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“REVISTAS ESPECIALIZADAS DEL SECTOR INDUSTRIAL”
¢Negocio de particulares o compromiso periodistico con los expertos?



DIA NEGRO

Hoy no es un dia comiin, hoy es un dia negro,
La realidad otra vez muestra su rostro siniestro,
Al ir abriendo la puerta un aire violento,

Me dice sin piedad que no estds ahi.

Alguren se roba la luz, alguien se roba tu perro,
Alguren se roba también eso que estis escribiendo,
Alguien se roba tu nombre, tu paz y tu tiempo,

Y sélo salvards tu propra vision.

Dia negro, negro, hoy es dia negro,
Dia negro, negro, hoy es dia negro asi.

Un tiburén con poder y un gatillero sin riesgos,
Alguien dispuesto a morder por no perder su empleo,
Todos tomando de un vino que no produjeron,

Y sin pisar jaméas la linea de fuego.

Dia negro, negro, hoy es un dia negro,

Dia negro, negro, hoy es un dia asi.

Autor: José Manuel Aguilera
Intérprete: La Barranca

Con eterno agradecimiento a mi

asesora.
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INTRODUCCION

Cuando tomé la decision de estudiar la carrera de Periodismo y Comunicacion, lo
hice con el pleno desconocimiento del plan de estudios y las areas de accién en

las que me podria desempefiar en el futuro.

En una eleccion preliminar me interesaron: Economia, Estudios
Latinoamericanos y Ciencias de la Comunicacion, porque me gustaba leer textos
de temas politico-social, influenciada por el activismo emprendido en esa época
por mi padre, sin embargo, al cumplirse la fecha para elegir definitivamente la
carrera que cursaria en los siguientes afios, fue necesaria ademas una
autovaloracion lo suficientemente honesta sobre mis facultades, vocacion y

pasion para desempefiarla.

No obstante, el cursar la materia de Ciencias de la Comunicacion en el quinto y
sexto semestre del bachillerato, donde ademés obtuve buenas calificaciones, me
hace sentir apta para desempefiar esta profesion, asi elijo como primera opcion
esta especialidad, por lo que me fue otorgada la oportunidad de cursar la carrera
de Periodismo y Comunicacién Colectiva en la Escuela Nacional de Estudios

Profesionales Aragon, de donde egresé en septiembre de 1991.

Al cursar el Seminario de Investigacion y Apoyo para la elaboracion de Tesis, en
el septimo semestre, elegi y presenté el tema del cine estatal en México, un

estudio que implicaria un periodo de investigacién de por lo menos 50 afios.



El Lic. Freddy Roman Medina era el maestro titular del Seminario y asesoré mi
proyecto hasta el esquema preliminar, sin embargo, al comienzo del octavo
semestre dejé la docencia y en sustitucion impartié el profesor Pablo Salvador
Martinez, quien al leer el proyecto lo desaprueba por abarcar varias décadas de
investigacion y me sugiere elegir las peliculas nacionales mas recientes incluidas
en la Semana del Cine Mexicano, evento que organizaba el Instituto Mexicano de
Cinematografia (IMCINE) para hacer un andlisis de cada cinta y presentarlos

como tesis.

No tener una asesoria confiable en el tema que queria desarrollar me desilusiono
y terminé por abandonar el proyecto. Sin guia y ya como pasante, me dedique
exclusivamente a buscar un empleo remunerado en esta profesion, ya que desde
el comienzo de mis estudios universitarios era independiente econémicamente. El
objetivo inicial era alcanzar la estabilidad laboral y una vez lograda, retomaria la

titulacion.

No obstante, la realidad fue mas dificil; al intentar buscar empleo se me
argumento la falta de experiencia y ser muy joven para desempefiar las funciones

del puesto solicitado.

La politica neoliberal que abanderaba el entonces presidente Carlos Salinas de
Gortari, quien realizd6 cambios radicales con el Programa de Modernizacion
Educativa en 1989, comenzaba a dar sus primeros frutos. Las universidades se
desligaron del destino de miles de jovenes egresados y por el contrario, se
propago la idea de crear emprendedores o empresarios, epoca donde se abuso de

la frase empléate a ti mismo.



Las filas de desempleados comenzaron a engrosarse de manera alarmante y
fueron tiempos caoticos en la economia nacional, situacion que me postro en una
inactividad de cuatro afios, hasta que me decidi a cumplir con el requisito
ineludible de tener experiencia y comencé por enviar resefias de cine al periodico
El Nacional, donde me publicaron so6lo una; a la par, se da la oportunidad de
colaborar para una revista local de corte politico social en el Estado de México,
donde trabajé de manera gratuita por cuatro meses, los suficientes para editar dos

revistas.

Esta incipiente experiencia fue el trampolin para ingresar por fin a una empresa
de los medios de comunicacion. De 1996 al afio 2005 he acumulado nueve afios
de experiencia en la produccion de revistas especializadas del sector industrial,
desempefidndome primero como reportera y posteriormente como coordinadora
editorial para dos diferentes empresas, donde se editaban seis revistas dedicadas a

diversos sectores productivos.

Colocarme primero en los medios, para posteriormente concluir mi tesis, no fue
como lo concebi inicialmente, ya que una vez integrada en esta actividad, me

absorbio el tiempo y transcurrio de manera vertiginosa, casi sin percibirlo.

En la cotidianeidad periodistica siempre he trazado objetivos en apego al
profesionalismo de mis funciones, y como coordinadora editorial, establezco
nuevos proyectos enfocados a ascender en los puestos de mando, donde la

titulacién es un requerimiento.



De regreso a la vieja escuela, con intencion de conocer los requisitos de
titulacion, la jefa de la carrera de Comunicacion y Periodismo, Lic. Edith Balleza
Beltran me inform6 sobre las tres opciones para obtenerla, entre ellas, la
presentacion de un Informe de Desempefio Profesional que tiene como proposito
exponer la confrontacion de teorias, técnicas y métodos adquiridos en la

formacion académica, aplicados en el campo laboral.

El proposito de este trabajo es transmitir mis reflexiones emanadas de la practica
cotidiana, a otros compafieros que luchan por ingresar a los cada vez mas
pantanosos caminos laborales, y especialmente a los jovenes egresados que ante
la desesperanza se ven en la necesidad de conducir un taxi u ocuparse en otros
oficios para obtener el sustento diario, sin aprovechar los afios dedicados a su

formacion universitaria.

El presente informe esta estructurado en cuatro capitulos: el primero, donde
expreso los absurdos caminos del mercado laboral, tales como exigir experiencia,
cuando para un reciéen egresado es casi imposible tenerla, las diferencias entre ser
competencia y competitivo en una carrera tan saturada como lo es Periodismo y
Comunicacion, hasta el trago amargo que conlleva trabajar gratuitamente, con el
unico pago de ver publicadas las primeras notas, que conformarian el requisito
para obtener una plaza laboral con pago retribuido. En este mismo capitulo,
expreso el asombro que me provocd el ver de cerca el ejercicio del poder y las
corrupciones propias de la prensa escrita, elementos sin los cuales, es casi

imposible concebir su préctica.

El segundo capitulo comienza cuando soy contratada formalmente como

reportera y expongo, por el contrario, las bondades de la prensa escrita como una

10



real alternativa para la formacion profesional, especialmente dentro de las
revistas especializadas del sector industrial, asimismo explico los antecedentes y
ambivalencias de ser publicaciones creadas, en la mayoria de los casos, por
personas sin estudios en periodismo 0 comunicacion, pero que fueron concebidas

como una forma exclusiva de hacer negocios.

En este mismo apartado expongo la estructura y organigrama de las empresas
editoriales, ejemplificadas a través de Publitecnic, S.A. y Magazine Group &
Communication, S.A. de C.V., las dos compafiias donde he prestado mis servicios
y que pertenecen al segmento de elaboracion de revistas especializadas del sector
industrial. El objetivo de conocer las funciones de cada uno de los departamentos
que las conforman, es para que el interesado en leer este informe, tenga una
vision completa del porqué todos convergen en la actividad periodistica, e
inclusive, se puedan tener los elementos para crear nuevas empresas como
alternativa ante la falta de fuentes de empleo y se complementa con la necesidad
de reorganizar los departamentos de redaccion o informacion para hacerlos

eficientes y tener un producto final de calidad.

El tercer capitulo lo dedico por entero a la actividad del reportero como el
principal generador del material noticioso, sus maultiples funciones,
responsabilidades y la necesidad de adquirir conocimientos y términos
especializados, que a diferencia de otros medios impresos o electronicos no se
requieren, pero en revistas especializadas del sector industrial son fundamentales
para cumplir con los lectores y realizar notas, entrevistas o articulos lo

suficientemente interesantes para los expertos.
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En el cuarto y ultimo capitulo expongo mis funciones como coordinadora
editorial, la importancia de este puesto en el resto de la organizacion,
responsabilidades, planeacion, linea ideoldgica y aspectos publicitarios que

definen la personalidad de la revista.

Con la exposicion de los elementos necesarios para la elaboracion de revistas
especializadas del sector industrial y el cimulo de experiencias generadas todos
los dias en este proceso, considero que los periodistas ademéas de tener la
capacidad de crear los contenidos de este tipo de publicaciones, es imperante
involucrarse en la comercializacion, con el propoésito de crear nuevos medios

impresos y ejercer el periodismo libre, profesional y remunerado.
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CAPITULO 1

APROBADO EL CIENTO POR CIENTO DE CREDITOS,
.Y AHORA QUE?

Vivir la era de transicion hacia un nuevo siglo nos anticipa la instauracién de
distintos esquemas de organizacién y desarrollo social, determinados cada vez

mas por la economia.

En este proceso de evolucion natural aparece la globalizacion como unico e
ineludible destino para todos los paises, independientemente de su nivel de
desarrollo tecnolégico o industrial, que en tiempos pasados, les daba el

privilegio o desventaja de pertenecer al primer o tercer mundo.

México no es la excepcion. Los gobiernos federales anteriores comenzaron a
preparar la plataforma para adentrarse a los nuevos modelos, con la aplicacion
de politicas pablicas neoliberales acordes a los intereses de los organismos
cupula de la hegemonia economica internacional, como el Banco Mundial
(BM) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), donde por supuesto, se incluyeron reformas a la educacién que
determinaron el futuro de generaciones de jovenes que esperaban integrarse al

sector productivo.
En 1989, el gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari promovié el

Programa de Modernizacion Educativa, que planteaba el cambio de actitud en

el educando, a fin de convertirse en emprendedor o empresario eficiente,
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competitivo y productivo, pero sin proporcionarle las herramientas necesarias

para hacerlo.

Con esta filosofia, el estado abandonaba su obligacion de integrar a miles de
egresados al sector productivo, y dejaria que cada uno, buscara sus propios
recursos para alcanzar el nivel de competitividad que exige el mercado

laboral. !

En este contexto, concluir una carrera universitaria es un objetivo que pocos
logran, si consideramos que la educacién superior en México no forma parte
de los planes prioritarios del gobierno federal, al asignar cada vez menos
presupuesto, bajo el argumento del bajo crecimiento anual y la poca

recaudacion fiscal via impuestos.

En el afio 2004, del 4.3 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) destinado
a la educacion, solo el 0.68 fue para el nivel superior,” que aunado a las

dificultades de tipo socioeconomico de las familias mexicanas, se complica

! Ruiz del Castillo, Amparo, Educacién superior y globalizacion. Educar ¢para qué?, p. 15-16:
De acuerdo con los documentos producidos por el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
se evidencia que tales instituciones han fortalecido su oposicién a que sea el Estado quien se
encargue de financiar totalmente la educacion a través de diferentes mecanismos de presion
(fundamentalmente por la via de préstamos econdémicos y firma de convenios de intencion)
imponen criterios que influyen o determinan las politicas publicas para validar formas de

organizacion, calidad y pertinencia de los servicios educativos.

2 Martinez, Nurit “Prevé ANUIES estancamiento y dificultad para enfrentar problemas estructurales”
periodico El Universal, 20 de enero del 2004 p. 6. Entrevista con el secretario general ejecutivo de la

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).
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sustancialmente el que mas jovenes concluyan una carrera universitaria por la
gran cantidad de dificultades presentadas durante su formacion académica y

posterior a ella, al no integrarlos en puestos claves para la direccion del pais.

Es en este periodo de transicion educativa, cuando curso la Carrera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva, en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP), Unidad Aragén, de la cual egresé en septiembre de
1991. Fue entonces, cuando llegé el momento de aplicar los conocimientos

teoricos en la prestacion del servicio social.

En antafio, muchos de los egresados podian colocarse en puestos que ofrecian
las instituciones donde se prestaba el servicio social, no obstante, estas
posibilidades han descendido con el paso de los afios, como consecuencia del

gran namero de egresados que persigue el mismo objetivo.

El servicio social lo realicé en el Instituto Mexicano de Cinematografia
(IMCINE), a través del proyecto gubernamental Solidaridad, para colaborar
en el disefio de fotomontajes, apoyar en las tareas de promocion y difusion del

cine mexicano.

El titular de la dependencia era Ignacio Duran Loera; la Direccion de
Produccion estaba a cargo de Miguel Necoechea y la Subdireccién, era
responsabilidad de Georgina Balzareti, hermana del reconocido actor, ya

fallecido Fernando Balzareti, a quien le reporté mis actividades.

Mi horario era de diez de la mafiana a dos de la tarde, de lunes a viernes; no

obstante, a las pocas semanas me pidieron ampliar la jornada para realizar
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ademas labores secretariales, como capturar documentos, hacer llamadas
telefonicas y preparar diariamente el café; por tanto, no se daba seguimiento a
la carta de asignacion elaborada por la Subsecretaria de Desarrollo Regional
de la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP), que me fue entregada como

constancia.

Al cabo de un par de semanas, me negué a continuar con estas actividades

extras y por supuesto, me gané la enemistad de los empleados del area.

La experiencia laboral previa que acumulé entre 1989 y 1990 como auxiliar
administrativo para una empresa privada, me sirvié mucho para cumplir con
las tareas de oficina encomendadas, gracias al conocimiento de los equipos,
desde computadora, maquina de escribir eléctrica, fax y telex, que en ese

tiempo no eran tan comunes como lo son ahora.

Permanecer dos horas mas de las cuatro obligatorias, me hizo acumular las
480 horas reglamentarias en cinco meses, sin embargo se me argumento que
deberia prolongar mi estancia 30 dias mas, yo me negué y defendi mis
derechos, aunque no tuviera el respaldo del departamento del servicio social
de la ENEP Aragon.

Me ausenté un mes en espera de cumplir el plazo establecido para la
conclusion del servicio social y a mi regreso, dos colaboradoras de Balzareti le
informaron que yo habia dejado trabajo pendiente, mentira que cobrd fuerza
ante las largas ausencias de la subdirectora. Fue muy desagradable la
discusion que se genero por este mal entendido, pero se iniciaba un camino

distinto hacia nuevas formas de aprendizaje.
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Mientras tanto, en las instalaciones de la ENEP Aragon, la euforia de los
comparieros se desataba en los pasillos por la conclusion de la carrera. Nadie

se ocupaba de su cita impostergable con el mercado laboral.

El desajuste entre el nimero de egresados y la generacion de fuentes de
empleo prevalece desde hace un par de décadas y provoca el caos social que

se alimenta de manera alarmante.

De acuerdo con el estudio “Mercado Laboral de Profesionistas en México,
Escenarios de prospectiva 2000-2006-20107, editado por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
las 13 licenciaturas consideradas de mayor demanda, donde se incluye
Periodismo y Comunicacidn, arrojaran un excedente de 827 mil profesionistas
para el afio 2006, que ante las escasas fuentes de empleo, se veran obligados a
aceptar bajos salarios, ya que uno de cada cinco, se empleard en puestos de
menor calidad, en el comercio informal o actividades no relacionadas con su

profesion. *

® Martinez, Nurit “Al desempleo, egresados de 41 carreras en 2006” periddico El Universal, 5 de
enero del 2004 p. 8.
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1.1. ; SE TERMINA O COMIENZA LA CARRERA?

Cuando se aprueban todas las materias del plan de estudios, expresamos de
manera coloquial que hemos terminado la carrera, aseveracion poco evidente,
si consideramos iniciar otros caminos distintos de aprendizaje. La formacion

académica, no seria completa sin la practica laboral.

Hay personas que se desempefian en el periodismo sin una formacion
universitaria, sin embargo la mejor manera de ejercerla, es tener ambas

experiencias.

Los métodos para obtener informacion y relaciones en el medio, no aparecen
escritos en ningun manual de periodismo, por eso, es necesario que el

egresado este dispuesto a seguir en el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Para el pasante o titulado es comun creer que se sabe todo y no aceptar la
ignorancia natural, que solo retrasa su incorporacion exitosa en el ejercicio

periodistico.

Cuando se logra obtener un puesto de trabajo, se tienen solamente deseos de
ganar dinero, sin la conciencia de ofrecer un servicio y aumentar su calidad
conforme se enriquece de la experiencia basada en los conocimientos
emanados del quehacer diario. No hacerlo, podria provocar el aislamiento del
egresado con riesgo de abandonar paulatina o totalmente su integracion a los

medios de informacion.
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Ahora que coordino un grupo de colaboradores, es muy comun que los
reporteros se limiten a capturar boletines o datos obtenidos del internet, sin
saber como estructurar una nota o realizar una entrevista. Es lamentable que
estos casos no sean aislados porque se repiten frecuentemente, aunque termina
con el despido o renuncia de los reporteros por la falta de disposicion para

integrarse a los equipos de trabajo.
El periodista nunca debe perder la capacidad de asombro ante los hechos.
Aceptar la ignorancia natural, porque no se puede saber todo, ampliara el

acervo para dar los elementos hacia una verdadera vocacion.

No estar dispuesto a reconocer nuestras propias limitaciones, impedira

comenzar esta nueva carrera que se forja en el campo laboral.
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1.2. ; COMPETENCIA O COMPETITIVIDAD?
LA LUCHA POR OBTENER EMPLEO

Mi experiencia laboral en una empresa del sector privado y el servicio social,
no fueron suficientes para garantizarme el empleo formal, y comencé como

cualquier aspirante que carece de recomendaciones.

Adquiri el “aviso de ocasion” y con boligrafo rojo en mano, marqué los
anuncios clasificados que consideraba estaban relacionados con el periodismo

o la comunicacion.

Los anuncios de la bolsa de trabajo eran casi exclusivos para la prensa escrita,
cuyas caracteristicas principales son ofrecer exhaustivas jornadas con

multiples actividades a cambio de un bajo salario.

Si no me lo impedia la frase: inGtil presentarse sin los requisitos, una vez
identificado el domicilio en la guia roji y concertada la cita por teléfono, me
dirigiria a las instalaciones con la sorpresa, en la mayoria de las ocasiones, de
encontrar largas filas de personas que pretendian obtener el mismo empleo; en
ella se podia ver la gran variedad de edades, estado civil, estrato social,
procedencia de escuelas publicas y privadas, con o sin experiencia, mujeres u

hombres.
En una ocasion, un nuevo diario solicitaba personal, habia tanta gente que ni

siquiera fue posible entregar la documentacion por la muchedumbre que se

agolpd afuera de una pequefia casa ubicada en la colonia Roma, donde entre
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empujones, falsas alarmas de que seriamos recibidos y rumores que se dieron

entre los mismos compafieros, no fue posible ningln contacto.

Entre la multitud, identifiqué al maestro Rubén Esau Ocampo quien impartia
la materia de “Organizacion de oficinas” del octavo semestre en la ENEP
Aragon, fue curioso que ante el reconocimiento de ambos, no se diera el
dialogo, pero en el campo de batalla todos se desconocen, porque en lugar de

ser comparieros existe una voraz competencia.

En mi mente surgieron ideas pesimistas de una desventaja marcada por la
presencia de personas con amplia experiencia, como la tendria seguramente

este profesor, o inclusive la edad de otros postulantes.

De esta experiencia, aprendi nuevas lecciones y aunque sabia de su existencia,
no imaginé presenciar los niveles de depredacion y descortesia en el trato que
todos mereciamos en ese momento, entonces entendi que la situacion
econdmica por la que atravesaba el pais era alarmante, no s6lo para mi como

recién egresada, sino para las personas en edad productiva.

El mismo procedimiento lo hice una y otra vez, con la misma observacion de

la carencia de experiencia y el reproche constante de ser muy joven.

Sin escuela ni trabajo, me ocupé en leer todas las publicaciones que me
Ilegaban a las manos, ademas de asistir a las hemerotecas para obtener la
mayor cantidad de informacién, especialmente de cine, cuyo interés me
provocaba obsesion, convirtiendome en una verdadera experta, pero sin poder

vivir de ello.
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Cuando me di cuenta, ya habian transcurrido cuatro afios e inmersa en un
entorno grave de desempleo y perdido el contacto con la mayoria de los
comparieros de la escuela, o en caso de establecer alguno por casualidad, no se
trataba el tema laboral, debo suponer que era por la brutal afectacion a la
autoestima y soberbia que se adquiere cuando se es pasante de una carrera
apasionante, pero que no ofrecia en ese momento muchas oportunidades de

desarrollo.

La desesperacion me hundié en un grado de desgano y animo nulificado, un
tiempo que bien pude aprovechar para titularme, pero el mismo estado

animico y econémico no me lo permitieron.
La solucion radicaba en generar experiencia en los medios, escribir mas e

intentar su publicacidn, pero para mi tuvieron que pasar algunos meses mas,

para entenderlo y llevarlo a la realidad.
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1.3. GENERAR EXPERIENCIA AUN SIN REMUNERACION.
LOS PRIMEROS ACERCAMIENTOS CON LA PROFESION

Cansada de ser rechazada y segura de que s6lo obtendria un empleo si tenia
experiencia en los medios, me decidi a enviar una resefia de cine al periodico
El Nacional, porque a manera de rumor se propagd la formacion del
suplemento dominical “Revista Mexicana de Cultura” para la nueva era del
diario; asi, sin saber absolutamente nada de tendencias o temas que se
abordarian, emprendi la aventura de escribir en lo que mejor estaba

documentada; en temas relacionados al cine.

Elaborar un registro semanal de peliculas de estreno, donde identificaba las
cintas no estadounidenses que siempre despiertan el interés de los cinéfilos,
me hizo elegir la pelicula “Carrington, un amor imposible” que trata la vida de
la pintora inglesa Leonora Carrington que al reunir actualidad e

intelectualidad, predispuse que tendria interés para publicarse.

Mis limitaciones para escribir una critica cinematogréafica, pero la confianza
hacia la resefia, me facultaron para escribir cuartilla y media que estuvo
estructurada con informacion de archivo que acumulé por muchos afios, con

datos del director y actores, ademas de apreciaciones personales.

Una vez redactada, la llevé a las instalaciones del diario, que se ubicaban en la

calle de Ignacio Mariscal No. 25, en la colonia Tabacalera.
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En la entrevista con Eduardo Rojas, uno de los editores responsables de la
publicacion, me advirtié que no era necesario asistir personalmente, por lo que
podia hacerlo via fax, peticion que Illamo mi atencion por la insistencia, pero

al no darle importancia, obedeci las advertencias.

Una semana después, el 3 de marzo de 1996 aparecid publicada mi resefia en
el No. 5 del suplemento, pagina 14, sin ser modificada la redaccién y sélo

eliminado un pequefio parrafo por razones de espacio.

En ese momento recordé las palabras del maestro Rubén Esau Ocampo, el
mismo que encontré en la seleccién de personal un par de afios atras, quien
nos insistia durante las clases en buscar la manera para comenzar a publicar,
advertencia que como estudiante ignoré por completo por la falta de

conciencia hacia una situacion que sélo entendi hasta que la vivi.

En los siguientes suplementos no aparecerian las dos resefias que envié
posteriormente, ya que les fue destinado el espacio a escritores reconocidos
como Elena Poniatowska o Carlos Monsivais, quienes pertenecian al Consejo
Editorial.

El esfuerzo todavia era insuficiente. Enviar colaboraciones sin trato personal
es contradictorio a la comunicacion misma, pero se realiza con frecuencia
porque las editoriales, como cualquier organizacién mercantil, no desean
hacer contratos o relaciones formales de trabajo por las garantias que deben
otorgar por ley y toman sélo los escritos de su interés a cambio del pago

unico por extension de cuartillas.
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Suplemento dominical “Revista
Mexicana de Cultura”, editado
por El Nacional, portada y
publicacién de mi primera nota.

25



Se comprueba la tendencia de los medios de comunicacion a reducir al maximo
la redaccion y a ampliar una red de colaboradores que se ocupe de llenar
contenidos a precio de saldo, sin contrato laboral y cobrando s6lo por nota
publicada. Los beneficios netos de las empresas de la comunicacién crecieron

en la Gltima década un 324 por ciento. *

De manera simultanea, en la bolsa de trabajo de la ENEP Aragdn aparecio un
anuncio para trabajar en una revista del Estado de México, algo inusitado
porgque son comunes los puestos para vendedores, encuestadores 0 maestros,

por lo que pensé era una alternativa.

Por enésima vez, me dispuse a preparar mi documentacion con curriculum

vitae actualizado y me encaminé a intentarlo una vez mas.

Hecha la cita, llegué a la sala de espera donde ya se encontraban comparieros
de la ENEP Aragoén, pero ahora con una marcada diferencia de edad con los
recién egresados, con esta supuesta “ventaja” me entrevisto con Jorge

Arevyan, director general de la revista Pluma Grafica.

Con la intencion de quedarme, ignoro el tema del salario y por supuesto la
aceptacion fue inmediata; sé que esta actitud es peligrosa porque los
empleadores detectan las necesidades del prospecto y abusan de esa
condicidn, situacion que no volveria a repetir en los siguientes empleos; la
razon principal era dar continuidad a la publicacion de notas y aparicion de mi
nombre en el directorio. Asi, durante los siguientes cuatro meses trabajaria sin

remuneracion como colaboradora voluntaria.

* Caravantes, Marta “Periodismo una profesion en harapos” pagina web: www.cimacnoticias.com
Comunicacion e Informacién de la Mujer (Cimac) Noticias, 4 de septiembre del 2003,
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Revista Pluma Grafica No. 167 donde participé como
colaboradora voluntaria.

La revista Pluma Grafica es una publicacion de Arevyan Editores, S.A. de
C.V., propiedad de su director general, Jorge A. Arevyan Ayres, hombre sin
preparacion formal en el periodismo, pero con 30 afios de experiencia en la
vida politica del Estado de Mexico, especialmente en los municipios de la

Zona oriente.

Miembro activo de la Asociacion Nacional de Editores y Directores de
Periddicos y Revistas Independientes de México, A.C., Pluma Grafica realiza
analisis politico y social, cuya periodicidad es aparentemente mensual, aunque

tarda hasta tres meses en salir a la luz publica.
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De distribucion pobre, Pluma Grafica llega a reproducir un maximo de 300
revistas, para ser repartidas a los personajes de la politica local, interesados en

leer los contenidos a favor o en contra de sus actos.

De relativo prestigio, Pluma Gréafica conformo en antafio un sélido equipo,
conformado por Francisco Santamaria, Gustavo M. Vieyra y Ricardo Camin
Olmos, este ultimo, periodista de Excélsior que por problemas de alcoholismo
es despedido e incorporado a esta publicacion, por su amistad con Jorge

Arevyan.

En 1996, Ricardo Camin retorna a Excélsior, Gustavo M. Vieyra y Francisco
Santamaria dejan de mandar colaboraciones, es entonces cuando ingreso a

Pluma Gréfica.

Las oficinas se encontraban en la calle Caballito No. 148, en Ciudad
Nezahualcoyotl, donde los colaboradores trabajaban en antiguas méaquinas de
escribir mecéanicas de rodillo ancho tipo tabloide, en papel revolucién y copia

al carbon, que conservabas a manera de comprobante.

En Pluma Grafica recibi mi primer orden de trabajo para entrevistar al C.P.
José de Jesus Herrera Atilano, entonces titular de la Comision de Cultura,
Deporte y Recreacion del Municipio de Nezahualcoyotl, y a la responsable de
la Casa de Cultura de la misma demarcacion, con el objetivo de descubrir
fallas administrativas y escribir una nota con tendencia o linea, es decir, hacer

periodismo de golpe.
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Sin Fomento a la Cultura en Nezahualcoyotl

ara fomentar el desarrollo
artistico y cultural en el
municipio de Nezahualco-
yotl se dispone de una
Casa de Cultura, sin em-
bargo, el municipio cuenta
con mas de 3 millones de habitantes y
la Casa de Cultura no es suficiente
para las necesidades de toda la pobla-
cion.

En el Segundo Informe de Gobiemo,
Carlos Vifas senalé que la CODEM
(Convenio de Desarmollo Municipal) se
encargaria de la segunda etapa de
remodelacion del inmueble ubicado en
Cuarta Avenida y Francisco Zarco,
Col. Virgencitas; se contemplé tam-
bién la construccion de una Casa de
Cultura en la zona norte. Actualmente
se esta iniciando la segunda etapa,
pero la creacion de una nueva Casade
Cultura no se ha cumplido.

Para conocer mas ampliamente las
medidas otorg:-das por el municipio, se
acudio al titular de la Comisién de Cul-
tura, Deporte y Recreacion, el C.P.
José de Jests Hemera Atilano, quien
entiende la difusion de la cultura como
una actividad administrativa, para él no
existe otra cultura mas la que se impar-
te enlas escuelas (dependencias de la
Secretaria de Educacion Publica y no
de la citada comision).

El aspecto cultural es tan visto y com-
plejo que no se puede limitar a las
aulas. ;Como es posible que ni siquie-
ra tenga conocimiento de las activida-
des realizadas por la Casa de
Cultura?, asegura que se imparten ta-
lleres de canto, poesia, declamacion y
ballet folklorico, cuando no hay dichos
talleres, solo el de dariza.

Se pudo constatar la carencia de un
proyecto para la difusion de la cultura
en el municipio, ;0 es acaso que ya dio
por terminada su gestion, -cuando fal-
tan todavia seis meses-, y las propues-
tas no son necesarias a un paso de
concluir su administracion?; por si fue-
ra poco se preguntara el lector que
hace un contador publico al frente de
un cargo dedicado a la cultura cuando
anteriormente desempenio el de secre-
tario general de la Federacion de In-
dustriales, Colonos y Comerciantes
del Estado de México (FICCEM). No es

10

Por: Norma Hernandez

lo mismo manejar nimero que ser
creativos y fomentar el desarrollo inte-
lectual o artistico.

Confirmada la segunda etapa de re-
modelacion en éste mes de julio, el
titular de cultura ni siquiera esta ente-
rado de dicha determinacion, ratifican-
do que: "Desafortunadamente ahorita
no hay recursos para seguir avanzan-
do, no nada mas en lo que respecta a
la otra etapa (de remodelacion del edi-
ficio), tenemos etapas pendientes... el
municipio no puede satisfacer todas
las necesidades", entonces, cudl es la
funcion de un regidor en el municipio,
cuando ni casualmente se informa de
lo que pasa a su alrededor.

Por el contrario, la directora de la
Casa de Cultura, ha puesto especial
interés =n la remodelacion del inmue-
ble, con el propésito de dar mas con-
fianza y mantener el interés en la
comunidad e integraria a las diversas
actividades que ofrece.

Para cumplir con su principal objetivo
que es la recreacion cultural y artistica,
ademas de la ocupacion del tiempo
libre, la Casa de Cultura cuenta con
diversos servicios, principalmente im-
partir cursos libres de diversas discipli-
nas, también dispone de auditorio, sala
de exposiciones, museo y biblioteca.

e e i TSy
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En el gobiemo de Carlos Vihas se
hicieron cambios en los tres anos de
su gestion, es decir, cada ario se des-
tind un presupuesto para que paulati-
namente se fuera remodelando el
edificio.

Durante el primer afio se soluciona-
ron los problemas del sistema eléctrico
del auditorio, en el segundo afio se
termino la fachada y pintar el edificio;
enloque vadel presente ario se piensa
arreglar todo el sistema eléctrico.

Pero a pesar del presupuesto desti-
nado para remozar la construccion, se
observan carencias que se piensan cu-
brir para el siguiente gobiemo.

Como es posible que el municipio
haya destinado mas de $700 mil pesos
en erigir dos monumentos (Nifios He-
roes y Benito Juarez) y una escultura
(Sor Juana Inés de la Cruz), cuando la
Casa de Cultura como el unico lugar
que cuenta el municipio, no sélo nece-
sita presupuesto para remozar sino
que pueda cumplir su verdadera fun-
cién social: Promover la cultura.

Se necesita gente con conocimientos
al frente de las instituciones, pero
mientras eso pasa, se seguiran mani-
festando las diversas expresiones cul-
turales de la creatividad en
Nezahualcoyotl.

i i i .

La primera nota que publiqué en la revista Pluma Grafica.
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Confronté las dos entrevistas y en apego a las declaraciones, escribi que el
responsable de la Comision de Cultura, Deporte y Recreacion del gobierno
local no cumplia con sus funciones, pues no sabia de las actividades o talleres
que se impartian en la Unica casa de cultura con la cual contaba la poblacion
de este municipio, ademas de asegurar que no habian recursos econémicos

para apoyarlos.

Investigué que a la Casa de Cultura le habian asignado recursos econémicos
en los ultimos tres afios, cuando comenzd la gestion de Carlos Vifias como
presidente municipal de Nezahualcdyotl, para remozar el inmueble, datos
confirmados por su propia directora. No obstante, al consultar el Segundo
Informe de Gobierno de Vifas, citaba que el Convenio de Desarrollo
Municipal (Codem) seria responsable de realizar la segunda etapa de
remodelacion del edificio y construccidn de una segunda casa de cultura para

la zona norte del municipio, lo cual nunca se cumplio.

El director general de la revista me dijo que Herrera Atilano fue Secretario
General de la Federacion de Industriales, Colonos y Comerciantes del Estado
de México (FICCEM) vy el proposito era desprestigiarlo por inepto para las
actividades artisticas y culturales. En efecto, no se equivoco porque el

funcionario no sabia nada de sus obligaciones en el cargo.
Con la cabeza: “Sin fomento a la cultura en Nezahualcoyotl, apareceria mi

primer articulo de opinidn en la pagina 10 del nimero 167 de la revista Pluma

Grafica, con avance de portada.
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Una vez publicada la revista, seria utilizada para cobrar algunos compromisos
con funcionarios de los gobiernos locales, ya sea con notas a favor o en contra,
al respecto Jorge Arevyan decia: “Las mentadas de madre son gratis, los

halagos se cobran”.

Para la edicion 168, fuimos invitados a la celebracién del dia del bombero en
la estacion Ixtapaluca, que beneficia al cinturon industrial de este municipio,

Chalco, Amecameca y estado de Morelos.

En Tlapala

DONATIVO $ 10.00 N° 188 DIRECTOR GEMERAL: JORGE A. AREVYAN AYRES ANO XVIll 1986

Disgusto Y nuestros Inseguridad

petrolero y juicio edificios en el Bosque
a los traidores histoéricos de San Juan
. — équé? de Aragon
Si los derechos C — i P R0
humanos no los Gira de
protegiera, - ¢ cuerdan
habria menos trabajo B ‘Re - 2>
S snole Ixtapaluca Avandaro?

No hubo linea para escribir sobre los festejos del dia del bombero.
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En el festejo, fue muy emotivo entrevistar al titular de la estacion, capitan
Benito Vazquez Lara y al resto de la corporacion, los cuales narraron con
emocion sus rescates y vivencias en siniestros cotidianos y mayores, como el

temblor del 85 o la explosion de San Juanico.

Esta fue la Unica ocasion donde no se me marcd linea, por el contrario, tenia la

libertad de escribir tal cual lo observé y el evento se asigno a portada.

Jorge Arevyan tenia un especial interés por los grupos de rescate, ya que fue
alpinista profesional, mantenia amistad con uno de los principales grupos de
rescate de personas extraviadas en el Popocatépetl, volcan que él mismo

escalaba con regularidad.

En ese numero publiqué notas sobre la seguridad publica, el abono de
transporte y agua potable, ademas del reportaje de las paginas centrales sobre
la gira de trabajo del presidente municipal de Ixtapaluca, Lic. Juan Antonio
Soberanes Lara, quien nos invitd a realizar un recorrido por las diversas obras

publicas emprendidas por su gobierno.

Visitamos la construccion del Centro de Desarrollo Juvenil e Infantil, las redes
de agua potable, la construccion de casetas de vigilancia a unidades
habitacionales, donde por cierto, inicialmente nos impidieron el acceso a una
zona residencial, pero ante el reconocimiento del presidente municipal entre
nosotros, inmediatamente nos permitieron la entrada; la construccion de
escuelas primarias, una clinica basica de rehabilitacion; pavimentacion,
cementado de vialidades y acceso a las colonias; creacién del museo de

Tlapacoya, guarniciones Yy banquetas; moddulos deportivos, centros
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comunitarios, ampliacion y equipamiento del carcamo de bombeo de aguas

negras, entre otras acciones.

El reportaje fue resultado de una negociacion financiera previa, luego de
investigar y comprobar el desvio de recursos publicos a la empresa particular
de este alcalde, labor encomendada a otro colaborador, que en ese entonces
era de reciente ingreso, sin estudios en periodismo y actual director de su

propia revista.

El acuerdo implico el pago aproximado de 120 mil pesos que la revista
recibiria en tres partes, el primero por este reportaje y el resto en dos notas

mas, que Soberanes Lara indicaria para la conclusién de su gestion.

De este anticipo no recibi ni un centavo, ni por las cuatro cuartillas que
escribi. La universidad no nos ensefia a cobrar por el valor de nuestros

servicios.

Mi descontento se hacia cada vez mas insoportable, ademéas de dudar si

realmente queria recibir dinero producto del chantaje.

El periodismo pervierte su funcion cuando tergiversa, miente, negocia y

escamotea informacion. °

> Lefiero, Vicente y Marin, Carlos Manual de Periodismo México, Editorial Grijalbo, 42 edicién, 1986, p. 18.
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En Pluma Grafica no importaba el dominio de los géneros periodisticos, una
calificacion o titulo; se ejerce el cuarto poder de la prensa por la estrecha
relacion con politicos poderosos, jefes de policia, comandantes de la judicial,

entre otros personajes influyentes.

Asi, descubro los métodos para obtener los ingresos de la revista: sobornos
con disfraz de presupuesto publicitario, que se da como pago por el silencio
ante el descubrimiento ilicito de funcionarios, a cambio de reportajes

complacientes sobre acciones de gobierno.

Conoci los mecanismos de accion, desde ir a recoger mensualmente el tan
mencionado “chayo” en las oficinas de gobierno del Estado de México, como

pequefios municipios, hasta la distribucion de revistas.

Al cabo de cuatro meses y editados dos nameros de la revista Pluma Grafica 'y
con mi unica nota publicada en El Nacional, ante la primera oferta de trabajo
en el “aviso de ocasion” de EI Universal, me entrevisté y fui aceptada como
reportera en Publitecnic, S.A., compafia dedicada a la edicion de revistas

especializadas, experiencia que explicaré ampliamente en el segundo capitulo.
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CAPITULO 2

LA PRENSA ESCRITA COMO ALTERNATIVA EN LA FORMACION
PROFESIONAL

De los cuatro medios de informaciéon (prensa, radio, television y cine), objetos
de estudio en los programas académicos para la formacién de profesionales en
la comunicacion, la prensa ofrece mayores alternativas por la existencia de

diversas publicaciones diarias y periédicas.

Tan solo la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (Caniem),

reporta la existencia de 1,050 revistas en el afio 2004.

Los bajos costos de operacion en la produccion de publicaciones, comparadas
a las millonarias inversiones de otros medios, permiten editar con mayor

frecuencia, diarios y revistas de todos tipos y tendencias.

La naturaleza de los medios impresos demandan por tanto reporteros,
colaboradores, corresponsales, fotdgrafos, correctores de estilo, coordinadores
de informacion y editores, que tienen en la palabra e imagen fija su materia

prima.

La creacion de publicaciones conlleva una dualidad en el mercado laboral:

fomenta el desarrollo de maultiples habilidades y la decepcién de una mala

paga.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) a través de la Comision

Nacional de los Salarios Minimos (Conasami), estipula que la actividad del
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reportero y reportero grafico en prensa diaria impresa, debe tener un ingreso
base de 135.51 pesos diarios, de acuerdo con la tabulacion 2004, y aunque es
el mas alto dentro de los empleos especializados, ademas de guardar una
proporcion con el minimo (45.24 pesos) del 300 por ciento, es todavia

raquitico por su bajo poder adquisitivo.

Observamos que la STyPS no incluye a los reporteros de los medios
electrénicos, quienes obtienen mas ingresos, desventaja que provoca el
hermetismo de estos circulos protectores de sus intereses y hacen de la prensa
escrita, especialmente las revistas, un espacio un poco mas abierto donde se

puede desarrollar la profesion.

Bajo salario y desinterés de propietarios o directivos de las empresas
editoriales por escribir ellos mismos, son las razones para solicitar los

servicios de los profesionales.

Ejercer el periodismo escrito posibilita asimismo la amplitud de satisfactores
personales, por el privilegio mismo de la interaccion con lectores interesados
en obtener informacion completa y de calidad a través de la lectura, cuando es
tratada de manera superficial en radio o television, asimismo al tener acceso a
las fuentes directas, nos coloca en un sitio privilegiado por conocer la realidad

de los hechos.

El periodismo es pasion, dedicacién, exigencia, observacién de todo y con todo (por

eso las discusiones interminables).®

¢ Blanco, Manuel, Hojas de la memoria periodistica, México, Fundacién Manuel Buendia, 2000,
p.16.
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¢Cuantas son las informaciones que salen a la luz pablica y son manipuladas a
efecto de desinformar?, millones, sin embargo la actividad del reportero tiene
el don de estar en contacto siempre con informacion de primera mano, aunque
por cuestiones de politica editorial, orden superior o para utilizarse en otros

intereses no se divulgue como tal.

Por lo antes expuesto, la prensa es el medio que fomenta habilidades; su
rapidez y pluralidad, acompafado siempre por el verdugo del tiempo, requiere
estar a un ritmo acelerado que a su vez genera destreza para realizar notas
informativas, entrevistas, reportajes, publirreportajes, editoriales y articulos de
opinion, como de indole comercial, lo cual no se logra con tanta efectividad

en otros campos.

Ernest Hemingway siempre dijo haber aprendido sus mejores lecciones de
escritura en las redacciones de los periodicos donde trabajé. Otros premios
Nobel de Literatura, como el inglés Graham Green o Gabriel Garcia Marquez,
tampoco negaron nunca la verdadera cruz de su parroquia. En la talacha
periodistica fue donde adquirieron y afinaron las armas de su escritura

portentosa.’

Mis vivencias en la busqueda de una oportunidad para ingresar al mercado
laboral en el periodismo impreso (que expliqué ampliamente en el capitulo
anterior), es la prueba mas contundente de ser un medio alternativo porque fue

el unico que me abrio sus puertas.

" Ibid. p. 38.
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2.1. REVISTAS ESPECIALIZADAS DEL SECTOR INDUSTRIAL

El 17 de septiembre de 1996 ingrese como reportera en la editorial
Publitecnic, S.A., cuyo giro empresarial es la edicion de revistas
especializadas del sector industrial, y por tanto, fue mi primer acercamiento

con este tipo de publicaciones.

En las publicaciones diarias y periddicas que conocemos comunmente como
periddicos y revistas, existen las especializadas que abordan temas especificos
de acuerdo al interés de un grupo de lectores, plenamente identificados por sus

gustos o necesidades.

Dentro de las revistas especializadas, aparece una subdivision correspondiente
a las del sector industrial, que aborda una de las ramas especificas de la

productividad.

En el mercado editorial se encuentran revistas del ramo farmacéutico,
automotriz, eléctrico, construccion, transportes, turismo, artesanias, panaderia,
artes gréaficas, ferreteria, etc., las cuales no se adquieren con los voceadores,
porque pertenecen a un circulo de lectores con actividad afin, fabricantes o

proveedores del sector y distribuidores.
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2.1.1. ANTECEDENTES

El surgimiento de las revistas especializadas del sector industrial tiene su raiz
en las asociaciones o cdmaras industriales, quienes al tratar de informar a sus
socios sobre lo mas sobresaliente de su actividad, eligieron un medio impreso
(volantes, boletines o pequefias revistas) para divulgarlo y muchas de ellas

fueron en un principio pasquines en papel revolucion.

De manera paulatina, se descentralizd en negocios de particulares, por lo que
tienen un comdn denominador: aprovechar el contacto comercial con
empresas proveedoras de cierto sector productivo, para venderles espacios de

publicidad.

Las razones para crear revistas especializadas del sector industrial son las
mismas para cualquier publicacion: ser fuente de ingresos para sus
propietarios, a través de fomentar negocios con empresas proveedoras Yy

obtener mayor participacion de mercado.

La distribucion es a través de suscripciones o distribucion gratuita para los

lectores que se dedican a la misma actividad industrial de la revista.
Publitecnic, S.A., la empresa editorial donde ingresé en 1996, editaba las

revistas Ferretecnic y Plomelec, la primera para el sector ferretero y la

segunda, para plomeros y electricistas.
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Para transportar puntualmente : 7,460,000 passjeros al afo.

Ferretecnic

Pubdicacion Inlempcional
Fundeta on 1963

Pionera en el sector ferretero, la revista Ferretecnic
se conoci6 inicialmente como FyT.

Su fundador, Don Roberto Ulacia Esteve fue vendedor y posteriormente
accionista en la fabrica de quimicos donde se elaboraban los blanqueadores
domeésticos “El Chinito”, que para promocionar sus productos en ferreterias y
tlapalerias, cre6 la revista FyT, que afios mas tarde se convirtio en

Ferretecnic.
Esta publicacion tiene el privilegio de ser pionera en el ramo ferretero y

mejoras para el hogar, al acumular 42 afios de publicaciones ininterrumpidas
desde 1963.
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Innovaciones en la Expo Industrial,
Ferretera y de la Construccién

Edificacién Moderna fue sustituta de Plomelec, por lo que el
primer nimero aparecio en julio de 1999.

En tanto, Plomelec nacié también como una publicacion sin precedentes, pero
al tener una comercializacion menos prolifica, y luego de cuatro afios en
circulacion, tuvo que cambiar su nombre en julio de 1999 por Edificacion
Moderna, para diversificar el mercado e incluir a constructores, ingenieros

civiles y arquitectos.

Los requerimientos del mercado determinaron la necesidad de publicar en
enero de 1997, el primer nimero de la revista Electromarket dedicado al
sector eléctrico, y en mayo de 1998 Graphic Market, la cuarta revista editada
por Publitecnic, dedicada al sector de las artes gréficas, la cual competiria por

primera vez con otras publicaciones del mismo giro.
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Ferretecnic se mantuvo 30 afios como la unica publicacion del sector
ferretero, pero un par de afios antes de mi incorporacion, se le presentd un
nuevo competidor: Presencia ferretera, hecha por una antigua colaboradora
de Publitecnic que ante su salida de la empresa, decidié hacerles frente a

manera de competencia.

Este fendmeno se repetiria en otros medios especializados, donde es comun
que los directivos de las revistas, en antafio formaran parte de editoriales
precursoras en determinado sector y decidieron hacer su propio negocio con la

publicacion de nuevas revistas del mismo giro.

Tal es el caso de Magazine Group & Communication, S.A. de C.V,, la
segunda empresa editorial de revistas especializadas del sector industrial,
donde ingresé en el afio 2000, enfocada al ramo del autotransporte y

transporte multimodal.

Sus inicios datan de 1994, cuando se formo el Grupo Editorial Damaesca con
la participacion de cuatro fundadores, los cuales eran empleados en diversas
revistas del sector automotriz y de equipo pesado, donde se desempefiaban
como vendedores, formadores y administradores, por tal motivo conocian a
fondo el negocio, pero ante la grave crisis que se dio ese afio, perdieron sus

fuentes de empleo.

Guadalupe Chavez Ruiz, actual directora general de Magazine Group &
Communication, se desempeiid6 como vendedora en diversas publicaciones
automotrices existentes en ese tiempo, incluida la revista semanal Mexico

Automotriz, fundada en 1977 y considerada pionera del mercado automotriz.
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La necesidad obligé a Guadalupe Chavez Ruiz, Carlos Soots Espinosa, Martin
Reyes Corona y Esteban Fierro Rojas, a unirse para crear una nueva revista

que llevo por nombre Motor a Diesel.

7

t

-] v 1 -] a

La nueva visién en la l"“Hll |‘1)|'”|I|

AUELETE]
Crea Fraightline;
camion con celdad
podegauxiliag

@ ) --"i' 0y 20,

www.motoradiesel.com.mx

Motor a Diesel y Global Transportacién son editadas por Magazine Group & Communication.

El éxito de cualquier negocio es ofrecer novedades al mercado, y Motor a
Diesel lo ofrecia, ya que era la unica publicacion especializada realmente en

autotransporte.
Para octubre del afio 2000 edita su segunda revista: Global Transportacion,

donde ya se incluyen los diversos modos de transporte: maritimo, aéreo y

terrestre, que comprende al ferrocarril y autotransporte de carga.
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2.1.1.1. ; PUBLICACIONES REALIZADAS SIN PERIODISTAS?

Si consideramos que el surgimiento de las revistas especializadas del sector
industrial se da como negocios de particulares, en la mayoria de los casos no

fueron hechas por periodistas.

Es inusitado ante el fuerte problema de desempleo que aqueja a los egresados
de las carreras de periodismo y comunicacion, que muchos de los editores de
este tipo de revistas no sean profesionistas de esta licenciatura, pero si
vendedores con los contactos comerciales del sector al cual se han dedicado

por varios anos.

Fernando Ulacia Esteve, propietario de Publitecnic, S.A., es ingeniero de
profesion y antiguo gerente de ventas de la empresa; hasta antes de mi ingreso
a la compaiiia, la responsable de la parte editorial fue Margarita Uhagon,

licenciada en filosofia y letras.

En Magazine Group & Communication, Guadalupe Chavez Ruiz, su directora
general es licenciada en derecho, profesidén que nunca ejercio y a mi ingreso
se encargaba de la parte editorial de Motor a Diesel, mientras que su director
comercial, Carlos Soots Espinosa, marido de Chavez Ruiz se desempefio
también como vendedor por cerca de dos décadas en Noticias ATA,

publicacion actualmente desaparecida.

Este fendmeno se ha repetido en otras revistas equivalentes, conformadas por

conocidos, familiares y amigos, que se asociaron para hacer una publicacion y
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recibir de ella, parte de las ganancias generadas como resultado de la venta de

espacios publicitarios.

Comenzaron a escribir y por la falta de preparacion, los resultados fueron
funestos con poco peso periodistico, errores de ortografia y redaccion, pero

ante el conecte comercial o compadrazgo se logré mantener la publicacion.

Casi todos los medios de informacidn tienen objetivos fundamentalmente
comerciales, que se sobre imponen a los propdsitos genuinamente

periodisticos.®

Con el paso del tiempo y ante el surgimiento de revistas competidoras, se
vieron en la necesidad de contratar reporteros que levantaran los contenidos
editoriales, para mostrarse asi, como una publicacion de mayor calidad y otra
de las causas, fueron las amenazas de los mismos anunciantes por suspender
sus campafias, si la revista no mantenia un nivel de informacion que fuera del

interés de los lectores.

En el Segundo Foro Iberoamericano de Editores de Revistas, organizado por
la Federacion Internacional de Prensa Periddica (FIPP), la Camara Nacional
de la Industria Editorial Mexicana (Caniem) y la Federacidn Latinoamericana
de Prensa Periddica (FLAP), que se realizé en nuestro pais en enero del 2004,
con la participacion de 300 editores representantes de 20 naciones; Emilio
Azcarraga Jean, presidente de Grupo Televisa expresd que los dos retos mas
importantes de la industria editorial en Latinoamérica son: desarrollar

contenidos relevantes y atractivos que provean una experiencia intensa y

® Lefiero, Vicente y Marin, Carlos, op. cit. pp. 18 y 19.
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valiosa para los lectores, y operen de manera rentable en un mercado de alta

volatilidad a un nivel politico y econémico.’

Sin temor a equivocarme, puedo asegurar que para la mayoria de los editores
de revistas especializadas del sector industrial, no es prioridad la calidad de
sus contenidos, ya que dan una exacerbada atencion a los cobros de sus

espacios publicitarios.

En el departamento de redaccion, como se le identificO en Publitecnic e
informacién, en Magazine Group & Communication, se producian notas de

pésima calidad, ortografia pésima y contenidos superficiales.

Antes de exponer mi desemperio como reportera en revistas especializadas del
sector industrial, considero prudente, mostrar también la estructura de este
tipo de organizaciones mercantiles, para una vez conocidos, fundamentar mis
argumentos del porqué fue necesario hacer cambios internos y externos para
que las publicaciones pudieran salir a tiempo y en cumplimiento a informar

con oportunidad a los lectores.

Periodicidad, oportunidad, verosimilitud e interés puablico son caracteristicas
fundamentales del ejercicio periodistico. *°

¥ Mundo Caniem. Resultados del Segundo Foro Iberoamericano de Editores de Revistas.

19| efiero, Vicente y Marin, Carlos, op. cit. p. 18.
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2.1.2. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA EDITORIAL

La estructura de la empresa editorial es igual a cualquier organizacion
mercantil que desea generar riquezas, pero enfocada a la prestacion de

servicios, como es la venta de publicidad.

El conocimiento del mercado es el punto de partida, la planeacion y
conformacion de un esguema integrado por departamentos que seran
responsabilidad de la direccion general, es la siguiente accion para conformar

una editorial.

Son cinco los departamentos basicos para una compafia editorial:

administracion, redaccion, ventas, formacion y circulacion:

PUBLITECNIC, S.A.

ADMINISTRACION VENTAS REDACCION FORMACION
JEFE DE
COORDINADORA COORDINADORA ;
FINBHERS DE VENTAS EDITORIAL FORMALIONY
DISERD
EJECUTG DE
COMPRAS T REFORTEROS FORMADORES
ESPECIMLSTAS -
CONTABILIDAD CORRESFONSALES D'giz‘?f;%fs
IMPRESIONES
|
CIRCULACION FREE LANCES
I T
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MAGAZINE GROUFP Y COMMUNICATION, S A DECV.

CONTABILIDAD I____ DIRECCION GENERAL

[ JURIDICO I

OIRECCIAN
COMERCIAL

DIRECCION DE
PRODUCCIGN

COORDI

EDITORIAL

MACION I

ASESORES
COMERCIALES

CREDITOY
COBRANZA
I

CIRCULACION v
MENSAJERIA,

REPORTERDOS | CORRESFOMNSALES COLABORADORES I

2.1.2.1. DIRECCION GENERAL

El director general es propietario o accionista de la empresa, cuya funcion
principal es coordinar los diversos departamentos que dan forma a su

organizacion con el objetivo de cumplir las estrategias de crecimiento

planteadas, en apego a una publicacion oportuna y de calidad.

Toma decisiones acordes con un buen funcionamiento y se auxilia de sus

principales colaboradores que encabezan los departamentos de administracion,

redaccion, ventas, formacion y circulacion.

49



En el medio periodistico se conoce la existencia de padrinos, hombres ricos,
prominentes empresarios o funcionarios del gobierno, que invierten en
publicaciones escritas, con el propésito de lavar dinero y ejercer poder, tal
como sucedié con el periodico El Independiente, dirigido por Javier Solérzano
y propiedad de Carlos Ahumada, que como consecuencia de los videos
publicados donde se implicaban a funcionarios del gobierno del Distrito

Federal en actos ilicitos, termind con el cierre del diario.

El organigrama de las empresas varia de acuerdo con los intereses y
valoraciones del director general, no obstante las funciones del departamento

de redaccion o informacién son primordiales.

La cabeza de la compaiiia también se encarga de aspectos administrativos y se
auxilia de asesores internos o externos que atienden su contabilidad y asesoria

legal.

2.1.2.2. REDACCION O INFORMACION

Independientemente de donde se coloque el departamento de redaccion o
informacién dentro del organigrama, en todo proceso de elaboracion de

revistas, es su punto de partida.

Se planea y realiza un trabajo previo, aun antes de producir el material
informativo, desde idear temas a desarrollar, contactar fuentes, acudir al lugar
de los hechos, programar entrevistas, revelar fotografias y elaboraciéon de

notas por parte de colaboradores, reporteros y corresponsales, guiados por una
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coordinacién editorial, que de no cumplir, atrasaria todo el proceso. Las fallas
de otros departamentos no serian tan graves como las ocasionadas en

redaccion.

La diagramacion de la revista se realiza en el departamento de redaccion,
responsabilidad de la coordinacion editorial, a través de cuadriculas donde se

intercala informacién y anuncios con la anuencia del director general.

En el capitulo 3 y 4 expondré con amplitud las ocupaciones e importancia de

nuestro departamento.

2.1.2.3. VENTAS O COMERCIALIZACION

El alto mando se apoya en el area de ventas o comercializacion, integrado por
un grupo de vendedores o0 ejecutivos de cuenta, cuya obligacion es buscar los
ingresos de la revista, a traves de persuadir a clientes o0 anunciantes para la

compra de publicidad.

Los vendedores se consideran privilegiados por traer el capital a las arcas y la
empresa editorial, al otorgarles un automavil para llegar a tiempo a sus visitas
y el pago de viaticos, como el permiso para ir a eventos propios de la prensa,
no cumplir con su horario e incluso realizar labores de cobranza, entorpece las

funciones de los demas departamentos.
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Sin embargo, el area de ventas es también una pieza fundamental, porque sin
percepciones econdémicas no podria subsistir ninguna publicacién, aunque son

las personas menos indicadas para cubrir conferencias de prensa.

Ganar un desayuno en elegante hotel o cenas donde puedan ingerir bebidas
alcohodlicas de manera gratuita, y recibir los pequefios o grandes obsequios de
promocidén que proporcionan las empresas patrocinadoras, es una desfachatez

que ocurre con frecuencia.

Los vendedores son tan solidarios que incluso embolsan revistas, hacen
labores de limpieza y mantenimiento en la oficina, pero nunca se encargan de

plasmar con palabras la informacidn que deseamos dar a conocer.

La escritura es un oficio que se aprende todos los dias y nunca lo termina uno de

aprender.*!

En el area de ventas o comercializacion hay oportunistas que viajan a destinos
turisticos nacionales e internacionales de manera gratuita, como consecuencia
de hacer los contactos con las empresas patrocinadoras, e incluso llegan al
cinismo de identificarse como colegas de la prensa internacional, situacion
que desprestigia la profesion y cierra puertas ante el descubrimiento de estos

fraudes.

1 Blanco, Manuel, op. cit. p. 76
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Por el contrario, también hay reporteros que se inmiscuyen en labores de
comercializacion obligados por la direccion general para generar mas

ingresos, practica muy frecuente ahora en la prensa escrita. ™

2.1.2.4. FORMACION Y/O DISENO

El departamento de formacion y/o disefio se encarga de recibir la informacion
proporcionada por el departamento de redaccién y anuncios publicitarios

autorizados por el area comercial.

Su funcidn primordial es integrar ambos elementos a los formatos y medidas
establecidas en el cajon tipografico para su posterior impresion. Actualmente,
existen dos plataformas para publicaciones: Page maker y Quark-Xpress, este
ultimo el mas sofisticado y funcional que aumenta su uso por su gran

capacidad para soportar los elementos visuales.

El Quark-Xpress al usarse en computadoras Macintosh reduce el riesgo de
pérdidas o dafios parciales en los archivos que seran utilizados para integrar

las paginas de la revista.

Este departamento lo integran disefiadores graficos, formadores o personas

con conocimientos empiricos en elaboracion de disefios o0 propuestas de

12 Roberto Civita, presidente de Editora Abril de Brasil dijo que para salir de la dificil condicion que enfrenta
la industria editorial en América Latina, hay que hacer revistas mas Utiles, bonitas, necesarias y desafiadoras,
asi como aprender a distribuir, promover y vender mas, discurso pronunciado en el Segundo Foro

Iberoamericano de Editores de Revistas, enero del 2004.
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publicidad, para clientes que no cuentan con un anuncio propio, pero quieren

aparecer en la revista.

Las iméagenes de las notas informativas son proporcionadas por el
departamento de redaccion, las cuales pueden ser una fotografia impresa o
digital, diapositiva o folleto, entregadas de manera fisica o por medio de disco
compacto, zip o a través de la red con los archivos de iméagenes autorizadas

por la coordinacion editorial.

En caso de aparecer tablas estadisticas tambiéen se las proporciona redaccion y
ellos le dardan un tratamiento en color y tipografia. EI departamento de
formacién y/o disefio, se guia con las cuadriculas donde se integré la
informacidn y anuncios, que en este caso se identifican con rayas trasversales

que dividen los angulos de los rectangulos.
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El departamento de formacién y/o disefio es sobre valorado por la direccion
general, al recibir salarios ostentosos a cambio de materiales poco creativos,
ya que colocan los elementos visuales y tipograficos donde mas les place, sin

criterio y basandose exclusivamente en verse bien.

Por esta razén, surgen conflictos con el departamento de redaccion por
desacuerdo de criterios en la colocacion de fotos y textos, que por comodidad

mutilan notas y se genera el descontento de los autores.

Cuando los formadores de los talleres veian que algun texto no cabia, en vez de
revisarlo o en su caso consultar en la jefatura de redaccién, simplemente lo
mochaban y no con cuidado sino donde cayera. Podian sufrir por ello los
hipotéticos lectores, pero en particular sufria el orgullo propio
irremediablemente lastimado de los reporteros, que al dia siguiente se
encontraban con la publicacién de un texto arbitrariamente mutilado, que a

veces, para colmo, ostentaba su propia firma. **

Una vez formada la revista, se encargaran de la seleccion de color y pediran a
los impresores una copia en papel fotografico, conocido como cromalin,
donde se aprecia previamente cdmo quedara la revista antes de proceder a la

impresién definitiva y empastado.

Ya sea que la casa editorial cuente con maquinaria propia o requiera los
servicios de una imprenta externa, en ambos casos, se realiza una revision
final sobre cromalin por parte de la coordinacion editorial y aprobacion de
anuncios con firma de los ejecutivos de cuenta, para proceder a la impresién

total de pliegos, los cuales se integran de 8 paginas cada uno.

3 Blanco, Manuel, op. cit. p. 78.
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Una vez hechos los pliegos pasan al area de acabado, donde es factible que se
embolsen también las revistas y sean enviadas directamente a las oficinas de
correo, si asi lo requieren las necesidades de la empresa, mientras que en otras

compaiiias lo realiza el departamento de circulacion.

2.1.2.5. CIRCULACION

Una revista especializada del sector industrial indica en el sumario o
contenido un tiraje promedio de entre 8 a 15 mil ejemplares, la verdad es que
se generan entre 2 mil a 4 mil 500 como maximo, por ello la mayoria no se

certifican.

Los criterios para decidir la cantidad se determinan si es de distribucion

gratuita o por suscripcion, asi como el monto por publicidad.

Se da prioridad al Distrito Federal, Estado de México, Guadalajara y
Monterrey, asi como un envio de internacional de 200 revistas en promedio
para asociaciones o fabricantes homologos en Estados Unidos, Centro y

Sudameérica.

Cuando hay retrasos, se les solicita a los talleres graficos un anticipo de 100

revistas para realizar la cobranza correspondiente y el resto, posteriormente.

El responsable de circulacion también realiza labores de cobranza y

mensajeria.
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2.1.3. REORGANIZAR LOS DEPARTAMENTOS DE REDACCION
PARA GENERAR INFORMACION DE CALIDAD

Pasar de una revista de corte politico-social a una especializada no fue solo un
cambio de estilo, sino de aptitudes y organizacion; ya no existia la intencién
de provocar polémica a través de un lenguaje sarcastico o retador, por el
contrario, tendria la obligacion de conocer los temas que mas le interesaban a
los lectores, para hacer notas con el lenguaje de los expertos, sin calificativos,

tan comunes en revistas de politica.

En la organizacion, las diferencias fueron notorias, el departamento de
redaccién en Publitecnic era una oficina equipada con computadoras
Macintosh, las mas modernas y adecuadas para la elaboracion de revistas, y
un acervo bibliogréfico conformada por libros relacionados con los temas
tratados en las revistas, como un archivo de sus publicaciones y suscripciones
a dos diarios de circulacion nacional; aunque esto pareciera ser lo comun en
una redaccion, al menos para mi, era novedoso por las condiciones precarias

en las cuales me desempefié meses atras.

Mi ingreso a las empresas: Arevyan Editores, Publitecnic y Magazine Group
& Communication, obedeci6 en todos los casos, al deseo de sus propietarios
por contratar reporteros con estudios comprobados en periodismo 0
comunicacion, con la intencién de incrementar la calidad de sus contenidos y
cumplir con la periodicidad de 30 dias, ya que existian retrasos que no les
permitian responder a sus anunciantes, con la consecuente cancelacion de

camparnias de publicidad que les generaban mermas cuantiosas.
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No sdlo los errores eran consecuencia de la falta de expertos, sino la ausencia
de verdaderos equipos de trabajo, organizacion y método. Ya son nueve afos
de trabajar para dos editoriales de este giro y es sorprendente que en ambos
casos, al ingresar no existieran métodos de desempefio cotidiano, por lo que
fue necesario reorganizar el departamento e integrar propias formas de

trabajo.

En Publitecnic, el departamento de redaccion lo conformamos tres reporteras,
sin embargo la carencia de un plan de desempefio comun, provocéd la

inequidad en las tareas y no se darian resultados inmediatos.

La situacion no fue ignorada para el director general, quien aplicO medidas
correctivas que iban desde organizar juntas, hasta la amenaza explicita de

despido si continuaban las fallas.

Desde el principio se me encomendd generar informacion para las dos
publicaciones: Ferretecnic y Plomelec. Asi, el primer evento que cubri, un dia
despues de presentarme a trabajar, fue una conferencia de prensa en la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra), donde se daba a
conocer el funcionamiento del Primer Centro Regional para la Competitividad
Empresarial (Crece), con el cual se fomentaria el crecimiento de las micro,

pequefas y medianas empresas.

Me entregaron grabadora y camara fotografica sin instrucciéon alguna, solo
que regresara a la redaccion para terminar la nota. A diferencia de otros
medios donde se envia reportero y fotdgrafo, en revistas especializadas una

persona realiza ambos trabajos por el mismo salario.
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Los conocimientos de fotografia que recibi en la escuela y dos cursos externos
me facilitaron esta labor al asegurar las impresiones del evento, mientras que a
los reporteros que provenian de los diarios, se les dificulta realizar ambas

actividades.

El personal dedicado a la correccidn de textos, caracteristico de los diarios, no
existen en revistas especializadas, por ello, el mismo reportero entrega su nota
lo mejor escrita posible; deberd incluir una cabeza atractiva para el lector,
balazos, fotos y pies, ademas de verificar la ortografia y sintaxis, porque sera
revisada una sola vez por la coordinacion editorial, sobre los mismos archivos
que seran retomados para su formacion, y asi, evitar la captura nuevamente de

textos.

En noviembre de 1996 se integré Ana Veronica Hernandez Huerta, la cuarta
reportera que tendria como labor exclusiva editar una nueva publicacion para
el sector eléctrico: Electromarket; su amplia experiencia le permitio ascender
a coordinadora editorial en junio de 1997, y ante la renuncia de las otras dos
reporteras, se conformaria un funcional equipo, basado en el trabajo real,

colaboracion mutua y disposicion de aprender.

Las jornadas fueron exhaustivas, no obstante en ese mismo mes se integraria
Maria Teresa Lopez Esquivel, quien generaria la informacion para Plomelec,
la publicacién para plomeros e interesados en el bricolaje o reparaciones
domeésticas del hagalo usted mismo. Mientras tanto, yo me dediqué

completamente a generar informacion para Ferretecnic.

59



Conformado el departamento de redaccién por una coordinadora editorial y
dos reporteras para tres publicaciones, fue posible cumplir con tremendas
responsabilidades, gracias a la organizacion, comunicacién y acuerdos en las
actividades, primero como parte de una obligacion laboral y posteriormente
como una forma de solidaridad entre compafieras, con la gratificacion de
producir revistas que cumplieran con calidad, tal como lo requiere el medio

editorial. **

Si una publicacién no se conoce a través de los puestos de periddicos, es
comun pensar que es de mala calidad, sin embargo, con nuestro trabajo en las
revistas especializadas del sector industrial, contribuimos para que esta

apreciacion solo sea un mito.

Hemos logrado crear publicaciones de calidad decorosa, al tener reporteros
responsables que intervengan en el proceso de elaboracién de notas y en

complemento con un buen disefio, le dan una imagen modernay agil.

Para el segundo semestre de 1997, fueron cumplidos los objetivos de entrega a
tiempo e informacién de calidad, que permitieron aumentar paulatinamente el

numero de anunciantes.

Los buenos resultados del departamento serian valorados por el director
general hasta un afio después, pero la union de nuestro departamento le

comenzd a incomodar y no cesé hasta desintegrarlo.

% Gonzalo Araico, Presidente de la CANIEM expres6 durante el Segundo Foro Iberoamericano de Editores
de Revistas en enero del 2004 que el contenido es fundamental para el desempefio de una publicacién, porque
de eso depende la calidad y credibilidad de una revista.
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Después de un periodo de estabilidad, la mente perversa del empresario
comenzara a imaginar como podré abaratar ain mas sus costos de operacion y

obtener los maximos rendimientos.

Por ello, en 1999 comenzo por desaparecer plazas a pesar de la desventaja que
representaba para tres empleadas editar cuatro revistas, ya que en mayo de
1998 fue lanzado el primer nimero de Graphic Market. Asi, comenzo por
despedir a la reportera de menor antigiiedad y menos indispensable para el
departamento, bajo el argumento de costarle mucho a la empresa, cuando
ganabamos menos del salario minimo profesional, con el pretexto de que no

perteneciamos a la prensa diaria.

La verdadera intencidn era cancelar su plaza, pero no sus servicios; un par de
dias posteriores a su despido, le pediria a la coordinadora editorial contactarla
de nuevo para cubrir un evento. Con esta permisividad se comenzaria a
trabajar con free lances, abandonando derechos laborales, como es recibir un
salario base, servicios meédicos, reparto de utilidades, aguinaldo y prima

vacacional.

La misma férmula la pondrian en practica conmigo meses mas tarde, pero
previamente se dio una etapa de hostigamiento en espera de que yo presentara
mi renuncia, comenzaron por quitarme los viajes, especialmente aquellos que
tendrian como destino alguna playa, y justo en ese tiempo, se dio el
ofrecimiento para asistir a dos exposiciones en Paris, Francia: “Batimat” e

“Interclima”.
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Con el apoyo de la coordinadora editorial hicimos las gestiones ante la
Céamara de Comercio e Industria Francesa en México, para asistir junto con

otros cinco editorialistas, al pais europeo.

“Batimat” e “Interclima” serian mis ultimos eventos por cubrir. A mi regreso
estaba todo listo, el administrador me confirmo la decision que ya intuia, (la
practica del periodismo nos hace &giles también en la anticipacion de los
hechos), para la cual me recomendo hablar con el duefio para buscar una
ultima oportunidad y trabajar también como free lance. Aceptar tan obscena

propuesta iba en contra de mi dignidad.

Después de tres afios y dos meses dejé de laborar para Publitecnic e ingresé en
agosto del afio 2000 a Magazine Group & Communication, S.A. de C.V. En
esta editorial, habia un caos impresionante en el departamento de informacion,

lo cual se reflejaba en los contenidos funestos de la revista Motor a Diesel.

Habia un reportero base y un free lance; el coordinador editorial present6 su
renuncia el dia anterior a mi incorporacion y conmigo llegaron dos reporteros
maés, con los cuales se dio una feroz competencia. La rivalidad no permitio el

avance.

Mi proposito era obtener la coordinacion editorial como segundo objetivo
dentro de mi actividad en el periodismo, meta que finalmente obtuve después
de mucho trabajo y esfuerzo, el mismo que me llevd a reorganizar el

departamento de redaccion.
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2.1.4. PANORAMA ACTUAL Y PERSPECTIVAS

Las revistas especializadas en México tienen la mision de informar vy

actualizar a lectores con un interés definido.

En el caso de las publicaciones para el sector industrial, se tienen los mismos
propositos, sin embargo en el mercado existen desde revistas de excelente

calidad hasta panfletos.

Es evidente la evolucion al hacerlas en papel couché y aumentarlas a 80 0 més
paginas a color como parte de las exigencias del mercado, y a la necesidad de
abrirse camino en una industria editorial que exige calidad en contenidos e

impresion.

Cuando se logra la calidad, obliga a sus competidoras a hacer lo mismo. Se
crean nuevas secciones, mejora el disefio y seleccionan temas mas profundos.
Desafortunadamente, la dualidad de ser negocio y medio de informacion,

provoca resultados dispares o de dificil homologacion.

Nueve afios de experiencia en la elaboracion de revistas especializadas del
sector industrial, para dos empresas editoriales y seis publicaciones diferentes,
ademéas de conocer su organizacion interna y relacion con otras revistas
similares, me hacen asegurar que el panorama actual es de un campo fértil de

desarrollo con amplias opciones de crecimiento.

Desde las redacciones se hacen esfuerzos por contribuir a su reconocimiento,

que comparadas con las publicaciones similares de Espafia o0 Alemania, donde
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tenemos los mejores ejemplos de una revista especializada del sector
industrial, en Meéxico se hacen cambios importantes, desde incluir disefios
verdaderamente de vanguardia, fotografias nitidas de gran calidad y

contenidos emanados del conocimiento real de las fuentes.

Existen muchas vertientes por explorar en esta rama del periodismo escrito,
por lo que poco a poco se espera incrementar el interés de los profesionales
del periodismo o la comunicacién para participar en ellas; el presente informe

pretende hacer su propia contribucion.

La necesidad de integrarnos en los ambitos financieros es urgente, para asi,
crear editoriales propias que fomenten el periodismo de investigacion y

retorne el medio a las manos de sus creadores.

Se requiere de instituciones y periodistas que hagan prevalecer la solidez de la

informacién sobre la manipulacién mercantil. *°

13 Blanco, Manuel, op.cit. p. 19.
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CAPITULO 3
CONFRONTAR TEORIA Y PRAXIS EN EL OFICIO DEL

REPORTERO

Mi ingreso formal a los medios de informacion fue desempefiandome como
reportera. El profesor Barragan menciond que “el reportero es aquel que
siendo empleado por un medio informativo, acude personalmente al encuentro
del hecho noticioso, lo presencia y lo narra en forma oral o escrita, para que el
medio informativo lo dé a conocer al pablico”, ** lo cual implicé poner en
practica los conocimientos adquiridos en la universidad, cuyos planes de
estudio contemplaban desde el primer semestre, materias relacionadas con la

redaccién y el periodismo.

La previa preparacion teorica hizo menos dificil mi desempefio en campo,
pero fue necesario también aprender nuevos conocimientos en el devenir del

reportero.

Tal como lo cité en el capitulo anterior, el reportero es el principal generador
del material noticioso, siempre interesado en buscar la informacién actual y

mas relevante, para darlos a conocer a través de los medios de informacion.

El periodista, pienso, es como una esponja y ventilador a la vez. Tiene que
absorber todo lo que hay a su alrededor con su mirada, para luego del proceso
mental lanzarlo a quien debe ir: los lectores. Por lo tanto, el reportero lo es 24
horas al dia. *’

16 Barragan, José Antonio, Nota informativa y crénica noticiosa, México, Apuntes de la ENEP Aragén 1,
tercera edicion, 1992, p.17.
17 Blanco, Manuel, op.cit. p. 10.
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Los viejos reporteros se auxilian solamente de una pequefa libreta donde
apuntan con gran habilidad los datos de una conferencia de prensa o
declaracion, repetir constantemente esta actividad y cubrir las mismas fuentes,

me hizo lograr esta habilidad, que en principio me parecié imposible de lograr.

Otro aspecto que francamente se desconoce en la etapa de universitario es ir
presentable, sin tenis o chamarras, esto podria parecer superficial, pero es
primordial ante la posibilidad constante de ir a un evento de ultima hora, la
confirmacion de una entrevista o incluso, abordar de manera imprevista a

cierto politico o empresario que se le quiere sacar una declaracion.

Son dificiles los primeros intentos por conseguir la informacion porque se
empieza con timidez al enfrentarse a los entrevistados, pero poco a poco se

corrige al analizar e identificar las fallas cometidas en los primeros ejercicios.

Los afios, pero también los golpes de la infranqueable realidad, endurecen al
reportero... Los sinsabores, las afrentas, las pequefias o grandes frustraciones,
forman parte del menu cotidiano. Por desgracia, pero quizas (sic) también por
fortuna, no hay aqui manuales ni ensefianza académica que valgan. En cambio,
parece ser que la decision y el ingenio son las Unicas armas con que puede

contar el reportero.

La experiencia hace que los cuestionamientos sean cada vez mas incisivos,
como consecuencia de mantener un sentido critico de la informacion generada
todos los dias. La pericia se alcanza cuando el interlocutor contesta lo que se

le cuestiona y no evade el interrogatorio.

18 |bid, p. 39.
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En la entrevista periodistica el reportero debe tomar la iniciativa en el
intercambio pregunta-respuesta, esto le permite conducir sus interrogantes hacia
lo que se desea saber, aunque debe tener cuidado que al plantear las preguntas
sean claras y sencillas, de lo contrario el entrevistado puede desviarse del tema
que se esta tratando, es la habilidad del entrevistador la que se debe conducir de
manera sutil al mismo, tal vez para ello sea necesario plantear la pregunta de
manera diferente, pero siempre con la misma intencion: conseguir la respuesta

que a él le interesa. *°

Teoria y praxis no podrian existir una sin la otra, aunque en el trabajo
cotidiano existen reporteros empiricos, no todos logran informaciones
polémicas, completas, amenas y sin errores de apreciacion que inviten al
lector a interesarse por el contenido de la nota; sin estas caracteristicas, se
podria abandonar la lectura antes de conocer los detalles de la informacion que

se les desea proporcionar.

Al sentarme frente a una computadora y escribir, incluso en este momento,
recuerdo las recomendaciones de mis maestros para no escribir de manera
incorrecta, por ejemplo: incluir el acento grafico en las palabras esdrdjulas,
colocar primero el nombre completo de la dependencia y luego su abreviatura,
evitar extranjerismos y gerundios, entre otras ensefianzas, para atraer a los

lectores, con un texto pulcro en la escritura.

Estudiar da las herramientas bésicas para enfrentar el trabajo diario y la

repeticion hace su dominio.

1% Mendiola Andrade, Marfa de Jests, Manual de Redaccién de la construccion de oraciones a las diversas
formas de redaccion. México, Manuales de la ENEP Aragon 4, 1989, p. 63.
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3.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL REPORTERO

Los planes de trabajo para el reportero los establece el jefe de informacién o
coordinador del area, sin embargo recomiendo también proponer temas a
investigar en apego a ser polémicos y actuales, a los intereses de la

publicacion.

Cuando inicié el camino de aprendizaje hacia el periodismo especializado, el
objetivo principal fue brindar informacion calificada para lectores expertos, lo

que necesariamente me obligo a conocer el lenguaje y términos empleados.

En un principio, no fluyeron los temas por falta de conocimiento hacia el
sector, pero me vali de materiales ya publicados para hacer una revision de las

tematicas.

Se requiere mucha paciencia y prudencia para esperar el momento en el que se
logran las capacidades; la repeticion y perseverancia son primordiales para el

periodismo escrito.

Cuando comencé a trabajar para Pluma Grafica, la revista de corte politico del
Estado de México, desconocia por completo en donde empezaria, lo Unico que

tenia claro era la necesidad de incluir notas del interés para los lectores.
Descubri que mas del 60 por ciento de sus paginas eran destinadas a acciones

del gobierno estatal, especialmente de la zona oriente de la entidad,

principalmente del municipio de Nezahualcoyotl.
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Comencé por investigar cuales eran los funcionarios mas representativos de
este gobierno y sus responsabilidades, aun antes de cualquier orden de trabajo

que me seria encomendada.

En mi condicion de nuevo ingreso sali a realizar mi primera entrevista en
compafiia del director general, para no negarme la cita, y durante la charla me
senti en confianza para hacer un par de preguntas al interlocutor en apego

simplemente a mis dudas.

En la segunda orden de trabajo entrevisté a la responsable de la Casa de
Cultura de Nezahualcoyotl y elaboré un cuestionario previo, tal como lo
mencionaban los maestros en la universidad, para obtener un resultado exitoso
y obtener los datos deseados. No creo en la habilidad de hacerlo sin este

preambulo, porque es fundamental que el entrevistado se sienta reconocido.

Hechas las notas, se guardan las grabaciones rotuladas con los datos de

identificacion y fecha para aclaraciones posteriores.
Otra de las herramientas que facilitan las funciones del reportero, son los
directorios y agendas donde se incluyen direcciones, niumeros telefonicos y

correos electronicos, ademas de tarjetas de presentacion.

Es primordial llegar temprano a las citas, el tiempo se convierte en nuestro

principal enemigo.
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Cuando se nos restringe la entrada a un lugar, aprendi de los viejos conocidos
del medio, la necesidad de ser prepotente para cumplir el objetivo, ya que es

ineludible conseguir la informacion, y no limitarse.

Es importante obtener cintas de alta fidelidad porque la incomprension de

datos y malas interpretaciones son el pan nuestro de cada dia.

De regreso a la redaccion, se reflexiona sobre los pronunciamientos y aparece
como arte de magia la posible cabeza que tendra la nota. Se descubre de golpe
que a veces tal declaracion contenia objetivos ocultos, un ejercicio que se

aquilata en la universidad, al pensar mas alla de la idea oficial.

En el caso de las revistas especializadas del sector industrial, las fuentes de
informacidn se tienen en asociaciones o camaras que aglutinan a empresarios
del mismo sector, como es la Canacintra, donde se afilia la mayoria de los

industriales en México.

Asimismo, es importante hacer contacto con el responsable de comunicacién
social de las secretarias donde posiblemente se tenga ingerencia, ya que todas
las dependencias de gobierno cuentan con una oficina que atiende a la prensa
y donde podremos acreditarnos como medio para futuras conferencias o

entrevistas con el titular.
En Magazine Group & Communication, es comun la practica de vendedores o

directivos por acudir a eventos propios de los reporteros, con el pretexto de

contactar a posibles compradores; no obstante, es una actividad que dafa el
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proceso periodistico de manera severa, ya que interrumpe el proceso para

contactar a otros posibles candidatos para ser entrevistados.

En este caso, regresan del evento con una cinta y/o boletin para que los
colaboradores de redaccion elaboren la nota. Es lamentable seguir este método
que finalmente trae como consecuencia que las publicaciones sean deficientes

en sus contenidos.

Otra de las funciones del reportero en revistas especializadas es su desempefio
como fotografo, por tal motivo debera tomar sus precauciones para cada tipo
de evento y preparar su material con antelacion, ya sea para llevar lentes de

largo alcance, filtros o flashes mas potentes.

Los farsantes que se autonombran reporteros, ni siquiera se preocupan por
hacer estos preparativos, porque se limitan a solicitar el boletin y fotos a los
compafieros, que ademas con el auge de las tecnologias en comunicacién, las

descargan del internet.

Por ello, existe una diferencia muy marcada entre las responsabilidades del
verdadero reportero, preparado y actualizado permanentemente con la lectura
en diarios y libros, que incrementan su cultura y reditda en una forma mas

depurada de escribir.
Para los ignorantes de este oficio, ir al lugar, echar a andar una grabadora y

sacar placas en una camara fotografica automatica, degradan la profesion de

periodistas éticos que en muchos casos les ha costado la propia vida.
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3.2. UNO PARA TODOS Y TODOS PARA UNO.
LAS MULTIPLES ACTIVIDADES

La actividad empresarial que busca optimizar recursos y obtener mas con

menos, no excluye al elemento humano.

En el caso concreto de revistas especializadas del sector industrial, es todavia
mas notorio, por carecer del personal disponible para los diarios como son un
editor, jefe de informacion, corrector de estilo, fotografo, cabeceador,

articulistas y reporteros.

Al ser una publicacion periddica y disponer de mas tiempo para su
elaboracidn, hace que el personal se reduzca sustancialmente y lleve a cuesta
una serie de actividades que no son necesariamente las establecidas en la hoja
rosa de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, donde se asigna una

sola actividad y salario en la prestacion de los servicios laborales.

Aungue la ocupacion sea como reportero, en la cotidianidad es ademas;
fotografo, cabeceador, corrector de estilo, editorialista, diagramador,

disefiador, traductor, investigador y publirrelacionista.

En Publitecnic, recuerdo que llegamos a ser dos personas en el departamento
de redaccion, cuando ya se creaban cuatro publicaciones, mientras que en
Magazine Group & Communication llegué a estar sola con el compromiso de

dos revistas.
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El reportero, entonces tiene a cuestas, multiples actividades y debe organizarse
para mejorar los resultados. Se debe recurrir a archivos personales con fuentes
del material noticioso: folletos, fotografias, discos compactos con materiales
visuales o boletines, archivados ordenadamente para resolver inmediatamente

un problema.

Para colocar cabezas pasé por un proceso de depuracion, recuerdo que en un
principio eran extensas, pero con el tiempo logré sintetizar. Una cabeza

atractiva invita al lector a leer y no solamente a hojear la revista.

Las mismas condiciones hacen que se escriba correctamente, lo cual se

convirtio en habito, por la ausencia de un corrector de ortografia y estilo.

Por necesidad, también se es editorialista, porque aunque es un trabajo
responsabilidad del director general, es el primero en no tener facultades para
escribir, no dudo de la existencia de otros que si lo hagan, pero de las cuatro

editoriales en las que me he desempefiado, en tres no lo hacian.

La elaboracion de programas editoriales es otra funcion que asumi al ingresar
a Magazine Group & Communication, a peticion de los anunciantes para sus

camparias de publicidad.

Diagramar es otra de las tareas designadas al personal de redaccion, cuando
deberia ser parte de la planeacion del director general, que por su
desconocimiento del proceso de informacion y publicitario, no tiene capacidad

para hacerlo.
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Las habilidades como investigador también se manifiestan en los reportajes,
cuando queremos profundizar en temas poco explorados, como ejemplo: cito
el tema de Juan Pablos, el italiano que se le atribuye ser el primero que trajo la
imprenta de Gutenberg a México, por lo que fue necesario ir a la fundacion
Condumex en Chimalistac, donde se albergan los incunables mas antiguos de

nuestro pais.

Por: Algfamdra Castadeda

LOS INCUNABLES DE IMEXICO,
LEGADO DEL PENSAMIENTO
NOVOHISPANO

as primeros impresos co- R .
nocldos como incunables, | i
en el México del siglo XV )
constituyeron un instrumen- W

to que adoptd el Estado y

la clase eclesiGstica para

regir y colonizar, sin embar-
go por su legado se han consti-
tuido en tescros del pensamiento
novohispano.

Por ende los pensamientos, ka juris-
diccion, lo ética y la evangelizocién
que finalmente se integrd en cultu-
ra,se expresaron a través de la letra
Impresa, un método que ofrecia la
posibilidad de masificar la trasmisién
del pensamiento.

En 1539 se establecit la primera
imprenta en la Ciudad de México, la
dnica de América que dio creacldén
a los incunabiles, del latin incunabula,
o"en la cuna”, por considerarsa cuna
del arte tipografico.

Por ello Juan B. Iguiniz, autor de
“El libro™ . defiende la postura de cali-
ficar emréneamente comao incunables
a los impresos realizados posterior-
mente al siglo XV, ya que solamente
fueron los primeros,

La instalacién de la imprenta en
México fue posible gracias a las ges-
tiones del primer virrey de Nueva
Espana, Don Antonio de Mendoza y
el primer obispo y arzobispo, fray Juan
de Zumarraga, quienes autorizaron
infrociucir un taller de Impresion, es por “Vocabulario en lengua de Mechuacan® por fray Maturino Gilberti,
ello que el alemdan Juan Cromberger facsimile de la primera edicién de 1559,

NOVIEMBRE 1999

Las habilidades como investigador son parte de las actividades
cotidianas de los reporteros.
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perteneciente o uno generacidn de
notables fipbgratos y con faller en
Sevila, envia a México a uno
de sus empleados Juan Pablos, un
impresor lollane ofundo de Brescua,
Lombardia

Este taller ublcado en e centro de
México cumplit lo funcién de reafir-
mar lo evangelizocién y crear en los
nedfitos lo ensefanza de la religitn,
principal octividad del Estado y
Iz Iglesia de ese siglo. lo que hace
aun mas esencial su funcién.

La mayornia de las obas contenion
femas relgioscs para instruir a los evange-
Ilmdotes en |as principales lenguos

catequizar, por ello s8
destacan en los primeros Incunables
Ios vocabularios en vanodas lenguas,
elaborados con encime eslueno por
los

La primera obra que se :rnprl
mié fue la Breve y mds
doctring en lengua maxicana ycas
tellana, que constaba de doce hojas
an cuarto y del cual no se conserva
ajamplar alguna.

Es por ello que o porfir de 1539 y
hasta 1600 se produjercn mas de 300
Impreses, yo sea lbios u opdsculos an

ica resolutio” de fray Alonso

"Dialecti
de f- Veracruz incunable mexicana de 1554,

EN I.EHQ\U\ DE M:cnvamn
Gueren,s tener pait de algo.

“MUFI((' tre Jos

natie que
r.vm’mu;y imrwﬂm secmmmr: en perfecto estado.

las pransas de Juan Pablos, Antonio
de Espinosa y ofros impresares.

Se destacaron las primeras gra-
maticas y vocabularios de lenguas
Indigenas, como la purépecha o
tarasco eloborado por fray Maturing
Giiperti. mientras que fray Alonso de
Molina era el experto en el ndhuatl.

También surgieron trobajos de
contenido juidice como es el caso
de Ceduwlario de Viasco de Puga, los
de contenido médico como al Tra-
tado breve de anatoemia y cirugia
da fray Agustin Farfan y literatura can
los Didlogos latinos de Francisco
Cervantes de Salozar

Los primeros incunables se distin-
guleron por su desigualdod, lo falta
de signaturas, paginacion y en los
més anfiguos. de registro, odemdas la
imeguloridad y tosquedad de los

Ptk £

de signos de punfuccién como de
acentos, los cuoles después fueron
Intreducidos por Aldo Manuzio,

Los primaros incunables en al
mundo fueron Impresos con carac-
teras goticos, practica que se contl-
nud en Italia, Francia y Espana, sin

NOVIEMBRE 1999

embargo con el tlempo se fueron
sustituyendo por el tipo romano hasta
suU uso general.

El grabado en madera también
se utilizd pora llustrar incunables, un
ejemplo de lo anterior as la Crénl-
ca de Nuremberg, que Incluye mdas
de dos mil grabades en madera de
‘Wolgemuth, maestro de Durero y de
Pleydanwurff.

Juan Pables ya en la década de
los afos cuarenta de ese mismo siglo
en México. comenzd a publicor la
Doctrina Cristiana de fray Juan de
Zumdrraga, Modo de hacer las pro-
cesiones, de Rickel y la Doctring de
fray Pedro de Cérdoba.

En lo coleccién de incunables
que poses el Centro de Estudios de
Historia de México Condumen, se in-
cluyen el Vocabulario en lengua de
Mechoacan. eloborado por @l ted-
loge fray Maturine Gilberti, en 1559,
que es considerado un documento
wvalicso de la lingdistica indigena que

M
A
R
K
E
T

* = . *

Rarndibs o P Bt

AR R

Frimer libre de texto para rsm\d]mm
de filosoffa de Pagliai,

en América, coleccion

RECOGNITIOSVM.
rendi

mularumReue
"‘ %J‘H EJ)E‘LO KBl A'VE : A

NOVIEMBRE 1989

-
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.

‘q:' . J*-:&“]

Portada del “Vocabularia en rcngua castellana
¥ mexicana® de fray Alonso de Molina.

Intentaba ser una herramienta pa-
ra aprender tarasco, igualmente el
Viecabulario en lengua castellana y
mexicana, que recopild fray Alonso
de Molina. oportando los conocimien-
tos del ndhuatl, escritos que reve-
lan el entendimianto del fronclscano
por las lenguas indigenas. el cual
se Imprimié en 1555, Las obras del
agustine fray Alonso de la Veracruz
Diolectica resolutio (1554), Recog-
nitlo summularurn (1554) y Phisica
speculatio (1557) forman parta tam-
bi&n de la coleccién, como el impre-
50 del dominico froy Bartolomé de
Ledesma, que realizara el considera-
da segundo Impresor establecido
en México, Antonio de Espinosa es-
pecialista cortador de punzones y
fabricante de fipos. que una vezin-
dependizado de Juan Pablos, odop-
ta los nuevas estilos tipo romano y
cursivo ﬁullﬂnu..‘a




La nota fue publicada en la revista Graphic Market No. 19 bajo el seudénimo
de Alejandra Castarfieda, porque por ordenes del director general solo podia
aparecer nuestro crédito en tres notas como maximo, obviamente para no

quedar manifiesto el poco personal que tenia.

La investigacidn es poco comprendida por los jefes, ya que al ser un proceso
donde se requieren méas dias o incluso semanas, para asistir a archivos y
realizar varias entrevistas por la profundidad del tema, no quieren que el

reportero deje de generar la cantidad de notas que habitualmente produce.

Las labores de traduccion también forman parte de la multiplicidad de las
funciones. En revistas especializadas se reciben boletines o comunicados de
prensa en inglés y portugués principalmente, provenientes de las oficinas
corporativas de las grandes empresas proveedoras de los sectores industriales

a nivel mundial.

La capacidad de traducir y comprender textos en otros idiomas, es gracias a

los cursos obligatorios en la ENEP Aragon.
Ser publirrelacionista es una funcion paralela que se da sin quererlo, si se tiene

la vision de mantener relaciones cordiales con los entrevistados que también

determinan la venta de espacios de publicidad.
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El sistema modular de portaherra-
mientas de alta presion D'Andrea
es muy practico, ya que incluye
lo necesario para mandrinar,
fresar, taladrar y roscar. Con sis-
tema de conexidn cilindrico,
tope cénico y un perno radical ex-
pansible, que garantiza maxima
rigidez y concentricidades.
Importacidén

CLAVE 010999

Gimexsa ofrece a los profesio-
nales de la construccidn, los
discos abrasivos tipo T-27, cen-
fro hundido reforzado y con centro
plano. Discos para desbaste de
metal para corte en concrefo y
metal. Didmetros de 7,9, 4 1/2y 14°
con barrenos de 7/8 y 17,
Importacion
CLAVE 050999

Lenisco Junior ha creado el nuevo
calentador de paso que le pro-
porcionara siempre agua ca-
liente y de manera continua a una
regadera alimentada por tinacos.
No requiere presion hidraulica,

Fabricacion Nacional
CLAVE 020999

La nueva multiherramienta de bol-
sillo en acero inoxidable Swiss
Tool se caracteriza por la integri-
dad de su disefo, funcionalidad
y versatilidad. Pueden ser des-
bloqueadas y cerradas al mismo
tiempo, con la misma mano. Sus
29 funciones estdn disefad
pensando en el méximo desempeno.
De la familia Victorinox.
Importacién

CLAVE 040999

Tecosur, & fabricante e
cesorios para puer
pernos y tiradores par.
mentar todas las instalacio
hay en acabados Rilsan, Ril
inoxidable anodizado serie la
Rilsan inoxidable serie latén
Importacion

CLAVE 060999

FERRETECNIC SEPTIEMERE 1999

Para la Seccion de Noticias Comerciales y Nuevos Productos se
traducen de manera cotidiana boletines en otros idiomas.



3.3. EL PESO DE LA INFORMACION CON EL LENGUAJE DE
UN EXPERTO

El manejo de la informacion para revistas especializadas del sector industrial
se hace con el lenguaje de los expertos, porque al estar plenamente
identificado el perfil de los lectores, son profesionales en su actividad y usan

términos especificos.

En Publitecnic, aprendi la terminologia empleada en la industria y como
ejemplo puedo citar que al cubrir las sesiones de capacitacion de los cerrajeros
profesionales pertenecientes a la Seccion 60 de la Canacintra, conoci los
términos empleados en este oficio. En la revista Ferretecnic del mes de abril

de 1997, en la pégina 12 cito:

Para la apertura del portafolio, se necesito la introduccion de una laina a un lado
del dial y tomar como punto de referencia la raya donde marca la posicion del

namero y el lado donde da el botén.

Conocer y manejar un lenguaje experto permitid que los lectores se

interesaran mas en la revista como medio de consulta.

En Magazine Group & Communication se ha incrementado la recepcion de
correos electronicos con felicitaciones por lo temas tratados e incluso,
solicitan numeros anteriores para conservarlos. Cuidar este aspecto ha

redituado en que las publicaciones hayan incrementado su prestigio.
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6.

CANACINTRA
ilndiscutiblemente
Profesionales!

“™\ omo es habitual, los Cerrajeros
(- Protesionales de México aiia-
dos en la Seccidn 60 cormespon-

diente a la Cdmara Nacional de la Industria
de Transformacién (CANAGINTRA), reali-
zaron su reunidn, como todos los lunes,
para llegar a acuerdos importantes en ma-

La actualizacion,

dujo el evento en ausencia de su lider, el
Sr. Paulino Rios Delgado.

Con un registro de lleno total en el sa-
Ién, los compaieros cerrajeros, ademas
de asistir por motivos de trabajo, han
consolidade una relacién de amistad
mutua, lo que hizo muy amena y sin

el desarrollo de la junia.
Al comienzo, y como es costumbre, se

teria de izacidn en los
relacionados con las cerraduras,
Para ivo, los cermajeros se concen-

traron en la sede de la propia CANACINTRA,
ubicada en el nimero 256 de la Avenida
San Antonio, en la Colonia Ampllamén

p en lo que se ha dado en llamar
“tema”, a tres agremiados para que den
una explicacién sobre la materia.

El primero en exponer el tema fue el

Napoles, para conocer las i an
el ramo de los cerrojos.

En la aula “Ing. José Porrero Lichtle™, se
llevd a cabo la sesidn, que en esta ocasidn
fue conducida por el Sr. Octavio Raziel,
que en su calidad de Vicepresidente con-

Sr. Jorge Gutiémez de “C Mancilla”,
desarrolld el tema de “la apertura de la 517,
auxilidndose de una cerradura Tover.

El segundo presentador fue el Sr. Mario
Flores Vazquez, de “Cerrajeria Progreso”,
quien dio el tema de “Apertura y cambio de

principal objetivo de los
cerrajeros profesionales

combinacién de portafolio”, acto sequido
se procedio a repartir una hoja a los asis-
tentes donde se detallé el procedimiento.

Asimismo, se auxiliaron de una video
camara para facilitar la ensefianza, al pro-
yectar las imagenes en el monitor, por las
caracteristicas diminutas y de precision de
los elementos.

Para la apertura del portafolios, se ne-
cesitd de la introduccion de una laina a un
lade del dial, tomando como punto de
referencia la raya donde marca la posicién
del nimero y el lado donde da el botdn.

En lo referente al cambio de combina-
cidn, se menciond que es necesario bajar
la palanca que se encuenira en la parte
posterior de las chapas, y es fundamen-
tal que los diales estén en posicidn de
abierto; enseguida se designa la nueva
i y se regresa la palanca a la

Atendiendo a las indicaciones.

posicién original.

Después, otro compafiero explicd am-
pliamente la técnica, donde se aclararon
dudas de cémo desmontar una barra y sus
respectivas recomendaciones.

El tesorero, Sr. Leonardo MNava de
“Cerraduras Ateph”, explicd de manera
practica y completa las cualidades y
calidad de las cerraduras ZIIKON, im-
portadas de Alemania, también agregd
que quedd muy impresionado por toda
la gama de productos de esta presti-
giada marca mundial que ahora se co-
mienza a vender en nuesiro pals, siendo

=
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Explicande “la apartura do la 517 Sr. Leonarde Nava durants su ponencia.

los pioneros en hacer ese lipo de cerra-  transmitid a los presentes el impacto de la  en Guadalajara, Jalisco, proyectindose el
duras ¥ llaves. nueva linea de esta marca g vide diente al evento; se informd

Quedo demostrado que una ganzia es Posterior a ese segmento, se procedid a  que se dio un registro de 333 personas, quie-
imposible de meter en ese tipo de darlos pormenores de la Reunidn Regional  nes fueron testigo de las innovaciones y cono-
cerradura, cabe destacar que el Sr. Nava, que realizaron el pasado dia 22 de febrero  cimientos en relacidn a las cerraduras. /5573

Al waw medndas. para hmlo di bles los lillles de mmdn
y trazado. Los lipices son los que se utilizan mis para deJar constancia de un marcado. En
la actualidad, con la difusion de los boligrafos, éstos parecieron cobrar un nuevo relcvo,
pero no con mucha justificacién. Hay g p latinta de los
dejar sefiales indelebles en los iales. Cosa que no ocurre con Iammadeplomu,fiul
de borrar con una goma o bien con un simple lijado. No recomendamos, entonces, el uso
de boligrafos, en especial cuando se trata de materiales como la madera, algunos plésticos
cumoel WC ¥y pnltiwlarmenle algunos otros que rechazan la tinta o que al recibirla én su
la escurren o despl
Para marcar alguna clase de materiales duros, como el vidrio o el acero, tampoco el Iipuz
de mina de plomo (5610 si es muy blanda) es lo idéneo. Para ello se suelen emplear ldpices |
de mina grasa. |
Debido a ésto, recomendamos al aficionado al “hdgalo usted mismo” que en lugar de |
utilizar un épiz comin, utilice portaminas, el cual no solamente tiene la posibilidad de |
poder recibir minas de plomo y grasas indistintamente, sino que admite avn otra solucién |
perfecta: la de recibir una punta dura (un clavo de acero, por ejemplo) con lo cual |
tendremos un instrumento de trazar de mucha mayor precisidn con un rayado estricto pero |
perceptible, duradero ¥ que no se borrard Fécil durante las manipulaciones que se |
hagan a la pieza a trabajar. Una punta de acero servird indistintamente para grabar en la |
madera, pldsticos de cualquier clase, vidrio, acero, ete,
Como resumen aconsejarfamos que para el trazado s tuviera un portaminas (capaz de
poder retener minas corrientes y medianas, de 1'8 hasta 3 mm de grosor) con lo cual podrd
aplicdrseles minas de plomo corrientes, minas grasas o clavos de acero. Todo ello puede
estar contenido en un una caja o estuche, en el cual se tenga todo a la mano. (EFTF
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La necesidad de dominar el lenguaje de los expertos es primordial en revistas especializadas.



CAPITULO 4

COORDINACION EDITORIAL: GARANTIA DE CALIDAD EN
CONTENIDO Y FORMA

La responsable del departamento de redaccion o informacién es la
coordinacion editorial, quien lleva la importante mision de garantizar la

calidad en contenido y forma de las revistas.

La coordinacién editorial hace su planeacidn acorde con la politica editorial,
previamente definida por el consejo editorial, y sera la columna vertebral de la
publicacion, para posteriormente entregar ordenes de trabajo a su equipo de

informacion.

La persona que asume la coordinacion editorial debe poseer amplios
conocimientos del proceso de identificacion de fuentes de informacion, que le
dan facultad para adelantarse a la preparacion del material noticioso y temas a

incluir en ediciones subsecuentes.

Cuando ingresé a Publitecnic y Magazine Group & Communication, no existia
una coordinacion editorial, por lo que fue necesario realizar multiples
actividades que activaron las destrezas, formacion de un estilo propio y poder

de decision ante la ausencia de un jefe.
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4.1. RESPONSABILIDADES ADICIONALES PARA ASCENDER

A pesar de ser responsable de los contenidos de la revista Ferretecnic por casi
tres afios, no fue hasta mi ingreso a Magazine Group & Communication y
luego de diez meses de labor como reportera, cuando se me dio el cargo de

coordinadora editorial.

Tuve que ser precavida y paciente para lograrlo, ya que el puesto era
disputado por cuatro reporteros, no obstante en los siguientes cinco meses ante
el aumento de trabajo, renunciaron y me quede sola. Fue entonces, el
momento propicio para solicitar el puesto de coordinadora editorial, por lo que

fue un alivio tener el mando para comenzar a organizar.

Al mismo tiempo se me solicitd entregar mis propuestas por escrito para
mejorar las revistas, fue entonces que entregué el documento que titulé: “Plan
para aumentar la calidad del contenido editorial de las revistas Motor a Diesel
y Global Transportacién”,' donde expuse la necesidad de contar con una

coordinacion editorial.

Después, se me solicitd un requisito mas: aprobar un examen psicolégico y
durante varias semanas estudié la posibilidad de negarme a dicha peticién, ya
que mi disyuntiva era que por el solo hecho de haber realizado todo el trabajo
anterior era suficiente para ganarme el puesto; recordé entonces cuando la
maestra de psicologia de la ENEP Aragdn decia que este tipo de exdmenes
eran para ser manejados y no para que ellos nos manejaran a nosotros,

entonces acepté.

''Véase apéndice p. 129.
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Mi encuentro con la psicologa duro tres horas y al cabo de una semana se me
informdé que lo habia aprobado. La intencion de la directora general era
comprobar si yo era de confianza, porque mantenian serias demandas con

antiguos empleados que intentaron hacer su propia revista.

Encargarme de todas las entrevistas con directivos de las empresas del sector,
escribir notas con peso informativo, realizar aproximadamente treinta
reportajes durante la Expo Transporte 2000 y la aprobacion del examen
psicologico, fueron los factores para que en junio del 2001, luego de diez
meses de trabajar para Magazine Group & Communication, me otorgaran

el cargo de coordinadora editorial.
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4.2. ELABORACION DE PROGRAMAS EDITORIALES

Planear y elaborar programas editoriales es una de las principales
responsabilidades de la coordinacion editorial, a fin de darle consistencia a los

contenidos y, en consecuencia, una revista de mayor calidad.

Debo aclarar que los programas editoriales del afio 2001 y 2002 no se
cumplieron cabalmente por la ausencia de un equipo de trabajo y fue hasta el

2003 y 2004 cuando fueron aplicados.

Para la elaboracion de programas editoriales se debe conocer ampliamente el
sector al cual se dirige la publicacion, y se debe consultar el calendario de

eventos mas relevantes para la industria, que serviran también de guia.

Al comienzo del afio se incluyen informaciones relacionadas al balance anual
de produccién y ventas generadas en la industria, por ejemplo: la Asociacion
Nacional de Productores de Autobuses, Camiones Yy Tractocamiones
(ANPACT), realiza estudios econémicos mensuales y al comienzo de cada

afio informa sobre los resultados generales del afio que concluyo.

La anticipacion del hecho noticioso es otra de las cualidades que se deben
incluir en los programas editoriales, como el aumento al precio del acero
como consecuencia de la escasez del metal, materia prima para fabricantes de
la industria de la trasformacion, por ende, se prevé como tema de interés para

los lectores.
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Mil 68 millones de dodlares deja de
percibir el fisco a causa de la ilegalidad

Nerma Herndndez Trejo

ranscurrido el primer trimestre del afo, la
Asociacion Nacional de Productores de
Autobuses, Camiones y Tractocamiones
(ANPACT), realizd el balance correspondiente
a este periodo, en el cual se obtuvo como
resultado una disminucién del 27.5% en la
produccion de unidades pesadas comparativas
al afio 2001, con un resultado de 5,441 vehiculos
contra las 7,503 registradas el afo pasado.

Sin embargo, inarzo fue el mejor mes desde
que comenzd el ano, lo cual indica el inicio de
la recuperacion al acumular 1,931 unidades,

En tanto, el segmento de pasaje que incluye
chasis y autobuses fordneos, en los tres primeros
meses colocaron mil 946 unidades, es decir 34%
menos que el afo 2001,

En vehiculos de carga, donde se incluyen
camiones, tractocamiones y unidades para la
construccion, se obtuvo en el mismo periodo
una venta total de 3,495,

En produccién de vehiculos pesados
destinados para el mercado doméstico como

VENTA DE VEHICULOS PESADOS

MERCADO NACIONAL
Primer Trimestre 1998-2002

4000

2000

MvilSat realiza 1o inspacoion oo unidades degabes on s carotoras focerales.

para la exportacion, en el primer trimestre se obtuvo
8,542 es decir un 11% abajo de la cifra obtenida en
el 2001 y ante el cese de la recesion econdmica en
Estados Unidos, pais con el cual realizamos el 95%
de esta actividad, se confia aumentar la exportacion
en el futuro.

En venta de motores a Diesel para el mercado
mexicano las empresas Caterpillar, Cummins, Detroit
Diesel, International, Mercedes-Benz, Scania y Volvo

acumularon de enero a marzo un total de 5,441
piezas.

En conferencia de prensa, el titular
de la ANPACT, Ing. Juan José Guerra
Abud expresd que al término del ano
2002 tienen estimado colocar 41,350
vehiculos, por lo que es necesario
apoyar a los diversos segmentos y
reiterd el esfuerzo realizado por
Nacional Financiera al fomentar la
adquisicion de unidades nuevas de
produccién nacional.

1998 1999 2000 2001

2002

Cierra primer trimestre
27.5% a la baja en

| Venta | 5447 as74 7982 7503

5441 vehiculos pesados.

whwul)tew-'-'l

El combate al contrabando de unidades
ilegales, es otra de las tareas que ANPACT
asume intensamente con la Secretaria de
Economia al destruirlas, ya que por unidad
se dejan de generar 329 jornadas de
trabajo diario, ademds que el 21.4% del
valor total del vehiculo, son ingresos que
deja de percibir el fisco, y si consideramos
que 30% del parque vehicular es de
procedencia ilegal, mil 68 millones de
délares aproximadamente es el monto que
deja de percibir el gobierno federal a través
de impuestos,

MévilSat estd haciendo la revision en
carreteras, y ha confiscado 3 mil
tractocamiones en espera de ser destruidos
en un centro ubicado en Ecatepec.

En relacién a la organizacion de la Expo
Transporte 2002, que se llevard a cabo del
13 al 15 de noviembre en colaboracién
con Messe Frankfurt, tienen confirmado el
80% de espacios contratados por la
empresa alemana operadora de més de 80
exposiciones y ferias en todo el mundo,
de las cuales 48 se realizan fuera del pais
gErmMano, con una participacion de 43 mil
expositores y 2.61 millones de visitantes
de todas las regiones del planeta.

Messe Frankfurt al adquirir la
organizacion de Expo Transporte, se
convierte en la tercera operacion gue
realiza en México.

VENTA DE VEHICULOS DE PASAJE
MERCADO NACIONAL
Primer Trimestre 1998-2002

2945 1946
2118 1388
827 561

VENTA DE VEHICULOS DE CARGA
MERCADO NACIONAL

8000+ Primer Trimestre 1998-2002
won o "
™ - =
2000+ -
IJ. Mol Nl Il Nl
1998 1999 2000 2001 2002
D &l | aser 3431 5273 asss 3498
Camiones| 1894 1962 2504 2635 2103
B oo | 2002 1438 2598 1831 1356
[ Comtrucciin] 88 31 170 92 39

Es requisito atender los analisis y estudios econdémicos que realizan las asociaciones del sector y publicarlas,

aqui el caso de la ANPACT.
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4.3. CONFORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO CON FREE
LANCE, COLABORADORES, CORRESPONSALES Y REPORTEROS

En julio del afio 2001, un mes después de mi nombramiento como
coordinadora editorial, se solicitd una reportera para apoyar las labores del
departamento de redaccion, lo cual resulté doblemente extenuante porque se
hicieron pruebas a los aspirantes y ademas se debia cumplir con fechas de

cierre.

De esta convocatoria se eligido a una reportera que solo trabajé un par de
semanas, luego de descubrir la falsedad en los datos proporcionados en su
solicitud de empleo. En una segunda seleccion, la directora general eligio a
una recien egresada que se conformo con el bajo salario que se le ofrecid, sin
embargo so6lo se dedicd vilmente a capturar boletines, lo cual aceleré su

despido.

Fue entonces que le propongo a mi hermana integrarse como colaboradora, y

aunque al principio no estuvo muy convencida, acepto.
Casi a la par contacto con Teresa LOpez Esquivel, antigua comparfiera en
Publitecnic que era corresponsal en Guadalajara y con las dos formé mi

equipo de trabajo.

En agosto del afio 2002 se integr6 Fernando Campanini, corresponsal en

Argentina, para cubrir informacion del Mercosur.
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4.4. LINEA IDEOLOGICA ACORDE CON LOS INTERESES DE LA
EMPRESA EDITORIAL

Las revistas especializadas del sector industrial no estan exentas de tener una
linea ideoldgica como cualquier medio de informacion, pero esa tendencia no
es determinada por la critica, ya que podria atentar a los intereses de los

anunciantes.

Cuando trabajé para la revista Ferretecnic surgié la oportunidad de visitar a
dos altos ejecutivos de la empresa Resistol, perteneciente al prestigiado Grupo
Desc, y en el desarrollo de la entrevista pregunté sobre la tala de arboles que
realizaron en la reserva de la mariposa monarca en Michoacan, que un par de
afos atras se sefiald a Resistol, como uno de los directamente involucrados. El
tema ameritaba ser investigado, pero al ser anunciantes no es viable su

publicacion.

En otra ocasion, fuimos convocados los medios de comunicacion a una
conferencia de prensa con la Asociacion Mexicana de Ingenieros Mecanicos y
Electricistas (AMIME), donde asistio Oscar Espinoza Villarreal, entonces
titular de la Secretaria de Turismo, a quien se le sabia de sus fraudes, que
finalmente le costaron la destitucion y retiro de la vida politica, sin embargo

no se podia escribir sobre este tema.
Nos han reprochado ser poco criticos, pero el mismo origen comercial no

permite escribir abiertamente de estos temas porque afectaria a los

anunciantes.
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Al trabajar para Motor a Diesel tuve que trasladarme a Ramos Arizpe,
Coahuila, a la inauguracion de Tecnodiesel del Norte, una nueva distribuidora
Mercedes-Benz. Cuando contacté al propietario, Lic. Edilberto Montemayor
Garcia, resultd ser hijo de Rogelio Montemayor Seguy, a quien se le
investigaba por el desvio de recursos de PEMEX para la campafia presidencial
de Francisco Labastida, por ello, los reporteros locales lo cuestionaron

severamente y sin temor, respondio sin alteraciones.
El escandalo de este caso se dio un par de meses mas tarde y lo mantuvo en

arraigo domiciliario en Estados Unidos, para finalmente ampararse por este
delito.
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“) Tecnodiesel

Tecno Diesel del Norte:

10,000 m2 y los cimientos mds solidos de una
verdadera distribuidora Mercedes-Benz

usadas, de carga y pasaje. Para ello se cuenta con 16
‘ cajones, fosa de lubricacion y drea de lavado. Previendo
el crecimiento, se tiene en reserva un tlerreno periiérico
de 10,000 m? adicionales.

Junto con el Gobernador del Estado de Coahuila, Lic
Enrique Martinez y Martinez, el Ing. José Vieira Lima,
| Presidente de Mercedes-Benz México y el Lic, Edilberto

Montemayor Garcia, Director General de Tecno Diesel
del Norte, fueron acompaiiados por el Lic. Jorge Puga
n Arriaga, Presidente de la Asociacion de Distribuidores
Mercedes-Beng, St Roberto Gutiérrez Morales, Presidente
Municipal de Ramos Arizpe, Lic, Oscar Pimentel
Gonzalez, Presidente Municipal de Saltillo y C.P. Ignacio
Diego Mufoz, Secretario de Planeacion y Desarrollo del
Estado al acto de apertura oficial de operaciones.

Durants la Insugurscitn de Tecno Diess! del Norte, vemos &
Or, Rogella Montamayor Segey, Enfiqus Manines y Martines
Jouk Uieirn
En la ceremonia protocolaria el Lic. Edilberto

n Saltillo, en el Estado de Coahuila, el Grupo Montemayor Gar Director General de Tecno Diesel

Montemayor inicid la construccian de Tecno del Morte exprest gratitud a su abuelo y fundador del
Diesel del Morte, empresa soportada sobre los grupo, Don Edilberto Montemayor Galindo,® ¢l es quien
nos inspira a trabajar siguiendo su ejemplo, apegados a
los valores que siempre nos inculcd la seriedad
honestidad y servicio al cliente.

Montemayor Galindo, Tecno Diesel del Norte nace hoy para brindarl

El pasado 11 de mayo, fecha en que concluyd la tado el Estado de Coahuila, productos de clase mundi
elapa preoperativa, Tecno Diesel del Norte se Mercedes-Benz y Freightliner”, y espera obtener la
convirtio en el centro de distribucion No.37 de la comercializacion de por lo menos 300 unidades en el
marca Mercedes-Benz, con funcionales
instalaciones de 10,000 m2, y de esta manera
continuar con la trayectoria de servicio oportuno
en unidades de carga y pasaje, de las marcas
Mercedes-Benz y Freightliner, en una de las zonas
de mayor transito hacia la frontera norte.

Tecno Diesel del Norte ubicado en la Carretera
Saltillo-Monterrey Km. 11.5, en Ramos Arizpe,
Coahuila cuenta con un almacén de 500 m? de
doble altura y para darle més valor a la logistica; oficinas,
taller, comedor, zona de operarios, donde se daran
servicios completos de mecidnica, hojalateria y
refacciones tanto para unidades nuevas, como

cimientos mds solidos, creados por mis de seis
décadas del buen nombre que inicid Don Edilberto

En Saltillo se construyeron las modernas
instalaciones que conforman el centro de
distribucidén No. 37 de Mercedes-Benz México.

Montemayor Garcia, Enriqus , Joss Viekn y De.
bgolsa MoRlsmayor S4guY. srire ouros.

lnangu . Q,
1

Diesel gg Norte, 8.4 ge ¢y

e BaeIs Sector - T —
‘Gecarat o Tecews Feaesd 24t o : Gobamador de Cosnula

primer ano de operaciones. En esa misma ocasion hicieron entrega de
una parte del parque vehicular que se anexa a las filas de Tracomsa y
Transportes de Carga Saltillo-Monterrey, a través de sus directivos el Ing.
Noé G. Chivez y Lic. Enrique Garza, respectivamente, quienes fueroq
acompanados por las autoridades y empresarios para constatar
nologia de vanguardia Freightliner resultado de la ingenieria de ho
Sabinas, Piedras Negras, Monclova y Torreén, sucursale
pertenecientes al grupo, fueron remodeladas para recibir la nuew
demanda que se generard a partir de esa fecha.
El Ing. losé Vieira Lima, citd a la nueva representacion, dicienda
“nos abre la oportunidad de estar presente en una zona de significati
nivel industrial y comercial, por lo que no es
casualidad que importantes fabricas de la industria
automolriz se hayan establecido aqui, por ello la
presencia de nuestras marcas en esta parte del norte
del pais es fundamental, y nos permite establecer
una amplia cobertura para ofrecer a través de
nuestros productos ¥ servicios, alternativas de
transponte de alta tecnologia y rentabilidad”,
Asimisme “Coahuila es un estado que sigue
avanzando, su industria tiene un excelente nivel y
las inversiones que se dan en el estado marcan la
pauta a nivel nacional, ademis el ubicarla en la
carretera 57, columna vertebral del eje carretero
del pais, es una garantia de éxito
Tecno Diesel del Norte encabezado por el Lic. Edilberto Montemayor
Carcia, joven empresario y visionario, llega con el empuje v la herencia
de trabajo que le han dejado sus antepasados para que en esta linea de
verticalidad y honestidad pueda conducirla”, manifestd el Gobernador
del Estado, Lic. Enrique Martinez y Martinez. .
Los accesibles planes de arrendamiento aplicados por Mercedes-Benz,
permiticin que de las ventas totales generadas en esta comarca por Tecno
Diesel del Norte, sean todo un éxito,

Pertenece al Grupe fundado
Montemayor Galindo, con mds n@o

i, Piedras Negras,

r Don Edilberto

1ayo 60 anios de prestigio
en la zona norte del pais. Cuentan con sucursales en
vay T_ogeu

b

El responsable del PEMEX Gate, Rogelio Montemayor Seguy en la inauguracion de Tecnodiesel, distribuidora Mercedes-Benz

“propiedad” de su hijo Edilberto Montemayor.



4.5. TRABAJO SIN FIN. UNA NUEVA REVISTA ESPERA SIEMPRE
PARA SU CREACION

Cuando escuché el nombre de la revista Quehacer politico, la comparacién a
las labores domésticas se me hizo algo exagerada, ahora gque estoy inmersa en

el proceso de creacion de revistas, considero que es acertada.

Culminar con la publicacion de una nota, luego de un trabajo previo donde se
hace una cita, acudir y regresar a la redaccion para escribir, revelar fotos,
elegir las mejores, pensar en la cabeza mas atractiva, pies y balazos, es un

ejercicio permanente que no se puede prescindir.

Cumplir con los programas editoriales y cierre de edicion, estresa siempre a
los integrantes del departamento de redaccion o informacion, por la constante
presion de crear y entregar notas, que incluso es objeto de mofa entre los

comparieros reporteros al asegurar ser obreros de la palabra.

A pesar de las revisiones constantes antes de la impresion definitiva y conocer
en detalle cada una de las paginas, me resulta aun emocionante recibir la
revista impresa y es cuando pienso que valié la pena el esfuerzo de un

producto que a fin de cuentas es nuestra propia obra.
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4.6. PUBLICIDAD, SINONIMO DE PERMANENCIA EN EL MERCADO

A pesar de que un medio impreso tiene como misién principal informar, es
inevitable saber que es un negocio también, y como tal, se cuida el ingreso

financiero para permanecer en el mercado.

La desaparicion de una revista es consecuencia de la escasa generacion de
recursos monetarios por la venta de publicidad, y aunque existan los “chayos”
0 el lavado de dinero, en sentido estricto, se buscan utilidades para ser

nuevamente invertidos en las siguientes ediciones.

Ninguna revista puede nacer o sobrevivir sin la venta de publicidad.
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CONCLUSION

Ejercer la carrera de Periodismo y Comunicacién a través de las plazas
laborales que ofrecen los diversos medios de informacion, es para cualquier
egresado, uno de sus propoésitos fundamentales hacia la profesionalizacion,

ademas de proporcionarle satisfactores personales y un mejor nivel de vida.

Esta aseveracion ldgica podria no ser tan factible, cuando se vive una era de
sobrepoblacidon en las grandes ciudades, rezago en los proyectos sociales,
desempleo y pobreza, que han ocasionado la incongruencia entre el nimero de
jévenes en edad productiva y fuentes de empleo, esquema, que deja afuera a

miles de jovenes sin aprovechar sus potencialidades.

Si las autoridades gubernamentales y la clase en el poder no tienen interés o
capacidad para resolver estas problematicas, los directamente afectados

debemos organizarnos para buscar conjuntamente alternativas mas viables.

De ahi surge la idea del presente trabajo: regalar mis experiencias de vida con
otras personas que estan en iguales circunstancias, persiguen los mismos
propositos y enfrentan dificultades similares, para ser menos dramatico el

camino hacia la préactica profesional.

Por ello, confrontar teoria y préactica resulta siempre complicado y fascinante a
la vez, porque nos permite conocer en su verdadera dimension, la realidad del
mundo, que en el caso del periodismo y la comunicacion es conocer de cerca
el ejercicio del poder, como una caracteristica de la propia naturaleza de los

medios de informacion, el no saberlo manejar podria atentar a nuestra propia
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integridad, por eso la urgencia de derribar mitos y conocer la realidad tal cual,

que nos permita aplicar acciones mas certeras a la razon.

Este Informe de Desempefio Profesional encierra una parte de mi vida dentro
del periodismo escrito, que sin planearlo, se constituyo en el area donde pude

expresarme y colmar mis deseos profesionales.

Asi, el periodismo especializado del sector industrial, se muestra generoso y
noble, mismas cualidades que han sido aprovechadas por empresarios para
hacer negocios altamente redituables; pero carentes de calidad, tanto en forma

como contenido.

Desde buscar un numero telefénico para contactar a los protagonistas del
material noticioso, hasta la entrega fisica de la revista, es un proceso repetido

tantas veces que sin notarlo nos deja una generosa experiencia.

El periodismo debe ser el balance entre ofrecer contenidos de calidad y ser
negocios rentables para perdurar en el mercado, siempre hacia la mejora

continua.

Con la exposicién de mi propia experiencia, deseo también persuadir de la
necesidad de crear nuestros propios medios de informacion, porque el
desconocimiento de esta parte del periodismo, ha hecho que otras personas sin

preparacion o de otras profesiones, sobre exploten este recurso.

He presenciado incontables casos de comparfieros periodistas que al estar

hartos de trabajar como reporteros con un mal salario y abusos en sus
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condiciones laborales, emprenden el proyecto de crear nuevas revistas, pero al
no tener los suficientes conocimientos del mercado, fracasan y se quedan

como meros intentos ante la incapacidad de una buena planeacion estratégica.

Hasta el momento, el balance de mi desempefio derivado de esta profesion ha
sido altamente gratificante, ya que el poder viajar a diversas regiones de la
republica mexicana y del extranjero, es una actividad que dificilmente hubiera

realizado con otra profesion.

Las felicitaciones, reconocimientos y gratificaciones derivadas de mi trabajo
cotidiano es otro aspecto que me hace afirmar que valié la pena el haberme

decido por el periodismo.

Mejorar el nivel de vida, al que cominmente tiene una persona de mi edad, es
otro beneficio adicional, considerando las limitaciones economicas del resto
de la poblacién, a pesar de lo mal pagado; sé que otros compafieros han
logrado incrementar sus bienes mas que yo, pero lo que si puedo afirmar es

que en mi caso siempre fue en apego a la honestidad y la ética.

Desde la redaccién misma salen estas reflexiones que espero puedan llegar a
ser lo suficientemente persuasivas en aquellas personas que como yo, tienen el
mismo suefio de realizar proyectos en areas de la comunicacién y vivir de una

actividad grata con su respectiva remuneracion.

Tengo la esperanza de que este informe no sélo se quede en los estantes de la
biblioteca para ser consultado por otro pasante con necesidad de titularse, sino

para buscar soluciones viables ante problemas cotidianos en el campo laboral.
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ALIANZA CINASA-NORITAKE EN PRO DE UNA
TECNOLOGIA DE PUNTA

Taxto y fotos: Nevma Hamdndez Trajo

motiva resulté la ceremonia que

de busqueda en pro de la tecnologia mds

did fe al io de

ani Eia Mot |

antre G
de Abrasivos, S.A. de C.V. (CINASA) y
Moritake Company Limited de Japdn,
unidas en favor del incremento y exce-
lencia productiva.

El acto estuvo encabezado por el
Ing. Aberto Garcia Hurtado y el Sr. Tetsuya
Hino, presi de ambas paiii;
quienes después de dos afios de nego-

d da, en las pesq
a Noritake, empresa japonesa que reunia
las isticas en linea de

arrancard durante el primer semestre del
97 en forma masiva.
Cabe destacar que la transferencia

“no es lo mejor que encontramos, sino lo
mejor que hay a nivel mundial®, aseverd.
El convenio firmada el dia primero de
febrero de 1996, permitird beneficios a
nivel doméstico, se obtendrd una “tecno-
logia de punta®, parmitiendo competir con

de tecnol incluye ingenieria de pro-
ceso y aplicacién, ademds del equipo
necesario para fortalecer la competiti-
vidad y un mayor rendimiento, a través de
la capacitacién del personal. En este
mismo plan se contempla la moderni-
zacién de la planta, siendo una inversidn

ventaja en el

35 afios de exitosa labor gracias al empefio de su gente.

ciacionas ven con orgullo

bastante fuerte para tener las bases
necesarias para recibir la tecnologia japo-
nesa y actuar en un mercado altamente
demandante.

Por su parte, el Sr. Tetsuya Hino dijo
que en México se encuentran las bases
para extender su mercado en la lineas de
abrasivos, (esta compafiia opera también
el ramo de la porcelana, entre otros) a
través de la fabricacidn en Toluca, mien-
tras que la distribucién en Estados Unidos
se llevard acabo por medio de una red
proporcionada por Noritake,

Apunté de manera enfitica que para
el propio beneficio, ambas empresas
deben considerarse entre si en una rela-

esla alianza.

La linea de abrasivos vitrificades y
resinosos se fortalecerd, para ser més
competitivos en el d |y de
exportacidn,

En enfrevista previa a tan importante
acontecimiento, el Ing. Alberto Garcia
Hurtado nos hizo participes del proceso

y ial) y en las i prin-
cipalmente en los Estados Unidos, con
volimenes iguales o superiores al mer-
cado nacional; con ésla alianza se espera
llegar a un 30-40 por ciento o mds, mani-
festd nuestro interlocutor.

La vigencia serd de ocho afios y serd
pieza fundamental en la puesta en
marcha del plan de exportaciones que

cién bal da, de respeto, la cual
espera se mantenga esa filosofia.

Al comienzo de la ceremonia, donde
se dieron cita importantes personalidades
del sector y personal de CINASA, se resal-
to el nivel de progreso que se alcanzara
no sélo en la comunidad mexiquense,
sino también del pais.

>
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“Una empresa no es mids grande que su gente...”
Ing. Aiberto Garcia Hurtado.

Dentro de las distinguidas p

dades, estuvo presente el Ing. Juan José
Guerra Abid, Secretario de Desarrollo
Econémico del Gobierno del Estado de
México, en representacion del Gober-
nador del Estado de México, Lic. César
c ho Quiroz; !

presencia de Don Jesis Garcia Lobera,
Secretario General del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Industria Metaldr-

dams

particip en los alcances
y agregd: “Una empresa no es mas
grande que su gente,... esta empresa
seguird siendo competitiva en medida
que su gente asi lo quiera... Hace dos
afios teniames tres alternativas con la
crisis, la primera era sentarnos a llorar
o suicidarnos, la segunda culpar a quien
pudiéramos y la tercera era sentarnos
a pensar cémo podiamos hacer de una

gica y Similares, asi como directivos de

ambas empresas y funcionarios publico.
Es digno de mencién el discurso del

Ing. Garcia Hurtado destacando la valiosa

Sr. Totsuya Hine de Noritake Co. durante su intervencidn,

crisis una oportunidad y ésta en éxito.
¥ aqui estamos en nuestra medida
modesta, una de las empresas mas

}
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Ceremonia protocolaria de la firma de convenio tecnoldgico entre la empresa mexicana CINASA y la japonesa Noritake, donde realicé
ademas una entrevista al presidente de la firma nipona, Tetsuya Hino.
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exitosas en la regidn, gracias a todos
ustedes”, asimismo continud: *Nos vemos
fortalecidos con una alianza estratégica,
la cual nos proporcionard la mejor
tecnologia disponible del mundo, estra-
tegia que siempre hablamos perse-
guido; gente con la cual podemos
dialogar,... ésto representa un granito
de arena més para México. Quiero ex-
tender esta felicitacion a la compafia
Moritake por la buena voluntad que mos-
tré durante lodas las negociaciones y
gl impulso que juntos queremos darle a
nuestra afianza”.

De manera especial, Don Jesis Gar-
cia Lobera resaltd la exitosa carrera de
CINASA a lo largo de casi 35 afios de
labores, y espera que con este contrato
50 genéran mas empleos.

Por su parte el Ing. Juan José Guerra
Abiid, felicitd a ambas empresas porque se

conocerdn nuevas tecnologias, abran
mejores productos y empleos y aseverd:
“México esta pasando por muchos cam-
bios, para bien de nuestra nacidén, en tan
solo un afo, (gracias a empresas como
CINASA) le ha dado la vuelta a la balanza
comercial, en 35 mil millones de délares™
y desde luego reconocié a los obreros

de CINASA por su entrega al desarrolle
del Estado.

Acto seguido y a manera de climax se
procedid a develar la placa alusiva,
Acuerdos como éstos nos llenan de gran
satisfaccion como mexicanos porque
contribuyen indudablemente a mejorar
la estabilidad del pais. (&}

AUTOTRANSPORTE AMERICA DEL NORTE LLEVA A CABO

SU VI CONFERENCIA

conferencia, en la que participaron

Kenworth, Mexicana y Volvo Trucks de México,
acudieron importantes personalidades del ramo
de los tres paises que integran el Tratado Norte

Amaricano de Libre Comercio.

1
( -ancin, Quintana Roo, fue cede de la mas reciente

las empresas

El tema se concentrd principalmente en la deci-

5idn unilateral de los Estados Unidos para suspender

el servicio del autotransporie de carga.

Héctor Larios Santillan, presidente del Consejo
Coordinador empresarial (CCE), ofrecié incondicional

exhortd también a las autoridades a contribuir con faci-

apoyo a las empresas del autotransporte en México,

lidades crediticias y fiscales, para llevar a cabo una
modemizacion vehicular.
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Texto y fotes: Norma Herndndez Trejo eve n os

ANFHER realizé su reunion mensual
en las modernas instalaciones de
importante grupo acerero

de Grupo Collado, la reunién men-
sual de la Asociacidn Nacional
de Fabricantes de Herramientas,
AC. (ANFHER) respectiva al mes de no-
viembre, tuvo lugar en las instalaci del

r ) or insistencia de los directivos

Durante el recorrido realizado a la planta
del gupo acerero Collado, se pudo constatar i
eficiencia y limpieza con
la que s2 esta trabajando;
cabe destacar que el grupo

consorcio acerero ubicado en la calle de
Gavilan No. 200, Col. Guadalupe del Moral.

El plan de trabajo consistio en dar lec-
tura al acta de la reunidn anterior, -asi como
su aprobacidn-, avances sobre la posible

g i6n de la “Expo Industrial Ferre-
tera 97"y un recorrido a la planta de Grupo
Collado, S.A. de C.V.

Uno de los apartados més importantes
analizados fue el relacionado a la préxima
edicidn de la Expo Industrial Ferretera, ya que
se dijo, hace falta su confi ion por los

de emp alos cua-
les se bes mostnd quedaron
impresionados porla mag-
nitud de la empresa y la
gran variedad de pro-
ductos derivados dal acero
para el comercio.
Grupo Collado es una
EMPrEsa MExcana con una
fradicion en el mercado de
casicincuenta afios, donde
laboran 350 personas en

problemas econdmicos padecidos en el inte-
ior de la asociacion. La solucid
miés viable es la bisqueda del

peainay
En grupo Collado se comercializan acarcs
plancs, alambres y derivados, comugados, es-

Se les ha planteado la ideara diversas
organizacionas, como es el caso de la Asocia-

tuberia y protectomalla todo ello en diversas
medidas, calibres y dimensiones.

De los reconocimientos merecidos
por Grupo Collado esta el Primer Premio

Amplic surtida en perfilas.

Uso Industrial del Concurso Nacional de
Acero.

Con el recorrido por los almacenes de la
empresa mexicana Grupo Collado, S.A. de
C.V., se dio témino a la reunidn del mes de

cidn de Fabricantes de Cemaduras y Herrajes, La comp P tres de ANFHER. (&2
porlo que esperan su confirmacitn, mientras  (por orden de cantid
tanto s p iz que o paci industrial, construccin,
se han negado a partici ial y farratero;
porque en algunos casos no pertenecen al  cuenta con mds de 2, 000
ramo femetero y no ven las posibilidades del  clentes en cartera, ade-
beneficio de una exposicion de éste ramo.  mésde manieneruna red
Para la realizacitn de la muestra setiene  de distribucion compren-
contemplado el World Trade Center, porlo  dida en el Centro, Sur,
cual se requiere depositar el 30% del total  Pacifico y El Golfo.
como anticipo. Han exportado a
Por consenso de los presentes se invi-  Cuba, Guatemala y EI
tard a la Asociacion Mexicana de Miquinas  Salvador por lo que se
y Hemamientas, la cual realiza una exhibicién  contempla extender las
en las mismas fechas, con el objeto de aba-  fronteras en proyectos
ir costos. futuros. Inmuebie del consorcio acerara.

FERRETECNIC [ ENERO 1997
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Nota informativa sobre la reunién de los socios de ANFHER.
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grupo

Exclusiva con el
Director General
Corporativo de
Grupo RG,

Ing. Ramiro
Gomez Basulto;
productores de
las tradicionales
tijeras de acero
inoxidable y
forjado
“Barrilito”.

=1 g indiscutible, que las tijeras son
un instrumento awdiar en nuesira
vida cotidiana; se tiene conoci-
miento que el uso de las primeras tijeras
s remonta desde que el hombre comenzé

“Barrilito” se consolida
como la planta mas
grande del mundo en
fabricacion de tijeras

una actividad mds acelerada, por tanto,
el uso masivo de las tijeras, se registrd
en Europa y Asia, en el afio 1000 a.C., las
cuales, eran elaboradas en cobre y de
manera artesanal.

La unién de dos hojas de metal su-
perpuestas y enlazadas por un tomnillo,
con cualidades para cortar, son piezas

Las grandas emprasas se hacen con su gonta,

giiedad. Sin embargo, en nuestro pals, el
uso cofidiano de tijeras, nos ha permitido,
conocer las “Tijeras Barrilito”.

Nuestros padres e incluso nuestros
abuelos, ya utilizaba “Tijeras Barrilito”,
por bo que se han hecho famosas, gracias
a su uso y adquisicidn, no obstante, esa
popularidad no es sélo a consecuencia

fundamentales en la modema idad
humana, desde la casa, la oficina, la
escuela y el trabajo.

Las primeras tijeras, casi rudimenta-
rias, eran de Europa romana y el extremo
oriente, con mas de dos milenios de anti-

de su per ia en el k
volviéndolas en clsicas, sina por la com-
probada calidad que poseen, es asi como
la persona que adquiere unas “Barilito”,
tigne la sequridad de adguirir un eslupen-

==

Modarnos equipos.

do producto, permitiendo el corte preciso
andose a las i de

¥
cada ocasién.

Los hechos dicen mds que mil pala-
bras, dice el refrdn, es asi como la con-
viccion de los mexicanos por adquirir
estas tijeras, se ha extendido prac-
i por toda Lati érica y los
Estados Unidos, llegando, inclusive, a
olros paises de Europa y Asia, con una
calidad sin fronteras.

Es cierlo que la competencia de los
chinos es muy fuerte por las cantida-
des que generan y el precio bajo que
ofrecen, por fortuna, la mayoria de los
conocedores de las ventajas que
ofrece la calidad, por su larga duracidn
y buen funcionamiento, han consoli-

dado a esta empresa me-
xicana, en la mds grande en
todo el mundo,
Con la compra de articulos
. mexicanos de calidad, prote-
4| gemos nuestras industrias y
ia i

entrevisias

especialidades, trabajando mas organi-
zadamente; “Tijeras Barrilito”, asumiendo
los cambios, estd operando en un con-
sorcio formado por seis grandes socie-
dades como son “Acme Lamusa®, “Tijeras
Barrilito®, “German Cutlery”, “Dolphin

p México®, iliaria R.G." y “Goba Inter-
de la fuente de I", ésta dltima ializadora
ibuy alid n lusiva de sus productos, respondiend

econdmico de Méxice.
| AGRUPACION

Las grandes empresas, tanto

en nuesiro pais y como en el
resto dal mundo, estdn operando a través
del inami de varias il
con la finalidad de marcar y determinar

a los requerimientos del mercado,
“Tijeras Barrilito” es una emprasa 100%
mexicana que lleva mas de 32 afios
operando en México; a lo largo del tiempo
se ha consolidado como la mayor planta
industrial en fabricacin de lijeras de ace-
ro al carbén, es decir, de acero forjado,
En materia de exportacidn,
“Tijeras Barrilito®, no se conforma
con cubrir el continente americana,
confindan su expansién a los luga-
res méds lejancs, es por ello que
mantienen un sélido conjunto
empresarial, para que junfos, pue-
dan llegar a dar un buen servicio
de entrega oportuna, imagen y
permanencia.

UN POCO DE HISTORIA

A pesar de que "Barilito™ es una marca
que lleva mds de 32 afios en México,
e5 una firma que se distingue por tener

=
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5 ANOS DE GARANTIA

37 ANOS DE VIDA UTIL

PLANTA EDO. DE MEXIC:

Parte de la grandeza de la empresa mexicana Barrilito es su gente.

PLANTA MERIDA (95 44

CINTUROMNES
¥ HOMBROS
DE REFUERZO

6655 PLANTA GUADALAJARA (1) 850 7108
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on los i

., con
s elaboracidn de las cldsicas “Barrilito”.

mds de dos siglos de existencia, En 1792,
en la ciudad alemana de Solingen, se fundd
la primera fdbrica, adquiriendo al cabo de
las décadas, prestigio y fuerza de marca,
Todo comenzd cuando un sefior espadiol,
da nombre Daniel Pérez, comped la empresa

da calidad para

LIDERES ABSOLUTOS

Hace 200 afios, la empresa “Barrilito” co-
menzd sus funciones, donde la principal
politica fue siempre la excelencia y cui-
dado en la manufactura de cada una de

Emprasa cien por cienio mexicana, con capacidind de exportacion y més
de dos

Siglos de existencia.

Corporativo de Grupo RG, Ing. Ramiro
Gimez Basulto.

La primera impresién que da un empresario
y sobre todo el de nivel directivo, es una
persona que gracias a su experiencia,
pudiera poseer los afos suficientes para

Qermand, quien a prop un nom-
bre comercial para su producto, pensé enalgo
que fuera tipico de ese pals, considerd que lo
més caracteristico, era la cerveza de banil, es
por ello que adoptd el nombre de “Barrilit”,

Por ofro lado, es interesante saber cdmo
llegé a instalarse en México; hace un poco
més de 40 afios un mesicano, el Sr. Ramir Go-
mez Bemal y un alemén, el Sr. Remshaid,
decidieron instalar una fabrica de tijeras en
México; para aquel entonces, se importaban
las tijeras alemanas, pero resultd tan bueno
&l movimiento, que se decidid por la fabri-
cacidn; paralelo a ello, se interesaron en co-
nocer la tecnologia alemana, desde luego,
vino gente alemana y mandaron obreros

i a ia para it; al
cabo del periodo, regresan los mexicanos
con nuevas aplitudes y comienzan a ope-
rar en México; conviliéndose en lideres
absolutos en el ramo.

El Sr. Ramiro Gémez Bermal, continda
activo, dirigiendo acertadamente, como
lo ha hecho hasta ahora, los destinos de
“Tijeras Barilito™.

18

estas h i Los les
heredaron la técnica y el arle, elementos
que complementan la perfecia calidad de
los viejos artesanos de Salingen.

a frascendencia de esta empresa
L orgullosamente mexicana y su
liderazgo, nos llevd a concertar
una entrevista con el Director General

Ing. Ramiro Gomaz Basullo, Direcior General Corporativo de Grupo RG.

un puesto de esa magnitud; y
cual fue nuestra sorpresa, que al conocer
al Ing. Ramiro Gomez Basulto, se trataba
de un hombre de escasos 28 afios.

Foto: Norma Herndndez Trejo

De apariencia vivaz, pero con la sufi-
ciente seriedad, para conducir la direc-
tiva, nos contesta las preguntas que mas
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nirevisias

que una entrevista, se trans-
forma en una charla grata,
donde el formalismo no tuve
aparicién.

Al comienzo de nuestro
didlogo, el Ing. Gdmez nos
explicé los por menores de la
gama de articulos que tienen
a disposicion para el cliente,
asi como de los materiales
ufilizados en su elaboracion;
acto seguido, le pregunlamos
sobre la colocacion del produc-
to en el dmbito mundial.

Los productores chinos,
con sus bajos precios y ma-
teria en masa permilen una
compelencia desleal para
los productores nacionales,
Lde qué manera afecta es-
te fenémeno en el elemento
tijeras?

“Hay mucha competencia,
yo creo que la gente en Méxi-
co, probé esos productos al-
guna vez y se dieron cuenta
que no es por ahi, son productos que
los compran una vez, y no funcionan;
pero en el momento nos pegd a todas
las empresa, todo lo que es importacidn®,
mismo que agregd, “actualmente, te-
nemos un liderazgo absoluto en el
mercado mexicano y toda el drea de La-
ti Al it muy bien,
posicionando nuestra marca en ofros

", al respect i “todo lo
que es Centro y Sudamérica, estamos
exportando bien, también a paises co-
mo Estados Unidos y Canadd estd
entrando muy bien nuestra tijera; pai-
ses en Europa, como Francia, Espafia y
Alemania, y en Asia estamos vendien-
do algo; ya le vendemos tijeras a los
chinos, lo cual es un argullo, (sonrie

isfecho) estamo do a otros
paises, como Australia, Nueva Zelanda,
Filipinas, Singapur...".

£Cudl es el secreto, para exportar a

tantos paises?

FERRETECNIC [ JUNID 1997

“Somos una mercia de gente con experiencia y
gente joven’; Ing. Gdmez Basuita,

“El secrelo es la calidad del producte
y la relacidn que tenemos con el costo-
beneficio, es lo que nos estd dando una
buena oportunidad comercial®,

En cuanto al acero, ;se proveen de
acero importado para elaborar las
tiferas?

“Hay tres fuentes princip de

podemos decir, que Tijeras
Barrilito es la planta mas
grande del mundo de fabri-
cacién de tijeras, estd en
México y estd en Chalco. En
Chalco tenemos dos plantas,
una para hacer tijeras de
acero de alto carbono forjado
y otra de acero inoxidable
troquelado”

¢ Tiene conocimiento de
cudntas personas laboran en
la planta de Chalco?

“Actualmente en Barrilifo,
somos 800 personas”,

En relacidn con afos pa-
sados, les pegd la crisis
obviamente a todos los em-
presarios, ja ustedes de que
manera les afecto?

“En el volumen de ventas,
principalmente”, prosigue en
relacidn al tema, *Si, el afio
pasado fue bueno, pero el
afio més critico, yo creo que
tue el 95, lo que nos ha
ayudado mucho mantener fuentes de
trabajo, es la exportacién”

&Y este 1997 como lo ven ustedes, en
maleria mercantil?

(Con entusiasmo, caracteristico de
la juventud, responde nuestro interlo-
cutor) “jMuy bueno!, tiene muchas
idades tanto en México como en
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acero, de Japon, Estados Unidos y Mé-
xico, y el que tiene mds demanda es el
de Estados Unidos,... el acero mexicano
desgraciadamente no cuenta con una
calidad estable y es muy irregular, ade-
mds el servicio que dan, deja mucho
que desear; quiza el precio sea mds
competitivo en México, pero el abaste-
cimiento no es el oportuno™.

La tecnologia que estdn manejando,

para procesar éslo @s...
{Cont conti

\ ST 1

el extranjero”,

;Planes para éste afo?

“Ya estamos implementéndolo, la
tendencia mds grande que traemos,
donde estamos invirtiendo mas, es en
el area de exportacidn, sin descuidar el
mercado nacional; tenemos el lideraz-
go, pero no hay que dejar que se metan,
todo mundo esta muy brave (sic), todos
quieren entrar, sobre todo empresas
americanas quieren ocuparlos, pero nos

s

de punta, y mucha de la tecnologia que
se tiene en nuestra planta Barrilito es
desarrollada por nosotros mismos,

Nos comentaba que la firma comen-
26 en Alemania hace dos siglos, pero

=
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@5 una emp 100%
mexicana...

“Nosotros ahora estamos haciendo tije-
ras para los alemanes, ellos nos ensefiaron
y ahora nosotros les vendemos tijeras”.

En otro orden de ideas, ;existe
realmente disposicidn para apoyos por
parte dal gobiarno?

“No lo creo, al contrario cada dia hay
nuevas leyes, nuevos impuestos, hay més
trabas para |a cuestién ecoldgica, aungue
nosotros S0MOS uUna empresa que fle-
nemos la cultura y el sentimiento por la
ecologia, a la hora que uno busca apo-
yos en esta materia, no se hayan o sen
recursos muy caros; en cuanto apoyos del
gobierno, hay més trabas que apoyes”.

;Cudl es su opinidn sobre las nuevas
disposiciones incluidas en la nueva Ley
de Cdmaras, el gobiemo dice: ‘funciona’,
pero no se estdn registrando las empre-
sas, por qué cree que sucede?

*Porque realmente no hay credibili-
dad", ejemplifica al decir, "se acaba de dar
la apertura, (cuando fue Nafta), nosotros
peleamos para que se abriera a frontera
para la importacién de tijeras y sus hojas;
#sto fue hace tres afios, y apenas se estd
dando, aforiunadamente si pudimos ha-
cer algo en cuanto al Tratado de Libre
Comercio, pero después de dos afios y
medio. Realmente es mucho esfuerzo
inversidn, tiempo y dinero, pero finalmente
se llegan a acuerdos si uno es insistente.
Si sirven, pero mds que ellos te jalen, tu los
tienes que empujar, que es muy diferente”.

puede dar un beneficio, vamps a sentir
lo que es una democracia.”

Ud, que tiene mucho contacto con
su padre ;Qué le comenta de la empresa
¥ lo que mds lo lena de orgulio?

“El orgullo es cuando realmente en
México, tenemos una planta importante
a nivel mundial; que se estén exportando
nuesiras tijeras, incluso a la misma Alema-
nia. Los alemanes jamds pensaron gue
los mexicanos pudiéramos hacer tijeras
de calidad y ahora, se dan cuenta que so-
mos tan capaces como ellos”.

El Ing. Gémez, es cuestionado sobre
la responsabilidad tan grande al asumir
la directiva de Grupo RG, a sus 28 afios,
motivo por el cual, nos contesta:

“Bueno, pero se hace con mucha gente
capaz. Somos un grupo con gente joven,
es una mezcla entre gente con experiencia
¥ gente joven".

;Tienen ustedes planeado algin
proceso de adquisicion de certificacidn
de calidad?

En un afio emi politico
para nuestra ciudad, al elegirse nuevo
gobemador del Distrito Federal, justedes
los empresarios cémo ven este hecho?

N como objelivo pa-
ra finales del 98 tener la cerificacion de
150-8000, ahorita estamos trabajando con
esa plataforma, pero hasta ahora no nos

“Como io, yo lo veo b i

bueno, sobre todo si no gana el partido

hemos visto oblig a certificarnos, por-
que ningiin clienta no lo ha pedido, en el

que estd en el poder. La participacidn del
PRI o el control del PRI en el Senado pue-
de ser muy importante, realmente vamos
a tener una democracia y como yo o veo,
no va ha ganar el PRI, a lo mejor podrian
existir muchas manifestaciones y problemas,
jporgue no es fécil perder, pero yo creo que

2

que haya la idad por algin
cliente importante de certificamos, lo ha-
riamos con mucho gusto”, al respecto con-
tinda con sus observaciones, “no hemos
tenido ningin problema de calidad, cono-

con mucha calidad y mucha limpieza;
en el momanto que sea necesario, yo
creo que va a ser mucho més sencillo”,

iCudles fueron los elementos que
los convencieron para anunciarse en la
Revista Ferretecnic?

“Porque creemos que la revista, estd
llegando a todo lo que son compradores,
y al total de la industria ferretera y liapa-
lera. Queremos consolidar mds nuestra
marca con ustedes, por la cantidad de
tiraje que tienan”.

Nuestro interlocutor, es egresado de
la Universidad Andhuac, y ostenta el
cargo desde hace dos afios.

UNA TIIERA PARA
CADA NECESIDAD...

Las primeras lijeras eran elaboradas a
mano, en metales como el cobre o hiemo,
ahora con los adelantos tecnoldgicos y la

INDUSTRIAL

demanda popular, han surgido cambios en
la utilizacion de materiales de produccidn y
nueves disefos, acordes a cada exigencia.

Ahora, es utilizado el acero con gran-
des contenides de carbono para darle
una consistencia de mejor filo y el acero

idable, utilizado g Imente en fi-

cen nuestra planta, nuestras
y realmente se dan cuenta gue ooAramas

jeras quird y de uso
=
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HOJALATERO

En la linea “Barrilito® se lizne a dispo-
sicién del consumidor, 57 disefios, que
conforman una amplia variedad de mo-
delos como son, en las de acero forjado:
para costura-oficina, costura ojo gran-
de, modista, modista filo de navaja,
bordar, textilera, punta roma, industrial,
peluguere, estilista, cuticula-ufias, casa
y jardin, hojalatero, alicates y costura.

En la linea de acero inoxidable se
tiene una amplia gama de tijeras para
costura, escuela, y una subdivisién para
oficina, con el nombre de “Fashion 3000 y
4000°, asimismo, de la exis-
tencia de “Barrilito Plus™,

Se complementa el
catdlogo de productos,
poniendo a disposicién de
sus clientes, cinco estu-
ches de manicura, obede-
ciendo a los requerimientos
de sus consumidores. {&d S

CASA Y JARDIN

BARRILITO PLUS

Su contacto con mis de
60,000 profesionales
de la industria de la

edificacién y vivienda.

Ciudad de
Mexico

Porque ya no s¢ puede
construir como antes...

2 [ Contro Impulscr de ls Construccion y ks Habtacion, A.C.

tels, (5] 661.0844 (5} 6625085 » fax (5} 661.0600
Emall:expocihac@iserve.net.mx hitpsiwww.cihac. com.mx
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Taxto y Folos por: Norma Hemdndez Trejo

Se cumple el
instalaciones de suenO: reunir 21
Industrias Unidas, Sllcursa.les de IU SA
en Pasteje, ‘Estado
de Mexico

Lugar de reunion:
Las portentosas

INDUSTRIAS
UNIDAS

FRODUCTOS
DE COBRE ©
CALTRAD DE ORG

p -y s 3 S 3
a %, ©sde que visi- Area C . ante la rep de  uno de los complejos industriales mas
1é las prime- 21 sucursales que conforman la fuerza grandes y modemos de nuestro pais.
J rmssucursales,  de ventas de esle consorcio mexicano, —r
I 5

gnta. e muchos de
lstedes hablaban de P@stejs,
dzde ese mMBmento, BMmpece
& safiar cofl la positiflidad de
rurimesRigindia’y ese susfio
fa 58 hizo realidad. Hoy esta-
mos reunidos aqui, para co-
nocer nuesira casa, nuestras
ofcinas y a nosotros mismos;
tuando regresemos, confio en
%= el orgullo de pertenecer a
231 empresa sea mayor”, fue-
fn las palabras que expresd
el lng. Eduardo Berra, Director
Comercial de Industrias Unidas
(IU5A), durante la bienvenida a
liPrimera Sesidn de Trabajo del

Edificio corporativo IUSA.
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también
excelente

ing. Rubdn Villa oxplica los diversos procesos de produccidi,

BIENVENIDA
FAMILIA IUSA

A LA lera. SESION DE TRABAJO
DEL AREA COMERCIAL

Infi, Vigtar M, Barreirs, DIeetor General exprosa emolivas palabras de bienvanida, o acompanan, e ing. Eduarda Berra, Directar Comercial,

Lie. Lirs Albarto iz, Director de Recursos Humanos y Actuaris Ratael Ddvita, Director de Fingnzas y Administracion.

las labores para la aplicacion de la nueva
infraestructura de sistemas, el mas mo-
damo, conocido como S.A.P., que estard
inmerso en lodas las operaciones que se
realicen, desde ventas, facluracidn, inven-
tarios, produccidn, elc., tedo lo que conlle-
veanp | SE CON NUBVDs P 3
tecnologias, socios y la apertura de re-
cientes mercados, no sdlo en nuestro
pais, sino en Centro y Sudamérica, por lo
que aseverd “el afio pasado lograron
vender en volumen, 25% maés que el afio
anterior —en términos de délares y pesos—,
es un esluerzo enorme” y exhortd a ser
mas dgiles, mas creativos, y sobre lodo,

FERRETECNIC / MARZO 1998

Acudir a la planta de Industrias Unidas (IUSA) en Pastejé, Edo. de México, propiedad del polémico Alejo Peralta, una experiencia

enriquecedora.
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Anodos, sometidos a procesa electrolitico

mas dedicados al servicio de sus clien-

fes, porque "el éxito de las empresas estd
fund do en &l imi en la
ion del , da

gue [a satisfaccidn de la clientela, es el
mator de lodo fo que hacemos” y fue en-
fdlico al decir que se mantendrd a la
clientela con calidad, servicio, excelente
itato y &l mayor conocimiento del ramo;
concluyé su intervencion al decir * haga-
mos que este afio 1998, sea realmente
extraordinario, porque estamos todos
muy bien posicionados para hacerla” y
ayradecid al Ing. Eduardo Berra, por su
pader de convencimianto a fin de llevar
a cabo el acontecimiento, que fortalecera,
&in mas, la unién de IUSA.

lmmcmc [MARID 19298

Pianta 2 do tuberia de cobro por extrmeciin,

Es indispensable sefalar, que los ge-
rentes de cada sucursal y en especial del
Ing. Rubén Villa Lépez, Gerente de Productos
de Alta Tensidn, dirigic el recarride, motivo
por el cual, los visitantes pudieron conocer
con mayor precision, cada uno de los pro-
cesos de produccion. Desde muy temprano
hasta anochecer fue propicio conocer gen-
tes del norte, sur, bajio y zonas cosleras
de nuestra republica mexicana, personas
que han laborado cotidianamente en IUSA
y fue hasta esta memorable ocasién, cuan-
do se conocieron; gente que lidia dia con dia,
para prosperar ¢on el respaldo de un dotado
equipo de trabajo.

58 obtiena la materia prima
para todos los productos IUSA y variacio-
nes al cobre. La planta de colada continua,
como 5@ e conoce, va a ser tralado el
matal para eliminar impurezas con la uti-
lizacién de homos de reverbero, de ahi se
obtiene una primera refinacion a fuego, 99.5
de pureza para formar los dnodos y pasario
@ un proceso electrolitico y lograr citodos
al 99,996 de extrema pureza. El cobre se ob-
figna en forma de alambrén, preparado para

tala la fa-
comanzar

Ensambie de soquots.

aestirarlo en diferentes ca-
libres finos o gruesos, y
para la planta 1 de fuberia.
Enlaplanta 2, de lo mas
moderno en maquinaria,
el tubo se obtiene a pre-
sidn, conocido como ex-
truido, sin costura y mds
longitud, esta planta cuen-
ta con su propéo hormo de
colada continua, donde
58 producen los lingoles
para extruccidn; gran par-
te de la produccidn es
i al j

factos, se incluye una nueva planta de ce-
ramica y maquinaria, con objelo de crear
tubos de fibra vulcanizada (para cortagir-
cuitos y fusibles), en la primera, son capa-
ces de moldear los aisladores an 30 seq.
con cualidades de semiconductor, ambos
proyecios concluidos, trajo como consa-
cuencia el abaratamiento de costos, el
resultado: precios més competitivos,

En este sector son experfos para en-
samblar, pintar, machuelar, atomillar, soldar,
comprobar, limpiar y empacar. En relacion
a los aparlarrayos, se tiene un ambicioso
plan para incrementar su produccidn.,

En la nave de cortocir-
cuitos, cerdmica y arte-

s - ey -
Nave do ensamble PRECISION (TUSA).

fi en la calidad de los pro-
ductos IUSA, ha facilitado las exportacio-

FERRETECNIC [ MARIO 1998
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de detecta
ne el lote

Area de conduetones sldciricos,

nes, por lo que la productividad se controla
a Iravés de un diario acumulado, donde se
registra, tanto ka fabricaci

de ble, es al f y greg:
avalado por seis meses en la escuela de  comulco, don

La constante renovacién de producto
@ imagen es una prioridad en IUSA pa-
ra persistir en la predileccién de su asi-
dua clientela, sin embargo, ésto no es
gratuito, el personal que ingresa al drea

técnica. reunieron para
Asimismo, para corroborar la efec- una de lag
tividad de cada uno de los articulos, se
cuenta con un laboratorio en cada nave,
que toma muestras con objeto de hacen
exhaustivas pruebas de calidad, y en caso

» CUCHILLERIA,
+ CORTAPLUMAS,

TIJERAS:

+ Para Sastre, Costura,
+ Pedicurista y

* Peluguero

» Navajas

+ Asentadores

» Abrelatas

E-mail boker @ data.net.mx

BO

No. 58, Apartado Postal 148, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P 06000, México, D.F,
(LADA 91-5) 542-4560, 542-4561, 542-4562, 542-4563, 521-7824, 521-7864, 521-7884 yTelefax No. 521-1707

HERRAMIENTAS:

» Manuales, Eléc-

tricas «ParaJardiny

cualquier uso u oficio

*» Cortadores para

Varillas = Cizallas para

Lamina « Pinzas y ferre-
teria en general

KER ...
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glirsal Ledn,

oW
il

afios de semvicio ininterrumpido con IUSA,
quien motivado, pasd al micrdfono y agre-
gd: "en este Hempo que he tenido la gran
satisfaccion de trabajar en la empresa,
nunca habia sucedido un evento como el
que estd aconteciendo el dia de hoy y es
realmente emocionante vivirla®.

Mo podian faltar las mujeres en los
aquipos de trabajo y fue asi cuando la Srita.
Rosa-rio Zapata, Gerente de la sucursal San
Luis Potosi, presentd a todos los integrantes
de esta delegacion.

El Ing. Berra, notablemente satisfecho
por los resultados positives al término de
la jornada, les dijo: "quiero agradecerles
por el gran esfuerze del afo pasado, a

Gutiérrez

D fa sucursal Monterrey, Don Miguel: 29 afos eon ILISA

Garentas y Directivas del Area Comarcial, reenidos an un hecho sin procedentes.

todos los que manejaron los camiones
para llevar la mercancia, a todos los
que d haron, a los que

nuestras mercancias e inventarios, a to-
dos los que administraron las oficinas, a
los subgerentes y gerentes; les agradez-
co mucho ese esfuerzo y les deseo que
este ano nos vaya maravillosamente bien
a todos”, enfatizd.

Entre porras, Jibilo y buen humor, se
les dio la despedida; arribaba la no-
che an un lugar climdticamente frio que
nunca impidid conservar el calor hu-
mano, en el reencuentro con la casa y la
familia IUSA. 7557

FERRETECNIC / MARZO 1998
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Con 90 afios Ide prestigio
mundial, BELLOTA produce
con calldad certlficada

fodas (o5 pﬁmtas :
e carporativo fian T
Fobtenidd el 150 9002

> -  BELLOTA

AP

998, afio que. murdn el

% 90 aniversario, de la
o~ Corporacidn Patricio
Recheverfyl 5.4, productores de las
Emundia te prestigiadas herramientas

BELLOTA, consorcio espafiol
mentado su proyeccidn inter-
q fintia su expansion mundial
. Iras eslablecer 8 plantas productivas, 3
&N ferrilorio espafiol, una en Dinamarca y
4 en América Latina, para cubrir satis-
fagtoriamente la diffcil mision de cubrir
demanda generada en 70 paises de
] continentes.

usrzd por buscar la internacio- Concluida su Bgunds etapa de expansidn, a planta BELLOTA o Fartin
dw las Flares, Verncruz, donde 56 frabaja al 100% de su capacidad,

! ELLOTA ha constituido el
tivo de las més de 1,700 per-
rabajan dia a dia por cumplir los rm:randssdspmduﬁos.dehs cuales 1,300
rimi ﬂkt‘d\e‘—calldady i iade son esp e para el ramo ferretero  calidad total, que co
h ofrecién-  y mecdnico, para ser comp por  la la fabrica en Méxic

multiples opciones con mas de 4,000 el de 1 ueclo agricola e |

IIC | DICIEMBRE 1998

Reportaj

partida

Limas elaboradas
por manos mexicanas
para rndn el mundu

Ny

d

loria de casiun sagrode BELLOT& 4

dgina dastln,a&aa Méxic
cuando en 2 se lom,
£ sstahlec}ar_ a p[anla

minacién

e importaciol
puerto :

Ante la falta de iniciativa de los disefiadores, en este publirreportaje de la empresa espafiola Bellota, ubicada en Fortin de las Flores,

Veracruz, comienzo a dar sugerencias de colocacion de imagen y texto.
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Gphortaye

Lic. Gabriata Cabral, Depto, de Mercadotecnia y
Lic. Augusto Moling, Gie. da Ventas Nacionales.

Garentas dol drea
ing.

Esta comercializadora en la actuali-
dad, atiende los mercados que por na-
turaleza lo hacian desde Europa, por lo
que &l abasto da herramiantas, es a través
del intercambio de productos entre las
plantas hermanas para comercializar
i 5U8 prodi y exp 2

ISO 9002 les ha procurado la per-
feccidn en los diversos procesos, es decir
desde la recepcion de materias primas,
como es el acaro importado de Espafa
¥y Francia, que es revisado en su conte-
nido de azufre, manganeso, carbono, entre
olros, para ofrecer, con porcentajes su-
al de prod i

una lima més resistente y la mejor relacion
costo-rendimiento.

BELLOTA genera en la actualidad
fuentes de ingreso para 350 familias, tanto
del personal obrero como empleados.

Concluida la ampliacion de la planta
y trabajande a su maxima capacidad, el
70% de la produccidn se destina a la ex-
partacién, tanto para la matriz en Espaha,
que se encarga de la distribucion para el
vigjo continente, Africa y Asla, & igualmente
designando cantidades para oda América.

La tecnologia de punta espafiola en

il
Calidad y Servicio: binomio de atencidn
o clientes BELLOTA,

FERRETECNIC / DICIEMBRE 19 98

combinacién con la mano de obra mexi- |

dusirial: (e izq. a der.) ing. Jesis Garofa, Planta, = |
Marino Mufica, Técniee en investigacion y Desarrolio, Lic, Gabrisla Cabral,
Markating, ing, Eloy Zepahus, Produccicn e ing. Aliro Sandoval, Calidad.

copio, la consistencia del acero que se Con las plantas en Venezuela, Co-
tecibe en forma de perfil para determi- lombia y México, el ogmmﬁii enire ambas

‘t&;

‘&.

dientes da\kﬂlw, Cuando salen del

nel de barnizado, énla recta final y
tes de empaquatar, el controlador
yerifica el agarfe de cada una de las
s, esta deteccidn es posible gra-
s a la experiencia del obrero que al
as tomando en sus manos constata
8] desenvainado.
Es muy imporiants senalar que la
fébrica estd estructurada y cofformada
por células o dreas productivas, donde
cada uno de los operarios ealiza su
propla inspeccign d€ calidad, registran-
do con detalle en'la tarjeta de contral;
en cada célula se han colocado letre-
ros donde se evocan las pricridades:
bién en este laboratorio donde 1. Clientes satisfechos 2. Cero defectos
ve a lravés de un polente micros- y 3. Mejora continua.

La calidad, nuestra
herramienta

&l temple d , anles y ha fayorecido el intercambio
I*du_ con el que detec-  de pr;%mds por la existencia de un tra-

3 o falta de temperatura rc_anlﬁ y México gracias a que
mos, mientras que con las.pu- mantiene el Tratado de Libre Comercio
Pchecan la efectividadide [os  realiza laexportacion con los vecinos del

+ CUCHILLERIA,
+ CORTAPLUMAS,

sk
2 O HERRAMIENTAS:
TIERAS: i ©

+ Manuales, Eléc-
tricas = ParaJardiny

+ Para Sastre, Costura, o
cualquier uso u oficio

* Pedicurista y

* Peluguero « Cortadores para
+ Navajas Varillas - Cizallas para
+ Asentadores Lamina = Pinzas y ferre-
« Abrelatas teria en general

BOKER ...

16 de Septiembre No. 58, Apartado Postal 148, Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P 06000, México, D.F.
(LADA 91-5) 542-4560, 542-4561, 542-4562, 542-4563, 521-7824, 521-7864, 521-7884 yTelefax No. 521-1707
E-mail boker@data.net. mx
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"l éxito de BELLOTA
* @5 la calidad integral
en este mercado |
globalizado™: |
Lic. Carlos Echeverria

Martin, Director General i

BELLOTA MEXICO.

El IS0 8002, ha formado el com
promise de realizar mejoras continuas,

/la consécugncia de las detalladas revi-
siones, résguardando a toda consta 1a
excelencia ante una certificacién de
tipo revocable. Sin embargo, en BELLOTA
no existen limites, ahora se estdn pre-
parando para lograr la de cardcter am-
biental, IS0 14000 con la constancia de
los beneficios que ofrece un producto
inmejorable "

Otro de los grandes polenciales en
BELLOTA, ha sida la fabricacién de ace-
ros ¥ piezas lorjadas para la industria
automotriz y recambio agricola.

“A las pruebas se remiten”

e
A difergncia da otros fabricantes; en
BELLOTAssomselen sus ‘lim fue-

bas rigurosas de resisten

demostracidn.donde insluyen
< marcas, para constatar Codlgs mejor;
~“después de aplicarle 20,000 golpBsa’la

misma preT.QnL, con e!'l:)n‘laﬂr electffy

nico y la alla le€ndlogia, e obtienen
grificas™y s a Iravés de ellas como se
conocera qual de las indica la mas

[ elicie . W!&g‘h Hon

ivos, por arriba de sus
de 20% hasta el 50% mas
imiento, F i

FERRETECNIC  DICIMERE 1998
o ’ i
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Tecnologia y Cultura,

un banquete excepcional

en Tultitldn y Tepotzotlin

mpresionante
resultd ser fa vigita
a la planta de Si-
derirgica Tultitidn por parte de
grupo de i
de AF., donde se pudo constatar
la alta productividad que se logra
an 8sta imperlante empresa,

Fue emocionante entrar al drea
de fundicion donde, en homo eléc-
trico, se funde la chatarra a 1,600° C
para producir el acaro.

La composicién quimica del acero
5& somele a un minucioso control, pues
las muestras son analizadas a través
de un espectrdmetro computarizado
para garantizar la calidad del mismo.

En el homo de recalentamiento
se apreciaron los procesos para
realizar el laminado y reduccion de
la palanquilla, donde entra a su alapa
final de producto terminada.

La alta tecnologia quedd demos-
trada ya que muchos de los sistemas
@stin automalizados como carga y

&n 5us operaciones.
En Sidenirgica Tultitidn traba-
jan 20 horas diarias mds de 400
==

asociacion de ferreteros de méxico, a.c.

Portentosas instalaciones de
SIDERTUL son visitadas
por ferreteros de A.F.

asociacion de ferreteros de méxico, a.c.

integrado por  de invaluable importancia historica,
empresascomo  las cuales datan del siglo XVIII,
COPE, TASA, Despuss de la visita al museo, los
DOMNCA, drectvosdeSIDERTUL ofrecieron una
FERROTUL y ida mexd inter
SIDERTUL, cor-  histor i, exi
porativo fundado  lavisita. Al respecto el Lic, Javier Lipez
porel Sr. Simdn  de Lerena, Vicepresidenta de A F. agra-
Feldman. decid con su caracteristico sentido
Al término  del humor, al decir que se cumplieron
dal idopor  tres ivas: el i
la planta, los el ejercicio y la visita cultural.

ET acoro en fumdicidn.

personas, para desarrollar nuevas
lineas de producios en 1999,

Actualmente el B0% de la pro-
duccion esta destinada al mercado
nacional y el 20% a la exportacidn.

Setienen proyectos a coro plazo,
como la instafacién de equipo de in-
yeccidn de oxigeno, un homo olfa y
la certificacion del 1509002,

Se explicd al equipo ferretero
que el “Grupo Industrial Feld” estd

Directivos do SIDERTUL en 1 recepcidn del grupo ferretens.

asistentes fueron Se contd con la asistencia de
invitados a visitar p de las sigui

al Museo Nacio- ferreterias: “Ferreteria Goizaga®,
nal del Vieinato, “Marpe”, “Ferre San Juan®, ‘Per-
(ex-colegio jesuita)  fibafios Akar”, “Distr. y Rep. Maros®,
ubicadoen Tepot-  “Ferreteria Manuel Figueroa®,
2ollén, Estadode  “Ferre Tlapaleria San Pablo”,
México, donde se  “Saavedra y Sorde”, “Aceros Tico-
consenvanvaliosas  man”, “Centro Ferretero Perinorte”,
pinturas y escul-  antre otros,

turas de diversas Felicidades al "Grupo Industrial
drdenes refigiosas  Feld™ por su exitosa trayectoria. =7

Visitar la Siderdrgica Tultitlan fue emocionante por las altas temperaturas de los hornos.
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Entrega. de Ceﬁﬁcados de
Competencia Laboral

Cena-Baile
de Caniem

Texio y fotos: Norma Herndndez Trejo

ATCP«cAPACITA A TECNICOS
DE LA INDUSTIRIA DE LA
CELULOSA Y EL PAPEL

on una membresia de mas
de 900 técnicos de la In-
dustria de la celulosa v al
popel distibuldos en todo
&l pais, la Asociocidn Me
dcana de Técnicos de los
Industrios de la Celulosa y
&l Papel (ATCP), &s un organismao civil,
sin fines de |u »adyuva a la
lcos med-
anos que frabajan en empresas
productaras de celulosa, papel,
destintado y reciclodo de fibras
secundarlos, desde hoce cerca
de 40 onfos. siendo una de las
primeras asociacionas an su tipo
en América Latina
Otro de los principales serviclos
que proporciona son pruebos al
papel y cartén, desde blancura,
lisura, porosidod, encolado. calibre,
gramaje, humedad, resistencia a la
explosidn y tensidn, por lo que con
tindan buscando el patrocinio de
maquinoria mas sofisticada para
hacer mas eficlents el laboratorio
“Carlos Maldonada™
La ATCP agluting a técnicos dal
drea del papel bond, higiénico,
couché, matae, cartén. cartoncillo
recublerto y todaos los especiolida-
des. Sus soclos conocen desde lo
parte forestal, hasta cémo se hace &
papel, su impresion y el servicio al
cliente, abarcando toda la cadena
productiva.
El 26 de febrero de 1998 se deig-
nd en asamblea. pora presidir o

asociocién, al Lic, Gustavo
de Gortari Sanchez. quien
ha aoumulade mas de 11
afos en el ramo y actual
Coordinodor General Di-
visiébn Nuevos Papeles
de PIPSA,

El Lic. de Gortarl es
egraesado de la Universi
daod Nacional Auténoma
de México en la espe-
ciolidod de economia y
maastia en Administracion,
qulen agregd en entrevista:

“La asociocion tiene cua-
tro principaies actividaodes:
1. Membwesia, que as aglu
tinar a los socics de la
industria y dotarles de los
sefvicios que ofrecemos,
2. s la publicocion de nuestra revis-
ta bimestral, la cual lleva 39 afos
de aparecer ininterrumpidamenta,
3. cursos de capocitacién, que por
lo mencs son doce al oo, en rela-
cion o los ortes groficas. celulosa,
popel. Impresidn, cuestiones fiscales.
economicas o técnicas, desde un
radilo o maquina para papeal, cdmo
se elaboran sisternas de despinta
do, nuevas tecnologios, atc.. el objetivo
s frator de dotar de conoccimientos
a ingenieros papeleros y 18cnicos,
tanto de planta como admini tivo,

0% Vs @ ar o - como
eritsero o 254

inancier o comercial y 4. contamaos
con el laboratorio Don Carlos Mal-
donodo, para hocer todo fipo de
pruebas para determinar si el papel
cumple con calidaod o no, este ser-
vicio esta a disposicion de los socios
y plblico que pueda necesitario a
costos muy bajos.

En el seminario internacional de
popel comugado logromeos la osls-
tencia de mdas de 200 personas y se
maontd una expo-fera con 68 stands,
aste acontecimiento es considerado
uno da los majores organizodos an (os

La entrevista con el titular de la Asociaciéon Mexicana de Técnicos de las Industrias de la Celulosa y el Papel (ATCP), Lic. Gustavo de
Gortari Sanchez, alto ejecutivo de PIPSA, una de las productoras de papel mas importantes de Latinoamérica, ameritd nuevamente

portada.
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“METRE

Prischas minuciosas a todo tpo de papel ¥ carton,

dlitimos 20 anos; ademds cursos sobre
ventas con la Asociockon Nacional de
Distribuidores de Papel, la Unidén
de Litbgralos con sistemas de finta e
Impresitn, y una reunibn sobre sis-
ternas de corte en San Luis Potosi,
donde trajimes especialistas de
E.U.Tratamos que el popel $ea una
venta técnica y que los consumi-
dores eljon lo mejor para sus necesi-
dodes. Hernos llevado la asociacion
a provincia para que asistan fécnicos
de todas partes del pal. Dentro de
nuestros planes era incrementar la
membresia, lo cual s& ha dado en
un 20%. a pesar de que la industria
del papel ha reducido empleos. Los
eventos & Ingrescas de los mismos. se
han incrementoado en un 33%7.
< Considera que la produccion de
papel en México es suficlente a ia
demanda del mercada?
“La industrio del popel ha crecido
bastante en nuestro pais a partic del
‘%4 como afo récord, @ "95 tuvo una
reduccion brutal. pero a partir del '96,
‘97 y "98 nos colocamos por encima
de la cifra histérica del '9#4. En 1957
crecimeos amba del 14% vy en el '98
ceramaos an 7%,
LEn &l ano 2000 los papeles importa-
dos tendrdn un aroncel cero, ésto
troerd como consecuencia el mayor
consumo de este papel?
“A partir de la apertura comearcial se
incrementaron las importaciones. In-
clusive a tasas arba del 15% anual, sin
embargo con el arancel cero, vamos

a competir con el pas mdas grande
del mundo, y estamos preparados,
no obstante tenemos problemas de
costos, como por ejemplo, 8l com-
bustéleo que es una matera prima
fundamental para la fobrcacion de
papel. en vez de bajar come en fodo
al mundo, en México sube: es decir
nuestras tasas de interés son de arriba
del 35%, cuando en E.U. fienen & ¥%
anual, 850 nos ha hacho manos com-
petitivos, enfonces debemos tratar,
de que asi como nosotros, fenamos
que vender a precic internacional,
también los costos y tarifas del sactor
plblico deben ser internacionales”,

ilo considera una competencia
desleoal?

“Ahi no, donde s lo considero una
competencia desleal, es cuando en
E.U. les sobra popel. por la caida de
las ventas en el sudeste asidtico por
el crac, entonces los canadienses y
americanos ven a México una alter-
nativa y exportan a precios, Inclusive
marginales., y los usan para vendernos
los sobrantes, a eso sl le lomo una
competencia desleal: que nos ven-
dan al mismo costo que en EU. no
por abajo del precio, porque enton-
ces es dumping. Los técnicos vamaos
a luchar para que No Nos Usen como
el patio trasero de los EU. Lo que
genera valor agregado en una
economia as su industria vy sl no
la promovemos vamos a convertir
a nuestro pais en maguilader o
solamente comercial”,

LCéme hacer para que nuestra
economia crezea, sobre todo a través
de la indusfria del popel?
“Unicomente en medida que crezca
el poder adquisitivo de la poblacién,
a0 do un efecto multiplicador pa-
ra el consumo del papel, en medi-
do gue crezca nuestra economia va
haber mdas periddicos, revistas, libros,
popel higiénico, servilletas o toallas v
los papeleros vamos a vender mdas”
LEl papel mexicano es de buena
calldad?

“Los empresas que quedan en Mé-
xico, de acuerdo a la lista de lo
Camara Nacional de la Industria de
la Celulosa y el Papel, es porgque han
sido ks mds eficientes, e mercado
por si s&lo los va depurando, aho-
@ muchaos estan trabaojando con

Laboraterio “Carles Maldonado™.

FEBRERO 1899

S L LL

150 9000, la calidad ha mejoradoe, la
apertura ha hecho que los fabrican-
tes nacionales nos preccupemos
mdas por lo calidad: en el papel
pond. el nuestro es mejor inclusive
que el estodounidense, en el candn,
hay cartoneras mexicanas que estan
exportando a EU. con éxite™.

tlos substitutos del papel. como o
disminucidn en la tala de drboles, son
slemenfos que pueden afectar a
asta indusiria?

“Durante muchos anos los fabri-
cantes de papel en México no
pudieron invertir en plantaciones
forestales, porque & articulo 27 consti-
tucional les Impedia a los grandes

B

-- Rilh Idiﬁ;

1Oty
% I
puie ’!lﬂ_ii

empresarios hacerlo, entonces exis-
tian pocos fobricantes de celulosa. lo
que provoct su rezago y tuvieron que
importarla, no cbstante al hacer la
meodificacion a este articulo en 1993,
los fabricontes noclonales lograron
hacer inversiones, pero tardan de 15
a 20 onos, enfonces necesitamos que
infracciones forastales, el goblemo y
la autoridod apoye como lo hacen
los canadienses, brasienas o chilencs
a su industrio de la celulosa. Ahora
mucha gente tlene la mala idea de
que cortar [os arboles es ir en contra
de la ecologia, pero s se corta uno y
se slembron 40, se puede controlar
y planificar. Nuestra economia de

Confortable auditordo para cursos v semiparios.

FEBRERO 1899

papetaro nos ayudd
abnos ol reciclado y
el 80% de nuestro

consumo de mate-

fia prima es de este tipo, es declr
todos los que hacen papel higiénico,
bend, diaric y cartén, adquieren el
80% de papel reciclodo y solomente
un 20% es de flora primaria. Existen
sclomente dos paises en el mundo
que consumen mas que nosotros v
s Talwan y Alemania”.

S5in embarge la gente continda
rechazando el papel reciclado.
“Desgrociodomente en el merca-
do mexicano es clerto. En algunos
polses de Europa. como en Ho-
landa y Alemania, hay leyes como
los mandatarios recycle que son
contratos de mandato obligatorio
para consumir papel reciclado. in-
clusive llega a costar mas coro que
el papsl blanco. En E.U. hay estados
que estdn manejondo los mando-
tarios recycle en forma veoluntaria,
ya que les piden a los editores v

Ing. Adatberto Tirado Armoyave, primer
presidente de ATCP v soco fundador.

consumidores de papel, comprar
del tipo pestconsumo, con &l objeti-
vo de evitar mayor contaminacion.
En Méxco hay esa malka cullwa, los
popeleros quisiéramos que la gente
lo entendiera. pero no han compren-
dide el espiritu de la ecologia, ya
que ahorramas enargia, no corfamos
darboles, disminuimos los bosurenos,
entre ofros beneficios”. 4
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ATRACTIVAS PROMOCIONES EN
EL EXITOSO OPEN HOUSE DE
HEIDELBERG MEXICO
-HZIDZLBERG-

ial en sistermnas
. Heidelberg
nando al

Impresores adquieren maquinaria con
accesibles planes de financiamiento

20 AG de Alemania,
en, Presidente de i
1 America’s, para los  esta presentacion, quienas en rueda
paises que conforman al NAFTA y  de p 50 anunciaron que en &
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ocaslén tan sigr
Jalberg, s& col
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5 par reallzar inversiones atinadas,
fiseron los comentarios de Hartnr Mebdorm
CEO el grupe Heldelberg
Druckmaschinen AG de Alemania.

afio 2000, celebraran el 150 aniversa:
rio de esta empresa con presencia
en 170 palses de los cuatro conti
nentes, asimismo dieron a conocar
gua lo nuevo tecnologia infegra
foctoras digitales, sisternas comple:
Jos y de gran avance, contando
con lo copocldad para produci
procesos de Impresion, confiaran
tamblén que los préximos afos
operardn con gran éxito coadyu-
vando a complementar a la industria
de artes gréficas de Médco.
Hicleron mencién de su actual
incursién en el area de rotativas

Fortaleciendto a

por lo que estan tratando de
integrar la tecnologia de la
computackén a estos efectos,
asl Iniciarén el milenlo con el
producto del manana, mas ra-
pido, mas pequenc y con mas
colorido. Seguir adelante, siem-
pre listos y contemplando al
mercado con nuevas posibili-
dades para realizor inversiones
atinadas, son los propositos de Hef-
delberg. mencionaron los grandes
persenalidades

Acto seguido procedieron al
corte de listdn inougural de la cere-
monia considerada come la apertu-
ra oficial de Heidelberg México en el
mercade nockonal,

Ante la gran demanda dea
magquinaria para los paguefos
tallares, Heidelbarg mostrd el
concepto “@uick Print® con

clusstrta de as artes grificas mactonal.

MARZO 1899

Hans Pects-Larven, Presidente de Heldelberg America’s

equipos de pe-
queno formoato,
desde preprensa
hasta acabado
en compras o 12
mases sin intere-
sos, 24 meses al
5% y an 36 meses
al 7.5% anual, al
respecto al 5 An-
darsen externd
“estamos cum-
pliendo con la
demanda de fi-
nanciarmiento po-
ra el taller peque-
Ao an México, as
el compromiso

‘ /] é

gue tenemos y hay
que cumplir con
los necesidades
axistentes”.

En una moderna
v funclonal sala de
exhibicién, los clentas
lograron aprecior las
innevaclones para

Luego del arranque incierto de la revista Graphic Market, en este reportaje donde asistieron altos ejecutivos del corporativo Heidelberg
a nivel mundial, recobra importancia y es recompensada con viajes a la fabrica en Alemania, donde por supuesto no se me incluya.
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La presencia de 156G como
y de Heldelbesg en
durante e Open House,
I griifica Gerardo Croe
v Marco Aguilar.

prepen
on

anunclor a través del sonido
provocado por @l gong de cobra,

las ventas de cada dia.

E 5. Andersen manifesté o proves-
dores, cllentes y amlgos. “estamos

e o contac

\BZ

R

verdaderomente comprometidos
con las necesidades de nuestros
clientes y nuestro objetive es esta-
blecer una asocioclon duradera y
confloble con todos ellos: para
conseguino debemos estructurar un
equipo con personal bien motivado
que se comprometa integramente;

MARZO 1999

Efecutivas de venta de Heldelberg durante la
demostracicn del equipo “Quick-Print”,

Marto Escalante, Hictor Corg
Miguel A, Gonzdlez Callade, Ol

un equipo de primer
nival que crea firme-
mente que la clave del
exifo descansa en la
satisfaccion del clients,
sincaramente espero
que durante los cuatro
dios de nuestro Open
House. habremos de
demostrar a nuestros
clientes que nos encon-
trames en el camino
corecto”,

Igualmeante menciond
los cambios en la or-
ganizacién, ahora el
departamento de ven-
tas se integra por:
Speedmaster (produc-
tos de formato grande)
y Printnaster (productos

de formato pequeno) y
anuncié que para abril
entrara en funcidn el programa de
capacitacién para diversas areas
de la Impresidn, que constitulra o
Academia Heidslberg, reciblendo
el soporte necesario de Alemania
y Estados Unidos.
El Lic. José Luis Zomora, manifes-
16 “para la Unién de Industriales ‘

forset M. Trillas
Tuis Zamora, Alefundro Gilve
10 Raspach, Jose Dacasa Ilesias v
Hermin Tritlas Tricy.

Litbgrafos de México. es gratifi-

cante saber que contamos con el
respaldo de una empresa que estd
comprometida con los Impresores
maxicancs... y nosolios, sefores de
Heidelberg estamos con ustedes;
vamos a utilizar aquellos respaldos
que nos estan brindando para ser
grondes en la Industia de los
artes graficas”

Por su parte el Ing. Francisco
Gonzdlez Azuara, Presidente de
CANAGRAF centré sus comentarios
al compromiso de Heidelberg en
apoyar a la industria grafica con pro-
gramas de financlomiento y capacl-
tacion,"hoy estamos viendo los frutos
de un afo de frabajo... La presencia
de |as altas personalidades que hoy
nos acompanan, no significa otra
cosa que un voto de confianza hacia
nuestro sector, nuestas empresas y
nuestro pais”,

Mienfras tanto el Lic. Héctor Cor-
dero Popoca, Presidente de la SIAG
dije “en representacion de las peque-
Aas y medianas empresas graficas,
estamos muy contentos porque
Haldeiberg, un grupo industial de
,,m{-f;ﬁ;'.“lmn.m ey primera magnitud en al mundo, haya

decidido poner un pie en México.

SLET TS

Arturo Adona, Hummbe
impresores del Estaclo de Guanajy

Ese desarrolio que existe en Estados
Unidos, podremos e alcanzando
paulatinomente en México y creo que
serd positive para los impresores y la
gente de Heidelberg México™

Las empresas de proyeccion infer-
nacional "Kimberly Clark”, “SunChemi-
cal” y "Kodaok™ compartieron crditos
pora que al primer Open House an
México fuera fodo un éxito, obtenien-
do como resulfado la venta de 29
CUSPOS iImprasoras. de ~Printmaster”
16 Impresores “Speedmaster”, 14 gui-
liotinas "Polar” y 10 dobladoras

MARZO 15990

Herndndesr, Aleiandno Aguifera v Sr. Lobaddn,
rato, en compartia del Direcror de Heldelberg Moo,

Lic. Héctor Cordero festejande su compra,

*Stahl”, arrojando un fotal de &8
millones de dolares.

Despuds del acto inaugural donds
acudieron los principoles directivos]
de los empresas mas destacadas)

de la industria de este sector, 58
dirigieron al recinto del Club dg
Banqueros de México para enfrega
el galordén “Theobaldo de Nigrs
que proporciona la CONLATINGRAR S
donde Heldelberg fue patrocinadal
an dicho evento destacaron gl
empresas “Reproducciones Folome-
cdnicas”,"Imprenta Modero™, " Giraid
Editores™ e “Impresora Formal® da
quienes Heldelbarg tiene el honor de
ser proveedor. Una vez mas se come
probé que Heidelberg es la mejor
opchin para hacer negocios. “‘.w

1
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AOC Mexicana, principal productor
de resina poliester y caucho de silicon
en Latinoamérica

POLISIL /A==

Lo conforman Mexicana de Resinas, Especialidades Quimicas para
el Poliester y Poliformas Plasticas, lider mundial en resina poliester

[poliéster en México, el cual trajo conside-

dedicado al desarrollo de nuevas tecnologias

a busqueda de un material

versatil que tuviera infinidad de

. aplicaciones, lue el factor que
liewé al Ing. Quimico José Antonio Gémez
Rosillo, a ser el primero en fabricar la resina

Tables icios a la industri

falleres y negocios, siempre con la idea
bdsica de proporcionar los elemantos préc-
ticos para realizar trabajos artesanales a
precios econdmicos,

También fueron pioneros en nuestro
pais con otro producto: el caucho de silicdn,
¢l cual conlleva ventajas de calidad a bajo
precio y es capaz de reproducir con fidali-
dad hasta el mas insignificante detalle de
una pieza, Estas cualidades fueron la pri-
micia de Jo que es hoy el Grupo Industrial
AOC Mexicana, un fuerte grupe empresa-

rial que realizé en 1997 el Joint Venture que - 3 s "
‘Espacialiddes Quimicas para of Poliestor” poses maquinara ializacia
— mrnkmmmmwmymmmw

FERRETECNIC
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of pionaro an fabricar an Mdxico, la resina

".

Al Ing. Josd Anfonio Gémez Rosillo se o atribuye set|

pollester y ol caucho de silkodn,

industria de la construccidn y iz,

nos quistos,
al contar con 10 i don- licach ¥ nuevos p Actual-|
de se incluyen el antihong mente desarrollando otros sili-|

y de uso general.
Una vez mas Polisil de-

cones, los cuales pensamos lanzar en el afio|
2000, un poco mAs resistentes y mas eco-
dmi porque esta dirigido practica-

su , al
colocar en el mercado nue-
vas p i . més

mente al sector artesanal que requiere de

adecuadas a los maltiples
requerimientos de los consu-
midores, por ende se puede
adquirir en presentaciones
que van desde 20, 70, 150,
250 y 300 gramos, la decisidn
de lanzarlos al mercado en es-
tas se 5

mds baratos y de mejor calidad”.

Cuentan ademads con la colaboracidn,
en el drea de investigacidn, con la Ing. Pe-
regrina Contreras, Gerenle de Operaciones
de Polisil, persona que e ha onentado al
desarrollo de estos producto y asesorada
por Bayer y General Electric, los fabricantes
més grandes a nivel mundial de polimeros.

El inistro de caucho de silicdn, re-

al identificar que el sobran-
te al contacto con el oxigeno
del medio ambiente pasa a
estado solido do un

sina poli y sus deri

aplicaciones de manera directa o indirecta
a un gran nimero de industrias, o que hace a
AOC Mexi un i

desperdicio que finalmente
paga el consumidar,
Actualmente Polisil esta
comercializando de manera
especial la presentacion dal
sellador transparente de uso
general Juniorde 150 gramos,
el cual se ha ido en

Entre los valores adicionales que propor-
cionan estd la elaboracién de manuales y la
imparticion de cursos, en las sucursales que
han blecido en las principales ciudad
del pais, donde la gente puede reproducir
piezas o figuras de arte de manera sencilla,
logrando incursionar en grandes negocios
lanto industrial

pocos meses, en el favorito
por su alta d

como
Polisil realiza actualmente ventas a
G érica y Estadas Unidos, con un pro-

El Ing. Rosillo explicé en
su calidad de Presidente de
AOC Mexicana, “nosotros no

ducto mexicano gue gracias a su honesta
calidad, puede compelir tranquilamente con
atros silicones de procedencia extranjera. {501+

Polisil, empresa orgullosamente mexicana.

FERRETECNIC n OCTUBRE 1999
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Texdto y folcs: Morma Homdndez Trajo

La edicion XXII de Batimat reunidé
innovacion mundial en materiales
para la construccién

visitantes, en una sinergia natural para
los profesionales de la construccian,

Sin embarge prevalecié en su edi-

cién 22 las innavaciones con calidad

¥y pn{)yeccién in'emucinnluul, proldudns
A - 4

5
:‘rﬁu edificacion del futuro.

La mas grande a nivel mundial en esta industria

P Y En Batimat se congregaren 3,500
expositores en 130,000 m? de locales
Expositores:
esde su fundacien en 1959, 3,580
Batimat ostenta el recono- empresas

cimiente mundial por la

ciura que poseen sus exposi-

s, ya que desde 1973 se realiza
simulténeamente con Interclima-

(44% procedentes
del extranjero)

Area de exhibicion:
158,888 m*

(solo locales

de exhibicion)

Disitantes:
500,880

(15% procedentes
del extranjero)

Interconfort, ambos recintos feriales
lograron congregar a 5,000 empre-
sas expositeras, 390,000 m? de
superficie de exposician, (195,000
m? netos de stands) y 600,000

4

[

Ultimo evento cubierto para Publitecnic, la exposicion Batimat en Paris, Francia.

vo
process para reproducl oo Hpo de i

de exhibicién y registré la visita de

,000 profesionales, donde o
de un plan se fomentd el acercamiento
enfre visitante y expositor.

Para Batimat fueron temas priori-
tarios el desarrollo duradero de las
estructuras, coma la consarvacién del
medio ambiente a través del fomento
del reciclaje, el ahorro de agua y
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Makita otro de los expositores deslacadcs,

138.8808 m’ netos de stands:
28,688 m?2 (22%)
32,588 m2 (25%)

Espacio Obras

Espacio Material

>

Espacio Carpinteria y Cerraduras 353,808 mZ (26%)
Espacio Acabades y Decoracion 29,988 m? (23%)
servicios 5,288 m? (4%)

_ﬂﬁh

L]
¢

4
¢
¢
¢
*

Recubrirmientos metdlicos.

energia, no obstante ofro tema no
menos imporfante, fue la reduccién de
riesgos con edificios més protegidos
y seguros.

Para ilustrar el panorama actual
de la industria de la construccién
francesa, el presidente de la Fede-
racién Francesa de la Construccién,
Sr. Alain Sionneau declaré: “las
perspectivas de 1999 son esperan-
zadoras. Por primera vez desde
1991, la construccién, con una acti-
vidad en olza de un 2.9% va a fijar
una tasa de crecimiento superior
a la de la industria y del Producto
Interno Bruto”.

Conformade por un total de 8
paobellones y dividido en cuatro
grandes especialidades, la estruc-

Se fornentarce ks Infercambics mercantiies

| i

Causd sensacion el barro cocido ant grafitl

]
ENERO 2000
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3,500 expositons el A ol recins
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Maleriaies que hacen fu
mits beflas las fachadas.

tura de Batimat permitié facilitar la
identificacién de empresas exposi-
toras y el recorrido de los propios
visitantes, por lo que fueron clasifi-
cades en cuatro categorias que
comprendian desde el Excellence,
Pramier, Privilage y Profesionnel.

El espacio de material tuve teda
la maquinaria de taller, equipos pa-
ra obras, herramientas, transporte
y vehiculos utilitarios, ademas de
instrumentos para la seguridad y
proteccion del hombre.

La segunda zona fue de car-
pinteria y cerraduras, donde se
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‘Se mosind ademas maquinaris soflsticads.

integraran productes de vidrio,
molorizacién y proteccion solar.
El espocio de acabados y
ion fue compl !
con revestimientos de suelos, pa-
redes, chimeneas y decoracién,
que en la ?dilc,ién 1999 integré los

ion y

d

electricidad.

En la zona destinada a obras se
lograran apreciar los materiales y
compenentes armazones, estructuras,
cubiertas y aislomientos.

Las actividodes enfocadas a la
comercializacién se centrd en el

pabellén 7.1., se redlizé el espacic
calidad con la Agence Qualité
Construction {AGC] donde el asis-
tente tenia acceso a informacién,
demostraciones y un forum de con-
ferencias, mientras tanto el pabe-
llan 7.2 albergé las actividades
sobre iluminacion, previa seleccién
de productes por & arquitectos
europeos y en el 7.3 el espacio
para las tendencias del afic 2000
en arquitectura de inferior.

Como parte integral de esta
exposician, se destinaron terrazas
donde se podian recibir clientes
para hacer més efectivas las rela-
ciones comerciales, a fin de ser
un vinculo entre hombres y muje-

Lafarge, ef giganle cemenler de Europa mastrd innouacknes.

res de negocios con industriales
del orbe.

Lla edicién de la guia de no-
vedades, constituyé una importante
herramienta por la recopilacién de
nuevos productos, donde Batimat
fue elegido para su presentacién.

Todo visitante conté con los medios
suficientes para Facilitar su recorrido,
desde el catéloge impreso o en CD
Rom que incluyé informacién de todos
los expositores y productos, con ob-
jeta de permitir las relaciones comer-
ciales. Esta infroestructura permitia
la identificacjén sencilla y répida
de slunds.‘

sy el robot
MANANA

Norma Hernandez Trejo

Herramienta de gran valia, al alcance de
flotilleras y redes de transporte urbano.

a compania experta en desarrollo de robdtica Robosoft, da a

conocer la nueva gama de surtidores automatizados de combustible
sisterma Oscar modelo MK6,
n de llenado de energéticos se puede realizar de
manera automaltizada con plena confianza, gracias a un
combinador hermético que le da facultad hasta de 120 litros por
minuto, reduciendo considerablemente los minutos dedicados a
esta operacion, y como consecuencia los autobuses podrin estar
listo en menos tiempo.

El MK6 esta dirigido especialmente a los propietarios y usuarios
en las redes de transporte urbano como de flotillas, por lo que esta
tarea se hace rapidamente de manera limpia e incrementa la calidad
en las nociones de flexibilidad de aprovechamiento,

Robosoit al colocar el MK6 en la industria del servicio, se
convierte en el primer anticulo de este género en iniciar la
fabricacion en serie.

Esta es una excelente herramienta para el propietario de flotillas,
ya que si consideramos la gran cantidad de minutos destinados a
esta actividad, podran tener en marcha més unidades, por citar un
ejemplo, el parque vehicular de un centenar de autobuses podrd
ocupar tan sélo 300 horas anuales. o a la izquierda, a través de un médulo,

Al incorporar al sistema, el acoplador estanco reduce casi a por lo que es adaptable a utilizarse con
cero el porcentaje de pérdida de combustible, la cual se pronostica los diferentes combustibles y pistolas, ésta

tltima, se podra retirar automdticamente
en caso de que las unidades realicen un
movimiento durante el proce
llenada,

que en el futuro serd obligatorio su uso
por normatividad ecolégica, la cual se
exige cada vez mds a la industria.

La carga se puede hacer a la derecha

Evita la pérdida de
gasolina y reduce el

tiempo
considerablemente, a
manera de tener mds

unidades en circulacidn.

Gracias al contacto con la Embajada de Francia se logr6 incluir
informacién concerniente a lo mas reciente en tecnologias
aplicadas al transporte.
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Continental

Numero

la| lantera

U noen México
AtiendeDemanda

pal’acamié n Radial Norma Hernandez Trejo

ontinental, la llantera lider en México, a
través de sus marcas Euzkadi y General Tire,

se perfila para atender la creciente demanda
de llantas para camitn radial, con una
participacion del 40 por ciento en el mercado
Nantero. Continental es ademds, la mayor
productora de equipo para caja y lider
indiscutible en llantas convencionales.

En cuanto a llantas radiales camidn registrd
un crecimiento del 30 por ciento y
al cierre del afo 2000, se espera
alcanzar el 60 por ciento
comparativamente al afio pasado.

“Estamos muy orgullosos con los
alcances logrados para la llanta ra-
dial de camién, por lo que existen
planes inmediatos que permitan
terminar este afo con 300 mil
llantas®, externd el Ing. Hugo Ybarra,
Director Corporative de Ventas y
Mercadotecnia de Continental Tire
de México.

Euzkadi v General Tire, tendrin

Para el 2003 la inversidn
serd de 70 mdd.

Destacess aquipe C
eoriormad,

Invertird al termino
del 2000 14 mdd.

una llanta para cada aplicacidn.

Entre los programas a corto plazo se constituird en
la mejor opcidn en el mercado nacional, al manejar
sus tres marcas, una sola red, con el propdsito de dar
el mejor servicio a los distribuidores, bajo el concepto
de Good Better Best.

Continental al manejar el principio de
crear neumdticos con calidad,
constituidos por 27 componentes y
producidos con tecnologia sofisticada, los
usuarios obtendrin la mejor llanta a
precios competitivos,

El prestigio mundial del ¢ goza ha
hecho posible que el usuario, solicite a
las plantas armadoras que los vehiculos
vengan equipados con llantas Continen.
tal.

Los planes de inversidn para México
son muy fuerles y agresivos, como
resultado de los magnificos logros a nivel

ivo; en 1999 el monto ascendic
a 12 millones de ddlares y para este afo
serd de 14 mdd y en los praximos 3 serin
e 70 med.

Continental cuenta con una moderna planta en
Guadalajara, la mis grande del grupo que representa
e 70 por ciento de la fabricacion total, con una
produccién diaria de 15,200 llantas y otra mds en
San Luis Potosi donde se producen 12 mil unidades
diarlamente, en su mayoria para autemdvil, camioneta
convencional, radial y agricola.

La planta General Tire es la primera de la industria
llantera del mundo, en obtener el 150-9002,
agregindose posteriormente el Cuality Value Perform-
ance [QVP)

wenil
e ol Covica Chives,

Ing. Hoge Yhera Ing Rk Virsla
ylic. Marco A Bazin.

“Estarmos orgiioscs de s lcances obtenices ™ Ing. Hugo Yama,

La combinacién de tecnologia alemana, estadounidense v
mexicana, ha hecho posible el incremento de capacidad en ambas
plantas,

En 1999 se crearon dos plantas mds, equipadas con tecnologia
maderna, En Silao, Guanajuato, la division Conti Teves, productora
de sensores para frenos, que son utilizados para equipo original.

La llantera alemana, cuarto lugar en el mundo y con mds de
130 afios en el mercado, pone en marcha programas de expansion
para Latinoamérica.

Las cifras reflejan claramente este crecimiento,
va que en 1998 se vendieron 5 millones de
neumdticos y para este afio, se pronostica cerrar
con 8.5 millones de unidades, distribuidas en el
mercado nacional y externo.

En 1998 se anexan las dos compadias para
constituir  Continental Tire de México,
perteneciente a Continental General Tire Inc., cuya
sede se localiza en Estados Unidos y con quien
mantienen intercambios.

Continental estudia actualmente el mercado lo-
cal, para ver las posibilidades de abrir la
productividad en llantas para camion inteligente
y contar con una saludable economia nacional,
se podrd acrecentar adn mds la venta y renovado
de llantas, crecimiento que permitird llegar a sus
niveles establecidos y seguir siendo la llantera
nimero uno en México.

En el camino a la llanta del futuro, donde estos equipos van
a ser coordinados a través de microchips, para mayor control en
caso de demapes; la co tadora regresard el automdvil a su cause
normal, reduciendo al miximo la posibilidad de accidentes,

[EXTXT NN}

Lider indiscutible
de lantas para
camion
convencional y de
equipo original
para caja.

8.5 millones de
neumdfticos serdn
producidos este afio

A mi ingreso a Motor a Diesel, se me asignaron todas las entrevistas a los directores generales de las empresas del sector

autotransporte.
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Coca—C_ola de México

| grupo logistico creado alrededor de la cadena de
inistros en CocaCola de México, se ha caracterizado por
siempre innovado
permiten estar adelante con un servicio de excelencia.

al buscar nuevas tecnologias que le

“Muestro reto es continuar siendo los lideres en el
mercado, con un producto de calidad”, informé Fernando
A, Gonzilez Burchard, Subdirector Supply Chain Planning
de Coca-Cola México.

Con una experiencia de ocho afios en la compafiia, es
uno de los creadores del plan de desarrollo que apoyd a
embotelladores en las lineas de produccion y empaque,

que permitieron ehfrentar la o fa del mercade
Para NUevas presentaciones.

De esta prictica, surgid la idea fe comparar los sistemas
detalladamente, estableciends una comunicacion entre los
embatelladores a manera de identificar las mejores empresas

portistas, hallazgo gque posteri fue aplicado a
otras dreas de la empresa.

Coca-Cola de México al ser filial de Coca-Cola Company,
se rige bajo las mismas estrategias que le permiten cumplir,
con los voldmenes requeridos en el mercado de bebidas no

Su presencia en el pais genera 80
mil empleos directos y 300 mil
indirectos.

alcohdlicas listas para consumir.

Es realmente merilorio que Coca-Cola se pueda
encontrar en cualguier pante de nuestra repablica, al
ser cubierta la demanda al 100 por ciento, hecho que
muy pocas marcas logran realizar.

La presencia de Coca-Cola por mds de un siglo en
México, genera actualmente alrededor de 80 mil
empleos directos y 300 mil indirectos, provocando
un impacto econdmico importante en la sociedad
mexicana.

Coca-Cola de México trabaja conjuntamente con
17 grupos embotelladores que manejan sus i
de manera independiente, pero asesorados por la filial,
al proveer servicios, técnicas e investigaciones, con
base a resultados para las estrategias de operacion,
actividad que se concretiza en los simposiums que

Primera entrevista que realicé para Global Transportacion.

Cumplir con la demanda,
principal objetivo de Coca
Cola de
Mexico.

cada ano se organizan y donde va en aumento el nimero d

edicién, Este

participantes nacionales e internacionales en cad
evento se ha convertido en clave importante para el buen
funcionamiento de la cadena de suministros del sistema Coca-Cola.

La principal misidén, en opinidn de Gonzdlez Burchard, es

orar internamente para buscar efectos positivos en el servicio a

clientes, ajustindose a los requerimientos generados a raiz del

crecimiento de los dltimos anos.

La apertura de los nuevos centros de distribucidn, tiene mayor

an de almac

capacidad en sistemas racks de mecanizac Ny
andenes, mientras que el transporte se realiza con carroceria de
aluminioy cama baja, por lo que trabajan alrededor de 6 carroceros
v en vehiculos operan principalmente con Mercedes-Benz
Freightliner, International, General Maotors v Ford.

porta mucho mayor volumen al utilizar

En cada viaje se trar

dollys muy grandes v visibles con semiremolque, con ello se tiene

nas. En relacion a su

mayor capacidad de carga, sustituyendo ta
circulacion cumplen con las legislaciones locales.

Sin embargo, desarrollar este proceso no es tarea ficil, nace
con la compra de materias primas, su manufacturacidn,
transportacidn, almacenaje y distribucién, es decir, llevar el producto
os, donde ademis

al de la cadena de suminis

del principio, al i
se genera gran cantidad de informacion que no seria viable sin un

aptimo despliegue logistico.
La tecnologia aplicada al drea del

transporte, incluye el rastreo de vehiculos via
satélite (GPS) y radio frecuencia, para conocer
en qué momento entra o sale una unidad del
centro de distribucion.

Se podria decir que cubierta la demanda
en el territorio nacional, no habria mayor labor

que realizar, sin embargo, el gran reto es

mantenerse lideres en el mercado, atendiendo
» como podria

solicitarlo frio o en determinadas

diferentes ocasiones de consum

ser

condiciones. En conclusian, las necesidades de
consumo marcan la evolucion en Coca-Cola

de México, una empresa dedicada por entero

A SUS CONnSur

ores.
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Servicios de la Riva

Sterling én Chiapas

Acterra, la unidad de mayor impacto en
esta region del sureste mexicano.

| arribo de Sterling al Estado de Chiapas a través de Servicios
de la Riva, estd rompiendo todos los esquemas, porque tanto
transportistas como productores de esta region del pais, estin
cambiando sus preferencias hacia los camiones y
tractocamiones Sterling de excelsa calidad.

La gran aceptacion estd sustentada en que cuentan con el
mejor chasis en su clase, frenos ABS, largueros mads resistentes
y cabinas més comocdas por su amplitud, tan necesarias en esta
zona donde prevalece el clima hamedo-cilido.

Innewaciones hechas realidad en cada unidad Sterling, estan
disponibles en todo el estado chiapaneco en clases 5,6, 7 y 8
a través de Servicios de la Riva, quien cuenta con una
infraestructura sélida en refacciones, al wener en inventarios
todas las marcas existentes, para que sus clienles encuentren

3 con una oficina matriz en Tapachula y
otra més en Tuxtla Gutiérrez, ambas distribuidoras de la marca
Sterling, ubicadas en las principales ciudades del estado, con
el propasito de atender un mercado prometedor, en base al
trato personalizado con sus clientes y continuamente listos para
resolver sus requerimientos particulares.
- ientes que | “itin es un factor determinante
de competitividad, realizan fuertes inversiones para que sus
mecinicos se capaciten dia a dia, por lo que estin calificados
y certificados por las diferentes marcas; por ende, también han
integrado en su drea de talleres el servicio de rescate 24 horas,
los 365 dias del ano, uno mds de los valores agregados de
Servicios de la Riva para los transportistas, con el cual pueden
contar como un recurso desde el lugar donde se quede
descompuesta su unidad, con tan sélo realizar una llamada
telefénica, y en ese preciso momento, partird una unidad

Motor 8 Divss
1

MNorma Hernandez Trejo

E3 modeio 5T 8500 Siver Star da Sering, squipads con ks
Traforrs oM

d

3 Sri0. e Dusarrol Econdmics del Extaso, I

0 iraves o Lic. Juan Esinban Corn, Ganenis

Unidades Starie I msjor opoitn.

thora los transportistas y
productores chiapanecos no
tendrdan necesidad de hacer

adapraciones a sus unidades, y

que Sterling proporciona
unidades hechas a la medida, e
clases 5, 6, 7y 8.

ing. Antonia
[¥Amisn Grogonis constatn & calksd do ke camcnes Siwing,
do Sucamnal.

SERVICIog DE LA nwh‘s;:

OE Cy 3

equipada hacia su atencidn, inclusive fuera
del estado, en ciudades colindantes.

En maitores Diesel cuentan con bos mejores
tipos: Mercedes-Benz, Caterpillar, Cummins
v Detroit Diesel, en todas sus capacidades
que van desde 4 cilindros de 170 HP, un
motor de baja potencia, como de mayor
capacidad para tractocamidn de 6 cilindros
con 600 HF.

En Chiapas la unidad que mds se ha
comercializado es el L 7500, mayormente
utilizado para volteos v el LT 7500, thorton
que es ideal para el traslado de frutas, granos,
como de la amplia gama de productos
agricolas que aporta el estado,

Por ello, el modelo Acterra también ha
causado sensacidn, principalmente en el
segmento de materiales para la construceidn,
ac erse sus cl la considerabl e,
sin embargo para los agricultores también se
ha convertido en una excelente solucidn, ya
que no tendrdn necesidad de adaptar a las
camionetas atros tipos de ejesy sus
neumdticos,

El Juan Esteban Corzo Maturana,
Gerente de la Sucursal Tuxtla Gutiérrez,
manifestd contar con el programa Spec pro,
con &l cual tienen capacidad para configurar
a toda persona que lo solicite, el camidn a su

medida, con esto “nos ayuda a reducir el costo de la unidad, porque
quitamos elementos que a los clientes no les servirdn, y que
finalmente elevan el costo de las unidades, entonces con este
Programa tenemas precios mas competitivos v atractivos”, expresa.

Participante en la 4a. Expo Enlace, evento omanizado por el
Consejo Coordinador Empresarial del Estado, Servicios de la Riva
realiza acciones para aumentar su presencia y preferencia en todo
Chiapas, ofreciendo justos planes de financiamiento que praporciona
Debis Financial, la financiera de DaimlerChrysher, con el que se tienen
amplias idades para adquirir unidades nuevas.

Al colaborar con todas las carroceras, también le da a sus clientes.
otras opclones para su desempedo cotidiano.

3

- =
exten o regyoren Sl Extnce,

Moo 'i Dieved

Conoci Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por invitacion de Servicios de la Riva, distribuidora Sterling.
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Soluciones'a

jonchaduras
con MultiRatch

@ 04 transpostistas v conductoness, va no tendrin que

preccuparse por quedarse abandonados en medio
de la carretera a consecuencia de una ponchadura,
con MutiRatch podri salie del problema, sin
esidad de remolcar la unidad hasta un centro de
servicio,

Esta herramiconta manual aumenta el momento
de torsidn, gractas a su mecanismo de accidn para

apretar y aflojar tuercas y torillos, con una
continua ¢ 15 direcciones, e decir a la d
e izguicrda

El MultiRatch se tiene disponible en acero

inosidable y acero 4140, es decir el mod GlK 12
y GIK 11, respectivamente,

Su peso s die tan solo
mm, siendo muy
El transportista tiene opeidn de encontrar la
entacién en KIT del Transporte, que se ve
o en u
retar v aflojar las w
tractocamiones y autok
U preciso,

5 ks, y sui largo de 134

stuche con accesorios para
a5 Y Capuc v, ¢

o

En el Kit se incluyen: el MultiRaich, un
lo dhe 1 127, un inserto para dado 1172
1 13167, un dado para twerca unimod 1

una brida de acero
lamento tuerca unimand y una brida de
n aditamento para capuchsn
L | MultiRatch podrd recuperar
ademids que o A
nando el uso de la palanca de 2 mis,
il torgquimietro de precision, con el que
yor seguridad en su manejo,
WO R requiere mayor esfuerzo
cambio de los neumdticos,
hace dgilmente, inclusive no
s entregas.

producto de la
PICKSA, pertencciente a G
Kamar, destacado corporativo

0

——

Viaje mas seguro
nemanemsnae e CONL. Wheel Safe

El indicador de tuercas sueltas que estd causando
sensacidn en México, por su deteccidn a simple vista.

a globalidad en pleno sigla XX estd implicando el
movimiento de mercancias de manera vertiginosa, gracias a ello
nos beneficiamos al tener al alcance, gran variedad de articulos
que nos permiten tener una vida mas plena.

Por eso hallegado a México el novedoso sistema Wheel Safie,
con el que a simple vista, podra ver si las tuercas de los rines
estan debidamente ajustadas,

Estos pequedios-grandes articulos son un logro del disefo; al
conocer a simple vista cuando algan juego de tuercas esti floja.
o A Muestros socios comerciales del norte ya estdn utilizandolo,
E‘:rm;%h@; por lo que ahora en México se espera fomentar esta cultura,
o como elemento para homologar las condiciones de los
transportistas.,

El desempedo con la confianza que da la seguridad, es
sindnimo de ahorro en tiempo v costos, evitando la ruptura de

hirlos y en ocasiones, hasta de las propias wercas.

Hechos en plistico y polietileno, los indicadores
Wheel Safe son mds resistentes en condiciones extremas,
para ello se tiene gran variedad de colores que van desde
el verde, amarillo, rojo y negro, con un promedio de
vida de 10 afios, sin perder su textura.

Su colocacion es sencilla, y no es necesario traer
herramientas ostentosas o especiales, ya que entran a
presian, en tanto su indicador de aflojamiento es GUX
facilmente reconocido hacia la izquierda. B URe

Alejandro Elizondo, Director General de Wheel [y
Safe de México y distribuidor autorizado de la marca, cita
que el producto se solicita en cajas con mil unidades;
cantidad suficiente para equipar un aproximado de diezs
camiones y disponibles en 13 medidas de tuercas, que van?
de 38.1 mm a 28 mm,

Desde el surgimiento de Wheel Safe en la década pasada,
se enfocd a otorgar siempre, los instrumentos necesarios para
que los transportistas puedan circular con la mayor seguridad,
sin tener que exponer a los transedntes.

En Inglaterra, la principal planta productora ha registrado
ventas por mds de 400 mil unidades mensuales, es decir, casi 5
millones al afio.

Con factorias en Australia, Estados Unidos, Francia y
recientemente, en Canadd, Wheel Safe estd causando ahora sensacid
en México.

:GURQ

Notas representativas de productos innovadores de la industria del autotransporte.



TZT

El chasls BTR cumplind con las sxpoctatrvas en Méxco.

(o Bra 11~
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bricada en Nésico

Presentan ademis dos prototipos del chasis Volve BTR v

valdo Tuacok. Presidentn
vo Bus o Mixico

By

para ¢l afio 2002, tendrdn la version DOT del Volve
7550 especializado en transporte transfronterizo.

Allc:- directivos de Volvo Bus, Flecha Amarilla, Grupo

Toluca e IAMSA, empresas protagonistas del servicio de
transportacion de pasajeros en nuestro pais, se reunieron
el pasado 24 de agosto en la planta productiva de Volvo
Bus de México, ubicada en Tultitlin, Estado de México
para festejar la entrega de los autobuses No. 999 y 1000
completamente fabricados en México.

Para ser testigos de este gran logro para la empresa
sueca, armibd a nuestro pais el Presidente Mundial de
Volvo Bus Corporation, Jan Engstrdm y el responsable
de Volve Bus North America, Tore Biickstrtsm para hacer
entrega de estas unidades, en una ceremonia muy emaotiva
donde se obsequit a los compradores una placa que

conmemaora este gran acontec imiento.

Dando continuidad al contrato establecido el 24 de marzo de
1999 entre ambas compaiias, para renovar su parg
fueron entregadas las dos unidades Violvo 7550, una para Enlaces
Terrestres Macionales y la otra para Primera Plus,

En este lapso de tiempo, Volvo Bus de México ha respondido a
la confianza depositada por Flecha Amarilla, Grupo Toluca e
IAMSA motivo por el cual Oswaldo Tuacek, Presidente de Volvo
Bus de México exprest en dicha ocasion: “la atencidn de esta
demanda nos obligs a realizar en muy corto plazo, importantes
inversiones para cubrir las necesidades de produccian de los
autobuses Volvo 7550, inversiones que también se enfocaron en
maodernizar y mejorar la calidad de produccion de los autobuses,
‘que yva se venfan y contindan fabricando en nuestras instalaciones.
Hoy dia podemos afirmar con ongullo que contamos con la planta
manufacturera de autobuses mds moderna de México, con una
capacidad productiva superior a 2 mil unidades al afo, lo que
nos permite ofrecer autobuses urbanos, suburbanos y fordneos,
tanto en el mercado local como en los mercados de exportacidn,
con la calidad, seguridad y cuidados en el medio ambiente que
caracteriza a la marca Volvo en todo el mundo

Drurante la intervencion de Jan Engstrism, reltend su interés por
llegar a la produccicn de la unidad 2 mil, y dijo estar satisfecho

e viehicular,

por las ventas obtenidas, al tiempo que
menciond: “he prometido a Don Rafael Herrera
que vamos a cumplic con la programacién de
entrega, Tenemos mucha confianza en el futuro
de México, el cual serd mas grande junto con
ustedes’

De tal forma, Oswaldo Tuacek refrendd su
compromiso por dar continudad al trabajo de
los operadores, técnicos, personal de

mantenimiento y directiva, para la “bisqueda
permanente de las mis productivas condiciones

La unidad No. 909 le fue entregada a la directiva de
Entaces Ti

res Mackonabs.

de operacidn de sus aulobuses, en medida gue
un autobds fabricado por Volvo, cumpla con
sus expectativas de eficiencia v rentabilidad®.

La mejora continua v la creacion de nuevos
productos, son las prioridades en los cuales se
ha sustentado el trabajo cotidiano en Volvo Bus

de México.

El gran acontecimiento permitié hacer
ademis, la presentacién de los dos primeros
prototipos con chasis Volvo B7R, el cual
promete cumplir con las expectativas de
desempefio para ese servicio, comprobado
en otras naciones del orbe. El chasis B7R

viene equipado con un motor Heavy Duty EPA 00 de
7 litros con potencia de 315 HF, transmision Velve GB
ECS y sistemna electrdnico Multiplex, idéntico al chasis
B12, ademds integra un sistema de frenado auxiliar
ABS, retardador Volvo Compacto y suspensién
neumdtica autonivelable con control electrénico.

Conocedores de la creciente participacion del
transporte transfronterizo,
del afio 2002 estard listo para el mercado nacienal la
versidn DOT del Volvo 7550,

Por su parte Don Rafael Herrera Ferndndez,
Presidente de IAMSA le pidié a Jan Engstrdm que en
las siguientes compras, se incluyan las polizas de
servicio, ya que ante la falta de apoyo tecnoldgico
propio de nuestras carreteras, lo hace necesario,

OrMAaron que a Comienzos

Allcs Directvos de Vohvo Bus. Grupo Toluca, IAMSAy|
Flocha o

L ig
medicana Ho. 1,000 Vokvo 7550,

Sr. Djniel Rodriguez Cid
placa que lo

listitggue con la unidad
para Flocha Amaila.

El rofonogimiemig-
ol 8r. Oscar

Goarging Alcintara,
que los amerita
1a unidad pira E.TH

En las instalaciones de Volvo Buses de México en Tultitlan durante la entrega de la unidad 999 y mil a Grupo Flecha Amarilla.



Aeromexpress cargo y Multipack,

solucion logistica en transportacion

Norma Hernandez Trejo
| traslado de carga via adrea, o del concepto i falg i
la globalizacion de hoy, estd obligando a las empresas que prestan
eslos servicios, perfeccionar sus sistemas de operacidn fortaleciendo
su infraestructura,

Este es el caso de Aeromexpress canio, empresa mexicana que en
breve tiempo se ha colocado entre los primeros sitios, por su renovada
misichn interma gque se trad icios mis eficientes
para los interesados en la exportacidn ¢ importacion de materias primas
o producto terminado.

El vertiginosa repunte de Aeromexpress cargo se debe a la acertada
direccidn que lleva el Ing. Jaime White Ibdfez, quien gracias a su
cimulo de conocimient A b carga, adguiridos por cerca
de 30 afios de trabajo, le ha permitido dar a sus ellentes la contidumbre
de hacer fratos comerciales con una empresa en la que se puede confiar
plenamente,

El Ing. White ingresd a Aeromexpress cargo hace un afio como
Director de Operaciones, y a partic del primer dia del mes de junio del
presente afo, asumid la Direccidn General, nombramiento que
obedecid a su destreza en aspectos come la logistica y administracicn

peneral.

la

geni Mecinico, egresado de la
Universidad de las Américas, se ha
desempefiado como alto directivo en
Xerox Mexicana, posteriormente

/ ingresa a Ryder Logistic System
en EU. donde desarrolla

portantes programas de
logistica y movimiento de
carga a ftravés de
autotransporte ¥
ferrocarril, asimismo y
después de cuatro

afios, ingresa a
— importante grupo
maritimo, y s en el

afio 2000 cuando se

cierra el circulo al

aérea y terrestre

tener | POTH habilicak
en el segmento aéreo, por o que este director
multimedal estd siendo picza clave en el repunte
que tiene MO, quben

&l mavimiento de bienes ha sido su pasion y esta
nueva responsabilidad representa un gran reto y
gusto por su actividad,

Desde 1990, afio en que se constituye
Aeromexpress cargo, han logrado el impulso del
desamollo regional y ser parte importante de la
cadena de valor de las grandes compafiias
mbcans con miras a la exportacion, quienes
confian en que sus productos serdn entregados
al destino, en tiempo estimado, dptimas
condiciones v con la garantia de ser articulos
mexicanas bien recibidos en el extranjero.

Perecederos, coma pescados, flores, larvas de
camardn, materias primas, textiles, articulos
automotrices y electrdnicos, son sdlo unos
ejemplos de los nichos de mercado que estd
atendiendo Aeromexpress cargo, ya que traslada
mis de 150 mil toneladas anualmente a través
de 200 aviones, lo que representa alrededor de
120 mil gufas mensuales, lo gue habla de una

salida infracstructura con velocidad y seguridad, como carta de
presentacion en una atencion comstante las 24 hoeas di los 365 dixs
elel o,

Muestra de la eliciencia de Acromespress. cango o5 L operacitn

Ui HEren ooa una comp 1 Mrida fue exporta pescado fresco a

siami, ya que el producto obtenido on la noche e embarcado a escasas

horas, para estar listo en esa regida a las 7 de |,

Aportar valores agregados como consecuencia de na estrciunt

fortalecid, hes permitio ohtener a finales del afio 2000 la cerificacion

e calidad 1509002 en la operacian de ks almacenes inf ionakes

1 la terminal nacional ubicada en sus

y eskin en proceso de ce

alicinas en el interioe e wpuerto de T Ciudad de México.
El nueves concepto va sostenido por la aplicacion de inversiones

superiores a los 50 millones de pesos, que han sido inyectados

acion de equipo fermestre,

particularmente en  tecnologia, e
implementacion del codigo de bamas y optimizacidn del sistema i
control de canga, a fin de mejorar de manera sustentable Ly atencién a
clientes.

El gz, White asepund que en un UILn cercsing “vamds 3 ser parte
de una solucion logistica, de | cadena de distribucion de nuestros
clientes y aportaremos vabor y soluciones al movimiento de sus bienes®.

Asromexpress came tiene cobertura internacional al contar con 4

nites, asi como la completa cobertura en los paises

eAACIonES impo
quee eonforman Centro v Sudamérica, ademis tienen una agencia en
Medio Oriente, 18 estaciones en la Unidn Americana, donde Los
Angeles, Miami, Chicago y Nueva York, son lis que registan mayor

Ui drestor musmodal
para hea retes del hilurs.

aumentacis, port o que se pide mayor control en la
carga, al exigir las identificaciones de embarcadores,
documentacion en orden v liborada, para lo cual

A ws Cangn ya cstaba i,

cantickac dle carga, obras ms en Europa y servicio a Ly red de i

de L Republica Mexicana, de las cuales Mérida, Guadalajara, Tijuana,
Caneiin y Ciudad de México son las mis destacadas, donde se realizan
600 operacioms diarias en todo el pafs, con disponibilidac d flatas
die Avrolitoral y Aerocaribe, s lineas regionales del grupo, por lo que

buscan impulsar La Paz, Baja California como prévimo destine,
Mo obstante, a raiz de los atentados en la Unidn Americana, las

medidas de seguridad son mis severas y las regulaciones han

Parte de la fortaleza de Aeromexpress cargo son
o convenios Comenciales con Bmportantes empresas,
impulsados directamente pos el Ing. White, para
Thepar & muevos mercacios, con la coordinacion entre
la transpartacion adrea y temestre, tal es el caso de
Multipack con el cual crearon un aueve producto,
el MultiExpress con servicio puesta o puerta en
mersajieria y pagqueteria, ¢ cual ya era demandado
on nuestio pals.

Acchones como &las, pemiting a Asromexpress
cargo enfrar a nuevos nichos de mercado con
wstrategias fundamentadas en el beneficio de sus

clientes que contemplan  la proyeccion

internacional.

A través de una renovada organizacion,
garantizan el traslado seguro y ripido
de carga con el respaldo que puede
brindar una empresa de orden mundial
certificada en 1SO-9002.

¢t

Entrt_eylsta con el director general de Aeromexpress cargo, Ing. Jaime White, quien explico las razones para integrar la logistica a sus
servicios.
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’ Scania derriba fronteras N
conel Proyecto Caracol

e '/. V'

OTEMICIIA I

e POJ

la l \.l SCO.

Primer fabricante de motores en ofrecer garantias
extendidas para camion.

TP A R W | aterpillar el lider mundial indiscutible en ttumluﬁcm de motares, reafirma o

su sitio, al darle especial atencion a la dl‘-prmlbllll d de refac mnc ('-\:n
ico propdsito de dar siempre servicios integrales, este objetivo
“aterpillar los hace distinguirse de los demads fabricantes de |l|n1or 5, Fuertes inversiones en
porque ademas es el dnico que asume el reto de entregar en 48 horas, inventarios. la base p

| Solucionar picla e .
unidades descompuestas en ¢ 2 Ograma

48 horas de disponibilidad de refacciones, resu
con el cual lograron conocer las plezas mds requeridas v al tener la
informacidn fidedigna les dio la confianza para aplicar fuertes inve S
en inventario, tanto para el almacén de Monterrey como los distribuidores
participantes.

El Ing. Timathy |. Whelan, Gerente de St}rm(le- al Producto Motores de
Camién Divisidn Latinoamérica de Caterpillar, al contar con las ventajas
que dan 20 afios de experiencia en el drea de refacciones, aseverd que “la
mejor manera de evitar problemas con el surtido de refacciones, es tenerlo
ahi, donde el cliente lo pide, de inmediato”.

Por ello, C aterpillar exigird a sus distribuidores cantar con rm.( anicos
certificados en reparaciones de motores, por lo que hacen campana
permanente para que reciban instruccion y sean actualizados 1.\s|<1
renovando su certificado.

La meta de 48 horas es una labor dificil de lograr considerando que las
piezas s importan, sin embargo Caterpillar asume el reto y las trae a México
e tan silo » para que el resto del tiempo sea empleado para entregar
al solicitante.

Ron L. Zimmerman, Director de Ventas para F,ﬂmmnh de Equipo
Crriginal en México v Latinoamérica expresd lambién que “necesitamos ir
lo mis cerca posible al cliente, por eso ponemos el servicio a los fabricantes
e de camiones y su red de

concesion
significa un tra
fuerte para nosolros, La
tecnologia se esti moviendo
tan rapido, que la
capacidad de trabajar con
ella  necesita  mas
conocimiento, mis
experiencia y mas
expertos, que -,l‘)!u
se obtienen con el
contacto dia a di
con  nuestros
maotores, por
e n a
buscamos un
cambio des
actitud haci
la reparacidn
en México”,
Anticipd que en los proximos
, pondrin en marcha el
ama de garantia extendida
p.\r.\ motores de camiones
terpillar, siendo la primera v A
umc a en hacerlo. \\

rimonio brasileno

ormado por Tanja Joy Schiner v Junior Manoe|

Mar sus vidas

r a estas
14 CB Gx4 NZ

zar la gran variedad

18V Casd i

n Scania

ra or

retera, les obligd a incorporar el programa
do de un andlisis previo

nes del contin MEFICano,

nelo de Brasil v Alaska oo

con relorna, por 17 paises an
aveniurg y on

canos, la pareja se

fo Proyecto Carace ol

auspicio de
paia denominada Paz
yen un recorrido o 1 mil kildmetros,

la UNESC (J
en Movimien

délares

stimadio de alrec

I
el apoyo ¢

COn un cost

Durante

rarativos, |

2ja recibio de

inmedi

CAMiA, pHr I..<|m-au| fue e

Buscar etras armadiors
alat + realizar |

posible, por lo que
e s g por la Ciudad de México, Junior cité en
e mucha
an dia parados por un
le, Ia calidad y facilidad

15a que “es un vehict

no nos gqued

WS

problema téenico y eso es incre

s lanto el realizar los

T rras libres, es

v una forma de p la gran variedad de

s que conform

nte, y

A unicad “Scania les da mucha autonomia,

podemos salir de

conl, kildmetros en carre
3 sil”

mucho En dicha conferencia, estuvo presente el Er nlajador
s que tuvimos de Scania de Brasil en México Luiz Filipe de Macedo Soares, el

cillas, peguedios |

15 por siete pafses incluye

icante porque hemos aprendido

ol sopo

Junior sostuve que *

:ntal porgue en las grandes civdades de

ca, siempre nos g

lamos en sus puestos de

anacar

cucharon a detalle los

1 sus centrales como fueron Buenos

tivis y anccdolas

del viaj
Scania trah.

debidan i
a arduamente para aume

ser i vichic traccion, con ABS, muy est,

2 una estaby

participaci
del mundo, si

N México, como ya lo es en el resto

ndi un lider con presencia en

= a pesar de que la cabina ticne 100 naciones, r

» parabrisas, no se

tra el frie de servicio y disponibili
ratura interna. Es muy inte
n dia parados

e por lo que han anunciado que para el ;
sntar el

» 2002 van

or la gestion de 'ma 24 horas de asistencia en

10 meses y 700 mil

) EJ 60 de Irnbago. do Caterpalar,
- ma covca del ctarda (

problemas técnicos, con cerce

En su travesia por el continente americano, el proyecto Publirreportaje sobre la participacion de Caterpillar en Expo Transporte,
caracol es patrocinado por Scania. autorizado por Caterpillar de Estados Unidos.
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Obedeciendo a lo anterior, lanzan al

174"

Presentan en la 5a.
Expo Transporte la
Van Sprinter, version
vanette y chasis cabina
para el transporte de
reparto y en el

segmento pasaje el
Andare, Multego v
Tovinao,

Norma Herndnder Trejo

eunida la comunidad transportista en su magno vento: la Expo
Transporte 2001, Mercedes-Benz México dio a conocer en este mismo
contexta, porque se ha convertido en el mayor proveedo
autotransporte, ya que al ampliar su gama de productos y consolidar
sus servicios, les da la categoria de proveedores de tecnologia en
logfstica del autotransporte,

n una reunidn especial para clientes, Mercedes-Benz México dejd
nuevamente demostrado su atencidn hacia el transportista mexicano,

Con la presentacion de la nueva Van Sprinter en version vanette y
chasis cabina, disefiada especialmente para el transporte de reparto
clase 3, como el lanzamiento de las bellas unidades Andare, Multego
y Torino para los diversos segmentos en pasaje, ha convertido a
Mercedes-Benz México en la armadora que mayores alternativas
ofrece, al cubrir mds nimero de segmentos del transporte y al
transformar su red de distribucion, fortaleciendo sus operaci
nuestno pais.

Inmersos en una economia o
productos, ha hecho mas fuerte a Mertedes Benz, y con el respaldo
que le da pertenecer a un gran consorcio con sencia mundial, los
hace casi invulnerables a los embates propios del mundo ﬂohahzadn.
ﬁl& les dg la facultad para crear produc{cs acorde a Jas

¢ cada
tecnn!ngh apoyado por las grandes mver\sroms deslmadas a m

i o4

Asumsmo, Mercedes-Benz México estd trabajando para atender
todas las necesidades surgidas a lo largo de la oferta de los vehiculos,
que van desde la cadena creada a lo largo de la vida dtil de las
unidades, su configuracion, venta, mantenimiento, reventa y planes
de financiamiento, los cuales se distinguen como valares agregados.

“Tenemos como empresa la firme conviccidn de que en el futuro,
planta y disl dor serdn prestadores de servicios en diferentes
entomos... Reiteramos nuestro compromiso de largo plazo en el
mercado nacional, en una posician de prestadores de o en .
tecnologia de Logistica de Transporte, poniendo a su dm[msltlél} todo
¢l respaldo de nuestro consorcio en materia de investi
des. uullu para nuestra familia de productos, c ponen
sist asegurd ol Presidente de Morcedes-Benz Méxicoy lm.. Im&’

la nueva unidad Van Sprinter con tren
carroceria, chasis y motor Diesel Mercedes

que ha sido probada en diversas latitudes d
mundo y se ha convertido en el vehicul

de uso diario. Disponible en dos modelo:

para un peso bruto vehicular de 3.8 toneladas y
416 para 4.6 toneladas,

Por su parte, Alfredo Valencia, Director de

Ventas Pasaje dio a conocer los lanzamientos para
este segmento, y con el cual Mercedes-Benz se
consolida como la empresa mds i tante de
Ameérica, al atender desde el segmento urbano
hasta el fordneo a través de una gama superior a
50 modelos de autobuses, que se adecudn a las
necesidades propias de o transportistas en cada
region de la Repablica Mexicana.,

El autobis de gran turismo Multego, concentra

n
durabilidad en carroceria,
grandes tramos, esta un
innovaciones 1t ;
avanzados en electromec.‘mlcafy c-beméhca, para
tener un control virtual de las funciones internas
y externas del autobiis,

En tanto, el autobds Andare es el mds rentable
para el transporte |nlermummpa| por estar
montado sobre el nueve chasis O-500, que le da
capacidad para sostener 17 toneladas v 280 HP.

El Torino es un autobis que se ha distinguido
por su versatilidad en el transporte urbano, por
elle Benz ha disenado el nueve Torino
para el servicio suburbano intermunicipal con una
sola puerta, a fin de cumplir con los

de las rutas les, municipales

v rurales que traerd a los transportistas ventajas

econdmicas al tener baje consumo de
combustible y con capacidad para el trabajo rudeo,
minimo de 14 horas diarias, los 30 dias del mes.
Los Centros de Cohsudn eI NUEVO programa
de A Prec. lo, el Rueda
Seguro y la nueva estrategia para la red de
distribucién, son otras de las medidas empleadas
por Mercedes-Benz para mejorar sus servicios,

Las armadoras siempre anuncian lanzamientos para mantenerse vigentes en el mercado.

Trarsportistas de los diferentes estados de ka
I prasentacién.
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NIETO

A provechar al miximo los recursos con
responsabilidad ecolégica y el a

Primera Franquicia
“Renovado

Michelin " mexi
ICNEIN Meéxico

empresa a la que pertenece “estd

la reduccion de costos de of ion, es el

per en la q e

binomio que llevé a crear la primera planta
de renovado con tecnologia MRT Michelin,
a través de otorgar la franquicia a
Multillantas Nieto en la ciudad de
Querétaro.

Congregados autoridades del estado,
directivos de Grupo Empresas Nieto ¢

dustrias Michelin, inaug esta
planta que mmmgranpamdmtro&e

| la industria Ilalllera. i -

impl ion de las que lo hagan
més eficientes ... nos enorgullece ser los
pioneros ... Renovar es reciclar, al regenerar
un prods se protegen muchos

no renovables. El fabricar una llanta nueva
requiere 84 litros de petrileo crudo, pero
silo se nmsﬂan 26 para renovarla, asi que
un unas
100 Ilanias renovadas al a.M podri ahorrar
5 mil 800 litros de petrileo anualmente y
tendrd ademds los ahorros econdmicos en
llantas, ya que es el tercer gasto mis
portante de una flota”.

intervencidn, el Ing. lgnacio Loyola
sobernador del Estado de Querétaro
“tener la primera planta de

#

£ P yala
industria de la renovacién en nuestro

Por su parte, el Lic. Eduardo Bernés,
‘Director Comercial de Industrias Michelin

}whmdelﬂaﬂwmcmpo
Nnuny recordd que en este mismo estado,

‘rodaron las primeras llantas Michelin en
México a través de Autotanques Nieto y
agregd: “Michelin desarrolla el sistema de
renovado MRT, producto de nuestro
compromiso ecoldgico al incentivar la
cultura del reciclado sin demeritar las

Inauguracion de la primera planta Michelin de renovado en Querétaro.

bondades y calidad del prodi , tales como seglmdadyduempeﬂn"
PR, i SR .._,..__‘ el

ofrece una .
“Existen tres elementos claves en el do: un casco d ! calidad

comao es el de Michelin, la banda de rodamiento, los comp Yp
Michelin, siendo totalmente diferente a lo que Ilay actualmente en México,
por lo que | ios tendrd idad de comprobarlo”, agreg Ricardo
Rocha, Gerente demmdmmia Camidn.

Granpartedelos quipos son destinados a la insy Germin Pefia,
Gerente de R to dijo que “el p ota b & e
de inspeccidn inicial, donde ademds de la visual, contamos con luz de roce,

P electrénica, miquina de rayos x y una analizadora integral, con el

prop de d inar si real el casco esti apto para ser renovado”.

Una vez detectado un casco en buenas condiciones, se procede a quitar el
hule remanente en forma radial y cepillado lateral, a fin de dejar una textura
adecuada para una dptima adherencia, para. ello se hm equipado de un

del subpiso, para | Tl al drea de
cardeo y reparacién, e ir al embandado donde se trata con tecnologia muy
superior a los demds, ya que la maquina aplica hule fresco a base de calor,
denominade cojin que va a servir de unidn entre el casco y la banda de
rodamiento.

Concluido este paso, el neumitico es encamisado a través de un sistema
doble, donde Michelin a dado especial ion para dar i jas e
ingresar a la cimara de vulcanizado a base de vapor, el cual se realiza con el
menor nimero de ciclos, es decir, en dos: de 90 min. y 130 min. Una vez
concluido el proceso, se somete a una inspeceion final donde se verifica la
inclusién de todas las especificaciones establecidas por Michelin.

Gracias a este acontecimiento, Michelin en breve se colocard también
como el lider del renovado en nuestro pais, tal como lo ha hecho en otras
naciones.




9C1

transpartistag las bes
‘adguiir una unidad chata,

Ll L8 = N
Antonio José Barros Meto, Director
Cerporative do Economia y Finanzas.
e Scaesa

Primera armadora en
nuestro pafs en preparar
la comercializacion de
una unidad de este tipo,
para atender ¢l creciente
mercado de doble
remolque o fulles.

Produce el primer

tractocamion

mexicano tipo chato

D ecididos a conquistar el mercado de tractocamiones

como lo han hecho en el segmento de autobuses,
Scania reunid a propietarios de destacadas empresas
del autotransporte asentadas a lo largo y ancho de la
repiblica mexicana, en sus funcionales y modemas
instalaciones de San Luis Potosi, donde se llevd a cabo
la presentacidn y festejo por el nacimiento de la primera
unidad R124 GA 6X4 NA 400 producida en México,
identificada como una unidad tipo chata.

on este acontecimiento, Scania se distingue por
ser la primera armadora en México, en preparar la
comercializacidn de este tipo de vehiculos que traen
miltiples ventajas en rendimiento para los
transportistas, que cada vez mds, se enfocan a llevar
carga en unidades de doble remolque o fulles, ya que
la legislacidn indica un maximo de 31 metros de largo
que con esta unidad chata se pueden remolcar 2 cajas
de 42 pies,

Scania se ha caracterizado por mantener un
concepto integral en sus unidades, ofreciendo al
mercado  productos totales incluyendo e
mantenimiento preventivo y una atencidn superior a
sus clientes,

Para tal efecto, Christopher Podgorski, Presidente y

Crwistopher Podgorski, Presidente y Director
Genoml do Scania de Misico

Director General de Scania de
México, manifestd que con este
lanzamiento se adguiere un reto
dificil para cambiar las
costumbres y agregd: “la gente
que maneja sus costos ya se dio
cuenta que el chato es la mejor
solucion del transporte. En tres
afos se cambid la proporcidn en
otras partes de Sudamérica, y en
México el chato trae ventajas
adicionales para transportar una
dnica unidad mds carga,
entonces para las personas que
manejan sus coslas con precisiin
es una buena solucidn del
transporte”, por lo que informd
estar proyectando abarcar un 5

El tractocamion R124 GA 6x4 NA 400
garantiza 8 m3 mis de volumen de carga.

por ciento de participacion al final del
proximo ano, accion gque estard apoyada
con la presentacion de nuevas unidades,
a fin de ofrecer mis opciones para el
transportista y obtener una significativa
participacian en el mercado nacional.

La configuracidn de la nueva unidad
R cahina chata, que gracias a su disefio
puede ganar espacio y peso de 1.5 mis,
de largo y un drea de 8 mi optimizados
para utilizar en la carga, incluye 3
sistemas de suspensidn de aire
haciéndola muy estable sobre todo en
el movimiento de grandes tonelajes y 4
puntos de apoyo en suspension de aire,
con lo cual el chasis asimila la
trepidacién sin pasar a la cabina,
ademas de aislar el ruido v temperatura
generados en el interior del motor, en si
a cabina es la mas ancha del mercado
y proporciona el mayor espacio de
desempeno como de una visibilidad
inmediata en todas las direcciones.

Las unidades chatas tienen maltiples

+ .
h Il

Firnian ademds importante contrato

ventajas, ademds de maostrar una

rando menor
le como una

resistencia al aire, g
gasto en combus
mayor seguridac.

La importancia de este
acontecimiento, fue propicio para
realizar la firma del convenio de
cooperacion  en materia  de
financiamiento entre la armadora de
origen sueco, Nacional Financiera
y Bital, en la adquisicidon de
unidades nuevas para los diversos
mentos del transporte, incluido

carga vy autobuses de pasajeros,

tanto a empresas medianas, grandes v
hambre camidn,

Para tal efecto acudio el Lic
Borrego Estrada, Director
Centro-Oceidente de Nafin y Lic, Javier
Banuelos Rosales, Director Divisional
Centro-Occidente de Bital, quienes en
presencia de St Antonio josé de Barros
Meto, Gerente Corporativo Economia y
Finanzas de Scania de México, se
concretd este acuerdo con el cual se
podrin proporcionar recursos monelarios,
a mediano y largo plazo con tiempo
midximo de hasta 7 anos,

Bital y Naiin estarian cubriendo el 85
por ciento del costo de la unidad y el
restante 15 por ciento, lo proporcionaria
el transportistas.

La celebracion incluyd la aplicacion
de ofertas especiales y promociones para
aguellos clientes que se decidieron por
la adguisicidn de unidades.

Con pasos firmes y agigantados, Scania
continda su posicionamiento en el
mercado nacional, ya que en la
actualidad ha colocado mil 400
tractocamiones y mil 200 autohuses,
ademis de cumplir sus metas en 18
meses, al completar una red de 11
sucursales enlazadas por el sistema
automaster

Josd Luis
fanal

=

En la planta de remanufactura de Scania en San Luis Potosi realizaron la presentacién oficial de su primera unidad cabina avanzada
y firman convenio con Nafin y Bital para programas de financiamiento.
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Norma Hernandez Trejo

as fusiones entre las grandes empresas, son una constante para enfrentar
los retos que implican los mercados globalizados, sin embargo de manera
alterna, las alianzas son formas que permiten hacerlo en el aspecto operativo
v comercial, sin ser necesario incluirlo en el financiero o econdmico.

El caso de la reciente alianza entre Multipack, empresa con 62 afios de
operaciones, 100 por ciento mexicana y con la mas grande red terestre y
digital de telecomunicaciones en México, realizé un convenio con el
portento mundial de mensajeria y compleja red aérea, Federal Express cuya
flota es de 640 aviones y 45 mil BOD puntos de recepcidn en 211 paises,
que les permiticd brindar mejores servicios al menor tiempo posible, al
compartir en igual nivel de circunstancias sus plataformas operativas y
transferencia de informacidn.

Integrar las mds recientes tecnologias en esta materia y la cercani
las necesidades de los clientes, son los dos factores que han permitido a
Multipack registrar porcentajes de crecimiento muy superiores a los
indicados por la industria de mensajeria y paqueteria, ademds su vision
futurista hacia las soluciones logisticas, les estard redituando en un par de
afios més, hasta el 5 por ciento adicional en participacian de mercado.

En la actualidad, Multipack ostenta el 25 por ciento de la industria en
términos de volumen, siendo la compaiia que mas movimienios de envios
realiza en territorio mexicano.

El convenio estipula que ambas empresas conservaran su identidad de
marca, al respecto el Director Comercial de Multipack, Lic. Carlos Hosoya
Villarreal externd: “tenemos que generar una cultura de alianza, donde
FedEx y Multipack respeten sus principios operativos y organizacionales,
pero al mismo tiempo quedemos instituidos y conformados como un solo
ente capaz de competirle a cualquiera de los actores en esta industria; que
hablemos el mismo idioma en tEminos operativos y busquemaos la misma
excelencia en servicio al cliente. Con esta alianiza estamos generando una
nueva cultura organizacional”.

Mirar con claridad hacia el muliimoedalismo, ha llevado a Multipack y
Aeromexpress cargo a un convenio de colaboracidn, y con estas dos
alianzas, se tiene capacidad para entregar hasta en 900 destinos;
icionalmente se cerrd también la alianza con Spain Tear el operador
multimodal més importante de Espaiia y Furopa, ademas de contar con
licencia para cortar gulas aéreas, asimismo Multipack estd buscando aliados.
en ¢l segmento ferroviario por lo que “la operacion logistica y los centros

Alianza operativa y comercial Multipack-FedEx
una nueva cultura organizacional

“La operacion
logistica y los
centros multimodales
son el futuro de esta
industria®, Lic. Carlos
Hosoya Villarreal,
Director Comercial de
Multipack.

s uerrets.

multimodales son el futuro de esta
industria”, indicd el Lic. Hosoya,

Para reforzar la sinergia de la alianza
Multipack y FedEx, el director comercial
implementard un programa que permita la

isando k

operaciones, Multipack no solamente se
preocupa por entregar en tiempo, sino en
forma, de tal manera que los paquetes sufran
el menor maltrato,

Hace 4 aifos Multipack cred el
de logistica a fin de hacer los

comumlcacion izacional

valores y principios de ambas compariias
para posteriormente entrar en etapa de
entrenamiento cruzado, donde los dos
personales conozean la forma de
desempedio, y asi concluir con la creacidn
de fuerzas comerciales o de venta, capaces
de llevar bos dos productos, tanto de servicio
doméstice e internacional.

La alianza con FedEx no solamente es
brindar los servicios express, sino que
pretende incluir la logistica, servicios
aduanales y otros productos, e incursionar
en Centroamérica.

El Lic. Hosoya asegurd que no se han
perdido fuentes de trabajo a consecuencia
de este convenio, comao podria pensarse, por
el contrarko, se st integrando personal para
reforzar el drea comercial.

Para las compafias especializadas en
mensajeria y pagueteria, la puntualidad y

1 son el i en el
proceso  constante  de  optimizar

| Fed . Express

Entrevista con el director comercial de Multiplack, Lic. Carlos Hosoya.

ajustes internos necesarios para mejorar los
procesos, sin embargo concentrar sus
esfuerzos en la consolidacion de operadores
logisticos, les permite que esta drea se
dedique a orientar y asesorar a sus clientes
para tener un mejor desempedo,
optimizando costos, incluso més alld de los
servicios de transportacidn,

“El concepto de logistica fue un
detonador fundamental para Multipack, ya
que nos significt hasta el 50 por ciento de
crecimiento anual, hasta el afo 2000,
cuando la industria iba creciendo a un ritmo
del 20 por ciento. Ahora la industria estard
creciendo al 8 por ciento, en Multipack
estamos en acumulados de entre 12 y 15
por ciento”, sefald el director comercial,
ademds de asegurar que los costos que paga
el usuario son mucho mds bajos que las
empresas de procedencia extranjera que
brindan la entrega doméstica en una
proporcidn de 1a 3,

El resguardo de los envios para Multipack
son de suma impertancia, por ello han
equipade todas sus unidades de carga con
equipos GPS, con el cual desde una central
propia y al momento de accionar un botén
de pinico, se envia una sefial de
desactivacion para el vehiculo que presenta
la anomalia desde cualquier parte del pais,
en ¢scasos 5 minutos la inmoviliza, por ende
la seguridad es un elemento totalmente
controlado.

Con respecto a las tendencias futuras, el
Lic. Hosoya asegurd: “Los que estamos en
esta industria vamos a ser integradores u
operadores logisticos, ya que s una realidad
en Europa y las grandes sociedades asidticas,
por lo que ya comienza en la Unidn
Americana, donde Multipack va a seguir ese
caming, al convertirse en un integrador u
organizador logistico de todas las
necesidades multimodales o conceptuales
de un cliente, para ello Multipack tendrd
que aprender muy ripide a consolidar o
conciliar el crecimiento con tecnologia y su
gente. Voy descubrienda con el tiempo, que
lo mis dificil es el grado educativo de la
gente y el reto de las grandes empresas es
Benerar conciencias”.
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L q_/ ais décadas han transcurrido desde la invencién de la llanta radial y se creia, hasta
hace poco, gue lodo estaba hecho, sin embargo, Michelin sorprendid al mundo entero
con una innovacién sin precedentes, a través del desarrollo de la llanta X-One de
concepto single, que con el lanzamiento de la nueva generacién de neumaticos, la
llantera francesa lider en con una i i6n del 30 por ciento en
México, tiene como propdsito ir por todo el mercado nacional, asi lo afirmé Ricardo
Rocha, Gerente de Mercadotecnia Camidn/MXA.

Después de obtener el pasado mes de septiembre |a autorizacion de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, Michelin ha incluido la X-One en 25 fiotillas de
todas las regiones de México, (20 de carga y 5 de pasajeros, incluida Estrella Blanca),
&l cual tiene como objetivo demostrar los beneficios y soluciones de esta llanta, preferida
an Europa.

La X-One garantiza un considerable ahorro de combustible, ya que sdlo utilizar una
llanta Michelin le ofrece el 10 por ciento, pero con esta llanta ancha se puede
oblener un 5 por ciento adicional; ademds el peso muerto en una unidad full
disminuye hasta media tonelada, aumentando sustancialmente el rendimiento
por ki 0y eng I, mejora la ion de At para los
transportistas.

La nueva ger de llantas Michelin, se complementd con los
lanzamientos de las familias XZA3 y XDA3, en medidas de 11R24 .5, 11R22.5
v bajo perfil, con garantia de 7 afos o un millon de kilimetros, ademas de la
llanta 30575R24.5 con dibujos XZE2 y XDAHT para todas posiciones y de
-raccidn, con casco de capacidad en rango J, uniea en el mercado, por su
robustez y resistencia ante Inmayur capacidad de carga, con posibilidad de
warios renovados.
oLl gama-?{ZYS y XD¥3, l'usra de oen ici ivas, se
ha incluide un casco reforzado, con diférente compuesto de hule que la hacen
resistente a todas las agresiones del'camino, se vieron complementadas con
el software Michelin Tire Systems MTS.

Otra de las innovaciones que se dardn a conacer al
comienzo del afio 2004 es el chip o sensor e-Tire, mismo que
s& encuentra en pilotaje.

. “Para Michelin el mayor [e} astd enlar

eficiente de p ¥ de reducir los

costos de nuestros usuarios para hacerlos mas competitivos”,
agregd Ricardo Rocha.

En materia de renovados, Michelin tiene una planta en
Querétaro y otra en Cordoba, Veracruz, por lo que estaran
abriendo la primera en el Distrito Federal hasta llegar a 20, en
los préximos 4 afios.

Ricardo Rocha, Gerents de
Maoreadotocria CamidnMxa

“Vamos por todo el mercado”: Ricardo Rocha,
Gerente de Mercadotecnia Camidn/MXA.

Volvo Bus de México
Expo Transporte el autohiis Volvo 9300

T ras cinco anos de ir al d

S8 posiciona como. el Ileler an el sngmmdu
por ser un pr ir
Respondiendo a aslas exigencia, en |la pasada Expo Transporln se
anuncid el lanzamiento de su nueva unidad Volve 93 o
funcienal, tren motriz acorde a su nivel, chasis
mayer robustez y motor Volve D9 que da acee:
mas funcional, sobre todo para obtener infarmacian de diag
T e “Ofrecemos siempre nuevos disefios y tecnologia, ademas de traer g
Ghistan Boman, Presidnis e Voiva Busos de acero Inoxidable, esta es parte de nuesira filosofia. Sol
Miiico, con una participacion de mas de 2 cuarlas pal E
turistas”, dijo Christen Boman, Presidente de Volve
Con una historia que data desde 1928, mnslderamus a Méacbm como
uno de los mercados mas des y propios, por eso
base de manuf: lo elegi para ser mercado ogdp
hemos invertido mucho y queremas defenderlo”, agregé el alto
La prueba es que en las ¥ e
engalanado con estas unidades, verdaderas maravillas de la i
motriz, donde tanto propietarios, operadores y viajeros se sienten :
de llegar a cualqulera de sus destinos, por la confianza de contar con L
firma de prestigio mundial como es Volve, al mn'lnra
tecnoldgico y de refacciones.
Confiabilidad y eficiencia son aspectos dificiles de conjuntar,
Volvo Buses de México se han hacha las inversiones necesaria
lograrlo, tan solo 3 un monto
25 millones de délares, pero con al paso dal Iiampq han
de pi

N, Tore Backsirom. Yasen

Rugo <, Christen Bo
Vilchis ¥ Claes Ceder

mas los pr
especial de recubnmlenlos
La itacion es también un o prioritario, ya que todo

recibe 10 dias de cursos por afio, mientras que en los
greso se duplica estgot}empu, politica aplicada a

En materia de transporte publieo de pasajeros,
Buses de México pr
Transport (BRT) que ha mnnhnaﬂo en otras
3, Que se aplica en Ledn, Guanajuato, a través

Integral de Transporte (SIT),

experiencia positiva de dos
Volvo no sélo se dedica a mover p
% un sito para otro con seguridad y confo
3 que ademéas p Bh,
planeacién de
transporte, sobre tcdo con su
unidades articuladas para suluﬁon
problemas viales,

Se fomenta la compra de publicidad al publicar notas del agrado del cliente.



Plan para aumentar la calidad del contenido editorial de las revistas

Motor a Diesel y Global Transportacion

Por Norma Hernandez Trejo
Febrero, 2001

En todo proceso de elaboracién de una revista, es basica la coordinaciéon de sus elementos, sin
embargo es de vital importancia que las especializadas, enfoquen sus intereses en tres de sus
departamentos clave: ventas, informacién y disefio, porque de ellos dependera el cumplir con los

objetivos de informar y ser vinculo comercial entre lectores y anunciantes.

Es imprescindible manejar un contenido de calidad, a fin de cautivar mas anunciantes y aumentar

la publicidad que es nuestro sustento y permanencia en el mercado.

Es necesario unificar criterios para el desempefio diario de todas y cada una de las personas que

intervienen en este proceso, no hacerlo, dificulta la entrega a tiempo y calidad del producto final.

La coordinacién editorial sera quien determinara la estructura y personalidad de la publicacién, al
establecer los temas que se desarrollaran en los diversos géneros periodisticos existentes para

cada edicion y sean del interés de los lectores de Motor a Diesel y Global Transportacion.

Los programas editoriales para Motor a Diesel deberan incluir siempre las secciones Ayer, Hoy y
Mafiana, como Laboratorios Diesel, Mundo Diesel y Seccién en Inglés, por lo que se propone
agregar una seccién de nuevos productos o noticias comerciales, ademas de un reportaje central
que deberd tratar un tema de actualidad para el sector, incluidas entrevistas con los protagonistas
e incorporar datos comparativos a través de gréficas o tablas de estadistica, que sera asignado en

las paginas centrales.

Para Global Trasportacion también se propone un reportaje central y agregar una seccion de
logistica que se anexara a las ya existentes: aérea, maritima, ferroviaria, terrestre, enfoque global y

glosario logistico.

Cada programa editorial de Motor a Diesel debera agregar sin excepcion, topicos relacionados
con tractocamiones y autobuses de todas las clases, como partes internas y externas que los
conforman, que van desde neuméticos, material y equipo eléctrico; transmisiones, suspensiones,
direcciones, frenos, asientos, aire acondicionado, carrocerias, sistemas de escape, aceites, grasas,

acumuladores, refrigerantes y anticongelantes; amortiguadores, aditivos, liquidos para frenos,
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balatas, cinturones de seguridad, loderas, monitores, equipos de sonido, tableros, sistemas
satelitales, abrazaderas, alternadores, antenas, &rboles de levas, baterias o acumuladores;
encortinados, cofres, mangueras, muelles, pistones y un sinfin de partes que componen las

unidades para el autotransporte.

Para tal efecto, presento con tres meses de anticipacion el programa editorial para Motor a Diesel
correspondiente a los meses de mayo, junio y julio del 2001, mientras que Global Transportacion

es para mayo y junio para darlo a conocer a los anunciantes.

Con objeto de ampliar los horizontes de nuestras publicaciones, es necesario el contactar a
corresponsales en las dos ciudades mas importantes después del Distrito Federal como es el caso

de Guadalajara y Monterrey, o en su defecto a cualquiera de las ciudades fronterizas.

A continuacién incluyo los primeros tres programas editoriales correspondientes a las ediciones 58,

59 y 60 correspondientes a los meses de mayo, junio y julio del afio 2001.

Inicia el proceso: La busqueda de informacion.

La busqueda de informacion es el inicio de la aventura editorial, para proceder con profesionalismo

es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

1. Antes de concertar una entrevista, se deberd proveer de los datos necesarios sobre la
empresa o0 asociacion a la cual pertenece el entrevistado, a fin de ampliar las posibilidades
de éxito, ya que es también un posible anunciante. Se recurrira a folletos, informacién via

internet o articulos publicados con anterioridad.

2. Se formulara un cuestionario previo.

3. Es fundamental usar grabadora y anotar datos o cifras importantes. En caso de surgir
dudas preguntarle siempre a nuestro interlocutor, no aclararlo, nos hace susceptibles a
errores que podrian derivar en cierre de puertas; no olvidar que son directivos con facultad

para autorizar presupuestos de publicidad.
4. Incluir a las notas informativas, fecha, la publicaciébn a la cual se destinara, sin

abreviaturas, para que el personal de disefio no dude y se provoquen equivocos, nombre

del archivo y fuente informativa, para aclaraciones posteriores.
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5. Affin de evitar la pérdida de tiempo, deberan entregarse todas las notas a la coordinacién

editorial, por ningln motivo a otra persona.

6. En las notas se incluird: cabeza, balazo (s), crédito, pies de foto, graficas y fotografias

enumeradas por orden de importancia.

7. EIl contenido es el resultado final de una revisibn completa en redaccion, sintaxis y

ortografia.

8. En caso de no cumplir con los elementos antes mencionados, no se podra recibir ningin

material.

Con la presencia de una coordinacion editorial, se filtrara el material innecesario y carente de valor

informativo. El objetivo es ir aumentar el prestigio de cada una de nuestras publicaciones.

La propuesta es que tanto informacién como disefio, se enfoquen a realizar exclusivamente sus
tareas, el primero podra dar asesoria en los elementos visuales a incluir, ya que él realiz6 la

entrevista o reportaje.
El disefiador no debera corregir las notas sin consultar primero con la coordinadora editorial.

El area fisica de informacion debera estar distanciada de disefio, ya que ambas actividades se
desempefian de manera diametralmente opuesta, en el primer caso, es necesario el silencio por
reproducirse constantemente cintas auditivas y leer comunicados de prensa, por lo que es

necesaria un area cerrada y sin ruidos.

Coordinacion editorial: éxito en contenido e imagen

La coordinacion editorial estara al tanto de todo lo relacionado a contenido e imagen de Motor a
Diesel y Global Transportacion, por lo que llevara a cabo los programas editoriales y calendario

de eventos préximos a cubrir.

En una reunion con disefio se estableceran el uso de cuadricula para los pliegos de cada edicion.
De acuerdo con lo anterior, se procedera a designar las paginas confirmadas a publicidad y
espacios para informacién. En la actualidad las revistas no muestran prioridades informativas y es
necesario para su realce tener congruencia en el peso periodistico y no encasillarlas de manera

indiscriminada como se hace hasta ahora.
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Apegados al programa editorial se designara a la persona que cubra el evento, entrevista, reportaje

o publirreportaje.

El colaborador designado a determinada tarea, sera el responsable de la informacion y fotografias.
No es correcto culpar a la persona que termina la nota, ya que al no asistir al evento, no tiene
conocimiento de lo sucedido y se pierden elementos que podrian ser importantes para los lectores,

ademas de alargar considerablemente el tiempo de entrega.

Se integrara un directorio de organismos, cdmaras, asociaciones, instituciones y secretarias para
ambas publicaciones, con datos completos y actualizados, desde el nombre del presidente, periodo
de gestion, direccién, teléfono, fax, correo electrénico y pagina web para fortalecer nuestra relacion
con ellos. También se buscard una mayor relacion con las caAmaras de comercio exterior y ferias,

principalmente de Francia, Alemania y China.

Imagenes sin afectar el contenido

Los cambios implican siempre una reaccion y como tal, las medidas propuestas no serian efectivas

sin la disponibilidad del personal de disefio.

El primero de los aspectos sera habituarse a consultar en todo lo literario a la coordinacion
editorial, desde avances de portada, contenido y ortografia de anuncios, porque aparecen con

errores que se pueden evitar a través de su consulta.

A continuacion enlisto las siguientes recomendaciones:

1. Ser mas cuidadosos en la colocacion de elementos visuales espectaculares que lo Unico

que provocan es dificultar la lectura.

2. A pesar de ser publicaciones especializadas, Motor a Diesel y Global Transportacion son
en esencia diferentes, en la primera no se requiere la formalidad que exige la segunda, sin
embargo es necesario incluir fotografias de contexto, como lo hacen los folletos de las
armadoras que no caen en la monotonia de mostrar sélo camiones y por el contrario,

agregan otros elementos a favor de una gran calidad visual en sus hojas.

3. Evitar confusiones a los lectores al omitir nimeros de pagina y colocar correctamente los

créditos.
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4. Al momento de recibir el material de la coordinacién editorial, es importante leer las
indicaciones de cada nota para evitar integrar archivos que no corresponden, asimismo

mostrar mayor atencion para no mutilar los archivos, eliminar palabras o parrafos.

5. Una vez formada la revista antes de enviar a negativos se requiere una reunion con la

direccion general, gerente de ventas y coordinacion editorial para avalar los contenidos.
Los elementos antes citados tienen como objetivo especifico cumplir satisfactoriamente con

tiempos de entrega, eliminar gastos innecesarios y contribuir a que Motor a Diesel y Global
Transportacion sea una revista préspera y oportuna.
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Programa Editorial
MOTOR A DIESEL

Edicion 58, Mayo 2001.

Revista a distribuirse en el 40th American Trucking Show y Expo Proveedores.

Ayer: Historia de la armadora sueca Volvo.
Hoy: La industria carrocera del nuevo milenio. Resultado de la segunda Expo Carrocera.
Mafiana: La reforma fiscal propuesta por el nuevo gobierno ¢afectara o beneficiara al sector

transportista? Articulo de opinidn con entrevistas a las principales asociaciones de

transportistas.

Reportaje central:

* Tendencias de la industria llantera, ¢de qué forma le afecta la competencia desleal con
productoras asiaticas? Entrevistas a las principales asociaciones que representan a este sector,
como antecedente la Camara Nacional de la Industria Hulera solicitara cuotas compensatorias.
¢,Cuantos salarios se dejan de generar por este fenébmeno? Entrevista a Continental, Tornel,

Brigestone/Firestone, Goodyear, Michelin, Andellac, etc.

* Investigar en qué consisten los planes de arrendamiento en un afio de incertidumbre
econdmica, si existen reales posibilidades de accesibles a las pequefias empresas transportistas.
Entrevistas con las principales compafiias que ofrecen estos servicios Volvo Comercial Credits,
Debis Comercial, Associates, Arrendarora City Bank, Bancomer, Banamex, Banorte y Asociacion

de Arrendadoras.

* Situacién actual del mercado refaccionario. Entrevistas a refaccionarios y conocer sus

condiciones de trabajo, tanto para piezas nacionales o de importacion. ¢ Es un negocio redituable?
* Conocer la situacion del mercado de exportacion, ¢en qué forma afectard la produccion
nacional de unidades del autotransporte? Entrevistas con ejecutivos de International, Mercedes-

Benz y Volvo, con el apoyo de los balaces mensuales de AMDA, ANPACT, ANIERM, AMIA, etc.

* Los centros de distribucién y servicio, se convierten en los nuevos negocios de armadoras.

Entrevistas a directivos de Volvo, Mercedes-Benz e International.
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* Introduccion de nuevos motores con mayor capacidad de carga y ahorro de combustible.

¢ Cuales son las empresas que los producen?. Cummins, Volvo, Detroit Diesel y Caterpillar.

* Dar seguimiento a las condiciones del gobierno estadounidense para evaluar a las 184
empresas transportistas que podran ingresar a Estados Unidos. Entrevistas a directores de
Transportes EASO, TUM, TNL, Transportes Culiacan, Transportes Julian de Obregoén, Transportes

Perla de Occidente y Cuauhtémoc.

* Estado actual del parque vehicular que brinda los servicios del transporte publico en

Guadalajara. Entrevistar al titular del responsable.

* CANAPAT propone implementar un impuesto federal al precio del diesel como medida

recaudatoria. ¢ Qué opinién tienen los transportistas no afiliados a esta camara?

Programa Editorial
GLOBAL TRANSPORTACION
Edicién 3, Mayo 2001.

Seccién Aérea: Tras la confirmacion del aeropuerto alterno a la Ciudad de México en
Texcoco, investigar ¢ cual fue el proceso a seguir, desde las condiciones de

la licitacion y capital a invertir?.

Seccién Maritima: Llega a México la mas grande empresa naviera. Realizar entrevista al

director comercial de Maersk Sealand.

Seccioén Ferroviaria:  Reportaje a la terminal de Pantaco.

Seccibn Terrestre: Mecanismos para la modernizacion de parques vehiculares a empresas
nacionales.
Seccibn Logistica: Balance del Simposio de Logistica organizado por Coca-Cola.

Reportaje central:

* Tramites aduanales para ingresar mercancias en las principales terminales ferroviarias.
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* Resultados del Tercer Congreso Internacional de Logistica.
* Articulo de opinidn sobre la revision de estatutos juridicos que pretenden acelerar la
inversion y desarrollo portuario.

* Sistemas de almacenaje, pagar este servicio ¢como afecta el precio final de las
mercancias?. Recomiendan un costo de entre dos a cinco por ciento, sin embargo ¢es realmente
una opcién dentro de la cadena de suministros?
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