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INTRODUCCION

Uno de los problemas de salud publica que enfrenta actualmente México
es la lucha contra el Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).
Desde que se dio a conocer el primer caso del Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) en nuestro pais en 1983, el gobierno, la
comunidad cientifica, sociedad civil y medios de comunicacion han

emprendido una gran labor para contrarrestar los efectos de la pandemia.

En la presente investigacibn se aborda el caso particular de las
relaciones publicas en las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
con trabajo en prevencion del VIH/SIDA. EIl caracter emergente de estas
organizaciones les exige no s6lo un compromiso con su causa o labor
social, sino también con la profesionalizacion de sus servicios y en las

formas de vinculacién con sus publicos clave.

La tesis esta basada en la implementacion de eficientes y eficaces
estrategias de relaciones publicas en las OSC de prevencion del
VIH/SIDA como mecanismo fundamental para mejorar la comunicacién
de dichas organizaciones con sus publicos y, asi, contribuir a la

consecucion cabal de sus objetivos.

La exposicion del presente trabajo se ha dividido en cuatro apartados. En
el Primer Capitulo se describen las razones por las que una organizacion
se crea, se establece un concepto de organizacion y se analiza el origen,

caracteristicas y estructura actual de las OSC en México.

En el Segundo Capitulo se describen las caracteristicas de la epidemia
del VIH/SIDA en nuestro pais a mas de 20 afios de presentarse los
primeros casos; la respuesta gubernamental al problema, y la aportacion

de las OSC con trabajo en materia de prevencion.



En el Tercer Capitulo se aborda el tema de las relaciones publicas, se
describen y analizan diversos modelos de RP; y se presenta el modelo

particular desarrollado en la investigacion.

Actualmente, la mayoria de los investigadores y autores dedicados a las
relaciones publicas centran sus andlisis en las empresas privadas. Asi,
en esta investigacion se abordo el tema de las RP en las OSC y se cre0
un modelo especifico orientado a aquellas organizaciones con trabajo en
prevencion del VIH/SIDA.

El modelo sirvid de base para la identificacion de los publicos clave y el
desarrollo de estrategias de relaciones publicas de La Manta de México
A. C., y para la ejecucion del programa “No tengas miedo, hazte la

prueba”.

En el Cuarto Capitulo se detalla la aplicacion de las cuatro estrategias de
relaciones publicas planteadas en el presente trabajo: procuracion de
recursos, relacion con medios de comunicacién colectiva, vinculacién con

voluntarios y trabajo en red.

Cabe destacar que los anexos presentados en la tesis forman parte de
los resultados del programa “No tengas miedo, hazte la prueba” y de la
aplicacion del modelo de relaciones publicas en las OSC desarrollado en

la presente investigacion.

Los planteamientos del presente trabajo no dan respuesta a la lucha
contra el VIH/SIDA, pretenden ser una propuesta que coadyuve al
funcionamiento de las OSC que dedican su tiempo, talento y esfuerzo a
promover una cultura de la prevencion del VIH; y sustenta la necesidad
de crear un frente comun entre organizaciones, medios de comunicacion,

sector empresarial y gobierno; a través de las relaciones publicas.



1. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Antes de hablar de estrategias de relaciones publicas en las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con trabajo en prevencion del
VIH/SIDA, es necesario poner como antecedente un concepto basico de
organizacion, determinar por qué las personas se agrupan, cuales son
las caracteristicas generales de las organizaciones y su clasificacion; asi
como abordar el tema de las OSC en México, su marco legal,
estructuras, caracteristicas especificas y como se diferencian de las

llamadas Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

1.1 Naturaleza de las organizaciones

La humanidad siempre ha tenido la necesidad de unirse colectivamente.
Desde que el hombre apareci6 en la tierra se percatd que al trabajar con

individuos de su misma especie le era mas facil sobrevivir.

Al relacionarse con sus congéneres por mas de dos millones de afios, el
hombre no so6lo pudo satisfacer sus necesidades bioldgicas, también
entablo vinculos afectivos, formo grupos sociales complejos y evoluciond

a tal grado de crear civilizaciones modernas.

En la actualidad, no podemos concebir la vida humana fuera de los
grupos sociales’. Desde que un nifio nace en el seno familiar aprende a
relacionarse con sus semejantes, después crece y se desarrolla
involucrdndose en nuevos grupos, desde los pequerfios circulos infantiles

de juego hasta los intimos grupos de amigos.

! Un grupo social es un nimero de personas cuyas relaciones se basan en un conjunto de papeles y
estatus interrelacionados, que comparten ciertos valores y creencias. Ely Chinoy, La sociedad, una
introduccion a la Sociologia, p. 110.



Estos grupos sociales reciben el nombre de primarios® en tanto son
fundamentales en la formacion del individuo y sus ideales, ademas de
gue se caracterizan por mantener relaciones personales, cara a cara,
espontaneas y de larga duracion. En estos grupos no hay reglas claras ni
formales, la relacion se basa en la vinculacion afectiva, familiar o

amistosa.

Por otro lado, en los grupos secundarios las relaciones entre los

"3 Como

miembros “son formales, impersonales y socialmente distintas
ejemplo de grupos secundarios tenemos las asociaciones, sindicatos,

empresas, escuelas, etc.

Aunque dentro de los grupos secundarios pueden surgir grupos
primarios, el objetivo principal de éstos no es generar vinculos afectivos,
sino el cumplimiento de metas en comdn gque solo pueden alcanzar sus

miembros a partir del trabajo conjunto.

Como la expresibn mas clara de los grupos secundarios, las
organizaciones se han convertido en parte fundamental de la vida del
hombre al grado de que William White lo defini6 como el “hombre
organizacion”. Desde que un individuo nace nunca deja de pertenecer,

desenvolverse o necesitar de una organizacion.

Una simple mirada a nuestro alrededor nos permite identificar a los
bancos, escuelas, iglesias, hospitales, carceles, asociaciones civiles o
dependencias del gobierno, como organizaciones vitales para nuestro

desarrollo personal, social y profesional.

2 Ibidem., p. 113.
3 Marvin E. Shaw, “Dinamica de grupo”, en La ciencia de la comunicacion humana, p. 72.



Por ser uno de los fenbmenos sociales mas complejos y apasionantes de
este y el siglo pasado, diversos autores se han dado a la tarea de
estudiar a las organizaciones, cada uno desde su enfoque o perspectiva
particular; sin embargo, de acuerdo con Alberto Martinez de Velasco, la
pueden ubicarse en alguna de las cuatro lineas de aproximacion a este

fendmeno: teoria clasica, humanista, de sistemas y de contingencias”.

Aunque historicamente estas perspectivas tedricas surgieron de forma
secuencial, en la actualidad no podemos entenderlas de forma aislada.
Sus planteamientos pueden ser complementarios no sélo para el estudio
de las organizaciones como fenébmeno, sino también para el desarrollo

de técnicas y estrategias para el crecimiento de las mismas.

Producto de la industrializacién masiva de los sistemas de produccion a
principios del siglo XX, los autores de la teoria clasica, Taylor, Weber y
Fayol®, establecieron un panorama bésico sobre el cémo estructurar el
trabajo en las organizaciones; y la importancia de contar con reglas,

procedimientos y relaciones de jerarquia para su funcionamiento.

La teoria clasica se baso principalmente en tres areas de estudio®: la
burocracia, la teoria administrativa y la direccion cientifica. Weber en su
teoria de la burocracia propuso un modelo descriptivo de la naturaleza y
estructura de las organizaciones jerarquicas. Por su lado, la teoria
administrativa y de la direccién cientifica fueron desarrolladas para

aplicar reglas a fin de incrementar la eficiencia de las organizaciones.

* Alberto Martinez de Velasco, “Escuelas del comportamiento organizacional”, en La comunicacion en
las organizaciones, pp. 18-46.

% Los autores de esta primera corriente compartieron algunas ideas centrales acerca de cémo deberia
funcionar una organizacion; Weber aportd La teoria de las organizaciones econdmicas y sociales, Taylor
sentd los Principios de la administracion cientifica, y Fayol la Administracion general, ibidem., p. 20.

® Gary Kreps, La comunicacion en las organizaciones, p. 68.



Por otro lado, hacia finales de la década de los veinte, los autores de la
teoria humanista Elton Mayo, Kart Lewin y Douglas McGregor’ inclinaron
sus observaciones al papel de los liderazgos, las capacidades de los
individuos, sus motivaciones psicoldgicas, la comunicacién informal y el

desarrollo de los recursos humanos en las organizaciones.

Mientras la teoria clasica intentd estructurar los fendmenos de la
organizacion, ordenar y cuantificar sus procesos, la teoria humanista o
de las relaciones humanas determind que el comportamiento de los
individuos, las relaciones que entablan y sus motivaciones, inciden en la

eficiencia de una organizacion.

Afos mas tarde, con las aportaciones de Luhmann se explicé a la
organizacion como un sistema: un todo organizado en donde la
interaccion de sus partes es vital para su funcionamiento, asi como su

relacidén con el exterior y otros sistemas.

“La organizacion es un conjunto complejo de partes interdependientes
gue interactian para adaptarse a un entorno constantemente cambiante,

con el fin de lograr sus objetivos”®.

Asi, la teoria de sistemas acufié una manera de describir las propiedades
y modelos de las organizaciones a fin de captar la compleja naturaleza

de sus interrelaciones y proponer los mejores medios para su desarrollo.

Finalmente, pensada como un enfoque ampliado de la teoria de
sistemas, la teoria contingente plantea la importancia de una mejor

relacion de las organizaciones con su entorno.

” Alberto Martinez de Velasco, op. cit., p. 24.
8 Gary Kreps, op cit., p. 102.



Para los autores de la teoria de sistemas, la estructura y funcionamiento
de las organizaciones se determina por las demandas externas, es decir,
son una respuesta a las condiciones politicas, sociales e ideoldgicas de

la sociedad, la economia y politica.

Cada una de estas escuelas ha aportado distintos elementos de analisis
de las organizaciones y en la mayoria de los casos cada teoria o autor ha
dado su concepto particular del fenémeno, asi que antes de abordar el
tema de las organizaciones de la sociedad civil, es necesario establecer

un concepto propio y basico de organizacion.

1.2 Concepto de organizacion

Etimol6gicamente el termino organizacion proviene del griego organon,
gue significa instrumento, es decir, un medio para hacer algo; y asi lo
retoman los autores quienes afirman que los individuos se retinen para la
consecucion de uno o varios objetivos en comdn mediante la division del

trabajo.

Para autores como Amitai Etzioni® las organizaciones son unidades
sociales deliberadamente construidas para lograr metas especificas y se

caracterizan por la division del trabajo y la presencia de centros de poder.

En ese mismo sentido, Harodl Koontz enfatiza su concepto en la
coordinacion de actividades y establece que una organizacion consiste
en “la identificacién de las actividades requeridas, su agrupacién para el
cumplimiento de los objetivos, la asignhacion a cada grupo de personas y

la coordinacién de la estructura organizacional”*®.

® Richard Hall, Organizaciones. Estructura y Proceso, p. 7.
19 Harold Koontz, Administracién una perspectiva global, p. 246.



Al igual que Weber'!, estos autores coinciden en que los individuos se
rednen en una organizacién con un objetivo en especifico; este grupo de
personas dividen el trabajo basandose en un orden jerarquico, por lo que
se requiere de coordinacion y supervision entre los diversos actores

involucrados.

Adicionalmente a la jerarquia y division del trabajo en las organizaciones,
autores como J. Hodge hacen hincapié en el objetivo por el cual las
personas forman una organizacion, al definira como “dos o mas
personas que colaboran dentro de los limites definidos para alcanzar una
meta en comun; en esta definicibn estan implicitas varias ideas: las
organizaciones estan compuestas por personas; subdividen el trabajo

entre sus miembros y persiguen metas compartidas”*.

Algunos otros como Alicia Cortagerena integran elementos de la teoria
humanista y de sistemas en su definicion, al afirmar que se trata de “un
sistema social compuesto por individuos o grupos de ellos que, teniendo
valores compartidos (la motivacion por la que se integraron a la
organizacion), se interrelacionan y utilizan recursos con los que

desarrollan actividades tendientes al logro de objetivos comunes™>.

Para fines de la presente investigacion podemos construir nuestro
concepto particular de organizacion que retome su aspecto utilitario,
rescate el factor humano, y las vincule con su entorno, la consecucion de
sus metas y la delimitacion de estructuras. Antes de establecerlo
analizaremos los elementos que deberan incluirlo con base en las

aportaciones de Luhmann, Miich, Keith Davis y Richard Daft'*:

1 Richard Hall, op cit., p. 20.

12 3. Hodge, Teoria de la organizacion, p. 11.

3 Alicia Cortagerena, Administracion y gestion de las organizaciones, p. 13.

! para Richard Daft las organizaciones son: 1) entidades sociales, 2) dirigidas a metas, 3) disefiadas con
estructuras deliberadas y con sistemas de actividad coordinados y 4) vinculadas con el ambiente externo.
Richard Daft, Teoria y disefio organizacional, p. 11.



A. Siempre incluye personas que se unen para el cumplimiento de un

objetivo.

La participacién de las personas en las organizaciones esta supeditada a
un interés, éstas se unen para alcanzar un objetivo en comun que no

podrian lograr de manera individual.

“‘Las organizaciones necesitan de las personas, y las personas de las
organizaciones. Estas tienen un propésito. Se les forma y mantiene con

base en cierta mutualidad de intereses entre sus participantes.”*

Por ejemplo, los empleados de una empresa trabajan por una retribucion
econdmica, la satisfaccion personal o el desarrollo profesional, que sélo
puede ser alcanzado mediante su participacion en la organizacion y el
cumplimiento de los objetivos en comun, como la producciéon o la

prestacién de servicios.

B. Estas personas actian de forma coordinada mediante la division

del trabajo.

Al dividir y distribuir las actividades que conllevan al cumplimiento del
objetivo por el que fue creada una organizacion, las personas descubren
que es mas facil alcanzarlo. La suma de esfuerzos especificos mediante
esta division del trabajo™® permite la especializacion, el perfeccionamiento

de las actividades y el desarrollo de las organizaciones.

En el siglo XVIII el economista Adam Smith utiliz6 como ilustracion el
ejemplo de una fabrica de alfileres para destacar la importancia de la

division y la especializaciéon del trabajo. En esta fabrica era mas eficiente

15 Keith Davis, “Dinamica de los individuos y las organizaciones”, en Comportamiento humano en el
trabajo, p. 15.
16 \Ver Miich Galindo, Fundamentos de administracion, p. 114.
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gue los empleados se especializaran en partes concretas del proceso de
produccién, en lugar de que cada trabajador fabricara un alfiler de
principio a fin. “En las organizaciones hemos de buscar personas que

posean conocimientos y habilidades especializadas™’.

C. Para la realizacion de las actividades se necesita de una serie de

recursos gue contribuyen a su funcionamiento.

Como sistemas sociales complejos, las organizaciones toman del
entorno®® los elementos que necesitan para funcionar; éstos reciben el
nombre de recursos: medios tangibles e intangibles que cualquier

organizacion requiere para el cumplimiento de sus objetivos.

Mediante el proceso de seleccion, las organizaciones toman del entorno
aquellos recursos especificos (cualitativa y cuantitativamente®®) que una
vez que entran al sistema son empleados para el desarrollo de sus

actividades. Estos recursos pueden ser?:

e Materiales: maquinaria, herramientas, edificios, materias primas, etc.

e Teécnicos: sistemas de produccion, ventas, administrativos, etc.

e Humanos: las personas o grupos de ellas que trabajan en la
organizacion mediante la aportacion de su esfuerzo fisico e
intelectual; y

e Financieros: elementos monetarios propios o0 ajenos para la ejecucion

de las actividades.

173, Hodge, op. cit., p. 11.

'8 Entedemos como entorno al conjunto de condiciones econdmicas, politicas y sociales en el que se
desarrolla una organizacion, ademas de otras organizaciones, la sociedad y los individuos que la rodean.
19 «Los sistemas de orden més alto determinan la unidad y el nimero de elementos que los constituyen”,
Nicklas Luhmann, Sociedad y sistemas: la ambicion de la teoria, p. 64.

% Much Galindo, op. cit., p. 56.
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Evidentemente cada organizacion presenta problematicas especificas
para la adquisicion de dichos recursos; sin embargo, gracias al esfuerzo
de los individuos que la integran y su capacidad de relacionarse con el
entorno y otros sistemas, las organizaciones crean los mecanismos
adecuados para proveerse de los bienes o medios que necesitan para su

funcionamiento.

D. El conjunto de interacciones de sus miembros sigue y recrea una

estructura.

Como sistemas autopoiéticos®, las organizaciones tienen la capacidad
de crear su propia estructura y las normas que rigen el comportamiento

de las personas que las integran.

A diferencia de los grupos sociales primarios, en las organizaciones las
relaciones formales de las personas, sus funciones, responsabilidades y
atribuciones estan condicionadas por dicha estructura. La complejidad de
la misma depende de los objetivos por los que fue creada la
organizacion, las amenazas de su entorno, ademas del tipo y cantidad de

elementos que componen el sistema.

E. Aunque las organizaciones deben mantener cierta independencia
de su entorno, es necesario que se relacionen con él para

adaptarse a los cambios.

Una vez creados los limites del sistema?® y la estructura que condiciona
las relaciones entre sus elementos, es necesario que las organizaciones

creen mecanismos de relacion con su entorno.

2! LLa autopoiesis es la capacidad de los sistemas complejos de crear una estructura interna que coordine
la interaccion de sus elementos. Debido a que, desde el punto de vista de Niklas Luhmann, los sistemas
no son la suma de sus partes, ni simplemente relaciones, sino la interaccion coordinada de los elementos
que los constituyen, es necesario que el sistema cree una estructura que condicione las posibilidades de
relacion. Niklas Luhmann, op cit., p. 65.
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De acuerdo con Richard L. Daft, la organizacion debe ser entendida
como un sistema, un conjunto de elementos interactuantes que adquiere
insumos del medio ambiente, los transforma en productos y/o servicios.
La necesidad de insumos y productos refleja su dependencia y

vinculacion con el entorno.

Si bien es cierto que para su funcionamiento el sistema se separa del
entorno, no puede ni debe aislarse por completo y, por el contrario,

necesita entrar en contacto con él y adaptarse a sus condiciones?.

Aunque existen varias formas de vincularse con su entorno (entidades
aisladas, otras organizaciones o individuos), los limites mantienen un
trabajo especifico de seleccion®, no sélo de los elementos (recursos)
gue necesita la organizacion para su funcionamiento interno, sino

también de las relaciones con el entorno que le son mas convenientes.

Concepto de organizacion

Con los elementos anteriormente descritos definimos a la organizacion
como un sistema social complejo donde participan individuos o grupos de
ellos, quienes mediante la accion coordinada de sus esfuerzos, se
interrelacionan en una estructura y utilizan recursos para la consecucion
de fines comunes que no podrian ser alcanzados de forma individual ni

de manera aislada a su entorno.

22 Entendemos como limites del sistema al mecanismo de diferenciacion mediante el cual se distinguen y
separan los elementos, estructuras y procesos propios del sistema, de los que se encuentran en el entorno.
Ibidem., p.78

2 Con la ayuda de los limites, los sistemas pueden abrirse y cerrarse a la vez, manteniendo la
independencia del entorno, pero a la vez dejando pasar los elementos que necesita para su
funcionamiento. Ibidem., p. 79.

2 «La capacidad para relacionarse selectivamente se puede ampliar muchisimo cuando un sistema es
capaz de introducir también una distension ordenada de la interrelacion en la sucesidn, o sea, un cambio
del modelo de relacionarse segun las exigencias internas y externas.” Ibidem., p. 120
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1.3 Las Organizaciones de la sociedad civil en México

Una vez definido el concepto de organizacion resulta importante aclarar
gue no todas son iguales. De acuerdo con sus objetivos, funciones o
estructura diversos autores se han dado a la tarea de clasificarlas para

describir sus caracteristicas.

Para autores como Harold Kootz, las organizaciones pueden ser
divididas entre formales e informales®. Las primeras se caracterizan por
tener una estructura intencional. El conjunto de relaciones entre sus
miembros, asi como sus funciones dentro del sistema, son planeadas

desde que la organizacion se crea.

En el caso de las organizaciones informales la distribucion de sus
actividades, responsabilidades y autoridad no son explicitas. Sus
miembros pueden mantener la coordinacion de esfuerzos, pero lo
informal de su estructura hace que no existan roles ni funciones

definidas.

Para fines de la presente investigacion retomaremos el enfoque de la

sociedad civil?®

establecido por el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) para dividir a las organizaciones en tres grupos o sectores: las
de gobierno, el sector lucrativo constituido principalmente por las
empresas; y las organizaciones del llamado “sector no lucrativo”, en

dénde ubicamos a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)*’.

% Harold Kootz, op cit., p. 247.

% por sociedad civil entendemos al conjunto social de individuos, instituciones y organizaciones que no
forman parte del aparato de gobierno, es decir, la esfera de relaciones entre individuos, grupos y
organizaciones fuera de las relaciones de poder, que caracteriza a las organizaciones gubernamentales.
Jorge Grzybowicz, Las organizaciones de la sociedad civil en México: Vision General, p. 2.

2" \/er Formas de Organizacion de la Sociedad Civil de acuerdo con el Cemefi, pagina siguiente.
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Formas de Organizacién de la Sociedad Civil. Fuente

GOBIERNO

ESTADO
NACION

SOCIEDAD
CIVIL

Lucrativo

No
Lucrativo

Organizaciones de la
Sociedad Civil

: CEMEFI.

Personas
Fisica

Profesionistas
Artesanos
Otros

Personas
Morales

Asociaciones
Religiosas

Corporativos
Empresas
Cooperativas

Asociaciones de
| Autobeneficio

Partidos
y Organizaciones
Politicas

Clubes Sociales y Deportivos
Céamaras Empresariales
Colegios de Profesionistas
Sindicatos

Fundaciones
(tienen patrimonio propio)

Instituciones de
Terceros

Asociaciones Operativas
(no tienen patrimonio propio)

Instituciones al Servicio
del Sector

Independientes
Operativas
Empresariales
Comunitarias

Educacion
Desarrollo

Salud

Ecologia

Bienestar

Cienciay Tecnologia
Culturales

Derechos Humanos
Civicas

Otros

Promocion y Fortalecimiento
Investigacion

Procuracion de Fondos
Otros
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Debido a que se trata de un fenémeno emergente®® que ha cobrado auge
en los ultimos treinta afos, los investigadores y académicos del tema aun
no se han puesto de acuerdo sobre cémo denominar a este tipo de

organizaciones.

Para algunos autores como Blanca Torres?® se trata de Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), en tanto son grupos o0 instituciones
independientes de los gobiernos que se caracterizan por realizar

acciones humanitarias y de cooperacion antes de buscar el lucro.

El término de ONG “nace en la Organizacion de las Naciones Unidos
(ONU), en los afios de posguerra, para catalogar a un grupo de
participantes que no tenian representacion oficial de sus paises de
origen, pero actuaban en algun organismo de ese espacio de

concentracion internacional”.

Como una extension del término ONG se denominé asi a todas aquellas
organizaciones de América Latina independientes a sus gobiernos y
encaminadas a ayudar a los mas desfavorecidos en busca de la “justicia
social’, y mediante la resolucion de problemas como la pobreza, la

violacion a los derechos humanos o el deterioro del medio ambiente®!.

La denominacion “No Gubernamental”’ llegd a radicalizarse a tal grado
que llegd a entenderse como sindbnimo de “antigubernamental”. La falta
de credibilidad hacia los gobiernos latinoamericanos y los partidos

politicos, en el caso particular de México, provocO que se enfatizara la

%8 Si bien es cierto que en México existen formas de organizacion sin fines de lucro y encaminadas a la
asistencia social desde la época de la Colonia, nunca se habia dado una forma de participacion voluntaria
de esta magnitud. Ver Gustavo Verduzco, “Tiempos y modos” en Organizaciones no lucrativas: vision de
su trayectoria en México, pp. 35-94.

# Blanca Torres, “Las organizaciones no gubernamentales: avances de investigacion sobre sus
caracteristicas y actuacion”, en Organizaciones civiles y politicas pdblicas en México y Centroamérica,
pp. 36-39.

*® Foro de Apoyo Mutuo, Organizaciones no gubernamentales, p. 3.

3! Ibidem., p. 5.
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independencia de estas organizaciones y la creencia de que sus

acciones fueran en contra del gobierno.

Sin embargo, en la actualidad lejos de anteponerse a los intereses o
acciones del gobierno, gran parte de estas organizaciones
complementan sus esfuerzos en la atencidén de problemas sociales, y en
muchos casos llegan a recibir fondos para la planeacion y ejecucion de
proyectos en beneficio de la poblacibn que atienden. Mantienen su
independencia, pero no pueden ni deben actuar de forma aislada ni

contrapuesta a los programas gubernamentales.

Por otro lado, de acuerdo con su estructura y forma de operacion,
autores como Lester Salomon, Helmut Anheier y Gustavo Verduzco® las
definen como Organizaciones no lucrativas ya que el fin por el cual son
creadas no es la produccién o venta de productos y/o servicios para la

distribucién de las ganancias entre sus miembros.

Se trata de organizaciones que, mediante el trabajo voluntario®, apoyan
y dan servicios a los demas. Son privadas en tanto no dependen del

gobierno, pero publicas por la poblacion a la que atienden.

Aunque esta definicion “estructural-operativa” describe la funcién
principal por la que es creada una organizacion de esta naturaleza, no

incluye la vinculacion con su entorno en el cumplimiento de sus fines.

Debido a que el objetivo de la presente investigacion no es ahondar en la
discusion tedrica de las organizaciones de la sociedad civil, ya que los

conceptos varian de acuerdo con el enfoque que se aborda el fendmeno,

%2 Gustavo Verduzco lgartda, op. cit. pp. 26-27.
% Ibidem., p. 102.
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retomaremos la visién propuesta por el Cemefi, por ser la que mas se

aproxima al enfoque sistémico de las organizaciones.

Entonces diremos que las OSC son organizaciones que**:

A. Todo lo que emprenden es en beneficio colectivo.

Las OSC surgen en la década de los ochenta por la inquietud de los
ciudadanos por realizar acciones en beneficio de su comunidad y como
reflejo del compromiso por erradicar o reducir el impacto de los

problemas sociales que el gobierno por si sélo no era capaz de resolver.

Aungue antes de los sismos de 1985, ya existian formas de organizacion
colectiva con acciones de asistencia social, es a partir de éste y otros
fenbmenos como la proliferacién del Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), los problemas ambientales o la violacibn a los
derechos humanos, cuando se incrementa la forma de participacion

ciudadana en beneficio colectivo.
B. Cuentan con una personalidad juridica

A diferencia de las organizaciones de los antiguos o0 actuales
movimientos sociales, las OSC cuentan con una personalidad juridica
que las reconoce como actores corresponsables en el desarrollo

economico, social y democratico del pais.

De acuerdo con el marco juridico mexicano, existen dos figuras validas
para definir a este tipo de organizaciones: las Asociaciones Civiles (A. C.)

y las Instituciones de Asistencia Privada (IAP). La primera permite la libre

3 Cemefi, Perfil de las fundaciones en México, p. 3
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asociacion de personas con el propésito de realizar alguna o varias

actividades de diverso tipo sin fines preponderantemente econémicos®.

Las IAP, por su lado, son aquellas asociaciones que deben tener por
objeto social la realizacion de obras de beneficencia de tipo asistencial,
ademas de ser no lucrativas. A diferencia de las A. C., estas
organizaciones no estan normadas por el Cédigo Civil, sino por la Ley de

Instituciones de Asistencia Privada®®.

Ademas de estas figuras juridicas, desde febrero de 2004 las OSC tienen
gue apegarse a la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas

por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Entre otras disposiciones, en esta Ley se establecen los derechos de las
OSC en México, como la posibilidad de recibir estimulos y apoyos
publicos; obligaciones como estar legalmente constituidas y contar con
organos de direccién y representacion propios y ajenos a todo fin
lucrativo y partidista; ademas de las sanciones que deberan cumplir en

caso de incurrir en violaciones a la Ley®'.

Como producto del esfuerzo por mas de 10 afios de organizaciones
como Foro de Apoyo Mutuo y el Cemefi, esta Ley respalda “el
compromiso de los ciudadanos que se agrupan para ejercer actividades
de interés social, bienestar colectivo y desarrollo humano; ademas
reconoce su derecho a recibir los estimulos y apoyos que requieren en

esta importante tarea”®.

% Articulo 2670 del Cédigo Civil del Distrito Federal.

% Gustavo Verduzco, op. cit., p. 97.

%7 para mayor referencia consultar los capitulos primero, segundo, cuarto y sexto de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil aprobada por el Congreso
de la Union el 9 de Febrero de 2004.

% Dictamen de la Comisién de Participacion Ciudadana sobre la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, México, 15 de diciembre de 2003.
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La aprobacion de la Ley es una muestra clara del reconocimiento social y
juridico que el gobierno le ha otorgado a las OSC. Asi se integra
formalmente el trabajo del tercer sector para resolver los problemas del

pais, mediante la cooperacién y coordinacion de esfuerzos.

C. Su origen es privado, es decir, procede de la sociedad civil, pero
esto no quiere decir que no pueda realizar alianzas con el gobierno

o el sector empresarial.

Como sistemas sociales complejos, las OSC tienen la necesidad de
relacionarse con su entorno, es decir, realizar las alianzas estratégicas
con el gobierno, las empresas u otras organizaciones sin fines de lucro, a

fin de cumplir los objetivos por lo que fueron creadas.

Bajo el enfoque de la sociedad civil organizada se busca crear
mecanismos de integracion de esfuerzos entre gobierno, empresas y las
OSC para la reduccion de problemas tan complejos como la pobreza, la

prostitucion infantil y el VIH/SIDA.

No se trata de relegar a las OSC el papel de paliativos a los grandes
problemas actuales de Meéxico, sino de verlas como un ejemplo de
coordinacion de esfuerzos para la ejecucion de planes, programas,

acciones y servicios concretos y focalizados.

D. A pesar de las coaliciones con los otros dos sectores de la

sociedad se mantienen auto-gobernables.

Al ser organizaciones formales, las OSC crean su propia estructura que
las separa del entorno, las hace independientes y auto gobernables;
ademas de que les permite regular las relaciones de sus miembros, y

tener formas de representacion moral, juridica y fiscal hacia el exterior.
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E. No son lucrativas, su superavit no lo reparten entre sus asociados
sino que se utilizan para las actividades que cumplan con la mision

de la organizacion.

Desde que se constituyen legalmente, las OSC dejan en claro los
objetivos por los que son creadas y establecen que las acciones que

llevaran a cabo seran sin fines de lucro.

Aunque en la actualidad, los miembros de estas organizaciones pueden
gestionar similares a salarios como una retribucién justa del trabajo que
realizan, a diferencia de las empresas, no buscan la distribucion de las
ganancias de los bienes o servicios que producen, sino el empleo de los

recursos en beneficio de la poblacidén que atienden.

F. Laboran con trabajo altruista convocando la participaciéon de

voluntarios ya sea a nivel consejo y/o staff.

Una de las principales caracteristicas de las OSC es su capacidad de
movilizacién de recursos humanos. Los objetivos por los que son creadas
permiten que en muchas ocasiones las personas simpatizantes a su

causa social ofrezcan su trabajo voluntario.

Existen distintos niveles de participacion dentro de las OSC*®: hay
quienes son miembros activos y forman parte de sus consejos
administrativos u operan de forma fija con funciones y atribuciones
especificas; por otro lado, existen miembros pasivos que pueden
colaborar de forma constante mediante donativos, su misidon es sostener

econdmicamente a la organizacion; y los simpatizantes, aquellos que

% Victor Hugo Alvarez Jiménez, Estrategias de mercadotecnia social para ONG's, p. 31.
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unen esfuerzos ocasionalmente ya sea de forma econdmica o en

llamamientos masivos de cooperacion.

Definiciéon de OSC

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, definimos a las OSC como
asociaciones y/u organizaciones constituidas legalmente, enfocadas a
una causa o labor social y a realizar acciones altruistas en beneficio de la
sociedad, en el campo de lo social, politico, ambiental, cultural o étnico; y
con la posibilidad de relacionarse con empresas, gobierno y organismos
internacionales para la creacion de alianzas que las coadyuven en el

cumplimiento de la razon por las que fueron creadas.

Retos de las OSC en México

Como un sector relativamente nuevo, las OSC se han y contindan
enfrentdndose a una serie de retos y obstaculos que deberan resolver

para convertirse en verdaderos actores del cambio social.

Aungue legalmente ya se ha dado un gran paso con la aprobacion de
Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC, adn
existen cientos de organizaciones fuera del marco juridico o algunas

otras que bajo la figura de A. C. realizan actividades lucrativas.

Asimismo, no todas las OSC son deducibles de impuestos, ni realizan
declaraciones anuales ante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) sobre sus estados financieros. A pesar de ser asociaciones
privadas e independientes del gobierno, tienen la responsabilidad moral,

juridica y fiscal de rendir cuentas sobre los recursos que emplean.



22

De acuerdo con su experiencia en el sector por mas de diez afios, el
Cemefi*® ha observado que las OSC también presentan problemas en la
recaudacion de recursos econémicos, escasa planeacion y evaluacion de
sus proyectos, baja reflexibn e investigacion sobre si mismos y de

capacitacion de sus voluntarios.

Finalmente, mi acercamiento particular con las OSC me ha permitido
detectar deficiencias en sus relaciones publicas. A excepcion de las IAP,
gue cuentan con apoyos, presupuestos y capacidad técnica por ser
primordialmente fundaciones empresariales, la mayoria de las OSC no

desarrollan estrategias planeadas de comunicacion con sus publicos.

Por otro lado, si bien es cierto que los esfuerzos de organizaciones como
el Cemefi y Cooperacion y Desarrollo fomentan la profesionalizacion del
sector en el &mbito administrativo, fiscal y juridico, aun falta mucho en el
area de la comunicacion y la creacién de alianzas estratégicas para el

fortalecimiento de las OSC.

De ahi que la presente investigacion pretenda establecer cuales son las
principales estrategias de relaciones publicas mas adecuadas para las

OSC, y en patrticular de las que se dedican a la prevencion del VIH/SIDA.

“0 Jorge Villalobos Grzybowicz, op. cit., p. 6-10.
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2. LAS OSC DE PREVENCION DEL VIH/SIDA DEL DF

Analizar las condiciones de la pandemia en México asi como la
respuesta gubernamental, nos permitira determinar las condiciones en
las que surgen las primeras organizaciones de lucha contra el
VIH/SIDA*, la importancia de su trabajo y los retos en materia de
prevencidbn que enfrentan, a fin de establecer las estrategias de

relaciones publicas que deberan adoptar para mejorar su trabajo.

2.1 SIDA: mas de 20 afios de la pandemia en México

A principio de los ochenta se dieron a conocer los primeros casos del
Virus de la Inmuno Deficiencia Humana (VIH), causante del Sindrome de
la Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)*. Aunque al principio se pensé
que se trataba de una “enfermedad” que afectaba sdélo a la comunidad

homosexual, los casos fueron en aumento en todo el mundo.

De acuerdo con el Programa Mundial Conjunto de Naciones Unidas en
VIH/SIDA para finales del 2005, mas de 40 millones de personas han
sido infectadas por el virus del VIH, y mas de 25 millones han muerto

como consecuencia del SIDA*,

Por otro lado, segun el reporte de salud mundial 2002 (The World Health
Report 2002), el SIDA se ha convertido en la cuarta causa de muerte en

todo el mundo.

*L A pesar de ser dos conceptos diferentes, la comunidad cientifica ha adoptado el binomio VIH/SIDA
para describir a la enfermedad. Al hablar del VIH se hace referencia al virus, cuando se menciona SIDA
es exclusivamente al sindrome y cuando se emplea ambos (VIH/SIDA) se agrupa los problemas sociales,
econémicos y culturales que conllevan ambos.

*2 El VIH es el virus que conlleva al estado inmunoldgico del SIDA. Una persona que vive con VIH
puede no mostrar sintomas de la enfermedad hasta por diez afios, pero una vez que el virus agota las
defensas del cuerpo, el individuo comienza a adquirir una serie de enfermedades oportunistas que eran
controladas por nuestras defensas. Se diagndstica SIDA ante el exceso deterioro de nuestro sistema
inmunoldgico.

* ONUSIDA, “Resumen mundial de la epidemia del VIH/SIDA” (2005), p. 2.
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1 Enfermedades isquémicas del corazon 12.7
2 Enfermedades cerebrovasculares 9.6
3 Infecciones respiratorias bajas agudas 6.6
4 VIH 5.1
5 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 4.7
6 Enfermedades perinatales 4.4
7 Enfermedades diarreicas 3.5
8 Tuberculosis 2.9
9 Cancer de pulmédn, bronquios y trdquea 2.1
10 Accidentes con vehiculos de motor 2.1

Fuente: WHO. The World Health Report 2002

Actualmente, aunque existen métodos de prevencion, ONUSIDA estima
gue cada dia en todo el mundo 14 mil personas se infectan del VIH, la

mitad de ellos jovenes entre 10 y 24 afios de edad™*.

Las consecuencias de la pandemia no son iguales en todo el mundo. En
Africa Subsahariana, donde se concentran dos tercera partes de los
casos acumulados de VIH, la pandemia sume en la miseria a grandes
partes de la poblacion. En otros casos como en Latinoamérica, el VIH

arrebata recursos y capacidades importantes de los paises™®.
Caracteristicas de la epidemia en México

En México, los primeros casos de SIDA se detectaron en 1983, aunque
de acuerdo con andlisis retrospectivos, el inicid de la epidemia del VIH

puede ubicarse en 1981,

De acuerdo con la Secretaria de Salud de 1983 al 2005 se han

contabilizado en forma acumulada 105 mil 170 casos en el Registro

* dem.

** dem.

% Carlos Magis Rodriguez “Dos décadas de la epidemia en México”, www.salud.gob.mx/conasida,
pagina visitada el 6 de julio de 2005.
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Nacional de Casos de SIDA, sin embargo, de acuerdo con estimaciones

de ONUSIDA, la cifra real supera las 180 mil personas.

El subregistro es un problema que afecta a todos los paises del mundo
incluyendo a México. Este fendmeno se debe al largo periodo de
incubacion del virus, el subdiagndstico, factores de riesgo desconocidos,
falta de notificacion y, finalmente, los mecanismos burocraticos que

propician el retraso en el envio de la notificaciéon®’.

En México®® las entidades federativas con mayor nimero de casos de
VIH/SIDA son: Distrito Federal (20 mil 133), Estado de México (10 mil
787), Veracruz (9 mil 159), Jalisco (8 mil 830) y Puebla (5 mil).

De acuerdo con datos del Programa de VIH/SIDA del Distrito Federal, en
la ciudad de México todos los dias se registran entre 25 y 30 nuevos

contagios por VIH®.

En el Distrito Federal, la mayoria de los casos de VIH (98%) se deben a
relaciones sexuales sin condén en personas de entre 18 y 70 afios, cifra
6.5% superior a la media nacional de acuerdo con el estudio “Impacto
Econémico del VIH/SIDA en México™ realizado por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) en el 2003.

A nivel nacional, los casos de VIH/SIDA se concentran en hombres®

(84%), principalmente en los Hombres que tienen sexo con otros

*" Roberto Tapia Conyer, et at., “Evolucion de la epidemia del sida en México”, en El SIDA en México:
veinte afios después de la epidemia, p. 29.

*® Censida, “Casos de VIH por entidad federativa al 31 de diciembre de 2005, en
www.salud.gob.mx/conasida, consultada el 20 de marzo de 2006.

* Gilberto Rendén, “Por relacién sexual desprotegidos el 98% de casos de VIH en el DF”; La Crénica de
Hoy, 19 de julio de 2005.

%% 1dem.

*! Carlos Magis Rodriguez, op cit, pag. 5.
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hombres (HSH), se asuman o no como homosexuales (54%). (Ver tabla:

“Estimacion de poblacién infectada por VIH, 20017)

Heterosexual 43,745,377 0.09% 39,371

Hombres que tienen 675,154 15.0% 101,273

sexo con otros hombres

Mujeres trabajadoras 107,141 0.35% 375

sexuales

Hombres  trabajadores 18.330 12.2% 2236

sexuales

Usuarios de drogas 49,379 6.0% 2,963

intravenosas

Reclusos 123,000 3.7% 4551

Enfermos de tuberculosis 15,781 1.5% 237
Total 151,006

Fuente: Estimacion realizada por CENSIDA

Asi, de acuerdo con ONUSIDA, México presenta una epidemia
concentrada, caracteriza por la infeccibn en uno o mas grupos de
poblacién con un riesgo mayor o igual del 5%: 6% de prevalencia en
usuarios de drogas intravenosas (UDI), 12.2% en trabajadores del sexo
comercial (TSC), y 15% en los HSH.

Bajo nivel Prevalencia de VIH <1% en poblacion Cuba, Chile
general (se estima en mujeres
embarazadas)

Concentrada Prevalencia en algun grupo con México, Brasil

practicas de riesgo mayor o igual a 5%,
pero menor a 1% en mujeres

embarazadas
Generalizada Prevalencia mayor a 1% en la poblacion Haiti,
general Honduras y

Belice
Fuente: ONUSIDA. Guia sobre la vigilancia del VIH de segunda generacion.

Con el uso los tratamientos antirretrovirales, después de 1995 las cifras

de muerte por SIDA comenzaron a disminuir. La tasa de mortalidad en
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poblacién de 25 a 34 afios que crecié de 5.7 (1988) a 20.5 (1996) por
cada 100 mil habitantes, empez6 a disminuir en 1997 hasta alcanzar una
reduccién de 16.0 en el 20052,

Sin embargo, los costos en la atencion del VIH se han convertido en una
fuga de recursos importantes del pais® por lo que la prevencién y
deteccion oportuna del VIH debe ser una tarea primordial de sociedad

civil y gobierno.

Para el 2004 México tuvo que invertir mil 200 millones de pesos en la
adquisicion de farmacos para atender a 28 mil 600 pacientes con VIH en
todas las instituciones del sector salud, incluyendo gobiernos estatales y

6rganos federales™.

México se ha propuesto detener la epidemia en el 2005, de acuerdo con
la firma de la Declaracion del Milenio de la ONU (2001). Para alcanzar
dicha meta se requiere que los diversos sectores e instituciones del
sector salud y las OSC realicen una lucha en comun contra el VIH. La
coordinacion intersectorial e interinstitucional y la participacion

comunitaria constituyen un reto para los préximos afios>”.

>2 Jorge Saavedra, “Panorama del VIH/SIDA en el 2006” en Sida: Aspectos de salud ptblica,
www.censida.salud.gob.mx, consultada el 2 de Enero de 2006.

> Hasta la fecha no existe vacuna alguna que pueda acabar con el VIH y aunque los medicamentos
incrementan la esperanza y calidad de vida de las personas infectadas, las repercusiones psicolégicas,
sociales, econdémicas y politicas hacen del problema, un asunto prioritario de salud publica en México.
“El SIDA constituye una amenaza para la seguridad nacional y para el desarrollo econémico y social de
las naciones”. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencion y Proteccion a la Salud. Programa de
accion: VIH/SIDA e infecciones de transmision sexual (ITS). México: SSA, 2002.

5 Qecretaria de Relaciones Exteriores, “Informe de México sobre el avance en la instrumentaciéon de
compromisos del segundo capitulo de la Declaracion de Nuevo Leén”, p. 7.

> Roberto Tapia Conyer, op. cit., p. 19.
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2.2 Respuesta gubernamental ante el SIDA

El sistema de salud publica en México inicia en 1943 con la apertura de
la Secretaria de Salubridad y Asistencia, la cual ofreci6 servicios de salud
administrados por la Federacion hasta la década de los noventa. Esta
institucion prestaba servicios a la poblacion abierta, quienes carecian de

un empleo formal y, por tanto, de esquemas de seguridad social®.

Después de un proceso de descentralizacion, los servicios y la ejecucion
de los recursos en salud pasaron a ser responsabilidad de cada entidad,

normados por la Secretaria Salud.

Las recomendaciones internacionales en conjunto con este sistema
mexicano de salud publica marcaron la pauta para la atencion,
diagnéstico, investigacion y, mas tarde, la normatividad sobre el

VIH/SIDA a partir de 1983 cuando se registraron los primeros casos.

Para 1985, la Direccion General de Epidemiologia comenzo6 a realizar
estudios seroldgicos y un afio después se cred el primer Comité Nacional
para la investigacion y control del SIDA® luego de que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) hiciera un llamado para que todos los paises
establecieran comités de lucha contra el VIH/SIDA, identificado para

entonces como una enfermedad que ya se vislumbraba como pandemia.

Esta es la primera respuesta institucional del gobierno por evaluar la
situacion del VIH/SIDA, asi como para establecer los criterios para el
diagndstico, tratamiento y control de la enfermedad y coordinar la

implantacion y evaluacion de normas, pautas y actividades mediante tres

% A Torres Ruiz, Descentralizacion en salud: algunas consideraciones para el caso de México, p. 10.
" CENSIDA, “VIH y SIDA: 20 afios después”, en Programa de accién VIH/SIDA/ITS 2001-2006.
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comités: Educacién para la salud, Investigacion y Vigilancia

Epidemiolégica, y Bancos de sangre.

El desconocimiento y lo emergente de la enfermedad hicieron que los
esfuerzos de esta primera etapa se concentraran la realizacion de
pruebas de deteccion del VIH, analizar la epidemia desde su perspectiva
clinica y elaborar los primeros materiales educativos de prevencion

dirigidos principalmente al sector salud.

Sin embargo, fue hasta 1987 ya con 344 registros de personas con VIH
en todo el pais, cuando comenzé a verse al SIDA como un problema de
salud publica que requeria de la intervencion del gobierno a través de
modificaciones a la Ley General de Salud® y la realizacién del Primer

Congreso Nacional sobre SIDA en México.

Adicionalmente, ese mismo afio se lanz6 la primera campafia de
informaciéon masiva sobre la enfermedad®, se crearon los primeros
centros de informacién en la ciudad de México, el sistema de orientacion
telefénica sobre el VIH/SIDA (Telsida) y el primer Centro Regional de

Intercambio, Documentaciéon e Informacién sobre SIDA%,

Gracias al apoyo de financiamiento internacional, principalmente de
ONUSIDA y la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), por
decreto presidencial, el Comité Nacional de Prevencion de SIDA se

convirtio en agosto de 1988 en el Consejo Nacional para Prevencion y

% Patricia Uribe, et. al. “Respuesta institucional al VIH/SIDA, 20 afios de historia”, en ElI SIDA en
México: veinte afios después del a epidemia, p. 205.

% Las reformas y adiciones a la Ley General de Salud en sus articulos 134, 136, 332, 333 y 375
incluyeron aspectos de vigilancia epidemiolégica, al control de la sangre y la infeccion por VIH/SIDA,
idem.

% La primera campafia masiva de informacién del VIH/SIDA se realizo con el lema “Disfruta el amor.
Hazlo con responsabilidad”, ya que se habia determinado que la principal forma de infeccién del VIH era
por contacto sexual. Bofman Rico. “Las campaiias contra el SIDA en México”, en Salud Publica México,
p. 643.

1 CONASIDA, “Historia y trayectoria”, Cuadernos de la Gaceta (1993), pp. 6-9.
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Control del SIDA (Conasida), a fin de darle personalidad juridica a la

respuesta gubernamental ante la pandemia®.

El Consejo se constituyd como un o6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud y con el objetivo fundamental de “promover, apoyar y
coordinar las acciones de los sectores publico, social y privado
tendientes a combatir la epidemia del SIDA, asi como impulsar las

medidas que al efecto se establezcan”®.

Los primeros trabajos del Conasida se concentraron en establecer las
bases para el control y la prevenciéon del virus a nivel médico. Para
noviembre de ese mismo dicho 6rgano publicé la Norma Técnica nam.

324 para unificar los criterios en la atencion y control del VIH/SIDA.

En 1989 se difundieron tres campafias mas en los medios de

comunicacion: una sefialando datos epidemiologicos relevantes “;No
cree que debe informarse”-, otra invitando a la sociedad a sumarse a los
esfuerzos “Y tu ¢,qué estas haciendo” y una mas haciendo referencia a la

vulnerabilidad de la infeccion “El SIDA no es cuestion de suerte”.®

Para 1990 los dos centros de informacion del Conasida en el DF
realizaban cerca de 6 mil pruebas de deteccion al afio, ofrecian atencion
médica con los primeros tratamientos contra el VIH y se atendian mas de

mil 600 llamadas mensuales a través de Telsida®.

%2 Desde 1986 la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) habia solicitado a los gobiernos
miembros a establecer 6rganos nacionales contra el sida para que administraran los fondos internacionales
de prevencion que canalizaba a través de su programa de combate al sida. Asi el CONASIDA habria de
convertirse en el receptor y administrador del grueso de los recursos internacionales para prevencion que
fluian a México, Lilia Pérez Franco, cit por., Héctor Carrillo, La noche es joven. La sexualidad en México
en la era del sida, p. 251.

% patricia Uribe, op. cit., p. 207.

* Bofman Rico, ibidem.

% CONASIDA, Informe anual de 1990.
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Debido a que era fundamental ampliar las acciones en el resto del pais
se crearon los Consejos Estatales de Prevencion y Control del VIH/SIDA

(Coesidas) y para 1990, 21 estados contaban con dichas estructuras.

Para finales de de ese afo, el Conasida comenz0 a contar con recursos
federales como parte de la Secretaria de Salud® y pudo elaborar un
programa nacional de mediano plazo 1990-1994 siguiendo las

recomendaciones de la OMS.

En 1994 la Secretaria de Salud solicité una evaluacién sobre el programa
nacional 1990-1994 a la OPS con el fin de conocer sus logros, el avance
en la lucha contra el SIDA en México, las limitaciones y los obstaculos.

11

Entre otras observaciones, la OPS recomendd “fortalecer las acciones de
coordinacion y liderazgo establecidas en el decreto de creacién del
Conasida, delegar la ejecucion de actividades de prestacion de servicios
a las instituciones responsables y fortalecer estrategias de prevencion

especificas del VIH por transmisién sexual”®’.

Con base en las observaciones de la OPS y el Programa de reforma del
sector salud 1995-2000, para el sexenio de Ernesto Zedillo se puso en
operacion el Programa Nacional de Prevencion y Control del VIH/SIDA,;
con él, el Conasida consolidé6 su funciébn normativa, de asesoria y
coordinacion, y disminuy0 sus acciones en prestacion de servicios de

prevencion con el publico directo.

Como propuesta del programa, las personas que viven con VIH serian

atendidas por las instituciones de salud de seguridad social, en

% Jorge Saavedra y Carlos Magis, “Costos y gastos en Atencion Médica del SIDA en México”, Serie de
Angulos del SIDA, No. 1, CONASIDA, México, 1998.

%7 OPS, Reporte de la revision externa de las actividades de Prevencién y control del VIH/SIDA en
México, 1994.
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hospitales publicos de la Secretaria de Salud. A la larga se logré que
todas las entidades federativas contaran con un programa especifico
para VIH/SIDA bajo la responsabilidad y financiamiento de los servicios

estatales de salud®.

En 1995 se consolidé la coordinacion entre el Conasida y la Secretaria
de Salud Publica (SEP), para la implementacion conjunta de estrategias
de prevencion para el sector educativo; una de los mas importantes fue
la inclusion de contenidos sobre SIDA en los libros de textos gratuitos de

sexto afio de primaria, en materiales de secundaria y para docentes®.

Ese mismo afio se elabor6 la Norma Oficial Mexicana para la Prevencion
y Control del VIH/SIDA, la cual posteriormente (en el 2000) fue
modificada a través de un amplio proceso de consulta entre diversas

instituciones de gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

La NOM-039-SSA2-2002 tiene el propésito de incorporar los resultados
de avance cientificos, los ordenamientos juridicos vigentes y la opinion
de dependencias gubernamentales, académicas y sociales relacionadas

con la proteccién de la salud, sexualidad y derechos humanos™.

Para 1997 el Conasida inici6 un proyecto con el objetivo de disefiar
estrategias de intervencion para mejorar las politicas en el tema del VIH,
fortaleciendo la coordinacién entre organizaciones publicas, privadas y

de la sociedad civil en diversos estados de la republica.

%8 José A. Izazola, “Sistemas de informacion de respuestas nacionales contra el SIDA: Indicadores
financieros. Flujos de financiamiento y gasto en VIH/SIDA”. Cuentas Nacionales en VIH/SIDA, p. 8.

% Patricia Uribe y Carlos Magis, “Cultura para la prevencion en el libro de texto gratuito de Ciencias
Naturales y Desarrollo Humano”, Sexto grado, en “La respuesta Mexicana al SIDA: Mejores practicas”,
Coleccidn angulos del SIDA, 2000.

7 Secretarfa de salud, NORMA Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2002, para la Prevencion y Control de
las Infecciones de Transmision Sexual, SSA, 2002.
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El proyecto incluydé la creacién, por primera vez, de un grupo
multisectorial’™* de trabajo con los actores clave de cada entidad
federativa con actividades en temas relacionados a politicas publicas,

derechos humanos, y transparencia en la gestion y toma de decisiones’?.

A partir del 2002, con base en un balance de lo realizado hasta el 2001 y
por Decreto de Creacion, el Conasida se transformé el Centro Nacional
para la Prevencion y Control del VIH/SIDA (Censida) y la denominacion
del Consejo quedd asignada al 6rgano colegiado de coordinacion que

antes se conocia como Consejo del Conasida’®.

Estas modificaciones fortalecieron al 6rgano desconcentrado del Censida
e integraron al Conasida, de manera oficial, a cuatro representantes de la
sociedad civil. En el 2002 se incrementaron a ocho, y cuatro secretarios
estatales de salud, con lo cual se favorecio la participacion de las

entidades federativas y de las OSC en la lucha contra el SIDA.

Actualmente, el programa de accién para la prevencion y control del
VIH/SIDA e ITS 2001-2006, fija objetivos, metas e indicadores en cinco
componentes: prevencion sexual, perinatal y sanguinea, atencion integral
y reduccion del impacto del SIDA en México’™. Dicho programa es
congruente con las metas planteadas en la Declaracién de Compromisos
de la Sesion Especial sobre VIH/SIDA de la ONU, celebrada en el 2005.

™ Entendemos por multisectorial a la sinergia de esfuerzos federales, regionales y locales aunados a los
publicos, privados y del sector de las organizaciones de la sociedad civil.

"2 patricia Uribe, op. cit., p. 214.

™ Diario Oficial de la Federacion, 22 de mayo de 2001. Decreto por el que se reforma el Consejo
Nacional para la prevencién y control del SIDA, y se abroga el diverso por el cual se crea el Consejo
Nacional para la prevencion y control del SIDA, publicado el 24 de agosto de 1988.

™ Ver Anexo 1. “Resumen del Programa de Accién: VIH/SIDA e ITS 2000-2006".
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2.3 La aportacion de las OSC de lucha contra del SIDA

El trabajo de las OSC en la lucha contra el VIH/SIDA inicia en 1983" con
el trabajo de los grupos gays en Guadalajara y el DF. Aunque en ese
momento ni el gobierno, ni la sociedad civil dimensionaban el impacto de
la epidemia, los grupos aparentemente “mas afectados” fueron quienes

dieron la primera respuesta al VIH/SIDA.

Debido a la falta de respuesta del gobierno ante el VIH en los primeros
afios de la epidemia (1983-1986) son estos grupos quienes encabezan
los primeros esfuerzos en materia de atencidn y prevencion de la
pandemia. Algunos de ellos fueron Grupo Guerrilla Gay, Circulo Cultural
Gay y Colectivo Sol™.

Enmarcados en el surgimiento de las ONG’s, estos grupos comenzaron
a trabajar de forma improvisada e independiente al gobierno, y sus
acciones reflejaron su compromiso por tratar de entender el impacto del
SIDA debido a que les afectaba de forma directa y como resultado de la

inquietud por realizar acciones en beneficio de su comunidad.

“El camino inicial recorrido por los individuos agrupados alrededor de la
epidemia se caracteriza por una enorme entrega y voluntad de servicio,
llenas de entusiasmo y sacrificio, pero guiadas mas por el ensayo y el
error, la improvisacion y el aislamiento, la ausencia de planeacion y
recursos, la incomprension de coincidencias entre unos y otros, y las

querellas internas y contra el gobierno””".

" Juan Jacobo Hernandez Chavez, “El trabajo en VIH/SIDA de las organizaciones no gubernamentales
mexicanas”, en Salud Publica de México, Volumen 37, No. 6, Noviembre-Diciembre de 1995, p. 654.

’® Alejandro Brito, “Respuesta de la comunidad a las recomendaciones para prevencion del sida”, en
Donato Alarcon, EI SIDA en México: veinte afios después de la epidemia, p. 272.

"7 Juan Jacobo Hernandez Chévez, Op. cit., p. 655.
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Las primeras acciones de las que mas tarde serian las OSC de lucha
contra el SIDA, se enfocaron en dar a conocer la epidemia, como se
podrian 0 no contagiarse las personas y como prevenirlo’®, ademas en

contrarrestar los mitos y creencias entre la poblacion®.

Fue hasta 1986 cuando el gobierno reconocié el trabajo de estas
organizaciones y comenzé a impulsarlo mediante la aportacion de
condones y de los primeros materiales impresos oficiales en materia de
prevencion, sin embargo, pasarian muchos afos antes de visualizarse la

relacion permanente entre ambos sectores en la lucha contra el SIDA.

Ademas de la falta de recursos, estas organizaciones tuvieron que
vincular sus esfuerzos de prevencion con el tema de la sexualidad, y
combatir las primeras campafias en los medios de comunicacion

colectiva que asociaron al SIDA con la muerte®.

A la larga estas ideas no sélo reforzaron los estigmas sobre las personas
que viven con VIH/SIDA, ademas crearon falsas expectativas sobre la
apariencia y el aspecto de una persona como garantia suficiente para

decidir tener o no relaciones sexuales sin condon.

Los primeros mensajes insistian en desalentar la promiscuidad y
fomentar la fidelidad (“Soélo con tu pareja”), aunque afos mas tarde la

excesiva confianza y el respeto por la pareja se revelaria como uno de

® Mediante conferencias, pléticas, jornadas informativas y algunos folletos, estos grupos buscaban
difundir informacion sobre el VIH/SIDA a fin de aumentar los niveles de conocimiento y, asi, propiciar
los primeros cambios de conducta de riego de las personas.

7 “Pronto, y casi sin proponérselo, sus teléfonos —de las primeras organizaciones de lucha contra el sida-
se convirtieron en lineas telefonicas de apoyo e informacion, debido a la creciente demanda”. Afios mas
tarde estas lineas se convertirian en servicios de informacion y consejeria anénima de apoyo social. idem.
8 E| reconocido doctor en salud publica por la Universidad de Harvard, Jaime Septlveda Amor, llama
“erratica” a esta primera etapa de prevencion en la que se recurre al miedo como medio de persuasion al
asocial al SIDA con la muerte, en algunos de los primeros carteles aparecieron cadaveres y esqueletos
alusivos a la defuncion por sida. Sepulveda J. “Prevencién a través de la informacion y la educacion:
experiencias en México”, en Sida, su prevencion a través de la educacidn, p. 125.
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los factores de mayor riesgo, sobre todo en las amas de casa infectadas

que no usaron condén al tener relaciones sexuales con sus esposos®”.

Dado que los primeros esfuerzos del gobierno contra el VIH se enfocaron
en los aspectos técnicos de la pandemia, estas organizaciones se
dedicaron a promover su uso del condon mediante el erotismo: vincular

el placer sexual con la prevenciéon del VIH/SIDA y otras ITS.

Los ejemplos mas claros de la llamada “erotizacion del condén” fueron la
Condoneria establecida por Ave de México en el DF, el mercadeo social
del conddn entre las trabajadoras sexuales realizado por Brigada
Callejera de Apoyo a la Mujer “Elisa Martinez” y el Condomovil de la

organizacion Colectivo Sol A. C.

Dados estos elementos, podemos afirmar que esta etapa quedd marcada
por una division entre quienes promovieron la abstinencia, la monogamia
y la fidelidad de la pareja debido al temor y el desconocimiento del
VIH/SIDA, y las organizaciones civiles que ademas de contrarrestar la
desinformacion y los prejuicios sobre la enfermedad, enfatizaron que el
riesgo no se encuentra en “grupos vulnerables”, sino en la modalidad de

ciertas practicas sexuales®.

Asi, en 1987 durante el Primer Congreso Nacional de SIDA se asent6 el
concepto de “practica de riesgo” en reemplazo a “grupos vulnerables”®®,
en parte debido a la presion de estas organizaciones. El VIH/SIDA paso
a ser un asunto de salud publica con impactos econémicos y sociales en

el cual gobierno y sociedad civil tendrian que integrar esfuerzos.

81 J. Calzada, “Sexo, mentiras y VIH”, en Lizarraga, Sida, Sexualidad y sociedad, algunos pre-textos y
sub-textos ante el Sida, pp. 72-82.

8 Alejandro Brito, op cit., p. 276.

8 Francisco Galvan, “Cronica del Primer Congreso Nacional sobre el Sida”, en El sida en México: los
efectos sociales, pp. 369-375.
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A partir de entonces, mientras la Secretaria de Salud, a través del
Conasida se dedic6 a la descripcion epidemiologica de la pandemia, la
aplicacion de pruebas de deteccién, establecer las bases para el control
y la prevencion del virus a nivel técnico, las OSC con trabajo en SIDA

avanzaron en el terreno de la prevencion.

Con la respuesta gubernamental y los primeros mensajes oficiales de
informacién sobre VIH/SIDA en medios de comunicacion colectiva, se
incrementaron los niveles de informacion sobre la enfermedad; sin
embargo, para 1988, investigadores y activistas determinaron que

persistian las practicas de riesgo.

“La sola informacidon no basta”, fue la conclusién de los investigadores y
activistas®’: habria que desarrollar una cultura integral de la prevencion
del VIH, ademas de desarrollar habilidades sobre el uso correcto del

conddn y la negociacion de su empleo en cada relacion sexual.

Convertido en uno de los temas de debate publico mas importante sobre
el sexo y la sexualidad en México —después del indice de natalidad en
los afios setenta-, el SIDA puso en la mesa ideas y valores contrastados,

sobre todo en materia de prevencion.

Adicionalmente a los esfuerzos gubernamentales y las OSC de lucha
contra el SIDA, surgid una tercera influencia en los esfuerzos de
prevencion: los grupos dedicados a promover los “firmes valores morales

de la sociedad mexicana”®.

84 «“No hay evidencias claras de que, en forma mecanica, a mayor conocimiento corresponda un cambio
de conducta (comportamiento) mas significativo”, Roberto Castro, “La educacién como estrategia
prioritaria contra el sida: retos y dilemas”, en Septlveda J, et. at., Sida, ciencia y sociedad en México, p.
413.

8 Héctor Carrillo, op cit., pp. 245-247.
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El grupo conservador Provida, creado desde 1978 por una coalicion de
grupos contrarios al aborto y los derechos reproductivos, se convirtio en
uno de los principales opositores de las acciones de prevencion. Se
opuso al tema de la sexualidad, conden6 la homosexualidad, repudi6 el

uso del condén y foment6 la abstinencia como forma de prevencion®.

Encabezados por Provida, diversos grupos conservadores se opusieron
a las primeras campafas de prevenciéon del VIH del CONASIDA,
llegando a influir en los contenidos de los mensajes en medios de
comunicacion. Tal fue el caso de la sonada campafa “Disfruta el amor.

Hazlo con responsabilidad” que tuvo que limitarse a “Inférmate”®’.

En medio de la discusion mediatica, las recientes organizaciones de la
sociedad civil en la materia tuvieron que innovar con diversos metodos
de prevencién, entre los que destacaron los talleres de sexo seguro y la
consejeria personalizada. Estas estrategias fueron impulsadas por la

Fundacion Mexicana de Lucha contra el SIDA y Ave de México.

A través de la reflexion grupal sobre la sexualidad y la importancia de la
prevencién del VIH/SIDA, estas organizaciones buscaron afrontar los
miedos que impedian la adopcion de medidas de prevencion, entre los
mas afectados por el VIH. Los talleres de sexo seguro permitieron asumir

la prevencién como un proceso grupal no sélo individual®.

Adicionalmente a la prevencion, estas organizaciones impulsaron la
deteccion del VIH mediante la consejeria pre y post prueba. Mientras el
gobierno se dedico a realizar examenes de deteccion del VIH y canalizar

a los pacientes infectados a los Coesidas y los centros del sistema de

% Ibidem, pp. 253-254

87 Jaime Sepulveda, cit. por., ibidem., p. 255.

8 Aggleton P. et. at., Enfoques innovadores en la prevencion del VIH. Estudios de caso seleccionados, p.
37.
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salud publica, las OSC de lucha contra el SIDA impusieron un modelo de
consejeria, como una forma de incentivar cambios en el comportamiento

sexual y canalizar, de ser asi, a las personas con resultados positivo.

Ahora se sabe que la consejeria en el proceso de la prueba de deteccion
de VIH también es importante para que una persona se informe y

sensibilice sobre los métodos de prevencion®.

Sin embargo, todas estas acciones no eran suficientes. A pesar de que
las organizaciones innovaron en materia de prevencién y llamaron el
interés de voluntarios, su area de influencia se mantuvo limitada debido a
Sus escasos recursos Yy la falta de articulacion de estrategias contra el
VIH/SIDA.

Uno de las estrategias para solventar estas limitaciones del sector fue la
creacion en 1988 de Mexicanos contra el SIDA, Confederacion de
Organismos no Gubernamentales A. C. (MCSC), la cual contaba con
fondos de las financiadoras externas, sin embargo pereci6, entre otras,

razones por factores administrativos®.

Desde ese momento las organizaciones comenzaron a trabajar bajo el
esquema de proyectos especificos, financiados por fundaciones,
organismos internacionales y, mas tarde, por el propio gobierno
mexicano®. Sin embargo, los recursos fueron insuficientes, los
programas carecian de un adecuado diagnostico situacional y sus
esfuerzos se vieron afectados por luchas internas que terminaron por

disolver a la Confederacion en 1993.

8 Alejandro Brito, op cit., p. 279.

% juan Jacobo Hernandez, op cit., p. 2

% Colectivo Sol se convirti6 en una de las principales organizaciones de lucha contra el sida en recibir
fondos internacionales a través de la Fundacion Macarthur, la Alianza Internacional contra el VIH/SIDA
(GLAXO Smith Klin) y la Fundacién Ford.
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El trabajo comun de varias de las organizaciones que participaron en la
Confederacion fue un interesante experimento de la sociedad civil: aporto
creatividad y presencia para la movilizacion de recurso y dejo clara la
necesidad constate de vincular a los diversos sectores involucrados en la
lucha contra el VIH/SIDA.

En 1994 se realizé en la ciudad de México la primera velada por los
muertos del SIDA, una iniciativa de diversas organizaciones (Letra S,
Amigos contra el SIDA, Albergues de México, La Casa de la Sal y
Fundaciéon Mexicana para la lucha contra el SIDA) como un homenaje a

todas aquellas personas que han fallecido a causa de esta enfermedad.

También en ese afio se fundé el Centro de Atencion Profesional a
Personas con SIDA (CAPPSIDA), una organizacion civil sin fines de lucro

dedicada a la atencion integral de las personas que viven con VIH/SIDA.

Mas adelante, aparecieron las primeras lineas de orientacion telefénica
operadas por OSC de prevencion del VIH/SIDA en el DF: Ayudatel (La
Manta de México A. C.) y Diversitel (Ave de México), esta Ultima apoyada

por la Secretaria de Salud, a través del Conasida.

“Para entonces la prevencién del VIH se concentraba, ademas de la
distribucién de condones y la erotizacion de su uso, en la orientacion
telefonica y la basqueda constante de un modelo de educacion integral
capaz de integrar la cultura de la prevencion y la salud sexual en lo
individual y colectivo”, afirma Moisés Lopez Calderon, director de La
Manta de México A. C.

De hecho, en 1998 ONUSIDA recomendo una respuesta social al VIH

mas amplia, encaminada a fortalecer estrategias de disminucion de
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vulnerabilidad social, como reformas a leyes, la defensa de los derechos

humanos y la promocién de nuevos valores culturales®.

“Se trata de lograr cambios mas amplios en la sociedad que tardaran
mas tiempo, pero que son esenciales para lograr un efecto a largo plazo,
reduciendo la vulnerabilidad se disminuye el riesgo de infeccion y el

"9 indicaron las recomendaciones de ONUSIDA.

impacto de la epidemia
Adicionalmente, durante la realizacion del Primer Foro Comunitario de la
Sociedad Civil con trabajo con VIH/SIDA, las organizaciones
reconocieron la necesidad de planificar sus estrategias mediante la
coordinacion de esfuerzos entre gobierno, medios de comunicacion, las
empresas y sociedad civil®.

Al finalizar el Foro las organizaciones se plantearon: “Movilizar recursos
para disminuir la incidencia del VIH/SIDA y otras ITS, a través de la
educacion y prevencion; los esfuerzos coordinados entre la sociedad civil
y otros actores; y un proceso de planeacion de estrategias contra el SIDA

basadas en metodologias sélidas y articuladas”®”.

Producto de las recomendaciones de ONUSIDA vy las conclusiones del
Foro Comunitario comenzaron las intervenciones educativas de mayor
alcance, ejemplo de ellos fue la campafia de Colectivo Sol “Ruta por la

vida 2000”, realizada con el objetivo proporcionar informacion sobre la

% Alejandro Brito, op. cit., p. 283.

% ONUSIDA, Ampliacién de la Respuesta Mundial al VIH/SIDA a través de una Accién Orientada.
Reduccion del Riesgo y de la Vulnerabilidad: Definiciones, Principios y Vias. Coleccion Practicas
Optimas del ONUSIDA. Ginebra, 1998.

% Este primer Foro Comunitario de Organizaciones de la Sociedad Civil con trabajo en VIH/SIDA cont6
con el respaldo del CONASIDA vy la participacion de Amigos contra el SIDA, La Asociacion Mexicana
de Servicios Asistenciales en VIH/SIDA (ASPANE), Ave de México, Brigada Callejara “Elisa Martinez”,
Colectivo Sol, FRENPAVIH, la Fundacion Mexicana de Lucha contra el SIDA y La Manta de México.

% Declaracién de Acapulco 1999. Conclusiones del Foro Comunitario de la Sociedad Civil con trabajo
con VIH/SIDA, consultado en Amigos contra el sida www.aids-sida.org en diciembre de 2005.
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prevencion del VIH y otras ITS a la poblacién que se reune en plazas

publicas, jardines, canchas deportivas, etc.

A través de un vehiculo, denominado Condonmovil los miembros de
Colectivo Sol salieron del Distrito Federal para iniciar un recorrido por el
interior del pais, Morelia, Toluca, Guadalajara, Tepic, Mazatlan, Culiacan,
entre otras, y luego llegar a la ciudad de San Francisco, en Estados

Unidos, para distribuir condones y dar informacion sobre salud sexual.

Para principios del 2000 comenzaron las estrategias de prevencion
dirigidas especificamente a los Hombres que tienen Sexo con otros
Hombres (HSH), entre las que destacaron la “Campafa de Prevencion
del VIH en gays y otros HSH de la ciudad de México”, coordinada por
Letra S, con el apoyo del Gobierno del DF, CONASIDA, Colectivo Sol,

Ave de México y Amigos contra SIDA%.

Debido a este esfuerzo y la concentracion de la epidemia, para finales
del 2000 la Secretaria de Salud integr6 en el programa de accion para la
prevencion y control del VIH/SIDA e ITS 2001-2006, la atencién al sector

gay y otros HSH como pieza fundamental en la lucha contra el SIDA.

En materia de prevencion en jovenes, en el 2001, La Manta de México A.
C. lanzé un programa de prevencion del VIH en el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la Universidad

Iberoamericana.

El proyecto buscd sensibilizar a los directivos de las instituciones
educativas sobre la importancia de fortalecer programas de prevencion
que consideren la sexualidad de los jévenes, involucrando temas de

salud sexual, reproduccion, erotismo y la sensibilizacion ante el VIH, a

% |bidem., pp. 105-108
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través de la exhibicion de mantas conmemorativas de personas que han

muerto a causa del SIDA.

Por su lado, Ave de México organizd cursos de capacitacion sobre
sexualidad y VIH/SIDA dirigido a profesionales y trabajadores del area de
la salud y del sector educativo, personas que viven con VIH/SIDA y sus
familiares, parejas y amigos, a fin de generar no solo conciencia
individual sobre la pandemia, sino también profesionalizar a los

replicadores de informacion en materia de salud sexual y prevencion.

Lo que comenzd como las primeras ONG’s en la materia termind por
profesionalizarse y aprender a trabajar con empresas, universidades,

gobierno y medios de comunicacioén colectiva.

El advocacy o labor de incidencia politica se veria también reflejado en
los constantes desafios por acceder a los financiamientos publicos y

privados a través de estrategias de intervencion y prevencion del VIH.

En este terreno, diversas organizaciones apoyadas por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Salud (Funsalud) lograron que el gobierno
incluyera 20 millones de dodlares en la prevencion del VIH/SIDA al

préstamo negociado con el Banco Mundial para programas de salud®’.

En el 2002, la Secretaria de salud y el Patronato de la Beneficencia
Publica (PBP), a través del Censida, lanzo la primera convocatoria para
financiar proyectos de prevenciéon del VIH en Hombres que tienen sexo
con otros Hombres. ElI monto total de inversion para la prevencion del

VIH/SIDA fue de un millon de pesos.

% Alejandro Brito, op. cit., p. 289.
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En 2002 durante el Il Foro Comunitario de la Sociedad Civil con trabajo
en VIH/SIDA, realizado en el Marco de la Celebracion del Dia
Internacional de la lucha contra el SIDA se reconocio los avances en la
articulaciéon de actores, pero se platearon nuevas metas: integrar el tema
de la discriminacion en sus estrategias, su focalizacion y la busqueda de

recursos para prevencion en los HSH.

Durante su participacion en el Foro, el doctor Antonio Izazola,
coordinador del Funsalud, destac6 que el 55% de las infecciones por VIH
se dan en HSH. No obstante, esa proporcion no se refleja en el monto de
recursos destinados a la prevencién en dichos sector. De los 150
millones de dodlares que se destinan anualmente contra la epidemia,

apenas unos 2 millones se dedican a campafias dirigidas a HSH®.

Por otro lado, a finales del 2003, con el apoyo del Instituto Federal de
Acceso a la informacion publica (IFAI), diversas organizaciones civiles en
la materia descubrieron irregularidades en la entrega de 30 millones de
pesos a Comité Nacional Provida, a través del PBP y exigieron una

auditoria a través de la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP)%.

El caso Provida reuni6 el trabajo de auditoria ciudadana y advocacy de
diversas organizaciones: Ciudadania, Trabajo y Familia A.C., Salud
Integral para la Mujer (SIPAM), el Grupo de Informacion en Reproduccion
Elegida (GIRE), el Centro de Andlisis e Investigacion (Fundar) y Letra
“S”, Salud, Sexualidad y SIDA (Letra S).

% Foro Comunitario, Memorias del Segundo Foro Comunitario de organizaciones de la sociedad civil
con trabajo en VIH/SIDA, diciembre de 2002.

% E| 9 de Enero de 2003 la Comisién de Equidad y Género de la Cdmara de Diputados envia al presidente
de la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica, el panista Luis Pazos, un oficio en el que detalla la
distribucion de los recursos adicionales para salud. Ahi se incluyen los 208 millones de pesos para el
programa de prevencion del VIH/sida. Para el 10 enero 2003 el Secretario de Salud, Julio Frenk, recibe
un oficio del diputado Pazos en el que se reduce el monto para VIH a 178 millones de pesos, y aparece la
asignacion de 30 millones de pesos para la construccion de diez Centros de Ayuda para la Mujer (CAM)
de la organizacion antiabortista Provida, lo que provocé el descontento de las OSC de lucha contra el sida
y un seguimiento y documentacion. Consorcio A. C. “La historia del desvio de recursos a Pro Vida” en
WWW.CONSOrCio.org.mx, visitada en diciembre de 2005.
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Para abril del 2005, Jorge Serrano Limon, presidente del Comité
Nacional de Provida fue inhabilitado por 15 afios y sancionado con una
multa de mas de 13 millones de pesos por la SFP debido al mal manejo

del dinero que le fue entregado por el PBP.

La SFP determiné que el representante legal de la organizacién
conservadora aplicé recursos economicos a fines distintos de los que
justificaron su asignacién, tomando en cuenta que presentd
documentacion falsa sobre los 30 millones que le fueron entregados

originalmente destinados a la prevencion del VIH®.

Con la sancién a Provida y la inhabilitacion de su presidente quedo clara
la incidencia que actualmente pueden tener las OSC en la denuncia,
seguimiento y documentacion sobre la asignacion de los recursos

publicos para la atencién y prevencion del VIH en México.

En la actualidad encontramos en la ciudad de México una diversificacion
en los &mbitos de estas organizaciones de lucha contra el VIH/SIDA en la

ciudad de México entre las que destacan:

= Prevenciéon del VIH/SIDA: Ave de México, Fundacion Mexicana para
la Lucha contra el SIDA, La Manta de México y Colectivo Sol;

= Apoyo y albergue a personas infectadas: Albergues de México, Arbol
de la Vida, Enfermos en Superacion, Centro de Apoyo a nifios con
SIDAy La Casa de la Sal.

» Accesibilidad de los medicamentos y tratamientos para los pacientes
con VIH™: Frente Nacional de Personas afectadas por el VIH/SIDA
(FRENPAVIH).

19 Anodis, “Multan a Serrano Limén con 13 mdp” en www.anodis.com consultada el 18 de abril de 2005.
101 Recordemos que a partir de que en 1996 se inicia la comercializacién de los anti-retrovirales (ARV)
que, combinados con los medicamentos ya existentes, se presentan como una alternativa eficaz para
mejorar la calidad de vida de las personas que viven con VIH/ SIDA (PVVIH), asi que gran parte de los
esfuerzos de lucha contra el sida se concentrardn mucho tiempo en el acceso a dichos tratamientos.


http://www.anodis.com/
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= Atencién de personas que viven con VIH mediante servicios médicos
y psicologicos: Asociacion Mexicana de Servicios Asistenciales en
VIH/SIDA y el Centro de Atencién Profesional a Personas con SIDA
CAPPSIDA;

» Mercadeo social de condones: Brigada Callejera y Condoneria de Ave
de México;

» Defensa de los derechos humanos de las personas que viven con
VIH: Academia Mexicana de Derechos Humanos;

» Educacion y la salud sexual: Afluentes y Accion Educativa para la
Salud Sexual AMSAVIH;

= Difusién de informacion sobre sexualidad, la prevencién y la atencién
del VIH/SIDA: Amigos contra el SIDA, Letra S, Agencia de Noticias
sobre Diversidad Sexual;

= Auto apoyo para aprender a vivir con el VIH o la lucha por sus
derechos: Red Mexicana de Personas con VIH/SIDA, PositHIVos y

Grupo de Jesus.

2.4 Prevencion, pieza estratégica contra el SIDA en México

Desde el surgimiento de la epidemia la labor de prevencion del VIH/SIDA
ha sufrido cambios estructurales tanto en las estrategias, los mensajes
en medios de comunicacion y los recursos asignados para politicas,
programas y acciones de prevencion por parte del gobierno y de las

propias organizaciones de lucha contra el VIH/SIDA.

Al principio de la epidemia, como se mencioné anteriormente, la labor de
prevencion se concentré en la determinacion de normas clinicas y la

distribucion de informacion basica sobre las formas de transmision del
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virus y el uso del condén. Este primer pasoé resultd l6gico e importante

para alentar a la poblacion sobre la pandemia.

Sin embargo, con el paso del tiempo fueron necesarias estrategias de
prevencion individuales y grupales mas profundas con servicios
educativos que incluyan campafas informativas en radio, prensa y
television, distribucion de condones, talleres de sexo seguro e
informacién especifica orientada hacia las poblaciones con mayor

practica de riesgo: usuarios de drogas inyectables (UDI), HSHy TS.

En la actualidad, si bien es cierto que México no presenta una epidemia
generalizada entre la poblacién (menos del 0.5%) y existe el compromiso
en el Programa de accién para la prevencion y control del VIH/SIDA e
ITS 2001-2006 de garantizar el acceso antirretrovirales entre las
personas infectadas, resulta importante no cesar en la labor de

prevencion.

De acuerdo con el Informe sobre “Situacion de la epidemia del SIDA
emitido por ONUSIDA”, en el 2005 se produjeron cerca de cinco millones
de nuevas infecciones por el VIH en el mundo y aunque la intervencion
decidida ha contribuido a disminuir la incidencia del VIH en Uganda,
Tailandia, Camboya, Espafia y Brasil, “los esfuerzos para ampliar
rapidamente y sostener el acceso a antirretrovirales se veran debilitados
si no se rompe el ciclo de las nuevas infecciones de VIH"*%,

De esta forma durante la conmemoracion del Dia mundial de Lucha
contra el SIDA el 1 de diciembre de 2005, ONUSIDA hizo un llamado a la
comunidad internacional para intensificar la prevencion como elemento

estratégico para combatir la pandemia.

102 ONUSIDA, op. cit., p. 6.
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A pesar de que los tratamientos antirretrovirales'® han disminuido las
cifras de mortalidad por SIDA en nuestro pais, los costos en la atencion

del VIH/SIDA se han convertido en una fuga de recursos importantes.

La atencion de las personas que viven con VIH, principalmente por la
compra de antirretrovirales, han focalizado la mayor parte de los recursos
de la lucha contra el SIDA, reemplazando de 1999 al 2002 practicamente

en un 90% los recursos publicos asignados a la prevencion.

De acuerdo con el Centro de Analisis e Investigacion Fundar A. C., los
gastos presupuestados para la atencion y prevenciéon del VIH de 1999 al

2002 estan expresados en los siguientes porcentajes’®*:

Gastos en atencion 61.13% |67.65% | 72.60% | 74.95%
Gastos en prevencion 22.43% | 18.77/% |14.83% | 13.75%
Otros 16.44% | 13.58% |12.57% | 12.30%

Fuente: Centro de Analisis e Investigacion Fundar A. C.

Por otro lado, de acuerdo con la Direccion General de Operacion y
Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Salud, para el 2005 se
destinaron 577 millones de pesos a la atencion, control y prevencion del
VIH/SIDA en México, sin embargo cerca del 87% del presupuesto (500
mdp) se emplearon para la compra de antiretrovirales y el resto a

diversas areas, incluyendo la prevencion (13%).

Adicionalmente a la compra de antirretrovirales, la atencién a pacientes

con VIH, por lo menos en el sector publico, se incrementa por los costos

103 |_os medicamentos antirretrovirales (ARV), especialmente cuando se combinan tres 0 mas de ellos,
han mejorado notablemente la salud y las vidas de las personas que viven con el VIH/SIDA (PVVS) en el
mundo entero. Sin embargo, el alto costo y los importantes requisitos clinicos relacionados con la
provisién de dichos medicamentos los han dejado, hasta hace poco, fuera del alcance de la gran mayoria
de las PVVS en los paises de ingresos medios y bajos. Sergio Antonio Bautista, Analisis de los costos de
atencion del VIH/SIDA en México, Resumen ejecutivo.

104 José A. 1zazola, op. cit., p. 8.
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por consulta externa, laboratorios y subministro de medicamentos no
antirretrovirales para dar atencion a padecimientos que conllevan el VIH,
todo esto se convierte en una inversion que oscila entre 70 mil y 100 mil

pesos anuales'® para garantizar la salud de cada paciente.

Paralelo a la reduccién de recursos para la prevencion del VIH, el
sistema de salud en México y las formas de asignacion de las partidas
del presupuesto federal a la lucha contra el SIDA dificultan determinar los

montos invertidos exclusivamente para la prevencion.

Adicionalmente al problema de los recursos que invierte el gobierno a la
atencion del VIH, encontramos que en México el VIH afecta
primordialmente a la poblacién en edad productiva (79.1% de los casos

106) ’

corresponde a casos de 15 a 44 afos teniendo repercusiones

también en el bienestar econémico de miles de familias.

“Dado que quienes contraen el VIH son, en su mayoria, adultos en la
etapa mas productiva de su vida, la enfermedad tiene consecuencias
muy graves para los demas miembros de la familia, la enfermedad
reduce la esperanza media de vida, aumenta la demanda de atencion

médica y suele exacerbar la pobreza y la inequidad.”**’

De esta forma, no s6lo conforme a las recomendaciones de ONUSIDA,
también debido a los recursos que son invertidos para la atencion de las
personas que viven con VIH, las labores de prevencion y deteccion
oportuna no deben ser frenadas en la lucha contra el SIDA, ni por el

gobierno ni las OSC.

195 Moisés Lopez Calderdn, en entrevista para el desarrollo de la tesis.

106 CENSIDA, Epidemiologia del VIH/SIDA en México en el 2003, p. 1.

197 Organizacién Panamericana de la Salud, Hacer frente al sida, prioridades de la accién publica ante de
la epidemia mundial, pp. 1-4.
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Cada una de las vias de transmision adquiere caracteristicas particulares
en diferentes regiones del pais y poblaciones especificas. Mientras en
zonas urbanas persiste el virus en HSH, se consideren 0 no
homosexuales, las y los trabajadores sexuales; existen poblados donde
las mujeres son infectadas por migrantes con VIH que regresan de

Estados Unidos o los UDI’'s de las zonas fronterizas.

Atras quedaron las camparias generales de difusion de informacién sobre
la transmision del VIH. Debido a que no existe una unica epidemia del
VIH/SIDA, las estrategias de prevencion deben tratar la diversidad de
poblaciones afectadas y basarse en pruebas sdlidas, a través de una

informacién epidemiolégica y comportamental correcta’®®.

Una primera aproximacion a la prevencion en México y el resto de
Latinoamérica requiere determinar las tendencias mas generales del VIH,
pero con un detallado conocimiento de la epidemiologia local, del
comportamiento sexual de los mas afectados asi como de los patrones

culturales que intervienen en la prevencion'®.

De acuerdo con el Dr. Samuel Ponce de Ledn Rosales®, infectélogo
especialista en el VIH, un completo programa de prevencion del VIH

debe incluir, los siguientes aspectos:
A. Diagnostico de poblacion
La exploracion de la poblacion objetivo previa a cualquier intervencion de

prevencion del VIH nos permiten identificar las necesidades de

informacion especificas de los HSH, jovenes, usuarios de drogas

198 ONUSIDA, op. cit., p. 6

109 samuel Ponce de Ledn Rosales, “Prevencion de la infeccion por el VIH”, en Donato Alarcon Segovia,
op. cit., p. 82.

10 1 dem.
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inyectables, trabajadoras y trabajadores sexuales, mujeres o nifios de la
calle, su comportamiento sexual, aspectos culturales como costumbres o
dinamica de vida, a fin de determinar una estrategia de prevencion

acorde con sus caracteristicas particulares.

Determinar las caracteristicas de la poblaciéon especifica beneficiaria de
los programas o campafias de prevencion de las OSC de lucha contra el
VIH/SIDA, permite acceder mas facilmente a los recursos internacionales
o federales mediante la presentacion de proyectos de prevencion
concretos, ademas de establecer los diversos actores sociales que

deben intervenir para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

B. Educacion

Como una de las herramientas mas Utiles para establecer medidas
preventivas eficaces, la educacion implica diversos niveles de
aproximacion a la epidemia, educacion publica en biologia, sexualidad y
medidas de prevencion con énfasis en el uso del condon. Es en este

apartado en donde la salud y educacion publica deben integrarse.

C. Informacioén

Es un complemento de la educacion y se refiere al contenido de los
materiales y mensajes que han de emplearse en las dinamicas y
estrategias educativas. Permite mejorar, actualizar y reforzar
conocimientos sobre el VIH, para asi tener mayores oportunidades de
modificar practicas y conductas. En las diferentes regiones del pais es
conveniente informar sobre la situacién general de la epidemia, de las
diferentes tendencias de crecimiento, de los éxitos de su control y en las

particularidades de cada éarea.
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D. Consejeria y tratamientos

Consejeria para la realizacion de la prueba de deteccion del VIH, para
atender la ansiedad o depresion en caso de vivir con el virus, educar
sobre las diversas practicas sexuales seguras (sexo protegido y seguro),
organizacion de grupos de auto apoyo hasta la canalizacion de pacientes
infectados para iniciar tratamientos atirretrovirales en los centros de salud
para la poblacion abierta o los esquemas de seguridad social para los

empleados con trabajo estable.

E. Evaluacion continta

Todo programa debe ser evaluado, puesto que la epidemia requiere de
un ajuste contindo de las intervenciones conforme evoluciona y presenta
cambios. Todas las acciones de prevencion deben mostrar la supervision

de resultados a:

e nivel operativo, nUmero de impactos en medios de comunicacion,
talleres, conferencias, platicas, intervenciones educativas, etc.;

e nivel de resultados, cambios en niveles de informacion, de actitud y de
comportamiento (los mas dificiles de medir); y

¢ nivel de impacto, como intervienen dichos resultados para combatir la
pandemia en una poblacion en especifico, por lo regular con
investigaciones de comportamiento sexual e incidencia del VIH a

traves del tiempo.

De manera particular, la implementacion de programas de prevencion
basados en el comportamiento sexual de los mas afectados, la
educacion sexual integral, informacion, consejeria y evaluacion continua,
por parte de las OSC con trabajo en prevencién del VIH/SIDA pueden

alcanzar un mayor impacto mediante la planeacion de sus relaciones



53

publicas en sus politicas, programas, servicios, acciones o proyectos de

prevencion.

En nuestro tercer capitulo abordaremos precisamente como se da el
fenbmeno de las relaciones publicas en las organizaciones de la
sociedad civil, cuales son esas estrategias que pueden integrar para
mejorar su labor social y el proceso de planeacion que deberan seguir
para articular esfuerzos alrededor de problemas tan importantes como es

la lucha contra el SIDA en México.
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3. ESTRATEGIAS DE RELACIONES PUBLICAS EN OSC

Una vez abordado el tema de las OSC, establecer sus caracteristicas,
formas de trabajo y limitaciones, asi como los motivos para el
surgimiento de las organizaciones de prevencién del VIH y su aportacion,
podemos establecer como se dan las relaciones publicas en este tipo de
organizaciones, explicar cuales son las estrategias de RP especificas
gue pueden coadyuvarlas en el cumplimiento de su mision, vincularlas en
los programas gubernamentales, empresas, medios de comunicacion,
voluntarios y otras organizaciones del sector, a fin de hacer un frente

comun coordinado contra el VIH/SIDA en México.

3.1 Concepto de relaciones publicas

Histéricamente, las relaciones publicas surgen en los Estados Unidos a
principios del siglo XX como producto de la necesidad de las empresas

de aquella época de obtener una opinion favorable hacia sus actividades
111

A través de las llamadas “agencias de prensa’, las compaiias con
practicas irresponsables pretendian controlar el descontento de sus
consumidores mediante la publicacion de informacion favorable en los

diarios norteamericanos.

Debido a este enfoque, impulsado por los primeros consejeros de la
materia, Ivy Lee y Edward Bernays, las practicas de relaciones publicas

estuvieron asociadas a un esfuerzo propagandistico de las empresas,

11 Aunque a lo largo de la historia de la propia comunicacion se han realizado practicas semejantes a lo
que actualmente conocemos como relaciones publicas, es a partir del surgimiento del publicity -que
consiste fundamentalmente en emitir comunicados de prensa a los medios de comunicacion sobre las
actividades de una organizacion o de un individuo- cuando se comienza a hablar propiamente de
relaciones publicas, Dennis L. Wilcox, Relaciones publicas. Estrategias y tacticas, p. 27
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politicos y otras instituciones por crear, fortalecer y mantener una “buena

reputacion” ante sus distintos publicos.

Con el lema “el pueblo debe ser informado”, Ivy Lee se convirtié en el
padre de las relaciones publicas. Como periodista entendio la
importancia de difundir informacién en los medios de comunicacion y en
1903 fundd la primera agencia de relaciones publicas dedicada a la
asesoria de candidatos a cargos publicos en Nueva York?, Estados

Unidos, y mas adelante para la promocién de grandes empresas.

Un accidente de ferrocarril marcé el inicio formal de lo que actualmente
se conoce como relaciones publicas. vy Lee fue contratado en 1906 por
la Pennsylvania Railroad para tratar una crisis generada por el accidente.
A diferencia de otros casos, en donde las empresas de transporte
ocultaban la informacién sobre los detalles del siniestro, el padre de las
RP decidi6 mostrar la verdad, a través de los periodistas, quienes

abordaron la noticia como un “hecho humano” e “inevitable™*3,

Afos mas tarde, Bernays cred el término de “asesor en relaciones
publicas” y en 1950 afin6é su planteamiento sobre el concepto en un libro
llamado The Engineering of Consent (La ingenieria del consentimiento)
en donde las definio6 como “un arte aplicado a una ciencia, en el que el
interés publico, y no la motivaciones pecuniarias, es la principal

consideracion”4,

Algunos otros pioneros de las relaciones publicas fueron: Benjamin

Sonnenberg, Rex Harlow, Leone Baxter y Henr C. Rogers.

121 a labor como asesor de relaciones publicas le permitié a Ivy Lee llegar a ser consejero de John D.
Rockefeller y en pocos afios transformé la imagen de uno de los hombres mas ricos del mundo en la de un
filantropo y benefactor publico, a través de la difusion de informacion sobre las acciones de beneficencia
publica que Rockefeller realizaba, Fernando Fernandez Escalante, Ciencia de la informacion y relaciones
publicas, p. 35.

13 1dem.

14 Edward Bernays, cit. por, Dennis L. Wilcox, op. cit,. p. 43.
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Si bien las aportaciones de estos autores impulsaron por primera vez la
valoracion de las actitudes de los diferentes interlocutores de las
organizaciones -personas o0 grupos de ellas con los que se relaciona o
comunica-, también legaron una concepcidon manipuladora de las
relaciones publicas. De hecho, algunos autores del area continian con

esta postura utilitarista de las relaciones publicas en sus definiciones.

Para Roggero se tratan de “un conjunto de actividades e iniciativas —en
SuU mayoria comunicaciones- que una organizacion desarrolla y persigue
para dar de si misma una imagen positiva con el fin de asegurarse el
favor (la preferencia) y la simpatia del publico en general o de

determinados publicos™*>.

Sin embargo, en la actualidad, este enfoque ha sido sobrepasado ya que
las relaciones publicas no se limitan al conjunto de actividades
efectuadas por una organizacion para “la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones entre sus miembros y los demas sectores de la
opinién publica**®.

El Instituto Inglés de Opinidn Publica va mas alla del enfoque utilitarista y
las define como “un esfuerzo deliberado, planificado y continuo para
establecer y mantener una comprension mutua entre una organizacion y

sus publicos™'’.

Asimismo, para Carlos Bonilla las relaciones publicas constituyen “un
esfuerzo legitimo de cualquier organizacibn —empresa, partido politico,

OSC o institucion publica o privada- por acercarse a sus interlocutores, a

15 uis Solano Fleta, Fundamentos de las relaciones pablicas, p. 23.
118 jorge Rios Szalay, Relaciones publicas. Su administracion en las organizaciones, p. 13.
17 Dennis Wilcox, op. cit., p. 5
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fin de elevar el nivel de convivencia, solidaridad y colaboracion mutua en

beneficio colectivo™*8,

Aunque una parte importante de la labor de las RP se concentra en
acrecentar el entendimiento y la aceptacion de una organizacion, su fin
ultimo no es “ganar la buena voluntad de sus publicos”, ni facilitar y

asegurar una corriente de opinion favorable hacia la misma.

El objetivo principal de las relaciones publicas es “crear y mantener una
estrecha vinculacion entre la organizaciéon y sus interlocutores naturales,
en un proceso de integracion de intereses legitimos para el beneficio

»119

reciproco’ ", para el desarrollo tanto de las organizaciones como de las

personas, grupos, instituciones con las que interacttan.

Debido a que el objetivo de la presente investigacion tampoco es
ahondar en la discusion tedrica sobre el concepto de las relaciones
publicas ni su evolucion histérica, nos limitaremos a elaborar una
definiciébn desde el enfoque sistémico de las organizaciones, a partir de

las caracteristicas establecidas por Bonilla, Dennis Wilcox y Gary Kraps:

A. Son un fendmeno natural de las organizaciones.

‘“No es que unas establezcan relaciones y otras no. Todas las
organizaciones formales, en su actividad cotidiana, hacen relaciones
publicas.”*® La simple operacion cotidiana de las organizaciones genera
relaciones con el gobierno, individuos o grupos ya sea para la obtencién
de los recursos que necesitan para la ejecucion de sus actividades, como
para la venta u ofrecimiento de los bienes o servicios que generan,

independientemente si son o no con fines de lucro.

18 Carlos Bonilla, Relaciones publicas. Factor de competitividad para las empresas e instituciones, p. 3.
119 [t

Ibidem, p. 4.
120 Ipidem., p. 5.
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B. Investigan y mejoran las actitudes y comportamientos de los

publicos clave de una organizacion en beneficio colectivo.

A diferencia de la publicidad, que se dirige a los consumidores fijos y
potenciales de los bienes o servicios de las empresas, los esfuerzos de
relaciones publicas se concentran en la vinculacion de una organizacion
con sus publicos clave'?, es decir, aquellos que le permitan cumplir los

objetivos por los que fue creada.

En sus origenes, las relaciones publicas se encargaban sélo de
identificar y clasificar los publicos de una organizacién, evaluaban sus
opiniones y actitudes de forma exhaustiva, y seleccionaban los
mecanismos de comunicacién mas eficaces para crear y fortalecer un

“clima de opinion” favorable a sus intereses.

En la actualidad, ademas de investigar esas actitudes y opiniones, las
relaciones publicas deben procurar la vinculacién de la organizacién con
dichos publicos para acrecentar el nivel de entendimiento mutuo y

conseguir su coparticipacion en acciones de beneficio reciproco’?.
C. Procura adaptar a la organizacion a su entorno.
Desde el punto de vista de la teoria de sistemas*??, la organizacién y su

entorno son interdependientes. Los cambios de las condiciones externas

del sistema influyen directamente en la vida de la organizacion y de la

121 En relaciones publicas, un pablico es un grupo de personas estrechamente relacionadas entre si,
comparten ciertas caracteristicas y estan intimamente relacionados con las organizaciones. Se trata de “los
diferentes grupos o personas morales con quienes interactia cotidianamente y cuyo comportamiento
afecta, para bien o para mal, el desarrollo de la misma.” Ibidem., p. 70.

122 as relaciones publicas no manipulan, usan o conducen la opinién de los piblicos de una organizacion,
ante todo deben procurar la coparticipacion de sus pUblicos en el cumplimiento de sus objetivos legitimos
y s6lo mediante el beneficio colectivo y reciproco. Ver ibidem., p. 71.

123 Gary Kraps, La comunicacion en las organizaciones, p. 253.
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misma manera ciertos cambios de la organizaciéon en el ambito interno

repercuten en su entorno.

Mediante las relaciones publicas se busca “mantener informado al nivel
jerarquico mas alto acerca de los cambios y tendencias mas significativas

»n124

en el entorno socioecondémico y politico de la organizacién a fin de

tomar las medidas de adaptacion adecuadas.

D. Se trata de una funcién gerencial que determina las politicas de

vinculacion.

El ejercicio de las relaciones publicas exige una estrecha
correspondencia entre los objetivos y metas de una organizacién y los

motivos y mecanismos de vinculacién con sus publicos clave.

De esta forma, las relaciones publicas constituyen una funcion gerencial
que determina las politicas y los procedimientos de una organizacion con

el interés publico, y que planea y coordina los planes de acci6n'®.

Concepto de relaciones publicas

Con los elementos anteriores, establecemos que las relaciones publicas
son un conjunto de acciones gerenciales mediante las cuales se analiza
y evalian la actitud, opinion y comportamiento de los publicos clave de
cualquier organizacion a fin de determinar las politicas de vinculacion
estratégica para integrar a la organizacion a su entorno, crear y mantener

una afinidad de intereses y promover el desarrollo colectivo.

124 Carlos Bonilla, La comunicacion: funcién basica de las relaciones ptblicas, 1994, p. 81
125 Carlos Bonilla (2003), p. 4.
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3.2 Modelo de relaciones publicas en las OSC

En el caso de las OSC de beneficio a terceros, la importancia que se le
concede a las relaciones publicas varia de acuerdo con su grado de
profesionalizacion, el perfil de los miembros de sus consejos directivos y
la causa o labor social que persigan; sin embargo, en general dichos

esfuerzos deben orientarse al cumplimiento de los siguientes objetivos*;

e Desarrollar el conocimiento de la causa social de la organizacion
e Promover los servicios que ofrece la organizacion

e Procurar fondos para financiar las actividades de la organizacion
e Captar voluntarios para la ejecuciéon de sus actividades

e Crear y fortalecer una imagen de simpatia hacia la organizacién

Evidentemente cada organizacion presenta sus propias caracteristicas y
resuelve sus necesidades de relaciones publicas de manera particular.
Las condiciones en las que se desenvuelven, los publicos a los que se
dirige, la dimension de su estructura, los recursos con los que cuenta y

sus necesidades de vinculacion varian de una a otra organizacion.

Adicionalmente, cada una adoptara un modelo de relaciones publicas
especifico de acuerdo con los objetivos que se hayan planteado, sus
capacidades de comunicacion y los mecanismos que empleen para

vincularse con sus publicos clave.

Actualmente, existen cuatro modelos basicos de relaciones publicas. De
acuerdo con los catedraticos James E. Grunig (Universidad de Maryland)
y Todd Hunt (Universidad de Nueva Jersey) estos modelos son*?": el

publicity (o de agente de prensa), de informacién publica, asimétrico

128 |bidem., p. 418.
127 Dennis Wilcox, op. cit., p. 50.
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bidireccional o el simétrico bidireccional; aunque este ultimo es el “ideal”

segun los autores del libro Managing Public Relations (1984).

Modelos de relaciones publicas

A. Publicity/Agente de prensa: La propaganda es el objetivo, a través
de una comunicacion de sentido Unico o unidireccional que, a
menudo, es incompleta, distorsionada, o sélo cierta a medias. El
modelo es del tipo fuente-receptor. La comunicacion es
considerada como una cuestion de contar, no de escuchar,
investigandose poco, si es que se llega a investigar. Los deportes,
el teatro y la promocién de productos son las principales areas en

donde se practica este modelo.

B. Informacién pudblica: La divulgacion de informacién sin que
necesariamente tenga una intencién de persuasion, es el principal
objetivo; el modelo del tipo fuente-receptor. Si se lleva a cabo un
tipo de investigacion probablemente queda confinada a simples
estudios de audiencia. Los gobiernos y las empresas son las

principales instituciones que utilizan este modelo en la actualidad.

C. Asimétrico bidireccional: La persuasion cientifica es el objetivo y la
comunicacion se hace en doble sentido, con efectos distintos, el
modelo es fuente-receptor con retroalimentacion de la fuente. La
informacion es formativa, ayudando a planificar una actividad,
elegir los objetivos, y evaluarlas para saber si se cumplen. Las
empresas competitivas y las de relaciones publicas son las que

mas lo utilizan.

D. Simétrico bidireccional: El objetivo consiste en lograr una

comprension mutua y la comunicacion se produce en doble
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sentido, con efectos analogos, el modelo es del tipo grupo-grupo,
con retroalimentacién. La investigacion formativa se utiliza
principalmente para aprender sobre la percepcion del publico
respecto a la organizacion y para determinar cuéles son los efectos
de la organizacion sobre el publico y con cuales de éstos debera

vincularse para cumplir sus objetivos.

Modelo de relaciones publicas en OSC

Con base en las caracteristicas particulares de las OSC, se elabor6 un
modelo de relaciones publicas simétrico bidireccional que incluye los
elementos generales del fendmeno, a fin de emplearlo como plataforma
de analisis en el caso de la planeacion de relaciones publicas en las

organizaciones de la sociedad civil de prevencion del VIH/SIDA.
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A continuacion analizaremos cada uno de los elementos del Modelo de

relaciones publicas en las OSC:

A. Causa o labor social

Es la razén por la cual se crea la organizacion, el motivo por el cual un
grupo de personas se une para el trabajo colectivo en beneficio de una
poblacién especifica, por ejemplo atender a nifios con cancer, fomentar
la cultura en los jovenes, prevenir la violencia intra familiar o atender a

los pacientes con VIH/SIDA?,

Aunque gran parte de las OSC de beneficio a terceros no tienen

1'?° todas sus

formalizada su causa social en una Misidn organizaciona
actividades deben estar enfocadas al cumplimiento de ese objetivo
general; y en el caso de las relaciones publicas se convierte el eje rector
gue selecciona los vinculos especificos que requiere cada organizacion

para su desempernio.

De esta manera, si una OSC tiene como causa social proveer de
albergue a los nifios de la calle, sus miembros tendran que determinar
cudles son los publicos especificos que le permitan canalizar a los nifios
sujetos de atencion, crear fideicomisos o eventos de procuracion de
fondos y brindar atencion médica y educacion a los menores. Los
publicos pueden ser fundaciones empresariales, instituciones de crédito

o0 el Centro de Desarrollo Integral para la Familia (DIF).

128 Esencialmente la causa o labor social de las OSC de beneficio a terceros esta relacionada a una
problematica social que mueve la conciencia de un grupo de ciudadanos que creen en el cambio social
mediante la integracion de esfuerzos, el trabajo voluntario y la prestacion de servicios de calidad a la
poblacidn afectada.

129 «1 2 misién o razén de ser de la organizacién es un breve enunciado que sintetiza los propésitos
estratégicos y los valores esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas
las personas que colaboran en su desarrollo. El enunciado da sentido, rumbo y orientacién a todas las
actividades que se lleven a cabo cotidianamente en las diferentes tareas de la organizacion”, Rafael
Corona, Estrategia, p. 1
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Por su forma de trabajo, mediante su causa social las OSC de beneficio
a terceros fungen como catalizadoras de la ayuda, son ellas quienes
sirven de enlace entre la poblacién atendida y las empresas, organismos
de gobierno o personas fisicas con el deseo, compromiso u obligacion de

apoyar en la solucion del problema.

B. Beneficiarios

Se trata de los publicos a quienes las OSC ponen a disposicion sus
programas, planes o servicios de atencion. En la mayoria de los casos
son personas de recursos limitados, jévenes, mujeres 0 nifios quienes
requieren becas, alimento, ropa, orientacidon emocional, legal o familiar; o

atencion médica o psicoldgica.

Aunque en algunos casos las OSC acuerdan alguna retribucion por sus
servicios, los montos casi siempre estan por debajo de su costo real. Al
ser organizaciones sin fines de lucro, establecen mecanismos de
financiamiento de sus actividades que reduzcan el cobro a sus

beneficiarios.

Debido a que este tipo de OSC “no pueden alcanzar su valor si los
potenciales beneficiarios los desconoce”°, mediante las relaciones
publicas pueden identificar a sus beneficiarios potenciales, determinar
quienes requieren su apoyo, Yy vincularse con ellos para que hagan uso

de sus servicios.

C. Entorno organizacional

El Macro entorno: Esta constituido por las condiciones o fuerzas

indirectas del entorno que pueden afectar o beneficiar el cumplimiento de

130 Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 419.



65

la mision de las organizaciones. Estas fuerzas pueden ser de tipo

econémico, tecnoldgico, socio-cultural, politico/legal e internacional™®".

Por su caracter emergente, las condiciones del entorno se han convertido
en un reto de supervivencia de las OSC. Diariamente se constituyen
decenas de organizaciones encaminadas a fortalecer la solucion de
conflictos sociales de diversa indole, sin embargo, son muy pocas las

gue se mantienen en funciones por mas de cinco afos.

He ahi una de las razones fundamentales por las que las OSC tienen que
prestar mayor atencion en sus relaciones publicas. Una condicién
adversa como la falta de donantes por la situacion econémica del pais,
puede convertirse en una oportunidad de vinculacion con publicos

estratégicos como las fundaciones internacionales™*.

El analisis del entorno facilita el conocimiento de las amenazas y
oportunidades de una OSC a fin de determinar, planear y ejecutar las
medidas de adaptacion mas adecuadas que garanticen, por un lado, su
labor social y, por el otro, aseguren su existencia de acuerdo con las

expectativas, objetivos y metas de sus consejos de administracion.

Entorno relevante o Micro entorno: A diferencia del macro entorno, el
entorno relevante es el conjunto de condiciones que afectan a una
organizacion de forma directa, esta compuesto por los publicos con los
gue tiene una estrecha relacion y “todos los factores hacia el exterior de

la frontera que tiene una influencia directa sobre la organizacion™*.

31 Ver “El entorno global de las organizaciones” en Hodge, B. J. Teoria de la organizacion, pp. 77-104.
132 «Las amenazas son fuerzas del entorno que pueden poner en peligro el crecimiento y la eficacia de la
organizacion, o incluso su propia supervivencia. Sin embargo, es importante recordar que cada
organizacion hace frente a un entorno distinto. Los factores del entorno que amenazan a una organizacion
pueden proporcionar oportunidades a otra.”, ibidem., p. 81

133 Gary Kraps, op. cit., p. 254.
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D. Socios estratégicos

Los socios estratégicos son los publicos especificos inmediatos o
inminentes de una OSC, es decir, los sectores de la sociedad, individuos
0 grupos que tienen, o podrian tener, una relacion directa con la causa

social por la que fue creada una organizacion.

Se trata de los individuos u organizaciones con los que una OSC ha de
vincularse para la consecucion de sus actividades en el cumplimiento de
su misién; éstos pueden proporcionar el tiempo, talento y dinero que la
organizacion requiere para atender su poblacién objetivo mediante la

planeacion y desarrollos de programas de atencién especificos®**.

Los socios de las OSC pueden ser tan variados como distinta es la causa
social de cada organizacion. Sin embargo, es importante que las
organizaciones aprendan a distinguir el tipo y nivel de cooperacion entre

Sus socios estratégicos de acuerdo con la misién que persigan.
Tipos de socios estratégicos

Los socios estratégicos pueden ser constantes o puntuales. Los primeros
son aqguellos socios que la organizacion requiere permanentemente para
trabajar, por ejemplo las instituciones o personas donantes que las

financian.

Los socios puntuales, en cambio, son los publicos estratégicos con los
que se relaciona la organizacidon sélo en ocasiones especificas, el
ejemplo mas claro son las personas o grupos de apoyo en programas

especificos y/o camparfias de llamamiento masivo.

134 «“Cualquier tipo de organizacion, como sistema integrado a la sociedad, el gran microsistema, requiere
estrategias para relacionarse efectivamente con cada una de las entidades que la circundan, inmersas
también en ese microsistema”, Carlos Bonilla (2003), p. 69.
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Los niveles de relacion varian de acuerdo con el grado de importancia
del socio estratégico para el cumplimiento de la labor social de la OSC,
existen socios que pueden ser puntuales, pero su grado de importancia
es tan alto que de ellos dependen la realizacion o el éxito de una

actividad de la organizacion.

Por ejemplo, en un evento de procuracion de fondos los medios de
comunicacion colectiva son un socio estratégico puntual, en tanto la
organizacion se relaciona en momentos especificos, sin embargo, su
grado de importancia es tan alto, que gran parte del éxito de la campafa

depende de su cobertura.
E. Comunicacion

La forma de vinculacion con los socios estratégicos, ya sean constantes
o puntuales es mediante la comunicacién®*. En las relaciones publicas la
comunicacion constituye “el factor dinamico que hace posible la
interaccion, la coordinacion de actividades y el intercambio de

informacion entre los miembros de la misma y sus publicos externos”.

Las relaciones publicas encuentran en la comunicacion su instrumento
mas valioso, la herramienta natural mediante la cual han de vincular a los
miembros de una organizacion con diferentes publicos; “es un elemento
fundamental dentro de los programas de relaciones publicas

constituyen... el vector de la relacion™®’.

135 De acuerdo con el modelo basico de la comunicacion, se trata de un proceso mediante el cual una
persona, grupo u organizacion llamada emisor transmite un mensaje, una idea o alguna informacion que
desea poner en comin con otra persona denominada receptor, mediante un canal, en un contexto
determinado y utilizando un mismo lenguaje.

136 Carlos Bonilla (1994), p. 35.

137 Carlos Bonilla (2003), p. 69.



68

La comunicacion en las relaciones publicas de las OSC debe ser
reciproca, dirigida y estratégica. La naturaleza y las partes del fendmeno
exigen la construccion de mensajes de ida y vuelta con los publicos
especificos (socios estratégicos) que necesita la organizacion para el

cumplimiento de su causa o labor social.

Una vez establecido el modelo de relaciones publicas en las OSC y
explicado cada uno de sus elementos, estableceremos la importancia de
planear sus estrategias, los elementos que deben llevar un plan de
relaciones publicas y cuales son las principales estrategias que ayudaran

a estas organizaciones en el cumplimiento de su mision o causa social.

3.3 Planeacidén de estrategias de RP en OSC

Pese a que las relaciones publicas son un “fenémeno connatural e
inherente” de cualquier organizacion, existe una gran diferencia entre
aguellas que las emplean de manera conciente, planeada y estratégica, y
de las organizaciones que no se percatan de su importancia y, por tanto,
no aprenden a darle un valor agregado para mejorar la comunicacion con

sus publicos y, al mismo tiempo, fortalecer su desarrollo.

De acuerdo con la Academia Nacional de Relaciones Publicas, en la
actualidad esta actividad “exige una accion planeada, con apoyo en la
investigacion, en la comunicacién sistematica y en la participacion
programada para elevar el nivel de entendimiento, solidaridad y
colaboracion entre una entidad y los grupos sociales a ella vinculados, en
un proceso de integracién de intereses legitimos, para promover el

desarrollo reciproco y el de la comunidad a la que pertenece”*®.

138 Academia Nacional de Relaciones Publicas, Relaciones publicas, p. 20.
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Si bien es cierto que la mayoria de las OSC no se encuentran en las
condiciones adecuadas para establecer y mantener un departamento o
area especifica de relaciones publicas -como lo hacen las grandes
empresas, las IAP o los drganos de gobierno-, es necesario que sus
consejos directivos planeen los mecanismos de comunicacion con el
entorno y sus socios estratégicos, a fin de elevar el nivel de
entendimiento e integracion de intereses en el cumplimiento de los fines

por los que crean la organizacion.*®

A través de la planeacion de sus relaciones, las organizaciones pueden
reducir sus niveles de incertidumbre respecto a las condiciones de su
entorno, prever las contingencias y cambios que puede deparar el futuro,
establecer los mecanismos adecuados para hacerles frente y crear un

sistema racional de la toma de decisiones con base en la informacion.*°

Asimismo, la planeacién permite a las OSC reconocer hacia donde dirigir
sus acciones reivindicativas, humanitarias o de asistencia social;
maximizar el aprovechamiento del tiempo y los recursos con lo que
cuenta; encaminar y aprovechar de manera eficiente los esfuerzos tanto

de los miembros internos de las OSC como de sus socios estratégicos.

Aunque diversos autores como Simon, Bonilla, Cutlip o Wilcox describen
el proceso de planeacién de las relaciones publicas de manera particular,
existe el consenso en que debe existir una investigacion de necesidades

de comunicacion, la determinacion de los planes o politicas de accion, la

139 «Cuando creamos una asociacion, de cualquier tipo, con fines determinados, éstos tenderan a cambiar
la realidad social en algin sentido. Sin embargo, en muchas ocasiones las personas que estamos en
asociaciones creemos que lo Unico importante es hacer muchas actividades y que lleguen a mucha gente.
Le dedicamos poco tiempo a conocer nuestro entorno, reflexionar sobre los objetivos de la Asociacion y
cémo planificar nuestra intervencion para que sea eficaz. No se trata sélo de dedicarle tiempo: hay que
hacerlo ordenadamente, con una metodologia y técnicas adecuadas.” Tomas Alberich, Guia facil de
asociaciones, pp. 71-72.

140 \/er Miinich Galindo, op. cit., p. 65.
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ejecucion de las estrategias establecidas y la evaluacion de los planes

implementados.

En el caso de las OSC de beneficio a terceros, el proceso basico de

relaciones publicas puede adaptarse a las siguientes tres partes:

A. Investigacion o analisis del entorno

En esta fase se hace un analisis sobre las condiciones econdmicas,
politicas y sociales del entorno, los hechos o acontecimientos que
afectan, directa o indirectamente, a la organizacién, asi como sus

tendencias en el fututo inmediato y a largo plazo.

e Amenazas y oportunidades

Con base en el andlisis del entorno se establece la situacion de la
organizacion con respecto a su entorno. Se identifican las amenazas que
impiden -0 pueden impedir- el cumplimiento de su labor social vy, al

mismo tiempo, cudles son sus oportunidades de crecimiento®**.

Las amenazas u oportunidades varian de acuerdo con el tipo de
organizacion, sus caracteristicas internas, el grado de formalizacion de
Su estructura, asi como los fines que persigue. Sin embargo, en cualquier
caso, identificarlas resulta fundamental para establecer dénde estamos,
hacia donde nos queremos dirigir y cuales son los obstaculos y las

ventajas que tenemos para lograrlo.

1 Una oportunidad es aquella situacion o circunstancia generada en el entorno de la organizacién que
favorece significativamente el desarrollo de la organizacion a corto, mediano y largo plazo. Algunas
oportunidades se presentan de manera inesperada, sin embargo, el estudio y analisis de las diferentes
dimensiones del entorno, nos permite intuir sus tendencias e identificar los aspectos de su
comportamiento. Rafael Corona, op. cit., p. 63
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e Mapa de actores y publicos directos e indirectos

En este nivel de la planeacion también es importante establecer un mapa
de actores sociales, en donde ubiquemos, en primera instancia, quienes
son nuestros socios estratégicos actuales, cual es tipo y nivel de relacion
gue se lleva asi como sus opiniones y actitudes con respecto a los actos

de la organizacion.

Por otro lado, se identifican aquellos publicos directos o indirectos de la
organizacion, con los cuales hay que vincularse para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales; es decir, aquellos sectores de la sociedad,
individuos o instituciones relacionados a la causa o labor social que se
persigue y que seran, junto con los socios estratégicos actuales, en

quienes debemos enfocar nuestros esfuerzos de relaciones publicas.

El analisis de las condiciones del entorno aunado al mapa de actores
sociales permite a las OSC establecer cuales son sus necesidades de
relaciones publicas y tener una mayor certidumbre de los cambios

externos y su injerencia en el cumplimiento de su labor social.

Realizar una investigacion previa a la elaboracion de planes es
indispensable para que éstos se desarrollen con base en datos objetivos
y no partiendo de simples suposiciones, corazonadas, intuiciones o
inclinaciones personales. Debemos analizar cual es nuestra situaciéon con
los publicos estratégicos y elegir la forma mas adecuada para propiciar o
acrecentar el nivel de entendimiento solidaridad y colaboracion con la

causa social de la organizacion.
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B. Planeacion

La planeacién en relaciones publicas tiene que ver con la determinaciéon
de los objetivos de comunicacion y la eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en el analisis del entorno, la investigacion de
necesidades de comunicacion y la elaboracién de un esquema de los

pasos que habran de realizarse en el futuro™*.

Como cualquier ejercicio de planeacion, en las relaciones publicas se
comienza por establecer los objetivos especificos de acuerdo con los
publicos meta. Los propdsitos u objetivos son “los fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico (ya sea a corto o largo plazo)™**.

Elegir los cursos de accion significa tomar por anticipado una serie de
decisiones que guien el quehacer de la organizacion en materia de RP,

con el objetivo de cumplir los objetivos por los que fue creada.'

La importancia de la planeacion radica, precisamente, en separar lo
importante de lo intranscendente para cada organizacién, es decir,
determinar aquellas acciones que fortalezcan y apuntalen el ejercicio de

nuestra mision organizacional.

12 |_a recopilacion, analisis y sintesis de la informacion es tan solo el primer paso hacia una gestién y
adaptacion de la organizacion hacia el entorno. En este nivel de la planeacion, los responsables del
contacto con el exterior han explorado el entorno y han detectado algunas condiciones que debe cambiar
0 aprovechar la organizacion para su desarrollo. Hodge, B. J. op. cit., p. 116.

3 Munich Galindo, op. cit., p. 70.

144 De entre los diferentes cursos alternativos de accién enunciados en forma de planes generales, se
estudian y escogen los que ofrezcan las mejores perspectivas para alcanzar los objetivos planteados. El
plan serd, pues, un curso de accién a seguir bien definido, para la vinculacién de la organizacién con sus
publicos estratégicos. Jorge Rios, op. cit., p. 101.
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Estrategias

Una vez establecidos los objetivos de relaciones publicas, los cuales
deberan apegarse a los objetivos generales de la organizacion y estar
siempre en correspondencia con su causa o labor social, se establece el
como cumplirlos en los plazos establecidos: se formulan las estrategias

especificas que coordinaran las acciones a implementar.

De acuerdo con James Quinn, la estrategia “es una pauta que integra los
objetivos, politicas y secuencias de acciones principales de una
organizacién en un todo coherente.” ***> En relaciones publicas se trata de
una guia que regira los planes que se elaboren para el cumplimiento de

los objetivos: se trata de la directriz tedrica.

Las estrategias de relaciones publicas para las OSC dependen de la
situacion de cada organizacién, los objetivos que persigan y sus
necesidades particulares, algunos ejemplos van desde las actividades
sociales para recaudar fondos y la busqueda de patrocinios hasta una

relacion activa y constante con los medios de comunicacién™*®.

Plan de relaciones publicas

La redaccion de un plan no es mas que la preparacion de un documento
en el que se identifica lo que hay qué hacer y c6mo**’. Se trata de un
esquema en donde se detalla la secuencia de las actividades que habran
de alcanzar los objetivos planteados, los mensajes claves y las formas de
comunicacion con los publicos objetivos ademas de una calendarizacion

de dichas actividades. Un plan de relaciones publicas incluye*:

145 James Quinn, cit. por. Francisco Javier Garrido, Comunicacion estratégica, p. 82.

14 Veronica Ballesteros “Las relaciones piblicas en organismos no lucrativos”, en www.infosol.com.mx
17 Dennis Wilcox, op. cit., p. 154.

%8 |bidem, pp. 154-167.
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Situacién actual: resumen del analisis del entorno realizado en la

etapa de investigacion.

Objetivos: Qué buscamos con el plan, por ejemplo, fortalecer un
programa de la OSC mediante las RP, difundir una campafna de

prevencion del SIDA, reunir a cierto nimero de voluntarios, etc.

Plblicos clave: determinar si se trata de empresas, usuarios de
nuestros servicios, publicos internos, otras organizaciones, medios de
comunicacion o sectores de la poblacion en general; pueden ser
definidos por nivel econdmico, ubicacion geografica, intereses,

actitudes o comportamientos.

Ejemplo: jovenes de 18 a 25 afios con un alto grado de compromiso
social, estudiantes universitarios de psicologia, comunicacion o
pedagogia para atender una linea de orientacion telefénica para

adolescentes.

Estrategia (s): Como se van a alcanzar los objetivos, cudl es la
directriz para vincular a tal o cual publico, sera una estrategia de
medios de comunicacion colectiva, de recaudacion de recursos, de

integracion de voluntarios o prestadores de servicio social, etc.

Tacticas: Una descripcion detallada de las acciones que conllevan la
estrategia. Las tacticas implican forzosamente la utilizacion de

herramientas de comunicacion.

Por ejemplo: la estrategia de crear una red de apoyo a damnificados
de un Huracan, requiere, al menos, de las siguientes tacticas:

elaboracion de un directorio de organismos de proteccion civil,
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hospitales y centros comunitarios donde canalizar recursos y posibles
victimas; la difusion de materiales entre la poblacion afectada sobre
qgué hacer en caso de un Huracan; y organizar una junta con las
organizaciones de la sociedad y 6rganos de gobierno de proteccion

civil para la elaboracion de un plan emergente conjunto.

e Calendario: los aspectos basicos de cualquier calendario en un plan
de RP deberan incluir la decision de cuando implementarlo, la
secuencia adecuada de las actividades y un cronograma de las

mismas.

e Presupuesto: Quizas lo mas dificil en una organizacion de la sociedad
civil, por lo limitado de sus recursos y que, a diferencia de empresas u
organos gubernamentales, no cuentan con partidas presupuestales
especificas para comunicacién o relaciones publicas; sin embargo, los
directores de las OSC o quien se encargue de realizar el plan de
relaciones publicas deberan hacer un esfuerzo por definir los insumos
(recursos materiales y humanos) que requiere para su cumplimiento; y

las formas para financiar dichos gastos.

C. Ejecucién del plan y evaluacion

En esta fase se pone en marcha todas las actividades de acuerdo a la
planeacion. La toma de decisiones anticipada nos permitio determinar la

forma en que debemos abordar a los publicos clave.

Finalmente, la evaluacion “es el elemento que compara los objetivos
establecidos en el plan de relaciones publicas con los conseguidos.” En
esta fase se cuantifica y analizan los resultados obtenidos con la

implementacién de las estrategias.
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Los criterios de evaluacion dependen de cada estrategia implementada,

sin embargo todos deben ser realistas, especificos y deberan incluir:

e indicadores de proceso: hojas de realizacién de actividades, bitacoras
o fotografias que den testimonio de su ejecucion.

¢ indicadores de resultado: que establezcan el grado de efectividad de
las acciones. Estos indicadores responden a las siguientes preguntas:
¢Reclutamos a los voluntarios que necesitamos?, ¢Llegamos al
monto propuesto en la campafia de procuracion de fondos?,
¢, Tuvimos buena cobertura de medios después de la conferencia o el
envio de boletines de prensa?, etc.

¢ indicadores de impacto: que establezcan sus efectos a mediano o
largo plazo; estos indicadores son los mas dificiles de medir, ya que
requieren de una investigacion continua con los publicos clave. Un
ejemplo claro, puede ser una investigacion posterior a la prestacion
del servicio social por parte de un estudiante, a fin de establecer el
impacto de su participacion en la organizacion ya sea a nivel personal

o profesional.

La evaluacion nos permite identificar las estrategias exitosas, entender
qué funcioné y qué no de nuestro plan; comparar el estado de las
relaciones con los socios estratégicos antes y después de la
implementacién de las estrategias; y alcanzar mayores y mejores

resultados en nuestros siguientes planes.

Una vez elaborado el concepto de relaciones publicas, su modelo en el
caso de las organizaciones de la sociedad civil y de haber explicado la
importancia y los mecanismos de su planeacion, resulta indispensable
determinar las estrategias de relaciones publicas de utilidad para las
OSC, asi como los mecanismos particulares de planeacién que deberan

llevar a cabo para ejecutarlas.
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3.4 Estrategias de relaciones publicas en OSC

3.4.1 Relacién con medios de comunicaciéon colectiva

La informacion que recibimos de los medios de comunicacién colectiva’*
impacta en nuestra vida cotidiana. La forma de vestir, nuestro
comportamiento, interés en asuntos politicos y opiniones depende en
gran medida de los mensajes que recibimos de la radio, la television, la
prensa y ahora del Internet. Los medios, sin lugar a dudas, nos ayudan a

construir la percepciéon de nuestra realidad.

Todos los dias ocurren hechos de interés que deben ser proyectados en
los medios de comunicacion, sin embargo, existen filtros que indican lo

que realmente es noticioso de acuerdo con el medio y sus audiencias™®.

La voluntaria o involuntaria falta de objetividad de los medios de
comunicacion provoca que el publico reciba dicha informacion, por un
lado, jerarquizada de acuerdo con su caracter noticioso y a los intereses

del medio; y por el otro, con el enfoque con la cual debemos abordarla.

Ante tales condiciones, para las OSC resulta un gran reto entrar a la
agenda de los medios de comunicacién; es decir, como hacer para que
sus inquietudes, ideas, su causa social y propuestas de solucién a los
problemas que atienden sean ventilados en los medios para llegar a la
sociedad. Lograrlo no es cosa facil, para ello es indispensable crear

estrategias de relaciones publicas eficientes.

9 por comunicacién de masas o colectiva entendemos aquellos procedimientos mediante los cuales
grupos de especialistas se sirven de inventos técnicos (prensa, radio, television, etc.) para difundir un
contenido simbolico a un publico vasto, heterogéneo y geograficamente disperso. Miquel de Moragas,
Sociologia de la comunicacién de masas, p. 32.

10| os filtros para determinar el valor noticioso de los hechos depende de los factores de interés
periodistico (prominencia, actualidad, rareza, suspenso, confrontacion, etc.), la linea editorial del medio,
el tipo de programa o seccidn (sociedad, politica, cultura, salud, entretenimiento, etc.) o el publico
objetivo al que va dirigido (nifios, jovenes, adultos, mujeres, hombres, o por clase social, nivel econdmico
0 preparacion cultural).
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Con base en el proceso basico para la planeacion de las estrategias
relaciones publicas, previamente explicado, tenemos que la vinculacion

con medios de comunicacién colectiva involucra los siguientes aspectos:

A. Investigacion y analisis del entorno

A pesar de que las OSC de beneficio a terceros suelen tener ambitos de
actuacion muy locales, es indispensable que sus directivos estén
informados sobre el acontecer politico y social a nivel nacional e
internacional, ademas, determinar los medios de comunicacién que les

serviran como altavoces de su causa o labor social.

Monitoreo de noticias

Por la inmediatez y alcance de los medios de comunicacién colectiva,
una de las técnicas de relaciones publicas mas adecuadas para conocer
y analizar las condiciones del entorno es mediante el monitoreo de
noticias. Una revision peridédica de las principales publicaciones de
circulacion nacional (diarios, revistas y gacetas) y de los noticiarios de
radio y television otorga a los directivos o encargados de la comunicacion

de las OSC un panorama general de su entorno™*.

Adicionalmente, el monitoreo de noticias permite a las OSC determinar
en qué momento pueden integrarse a la agenda de los medios, y cuales
son los aliados estratégicos en los mismos con los que han de vincularse
para dar a conocer los servicios que ofrecen a la comunidad,

convocatorias de voluntarios o campafas de procuracion de fondos.

151 Recordemos que en la actualidad, la herramienta vital para el monitoreo de noticias no sélo es la
consulta fisica de las publicaciones, el uso de Internet facilita la busqueda y el acceso a la informacién de
forma inmediata y econémica. Con tan s6lo una computadora y una conexién a Internet podemos acceder
a los sitios web de los diarios nacionales e internacionales y de esta forma enterarnos del acontecer
cotidiano (macro entorno) y establecer cual es la situacidn de la causa social que persigue la OSC a la que
pertenecemos (micro entorno).



79

“La materia prima de la prensa es la informacion. Por ello una de sus
actividades primordiales es la recopilacion de las llamadas fuentes
(instituciones con actividades de interés publico). En la medida en que
las fuentes sean receptivas y proporcionen oportuna y adecuadamente

informacion a la prensa satisfaceran sus demandas de cobertura.”**?

Por ejemplo, si la discusion de los medios y la opinion publica gira
alrededor de un escandalo como el desvio de fondos de Provida A. C.,
las OSC de atencion y prevencion del VIH/SIDA deben dar a conocer, a
través de los medios de comunicacion, su postura al respecto —como lo
hicieron en el 2004-, ya que parte del financiamiento asignado a este

organismo estaba destinado a dicha causa.

Determinacion de publicos clave en medios de comunicacion

En la actualidad existen en México mas de 500 diarios, 400 revistas, mil
900 radiodifusoras, 500 canales de Television y 20 sistemas de DHT
(Diversién Directa al Hogar, por sus siglas en inglés), por lo que resulta
dificil seleccionar a qué programas, noticiarios o peridédicos enviar

nuestra informacion.

La gran cantidad de medios obliga a las OSC a focalizar sus esfuerzos
de relaciones publicas: identificar los columnistas, reporteros, las
secciones de los periédicos, los programas de radio y television, y los
portales de Internet que transmiten informacion sobre el sector al que

pertenecen y establecer estrategias de vinculacién con ellos™.

152 Carlos Bonilla (2003), op. cit., p. 99.

153 para estar en relacion permanente con los medios es recomendable elaborar directorios con nombre,
direccion, teléfono, Fax, correo electronico y nimero de celular de directores, editores, columnistas,
conductores y reporteros que cubren los temas relacionados a la causa social de la OSC; y comunicarse
telefonicamente para confirmar la informacion. Maria Yolanda Arglello, Manual para la comunicacion
ciudadana, p. 8.
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Una asociacién civil que atienda a nifios con cancer como Casa de la
Amistad A. C. debera identificar, consultar y volver su aliado estratégico a
los periodistas que escriben y hablen sobre salud, el cancer o los

problemas que afectan a los infantes.

B. Planeacién

Una vez analizado su entorno, las OSC pueden definir sus objetivos de
comunicacion, determinar sus estrategias de relaciones publicas con los
medios elegidos, disefiar su plan de accion y los materiales informativos

para cumplirlo; asi como su forma de evaluacion.

Si bien es cierto que no hay estrategias Unicas de vinculacion con los
medios de comunicacion, es importante que las OSC tomen en

consideracioén lo siguientes aspectos en su planeacion:

e Vincular la informacién que emitan con las noticias de la semana.

e Crear y actualizar un directorio de los medios de comunicacion que
cubren la fuente de la causa social de la organizacion.

e Entrar en relacion con algun periddico para crear proyectos en coman.

e Elegir un vocero institucional de renombre que atraiga el interés de la
prensa.

e Entender que el trabajo de relaciones publicas con los medios de
comunicacion es mantener informada a la gente. Al enviar un
comunicado se esta realizando un servicio, no pidiendo un favor.

e Disefiar materiales de informacion sobre el origen, objetivos y
principales actividades de la OSC (fact sheet), la postura de la
organizacion ante un acontecimiento o la informacion de un hecho

trascendental (boletines de prensa).
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Escribir cartas a los editores de los noticiarios y de los diarios sobre
los aciertos o errores en la cobertura periodistica en el sector de
intervencion de la organizacion.

Organizar conferencias de prensa para pronunciar posturas sobre
hechos trascendentales o informar sobre las actividades de la
organizacion.

Crear carpetas de informacion para periodistas con informacién del
sector al que pertenece la OSC, informes de investigaciones y datos

estadisticos que complementen la labor del reportero.

Plan de medios

Disefiar un plan de medios en relaciones publicas permite tener una guia

de accion sobre el qué hacer, describir la estrategia elegida, precisar la

participacion de los miembros de la organizacibn que deberan

responsabilizarse de sus tareas y de un vocero flexible y dispuesto a dar

informacién cuando sea requerida por los medios.

Un plan de medios para OSC debe incluir al menos:

Antecedentes: exponer cual ha sido la cobertura de medios que ha
tenido nuestra organizacién previamente, para esto es necesario
llevar un archivo con videos, audio grabaciones o0 recortes de
periodicos o revistas en donde se haya dado a conocer informacion
de nuestra OSC.

Ademas, definir el entorno en el que se implementara el plan con
ayuda del monitoreo de noticias y su respectiva sintesis; esto nos
ayudard a determinar si es el momento adecuado para entrar en

contacto con los medios de comunicacion.
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Objetivos: establecer claramente qué buscamos con nuestro
acercamiento con la prensa o un programa de radio o television,
puede ser ejercer presion para el compromiso educativo en nifios de
la calle, promover el acceso de medicamentos a personas que viven
con VIH, difundir y elogiar los esfuerzos de nuestros voluntarios,

promover mecanismos de deteccion del cancer en las mujeres, etc.

Recordemos que los objetivos de relaciones publicas en las OSC
deben estar encaminados al cumplimiento de la misidon
organizacional. De nada sirve “llamar la atencion” de los medios si no
tenemos claro qué deseamos informar y de qué nos servira. El acceso
a los medios no es el fin, sino uno de los caminos para fortalecer

nuestra causa social.

Estrategias: Es la forma en como nos dirigiremos a los medios para
cumplir nuestro objetivo. Se trata de definir el o los mensajes claves
que deberan expresarse y reiterarse en todos los materiales o

acercamientos informativos.

Por ejemplo, si nuestro objetivo es promover una cultura de
prevencién del VIH en los jovenes, los mensajes claves expresaran,
las implicaciones econOmicas en personas en edad productiva y/o, los
indices de infeccion diaria en jovenes, los resultados de una

investigacion sobre la calidad de vida en personas infectadas.

Tacticas: Se trata de las acciones concretas con las que ponemos en
practica nuestra estrategia y asi cumplir nuestro objetivo. Las tacticas
implican la utilizacion de herramientas de comunicacion escrita,
auditiva y/o visual para llegar a los medios de comunicacién y sus

agendas. Algunas de las tacticas mas empleadas son™*:

1% \er T4cticas escritas, orales y visuales de relaciones publicas, en Dennis Wilcox, op. cit., pp. 507-587.
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Envio de boletin de prensa: es un informe sobre algun acontecimiento
reciente vinculado con nuestra organizacion. Debe redactarse en
forma de noticia ya que los periodistas o editores de los medios de
comunicacion juzgan el contenido del boletin en funcion del interés

informativo para sus lectores o audiencia.

Su forma de redaccion es en tercera persona y responder a las
preguntas qué, quién, cuando, como, dénde y por qué; comenzar con

un parrafo corto que llame la atencién, ser conciso y claro.

Cartas al editor: Manifestar a los editores de los medios sus opiniones
sobre algun acontecimiento o la forma en que se el medio aborda los
hechos, el texto deber enviarse, aunque no exista garantia de que se
publique, sin embargo, puede generar interés periodistico al grado

que el medio le dé seguimiento al tema*>.

Colaboracion periodistica: Son articulos de opinibn con estilo
periodisticos escritos por el representante o director de la OSC. Se
puede llegar a algun acuerdo con la prensa para su publicacion
periddica. Lograrlo depende de la credibilidad de la informacion, su

calidad y la utilidad para los lectores™®.

Conferencia o rueda de prensa: Para dar a conocer una noticia 0
acontecimiento de gran relevancia se pude convocar a una
conferencia o rueda de prensa a la que se invite a los medios de
comunicacion en general, y de forma especifica a los periodistas de
las secciones de los diarios o programas de radio o television que

aborden temas relacionados a nuestra causa o labor social.

155
156

Maria Yolanda Arguello, op. cit., p. 10.
Idem.
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e Calendario: una descripcién detallada del tiempo en que se pondré en
practica la estrategia. Debe considerar la elaboracion de los
materiales para la prensa, de un directorio de medios, en caso de
necesitarlo, el envio de los boletines de prensa y las invitaciones para
la conferencia, o los pasos que habra que seguir para lograr que un
periodista aborde algun tema en especifico relacionado con nuestros

mensajes clave.

La importancia de la planeacion en relaciones publicas radica,
precisamente, en que gran parte del trabajo se lleva a cabo antes de
ejecutar el plan. El andlisis de la agenda de los medios, la seleccién de
los medios especificos, la determinacién de objetivos y estrategias; asi
como el disefio de los materiales de informaciéon antes de entrar en

contacto con los medio, conduce a una mejor ejecucién del plan.

C. Ejecucion del plan y evaluacion

En esta fase se pone en marcha todas las actividades de acuerdo a la
planeacion. Disefar el plan con anterioridad facilita poner en marcha
nuestras estrategias. No podriamos enviar un boletin o convocar a una
conferencia de prensa sin antes no seleccionamos los medios

especificos que faciliten el cumplimiento de nuestros objetivos.

Finalmente, la evaluacion depende de cada estrategia implementada. En
el caso particular de las relaciones publicas con los medios de
comunicacion colectiva, los indicadores de proceso son el numero de fax
0 correos electrénicos que se envian a los periodistas, el registro de los

reporteros que atienden a una conferencia y boletines entregados.

Recordemos que la asistencia de periodistas a un evento o el envio de

un boletin de prensa no garantizan la publicacién de la informacion. Los
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medios estan a la expectativa de hechos inéditos, trascendentales y de

interés para su audiencia.

El acercamiento con los medios s6lo son indicadores de las actividades
realizadas. Obtener los resultados deseados depende del ingenio y la
capacidad para volver nuestras inquietudes y propuestas, temas de

interés colectivo que ingresen a la agenda de los medios.

Sin embargo, los encargados de relaciones publicas deben de ver al
periodista como un aliado estratégico. No s6lo como un filtro para que
publiquen nuestra informacion. Es necesario mantener una “interaccion

»157

permanente”™’, obtener una cobertura de prensa constante y de esta

forma cumplir los objetivos de RP que fortalezcan a la organizacional.

Los verdaderos indicadores de resultado los encontramos con la
publicaciéon de informacion relevante de la organizacibn o su causa
social, el llamado a una entrevista a un programa de radio o television, la
cantidad de personas que respondan a una convocatoria de voluntarios o

el monto recaudado en una campafia de procuracion de fondos.

Finalmente, los indicadores de impacto son dificiles de medir ya que se
cumplen a largo plazo y dependen del cambio de actitud de la poblacion
acerca de la problemética que atiende la OSC, el impulso a una iniciativa

de ley o la promulgacion de politicas publicas de atencion al sector.

El acceso a los medios de comunicacion es s6lo un paso para acceder a
la poblacion de forma masiva; impactar en sus actitudes, opiniones y
comportamientos depende en gran medida de la disponibilidad de los

individuos en atender la causa social de la organizacion.

37 Carlos Bonilla (2003), op. cit., p. 70.
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3.4.2 Vinculacién con voluntarios

Ninguna accion de las organizaciones de la sociedad civil en beneficio
colectivo podria realizarse sin el esfuerzo de sus voluntarios. La suma de
conocimientos, talentos, dedicacion y creatividad de las personas que
desinteresadamente dan parte de su tiempo al trabajo voluntario es la

pieza clave en el éxito de cualquier iniciativa altruista®®.

Como una de las mejores expresiones de la conviccién de ayudar, el
voluntariado se identifica con aquellas personas que eligen libremente
prestar algun tipo de ayuda o servicios a otros. Son personas que
dedican parte de su tiempo en colaborar con una asociacion o institucion
para realizar actividades de interés general o de beneficio colectivo sin

recibir remuneracion por ello.

El voluntariado se distingue de las conductas de ayuda espontanea y
aislada, pues requieren de un espacio planificado que ofrecen las
organizaciones formales para ayudar a personas distintas a su familia y

la mayoria de las veces pertenecientes a su comunidad.

El voluntario es el principal actor social y agente de transformacion en la
solucién de los problemas que atienden las OSC, representa el capital
social que da vida al sistema, realiza su trabajo por la energia de su
impulso solidario, los imperativos de una causa social 0 sus motivaciones

personales de caracter cultural, filoséfico, politico o emocional.™®

%8 El término altruismo es un neologismo introducido por Comte en 1875 para referirse a la
consideracion, interés y afecto por otra (s) persona (s), opuesto al amor por uno mismo; en la actualidad el
término agrupa todas aquellas actitudes y conductas voluntarias de ayudar y beneficiar a alguien mas.
Chacdn F., Gestion del voluntariado, p. 21.

159 sara Shaw de Critto, Voluntariado, una forma de hacer y de ser, p. 37.
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Las caracteristicas fundamentales del voluntario son®®: desinterés,
responsabilidad, actda sin remuneraciéon econdémica, y realiza acciones
gue contribuyen al bienestar colectivo, a mejorar la calidad de vida o a

solucionar problemas sociales.

Las razones que motivan a una persona a ofrecer su trabajo como
voluntario en una organizacién son varias'®: existen quienes sienten el
compromiso social de ayudar a los demas, otros pueden hacerlo por el
prestigio social o el orgullo personal de contribuir al bienestar de su
comunidad, o bien, la labor del voluntario puede llenar un vacio en la vida
de la persona que ha dejado de tener responsabilidades, como es el

caso de los adultos de la tercera edad o los jubilados.

Participar como voluntario en una organizacion permite desarrollar la
mision de las personas, ayuda a que se sientan Utiles a su comunidad,
participes y corresponsables del cambio social, ademas pueden obtener
un beneficio emocional, asi como descubrir y desarrollar habilidades

profesionales o de formacién individual.

La participacion de los voluntarios en las OSC se ha incrementado en los
altimos afios, al grado de que la Asamblea General de la Organizaciones
de las Naciones Unidas (ONU) proclamé al 2001 como el Afo

Internacional del Voluntario.

Tan solo en Estado Unidos en el afio 2000 se estimaron 9 millones de
voluntarios (44% de la poblacion adulta) con una aportacion de mas de
230 millones de doélares a organizaciones sin fines de lucro y una

estimacion de 15 mil millones de horas de trabajo voluntario al afio™®.

1% Ihidem., p. 38.
181 Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 421.
182 Fyente: Giving and Volunteering in the United States, Independent Sector, 2004.
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En México las cosas son muy distintas, pues para el afio 2001 se
estimaron tan s6lo 461 mil personas con trabajo en mas de 20 mil

Organizaciones de la Sociedad Civil*®.

Captar, formar, mantener su entusiasmo y reconocer el trabajo de los
voluntarios es una de las tareas de las relaciones publicas mas
importantes en las OCS. A diferencia de una empresa en donde sus
empleados ingresan por una retribucion econdémica, quienes se ofrecen
como voluntarios deben estar seguros de que participan en una

organizacion seria, formal y que reconoce su trabajo.

De acuerdo con el proceso basico para la planeacion de las relaciones
publicas explicado y adecuado al factor del voluntariado tenemos que la
captacion, seleccion y administracion del capital social de las OSC

implica lo siguiente:

A. Deteccidn de necesidades (investigacion)

Antes de convocar o aceptar la ayuda desinteresada de un voluntario el
encargado de las relaciones publicas de la OSC debe hacer un analisis
de las necesidades de trabajo voluntario en las actividades de la
organizacion, la prestacion de sus servicios o el desarrollo de programas

encaminados al cumplimiento de su causa social.

De nada nos sirve tener decenas de personas dispuestas a colaborar en
la organizacion a la que pertenecemos sino tenemos claro qué es lo que

pueden realizar y de qué forma.

La regla de oro, de acuerdo con Beatriz Noriega Gonzalez, coordinadora

del portal de captacion de voluntarios en México, Espafia y Sudamérica

163 Gustavo Verduzco, op. cit.
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“Haces Falta.org”, radica en “no aceptar a ninguna persona sin contar

con una politica y una oferta de trabajo voluntario concreta”.

Al igual que una empresa establece los perfiles del puesto a cubrir

cuando hay una vacante, quienes dirigen las relaciones publicas de las
OSC deben determinar:

¢, Qué se necesita hacer en la organizacion? (perfil del puesto)

Cual es el area de la organizacion en la que se necesita ayuda
voluntaria, cuales son las tareas, deberes y nivel de responsabilidad
gue constituyen la labor del voluntario y cual es la relacién con las

otras areas de trabajo.*®*

¢, Quién lo puede hacer? (perfil de la persona)

Cuales son las caracteristicas personales, profesionales vy
conductuales que debe tener el voluntario a cubrir ese puesto; los
conocimientos, habilidades y actitudes que nos ayuden a identificar a

la persona idénea para el trabajo.*®

Una persona puede tener la mejor de las intenciones para colaborar
en una organizacion que brinde orientacion telefénica a adolescentes,
pero si no cuenta con la actitud de servicio, de empatia o escucha

activa dificilmente podra ser un operador voluntario.

¢, Como lo puede hacer? (tipo de voluntario)
Dependiendo del puesto se determina el tiempo requerido para el

cumplimiento de las actividades y el tipo de voluntario a solicitar*®®:

164 Ver Martha Alles, “Analisis y descripcion de puestos”, en Direccién estratégica de recursos humanos,
pp. 257-302.

165

idem.

186 Guia del Voluntario en www.hacesfalta.org.
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= Local: cuando las labores a realizar requieran del contacto
directo con los beneficiarios de las OSC; en este caso
el voluntario realiza actividades operativas y tiene la
disponibilidad y el tiempo para acudir a la organizacién
0 en donde se encuentra la poblacion atendida.

» De apoyo profesional: no requiere el contacto directo, pero si es de
vital importancia para el funcionamiento de la
organizacion, se trata de administradores, publicistas,
contadores, comunicadores, ingenieros, arquitectos,
médicos, etc., quienes prestan sus servicios
profesionales sin remuneracién; pueden hacerlo
ocasionalmente de acuerdo con sus tiempo y las
necesidades de la organizacion.

= Virtual: personas que por su ubicacion geografica pueden
colaborar a distancia con la organizacion, ya sea
mediante el uso de Internet o la tradicional
correspondencia; pueden realizar actividades de
basqueda y analisis de informacién o trabajar

mediante envios de sobre pedidos.

B. Captar, seleccionar y capacitar a los voluntarios

Una vez que tenemos claro las necesidades de voluntariado de nuestra
OSC de acuerdo con el puesto a cubrir, las caracteristicas de la persona
y el tipo de voluntario podemos pasar a convocar a los posibles

candidatos a formar parte de la organizacion.

Anteriormente, la forma de llamar la atencién de los voluntarios era muy
dificil. El escaso acceso de las OSC a los medios de comunicacion
colectiva y la falta de interés de la sociedad en participar en acciones de

caracter voluntario dificultaba la integracion de personas a las
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organizaciones, sin embargo, después del terremoto de 1985 en la
ciudad de México y a la par del surgimiento y la consolidacion de las
OSC el interés por participar en la solucion de los problemas sociales se

ha incrementado.

En la actualidad, gracias al apoyo de los medios de comunicacién y a las
estrategias de relaciones publicas de vinculacion con la radio, la
television y la prensa, las OSC pueden convocar a voluntarios a
participar en sus actividades. Si bien es cierto que los espacios para la
difusion de una campafia de este estilo son escasos, la creatividad y el
ingenio de quienes manejan las relaciones publicas de las OSC deben

mejorar estas condiciones.

Con el apoyo de la Fundacion Bancomer y a los esfuerzos del Centro
Mexicano para la Filantropia, actualmente las OCS cuentan con un
medio de vinculacion electrénico que facilita el contacto con las personas

interesadas en ofrecer su trabajo como voluntarios.

Mediante el portal Haces falta (www.hacesfalta.org.mx)*®’, las OSC de

beneficio a terceros pueden publicar las vacantes de voluntarios para
atraer a las personas que quieran dedicar parte de su tiempo y talento a

colaborar en su organizacion.

buscar
oportunidades

voluntarios en la red

experiencias

con el patroconio de
Fundacion
Bancomer 00 v

www.hacesfalta.org

BBVA

167 Haces falta es un espacio que tienen como finalidad “facilitar y fomentar el voluntariado, poniendo en
contacto a las personas que quieren ayudar con su tiempo y talento con organizaciones no lucrativas que
necesitan ayuda”, www.hacesfalta.org.mx.
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La captacion de voluntarios puede comenzar elaborando materiales
informativos en los que se explique “el propdsito de la organizacién, se
muestra el papel fundamental que desempefian los voluntarios y se
subraye el sentido de logro y satisfaccion personal que encuentran los

voluntarios en su labor”%,

Los materiales pueden ser publicados en los diarios o enviados a los
medios de comunicacién seleccionados para que apoyen a la
organizacion con la difusién de la convocatoria de voluntarios.

Si se cumple con el perfil de Haces Falta®®®

, también puede publicarse en
el portal anuncios de los puestos de voluntarios que necesita nuestra
organizacion. El mensaje debera ser claro y tener la informacién precisa
de la vacante: la descripcion del puesto, el lugar a realizar las

actividades, el perfil de los voluntarios y el nimero de plazas disponibles.

En la misma convocatoria se deben especificar el periodo en el que se
recibirdn los curriculums de voluntarios potenciales. Resulta importante
responder a cada una de las personas interesadas en la vacante,
cumplan o no de inmediato con el perfil del puesto, ya que él o ella

demostré su interés y tiene la intencion de ayudar.

Asi como la organizacién espera encontrar al mejor candidato para el
puesto, el voluntario tiene expectativas desde el momento que ofrece su
ayuda sin remuneracion, de ahi que sea fundamental tratarlo de la mejor
forma, ser claros y honestos cuando no cubra las caracteristicas para el
puesto, pero jamas dejar de contestar sus correos electrénicos o atender

sus llamadas telefénicas.

188 Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 422.

169 _os requisitos de las OSC para utilizar el portal son que sus fines no sean partidistas ni de lucro, que
sean donatarias autorizadas, es decir, que cuenten con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para recibir donativos deducibles de impuestos, y que cuente con tres afios de trayectoria
en el sector al que pertenecen, www.hacesfalta.org.mx.



http://www.hacesfalta.org.mx/

93

Una vez que se han recibido los curriculums de los aspirantes y se han
seleccionado quienes cumplen en primera instancia con el perfil se
procede a llamarlos para una entrevista personal en donde se profundice
en los motivos por los cuales la persona quiere ser voluntaria y se

explique a profundidad las caracteristicas del puesto.

Debemos entender la captacion de voluntarios como un proceso de
comunicacion en donde los voluntarios desean obtener informacion
precisa acerca de la OSC, la forma en como puede ayudar en sus

actividades y las tareas especificas que realizaria de aceptar colaborar.

Por otro lado, la organizacion desea obtener informacion acerca de la
persona, sus motivos para ofrecerse como voluntario, sus conocimientos,
habilidades y actitudes a fin de garantizar que se comprometa con la

organizacion y se sienta a gusto con su labor.

“‘Los captadores de voluntarios deben explicar a los potenciales
colaboradores lo que implica desempefar el trabajo propuesto vy, si es
posible, deben ofrecer una seleccién de tareas que se adecuen a los

distintos gustos.”*"

Una vez seleccionados los voluntarios y acordados los términos (horario,
actividades y responsabilidades) comienza el proceso de induccién a la
organizacion y capacitacion al puesto. Si bien es cierto que las personas
seleccionadas tienen el interés de colaborar en la organizacion y
cumplieron con el perfil del puesto, resulta importante incorporarlos al

sistema de trabajo.

Los encargados de las relaciones publicas deben disefiar y proporcionar

a los voluntarios materiales informativos de la organizacion, donde se

170 Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 422.
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describa su misién, historia y principales actividades; y del puesto que
van a cubrir en donde se explique las tareas y responsabilidades a cubrir;

y el proceso para hacer su trabajo (manual operativo).

Ademas de los materiales, deben organizarse charlas de induccion a la
organizacion para que el voluntario comience a sentirse parte de la
misma y que establezca un contrato psicolégico'’* que lo comprometa

con la causa o labor social que realiza.

La induccidon puede incluir un recorrido por las instalaciones de la
organizacion —por muy pequefias que sean-, la explicacion de la historia,
mision, objetivos, servicios y proyectos en curso de la organizacion; asi
como la presentacién de todas las personas que acuden fisicamente a
las instalaciones con quienes entrara en contacto el voluntario, y de las

personas gue integran los consejos de administracion de la organizacion.

La capacitacién, por su lado, consiste en darle a la persona “la mayor
aptitud para poder desempefiarse con éxito en su puesto; es hacer que
su perfil se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y aptitudes

requeridos para el puesto”’?.

Una OSC que se dedique a dar talleres, platicas o cursos de prevencién
del SIDA por ejemplo, tendra que proporcionar a sus voluntarios su
metodologia y las herramientas necesarias para impartirlos, ademas de

entrenarlos antes de que comiencen a laborar de forma permanente.

71 Cuando la organizacion ha reclutado, seleccionado y entrenado a un individuo debe procurar entonces
crear las condiciones que permitan mantener un alto nivel de eficiencia para la organizacion, crear un
contrato psicolégico que haga que la persona se sienta comprometida con el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, mas alla de cubrir horas de trabajo. Edgar Shein en Martha Alles, op. cir., p.
192.

172 |bidem., p. 333.
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Por ultimo, resulta conveniente antes de que el voluntario ingrese a la
organizacion, crear una carta en donde comprometa a realizar las
actividades asignadas por la organizacion. Aungue no se trata de una
contratacion laboral, es importante que las personas que ingresan a la

organizacion asuman la responsabilidad que implica trabajar en ella.

C. Retencidn y reconocimiento de los voluntarios

Como todas las personas, los voluntarios disfrutan cuando se les
reconoce su labor. El hecho de que una persona ofrezca su trabajo sin
remuneracion econdmica, no quiere decir que no desee que se le
reconozca. Cuidar, reconocer y retener su capital social es uno de los

grandes retos de las OSC.

Las formas de reconocer el trabajo de los voluntarios dependen del
ingenio y la creatividad de cada organizacion. Algunos de los
mecanismos mas comunes son el envio de cartas de felicitacién en su
cumpleafos, los reconocimientos impresos o0 en alguna ceremonia
significativa por el cumplimiento de cierta cantidad de horas de servicio;
la entrega de articulos promocionales, capacitacion constante, cubrir

gastos de transporte y manutencion en eventos especiales, etc.

Reconocer a los voluntarios no es ningun gasto, es una forma de
agradecer su trabajo y potencializar la llegada de mas recursos a la
propia organizaciéon. Los voluntarios crean circulos virtuosos, son ellos
quienes donan mAas recursos a las organizaciones, sus familiares y
amigos también se involucran en el sector, y en muchas ocasiones un
voluntario de largo tiempo se coloca como uno de los mejores candidatos

para dirigir la organizacién en forma mas efectiva'’.

% Emilio Guerra Diaz, op. cit.
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En algunos casos los voluntarios llegan a desarrollarse a tal grado en las
organizaciones que pasan a formar parte del personal remunerado.
Ademas, con un plan de carrera interno podria llegar a formar parte del

cuerpo directivo de la organizacion.

3.4.3 Procuracion de recursos

Para que una organizacién de la sociedad civil funcione no basta con sus
buenas intenciones, es necesario que cree mecanismos de relacion con
su entorno para conseguir los recursos (humanos, financieros vy

materiales) para funcionar.

Crear una OCS es lo mas féacil, sélo basta con identificar uno de los
muchos sectores que merecen la atencion de la sociedad civil, pagar a
un notario publico para su constitucién legal y comenzar a trabajar, sin

embargo, mantenerla activa si es una dificil labor.

Por su caracter emergente, las OSC han tenido que improvisar las
formas de obtener sus recursos, por lo que su supervivencia se ha
convertido en uno de sus grandes retos. “Obtener los fondos necesarios
para desarrollar las distintas actividades es el eterno problema de estas

organizaciones.”*"

La procuracion de fondos es el proceso mediante el cual una
organizacion obtiene los recursos para poner en marcha sus programas,

servicios o proyectos para la atencion de su poblacién objetivo.

‘A través de sus conexiones con los otros sectores —gubernamental y

lucrativo- el tercer sector se allega de recursos publicos y privados y los

1% Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 423.
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destina asuntos de interés colectivo. Este proceso no es simple, sino por

el contrario, azaroso y complejo.”*”

Hay que hacer hincapié en que se trata de obtener no sélo de recursos
financieros, como comunmente se piensa. El éxito de una OSC radica
precisamente en la integracion de recursos de diversa indole para la

atencion de la poblacién afectada por un problema social.

Asi, los recursos pueden ser materiales para la construccion de casas en
la sierra chiapaneca, un esquema de financiamiento para la creacién de
micro empresas de artesanias, los fondos para la creacion de programas
de educacion sexual en nifios de la calle, el acceso a recursos

terapéuticos para nifios discapacitados, etc.

Desde el enfoque sistémico de las organizaciones, la procuracion de
recursos constituye un ejercicio de interaccion del sistema con el entorno

para proveerse de los elementos necesarios para funcionar.

Los encargados de relaciones publicas pueden participar en las labores
de procuraciéon de recursos disefiando e implementando planes de
comunicacion con los donantes (empresas, gobierno o personas) o bien

servir como asesores en las areas encargadas de hacerlo.!’®

La pregunta ahora es de como y de donde obtener esos recursos para el
funcionamiento de la organizacion, si es necesario recurrir a organismos

nacionales o internacionales, con el gobierno o las empresas, qué pedir.

La procuracion de recursos es una actividad que requiere de bastante

tiempo y cuyos resultados son frecuentemente impredecibles, pero de

5 Alejandro Natal, Recursos privados para fines piblicos. Las instituciones donantes mexicanas, p. 14
178 Dennis L. Wilcox, op. cit., p. 423.
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acuerdo al proceso basico de las relaciones publicas existen elementos

gue nos permitird incrementar sus oportunidades de éxito:

A. ldentificacion de necesidades y donantes

De nada sirve pedir la ayuda de una agencia internacional de
cooperacion si el ambito de accion de la OSC es local o solicitar algun
patrocinio a una empresa de transporte aéreo para instalar un servicio
teleféonico de orientacion a jovenes, si no existe una relacion entre el

posible donante o la causa social que persigue la organizacion.

De ahi que un primer e importante paso para descubrir fuentes de apoyo
sea entender claramente las metas y objetivos de la organizacion.
Comprender el perfil de nuestra organizacion permite identificar cuales
son los recursos gue necesita y de esta forma enfocar los esfuerzos de

procuracion de recursos.

La diversidad de donantes, tipos de integracién de recursos y forma de
emplearlos hace que esta actividad requiera de bastante tiempo, pero
entre mejor estén preparadas las organizaciones antes de acercarse a
sus posibles donantes, tendran mejores posibilidades de encontrar

recursos para sus programas o servicios especificos.

Después de identificar los recursos que se necesitan para cumplir con la
mision de la organizacion, se debe realizar una investigacion para
determinar nuestros donantes potenciales, es decir, buscar informacion
sobre instituciones donantes, organos de gobierno que apoyan a las
OSC o empresas que tienen que ver con el sector al que pertenece la

organizacion (salud, bienestar, cultura, educacion, etc.).
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Los principales donantes para las OSC de beneficio a terceros son:

Empresas: Una de las formas en que las empresas pueden ser
percibidas como buenos ciudadanos corporativos es mediante el
apoyo a actividades asistenciales, educativas, culturales o

filantropicas.

Aungue en México aun no existe un gran desarrollo en la actitud de
los consumidores, se empieza a observar que la gente elige entre una
empresa que tiene practicas de responsabilidad social y una que no

las tiene.”’

Un estudio elaborado por el departamento de Mercadotecnia de la
Division de Negocios del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) ciudad de México, arrojé que 91%
de los encuestados inclina su intencion de comprar productos a favor

de aquellas empresas que apoyen las causas sociales.*"®

Sin embargo, mas que obtener la reputacién de sus publicos, bajo la

perspectiva de la responsabilidad social'™

, las empresas tienen la
necesidad y la obligacion de retribuir a la comunidad la oportunidad de
generar rigueza como una forma de garantizar que continlen o

mejoren las condiciones para que operen, se desarrollen y crezcan.

La responsabilidad social empresarial consiste en “cumplir
integramente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones
econdmica, social y ambiental en sus contextos interno y externo”*®,

es decir, que en el legitimo cumplimiento de sus fines comerciales.

"7 patricia Ortega, “Responsabilidad social: detonador de riqueza y bienestar”, en Mundo Ejecutivo, 100
empresas con mayor responsabilidad social”, p. 14.

178 Carlos Bonilla (2003), op. cit., p. 24

1 Ibidem.., p. 23.

180 CEMEFTI, “Responsabilidad Social Empresarial”, www.cemefi.org.
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Las empresas socialmente responsables (ESR) tienen un compromiso
y comportamiento social con politicas y programas que no sélo
beneficien a su negocio, sino a sus diversos publicos (empleados,
clientes y la sociedad) méas alld de las expectativas y obligaciones

impuestas por la comunidad.

De esta forma, las empresas junto a sus fundaciones representan una
de las principales fuentes de recursos para las OSC. Proponer una
accion colectiva que permita por un lado beneficiar a la poblacion
objetivo de la organizacion y, por el otro, favorecer el buen

comportamiento corporativo de la empresa.

La forma en que pueden contribuir con las OSC es mediante
donativos en especie o0 econdmicos, el financiamiento de proyectos
especificos o la coordinacion de actividades con sus fundaciones. La
creatividad y capacidad de gestionar los recursos de las OSC
potencializan la participacion del sector empresarial en la atencion de

Su causa social.

Gobierno: Si bien es cierto que la procuracion de fondos publicos
mediante el financiamiento de proyectos tiene muchas ventajas, la
transparencia a la hora de rendir cuentas no sélo al gobierno sino a la

sociedad misma representa uno de los mayores riegos de las OSC.

Son muchas las organizaciones que han visto dafiada su reputacion
por el desvio de fondos. La corrupcion del gobierno mexicano y
algunas organizaciones pueden desvirtuar la opinién de la sociedad

respecto del sector de las OSC.

La forma de acceder a los fondos publicos es mediante el disefio de

programas de atencion especificos. A diferencia de las oficinas de
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gobierno que reciben un presupuesto anual, las OSC tienen que
elaborar proyectos de accion especificos que seran evaluados por los

comités locales a fin de aprobar los mejores.

e Instituciones donantes: Solicitar dinero con fundaciones privadas
puede ser una de las maneras mas faciles para obtener recursos para
su proyecto. Obviamente, tendran que escribir un proyecto apropiado

gue atraiga el interés del donante.

Los recursos también pueden recaudarse a través de donantes
multilaterales, agencias internacionales tales como el Banco Mundial,

las Naciones Unidas o la Unién Europea.

Al igual que el gobierno, las instituciones donantes (nacionales o
extranjeras prefieren apoyar proyectos, mas que proveer

financiamiento para del funcionamiento general de la organizacion.

B. Programa de accion

Una vez determinados los donantes potenciales de la organizacion es
necesario diseflar un plan de vinculacion estratégica, es decir, los
mecanismos que permitiran que las empresas, organismos de gobierno o

las empresas individuales sean socios de nuestra causa social.

El proceso de escribir y enviar propuestas es una operacion que requiere
de mucho tiempo e involucra recursos humanos y financieros (visitas

personales a donantes), por fuera del trabajo principal de la organizacion.

Entre mayor sea la cantidad de dinero involucrada, mas dificil es
obtenerlo. Fondos grandes a largo plazo requieren una relacion muy

cercana con el donante. Las organizaciones que han recibido
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financiamiento de proyectos de donantes en el pasado, particularmente si
la relacion se ha desarrollado de manera constructiva y agradable, son

las mas elegibles para este tipo de fondos.

El financiamiento de proyectos especificos es la forma mas comun de
asistencia financiera para las OSC por parte de las instituciones
donantes (publicas o privadas), ya sean fondos unicos o fondos con

posibilidades de extensién, si el proyecto es exitoso.

El financiamiento de proyectos se enfoca en el corto plazo, permitiendo a
la organizacion implementar un cierto nimero de actividades en un
marco de tiempo fijo. El lado negativo de este financiamiento es que no

da suficiente espacio a la organizacion para planear al largo plazo.

Las empresas suelen aportar donativos o financiamiento a sélo a OSC
cuyo ambito de accién sea comun al de ellas, que den a conocer sus
metas y objetivos, que muestren una imperiosa necesidad de recursos,
que tengan programas de apoyo en donde el uso de los recursos se

traduzca en resultados tangibles.*®

C. Retroalimentacion con el donante

Mas alla de un simple “gracias”, los donantes, independientemente del
tamafio de su aportacion, quieren saber qué se ha conseguido con el
dinero que han donado. La forma mas efectiva de agradecérselo es

mediante un informe de resultados.

Los donantes tienen poco interés en sus actividades, estan mas

interesados en los resultados de estas actividades. No basta con explicar

181 Carlos Bonilla (2003), op. cit., p. 25-26.
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el destino de sus ingresos, es necesario establecer la eficiencia de sus

actividades en funcion de sus beneficiarios.

Se debe mantener en todo momento la transparencia en las actividades
emprendidas por la organizacion en general y en especial a la
procuracion y uso de los recursos. Todas las acciones deben estar
justificadas, al igual que la aplicacion de los recursos. Esto significa
informes narrativos y financieros completos, comprensibles y honestos,

disponibles a cualquier miembro del publico.

3.4.2 Creacion de redes de OSC

Una organizacion de la sociedad civil aislada esta condenada al fracaso.
El cumplimiento de la misién de las organizaciones no podria cumplirse
sin la interaccion e integracion de esfuerzos de todos los involucrados en

la atencion de un problema social.

Si bien es cierto que debido a su estructura una OSC debe mantener su
autonomia, resulta indispensable y de gran ayuda crear alianzas
estratégicas y redes de trabajo conjunto con los actores vinculados a su
causa social (politicos, académicos, investigadores, 6rganos de gobierno
y otras OSC).

Una red es un sistema social de dialogo y coordinacion de esfuerzos de
organizaciones sociales e instituciones publicas o privadas en funcion de
un objetivo en comun y que solo podrian resolverse mediante su
vinculaciéon estratégica. Sus miembros participan de forma voluntaria en
el intercambio de informacién, servicios y en el desarrollo de actividades

gue permitan cumplir los objetivos por lo que se crea la red.
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Aunqgue juridicamente las redes de OSC puedan adquirir la personalidad
juridica de A. C. se diferencian porque sus ambitos de actuacion no son
directos, se crean como una forma de facilitar el enfrentamiento integral

de los problemas sociales que atienden.

Las redes de OSC son sistemas de vinculos entre nodos orientados

hacia el intercambio de apoyo social'®,

Los nodos son los grupos,
organizaciones, actores sociales individuales o instituciones que crean un
vinculo solidario de intercambio de informacion y recursos con el objetivo

de fortalecerse mutuamente en la atencion de una causa o labor social.

“‘Las relaciones entre las organizaciones y actores que integran la red
estan basadas en la autonomia y en la elaboracion conjunta y/o la
aceptacion voluntaria de objetivos comunes, plan o directrices de trabajo
para realizarlos, reglas de interaccion, estandares de actuacion vy

responsabilidades.”*®

Vista como una estructura de comunicacion'® y accién de caracter
horizontal, una red de organizaciones establece canales de
comunicacion abiertos, de intercambio de recursos, experiencias,
meétodos de trabajo; pero también permite la autonomia, diferentes ritmos
de trabajo, la creacién de proyectos independientes y la participacion en

otra red que fortalezca el cumplimiento de la misién organizacional*®.

Las organizaciones no deben considerar solo sus intereses, sino los del
sector al que pertenecen y crear redes de trabajo sélido para que el

crecimiento de una organizacion beneficie al otro y las deficiencias de

182 Victor Martinez, “El modelo de redes sociales”,
http://ps_comunitaria.tripod.cl/trabajos_catedra/redes.htm

183 Sergio Salvador Garcia, Las organizaciones de la sociedad civil y sus redes, p. 30.

184 Tomas Alberich, Guia facil de asociaciones, p. 164.

185 Una red de organizaciones se determina por un proyecto en comin de transformacion social del
entorno que se comparte, se articula y es motivo de analisis, preocupacion y atencién de las
organizaciones que la integran.
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una puedan ser resueltas en conjunto. No ser independientes, ni

dependientes a los demas, constituir lo que Sthepen R. Cover'®

denomina interdependencia.

De acuerdo con Sthepen R. Cover los objetivos de una red son:

Integrar esfuerzos: Compartiendo recursos, espacios 0 Servicios
pueden dividir el trabajo, coordinar programas e intervenciones
conjuntas (jornadas, congresos, ferias, festivales, etc.) evitar acciones
dobles, superar perspectivas parciales y fragmentadas.

Incrementar la profesionalidad: Intercambiando informacién, analisis,
propuestas, resultados de investigaciones del sector atendido,
mecanismos de intervencion o consultas a expertos las OSC pueden
profesionalizar su forma de trabajo y orientarse en la mejora continua.
“En las redes se da un rompimiento en las fronteras de produccién y
apropiacion de conocimientos™®’.

Obtener mayor influencia en la sociedad: El trabajo conjunto y
organizado puede ser empleado para ejercer mayor presencia de la
causa social comun en medios de comunicacion colectiva, y presion
en los érganos de gobierno para la generacion de politicas publicas

orientadas a fortalecer la atencién de su poblacion objetivo.

Desde la perspectiva de las relaciones publicas las redes constituyen un

esfuerzo planificado de vinculacién con los publicos estratégicos que

facilitan el cumplimiento de su mision organizacional; y de acuerdo con el

proceso de planeacion, el disefio y desarrollo de una red implica:

18 Cit. por., Sara Shaw de Critto, op. cit., p. 71.
187 Redes sociales, en http://web.iteso.mx/dh/redtdt/quesred.html
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A. Investigacion y planeacion

Elaborar un directorio de las organizaciones afines al trabajo de la OSC a
la que pertenecemos a fin de determinar cuéles son las redes que se
pueden integrar. Hay que investigar la causa social de las

organizaciones, sus objetivos y experiencia.

Las OSC pueden pertenecer o crear una red local de organizaciones que
atienden la misma causa o labor social (prevencion del SIDA, defensa de
los derechos humanos de los nifios o el cuidado de los animales); del
sector en el que trabajan (salud, educacion, bienestar o medio ambiente);
o de reflexion y apoyo a las OSC (Foro de Apoyo Mutuo, CEMEFI o

Cooperacion y Desarrollo).

A nivel externo pueden crear redes de discusion, andlisis y reflexion de
los problemas sociales que atienden para el intercambio de informacion,
experiencias, formas de trabajo o para ejercer presién en la asignacion

de fondos internacionales en distintas regiones el mundo.

Pertenecer a una red no priva de formar parte de otra. Las redes se
crean para el cumplimiento de objetivos en comun y la ejecucion de un
programa de accion coordinado. De acuerdo con su causa o labor social,
los servicios que presta o los programas que tenga, una OSC puede

vincularse con una red con la que comparte sus objetivos.

La importancia de la planeacion en las relaciones publicas para la
formacion de redes es que antes de ponernos en contacto con las otras
OSC se deben identificar cuél es beneficio para el cumplimiento de la

causa social de la OSC en la que trabajamos.
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B. Consolidacion de la red (ejecucion)

Una vez determinadas las organizaciones afines a nuestra labor social y
con las cuales podemos entrar en contacto para la creacién de una red,

debemos comenzar la labor de relaciones publicas.

Resulta conveniente presentarnos ante las otras organizaciones ya sea
por correo electronico o concertar una cita fisicamente para intercambiar
puntos de vista del sector y conocer la forma en que estan atendiendo el

problema social en comun.

Una vez que se conocer los objetivos de cada organizacion, su forma de
trabajo, proyectos y servicios, se puede gestionar la creaciéon de un plan
de trabajo en comun en donde se incluyan la colaboracion de varias

organizaciones para el cumplimiento de objetivos.

Evidentemente cada red tendrd sus propios objetivos y la forma de
cumplirlos, lo importante es elaborar un plan de trabajo que permita
mejorar las condiciones de las OSC y al mismo tiempo hacer sinergia en

la atencion del problema social en comun.

Para el cumplimiento de los objetivos de la red, los miembros de las OSC

pueden desarrollar*®®:

e Mesas de trabajo para analizar temas técnicos y coordinar programas
de trabajo en areas de interés comun.

e Actividades de capacitacion, tales como, talleres, seminarios, cursos o
intervenciones de asesores y consultores compartidos que fortalezcan

la profesionalizacion del sector.

188 \/ictor Martinez, op. cit.
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e Medios de comunicacion propios (boletines, revistas, gacetas) para la
difusién de informacion del sector que atienden y el fortalecimiento de
los lazos entre los miembros de la red.

e Planes, proyectos, programas 0 servicios que aunen el trabajo de
cada organizacion, eviten la duplicacion de esfuerzos y potencialicen
la atencion a de la poblacion objetivo en comun.

e Actividades de gran envergadura a nivel local, regional o internacional
(seminarios, congresos, ferias 0 simposios) de intercambio de

experiencias, analisis y evaluacion del sector.

C. Crecimiento colectivo

Como un sistema social que se crea para la consecucién de objetivos en
comun que no podrian ser alcanzados de manera individual, las redes de

OSC no pueden desintegrarse hasta que sean cabalmente cumplidos.

El cumplimiento o extensién de estos objetivos a mediano y largo plazo
deben conllevar a un crecimiento colectivo del sector. Conforme pase el
tiempo, las actividades conjuntas se realicen y se vayan alcanzando los
objetivos las organizaciones deben ir profesionalizandose, acceder cada
vez mas a mejores recursos (voluntarios, fondos, materiales y espacios

en los medios) para atender a su poblacion objetivo.

La creacion y fortalecimiento de las redes puede a la larga contribuir en
la forma de atender los problemas sociales por parte del Estado. Los
miembros de las OSC suelen ser especialistas en el tema y quienes
estan en contacto directo con la poblacion afectada, por lo que se vuelve
una herramienta indispensable integrar el trabajo de las redes a los

programas gubernamentales.
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4. RELACIONES PUBLICAS EN LA MANTA DE MEXICO

Una vez establecidas las caracteristicas de las organizaciones de la
sociedad civil de lucha contra el SIDA, de la epidemia VIH/SIDA en
México, la respuesta gubernamental y de la planeacion de las estrategias
de relaciones publicas que pueden emplear las OSC para la consecucion
de su causa o labor social, podemos abordar el caso particular de La
Manta de México A. C.

Con base en el desarrollo de los capitulos previos, en este apartado se
abordan los motivos que dieron origen a esta organizacion, sus
caracteristicas, método de prevenciéon, servicios no lucrativos y su

modelo particular de relaciones publicas.

Finalmente, se describe de forma detallada el programa de deteccion
oportuna y prevencion del VIH/SIDA “No tengas miedo, hazte la prueba”,
en donde se aplicé el modelo de relaciones publicas con causa social
desarrollado en la presente tesis y la planeacion de estrategias de RP
planteadas: procuracion de recursos, relacion con medios de
comunicacion colectiva, vinculacion con voluntarios y trabajo en red de

organizaciones de lucha contra el SIDA.

4.1 La Manta de México, organizacion de prevencion del SIDA

Después de mas de ocho afios de trabajo en la lucha contra el SIDA en
diferentes organizaciones gubernamentales y asociaciones civiles
(Telsida, Calamo y Fundacion Mexicana para la Lucha contra el SIDA),
en 1994 un grupo de personas decidieron formar una organizacién en
donde reunir sus diferentes experiencias de trabajo como replicadores y

educadores en prevenciéon del VIH/SIDA en México.
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Debido a que la mayoria de las estrategias de prevencion del SIDA
giraban en torno al uso correcto del condon, este grupo decidié innovar
en un modelo educativo integral. Dejar de lado las cifras de personas
infectados y fallecidas por el SIDA como meras estadisticas de salud
publica e impulsar una verdadera cultura de la prevencion, a través del
conocimiento de sus historias de vida y la promocion del ejercicio de la

sexualidad informada.

En 1995 se entablan relaciones con el proyecto internacional The Names
Project International AIDS Memorial Quilt
189 De este contacto se genera un interés especifico en el proyecto de la
sensibilizacion a través de mantas conmemorativas de aquellos fallecidos
por el SIDA vy surgié el deseo de establecer un capitulo mexicano del

proyecto internacional.

Una manta simboliza a una persona fallecida a causa de SIDA. En ella
se plasma la historia 0 algunos detalles de la personalidad del amigo o
familiar que muri6 infectado por el VIH. La manta mide aproximadamente
1.80 x 90 cm. y en ella se pueden poner prendas de vestir de la persona

0 a algun detalle significativo para recordar su vida.

189 En 1987 Clave Jones cred la primera manta en memoria de su amigo Marvin Feldman, inspirandose en
la tradicion estadounidense de las “american quilt” y con esto nace “The Names Project AIDS Memorial
Quilt”. Esta forma de recordar ha tenido un gran impacto, en 1988 se exhibieron en Washington 8 mil
288 mantas. La ceremonia fue acompariada por la lectura de nombres de aquellos que eran representados
por las mantas. La Gltima exhibicion de mantas fue en el 2000, donde cubrié un espacio aproximado al de
20 canchas de fatbol.
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Ricardo: Murié en 1997, era profesor de historia en una universidad privada. La manta fue
hecha por un par de alumnos suyos. En la manta se representan tres cosas que le
apasionaban: la cartografia antigua, las construcciones coloniales y la historia de México.

A través de las mantas, se busca compartir un espacio de reflexion,
facilitar el duelo y la expresiéon del dolor, para poder romper el silencio

que hay alrededor de la muerte por sida’®.

Es asi como el 27 de noviembre de 1996, bajo la direcciéon de Elena
Laguarda, Moisés Lopez Calderon y Omar Feliciano, surge La Manta de
México, Asociacion Civil (A. C.) sin fines de lucro que se encarga de
crear y fortalecer una cultura de prevencion del VIH/SIDA por medio de la
exhibicién de las mantas conmemorativas de quien ha muerto a causa de
esta enfermad, y programas que fomenten el sexo protegido, la
reduccién del estigma asociado a las diversas expresiones de la

sexualidad y la divulgacion de los derechos humanos.

Durante sus primeros afios, La Manta de México A. C. ha creado talleres
de sensibilizacion y prevencion del VIH/SIDA, de salud sexual para
hombres y mujeres; cursos de capacitacion para reforzar o crear
programas de prevencion en instituciones educativas de nivel medio y
superior (ITESM, UNAM, la Universidad Iberoamericana, IPN, etc.),

empresas e instituciones gubernamentales.

Desde su fundacion, La Manta de México A. C. ha participado en la
organizacion de la Caminata Nocturna Silenciosa para conmemorar a las
personas fallecidas por el VIH, ademas de establecer un sistema de
asesoria emocional e informacion telefénica y mediante el uso del

Internet (Ayudatel y Ayudanet, respectivamente).

En el 2001, la organizacion lanzé la campafia de recaudacién de fondos

para programas de prevencion del VIH “Por la VIDA”, en donde se

190 ver Anexo 2. “Mantas conmemorativas de personas que han muerto por VIH/SIDA”.
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involucré6 a diferentes sectores de la sociedad (empresas, actores,
medios de comunicacion y sociedad civil organizada) para la visibilidad y
sensibilizacion de la problematica del SIDA en la ciudad de México;
asimismo, colabor6é con la Delegacion Miguel Hidalgo en el programa

“Usa condon, cuidate del SIDA”.

La Manta de México A. C. es miembro de diversas agrupaciones no
gubernamentales entre las que destacan la Red de Atencion vy
Prevencion del VIH/SIDA (Redsida), el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) y la Task Force para HSH México; ademas de
pertenecer al Grupo Tematico de ONUSIDA y ser miembros de
prevencion del SIDA en el CONASIDA.

En el 2004 y 2005 La Manta de México operoé el proyecto de prevencion
del VIH en jévenes de las preparatorias del Gobierno del Distrito Federal,
“Soy Comunico y Pertenezco”, a través del Programa de prevencion y
atencion del VIH del DF, con el apoyo de Condones Benetton y el

Patronato de la Beneficencia Publica (PBP).

A mediados del 2006, mediante una licitacion publica, La Manta de
México A. C. fue beneficiada con presupuesto federal para la operacion
de tres proyectos de prevencion del VIH dirigidos a Hombres que tiene
Sexo con otros Hombres (HSH), se asuman o no como homosexuales:
“No tengas miedo, hazte la prueba”, dirigida a incentivar la realizacion de
pruebas de deteccion del VIH; “Accidn H”, una pagina de Internet con
recursos de informaciéon en materia de prevencién dirigida a varones; y

“Prevencion del VIH en las Fuerzas Armadas del Ejército”.

Actualmente, la organizacion se ha consolidado como una de las
instituciones del ramo mas importantes de la ciudad de México, es una

de las pocas asociaciones civiles de prevencion de VIH/SIDA con
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deducibilidad de impuestos y apegadas a la Ley Federal de Fomento a
las Actividades Realizadas por OSC.

Ademas, cuenta con el reconocimiento de organismos internacionales
como The Names Project International AIDS Memorial Quilt y el apoyo de
la Secretaria de Salud y el CENSIDA. No obstante su crecimiento

también se traduce cada vez mas en mayores responsabilidades y exige

la profesionalizacion de su labor dia con dia.

Foto: Reunion internacional del programa The Names Project International AIDS Memorial
Quilt. Washington D. C. 1996 en donde particip6 La Manta de México A. C.

A continuacion se presentan los objetivos que persigue la organizacion,
los principios de prevencién que rigen sus estrategias de lucha contra el

SIDA, los servicios que ofrece y el organigrama:

Objetivos organizacionales
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Concientizar a diferentes sectores de la poblacibn sobre la
problemética del VIH/SIDA a través de acciones integrales de
informacion y prevencion.

Brindar asesoria emocional e informacion veraz sobre los temas
relacionados con el VIH/SIDA, las Infecciones de Transmision Sexual
(ITS), la sexualidad y el estigma de grupos vulnerables.

Crear un espacio de apoyo para la manifestacién de sentimientos de
quienes ya han perdido a un ser querido a causa de la enfermedad a

través de la elaboracion de mantas conmemorativas.

Principios de prevencion

Partimos del hecho de que el SIDA es un problema que no distingue
clase social, sexo, raza, etnia o preferencia sexual.

Entendemos al SIDA como un problema complejo en el que
intervienen diversos factores: sociales, econémicos, psicoldgicos, etc.

Concebimos el SIDA como problema de salud publica y creemos que
para combatir el SIDA se necesita del trabajo colaborativo de distintos
actores de la sociedad mexicana: gobierno, empresas, organizaciones
civiles y la poblacion misma.

Buscamos trascender en las formas de prevencion del SIDA.
Promovemos una cultura de la prevencion.

Consideramos que la unica manera de prevenir el VIH/SIDA es

mediante el ejercicio de una sexualidad informada.

Servicios de la organizacion

Taller de Mantas: Este servicio busca crear un espacio abierto a la
manifestacion de sentimientos que trae consigo la pérdida de un ser
querido a causa del SIDA. Se brinda apoyo emocional durante el

proceso de duelo a través de la creacion de una manta



115

conmemorativa. Se da mantenimiento y restauracion a las mantas
donadas por amigos y familiares de quienes han fallecido por
VIH/SIDA.

Ayudatel y Ayudanet: Es un servicio telefénico y via correo
electronico, gratuito, anonimo y confidencial que brinda asesoria

emocional e informacion sobre sexualidad, VIH/SIDA e ITS.

Ofrecemos un espacio para compartir sentimientos y dudas
generadas a quien ha participado en un taller de sensibilizacion, a
quién ha visitado una exposicion de mantas conmemorativas o tenga
cualquier duda referente a la enfermedad. Contamos con una Red de
referencias donde canalizamos a los usuarios a diferentes servicios
como servicios meédicos, asesoria en derechos humanos vy otras

organizaciones con trabajo en el tema.

Talleres de sensibilizacion: Mediante un modelo educativo integral se
busca que los participantes se capaciten en la prevencion del
VIH/SIDA, la reduccién del estigma asociado a la homosexualidad, los

derechos humanos y las ITS.

Investigacion: Analizamos el impacto que tiene el SIDA en los
diferentes grupos sociales a través de la recopilacién de testimonios,
focos grupales, levantamiento de encuestas sobre comportamiento

sexual y la actualizacién de informacion.

Servicio social: Invitamos a los alumnos de las universidades con
carreras de psicologia, pedagogia, disefio grafico y comunicacion

para que realicen su servicio social en nuestra institucion.

Voluntariado: Ofrecemos un espacio para que las personas activas,

sensibles y especializadas en las distintas areas del VIH/SIDA
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desarrollen proyectos de prevencion, se vuelvan replicadores de
informacion o participen en el resto de las actividades de la
organizacion.

ORGANIGRAMA

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

CONTABILIDAD [

COMUNICACION SOCIAL

L VOLUNTARIADO

COORDINACION PREVENCION

PROYECTOS

TALLERES

CONSEJERIA

Roles y responsabilidades

Funciones Atribuciones

Consejo o
_ _ o Evaluar las actividades de la |« Aprobar los proyectos y
Directivo L _ o
organizacion financiamiento de La
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o Establecer los planes de
financiamiento de La Manta
de México

o Regular el trabajo de la
organizacion

o Elaborar los planes
estratégicos de accion de La

Manta de México

Manta de México

Funge como autoridad
moral entre los miembros
de la organizacion
Designa los coordinadores
de cada area

Aprobar el programa de

trabajo de la Asociacion

Direccion

general

o Coordinar todas las
actividades y areas de La
Manta de México

o Administrar los recursos
técnicos, econémicos y
humanos de la organizacion

e Representar a la
organizacion ante la
sociedad, gobierno y medios
de comunicacion colectiva

e Informar semestralmente
sobre el estado financiero de
la organizacion

o Atendera los asuntos legales

de la organizacion

Controlar los gastos
(entradas y salidas) de la
institucion

Distribuir los recursos de
toda la organizaciéon
Establecer el presupuesto

de cada area

Comunicacion

social

e Difundir interna y
externamente los objetivos
de la organizacion

e Informar de manera

permanente y abierta a la

Establecer cuales son las
mejores estrategias de
comunicacion interna y
externa de La Manta de

México
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sociedad sobre el trabajo de
la organizacion

Coadyuvar en el desarrollo
de las actividades de La
Manta de México
Sistematizar las fuentes de

informacion de La Manta de

México
Coordinar las fuentes de
informacion vinculadas al

trabajo de la organizacion

o Asesorar y proporcionar
servicios en materia de
comunicacion y relaciones
publicas a todas las areas
de la organizacion

o Determina cuales son los
mecanismos mas
adecuados para difundir
los servicios de La Manta

de México

Coordinacion

de Talleres

Coordinar los talleres dentro

y fuera de la institucion
Capacitar a voluntarios como
replicadores de informacion
Coordinar las conferencias,
platicas y cursos solicitados
a La Manta de México
Actualizar los contenidos
tematicos y las modalidades

de los talleres

e Determina el tamafo y las
modalidades de las
sesiones para los talleres

o Establece los periodos y

la viabilidad de los talleres

Coordinacion

de Proyectos

Impulsar los estudios
cualitativos y cuantitativos
sobre el comportamiento
sexual de los grupos

sociales

o Establecer la viabilidad de
los proyectos en términos
econdémicos, humanos y
rentabilidad

o Determinar y coordinar
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o Elaborar proyectos de
prevencion del VIH/SIDA
dirigidos a sectores
vulnerables

e Impulsar el trabajo
cooperativo entre las
empresas, el gobierno y la
sociedad civil en materia de
prevencion

o Coordinar el desarrollo de

camparfias de prevencion

los equipos de trabajo por

proyecto

Voluntariado

e Organizar programas de
prestacion de servicio social
dirigidos a instituciones
educativas de nivel superior

o Convocar a voluntarios
interesados en participar en
el trabajo de prevencién

e Introducir a los voluntarios y
prestadores de servicio
social en las actividades de
La Manta de México

o Valorar y cuantificar las
aportaciones de voluntarios y
prestadores de servicio

social

« Establecer cuéles son las
carreras universitarias
mas afines al trabajo de
La Manta de México para
elaborar los programas de
prestacion de servicio
social

o Determinar el perfil
humano y profesional de
los prestadores de servicio

social de la organizacion

Consultoria

o Atender los servicios de

o Establece los parametros
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ayudanet y ayudatel de atencién y canalizacion
o Canalizar a los solicitantes de consultantes
del servicio hacia las o Determina cudles son las
asociaciones, terapeutas o instituciones confiables
instancias de gobierno para la canalizacion de
e Sistematizar la informacién servicios

de la asesoria telefénica o
por correo electrénico
o Cuantificar los resultados de

la asesoria personal

4.2 Modelo de Relaciones Publicas de La Manta de México

De acuerdo con sus caracteristicas y forma de trabajo, La Manta de
México A. C. presenta un modelo de relaciones publicas simétrico
bidireccional. Su objetivo consiste en lograr una comprension mutua para

la coordinacion de esfuerzos en la lucha contra el SIDA.

El modelo es del tipo grupo—grupo y busca integrar el esfuerzo de los
diversos sectores involucrados con el SIDA para la consecucion de la

mision y objetivos de la organizacion, la operacion de sus programas y

A continuacion se presenta el modelo de relaciones publicas de La Manta
de México A. C. con sus diversos componentes, asi como un analisis
sobre la forma de vinculacion de la organizacion con cada tipo socio

estratégico.
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Analisis del modelo de relaciones publicas

A partir de que es creada, La Manta de México se plantea una mision y
vision que seran el eje rector de sus acciones. Por ser una entidad sin
fines de lucro, tiene que allegarse de los recursos que necesita para dar
respuesta al problema del VIH/SIDA vy, asi, ofrecer servicios de calidad a
sus beneficiarios. Sus publicos clave seran, precisamente, aquellos que
aportan dinero, su esfuerzo, tiempo u otras donaciones en especie que
permitan su funcionamiento y la forma de vincularse con ellos es a traves

de estrategias de comunicacion.

A continuacion describe cada uno de los elementos del modelo de

relaciones publicas de La Manta de México A. C.:
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A. Causa o labor social

Mision: Crear y fortalecer una cultura de prevencion del VIH/SIDA a
través de un programa educativo integral, y la exhibicion de mantas
conmemorativas de quien ha muerto a causa de esta enfermedad dirigido

a diferentes sectores de la sociedad.

Vision: Fortalecer a nuestros beneficiarios con las herramientas
suficientes para que vivan una sexualidad sana, responsable, libre de

prejuicios y placentera; evitando infectarse del VIH/SIDA y otras ITS.

Analisis

Sin dejar de lado el papel de la atencidn hacia las personas que viven
con VIH (PVVIH), La Manta de México A. C. hace énfasis en la labor de
prevencién del VIH como mecanismo de lucha contra el SIDA, a través

de un programa educativo integral.

Actualmente, la prevencion del VIH/SIDA va mas alld que la simple
distribucién de condones. Crear y fortalecer una verdadera cultura de la
prevencion requiere de estrategias de intervencion en los niveles basicos
de formacién del individuo. Dado que la principal via de infeccion del VIH
en nuestro pais es por relaciones sexuales desprotegidas (93% de los
casos), resulta fundamental fomentar el ejercicio de una sexualidad sana

y placentera.

El modelo particular de prevencion propuesto por la organizacion, y
plasmado en su misioén, consiste en dejar de lado las cifras de personas
infectadas y fallecidas por el SIDA como meras estadisticas de salud

publica e impulsar una cultura de prevencion a través del conocimiento
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de las historias de vidas de quienes han sido afectados por el VIH y la

promocion de una sexualidad informada.

B. Beneficiarios

Las estrategias de prevencion del VIH/SIDA de La Manta de México A. C.
estan orientadas a nifios en formacion basica de 6 a 12 afos,
adolescentes de educacidbn media superior y estudiantes de nivel
superior. Se estima que el 90% de sus beneficiarios se encuentran en la

ciudad de México y la zona conurbana.

Asimismo, presta servicios de orientacion telefénica y virtual, talleres de
prevencion y pruebas de deteccion del VIH al sector poblacional mas
afectado por el VIH/SIDA en México: Hombres que tiene sexo con otros

Hombres (HSH), rangos de edad: 19 a 25 afios y 26 a 35 afios.

Finalmente, de acuerdo con su causa social, la organizacion ofrece
atencion emocional a parejas, familiares y amigos de personas que han
fallecido por el VIH/SIDA, a través de sus talleres de mantas
conmemorativas. Este servicio busca crear un espacio de manifestacion
a los sentimientos que trae consigo la pérdida de un ser querido a causa

del SIDA 'y, asi, facilitar el cierre de duelo.

C. Entorno organizacional

El Macro entorno: Se refiere a las tendencias mundiales en materia de
prevencién y atencion del VIH/SIDA, los avances de investigacion de
medicamentos antirretrovirales y mecanismos de deteccién oportuna del
VIH, las normas y sugerencias emitidas por el Programa Conjunto de las

Naciones Unidas para el SIDA (ONUSIDA), las estadisticas de casos
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acumulados de personas infectadas por el VIH, asi como de muertes por
SIDA a nivel mundial y, de manera patrticular, en el sector de Ameérica

Latina, el Caribe y América del Norte.

Entorno relevante o Micro entorno: Como se indicé en el capitulo 3, el
entorno relevante es el conjunto de condiciones especificas en el que se
desenvuelve la organizacion. En ese sentido, las caracteristicas de la
epidemia del SIDA en México representan el principal elemento del micro
entorno de La Manta de México A. C., es decir, los casos acumulados de
VIH/SIDA, los sectores de la poblacion mas afectados por el VIH; las
politicas de atencion y prevencion dictadas por el gobierno, a través de la
Secretaria de Salud, el Censida y la norma oficial NOM-010-SSA2-1993;
los recursos que invierte el Estado para el control del VIH; asi como las

estrategias de prevencion implementadas por otras organizaciones.

Por otro lado, como una entidad con personalidad juridica, La Manta de
México también debe responder a las obligaciones legales y fiscales
impuestas por el gobierno, y a cualquier cambio a la Ley de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSO), al Articulo 2670 del Cdédigo
Civil del Distrito; el Codigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Impuesto
Sobre la Renta (ISR), en sus apartados sobre personas fisicas sin fines

de lucro y la autorizacion de donativos deducibles de impuestos.

Finalmente, en el entorno relevante también se encuentran los socios
estratégicos o publicos clave con los que debe vincularse La Manta de
México A. C. para la creacion de programas y camparfas de prevencion
del VIH: medios de comunicacion colectiva, voluntarios, 6rganos de

gobierno, patrocinadores o donadores, ademas de otras OSC del sector.
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A. Socios estratégicos y comunicacion

Medios de comunicaciéon

Debido a las caracteristicas de La Manta de México A. C., los principales
medios de comunicacion colectiva con los que debe entablar relaciones
son los vinculados al sector salud; es decir, los programas de radio o
television, secciones de los diarios, portales de Internet, articulistas o

periodistas de las fuentes de salud, sexualidad y VIH.

Los objetivos de vinculacion con los medios de comunicacién deben ser
claros, es decir, si lo que se busca es promover la cultura de la
prevencion del VIH/SIDA, serd necesario crear estrategias de
informacioén con los medios que facilite su divulgacion. Por ejemplo,
enviar a los reporteros o jefes de informacién de los noticieros dossiers
de prensa sobre la problematica del VIH, los servicios que ofrece la

organizacion o sus programas vigentes.

Para el lanzamiento de camparfias especificas de prevencion del
VIH/SIDA resulta necesario: primero, determinar a qué medios de
comunicacion puede resultarles atil la informacién, con base en los temas
de agenda publicados en los medios o bien su perfil editorial; y después,
organizar, ejecutar y dar seguimiento a conferencias de prensa en donde

se presenten los detalles de dichas campanas.

Una de las estrategias de vinculacién con este tipo de publicos empleada
por La Manta de México A. C. es la gestidon de un vocero institucional,
alguien reconocido en los medios de comunicacion y comprometido con
la lucha contra el SIDA, quien difunda el mensaje de la prevencion en

entrevistas con los medios. Su imagen propicia la cobertura de prensa no
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s6lo como fuente de informacién en salud, sino también en espectaculo

y/o cultura.

“Cuando la asociacion me invitd a unirme como su vocera, me senti muy
halagada como ser humano y muy afortunada como comunicadora por
tener la oportunidad de utilizar los micréfonos y la pantalla para alzar la
voz en favor de los mexicanos que aceptaran escucharla, para crear
conciencia sobre un tema ante el cual todos estamos expuestos: el
SIDA”, menciona la conductora de TV Azteca Monica Garza, vocera

institucional de La Manta de México A. C. desde el 2000.

El vocero institucional no solo debe ser reconocido por los medios de
comunicacion, para difundir el mensaje de la prevencion debe estar
informado sobre el tema del SIDA en Meéxico, el sentido de la
organizacion, sus servicios y programas especificos, ademas de tener un

fuerte compromiso con la causa social que defiende.

“Cuando conoci el concepto de La
Manta de México, me conmovio
mucho la labor que desarrollaba,
porque lo hacia en pro de la
prevencion del virus, que es en
realidad el arma mas fuerte que
hasta hoy existe para prevenirlo”,
indica Garza, quien asegura que
dos de sus mejores amigos
murieron a causa del SIDA por lo

que decidi6 involucrarse en el

trabajo de la prevencibn en

Foto: Modnica Garza, vocera institucional de
La Manta de México A. C.

México.
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Uno de los programas de relaciones publicas con medios de
comunicacion mas exitosos de la organizacion se desarroll6 durante la
campafa “Por la VIDA” en el 2001, la cual consistié en la recaudaciéon de
fondos de la organizacibn mediante una cruzada informativa con 28
actores y actrices de teatro y television, quienes sirvieron de hosters
(meseros) en 50 restaurantes de la colonia Condesa en la ciudad de
México, a cambio de que los empresarios de los establecimientos

donaréan un porcentaje del consumo de sus clientes por seis semanas.

Para la realizacién de la campafia se planed una cobertura de prensa
amplia que incluyd entrevistas en medios de comunicacion colectiva con
la vocera institucional, Monica Garza, y diversos actores participantes; la
organizacion de una conferencia de prensa para el lanzamiento oficial de
la campafa; el envio de informacion constante a los medios sobre el
desarrollo de la misma; asi como del informe sobre la aplicacion de los

recursos obtenidos en “Por la VIDA”.

Foto: Cecilia Sanchez y Juan Manuel Bernal durante la conferencia de prensa de lanzamiento
de la campafia “Por la VIDA” en el restaurante Cibeles, 10 de Octubre de 2001.

Debido a la cobertura de prensa, no sélo se dio a conocer el trabajo de

La Manta de México A. C., ademas, se difundieron sus servicios, se
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promovié el uso del condon entre los clientes de los restaurantes
participantes en la campafia y la audiencia de los medios de
comunicacion colectiva que atendieron al llamado; se propicid la
participacion de mas actores y actrices en “Por la VIDA” y la recaudacion

de mas fondos para la organizacion.

Como resultado del programa de relaciones publicas con medios de
comunicacion, la campaiia “Por la VIDA” obtuvo méas de 80 exposiciones
en prensa escrita, radio, television e Internet; la mayoria (80%) de
Television Azteca debido a la presencia de la vocera institucional, Ménica

Garza, y de actores de telenovelas de dicha televisora™®.

Cobertura de prensa de “Por la VIDA”

Numero de Costo
exposiciones | estimado

Television

1. En Medio del espectaculo

Mencion de camparfia y zona de restaurantes 25| 395,000.00
Restaurante con imagen 19| 302,000.00
Mencion de restaurante y actor 25| 395,000.00

2. Hechos de la Tarde

Mencion de camparfia y zona de restaurantes 1 41,000.00

3. Hechos de la Manana
Menciéon de campaia y zona de restaurantes 1 22,100.00

Numero de Costo
exposiciones | estimado

Internet

1. Todito.com
Menciéon de campafia y zona de restaurantes 1 5,000.00

: o Costo
Prensa escrita Exposicion :
estimado
1. Reforma
Mencion de campafia y zona de restaurantes 1 plana 40,472.00
Mencion de restaurante y actor 1 plana 40,472.00
2. El Universal

91 Ver Anexo 3. “Ejemplares de cobertura de prensa de la camparia Por la VIDA”.
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Mencion de camparfia y zona de restaurantes Y, de plana 27,428.00

Mencion de restaurante y actor Y, de plana 27,428.00
3. La Jornada. Suplemento Letra S

Mencion de campafia Y, de plana 20,540.55
4. Milenio Diario

Mencion de la campafa Y, de plana 16,875.00

REVISTAS |

1. TV y Novelas

Mencion de campafa y zona de restaurantes 2 planas | 220,250.00
2. TV Notas

Mencion de campafa y zona de restaurantes 1 planas| 124,000.00
3. Mi Guia

Mencion de campafa y zona de restaurantes 2 planas 59,506.00
4. Quien

Mencién de camparfia y zona de restaurantes Y, plana 41,490.00

Numero de Costo
exposiciones | estimado
1. Radio Mil
Mencion de campafa y zona de restaurantes 1 2,200.00
2. Radio Férmula
Mencién de campafia y zona de restaurantes 1 6,600.00
3. Monitor

Menciéon de campafia y zona de restaurantes 20,000.00
TOTAL DE EXPOSICIONES

Fuente: Cobertura de prensa de la campafia “Por la VIDA” del 11 de octubre al 19 de enero de
2001. Realizacion de La Manta de México A. C.

Voluntarios

Los voluntarios de La Manta de México son de dos tipos: constantes y

puntuales. Los primeros son quienes se encargan de apoyar a la

organizacion en los servicios de prevencion que ofrece (talleres,

orientacién telefonica y/o electrénica, asesoria para realizacion de

pruebas de deteccién del VIH, elaboracion de mantas y apoyo a

familiares y amigos de personas que mueren por SIDA).

Desde su constitucion en noviembre de 1996 y hasta diciembre del 2006,

La Manta de México A. C. ha recibido a mas de 100 voluntarios, 60% han
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trabajado de forma puntual en caravanas informativas sobre el VIH/SIDA,
caminatas nocturnas para recordar a personas fallecidas a causa del
SIDA o en programas de procuracion de recursos. El 40% restante ha
laborado de forma permanente como apoyo en los servicios prestados

por la organizacion.

Para integrar a voluntarios constantes, la organizacion ha empleado
programas de servicio social con la Universidad lberoamericana, la
Universidad Autbnoma de México (UNAM) vy el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); ademas de los servicios del

portal de Internet Hacesfalta.org.mx.

Aungue solo el 30% de los prestadores de servicio social se convierten
en voluntarios de La Manta de México A. C., la participacion de
estudiantes universitarios en las carreras de disefio grafico, trabajo

social, comunicacién y psicologia facilita el trabajo de la organizacion.

Las estrategias de comunicacién para este tipo de voluntarios van desde
convocatorias en las universidades, la descripcion detallada de los
programas de servicio social en linea a través de las bases de datos de
las universidades participantes o incluso mediante la promocién de los
espacios para voluntariado en los talleres de prevencién que imparte la

organizacion en las escuelas de nivel medio y superior.

Los voluntarios constantes de La Manta de México A. C. reciben un curso
de induccion donde se les explica el sentido de la organizacion, sus
objetivos, misién, vision y forma de trabajo; una capacitacion de acuerdo
con el area en el que se desarrollaran y se les invita a firmar una carta
compromiso en donde manifiestan su interés por ofrecer su esfuerzo,

tiempo y capacidades a favor de la prevencion del VIH/SIDA.
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“Ser voluntario de La Manta de México no es convertirse en una
herramienta para realizar tareas, sino ser un medio para llevar a la
sociedad a cambios reales en la lucha contra el SIDA”, menciona Rodrigo
Laguarda, voluntario que ganoé el primer lugar de la mejor experiencia de

Servicio Social en la Universidad Iberoamericana en 1999.

El éxito de un programa de voluntariado, no sOlo consiste en las metas
alcanzadas con el esfuerzo y dedicacién de los voluntarios, radica
también en la formacion de lideres en prevencion del VIH, quienes
pondran en practica con su pareja, familiares o amigos su experiencia
adquirida durante su estancia en La Manta de México A. C.; ademas del

desarrollo personal que conlleva la participacion en la organizacion.

‘La Manta para mi ha sido un espacio donde cada dia puedo aprender
algo nuevo por la diversidad de ideologias y experiencias que ahi se
funden, asi como un lugar en donde brindar los conocimientos que he
obtenido de otras personas, a traves de los talleres. Es un lugar donde
no importan razas, credos, posiciones sociales o econdmicas. Es la casa

de todos y de cada uno de las y los voluntarios.”, expresa Laguarda.

Por otro lado, los voluntarios puntuales en La Manta de México A. C. son
aquellos que responden a un llamado masivo en las campafias de
prevencion del VIH. Se trata de promotores del uso del conddn, quienes
no requieren de capacitacion especifica, pero si de induccién para

informar sobre los servicios de la organizacion.

Uno de los programas de voluntariado puntual méas exitoso de La Manta
de México A. C. se desarrollo durante la campafia “Por la VIDA” descrita

anteriormente.
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Bruno Bichir, Ana De la Reguera, Eduardo Arroyuelo, Juan Manuel
Bernal, Cecilia Suarez, Diego Luna, Plutarco Haza y Lisa Owen, entre
otros, brindaron su trabajo e imagen del 11 de octubre al 1° de diciembre
del 2001 para crear conciencia sobre el problema del SIDA, promover el
uso del condon, ademas de vender boletos para una rifa en beneficio de

los servicios que ofrece la organizacion.

“‘No sabia como reaccionaria la gente, pero descubri que ayudar es una
buena manera de utilizar la fama. Considero que combatir el SIDA es
muy importante y, si tengo tiempo, voy ayudar en lo que sea necesario
para evitar la propagacion de la epidemia”, mencioné Ana de la Reguera

durante su participacion en la campana “Por la VIDA”.

Foto: Eduardo Arroyuelo: “Siempre me comprometo con cosas importantes que tengan que ver
con prevenir enfermedades y muertes”. Café La Gloria, 23 de Octubre de 2001.

Involucrar actores concientes de la problematica del SIDA favorecio la
camparfa. Algunos de ellos, al igual que Monica Garza, no sélo estan

informados sobre las formas de prevenir el VIH, también han vivido de
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cerca las consecuencias de la enfermedad debido a la pérdida de

personas allegadas a causa del SIDA.

“Como ser humano y como actor tengo una responsabilidad social con
este tipo de campafias. Es importante crear conciencia y sensibilizar a
las personas; ademas soy uno de los mas interesados en trabajar en pro
de esta causa (la lucha contra el SIDA) porque, desgraciadamente, he
perdido a amigos por este padecimiento. Si puedo poner mi granito de
arena, nunca lo dudaré”, externo el reconocido actor Juan Manuel Bernal.
Desafortunadamente, las mismas caracteristicas de La Manta de México,
su informalidad y el trabajo puntual con voluntarios impiden que alguien
permanezca en la organizacién por mas de un afo. El reto en el tema de
voluntariado consiste precisamente en reconocer mas su trabajo y

mantener contacto a pesar de que ya no colaboren en la organizacion.

Donadores

Uno de los socios estratégicos de mayor relevancia para las OSC como
La Manta de México A. C. son sus donadores, quienes sostienen el
trabajo de la organizacién y permiten poner en practica su labor en la

lucha contra el SIDA.

Un programa de prevencion del VIH/SIDA puede ser muy atractivo, pero
sin los insumos necesarios para su ejecucion se quedara en un proyecto.
Es entonces cuando la OSC debe convertirse en un catalizador de
recursos: buscar financiamiento econémico o donativos en especie para

ofrecer servicios de calidad a sus beneficiarios.

Conseguir donativos no es una tarea facil, requiere de una planeacion
estratégica eficaz. En el tema de la lucha contra el VIH/SIDA primero se

tienen que identificar los sectores vinculados a la epidemia que podrian
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apoyar con recursos econdmicos o0 materiales: farmacéuticas como
Merck Sharp & Dohme (MSD) y Glaxo Smith Kline, las cuales mantienen
politicas de responsabilidad social de apoyo a organizaciones de lucha
contra el SIDA; empresas fabricantes de condones como Durex, Trojan,
Sico y Benetton; e instancias gubernamentales que desarrollan proyectos

de inversion social como Censida.

En sus primeros diez afios de trabajo en prevencion de VIH/SIDA, La
Manta de Meéxico A. C. ha emprendido diversas estrategias de
procuracion de fondos; desde la presentacién de proyectos para la
obtencién de financiamiento publico; la ejecucion de campafias de
donacion masiva a través de medios de comunicacion; asi como de la
gestion de patrocinio de condones o recursos econdmicos de diversas

empresas para la ejecucion de programas y campafas de prevencion.

Uno de los programas de recaudacion de fondos mas exitosos de La
Manta de México A. C. fue la campana “Por la VIDA”, descrita

anteriormente.

Para la realizacién de la campafia, se identificaron 43 establecimientos
potenciales en la colonia Condesa. Luego, se presentaron a los gerentes
0 empresarios carpetas informativas sobre el proyecto de “Por la VIDA”,
con objetivos, antecedentes de la organizaciéon, datos de la epidemia del
SIDA en México, detalles de la campafa y los beneficios por participar en
la misma: proyeccion de la imagen de los restaurantes en medios de
comunicacion colectiva y en los impresos publicitarios de la campania;
ademas de sumar esfuerzos en la recaudacion de fondos para

programas de prevencion del VIH/SIDA.
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Para formalizar la estrategia de inversién se firmaron 32 convenios'®
entre cada uno de los restaurantes participantes y La Manta de México A.
C. En él se detallaron los términos del acuerdo: la finalidad de la
campafa, los porcentajes de donacién del establecimiento; la
autorizacion para la entrada de voluntarios de la campafa y de los
medios de comunicacion colectiva para cobertura de prensa; la entrega
de recibos deducibles de impuestos por los donativos; el destino de los

recursos obtenidos; etc.

El éxito de un programa de procuracibn de fondos para las
organizaciones de la sociedad civil radica en la confianza que tenga el
donante sobre la utilizacion de los recursos; ademas, debido a que se
trata de socios estratégicos del sector empresarial, resulta indispensable

establecer los beneficios que tendran por participar en dicho programa.

Al participar en la campafa, los restaurantes participantes obtuvieron
cobertura de prensa y la promocion de sus servicios alimenticios en la
audiencia de los medios de comunicacion. La presencia de los actores
como hosters cautivo la atencion del puablico e incremento la afluencia de
clientes a los restaurantes participantes. La coordinacion de esfuerzos

para el desarrollo del programa trae beneficios mutuos.

Con el apoyo de los actores y un programa de relaciones publicas con
medios de comunicacion colectiva se logré promover la participacion de
los usuarios de los restaurantes para la recaudacion de 238 mil 117
pesos por concepto de donativos por parte de los restaurantes
participantes y 49 mil 400 pesos por la venta de boletos para la rifa de
tres obras plasticas donadas por Juan Soriano y Manuel Felguerez. El

monto total de lo recaudado fue de 287 mil 518 pesos.

192 Ver Anexo 4. “Convenido de colaboracion entre La Manta de México y restaurantes de la colonia
Condesa para la realizacion de la campaiia Por la VIDA”.
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Restaurante Mesas Por la VIDA  Importe donado
Litoral 2 $ 35,365.28
Contratar 2 $ 30,833.39
El Principio 2 $ 29,883.15
La Gloria 2 $ 23,022.00
Rexo 2 $ 22,520.19
Ligaya 1 $ 12,713.00
Agapi Mu 1 $ 12,312.99
El Zorzal 1 $ 8,309.80
Creperie la Paix 1 $ 8,181.50
Elodia y sus bondades 1 $ 8,126.20
Shalala 1 $ 6,708.00
Bartolino 1 $ 6,653.40
Estacion Central 1 $ 7,685.55
Exacto 1 $ 5,049.00
Amar Kemel 1 $ 3,953.90
La casa de las empanadas 1 $ 3,382.45
Mi Bong 1 $ 2,813.00
Bistro Cibeles 1 $ 2,767.00
La Fonda de Don José 1 $ 1,983.00
Café la Luna 1 $ 1,966.00
La Catrina 1 $ 1,730.00
Il Secreto del Cuoco 1 $ 1,325.00
El chisme 1 $ 834.61
TOTAL $ 238,118.41
Venta de boletos 494 X $100 c/u $ 49,400.00

$287,518.41

Fuente: “Resultados de la campafia Por la VIDA”

Los recursos obtenidos fueron empleados para operacion de la campafa,

la implementacion de talleres de prevencion del VIH, la instalacion del

servicio de orientacion via Internet ayudanet, la adquisicién de materiales
para la realizacion de mantas conmemorativas, el desarrollo de un
diplomado en SIDA y Sexualidad en coordinacion con la UNAM, la
gestion de programas de prevencion en empresas; y la implementacion

de la pagina de Internet de la organizacién.
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A continuacion se desglosa la aplicacion de dichos recursos:

Operacion de campafia $ 73,433.00
Materiales de campafa $ 61,500.00
Talleres de prevencion $ 50,000.00
Diplomado en SIDA y Sexualidad $ 29,000.00
Ayudanet $ 26,000.00
Taller de mantas $ 17,085.41
Sitio de Internet $ 12,000.00
Programas en el sector privado $ 18,500.00

Informe sobre el uso de los recursos obtenidos en Por la “VIDA”.

Los resultados de la campafia, asi como del destino de los recursos
fueron difundidos por La Manta de México A. C. entre los restaurantes
participantes, los voluntarios y los medios de comunicacién. La
retroalimentacion con el donante fue mas alla de un simple “gracias”. Se
mantuvo en todo momento la transparencia en las actividades

emprendidas por la organizacién asi como en el uso de los recursos.

El reto de La Manta de México A. C. en materia de procuracion de fondos
sera repetir experiencias como la campafia “Por la VIDA” para
incrementar el nimero de beneficiarios por sus servicios, asi como
extenderse a otros estados del interior de la Republica. Entre sus planes

se encuentran la gestion de un programa de Movimiento Azteca.

Creacion de redes

De acuerdo con el modelo de relaciones publicas, ademas de los medios
de comunicacion, los donadores y voluntarios, las organizaciones de la
sociedad civil también forman parte de los socios estratégicos con los
gue ha de vincularse La Manta de México A. C. para la consecucion de
su causa social, intercambiar experiencias, recursos e informacion; y asi,

crear alianzas para hacer un frente comuan en la lucha contra el SIDA.
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Uno de los problemas entre las organizaciones de lucha contra el SIDA
en México es la duplicidad de esfuerzos. Debido a que muchas cuentan
con una labor social semejante y atienden a la misma poblacién objetivo,
resulta indispensable una vinculacidén para planear y disefiar programas

conjuntos: ofrecer una red de servicios cada vez especializados.

Por ejemplo, las organizaciones que se encarguen de hacer pruebas de
deteccion pueden canalizar a las personas que viven con VIH a las
asociaciones que se encarguen de dar atencion meédica, apoyo
emocional e incluso asesoria legal. Ademas, para fines de investigacion
epidemioldgica resulta indispensable abordar el problema del VIH/SIDA
desde distintas disciplinas y ubicacion geografica, lo que se facilita

mediante la creacion de redes en el sector.

El trabajo en redes de organizaciones de lucha contra el SIDA permite:

1. Conjuntar esfuerzos y capacidades en infraestructura fisica y humana
para tener un mejor impacto de los servicios que brinda (atencién,
prevencion o deteccion del VIH);

2. Promover la reflexién e investigacidbn para una mejor respuesta al
problema del SIDA y;

3. Ser un punto de enlace entre el gobierno e instancias internacionales
como ONUSIDA.

En el caso de La Manta de México A. C., su participacion en redes de
trabajo de lucha contra el SIDA inicié6 en 1998 durante la XI Caminata
Nocturna Silenciosa'®® que se realiza para conmemorar a las personas

gue han muerto a causa del VIH. El ultimo sabado de cada mayo, las

193 os objetivos de la caminata son: recordar y rendir homenaje a las personas fallecidas por SIDA;
promover la solidaridad de la comunidad con las personas que viven con VIH; hacer un llamado al
gobierno para asumir su responsabilidad social de garantizar el derecho a la salud en los aspectos de la
prevencion y la atencion relacionadas con el VIH.
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organizaciones participantes instalan un tianguis informativo en la
Alameda Central, se hace una lectura de nombres de personas fallecidas

y caminan rumbo al Angel de la independencia en una marcha simbolica.

En la actualidad, La Manta de México es miembro de la Red de Atencion
y Prevencion del VIH/SIDA (Redsida) y de la Task Force para Hombres
gue tiene Sexo con otros Hombres (HSH) y VIH/SIDA en México.

Trabajar en proyectos que fortalezcan a las organizaciones civiles
especializadas en la prevencion y combate al VIH/SIDA, es uno de los
propdsitos fijados por Redsida, instancia integrada por diez
organizaciones civiles de larga trayectoria en la lucha contra el SIDA en

la ciudad de México.

Creada en el 2000, esta red busca ser un punto de enlace entre el
gobierno, las OSC vy las poblaciones mas vulnerables ante el VIH
mediante programas que vinculen, de manera coordinada, las acciones
gubernamentales con las que desarrollan las OSC, ya que con este
apoyo mutuo se podra ofrecer mejores servicios en prevencion y
atencion del VIH/SIDA.

Ademas de La Manta de México A. C., las organizaciones que integran
esta red son Albergues de México IAP, Amigos contra el SIDA A. C.,
Asociacion Mexicana de Servicios Asistenciales en VIH/SIDA A. C.,
Centro de Atencion Profesional a Personas con SIDA A. C. (CAPPSIDA),
Centro de Investigaciéon y Terapéutica Avanzada en VIH A. C., Fundacion

Mexicana para la Lucha Contra el SIDA A. C.y La Casa de la Sal A. C.

En el 2003, Redsida particip0, entre otros, con el Centro Nacional para la
Prevencién y Control del VIH/SIDA (Censida), la Secretaria de Salud, el

Instituto Mexicano del Seguro Social, el Centro Médico Nacional Siglo
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XXI'y el Hospital General de México, para la elaboracién de la “Guia de

Manejo Antirretroviral de las Personas que Viven con VIH/SIDA”.

Las recomendaciones sobre esquemas terapéuticos emitidas por el
grupo de la sociedad civil que participdé en la elaboraciéon de la guia
estuvieron basadas en la experiencia de CAPPSIDA en la atencién a
personas que viven con VIH, a través de la Doctora Laura Beltran y el

Lic. Martin Luna Samano.

Por otro lado, la Fuerza de Tarea en HSH, en la que colabora La Manta
de México A. C., es una red de personas independientes vy
organizaciones que pertenecen a la sociedad civil de lucha contra el
SIDA en México, instituciones académicas y de gobierno, reunidos con el
objeto de promover los mecanismos necesarios que faciliten la
prevencion del VIH en hombres gays y otros HSH en un marco de

respeto a la diversidad y los derechos humanos.

La Task Force de HSH (por sus siglas en inglés) es una iniciativa de
ONUSIDA adoptada en México el 3 de Diciembre de 2002 durante la
celebracion del 8° Congreso Nacional de VIH/SIDA e ITS.

A diferencia de las redes que conjuntan esfuerzos y capacidades para
ampliar los servicios en atencion en prevencion del VIH, la Fuerza de
Tarea en HSH no realiza acciones de prevencion o0 estrategias
focalizadas en la poblacion gay. Su publico objetivo son quienes toman

las decisiones en materia de SIDA, derechos humanos y salud.

En otras palabras, es un grupo que mediante el cabildeo y la incidencia
politica (Advocacy) busca facilitar la movilizacion de recursos y el apoyo
gubernamental que garanticen las acciones de prevencion del VIH en el

sector mas afectado por el VIH en México: los HSH.
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Sin embargo, el trabajo de la Task Force en HSH auln es limitado, debido,
entre otras razones, a los intereses particulares que cada organizacion o
miembro persigue, no obstante en el 2005 sus integrantes lograron
presionar al Congreso de la Unién para la asignacién de presupuesto
federal en programas de prevencion del VIH/SIDA orientados

especificamente al sector HSH para el 2006.

4.3 Caso practico. Programa No tengas miedo, hazte la

prueba’®

Periodo: Agosto a Diciembre de 2006.

Coordinacion: Victor Espindola Villegas y Juan Pablo Anaya Zarco

Areas: Deteccion oportuna del VIH y prevencion del VIH/SIDA en
Hombres que tienen Sexo con otros Hombres, se asuman o no como

homosexuales.

Descripcion del programa

En Junio del 2006 la Secretaria de Salud, a través del Censida, y
conforme al Programa de Accion 2001-2006 para la Prevenciéon y Control
del SIDA y al Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006, emitié una
convocatoria a OSC para presentar propuestas de proyectos, estrategias
e intervenciones especificas para la prevencion de la transmision sexual

del VIH/SIDA y otras ITS con prioridad en las poblaciones més afectadas.

% Los objetivos, estrategias y resultados de la campafia “No tengas miedo, hazte la prueba” son
difundidos para organizaciones de la sociedad civil, beneficiarios, érganos de gobierno, medios de
comunicacion, voluntarios, patrocinadores y publico en general a través del portal de Internet
www.haztelaprueba.org.mx
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Entre los proyectos presentados y aprobados para la obtencion de
recursos federales se encontré le programa de deteccion oportuna del
VIH “No tengas miedo, hazte la prueba”, impulsado por La Manta de
México A. C. en colaboracion con la Agencia de Noticias sobre

Diversidad Sexual (Anodis.com) y el Censida.

El programa incluyo la realizacion de un estudio de comportamiento
sexual y pruebas de deteccion del VIH en HSH a nivel nacional, la
implementacion de una campafia de comunicacion social orientada a
promover las pruebas de deteccion del VIH en el DF; el desarrollo de un
modelo de intervencion para la realizacion 300 pruebas rapidas de
deteccion del VIH con consejeria; y la implementaciéon de un programa
de relaciones publicas que vincula a empresas de diversos productos y
servicios dirigidas al publico gay, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas que realizan pruebas de deteccién,
distribuidores de pruebas rapidas, entre otros socios estratégicos, de
acuerdo con el modelo de relaciones publicas con causa social propuesto

en la presente tesis.

Obijetivos Primarios

e Promover la deteccion del VIH oportuna y efectiva en HSH en el
Distrito Federal con consejeria de forma adecuada.

e Fomentar el conocimiento veraz y objetivo sobre el VIH/SIDA, su
deteccion y el tratamiento adecuado, oportuno y efectivo.

e Investigar los factores socioculturales que inciden para que la
poblacién objetivo no se realice o retrase la prueba de deteccion del

VIH, a pesar de haber tenido practicas de riesgo.
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Objetivos Secundarios

e Desarrollar Instrumentos informativos para la conduccién de la
deteccion de VIH/SIDA.

e Proveer de la informacién necesaria para la asimilacion positiva de la
seropositividad.

e Promover la no discriminacién asi como combatir la estigmatizacion

hacia las personas que viven con VIH.

Metas

e Realizar el estudio: Informacion y actitudes de los Hombres que tienen
sexo con otros Hombres ante las pruebas de deteccion del VIH.

e Aplicar 300 pruebas rapidas de deteccién del VIH a HSH con
consejeria.

e Distribuir 300 guias sobre pruebas rapidas de deteccion del VIH.

e Distribuir en sitios de reunion HSH mil folletos sobre la importancia de
realizarse una prueba de deteccion del VIH y qué hacer en cualquiera
de los dos casos de resultado.

e Distribuir 3 mil condones en sitios de reunién HSH.

e Distribuir mil 500 carteles en antros y bares gays del DF.

e Realizar un spot radiofonico de la campafia y transmitirlo en 2
emisoras de radio gay.

e Colocar 200 anuncios en lineas y estaciones del Sistema de
transporte colectivo metro focalizadas.

e Disefiar e implementar un sitio de Internet especializado en pruebas

de deteccion del VIH en HSH: www.haztelaprueba.orqg.

e Realizar 3 caravanas informativas promoviendo la campafa de

deteccion oportuna en sitios de reunion HSH.
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Estrategias implementadas

A. Estudio: "Informaciéon y actitudes de HSH ante las pruebas de
deteccion del VIH", mediante: 1) investigacion cualitativa basada
en focos grupales con HSH, representantes de OSC de lucha
contra el SIDA y otros especialistas en la materia; y 2) la
realizacion de una encuesta electronica con cuatro mil casos a
través del sitio de Internet gay informativo con mayor trafico en

México www.anodis.com. Los resultados sirvieron de antecedente

para el disefio e implementacién la campafia de comunicacién

social.

El estudio propuesto estd basado en la investigacion "Factores
socioculturales relacionados con la realizacion de la Prueba de
Deteccién de anticuerpos frente al VIH y con conductas sexuales
de riesgo en el colectivo de Varones que tienen relaciones
Sexuales con Varones" realizado por el Departamento de
Antropologia Social de la Universidad Complutense de Madrid en
coordinacion con el Programa de Prevencién del VIH/SIDA de
Madrid y el Instituto de Salud Publica.

B. Campafia de comunicacion social para incentivar la deteccion
oportuna del VIH en HSH basada, primero, en un concepto rector
anico (actuar contra el miedo que provoca la deteccion oportuna
del VIH/SIDA) difundido en diferentes medios de comunicacion
focalizados: sitios web, revistas y programas de radio gay;
estaciones del metro especificas; y, segundo, mediante un amplio
programa de relaciones publicas que vincule medios de
comunicacion, empresarios de productos y servicios en el DF,

representantes de OSC, laboratorios publicos y particulares donde
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se realicen pruebas de deteccion, distribuidores de pruebas

rapidas y otros actores.

. Distribucién de guias para la realizacion de pruebas rapidas de

deteccion de VIH tanto para facilitadores, psicélogos, médicos o
personal de las OSC para implementar consejeria pre y post
pruebas de deteccién. Las pruebas rapidas constituyen un
instrumento auxiliar en la deteccion del VIH, sin embargo, la norma
oficial NOM-010-SSA2-1993 para la prevencion y control de la
infeccion del VIH establece, entre otros criterios, que la entrega de
los resultados de pruebas de deteccion debe hacerse de forma

individual por personal capacitado®®.

. Disefio e implementacién del sitio de Internet sobre pruebas de

deteccion del VIH www.haztelaprueba.org dirigido a HSH y de un

boletin electronico focalizado con material periodistico vinculado a

las pruebas de deteccion del VIH.

Poblacion beneficiaria

Beneficiarios directos:

Hombres que tienen sexo con otros hombres (HSH), edades 19 a 24 y
25 a 34 afios, nivel socioeconémico AB, C+ y C, poblacién urbana.
Asiduos a sitios de reunidon como antros y bares gays, usuarios del
sistema de transporte colectivo metro en las lineas de mayor afluencia

HSH, es decir, 1 y 7. Cobertura geogréfica: Distrito Federal.

195 El impacto emocional que puede ocasionar esta prueba ante un resultado positivo puede conllevar
consecuencias graves. Ofrecer un servicio de consejeria 0 apoyo emocional pre o post una prueba de estas
caracteristicas mediante una guia mejorara el impacto en un caso positivo y la incorporacion a los
sistemas médicos de atencidn; ademas de una intervencién de prevencién mediante una consejeria sobre
comportamiento sexual sin riesgo.
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Beneficiarios indirectos:

e Hombres que tienen sexo con otros hombres (HSH), edades 19 a 24 y
25 a 34 afios, nivel socioeconomico AB, C+ y C, poblacién urbana.
Cobertura Geografica: Jalisco, Nuevo Lebén, Puebla, Veracruz,
Morelos y Estado de México.

e Hombres no HSH y Mujeres, edad 19 a 24, 25 a 34, 35 a 44 y mas de
44 afos, nivel socioecondmico AB, C+ y C, poblacién urbana.

Cobertura Geogréfica: Distrito Federal.

Cobertura

La campafia de comunicacion social fue expuesta en medios de
comunicacion focalizados: las revistas Boys and Toys, Qeros, Homoépolis,
Zona Gay y Hot Map; estaciones de radio Eradio, Radio Rockola y Love
Radio; los sitios de Internet Anodis.com, AccionH.org, Cabaretito.com,
Electropink.com, Gay.com, ManHunt.net y Haztelaprueba.org; listas de
distribucién de correo electronico y comunidades gays virtuales; y

estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro en las lineas 1y 7.

Las pruebas rapidas de detecciéon del VIH con consejeria fueron
aplicadas en La Manta de México, la Clinica Condesa, el Centro de
Consejeria y Diagnostico Voluntarios del Gobierno del Distrito Federal
unidad Cuautemoc, la Fundaciéon Mexicana para la lucha contra el SIDA

y los Laboratorios Florida.

Los carteles, condones, folletos y materiales para incentivar a los HSH a
realizarse de forma voluntaria una prueba de deteccion del VIH fueron
distribuidos 35 puntos de reunién del publico meta en el Distrito Federal,
Estado de Meéxico, Veracruz, Jalisco, Sinaloa, Puebla, Zacatecas,

Quintana Roo, Michoacan, Querétaro, Morelos y Nuevo Leon.
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4.4 Estrategias de relaciones publicas implementadas

Con base en el modelo de relaciones publicas descrito en la presente
tesis se implementaron diversas estrategias de relaciones publicas
interrelacionadas que facilitaron la ejecucién de “No tengas miedo, hazte
la prueba”. procuracibn de recursos, relacion con medios de
comunicacion colectiva, vinculacion con voluntarios y relacion con otras

organizaciones de la sociedad civil de lucha contra el SIDA.

A continuacion se presenta un diagrama que sintetiza e ilustra la
aplicacion de cada una de las estrategias de relaciones publicas antes de
describirlas de forma detallada con sus objetivos particulares, forma de

aplicacion, resultados y anexos.
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“No tengas miedo, hazte la prueba”

$

Objetivos
* Promover la deteccion del VIH oportuna y efectiva en HSH de la ciudad de México con consejeria adecuada.
* Fomentar el conocimiento veraz y objetivo sobre el VIH/SIDA, su deteccion y el tratamiento adecuado, oportuno y efectivo.

* Investigar los factores socioculturales que inciden para que la poblacion objetivo no se realice o retrase la prueba de deteccion del
VIH, a pesar de haber tenido practicas de riesgo.

d -

Estrategias de intervencion

¢ Estudio: "Informacion y actitudes de HSH ante las pruebas de deteccion del VIH®.

¢ Campafia de comunicacion social para incentivar la deteccion oportuna del VIH en HSH.

¢ Distribucion de guias para la realizacién de pruebas rapidas de deteccion de VIH.

* Implementacion del sitio de Internet sobre pruebas de deteccion del VIH www.haztelaprueba.org.mx

¥

1. Procuracion de recursos

* Presentacion del proyecto
para obtencién de recursos
federales

* Patrocinadores del sector
empresarial

Estrategias de relaciones publicas implementadas

2. Relacion con medios de
comunicacion

* Gestion de vocero de la
campaifia de comunicacion

* Organizacion de conferencia
de prensa

* Gestidn de entrevistas en
radio y televisién

3. Vinculacion con voluntarios

Vinculacién a través del portal
de Internet
www.haztelaprueba.org.mx

4 Relacion con otras OSC de
lucha contra el sida

* Red de OSC y gobierno en
apoyo al programa “No
tengas miedo, hazte la
prueba”
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4.4.1 Procuracion de recursos

Objetivos

e Obtener los recursos econdmicos necesarios para la implementacién
del programa “No tengas miedo, hazte la prueba”.

e Promover el patrocinio de condones y lubricantes para la realizacion
de caravanas informativas en sitios de reunion gay.

e Gestionar la disposicion de espacios para la difusién de la campania.

Estrategias implementadas

A. Presentacion del proyecto para obtencion de recursos federales

El 3 de Junio de 2006, la Secretaria de Salud, a través del Censida
emiti6 una convocatoria®® a OSC con experiencia en trabajo de
prevencion del VIH/SIDA y educacion sexual, para presentar propuestas
de proyectos, estrategias e intervenciones para prevenir la transmision

sexual del VIH/SIDA y otras ITS con financiamiento publico.

Entre los requisitos para presentar proyectos se encontraron: estar
constituidos legalmente como organizaciones sin fines de lucro, contar
con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de
Inscripcion al Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI); y
no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia algun partido politico,

sindicato o religion.

De acuerdo con Programa de Accion 2001-2006 para la Prevencion y
Control del VIH/SIDA, las propuestas tenian que dirigirse a una o mas de

las poblaciones prioritarias: Hombres que tienen Sexo con otros Hombres

8 Ver Anexo 5. Convocatoria publica nimero uno Censida 2006”.
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(HSH), Hombres Gays (HG), Jovenes Gays (JG), Mujeres Trabajadoras
del Sexo Comercial (MTSC), Hombres Trabajadores del Sexo Comercial
(HTSC), Hombres y Mujeres Usuarios de Drogas Intravenosas (HUDI y
MUDI), y Hombres y Mujeres que Viven con VIH/SIDA (HVVS y MVVS).

Las propuestas tenian que especificar las poblaciones beneficiarias con
el programa, justificacion, objetivos y metas especificas, descripcion
detallada de las estrategias a implementar, los lugares de realizacion, los
productos a entregar como resultado de la propuesta, indicadores de
evaluacion y control de la misma, el presupuesto requerido, los datos de

la organizacién y el cronograma de actividades.

La Manta de México A. C. cumplié con los requisitos de la convocatoria y
particip6 con cuatro proyectos de prevencion del VIH/SIDA dirigidos a
HSH en la ciudad de México. EI Comité de Evaluacién® aprobd 3
propuestas, entre ellas el proyecto tipo “B”, “No tengas miedo, hazte la

prueba”, el cual obtuvo un financiamiento publico por 299 mil 500 pesos.

De acuerdo con los criterios de intervencion para prevenir el VIH/SIDA
emitidos por la Secretaria de Salud, ademas de cumplir con los requisitos
legales, La Manta de México A. C. mantuvo una relacion estrecha con las
areas de Atencion Integral, Prevencidon, Administracion y Finanzas del
Censida tanto para la recepcion de la propuesta, la firma del convenio de
cooperacion y los lineamientos en prevencion y deteccién del VIH a

desarrollarse en el programa.

% El Comité de Evaluacién estuvo integrado por Annalisa Brusati (UNICEF), Eloy Rivas (CNDH),
Ernesto Guerrero (ONUSIDA), Helena Hofbauer (Fundar A. C.), Jacobo Finkelman (OPS México),
Javier Cabral (IMSS Oportunidades), Juan Zuafiga (IMSS), Lino Diaz Barriga (Centros de Integracion
Juvenil), Maria del Carmen Valdez (Promocion de la Salud), Nancy Alves (USAID), Néstor Arias
(PNUD), Rafael Mazin (OMS).
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Por tratarse de una entidad gubernamental, la comunicacion con el
Censida fue de tipo formal, escrita y mediante oficios membretados™,
tanto para la inscripcién del proyecto en el proceso de seleccién, la
descripcidn presupuestaria, la entrega de evaluaciones preliminares, la
solicitud de apoyo institucional en las intervenciones del programa, el
informe técnico y financiero finales, asi como los productos a entregar: el
informe del estudio, la guia de consejeria, el spot radiofénico, la pagina
de Internet en funcionamiento y las diversas aplicaciones de la campafa

de comunicacion social.

B. Patrocinadores del sector empresarial

Ademas del financiamiento publico para la operacion de “No tengas
miedo, hazte la prueba” otorgado por la Secretaria de Salud, a través del
Censida, La Manta de México A. C. inicid un plan para la gestion de

recursos econdmicos y en especie complementarios.

Por el tipo de beneficiarios del programa (HSH, principalmente gays,
poblacién urbana, niveles socioecondmicos AB, C+ y C), los principales
patrocinadores son las empresas que ofrecen productos y servicios
especializados en el sector gay de la ciudad de México: cines, centros de
esparcimiento nocturno, agencias de viajes, portales de Internet y tiendas

de ropa, entre otros.

Como se planteo en el capitulo 3, antes de enviar una solicitud de apoyo
para el desarrollo del programa o de patrocinios econémicos resulta
necesario determinar cuales son esas empresas del sector gay y que tipo
de recursos podemos solicitar. El éxito de un programa como “No tengas

miedo, hazte la prueba” radica precisamente en la integracién de

10 \er Anexo 6. “Ejemplares de oficios y formatos del Censida para operacién de proyectos en
prevencion del VIH/SIDA”.
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recursos de diversa indole para la consecucion de un objetivo en comun:

promover la deteccion oportuna del VIH en los HSH.

Los patrocinadores potenciales fueron: los principales establecimientos
gays en el Distrito Federal: Cabaretito, Living, Lipsitck, Boy Bar, Hibrido,
La Poule, El Antro, Pride, BGay B Proud, Papy, Crazy Bar, Gia Bar y
Toms, entre otros; los sitios de Internet gay con mas trafico en México:
Gay.com, Eradio, ManHunt.net y Anodis.com; las empresas fabricantes
de condones y Durex, Benetton, Sico y Trojan; y las empresas

comercializadoras de pruebas rapidas de deteccién del VIH.

Una vez determinados los patrocinadores potenciales de “No tengas
miedo, hazte la prueba”, se procedié a escribir, enviar y presentar
propuestas de participacion en el programa mediante carpetas
informativas. Este proceso requiere de mucho tiempo para realizar
llamadas telefénicas, enviar e-mails 0, en su caso, visitar personalmente

a los gerentes y/o propietarios de las empresas seleccionadas.

La carpeta de presentacion del programa incluyd, entre otros aspectos, la
descripcién del proyecto, las razones por las que es necesario incentivar
la deteccion oportuna del VIH entre los HSH, el plan de medios de la
campafia de comunicacion social y sus primeros vocetos; la forma de
participar en “No tengas miedo, hazte la prueba” y los beneficios como

patrocinador.

Beneficios de patrocinar “Hazte la prueba, no tengas miedo™

e Difusion del logotipo del patrocinador en las aplicaciones publicitarias
e instrumentos informativos de la campania.
¢ Difusion del banner electronico del patrocinador en el sitio oficial de la

camparfa: www.haztelaprueba.org.mx.
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e Derechos sobre el reverso en blanco y negro de unas de las postales
coleccionables de la campaifia.

¢ Menciones del patrocinador en las conferencias de prensa,
comunicados, boletines y avisos de la campania.

e Recibo deducible de impuestos por la misma cantidad del donativo™®.

Resultados de la procuracidon de recursos

A. Donativos econémicos

Ademas de los 299 mil 500 pesos aportados por la Secretaria de Salud,
a través del CENSIDA, mediante la procuracion de recursos se
obtuvieron 50 mil pesos adicionales por parte de empresas dedicadas al
sector gay, por lo que el monto total para la realizacion del programa fue
de 349 mil 500 pesos.

Censida $ 299,500.00
Living $ 10,000.00
Planet Out. Gay.com $ 10,000.00
Corporativo Cabaretito $ 10,000.00
ManHunt.net $ 10,000.00
Anodis.com $ 8,500.00
Otros $ 1,500.00

Fuente: Informe sobre el uso de los recursos obtenidos en “No tengas miedo, hazte la prueba.

Para formalizar el patrocinio se firmaron convenios entre los
patrocinadores y La Manta de México. En él se detallaron los términos

del acuerdo: la finalidad de la campafa, el monto del donativo, la entrega

1 En caso de que el donativo sea econémico.
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de recibos deducibles de impuestos por los donativos, el destino de los

recursos obtenidos, etc.'?

De los patrocinios proyectados soélo los establecimientos Boy Bar vy
Lipstick no participaron con donativos econémicos, pero Si con espacios

para la difusion de la campafia durante las caravanas informativas.

La premura del tiempo impidi6 la gestibn de mas recursos, sin embargo,
el monto de lo recaudado favorecié el cumplimiento de las metas
establecidas en el proyecto. A continuacién se detalla el destino de los

recursos econdmicos obtenidos:

Aplicacion de los recursos econdémicos

Insercion publicitaria en STC Metro 99,457.35
Insercion publicitaria en revistas 12,650.00
Impresion de carteles y postales 14,800.50
Impresién de folletos y guias 2,325.00
Implementacion de sitio de Internet 10,899.51
Administracion de camparia 25,000.00
Servicios publicitarios 23,000.00
Apoyo logistico 15,000.00
Caravanas informativas 20,894.88
Disefio de guias y aplicacién de pruebas 24,000.00
Pruebas rapidas de deteccion de VIH 17,250.00
Estudio sobre pruebas de deteccion de VIH 57,500.00
Equipo de computo 22,998.80
Papeleria 3,723.96
TOTAL 349,500.00

Fuente: Informe sobre el uso de los recursos obtenidos en “No tengas miedo, hazte la prueba.

12 Ver Anexo 7. “Convenido de colaboracién entre La Manta de México A. C. y patrocinadores para la
ejecucion del programa No tengas miedo, hazte la prueba”.
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B. Donativos en especie

Mediante el plan de procuracion de recursos se consiguié la elaboraciéon
de un spot radiofébnico de 30 segundos sobre la campafia de
comunicacion social. ERadio, la principal estacion de radio gay por
Internet en México, escribid el guion, produjo, edit6 y transmitié el spot en

su programacion del 6 de Noviembre al 8 de Diciembre de 2006.

Para la realizacion de las caravanas informativas, ademas de los
proporcionados por la Secretaria de Salud se consiguié un donativo 3 mil
condones por parte de empresas privadas, 500 lubricantes a base de
agua y mil porta condones. El total de condones distribuidos fue de 8 mil

300; 5 mil 300 mas de lo previsto como metas del proyecto:

Secretaria de salud 5,300
Durex 2,000
Sex shop erética 1,000

Total 8,300

Para la realizacion de las pruebas rapidas de deteccion del VIH se
consiguio un descuento del 50% con el distribuidor en México de Smart
Check HIV. EIl costo de adquisicion fue de 57.5 pesos por prueba vy el
monto total de las 300 pruebas rapidas fue de 17 mil 250 pesos,

incluyendo los gastos de envio.

Por orto lado, a pesar de solicitar el apoyo de Fundacién Escaparate, los
resultados de gestion para la impresion de 100 mil postales fueron nulos.
Los materiales de la campafia de comunicacion social (carteles y
postales) tuvieron que ser impresos con 14 mil 800 pesos de los recursos

econdmicos obtenidos.
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Finalmente, para la realizacion de la fiesta de lanzamiento y clausura de
la campafia se contaron con los patrocinios del lounge bar 12:30 y el
antro Living, respectivamente. Los donativos incluyeron la renta de
ambos espacios, una hora de barra libre de bebidas nacionales, la

musica y las invitaciones.

A la fiesta de lanzamiento de campafa, realizada el 18 de Octubre de
2006, asistieron representantes del Censida y del Comité de Evaluacion
de los proyectos, patrocinadores, miembros de organizaciones de la
sociedad civil de lucha contra el SIDA, voluntarios de la campainia,

personal de La Manta de México y medios de comunicacién gay.

C. Patrocinio de espacios para distribucién de materiales

Como resultado del plan de relaciones publicas, los carteles, postales y
video promocional de la campafia de comunicacion social fueron
distribuidos del 16 de Octubre al 8 de Diciembre del 2006 en mas de 35
establecimientos gays (antros, bares, restaurantes y cafeterias); la

mayoria de ellos (70%) ubicados en la Zona Rosa del DF.

Para mejorar la distribucion de los materiales y garantizar la exposicién
de la campafia se elaboraron cédulas de recepcién que incluyeron el
nombre del establecimiento, fecha de entrega y de exposicion de los

carteles, postales y videos; nombre y firma del responsable™®.

Por dltimo, para la realizacion de la caravana informativa del 1° de
Diciembre, dia Internacional de lucha contra el SIDA, los gerentes y
propietarios de los establecimientos gays participantes facilitaron el

acceso de los voluntarios para la distribucion de folletos, condones y

13 Ver Anexo 8. “Cédula de entrega de materiales para la campaiia No tengas miedo, hazte la prueba”.
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lubricantes entre sus clientes; ademas de la transmision del video

promocional de la camparfia en los antros y bares con pantallay DVD.

Retroalimentacion con lo donantes

Como se indico en el capitulo 3, la retroalimentacion con el donante va
mas alla de un simple “gracias”. Quienes aportaron recursos econémicos
0 en especie quieren saber qué se ha conseguido con su inversion, por lo
cual, la forma mas efectiva de agradecer su participacion es mediante un

informe sobre los resultados del programa.

Al finalizar el programa “No tengas miedo, hazte la prueba”, La Manta de

México elabord y entreg6 a los patrocinadores los siguientes informes:

Informe financiero

Informe de actividades

Informe de pauta de medios de la campafia de comunicacion social

Informe de cobertura de prensa en medios de comunicacion colectiva

El informe financiero conserva la transparencia en las actividades
emprendidas por la organizacion asi como en el buen uso de los
recursos, sin embargo, no basta con explicar el destino de los ingresos,

es necesario establecer la eficiencia del programa.

Por ejemplo, para el Censida, que aporto el 85% de los recursos
economicos, la efectividad del programa se manifestdo en un Informe
Técnico especifico de actividades, en donde se describe de manera
puntual indicadores de resultados de la intervencion, por cada uno de los

sectores de la poblacién beneficiada.

¥ Ver Anexo 9. “Informe Técnico del programa No tengas miedo, hazte la prueba”.
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Entre los indicadores mas relevantes encontramos: el nimero y tipo de
consejerias efectuadas a través del consultorio en linea de la pagina de
Internet especializada en pruebas de deteccion del VIH; las pruebas
rapidas con consejeria aplicadas, sus resultados y canalizacion de las
personas infectadas por el virus del VIH; los materiales educativos
disefiados y distribuidos entre la poblacion objetivo; asi como una

relacion de costo-beneficio en la aplicacion de los recursos.

El Informe técnico del programa permite valorar el alcance de la
intervencion, las tendencias de comportamiento sexual en los HSH, los
costos de atencién, prevencion y deteccion del VIH/SIDA; asi como de

disefiar mejores estrategias en la lucha contra el SIDA en México.

Por otro lado, con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccién del VIH en HSH, La
Manta de México A. C. elaboré una serie de recomendaciones de

intervencion en la lucha contra el SIDA en la poblacion obijetivo.

Entre otros aspectos, se recomendo6 al Censida: fomentar la consejeria
en la realizacion de pruebas de deteccion del VIH/SIDA en laboratorios
privados; disefiar campafias de comunicacion que disminuyan el miedo
hacia dichas pruebas; promover la imagen positiva de las Personas que
Viven con VIH (PVVIH); implementar estrategias de prevencion del
VIH/SIDA vy otras ITS dirigidas especificamente al sexo oral; asi como

combatir el exceso de confianza en la pareja como forma de prevencion.

Los resultados del programa “No tengas miedo, hazte la prueba” y las
recomendaciones emitidas por La Manta de México favorecieron no solo
la retroalimentacion con el Censida; ademas, fomento el debate sobre la
importancia de la deteccion oportuna del VIH/SIDA entre la poblacion con

practicas de mayor riesgo en México.
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4.4.2 Relacién con medios de comunicaciéon colectiva

Objetivos

e Promover la deteccién oportuna del VIH, a través de los medios de
comunicacion colectiva.
¢ Difundir los servicios de la pagina de Internet

www.haztelaprueba.org.mx.

e Difundir los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH en HSH.

e Promover la realizacién de pruebas rapidas de deteccion del VIH en
HSH de la ciudad de México.

Estrategias implementadas

A. Vocero de la camparia “No tengas miedo, hazte la prueba”

Daniel Gauvry, actor de origen argentino quien reside en México desde
hace 16 afos, fue el vocero de la campafia de deteccién de VIH/SIDA

“No tengas miedo. Hazte la prueba”, coordinada por La Manta de México.

Daniel cuenta con una amplia trayectoria en teatro y television. Sus
estudios en actuacion le han hecho participe en telenovelas como
Marimar, Camila, Ramona, Carrusel de las Américas, entre otras. y
desde hace algunos afios en obras gays, entre ellas, “Tres +1” y “Cama
para dos”, por lo que existe un reconocimiento del actor ante el publico al

que va dirigido el programa.

El actor esta convencido de que la campafia sirve para que las personas
pierdan el miedo de saber si viven o0 no con VIH. “Me llam¢ la atencion la

campafia porque anima a las personas a realizarse la prueba de
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deteccion del virus, y al mismo tiempo las previene. Todo lo que se haga
para combatir el VIH/SIDA, es poco, pues predomina la ignorancia, la

desinformacion, los tabues y prejuicios”, mencioné el actor.

] a te hiciste
O(. la prugbﬁ?

NO TENGAS MIEDO

la x

La deteccién onortuna del VIH nuede salvar tu vida

Foto: Daniel Gauvry, vocero de la campana “No tengas miedo, hazte la prueba”

El vocero no solo debe reconocido por los medios de comunicacion, para
difundir el mensaje de prevencion y deteccion del VIH también debe estar
informado sobre el tema del SIDA en México y tener un fuerte
compromiso con la causa social que defiende. Gauvry indicé que ser
vocero de una campafia como esta requirio de gran responsabilidad, por

lo que se dedico a investigar y documentarse mas sobre el VIH.

Como vocero, el actor permitio la difusion de su imagen en los materiales
publicitarios de la campafia de comunicacion social, participd en la

conferencia de lanzamiento del programa de deteccion oportuna del VIH
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en HSH, y en diversas entrevistas de radio y prensa escrita gestionadas

como parte del plan de relaciones publicas con medios de comunicacion.
B. Organizacion de conferencia de prensa
La conferencia de prensa se organiz6 para el lanzamiento de la campafa

de comunicacién social, la presentacion de la pagina de Internet

especializada en pruebas de deteccion del VIH www.haztelaprueb.org.mx

y la difusion de los resultados de la Encuesta Nacional sobre

Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH en HSH.

La invitacién a la conferencia® fue enviada los dias viernes 13y lunes 16
de octubre de 2006, a través de correo electronico a 60 medios de
comunicacion (radio, prensa, television e Internet) que cubren las fuentes
de salud, VIH/SIDA, derechos humanos y espectaculos. De manera
simultdnea se enviaron faxes y se realizaron llamadas telefénicas para

confirmar su recepcion.

La conferencia de prensa se realizd el 17 de octubre en Open Café,
ubicado en la colonia Juérez, Zona Rosa, para facilitar el traslado de los
reporteros. Al evento asistieron 27 comunicadores de diarios, agencias
de noticias, radio y paginas de Internet. Para dar seguimiento a la

cobertura de prensa se elaboré un registro de medios®®.

Para fomentar el éxito de la conferencia de prensa se contd con la
participacion de representantes del Censida, la Dra. Griselda Hernandez
Tepichin; de la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Lic.

Ricardo Hernandez Forcada; del vocero de la camparfia, Daniel Gavry; de

% Ver Anexo 10. “Invitacion a conferencia de prensa sobre la campafia No tengas miedo, hazte la
prueba”.
18 Ver Anexo 11. ”Registro de medios de conferencia de prensa para el lanzamiento de la campafia”.
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La Manta de México A. C., Moisés Lépez Calderdn; y de la Agencia de

Noticias sobre Diversidad Sexual, Victor Manuel Espindola Villegas.

; =/ &3 N -
Foto: Victor Espindola (Anodis.com), Griselda Hernandez (Censida), Moisés Lépez (La Manta
de México A. C.) y el actor Daniel Gauvry.

Ponentes v contenido de la conferencia

e La Dra. Griselda Herndndez Tepichin es directora de Atencion Integral
del Centro Nacional para la Prevencién y Control del VIH/SIDA.
Egresada de la Universidad La Salle, como médico cirujano, realiz
estudios en inmunologia avanzada, epidemiologia aplicada e

infectologia.

Su participacién en la conferencia estuvo orientada a la promocion de
la prueba de deteccién del VIH/SIDA en los centros de salud publica,

pues ademas de tener el medicamento necesario para controlar el
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virus en caso de un resultado positivo, los usuarios cuentan con la

consejeria adecuada antes y después de someterse a la prueba.

“‘En muchas ocasiones, quienes acuden a laboratorios privados para
someterse a una prueba de deteccion del VIH/SIDA, no son
orientados correctamente y mucho menos reciben la consejeria

adecuada.”, indico la Dra. Hernandez.

Ricardo Hernandez Forcada es licenciado en filosofia por la
Universidad Salesiana, cuenta con estudios de Maestria en Filosofia
en el Ateneo Filoséfico de la Ciudad de México, es integrante de
varias agrupaciones académicas y altruistas como Diversa APN y
Albergues de México IAP --dedicada a la atencion de personas con
VIH/SIDA-.

Herndndez Forcada es investigador en derechos humanos, ha sido
coordinador de diversos libros sobre el tema y ha escrito articulos
para varias publicaciones periodisticas como Epoca, Equis, Agenda
Afirmativa Desnudarse, Debate Feminista, Letra S y Signo de los

Tiempos.

Actualmente Ricardo Hernandez Forcada es director del Programa de
VIH/SIDA y Derechos Humanos de la CNDH. Durante su participacion
explico los actos de discriminacion de los que son victimas las
personas que viven con VIH desde tratos ofensivos en oficinas de
gobierno, negativas para recibir servicios médicos y desabasto de

medicamentos.

Moisés Lopez Calderdn ha participado en diversas organizaciones de
prevencion y atencién del VIH desde 1989 como Calamo y Telsida. En

1996 particip6 en la elaboracion de Norma Oficial Mexicana en
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VIH/SIDA. Ha cursado diversos seminarios en derechos humanos,

sexualidad y prevencion del VIH a nivel internacional.

Lépez Calderén es director general de La Manta de México A. C.
desde el 2001. Coordino la campafia de procuracion de recursos para
prevencion de VIH “Por la VIDA” y forma parte de la Task Force de
HSH. Participé en la conferencia de lanzamiento de “No tengas
miedo, hazte la prueba” para hablar sobre la evolucion de las
camparfias de prevencion y la importancia de fomentar la deteccion
oportuna del VIH como un “paso mas” en la lucha contra el SIDA en

México.

Victor Manuel Espindola Villegas, cuenta con estudios en ciencias
comunicacion por la UNAM y experiencia en sistematizacion de
informacién estadistica derivada de campafias gubernamentales,
planeacion de proyectos de comunicacion, disefio de camparfas
politico-electorales y aplicacion de estudios cualitativos. Actualmente
es coordinador de proyectos especiales de la Agencia de Noticias

sobre Diversidad Sexual (Anodis.com).

Espindola Villegas presentd los pormenores de la campafa “No
tengas miedo, hazte la prueba”, asi como los resultados de la
Encuesta Nacional de Comportamiento Sexual y Pruebas de

Deteccion del VIH en HSH para su difusion a través de la prensa.

Los resultados del estudio, realizado del 25 septiembre al 10 de
octubre del 2001 con la participacion de 4 mil 601 personas de toda la
Republica, revelaron que los HSH mantienen relaciones sexuales sin

condon (83%), lo que se traduce en altas probabilidades de
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transmisién del VIH; la principal causa, el exceso de confianza en la
pareja (41%).

A pesar de estas practicas de riesgo muchos HSH (35%)
reconocieron no haberse sometido a la prueba de deteccion del
VIH/SIDA por miedo al resultado (28%), no creerlo necesario (39%) o

incluso porque no saber donde realizarsela (16%).

El kit de prensa

Para facilitar la labor del reportero se elaboraron y distribuyeron en la
conferencia de prensa dos boletines: uno sobre los resultados de la
Encuesta y otro sobre los detalles de “No tengas miedo, hazte la
prueba”’; asimismo, se disefio un kit de prensa que incluyera los
boletines, animaciones de flash y disefios impresos de la campana; los
resultados completos de la Encuesta Nacional sobre Comportamiento
Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH e informacion sobre los

patrocinadores del programa.

Limitaciones de la conferencia

La realizacién de la conferencia enfrenté limitantes como la falta de
planeacion del espacio. La cantidad de comunicadores e invitados
asistentes al evento conllevé un reacomodo del mobiliario y el retraso
para iniciar; ademas hubo deficiencias en el seguimiento de cobertura de

prensa en radio y television.

1 Ver Anexo 12. Boletines de prensa para conferencia de lanzamiento de “No tengas miedo, hazte la
prueba”.
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C. Gestidn de entrevistas en radio y television

Para promover la realizacion las 300 pruebas rapidas de deteccion del
VIH en HSH de la ciudad de México que incluia el programa, La Manta
de México gestioné la difusidon del servicio en sus instalaciones del 11 de
Noviembre al 8 de Diciembre del 2001, a través de medios de

comunicacion colectiva focalizados.

La estrategia consistio en enviar informacion a estaciones y programas
de radio gay con cobertura en el DF (Eradio.com.mx, Triple G en W
Radio 96.9 FM) y a portales de Internet gay (Anodis.com®®, Gay.com y
Manhunt.net) sobre los detalles de la prueba rapida de deteccion del VIH

con consejeria.

Para mejorar la difusién del servicio, ademas de la informacion sobre la
realizacion de las pruebas se gestionaron entrevistas con la psicéloga
Andrea Anaya, consejera de La Manta de México A. C., Andrea Anaya
Pazaran, y el vocero de la campafia, Daniel Gauvry, uno de los primeros
en someterse a la prueba rapida de deteccion del VIH y manifestar su

experiencia ante medios de comunicacion gay.

Foto: Daniel Gauvry. Después de someterse a la prueba rapida de deteccion del VIH.

18 \Jer Anexo 14. “Cobertura de prensa de Anodis.com”.
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Daniel Gauvry se pronuncio a favor de las pruebas rapidas de deteccion
del VIH, pues en comparacion de una de Elisa, en las que es necesario
acudir a una clinica para realizarla, y esperar un tiempo considerable
para tener los resultados, éstas “te dan la oportunidad de que la gente no
asista a un lugar muy publico o a un laboratorio. Es un gran avance”,

mencion6 en una de las entrevistas publicadas en Anodis.com.

Por otro lado, la estrategia incluyé la promocion de un spot de la
camparfia a través de la radio. A la respuesta se sumaron las estaciones
de radio por Internet E Radio, Love Radio; W Radio, a través del
programa a nivel nacional Triple G; el programa de Lolita de la Vega en
‘De Frente a Frente” y el Canal 14. Tevicable en su programa

“Conversaciones con David Estrada.

Resultados de larelacion con medios de comunicacion

La vinculaciébn con los medios de comunicacién colectiva generd el
debate sobre la deteccion oportuna del VIH/SIDA, ademas de un gran
interés sobre los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH, la camparia de
comunicacion social “No tengas miedo, hazte la prueba” y de la
aplicacion de pruebas rapidas de deteccion del VIH con consejeria en La
Manta de México A. C.

Las estrategias con medios de comunicacién implementadas tuvieron
como resultado una amplia cobertura de prensa con mas de 30
impactos en prensa escrita, revistas, radio, television e Internet'®; 42% a
traves de la Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual (Anodis.com),
uno de los principales distribuidores de informacion en teméatica gay,

diversidad sexual y VIH/SIDA en México.

19'\er Anexo 13. “Ejemplares de cobertura de prensa de la campafia No tengas miedo, hazte la prueba”.
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Cobertura de prensa de “No tengas miedo, hazte la prueba”

Television

Fecha Medio Espacio
25/11/06  Canal 14. Tevicable Programa sobre campafa: 2 horas
2/12/06 De frente a frente Entrevista: 10 minutos
Radio
21/10/06  Triple G W Radio 96.9 FM  Entrevista telefénica: 8 minutos
11/11/06  Triple G W Radio 96.9 FM  Transmision de spot: 30 segundos
18/11/06  Triple G W Radio 96.9 FM  Entrevista telefénica: 9 minutos

#18y 19

17/10/06
18/10/06
18/10/06
18/10/06
18/10/06
18/10/06

Zona Ga

Agencia N
Terra Méx
Mundo de

Olor a mi tierra
Cimac Noticias
AG Magazine

Prensa escrita

18/10/06  Excélsior Plana completa. Seccion Nacional
18/10/06 La Jornada 1/2 Plana. Seccion: Sociedad y Justicia
18/10/06  Milenio Diario 1/3 Plana. Seccion: Tendencias
18/10/06 La Prensa Plana completa. Seccién: Guia de salud
# 454 Mi Guia Dos planas

#87y88 Homopolis Tres planas

Dos planas

www.notiese.org
www.terra.com.mx
www.mundodehoy.com
www.oloramitierra.com.mx
Wwww.cimacnoticias.com

WWW.agmagazine.com.ar

otiEse
ico
Hoy

Fecha
2/10/06

Co

Medio
Anodis.com

bertura de prensa en Anodis.com

| Espacio
Retrasan gays someterse a la prueba de VIH

13/10/06

Anodis.com

SIDA, sinbnimo de muerte entre jovenes gays

16/10/06

Anodis.com

Daniel Gauvry por la deteccion oportuna del VIH

18/10/06

Anodis.com

83% de gays y otros HSH tienen practicas de riesgo

18/10/06

Anodis.com

No tengas miedo, hazte la prueba

24/10/06

Anodis.com

Abrir el debate, replantear la vida gay

25/10/06

Anodis.com

¢, Qué hacer si mi pareja vive con VIH?

6/11/06

Anodis.com

Lanzan spot para promover la prueba de VIH

10/11/06

Anodis.com

Realizan pruebas de deteccién del VIH en el DF

24/10/06

Anodis.com

¢ Ya te hiciste la prueba? Yo si: Daniel Gauvry

6/12/06

Anodis.com

¢ Ya te hiciste la prueba? Yo si

11/12/06

Anodis.com

Gran cierre de Hazte la prueba en Living



http://www.notiese.org/
http://www.terra.com.mx/
http://www.mundodehoy.com/
http://www.oloramitierra.com.mx/
http://www.cimacnoticias.com/
http://www.agmagazine.com.ar/
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4.4.3 Vinculacién con voluntarios

Objetivos

e Promover la participacion de voluntarios para la realizacion de
caravanas informativas sobre prevencion del VIH/SIDA y pruebas de
deteccion.

e Extender la cobertura de la campafia mediante voluntarios promotores

al interior de la Republica.

Deteccion de necesidades de voluntariado

Para la operacion de algunas actividades del programa “No tengas
miedo, hazte la prueba”, La Manta de México A. C. necesité del apoyo de
voluntarios puntuales, aquellos que responden a un llamado masivo en

las intervenciones de lucha contra el SIDA.

Aunque la campafia de comunicacién social del programa se concentro
en el Distrito Federal y el area metropolitana, se podria extender al
interior de la Repulblica a través de voluntarios promotores en las

principales ciudades del pais: Monterrey, Guadalajara y Puebla.

Por otro lado, las caravanas informativas de prevencion del VIH/SIDA
implementadas necesitaban llamar la atencion del publico mediante la
musica, el color de la ropa de quienes la encabezan, el tipo y calidad de
los materiales a distribuir y, sobretodo, por la cantidad de personas

participantes.

En ese sentido, para lograr un mejor impacto de las caravanas, se
necesito del esfuerzo de varios voluntarios, quienes comenten la

importancia de las pruebas de deteccion del VIH, repartan condones,
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folletos, postales y otros materiales informativos, entre los usuarios de los

establecimientos participantes.

Estrategia

A. Vinculacion de voluntarios a través del portal de Internet

www.haztelaprueba.org.mx

La principal estrategia de vinculacion de voluntarios para el programa “No
tengas miedo, hazte la prueba” fue el portal de Internet especializado en
pruebas de deteccion del VIH. Se eligi6 Haztelaprueba.org.mx por la
difusion recibida mediante el plan de relaciones publicas con medios de
comunicacion colectiva y las propias aplicaciones publicitarias de la

camparfia en donde se recomendaba la visita a la pagina electronica.

Se voluntario

»
a [@ http:f fwww, haztelaprueba.org.mx/ VI Ir Vinculos

PATROCINA DONATIVOS SE VOLUNTARIO PASA LA VOZ ENVIA UNA POSTAL

¢Ya te hiciste

la prueba/ Yo Si

hazte

Anodis.com: Abre sus puertas Encuentros: pizza bar lounge

@ BMALIA SinaloaGay.Net

%6 BAY 32 El Portal de la Comunidad Gay de Sinaloa

Hazte |a prueba

Caravana de condones en Polanco y Zona Rosa

Gran cierre de "Hazte la prueba” en Living

por Aiberto Torres- En medio de una fiesta de color, prevencidn y sensibilizacidn,
voluntarios, edecanes, botargas de condones y personal de apoyo, realizaron un
recorrido por bares, discotecas y ofros locales de Zona Rosa para promover la
campafia "Hazte la prueba”.

[Sigue] [Galeria de fotos]

Fuente: www.haztelaprueba.org.mx



http://www.haztelaprueba.org.mx/
http://www.haztelaprueba.org.mx/
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Ademas, luego de revisar el contenido de la pagina de Internet (las
razones por las que es importante fomentar la deteccion oportuna del
VIH, los factores riesgo de infeccién, asi como de las implicaciones de
vivir con VIH), los usuarios del sitio presentaron cierta sensibilidad frente
al tema del SIDA y algunos manifestaron su interés en ser voluntarios de

“No tengas miedo, hazte la prueba”.

¢ Como ser voluntario de la campana?

Por ser un voluntario puntual, era importante que se le explicara a las
personas interesaras en participar en el programa, cual es el tipo de
ayuda gue requiere la organizacion. Como lo analizamos en el capitulo 3,
el éxito de un programa de este tipo radica, precisamente, con la oferta

concreta de trabajo voluntario.

A continuacién se muestra la informacion que se proporcioné al usuario

de www.haztelaprueba.org.mx para ser voluntario del programa:

Hay dos formas de ser voluntario:

1. Participando en las caravanas informativas, para repartir folletos,
postales, condones y otros materiales de la campainia.

2. Hacer monitoreo y mantenimiento de la campafa en los lugares de
gue ocupa la campafa.

Escribe a contacto@haztelaprueba.org.mx para mayor informacion.

Al voluntario potencial le debe quedar claro cudl es el tipo de ayuda que
brindara desde el primer contacto. Asi como la organizaciébn espera

encontrar a los mejores candidatos, el voluntario tiene expectativas


http://www.haztelaprueba.org.mx/
mailto:contacto@haztelaprueba.org.mx
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cuando ofrece su ayuda sin remuneracion, de ahi que sea fundamental
tratarlo de forma amable, ser claros y jamas dejar de contestar sus

correos electronicos, atender sus llamadas telefénicas.

“El motivo de mi correo es porque quiero ser voluntario de la campania.
Puedo ser vocero de informacion en prevencién del VIH o ayudar a
repartir folletos y materiales de promocidbn en las caravanas
informativas”, expresé Christopher Manuel Nava Gonzélez, uno de los

voluntarios que se sumo a las actividades de clausura de la campainia.

En la respuesta a Christopher via correo electrénico se detalla la forma
de participacion en la campafa y el dia en que debe presentarse en las
instalaciones de la organizacioén. El trato cordial y formal en el mensaje

facilita la percepcion sobre la seriedad de la campania:

Christopher:

De antemano, agradecemos tu interés para ser voluntario de la campafia "No
tengas miedo, hazte la prueba". La ayuda que estamos recibiendo es para
participar en una caravana informativa en Zona Rosa.

Las actividades a realizar son: distribucion de condones, folletos, postales y
otros materiales de prevencion del VIH; asi como informar a las personas los
lugares en dénde realizarse la prueba de deteccion del VIH con consejeria
en el Distrito Federal.

La cita es el viernes 1° de diciembre en las instalaciones de la organizacion:
ubicadas en la calle de Versalles 65, planta alta, colonia Juarez; cerca de la
estacion del metro Cuatuhtemoc. Hora: 6pm para salir a las 7pm rumbo a los
establecimientos gays de la Zona Rosa. La caravana tendra una duracién
aproximada de 4 horas.

En breve nos comunicaremos al niUmero celular que nos proporcionas para
confirmar tu apoyo.

Un saludo,

Juan Pablo Anaya Zarco

Comunicacion social

La Manta de México A. C.

Versalles 65, Col. Juarez, México, D. F. 06600
Tel. 1054 3214, lamanta@lamanta.org



mailto:lamanta@lamanta.org
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Resultados de la vinculacion con voluntarios

Como resultado de la estrategia de vinculacion con voluntarios se logré la
participacion de 27 personas en la caravana informativa del 1° de
diciembre, en el marco de la conmemoraciéon del Dia Internacional de
lucha contra el SIDA; ademas de 11 promotores de la campafa de

comunicacion social de diversas ciudades al interior de la Republica.

Los voluntarios prepararon los materiales a distribuir por establecimiento:
separaron los condones, doblaron los folletos, armaron los porta
condones y paquetes de postales de la camparia, enrollaron los carteles
y recibieron una instruccion béasica sobre los objetivos del programa y la
informacion basica a replicar sobre el como, cuando y dénde realizarse

una prueba de deteccion del VIH.

Al |

Foto: Alejandro Pineda y Enrique Martinez, voluntarios de “No tengas miedo, hazte la prueba”

Los 27 voluntarios distinguidos con playeras azules entraron a los mas
de 30 establecimientos gays ubicados en las calles de Londres, Génova

y Hamburgo de la Zona Rosa en la ciudad de México. Acomparfiados por
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6 botargas de condones y 5 modelos, los participantes distribuyeron los
materiales de la campafia y platicaron con algunos de los usuarios de los

restaurantes y cafés durante la caravana informativa®.

Foto: Voluntarios distribuyen condones en antros y bares de Zona Rosa

Al igual que en otros programas que ha desarrollado la organizacion,
algunos de los voluntarios manifestaron su interés de participar en el
programa, no solo por la conciencia que han tomado respecto al
VIH/SIDA, hubo quienes han vivido de cerca las consecuencias del SIDA

y deciden aportar su tiempo y esfuerzo en acciones de prevencion.

“Fui voluntario (de la campafa) para promover el uso del condon y las
pruebas de deteccion del VIH. Hace poco me enteré que un amigo
estaba infectado por el virus y me conmovié mucho, asi que tuve mucho
interés en apoyarlos”, indico Orlando Véazquez Villegas, uno de los

voluntarios de la caravana informativa.

20 \er Anexo 15. “Fotografias de la Caravana Informativa del programa No tengas miedo, hazte la
prueba, 1° de Diciembre de 2006”.
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Por otro lado, hubo quienes ademas de querer crear conciencia entre los
HSH sobre la importancia de la prevencion y deteccién oportuna del
VIH/SIDA, adoptaron la caravana informativa como una actividad

recreativa y de convivencia con otros voluntarios interesados en el tema.

Foto: Voluntarios en la Caravana Informativa de “No tengas miedo, hazte la prueba”

“Me agrada participar en la prevencion del SIDA porque conoces mucha
gente, te diviertes e informas sobre la responsabilidad que implica ejercer
nuestra sexualidad; ademas me llamo la atencion el tema de la deteccion
oportuna del VIH porque es un tema relativamente nuevo que debe ser
discutido y extendido en otras campafas”, explic6é Omar Ayala, otro de

los voluntarios de “No tengas miedo, hazte la prueba”

Respecto a los promotores de la campafa al interior de la Republica, la
estrategia de vinculacion con voluntarios permitié la extension de la
campafia de comunicacion social del programa a través de la distribucion
de postales y carteles en establecimientos gays de once estados mas del
pais. El total de postales distribuidos fue de 24 mil y de carteles 6 mil,

mas del doble de lo planteado en el proyecto.
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Materiales de campafia distribuidos con apoyo de voluntarios

Distrito Federal 18,600 3,550
Estado de México 600 300
Veracruz 600 300
Puerto Vallarta 600 300
Guadalajara 600 300
Sinaloa 600 300
Puebla 600 300
Zacatecas 400 150
Quintana Roo 400 150
Michoacan 400 150
Querétaro 300 100
Morelos 300 100

Tabla: Distribucién de materiales en 12 puntos del territorio nacional

Retroalimentacioén con los voluntarios

Como todas las personas, los voluntarios disfrutan cuando se les
reconoce su labor. El hecho de que una persona ofrezca su trabajo sin
remuneracion econdmica, no quiere decir que no desee que se le
reconozca y mas después de invertir su tiempo en apoyo a acciones de
prevencion del VIH/SIDA.

Una de las formas de agradecer la participacion de los voluntarios en la
caravana informativa fue la invitacion a la fiesta de clausura del
programa, realizada en el antro Living. Reconocer a los voluntarios no es
ningun gasto, es una forma de reconocer su trabajo y favorecer su

participacion en otras acciones de la organizacion.

Desafortunadamente, no se llevo a cabo la entrega de reconocimientos
impresos como parte de la retroalimentacion planeada con los

voluntarios. La falta de coordinacion de logistica durante la caravana y la
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premura del tiempo impidio tener listos los disefios, ni la relacion exacta

de quienes participarian como voluntarios.

4.4.4 Relacion con otras OSC de lucha contra el VIH/SIDA

Objetivos

e Promover la participaciéon de especialistas en prevenciéon del VIH,
pruebas de deteccién y comportamiento sexual en Hombres que
tienen sexo con otros Hombres.

e Canalizar a las personas infectadas por el VIH a los servicios de salud

publica y orientacidon emocional en el Distrito Federal.

Estrategia

A. Red de OSC y gobierno en apoyo al programa “No tengas miedo,

hazte la prueba’.

Los participantes de la red, seleccionados con base en vinculos sociales
y de relaciones publicas previos de la organizacion, recibieron una
invitacion puntual a través de la presentacion de una carpeta informativa
con la descripcion del proyecto y las razones por las que es necesario

incentivar la deteccion oportuna del VIH entre los HSH.

Resultados

La participacion de expertos en comportamiento sexual en homosexuales
y deteccion del VIH enriquecio los resultados del estudio “Informacion y
actitudes de los HSH ante las pruebas de deteccion del VIH”, en su fase

cualitativa y facilité la validacion del instrumento de la encuesta.
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Dicho estudio se realiz6 a través de una serie de seis focos grupales con
la poblacion objetivo y uno mas con representantes la Fundacion
Mexicana de lucha contra el SIDA A. C., las lineas de orientacion
telefonica especializadas en SIDA vy diversidad sexual: Telsida vy
Diversitel; del Centro de Capacitacion y Apoyo Sexoldgico Humanista A.
C. (CECASH), Ave de México y de Anodis.com.

Los especialistas decidieron unirse a la red de apoyo al programa porque
Su participacion en la investigacion les permitio intercambiar experiencias
y concluir las razones por las que los HSH retrasan o no se someten a
una prueba de deteccion del VIH a fin de generar estrategias de lucha

contra el SIDA mas sustentadas.

Por otro lado, el modelo de consejeria previo y posterior a las pruebas
rapidas de deteccion del VIH fue producto de una investigacion inter-
institucional hecha en asistencia con personal del Centro Nacional para
la Prevencion y Control del VIH/SIDA, y la colaboracion del Centro de
Atencion Profesional a Personas con SIDA A. C., la Fundacion Mexicana
de la Lucha contra el SIDA A. C. y un grupo de psicélogos y trabajadores

sociales con experiencia el tema.

Aunque el modelo plasmado en la “Guia de consejeria para pruebas de
deteccion del VIH” no pretende ser una receta que pueda utilizar
cualquier persona sin una preparacion previa en el tema, los
especialistas coincidieron en la necesidad de documentar la informacion
basica para auxiliar a quien se somete a una prueba en sitios no médicos

como las organizaciones de la sociedad civil.

“La consejeria debe ser proporcionada soélo por personal especializado,
ya que el conocimiento tedrico y la preparacion técnica del consejero van

mas alld de lo que puede encontrar en un manual; sin embargo, el
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respaldo de esta guia permite establecer los requerimientos basicos de la
consejeria y favorece la capacitacidon”, considera Andrea Anaya Pazaran,

psicologa y consejera de pruebas de deteccion del VIH.

Finalmente, la operacion del consultorio en linea, a través del portal

www.haztelaprueba.com.mx, y la aplicacién de 300 pruebas rapidas de

deteccion del VIH con consejeria, requirio de una red de trabajo inter-

institucional entre gobierno y sociedad civil para:

e Canalizar a las 21 personas que resultaron positivas a los centros
publicos de deteccion del VIH del Distrito Federal para la confirmacion
del resultado mediante la prueba Wester Blot.

e Promover los servicios de orientacion telefonica de Ayudatel, Telsida y
Diversitel en caso de tener dudas sobre sexualidad y prevenciéon del
VIH/SIDA.

e Canalizar a 248 usuarios del consultorio en linea a los laboratorios y
centros de salud publica del interior de la Republica, en donde podian
realizarse la prueba de deteccion del VIH/SIDA con consejeria.

e Ofrecer un espacio de sensibilizacion a las parejas de personas que
viven con VIH mediante los talleres de parejas serodiscordantes
ofrecidos por el Centro de Capacitacion y Apoyo Sexoldgico
Humanista A. C.

e Brindar apoyo emocional a las personas que resultaron positivas a
traves de Grupo de Jesus Siglo XXI A. C.

Como se comprobo en la ejecucion del programa, compartir recursos,
coordinar intervenciones conjuntas a través de una red evita acciones
dobles, permite compartir experiencias y superar perspectivas parciales
del problema; ademas, favorece la canalizacion de los usuarios de los
servicios en prevencion, deteccién y atencion del VIH a fin de dar una

respuesta integral al SIDA.


http://www.haztelaprueba.com.mx/
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CONCLUSIONES

Después de investigar, profundizar, analizar, describir y presentar el tema
de las relaciones publicas para las organizaciones de la sociedad civil;
diseflar y poner en practica un modelo de RP para este tipo de

organizaciones se llegaron a las siguientes conclusiones:

Las organizaciones de la sociedad civil juegan un papel fundamental en
el desarrollo de México y, sobretodo, en la solucion de problemas
sociales que el gobierno por si mismo no ha podido resolver. La sociedad
funciona con mayor eficacia cuando el Estado y sus ciudadanos se
comprometen abiertamente con el modo de formular y aplicar politicas.
Las OSC no pueden ni deben actuar de forma aislada ni contrapuesta a

los programas gubernamentales.

En su proceso de profesionalizacidon, actualmente las OSC no sélo deben
cumplir aspectos legales, juridicos y fiscales, también deben formalizar
Sus procesos y servicios de atencion a la comunidad; ademas de crear
eficientes alianzas estratégicas que las coadyuven en el cumplimiento de

la razén por las que fueron creadas.

Asi, las relaciones publicas en las OSC no se limitan a crear una imagen
positiva de la organizacion, asegurar una corriente de opinion favorable
hacia la misma, ni a fomentar la buena voluntad de sus publicos; se trata,
como se comprobé en la presente investigacion, de un esfuerzo
deliberado, un conjunto de acciones gerenciales enfocadas a establecer
y mantener relaciones con los socios estratégicos, para hacer frente a un

problema social de forma integral.

El principal objetivo de las relaciones publicas debe ser crear y mantener

una estrecha vinculacion entre la organizacion y sus interlocutores
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naturales, en un proceso de integracién de intereses legitimos para el
beneficio colectivo, es decir, para el desarrollo tanto de las
organizaciones como de las personas, grupos, instituciones u otras

organizaciones con las que interactuan.

Como se comprobd con la aplicacion del modelo desarrollado, coordinar
las relaciones publicas en las OSC requiere de un ejercicio de
planeacion: un andlisis del entorno en que el se desenvuelve, la
determinacion de los socios estratégicos que la ayudaran en el
cumplimiento de sus objetivos, los medios (de comunicacién) para
vincularse a ellos, el desarrollo de un plan a seguir y la revisién de sus

resultados.

Como lo estable el Programa Conjunto de las Naciones Unidas para el
SIDA (ONUSIDA), la lucha contra el SIDA requiere de un frente comun
entre organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacion
colectiva, el sector empresarial y, por supuesto, el gobierno a través de

politicas publicas y programas de atencion y prevenciéon del VIH/SIDA.

A pesar de que hoy en dia, México presenta un epidemia estable, y los
tratamientos antirretrovirales favorecen la supervivencia y calidad de vida
de las personas que viven con VIH, los costos que invierte el gobierno en
la atencion se ha convertido en una fuga de recursos importantes del
pais, por lo que la prevencion y deteccion oportuna del VIH debe ser una

tarea primordial en la lucha contra el SIDA.

La sociedad civil organizada alrededor del VIH fue y sigue estando al
frente de los programas de prevencion, atencion y deteccion del VIH en
México. La cercania de las OSC con las poblaciones mas vulnerables y
con las que es mas dificil entrar en contacto, les permite crear estrategias

de prevencion eficaces, orientar la atencién a las personas que viven con
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VIH; e incluso, estas organizaciones se han convertido en parte
fundamental de la investigacion de los cuadros epidemioldgicos de
VIH/SIDA en el pais.

Como se comprob6 e la presente investigacion, la planeacion e
implementacién de eficiente y eficaces estrategias de relaciones publicas
en organizaciones de la sociedad civil con trabajo en prevencion del VIH
les permite una mejor comunicacién con sus publicos clave y contribuyen

al fortalecimiento de sus acciones.

Antes de idear un plan en la materia, estas organizaciones deben
establecer su modelo particular de relaciones publicas, como el descrito
en la presente tesis: determinar en qué macro o micro entorno se
desenvuelven, quiénes son los beneficiarios de sus servicios y cuales
son esos publicos estratégicos que las ayudaran a cumplir su misiéon o

causa social.

Dado que las relaciones publicas son una de las funciones directivas mas
importantes y que muchas de estas organizaciones no tienen ni la
capacidad ni la infraestructura para establecer un departamento
especifico en la materia, el modelo tiene que se elaborador por sus

cuerpos directivos en coordinacién con sus distintas areas.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, las 4 estrategias de
relaciones publicas que pueden emplear las OSC en general y las de
lucha contra el SIDA en particular son: procuracién de recursos, relacion
con medios de comunicacion colectiva, vinculaciéon con voluntarios y

creacion de redes de organizaciones.

Dichas estrategias no necesariamente tienen que aplicarse de forma

exclusiva e independiente. Su finalidad ultima no es obtener ingresos,
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cobertura de prensa, voluntarios o entendimiento con otras OSC o el
gobierno; su objetivo mas importante es difundir el mensaje de la
prevenciéon del VIH/SIDA a través de los medios e implementar
estrategias de intervencién integrales y de alto alcance. Las relaciones

publicas no son el fin, sino el medio para que la organizacion funcione.

Como se comprobd en “Por la VIDA” y “No tengas miedo, Hazte la
prueba”, las relaciones publicas son el motor de los programas y
servicios que ofrecen este tipo de organizaciones, las cuales fungen
como catalizadoras de la ayuda, son ellas quienes sirven de enlace entre
la poblacién atendida y las empresas, organismos de gobierno o
personas fisicas con el deseo, la obligacion o el compromiso de

contrarrestar los efectos del SIDA en México.

La aplicacion del modelo de relaciones publicas disefiado en la presente
investigacion y la planeacion de las estrategias descritas permitieron,
entre otros: recaudar 349 mil 500 pesos para la ejecucion de “No tengas
miedo, hazte la prueba”, la cobertura de prensa necesaria para difundir
los servicios de deteccidon del VIH en la ciudad de México y el interior de
la republica, la participacion de 27 voluntarios en la caravana informativa
en el marco del dia internacional de lucha contra el sida; el disefio de un
modelo de consejeria, la realizacién de 300 pruebas rapidas de deteccion
del VIH y la canalizacion de las personas infectadas a los centros de

salud publica correspondientes.

El éxito de un programa de relaciones publicas en las organizaciones de
la sociedad civil radica, ademas de la planeacion, en la transparencia y la
retroalimentacion con el donante. Quienes aportan recursos econémicos
0 en especie, su tiempo, esfuerzo, creatividad y talento buscan mas alla
de un simple “gracias”, desean y tienen derecho a saber en qué se

empleo el dinero recaudado y cual es el impacto de su intervencion.
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En “No tengas miedo, hazte la prueba” no soélo se reconocié la aportacién
de los patrocinadores y el trabajo de los voluntarios; se elaboraron
diversos informes de resultados sobre el destino de los recursos y el
impacto de la intervencibn en sus diversos componentes. Las
recomendaciones emitidas por La Manta de México A. C. al Censida, a
través del estudio “Informacion y actitudes de los HSH ante las pruebas
de deteccion del VIH”, permitira la extension de mejores estrategias

focalizadas basadas en evidencia.

Como se demostré en la presente investigacion, la aplicacion del modelo
y la planeacion de las relaciones publicas facilitaron las acciones de
prevencion de La Manta de México A. C., propiciaron el trabajo conjunto
entre OSC, medios de comunicacion colectiva implicados, voluntarios,
organos gubernamentales y patrocinadores comprometidos con la causa;
y favoreceran el trabajo integral en futuras intervenciones de lucha contra
el VIH/SIDA.
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Anexo 1.

COMPONENTES

PREVENCION

Resumen del Programa de Accion: VIH/SIDA e ITS!

RESULTADO
Garantizar el desarrollo de estrategias
preventivas especificas para las poblaciones
con préacticas de riesgo y mayor vulnerabilidad
en todas las entidades federales

SEXUAL

Incrementar el uso correcto del condén en
poblaciones con practicas de riesgo y mayor
vulnerabilidad.

IMPACTO

Reducir 15% la
prevalencia del
VIH/SIDA e ITS
con especial
atencion en las y
los jovenes

PREVENCION
PERINATAL

Incorporar los principios de prevencion del
VIH/SIDA perinatal, de acuerdo a la norma, en
el 100% de las instituciones del sector salud.

Reducir en un 75%
los casos de
transmision
perinatal del VIH.

Eliminar la si filis
en mujeres
embarazadas.

Garantizar que el 100% de los 6rganos, tejidos
y células hematopoyéticas para transplantes, se
apeguen a las normas de tamizaje de sangre y
hemoderivados.

PREVENCION
SANGUINEA

Lograr que el 100% de las unidades del sector
salud cuenten con informacion, capacitacion,
equipo e insumos necesarios para la
prevencion del VIH Hepatitis B, C por
exposiciénocupacional

Garantizar que el 100% de las instituciones
gubernamentales que trabajan con usuarios de
drogas inyectables, incorporen la “reduccion de
riesgo” como eje central en la prevencion de la
transmisiodn del VIH, Hepatitis B y C.

Eliminar los casos
de infeccidn por el
VIH, Hepatitis B y
C, secundarios a
transfusiones
sanguineas y
transplantes.

ATENCION
INTEGRAL A

Asegurar que el 100% de las personas con ITS
- VIH/SIDA tengan acceso a servicios de
atencion integral de la salud con calidad.

LAS PERSONAS
CON ITS - VIH/SIDA

Ampliar la cobertura del tratamiento
antirretroviral a toda la poblacién que lo
requiera.

Reducir la
mortalidad por
SIDA en poblacién
de 25 a 44 afios de
edad.

MITIGACION
DEL DANO

Lograr que al 100% de las personas y
comunidades afectadas por el VIH/SIDA se les
ofrezcan servicios familiares y comunitarios de
apoyo.

Disminuir estigma y
la discriminacion
asociadas con
comportamientos
de riesgo, género,
sexualidades, uso
de drogas, las ITS
y el VIH/SIDA.

! Secretaria de salud, Programa de accién: VIH/SIDA e infecciones de transmision sexual (ITS), p. 36
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Anexo 2. Mantas conmemorativas de personas que han muerto
por VHI/SIDA

Salvador: Murié en 1999, a la edad de 36
afios. La manta fue hecha por uno de sus
mejores amigos. Salvador fue monaguillo.
Cuando fue adulto tuvo muchos problemas
debido a su alcoholismo. Le decian “pollito”,
pues sus amigos consideraban que tenia un
corazén de pollo. En la manta se representa
a Salvador como monaguillo y aparecen un
pollito y una cabra, ésta Ultima es porque se
convertia en un “cabrén” cuando bebia.

Diana: Muri6 a los 23 afios en 1994. Era estudiante
de comunicacién. Quedd huérfana después de un
accidente automovilistico, cuando era muy nifia, solo
sobrevivieron ella y sus hermanos. Conoci6é a otro
estudiante con quien tuvo una relacién fugaz. Diana
acompafio, por solidaridad, a su mejor amiga a
hacerse la prueba de deteccion. Cuando recibieron
los resultados Diana fue quién estaba infectada.
Cayo6 en una profunda depresion y murid 8 meses
después. La manta fue hecha por su mejor amiga.

Carlos: Muri6 en 1996, a la edad de 28 afios. Se dedicaba a la contaduria. La manta fue
hecha por Verdnica. Verdnica era voluntaria de una organizacién que se dedica al
acompafiamiento de personas en fase terminal. Carlos era muy apegado a la religion. El
consideraba que el amor a Dios, a si mismo y al préjimo era la solucion a todos nuestros
problemas. La manta intenta retratar la vista que Carlos tenia desde su cama antes de
morir. Alguna vez ley6 un libro en el que el personaje principal tenia como Unico amigo un
gato, pese a que se veia rodeado de varias personas.
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Anexo 3. Ejemplares de cobertura de prensa de la camparfa

“Por la VIDA”

Medio: El Universal
Seccion: Espectaculos

Fecha:
Pagina o web: 23

7 de Octubre de 2001.

Emprenden artistas mexicanos.i
una campaiia en contra del 31da’

M Diego Luna, Plutarco
Haza y Cecilia Sudrez, entre
otros, participardn en la
cruzada informativa. Se
‘efectuard en restaurantes
de la ciudad de México

Haeacuc GuzmAN Frias

Desde el 11 de octubre hasta el 1
de diciembre artistas como Diego
Luna, Plutarco Haza, Cecilia Sudrez,
Rodrigo Murray, Arcelia Ramirez y
Luis Felipe Tovar, entre muchos mds
se unirdn a una campafa en contra
del sida que tendrd lugar en la ciudad
de México.

Durante estos dfas, los artistas
que participan en esta cruzada infor-
mativa, se harén las veces de anfi-
triones en distintos restaurantes de
la capital en los cuales la ganancia del
consumo efectuado por los clientes
se destinard a un fondo para com-
batir la llamada epidemia del siglo.

La campafia fue organizada por

restauranteros, la Manta de México
AC y los artistas participantes.

“Durante este tiempo, cada dfa en
alguno de los restaurantes se encon-
trard un artista que promoverd el uso
del condén y la informacién de la en-
fermedad”, aseguro Margarita Gries-
wach.

Serd el 1 de diciembre cuando
todas las mesas de los restaurantes
comprometidos donard el total de
sus ganancias del dfa a la Manta de

Margarita Grieswach

México AC para la prevencién del
VIH- sida.

Asimismo serd el 10 de diciembre
cuando “La campafia por la vida”,
har4 piblico el uso de los recursos
obtenidos a través de carteles en los
restaurantes participantes y en la
zona.

Asf, m4s de 32 restaurantes e igual
nimero de artistas hardn labor de in-
formacién sobre esta enfermedad.

La Manta de México, AC, asocia-
cién encargada de coordinar esta cru-
zada proporciona informacién y

LETICIA SANCHEZ/EL UNNCYGM.

Qo

a{i)]

orientacién gratuita, anénima y cong;
fidencial, ademds de ofrecer tallergs,
de sensibilizacién para la prevenciég|
del VIH-sida o}
De igual forma capacita a eémi
presas e instituciones educatiyas
para que instauren y fortalezcan prow”
gramas de prevencién efectiyos. iiq
Para mayor informacién sobre los}
lugares participantes y acercajtg]
esta asociacién puede comunicatses
al 55 74 13 73 o al correo wwwila|
manta.org y ayudanet@lu-
manta.org . vl
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Medio: Reforma

Seccion: Espectaculos

Fecha:
Pagina o web: 10

12 de Octubre de 2001.

i POR IVETT RANGEL
clores como Bruno Bi-
chir, Gabriela Rocl, Ce-
cilia Sudrez, Vanessa
Cianguerroli, Ménica
Dionne, Plutarco Haza,
Dario T. Pie, Palricia
]lam Alberto Estrella, Arcelia Ra-
« mfrez, Dolores Heredia y Diego Lu-
: na, entre muchos mds, fungirdn co-
. mo ‘hostess’ de més de 50 restau-
(rantes ubicados en la colonia
‘Condesa para promover la lucha
contra el VIH - SIDA.
5. A parlir de hoy y hasta el prime-
.10 de diciembre, Jas organizaciones
(Soclales L& Manta de México e Inven-
1 ¢1611 Social tolocardn dos mesas espe-
icmlm las cuales estardn distinguidas
£por un centro de mesa con el sfmbo-
+lo internacional del lazo rojo.
19:“Asf, Jaime Morales, director ge-
neral de la Asociacién de Restau-
ranteros y Comerciantes del Cora-
z6n de la Condesa, explicé que du-
rante mes y medio, el 30 por ciento
kdel consumo total de dichas mesas,
fserd donado a las asociaciones no
‘Iucratnvzm
“Como ser humano y como actor
(}cngo una responsabilidad social
con este tipo de campaias porque
soy consciente que, a veces, el nom-

=

ra promover la Iuvlm cmm a (‘I bll)/\

bre puede ayudar mas. Es impor-
lante crear concienciay sensibilizar
a las personas, por eso estoy aqui.

“Ademds, soy de los ms intere-
sados en trabajar en pro de esla
causa porque, desgraciadamente,
he perdido a amigos por este pade-
cimiento. Entonces, si puedo poner
mi granilo de arena, nunca lo du-
daré”, comenlé Juan Manuel Ber-
nal, uno de los voluntarios de la

campaia llamada’Por la Vida.

Asimismo, los 'Actores por la Vi-
da’ visitardn cada restaurante don-
de otorgardn informacién sobre es-
le virus y promoveran la rifa de tres
obras pldsticas: Adagio y Las Horas
Detenldas, de Manuel Felguerez, y
Caballo de Juan Soriano,

El primero de diciembre, fecha
en la que concluye la campafia Por
1a Vida y Dfa internacional de la Lu-

Ellos seran
los ‘hostess'...

m | Bruno Bichir
m | Gabriela Roel
u{ Cecilia Sudrez
m | Alberto Estrella
w | Arcella Ramirez
m | Gabrlela Canudas
m | Vanessa Cianguerotti
m | Plutarco Haza
Danlel Martinez
Rodrigo Murray
{ Luis Felipe Tovar
Juan Manuel Bernal
Eduardo Arroyuelo
Darlo T. Pie
Ménica Dionne
| Ana de la Reguera
Mauricio Ochmann
Pilar Boliver
Dolores Heredla
Roberto Sosa
! Patricia Llaca
| José Ma. Yaspik
Juan Carlos Bonet
Ana Ciocchetti
Franciscodela0
Diego Luna
Lisa Owen

a
w
|
B
]
]
n
"
L |
||
]
[ ]
[ ]
]

cha contra 2l Sida, se donard el 30
por ciento del consumo de todas las
mesas de los restaurantes
Entre los locales participantes
estardn La Catrina, Rexo, Litoral,
Contramar, Shalala, La Fonda Don
José, El Principio, El Zorzal, Elodia
y sus Bondades, Bistro Cibeles, Mi
Bong, Café La Luna, Ligaya, Esta-
cién Central, Agapi Mu, La Casa de
las Empanadas y Bartolino.
-i
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Medio: El Universal Fecha:
Seccion: Espectaculos

12 de Octubre de 2001.
Pagina o web: 15

Se unen contra el sida
actores y restaurantes

® Durante 15 dfas estardn
en establecimientos de

la colonia Condesa del
Distrito Federal para
atender a los comensales

EmiLio MORALES VALENTIN

Te imaginas a Diego Luna sirvién-
dote un café, vestido de mesero, 0 a
Ménica Dione cocinando para ti en
alguin restaurante de la colonia Con-
desa, pues eso ser4 posible gracias a
un programa titulado Por la vida.

Del 11 de octubre al 1 de di-
ciembre, 23 restaurantes de la Con-
desa y 28 actores independientes
participardn en la lucha contra el Sin-
drome de Inmuno Deficiencia Adqui-
rida (sida).

Durante ese mes y medio, los res-
taurantes participantes donardn 30%
del consumo de sus “Mesa. por la
vida”, a la Manta de México AC, or-
ganizacién social dedicada para la
prevencién del VIH.

En este tiempo, los actores com-
prometidos visitardn los restau-
rantes, promoviendo informacion
sobre la prevencién de este virus,
por supuesto, atendiendo a los
clientes.

La forma de participar es la si-
guiente:

Durante la campaiia, los restau-
rantes colocardn postales en las
mesas, informando a sus clientes
sobre esta campafia.

Cada restaurante designard una o
dos mesas, que se distinguirdn por
tener en el centro una vela, con el
distintivo de la organizacién.

Los actores que participan en este
proyecto estardn por lo menos dos
horas en el Jugar que les tocd, para la
promocién de la campana.

Durante su estancia, también pro-
moverdn la venta de boletos de la rifa

“Por la vida"; ésta ofrece como
premio dos obras de arte donadas
por Manuel Felguerez y una otorgada
para la causa por Juan Soriano.

La campafia cierra el 1 de di-
ciembre, Dia Internacional de la
Lucha Contra el Sida y esa fecha,
todas las mesas de los restaurantes
participantes donandc 30% de su
consumo.

Cabe mencionar que a los 10 dfas
de terminada la campaia, la organi
zacion Invencién Social, informard a
cada negocio lo obtenido y el destino
de dicho dinero.

En el mes y medio habran carteles
pegados en las calles de la Condesa,
anunciando los lugares, horarios y ar-
tista, para que la gente vaya con su
preferido.

Los mds préximos son: Bruno Bi-
chir (La catrina), 13 de octubre a las
14:30; Cecilia Sudrez (Litoral), 15 de
octubre, a las 14:30 y Alberto Es-
trella (Contramar), 16 de octubre, a
las 14:30 horas,

La importancia de la
prevencion

Diariamente en el mundo se in-
fectan con el VIH, 16 mii personas, 7
mil de las cuales son jévenes entre 10
y 24 aios de edad.

Eso significa que cada minuto se
infectan cinco jévenes. El 75% de los
nuevos casos de Sida se deben a con-
tagios a través de relaciones sexuales
en poblacion heterosexual.

En México, esta enfermedad es la
primera causa de muerte clfnica en
hombres de 25 a 34 afios de edad y la
sexta en mujeres de la misma edad.

¢Quée es la Manta de ]
México, AC? !

Es una organizacién civil que
desde 1996 se dedica a la prevencién
del VIH y la sensibilizacién sobre
ésta y otras enfermedades sexuales
trahsmitidas. i

PADLO uumumnvgwu
Nelly Mufioz Hierro, Margarit= Sriesbach, Jaime Morales, Cecilia Suarez,  :
anuel Bernal v Manica darza. entre otras
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Medio: Revista Quién Fecha: 15 de Octubre de 2001.
Seccion: Pagina o web: 29

Meseros por
pUro gus to

Hay artistas que ademads de
trabajaiparaentretenetala
gente, también se encargan
de realizar labores sociales
que beneficianalos mexica-
nos.

Taleselcasode Juan Ma-
nuel Bernal, José Marfa Yaz-

pik y Plutarco Haza, quienes L - A -
Plutarco Haza fue uno de los prime-
ros en anotarse en esta campaiia de

fia de prevencion del sida prevencion del sida.

estan apoyando una campa-

organizada por laasociacion
Las Mantas de México.

La tarea de los actores
consisteenvisitar algunos res-
taurantes de la colonia Con-
desa, el D.F, endondeplatican
conla genté acerca del siday
les venden boletos para rifas
cuyo dinero sera destinaclo a

la misma carsa
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Medio: TV y Notas

Fecha: 15 de Octubre de 2001.
Seccion:

Pagina o web: 78 y 79

'I'l 1 l : F:?::i:ﬁur‘::ij" ANA DE LA REGUERA, JUAN MANULL BERNAL,
DARIO T. PIE Y EDUARDO ARROYUELD, VENDIERON
se u “e “ co “tra BOLETOS PARA LA RIFA DE DOS OBRAS DE ARTE

Eduardo
omo gesto de union . e Aﬂ'ﬂ,‘fﬂﬁ‘lﬂ,

el participativo

{Quienes compraban boleto ¢ utos para resoiver un rompecabezzs_ Silo
Jograben, res

Dario T. Pie, el
comprometido

Anadela
He_guera, la
mas tierna
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Medio: Mi Guia Fecha: 15 de Octubre de 2001.
Seccion: Pagina o web: 9

iFamosos artistas trabajan como meseros
y apoyan la lucha contra el Sidal

Monica Garza:
“Dos amigos mios murieron
de SIDA, por eso ayudo”’

urante un mes y medio, actores co-
mo Gabriela Roel, Diego Luna, Ce-
cilia Suarez, Francisco de la O. y
Martin Altomaro, regalaran su traba-
jo como meseros para unirse a la campana Ac-
tores y Mesas Por la Vida, en la que 30 restau-
rantes de la Colonia Condesa de la Ciudad de
México donarén el 30%

cecisuérez de su consumo a La e
i Manta de México, orga- %
"'abajé de # nizacion social dedica- ;
mesera, il da a la prevencion del
¥ i VIH- SIDA. “Vayan a |
iy causé e

comer a la Condesal }
sensa(:'ﬂn' | £sto lo estamos ha-
ciendo por todos”. nos
dijo Ménica Garza, quien ademas de sus muil-
tiples ocupaciones en Ventaneando, En Me-
dio del Espectdculoy Un Nudo en la Gargan-
fa, se ha dado un muy valioso tiempo para
apoyar esta

campafa. g Y S ‘
I “Soy vocera i LOs caballeros jestaban muy
ﬂ de La Manta de emocionados! '

México desde hace un afio. Decidf hacerlo porque
he sido testigo de la labor titdnica que hacen para
la prevencion del SIDA, pues la informacién es la
mejor arma que podemos tener ante un mal tan
grueso como este. Lo alarmante es que gente aun
con informacion, si-
gue teniendo rela-
ciones sexuales sin
™ Folos: Francisco: condon’”.
MGeminiano . ¢Has perdido a
: alguien por esta
! i enfermedad?
i Todos los personajes de la “‘Dos amigos mios
S CCRTEUERTLRECELENIR  © murieron de SIDA,
uno de ellos hace
ya muchos anos; ese fue el primer contac-
to directo que tuve con esta enfermedad y me impre-
siond. A partir de ahi me empecé a involucrar”.
Si tu quieres contribuir con esta labor de Mdnica y
varios amigos artistas, puedes comunicarte a La
Manta de México, al teléfono 5564-9809, con Moisés
Calder6n. wl

Mi quien ’
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Medio: Reforma Fecha: Domingo 20 de Enero de 2002.
Seccion: Pagina o web: 26

Una campaiia muy fructifera
La campaia Por la Vida, logra recaudar 287 mil 517 pesos

Por Ivett Rangel.- Gracias a la colaboracién como 'hostess' de actores como Gabriela
Roel, Cecilia Sudrez, Alberto Estrella, Arcelia Ramirez, Gabriela Canudas, Vanessa
Cianguerotti, Plutarco Haza, Juan Manuel Bernal, Patricia Llaca, Dolores Heredia, Diego
Luna y Modnica Dionne, entre muchos mas, la campafia Por la Vida logré recaudar 287
mil 517 pesos para luchar contra el VIH - SIDA.

Organizada por La Manta de México e Invencion Social, colocaron dos mesas
especiales en mas de 50 restaurantes ubicados en la colonia Condesa, distinguidas por
un centro de mesa con el simbolo internacional del lazo rojo.

En dichas mesas, los histriones no solo atendieron a los comensales durante mas de un
mes con el objetivo de donar a las asociaciones no lucrativas el 30 por ciento del
consumo total, sino que también proporcionaron informacion sobre este virus.

Daniel Martinez, Rodrigo Murray, Luis Felipe Tovar, Eduardo Arroyuelo, Dario T. Pie,
Mauricio Ochmann, Pilar Boliver, Roberto Sosa, José Ma. Yaspik, Juan Carlos Bonet,
Ana Ciocchetti, Francisco de la O, Lisa Owen, Ama Kemel, y Bruno Bichir fueron los
otros actores que colaboraron en esta causa. La campana Por la Vida empezé el
pasado 11 de octubre y concluyé el 1 de diciembre, también Dia Internacional de la
Lucha Contra el SIDA.

Asi, se obtuvo un ingreso de 238 mil 117 pesos en las mesas y 49 mil 400 pesos por
venta de boletos para la rifa de tres obras plasticas: Adagio y Las Horas Detenidas, de
Manuel Felguerez, y Caballo, de Juan Soriano.

El recursos obtenidos, segun un informe de las organizaciones sociales, se ocuparon en
materiales, operacién y honorarios de la campaniia, talleres sobre sexualidad,
prevencion del VIH y uso del conddn para adolescentes, capacitacién de promotores,
creacién de diplomados para capacitar a profesionistas, maestros y ONG's sobre lo
mismo; mantenimiento de su sitio en internet y de Ayudanet (linea telefénica de
orientacidn, y desarrollo de programas para el sector privado.

Entre los locales participantes estuvieron La Catrina, Rexo, Litoral, Contramar, Shalala,
La Fonda Don José, El Principio, El Zorzal, Elodia y sus Bondades, Bistro Cibeles, Mi
Bong, Café La Luna, Estacidon Central, Ligaya, Estacion Central, Agapi Mu, La Casa de
las Empanadas y Bartolino.

La Manta A.C es una organizacion civil que se dedica a la prevencién y sensibilizacién
sobre el VIH - SIDA, asi como de otras enfermedades de transmision sexual.
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Anexo 4. Convenido de colaboracion entre La Manta de México
A. C. y restaurantes de la colonia Condesa para la realizacion

de la campafa Por la VIDA

Convenio que celebra por una parte " "S. A.de C. V.; (enlo
sucesivo “El Restaurante”), representado en este por y La Manta
de México A. C. (en lo sucesivo “La Manta”) representada por el Sr. Moisés Lopez
Calderdn, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
I. Declara “La Manta”, por conducto de su representante:

a) Ser una asociacion civil, de nacionalidad mexicana constituida bajo las leyes
mexicanas mediante escritura publica 3009, de fecha 27 de Noviembre de
1996, pasada ente la fe del Lic. José Eugenio Castafieda Escobedo titular de
la Notaria Publica nimero 211 en el Distrito Federal.

b) Tener su domicilio en la ciudad de México, Distrito Federal.

c) Que su objeto social comprende, entre otros, la promocién de programas de
prevencién de contagio de VIH/SIDA.

d) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para obligarla,
como consta en escritura publica nimero 12,731 de fecha 21 de mayo de
2001, otorgada ante la fe del Lic. José Eugenio Castafieda Escobedo, titular
de la Notaria Publica nimero 211 en el Distrito Federal.

II. Declara “El Restaurante” por conducto de su representante:

a) Ser una sociedad andénima de capital variable, constituida bajo las leyes de

la Republica Mexicana mediante escritura publica nimero de fecha
, otorgada ante la fe del Lic. , titular de
la Notaria Publica niumero en el Distrito Federal.

b) Tener su domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal.
c) Que su objeto social incluye, entre otros, la operacién de restaurantes.
d) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para obligarla,

como consta en escritura publica namero de fecha
, otorgada ante la fe del , titular
de la Notaria Publica nimero en el Distrito Federal.

e) Que es legitimo titular de los derechos de propiedad intelectual sobre el
nombre, nombre comercial, marcas o logotipos con que habitualmente se
ostenta y/o promueve el Restaurante.

III. Declaran las partes estar interesadas en sumar esfuerzos para llevar a cabo una
campafia con el fin de recaudar fondos para programas de prevencion de
contagio del VIH/SIDA, por lo que otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del Convenio

“El Restaurante” y “La Manta de México” acuerdan llevar a cabo una campafia que
se denominara “Por la VIDA”, con la finalidad de sensibilizar al publico en general
sobre el tema del VIH/SIDA y recaudar fondos que se destinaran a la prevencion de
la enfermedad. La Campafia comenzara el 11 de Octubre del 2001 y terminara el 1°
del mismo afio.
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Segunda.- Vigencia

El

presente convenio entrard en vigor en la fecha de firma del mismo vy
permanecera vigente hasta el dia 6 de diciembre del 2001.

Tercera.- Obligaciones de las partes

1) Obligaciones de El Restaurante:

2)

a)

b)

d)

e)

f)

Durante la duracion de La Campafia. El Restaurante destinard para los fines
del presente acuerdo, un nimero que no sera inferior a 2 mesas de su local
para que participen en La Campafia, colocando sobre dichas mesas el
distintivo de La Campaifia.

Durante la duracion de La Campaia, El Restaurante distribuira diariamente y
de manera gratuita en todas sus mesas, las postales que publicitan La
Campania.

Durante la duracion de La Campanfa, El Restaurante destinard a La Campafa
el 15% (quince por ciento) del consumo total de las mesas designadas,
mismo que donara a “La Manta”.

Sin prejuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, El Restaurante donara
15% (quince por ciento) del consumo total de todas sus mesas el dia 1° de
Diciembre del dos mil uno.

Durante La Campafa, El Restaurante permitird el acceso a sus instalaciones
a voluntarios de La Campafia, cuya funcion sera exclusivamente el informar
al publico el objetivo de la misma, asi como promover la venta de boletos
para eventos que sean parte de La Campainia.

Al concluir La Campafa, El Restaurante entregard a “La Manta” las
cantidades de dinero destinadas a La Campafia conforme a la presente
clausula.

Obligaciones de “La Manta”:

a)

b)

d)

e)

Incluir y mencionar el nombre de Restaurante en toda la publicidad que se
haga de La Campafia, ya sea por mera referencia o bien, mediante
menciones expresas en el material promocional de La Campafa, incluyendo,
segln sea el caso, la utilizacidon de slogan y logotipos del Restaurante.
Informar con tres dias de anticipacién a El Restaurante el nombre de los
voluntarios que accesaran a las instalaciones, asi como la fecha y hora en
que éstos trabajaran en el Restaurante promoviendo La Campana y la venta
de boletos antes mencionada.

Proporcionar el respectivo deducible de impuestos por la cantidad recibida
por El Restaurante, contra la entrega fisica o virtual de las cantidades
obtenidas conforme al nimero 1 anterior.

Entregar a El Restaurante el dia nuevo de diciembre del dos mil uno, un
informe de los resultados de La Campafia, asi como el destino del monto
recaudado, asi como a dar a conocer dichos resultados al publico en general.
A destinar el monto recaudado a el desarrollo de sus programas de tipo
asistencial que constituyen el objeto social de La Manta.

Cuarta.- Entrega de fondos

El Restaurante se obliga a entregar, dentro de sus propias instalaciones, a La Manta
los fondos recaudados durante La Campafia en términos de la Clausula anterior, a
mas tardar el dia 6 de diciembre de 2001. Contra dicha entrega, La Manta expedira
el correspondiente recibo, mismos que cumplird con todas las disposiciones fiscales
aplicables y necesarias para la deducibilidad de impuestos respecto de los montos
recibidos.
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Quinta.- Indemnizaciones

El Restaurante conviene en mantener a La Manta en paz y a salvo respecto de
cualquier demanda o queja presentada por cualquier tercer en contra de El
Restaurante por uso de logotipo y/o nombres comerciales.

Una vez recibidos los fondos recaudados por parte de El Restaurante, La Manta
mantendrd a El Restaurante en paz y a salvo respecto de cualquier demanda o
gueja presentada por cualquier tercero, en relacién con el destino de los fondos de
La Campanfa.

Sexta.- Incumplimiento

En caso de incumplimiento del presente convenio, El Restaurante debera
reembolsar a La Manta todos los gastos incurridos en la promocién de La Campana.
Incluyendo sin limitacidn, todos los folletos, postales, carteles y publicidad impresa
en que haya promocionado la participacion de El Restaurante en La Campania.

Dicho reembolso debera hacerse a mas tardar dentro de los diez dias habiles
posteriores a aquél en que La Manta presente a El Restaurante la documentacién en
que conste el costo incurrido en la promocion de La Campafia mediante la
promocion de la participacion de El Restaurante.

Enteradas las partes del contenido y consecuencias legales del presente convenio,
se manifiestan con todo lo aqui pactado firmando el presente convenio por
duplicado a los del mes de octubre del dos mil uno.

La Manta de México A. C. Nombre de El Restaurante
Moisés Lépez Calderdn Representante legal
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Anexo 5. Convocatoria publica nimero uno Censida 2006

Centro Nacional para la Prevencion
y el Control del VIH/SIDA

PREVENCION DE LA TRANSMISION SEXUAL DEL VIH/SIDA Y
OTRAS INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL
CONVOCATORIA PUBLICA NUMERO UNO CENSIDA 2006

La Secretaria de Salud, a través del Centro Nacional para la Prevencion y el Control
del VIH/SIDA (CENSIDA), conforme al Programa de Accién 2001-2006 para la
Prevencion y Control del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA); al Decreto
del Consejo de Salubridad General del 12 de noviembre de 2004; al Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2006 en donde la Secretaria de Salud y la Camara de
Diputados destinaron y aprobaron recursos extraordinarios adicionales para el
CENSIDA, etiquetados para la prevencion de la infeccién por el virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH) causante del SIDA, y acorde con las metas y
compromisos internacionales en materia de prevencion del VIH/SIDA del Gobierno
Mexicano, emite la presente:

CONVOCATORIA PUBLICA

A todas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) sin fines de lucro, Instituciones de
Asistencia Privada (IAP), Asociaciones Civiles (AC) con experiencia en trabajo de
prevencion del VIH/SIDA y educacion sexual, que cuenten con su Clave Unica de
Inscripcion al Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI) y a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), a presentar propuestas de proyectos,
estrategias e intervenciones especificas para la prevencion de la transmision sexual
del VIH/SIDA y otras Infecciones de Transmision Sexual (ITS).

Poblaciones prioritarias

Por su riesgo, medido en términos de mayor prevalencia en México y grado de
vulnerabilidad, las propuestas deberan estar dirigidas a una o0 mas de las siguientes
poblaciones prioritarias: HG, HSH, MTSC, HTSC, TTT, MVVS, HVVS, MPHVVS,
HPHMVVS, JG, NC, MUDI, HUDI, MPHSHT, MPHUDI, HPL, MIGR e INDI. La
descripcion de estas poblaciones puede consultarse en:
http://www.salud.gob.mx/conasida/ptss/Poblaciones.pdf

Tipo de propuestas

Las propuestas deberdn ser congruentes con el Programa de Accién 2001-2006 para
la Prevencion y Control del SIDA. Estas deberan tener descripciones detalladas de
proyectos, estrategias e intervenciones. Algunas de las acciones que seran
consideradas para cada tipo de poblacion prioritaria se pueden consultar en:
http://www.salud.gob.mx/conasida/ptss/intervenciones.pdf


http://www.salud.gob.mx/conasida/ptss/Poblaciones.pdf
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Apoyos en especie

El CENSIDA podra brindar a las organizaciones seleccionadas algunos apoyos
adicionales en especie, tales como los condones que se requieran para llevar a cabo
los proyectos seleccionados.

BASES DE PARTICIPACION

Podran participar con propuestas las OSC, IAP, AC e IES que cumplan con los
siguientes criterios:

a) Estar constituidas legalmente como organizaciones sin fines de lucro.

b) Contar con Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

c) Tener la Clave Unica de Inscripcion al Registro de Organizaciones de la Sociedad
Civil (CLUNI).

d) No tener entre sus participantes a directivos, mandos altos o medios del Gobierno
Federal, ningun funcionario publico de la Secretaria de Salud Federal o de los
Servicios de Salud de las Entidades Federativas.

e) No deben llevar a cabo acciones de proselitismo hacia algun partido politico,
sindicato o religion.

f) No tener irregularidades, incumplimientos reportados, observaciones de auditorias
sin solventar, o cualquier otro tipo de impedimento juridico administrativo con el
CENSIDA, con el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud o cualquier
otra dependencia de la Administracion Publica Federal.

Ningun servidor publico o trabajador del CENSIDA ni de los Programas Estatales de
SIDA, asi como sus familiares hasta en segundo grado, podran participar en esta
convocatoria.

Plazos y forma de la entrega de las propuestas:

La convocatoria se publicara en la pagina Web del CENSIDA
(www.salud.gob.mx/conasida) y permanecera abierta durante los treinta dias naturales
siguientes a la fecha inicial de su publicaciébn en dicha pagina Web. Vencido este
plazo, no habra prérrogas de ninguna especie.

Cada propuesta deberd ser presentada por una organizacidon responsable,
considerando que se pueden establecer vinculos con otras organizaciones o
instituciones educativas para la ejecucion de la misma.

Las propuestas de las IES siempre deberdn realizarse de manera conjunta con una
OSC que tenga experiencia en VIH/SIDA.

Para la elaboracion de las propuestas debera utilizarse el formato de registro que se
encuentra disponible en la pagina Web del CENSIDA:
http://www.salud.gob.mx/conasida/ptss/formatoregistro.pdf

Las propuestas deberdn entregarse impresas en el formato oficial, junto con los
documentos requeridos, de manera personal en las oficinas del CENSIDA, ubicadas
en la calle de Herschel 119, 3er. piso, Col. Veronica Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, CP 11590 México, D. F. El horario de recepcion serd de lunes a viernes de
las 10:00 alas 17:00 horas.

La organizacion recibird a cambio un acuse de recibo con el nombre de la propuesta,
la organizacion postulante, un nimero de folio y la fecha en que se recibié.
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En el caso de las organizaciones que radican fuera la zona metropolitana de la ciudad
de México, se permitird su envio por mensajeria Express, a mas tardar un dia antes de
la fecha de cierre de esta convocatoria. Una vez recibida la propuesta por este medio,
el CENSIDA enviard como respuesta el acuse de recibo respectivo por medio de
correo electronico y/o fax, y ademas, por mensajeria.

Procedimiento de Seleccion:

El CENSIDA convocara la integracion de un Comité de Evaluacién, el cual revisara,
dictaminara y determinard el monto del financiamiento autorizado para cada
propuesta, dentro de los 10 dias hébiles posteriores al cierre de la convocatoria. Dicho
Comité estara integrado por especialistas en la materia.

Ninguna persona del CENSIDA podra participar como miembro del Comité de
Evaluacién. Tampoco podran fungir como dictaminadores quienes sean responsables
de alguna propuesta, socios, miembros o directivos de alguna de las organizaciones
postulantes, ni quienes sean familiares de alguno de los anteriores hasta en segundo
grado de parentesco.

El Comité de Evaluacion tomard como referencia los criterios de participacion
establecidos en esta convocatoria y realizard una evaluacion de las propuestas
registradas, sobre la base de un sistema de puntaje. Después de analizar el puntaje de
cada propuesta, el Comité de Evaluacién emitira uno de los siguientes dictamenes:

» La propuesta fue seleccionada para recibir financiamiento

= La propuesta fue condicionada, técnica o financieramente, para recibir
financiamiento.

= La propuesta no fue aceptada.

Se procurara que todas las decisiones del Comité de Evaluacion se tomen por
consenso. En caso de no ser posible el consenso, las propuestas seran dictaminadas
por mayoria simple de votos. En caso de empate, el presidente del Comité tendra voto
de calidad.

Las decisiones del Comité de Evaluacion seran inapelables.

En el caso particular de las propuestas condicionadas, las organizaciones recibiran
dentro de los primeros cinco dias posteriores al dictamen, las condiciones que
establecié el Comité de Evaluacion. Una vez recibida la notificacién por escrito, la
organizacion postulante tendrd un plazo de cinco dias habiles para presentar los
ajustes a su propuesta, ya que de no hacerlo asi, perdera la oportunidad del
financiamiento.

El CENSIDA valorara las modificaciones realizadas por la organizacion postulante y, si
se cumplieron con todos los requisitos establecidos por el Comité de Evaluacion, la
propuesta pasara a formar parte de la categoria seleccionada para recibir
financiamiento.

Monto del Financiamiento:
El monto del financiamiento sera determinado por el Comité de Evaluacion de acuerdo

al tipo de propuesta presentada y la puntuacion alcanzada. Existen tres modalidades
de financiamiento:
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Proyecto Monto del Financiamiento
Tipo “A”: De $ 50,000 a $100,000 pesos
Tipo “B™: De $100,001 a $300,000 pesos
Tipo “C”: De $ 300,001 a $ 500,000 pesos

Restricciones del Financiamiento:

I.  No se autorizaran recursos para espacios administrativos, ni tampoco se podran
financiar con este monto los gastos fijos de la organizacion que reciba el
financiamiento.

[I. No se autorizard la construccion y/o remodelacion de inmuebles, la adquisiciéon de
mobiliario y equipo de oficina (excepto equipo de computo), y la compra o
arrendamiento de vehiculos.

[ll. Se podra adquirir equipo de cémputo, siempre y cuando el monto de éste no
rebase el 15% del monto total para los proyectos tipo “A”; no exceda el 10% para
los proyectos tipo “B”; y no rebase el 7% para los proyectos tipo “C”.

IV. Tampoco se pagaran honorarios profesionales que no incidan en el proyecto. Y los
honorarios que incidan en el proyecto no podran rebasar el 33% del monto total del
financiamiento.

En caso de que se incumplan cualquiera de las fracciones anteriores, el CENSIDA
podra cancelar el financiamiento del proyecto y solicitar el reembolso de los recursos
entregados.

El financiamiento otorgado es de caracter Unico y no crea ningun tipo de relacién
laboral, ni el compromiso de radicar recursos adicionales para la continuidad de los
proyectos seleccionados u otros gastos que hayan generado durante el desarrollo de
los mismos. El financiamiento aprobado debe ejercerse de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el proyecto y tendrd como fecha limite el 21 de
diciembre del 2006.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 fraccion |, del Decreto de
Presupuesto de Egresos para la Federacién 2006, la presente Convocatoria asi como
la papeleria, documentacion oficial, materiales educativos y de difusién o los bienes
gue se adquieran con los recursos derivados de la misma, deberan incluir la siguiente
leyenda:

"Los apoyos otorgados por el Programa de Prevencién de VIH/SIDA
e ITS son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de
acuerdo con laley aplicable y ante la autoridad competente”.

Notificacién y Publicacion de Resultados

Las propuestas seleccionadas seran dadas a conocer dentro de los siguientes cinco
dias naturales posteriores a la realizacion del dictamen, en la pagina electrénica del
CENSIDA

www.salud.gob.mx/conasida/ptss/dictamen.pdf.
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El representante legal de cada organizacion seleccionada debera firmar en las oficinas
de CENSIDA de la ciudad de México, un Convenio mediante el cual se obliga a
cumplir en su totalidad con la ejecucién de la propuesta acreedora al financiamiento.
Con la firma del convenio, la propuesta se convierte en proyecto financiado.

El CENSIDA notificard por escrito a las organizaciones cuyas propuestas fueron
seleccionadas: los pasos a seguir para realizar la protocolizacion legal del Convenio;
los formatos que deberan llenar para la entrega de los Informes Técnicos y
Financieros; y los indicadores que se utilizaran para evaluar cada proyecto.

Entrega de los apoyos financieros:

El CENSIDA entregara el financiamiento para cada proyecto en tres exhibiciones,
mediante cheques nominativos:

Primera: El 40% del monto total del financiamiento aprobado, a la firma Convenio con
el CENSIDA.

Segunda: Otro 40% del monto total del financiamiento aprobado, a la mitad del tiempo
estimado para el desarrollo del proyecto, dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la entrega de los Informes Técnico y Financiero y su aprobacion por el CENSIDA, en
donde se comprueba el gasto de al menos el 80% del monto de la primera exhibicion.

Tercera: El 20% restante del monto total del financiamiento aprobado, se realizara
dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega de los Informes Finales
Técnico y Financiero y su aprobacion por el CENSIDA, en donde se comprueba el
gasto de al menos el 80% de los montos entregados anteriormente. La fecha limite
para la entrega de estos informes seré el 21 de diciembre de 2006.

Sanciones

El CENSIDA se reserva el derecho de suspender el financiamiento a los proyectos que
no cumplan con las actividades y metas definidas, asi como en los casos que no se
cuente con la comprobacion del gasto para los rubros especificados en el proyecto.

El CENSIDA podra rescindir el Acuerdo celebrado con las organizaciones cuyos
proyectos fueron seleccionados, en caso de que incumplan algunas de las
obligaciones a su cargo o contravengan lo establecido en el Acuerdo suscrito, para
todos los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

En caso de que los apoyos otorgados sean utilizados con propositos distintos a la
ejecucion del proyecto, el CENSIDA podré solicitar que estos sean reintegrados en su
totalidad en un plazo méximo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha en
gue sean requeridos.

En caso de que los apoyos no sean utilizados por las organizaciones seleccionadas, el
CENSIDA solicitara que éstos sean reintegrados en un plazo maximo de cinco dias
hébiles, contados a partir de la fecha en que sean requeridos.

Asuntos no previstos

Los asuntos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por el Director
General del CENSIDA, conforme a los objetivos de esta convocatoria y a la
normatividad vigente. Emitida en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los nueve
dias del mes de junio de dos mil seis.



202

Anexo 6. Ejemplares de oficios y formatos del Censida para

operaciéon de proyectos en prevencion del VIH/SIDA

PREVENCION DE LA TRANSMISION SEXUAL DEL VIH/SIDA

el Cotrl g vIHSioA Y OTRAS INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL
FORMATO DE INFORME TECNICO

TIPO DE INFORME

Intermedio Final X

Fecha de elaboracion: Numero de Folio:

0004

Nombre del proyecto:
Campafia para la deteccion oportuna del VIH/SIDA "No tengas miedo
hazte la prueba"

Productos a entregar ‘

Grado de avance
Descripcién Terminado % de avance Observaciones
(100%) (especifique)

Se entrega informe del
estudio “Factores
socioculturales que inciden
para que los hombres y
jovenes gays y otros
hombres que tienen sexo con
otros hombres, no se realicen
o retrasen la prueba de
deteccion del VIH, a pesar de
haber sostenido practicas
sexuales de riesgo” y de la
“Encuesta Nacional sobre
Comportamiento Sexual y
Pruebas de Deteccion del
VIH”, ambos en version
impresa y electronica.

X

Informe de estudio. Informacién y
actitudes de HSH, HG y JG ante las
pruebas de deteccion del VIH.
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Guia del facilitador para la aplicacion
de pruebas rapidas de deteccién del
VIH con consejeria.

La elaboracion de la guia
conto con la colaboracién de
CAPPSIDAA.C., La
Fundacion Mexicana de
Lucha contra el SIDA 'y
personal del CENSIDA.

Guia de aplicacién de pruebas rapidas
de deteccién del VIH orientada a HSH,
HGy JG.

Polidiptico sobre la aplicacion
de las pruebas de deteccion
gue fue entregado a quienes
se les aplico las pruebas
rapidas de deteccion del VIH.
Anexo ejemplar.

Spot radiofénico para  promover
pruebas de deteccion del VIH en HSH,
HG y JG.

Anexo disco de spot de
campaiia.

Postales, carteles y anuncios de la
campana.

Anexo postales, carteles 'y
anuncios en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro.

Boletin electrénico sobre pruebas
deteccion del VIH dirigido a HSH, HG y
JG.

Envio de 6 boletines
electronicos con informacion
vinculada a la campafia a
través de la Agencia de
Noticias sobre Diversidad
Sexual. Anexo testigo.

Diptico  informativo  sobre la
importancia de las pruebas de
deteccion, dénde realizarse una
prueba y que hacer en caso de un
resultado positivo.

Anexo folleto.

Pagina de Internet en operacion:
www.haztelaprueba.org.mx

A través de la pagina de
Internet se resolvieron 524
consultas electronicas sobre
pruebas de deteccion del VIH
en toda la republica. Anexo
Informe.



http://www.haztelaprueba.org.mx/
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Anexo 7 “Convenido de colaboracion entre La Manta de México
A. C. y patrocinadores para la ejecucion del programa No

tengas miedo, hazte la prueba”

CONVENIO DE COLABORACION QUE, PARA LA DIFUSION DE LA CAMPANA “NO
TENGAS MIEDO, HAZTE LA PRUEBA”, EN LO SUCESIVO “LA CAMPANA”, CELEBRAN:
POR UNA PARTE, LA MANTA DE MEXICO A. C., EN LO SUCESIVO “LA MANTA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR. MOISES LOPEZ CALDERON Y POR OTRA
PARTE, , EN LO SUCESIVO "“EL PATROCINADOR”,
REPRESENTADA LEGALMENTE POR , EN SU CARACTER DE
, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. La Manta declara:

e) Ser una asociacion civil, de nacionalidad mexicana constituida bajo las leyes
mexicanas mediante escritura publica 3009, de fecha 27 de Noviembre de
1996, pasada ente la fe del Lic. José Eugenio Castafieda Escobedo titular de
la Notaria Publica nimero 211 en el Distrito Federal.

f) Tener su domicilio en la ciudad de México, Distrito Federal.

g) Que su objeto social comprende, entre otros, la promocién de programas de
prevencién de contagio de VIH/SIDA.

h) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para obligarla,
como consta en escritura publica nimero 12,731 de fecha 21 de mayo de
2001, otorgada ante la fe del Lic. José Eugenio Castaneda Escobedo, titular
de la Notaria Publica nimero 211 en el Distrito Federal.

I1. EI PATROCINADOR declara:

a) Ser una sociedad andénima de capital variable, constituida bajo las leyes de

la Republica Mexicana mediante escritura publica niumero de fecha
, otorgada ante la fe del Lic. , titular de
la Notaria Publica niumero en el Distrito Federal.

b) Que la persona que lo representa tiene las facultades suficientes para
suscribir el presente convenio.
c) Que tiene su domicilio para efectos del presente convenio en

d) Que es legitimo titular de los derechos de propiedad intelectual sobre el
nombre, nombre comercial, marcas o logotipos con que habitualmente se
ostenta y/o promueve el Restaurante.

3.- Declaran las partes:

a) Que es su intencion colaborar institucionalmente de la forma mas amplia y
respetuosa para el cumplimiento y desarrollo de las actividades consideradas
en el presente convenio.

b) Que cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente
la asistencia, colaboracién y apoyo materia de este convenio.

c) Que reconocen mutua y reciprocamente la personalidad con la que se
ostentan al celebrar el presente convenio.

d) Que es su voluntad celebrar el presente convenio bajo las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de
colaboracién y apoyo entre las partes para la difusion de la campafia “No tengas
miedo, hazte la prueba”, cuyo objetivo es incentivar la deteccion oportuna y
efectiva del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), con consejeria adecuada
antes y después de la realizacion de prueba, dirigida a hombres y jévenes gays,
otros hombres que tienen sexo con otros hombres y trabajadores del sexo
comercial en México durante el periodo del 16 de octubre al 1 de diciembre de
2006.

SEGUNDA.- Para el cumplimiento de estas bases, “El Patrocinador” se compromete
durante la vigencia de la campania a:

a) Conceder espacios publicitarios en

b) Hacer menciones de la campafia en sus espacios informativos.

c) Publicar los comunicados de la campafia en su seccién de contenidos.

d) Entregar oportunamente logotipos y disefios, en las especificaciones técnicas
correspondientes, y materiales para la presencia de marca del patrocinador
en la campania.

e) Realizar una aportacién de $10,000.00 (Diez mil pesos mexicanos 00/100
MN), de manera efectiva a mas tardar el de 2006.

TERCERA.- Por su parte, igualmente durante la vigencia de la campafa, “La Manta”
se compromete a:

a) Colocar del logotipo del patrocinador en las aplicaciones publicitarias e
instrumentos informativos de la campafia.

b) Insertar el Banner (anuncio grafico) del patrocinador en el sitio de Internet
oficial de la campafa (www.haztelaprueba.org.mx).

c) Autorizar y facilitar la presencia de marca del patrocinador en las caravanas
informativas de la campafia y en los eventos especiales de la misma.

d) Otorgar los derechos de impresion sobre el reverso en blanco y negro de
una de las postales coleccionables de la campafia.

e) Publicar el logotipo del patrocinador en todas las paginas del sitio de
Internet de la campafa.

f) Hacer menciones del patrocinador en las conferencias de prensa,
comunicados, boletines y avisos de la campafa.

g) Entregar testigos en fotografia de la presencia de marca del patrocinador en
la campafia, asi como muestras de las piezas publicitarias patrocinadas.

h) Proporcionar el respectivo deducible de impuestos por la cantidad recibida
por El Patrocinador, contra la entrega fisica o virtual de las cantidades
obtenidas conforme al inciso e de la cldusula segunda.

CUARTA.- Los derechos sobre los materiales de la campafia son exclusivos de La
Manta y éstos no podran ser explotados ni difundidos sin su autorizacidon por
escrito, aun cuando El patrocinador tenga presencia de marca en ellos.

QUINTA.- Las partes no tendran responsabilidad por dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse por causas de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran
impedir la continuacién del presente Convenio. Una vez superados dichos eventos
se reanudaran las actividades en la forma y términos que determinen las partes.

SEXTA.- Ambas partes acuerdan que en el presente convenio no existe dolo, mala
fe ni vicios que pudieran invalidar el consentimiento, por lo que para la
interpretacion y cumplimiento del mismo se someten a la jurisdiccion de los
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tribunales del Distrito Federal, renunciando a cualquier otro que por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderle.

SEPTIMA.- El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y
estara vigente hasta el 15 de diciembre de 2006, pudiendo ser modificado,
adicionado o darse por terminado de comun acuerdo por las partes, mediante
notificacion por escrito con 10 dias naturales de anticipacidn. En caso de darse por
terminado, las acciones que estén en via de ejecucién se continuaran hasta su
conclusion.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las partes de su contenido, lo

firman de conformidad, a los dias del mes de de
2006.
POR LA MANTA DE MEXICO A.C. A. POR EL PATROCINADOR

MOISES LOPEZ CALDERON
DIRECTOR
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Anexo 8. Cédula de entrega de materiales para la campafia No
tengas miedo, hazte la prueba

xxx hazielaprueb

.org.mx

‘manta,

NO TENGAS MIEDO, HAZTE LA PRUEBA

Campafia sobre pruebas de deteccion del VIH en HSH

Nombre: Daniel Rizo

Cargo: Director

Establecimiento: Contempocinema

Fecha de entrega: 25 de Octubre de 2006

Fecha de exposicion: _Del 25 al 27 de Octubre (12 version: Usas condén, Yo
si)

NUmero de carteles: 12 version 30 carteles

Numero de postales: 200 postales

Presentaciones en DVD: 1 Disco versiéon 1 ;Usas conddén?

Observaciones:

Recibi material de campana Entrega de material de campafa
Nombre y firma La Manta de México A. C.

La Manta de México A. C. Roma 1, Mezanine, Col. Judrez, México, D. F. Tel. 8596 3535,
lamanta@lamanta.org, www.haztelaprueba.org.mx
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Anexo 9. “Informe Técnico del programa No tengas miedo, hazte la prueba”

Indicadores de evaluacion

JG |PAMH P5HH

Variables por actividad Valor |S|Valor |S|Valor |S|Valor |S|Valor |S Observaciones

Para el monitoreo de la actividad: 524 Consultas a través de la pagina

Promover la deteccion del VIH oportunay www.haztelaprueba.org.mx

efectiva en HSH, HG y JG, con consejeria Se canalizé a 248 personas a los centros de deteccion de VIH

de forma adecuada sobre |la deteccién y (47%)

el tratamiento adecuado, oportuno y Se resolvieron 133 dudas vinculadas a situaciones de riesgo

efectivo. ante el VIH (25%) y 39 a otras ITS (7%); se recibieron a 37
voluntarios (7%) a través del portal y 43 comentarios (8%) sobre

1. Ndmero de consejerias realizadas la importancia de la campafia.

23 91 98 70 18 300 Consultas pre y post a la realizacion de la prueba de

deteccion.

2. Numero de pruebas de deteccion del VIH 23 91 98 70 18

realizadas Total: 300 pruebas rapidas de deteccion de VIH.

3. Costo por prueba de deteccién del VIH Costo unitario por prueba: $141.50

Costo de adquisicion de las pruebas: $57.5, financiado por
patrocinio externo a Censida. Monto total: $17,250
Gastos de operacion: $84, asumidos por la organizacion.

$25,200
4. Numero de detecciones positivas de VIH 7 6 8 0 0 Total: 21 detecciones positivas
Para el monitoreo de la actividad: 8,300 condones distribuidos
Sensibilizando con campafas a estos 5,300 condones del Censida
grupos vulnerables. 2,000 condones Durex

1,000 condones patrocinados por Erética
1. Nimero de condones distribuidos
2. Costo unitario de condon Condodn de Censida: gratuito
Condon Durex: $10, patrocinio
Condones Erotika: $7, patrocinio

3. Numero de material impreso o digital Se anexa Informe de Pauta de Medios y testigos fisicos o
repartidos electronicos.

4. Costo unitario por material impreso o Se detalla en Informe de Pauta de Medios

digital repartido

5. Numero de personas capacitadas 3 Personas capacitadas para la aplicacién de las pruebas

rapidas de deteccion del VIH.
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6. Numero de materiales educativos
realizados (guias, manuales, boletines, etc.)

1 Guia del facilitador para la aplicacion de pruebas rapidas de
deteccién del VIH con consejeria.

1,000 folletos sobre pruebas de deteccion del VIH.

300 guias de aplicacion de pruebas de deteccion del VIH orientada a
HSH, HG y JG.

7. Costo unitario por materiales educativos
realizado (guias, manuales, etc.)

Guia de aplicacién de pruebas para facilitador: $24,711.00
Folleto sobre pruebas de deteccion: $6
Guia usuario de pruebas de deteccion: $30

8. Numero de proyectos de radio y TV
(spots, programas, telenovela o
radionovelas, etc.) (Especificar por tipo de
material)

1 Spot de radio sobre la campafia

9. Costo unitario de proyectos de radioy TV
(spots, programas, telenovela o
radionovelas, etc.) (Especificar por tipo de
material)

10.Numero de sitios de Internet sobre la
tematica de VIH/SIDA e ITS (creacién
Pagina Web)

Pé&gina de Internet sobre pruebas de deteccion enfocada hacia
HSH www.haztelaprueba.org.mx

11. Costo unitario por sitios de Internet
relacionados a la temética de VIH/SIDA e
ITS (creacién Pagina Web)

Costo total: $15,158.00

12.Numero de personas que usaron condon
en la Gltima relacion sexual con una mujer
Relaciones Sexuales con mujeres:
PREGUNTA: Leer: Recuerda la ultima vez
gue tuvo relaciones sexuales con
penetracion con una mujer durante los
Ultimos seis (6) meses, ¢usaron condon? R=
si, no, no recuerda, no respondid, no ha
tenido relaciones sexuales con mujeres en
los Ultimos 6 meses

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Total 13 personas

Tomado de la Encuesta de situaciones de Riesgo de Infeccion
del VIH para HSH. Base: 300 casos

13. Numero de personas que usaron condon
en la Ultima relacion sexual con un hombre
considerado pareja no-estable

Relaciones Sexuales con hombres:
PREGUNTA: Leer: Recuerda de la tltima
vez que tuvo relaciones sexuales con
penetracion con un hombres durante los
Ultimos seis (6) meses: Pareja no-estable, es

27

53

No
aplica

No
aplica

Total 86 personas

Tomado de la Encuesta de situaciones de Riesgo de Infeccion
del VIH para HSH. Base: 300 casos
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decir una pareja con quien no sales
exclusivamente, con quien tuvo relaciones
sexuales y no pago: En los ultimos 6 meses,
La dltima vez que tuvo sexo anal con tu
pareja no-estable, ¢usaron un condon? R=
si, no, no recuerda, no respondio, no ha
tenido relaciones sexuales en los Ultimos 6
meses

14. Nimero de personas que usaron condon
en la dltima relacion sexual con un hombre
considerado pareja estable

Relaciones Sexuales con hombres:
PREGUNTA: Pareja estable, es decir la
pareja con quien sales exclusivamente: En
los Ultimos 6 meses, La ultima vez que tuvo
sexo anal con tu pareja estable, ¢usaron un
condén? R= si, no, no recuerda, no
respondid, no ha tenido relaciones sexuales
en los Ultimos 6 meses

34

26

No
aplica

No
aplica

Total 62 personas

Tomado de la Encuesta de situaciones de Riesgo de Infeccion
del VIH para HSH. Base: 300 casos
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Anexo 10. Invitacién a de prensa sobre la campafia “No tengas

miedo, hazte la prueba”

A las y los reporteros que cubren los temas de salud,
sexualidad, diversidad sexual y VIH/sida, les invitamos a una

CONFERENCIA DE PRENSA

En donde integrantes de La Manta de México A. C. y la Agencia de Noticias sobre
Diversidad Sexual (anodis.com) informaran sobre el lanzamiento de la campafia
para la deteccion oportuna del VIH/SIDA.

"No tengas miedo, hazte la prueba"

Dirigida a Hombres que tienen sexo con otros Hombres (HSH) de la ciudad de México.

Se presentaran los resultados preliminares de la Encuesta Nacional sobre
comportamiento sexual y pruebas de deteccién de VIH en HSH, en la que
participaron poco mas de de 4 mil 600 hombres. Dicha encuesta refleja las practicas
de riesgo, la falta de informacion y el nivel de vulnerabilidad de ese sector social con
respecto al ejercicio de la sexualidad.

En la conferencia participaran:
Dra. Griselda Hernandez Tepichin
Directora de Atencién Integral
Centro Nacional para la Prevencién y Control del VIH/SIDA (Censida)

Ricardo Hernandez Forcada
Director del Programa de VIH/SIDA y Derechos Humanos
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

Daniel Gauvry
Vocero de la campana
Actor de teatro y televisiéon

Moisés Lopez Calderon
Director General
La Manta de México A. C.

Victor Manuel Espindola
Coordinador de la campafia
Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual (Anodis.com)

Les esperamos el martes 17 de octubre a las 11 de la mafiana en el Open Café,
ubicado en Florencia 35-E, Col. Juarez, entre Londres y Hamburgo, Zona Rosa, D.F.
Para mayor informacion, comunicarse al 1054 3214 lamanta@lamanta.org
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Anexo 11. Registro de medios de conferencia de prensa para el lanzamiento de la campafa

Cinthya Sanchez
Antonio Rosales
Octavio Garcia
Hypatia Velasco
Alberto Rocha
Mario A. Reyes
José A. Flores
Georgina Montalvo
Esperanza Oren
Guadalupe Salazar
9. Walter Shintani
10.José Luis Rubio
11.Francisco Iglesias
12.Adelaida Martinez
13.Erasmo Roti
14.Miguel Angel Sabido
15. Christian Gama
16.John Rozzo
17.lliana Chavez
18.Juan Carlos Castifio
19. Alejandra Macias
20.José Flores
21.Miriam Mejia
22.Lucia Irabien
23.Naxeli Cisneros
24.José Luis Lora

QN0 OB W IN N

El Universal
Imagen

Acir Noticias
Cimac Noticias
Boys and Toys
Agencia NotiEse
CNN

Reforma

El Universal
Comunicacion social SSA
Excélsior

Sol de México
Milenio Diario
Anodis.com

El Informador
Canal 54 Valle de Bravo
Mi Guia

Milk México
Diario Monitor
Multimedios
Croénica

Sipam

Orale

Excélsior

Mi Guia
Metropolitano

5709 1313 ext. 4593

5089 9171
5201 1783
5510 2033
5525 1825
5532 2751
5208 9360

5628 7000 ext. 1261

5709 1313
5553 7971

5128 3000 ext. 3530

5566 1511

04455 2971 1340

1054 3214

04455 2816 0785

5555 5518

5286 2710
5578 7022
5567 3255
2612 0772
5532 5763
5515 7577

04455 2866 1849

5373 4464
8589 3581

cinthya.sanchez@eluniversal.com.mx
apr@imagen.com.mx
noticias@grupoacir.com.mx
hypatiavelasco@hotmail.com
boysandtoys2000@hotmail.com
mariorey1973@yahoo.com.mx
jantonio.flores@cnn.com
georgina.montalvo@reforma.com
esperanza.oren@eluniversal.com
lupitasalazars@yahoo.com.mx

joseluisrubiosolmex@yahoo.com.mx
fran_o0ij84@hotmail.com

ade 1981 2000@yahoo.com.mx
portal starmex@yahoo.com
miguelsabidoz@hotmail.com

john@milk.org.mx
ilichaz@yahoo.com.mx
kart k2@yahoo.com.mx

yvaninflores@sipan.org
joenysmile@hotmail.com
luciairabien@hotmail.com
naxchelic@hotmail.com
crealab 96@hotmail.com
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Anexo 12. Boletines de prensa para la conferencia de

lanzamiento de la campana “No tengas miedo, hazte la prueba”

BOLETIN HZT001

La Manta de México A.C., Anodis.com y
Censida difunden la campaina No tengas miedo,
hazte la prueba, que promueve la deteccion
oportuna del VIH/SIDA

e Esta dirigida a hombres que tienen sexo con hombres, se asuman o no
como homosexuales.

e Busca fomentar el conocimiento veraz y objetivo sobre el VIH/SIDA,
su deteccion y tratamiento adecuado, oportuno y efectivo.

e Lacampanfa inicié formalmente el 16 de octubre.

e Daniel Gauvry es el vocero oficial de la campana.

Hasta junio del 2006, en México se han contabilizado 105 mil 170 casos
acumulados de SIDA vy se estima que actualmente existen 182 mil personas
que viven con VIH (PVVIH). La mayoria de ellos habita en el Distrito Federal
y muchos de ellos desconocen su estado seroldgico.

La poblacion mas afectada en el pais son los hombres con un 83 por ciento,
concentrandose primordialmente en los llamados Hombres que tienen sexo
con otros hombres (HSH), se asuman o0 no como homosexuales, con un 47 por
ciento de los casos.

Por tal motivo, La Manta de México, A.C., la Agencia de Noticias sobre
Diversidad Sexual (Anodis.com) y el Centro Nacional para la Prevencion
y Control del VIH/SIDA (Censida), difunden una campafia de comunicacion
social para incentivar la deteccion oportuna y efectiva del Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), titulada No tengas miedo, hazte la
prueba, que ademas busca promover la consejeria adecuada antes y después
de la realizacion de prueba, en hombres gays (HG), otros hombres que tienen
sexo con otros hombres (HSH), se asuman o no como homosexuales, y
jévenes gays menores de 25 afios (JG) del Distrito Federal.
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La campafa es un conjunto de mensajes basados en un concepto rector (No
tengas miedo, hazte la prueba), cuya difusion sera a traveés de medios de
comunicacion colectiva (radio, revistas, Internet y medios complementarios
como dovelas, postales, carteles, volantes y folletos) y mediante un amplio
programa de relaciones publicas que vinculard empresas de diversos
productos y servicios dirigidas al publico gay, organismos de la sociedad civil,
instituciones puablicas y privadas que realicen pruebas de deteccion,
distribuidores de pruebas rapidas, entre otros.

La campafia es de corte social porque esta orientada al acceso de un servicio
de salud y promueve, fomenta y modifica actitudes y valores de los HSH
frente al problema del VIH/SIDA. Se trata de una campafa especifica de
cobertura local, dirigida a un segmento particular de la poblacién. Cabe
destacar que se exhibiran carteles publicitarios en las lineas 1 y 7 del Sistema
de Transporte Colectivo, Metro, sitio identificado como lugar publico de
intercambio sexual entre homosexuales.

La difusion de No tengas miedo, hazte la prueba inicio este lunes 16 de
octubre y concluira el viernes 1 de diciembre, Dia Internacional de la lucha
contra el SIDA, mediante una Caravana informativa en el Dia gay de la Feria
de Chapultepec, auspiciada por la empresa gay de mayor compromiso social
en México, Corporativo Cabaré-Tito; y concluye con una Fiesta por la vida
en el club nocturno Living, considerado como uno los diez mejores antros gay
del mundo.

Asimismo, los portales GAY.COM y MANHUNT.NET, lideres mundiales en
contactos personales para hombres que tienen sexo con otros hombres,
cederan espacios publicitarios para la campafia, ademas de divulgar los
instrumentos informativos-educativos de la misma entre sus mas de 140 mil
usuarios mexicanos.

De acuerdo con especialistas en la materia, una camparia para incentivar la
deteccion oportuna del VIH: ayudara a modificar habitos y comportamientos
sexuales; permitira ofrecer consejeria antes y después de realizarse la prueba,
en cualquiera de los estados seroldgicos, positivo y negativo; reforzara las
estrategias prevencion, pues coadyuvara a detener el avance de la infeccion en
el pablico objetivo y contribuira a evitar la reinfeccion en personas gque viven
con VIH.

Del mismo modo, en caso de un resultado positivo, la campafia posibilitara la
implementacion de un tratamiento eficaz en la recomposicion del sistema
inmunologico de las personas que viven con VIH para evitar el SIDA, asi
como incrementar su calidad de vida y supervivencia.
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Combatir la ignorancia, tarea de todos: Daniel Gauvry

No tengas miedo, hazte la prueba cuenta con la participacion como vocero
oficial de Daniel Gauvry, quien cuenta con una amplia trayectoria en teatro y
television. Sus estudios en actuacion le han hecho participe en telenovelas
internacionales y desde hace algunos afios, en obras gays, entre ellas, “Tres
+1” y “Cama para dos”; ademas de telenovelas como Marimar, Camila,
Ramona, Carrusel de las Américas, entre otras

Daniel Gauvry explico que en México han existido campafias que promueven
el uso del condon, informan sobre el origen, transmision y desarrollo del
virus, pero ninguna enfocada a la deteccion del VIH en el colectivo gay,
situacion que lo llevé a formar parte de la iniciativa de Anodis.com, La Manta
de México y Censida.

“Lo que llamd mi atencién de la campafia es que anima a las personas a
realizarse la prueba de deteccion del virus y, al mismo tiempo, las previene.
Todo lo que se haga para combatir el VIH/SIDA, es poco, pues predomina la
ignorancia, la desinformacion, los tabiies y prejuicios”, declaro.

El protagonista de la puesta en escena Cama para dos, sefialo que no tiene
ningln prejuicio contra las personas que viven con VIH, mucho menos las
juzga, ya que como dijo, nadie estd exento de que en determinada
circunstancia, pueda contagiarse del VIH.

“Yo no juzgo a nadie. Los seres humanos tenemos muchas cosas que
aprender en la escuela tierra, como le llamo yo, ademas nunca he tenido
prejuicios contra mis amigos seropositivos. Son gente exitosa, trabajadora,
que fueron detectados a tiempo, y hasta el momento, no han tenido
inconvenientes”.

Daniel Gauvry, quien lleva 16 afios viviendo en México, expresd que el
Gobierno entrante debe incluir como prioridad, en la agenda nacional, el tema
del VIH, ya que no es una problematica que tenga que someterse a
consideracion. “El VIH/SIDA, y por tanto la salud, es una prioridad en todo
gobierno, independientemente de su ideologia politica”, asevero.

Informes

La Manta de México A. C.

Roma 1, Mezanine, Col. Juarez, México, D. F.
Tel. 8596 3535, lamanta@lamanta.org
www.haztelaprueba.org.mx
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BOLETIN HZT002

Presentan resultados de la Encuesta Nacional
sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de
Deteccidon del VIH en HSH

e 83% de los Hombres que tienen sexo con otros Hombres (HSH) han
tenido sexo sin condén.

e EIl exceso de confianza en la pareja, una de las principales razones
para no usar condon.

e Recomiendan pruebas de deteccion con consejeria en HSH.

Con el objetivo de investigar los factores socioculturales que inciden para que
los hombres y jovenes gays y otros HSH, no se realicen o retrasen la prueba
de deteccidn del VIH, a pesar de haber sostenido practicas sexuales de riesgo,
La Manta de México A. C. y la Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual
realizaron la “Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de
Deteccion del VIH en Hombres que tienen sexo con otros Hombres (HSH)”.

Los resultados del estudio, realizado del 25 de septiembre al 10 de octubre con
la participacion de 4601 personas de toda la Republica, revelan que en los
ultimos tres afios el 83% de los HSH han tenido relaciones sexuales sin
condon: 35% con una sola pareja sexual; y el 45% con varias personas. Las
principales practicas de riesgo registradas fueron: sexo anal con el 22% vy las
practicas orales en un 44%.

La mayoria de los participantes, 61%, reconocié que en sus Ultimas 10
relaciones sexuales al menos dos veces no han usado condon; las razones
principales por las que los HSH no usan conddn son por la confianza en su
pareja sexual (41%), dejarse llevar por el momento, el sexo ocasional o la
falta de planeacion de sus relaciones sexuales (43%).

A pesar de estas practicas de riesgo, 35% de quienes no usaron condon
reconoci0 no haberse sometido a una prueba de deteccion del VIH,
principalmente porque no lo cree necesario (39%), tiene miedo de los
resultados (28%) o incluso no sabe donde realizarsela (16%).

En cuanto a las imagenes y emociones que les genera el VIH/SIDA, los
resultados de la Encuesta dejan claro que las primeras campafias de
prevencion del VIH en México vincularon a la enfermedad con la muerte. De
acuerdo con el 56% de los encuestados la primera imagen que se les viene a la
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mente al escuchar la palabra SIDA es muerte. Ademas, los HSH reportaron
que la enfermedad les genera miedo, tristeza y preocupacion.

A pesar de las imagenes y emociones negativas relaciondas al VIH/SIDA, los
HSH manifestaron opiniones y actitudes asertivas hacia las personas que
viven con VIH (PVVIH). Mas del 90% de los participantes de la Encuesta,
aseguraron que una PVVIH puede trabajar, ser alegre y que no se va a morir
pronto, refiriéndose a los tratamientos antirretrovirales que mejoran la calidad
de vida de los pacientes.

Asi, de acuerdo con las conclusiones del estudio, para combatir el VIH/SIDA
entre los HSH es necesario disefiar campafias de comunicacion que
disminuyan las imagenes y sentimientos negativos hacia el VIH/SIDA; y el
miedo hacia las pruebas de deteccién, promover la imagen positiva de las
PVVIH, combatir el exceso de confianza en la pareja como forma de prevenir
el VIH; y sobre todo, fomentar la consejeria en la realizacion de pruebas de
deteccion del VIH en laboratorios privados.

La Encuesta forma parte de las actividades de la campana “No tengas miedo,
hazte la prueba”, coordinada por La Manta de Meéxico A. C. y Anodis.com
con el apoyo del Centro Nacional para Prevenir y Controlar el VIH/SIDA
(Censida). La camparia tiene por objetivo promover la deteccion del VIH
oportuna y efectiva en HSH del Distrito Federal con consejeria de forma
adecuada.
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Anexo 13. Ejemplares de cobertura de prensa de la campaiia

“No tengas miedo, hazte la prueba”

Medio: Excelsior
Seccion: Nacional

Fecha: 18 de Octubre de 2006.

Pagina o web: 16

Homosexuales
e juegan su salud

POR LUCIA IRABIEN

lucia.irabien@nuevoexcelsior.com.mx

Veinte afios de campaiias de pre-
vencién de VIH-sida no han ser-
vido para que la poblacién deje de
tenerpracticassexualesquelapon-
ganenriesgo.

Una consulta realizada por la
agenciadenoticiassobrediversidad
sexualy la organizacién La Manta
de México con el apoyo de Censida
revela que entre los hombres que
han tenido sexo con otros hombres
séloel17%acostumbrausar condén
en todas sus relaciones sexuales y
que aunque mds de la mitad dijo
haber tenido varias parejas en los
cuatro meses anteriores, 35% no se
hanrealizadonunca una pruebade
detecciondel virus.

Aunque la proporcién de muje-
res que han adquirido el virus de
VIH-sida va en aumento, los hom-

Sélo 17% de hombres
que han tenido sexo

=

5
bres son los més afectados, espe-
cialmente aquellos que tienen sexo
con otros hombres. Casi la mitad
delos 105 mil casos hasta ahora en
México corresponden a personas
con esa preferencia sexual.

Desafortunadamente, tal y
como reconoce Censida, desde que
la epidemia se conocié en 1984,
quienes tienen prdcticas home-
sexuales, como la poblacién en
general, contintian exponiéndose a
laenfermedadynoacostumbrarea-
lizarsela prueba.

Censidahacomenzadoabuscar
nuevas estrategias de prevencién,
entre ellas enfocar sus campafias
a los grupos que corren mds ries-
go. Justamente para ello se levan-
télaencuestadepricticassexuales
entre hombres.

Para incentivar el uso del con-
dén, primerotenian que preguntar-
se por qué no lo estdn usando.

El43%de quienesnosehanpro-

tegidotieneunarazénpocorespon-
sable: “Me dejé llevar”, no habian
planeado tener la relacién sexual
v al presentarse la ocasion simple-
mentelohicieron. Elsiguiente argu-
mento para no protegerse se viene
alpisosiseanalizan otrasrespues-
tasalaencuesta.El41%nousacon-
doén porque sélo tiene sexo con su
pareja y confia en su fidelidad, sin
embargo, la misma consulta indi-
ca que 43% de los encuestados ha
tenido sexo con al menos una per-
sona ademds de su pareja sin usar
preservativo. Elno tener condones
alamano cuando tuvieronsexo fue
el pretexto de casila tercera parte,

La campaiia que desde el lunes
difunden Anodis, La Manta México
y Censida en radio, revistas e
Internet, setitula “Notengasmiedo
haztelaprueba”ypretende motivar
a quienes tienen précticas sexua-
les de riesgo a realizarse la prueba
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L 1 1
al menos una vez el afio. Despues
de preguntarle a los encuestados
porque no se han hecho la detec-
cién descubrieron que el miedoyla
angustia que provocalaposibilidad
de tener VIH es el principal disua-
sor. Laprimerpalabraquevieneala
mente delosencuestados cuandose
les planteala posibilidad derecibir
un resultado positivo de VIH es la
muerte, debido a que, segiin expli-

CONDO...BLE SENTIDO

Cifras de la consulta realiza-
da por la agencia de noticias
sobre diversidad sexualy la
organizacion LaMantade
México con el apoyo
deCensida:

Uso del Condén

Més de dos
Veces no uso

6 Graciela Hernandez de atencién
integral en Censida, por afios se ha

difundido una imagen totalmente

negativa dela enfermedad.

Asi que lo primero que se quie- ;

re dejar en claro conla campafia es
que el “si” enuna prueba de detec-
ciénno esunasentenciade muerte,
pues afortunadamente existentra-
tamientos que puedentransformar

a esta enfermedad, antes conside-

Sexo sin condén
en los Gltimos aiios

Con otras parejas

Razones por las que
no se usa conddn

. 41%

43%

radamortal.

Sinembargo, ademasdel miedo,
la falsa percepcién de que el VIH
puede afectar a otros perono auno
mismo, eslacausade quenosereali-
cenpruebas. Sélo asise explicaque
aunque 7 de cada 10 personas que
nunca se han sometido a una prue-
ba han tenido sexo sin proteccién,
digan que no lo han hecho *porque
no lo creen necesario™.

PARATOMAR EN.CUENTA

Silarespuesta paraalguna delassiguientes
preguntas essi, es tiempo de hacerseuna
pruebadel VIH, independientementedesus

| ¢Has tenido relaciones sexuales sin cond6n
al menos una vez, incluyendo sexo via oral?

® ¢Recibiste una transfusién sanguinea entre
1980y19887 3

@ ¢Tienes o has tenido moltiples parejas
sexuales?

® ¢Has tenido relaciones sexuales sin condén
con una persona seropositiva o un erfermo
desida? :

o (Has combartido objetos punzocortantes
como navajas o jeringas sin desinfectar?

@ (Hassufrido algin accidenteenel que
hayas estado en contacto con sangre de
otras personas?

B ¢Dudas i tienes 0 no el virus det sida?

DONDE ACUDIR

B Existen muchos hospitales, clinicas y
laboratorios que realizan el examen de
deteccion del virus del sida, la Secratarfa
de Salud, el IMSS y el ISSSTE la ofrecen de
manera gratuita.

B En CONASIDA (01800712 0886) el servicia
es gla'tuvto confidencial y anénimo, ya que
se utiliza un nimero de registro para cada

prusbay el resultago se entrega sélo al
interesado.

®|Es importante que al recibir el resultado de
tus andlisis no abras el sobre sin {a presencia
de un especialista que pueda apoyartey
orientarte.

OTROS CONTACTOS

B En México se venden anualmente cerca de
120 millones de condones, se estima que
en ese mismo periodo se realizan unos 300
millones de encuentros sexvales sélo entre
jévenes de 15 a 24 afios.

® El promedio de contactos sexuales de un
mexicano oscila entre 8y 10 por mes. Sin
embargo cada connacional con vida sexual
activa sélo utiliza 1.2 preservativos al afio,
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Medio: La Jornada

Seccion: Sociedad y Justicia

Fecha:

18 de Octubre de 2006.
Pagina o web: 52

ESPECIAL PAZA (A JORNADA
Con el objetivo de i 1a d
oportuna del VIH/sida en el sector de
hombres que tienen sexo con hombres
(HSH), organizaciones civiles del Distrito
Federal Janzaron la campaia No fengas
miedo, hazte la prueba, 1a cual serd difun-
dida en radio, revistas, Intemet y medios
complementarios, como dovelas, posta-
les, carteles, volantes y folletos.

La iniciativa estf dirigida a varones de
esta civdad que tienen pricticas homose-
xuales, y busca promover la consejeria
antes y después de la realizacion de la prue-
ba de deteccion. La difusidn de la campais

W No tengas miedo, hazte la prueba, dirigida a homosexuales

Campaiia en el DF para

detectar sida en hombres
M En la CNDH, 744 quejas relacionadas con el padecimiento

tird evitar mayor ndmero de contagios.
No tengas miedo, hazte la prueba se
difundird principalmeate en lugares de
a5 1 o 1

Nacional de Derechos Humunos (CNDH),
informé que desde 1992 ¢l organismo ha
rec_ibidq 744 quejas relacionadas con la

empez6 ayer y concluird el préximo prime-
ro de diciembre, fecha en que se conmemo-
ra ¢l Dia Mundial de Lucha contra el Sida

como bares, cafeterias y- discotecas por
medio del reparto de 21 mil postales y 6
mil carteles. Las l(nea's 1y 7 del Sistema

De acuerdo con los se
trata de una campadia de corte social, por-
que promueve, fomenta y modifica las acti-
tudes y valores de fos HSH. frente al pro-
blema que representa la epidemia; Asimis-
MO, ASCLUIAION que servird para reforzar las

s oficial 6n y permi-

gias dep

de T Col Metro bié

formardn parte de la campadia, pues en el
primer y dltimo vagén de cada tren se
colocarin dovelas para invitar a los usua-
rios a realizarse el examen del VIH/sida.
Ricardo Hemdndez Forcada, director
del programa de VIH/sida de Ia Comisién

7 de las cuales, 32 comresponden a
este afio. Tratos ofensivos, negativas para
recibir servicios médicos y desabasto de
firmacos son las principales causas de des-

39% de homosexuales
no cree necesaria la
prueba de VIH

MOMBELUONZAMMGOA

De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Comportamiento Sexual y Prucbas
de Deteccion del VIH en hombres que
tienen sexo con hombres (HSH), de una
muestra levantada entre 3 mil 916 volun-
tarios de este segmento de poblacion, en
los ditimos tres afios 87 por ciento han
tenido relaciones sexuales sin condén, 35
con una sola persona y45 con vanas. Las

contento de las p P ¢

La campaiia No tengas miedo, hazte la
prueba, es un proyecto de la Agencia de
Noticias sobre Diversidad Sexual y In orga-
nizacién civil La Manta de México, apoya-
do por el Censida. El vocero de la iniciati-
va es el actor de teatro Daniel Gauvry.

P P priicticas de riesgo registradas
fueron sexo anal, con 22 por ciento, y
oml, con 44.
De los encuestados, 61 por ciento
i6 que en sus i 10 rela-
ciones sexuales al menos dos veces o
han usado preservativo, y entre las razo-
nés expuestas destacan: confianza en su
pareja (41 por ciento), dejarse llevar por
el momento, el sexo ocasional o la falta
de pl ion de que

sus
sumados reportan 43 por ciento.
Datos presentados por la Secretarfa
de Salud (Ssa) —en junio de este ailo-
contabilizan 105 mil 170 casos scumula-
dos de personas con sida ep el pafs, y se
estiman en 182 mil los de VIH, la mayo-
rfa de estas dltimas habitan en el Distri-
to Federal, y muchas desconocen su
estado seropositivo.
La informaci6n oficial sobre el tema
blece que la poblacion mds afectad
es la de los hombres, con 83 por ciento,
concentréndose 47 por ciento en los
HSH, se asuman 0 no como homosexua-
les. Segiin estimaciones oficiales, 5 por
ciento de la poblacién nacional pertene-
ce a este sector.

“Miedo” al resultado

L da del 25 de septiembre al 10 de
octubre, con la participacién de cuatro
mil 601 hombres que tienen sexo con
hombres de toda 1a Repiblica (cifra que
mediante un filtro queds en 3 mil 916). el
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Medio: La Prensa
Seccidn: Guia de Salud

Fecha:
Pagina o web: 54

18 de Octubre de 2006.
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Falta cultura entre gays para
reallzarse la prueba del SIDA

Fas——ae Genoveva Ortiz

=

. Las ¢ campanas de informacién
‘? prevencion del VIH/SIDA no
han logrado a 20 afios de la epide-
mia en Meéxico, modificar las
conductas sexuales de riesgo en-

tre la poblacmn homosexual, por

lo que sigue habiendo un exceso
de confianza en la fidelidad de Ia

pareja, asi como desinformacion

y miedo en torno a la enfermedad.

Asi o admiti6 Ia doctora Gri-
selda Hernandez Tepechin; direc-
tora del Centro de Atencién Inte-

gral de Cen-SIDA de la Secretaria
de Salud, durante la presentacién
de la campaiia “No tengas miedo,
hazte la prueba”, para promover
la realizacién de pruebas de de-
teccion de VIH/SIDA en hombres
que tienen sexo con hombres.
Esta campafia a cargo de la

Agencia de Noticias Diversidad

Sexual (Anodis) y de La Manta

Muchas parejas homosexuales. prucﬁcdn sexo riesgoso.

AC se difundira a nivel nacional en
medios de comunicacion del 16 de-
octubre al lo. de diciembre, Dia

“Internacional de Lucha contra el

VIH/SIDA, informé Victor Espin-

- dola, coordinador de Anodis y de.

la campaiia “Hazte la prucba...”
De- acuerdo con resultados‘ de
la Encu&éta'-Nacional sobre Com-

fidencialidad en los muhados
Tal diagnéstico revel6 que més
de la mitad de las personas en-
cuestadas prefieren o preferirian
acudir a un laboratorio privado.
- Al respecto, la doctora Hemnan-
dez Tepechin y Moisés Lopez Cal-
der6n, destacaron Ia convenciencia
de realizar este tipo de pruebas en

instituciones del sector pitblico, ya'
que si bien los tiempos de espera.

pueden irde 3 a4 dias, se cuenta con
una atencion integral y consejeriaen
caso de tenerun resultado positivo. -
De la poblacion encuestada, 65,
por ciento de los HSH dijeron ha-
berse realizado la prueba, mientras
-que 35 por ciento dijo que no aun-
que reconocio6 haber tenido précti-
- cas de riesgo. De los que respon-
dieron negativamente, 39 arcumen-
t6 no haberse hecho la prueba por
no creerlo necesario; 28 por miedo.

¥ s6lo 3 por ciento, vergiienza.
Delosquesnsehanhechola

portamiento Sexual y Pruebas de.
Deteccién del VIH/SIDA en
hombres que tfienen sexo con
- hombres (HSH), se encontré que
35 por ciento de la poblacién gay
no se haria una prueba de detec-~
¢ién en los servicios piblicos de
salud. debido a la tardanza-en la
atencién, maltrato y falta de con-
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Fecha: 18 de Octubre de 2006.

Medio: Milenio Diario
Pagina o web: 46

Seccion: Tendencias

de 2006

3 Has | de
46 | tendencias | peoe=

Bloguean por 12 horas el aeropuerto

Gays estan dejando

de usar el condén

o La mayoria
deelloshan
sufrido ofensas
ydiscriminacion
en instituciones
publicas

México » Francisco lglesias

ese a los 20 ahos de
P campanas de prevencion
del VIH, 87 porciento de
hombres que tienen sexo con
otros hombres (HSH), asumidos o
no como homosexuales, han te-
nido relaciones sexuales sin
condén revela 1a Encuesta Nacio-
nal sobre Comportamiento Sexual
y Pruebas de Deteccién en HSH
El estudio senala tambiénque
35 por cienio de €stos reconocie-
ron no haberse sometido auna
prueba de deteccion del VIH por
nocreerlo mecesarto, miedo 2 los
resultados © no conocer dénde
hacérsela

$on los mas afectados

En consecuencia con este tra-
bajo, Anodis en compania de La
Manta de México y Censida difun-
den la campana "No tengas miedo,
hazte la prueba”, dirigida exclusi-
vamente a los HSH._ el grupo mis
afectado

Hasta junio de 2006 se han
contabilizado 105 mil 170 casos

acumulados de Sida y se esti-
ma que actualmente existen 182
mil personas que viven con VIH
La mayoria de los infectados son
hombres con 83 por ciento, de los
cuales 47 por ciento son HSH

La mitad los que se han he-
cho la prueba respondi6 habérsela
hecho en un laboratorio privado,

donde no se ofrece consejerfa, a
pesar de que un 76 por ciento de
los encuestados respondid si re-
querirla. ademds de estar estable-
cida como una obligacién en la
normatividad vigente

En referencia a las relaciones
estables, el estudio muestra, que
existe un exceso de confianzaen
la pareja y por lo mismo se cree
en la fidelidad como una forma
de prevencion

La investigacion, daa conocer
que la poblacion HSH conserva
una mala impresién del VIH pues
1a relacionan con muerte
y soledad

En la encuesta partici-

paron 4601 personas, la ma-
yoria del Distrito Federal, asu-
midas como homosexuales
¥ que no rebasan los 35 anos
de edad. Se realizé por medio
de la pdgina web de Anodis, con
alrededor de 150 mil visitas al
mes, entre el 25 de septiembre y
el 10 de octubre

Durante la presentacién dela
campana, el director del Programa
de VIH Sida y Derechos Humanos,
Ricardo Hermndndez dijo que la Co-
misién en lo que va del ahorhan
recibido 32 quejas de las cuales 12
tienen que ver con trato ofensivo
v discriminatorio, principalmente
enel IMSS y el ISSSTE

La directora de Atencién In-
tegral de Censida, resalté la con-
veniencia de acudir a las insti-
tuciones publicas a realizarse la
prueba y darle seguimiento al
tartamienrto aunque no esten
inscritos. mam

\
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Fecha: 1 de Noviembre de 2006.
Pagina o web: 46

Medio: Mi Guia
Seccidn:

Daniel Gauvry esta muy eno | jado, porque figuras famosas
no quisieron apoyar una campana contra el sida:

“iTodos saben que la mayoria_de !los galanes de telenovela son
gays, pero ellos creen que si lo | aceptan se les acaba la carrera!”

mientos; se supone
que somos de una

que pero si que parti-
cipe ayudaria mucho

Asi aparece

1 actor Daniel
Gauvry,
quien dejo

hace tiempo las
telenovelas para
dedicarse al teatro,
ahora es vocero de
la campafa ‘No
tengas miedo hazte
la prueba’, para la
deteccion oportuna
del VIH sida. Y
tiene cierta tristeza
y enojo porque no
conté con la pre-
sencia de mas
artistas para apo-
yar esta causa
No te da pena
decir que eres gay
y apoyas campa-
nas contra el sida,

era

que
otras figuras par-
ticiparan?
“Porque mas alla
de la orientacion sexual
de cualquier ser humano,
el que un actor participe

en algo como esto tiene |

cierta  trascendencia..
Digo, no soy el mas
famoso, pero si me cono-
cen, por eso consideré
que seria un plus para la

fia de la )

pues si puedo ayudar a
una causa, adelante,
aqui estoy”.

¢Existen prejuicios en
el medio artistico?

“Si, es curioso que haya
prejuicios cuando se
supone que los actores
no tenemos ni edad, ni

temprana de VIH. No me
importa lo que la gente
pueda pensar de mi,

religion, ni sexo, porque
i a

mentalidad  més
abierta, y no es asi.
El sexo es limpio y
cada quien ejerce
su sexualidad
como mas le guste,
como mas salisfac-
cion le produce, y
nadie mas tiene
injerencia mas que
las personas que
estan compartien-
do el momento,
pero con responsa-
bilidad".
¢Vas  invitar a
amigos actores a
participar en esta
campana?
‘Hay muchos pre-
Juicios en el medio
y si invitas a un
actor a participar
abiertamente a una
campana de detec-
cién temprana del VIH
sida, dicen: ‘{No, no, por-
que mi imagen... van a
pensar que soy gay, que
soy seropositivo!l'. Son
increibles los prejuicios,
porque a lo mejor al que
se lo estas diciendo
sabes que es gay, y aun
asi no cede. Gente que

I personajes y
trabajamos con los senti-

es gay y que a
lo mejor si lo dijera,
bueno, que no lo publi-

‘Me hubiera gustado que cuatro actores fueran la
imagen de ‘No tengas miedo hazte la prueba”

para que la poblacion
diga: ‘jAh, mira, fulani-
to esta participando,
perenganito y sutani-
ta, qué bien!”™.

¢Pero hay actores
gays que puedas

todos sabe-
l... pero de ahi a
que salgan en primera
plana o que lo decla-
ren  publicamente,
pues no. La mayoria
de los galanes de tele-
novela son gays".
Si hubiera mas aper-
tura, podrian ayudar
a la gente, y no sélo

“Sélo es un granito
de arena colaborar

]

las cifras de VIH han
aumentado y esto no
es mucho, pues los
carteles estin en
todo el transporte
plblico, hospitales,
supermercados,
antros de todo tipo y
demas lugares publi-
cos de todo el DF y
algunos
Estados del pais”.

otros

Ya te hi€iste

hazte prueb

-

la prueba

org.mx

‘En el medio artistico hay muchos prejuicios”

a homosexuales, pues
cada dia hay mas con-
tagios de VIH...

Su trayectoria
enTV

La ultima telenovela en
que participé fue La
Esposa Virgen, anterior-
mente trabajo en Asi
son Ellas, Ramona, Por
un Beso, Por tu Amor
Camila, Gente Bien,
Carrusel de las
Américas, Maria la del
Barrio, Marimar, entre
otras series

‘\(olvan»os a los prejui-

medio con una represen-
ivi mas,

cios, a un
galén de telenovela que
diga publicamente que es
gay. A lo mejor el miedo
es muy grande, porque
puede ser el fin de su
carrera o puede no serlo,
aunque se diga a voces:
‘fulanito es gay' y se
comente. Pero no hay
confesién publica, y eso
afecta”.

¢Te hubiera gustado
que otros artistas apo-
yaran la campaia?

“Si, hoy hubiéramos
estado cuatro actores,
dos hombres y dos muje-
res conocidos en el

. apoy
pues la gente relaciona.
Con figuras conocidas
tiene mas efectividad,
causa més impacto,
como ocurrié con la de
‘Quien golpea a una, gol-
pea a todas', jpero si
hablas del VIH sida hay
un silencio sepulcral y
nadie dice nada, siendo
que es importante! Es
una realidad social que

| existe, como las mujeres

golpeadas”, sefalé con
cierta desilusion por la
falta de cooperacion de
algunos compafieros. @D
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Medio: Mundo de Hoy Fecha: 18 de Octubre de 2006.
Seccion: Pagina o web: www.mundodehoy.com

“83 % de hombres dejan de usar condén”: revela encuesta

(Enviado: 18/10/06) La Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual, indica que el 83 % de hombres que
tienen sexo con otros hombres no usan conddn

México, D.F., 18 de octubre (Redaccion Sexo Mundo de Hoy).- Anodis, en conjunto con
La Manta de México y Censida difunden la campaia “No tengas miedo, hazte la prueba”,
dirigida exclusivamente a los hombre que tienen sexo con otros hombres mejor conocido como
SL los cuales y de acuerdo a recientes estudios, son los mas vulnerables.

Se tienen contabilizados 105 mil 170 casos de sida hasta el mes de junio de esta afio, y se
estima que existen 182 mil personas que viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) causante del sida, del total de los infectados son hombres el 83 por ciento, de los cuales
sblo el 47 por ciento son HSH.

La Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion en HSH revel6 que
el 83 por ciento de los HSH, asumidos 0 no como homosexuales o gay, han tenido relaciones
sexuales sin conddn.

El estudio también revela que el miedo es el principal motivo por el cual un 35 por ciento de
esos hombres no se somete a la prueba de deteccion de VIH.

En referencia a las relaciones estables, la encuesta, revela que el 41 por ciento excluyo al
condon por el exceso de confianza en la pareja y por lo mismo se cree en la fidelidad como una
forma de prevencion, “el 43 por ciento objetd dejarse llevar por el momento, el sexo ocasional
o la falta de planeacion de sus relaciones sexuales”.

Griselda Hernandez Tepichin, directora de Atencion Integral del Centro Nacional para la
Prevencion y Control del VIH/Sida (Censida), indico que la mejor forma de evitar el contagio del
virus y otras enfermedades sexuales, es el uso del conddn.

Finalmente, indicd que “las instituciones publicas de salud cuentan con los medicamentos
necesarios que las personas con VIH requieren. En muchas ocasiones, aquellos que acuden a
laboratorios privados para someterse a un prueba de deteccidn del VIH/Sida, no son orientados
correctamente y mucho menos reciben consejeria adecuada”, finalizo.
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Lanzan campafia para detectar VIH/sida en el Distrito Federal

e Incentivar deteccién oportuna del virus en varones con practicas homosexuales, el
objetivo
* 87 por ciento de los HSH no usan condon en relaciones sexuales, sefiala encuesta

Mario Alberto Reyes

México DF, octubre 17 de 2006 Con el objetivo de
incentivar la deteccion oportuna del VIH/sida en el sector
de hombres que tienen sexo con hombres (HSH) del
Distrito Federal, organizaciones civiles lanzaron la campafia
No tengas miedo, hazte la prueba, la cual sera difundida a
través de la radio, revistas, Internet y medios
complementarios como dovelas, postales, -carteles,
\ volantes y folletos.

o
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problema que representa la epidemia. Afadieron que
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y permitird evitar un mayor nimero de reinfecciones.

No tengas miedo, hazte la prueba, se difundird principalmente en lugares de encuentro de la
comunidad homosexual como bares, cafeterias y discotecas por medio del reparto de 21 mil
postales y 6 mil carteles. Las lineas 1 y 7 del Sistema de Transporte Colectivo Metro también
formaran parte de la campafa, pues en el primer y ultimo vagon de cada tren, se colocaran
dovelas para invitar a los usuarios a realizarse el examen del VIH/sida.

En conferencia de prensa, Victor Espindola, coordinador de la campafia, presenté los
resultados de un estudio en el que participaron 4 mil 600 HSH de todo el pais, y que fue
elaborado con la finalidad de conocer los motivos por los cuales éstos no se realizan o
retrasan la prueba de deteccién del VIH/sida a pesar de haber sostenido practicas sexuales
de riesgo.

De esta manera, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y
Pruebas de Deteccion del VIH en HSH, 39 por ciento de los consultados dijo “no creer
necesario” el examen, 28 por ciento no se ha hecho la prueba por temor ante los resultados,
16 por ciento sefiald desconocer los lugares donde lo efectian y 7 por ciento manifesté “no
querer preocuparse”.

La encuesta realizada del 25 de septiembre al 10 de octubre, reveld que en los Ultimos tres
afios, 87 por ciento de los HSH mantuvieron relaciones sexuales desprotegidas. Poco mas de
60 por ciento reconocié que en sus ultimos 10 encuentros sexuales, en sdlo dos ocasiones
hizo uso del conddn. Las principales practicas de riesgo detectadas fueron sexo anal con 22
por ciento y oral con 44 por ciento.


http://www.notiese.org/

226

Sobre las razones por las que no usaron conddn, 43 por ciento lo atribuyd a “dejarse llevar
por el momento”, 41 por ciento dijo confiar en su pareja, 27 por ciento confesd que no habia
un conddn cerca y 22 por ciento respondid que la ausencia de proteccion daba mayor
intimidad a la pareja.

Respecto a las imagenes generadas por la epidemia, -que de acuerdo con datos del Centro
Nacional para la Prevencion y el Control del VIH/sida (Censida) hasta junio de 2006 en
México se han registrado 105 mil 170 casos acumulados-, la mayoria de los encuestados la
asocié con la muerte y la soledad, en tanto, el miedo, la tristeza y la preocupacion, fueron
las emociones mas reportadas.

En el evento, Ricardo Hernandez Forcada, director del Programa de VIH/sida de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, informé que desde 1992, el organismo ha recibido 744
guejas relacionadas con la epidemia, de las cuales 32 corresponden a este afio. Tratos
ofensivos, negativas para recibir servicios médicos y desabasto de medicamentos son las
principales causas de descontento de las personas seropositivas.

La campafa No tengas miedo, hazte la prueba, es un proyecto de la Agencia de Noticias
sobre Diversidad Sexual y la organizacion civil La Manta de México, apoyado por el Censida.
El vocero de la iniciativa es el actor de teatro Daniel Gauvry.
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No tengas miedo, hazte la prueba del VIH

Se intenta fomentar el conocimiento veraz y objetivo sobre el VIH/SIDA, su deteccion y el
tratamiento adecuado, oportuno y efectivo.

L | México.- Hasta junio del 2006, en México se han
contabilizado 105 mil 170 casos acumulados de SIDA
y se estima que actualmente existen 182 mil
personas que viven con VIH (PVVIH). La mayoria de
ellos habita en el Distrito Federal.

La poblacion mas afectada en el pais son los hombres
con un 83 por ciento, concentrandose
primordialmente en los llamados Hombres que tienen
sexo con otros hombres (HSH), se asuman o no
como homosexuales, con un 47 por ciento de los
casos.

Por tal motivo, la Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual (Anodis), La Manta de México,
A.C. y el Centro Nacional para la Prevencion y Control del SIDA en México, iniciaron una
campafia de comunicacion social para incentivar la detecciéon oportuna y efectiva del Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), llamada No tengas miedo, hazte la prueba, que busca
brindar la consejeria adecuada antes y después de la realizacidon de prueba, en hombres gays
(HG), otros hombres que tienen sexo con otros hombres (HSH) se asuman o no como
homosexuales, jovenes gays menores de 25 afios (JG) y hombres trabajadores del sexo
comercial (HTSC) del Distrito Federal.

No tengas miedo, hazte la prueba inicié este lunes 16 de octubre y concluird el préoximo
viernes 1 de diciembre, Dia Internacional de la lucha contra el SIDA, con una Caravana
informativa en el Dia gay de la Feria de Chapultepec, para concluir con la Fiesta por la vida
en Living Reforma.

La campafia se trata de un conjunto de mensajes basados en un concepto rector, cuya
difusidn sera a través de medios de comunicacidn colectiva (radio, revistas, internet y
medios complementarios como postales, carteles, y folletos) y mediante un amplio programa
de relaciones publicas que vincule medios, empresarios de productos y servicios,
representantes de OSC, laboratorios publicos y particulares donde se realicen pruebas de
deteccion, distribuidores de pruebas rapidas, entre otros.

La campafia es de corte social porque esta orientada al acceso de un servicio y promueve,
fomenta y modifica actitudes y valores de los hombres que tienen sexos con otros hombres
(HSH) frente al problema del VIH/SIDA. Se trata de una campafia especifica de cobertura
local, dirigida a un segmento particular de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

Se cuenta ademas con la participacién del actor Daniel Gauvry como imagen oficial de No
tengas miedo, hazte la prueba, la cual sera de gran ayuda para acercar al publico a
participar en esta iniciativa que beneficiard a millones de personas y familias en nuestro
pais; ademas de su presencia masiva con carteles publicitarios en las lineas 1 y 7 del
Sistema de Transporte Colectivo (Metro).

Todo por combatir el SIDA

Pero, ¢por qué se realiza una campafia para incentivar la deteccién oportuna del VIH?

e Ayudara a modificar habitos y comportamientos sexuales.
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e Permitirad ofrecer consejeria antes y después de realizarse la prueba, en cualquiera de los
estados seroldgicos, positivos y negativos.

e Reforzara las estrategias prevencion, pues codyuvaria a detener el avance de la infeccidn
en el publico objetivo y contribuira a evitar la reinfeccién en personas que viven con VIH.

e En caso de un resultado positivo, posibilitara la implementacion de un tratamiento eficaz
en la recomposicion del sistema inmunoldgico de las personas que viven con VIH para
evitar el SIDA, asi como incrementar su calidad de vida y supervivencia.

Esta campafia combate también la ignorancia, afirma Daniel Gauvry.

Por su parte, Daniel Gauvry, imagen oficial de la campana, explicd que en México han habido
campanas relacionadas con el uso del conddn, el origen e informacion del virus, pero no una
enfocada a la deteccidén y prevencion del VIH en el colectivo gay, situacion que lo llevé a
formar parte de No tengas miedo, hazte la prueba.

"Lo que llamo6 mi atencidn de la campafia es que anima a las personas a realizarse la prueba
de deteccion del virus y, al mismo tiempo, las previene. Todo lo que se haga para combatir
el VIH/SIDA, es poco, pues predomina la ignorancia, la desinformacion, los tables y
prejuicios", declaro.

El protagonista de la puesta en escena 'Cama para dos', sefialé que no tiene ningldn prejuicio
contra las personas seropositivas, mucho menos las juzga, ya que como dijo, nadie esta
exento de que en determinada circunstancia, pueda contagiarse de VIH.

"Yo no juzgo a nadie. Los seres humanos tenemos muchas cosas que aprender en la escuela
tierra, como le llamo yo, ademas nunca he tenido prejuicios contra mis amigos seropositivos.
Son gente exitosa, trabajadora, que fueron detectados a tiempo, y hasta el momento, no
han tenido inconvenientes".

Daniel Gauvry, quien lleva 16 afios viviendo en México, expresd que el Gobierno entrante
debe incluir como prioridad, en la agenda nacional, el tema del VIH, ya que no es una
problematica que tenga que considerarse. "El VIH/SIDA, y por tanto la salud, es una
prioridad en todo gobierno, independientemente de su ideologia politica", asevero.

No tengas miedo, hazte la prueba cuenta con el patrocinio de agrupaciones como Cabaretito;
Man Hunt; Gay.com; vy Living.
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Lanzan campaiia para detectar VIH/sida en el Distrito Federal

18/10/2006 11:36:27 AM
*Incentivar deteccidn oportuna del virus en varones con practicas homosexuales, el objetivo
*87 por ciento de los HSH no usan condon en relaciones sexuales, sefiala encuesta

México DF, octubre 17 de 2006 (Mario Alberto Reyes/ NotieSe).- Con el objetivo de incentivar la
deteccién oportuna del VIH/sida en el sector de hombres que tienen sexo con hombres (HSH) del
Distrito Federal, organizaciones civiles lanzaron la campana No tengas miedo, hazte la prueba, la
cual sera difundida a través de la radio, revistas, internet y medios complementarios como
dovelas, postales, carteles, volantes y folletos.

La iniciativa esta dirigida a varones de esta ciudad que tienen practicas homosexuales y busca
promover la consejeria antes y después de la realizacidon de la prueba de deteccidn. La difusidn de
la campanfa inicié ayer y concluira el proximo 1 de diciembre, fecha en la que se conmemora el Dia
Mundial de Lucha contra el Sida.

De acuerdo con los organizadores, se trata de una campafia de corte social porque promueve,
fomenta y modifica las actitudes y valores de los HSH frente al problema que representa la
epidemia. Anadieron que servira para reforzar las estrategias oficiales de prevencion y permitira
evitar un mayor namero de reinfecciones.

No tengas miedo, hazte la prueba, se difundira principalmente en lugares de encuentro de la
comunidad homosexual como bares, cafeterias y discotecas por medio del reparto de 21 mil

postales y 6 mil carteles. Las lineas 1 y 7 del Sistema de Transporte Colectivo Metro también
formaran parte de la campafia, pues en el primer y Ultimo vagdén de cada tren, se colocaran

dovelas para invitar a los usuarios a realizarse el examen del VIH/sida.

En conferencia de prensa, Victor Espindola, coordinador de la campafia, presentd los resultados de
un estudio en el que participaron 4 mil 600 HSH de todo el pais, y que fue elaborado con la
finalidad de conocer los motivos por los cuales éstos no se realizan o retrasan la prueba de
deteccién del VIH/sida a pesar de haber sostenido practicas sexuales de riesgo.

De esta manera, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de
Deteccién del VIH en HSH, 39 por ciento de los consultados dijo “no creer necesario” el examen,
28 por ciento no se ha hecho la prueba por temor ante los resultados, 16 por ciento sefiald
desconocer los lugares donde lo efectiian y 7 por ciento manifestdé “no querer preocuparse”.

La encuesta realizada del 25 de septiembre al 10 de octubre, reveld que en los Ultimos tres afios,
87 por ciento de los HSH mantuvieron relaciones sexuales desprotegidas. Poco mas de 60 por
ciento reconocid que en sus ultimos 10 encuentros sexuales, en sélo dos ocasiones hizo uso del
conddn. Las principales practicas de riesgo detectadas fueron sexo anal con 22 por ciento y oral
con 44 por ciento.

Sobre las razones por las que no usaron conddn, 43 por ciento lo atribuy6 a “dejarse llevar por el
momento”, 41 por ciento dijo confiar en su pareja, 27 por ciento confesé que no habia un condén
cerca y 22 por ciento respondié que la ausencia de proteccién daba mayor intimidad a la pareja.

Respecto a las imagenes generadas por la epidemia, -que de acuerdo con datos del Centro
Nacional para la Prevencién y el Control del VIH/sida (Censida) hasta junio de 2006 en México se
han registrado 105 mil 170 casos acumulados-, la mayoria de los encuestados la asoci6 con la
muerte y la soledad, en tanto, el miedo, la tristeza y la preocupacién, fueron las emociones mas
reportadas.

En el evento, Ricardo Hernandez Forcada, director del Programa de VIH/sida de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, informd que desde 1992, el organismo ha recibido 744 quejas
relacionadas con la epidemia, de las cuales 32 corresponden a este afo. Tratos ofensivos,
negativas para recibir servicios médicos y desabasto de medicamentos son las principales causas
de descontento de las personas seropositivas.

La campafia No tengas miedo, hazte la prueba, es un proyecto de la Agencia de Noticias sobre
Diversidad Sexual y la organizacién civil La Manta de México, apoyado por el Censida. El vocero de
la iniciativa es el actor de teatro Daniel Gauvry.
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Lanzan en México campana de deteccion del VIH

El portal Anodis.com, La Manta de México Asociacion Civil y Censida han lanzado la campaiia
"No tengas miedo, hazte la prueba" con el objetivo de incentivar las pruebas de deteccion del
VIH en gays y hombres que tienen sexo con otros hombres.

Pese a las estrategias de prevencion del VIH/SIDA
impulsadas por el gobierno mexicano y las
organizaciones de la sociedad civil, se estima que
en México existen 182.000 personas viviendo con
VIH, la mayoria habita en el DF. La poblacion mas
afectada continla siendo los HSH (Hombres que
tienen sexo con otros Hombres) en un 47% de los
casos.
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Aunado a esto, de acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y
Pruebas de Deteccion del VIH en HSH, realizada por
esta agencia, 83% de los HSH mantiene relaciones sexuales sin condén, 35% sélo con su pareja
y 48% con otras personas. Lo mas grave es que el 35% que tienen practicas de riesgos nunca se
ha sometido a una prueba de deteccion del VIH.

Ante tales condiciones, Anodis.com en coordinaciéon con La Manta de México A. C. y con el
apoyo del Centro Nacional para Prevenir y Controlar el VIH/SIDA (Censida) lanza la campana
"No tengas miedo, hazte la prueba”, con el objetivo de promover la deteccion oportuna y
efectiva del VIH entre los HSH, se asuman o no como homosexuales.

Aunque actualmente México tiene una epidemia relativamente estable, los expertos en la
materia reconocen que el reto epidemiologico consiste precisamente en evitar que la
epidemia se generalice mediante estrategias de prevencion focalizadas que incluyan la
promocion de la salud sexual, el uso del condon en cada relacion sexual o el ejercicio del
sexo seguro, asi como la deteccion oportuna de quienes estan infectados para evitar su
extension e integrar a los afectados por el VIH a los tratamientos antirretrovirales.

De poco sirven los avances de los Gltimos afos alrededor al acceso a los medicamentos que
favorecen el tratamiento del VIH al grado de volverlo un padecimiento crénico y no mortal, si
las personas lo desconocen. Ademas, esta comprobado que el inicio temprano de un
tratamiento antirretroviral favorece la recomposicion del sistema inmunoldgico, evitar el
SIDA, aumentar la supervivencia y la calidad de vida de las personas que viven con VIH.

Ademas, una estrategia que incentiva la deteccion oportuna del VIH en la poblacion de mayor
concentracion del padecimiento, ayudara a modificar habitos y comportamientos sexuales;
ofrecer apoyo emocional (consejeria) en caso de un resultado positivo, fomentar la de
prevencion en caso negativo y evitar la transmision de la infeccion y la reinfeccion.

En ese sentido “No tengas miedo, hazte la prueba” esta orientada al acceso y promocion de las
pruebas de deteccion del VIH con consejeria, fomenta actitudes y valores de los HSH frente al
problema del VIH/SIDA, provee de informacion necesaria para la asimilacion de vivir con VIH,
ademas de difundir imagenes positivas de las personas que viven con el VIH y, asi, promover
la no discriminacion y el estigma.
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La campana incluye la difusion de carteles, anuncios en revistas y paginas de Internet
consultadas por los HSH; ademas de la distribucion de folletos, postales, condones en sitios de
reunion gay del Distrito Federal, Puebla y Guadalajara, mediante caravanas informativas, el
lanzamiento de un portal de Internet con informacion especializada
(www.haztelaprueba.org.mx).

La campana lanzada este 16 de Junio incluira para noviembre la difusion de anuncios en el
sistema de transporte colectivo Metro de la ciudad de México, en sus lineas 1y 7,
identificadas como sitios de reunion, contacto y ligue entre HSH; ademas de la realizacion de
pruebas de deteccion del VIH gratuitas con consejeria entre la poblacion objetivo.

La campana vincula el esfuerzo del gobierno, empresas del sector gay, medios de
comunicacion y organizaciones de la sociedad civil que realizan pruebas de deteccion del VIH
sin costo.
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Retrasan gays someterse a la prueba de VIH

"Los pretextos para no hacerse la prueba del VIH son muchos, como la falta de
informacion, independientemente de que existan factores de riesgo”: David Alvarado
Jiménez, de la Fundacién Mexicana de la Lucha contra el Sida.

por Fernando Diaz
[fernando@anodis.com]

De acuerdo con los resultados preliminares del estudio
“Informacion y actitudes de Hombres que tienen Sexo con
otros Hombres (HSH), Hombres Gays (HG) y Jovenes Gays
(JG) ante las pruebas de deteccion del VIH”, realizado por la
Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual (Anodis.com),
el miedo figura como principal causa para que los jovenes
gays no se realicen la prueba de deteccion del VIH.

La investigacion arrojé que la desinformacion respecto a la enfermedad también
contribuye a que dicho sector no se someta a los estudios clinicos que les permita saber
Si SOn 0 NO Seropositivos.

Y es que hasta el momento no han existido campafias efectivas de prevencion del VIH
enfocadas al colectivo gay de México y a otros grupos propensos a contraer el virus —
entre ellos, el de hombres que tienen sexo con otros hombres (HSH) — que informen
sobre el uso correcto del condon, tal como sefiala el estudio.

Para David Alvarado Jiménez, de la Fundacion Mexicana de la Lucha contra el Sida, el
miedo de los jovenes gays ante la prueba del VIH radica en que saberse portadores del
virus significa llevar una forma de vida poco agradable.

“Los pretextos para no hacerse la prueba del VIH son muchos, como la falta de
informacidn, independientemente de que existan factores de riesgo. Los jovenes no se
someten a ella por miedo a enfrentar la situacion de vivir con VIH, y hacerlo patente a
las personas que los rodean, representa vivir una vida no muy agradable”, detalla el
especialista.

El estudio realizado por La Manta de México A. C. y Anodis.com, cuyo fin es
investigar los factores socioculturales que inciden para que los HSH no se realicen o
retrasen la prueba de deteccién del VIH, independientemente de factores de riesgo,
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descubrio que la frase “a mi nunca me va a pasar”, representa otro argumento frecuente
entre los jovenes para no llevarla a cabo.

“Es muy fécil decir, ‘si yo no lo tengo, entonces no existe’. Un chico con el que tenia
relaciones sexuales me dijo que le estaban saliendo granitos, solo asi nos fuimos a hacer
la prueba, de lo contrario, no nos hubiéramos sometido a los exdmenes médicos”,
expuso uno de los involucrados en la investigacion.

La situacion anterior habla de que los jovenes actuan solo en el momento de presentar
sintomatologia, aunque tal vez equivocada, de la enfermedad, por lo que no son
concientes de la prevencion, ni del uso del condén.

Asi lo expone Francisco Lopez del Centro de Capacitacion y Apoyo Sexologico
Humanista AC (CECASH), quien explica que visualizan el problema cuando es
demasiado tarde, asi se dan cuenta de que quiza hubiera valido la pena esperar y no
precipitarse para tener una practica sexual de riesgo que derivo en el contagio de VIH,
comenta.

Aunado al temor y a los factores antes mencionados, se suman los valores morales y
religiosos que inducen a la culpabilidad, ya que como explica Ericka Villegas de la linea
de orientacion telefdnica, Diversitel, “en muchas ocasiones el miedo esta relacionado
con los sentimientos de culpa y angustia por tener relaciones sexuales de tipo
homosexual; existen personas seropositivas que asumen que merecen estar infectados”,
indica.

Estos datos son parte de la fase cualitativa del estudio que consistio en siete
microsesiones con HSH de 19 a 34 afios de edad, personas que viven con VIH (PVVIH)
y una mas con especialistas en la materia. Los resultados seran complementados con la
encuesta electronica sobre pruebas de deteccién del VIH en HSH realizada por
Anodis.com en coordinacion con la Manta de México A.C. y el Centro Nacional para la
Prevencién y Control del Sida (Censida).
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Sida, sindbnimo de muerte entre jovenes gays

Resultados preliminares de un estudio sobre informacion y actitudes de HSH ante el
sida y las pruebas de deteccion del VIH, revelan la persistencia de imagenes negativas
como la muerte el padecimiento.

por Adelaido Martinez Huitrén
[ade 1981 2000@yahoo.com.mx]

De acuerdo con los resultados preliminares del estudio
“Informacién y actitudes de hombres que tienen Sexo con
Hombres (HSH), Hombres Gays (HG) y Jovenes Gays (JG)”,
realizado por la Agencia de Noticias sobre Diversidad Sexual
(Anodis.com), el VIH/Sida ain se encuentra asociado a
imagenes y sentimientos negativos como enfermedad, muerte,
culpabilidad, sufrimiento, soledad y tristeza.

La causa de estos pensamientos puede ser, de acuerdo con Ericka Villegas, de la linea
de orientacion telefonica Diversitel, que “las personas asocian todavia el VIH/Sida con
la promiscuidad; como si la persona fuera culpable de su condicion y mereciera ser
discriminada”, sefialo.

“Cuando apareci6 el Sida, nos bombardearon con imagenes negativas de gente con
problemas respiratorios, depresivos y sintomas que hicieron ver la enfermedad como la
peor del mundo”, indicé uno de los participantes en el estudio

“Cuando pienso en Sida, la imagen que me viene a la mente es la de un enfermo. Me
imagino a un hombre solo, arrinconado, no es porque sea gay, pero asi me lo imaginé, y
con la incertidumbre de que tiene los dias contados”, comento otro de los HSH
participantes.

La perspectiva no cambia cuando se descubre que se es portador del virus. Este es el
testimonio de Christian, una persona que vive con el VIH (PVVIH): “a mi me
diagnosticaron el virus en el 2003, sin embargo, creo que la imagen de muerte no
cambia mucho. Previo a la prueba pensaba que si confirmaba que era positivo me
guedaban dos o tres afios de vida a lo mucho. Sabia de la existencia de antirretrovirales,
pero no exactamente como funcionaban y cual era la expectativa de vida con su uso.
Cuando me enteré decidi no seguir estudiando, cortar con todo, porque pensé que no
tenia caso”, revelo.

Para David Alvarado Jiménez, de la Fundacién Mexicana de Lucha contra el Sida, las
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campanas de prevencion de la enfermedad la han hecho visible, contrarrestando las
negaciones hechas por algunos escépticos, no obstante “lo que ha fallado es el contexto,
la cantidad, su alcance; el presupuesto y sus limitaciones, el tipo de personas a las que
Ilegan. Se necesitarian mas camparias que lleguen a la poblacion en general con énfasis
en prevencion y proteccion de la salud”.

Vidcar Montiel, coordinador del programa de prevencion del VIH Sida en HSH
“Accion H”, sugiere que las campanas deben tomar otro rumbo: “Hay que cambiar la
concepcion del Sida de tal forma que no se asocie con muerte. En lugar de hacer
camparias de prevencion, se deberian enfocar al placer; que incluyan sectores
especificos”, asevero.

También existen opiniones “positivas” con respecto a la enfermedad, en el sentido de
que las personas que viven con VIH estan conscientes de que sus dias estan contados y
por eso, viven mas intensamente que nunca.

Esto opina uno de los jovenes participantes en la investigacion: “El hecho de saber que
tus Gltimos dias estan por pasar te cambia la vida, es una oportunidad para valorarla.
Todo lo que ya habias hecho o te quede por hacer. Quiza muchos pensamos que vamos
a vivir para siempre y no vivimos un dia a la vez. Quiza ninguna persona podria vivir
con esa pasion”.

Para Francisco Lopez, del Centro de Capacitacion y Apoyo Sexoldgico Humanista
(CECASH), esta situacion es reflejada por el carécter de cada persona, pues no todas
reaccionan igual ante el conocimiento de que son portadores del virus: “La persona que
se reconstruye desde el virus tiene la responsabilidad de hacerlo hacia una perspectiva
positiva: salud, nuevos habitos de vida, etc. Aunque también se da lo negativo: se dejan
morir”.

No obstante, uno de los problemas que mas preocupa a los especialistas es que
actualmente, los mas jovenes conciben al virus como un padecimiento crénico y no
mortal, por lo que minimizan e incluso niegan la magnitud de la situacion. Ello da pie,
explican, a que tengan mas précticas sexuales de riesgo o sin condon, pues “no les
preocupa infectarse, ya que segun ellos, existen medicamentos para controlar el virus”,
agrega Francisco Lopez.

El estudio fue realizado del 5 al 15 de Agosto del presente afio a través de ocho
microsesiones con HSH y jovenes gays con el objetivo de investigar los factores
socioculturales que inciden para que esta poblacion no se realicen o retrasen la prueba
de deteccidn del VIH, a pesar de haber sostenido practicas sexuales de riesgo.

Los temas abordados fueron la percepcién y conocimiento de los HSH sobre VIH/Sida,

las actitudes e imagenes hacia las personas que viven con VIH, asi como los
sentimientos y emociones frente a la realizacién de las pruebas de deteccién.
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Daniel Gauvry por la deteccion oportuna del VIH

Daniel Gauvry, actor de teatro gay, es el vocero de la campafia de deteccion de VIH
“No tengas miedo. Hazte la prueba”, que lanza Anodis.com esta semana. Como tal,
explico qué significa ser parte del proyecto y da su opinidn respecto el mortal virus.

por Fernando Diaz
[fernando@anodis.com]

“La ignorancia es la madre de todos los vicios, y la deteccion
oportuna del VIH garantiza una mejor calidad de vida”, afirma
el actor de teatro y television, Daniel Gauvry, quien es el

vocero de la campafia para fomentar las pruebas de deteccion . "’
de VIH/Sida en hombres que tienen sexo con otros hombres A te h\”iste

(HSH), “No tengas miedo. Hazte la prueba”. la pruebs?

Gauvry coment6 que en México han habido campafias
relacionadas con el uso del conddn, el origen e informacion del
virus, pero no una enfocada a la deteccién y prevencion del VIH en el colectivo gay,
situacion que lo llevo a formar parte de “Hazte la prueba”, especifico en entrevista.

“Me llamo la atencion la campafia porque anima a las personas a realizarse la prueba de
deteccion del virus, y al mismo tiempo las previene. Todo lo que se haga para combatir
el VIH/Sida, es poco, pues predomina la ignorancia, la desinformacion, los tabues y
prejuicios”, declaro.

El actor de teatro gay, quien ademas apoya la educacion de nifios a través del el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dijo que cualquier campafia sobre
VIH es buena, independientemente del éxito y la difusion que tenga, ya que “el hecho
de iniciar unay realizarla, aunque llegue a un nimero reducido de personas, representa
algo positivo”, aseguro.

Gauvry dijo que ser vocero de una campafia como “No tengas miedo. Hazte la prueba”
requiere de gran responsabilidad, por lo que se dedic6 a investigar y documentarse mas
sobre el virus que diariamente causa la muerte de 8.000 personas en el mundo.

Al cuestionarle sobre los personajes publicos que no se “arriesgan” a ser parte de
programas sanitarios relacionados con la enfermedad, Daniel indic6 que en América
Latina predomina una falsa moral, pues en ellos prevalece un temor al “qué diran”, un
miedo a que sean etiquetados, primero, como homosexuales, y luego como personas que
viven con VIH (PVVIH).
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“No importa lo que piense la gente. Lo bueno de un actor, de un artista, es que pueda
hacer algo productivo con su imagen. Un ejemplo mundial de ello es Elton John y otros
tantos que han recolectado fondos para combatir el VIH/Sida”, expreso.

El vocero coincide con que actualmente, y gracias a los medicamentos y terapias para
contrarrestar el VIH, éste puede volverse una enfermedad crénica, siempre y cuando se
cambien estilos de vida, aunque no por ello, aclard, hay que restarle magnitud a la
pandemia, ya que actualmente los jovenes, el sector mas vulnerable al virus, le ha
restado importancia al llevar una vida sexual activa y sin proteccion.

“No se trata de que los jovenes tengan practicas de riesgo sin condon, o de que piensen
que si se contagian, basta con tomar cuatro pastillas diarias para tratar la enfermedad.
Todo radica en ser responsables de nuestros propios actos. Creo que la base de toda
sociedad, para que funcione correctamente, es la educacion, y si no la hay, algo esta
mal”, indico.

El protagonista de “Cama para dos”, sefial6 que no tiene ninglin prejuicio contra las
personas que viven con VIH, mucho menos las juzga, ya que como dijo, nadie esta
exento de que en determinada circunstancia pueda contagiarse de VIH.

“Yo no juzgo a nadie. Los seres humanos tenemos muchas cosas que aprender en la
escuela tierra, como le llamo yo, ademéas nunca he tenido prejuicios contra mis amigos
seropositivos. Son gente exitosa, trabajadora, que fueron detectados a tiempo, y hasta el
momento, no han tenido inconvenientes”, aseguro.

Respecto a si los medios de comunicacion han contribuido al estigma del VIH, Gauvry
declard que si, en especial los de tipo amarillista, sin embargo, especifico que no es
valido generalizar, pues algunos se han distinguido por difundir informacion seria sobre
el mortal virus. “No hay duda de que hacen falta campaiias, pero los medios también se
cierran a ella”, agrego.

Daniel Gauvry, quien lleva 16 afios viviendo en México, expresé que el gobierno
entrante debe incluir como prioridad, en la agenda nacional, el tema del VIH, ya que no
es una problemadtica que tenga que considerarse. “El VIH/Sida, y por tanto la salud, es
una prioridad en todo gobierno, independientemente de su ideologia politica”, asevero.

El actor de television espera que como esfuerzo de prevencion, “No tengas miedo.
Hazte la prueba”, llegue a toda la comunidad, no sélo a la homosexual, sino a todos los
seres humanos que ejercen su sexualidad, situacion que explico, implica una gran
responsabilidad.

“Espero que la campaia sea un gran éxito para que un buen porcentaje de personas
pierda el miedo de saber si es 0 no seropositivo”, ultimo.
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83% de gays y otros HSH tienen practicas sexuales de

riesgo

La Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH,
revela que 83% de los HSH han tenido sexo sin condon. La principal causa: exceso de
confianza en sus parejas.

por Redaccion Anodis
[contacto@anodis.com]

Pese a las campafias de prevencién del VIH/Sida en México
durante poco mas de veinte afios, que han incentivado el
uso del preservativo para disminuir los contagios del virus,
los porcentajes de gays y hombres que tienen sexo con otros
hombres (HSH), quienes mantienen practicas sexuales de

riesgo, van en aumento. \

Asi lo demostro la Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de
Deteccién del VIH en HSH, realizada por la Agencia de Noticias sobre Diversidad
Sexual (Anodis.com). El estudio arrojé que durante los ultimos tres afios, el 83% de
ellos ha tenido relaciones sexuales sin condén. La principal causa: exceso de confianza
con su respectiva pareja.

La investigacion, presentada durante el lanzamiento de la campaiia de prevencion “No
tengas miedo. Hazte la prueba”, que promueve la deteccion oportuna del VIH/Sida,
mostro que del porcentaje anterior, el 35% ha incurrido en dicha practica con una sola
pareja sexual, mientras que el 45% con varias personas.

Las principales practicas de riesgo registradas fueron sexo anal, con el 22%, y las
practicas orales con un 44%, inform6 Victor Manuel Espindola Villegas, coordinador de
la campana de deteccion de VIH.

Los resultados del estudio, realizado del 25 de septiembre al 10 de octubre de 2006, con
la participacion de 4601 HSH de toda la Republica, revelaron que el 61% de los
participantes, reconocid que en sus ultimas 10 relaciones sexuales, al menos dos veces,
no habian usado condoén.

El 41% argumentd la exclusion del preservativo por la excesiva confianza depositada en
su pareja sexual. “El 43% objeto dejarse llevar por el momento, el sexo ocasional o la
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falta de planeacion de sus relaciones sexuales”, detallo Espindola Villegas

Al respecto, 35% de quienes descartaron el uso del condon en las practicas sexuales de
riego, reconocié no haberse sometido a una prueba de deteccion del VIH, debido a que
no lo considera necesario (39%). Otros tienen miedo de los resultados (28%) o incluso
no sabe donde hacérsela (16%).

En este sentido, Griselda Hernandez Tepichin, directora de Atencion Integral

Del Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH/sida (Censida), expuso que
la prueba de deteccion del VVIH debe realizarse en las instituciones de salud pablicas,
pues ademas de tener el medicamento necesario para controlar el virus, los pacientes
cuentan con la consejeria adecuada antes y después de someterse a la prueba.

“Las instituciones publicas de salud cuentan con el medicamento necesario que las
personas con VIH requieren. En muchas ocasiones, aquellos que acuden a laboratorios
privados para someterse a una prueba de deteccion del VIH/Sida, no son orientados
correctamente, mucho menos reciben la consejeria adecuada.”, asevero.

En conferencia de prensa, con motivo de la presentacion de la campaiia “No tengas
miedo. Hazte la prueba”, Hernandez Tepichin hizo un recuento de la forma en que
anteriormente se entregaban los resultados de las pruebas de VIH. Asimismo asegurd
que la mejor forma de evitar el contagio del virus y otras enfermedades sexuales, es el
uso del condon.

Durante el lanzamiento de la camparfia a medios de comunicacion, también estuvieron
presentes el actor Daniel Gauvry, vocero de la campafia; Ricardo Hernandez Forcada,
director del Programa de VIH/Sida y Derechos Humanos de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) y Moisés Lépez Calderon, director general La Manta
de México A. C.

La Encuesta Nacional sobre Comportamiento Sexual y Pruebas de Deteccion del VIH
en HSH, forma parte de las actividades de “No tengas miedo, hazte la prueba”,
encabezada por Anodis.com en coordinacion con La Manta de México A. C. y con el
apoyo del Centro Nacional para Prevenir y Controlar el VIH/SIDA (Censida).
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Lanzan spot para promover la prueba del VIH en
Meéxico
Como parte de la campaiia “No tengas miedo. Hazte la prueba”, la Agencia de

Noticias sobre Diversidad Sexual, La Manta de México A. C. y el Censida, lanzaron un
spot de radio con el objetivo de fomentar las pruebas de deteccion del VIH en HSH.

por Alberto Torres
[alberto@mileniogay.com]

“Usas condon. Ya te hiciste la prueba. Vivo con VIH,
¢andarias conmigo? jVives con VIH! Yo si. No tengas miedo,
hazte la prueba. La deteccion oportuna del VIH puede salvarte
la vida...”, indica el spot de 30 segundos que es transmitido a
través de las estaciones de Internet E radio y Love radio desde
el viernes tres de noviembre.

Adicionalmente, esta en negociacion su transmision en el
programa Triple G de W Radio y a través del Instituto
Mexicano de la Radio (IMER).

Ademas del spot, la campafia incluye la difusion de carteles, anuncios en revistas y
paginas de Internet consultadas por los HSH; ademas de la distribucion de folletos,
postales, condones en sitios de reunién gay del Distrito Federal, Puebla y Guadalajara,
mediante caravanas informativas, el lanzamiento de un portal de Internet con
informacion especializada (www.haztelaprueba.org.mx).

La campafa lanzada este 16 de octubre incluira para este mes la difusion de anuncios en
el sistema de transporte colectivo Metro de la ciudad de México, en sus lineas 1y 7,
identificadas como sitios de reunion, contacto y ligue entre HSH; ademas de la
realizacion de pruebas de deteccion del VIH gratuitas con consejeria entre la poblacion
objetivo.

“No tengas miedo. Hazte la prueba” busca motivar a los HSH a que se realicen la
prueba de deteccion del VIH con consejeria, cuyo resultado extinguiria esa
incertidumbre que no mata, pero que no deja vivir a quienes han tenido relaciones
sexuales sin proteccion.

De acuerdo con expertos en la materia y la Norma Oficial del SIDA en México, resulta
indispensable que quienes se sometan a las pruebas de deteccion del VIH (ELISA,
Wester Blot o incluso las llamadas “rapidas™ de “saliva o sangre”) reciban una asesoria
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por el impacto emocional que puede causar su resultado.

Numeros para reflexionar: Hasta junio del 2006, en México se han contabilizado 105
mil 170 casos acumulados de SIDA y se estima que actualmente existen 182 mil
personas que viven con VIH (PVVIH). La mayoria de ellos habita en el Distrito Federal
y muchos de ellos desconocen su estado seroldgico.

La poblacién mas afectada en el pais son los hombres con un 83 por ciento,
concentrandose primordialmente en los Ilamados Hombres que tienen sexo con otros
hombres (HSH), se asuman o no como homosexuales, con un 47 por ciento de los casos.

La meta es cambiar este orden de cosas: modificar habitos y comportamientos sexuales,
lo que permitird ofrecer asesoramiento para cualquiera de los estados seroldgicos,
positivo y negativo. También se busca reforzar las estrategias de prevencion, pues
mitigara la expansion de la pandemia y contribuira a evitar la reinfeccidn en personas
que viven con VIH. En suma, la ignorancia es el problema a solucionar.

Sin duda una accién encomiable que requiere del trabajo conjunto entre sociedad civil y
gobierno. ¢ Ya te hiciste la prueba?
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Realizan pruebas de deteccion del VIH en el DF

Si deseas hacerte una prueba rapida de deteccion del VIH/Sida, haztelaprueba.org.mx,
te ofrece este servicio de forma gratuita y con asesoria del 10 de noviembre al 8 de
Diciembre de 2006 en las instalaciones de La Manta de México A.C.

por Alberto Torres
[alberto@mileniogay.com]

En el marco de la campaiia “No tengas miedo. Hazte la
prueba”, que promueve las pruebas de deteccion del VIH en
gays y otros Hombres que tienen Sexo con otros Hombres
(HSH), La Manta de México A.C., en colaboracion con
Anodis.com, iniciaron la realizacién de 300 pruebas rapidas de
deteccion del VIH con ayuda sicol6gica.

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana, la consejeria 0 apoyo emocional a toda
persona a quien se entregue un resultado VIH positivo es de vital importancia, pues
“ayudara a disminuir el impacto sicoldgico de la notificacion en el individuo afectado y
favorecer su adaptacion a la nueva situacion”.

En este sentido, los interesados en practicarse la prueba rapida de “No tengas miedo”
obtendran consejeria previa y post, debido a la ansiedad y el miedo que generan hacerla,
asi como el impacto que puede generar un resultado positivo.

“Independientemente del resultado, es importante que las personas reciban una asesoria
y acompafiamiento para la realizacion de la prueba; evaluar las practicas de riesgo que
se han tenido y determinar si se es candidato por el periodo de ventana del VIH”, indic6
la sicologa Andrea Anaya, consejera de La Manta de México A.C.

La forma de asesoria es producto de una investigacion hecha en asistencia con el Centro
Nacional para la Prevencién y el Control del VIH/Sida (Censida), el Centro de Atencién
Profesional a Personas con Sida (Cappsida), la Fundacién Mexicana de la Lucha contra
el Sida y un grupo de especialistas en el tema, indico la consejera.

Si deseas hacerte una prueba rapida de deteccién del VIH/Sida, haztelaprueba.org.mx,
te ofrece este servicio de forma gratuita y con asesoria del 10 de noviembre al 8 de
diciembre de 2006 de 11 a 15 horas en las instalaciones de La Manta de México A.C:
Versalles 65, Mezanine, Col. Juarez, cerca del metro Cuauhtémoc. Cita previa al 1054
3214, con Andrea Anaya o escribir al correo contacto@haztelaprueba.org.mx.
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¢Ya te hiciste la prueba? Yo si: Gerardo Espinosa

Tenia varias semanas queriendo hacerlo, sin embargo, ya
se la habia practicado con anterioridad en laboratorios
privados y hospitales. “Siempre hay nervios al hacerte un
prueba de deteccion del VIH”, asegurd Gerardo Espinosa,
ex socio de Bgay Bproud.

Como parte de los promotores de Hazte la prueba que se
someten a la realizacion de la prueba rapida de deteccion
del VIH, el empresario resalto la importancia de recibir
ayuda sicoldgica previa y post, pues mencion6 que en
caso de no contar con la consejeria adecuada, podrian
presentarse diversos riesgos, entre ellos depresion.

“Una persona que no tiene o no recibe adecuada consejeria, pudiera caer en profunda
depresion, o en su caso, hasta quitarse la vida. Actualmente ya se puede tratar el VIH,
pero es mejor detectarlo a tiempo y no por miedo postergar su deteccion por uno o
varios afos. Puedes sentirte muy bien, pero estar infectado”, afirmo.

Espinosa aseverd que las pruebas rapidas son tan confiables como una prueba de Elisa,
sin embargo, aclaré que en caso de un resultado positivo, éste debe confirmarse con otra
prueba. Asimismo dijo que la ventaja radica en que el resultado se obtiene en alrededor
de 10 minutos, dijo.
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¢ Ya te hiciste la prueba? Yo si: Daniel Gauvry

Daniel Gauvry, vocero de “No tengas miedo. Hazte la prueba” se sometio a la prueba
répida de deteccion del VIH como parte de las personalidades que apoyan la campafa.
El actor platica su experiencia y la importancia de recibir consejeria.

por Fernando Diaz
[fernando@anodis.com]

“Siempre que te haces una prueba de deteccion del VIH hay gt
nervios, tensién, y pese a que eres conciente de tener sexo
protegido, no deja de ser preocupante”, expresod Daniel
Gauvry, vocero oficial de la campana “No tengas miedo.
Hazte la prueba”, que promueve las pruebas de deteccion del
VIH en gays y otros Hombres que tienen Sexo con otros
Hombres (HSH).

Al haberse practicado la prueba rapida de deteccidn del virus como parte de las
personalidades que apoyan dicha campafia, el actor de origen argentino aseguré que
durante la sesion se sintié cdémodo, ya que recibid consejeria previa y post, aunque
admitid, no era la primera vez que se la practicaba.

“En ocasiones anteriores ya me habia sometido a la prueba de deteccion del VIH, pues
normalmente me la hago una vez al afio, acompafiada de un chequeo general”. En este
sentido comento que la primera oportunidad para someterse al examen seroldgico fue
entre 1992 y 1993, cuando formaba parte del elenco actoral en una telenovela.

“En Televisa, durante dos afos seguidos, todos los actores nos hicimos la prueba del
VIH/Sida. Esto también nos causé momentos de tension, pues no sabiamos si los
resultados serian confidenciales, si alguien seria positivo y por lo tanto discriminado”,
apunto el vocero de “No tengas miedo”.

De esta forma, Daniel afirmo que las empresas deberian implementar politicas laborales
gue incentiven a sus empleados a realizarse la prueba de deteccion del VIH, asi como
brindarles la informacion necesaria que les haga quitarse prejuicios sobre la
enfermedad. No obstante, aclard que nadie puede ser obligado a realizarse la prueba.

“Puedes salir positivo en la prueba del VIH, te sometes a un tratamiento, pero qué pasa
con tu trabajo, posiblemente seas discriminado y busquen la manera de despedirte. Seria
muy bueno que no s6lo empresas, sino todos los sectores de la poblacion fueran
incentivados con campafias como ‘No tengas miedo’. En efecto, la mayoria de las veces


http://www.anodis.com/

245

tenemos miedo, pero es por nuestro bien”, sefialo.

El vocero de “No tengas miedo. Hazte la prueba”, recalco la importancia de la
consejeria antes y después de ser practicada una prueba de deteccion del VIH/Sida, ya
que aseguro, la gente acude sin tener conocimiento previo sobre el “mortal” virus.

“Si resultaste negativo, el o la consejera te dira que te
cuides, pero en caso contrario, deberias regresar con
tus andlisis y recibir consejeria para ver como te
pueden encausar, claro, siempre y cuando ta quieras y
no te obliguen”, comento.

El actor se pronunci6 a favor de las pruebas rapidas de
deteccion del VIH, pues en comparacion de una de
Elisa, en las que es necesario acudir a una clinica para
realizarla, y esperar un tiempo considerable para tener
los resultados, las otras “te dan la oportunidad de que
la gente no asista a un lugar muy publico o a un laboratorio. Es un gran avance”, dijo.

Respecto a la campana de “No tengas miedo. Hazte la prueba”, que lanz6 Anodis.com
el pasado 16 de octubre con el objeto de promover las pruebas de deteccion del VIH en
gays y otros Hombres que tienen Sexo con otros Hombres (HSH), Daniel Gauvry
confirmd que algunos de sus amigos se han sorprendido de que haya aceptado ser parte
de la campana.

“Eso me hace sentir orgulloso. A mis amigos les parece una idea y una iniciativa
importante, pues el hecho de incentivar a la gente para que se realice una deteccion
oportuna del VIH/sida, es algo maravilloso”, ultimo.

Si deseas hacerte una prueba rapida de deteccion del VIH/Sida, haztelaprueba.org.mx,
te ofrece este servicio de forma gratuita y con asesoria del 10 de noviembre al 1 de
diciembre de 2006 de 11 a 15 horas en las instalaciones de La Manta de México A.C:
Versalles 65, Mezanine, Col. Juarez, cerca del metro Cuauhtémoc. Cita previa al 1054
3214, con Andrea Anaya o escribir al correo contacto@haztelaprueba.org.mx.

www.anodis.com

Los hechos no dejan de existir s6lo porque sean ignorados
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Anexo 15. Fotografias de la Caravana Informativa del programa

“No tengas miedo, hazte la prueba”, 1° de Diciembre de 2006
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