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Introduccion

El comunicador tiene un muy importante compromiso con la sociedad por su papel
en el andlisis y estudio de la informacion, su labor en los medios de comunicacién
es significativa generando contenidos como ningun otro profesionista, Yy
emitiéndolos en medios de comunicacion como Internet. Tal compromiso no tiene
por qué ser menor en grupos relativamente pequefios como, en el caso de esta
tesina, una escuela publica de educacién superior. Por ello, el comunicador ha de
poner en practica el mayor nimero de habilidades y conocimientos que posea
para lograr que la comunidad de accidn se vea beneficiada con un correcto e

innovador flujo de la informacién.

El profesional de la comunicacion puede contribuir a lo anterior mediante la
creacion y difusiobn de materiales que sean de gran valor critico, académico,
cultural, que ayuden a formar una opinién y que permitan llevar a los medios de
comunicacién a una mejor respuesta del publico, con base en sus conocimientos
sobre procesamiento de informacion y la transmision de mensajes. En nuestro
caso, se trata de la organizaciéon y elaboracién del sitio en Internet de la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia (ENAH).

El presente trabajo es util y relevante porque tiene una orientacion
multidisciplinaria, esta dirigido a todos aquellos interesados en el impacto de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, asi como en el estudio de Internet como

nuevo medio de comunicacion.

Asimismo, se dio solucién a un problema mayor del que derivaban varios
mas: la ausencia de un sitio en Internet de la ENAH. En otras palabras, la ENAH
presentaba un rezago respecto a la presencia de informacion electrénica en

Internet. Y a partir de este problema se detecto lo siguiente:
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— La Escuela no contaba con alguna publicacién electrénica formal. Sélo
existia un boletin electrénico informativo llamado “La agENdHA”".*

— La pégina existente hasta antes de la concrecién de este trabajo® no tenia
un dominio propio (estaba incorporada en la pagina del INAH), no contaba
con informacién completa ni actualizada de las areas y departamentos.

— Desconocimiento total de la labor de la ENAH para quien investigue en ella
a través de Internet.

— No se alcanza el nivel tecnoldgico que la gran mayoria de las instituciones
de educacion superior tienen (privadas y publicas).

— Falta de vinculos dentro de la comunidad (profesores, alumnos, personal
administrativo.

— Falta de vinculos al exterior (con las comunidades de otras instituciones de
educacioén, de gobierno, de investigacion, de servicios, etcétera).

— Ausencia (o0 severas limitaciones) de espacios de publicacion para
estudiantes y profesores.

— Las convocatorias a Licenciatura y Posgrado no se publicaban en Internet
(por tanto, habia dificultades para que los interesados en ingresar a la
ENAH que radican en otras ciudades o paises la conozcan).

La importancia de esta tesina radica en que se expondra la manera en que
mi quehacer profesional, especificamente la elaboracion de la pagina de Internet
de la ENAH, coadyuvé en la solucion de éstos y otros problemas. Ademas el
trabajo realizado es importante porque explicara desde la perspectiva de un
comunicélogo los retos y problemas con que se enfrenta el profesional de nuestra
disciplina en la elaboracion de materiales para Internet desde una institucion

publica como lo es la ENAH.

! Disponible en www.enahweb.net/agendah. Es un boletin informativo de la ENAH.
2 Como mencionaremos mas adelante, esta pagina no estaba actualizada desde el afio 2002 y sus contenidos
eran minimos. Ademas de que no contaba con herramienta alguna.
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El medio: Internet. El lugar: La Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Internet es un conjunto de redes de computadoras y equipos fisicamente unidos,
conectando sitios de todo el mundo. Es el prototipo mas desarrollado de una
"autopista informética". Se estima que hoy en dia existen mas de 1,500 millones

de usuarios de Internet.?

Gran parte de la infraestructura de Internet es publica, o bien, de los
gobiernos, organismos o universidades. Muchos grupos de trabajo actuan para
qgue funcione correctamente y continde evolucionando. Otra parte de esta gran red
es privada y la gestionan empresas de servicios de Internet —que dan acceso o
simplemente publican contenidos—. Internet esta formado por muchas redes
independientes que utilizan el mismo lenguaje, asi que sus limites se expanden

cada dia mas.

Un sitio o portal de Internet* es un conjunto organizado de paginas web
(unidad menor, que consiste en una sola pantalla u “hoja”) que conforman un
mismo tema; es dinamico, cuenta con diversas herramientas y recibe muchos
visitantes diariamente. Los portales otorgan un vasto contenido y aplicaciones y
servicios que dan funcionalidad a los usuarios y los invitan a regresar con

frecuencia.

Contar con un sitio en Internet es de vital importancia para cualquier
institucion académica, sobre todo para mantener el vinculo con el exterior y
optimizar la comunicacion interna. La ENAH necesita contar con ese espacio para
complementar las actividades docentes y de investigacion, contribuir a la difusion

de las mismas, asi como crear y fortalecer vinculos con otras instituciones.

Un sitio en constante actualizacion y con diversos servicios y funciones
(foros, conversaciones, bases de datos, busquedas, entre otros) abriria paso a un

eficiente flujo de informacién en la ENAH y al exterior, al alcance de todos los

% Seglin los nimeros de un reciente estudio de la empresa mundial de consultorfa informatica Internet World
Stats (www.inetrnetworldstats.com).
* En adelante lo llamaremos “sitio web” o simplemente “sitio” o “portal”.
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estudiantes y profesores, asi como de personas que muestren interés en la

institucion.

Asimismo, la ENAH, una escuela con frecuente contacto hacia otras
ciudades del pais y el extranjero, es fundamental que cuente con un espacio con
la capacidad de estar las 24 horas del dia a disposicién de quien lo requiera. Los
ambitos para que los profesores puedan estar en contacto con sus alumnos y
viceversa se veran incrementados notoriamente, ya que los datos de consulta

podran estar en linea.

Sin embargo, hasta antes de la concrecién de este proyecto, la ENAH
carecia de un sitio en Internet actualizado. Sélo existia una pequefa pagina con

pocas secciones cuya ultima actualizacion fue en el afio 2002.

Como personal del Area de Informatica de la ENAH me he dedicado desde
el aflo 2005 a la elaboracidon de un proyecto para crear un sitio en Internet formal y
actualizado, dinamico y con diversas herramientas. Cabe mencionar que en este
proceso me he encontrado con diversos obstaculos que en la tesis detallaré y que
reflejan la poca importancia que todavia dan algunos sectores gubernamentales a

las nuevas tecnologias de la comunicacion, en este caso a Internet.

Mi formacion como comunicélogo me ha capacitado para la organizaciéon de
informacion y de materiales electronicos dirigidos a una gran colectividad, en este
caso, a la comunidad de la ENAH (profesores, alumnos, personal administrativo,
etcétera). La experiencia adquirida durante mis estudios profesionales se ha visto
reflejada en los proyectos que he llevado a cabo en el Area de Informética de la
ENAH, principalmente en la elaboracion de herramientas electronicas que

optimizan la comunicacion interna y externa, como mencionaré en la tesina.

En la tesina detallaré el proyecto de creacion de la pagina en Internet de la
ENAH, sus avances hasta la fecha y los obstaculos que me he encontrado.
Asimismo, destacaré el papel que como comunicélogo he desempefiado en la
organizacion y difusion de informacién electrénica mediante nuevas tecnologias de

informaciodn, como Internet.
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El proyecto del que me hago cargo —y cuya descripcion e informe de
avances presentaré como tesina— pretende renovar por completo la organizacion,
el disefio y los contenidos anteriores, asi como ofrecer un portal dinamico que
brinde espacios interactivos® a la comunidad de la ENAH, que sea funcional y
ofrezca herramientas de consulta e interaccién de forma digital, para satisfacer las

necesidades de comunicacion y de difusion al exterior y al interior de la Escuela.

En conjunto con la Subdireccion Académica —instancia a la que pertenece
el Area de Informatica— se elabor6 el mapa de sitio y se recabaron los
contenidos; esto define las secciones del sitio y hace que los contenidos tengan
una estructura homogénea y sean lo mas claros y practicos posibles. En el Area
de Informética también se elaboré todo el contenido multimedia, es decir, la unién
de textos, graficas, animacion video y sonido, asi como las bases de datos y toda
la logistica en torno a la publicacién del sitio en Internet.

> La interactividad es un concepto que desarrollaremos con més profundidad en la tesina, ya que una de
nuestras principales metas es que nuestro producto comunicativo sea interactivo. En palabras de Bettetini, “La
interactividad consiste en la imitacion de la interaccion por parte de un sistema mecénico o electronico que
contemple como su objetivo principal o colateral también la funcion de comunicacion con un usuario (o entre
varios usuarios)” Algunas de las principales caracteristicas de los medios interactivos serian: “la
pluridireccionalidad del deslizamiento de las informaciones; el papel activo del usuario en la seleccién de las
informaciones requeridas; el particular ritmo de la comunicacion (tiempo real)” (Bettetini, Gianfranco y
Fausto Colombo, Las nuevas tecnologias de la comunicacion, Barcelona, Paidds, 1995, p. 17).
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Objetivos

Para esta tesina se plantearon dos grandes objetivos generales:

Dar a conocer el importante papel del comunicélogo como creador (editor)

de contenidos en Internet.

Presentar un caso (la pagina web de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia) que sirva como guia para la incursion de comunicologos en el

ambito de la creacién y edicién y organizacion de sitios web.

Y los objetivos especificos del trabajo puesto en practica fueron los siguientes:

Elaborar una pagina electronica que cuente con los servicios Yy
herramientas necesarios para fortalecer la comunicacion de la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) en dos ambitos: el primero,
desde la ENAH hacia el exterior y, el segundo, entre todas las areas de la
ENAH, en beneficio de la comunidad que la integra: alumnos, trabajadores
y personal académico.

Terminar con el rezago de la ENAH respecto a la creaciéon y publicacién de
materiales en Internet.

Fortalecer la red de cooperacion intra e inter institucional por medio del uso
de la pagina electronica.

Profundizar y agilizar el intercambio académico que contribuya al desarrollo
integral de la ENAH.

Brindar herramientas que fortalezcan el funcionamiento académico y que
beneficie a la comunidad de la Escuela: informacion multimedia,
conversaciones en linea, busqueda de datos, foros, correo electrénico,
intercambio de informacién, publicacion de articulos, etcétera.

Establecer un canal de comunicacion efectivo para dar a conocer y difundir
las actividades que atarien a la Escuela.

Asi, el primer capitulo da un panorama general del lugar donde se

concretara el trabajo, es decir, la ENAH. Hablaremos sobre sus actividades
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principales, sus objetivos como escuela de educacion superior publica, la

comunidad que la integra, etcétera.

En el segundo capitulo trataremos sobre nuestro medio, el Internet. Se
presentara una descripcion breve, como funciona, qué elementos integran un sitio

web, qué herramientas puede brindar, entre otros aspectos.

El tercer capitulo es el desarrollo del trabajo en concreto, como se organizé,
planed y disefo el sitio, las etapas de trabajo, avances, obstaculos, y se muestra

el trabajo concreto.

Por dltimo, en el cuarto capitulo hacemos una reflexion sobre el papel del
comunicélogo como editor en Internet, y las capacidades y habilidades que un
profesional de la disciplina tiene para desarrollarse en este ambito,

tradicionalmente limitado a especialistas en ingenieria o informéatica.

Asi, esta tesina, reflejo del trabajo practico realizado, es un aporte a los
comunicélogos que se estan interesando cada vez mas en este ambito, en el
Internet y la creacién de contenidos en este nuevo medio, es decir, la edicion de

sitios web.



Capitulo 1. La Escuela Nacional de Antropologia e Historia

En este primer capitulo, trataremos las funciones, objetivos y probleméaticas
actuales y perspectivas de la ENAH, institucion en la que he desempefiado mi
labor profesional, y en especifico, la concrecion del sitio en Internet de la Escuela.

1.1 Breve historia de la ENAH

La ensefianza de la antropologia en México se remonta a los primeros afos del
siglo XX (1901-1905), con cursos de antropologia fisica, arqueologia y etnologia
en el Museo Nacional. En 1911 se funda la Escuela Internacional de Arqueologia y
Etnologia Americanas, con lo cual se formaliza la ensefianza de la antropologia al
impartirse cursos con programas estructurados.’ La Revolucién Mexicana hizo
que se olvidara temporalmente el proyecto a futuro de esta escuela, pero quedo
un antecedente de la importancia, entre otros aspectos, del estudio, restauracion y

cuidado de zonas arqueoldgicas.

En 1937 la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas —y su Departamento
de Antropologia— se une al recién formado Instituto Politécnico Nacional. Al
Departamento de Antropologia —antecedente directo de la ENAH— se
incorporaron varios famosos antropologos recién llegados de Europa —expulsados
de sus respectivos paises debido a la intolerancia generada por el conflicto bélico
que estaba por iniciar—. Ademdas de la antropologia, se establecieron otras

especialidades: antropologia fisica, arqueologia, etnologia y lingiiistica.?

Los afos siguientes marcarian definitivamente el rumbo tanto operativo como

académico de la ENAH. Margarita Nolasco hace un breve resumen:

“En 1939 se funda el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, y ese

mismo aflo se realiza en Meéxico el XXVII Congreso Internacional de

! Margarita Nolasco, “Pensar y discutir la antropologia desde la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia”, en Cardenas Barahona, Eyra (coord.), Memoria. 60 afios de la ENAH, México, ENAH, 1998, p. 19.
? Margarita Nolasco, op. Cit.:20.
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Americanistas, y un afio después, el Primer Congreso Indigenista
Interamericano, lo que refuerza la idea de la ensefianza de la antropologia en
México. En 1942 se separa el Departamento de Antropologia de la ECB-IPN
y se integra al INAH como Escuela Nacional de Antropologia e Historia. Se
celebra a su vez un convenio con la UNAM en el que se establece que la
ENAH seria la encargada de ensefiar la antropologia, y la UNAM la historia; y
que esta Ultima institucion, dada la alta calidad de los profesores y de los
programas de la ENAH, otorgaria el nivel de maestria a los egresados. El
convenio dur0 hasta el inicio de la década de los ochenta. Posteriormente, la
ENAH inicié la ensefianza de la historia y la etnohistoria y establecié su
propio nivel de posgrado, primero con estudios de maestria y posteriormente
de doctorado”.

El primer director de la ENAH fue el doctor Daniel F. Rubin de la Borbolla. Y
su primera sede fue el antiguo Museo Nacional de Antropologia, en la calle
Moneda namero 13, Centro Histérico, espacio que ocupd hasta mediados de la
década de los setenta, cuando gradualmente se mudé a sus actuales
instalaciones, en la zona de Cuicuilco, en el sur de la ciudad de México.

La calidad de su ensefianza académica, de sus programas de estudio, de sus
profesores y de sus egresados, hicieron que la ENAH tuviera un alto
reconocimiento internacional y, segun Nolasco, se le considerara modelo en su
género, por lo cual, hasta ahora, han llegado a ella estudiantes y profesores de

casi todo el mundo, atraidos por su prestigio.

Actualmente, la Escuela nacional de Antropologia e Historia es un centro de
vanguardia en la docencia, la investigacion, la creacion y la difusion de teorias,
metodologia y técnicas antropologicas e histéricas, articuladas a los grandes
problemas cientificos y sociales, nacionales e internacionales. Se trata de una
institucion educativa encargada de formar profesionales en seis diferentes
disciplinas antropolégicas y en historia y con cinco posgrados, en programas de
maestria y doctorado. Se imparten lenguas indigenas y cursos de educacion

continua (talleres, diplomados y seminarios), capaces refundamentar y disefar
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investigaciones con relevancia cientifica y social, asi como de comunicar

adecuadamente sus resultados.

1.2 Actividades sustantivas: la formacién de profesionales

La Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) es una institucion publica
de enseflanza superior que forma parte del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH); éste, a su vez, depende del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA), drgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

“La institucion se rige por las normas de utilidad social, de interés y de
orden publicos que conciernen al INAH y al CONACULTA, asi como por la
Ley Federal de Educacion y la relativa a las profesiones. Su funcién es
formar profesionales de la antropologia y la historia con alto nivel
académico, comprometidos con la investigacion, ensefianza, defensa,

custodia y difusién del patrimonio cultural nacional tangible e intangible”.?

Como ya mencionamos, la ENAH imparte estudios de licenciaturas,
maestrias y doctorados, asi como actividades de extension académica. Organiza
exposiciones, conferencias, encuentros, coloquios. Publica libros y revistas,
material didactico y tiene a su cargo numerosos proyectos de investigacion

avalados por la SEP, CONACYT y en conjunto con otras instituciones.
La ENAH tiene como mision:

“Formar y actualizar profesionales en los niveles de licenciatura, maestria y
doctorado, conscientes de la realidad social contemporanea, capaces de
realizar investigacion en ciencias antropolégicas e histdricas sobre
diversidad biosociocultural de las sociedades humanas en temas de
relevancia cientifica e impacto social. Asimismo, extender los beneficios de

la cultura a diversos sectores de la sociedad, difundiendo ampliamente los

® Division de Licenciaturas, México, ENAH, 2002, p 5 (folleto).
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resultados de su quehacer académico y estableciendo los procesos,
programas Yy proyectos necesarios para optimizar su funcionalidad

organizativa y mejorar su calidad académica”.*

Cabe destacar que la ENAH es la Unica institucion en el pais y en el mundo
que agrupa en una sola institucion programas para formar investigadores en las
diversas disciplinas antropologicas e historicas en los niveles de licenciatura,

maestria y doctorado.

En las licenciaturas estudian 1600 alumnos, y 169 en Posgrado.’> Cuenta
con 100 profesores de tiempo completo, 363 profesores de asignhatura y
aproximadamente 358 profesores contratados por horas. En las diferentes areas
hay 57 empleados sindicalizados, 101 de tiempo completo, 23 de confianza, 53
contratados por honorarios y 25 mandos medios.® Todos ellos conforman la
comunidad de la ENAH.

Como mencionamos, el principal objetivo y funcion de la ENAH es la

formacion de profesionales para la salvaguarda y difusion del patrimonio cultural.
1.2.1 Licenciaturas

La Secretaria Académica es la encargada de los programas docentes de la ENAH
y a la vez coordina la Division de Licenciaturas, en la cual se agrupan las siete

carreras que la Escuela imparte:

— Antropologia Fisica: disciplina cuyo objeto de estudio es la variabilidad
humana, tanto en poblaciones antiguas como contemporaneas, desde
diferentes posturas y teorias a lo largo del tiempo. Sus principales campos

son: evolucién, somatologia, ontogenia y osteologia.’

* Op. cit.:5.

% Datos obtenidos en el Departamento de Servicios Escolares y en la Secretaria Académica de la ENAH.

® Datos obtenidos del informe Transparencia y Acceso a la Informacién, INAH, 2005. En:
http://transparencia.inah.gob.mx/index.php. Y corroborados en el Departamento de Recursos Humanos.

" La ENAH es la Ginica escuela en el continente americano que ofrece la carrera de antropologia fisica a nivel
licenciatura.
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Antropologia Social: estd interesada en el estudio de las sociedades
humanas, analizadas desde una perspectiva transcultural que permite
comparar las variadas formas de vida de los diversos sistemas

socioculturales.

Arqueologia: su objeto de estudio particular es la llamada cultura material,
formada por todo el conjunto de bienes tangibles que las personas utilizan,

transforman o crean para su accion, culturalmente determinada.

Etnohistoria: puede definirse desde dos éangulos complementarios: la
lectura etnoldgica de los vestigios histéricos (incluyendo los documentos) y
la metodologia que se basa en la confrontacion y validacion del dato

documental etnografico.

Etnologia: como ciencia de la diversidad cultural, se enfoca en el conjunto
de creaciones de todo tipo de los grupos sociales humanos, incluyendo

tanto las expresiones espirituales como las materiales.

Historia: el estudio de la accion de los grupos humanos en el tiempo, cémo
construyen su mundo material e ideologico, es decir, los procesos
econdémicos, politicos, sociales, ideoldgicos y culturales; también, es el
estudio e investigacién de esos procesos en archivos documentales o en

contacto directo con informantes.

Linglistica: estudia el lenguaje a través del prisma de los intereses
antropolégicos, entre los cuales estan la transmision y reproduccion de la
cultura, la relacion entre los sistemas culturales y otras formas de

organizacion social.

1.2.2 Posgrado

La Divisién de Posgrado de la ENAH ha sido, desde su inicio en 1980, un espacio

académico de alto nivel donde confluyen tanto las actividades de investigacion

como las de docencia. El prestigio y la calidad académica de las maestrias y

doctorados otorgan una mayor presencia a la Escuela como instituciéon de alto
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nivel en la formacién de investigadores, y establece un compromiso con los
diversos grupos sociales que forman el objeto de las investigaciones que ahi se

generan.
Se ofrecen cinco programas de posgrado:®

- Posgrado en Antropologia Social

- Posgrado en Argueologia

- Posgrado en Antropologia Fisica

- Posgrado en Historia y Etnohistoria

- Posgrado en Ciencias del Lenguaje.
Todos estos programas incluyen dos niveles: maestria y doctorado.

1.3 Actividades de extension

Una de las funciones sustantivas de la ENAH es la extension académica, que
incluye actividades relativas a la difusion cultural, la educacion continua, la

produccion editorial y la de medios audiovisuales.

La Subdireccion de Extension Académica (SEA) realiza actividades de
apoyo por medio de los departamentos que la conforman de acuerdo con las
necesidades de la Escuela; tiene como meta servir de puente en dos modalidades:
hacia el interior de la ENAH, promoviendo la participacion de profesores-
investigadores en lo referente a ciclos de conferencias, simposios, mesas
redondas, exposiciones, etcétera, y ser el punto de enlace con la comunidad
nacional e internacional estableciendo los vinculos necesarios con el ambito
antropoldgico, histérico y cultural, asi como para difundir sus logros académicos.
Asimismo, esta facultada para establecer convenios de vinculacion y apoyo con

otras dependencias de nivel superior.

® Division de Posgrado, México, ENAH, 2006, p. 6 (folleto).
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Tiene a su cargo la coordinacion de tres departamentos: Difusion Cultural,

Educacién Continua y Publicaciones.

La imagen y relaciones académicas y culturales de la ENAH se atribuyen a
la SEA, en coordinacion con las areas académicas, difundiendo las actividades
importantes y de alto nivel que en ella se realizan, promoviendo vinculos
académicos internos y emprendiendo actividades conjuntas con otras instituciones

académicas y gubernamentales.

El objetivo de esta area es fortalecer la imagen y lugar social de la
institucion, revitalizando e impulsando el capital cultural académico, a través de la
difusién de la cultura, promoviendo la formacion y actualizacién profesional,
publicando los productos de la investigacion y de la docencia y fortaleciendo el
apoyo audiovisual; permitiendo asi la integracion de las actividades sustantivas

docencia-investigacion y extension.

Por todo lo anterior, considero que en la labor de organizacidén y puesta en
funcionamiento de un sitio en Internet debe ser tarea conjunta del Area de
Informatica y de la Subdireccion de Extension Académica, siendo esta ultima la
encargada de dar a conocer las actividades de divulgacion y de desarrollo
académico de la Escuela. También, la Secretaria Académica tiene un papel
primordial al gestionar recursos y al integrar el comité para la creacion de la

pagina web del que hablaremos més adelante.

1.4 Organizacion institucional
1.4.1 Organigrama oficial

La ENAH esta dividida en siete subdirecciones con igual rango que dependen de
la Direccién. Cada subdireccién incluye departamentos, que a su vez estan

organizados segun sus funciones especificas.
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1.4.2 Area de Informatica de la ENAH

Realicemos una breve descripcion del Area de Informatica de la ENAH, que es la
instancia que sirve de vinculo entre todas las deméas éareas y la tecnologia

computacional y de Internet.

Es la instancia que resguarda, mantiene y actualiza el equipo de computo.
Asimismo, preserva la totalidad de la informacién académica y administrativa de
toda la Escuela e imparte cursos de capacitacion a los miembros de la comunidad

de la ENAH para hacer uso adecuado del equipo.

Integra a 10 trabajadores, tres de los cuales son personal de confianza y el

resto tienen contrato de honorarios.

Actualmente es el area encargada de dar soporte informatico a todos los
departamentos de la Escuela. Brinda asesoria a la comunidad de la ENAH en el
uso de paqueteria informatica (bases de datos, disefio grafico, programas
administrativos, educativos y estadisticos, principalmente). Realiza el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo. Asimismo, lleva
a cabo todos los trabajos relacionados con la red institucional, es decir, instala y

da mantenimiento a la misma.

A esta area le fue aprobado el proyecto del sitio en Internet de la Escuela,

ya que, como hemos mencionado, el anteriormente disponible tenia un
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considerable retraso en su actualizacion y no cubria las necesidades de la

institucion.

El proyecto del que me hago cargo —y cuya descripcion e informe de
avances presentaré como tesina— ha pretendido renovar por completo la
organizacion, el disefio y los contenidos anteriores, asi como ofrecer un portal
dinamico que brinde espacios interactivos a la comunidad de la ENAH, que sea
funcional y ofrezca herramientas para satisfacer las necesidades de comunicacion

y de difusién al exterior y al interior de la Escuela.

En conjunto con la Secretaria Académica —instancia a la que pertenece el
Area de Informatica— se elaboré el mapa de sitio y se recabaron los contenidos;
esto define las secciones del sitio y hace que los contenidos tengan una estructura
homogénea y sean lo mas claros y practicos posibles. En el Area de Informatica
también se elabora todo el contenido multimedia, es decir, la union de textos,
graficas, animacién video y sonido, asi como las bases de datos y toda la logistica

en torno a la publicacion del sitio en Internet.
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Capitulo 2. Las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion e Internet

2.1 Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

En los ultimos afos, el universo de la comunicacion se ha visto influido con fuerza
por la intervencion de novedades técnicas que han revolucionado las
caracteristicas de la operacion y los aspectos culturales de los medios masivos.
Para Gianfranco Bettetini, el cambio fundamental que ha producido las mas
notables consecuencias ha sido, sin duda, la transformacién de la sefal de
analoga a digital.> Se han afiadido también las invenciones de las fibras 6pticas y
de los satélites. La consecuencia de ello es la introduccidén de toda una serie de

equipos cada vez mas sofisticados con los que convivimos cotidianamente.

La introduccion progresiva de estas tecnologias ha generado un cambio en
nuestra sociedad. Se habla de sociedad de la informacion o sociedad del
conocimiento. No se trata del cambio de la sociedad no informatizada a la misma
sociedad empleando las nuevas tecnologias, sino de un cambio en profundidad de
la propia sociedad. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las
herramientas que permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la
sociedad. La puesta en practica de las nuevas tecnologias afecta a numerosos
ambitos de las ciencias humanas (un buen ejemplo de la influencia de las nuevas
tecnologias sobre la sociedad es el gobierno electrénico). Como colofén a los
progresos que aportan, las nuevas tecnologias crean nuevas formas de exclusion

social por la aparicion de una "brecha digital".?

! Bettetini, Gianfranco. “Tecnologia y comunicacion”, en Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion,
Barcelona, Paid6s, 1995, p. 15.

2 Estos conceptos se retomaron a partir de la lectura del libro de Bettetini, Gianfranco y Fausto Colombo. Las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacion, citado anteriormente, y de Negroponte, Nicolés. Ser digital.
Meéxico, Editorial Atlantida, 1998.
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Entonces, en términos mas generales, las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son aquellas herramientas computacionales e
informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y muestran mucha
informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, nuevos soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion, para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos. Algunos
ejemplos de estas tecnologias son: video interactivo, television, video
conferencias, realidad virtual, software de produccion y, por supuesto, Internet,
que es el medio de comunicacion masiva donde desarrollamos nuestro trabajo. En
las paginas siguientes, daremos su definicion, su historia, explicaremos su
funcionamiento, organizacién, sus elementos, servicios y herramientas vy

posteriormente trataremos sobre los sitios web.

2.2 Internet

Internet es una red mundial de millones de computadoras interconectadas con el
conjunto de protocolos TCP/IP.® Al contrario de lo que se piensa cominmente,
Internet no es sindénimo de World Wide Web (www). La World Wide Web es uno
de los muchos servicios que ofrece Internet, quiza el principal. La www es un
sistema de informaciébn mas reciente (1995) que emplea la red Internet como

medio de transmision.

Para algunos autores, Internet es un acrénimo de interconected networks
(redes interconectadas). Para otros, Internet es un acronimo de international

networks, que traducido al espafiol seria red mundial.*

Es comun escuchar hablar de "el Internet” o "la Internet". Algunas personas

abogan por "la Internet”, pues es una red. No obstante, el género de la palabra es

® Es un conjunto de protocolos en los que se basa Internet y que permiten la transmisién de datos entre redes
de computadoras. Se le denomina asi en referencia a los dos protocolos mas importantes que lo componen:
Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP) (Fuente:
es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP. Consultado en febrero de 2008).

* Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Internet (consultado en febrero de 2008).
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ambiguo® pero aqui utilizaremos el masculino por ser el mas usado en los textos

revisados.
2.2.1 Historia breve de Internet

En 1972, se realizé la Primera demostracion publica de ARPANET, una nueva red
de comunicaciones, cuyos ensayos habian comenzado desde 1969, financiada
por la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DARPA, por
sus siglas en inglés), una agencia del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos responsable del desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar que

funcionaba de forma distribuida sobre la red telefénica conmutada.®

Para 1973, DARPA inicid un programa de investigacion sobre posibles
técnicas para interconectar redes. Para este fin, desarrollaron nuevos protocolos
de comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacion. De la
filosofia del proyecto surgio el nombre de "Internet”, que se aplico al sistema de

redes interconectadas mediante los protocolos TCP e IP.

En 1983, se estandariza y consolida el protocolo TCP/IP (el “idioma” de
Internet). Y se comienzan a estudiar y ensayar recursos de investigacion para

Internet.

A mediados de la década de los ochenta, especificamente en 1986,
comienzan otras redes troncales en Europa, tanto publicas como comerciales,

junto con las americanas formaban el esqueleto basico ("backbone™) de Internet.

En 1989, en el CERN de Ginebra (Consejo Europeo para la Investigacion
Nuclear, Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire, en francés) un grupo de
fisicos encabezado por Tim Berners-Lee crearon el lenguaje HTML (codigo de
programacion basico de Internet). En 1990 el mismo equipo construyé el primer

cliente web, llamado WorldWideWeb (www), y el primer servidor web. Desde

® En su Diccionario, la Real Academia Espafiola indica esta ambigiiedad (“amb.”) y anota que puede ser
escrito con mayuscula inicial (Fuente: www.rae.es. Consultado el 5 de abril de 2009).

® La informacion sobre los principios de Internet se tomé de Abaurrea Velarde, Jorge. Internet edicién 20086,
Madrid, Anaya Multimedia, 2006, pp.11-18.
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entonces comienza un desarrollo acelerado sin precedentes y potencial de la www

y de los servicios de Internet, extendiéndose en todo el orbe.

El 31 de marzo de 2009, el portal Internet World Stats reporté que Internet

alcanz6 los 1,596 millones de usuarios, el 23.8% de la poblacién mundial.”
2.2.2. Internet en México

En nuestro pais, la incursion de Internet se debid principalmente a la labor de las
mas grandes universidades del pais, entre ellas la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), que establecieron los primeros enlaces a la red mundial en los afos

ochenta.

Blanca Gayosso, en su articulo “COmo se conectdé México a Internet. La
experiencia de la UNAM”,® reconstruye el proceso de conexién de México a
Internet desde el punto de vista de la Maxima Casa de Estudios, y menciona las
diferentes versiones que indican la primera conexion en la UNAM o en el ITESM
Campus Monterrey, y reconoce que la disponibilidad de fuentes al respecto es

limitada.

La UNAM inici6 con la infraestructura de telecomunicaciones que

posteriormente seria campo fértil para el desarrollo de Internet:

“Desde las décadas de los sesenta y los setenta inici6 para la UNAM la
etapa de la telecomunicacion de datos. En esa época se realizaron las
primeras conexiones de teletipos con una computadora central, mediante
lineas telefénicas de cobre, sobre la recién instalada red telefénica del
campus de Ciudad Universitaria. Posteriormente, el mecanismo se difundié
al exterior para efectuar multiples y diversos enlaces, desde conexiones de

terminales de caracteres, graficacion e impresion, hasta la interconexion de

" Fuente: www.internetworldstats.com (consultado el 15 de abril de 2009). La informacién de este sitio esta
basada en datos de la empresa Nielsen Online.

8 Gayosso, Blanca. "C6émo se conectd México a Internet", Revista Digital Universitaria, julio, vol. 4, nim. 3,
2003. Disponible en http://www.revista.unam.mx/vol.4/num3/art5/art5.html (consultado el 13 de abril de
2009).
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estaciones de trabajo remotas a través de lineas telefonicas. Es en el
segundo lustro de la década de los ochenta cuando surgio la necesidad de
ampliar las opciones de comunicacion e intercambio de datos hacia otras

latitudes”.

Segun datos de Fernando Gutiérrez y Octavio Islas, el 28 de febrero de
1986, el Tecnoldgico de Monterrey Campus Monterrey logré establecer un enlace
a Internet, a través de una linea analdgica privada de cinco hilos de 9600 bits por
segundo. El acceso a Internet se establecié por medio de un enlace hacia la
Escuela de Medicina de la Universidad de Texas, en San Antonio, Estados
Unidos. ElI Campus Monterrey establecié el primer nodo de Internet en México y
en consecuencia légicamente dispuso del primer name server para el dominio

.mx°.

En octubre de 1986, la UNAM también se conectdo a la red BITNET,
conformando un segundo nodo entre el Instituto de Astronomia, ubicado en la
ciudad de México, y el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR), en
Boulder, Colorado, Estados Unidos. Ese enlace digital se establecié via satélite a
56 kbps. La UNAM vy el Tecnoldgico de Monterrey Campus Monterrey entonces
mantenian un enlace comin a través de BITNET'?, mediante lineas analdgicas

privadas.

A finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, las
principales instituciones de educacion superior en México adoptaron las medidas
necesarias para establecer alguna ruta de acceso hacia las redes de informacion

electronica. En tal proceso es posible identificar tres grandes tendencias:

a) Instituciones de educacion superior que lograron establecer su acceso a
Internet a través de la UNAM o del Tecnolégico de Monterrey.

® Fernando Gutiérrez Cortés y Octavio Islas Carmona, “Apuntes académicos para una historia de Internet en
México” en Revista Mexicana de Comunicacién, edicibn en linea. Disponible en
www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/FMB/foromex/apuntes.html (consultado en junio de 2007).

10 “BITNET (Because It’s Time NETwork) [constituia] una red con fines educativos y de investigacion para
conectar centros de ordenadores a lo largo del mundo usando lineas alquiladas de 9600 bps. Utiliza un
protocolo llamado NJE (Network Job Entry)”. Fuente: “La evolucién de Internet”, en
http://proton.ucting.udg.mx/temas/computacion/magomo/v1.htm (cosultado en enero de 2006).
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b) Universidades que optaron por establecer su enlace a través de alguna entidad

académica de Estados Unidos.

c) Instituciones educativas que decidieron enlazarse a redes alternativas de

informacion electrénica.

Las primeras instituciones de educacién superior que lograron establecer un
enlace a Internet a través de algunas de estas tendencias fueron la Universidad de
las Américas (en Cholula, Puebla) y el Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Occidente (ITESO), ubicado en Guadalajara, Jalisco.

Como hemos visto, los inicios de Internet en México fueron posibles
mediante acciones promovidas y encauzadas por universidades e institutos de
educacion superior, a diferencia de los Estados Unidos, donde tuvieron objetivos

netamente militares en un principio.

A pesar de que los enlaces de esas instituciones y universidades en
realidad eran de muy baja velocidad (9600 bps), en tales condiciones fue posible
establecer servicios de correo electronico, transferencia de archivos (FTP) y

acceso remoto (Telnet).

La primera institucion en ofrecer el servicio de Internet en nuestro pais, y
durante varios afios la Unica en hacerlo, fue la UNAM, a través de su Direccién
General de Servicios de Computo Académico (DGSCA). Gracias a esta
experiencia fue posible el surgimiento de los numerosos proveedores de este

servicio (carriers) que existen hoy en dia.**

Al mismo tiempo, a principios de la década de los noventa, RED-MEX,
organismo integrado por instituciones académicas, ya discutia politicas, estatutos
y procedimientos con los cuales se proponia regular el desarrollo de las redes de
comunicacion electrénica en México. Sin embargo, esa institucion nunca consiguio

incidir significativamente en el desarrollo de Internet en México.

1 José Ricardo Ciria Mercé, “Internet”, en Revista ;Cémo ves?, disponible en
www.comoves.unam.mx/articulos/Internet.html (consultado el 13 de abril de 2009).
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Por tal motivo, el 20 de enero de 1992, en la Universidad de Guadalajara y
por iniciativa de otras varias universidades —ITESM, Universidad de las Américas,
ITESO, Colegio de Postgraduados, Universidad de Guanajuato, Universidad
Veracruzana, Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana e Instituto
Tecnologico de Mexicali—, se cre6 un nuevo organismo gue se encargaria de
coordinar los esfuerzos de las instituciones de educacion superior interesadas en

propiciar y contribuir al desarrollo de Internet en México: MEXnet.*?

En junio de 1992, MEXnet estableci6 una salida digital de 56 kbps al
backbone de Internet. Ese mismo afio otras instituciones educativas también se
integraron a MEXnet, entre ellas el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad Autdbnoma Metropolitana (UAM), la Universidad Panamericana (UP) y
la Universidad Autébnoma de San Luis Potosi (UASLP). En 1993 también se
incorporaron la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) y la Universidad
Autonoma de Puebla (UAP).

Hasta 1993, el uso de Internet practicamente se restringia a las
aplicaciones académicas y de investigacion que establecian las principales
instituciones de educacién superior y algunos centros de investigacion —para

entonces los Unicos usuarios de la red de redes.

Entre 1989 y 1993, las universidades operaron como unicos proveedores de
acceso a Internet. La primera institucién publica que consiguié establecer un
enlace a la “super carretera” fue el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), el 18 de enero de 1993, a través del Centro Nacional de Investigacion
Atmosférica (NCAR), en Boulder, Colorado.

En 1994 se fusionaron las redes de informacion electronica de MEXnet y de
Conacyt gracias a lo cual nacio la Red Tecnologica Nacional (RTN). Ese mismo

afo, con la plena consolidacion mundial de la www dieron inicio las actividades

12 REDMEX fue su antecedente. MEXnet fue una asociacién civil constituida por diferentes instituciones
académicas que discutiria por primera vez sobre las politicas, estatutos y procedimientos que habrian de guiar
la organizacion de la red en México. Fuente: Internet Society. Capitulo México:
http://www.isocmex.org.mx/historia.html (consultado en marzo de 2009).
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comerciales a través de Internet. También en ese afio algunas empresas

gestionaron los primeros dominios .com.mx.

El uso de la red hasta entonces se encontraba practicamente reservado a
las instituciones educativas y los centros de investigacion. De esa forma, entre
1994 y 1995 se cred6 un backbone nacional al cual se incorporaron varias
instituciones educativas y las primeras empresas mexicanas interesadas en
Internet. Asi, Internet en México deja de ser netamente académico y de

investigacion para dar paso a su uso comercial.™

A partir de 1995 dio inicio lo que puede considerarse como la segunda
etapa del desarrollo de Internet en México. En octubre de ese afio, el nimero de
dominios com.mx ascendi6 a 100, rebasando por primera vez y de forma
irreversible el numero de dominios edu.mx, asignados a las instituciones
educativas. Asi, un mes después se anuncio la creacién del Centro de Informacién
de Redes de México (NIC-México),** instancia responsable de administrar y

coordinar los recursos de Internet en México.
Consolidacion de los servicios de Internet en México

En 1996, ciudades como Monterrey registran cerca de 17 enlaces contratados con

Telmex para uso privado. Se consolidan los principales ISP's (proveedores de

¥ Algunas de las primeras empresas con dominio .com.mx fueron: Acapulco Travel, Editorial Sayrols,
Infosel, Revista Proceso. Ya antes habia sitios con el registro .mx, principalmente instituciones de educacién
superior e investigacion: Conacyt, Universidad de Guadalajara, la UNAM, el Tec de Monterrey, etcétera; y
organismos gubernamentales: Secretaria de Turismo, Secretaria de Hacienda, INEGI. Fuente: sitio en Internet
de Javier Matuk, investigador y editorialista mexicano sobre temas de Internet y nuevas tecnologias,
colaborador en diferentes periddicos y revistas de circulacion nacional: www.matuk.com (consultado en
febrero de 2006).

4 Networked Information Center (NIC): generalmente, cualquier oficina que maneje informacion de una red.
El mas famoso de estos en Internet es el InterNIC, que es donde los nuevos Domain Names son registrados
Fuente: Glosario de términos de Internet de la COFETEL:
http://lwww.cft.gob.mx/cofetel/html/la_era/glointer2 (consultado en octubre de 2008). El Network Information
Center - México (NIC-México) es la organizacion encargada de la administracion del nombre de dominio
territorial (country code Top Level Domain) “.mx”, el cédigo de dos letras asignado a cada pais segun el
sistema 1SO 3166. Entre sus funciones estan el proveer los servicios de informacidn y registro para .mx asi
como la asignacién de direcciones de IP y el mantenimiento de las bases de datos respectivas a cada recurso
(Fuente: www.nic.mx ).
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servicios de Internet) en el pais, de los casi 100 ubicados en todo el territorio

nacional. *°

Nace la Sociedad Internet, Capitulo México, una asociacion internacional no
gubernamental y no lucrativa para la coordinacion global y cooperacién en

Internet.®

A finales de 1996 la apertura en materia de empresas de
telecomunicaciones y concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge
momentaneo en las conexiones a Internet. Desde entonces, empresas como
Avantel, AT&T, America Online, entre las principales, compiten con Telmex. En
1997 existian ya mas de 150 Proveedores de Acceso a Internet (ISP's) que
brindan sus servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros
urbanos: ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla,
Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos. Hoy en dia la

cobertura de Internet abarca todo el territorio nacional.

Actualmente, universidades que trabajan en conjunto con la industria y el
gobierno se encuentran involucradas en el desarrollo de Internet 2 en México, red
que se destina a propésitos de investigacion y difusion en el ambito cientifico,

conocida como CUDI (Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet).

La Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet es una
Asociacion Civil que tiene por objeto promover y coordinar el desarrollo de redes
de telecomunicaciones y computo, enfocadas al desarrollo cientifico y educativo

15 Este apartado tiene como base la informacion presentada en la pagina en Internet del Network Information
Center-México: www.nic.mx (consultado entre febrero y octubre de 2008).

16« a Sociedad Internet de México A.C. es el capitulo en nuestro pais de la Internet Society.. “La ISOCMex
es una iniciativa de un grupo de personas interesadas (en principio la mayoria eran universitarios) en contar
con un foro nacional sobre Internet, donde los usuarios y todo tipo de proveedores de servicios o
infraestructura puedan reunirse y expresar sus ideas respecto al desarrollo, servicios, seguridad y alcance de
esta red que ya alcanza todos los estados de la RepUblica Mexicana. ISOCMex seguird los lineamientos de la
Internet Society, coordinard acciones y esfuerzos con diversas instituciones y organizaciones como Mexnet
A.C., el Network Information Center de México y el Computer Emergency Response Team de México, entre
muchas otras. Participaran no solo personas de nuestro pais, sino también aquellos nacionales que se
encuentran en el extranjero y cuyo interés es pertenecer al Capitulo Mexicano de la ISOC”. Fuente: sitio en
Internet de Sociedad Internet de México A.C. (www.isoc.org.mx).
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en México. CUDI es el organismo que representa juridicamente los intereses de
las Universidades e Instituciones que conforman el Proyecto de Internet 2 en
México. Su labor consiste en coordinar las labores encaminadas al desarrollo de la
red de cOmputo avanzado en el pais, brindar asesoria en cuanto a las aplicaciones
que utilizaran esta red y fomentar la colaboracién entre sus miembros. Fue
fundada en abril de 2009."’

Actualmente la membresia de CUDI se integra por las principales
universidades y centros de investigacion del pais. Adicionalmente, forman parte de
la membresia de CUDI, empresas que apoyan la investigacion y educacién en el

ambito nacional.*®

Como hemos visto, los ultimos afios han estado marcados por el constante
y acelerado avance en las telecomunicaciones en México, incluyendo al Internet.
Las nuevas tecnologias se han hecho presentes tanto en los grandes corporativos,
instituciones educativas o gubernamentales como en los hogares, por ejemplo,
conexiones inalambricas, la complejidad y diversidad mas grande de las
herramientas que brinda la Internet, y sobre todo el acceso generalizado a la
informacion que ésta provee. A continuacién incursionaremos en el

funcionamiento de Internet, sus servicios y herramientas.

2.3 El funcionamiento de Internet

Como sefialamos, Internet es una gran red que enlaza a millones de
computadoras. Si entendemos a la red como un circuito estandarizado entre
diferentes computadoras, podemos decir que un protocolo es un conjunto de
reglas a seguir entre ese grupo de maquinas, establecidas en comun acuerdo para
comunicarse. Con el desarrollo de Internet y después de diferentes ensayos, se
llegdé al protocolo actual y universal, al que se le llamé Transmision Control
Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP).

7 Fuente: sitio en internet de CUDI: www.cudi.edu.mx (consultado en marzo de 2009).
8 La ENAH y el INAH no son miembros de CUDI.
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De esta manera, todo mensaje enviado por un ordenador conectado a una
red pudo fraccionarse en pequefios “paquetes” debidamente etiquetados (TCP), y
ser encaminados de manera dispersa, segun encontraran las vias alternas menos
congestionadas, hacia su destino sefalado (IP), donde se recomponen

ordenadamente. Este proceso ocurre en segundos.

“Mientras el TCP se dedica a orientar, recuperar y reenviar fragmentos
perdidos entre cliente y servidor, el IP establece una direccién Unica para

cada computadora asignandole un niimero que le identifica”.*

El método de acceso a Internet vigente hace algunos afios, la telefonia

° mediante un médem tradicional®, ha sido sustituida gradualmente por

basica,?
conexiones mas veloces y estables, entre ellas el ADSL* e inaldmbricas
(wireless). También han aparecido formas de acceso a través de la red eléctrica,

cable médem e incluso por satélite.
2.4 Servicios y herramientas de Internet

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la web son el acceso
remoto a otras maquinas, transferencia de archivos, correo electrénico, boletines
electronicos (0 grupos de noticias), conversaciones en linea (chats), mensajeria
instantanea (Windows Live Messenger, ICQ, Yahoo Messenger,Skype), etcétera.
Hoy en dia, “Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de

los paises ricos, en este aspecto se ha abierto una brecha digital con los paises

1% Rosas Gonzélez, Rodrigo. Internet y comunicacion, tesis de licenciatura en ciencias de la comunicacion,
México, UNAM, 2001.

2 La Red Telefénica Conmutada (RTC, también llamada Red Telefénica Béasica o RTB) es una red de
teléfono disefiada primordialmente para la transmision de voz, aunque pueda también transportar datos, por
ejemplo en el caso del fax o de la conexion a Internet a través de un médem.

2L Acrénimo de las palabras modulador/demodulador. EI médem acttia como equipo terminal del circuito de
datos permitiendo la transmisién de un flujo de datos digitales a través de una sefial analdgica. Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dem (consultado en marzo de 2007).

2 ADSL son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital Asimétrica").
Consiste en una linea digital de alta velocidad, apoyada en el par trenzado de cobre que lleva la linea
telefonica convencional o linea de abonado. Se trata de una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo
que implica capacidad para transmitir més datos, lo que, a su vez, se traduce en mayor velocidad. Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/Adsl (consultado en noviembre de 2008).
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pobres, en los cuales la penetracién de Internet y las nuevas tecnologias es muy

limitada para las personas”.®

World Wide Web

Es un sistema de hipertexto®® que funciona sobre Internet. Para ver la informacion
se utiliza una aplicacion llamada navegador web (programas como Internet
Explorer, Netscape, Mozilla Firefox, Safari, etcétera) para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos” o "paginas web") de los servidores web y
mostrarlos en la pantalla del usuario. El usuario puede entonces seguir enlaces
gue hay en la pagina a otros documentos o incluso enviar informacién al servidor
para interactuar con él. A la accién de seguir hiperenlaces se le suele llamar

"navegar" por la web.
Sitio web o portal

Un sitio web o portal es un conjunto de archivos electrénicos y paginas web que
son accesibles mediante el protocolo HTTP® de Internet. Este conjunto de
paginas tiene como objetivo desarrollar algun tema, prestar servicios o entregar

contenidos asociados al entorno de la pagina.

El sitio o portal web recibe un alto trafico de visitantes y esta dirigido a
resolver necesidades especificas de un grupo de personas. Un portal de Internet
puede ser el de una universidad o comunidad académica, por ejemplo. Estos se
pueden complementar con herramientas que le ayuden a atender los problemas
de sus usuarios, ofrecer informacion actualizada, brindar correos electrénicos,

motores de busqueda, evaluaciones en linea, dar capacitacion a distancia,

% Trejo Delarbre, Radl. La Nueva Alfombra Magica. Usos y mitos de Internet, la red de redes, Madrid,
Fundesco, 1996.

24 “Un hipertexto es un documento, digital 0 no, que se puede leer de manera no secuencial. Un hipertexto
tiene los siguientes elementos: secciones, enlaces o hipervinculos y anclajes. Las secciones o nodos son los
componentes del hipertexto o hiperdocumento. Los enlaces son las uniones entre nodos que facilitan la lectura
secuencial o no secuencial del documento. Los anclajes son los puntos de activacion de los enlaces [o links]”.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto (consultado en febrero de 2008).

%5 El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el protocolo usado en
cada transaccion de la Web (www). El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se verd en pantalla. También sirve para enviar
informacion adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y otros similares.
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etcétera. Los portales normalmente tienen programacion que requiere muchos
recursos computacionales y por su alto trafico generalmente se hospedan en

servidores dedicados.

Més adelante, en este mismo capitulo, profundizaremos en las

caracteristicas de un sitio web o portal.
HTML

El HTML, acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado
de hipertexto), es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas
web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera,
Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas
populares que existen para la construccion de documentos y también de los mas

faciles de aprender.
Correo electrénico

En inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes mediante sistemas de comunicacion electronicos
(normalmente por Internet). Esto lo hace muy util comparado con el correo
ordinario, pues es mas barato y rapido. Junto con los mensajes también pueden
ser enviados archivos como paquetes adjuntos. Para que una persona pueda
enviar un correo a otra, ambas han de tener una direccién de correo electrénico.?®
Esta direccion la tiene que dar un proveedor de correo, que son quienes ofrecen el
servicio de envio y recepcion. El procedimiento se puede hacer desde un
programa de correo (por ejemplo Outlook, Eudora) o desde un correo web

(Hotmail, Yahoo Mail, Gmalil, entre los mas populares).

26 Una direccién de correo electrénico es un conjunto de palabras que identifican a una persona que puede
enviar y recibir correo. Cada direccidn es Unica y pertenece siempre a la misma persona. Un ejemplo es
munguia79@hotmail.com. El signo @ (arroba) siempre esta en cada direccién de correo, y la divide en dos
partes: el nombre de usuario (a la izquierda de la arroba; en este caso, munguia79), y el dominio en el que esta
alojado (sucediendo a la arroba, en este ejemplo, hotmail.com).
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Conversaciones en linea

El “chat”, también conocido como cibercharla, es un anglicismo que usualmente se
refiere a una comunicacion escrita a través de Internet entre dos o mas personas
que se realiza instantaneamente. La acepcion de la palabra chat por lo general
agrupa a todos los protocolos que cumplen la funcién de comunicar a dos 0 mas
personas, entre ellos los chats en Internet (Latinchat, Yahoochat) o protocolos
distintos pero agrupados en lo que es la mensajeria instantanea, tales como
Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger, entre los mas conocidos, o también
el servicio de SMS de telefonia movil.

2.4.1 LaWeb 2.0

El término Web 2.0 fue acufiado por Tim O'Reilly?’ en 2004 para referirse a una
segunda generacion en la historia de la web basada en comunidades de usuarios
y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs o los wikis,
que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién entre los

usuarios.?®

En general, cuando mencionamos el término Web 2.0 nos referimos a una
serie de aplicaciones y péaginas de Internet que utilizan los aportes de la
comunidad para proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario el

control de sus datos.

Asi, podemos entender como 2.0 "todas aquellas utilidades y servicios de
Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por
los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o
borrando informacion o asociando datos a la informacion existente), en la forma de

presentarlos, o en contenido y forma simultdneamente".

2" Fundador y presidente de la editorial O'Reilly Media y un fuerte impulsor del software libre.

% La informacién sobre la Web 2.0 y los “prosumidores” fue obtenida de Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Weh_2.0#Servicios_Web y http://es.wikipedia.org/wiki/Prosumidor (consultadas
el 14 de abril de 2009).
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Un papel fundamental en el desarrollo y funcionamiento de Web 2.0 lo
tienen los llamados prosumers o “prosumidores”.?® Actualmente, el término se
aplica en aquellos usuarios que fungen como canales de comunicacion humanos,
lo que significa que al mismo tiempo de ser consumidores, son productores de
contenidos. Un prosumer no tiene fines lucrativos, solo participa en un mundo
digital de intercambio de informacién, tal es el caso del P2P, redes pares
intercambiables.®® Incluso existen en la red paginas de tutoriales que instruyen a
los usuarios a realizar ciertas tareas con el fin de impulsar el desarrollo y

produccion en la web.

La palabra prosumer describe perfectamente a millones de participantes en
la revoluciéon del Web 2.0, ya que son cada vez mas las personas involucradas
gue suben informacion a la red y a su vez son consumidores de la misma, creando

asi un abanico de informacién en todos los sentidos.
Medios sociales

Los medios sociales o “social media” son medios de comunicacion social donde la
informacion y en general el contenido es creado por los propios usuarios mediante
la utilizacién de las nuevas tecnologias, que permiten un facil uso y acceso por
medio de poderosas tecnologias de edicion, publicacion e intercambio. Comparten

todas o algunas de las siguientes caracteristicas:®

2% Prosumer, es un acrénimo formado por la fusién original de las palabras en inglés producer (productor) y
consumer (consumidor). lgualmente, se le asocia a la fusion de las palabras en inglés professional
(profesional) y consumer (consumidor).

%0 Peer-to-peer (P2P), se refiere a una red que no tiene clientes y servidores fijos, sino una serie de nodos que
se comportan simultaneamente como clientes y como servidores de los deméas nodos de la red. Este modelo de
red contrasta con el modelo cliente-servidor la cual se rige de una arquitectura monolitica donde no hay
distribucidn de tareas entre si, solo una simple comunicacién entre un usuario y una terminal en donde el
cliente y el servidor no pueden cambiar de roles. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/P2p (consultado en
marzo de 2007).

3 La informaci6n de este apartado fue tomada del libro electrénico “What is social media?” An e-book from
iCrossing . Nov 2007. Disponible en: www.icrossing.co.uk/ebooks (consultado en marzo de 2009). La
traduccion es mia.
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Participacion: los medios sociales alientan la contribucion vy
retroalimentacion de cualquiera que esté interesado. Borra la linea entre los

medios y el publico o audiencia.

Apertura: estan abiertos a la retroalimentacion y a la participacion. Alientan
a comentar y compartir informacion. Con poca frecuencia encuentran
barreras para acceder y hacer uso de contenidos (contrasefias, proteccion

de contenidos) .

Dialogo: a diferencia de los medios tradicionales de transmision (broadcast)
(contenido transmitido o distribuido a una audiencia), los medios sociales

son vistos como modos de conversacion de dos vias.

Comunidad: los medios sociales permiten a las comunidades comunicarse

de manera rapida y efectiva. Las comunidades comparten intereses.

Conectividad:3®* los medios sociales son ricos en conectividad, haciendo
uso de links a otros sitios, recursos y gente.

Las formas basicas de los medios sociales son:

Redes sociales: estos sitios permiten a la gente construir paginas

electronicas personales para después conectarse con sus amigos para compartir

contenidos y comunicarse. Las mas grandes redes sociales son MySpace,
Facebook y Hib.

En estas comunidades, un namero inicial de participantes envian mensajes

a miembros de su propia red social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos

participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de miembros y los

enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas como actualizacién automatica

de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces

mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea.

%2 En el articulo original en inglés, se emplea el término connectedness.
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Las redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones

comerciales.®3

o Blogs: quiza la forma mas conocida de medios sociales. Los blogs o
“bitacoras” son diarios en linea que presentan los datos ingresados, empezando

por la entrada mas reciente.

Segun Jorge Abaurrea, no hay una definicion unanime sobre lo que es un
blog, un weblog o una bitacora. “Podriamos decir que se trata de una pagina en la
gue cada creador escribe lo que quiere”. Hay usuarios que lo definen como un
espacio personal que es publico y en el que diariamente publican pensamientos,
experiencias, etcétera. Una de sus caracteristicas es que cada mensaje que se
publica aparece con su fecha, por lo que es mas sencillo para los lectores seguir
su evolucién. Ofrecen la opcion de que los lectores incluyan comentarios a los
mensajes (post). Uno de los sitios més extendidos para crear estas aplicaciones
es Blogger, perteneciente a Google. Twitter es un popular “microblog” que permite

a los usuarios enviar “micro entradas” (longitud maxima de 140 caracteres).

o Wikis: estos sitios electronicos permiten a la gente afadir contenido o editar
informacion en ellos, funcionando como un documento o base de datos comunal.
El mas conocido de los sitios wikis es Wikipedia, la enciclopedia en linea que tiene

millones de articulos en decenas de idiomas.

Un wiki permite que se escriban articulos colectivamente (co-autoria) por
medio de un lenguaje de wikitexto editado mediante un navegador. Una pagina
wiki singular es llamada "péagina wiki", mientras que el conjunto de paginas
(normalmente interconectadas mediante hipervinculos) es "el wiki". Es mucho mas

sencillo y facil de usar que una base de datos.

Una caracteristica que define la tecnologia wiki es la facilidad con que las
paginas pueden ser creadas y actualizadas. En general no hace falta revision para
gue los cambios sean aceptados. La mayoria de wikis estan abiertos al publico sin

la necesidad de registrar una cuenta de usuario. A veces se requiere un acceso

%3 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales (consultado en marzo de 2009).
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para obtener una cookie** de "wiki-firma", y asi autofirmar las ediciones propias.

Otros wikis méas privados requieren autenticacién de usuario.*®

o Podcasts: archivos de audio y video que estan disponibles de forma gratuita
0 por suscripcion a través de servicios como Apple iTunes. Diversos sitios web

disponen de podcasts, como los diarios mexicanos El Universal o Reforma.

Se pueden escuchar o ver desde la pagina web en la que han sido
colocados. Blogs como Wordpress y otros permiten realizar podcasting con el uso
de herramientas gratuitas (plug-ins). También se pueden descargar los archivos
de sonido y video.

o Foros: areas para discusiones en linea, casi siempre sobre temas
especificos y de interés. Los foros se crearon antes del término “medios sociales”
y son elementos poderosos y populares de las comunidades en linea. En palabras
de Jorge Abaurrea Velarde, “Una posible voluntad de permanencia de las
comunicaciones seria lo que alumbré a los foros, ya que éstos son lo mas

parecido a un grupo de noticias pero con presencia permanente en la red”. ¢

Los grupos de noticias eran foros de discusion por correo electrénico que
solo eran accesibles por suscripcion; cualquiera de los miembros del grupo
planteaba un tema y era contestado por el resto. Tuvieron popularidad en los
comienzos de Internet pero hoy en dia han sido ampliamente superados por otras

opciones, como precisamente, los foros.

Los foros, a diferencia de los grupos de noticias, permiten el ingreso de
usuarios anénimos o invitados; tienen una intencion mas abierta, que también
consigue que cualquier persona pueda entrar en un foro y leer todas las opiniones

de aquellas que han participado hasta el momento.

% Una cookie es un fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del visitante de una pagina
web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informacién puede ser luego
recuperada por el servidor en posteriores visitas.

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Wikis (consultada el 15 de abril de 2009).

% Abaurrea Verlarde, Jorge. Internet 2006, Madrid, Anaya Multimedia, 2006, pp.119-120.
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Esa apertura ha hecho que en los foros sea recomendable e incluso
indispensable la participacion de un moderador, debido a que pueden existir

usuarios malintencionados.

La mayoria de los foros cuentan con herramientas para incluir imagenes,
audio, archivos adjuntos, hipervinculos, etc. Hoy en dia practicamente cualquier
sitio web cuenta con su propio foro, para la discusion de los topicos concernientes

al contenido del propio sitio.

Las comunidades o grupos son una version avanzada de los foros, ya que
permiten el intercambio no solamente de mensajes sino también de imagenes o de
informacion de interés general. Suelen contar con uno o mas administradores, que

son los encargados de su creacion y moderacion.

Generalmente parten de la iniciativa de un usuario particular que decide
incluir al resto de la comunidad en la transmision y discusion de sus inquietudes.
Existen grupos abiertos, es decir, a los que pueden acceder todos los usuarios

gue lo deseen, y grupos cerrados, que requieren invitacion.

o Comunidades de contenido: comunidades que organizan y comparten tipos
particulares de contenido. Unas de las comunidades mas populares son Flickr

(fotos) y, por supuesto, Youtube (videos).
Mash ups

La combinacion de dos o mas piezas de contenido (o software o sitios web) es uno
de los fendmenos de los medios sociales que los hacen tan especiales, rapidos vy,
muchas veces, desconcertantes. Los mash up son posibles debido a la apertura
de los medios sociales: muchos sitios web y desarrolladores de software animan a

la gente a “jugar” con y manipular sus servicios y, asi, reinventarlos.®’

En otras palabras, un mash up (también conocidos como remezcla o

aplicacion web hibrida) es un sitio o aplicacion web que usa contenido de otras

37 LLa informacién sobre los mash up fue tomada de: Jesse Feiler, “How to do everything with Web 2.0 Mash
Ups”, Estados Unidos, McGraw Hill, 2008 (libro electrénico). La traduccién de los parrafos citados es mia.
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aplicaciones web para crear un nuevo contenido completo, consumiendo servicios

directamente, siempre a través de protocolo http.

El contenido de un mash up normalmente proviene de sitios web de

terceros a través de una interfaz pablica o usando un API.3®

Otros métodos que
constituyen el origen de sus datos incluyen sindicadores web® (RSS o Atom),

Screen scraping, etc. Los mash ups estan revolucionando el desarrollo de la web.

Los mash ups permiten que cualquiera combine, de forma innovadora,
datos que existen en diferentes paginas web. Requieren pocos conocimientos
técnicos, las APIs existentes son sencillas y potentes y los mash ups son
relativamente faciles de disefiar. Los creadores de mash ups son generalmente
gente innovadora que desea combinar de formas nuevas y creativas datos
disponibles publicamente. Los defensores e impulsores de las aplicaciones Web
2.0 afirman que los mash ups son un ejemplo de este nuevo movimiento en el que

los usuarios crean, participan e interactian activamente.

Los mash ups pueden ser divididos en cuatros grandes categorias: mapas,
video y fotos, busqueda y compras y noticias. Algunos ejemplos de cada

categoria:

- Mapas: Google maps, Google Earth.
- Video y fotos: Youtube, Flickr.

- Busqueda y compras: Travature.

- Noticias: Digg.

% Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface) es el
conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccidn. Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/API (consultada en abril de 2009).

% Sindicacion o redifusion web es el reenvio o reemisién de contenidos desde una fuente original (sitio web
de origen) hasta otro sitio web de destino (receptor) que a su vez se convierte en emisor puesto que pone a
disposicion de sus usuarios los contenidos a los que en un principio sélo podian tener acceso los usuarios del
sitio web de origen. Habitualmente esta redifusién web se lleva a cabo mediante a un contrato o licencia entre
las partes: sitio web de origen y sitio web de destino.
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2.5. Los sitios web

Un sitio web (en inglés website) es un conjunto de paginas web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en
Internet. Hoy en dia, hay mas de 230 millones de sitios web en el mundo con

dominios registrados.*

A las péaginas de un sitio web se accede desde una URL, raiz comun
llamada portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Las URLS
organizan las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces (vinculos) entre
ellas controlan como el lector percibe la estructura general y como el trafico web

fluye entre las diferentes partes de los sitios.

Algunos sitios web requieren una suscripcion para acceder a algunos o
todos sus contenidos, ya sea ésta con o0 sin costo. En ocasiones sélo se necesita
un registro, que consiste en introducir datos generales del usuario. La mayoria de

los sitios son publicos y sin restricciones.

Un sitio web puede tener informacién de una persona, una empresa u otra
organizacién y esta tipicamente dedicada a algun tema particular o propésito.
Cualquier sitio web puede contener un vinculo a cualquier otro sitio web, de
manera que la distincidn por parte de usuario entre sitios individuales puede ser a
veces difusa (es decir, en ocasiones el usuario no reconoce cuando dejo un sitio y
se internd en otro, esta capacidad de distincidn, entre otras responsabilidades, es

funcion del web master o administrador del sitio web).
2.5.1 Funcionamiento de un sitio web

Los sitios web estan escritos en HTML y se acceden usando un programa llamado
navegador web, también conocido como un cliente HTTP. Las paginas web
pueden ser visualizadas desde diversos dispositivos con ponibilidad de acceso a

Internet como computadoras personales, portétiles, PDA’s y teléfonos méviles.

0 Datos para febrero de 2009 proporcionados por Netcraft (http://news.netcraft.com/), compafifa que
monitorea Internet.
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Un sitio web esta alojado (hospedado) en un sistema de ordenador
conocido como servidor web, también llamado servidor HTTP, y estos términos
también pueden referirse al software que se ejecuta en este sistema y que
recupera y entrega las paginas web en respuesta a peticiones desde el sitio web
del usuario. Apache es el programa mas comunmente usado como servidor web
(segun las estadisticas de Netcraft) y el Internet Information Services (1IS) de

Microsoft también se usa comidnmente.

Un sitio web estatico es uno que tiene contenido que no se espera que
cambie frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o
personas que usan algun tipo de programa editor. Hay dos amplias categorias de

programas editores usados para este propdsito que son:

e Editores de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente

en el programa editor o

o Editores WYSIWYG* como por ejemplo Microsoft FrontPage y Macromedia
Dreamweaver, donde el sitio se edita usando una interfaz GUIl y el HTML

subyacente se genera automaticamente con el programa editor.

Un sitio web dinamico puede tener cambios frecuentes en la informacion.
Cuando el servidor web recibe una peticion para una determinada pagina, la
pagina se genera automaticamente por el software como respuesta directa a la
peticion de la pagina. Por lo tanto, abre muchas posibilidades, por ejemplo: el sitio
puede mostrar el estado actual de un didlogo entre usuarios, monitorear una
situacion cambiante o proporcionar informacion de alguna manera personalizada a

los requisitos del usuario individual.

Hay un amplio abanico de sistemas de software, como Active Server Pages
(ASP), Java Server Pages (JSP) y el lenguaje de programacion PHP que estan

disponibles para generar sistemas de sitios web dinAmicos. Los sitios dinamicos a

*1 Es un acrénimo de “What You See is What You Get” (“lo que ves es lo que tienes”), término usado en
informatica para describir un sistema cuyo contenido, durante la edicién, aparece de forma muy similar al
producto final.
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menudo incluyen contenido que se recupera de una o mas bases de datos o

usando tecnologias basadas en XML.

Hay plugins disponibles para navegadores, que se usan para mostrar
contenido activo como Flash, Shockwave o applets escritos en Java. El HTML
dindmico también proporciona para los usuarios interactividad y el elemento de
actualizacion en tiempo real entre paginas web (las paginas no tienen que
cargarse o recargarse para efectuar cualquier cambio), principalmente usando el
DOM vy JavaScript, el soporte de los cuales esta integrado en la mayoria de

navegadores web modernos.
2.5.2 Tipos de sitios web

Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializandose en un tipo
particular de contenido o uso, y pueden ser arbitrariamente clasificados de muchas

maneras. Unas pocas clasificaciones pueden incluir:

e Sitio weblog (o blog): sitio usado para registrar lecturas en linea o para

exponer diarios en linea; puede incluir foros de discusion.
e Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa o Servicio.
e Sitio de comercio electrénico: para comprar bienes, como Amazon.com.

e Sitio de comunidad virtual: un sitio donde las personas con intereses
similares se comunican con otros, normalmente por chat o foros. Por

ejemplo, MySpace.

e Sitio de base de datos: un sitio donde el uso principal es la busqueda y
muestra de un contenido especifica de la base de datos, como la Internet
Movie Database.

e Sitio de desarrollo: un sitio cuyo proposito es proporcionar informacion y

recursos relacionados con el desarrollo de software, disefio web, etc.

40



2. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion e Internet

e Sitio directorio: un sitio que contiene contenidos variados que estan
divididos en categorias y subcategorias, como el directorio de Yahoo, el

directorio de Google.

e Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido

electrénico, como software, juegos, imagenes, musica.
e Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego, como MSN Games.

e Sitio de informacion: contiene contenido que pretende informar a los
visitantes, pero no necesariamente de propdsitos comerciales. La mayoria
de los gobiernos e instituciones educativas y sin &nimo de lucro tienen un

sitio de informacion.

e Sitio de noticias: Similar a un sitio de informacién, pero dedicada a mostrar

noticias y comentarios.

e Sitio buscador: un sitio que proporciona informacion general y esta pensado
como entrada o busqueda para otros sitios. Un ejemplo es Google (el

buscador mas popular).

e Sitio personal: mantenido por una persona o un pequefio grupo (por
ejemplo una familia) que contiene informacion o cualquier contenido que la

persona quiere incluir.

e Sitio portal: un sitio web que proporciona un punto de inicio, entrada o portal

a otros recursos en Internet o una intranet.
2.5.3 Elementos de un sitio web

Un sitio web tiene elementos que pueden ser vistos o escuchados por el usuario

final. Estos son:

— Texto: el texto editable se muestra en las pantallas con alguna de las

fuentes (conjunto de caracteres) disponibles.
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— Imagenes: son archivos enlazados desde el archivo raiz de la pagina. Se

puede hablar de tres principales formatos: gif. jpg y png.
— Audio: generalmente formatos midi, wav y mp3.
— Adobe Flash y/o Adobe Shockwave: animaciones multimedia.
— Graficos vectoriales: logotipos, esquemas, mapas.
— Hipervinculos, vinculos y marcadores.

El sitio web también puede incluir contenido que es interpretado de forma
diferente dependiendo del navegador y generalmente no es mostrado para el

usuario final:

— Scipts: guiones o conjuntos de instrucciones, con diferentes y especificas
funciones, que utilizan lenguajes como PHP, Javascript, Pearl, Ajax,

etcétera, es decir, programacion.
— Meta tags: etiquetas, para los motores de busqueda
— Hojas de estilo (CSS: Cascade Style Sheet).

Hasta aqui hemos dado un panorama general sobre las herramientas y los
elementos que nos brinda la Internet, asi como los elementos que integran un sitio
web. Ahora veamos el importante papel del webmaster o administrador del sitio,

que es la persona encargada de que todo ello funcione correctamente.
2.5.4 El papel del webmaster o administrador del sitio web

El webmaster es la persona responsable de disefiar, desarrollar y mantener
actualizado un sitio en Internet. También puede referirse al grupo de personas

encargadas de ello.
Hay ciertos conocimientos que son basicos para un(a) webmaster:

o Conocimiento del Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML).
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Uso y aplicacion de los estandares como XHTML.

Conocimiento de protocolos de Internet (FTP, POP, SMTP, HTTP como

minimo).

Principios de programacién en algun lenguaje para CGl (Perl, PHP, ASP).
Manipulacién de imagenes digitales.

Utilizacion del correo electronico.

Configuracion basica del servidor web (Apache, Tomcat, IS, etc.).

Dependiendo del rol que juegue, se especializar4 en un area en particular o

deberd ir adquiriendo pericia en algunas de las siguientes tareas:

Administracion y configuracion de servidores (Linux, Solaris, Windows

Server).
Administracion de la seguridad (firewalls).

Conocimiento del funcionamiento del conjunto de protocolos de la suite
TCP/IP.

Programacion de aplicaciones (en Perl, PHP, Java, Python, ASP, .NET,

etc.)

Administracién y disefio de bases de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracle,
etc.)

Disefio grafico y animaciones (con las herramientas de su preferencia).
Coordinacion de proyectos de desarrollo.

Elaboracion de estrategias de mercado.

Redaccion de politicas y procedimientos para su area.

Habilidades de redaccion de contenido para sitios web.
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Es comun que un Webmaster sea alguien con formacién técnica, de perfil
tecnologico, como ingenieros o licenciados en computacién, ciencias informéticas,
cibernética, telecomunicaciones, mecatronica 0 mecanica, y sin embargo no es un
requisito. Reflexionaremos al respecto y sobre la insercién del comunicologo en

estas tareas en el Capitulo 4 y en las Conclusiones de la tesina.

Un webmaster debe tener habilidades de analisis de problemas, capacidad
para razonamiento abstracto, proyeccién a futuro y resolucion de problemas. Para
un Webmaster es importante desarrollar sus habilidades de redaccion e incluso las
de disefio gréfico, de organizacion del tiempo, el dominio del inglés (que es el
lenguaje de trabajo en la web), las relaciones personales y la capacidad de

comunicar.

Asi, ya en la practica, un web master tiene la capacidad de crear un sitio en
Internet. Veamos a continuaciéon un recuento paso a paso de la creaciéon de un

sitio, relacionandolo en concreto con nuestro trabajo, el sitio de la ENAH.

2.6 Crear un sitio web

El primer paso para crear una pagina web es tener claro sus contenidos. Aplica los
mismos criterios de creacion de contenidos que, por ejemplo, una tesis, un trabajo
de investigacion. Teniendo claro el contenido de la web, habiendo planificado de

manera correcta el mapa de sitio, el trabajo fluira de manera mas sencilla.

El sitio web, como cualquier documento electronico, puede ser modificado o
ampliado en el momento que se desee. Asimismo el mapa de sitio. No obstante, lo
mas conveniente es definir con claridad los contenidos, por ejemplo, las secciones

y subsecciones desde un inicio.

Lo ideal es comenzar con un disefio sencillo y ampliarlo a medida que sea
necesario. Si en algin momento la pagina se ve limitada, es posible crear una

nueva estructura y copiar los elementos ya disefiados sin que sea necesario
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empezar desde cero. Aungque obviamente esto serd mas laborioso que si se

hubiera hecho asi desde el principio.

Para esquematizar mejor el tema nos basaremos en las fases para la
creacién de un sitio web propuestas por Nelly Goto y Emily Cotler,** apuntando
que cada proyecto es Unico y cada equipo y presupuesto exigen demandas

diferentes.
2.6.1 Fase |. Definir el proyecto

En esta fase se debe recopilar y analizar la informacion; identificar el alcance y la

definicion del proyecto, y a continuacion preparar su puesta en marcha

Las paginas web se pueden crear de dos formas: manualmente o con la

ayuda de una aplicacién especializada.

La primera forma exige tener absolutamente clara su estructura y manejar a
la perfeccion el lenguaje HTML, ya con éste se tendra que escribir en un editor de
textos los comandos y realizar pruebas hasta obtener el resultado deseado. Este
sistema era el Unico que existia en los inicios de la www ya que no habia
aplicaciones que facilitaran el trabajo. Sin embargo, este sistema lo siguen
utiizando programadores especializados para afinar el funcionamiento de los

sitios.

El segundo sistema es mas practico y no exige tener conocimientos
especializados de HTML. Existen multitud de aplicaciones para disefiar una pagina
web de forma gréfica, entre las mas conocidas estan Adobe Dreamweaver,

Microsoft Frontpage y Adobe GolLive.
En la primea fase se deben contemplar las siguientes acciones:

- Dedicar el tiempo que sea posible a comprender la compafiia o institucion (en
nuestro caso, la ENAH). Reunir informacién y formular preguntas. Conocer a los

clientes o a la comunidad. Analizar el sitio existente (como lo mencionamos, una

*2 |_as fases para la creacion de un sito web se tomaron a partir de Goto y Cotler. Redisefio y desarrollo de
sitios web. Madrid, Anaya Multimedia, 2005.
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primera version de pagina web de la ENAH en www.inah.gob.mx). Analizar los
sitios de empresas o instituciones similares (en nuestro caso, portales de escuelas
de educacién superior, por ejemplo, la UAM, la Escuela de Restauracion y

Museografia, etcétera).

- Reunir materiales informativos o de presentacion de la empresa o institucion:
solicitar folletos, informes, boletines, etcétera. En nuestro caso se reunieron
diversos documentos, por ejemplo, Folleto de Licenciatura; Folleto de Posgrado,
libros Memoria de la ENAH 50 afios y Memoria de la ENAH 60 afios; se observo la
pagina entonces existente y se consultaron diversos niumeros del Boletin de la
ENAH. En esta fase también es conveniente recorrer las instalaciones por

completo.

- Comprender las necesidades de los clientes. Para nuestro trabajo la figura de
clientes cambia por la de comunidad (alumnos, empleados, profesores). Es
necesario saber quiénes conforman la comunidad, qué sectores, sus principales

caracteristicas. Qué buscan en una pagina web y cuales son sus necesidades.

- lIdentificar las capacidades técnicas de la comunidad. Es necesario saber a qué
tipo de web puede acceder la comunidad. Se deben determinar sus capacidades
técnicas, la plataforma, la velocidad de conexion, los tipos de lenguajes de

programacion y las herramientas web que utiliza.
2.6.2 Fase Il. Planificacion

Esta fase comprende tareas como definicibn del presupuesto, calendario,
conformaciéon del equipo humano y técnico. Una vez que se definieron los
objetivos del sitio se debe generar un documento, es decir, el proyecto, que en
nuestro caso incluyé los siguientes puntos: Objetivos generales; objetivos
especificos; Justificacién; Panorama o situacion actual, Metas del proyecto y su
incidencia en la Escuela; Organizacion del trabajo; calendario tentativo; Recursos
humanos disponibles y necesarios; Necesidades técnicas.
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2.6.3 Fase Ill. Desarrollar la estructura del sitio

En esta fase empieza realmente el trabajo con el contenido y la estrategia de
informacion. Se debe determinar cdmo se organiza la informacion de modo que
los visitantes del sitio puedan encontrarla facil y rapidamente. “Todos los sitios
web necesitan una estructura légica”, ya se trate de una nueva web o de un
redisefio, o bien tenga el cliente un presupuesto minimo o bien ilimitado. “Si se
concibe un plan sélido y bien pensado se estara creando la base para que todo

sea un éxito, incluso el disefio virtual”.*3

- Contenido: para que el sitio sea convincente, el contenido debe ser bueno y
valido. El contenido y la estructura estan entrelazados, no se puede crear uno sin
definir el otro. El contenido determina ademas la division y la categorizacion de las
paginas, y la forma en que organiza el contenido de un sitio define la columna

vertebral del proceso de estructuracion.

Segun Goto y Cotler, el contenido debe tratarse lo mas pronto posible.
“Empiece por organizar el contenido conceptualmente y examinarlo desde el punto

de vista de los visitantes. ¢ Qué contenido esperan encontrar?”.*

- Evaluar el contenido actual. No es conveniente usar contenido antiguo sélo
porque esta disponible y porque asi “se ahorra trabajo”. En nuestro caso, esto se
refiere, por ejemplo, a copiar contenido del primer sitio de la ENAH, o a copiar la
informacion de folletos o boletines. Una evaluacion del contenido es una revision a
conciencia de todo el material existente incluyendo textos, imagenes, diagramas,

etcétera.

- Esbozar el contenido. Es un trabajo que necesariamente debe realizar todo el
personal asignado a crear el sitio. Consiste basicamente en determinar las

secciones.

- Crear un plan de entrega de contenidos. Indica el contenido que se debe

entregar y en qué fechas aproximadas. En esta fase se asigna la responsabilidad

* Op. cit., p. 57.
“ Op. cit., p. 34.
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para la entrega de los textos, las imagenes y todos los demas elementos. “Una
verdad sobre el contenido es que siempre se retrasara, pero establecer un plan

siempre le ayudara”.*

- Mapa de sitio: “Durante la estructuracion es muy importante tener una
perspectiva general de todo el sitio web. Al igual que una casa necesita un plano,
un sitio necesita una estructura. La informacion se traslada a un mapa de sitio, que

sirve como columna de toda la web”.

El mapa de sitio muestra los enlaces propuestos y los principales puntos de
navegacion. Si el mapa de sitio cambia, se debe actualizar, volver a aprobar y
volver a distribuir. En el capitulo 3, podremos ver el mapa de sitio del portal de la
ENAH.

Cuando ya se ha definido el contenido y se ha creado el mapa de sitio, ya
se puede estudiar el sitio por paginas. Al examinar el contenido de cada pagina y
ver como se interrelacionan es posible presentar el contenido de forma logica y

coherente a los visitantes.

- Disefio de los elementos de navegacion: éstos conectan al visitante del sitio con
el contenido; incluyen los botones, los enlaces y los graficos. La creacion de
nombres de botones y etiquetas e incluso el tono del texto redactado debe ser

coherente en todo el sitio. La clave es la coherencia.
2.6.4 Fase IV. Disefar la interfaz visual

La primera experiencia que tiene el usuario con un sitio web es el aspecto visual,
la interfaz grafica. Incluso antes de saber si es facil de usar ya sabe como es. En
esta fase interviene la creatividad. “El disefio visual no trata solamente de crear
una interfaz bonita, sino que trata de satisfacer las necesidades de los visitantes
con soluciones a varios niveles. Si el disefio es convincente pero dificil de usar, el

proyecto va a fracasar”.*®

*® |bid.
*® Op. cit., p. 40.
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El disefio no debe hacerse de forma aislada, sino que es necesario revisar
los objetivos del sitio y las especificaciones técnicas; volver a leer el proyecto es

importante.

Es conveniente presentar esbozos; definir claramente las expectativas y
modificarlos una y otra vez. En esta etapa se sugiere que todo el equipo de trabajo
apruebe el disefio de cada hoja, para asi comenzar con el trabajo de

programacion.

Si el disefio requiere la incorporacion de necesidades especiales como
pantallas o menuds emergentes, banners, animaciones y otros elementos, se
deben hacer también los bosquejos y efectuar pruebas sobre distintos
navegadores y plataformas antes de formalizar el disefio. De esta forma se

minimiza el riesgo de que aparezcan problemas mayores durante la produccion.

- Crear una guia de estilo de disefio: una guia de estilo de disefio es un
documento de referencia Gtil en la produccion. Incorpora los estandares
establecidos para los tipos de letra, color, cabeceras y otros elementos que
ayudan a mantener la integridad del disefio.

2.6.5 Fase V. Crear e integrar

En esta fase es donde se juntan todas las piezas y se ponen en marcha. En este
punto todo se entrelaza y concreta. Se fusiona contenido, disefio y produccion.
También se consideran los aspectos de implementacion técnica. Aqui se prueba el
sitio segun las necesidades; se evalla la fluidez en general; el control de calidad;
Se identifican errores y se les da solucidon. Todo esto antes de la presentacion
final. Esta fase incluye otras acciones:

- Comprobar: es necesario aqui comprobar que los textos estén listos y
optimizados; que las plantillas de gréficos estén listas; las imagenes en tamafio y
forma adecuados, asi como el audio y los contenidos multimedia. Todo debe estar

listo para la etapa de creacion.
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- Reevaluar: es conveniente re-evaluar el proyecto en relacion con el tiempo, el
presupuesto, las expectativas y el alcance. Es el momento de modificar el
proyecto, por ejemplo, para afadir recursos en el mejor de los casos, o reducirlos

en caso de una contingencia, si ha habido errores de calculo o imprevistos.

- Definir la estructura de archivos: se deben establecer convenciones de nombre
de archivos y la organizacion que mejor se adapten al proyecto. Incluso en sitios
dindmicos hay paginas estaticas. Antes de iniciar la produccion debe saber como

se nombraran, guardaran y archivaran los documentos.

- Creacion e integraciéon: aqui inicia ya la produccion de HTML. “Puede ser un
proceso muy racionalizado si se han respondido todas las preguntas y se han
analizado todos los detalles; pero si no es asi puede ser un proceso muy costoso”.
El objetivo es trabajar con cada pagina HTML soélo una vez. Mantener estandares
claros para la produccion de HTML es muy importante. Se debe hacer un esfuerzo
para conseguir coherencia. Es conveniente hacer pruebas y solucionar problemas

constantemente.

- Convertir plantillas graficas en paginas HTML: esto es un reto y una habilidad.
Aqui, el equipo de produccion convierte los archivos .gif o .jpg en gréaficos
sencillos, animaciones o efectos rollover que compondran las plantillas y las
paginas HTML. El tamafio de las paginas no debe ser muy grande. Aplican aqui
elementos basicos de disefio como usar colores sin contraste en las imagenes y

colores de fondo para las celdas de las tablas y en etiquetas.

- Crear plantillas y paginas HTML.: todos los sitios, ya sean dinamicos o estaticos,
se inician con una plantilla HTML. Esta pagina master o conjunto de master se
usan para crear el resto del sitio. La plantilla incluye todos los elementos que
aparecen en el sitio, como por ejemplo los mends de navegacion o desplegables
en DHTML, textos de pie de pagina, asi como otros elementos globales. Después
de crear esta plantilla maestra, se crean las subplantillas. A partir de aqui, se

pueden producir paginas HTML.
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- Implementar scripts. Funciones como efectos rollover, formularios, menus
desplegables, ventanas emergentes, marcos, etcétera deben implementarse
cuando se crean las plantillas HTML. La herramienta es Javascript. Después
deben probarse. Ahora ya es posible crear y maquetar las péaginas, es decir,

incorporar todo el contenido.

- Efectuar pruebas: Una vez creado el sitio web, ahora hay que asegurarse de que
funciona. “Un control de calidad consiste simplemente en una comprobacion
exhaustiva del sitio para buscar posibles errores”.*” Es el momento de crear una

prueba completa.

“Las pruebas del control de calidad deberian efectuarse en varias etapas.
Las pruebas internas (que también reciben el nombre de pruebas alpha)
deben efectuarse primero y a continuacion, las pruebas beta, que si hay
suerte podrian efectuarse en el servidor real (antes del lanzamiento si se
tiene acceso a él o después de empezar a trabajar de forma operativa) [...].
El objetivo principal de un control de calidad es identificar los errores. [...] El

equipo de produccion deberé solucionarlos”.*®

Antes de transferir el sitio al servidor donde estara operativo, debe efectuar
una ultima comprobacion sobre el disefio, el contenido, la producciéon y las

funciones. Hay que asegurarse también que el “cliente” haya aprobado el sitio.
2.6.6 Fase VI. Lanzar y mantener

Al llegar a esta fase, ya se esta listo para trabajar de forma operativa. Hacer el
lanzamiento de un sitio es un éxito pero el trabajo aun no ha terminado. "Esta fase
introduce los puntos en los que se debe pensar antes, durante y después de que
el sitio sea operativo. Trata de como recoger los cabos sueltos y de cémo concluir
el proyecto antes de que el sitio pase a la proxima fase de produccién: el

mantenimiento”.

7 Ibid.
*® Op. cit., p. 57.
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En la mayoria de los proyectos idealmente hay un equipo dedicado al
disefio y la creacion y otro equipo dedicado al mantenimiento. El lanzamiento
determina la transicion entre un sitio en desarrollo y un sitio en mantenimiento.
Durante esta transicion un equipo transfiere todos los archivos de disefio y de
produccion al otro equipo para seguir con la actualizacién, que también implica

disefio y produccion.

- Organizar la documentacion: todos los materiales relativos al disefio y a la
produccion deben organizarse para remitirlos al “cliente” y al equipo de
mantenimiento. Deben también guardarse todos los documentos (electrénicos e
impresos) relacionados con el proyecto. Asimismo, las guias de estilo de disefio y

de textos.

- Mantener reuniones posteriores al lanzamiento: estas son oportunidades para
gue todos los participantes conversen y hagan un replanteamiento constructivo del
proyecto e intercambien puntos de vista. El objetivo principal es ver lo que

funciond y lo que podria mejorar.

- Optimizar el sitio para los motores de busqueda: se sugiere verificar que el sitio

web aparezca en los principales motores de busqueda.

El sitio ya es operativo. De inmediato hay que planificar las cuestiones del

mantenimiento.

Es necesario asegurarse de que siempre habra un equipo disponible para la
creacion de contenidos, produccién de HTML y para cualquier cambio necesario.

Hay que tener presente:
¢,Con qué frecuencia se actualizara el sitio?
¢, Como se archivara el material?
¢, Quién mantendra el sitio?

- Desarrollar un plan de mantenimiento: determina la frecuencia y los detalles de

las acciones de mantenimiento. Se debe crear un plan oficial que detalle las
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acciones y el contenido que se actualizaran cada dia, cada semana, cada mes o
cada trimestre. Es conveniente definir las fechas de entrega que incluyan una

comprobacion regular del sitio.

- Por ultimo, medir el éxito: es el momento de buscar y medir los resultados. En
general, debemos preguntarnos si con el sitio web se han cubierto las expectativas

planteadas en el proyecto.

Describimos ya las fases para crear un sitio en Internet. En el siguiente
capitulo explicaremos nuestro caso en particular, las caracteristicas del trabajo
realizado, obstaculos, particularidades y finalmente presentaremos las pantallas
del sitio web de la ENAH.
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Capitulo 3. Sitio web de la Escuela Nacional de Antropologia e

Historia

3.1 Necesidad de un sitio en Internet para la ENAH

Como hemos mencionado en los capitulos anteriores, los sitios en Internet son
productos que ofrecen herramientas interactivas —permiten la retroalimentacién—
y multimedia —que integra diferentes recursos como el texto, la imagen, el video y
el sonido—, y que han revolucionado los conceptos de informacion,
entretenimiento e incluso en el interactuar de las personas. El Internet ya es

considerado como un nuevo medio de comunicacién masivo.

Internet es un medio perfecto para la distribucion de noticias e informacion.
Un sitio en Internet puede contener una gran cantidad de hojas de informacion,
con sus respectivas noticias. Un volumen infinito de ellas y documentos
pertinentes como comunicados, material didactico, informacion estadistica,

discursos, entre otros, pueden ser incluidos.

Actualmente la Escuela Nacional de Antropologia e Historia es un centro de
vanguardia en la docencia, la investigacion, la creacion y la difusion de teorias,
metodologia y técnicas antropoldgicas e historicas, articuladas a los grandes
problemas cientificos y sociales, nacionales e internacionales. Es una institucion
educativa encargada de formar profesionales en seis diferentes disciplinas
antropolégicas y en historia y con cinco posgrados, en las modalidades de
maestria y doctorado. Se imparten lenguas indigenas y cursos de educacién
continua, capaces refundamentar y disefiar investigaciones con relevancia

cientifica y social, asi como de comunicar adecuadamente sus resultados.*

No obstante la importancia de mantenerse en la vanguardia respecto a las

nuevas tecnologias, la ENAH no contaba, hasta hace dos afios,

! Cardenas Barahona, Eyra (coord.), Memoria. 60 afios de la ENAH, México, ENAH, 1998, p. 15.
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aproximadamente, con un sitio en Internet actualizado ni con herramientas

adecuadas.

En 1999 hubo un intento de generar un sitio para la Escuela, el resultado
fue una pagina estatica que sélo permitié soluciones momentaneas. La pagina se
hizo obsoleta en poco tiempo ya que su actualizaciéon y optimizacion se vieron
detenidas por diversas razones, entre las cuales estan el cambio de personal asi

como carencias de recursos humanos, financieros y técnicos.

A pesar de las fallas y defectos, aquel se puede considerar como el primer
antecedente de la presencia de la ENAH en Internet. Su realizacion se dio bajo la
Direccion de la doctora Florencia Pefia Saint Martin, quien encargé el proyecto a la
entonces titular del Departamento de Difusion Cultural, la licenciada Guadalupe
Cuamatzin Rodriguez. El disefio de la pagina lo realizé el disefiador grafico Victor
Hugo Anaya Linares (en ese entonces empleado por honorarios) y la publicacién
de la pagina en Web fue encargada a los técnicos de Informatica del INAH. Los
contenidos fueron recopilados por la misma licenciada Cuamatzin. En este punto
hay que destacar que ninguna persona mas participé el proyecto, éste no se
formaliz6 como tal y, por tanto, no hubo reuniones, discusiones, andlisis ni

evaluaciones de la pagina.

Cabe agregar que hasta hace dos afios esta pagina seguia en linea. Se
podia encontrar, de hecho, como la pagina oficial de la ENAH alojada en el sitio
del INAH (www.inah.gob.mx). Hoy en dia en la pagina del INAH se encuentra la
liga que nos dirige a la segunda y ultima version, propuesta en este trabajo, en la

direccién http://www.enah.edu.mx .

Como podemos ver, la situacibn era grave. Coloquémonos en la
perspectiva de cualquier internauta interesado en obtener cierta informacion sobre
la ENAH, por ejemplo, cursos, inscripciones, publicaciones, convocatorias. Una de
las primeras acciones que en nuestros dias realizamos es consultar la pagina web

de la institucién u organismo que nos interesa. Al realizar esto y encontrarnos solo
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con el enunciado “Pagina en construccion”, nos percatamos de la falta de interés

de los responsables por establecer una presencia constante y éptima en Internet.

También hay que agregar que el caso de la ENAH era la excepcion entre
otras escuelas del INAH, es decir, la ENAH-Chihuahua y la Escuela Nacional de
Conservacion, Restauraciéon y Museografia (ENCRyM), que desde entonces ya

contaban con sitios dinamicos y actualizados.

Ante este panorama, las autoridades de la ENAH, en la administracion del
antropologo fisico Francisco Ortiz Pedraza (2004-2008), consideraron
indispensable contar con esta herramienta de comunicacién, y con mayor urgencia
para una institucion de educacién superior, en la que, como se ha dicho, recae
una gran actividad escolar, y en la cual se desarrollan académicamente
numerosos alumnos y profesores. Las diferentes disciplinas que se imparten asi
como toda la cantidad de actividades educativas, necesariamente requieren
utilizar un medio de comunicacién que ahorre gastos, tiempo de publicacion y

sobre todo que tenga el alcance para llegar a un gran nimero de personas.

Al ser una escuela que alberga estudiantes de diferentes nacionalidades, en
sus diferentes carreras y niveles de maestrias y doctorados, es de suma
importancia un proyecto de pagina web que logre toda la comunicacidén necesaria,
gue represente un vinculo entre los estudiantes extranjeros y los nacionales que
se encuentren en practicas de campo o que de alguna manera estén alejados
fisicamente de la escuela, ya que como sabemos todo esto es posible con el solo

hecho de conectar un equipo de computo a la Internet.

Asi, la pagina web de la escuela pretende lograr la correcta difusion de
planes de estudio, actividades escolares, horarios, planta de profesores,
exposiciones y demas servicios que en ocasiones se ven olvidados, debido a la

falta de recursos para darlos a conocer.

Este analisis se podria resumir en los puntos que se presentan en el
apartado 3.3 Metas del proyecto y su incidencia en la Escuela, que fueron

presentados en el afio 2005 en el documento “Proyecto de elaboracion del Sitio
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Web de la ENAH”, elaborado por mi con el aval de las siguientes autoridades:
Francisco Ortiz (director), Federico Martinez (secretario Académico), Yesenia
Pefia (entonces subdirectora de Extensién Académica) y Adridn Henestrosa (jefe
de Informéatica). No obstante, como en todo proyecto de gran envergadura y en el
que practicamente se parte de cero, se han presentado obstaculos que es

obligacion de todo comunicd6logo dar a conocer, como se explica mas adelante.

Para iniciar el proyecto y elaboracibn de esta péagina se disefid un
cuestionario dirigido a todas las personas que forman la comunidad de la ENAH,
profesores, alumnos vy trabajadores; dicho cuestionario recopilaria datos
estadisticos y de conocimiento sobre el uso de esta herramienta que es la pagina
web. Este instrumento no fue aplicado, ya que en su momento las personas
encargadas de coordinar esta tarea decidieron que no seria necesario, ya que la
formacién, elaboracibn de secciones y contenidos serian definidos por los

directivos. Enseguida se presenta el cuestionario.

Preguntas para sondeo ala comunidad de la ENAH

1. ¢Utllizas una computadora? Si respondes negativamente, pasa a la

pregunta 6.
Si/ No/ No contesto
2. ¢Desde cuando utilizas una computadora?
1-6 meses/ 1 afio/ 2-5 afos/ 6-10 afios/ Mas de 10 afios
3. ¢Con qué frecuencia la usas?

Diario/ Mas de una vez por semana/ Una vez por semana/ Una que otra vez al

mes/ Rara vez
4. ¢La computadora que utilizas con mas frecuencia...?

Es propia/ Es de la escuela/ Es del trabajo/ Es prestada/ En un café internet / Otro
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5. ¢Qué procesador tiene la computadora que utilizas con mas frecuencia?

Pentium/ Pentium I/ Pentium Ill/ Celeron/ Pentium 4/ Core Dos Duo/ AMD/

Centrino/ Otro ___ / No sé
6. ¢Usas Internet? Si respondes negativamente, pasa a la pregunta 14.
Si/ No/
7. ¢Cada cuando usas Internet?
Diario/ Varias veces por semana/ Una que otra vez al mes/ Rara vez
8. ¢Desde cuando te conectas a Internet?
1-6 meses/ 1 afio/ 2-5 afios/ 6-10 afios/ Mas de 10 afios
9. ¢Desde dbénde te conectas a Internet?

Casa/ Trabajo/ Café internet/ Escuela/ Casa de amigos, conocidos o familiares/
Otro

10.¢Conoces el tipo y velocidad de conexién de la computadora desde la que

mas frecuentemente te conectas a Internet?

Moédem 56 kbps/ Médem 128 kbps/ Alta Velocidad 256 kbps/ Alta velocidad 520

kbps/ alta Velocidad 1mb / Enlaces dedicados (oficinas)/ Otro
11.;Tienes correo electronico?
Si/ No
12.¢Qué actividades realizas en Internet? (puedes responder en mas de una).

Navegar / Realizar transacciones bancarias y/o pagar servicios/ Comprar en linea/
Descargar musica/ Utilizar los servicios del correo electrénico/ Participar en salas

de chat y/o foros de discusion/ Descargar programas/ Otras

13.¢Qué tipo de péaginas en Internet sueles visitar?
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Académicas o de investigacion/ Entretenimiento/ Noticias e informacién/ Ventas/

Redes sociales/ Otro

14.¢Conoces la pagina en Internet de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia (www.enah.edu.mx)? Si respondes negativamente, pasa a la

pregunta 17.

Si/ No/ No recuerdo

15.¢ Cual es tu opinién general de ella?
Excelente/ Buena/ Regular/ Mala

16.¢ Cual es tu opinién de los siguientes aspectos?
Disefio: Excelente/ Buena/ Regular/ Mala
Informacioén: Excelente/ Buena/ Regular/ Mala
Agilidad: Excelente/ Buena/ Regular/ Mala
Interaccion con el usuario: Excelente/ Buena/ Regular/ Mala

17.¢En tu opinidn, qué tan necesario seria que la ENAH tuviera una pagina en

internet con mantenimiento y actualizacion constantes?
Muy necesario/ Poco necesario/ Nada necesario

18.¢ Consultas en Internet alguna publicacion electrénica? (en el cuestionario,

definir brevemente publicacion electrénica)
Si/ No ¢,Cual?
Datos estadisticos
Edad:
Ocupacion:

Sexo:
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Nacionalidad:

Residencia:

Si es estudiante de licenciatura
Carrera:

Semestre:

Si es estudiante de posgrado
Programa:

Semestre:

Si es empleado

Area:

Puesto:

Tipo de contrato:
Escolaridad:

Si es profesor

Escolaridad:

Especialidad:

Tipo de contrato:

Carrera(s) en las que imparte clases:
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Este cuestionario nos permitiria tener una idea mas amplia sobre el impacto

que genera este proyecto sobre la comunidad de la ENAH, nos daria las bases
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para sustentar el proyecto y asimismo saber qué reaccion podriamos esperar de

los alumnos, profesores y trabajadores de la institucion al contar ya con la pagina.

3.2 Enfrentdndonos a dificultades

El proyecto de la pagina web de la ENAH surge a partir de todos los datos antes
explicados, de todas esas carencias de difusion de informacion dentro y fuera de
la Escuela. Por tal motivo este proyecto no representa una tarea facil, porque
aunque pareciera una situacion completamente clara, encuentra obstaculos sobre
todo de indole burocratica. A continuacion se mencionaran algunos problemas con
los que se ha enfrentado este proyecto y que se han debido sortear para seguir

adelante.

- La Escuela aun no se define por completo sobre en qué area o departamento
especifico recae este trabajo. Es comprensible que este proyecto se plantee de
forma en que las diferentes areas o departamentos participen. No solo el area de
Informatica tiene injerencia en la realizacion de la pagina, sino también la
Subdireccion de Investigacion, el Departamento de Publicaciones, el
Departamento de Difusion Cultural o la Secretaria Académica.

- La falta de recursos y de un presupuesto especifico para este proyecto. Como en
la mayoria de las instituciones de educacién superior publicas, la ENAH sufre
constantemente de rezagos en la asignacion del presupuesto (que proviene del
INAH, y a su vez, de la SEP). Esto ha impedido que se establezca una partida

presupuestal especifica para este proyecto.

- A la falta de recursos financieros se suma el rezago en recursos materiales. Mas
adelante detallaremos con qué equipo técnico contamos en la elaboracién de la

pagina web.

- Ausencia de personal dedicado exclusivamente a la realizacion de la pagina. El

personal que ha laborado en el proyecto pertenece a la plantilla de trabajadores
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del Area de Informética, por lo que debe realizar otras labores concernientes a su

puesto.

- Constante movimiento de funcionarios. Los cambios de administracion, tanto en
la ENAH como en el INAH, han provocado la suspensiéon temporal de los avances
en el proyecto (exclusivamente en el &mbito administrativo, ya que las labores de

disefio y programacion no se han suspendido).

Como se menciond, estas debilidades se han tenido que superar poco a

poco, de manera que el proyecto sigue en marcha.

3.2.1 Recursos disponibles y necesarios. ¢ Con qué cuenta la institucion? ¢ Qué se

necesita?
Software

Las caracteristicas y la dinamica particular de la Escuela se prestan de manera
inmejorable para el uso e implementaciéon de uso de software libre?, por el
momento no existen mejores programas y lenguajes de programacion para sitios
web, por lo tanto se implementaron sistemas operativos Red Hat Linux 9 como
estaciones de trabajo, y el servidor Red Hat Enterprise 4; se utilizé Apache como
servidor de paginas web, base de datos Mysql, la cual puede soportar un gran
namero de registros, imagenes y video; ademas, otras aplicaciones como el Gimp
(que es el equivalente de Photoshop) y lenguaje de programaciéon PHP. Este
software le da un soporte confiable y robusto para poder implementar todas las
funciones planeadas para el sitio web. Ademas, gracias a la cooperacion entre
diversas areas que cuentan con un presupuesto mayor (por ejemplo, la Divisién de
Posgrado), hemos contado con software original y nuevo, como la paqueteria de
Adobe que incluye Flash, Dreamweaver, lllustrator y Photoshop, para las labores

del sitio web de la Escuela.

2 Software libre (en inglés free software) es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios
sobre su producto adquirido y por tanto, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de la distribucién a través de
otros medios.
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Otros programas utilizados en la elaboracion de este trabajo han sido:
— Edicion de imagenes (fijas y animadas): Freehand, Corel Draw
— Procesador de texto: Office (Word)
— Edicion de audio: Audition
— Edicion de video: Adobe Premier
— Programacioén: JavaScript, MySQL, PHP
— Animacion: Flash y gif animado.
Hardware

Como mencionamos, la ENAH no otorga un presupuesto para la elaboracion del

sitio. Los recursos utilizados son los mismos del Area de Informatica.

En cuanto al hardware, s6lo un equipo esta dedicado al trabajo del sitio en
Internet.®> Sus caracteristicas son las siguientes: equipo de la marca Acer con
procesador Pentium 4 a 1.5 gb. Disco duro de 80 GB, 500 MB de RAM, unidad de
CD/DVD ROM, Unidad de 3 %, pantalla de 17".

Respecto a los periféricos, se cuenta con:
— Una impresora HP LaserJet 2100
— Un escaner HP 4500
— Una camara fotogréfica digital de 8 mega pixeles

— Dos memorias portéatiles USB de 1 GB y de 4 GB.

® Aunque también es requerido para labores de captura de datos, consulta de informacién, elaboracién de
documentos, respaldo de archivos, etcétera.
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Recursos de comunicacion
— Conexion a Internet de alta velocidad de 4 Mb (Infinitum).*
— Red aldmbrica e inaldmbrica para intercambio de informacion (archivos)
— Linea telefénica directa y de conmutador.
Consumibles
— Discos compactos
— Discos DVD-R
— Cartuchos de tinta
— Papel
— Disquetes

Cabe mencionar que todo este material y equipo con frecuencia debe ser

compartido para cubrir las necesidades de otros usuarios.

3.3 Metas del proyecto y su incidencia en la escuela

En el afio 2005 como se menciond anteriormente, se presentd el “Proyecto de
elaboracion del Sitio Web de la ENAH”, que contd con el aval de las autoridades
competentes, del Director, el Secretario Académico, la subdirectora de Extensién
Académica, y el jefe de Informatica. A partir de la aprobacion de este proyecto dio
inicio el trabajo de planear, organizar, disefiar y poner en marcha el sitio de

Internet de la ENAH. Se establecieron como metas las siguientes:
1. Fomento en la cooperacion e intercambio académico

La comunicacion y participacion con otras instituciones se agilizara e

* Esta Gnica conexion da acceso a Internet a todos los equipos de la Escuela.
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incrementara, ya que la informacion en linea podra ser consultada en cualquier
momento, impulsando asi la participacion de la comunidad. Asimismo, se
divulgard el quehacer académico con la publicacion de foros sobre diversos
temas. Las demas instituciones tendran mejor acceso a los planes de estudio y de
trabajo que se lleven acabo en la ENAH, esto incrementara el interés y

cooperacion en los diversos proyectos que se puedan llevar en conjunto.
2. Desarrollo de las herramientas académicas para profesores

Algunas de las herramientas y servicios disponibles para el cuerpo docente serian

los siguientes:
e Publicacion de calificaciones

Los profesores ingresaran a una seccion dentro de la pagina mediante un usuario
y contrasefia, para de esta manera ingresar al sistema en el cual podran poner las

calificaciones cada semestre.
e Fechas de practicas de campo

Las coordinaciones de cada carrera tendran acceso de igual manera al sistema en
linea para poder publicar el calendario de practicas de campo, esto de manera

dindmica y en tiempo real.
e Horarios de cursos

Los cursos o materias podran ser consultados en linea; el Departamento de
Servicios Escolares podra incluir toda la informacidén necesaria, es decir, nombre

del profesor, materia, horario, clave de inscripcion, turno, etc.
e Avances de proyectos

Los Proyectos de Informacion Formativa (PIF), parte fundamental de la actividad
investigativa de la institucion, podran publicar informacion como: bibliografia y
material de apoyo para los cursos, consulta de convocatorias y bases para becas,

anuncios y contacto con el alumnado, ligas de interés para sus alumnos.
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Incremento de las herramientas académicas para los estudiantes

Mediante la pagina web, los alumnos podran tener a su alcance y de manera mas
sencilla la consulta de calificaciones, planes de estudio, requisitos de titulacion,
fechas de inscripcion y reinscripcion, practicas de campo, horarios de clases,
etcétera. Ademas, contardn con otros beneficios como contactar a profesores,
obtener informacion adicional sobre las carreras, estar al tanto de las actividades
de la ENAH y otras instituciones, conocer requisitos de tramites, consultar ligas de

interés, entre otras ventajas.
Difusién de las actividades de extension académica

Se apoyara y dard mayor difusién a todo el programa de actividades de extension
académica y difusion: diplomados, cursos de actualizacion, talleres, exposiciones,
conferencias seminarios, presentaciones de libros y cualquier actividad cultural y
educativa. Igualmente, sera posible la consulta de boletines y de catalogos de las

publicaciones existentes en la ENAH.
Informacién sobre los proyectos de investigacion

En la pagina de la ENAH se difundiran los planes de trabajo de los proyectos de
investigacion, la metodologia utilizada, sus objetivos y planteamientos particulares,
asi como la exposicién avances y logros en dichos proyectos. Estara disponible la
informacion necesaria para formar grupos de trabajo y se publicaran los

requerimientos para formar parte de ellos o abrir nuevos proyectos.
Fortalecimiento de vinculos entre investigadores nacionales y extranjeros

Se brindaré acceso a hojas electrénicas de otros institutos de educacion superior y
de estudios antropologicos y sociales, mediante ligas dentro de la misma pagina.
Se mostraran las actividades de la ENAH para promover la participacion de las
instituciones extranjeras mediante una version en inglés de la hoja electrénica de

la Escuela.
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Promocién en el &mbito nacional e internacional de la incorporacién de alumnos a
la ENAH

La hoja electrénica promovera el interés de alumnos nacionales y extranjeros para
incorporase a las actividades de la Escuela, ya que podran consultar todos los
servicios que brinda, asi como sus planes de estudio, convocatorias de

licenciatura y posgrado, fechas y requisitos de inscripcion y reinscripcion.

3.4 Puesta en marcha del proyecto. Analisis, recopilacion de informacion y

creacién de mapa de sitio
3.4.1 Organizacién de trabajo

En reuniones celebradas desde el mes de julio de 2007, con la asistencia del
director de la Escuela, el secretario Académico y la subdirectora de Extension
Académica, se estableci6 un comité técnico cuya labor es la agilizacion del
proyecto, la realizacion de las gestiones administrativas, el analisis y evaluacién

de los avances, y la labor técnica (disefio, programacion). Estuvo conformado por:
- Maria Alma Pachecho, subdirectora de Investigacion.

- Adridn Henestrosa, jefe de Informética

- Victor Henestrosa, personal de Informética

-y el que esto escribe, Eulalio Munguia, personal del Area de Informatica.

Fases del proyecto

Asimismo, se establecié organizar el proyecto en dos fases. La primera es la
publicacion del sitio web de la ENAH, con informaciéon béasica pero actualizada y
pertinente para todos aquellos interesados en las actividades de la ENAH. La
segunda consiste en establecer herramientas multimedia e interactivas que son
mas especializadas y requieren mayor tiempo, pero no por ello son menos

importantes.
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La primera fase del proyecto consiste a grandes rasgos en las siguientes

actividades:
e Planeacion y disefio de mapa de sitio.
e Creacion de entorno grafico: imagenes de fondo, menus, banners, plantillas.

e Recopilacion de la informacion necesaria para la publicacion de contenidos
dentro de la hoja electrénica. Para ello se disefié un sistema de publicacién

automatica de contenidos.

La segunda fase consiste en agregar las herramientas que le daran a
nuestro sitio el caracter interactivo y multimedia que se pretende: foros, consultas,

correo, diversas bases de datos, etcétera.

Se sugiri6 que cada departamento nombrara un responsable para
establecer el enlace entre su area y los encargados del sitio. Sus funciones son
proporcionar la informaciéon que considere necesario publicar, revisar ésta una vez

en linea y proponer contenidos que atafien a su lugar de trabajo.

Todas las acciones mencionadas anteriormente deben estar coordinadas
por el responsable del sitio y el personal de cada area o departamento que esté
asignado para trabajar en este proyecto. También se sugirieron reuniones

mensuales para revisar y poner al tanto de los avances del proyecto.

3.5 Etapas de desarrollo de las secciones de la pagina

En el proceso de planeacién de la pagina web de la escuela, se dio prioridad a la
informacion sobre las actividades sustantivas de la misma, es decir, la academia

(licenciatura y posgrado), las actividades de difusion y extensién y la biblioteca.

Para ello se organizaron diversas reuniones con el comité técnico, cuya

periodicidad fue quincenal. Asimismo, se establecié formalmente que cada area
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debia proporcionar la informacion basica que la definiera e indicara sus objetivos y

los servicios que ofrece, en su caso.

Los criterios para la informacion fueron los siguientes: el texto debia ser
claro, conciso y no usar frases ni parrafos demasiado largos. La descripcion
general del area no debia rebasar una cuartilla de extension. Asimismo, la
informacion sobre las actividades y /o servicios del area debia ser breve y clara. Y,

por supuesto, los textos debieron ser sometidos a revision y correccion de estilo.

Cada area o departamento debié designar un representante para ser el
enlace con el equipo organizador del sitio, entregar la informacion, avisar sobre
cambios o correcciones de datos y nueva informacion conforme las actividades

inherentes al area.
3.5.1 Primera etapa: prioridades en la puesta en marcha. Secciones principales

La primera etapa del sitio se defini6 a partir de una simple pregunta: ¢qué

informacion busca un internauta sobre una escuela de educacion superior?

Y tomando esta cuestion como base, surgen otras, tal como las formularia

un internauta promedio:
¢, Qué puedo estudiar ahi? (licenciaturas y posgrados)
¢, COmo es el proceso de ingreso?

¢ Qué otro tipo de estudios puedo realizar? (actividades de extension, difusion,

idiomas)
¢, Qué servicios me ofrece? (biblioteca, publicaciones)
¢,Donde esta ubicada?

Asimismo, se analiz6 la informacién basica necesaria desde la postura de un

miembro de la comunidad, definiéndose como necesarios lo siguientes puntos:

— Servicios escolares
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— Becas
— Investigacion
— Administracion

Entonces, conforme las experiencias y opiniones del grupo de trabajo, y no sin
tomar en cuenta el sentido comun, se definieron como prioritarios los siguientes

puntos, que a la vez serian las primeras secciones del sitio web.

Acerca de la ENAH

e Licenciaturas

e Posgrados

e Investigacion

e Apoyos Académicos

e Extensién Académica y Actividades Culturales
e Publicaciones

e Biblioteca

e Servicios Escolares

e Atencion a la comunidad
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El mapa de sitio quedd aprobado de la siguiente manera:

Mapa de sitio de la ENAH
martes, 23 de octubre de 2007

3. Sitio web de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
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3.6 Construccion y disefio del sitio web

3.6.1 Pagina de bienvenida, caratula u hoja de presentaciéon

..:Escuela Nacional de Antropologia e Historia ::.

Escuela Nacional de Antropologia e Historia
Periférico Sur y Zapote sin. Colonia Isidro
Fa

D.F.C.P 14030
nos: 5606-0487, 5606-0197, 5E06-

Al ingresar la direccion URL de nuestro sitio, www.enah.edu.mx, nos
encontramos con esta pantalla, que es la pantalla inicial del sitio.

Los elementos que la componen son:

1. Encabezado: Escuela Nacional de Antropologia e Historia

2. Animacion Flash: Consiste en un ollin®, el ideograma emblematico de la
ENAH, en movimiento conjunto con los simbolos que a su vez identifican a
cada una de las licenciaturas que se imparten en la ENAH.
Boton “Entrar” que da acceso al resto de sitio.
Datos generales de la ENAH: domicilio, teléfonos, y el indicativo de formar
parte del INAH (con link a la pagina del Instituto).

5. Indicativo de requerimientos para su mejor visualizacién y link para
descargar el complemento Flash Player.

6. Bandera de México.

7. Leyenda de Derechos Reservados.

% Movimiento, en nahuatl.
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3.6.2 Pagina principal: menu principal

< ‘ Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Mapa de sitio Buscador Contacto INAH SAC-ENAH

Ciudad de México a 05 de Febrero de 2008

cerca de la ENAH
icenciatura

e '
-~
=,
ibliotec: ,\-

ervicios a la Comunidad Solicitud PRONABES-ENAH g
Haga clic aqui para activar y usar esie Lummlh

Es, como su nombre lo indica, la pagina principal de nuestro sitio.
Aqui tenemos dos diferentes menus: uno de las secciones principales del

sitio y uno secundario con las herramientas con las que cuenta sitio.

1. Encabezado. De nuevo, el nombre completo de la Escuela. En una
animacion Flash que tiene como elementos: el ollin, imadgenes de piedras
prehispanicas grabadas y en el fondo una fotografia del edificio principal de
la ENAH.

2. Menu principal: Incluye los botones de las principales secciones del sitio.
Son 10 en total: Acerca de la ENAH, Licenciatura, Posgrado, Investigacion,
Apoyos Académicos, Extension Académica y Actividades Culturales,
Publicaciones, Biblioteca, Servicios Escolares y Servicios a la Comunidad.
La definicion de estas secciones sigui6 lo establecido en el Mapa de Sitio,
disefiado por el comité organizador del sitio.

3. Menu secundario. Incluye botones que dan acceso a herramientas varias e
informacion general. Son siete: Ley de Transparencia, Egresados, Mapa de
Sitio, Buscador, Contacto, INAH y SAC-ENAH.

4. Lugary fecha (la fecha se actualiza automaticamente).
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5. Banners. Regularmente hay tres banners, que estdn cambiando
constantemente, conforme las actividades méas importantes que en el

momento de la consulta se estén desarrollando en la ENAH.

3.6.3 Seccion Acerca de la ENAH
Aqui, el encabezado tiene una animacién en Flash donde se aprecia el ollin (ahora
en el lado derecho) y los simbolos de las siete licenciaturas en el lado izquierdo,
ademas de una fotografia del edificio principal.
Se conserva el Menu principal que aqui se observa en forma horizontal.
Esta seccion cuenta con un submenu, que es el ubicado del lado izquierdo
de la pantalla.
Inicia con la Presentacién, que incluye un texto sobre los aspectos mas

generales que definen a la Escuela.

cerca de la ENAH

Presentacion S5
Presentacién

Hit La Escuela Nacional de Antropologia e Historia pertenece al Instituto Nacional de
s Antropologia e Historia (INAH)
Misian La ENAH es [a institucion que mas ha confribuido a la docencia de la antropologia en
el pais y en América Latina, con una fuerte presencia en el contexto internacional. Su
Vislon origen, en 1938, se encuentra en el Departamento de Antropologia de Ia Escuela de
Ciencias Bioldgicas del Instituto Politécnico Nacional. En 1939, se cred el Instituto
Organigrama Nacional de Antropologia e Historia, y en 1946, la Escuela recibid su nombre actual
Los objetivos principales de la ENAH son la ensefianza profesional en licenciatura y
posgrado; a investigacion y a difusion de la cultura en los ambitos de la antropologia
y la historia, ademas de la ensefianza de lenguas indigenas; difundir y socializar los
conocimienios aprendidos y generados, poniéndolos al alcance no solamente de [0S
Directorio especialistas, sino de la sociedad en su conjunto
En la actualidad se desarrollan siete programas de licenciatura y cinco posgrados. A
Localizacion nivel licenciatura se imparten |as carreras de Antropologia Fisica, Anfropelogia
Social. Arqueologia, Etnohistoria, Efnologia. Historia y Lingiistica. A nivel de
Infrasstruciura maesiria y doctorado se ofrecen [as especialidades de Anfropologia Social
Antropologia Fisica, Arqueologia, Historia/Etnohistoria y Ciencias del Lenguaje
La diversidad de disciplinas antropoldgicas que se imparten en [a ENAH, la flexibilidad
que permite que alumnos y docentes transiten entre las diferentes licenciaturas y la
gran calidad académica, la distinguen como Unica en el pais e incluso a nivel mundial
por ello, cada afio se presentan un alto nimero de aspirantes de toda la repablica, o
del extranjero, para cursar una de |as careras o por interés particular en algunas
asignaturas, aun cuando en sus estados de origen existan carreras afines

Reglamentos

[P

Los botones estan animados, es decir que cada uno, al activarse mediante
un clic con el mouse, presenta movimiento y audio.

En Historia, se hace un breve repaso de la formacion de la ENAH, desde
su origen en 1938 hasta la actualidad.

Las subsecciones Misidn y Vision informan sobre los objetivos generales y

metas de la institucion.
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En Organigrama podemos ver un diagrama de la estructura interna de la

ENAH, por Subdirecciones, Departamentos y Areas.

cerca de la ENAH

Historia
Mision
Vision

Organigrama

Reglamentos

Directorio

Localizacidn

Infraestructura

l——\l [=— ]

En Reglamentos, como su nombre lo indica, es posible consultar los

documentos que rigen los aspectos académicos y administrativos de la ENAH.

El Directorio incluye los nombres de los responsables de las diferentes
areas, desde la Direccidn, pasando por las Subdirecciones, los Departamentos y
las areas de servicios.

En Localizacién encontramos un mapa o croquis de la ubicacion del
plantel.

Y por ultimo, Infraestructura, que informara sobre los recursos materiales y

de servicios con los que cuenta la ENAH.

3.6.4 Seccion Licenciaturas
Esta es una de las secciones mas importantes del sitio, debido a que alberga la
informacion sobre la actividad vital de la escuela, es decir, la vida académica en

las licenciaturas.
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@} Divisidn de Licenc] FEEEEEEY

La Escuela Nacional de Antropologia e Historia (EMAH), existe para formar especialistas
capaces de realizar investigaciones en las diversas disciplinas antropologicas y Ia historia. en
dialogo dinamico con las nuevas feorias y mefodologias cientificas. asi como con los grandes
problemas nacionales. Por esta razon, la actividad docente es fundamental en la vida
institucional, organizandose a través de dos Divisiones: la de Licenciaturas y la de Posgrado

L La Division de Licenciaturas imparte seis
858 cisciplinas  anfropologicas  (antropologia
¢ fisica. antropologia social, arqueologia
& ctnologia. etnohistoria y lingUistica) v 1a
historia. En ellas. se cursan maierias
obligatorias  y optativas que revisan
S bibliografia  actualizada,  se  utilizan
laboratorios donde se aprenden técnicas
se llevan acabo practicas de campo, se
% analizan y se proponen soluciones a los
8 problemas nacionales y se realizan
¢ coniribuciones cientificas

r Servicio Social

B Los egresados frabajan en la docencia, la investigacion, el trabajo de laboratorios
Becay especializados, el trabajo con colecciones, archivos y museos, la preservacion de obras de
alto valor historico y cultural asi como en la elaboracion y conduccion de politicas publicas en

materia social, cultural e histarica

Los planes de estudios, tienen como objetivo, proporcionar al estudiante una formacion basica
pero lo suficientemente amplia, para permitirle al t&rmino del mismo, adquirir los conocimienios
tedricos. metodolocicos v oracticos basicos oue le permiten conocer v coniribuir en la

[l

La pantalla inicial de esta subseccion presenta un texto introductorio sobre
la Division de Licenciaturas y sus funciones en general.

En el encabezado vemos el ollin, e imagenes de figuras prehispénicas.

Se conserva horizontalmente el Menu principal: ENAH, Posgrado,
Publicaciones, Enahctividades, biblioteca, Servicios Escolares, Servicios a la
comunidad.

Y en vertical vemos un menu con botones que dan acceso a la hoja de cada
Licenciatura, ademas de Servicio Social y Becas, que se incluyeron por ser parte
sustancial de la formacion y el proceso académico de los estudiantes.

Cada una de las siete Licenciaturas tiene su propia hoja, que a su vez
cuenta con otros vinculos. Con el objetivo de dar homogeneidad a las secciones,
cada licenciatura tiene los mismos sub-menues, y el disefio y la distribucion son

iguales, solo cambian los colores de fondo y la animacién Flash del encabezado.
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Terminadg

Asi, en cada Licenciatura tenemos vinculos con la siguiente informacion:
Presentacion: definicion de la disciplina
Objetivo: principal meta de la licenciatura
Admisiodn: caracteristicas que debe reunir el aspirante, aptitudes y habilidades.
Instalaciones y servicios: informacién sobre laboratorios especificos para cada
disciplina.
Plan de estudios: Mapa curricular; duracion de la carrera, nUmero de materias
obligatorias y optativas, total de materias y total de créditos
Titulacién: requisitos para obtener el titulo.
Perfil de egreso: caracteristicas y habilidades del egresado
Campo de Trabajo: ambitos laborales del egresado
Personal académico: Listado de los profesores, tanto de tiempo completo como
de asignatura, correo electronico y teléfono.
Contacto: formas de contacto con la Licenciatura: teléfonos de la jefatura y correo
electrénico

La animacion en el header o encabezado cambia en la seccién de cada
Licenciatura. Contiene tres elementos: el ollin en movimiento, el nombre de la
licenciatura e imagenes, principalmente con motivos prehispanicos. El elemento

cambiante en cada uno de ellos es el simbolo representativo de cada licenciatura.
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Header de cada licenciatura

icenciatura en Historiaam, o i_,-n.—,

Licenci_atgra en Lingiiistica

oL
&

Los simbolos que identifican a cada licenciatura son representaciones de
glifos prehispanicos, con motivos relacionados con cada una de las disciplinas.
Fueron disefiados hace alrededor de 10 afios y desde entonces se han venido

utilizando en diversos medios: impresos (libros, revistas, folletos) y digitales.
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Simbolo de cada licenciatura

Antropologia social Etnologia

Historia
Antropologia fisica

— Linguistica

Arqueologia O

[ = Etnohistoria
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3.6.5 Seccion Posgrado

'Ié} Dlvisién de Posgrado 5’ £] . e . 0

Biblioteca  Servicios Escolares  Servicios ala comunidad

Divisién de Posgrado
Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Directorio

La Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), fundada en 1938, fue la primera
en su especialidad en América Latina. en ella se han formado la mayoria de los
antropdlogos mexicanos y de ofros paises. La Escuela es el Unico centro educativo
nacional que alberga todas las disciplinas antropolégicas y Ia historia, esto permite a sus
profesores y alumnos establecer un didlogo multidisciplinario. Actualmente, nuestra
institucién educativa goza de reconocimiento internacional en la ensefianza de
antropologia, arqueologia e historia, y su misidn fundamental es formar profesionales
altamente capacitados, actualizados y competentes para responder a |os refos gue plantea
la investigacion, proteccion, conservacion y difusion del patrimonio cultural e historico del
pais.

La ENAH, no sdlo ha sustentado las actividades del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia {INAH), al cual pertenece, sino que también nutre y lo ha hecho siempre, la
investigacién y la docencia en las demas instituciones nacionales que comparten con el
INAH el quehacer antropolégico e histérico. Un gran porcentaje de sus egresados de
licenciatura y posgrado enriquecen hoy las plantas académicas de instiuciones de
ensefianza superior y centros de investigacion como la UNAM, la UIA, la UAM, El Colegio de
Michoacan, el Colegio de Jalisco, la UAQ, el CIESAS, eicétera

Los origenes de la actual Division de
Posgrado se remontan a 1980 cuando
se fundd la Maestria en Lingdistica. Los
estudios de posgrado en la ENAH han
crecido y se han diversificado, hoy en
dia contamos con cinco Posgrados que
ofrecen el nivel maesiria y el nivel
doctoral en las especialidades de
Antropologia Fisica,  Aniropologia
Social, Arqueologia, Ciencias del
Lenguaje e Historia/Etnohistoria; éste
atimo ~ programa  se  encuentra
actualmente en el Padron Macional de

En la pagina principal de esta seccidén hay un breve texto sobre el surgimiento y

desarrollo de la Division de Posgrado de la Escuela, asi como un link para conocer

el Directorio (nombres de los responsables).

En el lado izquierdo de la pantalla hay botones para ingresar a cada

subseccion (los cinco diferentes programas de posgrado)

— Antropologia fisica
— Antropologia social
— Argueologia

— Historia-Etnohistoria y

— Ciencias del Lenguaje

80



3. Sitio web de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia

Posgrado en Antropologia Fisica

Presentacion

El objelo de estudio de la Antropologia Fisica 3 la evoluciin del ser humano, como
eje explicativo de su varabiidad bickdgica actual Los dales para la invesligacion de
esta variabiidad se han oblenido de restos dseos. de feenles histdrcas y de
poblacones acluales. En sus sesenla y cinco afios oe existencia como gscipling
Inesttuic en Méxco, @ fiskca humana y, en pamiular, 13 de kos
habitanles 0el 1emono Nacional, s& Na descnto y sistemalizado y & ha nlerpratado
COMO CONSECUencia de procesos estocisticos y adaptaciones al ambiente natural y
cultural, enfatizando en las (itmas décadas & papel de 3 desiquakiad social

La naturaleza compleja o la evoluckdn de nuesira especie ha promovido 13
Inferaccion de 13 antropoiogia flsica con obras ciencias, desdibujando las fromers
disciplnanas & partir de la de L
mullidiseiplinarios v lransdisciptnasios

& Internet | Moo protegeda: activada

Las ligas que incluye cada una de las secciones de cada programa de posgrado
son: Presentacion, Objetivo, Admision, Plan de estudios, Titulacién, Lineas de
investigacion, Personal Académico, Becas, Avisos y Contacto.

Posgrado en Antropologia Social

‘5%}3 Posgrado en Antropologia Social - “

ntropologia = H

Posgrado i Biblioteca Servicios Escolares  Servicios a la comunidad

Presentacion i,
Presentacion

Objetivo

<I{if lvm|—><I—[endif]—~PERTINENCIA DEL POSGRADO EN
ANTROPOLOGIA SOCIAL

Admision

Plan de estudios

A o P lares del prog.

Titulacion = 5

La Maestria en Antropologia Social de la ENAH fue fundada en 1980, ante la
necesidad de contar con profesionales de alto nivel formadas tanto en el campo de la
investigacion y la docencia, como en el area de la p ia aplicada. La tri
ha funcionado ininterrumpidamente duranie 25 afios y, pese a contar con muy pocos:
Personal academico recursos econdémicos, se ha logrado la titulacién de 160 maesiros en antropologia

social <!-{if IsupporiFootnotes]—>[1]<!—[endif—>

Lineas de investigacitn

Becas
A partir de los afios noventa, la maestria ha solicitado y obtenido €l apoyo del
Avisos CONACYT, el cual ha sido fundamental para su fortalecimiento, sobre todo respecto al
equipamiento y a las becas que permiten a los estudiantes dedicar tiempo completo
Contacto al programa.

PERTINENCIA DEL POSGRADO A NIVEL INSTITUCIONAL
Antecedentes generales

La Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENaH), desde su fundacion en 1938,
ha ocupado un lugar privilegiado en el ambito de las disciplinas antropologicas,
puesto que su nacimiento constituyd un momento de consolidacion y NUevo IMpulso a
las politicas nacionalistas derivadas de la revolucion de 1910, que hacian hincapié:
en el desarrollo de la cultura y la identidad nacional.

Sus objetivos principales desde entonces han sido Ia ensefianza profesional de la
més alta calidad en licenciaturas y posgrado, la investigacion y la difusién de la
‘Cultura en los ambitos de |a antropologia ¥ la historia, ademas de la ensefianza de
lenguas indigenas. Aunque no es el (nico centro de docencia e investigacion
antropolégica, la ENAH mantiene una car i es la dnica

Listo. @ Internet | Modo protegido: activado
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Posgrado ios Escolares  Servicios a fa com

Presentacion
Objetivo
Admisién
Plan de estudios
Titulacion
Lineas de investigacion
Persanal academico
Becas

Avisos

Contacto

Posgrado en Historia y Etnohistoria

D

‘Presentacion
Posgrado en Arqueologia

Programa bianual incorporado al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT

PRESENTACION

iLa Arqueciogia se ocupa de documentar, recuperar, explicar, comprender e;
‘interpretar a las sociedades del pasado con base en la evidencia material. Es una:
‘ciencia social estrechamente vinculada con la antropologia vy la historia, que busca:
iresolver los grandes enigmas del desarrollo humano, desde el proceso de!
‘hominizacion (la aparicion del género homo vy, posteriormente, las diferenies:
‘especies hasta llegar al Homo Sapiens Sapiens), hasia la conformacion de las:
:primeras civilizaciones e imperios del mundo; su ambito de competencia se extiende;
‘hacia épocas como la histérica, Ia industrial y la actual, ya que no se agota en el
‘estudio de los pueblos sin registros escritos. Una parte sustancial de las tareas de la:
argueologia es la de recuperar no solamente Ia evidencia material, sino generar los:
:lineamientos necesarios para profeger y conservar el patrimonio cultural, en:
:particular el arqueologico, asi como de su gestion y difusion con un proposito de:
:desarrollo social sustentable.

€ Internet | Modo protegido: activado

de Antropo

s Escolares  Servicios a la comunidad

Posgrado

Presentacion

‘Presentacion

Objetivo
Admision

Plan de estudios

Programa de Posgrado en Historia y Etnohistoria

Titulacion

Lineas de investigacion

Personal academico
Becas
Avisos

Contacto :nivel Doctorado.

A partir de la generacién 2004-2009, la duracion del Programa es de 10 semestres: 4
:corresponden al Nivel Maestria y 6 al nivel Doctorado. Las convocatorias para ingreso al
Programa son bianuales. Cada generacidn comienza cursas en septiembre del afio par.

H El Programa de Posgrado en Historia y Etnohistoria de la Divisidn de Posgrado de la
‘Escuela Nacional de Antropologia e Histaria, data de septiembre de 1998 (fecha en que se
registra en la Direccion de Profesiones) y se incorpora la primera generacian. Con base en la
:Maestria de Historia y Etnohistoria, creada en 1984, en el afio 1998 se decidid incorporar el

Este programa se distingue por el énfasis en la historia social y la convergencia de
:historia y antropologia. Dentro de estas perspectivas, ofrece diversidad de enfoques y de
problematicas analfticas en las Iineas de investigacidn actuales. Se sitia dentro de un campo
“de discusicn y praduccién que marca una corriente importante de la tradicion académica
‘mexicana y que ha renovado el estudio de la historia y la etnohistoria a escala intemacional

€ Internet | Modo protegido: activado
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Posgrado en Ciencias del Lenguaje

Posgrado en Ciencias del Lenguaje

Presentacion
Objetive
Admision
Plan de estudios
Titulacién
Lineas de investigacion
Personal academico
Becas
Avisos

Contacto

Presentacion

Introduccion

El Posgrado en Ciencias del Lenguaje constituye un espacio académico
donde confluyen la investigacion y la docencia. Este programa estd destinado
a ofrecer una formacién especializada para el estudio de los diversos
fenémenos del lenguaje y las ideas que los han sustentado a lo largo de la
historia. Desde esta perspectiva, sus lineamientos generales asi como su
plan de estudios responden tanto a las necesidades de un desarrollo
diversificado del quehacer del estudio del lenguaje como al proyecto
académico que ofrece la ENAH en su conjunto.

El programa de Ciencias del Lenguaje de la ENAH se ocupa del estudio
integral del lenguaje y de las lenguas particulares ofreciendo atencién a las
formas alternativas de comunicacian vigentes en diversas culturas, asi como
a los procesos que determinan la constitucién de los lenguajes como formas
estructurales de significacién. La relacién de la lingtistica, de la antropologia
vy de la historia asi como el estudio y ensefianza de las lenguas indigenas han
sido el vector de los estudios en la ENAH. Este posgrado retoma los
lineamientos fundantes de la insfitucion y los ubica en un campo cientffico
mas amplio donde, sin descuidar el rigor descriptivo y explicativo que exige
la lingtistica, integra diversos enfoques para acceder al conocimiento de las
lenguas y de las comunidades que hacen uso de ellas.

@ Internet | Modo protegido: activado
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3.6.6 Seccion Extension Académica y Actividades Culturales

En esta seccion se informa sobre todas las actividades académicas de extension,

como cursos, talleres, congresos, etc., Asi como convocatorias, becas y demas

avisos de interés para la comunidad. Las subsecciones son:

¢, Qué hay de nuevo en la ENAH?
La Direccion informa

Otras instituciones

Administrar

Extension Académica y Actividades Culturales

Licenciaturas Posgrado Publicaciones [ENBNGUVIGAORS Biblioteca Servicios Escolares  Servicios a la comunidad

¢0ué hay de nuevo en la ENAKP {5 Nl

mlmelilhmm

nlll'li instituciones
e

¢ Qué hay de nuevo en la ENAH?

¢0ue hay de nuevo en la

Noficias Posgrado
Premios y convocatorias Diplomados
Congresos y simposios Encuentros
Cursos y seminarios Exposiciones
Cologuios y conferencias Actividades artisticas
Becas Ctros

Noticias

'Menu principal
Premios y convocatorias

CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES

A TRAVES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Y LA ESCUELA NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

CONVOCA A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION PARA REALIZAR ESTUDIOS,
EN EL SISTEMA DE ENSENANZA ESCOLARIZADO *, A NIVEL LICENCIATURA EN:

ANTROPOLOGIA FISICA, ANTROPOLOGIA SOCIAL, ARQUEOLOGIA, ETNOHISTORIA, ETNOLOGIA,
LINGOISTICA E HSTORIA

|. REQUISITOS PARA ASPIRANTES

DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL Y
COPIA
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El menu incluye: Noticias, Premios y convocatorias, Congresos y Simposios,
Cursos y seminarios, Coloquios y conferencias, Becas, Posgrado, Diplomados,
Encuentros, Exposiciones, Actividades artisticas y Otros.

La informacion se alimenta mediante el Sistema de Administracion de

Contenidos (ver mas adelante la descripcion de este sistema).

Ly

La Direccion informa
i

13

La direccion informa

Mexico, DF. a 16 de julio del 2007
El CONSEJO TECNICO DE LA ESCUELA NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA CON FUNDAMENTO EN LOS =

ARTICULOS 8. 9 y 10, CAPITULO II. Y ARTICULO 17, INCISOS VIl Y VI, DEL REGLAMENTO GENERAL
ACADEMICO Y EN LAS NORMAS REGLAMENTARIAS PARA EL PROCESO DE ELECCION, EMITE LA SIGUIENTE

CONVOCATORIA

PARA EL PROCESO DE ELECCION PARA LA CONFORMACION DE LA TERNA PARA LA DESIGNACION DE LA
DIRECCION DE LA ESCUELA (1 de enero 2008 - 31 de diciembre 2011)

POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL DEL INAH
I. DE LA COMISION ELECTORAL

Con base en Ios el artficuln 17, fracciones ¥y VIl del Reglamento General Académico de la ENAH, el Consejo Técnico
se ha investido en caracter y con las funciones de 1a Comisian Electoral de este proceso electoral

Il. REQUISITOS
Para ser Director (a) se requiere
- Ser de nacionalidad mexicana

- Poseer titulo o grado de alguna de las ramas de |a Antropologia o de |a Historia, preferentemente egresado de la
ERAH

Enotras instituciones

Moticias Fosgrado

Premios y convocatorias Diplomados

Congresos y simposios Encuentros

Cursas y seminarios Exposiciones

Cologuios y conferencias Actividades artisticas

Becas Otros E
Noticias

N hay noticias par ahara 19-Abril-2007

Premios y convocatorias

Mo hay noticias por ahora 19-Abril-2007
Menu princip

Congresos y simposios

Mo hay noticias por ahora 19-Abril-2007
TR

Cursos y seminarios

Mo hay noticias por ahora 19-Alril-2007 =

85



Proyecto para la creacion del sitio en Internet de la ENAH.
El comunicélogo como creador de contenidos en la www

Pantalla de inicio del Sistema de Administracion de Contenidos de la seccién de
Extensién Académica y Actividades Culturales:

/S ENAH -
4 J
/ Ingresa tu nombre de usuario W contrasefia

{ usuarin

Contrasefia
J y,

—
/7 E N A H

3.6.7 Seccion Biblioteca
En la pagina de presentacién de esta seccidn se incluye un texto introductorio
sobre la Biblioteca Guillermo Bonfil Batalla de la ENAH. El menu tiene las
siguientes secciones:

— Informacién general

— Catélogo al publico

— Colecciones digitales

— Servicios de referencia

— Habilidades informativas
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Servicios Escolares  Servicios a la comunidad

Biblioteca
Presentacion

La Biblioteca "Guillermo Bonfil Batalla® cuenta con un acervo de aproximadamente
100 000 titulos en sus diferentes colecciones, las cuales estan integradas por libros,
folletos, obras de consulta, enciclopedias, censos, directorios, atlas, mapas, tesis,
revistas, publicaciones periddicas y colecciones especiales en comacato 0 en fonda
reservado sobre tematicas antropologicas e histaricas.

Se crea en noviembre de 1979,
pera es hasta el afio de 1994
cuando se le asigna el nombre que
lleva actualmente en homenaje al
destacado antropologo visionario y
pralifico investigador. Al
pertenecer a la Escuela Nacional
de Antropologia e Historia tiene
coma  proposito fundamental
apayar las funciones sustantivas
de daocencia, investigacion vy
extension gue se realizan en dicha
institucion academica mediante sus
colecciones  documentales v
servicios de informacion, los cuales constituyen una evidencia cancreta de la labor
social y cultural gue realiza la ENAH como institucion de educacion superior de
investigacion y ensefianza del guehacer humano y U patrimonio histdrico y cultural.

Entre sus objetivos fundamentales destacan el apoyar el desarrollo de (05 programas
educativos y de los planes de estudio de las licenciaturas y posgrados de 1a Escuela,
asl como brindar acceso a recursos y serviclos de informacion: actuales, pertinentes,
relevantes, suficientes y de calidad, tanto internos como externos, por 1o que
actualmente implementa un sistema de gestion de calidad gue permita |a certificacion
de sus procesos de gestidn, y contribuya a la acreditacion de 1os programas
educativas e 13 Escuela, segln la norma IS0 9001:2000.

Este es el submenu de la seccion Informacién General

Biblioteca

Colecciones
MNuewvas adquisiciones
Reglamento

* | Directorio

Contacto

Y estas son las pantallas de las subsecciones Filosofia de calidad,
Servicios, Colecciones, Reglamento y Contacto.
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Biblioteca "Guillermo Bonfil Batalla*

—l

i

Posgrado Pub i E il Serviclos Escolares  Servicios a la comunidad

Filosofia de calidad

La Subdireccidn de Servicios y Apoyos Académicos tiene como politica de calidad
colaborar en la formacion de profesionales y en la investigacian de las disciplinas
antropologicas e historicas que se llevan a cabo en la ENAH 3 traves de brindar

recursos y servicios de informacion especializados, [os cuales impactan socialmente

por su pertinencia cultural fomentanda el respeto a la diversidad. Para ello, se deben
establecer mecanismos que permitan la mejora continua en los procesos y satisfacer
|05 requerimientos de informacion de 105 usuarios.

Ohjetivas de calidad

o Proporcionar servicios de informacian v de apoyo académico acordes a
los requerimientos de 1os estudiantes, profesores, investigadores y
trabajadores de la Escuela

o Fortalecer los acervos para el desarrollo de los programas de estudio de
las licenciaturas y posgracos

o Catalogar, clasificar y organizar 103 diversos materizles documentsles de
acuerdo a las narmas y politicas establecidas para permitir su bldsqueda
4 localizacian

o Contribuir en el desarrollo de habilidades informativas y técnicas en
estudiantes, profesores e investigadores para facilitar el uso de los

1z

Servicios Escolares  Servicios a la comunidad

Biblioteca

Servicios

acién genera
Préstamo en sala, Consiste en
pErmitir 1a utilizacion de los
materiales documentales (libros,
revistas, ohras de consults,
mapas, discos compactos, stc.)
dentro de |os espacios fisicos de la
biblioteca

Tiene dos modalidades:
Estanteriz abierta Los Usuarios
pueden accedery consultar
libremente el material

Estanieriz cerrada: E| material esta
bajo resguardo y para su utilizacion hay gue solicitarlo al personal bibliotecario
mediante una papeleta
Se prestan en 1a sala de lectura obras del acervo general, obras de consulta,
publicaciones periddicas, folletos v mapas, se pueden consultar tres titulos distintos
por cada usuario
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Posgrado Pub i E il Serviclos Escolares  Servicios a la comunidad

Colecciones

El acervo documental de la
Bibliateca comprende
aproximadamente 100 000 ttulos
integrado por libros, folletos, obras
e consulta, enciclopedias,
censos, directarios, revistas, atlas,
mapas, tesis, facsimilares y
colecciones especiales en
comodato o en fondo reservado
sobre tematicas antropologicas e
histaricas. Este acervo por o tanto
se divide en las siguientes
colecciones:

Acervo General (4): Esta coleccion esta integrada por mas de 40,000 fitulos
fue apoyan directamente 105 planes y programas de estudio de las
licenciaturas y posgrados gue se imparten en la Escuela.

Coleccion de Consuita (€). Formada con obras gue proporcionan infarmacian
brese v especifica, como son diccionarios, enciclopedias, directorios, (ndices,
etc. Esta coleccion tambien se encuentra en estanteria abierta v su utilizacion
e3 Unicamente dentro de |a sala de lectura

Tesis (X). Esta integrada por 05 trabajos de tesis de licenciatura, maestria y
doctorado de las diferentes especialidades de la ENAH, ademas de tesis de
ofras instituciones educativas con temas afines o similares. Para fotocopiar el
material el usuario tendra gue firmar una forma donde se compromete al buen
uso del material fotocopiaco. Solo pueden fotocopiarse los ejemplares
correspondientes al afio de 1980 en adelants

Hemeroteca(PP). Integrada por publicaciones periadicas (revistas) sobre los
diferentes tdpicos de especializacion de la Escuela

Mapoteca (M). Se encuentra conformada por mas de 8,000 cartas v planos
organizados por escala proporcionados principalmente por el Programa
Consulta INEGI, UNAM v el Gobierno del Distrito Federal. Igualmente este
material no se presta a domicilio y se encuentra en la modalidad de estanteria

ravears

Servicios Escolares  Servicios a la comunidad

Reglamento

Derechos:

Los usuarios tienen derecho a 1os
servicios bibliotecarias y a recibir
infarmacian y orentacion asi coma
un trato amable por parte el
personal bibliotecaria, y ademas
pueden presentar sus opiniones o
fuejas sobre estos servicios en el
buzén de sugerencias ubicado en
|a biblioteca

Obligaciones:
Todos los usuarios deberan:

Guardar orden, silencio y resgeto a los demas usuarios y al personal
Responsabilizarse del material del acervo que se les proporcione bajo
cualquier modalicad

Ayudar a preservar el inmueble, acervo, mobiliario y equipo

Guardar respeto a los demas usuarios y personal de |a Biblicteca

Abstenerse de fumar e introducir alimentos v bebidas al edificio ya la sala de
lectura. No utilizar teléfonos celulares, raguinas de escribir o cualquier equipo
e sonido 0 aparato que perturbe a los usuarios de [as salas de lectura
Depositar sus mochilas yio portafolios en el guardaohjetos de |3 entrada, ya
gue |3 Biblioteca no se hace responsables de objetos gue no e hayan
depositado en custodia v se dejen olvidados en pasillos o mesas

Solicitar 105 materiales en el mostrador y na ingresar a |as areas reservadas, ya
nue los usuarios salo tienen acceso directo a |2 seccion de consulta v las
areas de |ectura.

Ohbservar las medidas de orden y seguridad que el personal encargado del
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L
e
electronico

Comentario

3.6.8 Sistema de Administracion de Contenidos

Como se menciond anteriormente, como parte de mis tareas, generé un Sistema
de Administracion de Contenidos (SAC), por medio del cual los usuarios y
encargados de areas podran de manera facil y sencilla actualizar los contenidos
de las diferentes secciones, a continuacion de presenta la descripcion de esta
herramienta.

El Sistema de Administracion de Contenidos permite, de forma dinamica y
en tiempo real, la actualizacion de informacién en las diferentes secciones de la
pagina electronica de la ENAH.

De manera grafica y amigable, permite al usuario ingresar textos e
imagenes, para asi mantener la informacion actualizada.

Enseguida, y para terminar con este capitulo, se explica como ingresar al
sistema y realizar la actualizacion.

En la pantalla de ingreso, se introduce el nombre de usuario y contrasefa.
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Actualizacion de’contenidos

ENAH /

En esta ventana vemos nuestro nombre de usuario. Del lado izquierdo
encontramos el menu con las secciones que podemos modificar, las cuales

cambian en funcion del area y usuario.

Actualizacion de contenidos

Salir del sistema

Instalaciones y servicios
Plan de estudios
Titulacion

. Perfil de egreso
Campo de trabajo

Una vez que se eligid la seccion a modificar, se da clic en el boton
Actualiza y se continda con la siguiente ventana. En ésta podemos ingresar

nuestra informacién. Es posible escribirla ahi mismo, en la pantalla de edicién de
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texto. O simplemente copiarla desde cualquier procesador de textos y pegarla en
esta pantalla.

Cabe mencionar que es importante que el texto de origen haya sido
aprobado por la persona responsable de cada seccidén, y que cumpla con las
caracteristicas que nos indica el sistema, a saber: mantener un formato de texto
homogéneo, con tipo de letra Arial de 12 puntos, en color negro y sin usar
simbolos o imagenes no acordes a lo establecido por la institucion.

!E‘"!‘FIIE"’I"I‘I" ‘&ig ww ole

/ EINATH e

Ingresa el texto gue deseas actualizar dentro
\del cugdro, Ios contenidos debe estar con el
‘siguients formato: Fuente: Arial 14pts, calor

‘negro.
“w» | B i U S|EEEE | EE| A S| X
i | @dDE — | =D
| style w|[Font ||[size w||[ Faragraph v

DESIGH

CODE

Actualizar datos

/ = BV L

La ventana de edicién de texto cuenta con diferentes herramientas que nos
permiten dar formato y, como su nombre lo indica, editar el texto. Podemos
resaltar informacion, alinear, dar color, establecer negritas, subrayado, vifietas y
numeracién, asi como escoger cuatro tipos de fuentes y tamafo. Ademas
podemos insertar tablas e imagenes, las cuales se pueden seleccionar desde la
galeria o colocarlas de acuerdo a las necesidades.
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B iU & EEE=EE|E |48 x2%
i (@R — | 2B D
Style * ||| Font » ||| size » ||| Paragraph #

DESIGH

CODE

[ Actualizar datos ]

Las imagenes deben tener las siguientes caracteristicas: de 100 a 150
pixeles de ancho; con tamafio de archivo de 30 a 40 kb, y en formatos jpg, gif o
png.

Estas caracteristicas deben seguirse con el propésito de que la pagina sea
agil y mantenga un formato homogéneo para todas las secciones.

Una vez que ingresamos el texto y las imagenes, si es el caso, damos clic
en el boton de Actualizar datos, y nos mostrara la siguiente ventana. En ésta,
podemos ver la fecha actual, el area de trabajo, la seccion que estamos

modificando y nuestro contenido en formato HTML, listo para publicarse.
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Salir del
2007/05/23

Licenciatura
presenta

Texto de presentacidn<br />

[ingresa datos |

Al presionar el boton “Ingresa datos” automaticamente se actualizara la
informacion en tiempo real. Y el sistema nos devolvera a la primera hoja para
seguir actualizando otras secciones. O bien, si hemos finalizado, podemos salir del

sistema.

Salir del
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Capitulo 4. ElI comunicbélogo y su papel en la creacion de

contenidos on-line

Como vimos a lo largo de los capitulos anteriores, la organizacion, creacion y
consolidacion de un sitio en Internet es una tarea en la que un comunicélogo

puede participar activamente en cada una de sus fases.

La materia prima de la comunicacion es la informacion, la cual hay que
saber organizar para poder transmitir adecuadamente. El medio, en nuestro caso,

es el Internet, asi como pudiera ser la television, un diario impreso, etcétera.

En la época actual, la cantidad de informacion disponible sobre cualquier
materia ha rebasado limites antes siquiera imaginados. Por ello, surge la
imperante necesidad de organizar esta informacion, discernirla, filtrarla, ordenarla,

colocarla en el medio ideal o pertinente y finalmente transmitirla.

El profesional de la comunicacion cuenta, sin duda, con numerosas
habilidades para esta tarea. Es capaz de ser editor de cualquier sitio web, un
comunicélogo-editor. Aqui mencionaremos esas habilidades sin seguir un orden

especifico, ya que todas son importantes.

Una, por supuesto, es el conocimiento de la tecnologia, en este caso, la

computacion y la informatica.*

Las computadoras vinieron a revolucionar muchas de nuestras actividades

cotidianas. Para un comunicélogo la computadora se ha convertido, entre otras

cosas, en:
. Un buscador de informacion
. Un auxiliar para disefio

! Estos puntos fueron retomados del articulo “;Cémo tendré que ser el comunic6logo del nuevo milenio?”, de
Eduardo Esteva Armida, en http://hiper-textos.mty.itesm.mx, y complementados con base en mi experiencia
personal.
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. Una herramienta para manipular fotografias
. Una editora de audio y/o video
. Un procesador de textos que facilita la elaboracion de guiones, libretos y

hasta story boards

. Una productora de presentaciones capaz de unir texto, audio, video y

animacion

En fin, la computadora, ha pasado a ser la herramienta mas dinamica,
flexible y atil que un estudiante y, definitivamente, que un profesionista pueda
tener. Claro que la computadora no puede sustituir la creatividad y, en general, las
habilidades de una persona, pero si las puede potenciar, haciendo que los

resultados se vean superados si es capaz de sacar el maximo provecho.

El manejo de software especializado es indispensable y, en el caso de los
comunicélogos, no podra restringirse Unicamente a los paquetes tradicionales
como Word, Excel o Power Point, ni limitarse a saber "navegar" por Internet. Si
bien este sera el nivel basico de conocimientos, es innegable que, dependiendo
del area de especializacion, sera indispensable el uso de paquetes de edicién,
animacioén, buscadores de informacion, comunicacion electronica, manipulacién de
imégenes, etc. Especificamente, para la creacion de contenidos en Internet, el
software indispensable es, en principio, cualquier editor que soporte lenguaje
HTML, como Adobe Dreamweaver; ademas programas para procesamiento de
imagenes como Photoshop e lllustrator; de animaciones como Flash; de audio,

como Audition o Premiere y bases de datos.?

Otro avance importante en que el comunicdlogo debe estar actualizado
hasta donde le sea posible es la tecnologia de comunicacion.

2 Las bases de datos son otro de los elementos de un sitio web. Estas se refieren a la administracion de
grandes cantidades de informacion, donde es posible hacer consultas especificas, busquedas o filtros, por
ejemplo, una biblioteca, una tienda en linea., una escuela. Un editor también puede hacerse cargo de las bases
de datos de un sitio, aunque es una labor mas complicada y lo ideal es que este trabajo lo realice un
administrador de bases de datos. En nuestro caso, la siguiente etapa del proyecto del sitio web de la ENAH,
ya en proceso, es la vinculacién de bases de datos al sitio, que serviran para la administracién de los datos de
servicios escolares, recursos humanos, etcétera.
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Es innegable que el Internet, la telefonia celular, el GPS, etcétera vinieron a
cambiar algunos patrones de comunicacion a los cuales estabamos

acostumbrados.

En nuestro pais, el satélite ha permitido algunas ventajas que antes no se
tenian. En el terreno de la educacion, por ejemplo, la tecnologia satelital ha
permitido que las universidades puedan llegar a lugares donde tradicionalmente
no habia mucha oferta educativa (educacién a distancia). Nunca como ahora, la

aldea global de McLuhan, se ha convertido en una realidad tan incuestionable.

En este contexto, la industria electronica jugard un papel determinante.
Conseguir mayores funciones con aparatos mas pequefios, en muy diversas
areas, mejorara las funciones de muchas disciplinas incluyendo, claro, la

comunicacion.

Nicolas Negroponte, fundador y director del Laboratorio de Medios del MIT
(Instituto Tecnologico de Massachusetts), visualizaba en 1995 en su libro Ser

digital que a principios del proximo milenio:

Su mancuernilla de la camisa o su arete izquierdo se comunicaran con su
mancuernilla o con su arete derecho a través de satélites de 6rbita baja y
tendran mas potencia que su actual PC. Su teléfono ya no sonara de
manera indiscriminada: recibird, clasificara y quiza incluso contestara las
llamadas que entran, como si fuese un bien entrenado mayordomo inglés.
Los medios seran redefinidos por sistemas para la transmision y
recepcion de informacion y entretenimientos personalizados. Las escuelas
cambiaran, transformandose en museos y lugares de juego para los
nifios, que armaran rompecabezas de ideas y tendran intercambio social
con otros niflos del mundo. Socialmente nos relacionaremos en forma de
comunidades digitales, en las que el espacio fisico sera irrelevante y el
tiempo desempefiard un papel diferente. Dentro de 20 afios, lo que se
vera por la ventana podra estar a 2 mil kildmetros y seis husos horarios de
distancia. Cuando mire television, ese programa de una hora quiza haya
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sido llevado a su hogar en un segundo. Leer sobre la Patagonia podra
incluir la experiencia sensorial de estar fisicamente ahi. Una novela se
podra convertir en un didlogo con el autor. Mi videocasetera me dira al
llegar a casa: mientras estabas fuera, analicé 5 mil horas de television y
grabé 6 segmentos, con un total de 40 minutos. Tu excompafiero de la
escuela secundaria estuvo en el programa de Today, ademas pasaron un
documental sobre las islas Dodecanesas. Mi videocassetera podra hacer
eso, sOlo con mirar los encabezados que seran insertados en los

programas en el momento mismo de la emisién.?

De todo ello se desprende que también los medios de comunicacion han
sufrido modificaciones importantes. Junto con la computadora, los medios de
comunicacién masiva como el radio, la prensa y la television han tenido que

adecuarse a las nuevas condiciones sociales.

Hoy dia es practicamente toda estacion de radio, television y periédicos que
se encuentran en Internet. Es factible entrar a las paginas de las grandes
compafias cinematogréficas y ver los avances de las peliculas que se exhibiran

préximamente en las salas de cine. Basta el ejemplo del portal Youtube de videos.

Obviamente, la industria de la publicidad también sufrirh importantes
transformaciones. En la red, cada persona podra convertirse en una estacion

televisiva sin licencia.

Realidad virtual, bits, fibra Gptica, telecomunicaciones, software y hardware,
digital, interfaz, y muchas otras palabras se han incorporado a nuestro Iéxico
cotidiano de comunicadores. Asi como dominamos conceptos como emisor,
receptor y retroalimentacion, tenemos que dominar este nuevo lenguaje que llega

ante nosotros con una nueva forma de ver y de hacer.

Y de cara a todo esto, ¢,qué caracteristicas debera tener el comunicélogo
en el inicio del siglo XXI a fin de no ser rebasado por esta avalancha de

tecnologia?

¥ Negroponte, Nicolés. Ser digital, México, Atlantida, 1998.
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Primero que nada, adaptabilidad. EI manejo de los nuevos aparatos
electrénicos que para las nuevas generaciones es algo comun y cotidiano, a sus
padres les ocasionan dolores de cabeza y para la mayoria de sus abuelos son
artefactos con los que nunca lograran convivir. El joven de hoy ha crecido con una
velocidad de cambio mayor que la de sus padres y abuelos, sin embargo, a su vez
tendran que competir con las generaciones que vienen detrds de ellos, tendran
gue ser capaces de adaptarse al cambio y entenderlo como lo Unico constante que

caracterizara su vida profesional.

También, el comunicélogo debe ser capaz de seguir aprendiendo. La gran
cantidad de informacién que se genera dia con dia para los comunicologos hace
imposible que puedan terminar una carrera profesional y pensar que ya
aprendieron todo lo que requeriran para ser profesionistas exitosos. Hoy mas que
nunca sera necesario que estén en constante actualizacién, no sélo renovando los
conocimientos ya adquiridos, sino adquiriendo otros que, a causa de las nuevas
tecnologias, seran necesarios para seguir siendo competitivos en el area de su

especialidad.

Es indispensable ofrecer a los estudiantes las herramientas necesarias para
desarrollarles la habilidad de aprender por su cuenta. Las clases deberan
evolucionar con el objetivo de desarrollar las habilidades necesarias para no limitar

el aprendizaje a la transmision de informacion que un profesor pueda darle.

Desarrollar la habilidad de aprender por su cuenta no es una opcion. Sera
una necesidad imperiosa para todo profesionista que busque ser el mejor en el

campo de su especialidad.

El comunicdélogo debe ser agente de cambio. Es un hecho que no vivimos
en el mejor mundo posible, de hecho, seria més justo decir que heredamos un
mundo, y en su caso, un pais, con serias deficiencias y con muchos problemas.

Pero es una decision personal escoger qué hacer al respecto.
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Los comunicélogos debemos y somos capaces de tomar ese reto. En
nuestras manos hay un sinfin de posibilidades de incorporar a la sociedad la

informacion que le importa, que le afecta. La informacion es poder.
El comunicélogo como editor

Entonces, el comunicélogo es también un editor. Y puede ser un editor web. ¢Qué
es la edicibn web? Es una mezcla de edicion, disefio de interfaz de usuario y

tecnologia. Las tres actividades fundamentales al visitar una pagina web son:
— Ver imagenes
— Leer textos
— Interaccionar con la interfaz

El sitio web no debe ser un lugar para mostrar los talentos técnicos de que
se dispone un comunicologo. La tecnologia es una herramienta para mejorar el
servicio. Aunque son fundamentales, un sitio web tampoco es un lugar para
deslumbrar con habilidades gréficas. El disefio grafico es otra herramienta, no el

fin.

El comunicélogo-editor de un sitio web debe pensar en los visitantes: en la
red, cada uno que llega es diferente, y esas diferencias radican tanto en la
personalidad de los usuarios como en los aparatos y aplicaciones que usa para

conectarse.

Es imprescindible probar que el sitio funciona bien cuando es visto a través
de variados navegadores, no soOlo en el Explorer clasico sino en otros como

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari.

La interfaz de usuario es la herramienta esencial donde se unen disefio y

produccion. El comunicélogo debe tener presentes varios aspectos clave:

— Mantener el disefio uniforme. Que no cambie en cada vinculo que elijamos.
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— Que el visitante pueda ponerse al mando de lo que quiere: las cosas deben
estar claras y bien definidas. Que no se pierda.

— No usar subrayados para los textos porque se confundiran con vinculos.
— Evitar los parpadeos y las animaciones innecesarias.

Crear numerosos elementos graficos genera confusién. En general, se

deben buscar soluciones sencillas

Asimismo, es conveniente hacer un uso prudente del color. Salvo en sitios
especiales por su contenido (como la publicidad, que no es nuestro caso), el color

debe usarse para mejorar el aspecto de las paginas y para dar informacion.

Respecto a las imagenes, cualquiera que sea su formato se deben procurar
optimizarlas para Internet, esto es, que tengan el tamafio adecuado tanto en bits
como en pixeles y que no incidan en la velocidad de funcionamiento del sitio. A
todos nos ha pasado, una pagina tarda tiempo considerable en descargarse

debido a una o varias imagenes que sean de gran tamafio para su visualizacion.

Los archivos .gif y .jpg son universalmente reconocidos en la red. El .gif
suele funcionar mejor con las imagenes que presentan colores planos o una gama
escasa de matices, como textos, logotipos, graficos y para animaciones sencillas.

El .jpg funciona mejor con imagenes tipo fotografico.

Cada pagina debe tener un titulo. El titulo es importante. Ayuda a navegar y
a saber donde estamos. No hay que olvidarse de informar a los visitantes de
donde estan y a qué se dedica el sitio web. «Somos la empresa Tal y Tal y nos
dedicamos a esto y aquello. Nuestra sede esta en ...; tenemos esta experiencia,

etc.»

Elemento fundamental es el texto. Todo comunicélogo editor debe siempre
cuidar que el texto sea legible. Es una de sus tareas fundamentales e inherentes a
las capacidades del comunicador. Y me refiero a legible, en su aspecto grafico

como literario.
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Algunos detalles graficos a tener en cuenta son:

— El texto no debe ocupar todo el ancho de pantalla con textos en caracteres
pequefos porque son dificiles de leer y ademas se pierde la interlinea en la

vuelta.
— No colocar parrafos largos que nadie va a leer.

— Evitar tipografias extrafias que los visitantes no tengan en su maquina. Para

textos comunes, las mejores son las letras propias del sistema.
En el aspecto literario:

— EIl texto debe cumplir con las reglas basicas de redaccion: ortografia,

gramatica, sintaxis.

— El editor puede proponer una guia de estilo bésica que todo texto
incorporado al sitio debe respetar.

— EIl editor tiene la capacidad y el criterio para elegir, discernir, resumir,
destacar, eliminar y en general, organizar, todos los contenidos de un sitio

web.

Hasta aqui, en este capitulo tratamos, fundamentalmente desde mi
perspectiva y con base en mi experiencia profesional, los aspectos por los que un
comunicologo puede ser el profesionista ideal para la creacion, organizacion y

actualizacion de un sitio web.
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El haber concluido la primera etapa de la construccion del sitio en Internet de la
ENAH, ver su presencia en linea y saber que comienza a llenar el vacio que
existia, reflejan los mayores logros del proyecto aqui presentado. Hasta antes de
la concrecion de este trabajo, la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
carecia totalmente de presencia en Internet y ahora, aunque falte mucho por
hacer, ya la tiene, existe ahora este referente que sienta bases para futuras

versiones del sitio web.

El sitio web de la ENAH es ya una referencia, conocida por la comunidad,
queda pendiente la difusidon de la pagina mediante carteles, folletos, avisos, que

incluyan la direccion electrénica, http://www.enah.edu.mx.

Si bien el trabajo aun no concluye, la labor realizada hasta ahora ha

cumplido los dos objetivos primordiales.

El primero, elaborar una pagina electronica que cuente con los servicios y
herramientas necesarios para fortalecer la comunicacién de la ENAH en dos
ambitos: el primero, desde la ENAH hacia el exterior y, el segundo, entre todas las
areas de la ENAH, en beneficio de la comunidad que la integra: alumnos,

trabajadores y personal académico.

Y el segundo, dar el primer gran paso para terminar con el rezago de la

ENAH respecto a la creacion y publicacion de materiales en Internet.

El registro de este trabajo nos deja en claro las posibilidades y alcances de
las nuevas tecnologias, en concreto de Internet, asi como el gran campo de uso
que se puede tener al implementarlo en la elaboracibn de sitios web para
instituciones de educacion superior; los puntos que se lograron alcanzar con esta
labor nos da una pauta para seguir desarrollando modulos y secciones que vayan

enriqueciendo el sitio web de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia.
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La labor del comunicélogo se ha visto limitada en gran medida por carecer
de las herramientas informaticas necesarias para entender y desarrollar mejor este
tipo de tareas. En concreto, mi formacion en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales cumplié de manera Optima en dar las bases para un pensamiento critico
y para el analisis, sintesis y elaboracion de contenidos, asi como para generar
propuestas para este tipo de usos en Internet. Estos conocimientos, ademas de
ser de gran utilidad, generan todo un panorama que dificilmente puede tener el
egresado de otra carrera, es decir, en el aspecto social, el lado humano, la
sensibilidad para generar contenidos y alcances para satisfacer las necesidades

de los usuarios dentro de la institucion.

A la par, el conocimiento técnico, es decir, el manejo de programas
informaticos, por ejemplo, de disefio (lllustrator, Photoshop), animacién (Flash,
Fireworks), edicion de video (Premier, Final Cut), incluso de conocimiento basico
en la publicacion y formacion de sitios web (Dreamweaver) y administracion de
sitios web (programas FTP, SSH), resultan de gran ayuda profesional y laboral
para el comunicologo, y la experiencia vivida en el desarrollo de este proyecto me
deja en claro que son inclusive, indispensables. Sin embargo, el comunicélogo
egresado de la FCPyS sufre la carencia de estos conocimientos, ya que estan
ausentes de la curricula académica. Este trabajo debe encaminar a los egresados
de ciencias de la comunicacién en la busqueda de complementar su formacién
con este tipo de conocimiento, para tener mayores posibilidades laborales y de
superacion en nuevas areas en los medios de comunicacion, en caso concreto en

Internet.

Teniendo ya de manera mas clara lo que significa el uso de Internet en los
medios de comunicacion actuales, sabiendo cémo actia en las relaciones
sociales, en la informacién y documentacién, nos resulta complicado ya el pensar
en escuelas de ensefianza superior que carezcan de un sitio web. Mas aun si
hablamos de una institucidon con 70 afios de labor, con destacadisimos egresados

y que ha sido el pilar en la formacion de profesionales de las disciplinas
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antropoldgicas e historicas, que son los mismos profesionales encargados de la

conservacion de nuestro patrimonio nacional.

Y precisamente en la conservacion del patrimonio radica la importancia de
contar con un medio que difunda hacia el interior pero sobre todo externamente, la

labor de la comunidad de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia.

Debemos reflexionar que Internet se trata, ademas, de un objeto de estudio
que evoluciona a gran velocidad y en multiples direcciones. Quizas deberiamos
entender también desde el punto de vista del comunicélogo, que las nuevas
tecnologias son herramientas que derivan de necesidades sociales, necesidades
de comunicacion y de intercambio de ideas y no solamente verlo desde el lado
tecnoldgico, incluso en esta época nos enfrentamos a la falta de entendimiento de
la funcién y relacion que existe entre el comunicdlogo y este medio de
comunicacién que es Internet. Los diversos estudios que se lleven a cabo para
entender mejor estas funciones ayudaran a esclarecer estos puntos, y por

supuesto nos hara entender mejor la comunicacion en Internet.

El proyecto presentado aqui en forma de tesina, consisti6, a grandes
rasgos, en la organizacion, planeacion, disefio y puesta en funcionamiento del sitio
web de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia. El trabajo consistié en
diversas tareas, desde la identificacion de necesidades (sugiriendo un cuestionario
de preguntas que nos permitieran conocer las necesidades de alumnos y
profesores), la tipificacion de los recursos disponibles, la propuesta y disefio de un
mapa de sitio, la recopilacion de informacion, la elaboracion de plantillas, y
finalmente la puesta en marcha del sitio, la actualizacion y mantenimiento, y la
creacion de herramientas para su continua alimentacion (el Sistema de

Administracion de Contenidos).

Antes de la concrecidon de este proyecto, la ENAH no contaba con un sitio
web. El principal logro es haber llevado la institucion a internet, haberle otorgado

un espacio en la red de redes, otorgar a la comunidad un medio de consulta, de
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difusién y de disponibilidad de herramientas para complementar sus funciones, ya

sea como alumnos, profesores, investigadores, administrativos, etcétera.

El proyecto también me permitié, de manera personal, potencializar las
habilidades adquiridas durante mi formacién profesional, llegando a un ambito que
dificilmente estaba abierto para los comunicadores, y que al contrario, era

focalizado solo hacia disefiadores o profesionales de la informatica.

Sin duda este proyecto comprueba que un comunicélogo puede llegar a
tener las aptitudes y herramientas necesarias para organizar, administrar y
mantener un sitio web, es decir, hacer el papel de editor en jefe, y cubrir diversas
tareas fundamentales, como el disefio, la actualizacion, la creacién de contenidos,

etcétera.

Este proyecto inicié sin ningun antecedente o proyecto que sirviera como
base. Se realiz6 como un trabajo totalmente nuevo, un proyecto que cumpliera las
expectativas y requerimientos para la ENAH, se buscé ir mas alld de una simple
hoja web que presentara contenidos y numeros de contacto. La experiencia
adquirida laborando en el area de Informética y mi formacion como comunicélogo
me encamind para lograr generar una propuesta mas rica, que incluso superara a

muchas otras hojas electronicas.

Ahora la Escuela tiene presencia en Internet, y es el principal aporte del
trabajo. Y ademas, se mantiene un sitio actualizado, con herramientas necesarias

para la vinculacion de la comunidad, con renovacion constante.

Y el trabajo no queda ahi, sino que en una segunda etapa se busca
implementar mas contenidos y sobre todo elementos que permitan una mayor
interaccion, como foros de discusion, boletines de noticias, espacios multimedia
para la comunidad donde puedan publicar textos, fotos, videos. También hacer
mas funcional las bases de datos, es decir, que los alumnos puedan consultar su
historial académico en linea, sus materias registradas; que los profesores registren
sus calificaciones, sus practicas de campo; que la Biblioteca tenga el catalogo

disponible en linea, etcétera.
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Y esta tesina, reflejo del trabajo practico realizado, también es un aporte a
los comunicdllogos que se estan interesando cada vez mas en este ambito, en el
Internet y la creacion de contenidos en este nuevo medio, en la edicion de sitios

web.

Con esta tesina un comunicélogo podria encontrar quiza una guia, aunque
ser tal no es el objetivo primordial del trabajo, sino mas especificamente un
testimonio sobre como situar en Internet a una institucién con caracteristicas y

condiciones particulares, entre ellas:

— la carencia de recursos financieros (o “patrocinios”, como en el caso de una
empresa o un sitio donde se vendiera publicidad); en pocas palabras, hubo
que enfrentarse a las dificultades derivadas de los escasos y en ocasiones
nulos recursos econdmicos, que dependen del presupuesto asignado por la
dependencia;

— alapar, las limitantes en cuanto a equipo y material,
— lafalta de antecedentes de contar con un sitio web;

— el desinterés por parte de algunas autoridades para concretar la labor de
difundir las actividades de la Escuela;

— el constante cambio de autoridades y del personal asignado para la puesta

en practica del proyecto.

Sin duda, estas particularidades son comunes para la gran mayoria de las
escuelas publicas. Y mas que ser aspectos negativos o limitantes, en lo personal
fueron retos que implicaron un mayor esfuerzo, iniciativa, trabajo en equipo, y

también ingenio y creatividad.

Asimismo, hubo particularidades que podriamos nombrar positivas, por
ejemplo, la actitud solidaria y de cooperacion de ciertos miembros de la

comunidad, como profesores de Posgrado y de Licenciaturas, personal del area
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de Informatica, entre otros, que entregaron oportunamente la informacién

solicitada y colaboraron con opiniones y comentarios.

Y el trabajo sigue. Inherente a internet, un medio en constante cambio,
evolucion y transformacién, un sitio web debe también estar actualizadndose, a la
par del medio que lo alberga, construyendo nuevos contenidos, adhiriendo nuevas
herramientas, y sobre todo, atender las crecientes necesidades de la comunidad

usuaria.
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