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PRESENTACION

En 1986 México se conecta al mundo a través de Internet. Pocas personas
imaginaban que 20 afios después existirian negocios basados en la red, que se
podrian leer, ver y escuchar las noticias en tiempo real, platicar o jugar a distancia,
hacer transacciones bancarias, pagar impuestos, enviar tareas, y muchas otras

situaciones mas.

Internet se ha convertido en la segunda fuente de informacion junto con los
periddicos, estos ultimos desde su incursion a la red, han tenido que recorrer un
camino muy escabroso que no ha sido facil de transitar, pero sin duda el esfuerzo
ha generado resultados muy alentadores que han hecho que, las publicaciones en

linea ganen mas lectores.

La importancia que tiene la prensa escrita en México siempre ha sido relevante
por el papel trascendental que ha jugado este medio a lo largo de la historia de la
informacion en nuestro pais, pero en la actualidad el interés crece cuando
hablamos de su presencia en internet, puesto que la aparicién en la red ha traido

consigo uno de los cambios mas significativos en el mundo de la comunicacion.

El objetivo principal de esta investigacion es informar sobre la incursion y
evolucién que ha tenido la prensa escrita en Internet y describir los cambios que
han surgido en este proceso. De igual forma, establecer cudl es la verdadera
relacion y las diferencias que existen entre los periddicos impresos tradicionales y

las versiones que se publican en la red.

Hablar de la prensa escrita mexicana es refereirse a una enorme cantidad de
elementos que la integran, y realizar una investigacion de la misma que abarque
todas las caracteristicas que la estructuran, representa una proeza muy dificil de
realizar, sobre todo si se toma en cuenta que, en la actualidad, la mayoria de

periddicos cuenta, con una pagina en internet. En este sentido, describir el



proceso de integracion de todos los diarios nacionales a la red y su evolucién seria
un objetivo muy ambicioso, por lo que la investigacion se ha centrado Unicamente
en el proceso de incursibn a internet de los tres primeros peridédicos que
publicaron sus péginas en la ya conocida red de redes: La Jornada, Reforma y El

Universal.

Por otra parte, a partir de establecer las diferentes caracteristicas de una edicion
impresa y una en linea, y tomando como base los cambios que se han generado
desde la incorporacion de los periddicos a la red, se tratard de definir el posible
futuro que le depara tanto al diario tradicional como a su homologo publicado en

esta red informatica mundial.

Desarrollar un tema tan importante como este, precisa de un género periodistico
completo como el reportaje, cuyas cualidades como: extension, contenidos de
actualidad y su objetivo informativo, entre otros, se presentan como elementos
adecuados para describir de las caracteristicas que intervienen en la relacion

prensa escrita-internet.

El reportaje, destaca el Martin Vivaldi, permite al autor la libertad en cuanto al
estilo de redaccion y enfatiza sobre la independencia de exposicion de los hechos.
Por su parte, Vicente Lefiero en su libro Géneros periodisticos en coautoria con
Carlos Marin establecen al reportaje como el género periodistico mas completo de
todos y resaltan la exposicidn de casos prototipicos, entrevistas y estadisticas, que
seran fundamentales para ofrecer un panorama lo mas completo posible del tema

gue se aborda.

Asimismo, Rafael Yanes Mesa, en su libro Géneros Periodisticos y anexos sefiala
al reportaje como un hibrido y lo reconoce como una fusion de todos los géneros,
calificandolo de informativo pero también de opinion, al mismo tiempo, el autor de
Géneros periodisticos y anexos subraya sobre la importancia que tienen las

ilustraciones en los reportajes, y las distingue como ingrediente fundamental de la



informacién; al respecto, Horacio Guajardo coincide en que el reportaje reline en
su desarrollo a todos los géneros periodisticos y lo define como el examen de un
tema que proporciona antecedentes, comparaciones, derivaciones Yy
consecuencias, de tal manera que el asunto queda tratado con amplitud. Lo

asemeja a una ponencia que plantea consideraciones y establece conclusiones.

Para lograr los objetivos anteriormente plnateados, en el primer capitulo se
establecerd como arrib6 internet a México, cuales fueron las condiciones de su

arribo y cédmo se dio el primer acercamiento con la prensa escrita.

El segundo capitulo hablar4 de las diferencias que existen entre las versiones
impresas y las versiones online y como ejemplo Unicamente se retomaran los
periodicos pioneros en este rubro, La Jornada, El Universal y Reforma, por ser los

tres primeros periédicos que incursionaron en la red.

El tercer y ultimo capitulo, con base en las ideas planteadas en los capitulos
anteriores, hara mencion de los retos que pretenden alcanzar los periddicos en
internet y cudl seria la vision a futuro que se tiene tanto de la labor periodistica

como de las dos versiones de periodicos.

Cabe mencionar que la presente investigacion no busca estudiar de manera
analitica el tema ni hacer un andlisis de contenido de las paginas de los diarios
mencionados, sino exponer caracteristicas importantes de los periddicos en linea
y su diferencia con los impresos, ademas de marcar los momentos

trascendentales en la evolucion de diarios que publican en internet.



La Internet@ de los medios de comunicacion

Ha pasado poco mas de una década desde que el primer peridédico mexicano
incursionara en internet; seducidos por la red, los medios impresos han aceptado
la propuesta de mostrarse en el ciberespacio, descubriendo las caracteristicas y
virtudes que éste ofrece, han dejado de verlo como una amenaza y han optado
por adaptarse, estableciendo asi una relacion que dia a dia crece y cuyo futuro es

todavia incierto.

El recuento de los primeros afios

La relacidon de vecindad entre México y Estados Unidos influyé para que nuestro
pais se convirtiera en el primero de Latinoamérica en conectarse a la red de la

National Science Fundation (NSF).

A mediados de la década de los setenta del siglo pasado nace internet en la Unién
Americana como un proyecto de caracteristicas militares que tenia como objetivo
garantizar la informacién considerada estratégica para el gobierno. El proyecto
fue promovido por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos pensando
en acciones bélicas que pudiera tomar la ex Uniébn de RepuUblicas Socialistas

Soviéticas (URSS) en el contexto de la Guerra Fria.

Los primeros cibernautas utilizaron la red como parte de las tareas bélicas y
cuando la ex URSS lanz6 al espacio el satélite Sputnik, Estados Unidos fundé la
Advanced Research Projects Agency (ARPA) que se encargaba de financiar y
hacer las primeras investigaciones sobre inteligencia artificial y robotica, sobre
todo para aplicaciones en las Fuerzas Armadas. En 1968 la ARPA concedio el
uso de un proyecto de conmutador a la empresa Honeywell para la creacién de las
primeras redes enfocadas a la investigacion en universidades, asi se creo
ARPANET.



Bajo este nombre se erigia la primera red de comunicacion creada por la Agencia
de Proyectos de Investigacion Avanzados (en espafiol) del Departamento de
Defensa y que incluia conexiones con cuatro de las principales universidades de
los Estados Unidos: UCLA, STANFORD, UTAH y la Universidad de California en
Santa Barbara UCSB.

En 1970 se establecieron las primeras intercomunicaciones en red para facilitar el
trabajo de los investigadores que estuvieran al servicio de la Secretaria de
Defensa. Aun con funciones militares, el proyecto ARPANET fue sustituido por
MILNET, que se convirti6 mas en un medio de comunicacion que en una
herramienta para intercambiar archivos técnicos como estaba planeada.
Paulatinamente se apartd de sus propositos militares y como resultado las
universidades se convirtieron en las precursoras y promotoras indiscutibles de la
red que, en poco tiempo, se extendio hacia las instituciones de educacion superior
y hacia los institutos de investigacion mas reconocidos en Estados Unidos. Asi fue
como nacio no una red, sino un enorme grupo de ellas interconectadas entre si y

gue es lo que hoy conocemos como internet.

En México la historia de internet no se puede apartar de las universidades,
quienes fueron las primeras instituciones en conectarse a la red de la NSF a
finales de los ochenta, pero no soélo las primeras en México, sino las primeras en
toda América Latina. En 1986 el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) a través de su campus principal, ya recibia informacion
electronica de la red llamada BINET de la NSF, a finales del mismo afio la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) también se conecto a esa red.
Para el 15 de julio de 1987 el ITESM Monterrey ya habia establecido conexién

permanente con la red de la NSF.

Segun informacion del sitio nic.mexico.com (Network Information Center) el
primero de febrero de 1989 el ITESM Monterrey fue la primera institucion en

México que logro articular conexion directa con internet, el primer equipo que se



conecto a la red de la NSF bajo el dominio “.mx” fue una computadora Microvax-II

digital, el dominio era el siguiente: www.dns.mty.itesm.mx_, por tal motivo el ITESM

Monterrey posee el primer “name server” para dominio “.mx”

En esa misma fecha el Standford Research Institute Networks Information Center

(SRINIC) con la aprobacién de Jon Postel, quien entonces estaba encargado de

administrar los dominios nacionales, delegd en el Tecnolégico de Monterrey la

responsabilidad de administrar el dominio .mx

Crecimiento anual de nombres de dominio registrados bajo .mx en México agrupados por sub-dominio.

.MX

Fuente NIC-México

Afo Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)

1989 1
19911
1992 ?
1994 44
1995 101
1996 179
1997 188
1998 189
1999 177
2000 177
2001 177
2002 172
2003 172
2004 173
2005 172
2006 172
2007 172

N/A
0.00
N/A
N/A
129.55
77.23
5.03
0.53
-6.35
0.00
0.00
-2.82
0.00
0.58
-0.58
0.00
0.00

Cantidad de nombres de dominio registrados bajo .mx en México al 5 de mayo de 2007

Fuente NIC-México



.com.mx 190,027
.gob.mx 3,746
.net.mx 459
.edu.mx 4,227
.0rg.mx 9,762
.mx 172
TOTAL 208,393

Cantidad de registros del resto de dominios los cuales en conjunto sumas 208,393.

Jcom.mx 91.19%
iy 0.08%

org.my 4.68%
Bdumy 2.03%
netmx 0.22%
Jgobumx LE0%

Hasta el 5 de mayo de 2007 el dominio .com.mx conserva la mayoria de registros

Fue la UNAM quien consigui6é conectarse en segundo término a la red de la NSF,
después del ITESM Monterrey, a través del Instituto de Astronomia, cuya conexion
se establecia con el Centro de investigaciones Atmosféricas (NCAR, por sus siglas

en inglés) de los Estados Unidos, ubicado en Boulder Colorado.

La tercera institucion, que logré enlazarse a la red de la NSF fue el ITESM campus
Estado de México, la conexion también se establecio a través del NCAR. De esta
manera la UNAM y el ITESM también estaban enlazadas entre si por medio de la
red de la NSF.



En los inicios de internet, las pantallas del computador eran negras, la letra verde
y la red no era grafica. Pocas personas imaginaban que 20 afios después
existirian negocios basados en la red que se podrian leer, ver y escuchar las
noticias en tiempo real, platicar o jugar a distancia, realizar transacciones
bancarias, pagar impuestos, intercambiar fotografias, estudiar, enviar correo,

incluso buscar pareja, desde el otro extremo del mundo.

Concepcion Peralta Silverio, editora del sitio informativo esmas.com menciona
como fue su primer contacto con internet: “Fue bien feo porque yo trabajaba, mas
0 menos por 1998 en una agencia que se dedicaba a seguir las actividades en
México de personajes importantes del extranjero, les tomabamos fotos y haciamos
la nota y luego la agencia las enviaba a sus paises y a los distintos medios para
ver quién las compraba; todavia no se conocia mucho de internet y se enviaban
los documentos de forma fisica por paqueteria. Cuando la agencia subio su pagina

a Internet comenzo6 mi pesadilla.

Mi jefe me decia: “Diles que pueden consultar las fotos y la informacién en tal
direccion”. Yo sélo afirmaba, si no se preocupe y llegaba a las distintas empresas
o0 a donde sea que fuera y recuerdo que con mucha vergiienza e inseguridad les
decia les voy a dar la direccién y sacaba mi hojita y comenzaba a dictar www. y
luego veia otra vez mi hojita y continuaba, parecia que les estaba dando una
férmula o ecuacion matematica y cuando terminaba queria salir corriendo para

que no me preguntaran nada mas.

Se me hacia un lenguaje muy complicado, tampoco alcanzaba a entender lo que
era un correo. Aprender el lenguaje, aprender qué era qué, fue muy dificil y muy
tortuoso, pero ahora todo esto me retribuyd bastante porque desde entonces
comencé a tener contacto con la red y hoy en dia conozco mucho de los alcances
y posibilidades de internet, ademéas me siento segura y ya no me cierro a aprender

cualquier cosa sobre este nuevo medio de comunicacion”.



A través del ITESM campus Monterrey se conectaron a Internet la Universidad de
las América asi como los Institutos Tecnoldgicos y de Estudios Superiores de
Occidente, de Puebla y Jalisco, respectivamente Los enlaces eran muy lentos y
sé6lo se lograron establecer servicios como el correo electronico y transferencia de

archivos FTP.

Méas adelante se enlazaron el Colegio de Posgraduados de la Universidad de
Chapingo del Estado de México, el Centro de Investigacion en Quimica Aplicada
de Saltillo Coahuila y el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de Jalapa,

Veracruz.

Por otra parte, la Universidad de Guanajuato también establecia conexion a
internet pero a través de la UNAM. A finales de los 80°s y principios de los 90°s,
las principales instituciones educativas de nivel superior decidieron conectarse a la
red, algunas lo hicieron a través de la UNAM o el ITESM campus Monterrey, hubo
otras que por su cercania con los Estados Unidos optaron por establecer su
enlace a través de alguna universidad de ese pais; las menos lo hicieron mediante
redes alternativas de informacion electronica, aunque estas ultimas finalmente

terminaron por incorporarse a la llamada red de redes.

El sistema HP Cluster Platform 4000, "KanBalam" es la supercomputadora paralela mas poderosa
de México y América Latina con la que cuenta la UNAM. Ofrece a la comunidad académica y de
investigacion nacional una capacidad de célculo sin precedente en el pais.

El 20 de enero de 1992 en la Universidad de Guadalajara y por iniciativa de varias

Universidades entre ellas la Universidad de las Américas, el Instituto Tecnoldgico



de Estudios Superiores de Occidente(ITESO), la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Guanajuato, el Instituto de Ecologia, la Universidad
Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico de Mexicali, entre otros, se cred un
organismo encargado de promover politicas, estatutos y procedimientos que
regularan el desarrollo de internet en México. Asi naci6 MEXNET y por medio de

esa red era posible acceder gratuitamente al ciberespacio.

En ese mismo afio, otras instituciones académicas se integraron a MEXNET, entre
ellas el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), la Universidad Panamericana (UP), la Autbnoma de San
Luis Potosi (UASLP) y en 1993 la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n (UANL) y
la Universidad Autébnoma de Puebla (UAP). Hasta esa fecha el uso de internet solo
se restringia a usos académicos y de investigacion y eran las mismas

universidades quienes funcionaban, como Unicas proveedoras del servicio.

El 18 de enero de 1993, la primera institucion publica que logré conectarse a la red
de redes fue el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) a través
del Centro Nacional de Investigaciones Atmosféricas (NCAR) en Boulder
Colorado. EI CONACYT de inmediato comenzd a extender su red a territorio

nacional.

En el siguiente afo, con el objetivo de comercializar los servicios de conexion a
internet, fue creada RedUNAM. Poco después, en ese mismo afio, se fusiono esta
tltima con MEXNET y con el propio CONACYT formando la Red Nacional de
Tecnologia (RNT). Asi, a partir de 1993 dieron inicio las actividades comerciales
en Internet. Hasta esta fecha, se considera la primera etapa del desarrollo de
internet en México en la que practicamente la red estuvo reservada para

instituciones educativas y centros de investigacion.

Entre 1994 y 1995 dio inicio una segunda fase en la cual incursionarian algunas

otras entidades educativas y las primeras empresas comerciales interesadas en la



red, incluso los primeros periédicos como La Jornada y Reforma comenzaron con

sus versiones electrénicas.

Para esas fechas, algunas personas ya iniciaban su aventura como usuarios de la
red. Al respecto, el doctor Raul Trejo Delarbre, catedratico e investigador de la
UNAM y uno de los mas reconocidos personajes dentro del ambito de la
comunicacion Mexicana por sus libros y ensayos a cerca del periodismo en
internet, relata sus primeras experiencias: “Mi primer acercamiento con internet fue
a través de la prensa, leyendo notas. Alrededor de 1994 con un crédito de la
UNAM compré una computadora nueva que tenia un moédem con una cuenta para
conectarse a un servicio que se llamaba Compuserve, que creo que ya
desaparecio, entonces movido por la curiosidad y el ocio me conecte a la red y
encontré en Compuserve una serie de foros e incluso contenidos muy
interesantes, estamos hablando de los afios en los que modems eran, desde
luego, telefénicos, pero de velocidades antidiluvianas. Descubri fendmenos de
interaccion entre usuarios de foros muy variados, gente que buscaba informacién
de todo tipo, comunicacion, amigos; asi comencé a identificar internet como un
nuevo espacio de redes de comunicacion. Fue entonces que me di cuenta que
este era un asunto novedoso al que se le podria dedicar tiempo de estudio y fue

como me enganché y me aficioné al uso de la red”.

A inicios de 1995 algunas empresas mexicanas realizaron tramites para obtener
los primeros dominios .mx, dentro de ellas se encontraban los periddicos antes
mencionados. Para octubre de ese mismo afio segun la informaciéon de NIC-
México el numero de dominios comerciales llegd a 100, superando los dominios

de instituciones educativas que ascendia a 85.

Este hecho definio otra etapa en el desarrollo de internet en México, pues
empresas, tanto nacionales como internacionales, que incursionaron en el
mercado de la red ofreciendo acceso a internet asumieron el control y desplazaron

a las instituciones educativas.



En octubre de 1995, Jon Postel, encargado de administrar los dominios nacionales
para la Standford Research Institute Networks Information Center (SRINIC),
ratificé al Tecnolégico de Monterrey como la instancia responsable de administrar,
regular y asignar los nombres de los dominios .mx Yy en diciembre se creé el
Centro de Informacion de Redes de México (en ingles Networks Information

Center of México en inglés), NIC-México.

Aun cuando la comercializaciéon progresiva e irreversible de internet la realizan
numerosas empresas privadas, las instituciones educativas de nivel superior no
han desistido en participar arduamente en el desarrollo de la red de redes en

México.

El Tecnoldgico de Monterrey, la UNAM y el IPN siguen contribuyendo, hoy en dia
a promover una cultura del uso internet en Meéxico, ofrecen capacitacion y
asesoria, administran y ofrecen servicios que brinden los recursos suficientes y

necesarios para integrar a nuestro pais a la creciente red informatica.

Segun la Asociacién Mexicana de Internet (AMI)- que desde su fundacion en 1999
realiza estudios de mercado en materia de internet en México- en la actualidad
nuestro pais cuenta con 20.5 millones de internautas, de los 20.2 millones con los
que contaba a finales del 2006. Al mismo tiempo, la AMI pronostica que para

finales del 2007 el numero de usuarios de la red rebasara los 22.7 millones.

La fascinacion de la audiencia por el uso de la red acentu6 el cambio de la
television a internet. De hecho, el Ultimo estudio trimestral realizado por la AMI
presentado en la celebracion del Dia de Internet (Mayol7de 2006) en México,
realizada en el Museo Tecnolégico de la Comisién Federal de Electricidad mostré
mediante la publicacion del resultados de sus encuestas e investigaciones, que los

medios convencionales de comunicacién, como los periodicos impresos y la



television, perdieron terreno frente a internet. Las personas que participaron en
este estudio, especialmente las nuevas generaciones, comenzaron a ocupar

mayor tiempo frente a su computadora en lugar de un televisor.

Panstracidn de Intearmautas por Edacd

12a19 45%
20 a 24 35%

25 a 34 24%

35a44 [ 18

45 a 54 [N 12%

55 a64 [ e

Porcentaje de personas expuestas por medic en zenas urbanas

TV Abiarta 99% Totl i=eddantes) DHmos T dias
Radic 6%,  (Tolal FMEI dia de ayer
Pransa 33%  L-DLecloes redenies
TV Paga 28% Dlfimas 7 dias

Internat [0 26% DWmas 30 dias
Cina 24%,  Diimas 20 digs
Revistas 18%;,  Mensudes

Internet va ganando terreno en cuanto a la penetracién en las zonas urbanas

Segun el informe, realizado con diferentes fuentes de apoyo como el Instituto

Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y el Consejo Nacional de

10



Poblacién, entre otros, 58% de los usuarios de internet en México tienen entre 12

y 24 afos.

El estudio también sefala, que las actividades a través de internet que gozan de
mayor aceptacion son el uso del correo electrénico, los mensajeros instantaneos y
las salas de chats, mientras que la actividad preferida por los usuarios mexicanos

es la de ver o descargar videos.

Con base en lo anterior el organismo espera que para finales del mismo 2007
existan cerca de 14.8 millones de computadoras personales de las cuales 8.7

tendran acceso a internet.

Composicién de Internautas por Edad
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58% de los internautas mexicanos se concentran
entre los 12 y 24 afios, (estudio 2006).

Algunos otros estudios de la Asociacion Mexicana de Internet (AMI) muestran las

preferencias o tendencias de consulta de Internet por género.
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Composicidn de internautas por Género (estudio 2006)

En la actualidad, internet se ha desarrollado aceleradamente gracias al esfuerzo
de las instituciones de educacion superior nacionales, quienes fueron las primeras
interesadas en el desarrollo de esta nueva tecnologia en nuestro pais. Por otra
parte, las mismas instituciones gubernamentales como la secretaria de
comunicaciones y transporte y los medios de comunicacion, publicos y privados,
llAmense prensa, radio o television observaron pasivos y desde lejos el

advenimiento de internet.
Al respecto el doctor Raul Trejo Delarbre comenta: “Internet llegd tan pronto a

México que no le dio tiempo al Estado Mexicano de hacerse cargo de prever,

disefar y sostener una politica de promocion de internet”.
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Internet: Un nuevo medio de comunicacién

“Si alguien inventa la tecnologia adecuada estoy
dispuesto a transmitir la informacién directamente a la
corteza cerebral de la audiencia”,

Arthur Ochs Schulzberger Jr,

Internet juega un papel trascendental en la vida actual, cada dia es mas fuerte la
relacion que establece con la sociedad debido a su principal caracteristica que es
su capacidad multifacética, pues no sélo es uno de los mejores canales para
publicar y distribuir informacion, sino que al mismo tiempo es utilizada como fuente
de consulta por investigadores cientificos, periodistas, estudiantes y todo aquel
que la necesite. Por otra parte, es un medio que aun tiene mucho para ser
explotado comercialmente, pero la funcidbn mas importante que brinda la red es la
de medio de comunicacion, puesto que ofrece la oportunidad de comunicarse,
incluso mundial e inmediatamente, con un caracter multimedia que incluye texto,

imagen y sonido.

El doctor Trejo Delarbre define a Internet de la siguiente manera: “es una red de
redes que permite la interaccion entre usuarios conectados, la colocacién de
materiales muy diversos y la consulta de fuentes de informacion, con la
particularidad de que siempre es necesario verificar si las fuentes son confiables.
Yo he definido internet como una suerte de coleccion de espejos de la humanidad
y he dicho que igual que en la humanidad hay ciencia, arte, literatura, contenidos
edificantes, de esto hay también en la red y como en la humanidad, en internet

también hay crimen, plagio y transgresiones muy variadas”.

Internet se ha posicionado como un nuevo medio, que sin desplazar a sus
antecesores ha puesto de manifiesto muchas de sus cualidades al servicio de la
comunicacion. Ofrece la posibilidad de intercambiar informacién de manera rapida

y barata, ya no es necesario, por ejemplo, esperar hasta la publicacion del
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periddico del dia siguiente para saber de algun acontecimiento importante, la

informacién esta disponible con sélo buscar algunas paginas.

La editora de esmas.com Concepcion Peralta establece algunas de las
caracteristicas de internet. “Tiene la ventaja de la convergencia, porque tu en
Internet tienes audio, como en la radio; tienes imagen y video, como en la tele, y
tienes texto, entonces, podriamos establecer que el cuarto medio es internet, que
sin hacer menos a ninguno de los anteriores utiliza estas tres cualidades y se
convierte en un medio que te ofrece todo al alcance. Las oportunidades que te da
Internet son muchas; creo que no desplaza a los otros, se posiciona como un

cuarto medio de comunicacién masiva.

Ademas Internet funciona como fuente de consulta, pero como investigador o
periodista tu tienes la obligacion, como siempre la has tenido, de confirmar la
fuente. En cuanto a fuente de consulta no es la Biblia, es una herramienta més, no
todo lo que se encuentra en la red es cierto, entonces el periodista, sobre todo,

gue se ayude de Internet tiene que estar muy alerta”.

Internet es sinénimo de informacion y conocimiento, también significa
comunicacion. No hace mucho aparece en el escenario de la comunicacion como
un acceso diferente a un mar infinito de informacion que anteriormente era

imposible obtener, en particular de manera sencilla y rapida.
Internet se ha convertido en un poderoso medio en tan s6lo una década. La red
reline una gran variedad de caracteristicas informativas, que han ayudado a que

se establezca como un verdadero medio de comunicacion.

Internet ofrece (entre una gran lista de herramientas que cada dia crecen o se

desarrollan alin mas):

¢ Informacién ilimitada de diferentes partes del mundo.
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e Correo electronico que permite intercambiar mensajes con la opcion de
acompanfarlos de archivos multimedia.

e Capacidad de acceder a grupos de discusion de cualquier tema a toda
hora.

e Transferencia de archivos entre miles de computadoras conectadas en red

e Acceso a conferencias en tiempo real y en cualquier parte del mundo.

e Sistema de localizacion de informacion de acceso publico basado en una
estructura de indices.

e Servicio de identificacion y bulsqueda de personas, empresas Yy

organizaciones conectados a internet.

Estas, entre otras, son algunas de las caracteristicas que han ayudado a que
internet se posicione como un nuevo medio de comunicacibn en México. Es
también interesante sefialar que ésta no es la primera ocasion en la que el

advenimiento de un medio de comunicacion genera tan alentadoras expectativas.

Ignacio Catalan Hernando, director general de eluniversal.com.mx, comentd en su
ponencia en las instalaciones de la Asociacion Mexicana de Internet, en reunion
realizada con motivo del dia de Internet, el 17 de mayo del 2006: “Desde la
revolucion que representd el uso de la imprenta, la llegada de la radio y la
television, el periodismo vive con internet su mayor proceso de cambio. Para los
periodicos, el cambio que implico la radio y la television tendr& histéricamente una

menor trascendencia de lo que ha significado internet”.

Un buen porcentaje del éxito que ha alcanzado internet a nivel mundial es por su
marcada diferencia con los medios de comunicacion convencionales, (prensa
radio y televisién) y porque cuenta con caracteristicas propias como la rapidez y

su capacidad multimedia entre otras.

En su libro El paradigma de la Galaxia Gutemberg, Marshal Mc Luyhan escribe:

“Cada medio de comunicacion nuevo trata de integrar en primera instancia los
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medios precedentes y referirse a ellos, pero en el caso de internet es diferente, la
prensa, la radio y la television van incorporandose ellas solas puesto que internet
posee caracteristicas internas muy diferentes derivadas de su propio origen y

evolucién”.

La siguiente tabla tomada de la revista Razon y Palabra, en el articulo titulado
Internet... Hacia una nueva comunicacion, muestra la forma en la que los distintos
medios de comunicacion alcanzan a sus respectivas audiencias, destacando la

forma en la que Internet impacta a su auditorio.

MEDIO |CONTENIDO ALCANCE RETROALIMENTACION
. Programacion  pensada , Por teléfono, so6lo en
Radio = Regional
para grandes audiencias algunos programas
. Nacional, en . .
... |Programacion  pensada Por teléfono, s6lo en
Television S algunos casos,
para grandes audiencias . algunos programas
mundial
Contenido definido con Regional, en .
, Por medio de cartas, nunca
Prensa |base en el ‘interés algunos casos, : :
o . es inmediata
publico nacional
El . co_ntenldo y la Mundial Cualquier persona puede
Internet |audiencia pueden ser|. . L
inmediata. participar

"hechos a la medida"

Internet no es televisién, radio ni periodico, sin embargo, puede transmitir
programas televisivos, emisiones de radio y subir informacién completa de
periodicos. Hoy estamos ya no ante el nacimiento de un nuevo medio, sino ante el
desarrollo del mismo, se ha convertido en un nuevo espacio cultural y social, pero

sobre todo en un terreno fértil para la comunicacién y el periodismo.
En la sociedad en que vivimos la informacién no so6lo es un derecho, se ha

convertido en una necesidad y son precisamente los ciudadanos quienes la

demandan, aun mas, la exigen. En este sentido, internet se ha convertido en el
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medio idoneo para la produccién y difusion de informacion. Con Internet es posible
encontrar informacion en grandes cantidades, a mayor distancia y mas rapido que

nunca.

El mundo demanda informacién e internet ha permitido cubrir esa érea, ofrece
acceso a infinitos bancos de datos, imagenes y sonidos, pero lo mas importante

es la comunicacion de un extremo al otro del planeta.

Internet ha tomado gran relevancia desde su arribo a México, se ha convertido en
el medio de comunicacion para momentos de gran impacto en nuestra sociedad,
los medios que han incursionado en la red, ya sean prensa radio o television, han
utilizado internet para dar seguimiento a los acontecimientos mas importantes y
con ello cubrir un nimero mayor de audiencia, segun manifiestan Fernando
Gutierrez y Octavio Islas, investigadores del proyecto Internet del Tecnoldgico de
Monterrey campus Estado de México, en su escrito Apuntes para una historia de

internet en México.

Por ejemplo, mencionan que desde el primer trimestre de 1994, el profesor Justin
Paulson miembro del Consejo de Estudios de la Conciencia en la Universidad de
California, Estados Unidos, desarroll6 las primeras paginas del Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional y en los meses siguientes los simpatizantes del EZLN
habian creado una importante red de informacion en todo el mundo sobre la

revuelta en Chiapas.

De esta forma los simpatizantes del EZLN, a partir de 1995 traducian toda
informacion, comunicado o declaracion del Subcomandante Marcos a varios
idiomas y los enviaban a los principales medios informativos en cuestion de

minutos.

Otro ejemplo al que hacen referencia sucedio en enero de 1997 donde los tres

principales candidatos al gobierno del Distrito Federal, Alfredo del Mazo del PRI,
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Carlos Castillo Peraza del PAN y Cuahutémoc Cardenas del PRD emplearon
internet para difundir sus campafias, hecho que sin duda contribuia a afirmar la
importancia que habia alcanzado la red como medio de comunicacién. Sin
embargo, ignorantes de las capacidades y caracteristicas comunicativas de
internet, como la prontitud, el alcance y la interactividad, este medio sélo fue

utilizado para descalificar a sus adversarios.

Para los comicios de 2000 la red de redes jugaba un papel mas importante, el
correo electronico fue utilizado como herramienta y medio propagandistico por los
candidatos Cuahutémoc Cardenas (PRD), Francisco Labastida (PRI) y Vicente
Fox (PAN), quienes bombardearon a los cibernautas con propaganda e imagenes

para asi ganar adeptos a su causa.

Alexa.com, una compafiia de informacion a cerca de la Web y que realiza estudios
trimestrales de datos relacionados con Internet. A medida que la supercarretera de
la informacién ha crecido, un nimero considerable de personas ven cada vez con
mayor familiaridad a la red, posibilidades como buscar informacion, el acceso a
novedosas formas de entretenimiento y a un sin fin de actividades mas han hecho
qgue el ciudadano comun se conecte a Internet, incluso para investigadores,
académicos y profesionales de la comunicacion, quienes son de los sectores mas
dinamicos en el uso de Internet, para ellos tener acceso a la red se ha convertido

en un requisito.

Asi pues, segun expresa José Luis Centurién en su ensayo titulado El periodismo
cientifico-tecnolégico ante el reto del mundo cibernético, “cualquier persona, sin
moverse siquiera del espacio de su computadora, tiene acceso a amplias bases
de datos, a informacién instantanea que tiempo atras resultaba inaccesible, por
consecuencia en el caso de investigadores, periodistas o académicos esto

representa un ahorro sustancial en cuanto a tiempo y recursos”.
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Internet se ha convertido en una fuente de consulta obligada para muchos y asi lo
hace ver el doctor Trejo Delarbre, investigador y catedratico de la UNAM: “Yo me
dedico fundamentalmente, a las actividades de investigacion académica y en este
campo he encontrado un apoyo sustancial como fuente de informacién, hay una
gran cantidad de mi trabajo, de los ultimos 15 afios, que yo no hubiera podido
realizar sin las bases documentales, hemerograficas y académicas que encuentro
en la red, he aprovechado la red, en particular el correo electronico, pero no
Unicamente, también como instrumento de intercambio con otros colegas, he
podido entablar discusion y relacién con otros investigadores de otros lugares del
mundo, con los que no hubiera tenido contacto de no ser por este espacio de
encuentro que es internet. Por otro lado, ocasionalmente he tenido en la red una
fuente de apoyo en mi trabajo docente, he impartido cursos en linea, he tenido

alumnos a los que no conozco a veces y cuyas tesis reviso”.

De acuerdo al doctor Trejo Delarbre, Internet se presenta como un espacio de
comunicacion y como fuente de consulta, pero especialmente como un espacio
fértil para el periodismo, el cual deberd adaptarse y ver a la red no como una
competencia ni amenaza sino como una extension que llenara los huecos que los

propios medios convencionales no pueden cubrir.

Toca ahora a los medios de comunicacion, particularmente a los impresos,
orientar sus formatos y sus redacciones, y crear otros nuevos, que permitan a los
usuarios de internet obtener lo que necesitan: informacion clara y concisa, pero
rigurosamente en un tiempo breve. Internet como medio de difusion debe brindar
un disefo atractivo que contenga no soélo informacién util, sino bien desarrollada y

sobre todo confiable y organizada.

Existen también diferentes versiones que dejan ver el otro lado de Internet, de
hecho hay quienes aseguran que todas las bondades que ofrece este medio
ocultan problemas de fondo. Por ejemplo Humberto Eco en su libro Apocalipticos

e integrados menciona lo siguiente: “Conectar miles de computadoras en una sola
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red acarrearia consecuencias graves como la deshumanizacion y un retroceso

progresivo en las relaciones sociales”.

También sefiala en el mismo texto, que la red brinda una cantidad infinita de
informacién que supera lo asimilable y mientras el problema de encontrar datos
suficientes ya es superado, hoy el conflicto radica en saber discriminar y valorizar

dicha informacion.
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Propuesta indecorosa para los medios impresos, el primer acercamiento

“Hoy en dia mas de 4000 periddicos en todo
el mundo ya cuentan con version en Internet”.

Fuente: Alexa.com (compafiia informativa de la red).

La revolucion tecnoldgica, especificamente en advenimiento de Internet, afecté de
manera directa diferentes actividades de la vida y muchas profesiones y oficios, no
era raro y ademas resultaba I6gico que también haya irrumpido en el campo del
periodismo.

A su llegada a México, en la segunda mitad de los 80s, la naciente red de redes se
dej6é ver como la mejor de las vitrinas para ofrecer un producto. Para las empresas
periodisticas impresas este hecho no pas6 desapercibido e inmediatamente se

acercaron a la red para descubrir las bondades que ofrecia.

Fue a finales del siglo XX que el periodismo mexicano incursioné en la red. Desde
entonces los periddicos mexicanos de corte local y nacional como La Jornada,
Reforma y El Universal, entre otros, han desarrollado versiones en Internet donde
se actualizan constantemente los contenidos y orientan todos sus esfuerzos a ser

parte de esta nueva forma de comunicacion.

Las caracteristicas que Internet ofrece provocaron que a inicios de 1995 los
primeros medios escritos se incorporaran a la red y que a partir de entonces la
esta misma se haya convertido en uno de los canales mas importantes para

publicar periédicos.

A través de internet, los periédicos llegan a un auditorio cada vez mas amplio, esto
es posible por la caracteristica de accesibilidad que brinda la red en cualquier
momento y en todo lugar (siempre y cuando se cuente con una computadora

conectada a Internet).
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El encuentro que se da entre Internet y la prensa mexicana puede establecerse en
dos momentos muy importantes: En primer lugar la incursién en la red de
periddicos pioneros como La Jornada, Reforma y El Universal mismos que crearon
un sitio donde los usuarios de la llamada supercarretera de la informacién podian
consultar periédico impreso. La informacion que veia en Internet era la misma en
contenido y en formato, s6lo que la adecuaban de manera muy simple a la
pantalla de la computadora. En segundo lugar la transformacion de los periddicos
electrénicos a periédicos en linea (online en inglés), donde la oferta informativa es
constante y se pueden consultar noticias en el mismo tiempo en el que se estan
generando, incluso las péaginas principales cambian, en varias ocasiones, en el

transcurso del dia.

Lizy Navarro Zamora, Doctora en Comunicacién e investigadora por la universidad
de San Luis Potosi, en su texto A diez afios del primer sitio mediatico en internet
explica, que los periddicos electronicos tomaron como modelo a los mismos
periodicos impresos para formarse y que en sus inicios, sélo bastd con subir la
informaciéon de la edicion impresa a la red, sin variacion alguna de contenido y

muy limitada en cuanto al formato

Fabiola Sanchez Almaraz, editora en el sitio reforma.com establece la diferencia
entre las versiones de un periédico: “Hay peridédicos que suben su informacion a la
red de tal manera que tl puedes entrar a su pagina electronica y consultar las
noticias que se publicaron en el peridédico impreso pero no agregan informacion
constante ni en tiempo real, es decir, aquella que se genera durante el dia; si ta
entras a la pagina del Uno Mas Uno, por ejemplo, no esta en linea, tiene su
informacion distribuida para una pagina en Internet, e incluso puedes consultar la
version del periédico impreso; su pagina principal contiene las mismas notas que
su tabloide pero no te puede informar de lo que esta aconteciendo en el momento,
es decir, no esta en tiempo real, eso era lo que hacia La Jornada en un principio,

subio su version impresa a la red de tal manera que tu podias acceder al periddico
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pero no era informacion instantanea, esta es la diferencia entre un periddico

impreso, uno electrénico y uno en linea.”

Uno Méas Uno esta en Internet y su informacién es la misma que en el periédico
impreso, las notas permanecen en el sitio durante todo el dia y se cambia el

contenido de la pagina hasta el siguiente dia.

Pocos fueron los periddicos en México que conocian y comprendian la verdadera
dimension de lo que internet significaba; algunos otros, en su mayoria, vieron en
este medio un escaparate para mostrar sus periodicos, otras vitrinas que ofrecian
la oportunidad de estar a la moda y enfocaban sus incipientes esfuerzos en subir
a la red meras copias de su versién convencional impresa. Su presencia en el
ciberespacio so6lo se limitd a estar presentes sin ningun afan de protagonismo, se
conformaban Unicamente con ser parte de la nueva era informativa y con contarse
entre los periddicos futuristas, sin ofrecer nada mas, ningun valor agregado,

escribe Javier Echeverria en su texto Internet y el periodismo electrénico.
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Este fue el primer cambio que vivieron los medios impresos que comenzaban a
circular por la red, los cuales ahora contaban con una versién convencional y una
version electrénica. De esta forma, los periddicos impresos se enfrentaban a un
escenario cada vez mas competitivo, donde los medios en su conjunto estaban
cambiando y al mismo tiempo buscaban redefinir su papel dentro de este nuevo

espacio de comunicacion.

La Asociacion Mexicana de internet realiza estudios trimestrales que muestran las
tendencias de desarrollo de la red en México. Establece, segun investigaciones
hechas, que internet se habia convertido desde su apariciébn en nuestro pais en

1986 y hasta el 2003, en el principal medio de informacion para el publico usuario.

Hilda Garcia Villa, periodista mexicana de television y prensa. Fue Directora
Editorial de To2, el primer diario mexicano en Internet y actualmente Directora de
Contenidos de América On Line-Latinoamérica, con sede en Miami, describe en su
ensayo Periodismo de interntet, “Como periodistas, el primer contacto que tuvimos
con una computadora fue el de escribir con ellas. Fueron el sustituto de las viejas
Olivetti o Remington de las salas de prensa. Conforme el tiempo, no muy largo,
pasd, empezamos a aprovechar sus herramientas, tales como Word o Excel para
almacenar nuestros datos. Poco después utilizamos el correo electronico por
medio de las portatiles para enviar nuestras notas a las salas de redaccion o para
recibir algun documento oficial y hasta respuestas de algun entrevistad”.

Establece con esto los constantes cambios tecnologicos que modificaron la forma
de hacer periodismo en los medios impresos, destacando la sustitucién de la
maquina de escribir por computadora en sus inicios y destaca que hoy en dia
Internet es para los profesionales de la comunicacion una de las fuentes de
informacion mas importante y agrega, “muy pronto el periodismo nacional impreso,
por medio de sus periddicos electrénicos encontr6 una de las mejores
caracteristicas con las que cuenta internet, la difusion instantanea de noticias, asi
transformaron sus versiones electronicas en versiones en linea, agregaron a lo

gue ya de por si se ofrecia en la version electronica, una serie de recursos
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visuales, de sonido y prontitud que le darian forma a lo que hoy en dia conocemos

como periédicos on line”.

La Jornada, por mencionar un ejemplo, hasta hace algunos meses tenia su
formato electronico y manejaba solamente algunas caracteristicas muy simples
como correo electrénico y ligas con otras paginas, entre otras. Por su parte, meses
después de su incursion en abril de 1995, el periédico Reforma inicié con sus
paginas en linea y ofrecia noticias actualizadas constantemente durante el dia,
actividades interactivas como chat y foros de discusion que se realizaban en

tiempo real.

Internet ofrecia en esos momentos nuevos recursos: el hipertexto, el caracter
multimedia, la inmediatez y la tan anhelada retroalimentacion, la prensa mexicana,
mas que la radio y la television, se mostr6 mas atraida e interesada en

experimentar en la red.

El caracter multimedia de los periddicos en linea habla de la suma de la television,
la radio y el periddico, los tres medios de comunicacion mas importantes no solo
en México sino en todo el mundo; esto le daba gran ventaja sobre los anteriores y
convertia a los periodicos en internet en el medio de comunicacién y difusion méas
completo al reunir la profundidad de la prensa, la simultaneidad de la radio y la

imagen de la television.

Con la caracteristica de la inmediatez, la informacién se obtenia de manera
instantanea. La idea de consultar informacion que estaba surgiendo al otro lado

del mundo era un suefio que internet hizo realidad.

La facilidad de ir de una péagina a otra permitia que cada quien enriqueciera la
informacién que estaba buscando. El hipertexto brindaba asi la posibilidad de
enlazar, cruzar y establecer comunicacion con otras paginas, de manera que con

esto se tenia la oportunidad de construir un contexto respecto a lo que se
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estuviera leyendo. Entrelazar las noticias y su contexto con fotografias, video,
entrevista e incluso con las fuentes en las que se ha apoyado su autor. La red se
convirti6 en una de las mejores opciones para completar la calidad de la

investigacion periodistica.

El lector de un periddico electronico, ahora tenia la oportunidad de acceder a
informacién de actualidad tratada de manera profesional, misma que ofrecian los
diarios impresos, pero con la ventaja de poder complementarla con diferentes
puntos de vista, ampliarla con imagenes y voces, y aun todavia podria

pronunciarse sobre el tema en cuestion.

Fue entonces que los periddicos y profesionales de la comunicacion descubrieron
y explotaron una a una las caracteristicas mas sobresalientes de este medio de

comunicacion.

Los periddicos mexicanos que ya tenian lugar en internet comenzaron a explotar
las caracteristicas que ofrecia la red, identificaron y pusieron a prueba la
retroalimentacion. Gracias a ésta periodicos como Reforma y El Universal dieron
los primeros pasos en cuanto a la oferta informativa de sus versiones electronicas
y en linea. Con la retroalimentacion lograron identificar las necesidades de cada
uno de sus lectores y buscaron dominar desde ese entonces el espacio que

internet brindaba para la comunicacion.

La editora de noticias en reforma.com Fabiola Sanchez comenta sobre de la
retroalimentacion: “Otra de las caracteristicas importantes de la red es la
respuesta que el publico te va a dar respecto ala informacion, en la edicién
impresa no sabes si lo que escribiste le gustoé o no al lector, a menos que se tome
la molestia de escribir o llamar al diario. En Internet, con una sola liga que
coloques, el usuario te responde, te felicita o incluso te puede mencionar sobre
algun suceso en tal o cual lugar y entonces el reportero puede ir a investigar.

Quien entra a las péaginas de Internet suele escribir o mandar alguna informacion,
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fotos, historias, videos, hay mas participacion y si, son muchos los usuarios que te

responden”.

De esta manera también el gremio periodistico (sobre todo los que trabajaban
para los diarios que ya contaban con una versién electrénica o en linea)
comenzaba a encarar los retos de este nuevo medio, incorporando a sus

responsabilidades de informador las caracteristicas propias de Internet.

Saber informar, investigar, discriminar informacién, escribir y opinar siguen siendo
las caracteristicas mas importantes del periodismo, pero la llegada de internet
demandaba estructuras diferentes que junto al quehacer periodistico brindaran
informacién mas completa, profesional pero sobre todo atractiva y novedosa para

sus lectores.

Surgio asi un equilibrio que exigia el conocimiento de la profesion, pero ademas

saber usar y explotar los recursos que implica la incursién en este nuevo medio.

Hoy en dia internet se ha convertido en el escenario perfecto para practicar un
periodismo novedoso y vanguardista que sin descuidar las caracteristicas

tradicionales mantendra a la profesibn como una de las mas importantes.

Para algunos periddicos su version convencional sigue siendo su principal fuente
de ingresos y ven en internet una aventura muy riesgosa, a la que temen
enfrentarse pero a la que tarde o temprano cederan, porque tampoco pueden

mostrarle total indiferencia.
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Los periédicos también estan en internet

No fue sino hasta diez afios después de la llegada de internet a México que la
prensa escrita mexicana se aventuré e incursioné en la entonces incipiente red de
redes sin conocer del todo las caracteristicas y recursos que ofrecia este nuevo
medio de comunicacion. A principios de 1995 La Jornada y Reforma decidieron
dar el primer paso de lo que seria una nueva era del periodismo mexicano

impreso.

Una nueva manera de informar... periddicos tradicionales vs periédicos en

linea.

A partir de entender la necesidad de actualizarse y de ir de la mano con los
cambios tecnologicos, los primeros periddicos decidieron arribar a la red, sobre
todo para encontrar en ella el medio de difusion ideal que ampliara su auditorio.
Las primeras versiones de periddicos en Internet fueron sélo electrénicas, es decir,
simplemente ofrecian la version impresa en el ciberespacio. La Jornada fue el
primer diario que se atrevid a incursionar en la supercarretera de la informacién y
lo hizo subiendo la informacion de sus paginas impresas, y no fue sino hasta hace
poco que modificd su pagina a una version en linea que se caracteriza por ofrecer

noticias en tiempo real.

Inmediatamente surgieron las comparaciones entre un periédico tradicional y su
version en Internet, y aunque los lectores del diario impreso destacan las
bondades de éste ultimo, el diario que circulaba por la red comenzaba, desde sus

inicios, a ganar adeptos y provocaba una infinidad de controversias.

El publico lector de periédicos convencionales identificé las carencias que, segun
ellos, tenian los periédicos electronicos y defendian su inclinacién por la lectura en
el medio impreso y, efectivamente, un periddico electrénico es muy diferente a uno
tradicional, desde su elaboracion y difusiébn hasta la lectura, y como cualquier

producto, puede o no gustar al publico
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Cada persona segun sus gustos o habitos pondera las caracteristicas de cada
version de diario que lee. Desde la aparicion de los periddicos en la red comenzo
una especie de lucha entre lectores por defender las cualidades de cada version,
enfrentamiento que hasta la fecha continla y ha dado pie a diferentes

investigaciones y estudios.

Actualmente el publico, que busaca informacion, es el beneficiario de estas
nuevas propuestas de periédicos, pues tiene ante si la libertad de elegir si se
informa en las paginas impresas de un diario 0 en su version en internet. A fin de
cuentas, las opciones con las que ahora se le presentan lo beneficia directamente

a la hora de informarse, situacion que nunca antes habian tenido los lectores.

Hoy en dia los diarios que aparecen en el ciberespacio pueden dividirse en dos
grupos: aquellos que sélo publican en Internet como Uno Mas Uno, por citar algan
ejemplo, y los periddicos en linea como La Jornada, El universal y Reforma que
brindan la posibilidad de consultar diferentes formatos de un periédico en un
mismo espacio, es decir, en la pagina o sitio del periédico se puede tener acceso a
las noticias de la versién impresa y a la informacién en tiempo real que mantiene
al publico informado de manera inmediata, casi simultineamente con el
acontecimiento; ademas, se tiene la oportunidad de ver videos, participar en foros,
encuestas, tests y algunas otras actividades interactivas. Lo que resulta muy
evidente es que el publico lector ha tomado su propia decision y ha dividido su
preferencia en dos vertientes; la version en linea y la impresa, relegando a tercer

término la version electrénica.

Fabiola Sdnchez explica: “En el portal de Reforma.com encuentras informacion en
diferentes formatos, inclusive el impreso. Existe un enlace que dice edicidn
impresa, el cual te lleva directamente a ella si asi lo deseas, empero; a veces
tarda un poco en abrir porque el documento es muy pesado pero es posible ver

esta edicion PDF (Portable Document File en inglés) tal y como estd de manera
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fisica. El resto del sitio es online. reforma.com se ha distinguido por eso, desde su

integracién a la red ha estado en linea”.

La Jornada, Reforma y EI Universal, pioneros en la incursion en Internet
proporcionan actualmente en su informacion en linea y el plus de contar con el
acceso a una hemeroteca donde se pueden consultar nUmeros atrasados de la

version impresa.

Los formatos en linea de los periddicos La Jornada, Reforma y El Universal
ofrecen actualizacion permanente de la informacién e inmediatez en la misma, en

conjunto con varios de los siguientes elementos:

Historico en linea, con acceso a ediciones anteriores, noticias relacionadas,
documentos PDF, archivos de fotografias, videos, caricaturas interactivas, correo
electrénico, envio de mensajes, recursos multimedia como sonido, video y/o
animacion, con cambios constantes, juegos, test, trivias interactivas y animadas,
hipertextos para complementar la informacion por medio de enlaces, ediciones
personalizadas, capacidad de interaccién entre usuarios y editores (sondeos,
encuestas, foros de opinion, chats, blogs, entre otros), sistema de busqueda, sin la

limitante de espacio, los periddicos en linea pueden albergar otras secciones.

Por su parte, los peridédicos impresos también poseen caracteristicas muy propias
mismas que para algunos lectores representan ciertas ventajas sobre de su

homdlogo en linea.

o Un periddico se lee mejor en papel que en una pantalla. Su lectura no dafa
la vista (mas que un monitor).

e Puede leerse en la calle o en el transporte sin ningun riesgo.

e Se puede llevar a cualquier lado: metro, hospitales, de paseo, sin necesidad
de baterias o energia eléctrica.

« No hay que esperar a que la pagina cargue.

« Las noticias no tienen distractores (banners o publicidad en movimiento)
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Al respecto de las ventajas de una y otra version de periddicos La editora de
reforma.com Fabiola Sanchez comenta “Si, existen diferencias muy marcadas y
por eso cada version de un periodico tiene un publico distinto. Para empezar el
periodico impreso es muy practico en cuanto a su adquisicion ya que no todo
mundo tiene la solvencia para estar pagando un cibercafé o comprarse una
computadora portatil, y si la tienes y viajas, por ejemplo, no siempre la vas a llevar
contigo; incluso cuando viajas en avion te dan un periddico para que lo leas o te
ofrecen revistas, no estamos cien por ciento acostumbrados a una maquina y no
todos pueden tener una computadora, por lo menos aqui en México, pero si tienes
acceso a la red esto te abre muchas posibilidades, ya que no sélo puedes
consultar las noticias de tu diario predilecto, sino que tienes a tu alcance muchos
periodicos de diferentes paises, y puedes tener acceso a noticias que suceden en
el mismo instante en que la estas consultando. El alcance que tiene internet como
medio de comunicacién y difusion es tremendo, es instantaneo, en pocos minutos,
inclusive en segundos, tienes la informacién actual, cosa que el diario impreso

nunca te podra otorgar”.

Cuando internet irrumpio en el campo del periodismo impreso, éste lo aceptd sin
ninguna queja al descubrir las posibilidades de crecimiento y del estatus de
innovacion y actualidad que ofrecia. Los medios impresos observaron que la red
era el medio ideal para difundir su informacion menciona la doctora Lizy Navarro
doctora en Comunicacion por la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi en su

escrito Periddicos on line: sus caracteristicas sus periodistas y sus lectores.

Agrega, la prensa escrita se dio cuenta de que Internet no solo representaba el
recurso ideal para llegar a un mayor numero de personas, sino que, al mismo
tiempo, descubrié que la red se convertia en una de las mejores fuentes de

contacto y de consulta, aspecto importantisimo para la profesion.

De esta manera, la incursién de los medios impresos en la red modificé por
completo todo el proceso y el trabajo que conlleva la produccién de un periddico,

cambiando la imagen que hasta entonces se tenia de ellos.
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Las diferencias son notorias a simple vista, las caracteristicas tanto del diario
impreso como de su version en la red, ya sea electrénica o en linea, se manejan
con lenguaje propio, cada uno muestra elementos de interés, y aun, cuando
parece ser que han estado tomando caminos muy diferentes, se proyectan como

complemento, uno del otro.

Si bien hay datos auditados que sefialan que el 38 por ciento de los internautas
han dejado de ver television y el 17 por ciento ha dejado a un lado los periédicos,
podriamos decir que aun el espacio electrénico es un medio complementario a los
otros, de lo contrario ¢cdmo vamos a poder educar a un perro si no le damos sus
buenos periodicazos? Escribe Hilda Garcia Villa s Directora de Contenidos de
América On Line-Latinoamérica, con sede en Miami en su ensayo Periodismo de

internet

Los lectores de diarios impresos han adquirido por cultura el habito de la lectura y
con él la costumbre de tener el periddico en sus manos, hojearlo y sentirlo

fisicamente.

La doctora Navarro Zamora, comenta en su articulo Horizontes del periodismo
online: “Uno de los inconvenientes del periodico electrénico es en donde recibirlo.
El periddico impreso es muy comodo, se puede llevar a donde se desee, tirar,
doblar, no importa como se le trate, el monitor de la computadora no tiene esta

posibilidad, aun con las computadoras portatiles”.

En relacion con estas diferencias, Juan M. Zafra, licenciado en Ciencias de la
informacién y periodista de El Pais, en su escrito titulado El Impacto de Internet en
la prensa, establece una serie de caracteristicas de los medios online frente a los

Tradicionales: “Con las nuevas herramientas se ha pasado de la lectura de
noticias en papel a interactuar y participar de la informacién en tiempo real,

accediendo a las noticias cuando éstas estan sucediendo. Nunca el usuario habia
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gozado de tanta libertad para elegir, participar, opinar e, incluso, generar él mismo
informacién para terceros. En ese sentido, con internet se pueden romper los
moldes que los medios convencionales ayudan a preservar; un espacio en el que
todavia es posible escapar a las censuras impuestas en los ultimos tiempos en
torno a los grandes acontecimientos. Para el negocio periodistico tradicional, la
libertad del usuario es un serio inconveniente, ya que deben encontrar estrategias
eficientes para fidelizar a los lectores, mantener la rentabilidad del negocio y el

control sobre la informacioén”.

PERIODICOS ONLINE PERIODICOS TRADICIONALES

Interaccion
Inmediatez
Personalizacion

Deslocalizacion

Baja capacidad de fidelizacion
Sin limite de espacio

Servicio multimedia

Reflexion

Analisis

Estandarizacion

Localizacion

Alta capacidad de fidelizacion
Limites fisicos

Soporte papel

La tabla muestra algunas caracteristicas y la contraparte de los diferentes tipos de periédicos
Fuente: Cuadernos / sociedad de la informacién 3, Fundacion Auna

La informacion amplia y completa es otra de las caracteristicas de los diarios
impresos, los datos y detalles que se incluyen en los diferentes géneros son un
aliciente para el lector quien, como ya se menciond, compra un periédico con la
intencion de enterarse de manera completa sobre lo que acontece diariamente y
de leerlo cuando asi lo decida, aunque en algunos sitios como reforma.com se

comienzan a desarrollar de mejor manera las notas, agregan la informacién junto
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con una serie de fotografias y aparte el histérico o notas relacionadas con la

informacion.

El precio que se paga por el ejemplar impreso es muy bajo y también es motivo de
comparacion entre la dos versiones. Por un diario en papel se pagan entre tres y
diez pesos, consultar el periddico en su otra version costaria entre 4 y 15 pesos si
se consulta en un cibercafé; ademas, la cantidad puede seguir aumentando
mientras mas sea el tiempo de consulta. Si se toma en cuenta que se puede
consultar desde la comodidad del hogar en necesario sefalar que se requiere de
un equipo de computo cuyo precio parte desde los 4,500 pesos y una conexion
por la que hay que pagar entre 250 y 500 pesos mensuales, aun asi cabe
mencionar que con este servicio se podra tener acceso a nivel mundial a un sinfin
de consultas y no solo de un periddico, sino de todos aquellos que cuenten con un

ejemplar en linea.

Los periddicos convencionales tienen como Unico soporte el papel. En otro plano
totalmente diferente se encuentran los peridédicos en linea, que cuentan con el
soporte multimedia, textos, sonidos e imagenes en un solo espacio: la pantalla de

la computadora.

Internet ha modificado al mismo tiempo el lenguaje del periodismo, los procesos
de busqueda, creacion, elaboracién, uso y distribucion de la informacion, no es
raro entonces que la técnica de escritura sea distinta. No sélo se comenz6 a
conformar un nuevo estilo de escritura sino una mezcla de géneros periodisticos
diferentes a los que se utilizan en los periédicos en papel; las noticias no sélo son
informacién, sino que ahora incluyen opiniones y se acompafian de audio, video e
imagenes que brindan la oportunidad de conocer todo el contexto bajo el que se

realizaron.
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El papel es el espacio fisico de los peridédicos impresos. Por otro lado, el espacio
cibernético de su contraparte es ilimitado y ofrece la posibilidad de brincar de un

sitio a otro, incluso la oportunidad de cambiar de peridédico con un simple click.

A diferencia de los periodicos impresos, los periddicos en linea proveen al usuario
elementos alternos, informacibn complementaria que permite satisfacer la
demanda de lectores de noticias actuales, acceso a datos informativos de
cualquier indole, cultura, politica, ciencia, informacion nacional e internacional,
etcétera; asesoria laboral, econdmica, educativa, deportes, clima, etc. Podemos
encontrar sistemas de busqueda, hemerotecas, audiotecas, videotecas y multiples

formas de entretenimiento.

Los elementos visuales son habituales en los periédicos electronicos: se pueden
encontrar desde graficos estaticos, como fotografias o caricaturas, hasta
imagenes animadas, audio y video que se reproducen a medida que el usuario lo
recibe. Tablas, mapas y gréaficas interactivas o con movimiento son otros
elementos que hacen la diferencia entre uno y otro tipo de diario. Del mismo modo
existen programas que permiten presentar de manera atractiva la informacion,
fondos de color que destacan la escritura, textos luminosos y en movimiento, entre

otros.

La tipografia de ambas versiones es también un elemento distintivo, mientras que
en los periddicos impresos se manejan tipos y tamafios de letra muy reducidos
(por el mismo espacio que demanda la extension de la nota) en los periédicos on
line la finalidad es hacer comoda la lectura, por ello se usan frases cortas y de

estructura gramatical sencilla, letras y tamafios accesibles al ojo del usuario.

En otros niveles también son marcadas las diferencias. Los periodicos impresos
pueden jactarse de la fidelidad de sus lectores, aquellos que dia con dia van al
puesto de periddicos ( o0 estan suscritos a algun diario) y casi de manera

automatica adquieren el ejemplar que por afos los han mantenido informados; por
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su parte, los usuarios de periédicos en internet suelen ser mas impacientes y si no
encuentran lo que buscan inmediatamente saltan a otro sitio sin mencionar que
pueden visitar la competencia u otros medios en la misma red que les provean
datos suficientes para satisfacer sus necesidades de informacién. Los usuarios de
la red no le deben fidelidad a un medio en concreto y tienen en internet la

posibilidad de consultar un periédico nacional o internacional.

Las formas de obtener ingresos también son distintas: El periédico impreso
depende de su tiraje y de la publicidad, aspecto que su contraparte no ha
concretado aun. Cabe mencionar que en algunos casos los ingresos de la version
impresa han servido de soporte para la versién electronica, que todavia no halla la

formula precisa para atraer a sus clientes y generar ganancias.

La editora de noticias en esmas.com, Concepcién Peralta indica: “En Internet la
manera en que se obtienen los ingresos es muy curiosa. En sus inicios no habia
quién se anunciara en la red, solamente subsistieron los periddicos o los portales
gue eran respaldados por una empresa mas grande y que les podia meter dinero.
esmas.com estuvo como 5 6 6 afios trabajando en nimeros rojos, pero Televisa lo
mantenia y le metia dinero, y no facturaba. Hoy en dia la situacion ha cambiado,
internet ya se vende por si solo, antes lo vendian en paquetes, le decian a sus
anunciantes ‘compra una pagina para anunciarte y te regalo 2 espacios mas, hoy
esto ya no es asi, se han buscado y encontrado ideas para vender los espacios en
las paginas, por ejemplo, los pop off, los banners, o inclusive algunos cintillos en la
parte superior. Un ejemplo que escuché recientemente es que en Venezuela sobre
la nota agregaron un sello de agua de Corona, por mencionar un anunciante;
entonces, tu leias la nota pero encima o por debajo de la misma tenias publicidad,
que los periodistas dijeron que esto no podia ser, puesto que ellos no estaban con
ninguna marca. La empresa para la cual trabajaban les comentdo que eran
cuestiones de comercializacién, que esta situacion no les incumbia, entonces lo
gue hicieron fue quitar su nombre argumentando que su firma y su prestigio si les

importaba y que no podian colocar su nombre junto a una marca especifica, que
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hacia creer que los anunciantes les estaban pagando a ellos, y retiraron sus
nombres de las notas y esto a la otra parte, tanto a la empresa como a los
anunciantes, ya no les gusté, no fue bien visto que nadie se hiciera responsable

de la informacion.

Entonces La red ha ido buscando la forma de venderse, pero eso si, internet ya no
es de relleno, ya no te dan paginas gratis, y la mayoria de los portales ya generan

ganancias”.

La prensa en general se ha visto transformada por Internet, pero a la vez, la red es
un nuevo medio que se hace dia a dia y que aun falta mucho por recorrer y
construir, pero que se abre ante nosotros como una opcién mas al construir el

periodismo del siglo XXI. Explica Hilda Garcia.

Los peridédicos, el impreso y su version en linea, no tienen entre si ventajas uno
sobre otro, a menos que asi se quiera ver; son diferentes, ofrecen caracteristicas
distintas mediante las que cada uno se hace de un publico especifico que se

inclina por uno u otro segun sus alcances, necesidades y gustos.

Una nueva forma de hacer periodismo

Existen diferentes acepciones para nombrar la actividad periodistica que se
desarrolla en los medios electrénicos en linea, incluso para los mismos periédicos
qgue tienen un espacio en internet: Ciberperiodismo, periodismo electrénico,
periodismo digital, entre otros, lo cierto es que la labor periodistica ha sufrido
cambios que ademas resultan l6gicos considerando las constantes
transformaciones y adaptaciones que han presentado los periddicos impresos en

su version en Linea.

Desde hace poco mas de 20 afios, con la llegada de Internet a México y la

relacibn que establecié con la prensa escrita, la dinamica de trabajo de los
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periodistas se ha modificado y han intentado adaptarse a los cambios que exige

trabajar en y para la red.

“La labor periodistica ha cambiado muchisimo, tanto para los reporteros como
para los editores y demas personal que participa en el proceso de elaboracion de
un periodico en internet. En un principio lo periodistas se mostraron muy renuentes
a utilizar la red, tuvieron que aprender un lenguaje diferente, modificar su rutina de
trabajo, a los reporteros por ejemplo les molestdé mucho que ya se les pidieran
fotos cuando ellos no eran fotdgrafos, pero creo que entendieron finalmente que
no se podian negar a la interaccion de nuevas tecnologias y comenzaron a utilizar
la infinidad de herramientas que trae consigo internet; entonces, venciendo
prejuicios y todo se tuvieron que actualizar en el uso de la red y todos los nuevos
aditamentos técnicos, hoy en dia la practica de que tenias que llegar en las
noches a escribir, cada vez es menor, hay quienes lo hacen todavia, pero son muy
pocos, sobre todo si pensamos que, en La Jornada en linea tu nota después de 4
0 5 horas ya es vieja.” manifiesta Rocio Pifieiro, jefa de Sistemas en La Jornada

online

Dentro del &mbito de la busqueda de informacién, los periodistas descubrieron en
la red una manera mas rapida y eficaz de localizar datos y contactar personas. En
la actualidad son muchos los profesionales de la comunicacion que utilizan

internet para consultar sus fuentes y obtener informacion.

Poco a poco los medios impresos se han adaptado a las nuevas caracteristicas
gue exige internet y han adecuado tanto su manera de trabajar como el formato de
sus periddicos a la red y aun cuando en sus inicios tales adaptaciones resultaron
simples copias de la version impresa, paulatinamente se acoplaron y se
reorganizaron para ofrecer informacion de mejor calidad con elementos propios de

este nuevo medio.
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“Internet tiene una relacion directa con la labor periodistica, en la medida en que
los periodistas y periédicos encuentran en la red un espacio para difundir mas su
trabajo y que le da mas visibilidad, hay periodistas y periédicos que no estan en la
red y no por eso dejan de hacer un trabajo periodistico y profesional, pero cada
vez mas, la red tiene por lo menos tres implicaciones con el periodismo: en primer
lugar como fuente de informacion, no es la Unica, no es la principal, no es
deseable que los periodistas se encierren en un escritorio para realizar su labor,
en este aspecto es necesario saber utilizar la red como fuente de informacion,
puesto que hay mas gente que puede encontrar los mismos datos y esto obliga a
ser mas precisos; en segundo lugar, es un espacio que permite imprimirle al
trabajo periodistico un ritmo diferente antes de la publicacion, el uso del correo
electrénico y de otros programas de transmisién de archivos ha permitido que el
trabajo a distancia sea mas facil; en tercer lugar, internet es un espacio para
mostrar el trabajo periodistico” explica el doctor Trejo Delarbre.

La importancia y trascendencia de los periddicos en internet radica en el prestigio
gue posean y en la fiabilidad que sus usuarios tengan de ellos, de esta forma los
diarios y profesionales que trabajan para la red son conocidos por ser fuentes

confiables, cualidad que les da renombre en el medio.

Ser confiable y veraz son caracteristicas que las empresas periodisticas impresas
han tratado de mantener a lo largo de su existencia, en especial porque esto les
asegura lectores. En la red estas caracteristicas son sinénimo de prestigio que a

la larga se traduce en una ventaja, en particular econémica.
El periodista que trabaja para publicar en la red, hoy en dia concibe su labor desde
una perspectiva multimedia e integra a sus textos imagenes, sonido, vinculos y

extensas bases de datos que para los periodicos tradicionales resulta imposible.

La red es también un medio de comunicacion instantaneo. Cuando el publico

lector de periddicos impresos ve las noticias en sus paginas sabe de antemano
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gue esa informacién es la mas reciente o por lo menos asi se ofrece. Internet por
el contrario posee un fluir constante de informacion y no espera hasta el siguiente
dia para publicar nuevos contenidos, por tal motivo los mismos periodistas se dan
a la tarea de integrar datos, que ademas son acumulativos, puesto que la red asi
lo permite. Agregar informacion reciente no implica necesariamente eliminar la
informacidn anterior que en ocasiones resulta vigente o necesaria y esté lista para
consultarse, contraria a la labor periodistica que se realiza en los diarios
tradicionales, sefiala José Vilamor en su texto Nuevo periodismo para un nuevo

milenio.

El hipertexto brinda al periodista una nueva forma de presentar informacion, ofrece
a sus lectores enlaces a diferentes paginas y fuentes que le permitan ubicarse en
el contexto real de sus noticias; ademas, da la oportunidad de ampliar la

informacion y conocer las fuentes, con las que da credibilidad a sus textos.

La interactividad es sin duda la mas notable cualidad que ofrece la red, la tan
anhelada retroalimentacion que con internet hoy es una realidad. Con ella, los
periodistas interacttan de manera directa con sus lectores sin importar a qué

sector pertenezcan y le da la oportunidad de escuchar, no solo de ser escuchado.

Internet le permite al periodista obtener comentarios y respuestas inmediatas
sobre su trabajo y con ello medir la aceptacion de los temas tratados en sus

escritos, conocer quiénes son y qué le demandan sus principales lectores.

La red supone conexion mundial, de esta manera los periodistas también son
exigidos en su labor, pero sobre todo son empujados por el mismo flujo cambiante
del trabajo periodistico y las exigencias que demanda el nuevo medio de

comunicacion: Internet.

41



El periodista conoce su realidad y sabe que no puede permanecer al margen de
este proceso de cambio en sus rutinas de trabajo y que internet representa un

terreno fértil para desarrollar de mejor manera la labor periodistica.
Al respecto de la transformacién que ha sufrido la labor periodistica y el mismo
periodismo con la llegada de internet a México, Ignacio Catalan Director General
de eluniversal.com.mx, destaca algunas de las caracteristicas mas notables y que
son, segun comenta, realidades en su sitio:
e EIl periddico ha dejado de ser un producto estatico con ciclos de horas y
dias en su actualizacion. Ahora es un servicio dinAmico que se actualiza

constantemente.

e El periodismo ha dejado de ser una actividad exclusiva y dominada por

periodistas y escritores, dirigida a receptores pasivos.

e La audiencia es cada vez mas activa, mas participativa y mas demandante.

e Los periddicos en internet y nuevos dispositivos como celulares, palms,

ipod,... permiten el uso de audio y video.

e La audiencia es ahora quien decide qué informacion recibe, cuando, donde,

en qué formato, con qué frecuencia.

¢ La informacion ha dejado de ser escasa y selecta. Es ahora cuantiosa y la
mayor parte publica.

e Se han superado los limites antes naturales del espacio (papel) y del

tiempo.

e El periddico ha dejado de ser un producto, ahora es un servicio.
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e A la pregunta basica de qué debemos informar se han agregado las

preguntas de qué necesitan y qué quieren saber nuestros lectores

e Es mayor la competencia y mas facil el acceso. Es mayor la competencia

por los lectores. Es mas dificil lograr la lealtad y la frecuencia.

Peridodicos mexicanos pioneros en Internet

Fue después de casi 10 afios de la aparicion de Internet (1986) que el periodismo
impreso mexicano se establecio de manera definitiva en la red. A partir de esta
fecha los periddicos locales y nacionales se han dado a la tarea de incorporarse al
ciberespacio y desarrollar portales que ofrezcan a los usuarios de internet una
alternativa mas que satisfaga, su cada vez mas creciente, necesidad de

informacion.

El periddico La Jornada fue quien primeramente tuvo la inquietud de incursionar
en la red y se aventurd sorprendiendo a propios y extrafios con su decision. Esto
marcoé definitivamente una nueva etapa dentro del periodismo impreso mexicano e
inmediatamente otros seguirian sus pasos para experimentar y probar su suerte

en la creciente red de redes.

Con el hecho de haber sido el primer periédico en ingresar sus contenidos a
internet, La Jornada crey0 que era suficiente y dejé casi abandonado el proyecto.
El desarrollo y evolucion de sus paginas fue muy incipiente durante muchos afos;
saberse el primer diario con paginas en internet, ademas de contar con un amplio
publico lector, le vali6 para ser de los sitios mas visitados en la red en sus

primeros afios de incursion.

Poco a poco la gloria se disipaba, pues al cabo de unos afios la mayoria de
periodicos ya contaban con paginas electronicas de sus diarios, alcanzando el

logro del que tanto se vanagloriaba La Jornada.
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Mientras La Jornada seguia viviendo del pasado, algunos periédicos capitalinos
como Reforma y El Universal ya habian ganado terreno y comenzaban a probar
otros recursos que ofrecia la red, y avanzaron en un terreno todavia mas
importante, en colocar sus contenidos en tiempo real, haciendo del proceso de

informacion una actividad mucho mas dinamica e inmediata.

La Jornada.unam.mx

Periddicos como La Jornada, Reforma y EI Universal, ademas de ser los
precursores de esta nueva forma de comunicacion, estan dia con dia
desarrollando contenidos inmediatos y de actualizacion constante, concretos,
precisos y adecuados para internet, y no solo con el objetivo de ser parte de esta
nueva forma de hacer periodismo, sino de mantenerse a la cabeza de este

cambio.

“La Jornada nunca tuvo la necesidad de competir con otros periddicos sino hasta
el 2007; por mucho tiempo se mantuvo a la cabeza de los ranking y dimos por
entendido que los cambios no eran necesarios” expresa Rocio Pifieiro quien con

orgullo agrega “fuimos el primer diario en internet”.

La historia y evolucion de La Jornada en internet se puede destacar por dos
momentos clave: El primero y el mas importante, tanto para el diario como para el
periodismo impreso, es la incursiébn del periédico en la red y el segundo la
conversion de su formato electrénico a formato en linea que tardé poco mas de 10
afos en llegar; incluso es de los pocos periodicos en la red que no cuenta con
servidor propio y por el que todavia se tiene acceso a su pagina a traves del
servidor de la UNAM.

“La Jornada buscaba Integrarse a la naciente red de redes y fue por eso que

acudieron a nosotros, ademas de que, en ese entonces no habia instituciones o
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empresas que brindaran servicio de internet, por eso, alojamos a la jornada en
nuestro servidor y todavia continua en él. Toda la situacion técnica se realizaba
aqui, ellos solamente nos mandaban la informacion y nosotros la publicabamos en
la red. Otra situacion que recuerdo es que Unicamente se nos pidid respetar la
misma imagen que tenia el periddico. En la parte econdmica entre el diario y la
UNAM hubo un acuerdo de publicidad” indica Clara Lépez Guzméan coordinadora
de revistas digitales en la Direccion General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA) de la UNAM.

El 6 de febrero de 1995 fueron publicadas las primeras paginas del periédico,
disefiadas por Antonio Vera Valencia. Fue asi como el primer diario mexicano
fincaba su presencia en internet y al mismo tiempo sentaba las bases para que el

periodismo nacional impreso se integrara a la red.

“La idea de publicar La Jornada en la red nacié buscando difusién primeramente y
después en alianza con la UNAM promover Internet como un nuevo medio”

puntualiza Lizbeth Luna Disefiadora de interfase en la DGSCA.

La jefa de Sistemas en La jornada online menciona: “Descubrimos las
posibilidades que ofrecia Internet y se nos hicieron muy sugestivas”, las mas

destacadas de ese entonces eran:

e Alcance mundial.
e Ambientes totalmente graficos.
e Un adi6s al texto corrido.

e Sabian que sus contenidos tenian valor a nivel internacional.
El acceso era y continda siendo a través del servidor de la UNAM vy fue la

Direccién General de Servicios de Computo (DGSCA) quien subié la pagina a la

red y quien en la actualidad mantiene la pagina del periodico en servicio. En esa
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primera etapa de la edicion del periddico para la red ningan periodista participé en
la formacion de este sitio.

El la pagina se podia ver la version electrénica del diario que era convertida en
formato HTML por la misma persona que disefiaba el periddico impreso y era
enviaba directamente a la Direccion General de Servicios de Computo Académico

quienes servian como intermediarios entre el diario y los usuarios de la naciente
red.

La Jormudy on Jecrmet ’ Ity Moaripamisn, AGaih. Utdin, o pormeds!

vzz LaJornadao

Dlmdot I’u-dndor Carhn Paykn Velwer Dim Ge-enl Cn-e- Lira s-m*
M&im.l) F vﬁernuudemle-bnle |m

usnbamiﬁ-deumplglmal-michdehkm

Nuevo espejo en Estados um ! 0 l rnada

» Ejemplares Anteriores

* Primera Plana
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* Editoriat B
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 Opinion B
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La primera direccion del periddico fue: http://www.serpiente.dgsca.unam.mx/lajornada/

Segun recuerda Rocio Pifieiro, el 7 de febrero de 1995, a un dia de su incursion,
se recibieron 80 mensajes por correo de México y de Estados Unidos y al dia

siguiente comenzaron a llegar de Europa.

Clara Lopez destaca: “Desde esa incursion, La Jornada se convertia en el recurso,

en materia noticiosa, mas utilizado en México y obtenia en promedio ochenta y
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cinco mil consultas diarias que en ocasiones se convertian en cien mil y reducian
en fin de semana a cincuenta mil. La cuarta parte de estas visitas provenia de
Europa y casi un 30% de universidades estadounidenses”.

Sin embargo, también surgian algunos problemas que rapidamente se
solucionaron. Las constantes visitas al diario saturaron algunos pequefos
servidores desde donde La Jornada se podia consultar, como el de Swhartmore
College en Pennsiylvania; entonces, en marzo del 95 se contactaron con la

Universidad de Waterloo para que ésta sirviera de espejo y el diario pudiera tener
aun mas alcance.
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Home page completa de la jornada a dos afios de su incursién a la red.
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El disefio del proyecto se habia iniciado desde 1994, cuando se instalé una red
pequefia con servidores Linux en los que después de instalar programas
necesarios se comenz6 a armar el prototipo de la pagina buscando un buen

disefio desde el principio.

Clara Lopez cita que los requerimientos iniciales del disefio de la pagina fueron
muy simples, Unicamente les pidieron que trataran de conservar los colores y el

mismo disefio de la edicion impresa.

Desde febrero de 1995 la seccion Ciencia, que se publicaba los lunes, comenzo a
ganar lectores, entre ellos algunos mexicanos que residian en el extranjero.
Gilberto Becerril, en ese entonces coordinador de sistemas de La Jornada,
menciond que en julio de 1996 recibieron con gracia la noticia de que un militar

estadounidense decia disfrutar de los cartones de El fisgén.

En enero de 1996 ingresé al ciberespacio La Jornada Semanal y en octubre del
mismo afio Letra S, un suplemento sobre SIDA, coordinado por Alejandro Brito.
Al respecto el entonces jefe de Redaccion de La Jornada Semanal Ricardo
Cayuela comentd “ Internet es un medio de comunicacién que apenas estamos

descubriendo y valorando sus alcances, es un espacio Illimitado”

En aquel momento ningun periodista participaba directa o indirectamente en el
proceso de elaboracion de la pagina, sin embargo, las mismas necesidades y
avances tecnolégicos que se gestaban en estas empresas periodisticas obligaban
a los profesionales de la informacion a sumarse al proceso de elaboracion de la

nueva version del diario.

Las partes o secciones que contenia la home page de La jornada eran:
-Ejemplares anteriores.
-Primera plana.

-Contraportada.
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-Editorial.

-Suplemento cultural “La Jornada Semanal”.
-Letra S SIDA, Cultura y Vida Cotidiana.
-Opinion.

-Busqueda en la Jornada.

-Fotos.

-Cartones de los moneros de La Jornada
-Primera plana (imagen).

-Contraportada (imagen).

Para el afio 2000 La Jornada comenzd a incorporar la tecnologia necesaria para
competir en el ciberespacio; la redaccion del peridédico contaba ya con cinco
computadoras por seccion aunque la mayoria de reporteros, colaboradores y
editores todavia elaboraba de forma tradicional su trabajo y se apoyaba en las
computadoras para redactar y en el fax para enviarlas. Paulatinamente fueron

integrando el uso del correo electrénico y otros recursos tecnoldgicos.

Los proyectos que tenia La Jornada para la red en 1996 eran contar con su propio
servidor y la creacion de foros para que los usuarios de internet pudieran
intercambiar opiniones e informaciébn con reporteros, y colaboradores del
periodico, aunque esto tardaria todavia mucho tiempo y no se realizaria sino hasta
inicios de 2007.

Para el 2000, La Jornada ya habia hecho algunas modificaciones de disefio en su
pagina buscando facilitar sus contenidos a los usuarios de la red, agrego color a

su sitio y reacomodo las secciones para acceder de manera mas rapida.

A inicios de 2007 la jornada ya se dio cuenta de que estaba perdiendo terreno en
cuanto a los sitios informativos en Internet e inicio el proceso para convertirse en
un periddico on line e informar a su publico de los aconteceres diarios en el mismo

momento en que sucedian.
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En el 2000 la jornada todavia contaba s6lo con su version electrdnica.

Hoy en dia este sitio ha vuelto a retomar su lugar en la preferencia de los usuarios

de Internet, con sus secciones ultimas noticias y noticias de hoy de su version on

line, agrega las notas en tiempo real y se ha colocado nuevamente en el agrado

del publico.
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Con su seccion Ultimas Noticias La Jornada ha recuperado terreno en el gusto de los lectores.
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Mas informacidan...

Al igual que El Universal, La Jornada destaca con rojo la hora en que la noticia van publicando.

Las secciones de la jornada son las siguientes y desde ellas se puede acceder

muy fécil a sus contenidos:

e Secciones

o Especiales

o Portada . « Servicios

g E)dlitr?ir(;zl ° r'\]/l 1gracto o Ediciones anteriores
o EIpCorreo lNustrad o Suplemen ° Ed!c!‘?” SOIO,tE.)XtO

o Politica tos o Edicion portatil (PDA)
o Economia o Perfiles o Servicio sindicado
o Mundo o Reportaje o Obituario

o Estados S o Publicidad

o Capital . Tiempo de ocio « Otros sitios

o Sociedad y Justici o Cineguia o Libreria

o Ciencias o Disquero o Medios asociados

o Cultura

o Espectéculos o Vox

o Deportes Libris

o Fotografia

o Cartones

(0]

(0]

La Jornada ha incorporado, poco a poco,

secciones con caracteristicas

especificas para publicarse en la red pero le falta desarrollarlos aun mas, en

particular, lo que respecta a las actividades interactivas.
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En lo que respecta a la edicion impresa, también se puede tener acceso a

ediciones anteriores en donde se puede hallar ejemplares desde el 21 de febrero

de 1996, sdlo quince dias después de su aparicion en internet. También se ofrece

la oportunidad de consultar la edicion So6lo Texto donde las notas aparecen sin

imagenes y solo se destacan los titulares a color(esto es un claro ejemplo de lo

gue es una version electronica).
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Los suplementos como Masiosare, La Jornada Semanal, Letra S, Hojarasca y

Reportajes, son secciones en las cuales La jornada en linea ha trabajado para

mejorar en su sitio.
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La Jornada fue el primer medio mexicano impreso en contar con un sitio en
internet. Es reconocido en México y en el extranjero por sus contenidos en su
version impresa y por sus visitas en la version en linea. Asimismo fue el pionero a
nivel nacional y un fendmeno exitoso en la red pero no contaba desde sus inicios
mas que con una copia en el ciberespacio de su version impresa; hasta hace un
par de meses (febrero de 2007) que verdaderamente se puso en linea, agregando
cambios constantes a su péagina y la publicacion de notas en tiempo real.
Actualmente esta en proceso de desarrollo de la version en linea, integrando por

fases interactivos, imagenes y video.

Reforma .com
El periddico Reforma fue el segundo diario mexicano en buscar un lugar en
internet y el 6 de abril de 1995, dos meses después de La Jornada, convirtio su

formato tradicional a digital para subirlo a la red.
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Muere senador Conchello en accidente

eiic)
o ca ”etefo
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Fs) El percance ocurrio en la direccion México-Quéretaro
e — B8 cyando un tractocamion invadio el sentido contrano y
se impacto de frente contra el vehiculo en el que viaja el legisiador.

* El reparte de la Politica Federal de Caminos (PFC) establece muerte
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Uno de los primeros formatos del sitio reforma.
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Luis de Uriarte, quien fuera coordinador del sitio reforma.com en el 95, mencioné
“La propuesta del diario de estar en internet responde a la necesidad de

mantenerse a la vanguardia del periodismo internacional”

La primera etapa del sitio, que va desde su incursion en 1995 hasta el 2000,
solamente se limitd a publicar su version electrénica en la red, es decir, publicar la

version impresa en formato digital para Internet, especificamente en PDF.

En esta primera fase las modificaciones en el formato no fueron sustanciales, pero
si se realizé un analisis de los alcances que podia tener internet y por supuesto la

version del periddico en la red, sobre todo la posibilidad de cobrar por el acceso.

En sus inicios, en el sitio reforma.com sélo se podian ver notas que al mismo
tiempo estaban en la versién impresa, sin ninguna edicion especial de formato y

contenido disefiados especialmente para la red.

Luego de su aparicién a inicios de 1995, ya en abril de 2000 reforma.com habia
hecho cambios sustanciales y fue entonces cuando incursioné en el periodismo en
linea; los directivos tomaron la decision de convertir el sitio en un portal que
brindara noticias en tiempo real. Héctor Reyes WebMaster en reforma.com,
recuerda: “Organizaron un pequefio grupo de diez personas que se dedicara
especialmente al sitio, que explotara los recursos que ofrecia la red agregando
imagen, fotos, graficas, video y sonido para asi brindar un producto diferente al de

los demds periddicos en la red”.

A partir de entonces, reforma.com comenzé a desarrollar contenidos y formatos
exclusivos para la red. Las noticias tenian ahora dos presentaciones: aparecian en
tiempo real (eran publicadas en el momento en que se esta dando en suceso), o
bien, eran tomadas del periddico con un tratamiento distinto y se les hacia
acompafar de un numero considerable de fotos del acontecimiento, al mismo

tiempo que aparecian enlaces o vinculos con otras noticias relacionadas,
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proporcionando asi todo un contexto y seguimiento, que se podia prolongar por

semanas, incluso por meses, dependiendo de la noticia.

El proceso de adaptacion del equipo de produccion tardo mas o menos un afio y
medio hasta que reporteros, fotografos y todo el equipo en general asimilaron su
rol en el sitio de internet y entendieron la necesidad de mandar informacion a la

red de manera inmediata, pero sobre todo, modificar las notas para este medio.

Hasta diciembre de 2003 reforma.com contenia las siguientes secciones:
Nacional, Internacional, Ciudad, Justicia, Estado de México, Estados, Negocios,
Encuestas, Deportes, Gente, Cultura, Ciencia, Clima y Estilos de vida (Seccién
especial) que tiene siete Subsecciones: Cineguia, Buena mesa, Moda, De viaje,
Mujeres, Hogar, Salud y los siguientes Suplementos: Automotriz, Interfase,
Magazzine, Enfoque, El Angel, Gente Chiquita, Sefior Futbol, Primera Fila y

Universitarios.

reforma.com ofrecia, hasta el 2003, otros servicios entre los que destacaban la

descarga en palm. Algunos de los mas importantes de este sitio son:
Correo electronico: envio de correo electronico diario con el resumen de las
noticias mas importantes basadas en la preferencia, previamente establecida, del

usuario.

Clima: informacion de mapas e imagenes de satélite del clima de las principales

ciudades nacionales e internacionales.

Sondeos: un archivo histérico de los sondeos realizados durante el afio.

Charlas: foros, y chats en donde los usuarios pueden intercambiar puntos de vista

con personajes importantes de la politica nacional, deportistas destacados, por
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mencionar algunos. Y hablar de temas especificos como ciencia, cultura,

espectaculos, etcétera.

Graficos animados: animaciones en formato flash, una especie de peliculas donde
los usuarios pueden pasar a diferentes zonas, trasladar objetos, completar

formularios, etc. generando interactividad.

Fotogalerias: grupos de fotografias que pueden ser de cinco hasta 20 de ellas y

gue ilustran una noticia.

Archivo y sistema de busqueda de ejemplares anteriores: con una base de datos
desde 1993 para la version impresa y desde el 2000 para la versidon en linea se

accedia a este sistema de busqueda por dia, mes y afo.

Radio por internet: una estacion de radio transmitia la 24 horas del dia musica y

noticias.

También existian, y hasta la fecha se conservan, videos de algunas noticias; hasta

antes del 2003 las notas en este formato eran muy escasas.

Reforma.com establecié un filtro para las noticias mas importantes a publicar en
internet y las notas mas importantes se guardaban para la version impresa,
buscando evitar que otros diarios copiaran las noticias en su portal para sus

periédicos impresos.

“El proceso de elaboracion del periddico electronico y en linea comienza de 04:00
a 05:00 de la mafiana y a las 07:00 se pone a disponibilidad del publico; esto ha
generado una serie de reclamos por parte de los usuarios que consultan internet
antes de esta hora, pero son medidas que la misma empresa ha adoptado para
evitar el plagio de informacion en otros medios. A las 07:00 de la mafiana la
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version en linea esta lista para su consulta y a partir de esa hora se puede ver la

primera noticia y la actualizacion del diario En Directo” puntualiza Héctor Lépez.

‘Wiemes 15 de Eneio de 1990

Retrocede Cardenas

n-encuesta dé opinion

3 MEXICO.- Si los comucios. internos para elegir
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ufoz Ledo ganaria en el Distrito Federal y la ciudad

Guadalajara, de acuerdo-con una encuesta de

inién publica.
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Pagina principal en donde se destaca el noticiario En Directo con informacién en linea.

En Directo era una seccién que mostraba informacién proveniente de El Norte,
Reforma y de agencias noticiosas, asi como de radio y television. La informacién

en esta seccion se actualizaba constantemente.

“El proceso de elaboracion de reforma.com se realiza en las instalaciones de
Infosel en la ciudad de Monterrey. Inicia, como ya se mencioné entre las 04:00 y
05:00 de la mafana; se envian, desde la oficinas del diario en la Ciudad de
México, las primeras notas del periédico y las primeras paginas de las diferentes

secciones, incluyendo las fotografias, mediante un enlace satelital que se tiene
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entre México-Monterrey y posteriormente a través de la red se recibe toda la
informacion para comenzar a conformar y publicar la edicion en linea”, agrega

Lépez.

En 2003 estas caracteristicas hacian de reforma.com el mas completo en ese
momento en cuanto a informacion, servicios multimedia e interactividad. Si bien en
ese afio reforma.com comenzd a explotar los recursos que trae consigo la red,
también le faltaba un desarrollo mucho mas completo y extenso para trabajar
exclusivamente en el ciberespacio: aun con todo, el sitio habia logrado establecer

la plataforma ideal para desarrollar una nueva forma de hacer periodismo.

El entonces coordinador del sitio, Luis de Uriarte, comentd que la falta de
desarrollo y actualizacion de tecnologia de punta estaba directamente relacionada
con la falta de infraestructura tecnoldgica del mismo pais; destacaba que en su
sitio se trabajaba con lo dltimo en software y hardware, y que cada dia se
elaboraban trabajos nuevos, pero que pocas personas eran quienes podian verlos
por las propias limitaciones de tecnologia. De esta manera reforma.com ha tratado
de encontrar el balance entre la calidad del periédico que realizan en linea y la

realidad de la infraestructura tecnolégica de los usuarios de nuestro pais.

Hasta junio del 2003, reforma.com era referencia en cuanto a sitios informativos
en espafiol mas visitados. Segun Alexa.com (sitio dedicado, entro otros servicios,
a ofrecer el ranking de las paginas mas visitadas en internet), reforma.com se
encontraba en este afio en el lugar numero 861 de todos los sitios mas visitados a
nivel mundial y en el tercer lugar para periddicos online, sélo por debajo de El

mundo de Espafa y El Clarin en Buenos Aires.

En octubre del 2003 Reforma.com realizé uno de los cambios mas significativos
de su sitio: restringié su acceso gratuito e implementd un plan de cobro; el acceso
a la pagina en linea del periédico se condiciond a la suscripcion de la version

impresa. Cabe aclarar que en sus inicios en el 96 se podia acceder al sitio de
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manera gratuita pero algunas de las noticias mas importantes eran restringidas a

un pago o se tenia acceso solo si el proveedor de internet era Infosel, compafiia a

la que pertenece Reforma.
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Pagina principal de reforma.com donde se pide el nimero de cuenta y la contrasefia.

Al respecto, Luis de Uriarte el coordinador de Reforma.com refiri6 “ ha llegado un
punto en el que si queremos seguir creciendo, seguir ofreciendo la mejor

tecnologia, la mejor informacion, tenemos que invertir en mejores servidores,

mejor tecnologia y gente.”

En ese afio el cobro por el acceso era de 360 pesos trimestralmente con la opcién
de recibir el periédico impreso. La conexion a reforma.com, Mural.com y El

Norte.com (todos miembros del grupo Infosel) era por 480 pesos trimestrales.
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Al finales de ese mismo afio, en diciembre de 2003, reforma.com no habia
realizado cambios significativos, el disefio, los formatos y contenidos eran los

mismos.

En cuanto a publicidad, Reforma.com desde sus inicios ha buscado en internet
una manera de comercializar su informacién, primeramente al ser parte de Infosel,
se ofrecia la gratuidad del acceso a su sitio si el proveedor de servicio era de la
misma empresa y se restringia el acceso a usuarios que contaran con el servicio
de red de otras compafiias. EI mismo formato de cobro por acceso al sitio ha
llevado a reforma.com a negociar con sus anunciantes en el ciberespacio y estos

ultimos han confiado cada vez mas en anunciar sus productos.

Reforma ha sido el precursor en México en ofrecer espacios publicitarios en su
sitio; inicié con los llamados Banners que son espacios estratégicos donde se
coloca la publicidad, especialmente en la parte de arriba y a lo largo de todos los

costados de las diferentes paginas del portal.
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4 accidente carretero en el kilometro 46 de la carretera
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se |mpact6 de frente contra el vehiculo en el que viaja el legislador.

| reporte de la Politica Federal de Caminos (PFC) establece muerte
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Banner publicitando “CHRYSLER MEXICO”.
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Con miras a satisfacer la exigencia de sus usuarios, reforma.com hizo su ultima
modificacion al inicio del 2006. “La home page ofrece en la actualidad un disefio
atractivo, ligero y con muchas mas secciones que atrapan de manera inmediata al
usuario y lo entretienen a fin de que no tenga la necesidad de abandonar el sitio”,

menciona Fabiola Sanchez editora en este sitio.
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El primer disefio de reforma.com se definia como un sitio dividido en tres partes: la
Barra de Navegacion, el Area Viva y la Tercera Parte. Los elementos que
componian la barra de navegacion eran las secciones de Noticias, Servicios,
Apoyos Multimedia, Opiniones y Sondeos, mientras que el Area Viva la constituian
Ultimas Noticias, Reforma en Vivo, Notas Principales, Apoyos Multimedia, méas
informacion sobre la seccién, Suplementos y la Guia del Angel, a excepcion de la
primera plana que se encontraba en la tercera parte cubierta por notas, apoyos

multimedia y ediciones especiales.
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“En la actualidad reforma.com no pretende expandir su mercado, sino afianzar su
perfil de lector, por eso lo del cobro; ha cifrado todos sus esfuerzos en ofrecer un
producto llamativo y su trabajo estd encaminado a brindar un producto de calidad,
gue verdaderamente sea diferente, en comparacion con los periodicos de acceso
gratuito”, refiere la editora de reforma.com, agrega “La interactividad y variedad
son elementos predominantes en este sitio, reforma.com se considera un sitio
innovador en cuanto a periodicos en linea; el portal ofrece diversidad en secciones

e interactivos, es un periddico bien distribuido que invita a navegarlo”.

‘@ reforma.com --- portada - Microsoft Internet Explorer g@@
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El disefio actual de Reforma.com ofrece mayor interactividad con el usuario.
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No se preocupan mucho por el ranking ni por su tiraje impreso, pues el publico al
gue va dirigido son los suscriptores. Al respecto del tiraje de la version impresa
Sanchez Almaraz enfatiza “éste no se ha visto afectado luego de la aparicion de

la version en linea, no se ha visto disminuido y en todo caso no ha mermado.”

En el caso de la oferta noticiosa, brinda varias notas adicionales relacionadas,

creando asi un contexto completo sobre la nota mas importante del dia.

= trafico an carraters

p— T L L R pr——

La oferta noticiosa de reforma.com es muy variada y completa.

Con relacion a los contenidos, reforma.com cuenta con mas unidades de
redaccion que Reforma impreso. En los apoyos audiovisuales y multimedia,
comparte con el diario impreso las imagenes y las infografias, muchas de ellas
llegan a ser iguales; el primero explota lo que ofrecen las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, recurre al video, audio, grafico animado, foto galeria 'y
animacion.
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Los graficos animados son otra de las propuestas mas atractivas del sitio.
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La oportunidad de obtener mas informacién es uno de los puntos con los que
juega reforma.com, pues cada una de las unidades de redaccion lleva al lector a

otra cuyos contenidos se relacionan con la primera.
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Reforma.com crea todo un contexto de la noticia al ofrecer notas relacionadas.

En la oferta informativa del portal se ofrece también la posibilidad de acceder a la

edicion impresa del diario en internet, misma que permite consultar las noticias en

su formato completo pues la nota de home page es muy breve.
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El contacto que tiene el periddico en linea con sus usuarios es mucho mayor que
con el periddico impreso; los variados elementos que permiten tener cercania con
éstos originan mayor comunicacion y, por tanto, la empresa puede mejorar la

calidad de sus contenidos.

Para aquellas personas que gustan de entretenimiento interactivo, el sitio cuenta
con diversos recursos que permiten a los usuarios pasar un rato agradable y

entretenido u ocupar sus momentos de ocio.

Martes 17 de abril del 2007
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Entretenimiento e interactivos.
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La parte del periodismo sarcéstico la tiene la seccion de Mario Netas, donde una
presentacion interactiva de personajes de la politica nacional caracterizados hacen

de ésta una de las secciones mas divertidas y una de las mas visitadas.

1?_“'-.- TNNT TCRAND 4 /7T

z | http:/fgruporeforma.reforma.com - Grupo Reforma --- Marionetas - Microsoft Internet Explorer,

Entrevistas que cambiaron la historia
Vacacionistas
Serrano Limon

Monija de Villa de las Ninas

pl 3

P \ ‘

F

. | Acmnuznmnu 17-04-07 NOS INTERESA TU OPINION | ENVIA ESTE GRAFICO #| BRUPO REFORMA
DI @ Daone

Mario Netas: entrevistas animadas.

En términos generales estas son las caracteristicas mas sobresalientes de este
portal. La situacion resulta l6gica si se toma en cuenta que hasta hoy reforma.com
cobra por el acceso a su sitio, lo que los obliga a ofrecer mas y mejores recursos

en la version en linea del periddico.

En la evolucion de reforma.com se pueden distinguir tres momentos que han
marcado su estancia en la llamada red de redes: primeramente la incursion de su
periodico impreso en la red en 1995, sin ninguna otra caracteristica mas que la de
aparecer en el ciberespacio; segundo en donde se cambid la version electronica a

formato en linea en 2000 y donde se agregaron varias caracteristicas propias de
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internet; y ultimo, donde se establecio definitivamente el cobro por el acceso al

sitio en 2003 vy el cual continda actualmente.

El universal.com.mx

La historia de El Universal no es muy diferente de los dos anteriores.
eluniversal.com.mx tomé la experiencia de lajornada.unam.mx y del reforma.com
para incursionar en la red y convertirse en el tercer peridodico en colocar sus

contenidos en internet.

Internet revolucion6 de manera total e impact6 todos los medios de comunicacion
“El Universal como empresa periodistica no podia quedarse atras en esta realidad
tecnoldgica, tenia que ingresar en esta nueva era, tanto en materia de
informacioén, como en materia de clasificados.” mencion¢ Ignacio Catalan Director

de El universal on line con respecto de la incursion de diario a la red en 1996.

El desarrollo del sitio se puede dividir en dos fases que forman parte del proceso
que tuvieron que seguir para tener como resultado El Universal en linea, que hoy

en dia podemos consultar de forma gratuita en la red.

Expertos de la UNAM asesoraron al periddico para colocar su pagina en el
ciberespacio “La estancia en el servidor de la maxima casa de estudios fue muy

breve y s6lo estuvieron unos cuantos meses tres o cuatro” apunta Clara Lopez.

En marzo de 1996 el entonces rector de la UNAM, José Sarhukan Kermez y el
licenciado Juan Francisco Ealy Ortiz firmaron el convenio que le permitia a El

Universal entrar a la red a través del servidor de la maxima casa de estudios.

Fue entonces que el 1 de abril de 1996, El Universal publicé por primera vez sus
paginas para consulta gratuita e inmediata de todos los usuarios de internet. La

direccion de la pagina en la red era la siguiente:

http://serpiente.degesca.unam.mx/universal/net2/home.html
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En ese afo El Universal contaba con un disefio moderno e inteligente, totalmente
elaborado y pensado en los usuarios de la red, que permitia al lector moverse
libremente entre las diferentes secciones del diario sin confundirse entre un mundo
de péaginas abiertas; trataron de igualar las caracteristicas y ventajas que los

lectores de un periédico impreso tienen.

Al entrar a la pagina el visitante encontraba una ventana de bienvenida en donde
se indicaba el software que se debia utilizar (Netscape 1.1 o Newtscape 2.0), al
mismo tiempo se brindaba la opcion de actualizar la version de su programa

Netscape.

Bienvenidos al Homepage de

bbb

P R WAl s B

'EL UNIVERSAL

EL GRAN DIARIO DE MEXICO

B VA it 11 2 " NI

b Al AWl el ek, e Aoy e R AL b

__E ara entrar a la version SOLO TEXTO, haga click ag'ui

Si su browser es Netscape 2.0 o superior
haga click aqui

. o " PP

Home Page de bienvenida del sitio.
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Una vez seleccionada la version del programa con el cual se consultaria la pagina

se podia acceder a la pagina principal donde se presentaban todas las secciones.

L

TR
e

EL UNIVERS

EL GRAN DIARIO DE MEXICO

Estas eran las primeras paginas con las que El Universal incursioné en la red

Al igual que sus homologos, lajornada.unam.mx y reforma.com,
eluniversal.com.mx contaba ya para ese afio con la version electronica de su
diario, aunque cabe destacar también que esta version soélo se limitaba a ofrecer
una copia de la version impresa. No habia interactividad, noticias en tiempo real, ni
video u otros recursos que internet brinda, sélo algunas herramientas de busqueda

y nada mas

En el primer formato se ofrecia la version impresa del diario y todas las secciones
de la version tradicional: Primera Plana, Nacion, Internacional, Ciudad, Estados,

Finanzas, Deportes, Cultura, Espectaculos, Aviso Oportuno, entre otros, también
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se ponian a disposicion de los usuarios suplementos ya conocidos como Bucareli
18, Computacion y Tecnologia, ElI universal Gréfico, El Universo de la
Computacién y Destinos. La actualizacion de la pagina se realizaba en la

madrugada, con cada edicién del diario.

El recorrido por el periédico era muy accesible pues al estar dividido en secciones,
desde sus inicios, permitia al usuario consultar informacion facilmente segun su
interés. La composicion visual en esta primera fase era muy plana pues la mayoria
era texto y habia muy pocos gréaficos, aunque, como parte del valor agradado, El
Universal ofrecia un archivo de ejemplares anteriores que podian ser consultados

con entera libertad.
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Y rECnotgeid :
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La mayoria del periédico se componia de texto, los graﬂcos eran muy escasos.
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El universal fue pionero en publicar en la red.

En la parte superior, el ejemplar del dia estaba en las secciones ya conocidas del
periddico, mismas que eran encabezadas por la Primera Plana, seguida por
Nacion, Internacional, Ciudad, Estados, Finanzas, Deportes, Cultura, Espectaculos
y Nuestro Mundo. En la parte izquierda de la pagina, a manera de indice, se
encontraban El Aviso Oportuno, la seccion de Columnas, Editoriales, Cartones,

entre otros.

Al acceder a cualquiera de las secciones se ofrecia al cibernauta un indice con las
notas o articulos que contenia, con un breve resumen y un botén que llevaba a

cada informacion.

A mediados de 1998 y hasta julio de 2000, con el objetivo de cubrir las elecciones,
El Universal inici6 con un proceso de actualizacion de la version electronica y de
todos los procesos de produccion del periédico, buscando con esto involucrarse
de manera directa con todas las nuevas formas de hacer periodismo, que

apuntaba a ser cada vez mas inmediato, interactivo y con recursos multimedia.
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Fue entonces que a partir del 2000 los fotégrafos, redactores y disefiadores
graficos iniciaban su trabajo ante un nuevo esquema, ahora su principal objetivo

era publicar informacion en tiempo real las 24 horas del dia.

“Los habitos y las rutinas de los reporteros se vieron modificados drasticamente,
surgia asi una nueva cultura de la informacion, en donde la inmediatez era la
principal constante; esto obligaba a los reporteros a enviar notas de calidad en
tiempo real y con caracteristicas multimedia, con video, audio y texto”, expresa

Ignacio Catalan director general de eluniversal.com.mx

Ante la renuencia de algunos reporteros de trabajar de esta manera, los directivos
de El Universal online tuvieron que realizar una gran labor de convencimiento,
sobre todo para hacer conciencia de la importancia de tener su informacion en
linea, ya que la inmediatez de la red se perfilaba en esos momentos como la
competencia ante otros medios como la radio o la televisién, ademéas de ampliar

su auditorio que podria ser no sélo nacional sino mundial.

El Universal on line no habia invertido lo suficiente para tener reporteros propios ni
para ampliar su redaccion y ante esta situacion se valia de informacién
proporcionada por agencias, monitoreo de los medios electrénicos y de algunas

notas que llegaban a mandar los reporteros del periddico impreso.

Desde esos momentos, El Universal on line comenzé a actualizar su pagina mas
de una vez al dia, los reporteros enviaban su informacion por medio del correo
electrénico, por teléfono convencional o por celulares, desde donde ocurrian los

hechos.

Un dato curioso del sitio, menciona Héctor Reyes Webmaster “poco a poco los
reporteros se acostumbraban a una nueva forma de trabajo, en un principio,
cuando aparecié internet habia como mucho rechazo, y el reportero estaba

acostumbrado a hacer sus notas en la noche y de pronto que le hablen a las 07:00
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de la mafiana para que mande la nota le incomodaba, lo saco de ritmo y de rutina;
hoy ya no anda cargando la nota como sucedia antes, incluso ya no se esperaba a

mandar sus noticias y reportes después de las comidas”.

El 7 de marzo del 200,1 El Universal inicié formalmente con informacion propia y
en tiempo real en todas sus secciones. Nace asi el El universal online cuya

direccion es http://www.eluniversal.com.mx_y rapidamente se posiciona en México

como lider de noticias y en clasificados por su funcional disefio, herramientas

interactivas y actualizacién constante de la informacion.

/3 El Universal - Microsoft Internet Explorer
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Busca PAN reforma en articulo [#
17 de ley del ISSSTE

Acepta la bancada de Accidn Macional en el Senado que, pese a
deficiencias, decidia aprobar la reforma al régimen de pensiones y
luego corregir las cosas "que fueran perceptibles” z1:25

Urge PRD a reforma laboral sobre pensiones 14:51

Pospone ALDF dictamen sobre despenalizacion de
aborto zo:1=

& Protestan frente a la ALDF contra despenalizacidn del aborto 13112
El presidente de Mexico, Felipe Calderdn (i), | Define presidenta de PAN-DF con diputados acciones contra aborto

- 7 e

estrecha la mano del Licenciado Juan 1143

Francisco Ealy Ortiz, Presidente y Director 5 d | " i

General de EL UNIWERSAL, durante la firma del = Ricardo Aleman. E| aborto va FE'

q | »
|2j bittp: v, luniversal. com e/ notas 41 8098, kil l_ l_ l_ |ﬁ Intermet

;mlnicio"j 2B m >

En la actualidad esta es la pagina principal de eluniversal.com.mx.

] Errar de ejecu... | @MSN Hotm...l Document... ||@ El Unive... ”%(ﬂ-ﬂ@ﬁ@%ﬁ% 1057 pum.

Sus secciones principales son: Minuto x Minuto, Aviso Oportuno, Multimedia y
Guia del Ocio, entre otras. eluniversal.com.mx actualmente recibe la visita diaria
de cerca de 150 mil usuarios Unicos que ven mas de 5 millones de paginas por
dia.
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Segun alexa.com, eluniversal.com.mx se encuentra en el lugar nimero 25 de

sitios en espafiol mas visitados en Internet.

a Alexa Web Search - Top 500 - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicion  Mer  Fawvortoz  Heramientas  Apuda |

B, =E »
> D A A @ @ @ B
Atras Adelante Detener  Actualizar Inicio Busgueda Favoritoz Multimedia  Historial Corren I rnprirnir Editar
J Direccion @ http: /v, alexa. comdsite/ds/top_sites?ts_mode=langilang=es ﬂ 6}"
J Y’ - fv I Buscar| | v E‘_‘ Mi'wiebh - & Ingrezar | v| @ Traducic = [ Carren 'l - [ﬁ Respuestas - >

= (=
@ A l exa | Get Traffic Details le Top 500 - Movers & Shakers

The Web Information Company

25. EI Universal
Diario de |la Ciudad de hMéxico, de cobertura nacional.
eluniversal.com.mx - Site Info =

26. ImagevVenue hosting
World = most popular free image hosting for bloggers and message board users.
imagevenue.com - Site Info =

27. Photobucket |mage hostlng and photo sharlng
Provides image hosting for auctions, live journals, blogs, message boards, personal websites and online photo albums
Reliable, fast and very simple to use.
photobucket.com - Site Info I%

28. occ Mundlal
Etisqueda de oportunidades de empleo v promocidn de curriculum con empresas interesadas
occ.com.mx - Site Info &
29. Geocities
15 Mb with S5h monthly bandwidih limit. Banner or Pop-up ads on each page. Browser or FTP uploads. On-line editar. GGl
scripts: counter and guesthook. URL: hitp it geocities. comiyoursites
geocities.com - Site Info =

Eluniversal,com.mx es el sitio informativo mexicano méas consultado en linea segun los datos que

proporciona alexa.com en abril del 2007.

Mx.com users come from these countries:
Mexico 55.0%
United States 7.5%
Costa Rica 5.0%
Chile 5.0%
YWenezuela 2.5%

Mare...

Eluniversal.com.mx, también es referencia informativa fuera de México. Tabla tomada de

alexa.com consultada el 24 de febrero de 2007.
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Establece el portal alexa.com que El Universal también es consultado en paises
como Estados Unidos, Costa Rica, Chile, Venezuela, entre otros: el 55% de sus

consultas provienen del pais y el resto del extranjero.

Ignacio Catalan explica: “El Universal en linea cuenta con alrededor de 60
personas entre webmasters, ingenieros en cOmputo y reporteros que mantienen la
pagina activa, Cuando se imprime la edicidbn impresa, las computadoras de
manera automatica generan archivos para la pagina en internet y los sube a la red
seccion por seccion; los webmasters son los que se encargan de crear los

hipervinculos para que los usuarios puedan ver las notas de manera inmediata”.

La informacion en tiempo real es la que distingue a los periodicos en linea de las
versiones electronicas, El Universal en linea provee este tipo de informacion con
su seccion Minuto X Minuto y la actualiza cada tres minutos con informacion
reciente en todas las secciones disponibles en noticias. Diferencia las notas del
dia anexando la hora en color rojo al final del texto, lo que permite al usuario
distinguir entre las diferentes notas y conocer la que se esta publicando en linea
junto con la hora de publicacion. Esta es una de las caracteristicas que distingue

el sitio de los demés diarios y paginas de noticias en internet.

3 El Universal - Microsoft Intemnet Explorer

Archivo  Edicisn  Ver Favortos  Heramientas  Apuda |

) A e B o -

Atras Adelante Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favortos Multimedia  Historial Correo Irnprirnir Editar Corveersar
Ditescidn [&] hitp. /A, elaniversal.com, me/noticias. himl =] &n
wF - 2 | Buscar| - | (=~ [ Miweb ~ & Ingresar | -| I3 Tradusic ~ [ Cameo Yl - Fespusstas - »
T TS TN Ccomentalcs o electorales que implican un viaje @ Faris,

ot et e Tl ) vt ) o] s Francia, de mte_gran?es de la carmpafia del candidato panista Xavier

= - - Ahbreu con funcionarios del gobierno estatal 18:25

2z:11 Levartan a familiares de priista en Sinalos alistan blindaje electoral en Tucatdn 14.05

22:00 Huyen delincuentes ¥ provocan tres mue rtes V:

21:51 dS_atisFar:E a S1P derogacidn de delitos contra Niega culpabilidad presunte homicida de Amado

periodistas Ramirez 2111

21:35 Busca PAN reforma en articulo 17 de ley del Presuntos homicidas, sin declarar por estar drogados

ISSSTE

26 Confia Mizrahi salir triunfante en Ch . . i .
B Rechaza Tribunal libertad bajo fianza de Carriles
21:20 Anuncia Alejandro Toledo su regreso a Perd 1238

Allanan casa de ssesor leqgal de Posads Carriles 1232

Ver todas de: |

Entre las mas

Destacamos e

slim ya es el s

= acerca a Gates

Planlf,-_a PyMES Chat f Vie. 12 hrs Hallan agua T

"’ > = - » Destruyen tum

m- -~ ¥ > restos del idole
— . 5 - * Hay de juguetd™
1 | ;l_l

&1 | | intemet
Hinicio|| & 51 24 B || Evordecjecu | £]MSH Hotm | i) Documen C|[E1E1 Unive.. | |[@E3E O @PEUD La58, 0seem

La seccién Minuto X Minuto se actualiza las 24 horas del dia y ha llegado a alcanzar las 300 notas

durante el dia.
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El Aviso Oportuno dividido en cinco subsecciones: Casas, Autos, Empleos, Varios

y Agencia Internet posee la mayor base de datos clasificados en el pais, tanto en

el impreso como en el periddico online, lo cual los mantiene como lideres en el

mercado, segun Reyes.

i 15

B

ELUNIVERSAL |

EL GRAFICO

Ve Autng
| Ve Empleos

Ve Varics

Agenma Interet

SECCIONES | DISCUSION | MULTIMEDIA | VIDEOS | TUDINERO J

Se entrampa eleccion del PRD / |

en Michoacan

Tres e los seis pracandidatos 4 [a qubematura se autopraclaman
yanadores de 2 contienda. Aparenterente, Leonel Godoy [leva

vnwbein Llasbs sobs i wannet ol bovr ol vinpnmeday on ie

El Aviso Oportuno una de las secciones que ha caracterizado a esta empresa periodistica desde

su fundacion.

Los interactivos y los foros de opinion son la parte donde el usuario puede

participar de manera directa en el sitio, ya sea opinando en sus diferentes

secciones, jugando o votando sobre los temas de su interés.
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El visitante de la pagina puede participar en foros o chats de su agrado.
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“} El Universal - Multimedia - Microsoft Internet Explorer
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Buzcar en: | EENISEEES

EL UNIVERSAL.com.mx
Multimedia

México DF., a24 de junio de 2007

EL UNIVERSAL | EL GRAFICO | AVISOOPORTUNO | SECCIONES | DISCUSION | MULTIMEDIA | VIDEOS TU DINERO

Resultados de la bisi
36 registros Paginas
Palabra clave: Thlaty % S—
TRl [ltalia1990 e
il .57 ELTITULO DE LA UNIFICACION
g
¢ Eres experto en futbol?
@ 1 Demuestratus
[ i i
| conocimientos sobre
los mundiales de futbol
4 »
& Listo [ [ nemet

Eﬂlnicinl“ a8 5= e '”“ Errar deéia.:l @imégen...l @SUF‘LE...' @EIUniV...“@EL u.. ||$%ﬂﬁa@'@@ﬁ% 11:49 pm.

A través de su seccion multimedia el usuario puede participar en trivias, test o entretenerse con
videos de diferentes temas.

También como parte de sus servicios de interactividad dispone de diferentes
direcciones de correo electronico en donde se pueden enviar comentarios o

sugerencias.

En la seccion Otros Servicios brinda la oportunidad de consultar el clima tanto
nacional como internacional, la informacién vial de la Ciudad de México, las cartas
enviadas al sitio, los horéscopos, la cartelera cinematogréfica e incluso el

directorio, la historia del mismo periddico y las suscripciones.
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crosoft Internet Explorer

J Archivo  Edicign  Wer Fawortoz  Heramientaz  Ayuda
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Walet Informativo

H ’ 6, \ elular
Se el]tramp? elecciéon del PRD [/ Y "*'(;-f‘ I ;lemmadm
en Michoacan

. Siy
b, Hardzcopos oo
Tres de los seis precandidatos a la gubernatura se autoproclaman Alerta visl DF
ganadores de la contienda. Aparentemente, Leonel Gadoy lleva
wentaja. Hasta este lunes se conocerd el nombre del vencedor 23:15
Ze proclama Leonel Godoy ganador en Michoacdn 22:37
Se proclama Aureoles Conejo ganador en Michoacan 1659
Exhorta Serafin Rios a no enturbiar eleccion de PRD en Michoacan
ak T 1ssEs

Clima
Directorios

Léenos en RS

Léenos entu FDA
Léenos entu e-
Confia Radl Mardn en ganar eleccidn perredista en Michoacdn 12:57 miail

L Asegura Cristdbal Arias gue PRD saldra dividido de eleccidn 11:56 et f Home
ot por la
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dores (Fotor EL por gcuerdo de los diversos grupos parlamentarios, el cateo - Suscripcionss
domiciliario, arraigo & intervencidn telefinica requeriran farzosamente
la arden del jusz 1547

Descubre Policia Federal narcotdned en Tijuana 12:33 http:/www. biblio-mexico.g

_ Ejecutan a dos en Sinaloa 1353
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Circulo Universal
Directario

Maps de Sitio

El Universal ofrece una gran variedad de servicios.

3 El Universal - Hemeroteca - Microsoft Internet Explorer
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Hemeroteca

héxica D.F., a 24 de junio de 2007

EL UNIVERSAL | EL GRAFICO | AVISO OPORTUNO | SECCIONES | DISCUSION | MULTIMEDIA | VIDEOS | TU DINERO

Ediciones disponibles
a partir del 1 de Octubre de 1999

Por fecha: |23L| |Jun LI |QDD?L|

Busqueda en ediciones ante

Palabra: |
4] | _’l—l
|@ hitp:#dvevner eluniversal. com.ms/indes. html ,7 ,7 ,7 |‘ Intermst
ialnicio”J & (51 = 2| [Emor deeie...l @imégen...l SUPLE...II@EI Un__. | 0 R 0 S E ) (D s E 1208 am

La hemeroteca de eluniversa.com.mx tiene disponibles nimeros atrasados de casi una década
atras-



El sitio cuenta con un motor de blsqueda de ejemplares anteriores cuya base de
datos es desde el 1° de octubre de 1999. Esta hemeroteca es de las mas
importantes a nivel nacional y esta disponible para los usuarios de internet de
manera gratuita. lgualmente, el buscador puede proporcionar suplementos como
Computacion, Bucareli 8, Autopistas y Destinos asi como archivos histéricos de

Niflos, Buen Sabor, por citar algunos.

<3 El Universal - Hemeroteca - Microsoft Internet Explorer
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Suplementos [
COMPUTACION AUTOPISTAS DESTINOS
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Buscar | Buscar | Buscar I Buzc:

El UNI¥YERSAL | Directorio | Contactanos | Cddigo de Etica | Avisos Legales | Publicidad | Mapa de sitio
@ Mueda expresamente prohibida la republicacion, parcial o total, de todos los contenidos de EL UNIWVERSAL

B | sl
|@ ’_I_’_|@ Internet
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Los buscadores permiten encontrar informacion por ejemplar y por palabras.

La informacion en tiempo real de su seccion Minuto X Minuto es la caracteristica
principal de eluniversal.com.mx tienen mas de 300 noticias durante el dia, cuentan
con servicios adicionales que aunque no son informacion son muy Utiles para sus

visitantes.
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El futuro ha llegado: ¢ Hoy, hacia dénde se dirigen los medios
Impresos?

Los periodicos que hoy en dia cuentan con una versibn en linea tienen
conocimiento de las deficiencias con las que circulan en la red y saben que es
necesario adaptarse o mas posible a los requerimientos de Internet. Estos Ultimos
tendran que realizar modificaciones que les permitan ofrecer un producto de
muchisima mejor calidad, mas de la que actualmente brindan y para eso les sera
necesario identificar los retos que Internet establece para que a medida que los

cumplan les dé la oportunidad de crecer y desarrollarse junto con la red.

Desafios y necesidades para los periodicos en linea

Los cambios que implica tener una version en linea no se consiguen de la noche a
la mafiana y la lista de necesidades que deben cubrir la mayoria de los periédicos
sera tan grande y aceleradas como son los cambios tecnolégicos que ocurren dia

con dia en el &mbito de la comunicacion.

Para Ignacio Catalan los retos que tienen como empresa informativa son muchos
y enlista una serie de caracteristicas que tendran que cubrir para continuar con su

version de periddico en la red:

1. Cambiar bien y “rapidito”.

2. No caer en la obsolescencia y, por tanto, en la pérdida de audiencia (la pérdida
de audiencia significa menor facturacion).

3. Ver en el horizonte que internet es apenas la punta de la Revolucion Digital que
esta generando la Sociedad de la Informacién.

4. Encontrar la personalidad y el estilo del nuevo periodismo para la sociedad de la
informacion:

Identidad.

Valores agregados y diferenciadores.
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Lenguaje.

Modelo de negocio.

5. No caer en la tentacion de hacer sélo un periodismo ligero, “soft”.

6. Atender adecuadamente a clientes y lectores. Satisfacer sus necesidades.
7. Integracion de plataformas y de redacciones.

8. Formacion de nuevos periodistas: multimedia, con orientacién de servicio y
vision de negocio.

9. Periddicos gratuitos.

10.Inversiones acertadas.

Segun Catalan, sera necesario que los periodicos en linea descubran el 100% de
los recursos que ofrece internet, pero sobre todo que los aprovechen en su

beneficio y para eso tendran que:

e Ofrecerse de manera mas atractiva.

¢ Manejar un buen disefio y color.

¢ Manejar la interactividad de manera mas interesante.

e Mejorar sus indices.

e Ampliar sus sistemas de busqueda.

e Organizar las paginas para facilitarle la busqueda al usuario y hacerla mas
efectiva. Explotar al maximo el aspecto multimedia para enriquecer la
informacion.

e Afinar sus sistemas de enlace también conocido como ligas, no sélo para
dar referencia de otros sitios sino para otorgar informacion complementaria
y alternativa que ayude al usuario a obtener diferentes perspectivas de

cualquier noticia.

e Eliminar por completo o adaptar, en su defecto, el lenguaje, contenido y
formato de los periddicos impresos a las caracteristicas propias que exige
la red. Su funcionamiento debe ser diferente y esta diferencia tendra que

ser notoria.
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¢ Igualmente, entender que no solo un buen disefio de las paginas atrae a un
nimero considerable de usuarios, sino la creacién de un nuevo modelo de

expresion.

“Cada dia aparecen y desaparecen no solo periddicos, sino sitios en general que
ofrecen informacion en la red, pero cuyo problema es la calidad informativa, datos
gue no son verificados, que no cuentan con referencias y que terminan por dar
desconfianza al lector, aqui es donde esta el reto principal para los periédicos en
linea y en donde hay que trabajar para poder estar al frente de nuestra

competencia” explica Rocio Pifieiro, jefa de Sistemas en La Jornada online.

“La confianza y preferencia que los lectores tienen actualmente por los periddicos
impresos fue obtenida a lo largo de muchos afios, dia con dia se fueron
posicionando en el gusto del lector y el parAmetro mas confiable, para decidir
quien esta en primer lugar en las preferencias del publico, es el tiraje, con el cual
no es posible medir el gusto por un periédico en linea. Es por eso que otra de las
necesidades es encontrar métodos confiables y seguros para medir su audiencia”,
sefiala Lizy Navarro Zamora en su ensayo El futuro de los periédicos on line y
agrega, “la credibilidad y prestigio en la red son caracteristicas que los periodicos
en linea no se han ganado por si solos, sino que heredaron de las versiones
impresas. Surge entonces el reto de mantener el prestigio y ganar esa credibilidad

por si mismos, que en estos momentos solo tienen prestado”.

Las necesidades informativas en la red son muy particulares y especificas
menciona Concepcion Peralta editora de noticias en esmas.com, por lo que deben
de dar mayor informacién y que reuna las siguientes caracteristicas: mas visual,
interactiva, profunda, precisa, disponible, actualizada, especializada, util, bien
desarrollada y excelentemente organizada.
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La tendencia apunta a realizar un periodismo que satisfaga las expectativas de
informacién de los usuarios de la red, y el periddico ya no se ve Unicamente como
un producto sino como un servicio orientado no sélo a informar, sino a agregar las
preferencias y necesidades especificas de cada usuario y lector de sus versiones
en linea. Lo anterior surge de la idea de que es mas facil que nunca saber donde

esta la audiencia, qué quiere, queé le gusta y qué necesita.

No es necesario tampoco llegar al exceso de publicar sélo lo que la gente quiera
pues se podria caer en la misma negaciéon del periodismo, informando sélo temas

sin interés publico.

Los periddicos en Internet también tienen otro reto ante si. Junto con la red se han
desarrollado sitios que también tienen como objetivo informar, la competencia ha
crecido, muchos usuarios consideran, no sélo eluniversal.com.mx,
jornada.unam.mx o reforma.com como periddicos sino también a yahoo.com,
terra.com y esmas.com, por ejemplo, por tal razén los diarios electronicos deben
de seguir trabajando para lograr el prestigio que ya forjaron sus versiones

impresas, con el objeto de lograr, cada vez mas, un mayor nimero de lectores.

“La prensa en linea mexicana no ha explotado al 100% los recursos que ofrece la
red, y en muchos casos no los han explotado para nada. Hasta hace unos meses,
el sitio de La Jornada, que es un diario mexicano pionero en internet, no era mas
gue contenidos que ya estaban en la version impresa y no cambiaban; ahora si ya
tiene cierto dinamismo y empiezan a utilizar esas herramientas que algunos otros
diarios ya empleaban desde hace unos afos; otro ejemplo es el caso de Reforma,
gue no tiene una politica de negocios clara y, por otro lado, El Universal que es el
diario mas avanzado, con mas presencia, pero le falta mucho por desarrollar a la
prensa mexicana con respecto a los recursos que brinda internet. Creo que esto
no ocurrird sino hasta que tengamos publicaciones Unicamente destinadas al

entorno digital que es la red”, informa Trejo Delarbre.
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Los peridédicos impresos y sus versiones en internet, un destino

indescifrable

La mayoria de las actividades que se realizan en la sociedad actual giran en torno
a la tecnologia, en especial aquellas que tienen que ver con la comunicacion,

incluso hoy en dia esta Ultima se ha reconfigurado alrededor de Internet.

El periodismo impreso es parte de esta nueva forma de comunicacion y el
periddico en sus dos versiones, papel y en linea, ha caminado asi por mas de una
década, pero sus rutas empiezan ya a tomar diferentes rumbos donde el futuro

que le espera a cada uno es todavia incierto.

Hoy por hoy, ambas versiones de periddicos coexisten y se complementan,
muestran sus cualidades y aprenden uno del otro, pero parecen encaminarse a
rutas paralelas que dejan ver interrogantes cada vez mas incisivas. ¢Cuanto
tiempo tendran de vida los periddicos impresos? ¢Los periddicos en linea los
remplazaran? ¢ El periddico en internet tendrd un buen futuro? ¢ Seran rentables?,
cuestionamientos que surgieron desde que la red de redes llegd a México y que

aun no tienen en definitiva una respuesta.

El doctor Trejo menciona con relacion al futuro de los periédicos y la prensa en
linea: “Los prondsticos suelen ser muy desafortunados, en todo caso se pueden
avistar escenarios para el futuro de la prensa digital; un escenario extremo y de
largo plazo también es el hecho de que el papel esta hecho con materias primas
gue son perecederas y que son de dificil reproduccién, los arboles se estan
acabando y quiza los necesitemos para asuntos mas importantes; se puede hacer
papel reciclable, hay otras opciones, pero si hay una limitacion. Por otra parte, la
prensa en linea esta ganando terreno, la accesibilidad, la prontitud y la facilidad,
pero sobre todo lo barato que resulta hacer la prensa en linea contribuyen a su
crecimiento, la digitalizacion esta ocurriendo en todos los planos y esto permite

hacer mas en menos espacios”.
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Las aseveraciones con respecto del tema estan divididas: hay quienes piensan
que el periddico en internet desplazara a su version impresa, pero hay quienes

creen en la consolidacion de esta ultima.

La controversia se extiende y toca otros aspectos mucho menos radicales, pues
algunos empresarios, profesionales y estudiosos de la comunicacion apuestan por
la supervivencia de los diarios impresos, pero condicionada a la adaptacion,

acuerdos y pactos de colaboracion con los medios electrénicos.

Segun Miguel Angel Bastenier -periodista colombiano- director adjunto del
Servicio Extranjero de El Pais de Espafa, el peridédico impreso se encuentra
amenazado, pues asegura que cada dia internet es mas importante y esta
afectando la circulacion de los diarios tradicionales. Afade: “Los medios digitales
estan amenazando seriamente la existencia de los periddicos convencionales
puesto que, hoy en dia la comunicacion se hace cada vez mas al margen de la

prensa escrita”.

Bastenier sefiala también que los paises entre menos desarrollados
tecnoldgicamente estén, menos les afectara en su prensa escrita, pero hace
hincapié en que por el mismo fendbmeno de la globalizacion, los diarios en América

Latina tienen poco tiempo para rendirse ante este hecho.

Por otro lado, el periodista de El Pais indica que las ventas de diarios impresos en
el continente americano, sobre todo en la parte sur, es muy baja. Menciona
ademas, "los periddicos en papel no pueden ni podran librarse de los periddicos

on line”.
Dick Brass, vicepresidente de Desarrollo de Tecnologia de Microsoft, es mas

severo con respecto a la existencia de los periddicos impresos y establece la

siguiente cronologia que augura un futuro sin prensa escrita:
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2010: Los dispositivos electronicos serdn mas livianos, tendran pantallas
flexibles y consumirdn baterias con 24 horas de duracion.
2018: Los periddicos impresos podran haberse extinguido.

2020: El 50% de todo lo que leamos tendra formato electrénico.

Brass, preve la muerte definitiva de los periddicos dentro de 40 6 50 afios, pero es
mas aventurado aun al decir que no solo estos ultimos desapareceran, sino el

papel en si.

Lizy Navarro, doctora en comunicacion por la Universidad Autébnoma de San Luis
Potosi, en su libro El futuro de los periédicos on line menciona que los periddicos
en linea cambiaran, de una vision compleja a una perspectiva simple, la manera
en que vemos los recursos de internet, los escritos, el video, el audio, la realidad

virtual y todo lo que vaya apareciendo en el acelerado avance tecnoldgico.

La doctora Navarro menciona que gracias al acercamiento tecnolégico que
brindan los periédicos en linea, las personas veran a la tecnologia de la
informacién como algo cotidiano y que se convertird en un dispositivo accesible
para cualquier persona, ciegos, sordos 0 personas con cualquier capacidad

diferente.

El futuro de los periddicos en linea, segun Navarro, es sorprendente, menciona:
“Las televisiones también tendran acceso a internet, se consultara y se recibira
correo en ellas, el teclado se transformara en el control que a su vez permitira

navegar en la red desde la comodidad de un sillén, incluso la cama”.

Para quienes esperen que la red sea un negocio rentable tendran que esperar un
poco mMas u ocuparse en producir mecanismos que generen buenas finanzas
empresas que invirtieron millones de dolares con el propésito de acrecentarlos se
fueron a la ruina, no es ningun pecado querer hacer dinero con el periodismo,

lamentablemente en internet todavia no se tiene la formula que haga prosperar
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financieramente a los periddicos. La posibilidad talvez exista pero a un plazo
mucho mas largo. Establece Hilda Garcia Villa Directora de Contenidos de

América On Line-Latinoamérica, con sede en Miami.

Muchas empresas en linea, y en especial los periddicos, analizan la posibilidad de
cobrar por el acceso a sus contenidos, como hasta ahora lo ha hecho
reforma.com, quien ha sido pionero en la red ofreciendo servicios a cambio de una

suscripcion.

La gratuidad es una de las caracteristicas intrinsecas de la red y esto implica que
muchas publicaciones no incursionen en internet, pues no encuentran la manera
de lucrar con ella, sobre todo cuando al querer vender un contenido, se encuentre

con el dilema de que en la red hay uno igual o similar y que es gratuito.

En México cada vez son mas las empresas periodisticas impresas que incursionan
en la red sin abandonar su version impresa. Tan so6lo en el D.F. existen alrededor

de 20y la lista sigue creciendo:

EL UNIVERSAL
LA JORNADA
REFORMA
EXCELSIOR

LA CRONICA DE HOY

UNO MAS UNO

LA PRENSA
MILENIO

EL SOL DE MEXICO
DIARIO DE MEXICO
DIARIO MONITOR
EL INDEPENDIENTE
LA CRISIS
IMPACTO

LA AFICION

ESTO

OVACIONES

EL ECONOMISTA
EL FINANCIERO

www.eluniversal.com.mx
www.jornada.unam.mx
www.reforma.com
WWW.Nnuevoexcelsior.com.mx
WWW.Cronica.com.mx
WWW.UNnomasuno.com.mx
www.la-prensa.com.mx
WwWw.milenio.com
www.elsoldemexico.com.mx
www.diariodemexico.com.mx
www.diariomonitor.com.mx
www.elindependiente.com.mx
www.lacrisis.com.mx
www.impactoeldiario.com
www.laaficion.com
Www.esto.com.mx
WWW.ovaciones.com
WWwWw.economista.com.mx
www.elfinanciero.com.mx

90



De esos, algunos verdaderamente se adaptan y trabajan con los recursos que
internet ofrece; sin embargo, hay otros que Unicamente por guardar el prestigio
que da la misma red aparecen en el ciberespacio, pero con la misma version

impresa.

Segun Garcia Villa, Arrancar un periodico en linea no es facil. “Se sabe como
reportear pero no se sabe como presentar la informacion, ni qué es lo que interesa
al lector, pero mucho menos, y esto es muy grave, se sabe con quiénes trabajar.
Pocos periodistas ven en Internet una fuente de empleo y una vez que ven a la red
como una posibilidad laboral les es dificil entender su dinAmica. La combinacion

del ejercicio periodistico con los avances tecnoldgicos no es sencilla.

Por esta razon los reporteros de los medios en linea resultan ser muy jovenes y
con poca experiencia periodistica, sobre todo en el caso de América Latina. Pero
aunque hoy esa tendencia empieza a cambiar, hay chicos de 20 afios que ya son
editores de una seccién y aprenden dia a dia de los contenidos presentados. Sin
embargo, se corren los riesgos de la ignorancia sobre el contenido mismo o sobre

el trabajo periodistico”.

Méas cambios tecnoldgicos, sin duda, ocurriran con muchisima rapidez y sélo los
medios impresos mejor preparados seran participes de este futuro inmediato;

otros, sin bases ni respaldo econémico no lo lograran y moriran en el intento.

Por otra parte, los periddicos impresos también tienen un futuro incierto y autores
como el doctor Trejo y la doctora Navarro coinciden en que deben de mejorar en
diferentes aspectos, pero que existe una caracteristica muy importante que le da
ventaja, por lo menos en nuestro pais, a los diarios impresos sobre las versiones
en linea: Internet puede llegar a regiones muy lejanas, siempre y cuando se
cuente con la infraestructura tecnologica necesaria en dichos lugares. También
resaltan la confiabilidad y el prestigio que han logrado a los largo de su existencia
los diarios impresos, que les otorgaran ventajas sobre la facilidad que existe en

internet, todavia, de publicar cualquier cosa.
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Bastenier, periodista de El Pais, plantea una serie de situaciones por las cuales el
periodico impreso esta perdiendo terreno frente a su homoélogo en linea, dice: “El
problema es que pocos empresarios y periodistas de los medios estan abiertos a
la critica, a la autocritica y al cambio. Los lectores, en su mayoria, son pasivos, no
interactian con el medio, el poder publico y las empresas privadas llenan sus
paginas de avisos y no tienen a nadie que les sefale abiertamente los errores. Los
diarios tienen que seguir reinventandose, dejar de ser repetitivos, oficialistas y de

declaraciones para tener calidad”.

A mediados de 1998 se realiz6 en New York un seminario organizado por la
publicacion Editor y Publisher en donde se hablé, desde entonces, de las
consecuencias que traeria internet en el terreno de la prensa, las conclusiones

fueron las siguientes:

e Los periddicos impresos no desapareceran y seguiran siendo el medio
dominante en este siglo.

e Es necesario modificar los contenidos de publicidad y ponderar la conquista
de nuevos lectores.

e Es urgente la idea de que desde la formacion de profesionales se trabaje

sobre la mentalidad y habilidades del futuro periodista.

“WYamos a tener una prensa cada vez mas multimediatica, esto no significa la
desaparicion de la palabra escrita, pero si habra nuevas formas de uso del texto.
Estamos ante una serie de cambios que nos permiten decir, periodismo vamos a
tener, pero con modalidades que cada vez requieran de tecnologia digital; estan
cambiando las formas de hacer periodismo, primeramente los diarios deberan
decidir si son impresos o0 no. Para obtener el reconocimiento social que requieren
sus necesidades de negocios los periddicos tienen que ser impresos; estoy seguro
qgue al sefior Junco de Reforma y al sefior Ealy de El Universal les gustaria mas
dedicarse a publicar en internet y no gastar en rotativas, papel, en expendios y

demas materias primas; por otro lado, los voceadores, por mencionar algunas
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personas que dependen de los diarios impresos, se van a quedar sin trabajo a
largo plazo, estamos hablando de quizéd varias décadas, porque mientras esto
llega, la utilidad del impreso hoy en dia radica no sélo en las costumbres que
algunas personas tenemos, sino en las formas de reconocimiento social, politico y
economico que implica todo el proceso de elaboracién de un periédico.” Asevera

el doctor Trejo.

Al respecto la Directora de Contenidos de América On Line-Latinoamérica,
comenta “Claro que los demas medios no van a desaparecer, si estoy convencida
de que se han visto obligados a modificar su manera de trabajar. Por ejemplo, hay
quienes han montado sus noticiarios en la red, otros mas, incluso siendo
periodicos con una dinamica de cierre muy diferente a la de otros, empiezan a
poner actualizaciones informativas. Otros mas tan solo utilizan los correos
electrénicos para facilitar la interaccién con sus publicos. Es mas sencillo escribir

un mail que una carta y enviarla a la redaccion por mensajeria o fax”.

Aun cuando algunos ven el sorprendente y aplastante avance de la tecnologia,
cuya victima, entre otros, es el periodico tradicional, nadie tiene la seguridad de la
desaparicion de los diarios impresos o la certeza de que los periddicos en linea
tomaran su lugar, lo que si es cierto es que el espacio, cualidades y caracteristicas

gue posee internet deben ser aprovechados al maximo por la prensa escrita.
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El futuro de la labor periodistica tiene cara de Internet

El periodismo ha dejado de ser una actividad
exclusiva y dominada por periodistas

y escritores, dirigida a receptores pasivos.
La audiencia es cada vez més activa, mas

participativa y mas demandante.

Ignacio Catalan Hernando

La labor periodistica se ha visto transformada por la publicacién de periédicos en
la red. Los reporteros, por ejemplo, han modificado sus rutinas de trabajo. Internet
permite que el reportero, hoy en dia, no tenga la necesidad de ir a la redaccién,
sus asignaciones le son enviadas a su celular o directamente a su computadora y

desde ésta transmite su informacién, no sélo texto, también audio y video.

Trejo Delarbre menciona respecto al periodismo se realiza hoy en dia en las
publicaciones on line y al tipo de periodismo se realizara en un futuro “Yo creo que
esencialmente el mismo, sera un periodismo de busqueda, de acontecimientos
muy efimeros y creo que siempre se va a mantener, asi lo pienso, la necesidad

de profesionales que nos permitan diferenciar lo relevante de lo que no lo es".

“Para el periodista la clave de su futuro estd en el manejo eficaz de los
ordenadores y de las nuevas tecnologias, de hecho, hoy en dia se podria
mencionar que no hay futuro para un profesional de la comunicacion si no conoce
ademas de los principios fundamentales del periodismo, el manejo de internet y de
la computadora, mas alla de los procesadores de textos basicos. Hoy en dia se

esta en linea o se esta fuera de ella”. afirma la doctora Navarro.

El periodista del presente y del futuro debe de conocer ademas de prepararse
académicamente en la profesion, elementos técnicos que le permitan
desenvolverse con soltura en los espacios de la red, algunas de estas

caracteristicas que debe aprender a utilizar son: audio, videos, animaciones,
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mapas interactivos y un buen nimero de herramientas que le posibilite hacer mas

atractivo su trabajo.

Ser periodista en linea, reflexiona Hilda Garcia Villa “requiere, por supuesto, tener
conocimientos sobre la profesion misma, pero también tener la capacidad de
producir el formato para presentar la informacion y ademas de adecuarse a la
tecnologia a la velocidad informativa como lo trabaja una agencia. Un periodista
en linea, al escribir sus notas, debera pensar en un lenguaje universal, ya que hay
notas que adquieren una relevancia especial porque cruzan intereses comunes.
Pero a nivel tematico también se debe considerar que a la gente le interesa lo que
le afecta de manera directa. Por esta razon, los diarios y espacios informativos de
la red se han organizado como portales que le dan fuerza a la noticia local e
invitan al usuario a abrir su propio espacio de discusion sobre temas mas

especificos de interés local o por segmento profesional o de interés particular”.

Los Periodistas tendra que prepararse para competir con el publico usuario que
también esta queriendo hacer periodismo, y la diferencia debera ser visible, el
trabajo del periodista debe ser cada vez mas notorio en la red, sobre todo si se
toma en cuenta que no es el Unico que difunde informacién en internet, pues un
gran numero de especialistas en diversos temas, incluso ciudadanos comunes,

han encontrado en el ciberespacio la via perfecta para comunicar lo que deseen.

Al respecto, la Doctora Navarro escribe “La labor del periodista no va a
desaparecer, ni todo el mundo puede desempeifiar su papel. Algunos consideran
la posibilidad de que cada persona se convierta en un corresponsal en potencia.
Es cierto, podrian enviar informacion; sin embargo, no seran periodistas, estan
cambiando los medios, también los soportes y las rutinas pero no podra cambiar la
técnica periodistica capaz de moldear los contenidos para que resulten atractivos,
inteligibles, responsables e independientes, para que los lean o los escuchen, no
importa si se escribe en papel o para internet, la técnica para emitir mensajes no

se improvisa”.
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Aln con todos los privilegios que ofrece la red de redes a los usuarios para
comunicarse y mantenerse informado, la necesidad de que siga existiendo la
profesion periodistica sera permanente, apunta Lizy Navarro “La labor periodistica
sera de suma importancia en la actualidad tecnoldgica. Ni siquiera dedicando las
24 horas del dia se podran consultar todas las paginas que ofrece internet, se

requerird de ayuda y esta sera del periodista”.

A tal exigencia del avance tecnolégico y la revolucion en el campo del periodismo
gue trajo consigo internet, sera necesaria la especializacién de la profesion y para
esto las facultades tendran que adecuar sus ensefianzas para cumplir con el perfil

que necesita la nueva era de la comunicacion.

El doctor Trejo detalla: “Es necesario que la educacion superior nacional
implemente en su ensefianza asignaturas que permitan adquirir conocimiento del
lenguaje y de todas las caracteristicas técnicas de la red, por lo general nuestras
universidades publicas son muy indolentes a reconocer la necesidad de estos
cambios; en nuestras facultades apenas se esta discutiendo la pertinencia de
ensefiar periodismo en internet. Es muy importante que analicemos desde la
universidad a la prensa en la red, no solo para incorporar ese conocimiento en la
docencia, sino para entender y contribuir desde la misma universidad con estos
cambios que pasan por la presencia, la relacion y la conformacién de los medios

de comunicacioén”.

Formar profesionales centrados en la manera de generar informacion de calidad,
que incluya caracteristicas propias de internet, integrando recursos digitales,
caracteristicas multimedia e interactiva como parte natural de las préacticas
periodisticas sera tarea de las universidades, quienes deben modificar de manera

urgente sus planes de estudio.
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Los retos para ejercer una labor periodistica, cada vez mas incorporada a la red,
gue se desenvuelva de manera eficiente en el ciberespacio, son muchos, pero

dentro de ellos destacan los siguientes:

Actualizarse constantemente, pues internet cambia a cada momento.

e Tener una gran capacidad de integracion para trabajar en conjunto con
editores, disefiadores, ingenieros, con el afan de ofrecer un producto de

calidad.

¢ No olvidar que la red no posee toda la informacion.

e Ser bilingle o trilingle para ampliar el campo de accion.

e Tener buen conocimiento de la red y de los recursos que pone a nuestra

disposicion.

e Seguir los esquemas basicos del periodismo, pero al mismo tiempo

adaptarlos un periodismo en la red.

e Por ultimo, no olvidar que internet exige un alto grado de precision y

rapidez.

“El periodismo ha sido modernizado y fortalecido por Internet. Habr4 mayores
beneficios para la sociedad, los anunciantes y las empresas periodisticas que
respondan al cambio. El periodismo debe mantener su objetivo supremo: servir a
la sociedad y buscar el bien comun”, establece el director general de El

Universal.com.mx, Ignacio Catalan Hernando.
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