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Introduccion

El presente proyecto de investigacion denominado “Andlisis y disefio modular estructurado de un sistema de
cuentas por cobrar para Lastur, S.A. de C.V.” tiene como finalidad demostrar los pasos de la metodologia
estructurada necesarios para poder analizar y disefiar un sistema, en este caso se llama cuentas por cobrar. Ademas,
demostrar a la empresa Lastur, S.A. que el departamento de sistemas cuenta con el personal capacitado para
desarrollar una aplicacion que ayude al departamento de crédito y cobranza a solventar su problematica con el
sistema actual, ademas dar a conocer a los directivos que dicha aplicacion podra crecer seglin la situaciéon cambiante
del negocio.

El motivo fundamental de este proyecto se basa en el hecho de que anteriormente el directivo de Lastur S.A, al
contar con la necesidad de controlar a los departamentos de almacén y produccion decide comprar los sistemas a una
compafiia de outsourcing. Sin embargo el departamento de sistemas presento un proyecto con anterioridad a fin de
mejorar el sistema del departamento de crédito y cobranza pero fue rechazado. El departamento de sistemas no
estando conforme decide establecer una junta con el directivo de Lastur S.A. a fin de mostrar la necesidad de migrar
el sistema de crédito y cobranza, a su vez el directivo no muestra gran interés en el proyecto y de forma incrédula
indica que se puede proceder a realizar el proyecto con las siguientes limitantes: utilizar la infraestructura (red,
servidor, pc clientes, software) implementada al adquirir los sistemas de almacén y produccion. Ademas de seguir
dando mantenimiento al sistema actual.

Esta investigacion es el resultado de un gran esfuerzo elaborado por el departamento de sistemas de la compaiiia,
conformado por el jefe de sistemas Lic. Angel Martinez Jiménez y el analista programador Mauricio Porfirio
Gonzélez Elias. Dicho esfuerzo se basa en la intencion de dar a conocer la problematica del sistema actual llamado
Lastur realizado en Clipper' utilizado por més de 10 afios en el departamento de crédito y cobranza no cumple en su
totalidad con las necesidades cambiantes del negocio; ademas, de que se ha vuelto inestable y lento. La mayoria de
los reportes no son utilizados por el usuario, los que son utilizados la mayor parte del tiempo tienen que ser
exportados a Excel. Por tal motivo, nuestra investigacion se enfoca en migrar el sistema actual una tecnologia
cliente/servidor basada en el analisis profundo de los procesos del departamento involucrado, ademas de iniciar una
administracion sobre el control de solicitudes de servicio, control de versiones y liberaciones del sistema.

Desde el punto de vista econémico el proyecto no requiere una inversion en infraestructura (red, software y
hardware). Pero se desea utilizar al maximo los recursos con los que cuenta la compaiia y emplearlos para el
proyecto, a fin de incrementar la eficiencia de los usuarios en sus actividades diarias al utilizar el sistema una vez
implementado. Se pretende mostrar de forma muy general esta actividad mediante el analisis de sensibilidad basado
en el método regresion lineal.

El andlisis y disefio del sistema propuesto se enfoca en la version del sistema 6.6.0 debido a que se considera
importante dar a conocer la gran aceptacion que ha tenido nuestro proyecto, a pesar del rechazo inicial de los
usuarios.

Por razones diversas el proyecto estd pensado en mostrar en cuatro capitulos los lineamientos necesarios para
realizar un analisis profundo de los procesos involucrados y crear un nuevo sistema basandose en la informacion
obtenida. Utilizando la metodologia de modelado de procesos conocido como “analisis estructurado”. Ahora
menciono como estan conformados los capitulos:

! Clipper es un lenguaje de programacién imperativo creado en 1985 por Nantucket Corportation. En un principio se pensé en que
Clipper seria un compilador para el sistema gestor de bases de datos dBase Il (de hecho las versiones estacionales de
Nantucket incluian una etiqueta que lo indicaba asi), pero con el tiempo el producto madurd, convirtiéndose en un lenguaje mas
poderoso que el original, no sélo por sus propias implementaciones sino también por las ampliaciones al lenguaje desarrolladas
por terceros en C y Pascal, de los que va heredando caracteristicas. Esto lo convierte en la herramienta lider de desarrollo bajo
MS-DOS de aplicaciones relacionadas con bases de datos, sobre todo programas de contabilidad y facturacion (SAGE-SP lider
del mercado espafiol, lo usa para ContaPlus y FacturaPlus), y agendas comerciales y programas de tarificacion.




Capitulo I Informacién general del proyecto
Muestra a manera de introduccion dos metodologias en analisis y disefio de sistemas (estructurada y orientada a
objetos), con el proposito de tener una referencia mas clara sobre dichos conceptos.

Capitulo IT Anélisis del sistema actual
Proporciona el andlisis de los procesos detectados (andlisis de requerimientos) en el sistema que estd siendo
utilizado actualmente.

Capitulo IIT Analisis del sistema propuesto
En base a los procesos detectados durante el capitulo II, se presenta la forma en que el sistema propuesto ayudara a
la organizacion.

Capitulo IV Disefio del sistema propuesto

Presenta las caracteristicas necesarias para disefar adecuadamente el nuevo sistema; es decir, interfaz de usuario,
reportes, base de datos, etc.




~ CAPITULO I
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO




1.1 Metodologias de analisis y disefio de sistemas

La ingenieria de sistemas es una profesion orientada a la gestion, planeacion, analisis, disefio, desarrollo e
implantacién de sistemas que apoyen el trabajo empresarial y permitan ofrecer alternativas de solucién a los
diversos problemas de las organizaciones y su entorno, haciendo uso de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones disponibles.

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en requerimientos
de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en coédigo, el codigo es

probado, documentado y certificado para su uso operativo"”.

Definiciones:

Metodologia:

Es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental que ayuda a los desarrolladores a
realizar nuevo software; por lo tanto, representa el camino a seguir para desarrollar software de manera sistematica.
Define la secuencia en la que se aplican los métodos.

Objetivos:

a) Contar con un proceso de desarrollo que identifique las salidas de cada fase; de tal forma, se pueda planificar y
controlar el proyecto.

b) Contar con un proceso estdndar en la organizacion.

¢) Construir un sistema dentro de un tiempo apropiado y costo aceptable.

d) Construir un sistema que esté bien documentado y facil de mantener.

e) Ayudar a identificar; lo antes posible, cualquier cambio que sea necesario realizar dentro del proceso de
desarrollo.

f) Proporcionar un sistema que satisfaga a todas las personas afectadas por el mismo.

Herramienta
Son productos de software cuyo objetivo es ayudar a automatizar uno o varios métodos.
Ejemplos:
- CASE (Computer Aided Software Engineering - Ingenieria de Software Asistida por Computadora)
Herramientas que ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software.
- CAD/CAM (Computer Aided Design /Computer Aided Manufacturin/) -
Diserio Asistido por Computadora /Manufactura asistida por computadora)
Aplicaciones informaticas que permiten a un disefiador “definir” el producto a fabricar.
- CAE (Computer Aided Engineering -Ingenieria Asistida por Computadora)
Herramientas informaticas que permiten analizar y simular el comportamiento del producto disenado.

Proceso del Software (Proceso).
Conjunto de actividades y productos obtenidos durante el desarrollo de un sistema software, independientemente de
su tamafo o complejidad.

Clasificacion de las metodologias:

Las metodologias se suelen englobar en dos grandes tendencias: estructuradas y las orientadas a objetos, dentro de
ellas existen especializaciones mostradas a continuacion:

1) Estructuradas:
- Orientadas a procesos.
- Orientadas a datos.
2) Orientadas al disefio del conocimiento.

2 http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/IngSoftware.html




3) Orientadas a objetos.
1) Metodologia estructurada.
Permite al analista conocer un sistema o proceso en forma logica y manejable al mismo tiempo que proporciona la
base para asegurar que no se omite ningun detalle. Su objetivo es organizar las tareas asociadas con la
determinacion de requerimientos para obtener la comprension completa y exacta de una situacion dada.
Muchos especialistas en el area consideran que existe demasiada dificultad para comprender grandes sistemas. Es
por ello que la metodologia estructurada tiene como finalidad superar dicha dificultad al dividir el sistema en
componentes (moédulos del sistema).
Componentes de la metodologia estructurada:
- Analisis estructurado.
“Es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de problemas y empleo de la informacion
para recomendar mejoras al sistema.”. Durante esta fase se especifica lo que debe hacer el sistema; por tanto, no
establece como se cumplira el requerimiento o la forma en que se implementara la aplicacion.

El analista se puede encontrar con dos alternativas de analisis:

e Analisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir su comportamiento.
e  Analisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema.

Los objetivos del analisis de sistema son:

e Identificar las necesidades del cliente.

e Evaluar los requerimientos del cliente del sistema para establecer su viabilidad (técnica, econémica y
legal). Sin considerar si debe ser llevado en por computadora o de forma manual.

e Especificar las funciones del sistema como: hardware, software, personal, base de datos, descripcion del
rendimiento del sistema y las dificultades que estaran presentes durante su desarrollo.

Para lograr estos objetivos se requiere tener un gran conocimiento tanto de hardware, software, ingenieria humana
(administracion de personal) y administracion de base de datos.

Enfoque del anélisis estructurado:

e Orientado a procesos (vista funcional de sistema — procesos).
e Orientado a los datos (enfocado a la estructura de datos — entrada/salida).

Entrada Salida
e

Fig. 1 Enfoque Analisis estructurado
Los elementos necesarios para elaborar analisis estructurado son:

e Descripcion grafica:
fconos para ser usados en el diagrama de flujo de datos (DFD).

e Diagramas de flujo de datos (DFD)
Los DFD describen de la forma mas amplia el panorama general de las entradas, procesos y salidas del
sistema. Para ello se deben de utilizar una descripcion grafica que han de representarlo como: procesos,

8 Senn A. James, Anadlisis y disefio de sistemas de informacién, 2° Edicién, Ed. McGRaw Hill, Colombia 2003, p.12.




flujo de datos, almacén de datos, entidades externas.

e Diccionario de datos.

e Si se desea conocer mas acerca de la actividad realizada por los procesos se deben de utilizar las
descripciones de procesos.

El diagrama principal de un DFD es denominado de contexto y contiene un solo proceso; dicho proceso, puede ser
detallado cada vez mas, repitiéndose hasta que se obtienen los suficientes detalles que permitan al analista
comprender en su totalidad el sistema bajo investigacion.

Considero necesario mencionar el tipo de responsabilidad (roles) que puede tener un analista de sistemas:

a) Analisis de sistemas:
Se encarga de dirigir el estudio completo del sistema con la finalidad de detectar hechos importantes
relacionados con la organizacion; es decir, recaba informacion y determina apropiadamente los
requerimientos. El analista solo analiza la informacion y no diseria el sistema.

b) Anadlisis y disefio de sistemas.
Ademas de analizar el sistema, disefia el sistema.

¢) Andlisis, disefio y programacion:
Tomando en consideracién el inciso b, tiene ademés la responsabilidad de codificar el software”.

El analista mas valioso es el indicado en el inciso ¢, puesto que es una persona mas Util en la organizacion al tener
un concepto mas amplio, puede aportar ideas y llevarlas a la practica en su correspondiente actividad laboral.

- Disefio estructurado.

“Es el proceso de planificar, reemplazar o completar un sistema organizacional existente, pero antes de ello es
necesario comprender en su totalidad el viejo sistema y determinar la mejor forma en que se puedan, si es posible,
utilizar las computadoras para hacer la operacion mas eficaz.””. En esta fase se establece como alcanzar el objetivo.

“En el disefio de sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito de definir un
dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion
fisica™.

Su meta es crear programas formados por moédulos independientes unos de otros desde el punto de vista funcional.
La herramienta fundamental es el diagrama de estructura, donde se describe la interaccion entre modulos junto con
los datos que un modulo pasa a otro cuando interacciona con €l.

Etapas del disefio estructurado:

Diagrama de base de datos.

Diagrama de estructura.

Diagrama de modular (mo6dulos del sistema).
Diagrama de red de comunicaciones.
Requerimientos no funcionales del sistema.
Listado de salidas del sistema (reportes).
Listado de entradas del sistema.

Disefio de entradas.

Disefio de salidas.

Disefio de interfaz de usuario.

4 . . .
Es la parte blanda de la computadora; es decir, lo que el usuario ve a través de su pantalla de la computadora

5Senn A. James, Andlisis y disefio de sistemas de informacién, 2° Edicién, Ed. McGRaw Hill, Colombia 2003, p.12

6 http://www.monografias.com/trabajos/anaydisesis/anaydisesis.shtml




2) Orientadas al disefio del conocimiento.
Utiliza técnicas y conceptos de inteligencia artificial para especificar y generar sistemas de informacion

3) Orientadas a objetos.

El andlisis y disefio de sistemas orientados a objetos (OO) es nuevo y diferente al enfoque al tradicional (andlisis y
disefio estructurado). Las técnicas orientadas a objetos se basan en conceptos de programacion orientada a objetos y
pueden ayudar a responder a las demandas organizacionales para sistemas que requieran mantenimiento, adaptacion
y redisefio continuos.

“El analisis y disefio orientado a objetos, es un enfoque cuyo propdsito es facilitar el desarrollo de sistemas que
deben cambiar con rapidez en respuesta a entornos de negocios dindmicos™’.

Permite un modelado mas natural del mundo real y facilita enormemente la reutilizacién del software. Dentro de
esta metodologia encontramos el proceso unificado (UML), se centra en los casos de uso.

Basicamente en la programacion orientada a objetos son creados objetos que incluyen no solamente codigo acerca
de los datos sino también instrucciones acerca de las operaciones que se pueden realizar con ellos.

Objetivos del diseiio del sistema

Objetivo | Descripcion
Especificar los elementos de disefio 16gico Describir las caracteristicas del sistema de informacion:
entrada, salida, base de datos y procedimientos
Actividades de soporte para la empresa Los resultados del empleo del sistema seran de ayuda
para mejorar el rendimiento de la empresa
Satisfacer los requerimientos de los usuarios Establecer:

-procedimientos apropiados.

-presentacion de pantallas y reportes acorde a los
requerimientos de usuario

-presentacion de resultados de forma: exacta,
oportuna y confiable.

Facil de usar El disefio debe ser fisicamente comodo, contribuir a la
efectividad y eficiencia del usuario.

Proporcionar las especificaciones de software Especificar los componentes con suficiente detalle para
construir el software de aplicacion.

Ajustarse a los estandares de disefio El disefio y su especificacion debe estar de acuerdo a

las reglas establecidas por la organizacion

Tabla 1. Objetivos del disefio del sistema
.Qué es el proceso unificado?

“UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos

que forman un sistema software orientado a objetos™.

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental compuesto de cuatro fases denominadas
Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Cada una de estas iteraciones se divide a su vez en una serie de disciplinas que recuerdan a las definidas en el ciclo
de vida clasico o en cascada: Analisis de requisitos, Disefio, Implementacion y Prueba.

7 Kendall & Kendall, et.al. pag.19

8 http://www.clikear.com/manuales/uml/
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Fig. 2. Comparacion de metodologia estructurada vs. metodologia orientada a objetos.
| Estructurado | Orientado a objetos
| Descripcion de los requerimientos del sistema. | Uso de casos de uso.
I Construir un modelo funcional (DFD). I Construir un modelo de objeto (diagrama casos de uso).
Separar médulo funcional y modulo de datos. Integrar los objetos, atributos y operaciones (métodos).
Diagrama de clases.
Examina el sistema desde funciones y tareas. Examina el dominio del problema como un conjunto de

objetos que interactian entre si.

Ciclo de vida en cascada. Es una secuencia de pasos | Ciclo de vida iterativo. Facilmente se puede regresar a
que deben seguirse fase por fase. las fases de analisis y disefio en cualquier momento del
desarrollo.

Tabla 2. Comparacion de metodologias

1.2 Metodologia utilizada en la investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion es la estructurada, se debe a que el jefe de sistemas propone dicha
metodologia enfocando esta decision en que la herramienta Visual Basic 6.0 no cuenta con los elementos necesarios
para ser orientada a objetos.

Hoy en dia se utiliza la metodologia estructurada y orientada a objetos (UML), aunque la segunda cada dia adquiere
mayor popularidad.

La orientacion a objetos (UML) se ha mencionado con el propdsito de demostrar que existe otra metodologia para el

analisis y disefio de sistemas; sin embargo, la metodologia UML no es considerada en este proyecto de
investigacion.




1.3 Conceptos basicos

1.3.1 Sistema

“Son un conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comiin (Sistema nervioso,

lenguajes, sistema econémico, una organizacion)™.

Es el conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar a las actividades de una empresa o negocio.
Entre los elementos podemos encontrar: equipo de computo, el recurso humano que interactiia con el sistema, datos
que alimentan al sistema, informacion que produce el sistema, programas. Es decir, son elementos que interactiian
entre si y que tienen un objetivo.

Todo sistema debe de contar con un objetivo, para alcanzarlo debera interactuar con su medio ambiente formado por
objetos que se encuentran fuera de sus fronteras.

Clasificacion de los sistemas:

a) Abiertos: Son aquellos que interactiian con su medio ambiente (reciben una entrada y producen una salida).
Por naturaleza todos los sistemas son abiertos.
b) Cerrados: Son aquellos que no interactiian con su medio ambiente. Esto tan solo es hipotético.

1.3.2 Modelo

Es una simplificacion de la realidad; es decir, es una base o estereotipo. Es algo que se debe de seguir.

Con la finalidad de que un sistema pueda alcanzar niveles de desempefio apropiados, deberan ser comparados contra
estandares bien establecidos. Al encontrar un sistema con un nivel muy bajo o alto de acuerdo al estandar debemos
de ajustarlo, un sistema debe de adecuarse a las expectativas de salidas requeridas y principalmente a los requisitos
del producto o servicio.

(Qué debe de contener un modelo?

a) Estandar: Indica como debo de hacer mi analisis y disefio
b) Meétodo de medicion: Debe de medir lo real contra lo planeado
¢) Comparar rendimiento: Observar si se cumple lo planeado contra lo real
d) Meétodo de retroalimentacion: Tengo resultados y debo de retroalimentarlos
Podemos tener pantallas, menus o tablas de decisiones y el usuario puede comentar si falta algo.

Los cuatro incisos comentados son necesarios de otra manera no se conocera si estamos haciendo las cosas de forma
correcta.

Actualmente Compafiia Manufacturera Asturias, S.A. de C.V., cuenta con una certificacion ISO 9001:2000, el
departamento de sistemas en busca de la satisfaccion del cliente genera el siguiente diagrama. Considera la
retroalimentacion del usuario en busca de mejores resultados.
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Fig. 3. Modelo utilizado en la compaiiia

1.3.3 Modelo de desarrollo utilizado en esta investigacién

El modelo es la representacion formal o simplificada del proceso de software. A continuacion se describen los tipos
de modelos:

a) Modelo de Cascada
Separa en distintas fases de especificacion y desarrollo.
b) Desarrollo Evolutivo
La especificacion y el desarrollo estan intercalados.
¢) Prototipo
Un modelo sirve de prototipo para la construccion del sistema final.
d) Transformacion Formal
Un modelo matematico del sistema se transforma formalmente en la implementacion.
e) Desarrollo basado en Reutilizacion
El sistema es ensamblado a partir de componentes existentes.

El modelo utilizado en esta investigacion es el de cascada, debido a que este proyecto debe de ser entregado una vez
que haya sido concluido (ver definicion del problema del sistema actual, capitulo II); Sin embargo, el sistema actual
debe de seguir operando hasta que se haya implementado.

Modelo en cascada (SDLC - System Development Life Cycle / Ciclo de vida del desarrollo de sistemas)

Es el conjunto de actividades (fases) necesarias para que se pueda implementar un sistema de informacion. En
algunos casos, es dificil llevar un orden.
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Fig. 5 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

1) Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
Es necesario que el analista observe lo que sucede en el negocio, posteriormente el analista determina con precision
los problemas. Con frecuencia son detectados por alguien mas.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera buenas para mejorar, utilizando para ello un sistema de
informacion computarizado.

En la identificacion de objetivos, el analista debe de averiguar los objetivos que pretende la organizacion.
Actividades a llevar a cabo:

a) Entrevistar a los encargados de coordinar a usuarios.
b) Sintetizar el conocimiento obtenido.

¢) Determinar el alcance del proyecto.

d) Documentacion de los resultados obtenidos.

Resultado de la fase:
Es un informe de viabilidad que incluye una definicion del problema detectado y un resumen de los objetivos
detectados.

2) Determinacion de requerimiento.s
Herramientas para determinar requerimientos:

a) Métodos interactivos: entrevistas, muestreos, investigacion de datos impresos, cuestionarios.
b) Métodos que no interfieren con usuario: observacion, comportamiento.

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informacion que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus
actividades. El analista debe de confirmar la idea que tiene de la organizacion y sus objetivos.

Es necesario que el analista conozca los detalles del sistema actual:
Quién (gente involucrada), qué (actividad), donde, cuando, como (forma en que se realiza el procedimiento actual).
Posteriormente se debe de preguntar la razon por la cual se utiliza el sistema actual.

Resultado de la fase:

El analista debe conocer el funcionamiento del negocio y poseer informacién muy completa acerca de la gente, los
objetivos, los datos y los procedimientos implicados.




3) Andalisis de las necesidades del sistema.
Herramientas, técnicas especiales auxilian al analista en la determinacioén de requerimientos.

a) Uso de DFD para graficar las entradas, procesos y salidas de las funciones del negocio.
b) A partir de los DFD se desarrolla un diccionario de datos que enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi
como las especificaciones

Ademas, en esta fase se analizan las decisiones estructuradas que se hayan tomado. Las decisiones estructuradas son
aquellas en las cuales se pueden determinar las condiciones, alternativas de condicion, acciones y reglas de accion.

Los métodos de decisiones estructuradas son: espafiol estructurado, tablas y arboles de decision..

Resultado de la fase:

El analista prepara una propuesta del sistema donde se mencionan los hallazgos, proporciona un andlisis
costo/beneficio de alternativas y ofrece recomendaciones de lo que se debe de hacer. Si la administracion considera
factible alguna de las recomendaciones el analista sigue adelante.

4) Diserio del sistema recomendado.
El analista utiliza la informacion recopilada en las primeras fases del analisis para realizar el disefio logico del
sistema de informacion. Lineamientos para el disefio del software:

a) Confiabilidad: Disefio de procedimientos precisos para la captura de datos.

b) Eficiencia: Disefo de entradas, facilita la entrada de los datos al sistema de informacion.

¢) Facilidad de uso: Disefio de la interfaz de usuario.
Ejemplo: teclado (para teclear preguntas y respuestas, menus en pantalla y diversas interfaces graficas
(GUIs Graphical User Interfaces) que se maneja a través del raton o una pantalla sensible al tacto.

d) Disefio de BD que almacenaran los datos necesarios para la toma de decisiones en la organizacion.

e) Disefio de salidas.

f) Diseflo de la arquitectura de software y hardware.

g) Disefio de diagramas de jerarquia.

h) Disefio de diagramas de estructura.

5) Desarrollo de documentacion de software.
El analista trabaja de manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software original necesario.

Técnicas estructuradas de documentacion: diagrama de estructura, diagrama Nassi-Shneiderman y pseudo-codigo.

6) Prueba y mantenimiento del sistema.

Antes de poner el sistema en produccion es necesario probarlo. Es menos costoso encontrar los problemas antes de
que se entregue al usuario. Una parte lo realizan los programadores solos y otra la llevan de manera conjunta con el
analista.

7) Implementacion y evaluacion del sistema.

Ultima fase, el analista participa en la implementacién del sistema. Aqui se capacita a los usuarios en el manejo del
sistema. Si el desarrollo fue creado mediante outsourcing'®, la capacitacion puede realizarlo el fabricante con la
supervision del analista.

El analista tiene que plantear una conversion gradual del sistema anterior al actual. Este proceso incluye formatos
anteriores a los nuevos, o la construccion de una BD, instalacion del equipo y la puesta en marcha.

10 . . . - .
Outsourcing: Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades ejecutadas normalmente por recursos
internos (empleados). Dicha estrategia ayuda a las organizaciones a optimizar sus procesos y costos.
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21 Introduccion

Una vez que se ha mostrado la introduccion al analisis y diseflo de sistemas, se procedera desde este momento al
desarrollo del proyecto de investigacion.

Con el propdsito de llegar al objetivo predefinido, la investigacion se basara en el método de andlisis estructurado.
Ademas, de que el sistema estara dirigido a un sistema de procesamiento de transacciones (TPS) a fin de contar con
un sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS)"!

A partir de este momento al sistema utilizado actualmente por la compafiia lo denominaremos “sistema actual” y al
sistema de esta investigacion como “sistema propuesto”.

La investigacion se ha planteado de tal manera que el lector pueda ir siguiendo los pasos necesarios para
comprender en su totalidad el sistema actual, el sistema propuesto, finalizando con el disefio del sistema.

En este capitulo se abordara el tema relacionado al analisis del sistema anterior, para ello es necesario considerar:

a) Determinacion de requerimientos.

b) Estudio de procesos del negocio en el area de crédito y cobranza.

¢) Estudio de analisis FODA (fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza).
d) Diagrama de infraestructura tecnologica utilizada en el sistema anterior.

1 . . - I ) . .
Utiliza el procesamiento de transacciones ,(su propdésito es contribuir a la correcta interaccion entre el usuario y la PC). Pero
pone énfasis al apoyo en la toma de decisiones
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2.2 Definicion del problema del sistema actual

Compafiia Manufacturera Asturias S.A. de C.V., Lasem Alimentacion de México S.A de C.V. y Lastur S.A de C.V.
son compafiias que se han mantenido desde 1977, dedicadas a la producciéon de materia prima en la rama de la
panaderia.

Asturias produce todas las grasas, entre ellas encontramos las margarinas, minarinas, mantequillas, crema. Lasem
produce todos los polvos para elaborar el pan. Y Lastur es la compafiia comercializadora de los productos creados
por Asturias y Lasem.

Desde mayo del 2003, se presentd un proyecto para migrar el sistema de cuentas por cobrar de la compafiia Lastur
puesto que contaba con muchas carencias, pero fue rechazado

A finales del 2003, existia un tipo de administracién muy centralizada, enfocada solamente al beneficio econdmico,
dejando fuera la infraestructura informatica. El directivo de Lastur, al ver la necesidad de automatizar el
departamento del almacén y produccion, decide comprar un sistema para llevar un control mas efectivo. Realizado
en Visual Basic 6.0 y SQL Server 2000.

Es necesario mencionar que la compaiiia se encuentra hermética de nuevas soluciones que puedan proporcionar el
area de sistemas. Es por ello que se establecieron juntas con el directivo de Lastur, a fin de que se comprendiera la
necesidad de crear una nueva solucion que ayude al departamento de crédito y cobranza. No estando muy
convencido comenta que espera ver resultados de forma incrédula. Dando pie a la migracion del sistema, nos exigen
varias limitantes en este desarrollo, se fundamenta en el hecho de que el proceso base debe de ser el mismo que el
sistema a realizar; ademas, de que el sistema utilizado actualmente no debe dejar de funcionar hasta ver el resultado
propuesto. Otra de las limitantes, es el uso de la infraestructura tecnoldgica que se tiene actualmente (no se permiten
requerimientos nuevos de software y hardware).

Partiendo del hecho que en la actualidad, la tecnologia y el uso de sistemas de informacion han sido de gran utilidad
para las empresas cuando se trata de incrementar la productividad y mejorar los resultados, lo que pretende esta
modalidad de titulacion por proyecto practico es estudiar el sistema de informacion actualmente utilizado llamado
Lastur, asi como proponer un cambio o mejoramiento del mismo con el fin de optimizar todos los procesos que se
llevan a cabo.

Esta investigacion se considera un buen punto de partida a fin de que los directivos tengan confianza en el
departamento de sistemas.

Es necesario realizar un analisis completo del proceso de cuentas por cobrar, ya que durante 10 afios que existe el
sistema actual, nunca se ha realizado un estudio profundo.
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Descripcion del problema

La empresa ha crecido enormemente durante los ultimos 5 afios; este crecimiento ha superado las expectativas de
operacion del sistema que actualmente se utiliza.

Dada la importancia de esta empresa para el buen control de sus clientes, nos encontramos con procesos que deben
tener mayor eficiencia para dicho control; es por ello que este proyecto pretende agilizar algunos de los
inconvenientes observados en el sistema, que se encuentra trabajando actualmente en la empresa.

El departamento de crédito y cobranza es el encargado de llevar un control de todos los clientes a los cuales les
vende la empresa (D.F. y sucursales foraneas).

El problema se observa al tener una infraestructura informatica obsoleta (sistema realizado en Clipper 5.3, siendo un
lenguaje de programacion muy poco utilizado hoy en dia), aunque la informacion presentada por este sistema es
eficaz, pero no eficiente. Clipper es capaz de manejar grandes volumenes de informacidén; sin embargo; es
demasiado costoso realizar modificaciones al sistema actual debido a que no se cuenta con la documentacion
adecuada (estudio de procesos) y no se sigue un estandar de desarrollo apropiado. Es decir, actualmente se pierden
valiosos recursos como son el tiempo y dinero al realizar mantenimientos al sistema, los cuales podrian canalizarse a
otras actividades de mayor relevancia.

La desventaja del sistema actual reside en el tiempo de captura y generacion de reportes emitidos por el sistema,
aunado a ello encontramos la de carencia de médulos que ayudarian a un mejor control sobre los clientes.

Ademas existe un control deficiente en las sucursales foraneas. Debido a que éstas tienen que capturar sus facturas
y enviarlas al cliente; posteriormente se envian las facturas originales a la ciudad de México volviendo a recapturar
las mismas. Es decir, existe duplicidad de procesos.

Los usuarios del sistema tienen que recurrir frecuentemente a Excel para poder entregar informacion, ya sea
semanalmente o en el cierre fiscal mensual. Este problema es originado por el mal disefio de los reportes con los que
actualmente trabaja el sistema “Lastur”.

Por otro lado, en cierre fiscal mensual este proceso lleva aproximadamente 2 semanas en las cuales estan
involucradas 8 personas.

Los usuarios de los departamentos (contabilidad, ventas, distribucion) no tienen acceso al sistema. Por tanto al
requerir informacioén del propio sistema, tienen que recurrir al jefe de crédito y cobranza para solicitarlo. Una vez
hecho esto, tienen que trabajar en Excel para obtener la informacion necesaria.

Otro de las desventajas del sistema actual es que la mayoria de reportes tardan aproximadamente de 30 a 45
minutos. Aunque algunos de los reportes usados para el cierre fiscal mensual pueden tardar de 4 a 5 horas.

Los directivos y usuarios tienen un resentimiento hacia el sistema actual, debido a que el sistema no les proporciona
informacion en el momento y no puede ayudarlos en la buena toma de decisiones.

No se cuenta con una bitacora que pueda mostrar con exactitud los movimientos realizados por el usuario.
Para evitar esta anomalia se procedera a desarrollar un sistema modular centralizado para el departamento de crédito
y cobranza. El sistema funcionard como un sistema para el apoyo en la toma de decisiones basandose en un sistema

de transacciones. Ademads de las ventajas con las cuales contara el nuevo sistema, se pretende utilizar al 100% la
informacion del sistema anterior; es decir, migrar la informacion al nuevo sistema.
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2.3 Analisis del sistema actual (determinacién de requerimientos)

Para dar a conocer el proceso completo del sistema de cuentas por cobrar para Lastur, S.A. de C.V., se procedera a
recopilar la informacién mediante dos métodos:

a) Mzétodo interactivo: Cuestionarios.
b) Meétodo que no interfiere con el usuario: Observaciones y estudio minucioso del sistema actual.

Estas son las iinicas herramientas utilizadas para nuestra investigacion y que han sido bastante ttiles para confirmar
la problematica del sistema actual. Sin embargo, debe ser tomado como base el proceso del negocio a fin de mostrar
las carencias del sistema actual y que seran de gran ayuda para el sistema propuesto.

a) Cuestionarios

Para la recopilacion de la informacion nos hemos basado en dos cuestionarios. El material fue entregado a cada uno
de los usuarios del departamento de crédito y cobranza pues ellos son el personal que controlan todas las ventas,
devoluciones y pagos del cliente.

A continuacién se describe su contenido y su objetivo.

Cuestionario 1:

Objetivo: Conocer las funciones del personal y el tratamiento de la informacion

Pregunta | Objetivo

Describa de manera concreta la finalidad de su || Saber qué hace
actividad laboral

(Qué es lo que da inicio a la actividad? | Origen de la informacion

(Qué pasos se siguen o deben seguirse para llevar a | Saber como lo hace
cabo la actividad mencionada?

(Existen diferentes condiciones que pueden afectar la | Conocer cuéles son los factores criticos
forma en que se procesa la actividad?

(Qué procesos forman o deben formar parte para Conocer los procesos involucrados
realizar la actividad?, es decir
(Qué datos entran al sistema y cual es su origen?

Frecuencia con la que se presentara la actividad | Conocer el tiempo en que se trata la informacion

(Cual es el volumen de actividades en las que se | Cantidad de informacion que se utiliza
utilizara?

(Dénde se realiza esta actividad? | Lugar donde se trata a la informacion

(Quiénes realizan esta actividad?, ;Con qué prop6sito? | Quién lo hace y con qué propdsito

(Cuanto tiempo tarda la actividad? I Duracioén de la actividad
(Qué informacioén se genera?, Informacion que se producira y qué proceso hara que se
(Qué datos se guardan? guarde informacion en el sistema

Tabla 3. Cuestionario 1 de la determinacion de requerimientos
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Cuestionario 2:

Objetivo: Conocer mas a fondo las inquietudes de los usuarios

(El sistema utilizado actualmente cumple con los
objetivos de tus actividades?

Conocer la opinion del usuario de acuerdo al sistema
utilizado actualmente

(Por qué?, favor de comentarlo en forma global

Porque no es adecuado

Describe la forma en la cual se podrian resolver estas
anomalias

Conocer que requiere para hacerlo

Cuales son las actividades que realizas con los reportes
utilizados en el sistema actual y que ademas tengas que
trabajar alternativamente con otras herramientas se
software para obtener la informacion necesaria para tu
actividad

Reportes disefiados inadecuadamente

Describe la forma en la cual se podrian resolver estas
anomalias

Conocer los elementos necesarios para reportes de
acuerdo a sus necesidades laborales.

(Tienes alguna relacion laboral con otro departamento?

Saber si existe transicion de la informacion

Nombre de los departamentos

Saber con qué departamento interacciona

(De qué forma interaccionas con estos departamentos y
para qué?

Coémo se realiza esta transicion

Tabla 4. Cuestionario 2 de la determinacion de requerimientos

b) Resultados de cuestionarios y observaciones

A continuaciéon se mostrara los resultados obtenidos para la determinacion de requerimientos basado en los

cuestionarios realizados:

Volumen de transacciones

La informacion mostrada a continuacion se generd por medio de entrevistas.

Sucursales
Corporativo | Monterrey | Guadalajara | Puebla | Veracruz | Contado
Pedidos en Proceso 695 250 70 50 20 -
No. De productos por | 10 22 5 8 3 2
factura
No. de facturas elaboradas 695 250 70 50 20 80
Tabla 5. Volumen de transacciones del sistema actual
Sucursales
No. de productos por factura -
No. de facturas elaboradas 490 por semana
Corporativo
No. de facturas capturadas en el corporativo 695
No de facturas recapturadas de sucursales 490
No. de productos por factura -
No. de cobros por dia 100
No. de cobros autoservicios 1000 semanal (CI, CM, Che, Soriana,G, Carrefour, HEB)
Venta promedio mensual 20,000,000.00

Venta promedio anual 215,000,000.00
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Se ha podido detectar que los usuarios del departamento de crédito y cobranza son los tinicos usuarios que utilizan el
sistema Lastur; aunque, deben de tener contacto directo con los departamentos de ventas, contabilidad, sucursales y
distribucion. Los tres primeros departamentos solicitan reportes proporcionados por el sistema a fin de conocer las
ventas mensuales, pagos realizados durante el periodo en curso, etc.

Para entregar la informacion al departamento solicitante y generar sus propios analisis, existe la necesidad de
exportar los reportes a Excel y trabajar en dicha aplicacion la informacion obtenida. De acuerdo a la explicacion de
los usuarios esto se debe a la falta de reportes que emitan la informacion requerida. Se puede observar claramente
una gran oportunidad para poder desarrollar una aplicacion que pueda proporcionar reportes enfocados a sus
necesidades.

Otra situacion detectada, es que los usuarios comentan que el sistema tarda demasiado tiempo al emitir los reportes
que son de uso habitual. El capturista Jaime Alberto Olvera Resendiz comenta que tiene que llegar una hora antes
(8:00 AM) que sus demas compaiieros para emitir el reporte de antigiiedad de saldos, si lo emite a las 9:00 todos los
usuarios se ven detenidos en sus actividades ya que el reporte hace que toda la aplicacion se vea muy lenta.

Otro motivo en el que el usuario esta en desacuerdo del sistema actual, es el cierre mensual. Este proceso tarda
aproximadamente 15 dias y sin duda es causado por la lentitud del sistema al emitir los reportes.

Otros motivos detectados son los siguientes:

e Tiempo de captura de pagos y facturas es demasiado elevado.

Los reportes no son acordes a los requerimientos del usuario puesto que no existe flexibilidad en filtros de
informacion.

Existe una bitdcora muy basica acerca de los movimientos realizados por el usuario.

Falta flexibilidad en las pantallas de captura.

Control manual para comparar la mercancia que sale del almacén y la venta efectuada.

Etc.

Sin embargo, todos los usuarios afirman que el sistema es confiable sin considerar el rendimiento de la aplicacion.

Una vez que han sido analizados estos resultados notard que efectivamente nos encontramos ante una innovacion
tecnoldgica viable para nuestro estudio de investigacion.

¢) Estudio minucioso del sistema actual

El software de desarrollo Clipper, esta soportado bajo la plataforma del sistema operativo MS-DOS, por tal motivo
no es capaz de utilizar un sistema bases de datos'?. Para el control de la informacion se basa en archivos
convencionales'.

En este apartado se mostraran los archivos convencionales de Clipper.

Archivos convencionales

A fin de no presentar un desglose de archivos muy extenso, s6lo se presentaran los que realmente utiliza el
departamento de crédito y cobranza para sus labores; es decir, existen bastantes archivos que no son usados.

12 . - - .
Es un almacén de datos definido formalmente y controlado centralmente, con el propdsito de usarse en muchas aplicaciones.

18 Kendall & kendall. Analisis y disefio de sistemas. Ed. Pearson educacion, ed. Sexta, pag.444

Un sistema de archivos convencionales implica que los datos almacenados seran redundantes. Ademas, la actualizacién de los
archivos requiere mas tiempo. Finalmente, la integridad de los datos representa un problema, debido a que un cambio en un
archivo también requerird modificar los mismos datos en otros archivos.
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Arclhivos de transacclones
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Figura 6. Archivos convencionales principales del sistema actual
Observe detenidamente los campos para cada archivo convencional:
a) Los nombres de los archivos convencionales no cuentan con un estandar.
b) Los nombres de los campos no estan sujetos a un estandar definido.
¢) Repeticion de campos en algunas tablas:
d) Duplicidad de campos en los siguientes archivos:
factuno, cobranza, pagos y ventas.
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Tomando en consideracion que el sistema propuesto debera de trabajar casi igual que el sistema actual; es necesario
aplicar una reingenieria de procesos'* a fin de subsanar la problematica de los archivos convencionales, aplicando
para ello reglas del disefio de base de datos (normalizacion de bases de datos).

Con la normalizaciéon podemos obtener estandarizacion de campos y de tablas. Como resultado el nuevo sistema
podré ser modificado en base a las reglas cambiantes del negocio.

24

(requerimientos funcionales)

El resultado obtenido a través de cuestionarios, observaciones,

Procesos del negocio detectados durante la determinacion de requerimientos

documentos, revision de expedientes, nos ha

conducido a tomar en cuenta una serie de detalles para comprender el ciclo de procesamiento de la informacion y el
volumen de transacciones realizadas.

A continuacion se mostrard esta informacion para una mayor compresion.

Referencia

Detonante

Evento

Descripcion

r.01

Cliente

Recepcion del pedido

Los pedidos son recibidos via fax, teléfono, internet
(pagina web del cliente), vendedor, demostradora.

El vendedor acude cada semana con los clientes de
cadenas de autoservicio y verifican la mercancia a
consignacion y el faltante es autorizado por cliente.

Al llegar las solicitudes del pedido a la compaiia es
recibido por el encargado del departamento de
distribucion, quien verifica la cantidad solicitada en el
departamento de almacén.

Tabla 6. Ciclo de recepcion de pedidos

Referencia

Detonante

Evento

Descripcion

r.02

Cliente

Solicitud de venta a crédito

Existen varios ejecutivos de cuenta encargados de
establecer negociaciones con los clientes.

El cliente al establecer una negociacion a crédito
necesita  entregar documentacion fiscal. A fin de
amparar las ventas realizadas.

El jefe del departamento de crédito y cobranza se
encarga de evaluar la aprobacion de dicha solicitud.

r.03

Cliente

Solicitud de
contado

venta de

En el sistema existe un cliente ficticio al que se le carga
toda la venta de contado, con el propoésito de evitar
crear clientes que tal vez nunca vuelvan a comprar.

r.04

Usuario

Alta/modificacion del
cliente en sistema

El usuario del departamento de crédito y cobranza, se
encarga de dar de alta en el sistema al cliente aprobado.
Todos los clientes son controlados por clave.
Compuesta por: [Inicial de apellido][9999].

Tabla 7. Ciclo de nuevos clientes a crédito o de contado

14 Hammer Michel; Champu James, Reingenieria, 5° ediciéon, Ed. Grupo editoral norma, p. 34

Reingenieria es la revisiéon fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez
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Referencia

Detonante

Evento

Descripcion

r.05

Cliente

Negociacion pactada con el
ejecutivo de cuenta

Al establecer una negociaciéon con el ejecutivo de
cuenta, muestra:

a) Razon social y nombre comercial.

b) Productos negociados.

¢) Precios pactados por producto.

d) Porcentaje de descuento aplicado por producto.
e) Porcentaje de mercancia de regalo por producto.

Tabla 8. Ciclo de negociaciones pactadas con el cliente

Referencia

Detonante

Evento

Descripcion

r.08

Usuario

Tipo de venta a realizar

Existen dos tipos de venta a realizar.
a) Venta crédito: se genera un pedido.
b) Venta contado: se genera factura fiscal.

r.09

Usuario

Numero de venta a realizar

Cada tipo de venta contiene un niimero no repetible.

r.10

Usuario

Especifica la clave de
cliente

Es necesario especificar la clave del cliente, pues a
partir de ella se debe tomar la negociacion adecuada.

r.11

Usuario

Clave de
seleccionada

negociacion

Al seleccionar la clave del cliente, se deben de mostrar
las negociaciones activas. Con la finalidad de
considerar los precios al momento de capturar la
factura.

r.12

Usuario

Clave del vendedor y ruta

Es necesario pues a partir de ello, se podran emitir
reportes para las comisiones mensuales de venta.

r.13

Usuario

Importe en papel

Si el tipo de venta es factura, se solicita el monto de la
factura fisica vendida. Esto es porque el vendedor
puede equivocarse al dar un precio incorrecto o al
realizar célculos inadecuados. Y fiscalmente se debe de
cobrar el valor de la factura fisica.

El importe en papel se utiliza para genera una nota de
crédito/cargo.

r.14

Usuario

Datos del pedido

El usuario debe de capturar los productos del pedido o
factura fisica.

r.15

Usuario

Grabar factura

Si el tipo de venta es:

a) Pedido: es necesario imprimir la factura fiscal.
b) Factura: se graba la factura y se genera la nota de
crédito y cargo indicada anteriormente.

r.16

Usuario

Impresion de factura fiscal

Si el tipo de venta es pedido, se procede a imprimir la
factura fiscal y en ese momento se genera la nota de
crédito/cargo.
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Referencia | Detonante Evento Descripcion

r.17 Cliente Pago del cliente El usuario debera de capturar cada uno de los pagos
emitidos por el cliente en su pagina web.

El nimero de pagos indicados por semana es
aproximadamente entre 200 y 500. El tiempo
aproximado de captura es de 5 horas.

Si es un cliente que paga de contado, se recibe el pago
de forma inmediata.

Tabla 10. Ciclo de pagos del cliente

Referencia | Detonante Evento Descripcion

r.18 Cliente Devolucioén de mercancia El usuario debe de capturar la devolucion
correspondiente al cliente indicado. Debe de incluir el
producto devuelto y su cantidad

r.19 Usuario Capturar movimiento Al recibir la devolucion el usuario debe de capturar una
contable a la factura parte del monto total devuelto a cada una de las facturas
indicada indicadas por el cliente.

Tabla 11. Ciclo de devoluciones

Ciclo de facturacion en sucursales

Nuestras sucursales cuentan con una copia fiel del sistema actual llamado lastur, cada semana se les envian los
precios actualizados. Se realiza de esta manera puesto que no existe en la actualizad una base de datos centralizada.

El procedimiento de captura de facturas es el mismo que en el “ciclo de facturacion”. Al inicio de cada semana en
el corporativo se reciben las facturas elaboradas por las sucursales y se recapturan.

Ciclo de pagos del cliente en sucursales

Tienen que enviar un documento cada semana al corporativo donde se muestran todos los pagos recibidos. Ademas
tiene que realizar un depdsito en el banco sobre la cantidad total indicada en el documento a la cuenta de Lastur,
S.A.

Ciclo de liquidaciéon de ventas

El departamento de liquidaciones (s6lo una persona) se encarga de cotejar de forma manual la mercancia que sale
del almacén y la venta realizada. No hay manera de conocer la mercancia que efectivamente no se entrego.
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2.5 Andlisis FODA

OFORTUNIDADES

| TIPO DE ANALISIS FODA
| Debilidad | Oportunidad
1) No se cuenta con un estudio detallado del proceso 1) Realizar un estudio detallado del proceso del
del negocio, que indique como debe de funcionar el negocio.
sistema actual llamado Lastur. 2) Creacion de de documentacion que indique los
procesos del negocio.
2) El sistema no es facil de utilizar para el usuario. 3) Disefiar entradas e interfaz de usuario amigable

(intuitiva) para el usuario.

3) El sistema no es flexible, el usuario tiene que ir de un | 4) Disefar el sistema con la finalidad de que el usuario
modulo a otro. pueda observar en una pantalla los elementos
necesarios.

| 4) No existen estandares de interfaz grafica. Ver inciso 3.

| 5) Cédigo de programacion no estandarizado. | 5) Disefiar estandares de desarrollo de software
6) Reportes no cumplen con los requerimientos de 6) En base a los incisos 1 y 2, se deben de disefiar
usuario. reportes que satisfagan las necesidades de los usuarios.
| Amenaza I
1) El no actualizar precios semanalmente en las | 7) Se debe de disefiar una base de datos centralizada.
sucursales puede traer conflictos con los clientes. Con la herramienta SQL Server 2005
2) Falta de eficiencia en el sistema actual (lento). 8) Al utilizar la infraestructura de software y hardware

adecuada se puede incrementar la eficiencia del sistema
en desarrollo.

Se utilizara para este desarrollo: Visual Basic 6.0, SQL
Server 2005, crystal reports 8.0 y Windows 2003

Server.
3) Uso de herramientas externas al sistema (Excel), para | 9) Se deben de disefiar reportes de acuerdo a los
obtener reportes Ad-hoc. requerimientos del usuario.
| Fortaleza |

1) Conocimiento de las herramientas de desarrollo:
Visual Basic 6.0, SQL Server 2005, crystal reports 8.0
y Windows 2003 Server.

2) Conocimiento de la herramienta CASE (upper case)
Visible Analyst ver 7.0 para el andlisis del sistema.

Tabla 12. Analisis FODA
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2.6 Infraestructura del sistema actual

Para nuestro desarrollo se cuenta con la siguiente infraestructura, esto se debe a una de las restricciones marcadas
por los directivos de la compaiiia.

Los de los objetivos que se pretenden al realizar esta investigacion son:

1) Demostrar que el departamento puede ofrecer nuevas alternativas para el desarrollo de nuevos sistemas que
satisfagan las necesidades de la compaiiia.

2) Una vez que sea demostrado se deben solicitar nuevas tecnologias de desarrollo, para mejorar el desempefio de
las herramientas de software ofrecidas.

Software: Clipper 5.3 con base de datos nativa
Visual Basic 6.0
SQL Server 2000
Cristal Reports 8.0

Hardware:
Pentium II 200 MHz 2
Pentium I 350 MHz 2
Pentium 111 450 MHz 2
Pentium 111 850 MHz 2
Servidor: PowerEdge 1500SC, procesador pentium IIT 850 MHz con dos procesadores.

Windows 2000 Server.

El diagrama de red presentado a continuacion se toma a partir de la tecnologia en la que esta desarrollado el sistema
actual realizado en clipper

Corporativo Sucursales

S L i3
Recibe corren, con Sucursal Monterrey
precios actualizados (2 pc windows)

Departamento de crédito
y cobranza
(8 pe’s windows) Sucursal Guadal jara
(3 pc’s windows)

r

Departamento de sistemas  Hub 8 puertos - : .
Envia por correo electronico, 3C0M ]
precios actualizados por - Sucursal Puebla

Semana (2 pe windows)

Recibe corren, con

precios actualizados  Stcursal Veracruz

(2 pe windows)

Fig. 7 Infraestructura actual
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, CAPITULO 111
ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO
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3.1 Introduccion

Durante el siguiente capitulo se mostrara el analisis completo por procesos del sistema propuesto, basado en el
analisis del capitulo anterior.

Es esencial conocer el sistema actual con la finalidad de proporcionar un nuevo sistema que cumpla con las
expectativas del negocio y que pueda ademas ayudar al usuario final en sus tareas cotidianas.

En este capitulo se mostrara el diagrama de flujo de datos (DFD) del proceso del negocio, detallando cada vez mas
el proceso principal conocido como diagrama de contexto' hacia los diagramas hijo'®. Con ello, podra observar
como fluye la informacion dentro de la organizacion para el sistema que se ha de elaborar.

Se hablara acerca del diccionario de datos; siendo muy necesario, puesto que en el disefio y programacion sera
utilizado.

Para finalizar se muestra un cuadro comparativo entre el sistema actual y el sistema propuesto.

El nuevo sistema para Lastur, S.A. de C.V. ya se encuentra en funcionamiento (version 6.6.0) y se realiza en base a
lo que sera mostrado en este capitulo. Se considera necesario mostrar un analisis del sistema propuesto actualizado a
la version 6.6.0, debido a que se puede mostrar la gran aceptacion de nuestro desarrollo; para ello el usuario ha
participado activamente.

Para realizar el andlisis del proyecto, nos hemos apoyado en la herramienta CASE denominada Visible Analyst
version 7.5.5. Fue utilizada para generar los DFD, diccionario de datos, descripcion de procesos.

3.2 Procedimiento del negocio en que ayudara el proyecto

Un procedimiento que sera de gran ayuda, es contar un con una base de datos distribuida, con ello los usuarios de
nuestras sucursales podran capturar en linea su informaciéon. Como resultado los usuarios del departamento de
crédito y cobranza a evitan duplicidades de captura.

Las sucursales deben de ser autonomas, tienen la capacidad de modificar/alta/eliminar informacion que no este
controlada por el corporativo.

Considerando la limitante impuesta por el directivo de Lastur, S.A. de C.V., el conservar el proceso base del
negocio. A continuacion se muestran los procesos del negocio en que ayudara el sistema propuesto:

15 . o . ) .
5 Diagrama de contexto: Proceso principal de un diagrama de flujo de datos. Generalmente es el nombre del sistema

16 . " .
6 Diagrama hijo: Es un diagrama de detalle para cada proceso padre que contenga, pueden estar entre el rango 1-9. Esto es, para
evitar crear un diagrama confuso.
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Ciclo de clientes

A fin de aportar un mayor control acerca de los clientes es necesario clasificar a los clientes de la siguiente manera:

Referencia | Detonante Evento Descripcion

.20 Cliente Cliente Maestro El cliente maestro es aquel que tiene a su propiedad
varias tiendas (panaderias). Es necesario que todo el
cliente maestro conserve los precios negociados.

r.21 Cliente Cliente detalle El cliente detalle soélo tiene a su propiedad una
panaderia.

r.22 Usuario Crédito disponible El manejo del crédito del cliente se debe de realizar en

forma interna al sistema. El movimiento del crédito se
basa en la venta efectuada y los pagos realizados por el
cliente.

Tabla 13. Ciclo de clientes

Ciclo de facturacion corporativo y sucursal.

Este proceso es base del negocio, cambiara a fin de considerar una captura en linea de sucursales al centralizar la
base de datos. Ademads de permitir la captura de chofer y nimeros de liquidaciones con el fin de cotejar la mercancia
que sale del almacén contra la venta efectuada (ciclo liquidaciones).

Ademas seran creados dos modulos para el control de las ventas (pedidos y facturas). Esto refiere a que el jefe de
crédito y cobranza indica que existen demasiados errores por el cliente; como consecuencia, no se pueden conocer
la ventas en el sistema forma real.

Referencia

Detonante

Evento

Descripcion

r.23

Usuario

Modificar factura

Los clientes de autoservicios solo pagan la factura de
acuerdo a la mercancia que efectivamente ha recibido,
de forma independiente al total de la factura.

Ante ello el usuario tenia que volver a re-facturar, para
evitar esto la jefa de crédito y cobranza solicita que una
factura pueda ser modificada.

Ciclo de liquidaciones.

Tabla 14. Ciclo de facturacion

Referencia | Detonante Evento Descripcion

r.24 Usuario Facturas convertidas y no | El usuario debe de seleccionar el nimero de chofer que
cerradas cierra una venta.

r.25 Usuario Facturas no cerradas y que | Una vez realizado lo anterior, se muestran todas las
contienen liquidaciones | liquidaciones abiertas, a fin de crear un comparativo de
abiertas del chofer venta realizada contra mercancia que sale del almacén.

r.26 Usuario Generar documento a) El usuario puede ver una vista preliminar de las

crédito/cargo

diferencias  detectadas entre las liquidaciones
seleccionadas y las facturas que contienen dicha
liquidacion.

b) Al realizar el proceso de cuadre. Se debe de generar
una nota de crédito (para mercancia sobrante del
chofer) o una nota de cargo (si al chofer le falta
demostrar mercancia faltante de venta).

Tabla 15. Ciclo de liquidaciones
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Ciclo de pagos del cliente en corporativo y sucursal.

La centralizacion de base de datos, implica que los usuarios de nuestras sucursales pueden capturar de forma directa
los pagos.

Referencia | Detonante Evento Descripcion

r.27 Usuario Pago del cliente El usuario puede optar por tres formas de captura de
pagos, sin salir de la ventana interfaz de usuario.

a) Captura de pagos masivos, el usuario puede
capturarlo indicando el nimero de factura y monto.

b) Captura de pagos masivo indicando la clave del
cliente y monto. Se muestran todas las facturas no
pagadas del cliente y debe seleccionar solo en las que
va a relacionar el pago.

¢) Captura de pagos masiva de autoservicios. En la
pagina web de los autoservicios puede descargar un
archivo de Excel donde refleja los pagos a efectuar. El
sistema propuesto, debe de leer ese archivo y cargarlo
de forma automatica a las facturas indicadas y su
monto.

Tabla 16. Ciclo de pagos
Ciclo de devoluciones

Centralizacion de base de datos, implica que los usuarios de nuestras sucursales pueden capturar de forma directa las
devoluciones. Evitando asi la duplicidad de captura.

Referencia | Detonante Evento Descripcion

r.28 Usuario Devolucion del cliente Una vez que el cliente termina de capturar una
devolucién, podra asignarla a diversas capturas de
forma inmediata.

Ciclo de bitacoras
Todos los movimientos que el usuario realice (crear/eliminar/actualizar) se debe de reflejar en la bitacora.
Ciclo de seguridad del sistema

El acceso al sistema debe de ser por rol de usuario. Cada rol podra tener acceso a determinados elementos del menti
e iconos de los modulos.

Reportes del sistema

Una vez que se ha estudiado de forma profunda los requerimientos del usuario respecto a los reportes que realmente
deben de utilizar. El sistema debe de mostrar reportes que apoyen en sus actividades.

Casi todos los reportes deben de contar con seleccion de clasificacion a fin de que la informacion pueda ser filtrada
segun los requerimientos del usuario.
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3.3 Diagrama de flujo de datos fisico para el sistema propuesto

DIAGRAMA DEL SISTEMA PROPUESTO

Diagrama de Contexto
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Informe Hforme Informe
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA 0
La descripcion que a continuacion se menciona abarca de forma muy breve el funcionamiento del sistema propuesto.
Para mayor comprension se explicara cada sub proceso.

Proceso: control de clientes

Para que a un cliente se le pueda vender, serd necesario realizar un procedimiento de papeleo y deberd ser
supervisado por el responsable de cartera que recibe la solicitud. Posteriormente, debera de entregar al departamento
de crédito y cobranza quien ha de liberar dicho crédito. Si la venta es de contado, no serd necesario realizar todo el
procedimiento, ya que la venta a crédito es cargada a un cliente general. Este proceso involucra al cliente maestro,
datos del cliente a vender y las negociaciones pactadas con los clientes. Actualmente las sucursales son auténomas y
tienen acceso a este proceso, excepto de los clientes controlados por el corporativo.

Proceso: pantalla de captura de ventas
Existen diversas formas para que el cliente pueda enviar un pedido al corporativo, entre ellas encontramos: fax,
Internet, visita a tienda de autoservicio. Al llegar a Lastur el pedido es capturado por el departamento indicado.

Existen tres tipos de venta (Pedido, Remision y Factura):

a) Pedido/Remision: Es necesario capturar el pedido solicitado y al final se debera de crear una factura. Para ello
sera necesario imprimir el pedido/remision.
b) Factura: ya no es necesario imprimirla.

La venta a capturar depende de la informacion enviada por cliente y las negociaciones pactadas con el mismo.

Proceso: crear Factura de cliente
Este proceso servira para poder generar finalmente una factura fiscal.

Proceso: Convertir Factura

Una vez que se ha creado la factura puede convertir la misma a efecto de que pueda ser tomada en cuanta como
factura real. De otra manera el sistema no la ha de considerar como venta real, y no aparecera en los reportes de
venta real.

Actualmente, nuestras sucursales tienen la posibilidad de tener un acceso auténomo al sistema de cuentas por
cobrar. Es decir, pueden capturar facturas, imprimirlas, convertirlas como venta real, aplicacion de pagos del cliente
a una factura. Las sucursales s6lo pueden aplicar pagos a clientes que no sean controlados por el corporativo.

Proceso: cerrar liguidaciones vs venta
Actualmente dicho proceso hace énfasis solo a las facturas que han sido convertidas en el corporativo.

El proceso de liquidaciones estd enfocado a determinar las diferencias encontradas entre la mercancia salida del
almacén (salida neta) y la facturacion fisica real generada. Al existir diferencias se debe generar un documento de
crédito (Sobrante de mercancia) o cargo (mercancia que falta demostrar al chofer).

Proceso: pantalla CLAE de cuentas por cobrar
El proceso de cuentas por cobrar es donde realmente se pueden controlar todos los movimientos contables aplicados
por factura a nuestros clientes.

Proceso: pantalla CLAE de devoluciones

El proceso de devolucion consiste en considerar todas las devoluciones efectuadas por nuestros clientes. Estas
devoluciones pueden amparar a varias facturas; es decir, el total de devolucion se reparte en varias facturas. Para
dicho efecto el sistema debera solicitar las facturas a relacionar una vez creada la devolucion.
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA 1

El proceso se enfoca al control de nuestros clientes. A fin de comprender el proceso se considera necesario mostrar
un ejemplo.

Ejemplo:
cliente maestro sucursales negociacion pactada

G Ermita

G La viga -~
Grupo Maestro (Gigante) G Aztecas " Negociaciones de Gigante

Salado

Grupo 999 (independiente) Panaderia “Lopez> ™ » Negociacion para panaderia Lopez
Grupo 999 (independiente) Panaderia “La esquinita” » Negociacion para panaderia La esquinita

Se ha disefiado de esta manera, no seria apropiado que Gigante tuviera una negociacion para cada sucursal. Como
resultado, se tendrian negociaciones duplicadas, tiempo de captura innecesario y sobre todo tendencia a errores.

Descripcion del diagrama
Para llevarlo a cabo es necesario seguir el diagrama anterior de izquierda a derecha.

Cliente Maestro: Un cliente puede ser duefio de varias tiendas (sucursales).
Si no es duefio de varias tiendas el cliente maestro serd 999 a fin evitar duplicidad de informacion

Sucursales (datos del cliente):

Una vez que se ha asignado/creado el grupo maestro, se debe de proceder a crear la sucursal o el cliente particular.
Para ello se debe de tener la documentacion necesaria como: datos fiscales, datos comerciales, clasificacion del
cliente. Ademas debe de asignar el niimero del grupo maestro deseado

Negociaciones:
Al contar con la informacion anterior, se procedera a cargar la informacién de las negociaciones pactadas a los
clientes. Debe de asignar al nimero de grupo maestro que debe de contener esta negociacion

Proceso registro de cliente:
Se enfoca a la generacion de un nuevo cliente o a la modificacion del mismo.

1) Debera de ser asignado un nimero de grupo maestro, si es que no ha sido de alta previamente (proceso 1.1)

2) Dar de alta los datos fiscales, comerciales, datos de entrega , grupo maestro asignado, etc. (proceso 1.4)

3) Dar de alta las negociaciones correspondientes al grupo maestro. Si el cliente es particular entonces la
negociacion sera cargada directamente al cliente (999)

4) Los procesos de 1.4 al 1.9 son muy importantes y se consideran como clasificacion. A partir de ellos se podra
filtrar la informacion en los reportes disefiados para el sistema. Para llegar a este objetivo, a cada cliente del
sistema se debe de asignar una clasificacion

Con la finalidad de que el sistema entregue informacién 100% confiable, se debe de proporcionar al sistema cada
uno de los elementos mencionados anteriormente.

Se considera necesario hacer mencion de los resultados encontrados en el andlisis de requerimientos
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DESCRIPCION DIAGRAMA 2
Este diagrama se encarga de mostrar todos los elementos necesarios para poder capturar una venta.
Pasos para capturar una venta:

1) Se necesitan los datos del pedido: tipo de venta, nimero de venta, clave del cliente, fecha de alta, nimero de
negociacion pactada, clave de vendedor que surtird la mercancia, clave de ruta utilizada para conocer el camino
usado por el vendedor para entregar la mercancia, clave del producto a vender y cantidad a vender

2) Primero debera de comprobarse que exista el tipo y nlimero de venta digitados por el usuario.

3) Verificar que exista el cliente seleccionado por el usuario en el sistema

4) Una vez realizado lo anterior, serdn mostradas todas las negociaciones pactadas con el cliente. Debe de
seleccionar una de acuerdo a la negociacion actual con el cliente. Es muy importante esto, ya que el sistema sélo
debe de permitir capturar productos que contenga dicha negociacion.

5) Solicitar la clave del vendedor que entregara la mercancia

6) Solicitar clave de ruta utilizada para entregar la mercancia

7) Si la venta es generada en el corporativo y el usuario se encuentra habilitado para seleccionar negociaciones,
entonces, se debe solicitar el numero de salida neta correspondiente. A fin de cotejar la salida neta vs la
facturacion realizada (proceso 5)

8) Si el tipo de venta es factura, solicitar el importe en papel que ha calculado previamente el vendedor y que anotd
en la factura fisica.

9) Proceder a capturar los productos a vender

Captura de productos a vender

1) Seleccionar la clave del producto

2) Verificar la validez del producto en la negociacion seleccionada

3) Al ser valido se mostrara el precio del producto, % de descuento pactado y el IVA del producto

4) Digitar la cantidad a vender, una vez hecho esto se procede a calcular la venta por el producto a vender

5) Mostrar los calculos realizados al usuario

6) Al finalizar de la captura debera de mostrar al usuario el total, descuento, IVA y total de la venta en general

Recuerde que las negociaciones son documentos pactados con los clientes de Lastur.
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA 3
Ahora se procedera a grabar la factura

1) Se necesitan los datos del pedido: tipo de venta, nimero de venta, clave del cliente, fecha de alta, nimero de
negociacion pactada, clave de vendedor que surtira la mercancia, clave de ruta utilizada para conocer el camino
usado por el vendedor para entregar la mercancia, clave del producto a vender y cantidad a vender.

2) Registrar la venta realizada, si el tipo de venta es factura se genera un documento de crédito/cargo calculado a
partir de la diferencia entre el importe en papel y total de la venta.

3) Si el tipo de venta es Pedido/remision serd necesario imprimirlo. A fin de contar con un tipo de venta factura,
primero se solicita el nimero de factura a imprimir, después se actualiza el nimero de Factura en la tabla
MPedidos.

La factura a imprimir contiene datos fiscales del cliente, asi como los productos a vender y totales de venta. Una de
las reglas de negocio aplicadas a esta impresion es la siguiente:

1) Nunca se debera de mostrar el descuento de la factura.

Esto se debe al querer ocultar el descuento negociado con los clientes, a fin de que otros clientes no puedan observar
dicho descuento y evitar descontentos.

Analisis del sistema propuesto




Diagrama 4

Facturas Converidas y no cerradas

Datos de Acceso 3 usuario 3 Crédito disponible

Informacién de Wentas

Trancpasar Fachrs 4

Datos de Factura Verts Feal Estado de Facturacion del Cliente

Yvvyv

Registro de
Facturas en Fegistra de
i MTedidos uRedigos MF‘E‘“”“S—’-I e MFachmas
Registro de
Registro de Productos DFedidos a1l
xad Dledidos vendidos en Pedidos DFachirss
Mota de crédito- Registro de
013 cargo Pedidos Dhlovimientos Nz
DhlovimisrtosPedidos " Dl lovimieritos
Capitulo IIT

Analisis del sistema propuesto




DESCRIPCION DEL PROCESO 4

Una vez que se han generado las facturas para el cliente y se ha determinado que no tienen problemas, sera necesario
convertirlas, con la finalidad de ser tomadas como una venta real efectuada

Inicialmente se creé un sistema para que soélo existiera un moédulo de captura de ventas. Pero algunos usuarios
mostraron sus inquietudes ya que en la mayoria de ocasiones existian errores en las facturas. Y no era debido por la
mala captura del usuario sino por las caracteristicas de manejo del propio cliente.

El jefe de crédito, al observar dicha situacion y analizarla comentd que era necesario abrir otro mdédulo de captura de
facturas, evitando asi las anomalias detectadas y contar con un sistema mas confiable en la informacion, de esta

manera se podrian obtener reportes concisos y exactos en el momento deseado.

Una vez que el usuario determine que ya no sufrird cambios la factura, se debe de proceder a convertir la factura
como real.

El proceso de convertir la factura consiste en copiar la informacion que se encuentra en el modulo de pedidos hacia
el modulo de facturas. Todos los reportes de ventas del sistema toman informacion del modulo de facturas.
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DESCRIPCION DEL PROCESO 5

Este proceso fue liberado en la version 6.5.0 del sistema de cuentas por cobrar. Sin duda alguna este proceso es uno
de nuestros objetivos a alcanzar durante el analisis del sistema.

Ahora se ve lograda y utilizada por el departamento de liquidaciones de Lastur
Procedimiento:

1) Verificar si el usuario tiene acceso a dicho médulo

2) Si es afirmativo, se solicita al usuario seleccione el nimero de chofer de almacén

3) Al seleccionar se mostraran todas las salidas netas no cerradas para el chofer

4) Una vez seleccionados, se mostrara al usuario las diferencias detectadas entre la salida neta del almacén-entradas
simple del almacén y la venta efectuada (facturas que contienen las negociaciones seleccionadas).

5) Si el usuario del departamento de liquidaciones comprueba que efectivamente existen diferencias, se genera un
documento de crédito o cargo

Las diferencias encontradas por producto se basan en lo siguiente:
1) Totalizado (Salida Neta) por producto de las liquidaciones seleccionadas
2) Totalizado de entradas simples relacionadas con las salidas netas del inciso 1

3) Totalizado (Venta) por producto de las ventas que contienen esas liquidaciones
4) Diferencia = Salida Neta — Entradas simples — Venta
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA 6

Este proceso consiste en registrar todos los pagos realizados por cliente, cada pago pertenece a un movimiento
contable. Por tanto, algunos seran considerados como cargos y otros como abonos.

Es necesario contar con cierta documentacion a fin de poder capturar los pagos efectuados, como: numero de factura
a afectar, monto y tipo (clave) de movimiento contable.

a) Clave de movimiento:
La clave se busca en la tabla KMovimientos y se obtiene el tipo de movimiento contable (cargo o abono) y si esta
activo.

b) Monto del pago:
La misma cantidad se utiliza para conservar el subtotal y el total del pago. Y debera tener el signo (+/-) de
acuerdo al tipo de movimiento contable.

¢) Para aplicar el pago:
Se busca el nimero de transaccion de la factura
Se crea un nuevo registro en la tabla DMovimientos.

Si el tipo de pago es:
Cargo
a) Aumenta el saldo de la factura (tabla MFacturas)
b) El crédito disponible del cliente disminuye (tabla DClientes)

Abono
a) Disminuye el saldo de la factura (tabla MFActuras)
b) El crédito disponible del cliente aumenta (tabla Dclientes)

d) Los pagos efectuados por los clientes de autoservicios mediante su pagina Web, se controlan de forma automatica
como se muestra a continuacion:

Descargar un archivo de Excel de la pagina Web.

El usuario debe de trabajar sobre el archivo a fin de contener un formato general.

El usuario debe de seleccionar el momento en que desee se grabe en la base de datos.
El sistema debe de guardar la informacion basandose en los incisos a, b y c.
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA 7
Este proceso se basa en las devoluciones proporcionadas por los clientes de Lastur.

El proceso de devoluciones consiste en reflejar en el sistema las devoluciones realizadas por el usuario, para
considerarla dentro del sistema es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

1) Datos necesarios para la captura: nimero de devolucion, cliente, clave de negociacion de venta, fecha de
alta, clave de vendedor, clave de ruta y los productos a vender

2) Los productos capturados en el sistema s6lo contienen el precio unitario de la devolucion, IVA y total de
devolucion

3) Una vez que ha sido capturada la devolucién, se almacena en las tablas MDevolucion y DDevolucién

Una devolucioén del cliente puede amparar a varias facturas. Es decir, el producto devuelto no es de una sola factura
sino de varias.

Anteriormente, el usuario debia de capturar en el modulo de cuentas por cobrar un pago para cada factura
relacionada.

Ahora, el sistema actual ha sufrido cambios y de forma automatica el sistema aplica esos pagos, apoyado por el
usuario que indica las facturas a ser afectadas. Para realizar esto, el sistema solicita al usuario el tipo de devolucion a
considerar y la factura a afectar. Asi hasta que no haya monto disponible para relacionar otra factura.

Considerando que el usuario pueda cometer alguna equivocacion al realizar este proceso de relacion de facturas es

posible eliminar todas las facturas relacionadas y dejar la devolucién intacta (como si nunca hubiese sido
considerada).
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3.4 Diccionario de datos

Favor de revisar el apéndice B donde se encuentra descrito el diccionario de datos. No se considera en este capitulo
puesto que es muy extenso. Y la finalidad primordial, es que este proyecto de investigacion pueda ser enfocado a
las secciones mas interesantes; sin embargo, no significa que el diccionario sea menos importante.

Al contrario el diccionario de datos proporcionan una pauta para proseguir el disefio del sistema y al desarrollo del
mismo.

3.5 Comparativo del sistema actual vs. el sistema propuesto

A continuacién se mostrara una serie de tablas donde se coteja el sistema actual contra el propuesto:

| Volumen de transacciones semanal | Sistema actual | Sistema propuesto
| No. de facturas capturadas en el corporativo | 695 | 695
| No. de facturas capturadas en sucursales | 490 | 490
I No. de facturas recapturadas en corporativo | 490 I 0
| No. de cobros capturados autoservicios | 1000 | 1000

Tabla 17. Comparativo del sistema actual vs. el propuesto, volumen de transacciones.

El tiempo de procesamiento se relaciona directamente al nimero de informacion involucrada

| Tiempo de procesamiento | Sistema actual | Sistema propuesto
| Captura | factura | 5 min. | 1 min.
l Captura de pagos, origen departamento caja | 2 hrs. l 1 hrs.
| Captura pagos de Autoservicios Internet | 6 hrs. | 3 min.
| Cierre mensual fiscal | 15 dias | 3 dias

Tabla 18. Comparativo del sistema actual vs. el propuesto, tiempo de procesamiento.

Reportes mas utilizados

I Tiempo de procesamiento | Sistema actual I Sistema propuesto
I Antigiiedad de saldos (todos los clientes) | 1/2 dia I 45 seg.
| Facturas detalladas | 5 hrs. | 15 seg.
| Resumen de Movimientos | 5 hrs. | 15 seg.
| Reporte totalizado por producto | 3 hrs. | 15 seg.

Tabla 19. Comparativo del sistema actual vs. el propuesto, reportes utilizados.

Usuarios que utilizan el sistema

| Sistema actual | Sistema propuesto

| 8 usuarios | 41 usuarios

Tabla 20. Comparativo del sistema actual vs. el propuesto, usuarios del sistema..
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Ahora el sistema puede ser utilizado por usuarios que antes no tenian acceso.
Cierre fiscal mensual.

| Sistema actual | Sistema propuesto
| 15 dias | 3 dias
Tabla 21. Comparativo del sistema actual vs. el propuesto, cierre fiscal mensual..

Recuperacion de cartera

No se pueden mostrar estos datos debido a que la compafiia prefiere conservar su confidencialidad.

3.6 Propuesta del sistema

Es necesario observar la propuesta del sistema, puesto que mencionan diversos puntos no considerados en este
capitulo, como se menciona a continuacion:

Justificacion

Objetivos

(Como ayudari el sistema propuesto?
Restricciones

Solucién propuesta

Factibilidad del proyecto

Ventajas

Desventajas

Etapas y tiempo de desarrollo del proyecto

3.7 Andlisis de sensibilidad

Con el propdsito de demostrar a los directivos del corporativo que esta investigacion es economicamente factible, se
utiliza el método economico denominado analisis de sensibilidad.

Se utiliza este método debido a que no se tiene que realizar alguna inversion y el enfoque del proyecto se basa en el
incremento de productividad y eficiencia de los usuarios.

El analisis de sensibilidad es utilizado para demostrar, mediante el andlisis de variables como se comporta el sistema
en estudio al estimar proyecciones de informacién econdémica. Dichas proyecciones ayudan a determinar como el
incremento de la base de datos y el nlimero de usuarios al transcurrir los afios afecta la productividad, con lo que se

busca la eficiencia del sistema.

El analisis de sensibilidad se muestra en el apéndice D.
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41 Introduccion

En este capitulo se procede a realizar el disefio del nuevo sistema; para lograr dicho objetivo, se procedera de la
siguiente manera:

a) Diseflo de la base de datos

b) Diagrama de estructura (interaccion entre mddulos del sistema)

¢) Diagrama modular (mddulos del sistema)

d) Disefio de red de comunicaciones

e) Requerimientos no funcionales del sistema

f) Listado de salidas del sistema (reportes)

g) Listado de entradas del sistema

h) Estandar de disefio de base de datos, programacion, entradas y salidas
i) Diseflo de la interfaz de usuario

j) Historial de versiones del sistema

El disefo de sistemas es muy importante, ya que al realizarlo de forma adecuada ayudara en la eficiencia de los
usuarios; es decir, al mostrar una entrada precisa, validacion de entrada, mostrar informacion que realmente utiliza el

usuario, etc.

Las herramientas utilizadas como apoyo para realizar el disefio es: Visible Analyst version 7.5.5, Crystal Reports
8.0, Excel 2003, Visio 2007 Professional, SQL Server 2005, pantallas del sistema cuentas por cobrar.

4.2 Diseio de la base de datos (diagrama de entidad-relacién)

Debemos recordar una restriccion marcada para este proyecto es que, en esencia, el nuevo sistema debe de conservar
el proceso base del sistema anterior. Sin embargo, durante el capitulo II se observé que es necesario realizar algunas
adecuaciones.

Una de las varias ventajas que este sistema mostrara, es la migracién de datos del sistema anterior al nuevo.

Para llevar esto acabo, se deben analizar los archivos convencionales del sistema anterior, con la finalidad de poder
obtener la informacién y ser reflejada al nuevo sistema.

Normalizacién de base de datos (proceso de facturacion y cuentas por cobrar)
En esta seccion se muestran las principales tablas que deben de ser utilizadas en el nuevo sistema. Ademas observe
que en el disefio de bases de datos se eliminan campos redundantes, que contribuyen al mal desempefio de la

aplicacion y por consiguiente una tendencia al mal manejo de una aplicacion, que puede crecer segun las reglas
cambiantes del negocio.
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PR _TVA CO_ETTA PA_CONUERL
Fr._ICMIATE CO_ESTALT: Pi_CONCER?
FR_STAITE O TOTA P CATA
FA_LETRA ‘0 DEMO: P TVA

T _FC VRN 0 EFPEFE PA_HUATIO
FR._DEMO: O PECALT PA_EFMIAO
F._FETEESE O LARGO P FECCEED
TR_ICOHA 0 GETRO

Fr._PAPEL CO DT

F_TTARIO =

FA_FEDIDO

FA_ICFEE.

F2._WOFEE.

F2,_ULIFDEG

FA_FEMII0

F2._FEMIMF

FA_FFMIT

FR_ITPCIVA

E_ICIFEE.
VE_WOEFEE.

VE_CLIFDEG
VE_EEMII0

Nombres de archivos
del sistema anterior

Objetivo

Factuno Contiene los datos generales de la venta
Cobranza Contiene los datos de cuentas por cobrar
Pagos Contiene los pagos del cliente

Venta Contiene el detalle de la venta realizada

Tabla 22. Uso de los archivos convencionales del sistema anterior

De acuerdo a los estdndares de bases de datos, ahora procedemos a definir las tablas del nuevo sistema

Nombres de tablas
del nuevo sistema

Objetivo

MFacturas Contiene los datos generales de la venta
DFacturas Contiene el detalle de la venta realizada
DMovimientos Contiene los datos de cuentas por cobrar

Tabla 23. Uso de los archivos convencionales del sistema anterior

Observe que se ha eliminado el archivo convencional Cobranza. Dicha tabla es innecesaria, puesto que la mayor
parte de su informacion se refleja en el archivo convencional factuno.

Diseiio del sistema propuesto




SR10papURTSOPIPRAITH 4

= 1l F sauopapusnyTsEINIoE WTH A IR OO T3 AW
wweEEn O e T il A (] momamsqn T KOy ) ROnOnse T oy
_ g du B e
IR VR RTRTATITN AW S REh IO WP RO L DAL
IR S e o ST oo TR TTI AN
SRR TIATT T DY A 15 W\H R
e SEINYH S0P A 4 wordrosa g SR SEINE A 5 o T SIS
QA R 0T e TnbT T 2 I i 3, v sepribr T L
WUR AR TETT U 1] eIyt |- Ol.m B e TISTS A HT
= WIO T T IR TR T A i
T MOTRETOETT I EE Frmedisbantin, i
LT == @il § g = JLL 2007 HH
otsarRpUInEa s N T — s andmpeparEag N
o

Capitulo IV

Diagrama de entidad-relacion

SOPEINOSEH  FOLONE0IdH H A

O

SEBUMA~ SOINPH H A

HH———O<

- OO0 epTEbT T
i w MO0 AT
TR FARETOI0] T T 2
£ O I
SELAT M TSI SR W Ak g w
ROTRTI0FUT A D qEB.od&aqlﬁ VOTITIORARTA A0 I
TS I e stmg TN WISISTIY (TH
LS G i pdgdmag| 0 useess B U 0B 4 Tt IAd (DA
gml% DRI AT 00 W I eITeS AN TIQITT 6uﬂ.§9ﬂu§|eﬁ
fiist i SOPIIACRTI RN il A S T S
T dmp U . DAL ST T o et e VT A TR R 00y T (T
i e S0 B O T SOPIpEd SOMSIWLLA o 4 oSO B e e
CPTIOS I N TRRLARE I EE R
TRIRLARG AN cnome odr AN RESELT L e
crqmrg odL O = T, 38 AN TSN M woga )T
OPTEI AT W mEISTEES) 041 VRIS W T s SIS M [314] Topapnman » 20 DAL
- 3 TSI A ¥
S Ol WEASTET 00 TR W OpTpA IO PTG, 30 FTA WL OLHTIAL T
VIOT ST AW IO ASITAE 04T OO LATTOL W T opI 38 M g
R ol oS el o2egormng ] O f— z:mw i wora dLDsa T M THALANS D
i i 1 B8 MIEEET 0O TARTET W T R U.M_ﬁ% AP 500 " FIN Bl Gt o g 0
— o = AR - =
[3d] waregan” JM uosmﬁauoudu_ﬁamumm STRWETE WD [5E] PRI S0 UL [32] o dnag "o e ey
[2] opspwmnsaa” O 2 oo 9% W R TINEA (2] odipes FUE [514] P07 807 (THD
four] g ea0” 0 poog ena e R e o
e i ™eLans 0d THOLang W T A TR
it wodLDsaT 06 wtadosa O WA
e Mo dr A 0 TR dT e W H+H
=T [3] onsrmracysad”0d [34] ST AW a0 W O - -
[51] T AR 0T [32a] worseseumyy pre | SR SOBUIAGNG A | spinger T sEingoR 40 4
- = SUDIDA 5O s S UaEIBoBaN T USIOEI0 B3O A
SopIPRAISOPIPRA 0 H A IR AT SOPETML AN T A b e
SOPIRS I S0P SOUIRILILAGND H 4
A e s d A
worsTaoTg day g
= for gt L =
ESHMM\MM o4 ERpnE 2 SpTRdsNT TR RLT H
T, _ AT B i g
oz, bor e s Vi opTedsay Tesgata M —
orstansyd 1 T AT opreds g oA g HA L el
FBLI 1d i Ve (e K0T AT HT ordm qq
TR 4T opmTOs a1 opesmborg Hq b S L
ot TaeLang A TR HO TaeLARS 4
il e L OTEESITL T eI
Ly TeRTTLAng 4 vyt ot g b FYPRALARS <1
SR A . . SOJANPOILH TSEINSE S 07 4 B opmTOsE T BT aa
[l cotgotgeay ad SOIINPOIg T SORIPRd 07H A S e i
o et L e = T ] eTpeIIean - Ha L] compoidee_aa
SODIDAI [30d] wor s g0 [3] worseraoBarETIng H (1] wopaem s g er
ST WO M AT

SOIENPIH T

o1oEIa0B3N 0 TH A

i

SOLANPOIEH !

N,

#3004

]

Diseiio del sistema propuesto



(< FE_MDevobucion_D Climtes

40—{ FE._MFachree_DClistes

FE._IMPedidosDclisrtes

FE_LHezociacion_ Delisites

Ergamdmcion
D Clisntes =) I I E0_Cve Drgnimeinn,
DC_CreClinrte FK_DClientes_KOrganizacion K0_Deseripeion
DC_CveCnupo [FE] KE0_FabmaBlectrozica
DC_Fazfocial EO_FecSistema
DC_Hom Comercial ictema
DC:RFC FE_DCliertes_hCliertes R e L1
DC_CURP E C I MCLierdes
DC_Direccion FE_MiClientes_KTipoClientes [3e e tnpa
D Z_HoExterior . E =
b HeTpiode CLUTLes M _HomComercial
D ol }.O } } ET_CweTipode Clisrts _H—O“{ ﬁg‘ﬁcﬁ?m o
DC_Ertidad : : KT_Deseipcion - Pus od Chents
D Mmicipio Fk_DClientes_KTipode Clientes KT FecSi MC_FecSmn
DG _Etado KT _UsSistema ALV it
D _Referencia
DC_Pais
DC_CodPostal < St
D¢ CPage o K]E.jec\n_nTosd.e-Cum DL iquidacioty
DC_FrdregarenCalle ; C } T | BT _CoeEjeatirode Custa
DT _Erdregaren, HoEderior . = ET_Descripoion F
DB - Holteri FK_DClientes _KHacutivosde Cuenta KT FerSi gt_}ci.:npi'l:msamm [FE]
D_Erdregoren_Colonda ET_TerSictema DL tlmacenThidud
D7 _Erdregarer Localidad oL =
D0_Britregaren,_Mimicipio T DL-‘““"‘“I“I‘E. ; bl' idad,
D_Frirezaren_Fstado KDistrbuidores = :
E T i > C } N - - DL _Wertasub Thuidad
EE—MM—WR T ED_CreDistribuidor DL _Difrencialhidad
Eritregaren_Paic o z : 3
D Btrezmen,_CodPostsl FK_DClientes_KDistribuidores KD _Descripcion DL_Difrenciafub Unidad
s EL_FecSistema DL_PrecioLista
- KD _Thrfistern DL
D0 CreDispeadhle - fmports
D _HomContacts
DC_Teleforio E Cartera
DC_Fux
TR U, Ll 150 CreRespomeshls
DC_Em]_-l : I = FE_DLiquidacion_hiLiquidacion
DE_Clsfficacion FK_DClientes_KCartera Je0- HomRenansihily
DC_CreOrgandmcion [FE] KC_FecSmn
DC_CveTipods Clisnte [FE] EC_UsSistema
DC_CreRjeativode Cusrta [FE] MLiquidacion
D_Distribuidor [FK]
DE_Cartarn [FE] ESupervisores T thm Tronsaceicks
D_Superrisar [FE] }_O I I T Cvesupervisar ML._FolisMov micrto
D_Clasificacion Complety o ML_Folio Cargo
DC_Comertarios FK_DClientes_KSupervisores EU_Desaipeion ML_FolioCredita
DC_Provesdordel Cliste RN Mk istem ML_LiquidarionFolio
DC_E&HTimdn AU Uerststeny ML _CreWindedor
DC_HumeroTienda LL_Fuporte
DC_EsHRecaptor IML_TipodeFaltarts
DC_OrdenCompra EDT ML _taxtoriz Genera Hota
DC_fechaidta EEmpresa i maremes ML _Fecha Crrsratiots
DC_FecSistema ML_Observaciones
= EIM_Cwe dlmacen :
DC_UsrSistema KE N = NL_Feclistema
DC_Eandira T anemm EDM_Dec Almacen ML_TerSistema
KE CP
EE_RFC
EE_Direccioz
EE_HmExterior EFachmaletm
EE_Mimbiterior
EE_Colonda
KE_Localidad EF_LetmnFachury
EE Ref o EF_FacSistema
KE_ Muricipio KF_Ussistema
EE_Estado
EE_Pais
EE CodPostal
EE Telsfono
EE EAHProweedor
EE Tmpaaesto

Diseiio del sistema propuesto Capitulo IV




4.3

Diagrama de estructura (interacciéon entre médulos)

La herramienta recomendada par disefiar un sistema modular descendente se denomina diagrama de estructura.

Este es solo un ejemplo del diagrama de estructura utilizado en nuestro proyecto, debido a que es muy extenso
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44 Diagrama modular (médulos del sistema)

El diagrama de jerarquia identifica los médulos y su relacion con otros. A continuacion se muestran el diagrama
general que especifica los procesos principales:

Cuertas por Cobrsr

Login
— Comfigraciin —— Catilogos — Modulos Reportes
Lieas |: Dremrobaciones
Cambio de clae
Productos Pedidos
Cierre Periodo
Clises Farras
Breria e-tmail L
Crapo Daectre Crertas x Cobrar
— Dyerca de
Detalle del Clierde
Salir
Hegnciacioties
L Dlowimierdos
TWendedores
Fattas
Clasificaciomes
Crgardmacion J L Distritaidor
Tipa de Clientes Fesponsables de Carters
Ejenntiuos de Crerta Suparvisares
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Descripcion del diagrama modular.

Login
Responsable de verificar que el usuario tenga acceso al sistema de cuentas por cobrar.

Menu de cuentas por cobrar
Es el responsable de brindar acceso a cada uno de los mdodulos del sistema, ademas se encargara de verificar, en las
tablas de seguridad el tipo de acceso permitido para el usuario (alta/borrar/eliminar).

Configuracion

Cambio de clave
El usuario puede modificar su clave de acceso las veces que él desee.

Cierre Periodo
Soélo el usuario jefe de crédito y cobranza tiene acceso a este moédulo y contard con la capacidad de realizar un
cierre fiscal mensual, ademéas de crear nuevos periodos fiscales.

Envia e-mail
A fin de que el usuario no salga del sistema, puede emitir un e-mail a cualquier direccion electronica.

Acerca de
Muestra de forma minuciosa el copyright del sistema y su respectiva version.

Configuracion de impresora
Para que el usuario no tenga que salir del sistema y abrir el panel de control, impresoras y cambiar la impresora
como predeterminada. Se considera necesario colocar este modulo a fin de hacer flexible el sistema

Salir
Permite al usuario salir del sistema de cuentas por cobrar

Catalogos

Lineas
Todos nuestros productos estan clasificados por tipo de linea.

Productos
Este sub-moddulo es responsable de recopilar y validar informacién sobre el catdlogo de productos que pueden ser
vendidos por el corporativo Lastur, S.A. de C.V.

Clientes

Grupo Maestro:

Este sub-modulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre el grupo maestro sobre el cual recae toda
responsabilidad de compartir precios negociados con el cliente.

Detalle del Cliente

Este sub-modulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los datos fiscales y comerciales de los

clientes a los cuales se les vende mercancia.

Negociaciones
Este sub-modulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los precios negociados con el cliente.
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Movimientos:
Este sub-moddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los movimientos contables validos, a
efectos de pagos de cliente a una factura.

Vendedores
Este sub-mddulo es responsable de recopilar y validar informaciéon sobre los vendedores que pueden surtir
mercancia al cliente.

Rutas
Este sub-modulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre las rutas predeterminadas para la entrega
de mercancia al cliente.

Clasificacion

La clasificacion sera muy importante, ya que a partir de ella se podran emitir reportes filtrados sobre la informacion
de ventas y cuentas por cobrar.

Organizacion
Este sub-moddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre el tipo de organizacion del cliente.

Tipo de Clientes
Este sub-mddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre el tipo de cliente.

Ejecutivo de cuenta
Este sub-mddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los usuarios que llevan la cuenta del
cliente.

Distribuidor
Este sub-mddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los centros de distribucion de Lastur.

Responsable de cartera
Este sub-mddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre el responsable de la cartera del cliente.

Supervisor
Este sub-moddulo es responsable de recopilar y validar informacion sobre los supervisores del cliente.

Moédulos

Devoluciones
Este sub-moddulo se debera utilizar para controlar las devoluciones enviadas por nuestro cliente.

Pedidos

Toda venta debera ser generada desde este modulo. Esto es necesario por operacion de la empresa Lastur, ya que en
la mayoria de ocasiones se tiene que volver a recapturar la venta por diversos motivos. Al contar con una venta sin
excepcion, debera ser convertida a fin de que esta forme parte de las ventas mensuales.

Facturas
Control de ventas a los clientes, esta informacion ha sido previamente convertida desde el médulo de pedidos.

A fin de que el usuario no tenga que navegar de una modulo a otro. Este estara disefiado de tal forma que pueda ver
los productos vendidos, asi como los movimientos aplicados a una factura en especifico.

Cuentas por Cobrar
En este sub-modulo se procedera a controlar los movimientos contables aplicados a facturas.
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4.6 Requerimientos no funcionales del sistema

a) Requerimientos de interfaz grafica.
Objetivos de la interfaz grafica de esta investigacion.

e Facil de usar.

e Legible para el usuario.

e Uso de colores adecuados.

e Consistencia entre formularios.

Para conocer a detalle los estandares utilizados ver el apartado 4.9.
b) Requisitos de usabilidad.

e El software debe ser usado por personal de la empresa (departamento de crédito y cobranza, contabilidad,
ventas, liquidaciones, directivos y sucursales.

e El sistema puede ser utilizado muy facilmente por el usuario, tomando en consideracion que los usuarios
estan acostumbrados a una tecnologia en MS-DOS donde se utiliza solamente el teclado. El sistema estara
disponible para utilizar el teclado o en su defecto ayudarse con el Mouse.

e Elsistema debe ser usado una vez que haya sido aceptado después de la etapa de pruebas.

¢) Requerimientos de funcionalidad
Tomando en consideracion la restriccion determinada por la compaiiia:

e Las pruebas a realizar deben de realizarse en forma paralela al sistema actual Utilizando informacioén
migrada del sistema actual; es decir, debe de cotejar la informacion resultante entre el sistema actual y
propuesto.

e El sistema debe de ser probado por los usuario de crédito y cobranza durante 30 dias, etapa en la cual se
detectaran posibles errores o posibles cambios en las interfaces de forma que los usuarios se familiaricen
mejor y queden complacidos.

d) Requerimientos de rendimiento.

El sistema debe de ser rapido y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible.

Consultas en pantalla: entre 0 y 2 segundos.
Reportes del sistema: entre 0 y 45 segundos.

e) Requerimientos de soporte.

Es necesario capacitar al personal de la compaiiia sobre el uso y manejo de este proyecto. El tiempo aproximado es
de 2 horas por un lapso de 10 dias habiles.

El soporte a usuario debe ser en el instante que sea solicitado. De no ser asi, se debe dar a conocer al usuario las
causas y el tiempo aproximado de solucion.

Para mantener una retroalimentacion oportuna del usuario acerca de los servicios ofrecidos y detectar posibles

desvios tanto en calidad de atencién como en tiempo de respuesta, se han creado tres formatos (ver apéndice A).
Estos formatos indican la solicitud de servicio del usuario, asi como formato de pruebas y liberacion de version.
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f) Requerimientos de seguridad
Router/firewall 3CR856.

Router: Controla el servicio DHCP (asigna direccion IP al usuario que accede a la red). Control del VPN’s
Firewall: Solo deja entrar a las PC que se hayan conectado por un tinel de comunicacién VPN.

El sistema propuesto controla el acceso por rol de usuario (tipo de usuario con caracteristicas de acceso similares) y
solo podra ver en pantalla los formularios, botones, menus, reportes a los que solo tiene acceso.

El sistema debe de brindar con una bitacora donde se reflejen todos los movimientos (alta, baja o cambio) que haya
realizado el usuario.

g) Requerimientos de confiabilidad
Respaldo de bases de datos.

Se cuenta actualmente con un servidor Dell PowerEdge 1500SC utilizado para la realizacion de respaldos de los
sistemas de Almacén y el de cuentas por cobrar. El procedimiento lo realiza directamente el SQL Server 2005 desde
el servidor en produccion, mediante la programacion de jobs.

El servidor esta ubicado en un lugar diferente al servidor en produccién. Con la finalidad de contemplar una
emergencia en dias futuros y la informacion este disponible ante ese desastre.

Recuperacion en caso de desastre

Los dias lunes, miércoles y viernes se restaura la informacion que se respaldo en el Server Dell PowerEdge 1500SC.
El procedimiento se establece como una regla por parte del jefe de sistemas, para asegurar al 100% que la
informacion respaldada este disponible en el momento que lo solicite el usuario, es por ello que no se utiliza el
método de replicacion de bases de datos.

h) Requerimiento de disponibilidad

El sistema debe de estar disponible los 365 dias del afio, excepto por la programacion de mantenimientos que se
efectta cada cuatro meses en dia domingo. El domingo es el tinico dia que no hay actividad laboral.

i) Requisitos de software

Visual Basic 6.0.

Crystal Reports 8.0.

SQL Server 2005.

Plataforma: windows en PC cliente y servidor.

j) Requerimientos de hardware

Los requerimientos de hardware mencionados a continuacion se consideran a partir de los grandes volimenes de
informacion que manejan los sistemas de la compaiiia. Almacén, produccion y cuentas por cobrar. Algunos usuarios
hoy en dia tienen instalado las dos aplicaciones.

|

Cliente l Servidor

|

Minimo: procesador Pentium II a 200Mhz. I Produccién: Server HP

Funcionamiento ideal: minimo procesador Pentium III | Respaldos: Dell PowerEdge 1500SC
800 Mhz.
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Listado de salidas del sistema (reportes)

4.7
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4.9 Estandar de disefo de base de datos, programacion, entradas y salidas

Estandar de nombres de tablas y campos en la base de datos

El equipo de sistemas establecié una serie se estandares para los nombres de tablas y columnas

Tipo de tabla | Letra que define Estandar definido
El tipo de tabla
Maestro M MJ[A-Z] {nombre de tabla}
Transacciones D D[A-Z] {nombre de tabla}
Catalogos K KJ[A-Z] {nombre de tabla}

Estandar definido

{letra que define el tipo de tabla} {Primera letra del nombre de la tabla} {nombre de columna}

Estandar de programacion

La convencién de datos ha sido tomada a partir de un requerimiento asociado a CMM (Modelo de Capacidad de
Madurez) que indica que todo desarrollo debe estar documentado y contar con un estandar bien definido.

Estructura del estandar definido:

[Estandar][Nombre]

Estandar de tipos de alcance de variables

Alcance Prefijo

Global G
Nivel Modulo M
Local del Procedimiento Ninguno
Estandar de variables

Tipo de variable Estandar
Bolean Bln
Byte byt
Objeto de Coleccion col
Currency cur
Date(Time) dtm
Double dbl
Error err
Integer int
Long Ing
Object obj
Single Sng
String Str
Variant Vnt
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Estandar de nombres de controles

Tipo de control Estandar
Barra de estado Sta
Barra de Progreso Prg
Botén de Comando Cmd
ComboBox Cbo
Cuadro de Lista Lst
Cuadro de texto Txt
Cuadro de Dialogo Dlg
Etiquetas Lbl
Grid Grd
MensajeMAPI Mpm
Ment Mnu
Sesion MAPI Mps
Estandar controles ActiveX de Fairpoint
Tipo de control Estiandar
fpBoolean Fpbln
fpCurrency Fpc
fpDateTime Fpd
fpDoubleSingle Fpd
fpLonglnteger Fpi
fpMask Fpm
fpText Fpt
Estandar controles ActiveX de Sheridan
Tipo de control Estandar
SSOIeDBGridl Grd
SSOleDBCombol Cbo
SSOleDBDropDownl grddrop
Estandar de codificacion
Tipo de formulario Estandar
Formulario: leer, eliminar (LE) Frm
Formulario: crear, actualizar (CA) frmAlta
Formulario catdlogo fimK
Formulario médulo frmM
Formulario reporte fim r

Diseiio del sistema propuesto




e Alinicio de cada formulario debe de contener lo siguiente:

1

' Sistema : Hawk
' Fuente : Nombre del formulario

' Proposito : Descripcion global del objetivo del formulario

' Fecha : Fecha de creacion
¢ Control : Si el formulario tiene modificaciones

SCXCxxx[0-3]ddmmaaaa, ejemplo: SCXC660315112006
' Elaboro : Persona que realizé el alta/modificacion del formulario

' Procedimientos almacenados y lugar de uso

' STORE PROCEDURE LUGAR DE USO
' Nombre de stored procedures Ubicacion de uso

' Funciones o Procedimientos

' Nombre de clase “Modulo Clase”
' Funcidn externa “Externa”
' Funcidn interna “Interna”

Descripcion del motivo de uso

Descripcion del motivo
Descripcion de la funcion externa
Descripcion de la funcidn interna

e Alinicio de cada procedimiento, funcién , control

Debe de contener una descripcion general de su objetivo

e (Cada 10 lineas por lo menos debe de contener una descripcion de las instrucciones siguientes de codificacion

Estandar de conexion a base de datos

Tipo de conexion Estandar
Dataenvironment Den
Cadena de conexion Cnt
Estandar de programacion en SQL Server 2005
-- Sistema  : Hawk
-- Proposito : Descripcion global del stored procedures
-- Parametros : Parametros utilizados
-- Fecha : Fecha de creacion
-- Control  : Control de modificaciones SCXC66015112006
-- Fuente : Nombre del formulario de visual basico donde es utilizado
-- Elaboro : Persona que elabor¢ el script

Objetivo del script Tipo de script Estandar
Consulta Stored procedures Spq_
Alta Stored procedures Spi
Eliminar Stored procedures Spd
Actualizar Stored procedures Spu
Funcion Funcién Spf
Trigger Trigger TID
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Estandar de diseiio de entrada

En esta fase también utilizaremos estandares de disefio para ello hemos basado nuestros esfuerzos en los siguientes
puntos:

PANTALLAS DEL SISTEMA
a) Mantener sencillez en pantallas.
b) Mantener consistencia en las pantallas del sistema.
¢) Creacion de pantallas atractivas en todo el sistema.
d) Creacion de pantallas intuitivas para el usuario.

ICONOS DEL SISTEMA

a) Mantener consistencia de iconos en pantallas.
b) Mantener iconos acordes al tipo de accion a realizar.

INTERFAZ GRAFICA
a) Se utilizaran de forma consistente el uso de: cuadros de texto, casillas de wverificacion, barras
horizontales/verticales para deslizar la ventana, areas de texto, cuadros de mensaje, botones de comando.

b) Uso de colores consistentes en pantallas.

Ahora procederemos a mostrar el estandar general definido para el disefio de entradas, con su respectiva explicacion.

Control de Acceso

Sistema de Guentas por Cobrar

Login:
Password:
|

Estrickamente prohibido el uso no Autorizado de este siskema
Para comentarios o Aclaraciones dirigirse a;
. gonizalez@lastur, com.mx

Copyrights (c) 2004 Desarrollado por Lastur, 5.4,

Disefio del sistema propuesto




Disefio de formularios de navegabilidad

A fin de contar con un estandar sobre la informacién que debera ser mostrada al usuario al entrar a un formulario,
debera de utilizar el siguiente esquema.

Por ende, la informacion del grid mostrado en dicho esquema deberd de variar puesto que cada uno de los
formularios contiene informacion diferente.

Campo por el cual se estd buscando la informacion Informacién que puede ser visualizada por el usuario

Catale-g de Movimientos

HitH

Mavimientos

Clave Descripoion l'po Statuz -
Thig iz an

Objeto que
Permitira salir
Del formulario

EXIT

Carrar

Valor a buscar Objeto quﬂnici% Objeto qué permitira Objetoque permitira

Enla B.D. la bisqueda imprimir el contenido Eliminar el registro
Del grid Donde se encuentra el
cursor

Objeto que permitira
dar de Alta/Modificacion
(s6lo en algunos casos)

Disefio de formularios de Alta/modificacion de catalogos

Del mismo modo debera ser conservado el estandar que a continuacion se presenta. Cada formulario debera de
variar respecto a la informacion presentada, ya que se puede tratar de un catalogo distinto.
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Alta de Rutas

Al grabar la modificacion/alta del elemento del catdlogo deberan ser mostrados los botones que aparecen en el
esquema

Grabar: Al pulsar este botén, se preguntara al usuario si realmente desea grabar la actividad realizada, si es
afirmativo se procedera a actualizar la base de datos. De otra forma se cerrara el formulario.

Cerrar: No se actualizara la base de datos con la informacion capturada por el usuario
Disefio de formulario de médulos

El disefio de las pestafias mostradas en la siguiente figura se presenta con la finalidad de mostrar a detalle la

informacion que no debe ser mostrada en la pestafia principal.

Consulta de Facturas

Informacion General | Detalle de Factura | Cusntas por Cobrar

Consulta de Facturas
| Factura | Pedido ‘ Femision | Fecha Alta | Clignte ‘ Nombre del Clisnte ‘ Sub Total | Descur «
T his is an

d

.
FEAREIISIIR

DISENO DE ENTRADAS PARA REPORTES

Dentro del modulo de catidlogos se consideré un sub-modulo llamado clasificaciones y que es explotado
propiamente por el catdlogo de detalle de clientes. Este nos servird para filtrar la informacién mostrada en los
reportes.

A fin de que las salidas del sistema sean consideradas como un estandar, se presenta a continuacién un formulario de

entrada que permitira al usuario seleccionar la informacion que desee filtrar. Es s6lo un ejemplo de un formulario
tomado de forma aleatoria.
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Clasificacion
deseada

Cliente inicial Cliente Final

Total de Clientes por Factura

Rango de Clientes

Inicial ’7 J Final ’L J

Clasificacion

Todos nuestroz clientes cuentan con una clasificacion [cinco tipog), con la finalidad
de obtener un meior aprovechamiento de la informacidn

T e

Adicional

Periado de Infarmacidn

/ Inicial - Top11/2006 | w Final - [28/11/2008 | v

Tipo de Reporte

[ Detalle

Periodo de fechas Seleccionado Tipo de reporte
Detallado
Sin Detalle
Boton que permite Salir\del

Mostrar la vista
Preliminar del
reporte

Pantalla de Clasificacion a seleccionar

Consulta de Clasificaciones

Diseiio del sistema propuesto

Clasificacion del Cliente

Debe de seleccionar el tipa de clasificacidn adecuada; asi tendré un mejor
aprovechamientos de |a informacian

Organizacion

Tipo de Cliente

|

|

Ejecutivo de |
Cuenta

|

|

|

Diztribucion
[Rutas]

Responzable de
Cartera

Subordinad:

reporte
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Estandar para el diseiio de salidas

Para poder cumplir con un estandar es necesario mencionar que cada una de las salidas a impresora (reportes)
contara con: logotipo, datos fiscales, rango de fechas sobre la informacion a emitir, rango de clientes seleccionados,
clasificacion seleccionada, rango de clasificacion seleccionada, encabezados por columna, fecha de impresion, hora
de impresion, nimero de pagina.

Para una mayor compresion sobre la plantilla de salida a impresora comenzaré por describir cada uno de sus
bloques.

1. Encabezado de pagina.
Podemos observar: logotipo, datos fiscales, rango de fechas sobre la informacién a emitir, rango de clientes
seleccionados, clasificacion seleccionada, rango de clasificacion seleccionada, encabezados por columna,

El encabezado aparecera por cada una de las paginas mostradas por la salida a impresora.
2. Detalle de la informacion.
Control break (puntos de ruptura): Se establece para poder tener una apreciacion agrupada de la informacion
a) Encabezado de Grupo: Datos globales del grupo.
b) Pie de Grupo: Totalizado de las columnas utilizadas en el detalle.

Detalle: Muestra la informacion que realmente interesa al usuario.

3. Pie de informe.
Aparecera al finalizar el reporte y se utilizara para mostrar un total global de la salida emitida.

4. Pie de pagina.

Aparecera en cada una de las paginas de la salida y contiene la fecha de impresion del reporte, hora de impresion,
nimero de pagina y revision del reporte.
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PLANTILLA DE SALIDAS IMPRESAS

Nombre de la empresa

Direccion Rango Clasificacion
~ Codigo Postal 999,999,999,999...999
LASTUR RFC Del Cliente XXXXX
S.A. DE C.V. Nombre del Reporte Al Cliente XXXXX
Reporte del: 99/99/9999 Al 99/99/9999 Clasificacion

999-999-999-999-999

Encabezado de pagina

Area de Detalle

Pie de Informe

Fecha de impresion Hora de impresion Numero de pagina
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410 Interfaz de usuario

Ment Configuracion

i Sistema de Cuentas por Cobrar

U et Catalogos  Modulos  Reportes  Avuda

Cambio de Clave

Enwia &-mail

Adrinistracién Concepko 21 w 22
Acerca de

Configuracion Impresara

Salir

Estado | Sistemas Msuario: Mauricio Gonzalez

Menu Catélogos

£ Sistema de Cuentas por. Cobrar

Configuracion E, Modulos  Reportes  Ayuda

Lineas
Productos

| Clientes 3
| Movimientos
Vendedares
Rutas
Clasificaciones  »

Estada: | Sistemas Usuario: Mauricio Gonzalez ; £

Ment Médulos

£i Sistema de Cuentas por Cobrar.

Configuracion  Catalogos Reportes  Ayuda

Devoludiones
Pedidos
Facturas
Cuentas x Cobrar
Liquidaciones

| Sistemas Usuario: Mauricio Gonzalez |
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Menu reportes

tema de Cuentas por Cobrar

Configuracion  Catalogos  Modulos SRl Ayuda

Catalogos

Devoluciones
Inteligencia de Negacios
Liquidaciones

Auditaria

Pedidos

Ventas

Cobranza

| Sistemas :Usuamo Mauricio Gonzalez | C47% | NUM

CONFIGURACION

Cambio de clave

Cambio de Clave

Escriba la nuewva contrasena

Escribala nuevamente

|

Envia e-mail

Mensaje

[~

ki1
_i|untar Enwiar Cerrar
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Acerca de

Sistema de Cuentas por Cobrar

Windows XP

Esttictamente prohibido el usn no Autorizado de este sistema
Para comentarios o Aclaraciones dirigirse a:
m.gonzalez@lastur com.mx 5_HP

Copyrights (c) 2004 Desarrollado por Lastur, S.A,

Configuracion impresoras

' 3 Imprimir

General

— Seleccionar impresara
2 EPSON Fx-690 ESC/P en YOLMOS 2 Microst
{23 EPSON FX-890 ESC/P

1hp L et 1015

< | 3
Estado: Lista ™ Impiimir a un archivo Preferencias |
Ubicacidn:

Buscar impresora...
Comentario: ;I

- Intervalo de pagina:

& Todo MNumero de copias: |1 33

 Seleccisn  { Paaing achual

" Pagnas I

Cancelar |

CATALOGOS

Lineas

Catalogo de Lineas

Ciiterio de Busqueda:

Lineas
I Clave I Descripcion -

L a
Mucva | Efiminar

et
Cerrar

Buscar

Imprimir
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Modificacion de Lineas

4-1 [T

Guardar §  Cerrar

Productos

Catalogo de Productos

Criterio de Busqueda:

Productos

| Clave | Descripcion | Praveedor | Linea | It -
» 1| MANTEGUILLA ASTURIAS Cala COM 10 Aaturias 1T

| SIMANTEQUILLA ASTURIAS ESTILO [ Astuias _[IMT |

|| £y b

Buzear E

=

Husre

BT

e

Imgrimir

Gerrar

1 =
MANTEGQUILLA ASTURIAS CAJA CON 10 PIEZAS DE 1 KG

14 - [N

=
m

[}

o

7R01736800016

9316936

2161597

il
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Clientes

Grupo Maestro:

Maestro de Clientes Maestro de Clientes

Informacion General | Dietalle del Clients | Megociacionss Informacion General | Megociaciones

Criterio de Busqueda: Nombre Camercial
Grupo: 1

Maestro de Clientes
[ Clave | Hombre Comersial | Fechadta |  TipodsCliens |~
3 1| GRUPD Wi PANADERIA, 017/12/2004| & PANADERIA

GRUPD SUPERAMA PANADERIA 07/12/2004 | & PANADERIA
GPO BOD. AURRERA PANADERI: 071242004 ] 4 PANADERIA

GRUPO WALT MART PANADERIA 07,/12/2004] & PANADE RI&

Clignies pertenecientes ol Grupo Masstio

l Clave ] Riazon Social Mambre Comercial -
P [50003 NGO USAR ESTE CLIENTE Hi LUSER ESTE CLIENTE
NUEVA WAl MART DE MEXICO. 5. DE A.L [\ GALERIAS LAS TORAES 1195
MO140 [ MATERIAS PRIMAS STEPAN, 5.4, DE CY. [STEPAN
NOO03 | NUEVA WAL MART DE MEXICO, S DE R.L_[\wid FLAZA ORIENTE 2033

MO003 [ NUEVA WAL MART DE MERICO. 5 DE AL |Ww/M MIGUEL ALEMAN 2075

| 9]GRUPO YIPS PANADERIA 01,/11/1397 | Verficar
GRUPQ GIGANTE PANADERIA 05/08/2004 | Verficar

GPO [NDUSTRIAL SUP SNFRANCISCO 13/01/2006 | Veidficar

15| GRUPD GIGANTE MONTERREY PANADE 05/08/2004 | Verficar

| NEELY ]

Maestro de Clientes

MO013 [NUEVA WAL MART DE MEXICO. 5 DE A.L | W TOLUCA 2343
MNOD17 [ NUEVA WAL MART DE MERICO. 5 DE AL | Wi AGUASCALIENTES 2346
MO021 [ NUEVA WAL M&RT DE MERICO. 5 DE AL [ CHIHUAHUS 2302

Informacior Genelali Dietzlle del Cliente  Megociacionss l

Mo Megociacion: PRECIOS NORMALES Fecha dcuerdo

Tie: f Precios Normales [os7o8/2008
FechaVence

1- GRUPO WM PANADERIA lnms;znns

Productos de la Negaciacion
Descripcion P.Unitario | Descuento | Merc.Regalo P.Real =~
MaMTEGUILLA ASTURIAS Cals COM 10 3.000.00 0,00 0.00] 300000
MAMTEGQUILLA ASTURIAS FEITE 1 KG 3640.00 0.00 0.00) 364000
MARGARIMA FEITE ASTURIAS 1 KG 113500 176 000 111802
MaRGARING BIZCOCHD ASTLIRIAS 1 KG 1.135.00 176 non 111502
MARGARINA DANES ASTURIAS 1 KG 113500 176 000 111502
MARGARIMNA MULTIUSOS ASTURIAS 1KG 1.135.00 1.76 0.oo 111802
MARGARINA PRINCIPADO 1KG 1.150.00 0,00 oo 115000
MaRGARING PRINCIPADO DORADA 1 KG 1.150.00 0.00 0.00) 115000
MaRGARIMA FRINCIPADO BIZCOCHO 1KG | 1,150.00 0,00 000 115000
MARGARIMNA PRINCIPADC DANES 1 KG 115000 nnn oonl 148000 7

Alta de Clientes Maestros

Guardar §  Cerrar
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Detalle del Cliente

Maestro de Clientes

Informacion General | Detalle del Cliente | Negociaciones
Criterio de Busqueda: Mombre Comercial
Maestio de Clientes
I Clawve: J Mambre Comercial j Fecha Alta J Tipa de Clients =
3 1] GAUPC ‘wiM PANADERIS 07/12/2004 | 4 PANADERIA
3| GRUPO SUPERAMA PANADERLY 07/12/2004 | & FANADERIA
5| GPO.BOD. AURRERA PANADERLA 07/12/2004 | & PANADERIA
7| GRUPD WALT MART PANADERIA 07/12/2004 | & PANADERIA
GRUPD 'L T MART LACTEQS
9| GRUPO VIPS PANADERIA 01./11/1937 | Werfficar
11| GAUPO GIGAMTE PANADERIA [5/08/2004 | Yerificar
13| GPO NDUSTRIAL SUP SHFRANCISCO 132/01/2005 | Yerficar
15| GAUPO GIGANTE MONTERREY PANADE [5/08/2004 | Yerficar -
I‘ : ‘%ﬁ “‘LE a s
Euwzcar | Imprini | Buevo | Elainar ﬁ

Alta/Modificacion de clientes

Modificacian Detalle del Cliente Maestro Modificacion Detalle del Cliente Masstro

l Datos Fiscales ] Datos Comerciales } Datos de Entrega I

Datos Generales

Clave: . ITUBT\ - Fecha de Alta .
Nombre de Calle No. Exterior Mo, Interior
Ne-Proveedar [2970 Uit =] [ #vENIDA CONSTITUVENTES [1150 |

atos Comerciales I Datos de Entrega ]

Grupo 2 7| GRUPO CHEDRAUI - _—

Razon Social [TIENDAS CHEDRALI, 5.4 DE CV. [ 11350 EOL LOMAS ALTAS

g;l;:l;l;a‘ | SAN CRISTOBAL 72 Localidad Municipio/D elegacidn Estado de la republica
|ME><||:D |MI|3LIEL HIDALGD |DF j

Contacto | -

Referencia RFC CURP
Clasificacion - | | TCH-850701-Rk1 |

Comentarios  [SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS CHIPAS SUC. 072 o et
u 5 Telefono Fan e-mail
Guardar

Em | [ |

Modificacién Detalle del Cliente Maestro Modificacion Detalle del Cliente Maestro

Datos Generales ] Datos Fiscales | Daios Comerdiales ] Datos de Entrega I

Datos Gemela\es} Datos Fiscales] Datos Comerciales

Mombre de Calle No. Exterior Ma. Interior
Condiciones de Pago Limite de Credito Credito Disporible | DIAGONAL HERMANDS PANIAGLA 1) il
B0 $1000000.00
CP Colonia
|2524U BARRID S4M RAMON
Localidad Municipio/D elegacion Estado de la republica
[ME<ICD SAN CRISTOBAL ES |
Referencia Paiz
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Negociaciones

Megociaciones del Cliente

Criterio de Busqueda:
MNegociaciones
| MNurm ‘ Grupo | Cliette: |Dascnpclnn Negociacioh | Fecha Acuerdo | FechaVence | Tipo Megoc. =«
» 1] MO019 | PRECIOS MORMALES 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
3| GRUPD SUPERAMA 00003 | Precios Momales 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
5| GPO.BOD. AURRERA | 00005 | Precios Momalss 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
7| GRUPD WwWaLT MART | 00007 | Precios Momales 0140172004 | 01/01/2004 | Precios
9| GRUFPD VIPS 00003 | Precios Momales 0140172004 | 01/01/2004 | Precios
11| GRUPD GIGANTE 00011 | Precios Mormales 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
13| GPOIMDUSTRIAL SUF | 00013 | Precios Mormales 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
15| GRUPD GIGAMTE 00015 | Precios Momales 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
17| GRUPD COMERCIAL | 00017 | Precios Momales 01/01/2004|  01/01/2004 | Precios
-
@ | B
[ Al @ D A
Buscor | Imprimit | Muevo | Efminar | Gerrar
d on de Nego
liminar producto al
1 - PRECIOS NORMALES 0172004 | w b
= grabar
999 - MOO1S 0140142004
Bloquea pI‘OdUCtO para
egaciaciones 1
Clave | Deserpeién Precio Desc. | Mer. Reg. | Provision | Ofetta | P.Real| Eli Bl do | Prec «Cja « No ser Vendldo al
i ANTEQUILLA ASTURIAS CAJA CON 10 PIEZ| 335.0000 0 000 ] & :
H ANTEQUILLA ASTURIAS CAJA CON 5 PIEZA| 10,0000 [ 100000 C | Cliente
ANTEQUILLA ASTURIAS CAJA CON UNA PIE|_10.0000 0 100000 s
ANT. A5TURIAS PORCION C/12 CAJAS DE 1] 57.0800 [ 570800 el B
ANTEDUILLA ASTURIAS FEITE 1 KG 3350000 0 E ] My . .
ANTEQUILLA ASTURIAS CROISSANT 25KG | 700.0000 [ 7000000 o Precio x Caja
ANTEQUILLA MONTARESA 1 KG 3200000 0 3200000 T ] ~
ARGARINA FEITE ASTURIAS 1 KG 10.0000 [ ooon| ] "
ARGARINA BIECOCHD ASTURIAS 1 KB 000 0 (I O ~
ARGARINA DANES ASTURIAS 1 K 0000 [ ooon| O "
E ARGARINA MULTIUSOS ASTURIAS 1 KB 000 0 (I ] o
ARGARINA PRINCIPADO 1KG 000 [ oo I " "
RGAAIN S INEIPADD DORADA 1 K5 ] 0 0 2| T O M=
o |-
Guardar | Gener
Y . .
Clave del Descripcion del  Precio Negociado
Poducto producto
, .
% Descuento %Mercancia Precio Real
Negociado de regalo a Vender
Negociado

A fin de no crear una documentacion tan extensa, sélo mostraré estas pantallas de catdlogo, pues son las mismas
para las demas, lo que realmente varia es la informacion presentada.
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MODULOS

Devoluciones

Devoluciones.

Informacion General iDataHe e Devalucion | Pagos Relacionados |

Deyoluciones

[Foeyoueen 98742

Fecha de Alia

0841172006

Total

14,7000
993616
21,9000
30,2400

14,3000

9,158.7514

0.0000
9.158.1514

Criterio de Bustueda: Devolucion
Clierte
T erte: ooz LASTUR DEL CENTRO
Develugion | _Ciiente_| Fszan Social | Fechatta 4 eridlor S Rutss -+
» 96742| L0066 |LASTUR DELCENTAO, 5.A DECV. | 08/11/2006 0.0000] _5.156.7514 Y 1
Comentanios: [ENTRADA SIMPLE 5322
Detalle de Devolucion
Clave Descripeion | Cantidad [P Unitarin
775 GELFIC CHEM# CAJA C/10 MANGAS 1K 20000 7.3500 000
155 MANTEOUILLA CON S4L 40,225 KG 4300 2311200 0000
153 [ MARGARINA SIN SAL CAJA 407225 KG 1500 145.0000 0000
152 [ MARGARINA DON SAL CAJA 50/90 K5 3500 54,0000 0000
154 | MARGARINA DON SAL CAJA 10/1 K& 1000 1430000 0000
- Sub Total:
wr IV
: Total
Gor

La siguiente figura muestra todas las facturas que fueron relacionadas a la devolucion
Recuerde que una devolucion puede afectar a la venta de diversas facturas. Al hacer esto se crea un movimiento
contable por devolucion y se modifica el saldo de la factura afectada.

Devoluciones

Information General | Detalle e Devalucion (Pags Felacianaos'|

3

Fiagos lelacionados

[ ms [ Tatal [ Fechadplca] Referencia
51567514 0.0000] 81587514 08/11/2006 ENTRADA SIMPLE 8322
| »

En la pantalla anterior se muestran las facturas que han sido relacionadas con la devolucion.
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Alta de Devoluciones

Detalle de la Devolucion
Descripcion Unidad | P.Unitario I8, Total
MANTEQUILLA ASTURLAS Cals CON 10 103 3.350.0000 0.0000 {145 050.0000
MARGARIMA FEITE ASTURIAS 1 KG 1.100.0000 0.0000 | 11.000.0000
MARGARINA DAMES ASTURIAS 1 KG 1.100.0000 0LO000 | 11.000.0000

Grabar

‘.r) Sequro Desea Grabar la Devoludion

NS
Mo

Relacionar una Devolucién con varias facturas

Conyierte Devolucion a NOTA DE DEVOLUCION

Al presionar el boton grabar, se aplicard el movimiento seleccionado a la factura correspondiente
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Pedidos

Pantalla general de pedidos

Consulta de Pedidos

Informacion General | Detalle de Factura | Cuertas por Gobrar

Criterio de Busqueda: Pedido

Consulta de Pedidos

| Factus | Pedidn | Remsion | Fechaslls | Clente | Narbre Comercial SubTolal | Desa
3 s | | 27/11/2008 [ 40001 | ALIMENTOS MAREN 55,500, 0000

Detalle de Venta

£ e e
Dresoripoion Cantidad | Unidad | Sub Un_ | Precio Unitario | Descuento )
1 MANTEQUILLA ASTURIAS CALS CON 10 10 10 ] 336.0000 0.0000 0.0000 50,0000
15 | MARGARINA FEITE ASTURIAS 1 KG L 0 fiooood)  o0000]  00000) 1.00.0000
|17 |[«] MARGARINA DAHES ASTURIAS 1 KG 10 10 1100000 00000 0.0000| 7.700.0000

3/ Segura Desea Grabar |4 Factura

Pantalla para poder imprimir un Pedido/Remision a fin de generar en factura

Seguro de Imprimir la Factura

Digite &l Mumero de Factura a Capturar

Zancelar

| s00

En este momento se genera la factura 500 y se actualiza la base de datos para que contenga el numero 500 de
factura. Ademas, mostrara la pantalla preliminar de impresion, para que asi el usuario pueda imprimirlo en un
documento fisico llamado cominmente factura.
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AL IMENTOS MAREN 3.4, DE C.W.

PETEN 135 -
WARUVARTE, CUAUTHTEMOC,
200 MEXICO, D.F., CURF:
Ho. Prowvesdor: Ho. Cliente A0001
03-Dic-Z00& AMA-E20829-2HE
Codigo Codigo de Barras Descripcion Producto
1 TI01TIGE00016 MANTEQUILLA ASTURLAS CATA COM 10 PIEZAZDELEG
13 TI01TI6200153 MARGARIMA FEITE ASTURLLS 1 EG
17 TI01TIGE001T7  MARGARIMA DAIES ASTURLAS 1 EG

PAGO HECHO EN UNA SOLA EXHIBICION
(CINCO MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS

Veand:

00£100 M.N.)

Ho. Factura s00

He. Pedide £00
AL IMENTOF MAREN
101-023-065-051-006-032-
- Buta: -
MEXICO, D.F.
Cantidad Precio Importe
1000 32300 235000
1000 11000 §1.10000
1000 11000 §1.10000
SUB TOTAL $5,.550.00
0 IVA S0.00
TOTAL $5,.550.00

Una vez impreso, se cierra la vista preliminar y se muestra la factura actualizada

Consulia de Pedidos

Infarmacion General | Detalle de Factura | Cuentas por Cobrar

Criterio de Buscueda; Pedida

Consults de Pedidos

| Factwa | Peddo | Remsion | Fechalia | Clente

Nombre Comercial

T |

| Z7i1/2008[40001  [ALIMEWTOS MAREN

[ SubTolal
[

[ Dess
55,500 0000

N#/0IBISS 4

of]

Ahora podemos navegar a través de las pestaiias del médulo a fin de conocer lo que se ha capturado y la nota de
crédito/cargo que posiblemente se haya generado de forma automatica.
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Consulia de Pedidos

Infarmacion General | Detalle H FAcilra | Cuertas por Cobrar

‘ Factura: 500 Fecha de Alla

. Clasiicacion ]101-023-053-051-005-032-7 j 04/12/2006
Cliente: sooot ALIMENTOS MAREN

Fecha Yencimiznta

Megociacion, 22 Precios Normales 03/01/2007
“endedar: dq: Rutr 7

Detalle de Venta

Diescripcian Cantidad | Unidad | Sub Unid| P.Uritario | Descuento Total e
MANTEQLILLA ASTURIAS CAJS CON 10 10.0000 0] 3350000 0000 3,350.0000
MARGARIA FEITE ASTURIAS 1 KG 10.0000 0| 110.0000 0000 1,100.0000
MARGARINA DANES ASTURIAS 1 HG 10.0000 0] 110.0000 00an 4,100.0000

Datos de las siTeat [ gomeenss
Liquidaciones Descuento " own

! : " [ oww
Relacionadas con L\:znf:;mnn 112481,11280, 113191 -
La faCtura EN PROGESO! —

Durante la fase de analisis pudimos observar que se genera una nota de crédito/cargo al imprimir un
Pedido/Remision. Al entrar a la tercera pestafia puede observar el siguiente mensaje: “No existen movimientos en
cuentas por cobrar”, esto significa que no contiene ningin documento automatico

? ENEIE]
ninemarien Genernd | Detalie e Frchien  CUenEAs por Cobrar
Factura; 500
b T Sa [ g5 50 0m
| Clave | Meimeenic. I Dascipern [ SubTas | wa | Tod |
\y 5 extsten Mavisentos en Cusries por Cobrar
| Acepter |

141 | i
Gub Tolst ryeeey
Lt w8990
Lees wsaa0

Carnbro de Busgueda por Cango e, [F1FModlicer sl versdedor o Huta, [F2F Moicer daivs de b Sistemes: Ui, Menaco Gionesea | - | HUM

Como se menciond en la descripcion del flujo de datos del diagrama 2, una vez que ya se tiene la factura lista puede

ser convertida a fin de que pase a formar parte de la venta real del corporativo. Para ello, debera de pulsar el boton
CONVERTIR en la primera pestafia de este modulo.

Transpaso de Informacion

Seguro de Convertir la Factura 500

Al seleccionar el boton SI, se muestra el siguiente mensaje:
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Transaso de Informacion &'

L
w1 :l El Transpasa se realizo con Exito

En este momento la factura pasa a formar parte de la venta real del corporativo

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar Cuentes por Cobrar
Indermacan Genesd | Delabe de Movirientos kg Geneal | Dolote g Mvmenion |
Cotesay dot Buasiguecda: Factura: 500
N ML N I e e e e T ah
Ditabe de Mowientos
L e 17 N
..... ] s R .
¥l
PU7
]
AL MART DE MEMICD, S 1w HIRD DRRERD 378 = AN LE
B ELALTR puerryeryeery

Alta de pagos. Existen dos tipos para una mayor flexibilidad de uso

Movimientos

i J Alka de Movimienkos:
5i - Por Clave de Movimiento
Mo - Por Clave de Cliente

Mo Cancelar

SI: Alta de movimientos por clave de movimiento contable
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Alta de Movimientos

m Efectivo

Mavimientas
Factura FechaVence Importe Total Mavw. Monta Fecha Aplica| Fecha Cobio Saldo
500| 27A12/2006| 55.500.0000)367.0650.0000 15000 27/11/2008 -326,550 0000

Es posible cargar
Todos los pagos

Observe como se lleva un control sobre el total de los movimientos capturados
No: Alta por Clave de cliente

Alta de Movimientos por Clave de Cliente
O -
[ [som0n ~
D nte

Alia de Movimiertos

Seleccion | Facturs Fechaalts | FechaWenc Irp. Papel Monto Aplicads | Salda Mueva | Status

500 | 27/11/2006| 2741272000 500.0000 I00.0000 -312,550.0000) ADEUDA
363003 | 04/10/2006| 034117200 3536250 0.0000 0.0000 ADEUDA
3BE053 [ 18/10/2006| 17/11/2006 3,156.0000 3.156.0000 | 0.0000 0.0000 ADEUDA
EEOE0 | 18/10/2008 ) 17/11/201 7. 7. 2600 | 0.0000 0ono
EE215 [ 20/10/2006] 184114201 . 2E1 | 261.0000 | 0.0000 0ooo
ER0ES | 23/10/2006 ) 22411/201 LB LE01.0000 | 0.0000 0ono
6E070 [ 23/10/2006| 22/11/201 1.414 5000 4145000 | 0.0000 0ono
68211 | 25/10/2006|  24/11/200 3,005.0000 3,005.0000 | 0.0000 L0000
68452 | 2710/2006)  26/11/200 5.752.0000 X | 0.0000 L0000
68453 | 27/10/2006)  26/11/200 7072500 | 0.0000 L0000
BA503 [ 28/10/2006| 27/11/200 025 0000 0.0000 0nna
368590 | 3041072006 29/11/200¢ 532 0000 1320000 | 0.0000 0.0000
368631 [ 30/10/2006]  29411/200¢ 707 2500 07 2600 | 0.0000 0.0000

L e 3

a7

Al seleccionar el cliente, el sistema muestra las facturas con estatus d¢ ADEUDA. Ademas, para mayor comodidad
del usuario se pueden seleccionar las facturas a pagar. Al realizar esta accion se observara como disminuye el saldo.
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Modificar pagos

Modificacion de Movimientos

04,/12/2006
mento (ks
ferencia EANAME

PROCESO DE LIQUIDACIONES

Para que el proceso cumpla con los objetivos propuestos. Es necesario contar con facturas que contengan una o mas
liquidaciones (salidas netas) asignadas. Solo usuarios habilitados pueden realizar esta accion.

Formas de asignar liquidaciones a una factura:

1) Asignar liquidaciones al capturar una factura
2) Asignar liquidaciones a la factura después de ha haya sido capturada.

Guardar § Cerrar

Para ello en el modulo de pedidos, debera pulsar la tecla F2 y podra ver la siguiente figura

Rango de Liguidaciones

(49 Geovanny Sanchez

43

Rango de Liquidaciones

Seleccion de Liguidaciones

Clave

Desciipoion

11248

1LASTUR MEXICO

11280

1 LASTUR MEXICD

hd

11319

TLASTUR MERICO

11327

1LASTUR MERICO

11233

1LASTUR MEXICO

11361

1 LASTUR MEXICO

11380

1LASTUR MERICO

11402

1LASTUR MERICO

11411

1LASTUR MEXICO

11320

1 LASTUR MEXICO

12204

1LASTUR MERICO

12627

1LASTUR MERICO

;]

11248-00007 1 LASTUR MEXICO
11280-00001 1 LASTUR MEXICD
1131300001 1 LASTUR MEXICO

-
L.

BT

En el cuadro de la derecha aparecen las liquidaciones (salidas netas) que seran ligadas a la factura seleccionada. Al
pulsar el boton guardar, la tabla MPedidos sera actualizada con dichos valores y podran ser visualizados en la

segunda pestaia tanto en el modulo de pedidos como en facturas

Diseiio del sistema propuesto




1) Modulo de liquidaciones

En este moédulo es donde se puede observar y generar las diferencia entre la mercancia salida del almacén y la venta

efectuada.

Informacian General |De¢aue e Liguidacion |

Criterio te Busqueds;

S

Liquidacianes

Folo | FolCargo | FolCredito Liuidacion Folio Deseripcion Importe =~
12854 0 5617 | 37372,37373:1, 373741, 31 143] Fruben Hermandsz 4.290.00
12856 £168 0] 37303-1,37317-1,37318-1, 37| [B6] Miguel Anget 5 anchez -322
12857 5163 0] 373351 (53] Javier Ceja 1 757.00
12859 0 5620 | 373471373461 [75) Juan Aceveda 2257500
12860 0 5621 37302-1,37306-1 [67] lssac Tapia 265,00
12861 5173 0] 37365-1.37367-1 72) Giovanni Famos 185,00
12862 6174 0] 37312-1,37313:1,37324-1,3: 137) Ennque Medina 330,10

12864 75 0] 247184 172) Giovann Ramos UEU;UE

Ll |

Informacion General [l d aidacian |

Folio:

12864

Ligjuiczacian: 347181

DOCUMENTO DE CARGO

Wendedar: T2 (72} Giovanni Ramos

FALTANTE

Fecha de Alta

23/11 /2006 07

Detalle de Diferencias

[ Clave | Descripcion | AmacenUrnidad| AlmacenSublridad|  Wentalnidad]| VentaSub
] 261 | MARGARINA SIN SAL CAJA 10| 10 ] ]

Sub Total
Iy

Totak

o]
[ wom

2) El boton eliminar abrira un folio previamente cerrado.
3) Para cerrar una liquidacion debe de pulsar el boton CONVIERTE, mostrando la siguiente pantalla

Diseiio del sistema propuesto




Rango de Liguidaciones

[49) Geovanny Sanchez

[ - Rango de Liquidaciones

Seleccion de Liquidaciones

Clave Descrprion - J 1124500001 1 LASTUR MEXICO
T TR MEAD 1128000001 1 LASTUR MEXICO
T R B 1131900001 1 LASTUR MEXICO

[3 SHEIE] TLEE TR MEACT
1137 1 LASTUR MEMIED
11333 1 LASTUR MEXICD
11361 1 LASTUR MEKICD
11380 1 LASTUR MEXICO
11407 1 LASTUR MEXICD
11402 1 LASTUR MEXICD
11403 1 LASTUR MEKICD
11411 1 LASTUR MEXICO

11920 1 LASTUR MEXICO

Comentarios @ E ﬁ

En este proceso, se deben de seleccionar las liquidaciones (salidas netas) abiertas del chofer seleccionado,

posteriormente se debe pulsar el boton CAPTURA a fin de mostrar las diferencias detectadas.

)

. Chofer:
LASTUR . L . o
S.A.DEC.Y. Reporte Comparativo de L1quldac10n_ Almacen vs Facturacion Ligqumidaciones

Reporte &1:  04-Dic-2006 112428-1,112280-1,11319-1
Products Devohie Almacen Factarado Diferencia
Lig. Almacen Factara FE Trndad Sub Urmdad Trodad Sub Urndad Trudad Sub Urndad
17 MARGARINA DANES 4STURLAS 1 EG FALTANTE
11,319 -5 1] o 0 -5 o
5 0 0 0 -5 0
167 MARG SUAVE SIN SAL CATh 24400 KG FALTANTE
11,230 -1 0 ] i -1 ]
11,248 -3 o 0 0 -5
-6 0 0 0 -6 0
173 CEEMA ACIDIFICADA CATA 15450 ML FALTANTE
11,220 4 0 o 0 -4
-4 0 0 0 -4 0
174 CREMA ACIDIFICADA CATA 9800 ML FALTANTE
11,280 -2 0 o 0 -2
-2 0 0 0 -2 0
314 CREMA ACIDIF GREAT ¥ALTE 9P/900ML FALTANTE
11,220 -3 0 o 0 -3
5 0 0 0 -5 0
518 LASEMIE CAKE CHOCOLATE(MIFFIN)4 205 FALTANTE
11,319 -a 1] o 1] -2
-9 0 0 0 -9 0

Las diferencias encontradas deben ser aclaradas con el chofer a fin evitar inconformidades
Una vez aclaradas se procede a generar el documento de crédito/cargo

4) Para generar el documento de crédito(sobrante) / cargo(faltante) debe de pulsar el boton CONVIERTE

Disefio del sistema propuesto




Folio

LASTUR. S.A.DEC.V. X X
Calle & No. 431 Entrada & 6176

C.P. 070 Mexico, DF Tel 55250025

us'un LASErOT10HF A

RF.C.LASOTOTI0HFL

DR CV. DOCURENTO DE CARGO
Liquidaciores: 11248-1,11280-1,11313-1
Tipo de Mevirente: FALTANTE
FECHA LIQUIDACION YENDEDOR LUGAR DE EXPEDICION
4-Dric- 200 [45) Gecvamy S anchez MEZICO,D.F.
Codige Descripeion Producio TUnidad  Sub Unidad Precio Importe
17 MARGARINA DANES ASTIURIAS 1 KG 5 u] 14300 $715.m
1867 MARG. SUAVE SIN SAL CATA 24400 EG & o] $216.00 $1,296.00
175 CEEMA ACIDIFICADA CATA 15450 ML 4 u] $141.24 $5E756
174 CEEMA ACIDIFICADA CATA 9900 ML 2 0 13596 fzraz
314 CREMA ACIDIF GEEAT VALUE SPSOOLL 5 u] 13896 $ee4.80
51% LASEMIE CAKE CHOCOLATE(MUFFIN1A 20K a 0 $355.00 $3,195.00
Firma de Fecibida STB TOTAL
(45 Geovary S anches ¥6,746.08
VA $0.00
(I8 MIL SETECIENTCS CURRENTA ¥ SEIS FEACE  DB/1DD o.i.)
TOTAL $6,746.08

Ahora puede observar el documento (s) creado

Informacion General |DE[EHE de Linidecion |

Criterio e Busqueds: Folio

Liquidaciones
[ Folio [ FolCago [ FolCredito Liquidacion Folio |

» 12865] B176] 0] 112481112801, 113191 (491G

o ]

| A
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En la pestafia “detalle de liquidacion” observara los productos donde se genero la diferencia

Folio 12865 Fecha de Alta

Informacion Genersl

041242006 05
Liguidacion;  11248-1,11260-1 113181
DOCUMENTO DE CARGO
Eneder 43 (40 Geovanny Sanchez FALTANTE
Detale de Diferencias
Clave Desciipcion Almacenlnidad | AlmacenSublInidad Wentallnidad | VentaGub &
» 17| MARGARINS DANES ASTURIAS 1 5 0 i
167 | MARG. SUAVE SIM SAL CAJA £ i} 1]

173| CREMA ACIDIFICADA Thld, 168/450
174 CREMA, ACIDIFICADA CAJA 5/300
14| CREMA ACIDIF GHEAT VALUE
518] LASEMI= CAKE

L o[
SbTotsh [T g ragem0
s [ s
Total [ a8

cofin | &

4.11 Historial de versiones

El proyecto se liberd en la version 6.3.0.

| Version | Descripcion
| 6.3.0 | Ampliar la seleccion de filtro en reportes. Se agrega una clasificacion adicional
6.4.0 Aunque las sucursales ya podian capturar facturas, les era imposible realizar pagos.

Es por ello que en esta version se les brinda autonomia, excepto para clientes controlados
por el corporativo.

6.5.0 Control de mercancia que sale del almacén y la venta efectuada.
Aqui se contratan a dos personas para el departamento de liquidaciones

| 6.6.0 | Inicios de factura electronica

Estas son las principales modificaciones realizadas al sistema, sin embargo no son las tnicas. El total de solicitudes
de servicio suma 179. De las cuales 109 son nuevas implementaciones o mejoras en la funcionalidad del sistema

Disefio del sistema propuesto




CONCLUSIONES




El principal motivo para la realizacion de este proyecto; es sin duda, el demostrar a Lastur, S.A. que el equipo de
sistemas de la compafia cuenta con la capacidad de desarrollar una aplicacion para el departamento de crédito y
cobranza. Esta inquietud surge a partir de que la compafiia comprd una aplicacion a un tercero; ademas de que, el
director no confiaba en el proyecto propuesto, ya que no creia que pudiéramos superar dicho reto.

En sus inicios el proyecto parecia no tener grandes resultados, los usuarios parecian celosos de su herramienta
informatica. Dichos usuarios mostraban trabas para continuar el proyecto y pensaban que les podia costar el puesto.

Para evitar la confusion se mostrd a cada uno de los usuario que el proyecto estaba enfocado al mejor desempefio de
sus labores, como: mayor rapidez en el sistema, reportes adecuados a sus necesidades, pantallas intuitivas, evitar el
uso de Excel (sin descartalo), evitar duplicidad de captura de facturas (sucursales), etc. y que ademas otros
departamentos puedan utilizar el sistema, emitiendo reportes de acuerdo a sus necesidades. Sin embargo, aun
seguian incrédulos. Pude observar la gran resistencia al cambio.

El equipo de sistemas no se dio por vencido y se comenzo6 en el desarrollo de la aplicacion; la estrategia utilizada fue
hacer participar al usuario durante toda la fase de desarrollo. Y paulatinamente el usuario comenzo6 por aceptarlo y
daba observaciones adicionales para mejorar el desempefio.

Una vez que el proyecto se finalizd, el usuario ya se encontraba muy a gusto con una herramienta que podia ayudar
en sus tareas cotidianas y que ademas podia crecer de acuerdo a las necesidades cambiantes del negocio.

Para hacer mas atractivo el proyecto, se prometié que el nuevo sistema tomaria como base la informacion del
sistema actual.

Para finalizar, de forma personal, puedo enfatizar que este proyecto me ha traido una gran satisfaccion y demostrar
que la Universidad Nacional Auténoma de México tiene buen grado académico y no como lo piensan algunas
compaiiias a partir de la huelga.

Hoy en dia el sistema de cuentas por cobrar se encuentra en la version 6.6.0. Los directivos y personal se encuentran
muy contentos de este gran desarrollo que ha ayudado de forma satisfactoria. El directivo y gerentes de la compafiia
al ver los primeros resultados, nos felicitaron por algo que en realidad no creian verlo funcionando.

Se debe destacar la ayuda que los usuarios han aportado, mostrando sus ideas a fin de contemplar las diversas
versiones que hoy en dia cuenta el sistema de cuentas por cobrar.

En lo profesional, he aprendido a administrar y controlar las versiones del sistema, de esta manera he observado una
mejor efectividad en las liberaciones puesto que el usuario las apoya con mayor entusiasmo. Ademas, de conocer la
percepcion del usuario cuando evaltian la calidad de atencién y tiempo de respuesta.

De acuerdo a las necesidades cambiantes en el mercado de software y considerando la tendencia al uso de lenguajes
orientados a objetos, serd necesario volver a migrar el desarrollo a una herramienta orientada a objetos. Pero sera
mas rapido su desarrollo al contar con un analisis del proceso del negocio, siendo necesario migrarlo a UML.

Considero que el analisis de sensibilidad utilizado como método de analisis econdomico, demuestra que el proyecto
es econdmicamente factible al maximizar el uso de los recursos de la compaiiia sin realizar inversiones e
incrementando la productividad de los usuarios al utilizar un sistema que se apegue a los objetivos de la
organizacion y ayude a sus labores cotidianas. Considerando el analisis de sensibilidad, se puede demostrar como
este proyecto no esta enfocado al incremento de las ventas, sino a mejorar la eficiencia en cada uno de sus procesos.

Sin duda alguna el seguimiento del proyecto basado en la metodologia estructurada y del analisis de sensibilidad

ayuda a plasmar de forma concreta el objetivo propuesto de esta investigacion. En la siguiente tabla se muestran
algunas de las conclusiones mas relevantes:




Problema detectado

| Solucién propuesta |

Conclusion

1)No se cuenta con un | Documentar el | Hoy en dia la metodologia ha ayudado significativamente al
estudio detallado del | sistema  propuesto | ser requeridas nuevas funcionalidades. Es decir, el estudio de
proceso del negocio, | basado en la | los procesos a profundidad han ayudado a que los nuevos
que indique como debe | metodologia requerimientos de los usuarios sean mas faciles de realizar;
de funcionar el sistema | estructurada. puesto que en sus inicios se contemplaron las siguientes
actual. caracteristicas:  flexibilidad, disponibilidad, eficiencia,
2)El sistema actual no es eficacia, estandares de programacion y disefio, etc.
flexible.
3)No existen estandares Por otro lado el uso de la reingenieria de procesos ayudo a
de programacion. considerar desde un inicio, un sistema que pudiera crecer en
4)Reportes del sistema no base a las necesidades cambiantes del negocio, tratando de
cumplen en su totalidad evitar duplicidades de informacion.
los requerimientos del
usuario. Hoy en dia se sigue realizando un estudio de analisis y disefio
5)Duplicidad de captura de sistemas para cada una de los requerimientos del usuario.
en sucursales. Como tal sirve para llevar un control de liberaciones.
6) Uso de la Ninguna Se ha demostrado a los directivos de la compafiia que el
infraestructura departamento de sistemas pudo realizar un sistema sin

tecnoldgica actual.

necesidad de contratar a una empresa outsourcing.

7) Demostrar a los altos
directivos que el
proyecto es
econdémicamente
factible.

Uso del analisis de
sensibilidad

Al hacer uso del analisis de sensibilidad como método de
analisis econdmico (véase el apéndice D), se ha concluido
que el sistema actual y el sistema propuesto tienen las
siguientes caracteristicas que reafirman el objetivo del
proyecto:

a) Ventas anuales:

El objetivo del sistema propuesto no es el incrementar las
ventas, el modelo ajustado del sistema propuesto tiene una
ordenada al origen mayor ($124,522,567.94) que el sistema
actual, pero una pendiente de la recta menor
($29,837,477.79). Por lo que el objetivo primordial del
sistema propuesto es hacer mas eficaces y eficientes los
procesos internos de la empresa.

b) Procesos internos que afecta el sistema propuesto:

e Proyeccion de la base de datos:
Podemos concluir que por cada afio transcurrido, la base de
datos se incrementaria en 67.30 Mb para el sistema actual.
A cambio de esto el sistema propuesto ha incrementado el
numero de usuarios de 8 a 41 del afio 2005 al 2007.

e Proyeccion del incremento en el tiempo de reportes:
Mientras que por cada afio transcurrido los tiempos de
reporte se incrementarian en 10.5 minutos trayendo como
consecuencia una lentitud paulatina del sistema actual. A
cambio de esto el tiempo de reporte utilizando en el sistema
propuesto se ha disminuido de 30 minutos a solo 0.253
minutos para el periodo 2005-2007.




e Control de liberaciones de los sistemas:
De los graficos para liberaciones se observa claramente que
el servicio de liberaciones se incrementa considerablemente
a partir del sistema propuesto version 6.6.0, con esto los
servicios del sistema son mas eficaces y a la medida de las
necesidades de los usuarios..
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"ﬂ LASTUR, S.A. DEC.V.

A
LASTUR
S.A.DEC.V.
SOLICITUD DE SERVICIO
Fecha: | | Hora: | ]
Departamento: [ ] Atendido por: [ |

Solicitante: [ ]

Breve descripcién del incidente que origina la solicitud:

Tipo de servicio requerido: (para ser llenado por Sistemas)
[ software [] sistemas Admin. (Aspel, Prod. Vtas)
[ ] Hardware [] Asesoria/Demostracién / Curso
[ infraestructura (Voz/Datos) ] Mantenimiento Preventivo

Observaciones: (para ser llenado por Sistemas)

Termino de Servicio

Fecha | Hora: |

Muy Satisfactorio Satisfactorio = Poco Satisfactorio  No Satisfactorio

El tiempo de solucion fue: [ ] [ | [ | [ |
La Calidad de la Atencion fue: [ ] [ | | | [
NOMBRE Y FIRMA ACEPTA NOMBRE Y FIRMA
TRABAJO TERMINADO SISTEMAS
Rev. 1

Formato de solicitud de servicio




| LASTUR, S.A. DEC.V.

V.
YA
LASTUR
S.A. DE C.V.
CONTROL DE LIBERACION DE SISTEMAS
Sistema: [ | Versién actual:
Responsable del Fecha de Solicitud
desarrollo [ | Doc. de control
Indique el motivo de su solicitud: Crear Modificar Eliminar
Impacto al proceso del negocio Mayor Mediano Menor

Descripcion del Tipo de prueba a realizar

CASOS DE PRUEBA
(Area que debe ser llenada por el usuario que realiza pruebas del servicio solicitado)

Ambiente de prueba(Sistema Operativo) [ |

Tipo de datos de prueba: Real Artificial

Funcionalidad Si No

Facilidad de uso Si No

Facilidad de navegacion Si No

Comprension de contenido Si No

Accesibilidad Si No

Volumen de datos [ ]
Tiempo de respuesta Bueno Regular Malo[ ]
El resultado de operaciones es exacto Si No

Coherencia segun requerimiento Si No

Fechodemico [ ] Fecha de Terming [ ]
Tempoutizads [

Conformidad de pruebas
Nombre del usuario

ACEPTACION DE IMPLEMENTACION

El Usuario . se encuentra conforme con las pruebas
realizadas al sistema y esta seguro de que desea implementario

Fecha popuesta de lberacien [ ] Fecha paciadadeiberacien [ ]

OBSERVACIONES

L

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lider de proyecto Jefe de Area Jefe de Sistemas

M.
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|| LASTUR, S.A.DEC.V.

YY)
LASTUR
S.A.DEC.V.
CONTROL DE LIBERACION DE SISTEMAS
Sistema: ( | Versién actual
Responsable del Fecha de Solicitud
desarrollo ( | Doc. de control

CASOS DE PRUEBA DURANTE EL DESARROLLO
(Area que debe ser llenada por el area de sistemas)

Edicién y validacion de datos

Reportes
Datos validos Comparacion con datos almacenados
Longitud correcta Verificacion de datos duplicados

Seguridad Comentarios
Intregridad de datos [
Minimo privilegio [

VALIDACION DE IMPLEMENTACION

RESPONSABLE DE DESARROLLO
(De acuerdo al andlisis, disefio y desarrollo del servicio solicitado)

Actualizacion/Alta de Stored procedures Si No
Actualizacion/Alta de tablas en Base de datos Si No
Copia de reportes en servidor de produccion Si No

Se cuenta con un documento que indique el analisis y disefio del
servicio propuesto Si

i
i

Si la respuesta es No indigue por qué?

JEFE DE SISTEMAS

Instalacion de la version correcta en servidor de producccion Si No
Verificacion de conexion de aplicacion a servidor de produccion Si No
No de version

FIRMAS DE AUTORIZACION

Lider de proyecto Jefe de Sistemas
Rev. 0
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A fin de evitar duplicidad de descripciones de la definicion del problema y descripcion, favor de revisar el inicio del
capitulo I1.

Justificacion

Debido a la experiencia laboral que he tenido hasta el momento y que ha brindado la Universidad, me siento con la
inquietud de proporcionar a la empresa donde actualmente laboro, el inicio de una innovacion en el area de
informatica de forma progresiva. La finalidad de esta investigacion es controlar de manera eficiente la informacion
del corporativo a través de la computadora, olvidando todos los procesos tradicionales; es decir, se disefiara e
implementara un sistema para llevar un control mas eficiente en el departamento de crédito y cobranza.

Considero esta investigacion como un sustento practico-profesional que he logrado alcanzar con la ayuda académica
proporcionada por la Universidad. He de demostrar que la ensefianza en la institucion es de primer nivel y no es
como lo piensan algunas compaiiias a raiz de la huelga.

Actualmente la empresa cuenta con la siguiente infraestructura informatica:

- Falta de documentacion del sistema utilizado actualmente, falta de estandares en la programacion y tablas.
- Sistema realizado en Clipper 5.3 actualmente obsoleto.

- Red entre computadoras basadas en el sistema operativo Windows 2000 Server sobre el protocolo TCP/IP.
- Reportes del sistema tardan aproximadamente de 30 a 45 minutos; de forma frecuente se exportan a Excel.
- Inexistencia de reportes que se adecuen a la toma de decisiones (pocos parametros para su emision).

- Demasiados reportes que nunca se utilizan.

- Duplicidad en procesos de captura (sucursal y corporativo).

- Sistema poco flexible para el usuario.

- Solo 8 usuarios tienen acceso al sistema.

Puede observar la problematica existente con el sistema utilizado actualmente por el departamento de crédito y
cobranza, la empresa necesita un cambio radical que impulse un mejor control de las actividades de la misma,
evitando tiempos innecesarios al utilizar procesos tradicionales.

Objetivos

Objetivo general

Realizacion de un sistema modular centralizado, para optimizar el control ventas y pagos del cliente por parte del
departamento de crédito y cobranza.

Objetivos especificos

e Demostrar a la compaiiia Lastur que el area de sistemas puede proveer de recursos suficientes para el buen
desempefio de sus procesos.

Analisis de las herramientas Visual Basic, SQL Server 2000.

Analisis de procesos usados por departamento de crédito y cobranza.

Centralizacion de la informacion en el corporativo.

Creacion de nuevos modulos para el mejor control de la informacion.

Creacion de reportes para la toma de decisiones.

Proporcionar una herramienta mas intuitiva para el usuario.

Utilizar la informacion del sistema actual y realizar una migracion de los datos al sistema propuesto.
Disminuir tiempo durante los cierres fiscales mensuales.

Permitir acceso a personal de otros departamentos que actualmente no lo tienen.

Creacion de reportes ad-hoc del usuario.
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¢ Como ayudara el sistema a la empresa?

El sistema propuesto ayudara a la empresa a agilizar el proceso de ventas y cobranza a nuestros clientes El sistema
seré centralizado, evitando asi la recaptura de las ventas de nuestras sucursales. Ademads, el sistema contara con una
serie de reportes de acuerdo a los requerimientos del usuario, evitando recurrir a Excel. El tiempo de reportes sera
disminuido en aproximadamente 10 a 45 segundos.

Ademas, el sistema sera disefiando de tal manera que pueda crecer de acuerdo a las necesidades del corporativo.

Restricciones

Dentro de las restricciones encontradas por parte de la compaiiia al elaborar este proyecto nos encontramos las
siguientes:

Uso de la infraestructura tecnologica actual.

Debe de conservarse el core bussines de la compaiiia.

El sistema actual no debera hacerse a un lado por la realizacién de este proyecto.

Toda modificacion efectuada al sistema actual debera implementarse en el sistema propuesto.

Estas restricciones son mencionadas por el hecho de que los directivos no se encuentran convencidos de los
beneficios que el departamento de sistemas pueda proporcionar.

Solucién Propuesta

Para mejorar el proceso del desarrollo de cuentas por cobrar se propone desarrollar un sistema en un ambiente
cliente/servidor. Se debe de utilizar la herramienta de base de datos SQL Server y la herramienta de desarrollo
Visual Basic 6.0.

e Captura por parte de sucursales en linea; es decir, la captura se realizara en las sucursales y automaticamente
apareceran en el corporativo.

e Crear un sistema amigable capaz de permitir al usuario utilizar el mouse y el teclado, considerando que esta
acostumbrado a trabajar en ambiente MS-DOS.

e Crear un sistema cuya seguridad se basa por tipo de perfil de usuario.

e Crear una bitacora que refleje todos los movimientos realizados por el usuario.

e Crear la cantidad de reportes necesarios de acuerdo a los requerimientos del usuario, a fin de proporcionar
informacion util para el que lo solicite.

e Permitir al usuario importar datos emitidos por el cliente via electronica (Internet), con la finalidad de
incrementar la eficiencia del usuario. Este proceso se realiza de forma manual y tarda el usuario en capturar
aproximadamente 6 horas.

o Control de liquidaciones.

Para controlar la seguridad de nuestro desarrollo, hemos de basarnos en roles de usuario, donde cada uno de ellos
contard con atributos diferentes de acceso a la aplicacion.

Factibilidad del proyecto

Economica
e El proyecto tendrd una duracion aproximada de 8 meses a partir de la fecha en que sea aceptada esta propuesta

El proyecto es economicamente factible puesto que se cuentan con los recursos suficientes.
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Técnica

e Latecnologia con la que cuenta la empresa es suficiente para la realizacion del proyecto

o El sistema sera capaz de manejar grandes volimenes de informacion de manera rapida y segura. Ademas, no
importara la ubicacion del usuario que utilice la aplicacion

o El personal cuenta con los conocimientos requeridos para elaborar este proyecto

e Desarrollo de una herramienta que ayude al usuario, considerando que esta acostumbrado al MS-DOS.

Se cuentan con el hardware y software necesario para llevar a cabo este proyecto, por tanto es técnicamente factible.
Operacional
e Eldirectivo de Lastur indica que se debe de implementar el sistema una vez que haya sido aprobado.

El proyecto es factible operacionalmente una vez aprobado por directivo.

Ventajas

Contaremos con una base de datos centralizada

Control actualizado de las ventas realizadas al cliente

Reportes que proporcionen informacion de forma exacta, clara y oportuna

Enfocado a la toma de decisiones

Evitar duplicidad de captura en el corporativo

Evitar utilizar aplicaciones externas al sistema

Bitacoras que reflejen los movimientos del sistema

Sistema amigable (presentacion de tipo Windows)

Cierre fiscal mensual en tres dias

Control exacto y momentaneo de las ventas realizadas en nuestras sucursales

Mayor control sobre la informacion introducida al sistema

El proyecto sera disefiado de tal manera que pueda crecer en un futuro, de acuerdo a las necesidades del
corporativo, entre ellas podemos mencionar la comunicacion con el sistema de almacén.

Desventajas

e  (Capacitacion de usuarios en este tipo de ambiente (Windows)
e  Elsistema no contemplara existencia de productos al capturar una factura.

Etapas y tiempo de desarrollo del proyecto

No es posible determinar el tiempo exacto para la realizacion del proyecto, debido a que el sistema utilizado
actualmente se encuentra continuamente en mantenimiento, por consiguiente puede esperarse un desvio en el
calendario establecido para el proyecto propuesto. A pesar de esta anomalia, se propondra tentativamente un
calendario para la entrega.

Estas modificaciones son causadas por el mal desempefio de la aplicacion.

La empresa no tiene inconvenientes en el tiempo del proyecto

Propuesta del sistema Pagina 121




Etapa Precede Duracion (dias)
A Recopilacion de datos( Cuestionarios ) Ninguno 10
B Analisis de flujo de datos Ninguno 15
C Analisis del sistema Actual A, B 15
D Analisis costo/beneficio C 1
E Prepara propuesta D 2
F Presentar propuesta E 2
G Obtener aprobacion F 2
H Disefio de nuevo sistema G 30
I Desarrollo de nuevo sistema H 147
J Instalacion del Nuevo sistema I 3
K Evaluacién de nuevo sistema J 15
L Adiestramientos corporativo J 5
M Adiestramiento sucursales J 15
M Nuevo sistema operacional K 1
DURACION PROYECTO 266
Meses = 8
Grafica de Gantt

Como se puede observar en el apartado 4.4 este proyecto sera realizado bajo el modelo cascada de analisis y disefio
de sistemas, debido a las restricciones del corporativo Lastur S.A de C.V.

DO
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“Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede efectuarse un analisis de sensibilidad,
el cual indicara las variables que mas afectan el resultado econdémico de un proyecto y cuales son las variables que
tienen poca incidencia en el resultado final”'’. Si se tienen dos o mas alternativas, es importante determinar las
condiciones en que una alternativa es mejor que otra.

Durante el disefio y la aprobacién de un proyecto uno de los puntos mas relevantes para los tomadores de decisiones
es el analisis financiero del proyecto, es decir, su rentabilidad y el retorno de la inversion. Una herramienta que
facilitara la toma de decisiones es el analisis de sensibilidad permitiendo disefiar escenarios en los cuales podremos
analizar posibles resultados de nuestro proyecto, cambiando los valores de sus variables y restricciones financieras y
determinar como afectan el resultado final'®,

Esta metodologia de evaluacion combinada con las tecnologias de informacion forma una herramienta muy
poderosa para los tomadores de decisiones; es decir, tendriamos un sistema de soporte para la toma de decisiones.

El método utilizado para establecer la relacion entre variables normalmente econémicas es la regresion lineal para
el caso que nos ocupa.

Regresion lineal

La regresion lineal o correlacion de Pearson es un método de analisis de los datos de la realidad econémica que sirve
para poner en evidencia las relaciones que existen entre diversas variables.

El objeto de un analisis de regresion es investigar la relacion estadistica que existe entre una variable dependiente
(Y) y una o mas variables independientes (X;, X, , X3, ...); es decir, se enfoca en obtener estimaciones a partir de
una muestra de observaciones sobre las variables Y, X. Dichas estimaciones se obtienen por medio del método de
minimos cuadrados.

El método de minimos cuadrados nos permite encontrar la ecuacion de la recta "que mejor se ajuste a un conjunto de
puntos", a dicha ecuacion se le denomina “recta de regresion estimada”.

Y=a +bX

Los coeficientes ay b son parametros que definen la posicién e inclinacion de la recta. (Notese que se usa el
simbolo Y para representar el valor calculado por la recta). El valor Y rara vez coincide con el valor real
considerado en los calculos.

e El pardmetro a, conocido como la “ordenada en el origen,” nos indica cuanto es ¥ cuando X = 0.
e El parametro b, conocido como la “pendiente,” nos indica cuanto aumenta Y por cada aumento de una unidad en
X

Para visualizar la relacion que existe entre las variables, es conveniente elaborar un diagrama de dispersion, que es
una representacion en un sistema de coordenadas cartesianas de los datos numéricos observados.

Las formulas utilizadas para la regresion lineal son las siguientes:
Formula para calcular pendiente (b)

n*yxy-yx*

n* Y- (Ox)

7 http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/34/sensibilidad.htm

18 http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/proyddsleo.htm
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Formula para calcular intercepto (a)

a=

2y-b*3x
n

Formula para calcular coeficiente de correlacion

n*yxy-3x*3y
r= Raiz cuadrada([n * (3x72 )- (3x)°] * [n * (3y?) -
Cy)’1)

Formula para calcular el coeficiente de determinacion

2

El analisis de regresion por si solo no es suficiente, ya que pretende buscar la mejor relacion entre las variables,
pero puede ser muy mala. Para ayudarse es necesario utilizar el coeficiente de correlaciéon que indica el grado de

relacion entre las variables.

Otra forma de encontrar la pendiente y la interseccion es:

b - TXY-yXX
DY G330 ¢
by=y-bx

Con la finalidad de realizar un estudio de sensibilidad en este proyecto se considera necesario mostrar que el sistema
propuesto no se enfoca a obtener un beneficio econémico. El objetivo entonces, es maximizar el uso de los recursos
disponibles en la empresa, para ello es necesario comparar las ventajas que puede tener el sistema propuesto contra
el sistema actual.

Para llegar a nuestro objetivo, se debe mostrar la proyeccion de las ventas y posteriormente indicar como el sistema

propuesto debe disminuir los tiempos de acceso a la base de datos incrementando el ntimero de usuarios que deben
utilizar la aplicacion.
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VENTAS ANUALES SISTEMA ACTUAL

Ano

Venta Anual

2000 155,761,192.62
2001 175,530,504.76
2002 212,914,822.10
2003 268,350,607.10
2004 262,494,951.00

Analisis de correlacion y regresion lineal simple:

Método de minimos cuadrados

X Y XY X2 Y?
1 155,761,192.62 155,761,192.62 | 1| 2.42615E+16
2 175,530,504.76 351,061,009.52| 4| 3.0811E+16
3 212,914,822.10 638,744,466.30 | 9| 4.53327E+16
4 268,350,607.10 1,073,402,428.40 | 16| 7.2012E+16
5 262,494,951.00 1,312,474,755.00 | 25 | 6.89036E+16

Y15 1,075052,077.58 3,531,443,851.84 55 2.41321E+17

Al realizar los calculos de acuerdo a las formulas se encuentra:

Pendiente:
= 5*3,531,443,851.84) - (15 *1,075,052,077.58 = 1,531,438,095.50 =
b ( bl k) b ) ( 2’ 2 2 ) 2 k) bl 30,628,761.91
(5 *55) - (15) 50
Intercepto:

1,075,052,077 — (30,628,761.19 * 15) 615,620,659.73
5 5

a= 123,124,131.95

Coeficiente de correlacion:

"~ Raiz cuadrada( (5 * 55 - (15°2) * (5 * 2.41321E+17 - 1,075,052,077.58°2) ) )

(5 *3,531,443,851.84) — (15 * 1,075,052,077.58)

1,531,438,095.50

Coeficiente de determinacion:

1 = (0.96)

Analisis de sensibilidad

0.96
1,594,794,847.87
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VENTAS ANUALES SISTEMA PROPUESTO

Afio Nuimero Venta Anual
2000 1 155,761,192.62
2001 2 175,530,504.76
2002 3 212,914,822.10
2003 4 268,350,607.10
2004 5 262,494,951.00
2005 6 291,951,991.78
2006 7 340,103,284.36

Andlisis de correlacion y regresion lineal simple:

X Y XY X2 Y?
1 155,761,192.62 155,761,192.62 | 1|2.42615E+16
2 175,530,504.76 351,061,009.52| 4| 3.0811E+16
3 212,914,822.10 638,744,466.30 | 9 |4.53327E+16
4 268,350,607.10 1,073,402,428.40 | 16| 7.2012E+16
5 262,494.951.00 1,312,474,755.00 | 25| 6.89036E+16
6 291,951,991.78 1,751,711,950.68 | 36| 8.5236E+16
7 340,103,284.36 2,380,722,990.52 | 49| 1.1567E+17

y 28 1,707,107,353.72 7,663,878,793.04 140 4.42227E+17

Al realizar los calculos de acuerdo a las formulas se encuentra:

Pendiente:

b= (7*7,663,878,793.04) - (28 * 1,707,107,353.72) = 5,848,145,647.12 =

0 * 140) - (287 o6 29,837,477.79
Intercepto:
1,707,107,353.72 - (29,837,477.79 * 28) 871,657,975.60
a= = = 124,522,567.94
7 7

Coeficiente de correlacion:

_ (7 * 7,663,878,793.04) — (28 * 1,707,107,353.72) _ 5,848,145,647.12 ~ 098

Raiz cuadrada( (7 * 140 - (282) *(7*4.42227E+17 - 1,707,107,353.72 *2))) 5,962,315,208.33 '

Coeficiente de determinacion:

> = (0.98)*=0.96
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Ventas Anuales sistema actual

Ventas Anuales sistema propuesto

& 500 & 500
3 @
$ 400 1 g 400
S 300 _ S 300 —"
g 200 o g 200 = =
w 100 s —
s : 8 100 |
E 0+ ; — ; ; ; E 0 Lt ‘ ‘ ‘ ‘
I LT HFES OO
VS D S D CIFTL P LPTFES PP
LA AL AR A A A S Lo S S S S S S S S S S )
Ao Ao
—=— Ventas Y Ventas Y (estimada) = Ventas v Ventas Y (estimada)
Valores de regresion lineal
Coeficiente de correlacion 0.96 coeficiente de correlacion 0.98

Pendiente

30,628,761.91

Pendiente

29,837,477.79

Intercepto

123,124,129.79

Intercepto

124,522,567.94

coeficiente de determinacion

0.92

coeficiente de determinacion

0.96

Recta de regresién: Y = intercepto + (pendiente * X)

Y =123,124,129.79 + 30,628,761.91 * X

Y =124,522,567.94 + 29,837,477.79 * X

MATRIZ DE TENDENCIA DE VENTAS MATRIZ DE TENDENCIA DE VENTAS
SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
(Ye-Y) (Ye-Y)
Ano [ X Ventas Ventas Ventas Ventas
Y Y (estimada) Y% Aio | X Y Y (estimada) | Y%
2000 | 1 155,761,192.62 | 153,752,891.70 | -1.29 2000 | 1 |155,761,192.62 | 154,360,045.73 | -0.90
2001 |2 175,530,504.76 | 184,381,653.61 5.04 2001 | 2 |175,530,504.76 | 184,197,523.52 | 4.94
20023 212,914,822.10 | 215,010,415.52 0.98 2002 | 3 [212,914,822.10|214,035,001.31 | 0.53
2003 | 4 268,350,607.10 | 245,639,177.43 | -8.46 2003 | 4 |268,350,607.10 | 243,872,479.10| -9.12
2004 | 5 262,494,951.00 | 276,267,939.34 5.25 2004 | 5 |262,494,951.00 | 273,709,956.89 | 4.27
2005 |6 306,896,701.25 2005| 6 [291,951,991.78 | 303,547,434.68 | 3.97
2006 | 7 337,525,463.16 2006 | 7 |340,103,284.36 | 333,384,912.47| -1.98
2007 | 8 368,154,225.07 2007 | 8 363,222,390.26
2008 | 9 398,782,986.98 2008 | 9 393,059,868.05
2009 | 10 429,411,748.89 2009 | 10 422,897,345.84
2010 11 460,040,510.80 2010 | 11 452,734,823.63

Sistema actual

Podemos concluir que por cada afio transcurrido las ventas se deben de incrementar aproximadamente en
30,628,761.91 pesos. Al mantener constante la variable afio el promedio de crecimiento de las ventas es

123,124,131.95

pesos.

El coeficiente de determinacion, al hacer los calculos respectivos, se obtiene un valor de 0.92. Esto significa que
existe alto grado de relacion entre las variables en estudio.

Al aplicar la formula obtenida de la recta de regresion, se pueden obtener los estimados de ventas para los proximos
afios, como se observa en las tablas y calculos anteriores.
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Sistema Propuesto

Podemos concluir que por cada afio transcurrido las ventas se deben de incrementar aproximadamente en
29,837,477.79 pesos. Al mantener constante la variable afio el promedio de crecimiento de las ventas es
124,522,567.94 pesos.

La diferencia entre la columna ventas y ventas estimadas no es igual, debido a que la correlacion no es 1.

Se puede observar como la proyeccion de las ventas se encuentra siempre en forma creciente.

COMPARACION ENTRE ESTIMACIONES DE SISTEMA ACTUAL Y PROPUESTO

Las estimaciones realizadas entre el sistema actual y propuesto, muestran un incremento muy similar. Al
puntualizar los resultados se determina que efectivamente el sistema propuesto no pretende incrementar las ventas
netas anuales a Lastur, S.A. de C.V.

PROYECCION ESTIMADA DE BASE DE DATOS E INCREMENTO EN TIEMPO DE REPORTES

Se considera conveniente establecer la proyeccion de crecimiento de la base de datos y tiempo de los reportes, de
esta manera se pretende confirmar que la alternativa del sistema actual es inapropiada, debido a que al incrementar
el tamafio de la base de datos y nimero de usuarios disminuira la eficiencia del sistema.

El propodsito entonces es demostrar que el sistema propuesto debe de reducir el tiempo de captura y reportes

considerando que la base de datos se incrementara gradualmente; asi como el uso del sistema por 41 usuarios con el
sistema propuesto, de los cuales solo 15 tenian acceso en el sistema actual.

PROYECCION DE LA BASE DE DATOS

Afo Mb total de la | Tiempo de 8 reportes
Base de datos | mas utilizados (min.)
2000 165 5
2001 170 5
2002 196 15
2003 363 30
2004 405 30

El objetivo de este analisis es observar el crecimiento de la base de datos al transcurrir los afios.

X Y XY X Y?
1 165.00 165.00| 1| 27225
2 170.00 340.00| 4| 28900
3 196.00 588.00| 9| 38416
4 363.00 1,452.00 | 16| 131769
5 405.00 2,025.00 | 25| 164025

y 15 1,299.00 4,570.00 55 390335
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PROYECCION DE INCREMENTO EN TIEMPO DE REPORTES.

El objetivo de este andlisis es observar el incremento del tiempo de los reportes al transcurrir los afios.

X Y XY X Y
1 5 501 25
2 5 10| 4 25
3 15 451 9 225
4 30 120 | 16 900
5 30 225(125| 2025
> 15 100 405 55 3200
Proyeccion de la base de datos Proyeccion de incremento en tiempo de reportes
Sistema Actual Sistema Actual
2 1,000.00 g 1200
» 800.00 - /./7././_/- 3 10000 4 /
] E  80.00
«  600.00 £
S 40000 . £ 6000 o
T 20000 ; ; & 40.00 - /
@ 0.00 e — 3 20,00 /-/
@ SIS FEE QPO £ — : :
D S I S S S A S Y U S VO S S G S S
A TR S DD D P S
Ano >
Afio
—e— Mb Actual —=— MB Estimado —=— Tiempo Reporte Estimado Tiempo Reporte Actual

Valores de regresion lineal

coeficiente de correlacion 0.93
Pendiente 67.30
Intercepto 57.90
coeficiente de determinacion 0.86

Recta de regresién: Y = intercepto + (pendiente * X)

Y =5790+6730*X

MATRIZ DE TENDENCIA DE BASE DE DATOS
SISTEMA ACTUAL
(Ye-Y)

Aio | Mb Actual MB Estimado Y%
2000 165.00 125.20 -24.12
2001 170.00 192.50 13.24
2002 196.00 259.80 32.55
2003 363.00 327.10 -9.89
2004 405.00 394.40 -2.62
2005 461.70
2006 529.00
2007 596.30
2008 663.60
2009 730.90
2010 798.20

coeficiente de correlacion 0.96
Pendiente 10.5
Intercepto -11.5
coeficiente de determinacion 0.92
Y=-115+105*X
MATRIZ DE TENDENCIA DE
REPORTES SISTEMA ACTUAL
Tiempo reporte | Tiempo Reporte
sistema actual Estimado
Aiio (minutos) (minutos)
2000 5 -1.00
2001 5 9.50
2002 15 20.00
2003 30 30.50
2004 45 41.00
2005 51.50
2006 62.00
2007 72.50
2008 83.00
2009 93.50
2010 104.00
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Proyeccion de la base de datos.

Podemos concluir que por cada afio transcurrido la base de datos se debe de incrementar aproximadamente 67.30
Mb. Al mantener constante la variable afio el promedio de crecimiento de la base de datos es 57.90.

El incremento de la base de datos proyectada para el sistema actual muestra que se incrementard gradualmente a
través del paso de los afios.

Proyeccion incremento de tiempo en reportes.

Podemos concluir que por cada afio transcurrido el tiempo de reportes se debe de incrementar aproximadamente
10.5 minutos.

Al observar la grafica anterior, se puede notar que el incremento de tiempo en los reportes del sistema actual, sera
cada vez mas dificil de superar para el usuario del sistema. Por ello es necesario tomar medidas necesarias a fin de
evitar este posible deterioro progresivo del sistema.

El tiempo de procesamiento dentro del area de sistemas es preponderante, es por ello que el sistema aun cuando se
tomen las medidas necesarias para reducir la base de datos siempre se tendra la dificil tarea de enfrentarse a la
lentitud del sistema. Aunado a ello debe de considerarse la falta de documentacion y estandares de programacion
que hacen atin mas dificil para el personal de sistemas el mantenimiento del sistema.
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EFICIENCIA EN SISTEMA VERSION 6.6.0.

El siguiente grafico muestra como el sistema propuesto a pesar de las proyecciones definidas, el tiempo de acceso en
los reportes, disminuye considerablemente. Para ello se debe de optimizar al maximo el uso de los recursos con que
se cuentan actualmente, entre ellos encontramos:

Un manejador de base de datos SQL Server capaz de trabajar con millones de registros en segundos.

Herramienta de desarrollo visual Basic 6.0 con un ambienta totalmente visual, capaz de ser flexible de uso para el
usuario y compatible con SQL Server.

El software para disefar los reportes crystal reports 8.0.

Uso de la red en la compaiiia.

Con estas herramientas se pretende encontrar la solucion al problema con que se enfrenta actualmente la compaiiia
Lastur, S.A. de C.V. A continuacidén se muestra una tabla que contiene los tiempos de tiempos de reporte y nimero
de usuarios del sistema observados durante la versiéon 6.6.0, con la finalidad de demostrar la disminucién de
tiempos.

Tiempo de | Usuarios del
Ao reporte sistema
2000 5 8
2001 5 8
2002 15 8
2003 30 8
2004 30 8
2005 0.25 35
2006 0.25 40
2007 0.253 41

45
40 —
35

. 7=
\

20 X
15

10 / \
51 = o \

S VN
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

‘ —&— Tiempo de reporte Usuarios del sistema sistema
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SERVICIOS OFRECIDOS

Se considera necesario establecer como las liberaciones de nuevas versiones en el sistema han impactado a los
usuarios, tomando en cuenta el sistema actual y el sistema propuesto, observado desde la perspectiva de la version
6.6.0

Al finalizar las fases de analisis, disefio y codificacion de un requerimiento del usuario, se procede a la fase de
pruebas, posteriormente a la fase de liberacion de version. Clasifico la fase de liberacion de versiones como un
servicio debido a que culmina todo el proceso y hace que el sistema se comporte de acuerdo a los objetivos del
usuario; ademas, que debe ser debidamente documentado.

El servicio como tal comienza cuando el usuario emite una “solicitud de servicios” al departamento de sistemas
donde se plasman los requerimientos del usuario. Posteriormente se establece una junta donde se acuerda
minuciosamente dicha necesidad, con ello el programador comienza a analizar, disefiar y programar el objetivo
propuesto, para finalizar se entrega el documento “control de liberacion de sistemas” donde el usuario entra a la fase
de pruebas y califica eficiencia, eficacia, disponibilidad, facilidad de uso, etc., se firma por el jefe del area y por el
usuario que probo el sistema para su implementacion. En el caso de encontrar un fallo en las pruebas se
retroalimenta al programador.

“Se llama control de versiones a la gestion de versiones (revisiones) de todos los elementos de configuracion que
forman la base de un producto o una configuracion del mismo.

El control de versiones se realiza principalmente en la industria informatica para controlar las distintas versiones del
codigo fuente. Sin embargo, los mismos conceptos son aplicables a otros ambitos y no sélo para codigo fuente sino

para documentos, imagenes, etcétera”."

PROYECCION DE CONTROL DE LIBERACIONES

Afio Numero | No. De versiones
2000 1 30.00
2001 2 5.00
2002 3 4.00
2003 4 3.00
2004 5 1.00
X Y XY X? Y?
1 2.00 2 1 4
2 1.00 2 4 1
3 3.00 9 9 9
4 5.00 20 16 25
5 1.00 5 25 1
15 12 38 55 40

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_versiones
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Proyeccién de control de liberaciones
sistema actual

Comparativo de liberacion del
Sistema actual vs. sistema version 6.6.0

Liberacion de versiones

3.5 "

3
2.5 4
2

NN

0.5 +

FEPEESS S

Ao

—&— Liberacion deVersiones sistema actual
—m— Liberacion deVersiones Y (estimada)

Liberacion de versiones

80
70
60 A
50 / \\
40 >
30
20
10
Pl P S ——————
PSS TS L
& & & & & S
Ano
—e— Liberacion de versiones sistema ver. 6.6.0
—m— Liberacion de Versiones Estimado sistema propuesto

Valores de regresion lineal

Coeficiente de correlacion 0.19
Pendiente 0.20
Intercepto 1.80
Coeficiente de determinacion 0.04

Recta de regresion: Y = intercepto + (pendiente * X)

Y =1.80+ (0.20 * X)

Se puede observar en este grafico que el servicio de
liberaciones se incrementa considerablemente a partir de la
implementacion del sistema propuesto.

MATRIZ DE LIBERACIONES DEL
SISTEMA ACTUAL Y PROPUESTO

MATRIZ DE TENDENCIA DE LIBERACIONES
DEL SISTEMA ACTUAL
Liberacion | Liberacion (Ye-Y)
deVersiones | deVersiones
Ao | X |Y Y (estimada) Y%
2000 | 1 3.00 2.00 -0.33
2001 | 2 1.00 2.20 1.20
2002 |3 3.00 2.40 -0.20
2003 | 4 2.00 2.60 0.30
2004 | 5 1.00 2.80 1.80
2005 | 6 3.00
2006 | 7 3.20
2007 | 8 3.40
2008 | 9 3.60
2009 | 10 3.80

Liberacion de
Liberacion de Versiones
versiones Estimado sistema
Aiio | X | sistema ver. 6.6.0 propuesto
2000 | 1 3.00 2.00
2001 | 2 1.00 2.20
2002 |3 3.00 2.40
2003 | 4 2.00 2.60
2004 | 5 1.00 2.80
2005 | 6 14.00 3.00
2006 | 7 68.00 3.20
2007 | 8 36.00 3.40
2008 | 9 3.60
2009 | 10 3.80

Podemos concluir que por cada afno transcurrido las liberaciones de versiones se debe de incrementar
aproximadamente en 0.2. Al mantener constante la variable afio el promedio de crecimiento de liberaciones de
versiones es 1.80. Observe que con el sistema actual no existe crecimiento, no pasa de esta manera con el sistema
actual que ha crecido significativamente.
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