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INTRODUCCION

La educacion especial en nuestro pais es una modalidad que no ha sido
atendida del todo por las autoridades educativas. Sin embargo a esta
modalidad se le exige mucho mas en los aspectos tedrico-metodolégicos y de
proyeccion social, que a la educacion regular.

En el marco de la Integracion Educativa, como concepto administrativo,
se menciona que la educacion se ofrece a todos los alumnos sin distincion de
capacidades en las escuelas regulares con la finalidad de maximizarlas entre
iguales. Por lo tanto estas exigencias 0 encargos sociales permanecen y tienen
que ser atendidos.

Dentro de estas exigencias sociales se observa, en la mayoria de los
casos, que es al docente al que se le insta a propiciar esta integracion, pero
¢,como o de qué medios apoyarse para lograrla? Actualmente se cuenta con
dos instancias educativas: las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) y los Centros de Atencion Multiple (CAM). En ellos se apoya
a los nifios con necesidades educativas especiales para asegurar su acceso y
permanencia en le sistema educativo.

Esta situacion genera el interés por presentar a la Evaluacion
Psicopedagdgica en el proceso de deteccion de necesidades educativas
especiales (n.e.e.) ya que a través de ella se genera informacion que lleva a
los profesionales a la toma de decisiones para mejorar la situacion escolar del
alumno con n.e.e. por lo tanto es conveniente que los docentes conozcan como
se integra una evaluacion psicopedagogica ya que ésta revela puntos en los
que se pueden apoyar para mejorar su practica educativa.

La practica de la evaluacion psicopedagdgica debe ser coherente tanto
desde el punto de vista conceptual como metodoldgico, en este caso de origen
social del desarrollo, por lo tanto del aprendizaje y con una vision de las
diferencias individuales como indicadores de la naturaleza y tipo de apoyos

gue deben procurarse al alumnado.



Las caracteristicas generales de la evaluacion son: lo multidisciplinario
de los profesionales involucrados, una concepcion interactiva y contextual de
la evaluacion y ser un proceso compartido de recogida y analisis de
informacion relevante que valora las siguientes variables: relativas al alumno y
relativas al contexto.

Segun el enfoque potencial de aprendizaje la evaluacion de las
necesidades educativas especiales del alumnado adquiere sentido cuando, va
mas alla de las condiciones particulares de un alumno y se orienta a la mejora
de las condiciones del proceso de ensefianza y aprendizaje y a la identificaciéon
de los apoyos necesarios para su progreso.

Con el objetivo de comprender el papel de la evaluacion
psicopedagodgica en el proceso de deteccion de necesidades educativas
especiales en el Capitulo |, se presentan los diferentes conceptos propios de
la educacion especial:

Integracion educativa que se configura como una estrategia basica de
todo sistema educativo para garantizar el proceso de atencion a la diversidad.

Necesidades educativas son las necesidades de basicas de aprendizaje
que abarcan tanto las herramientas esenciales para que aprenda (lectura,
escritura, expresion oral, calculo, solucion de problemas) asi como de sus
contenidos basicos (conocimientos teoricos, practicos valores y actitudes)
necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendiendo.

Necesidades educativas especiales son el conjunto de medios
(profesionales, materiales, de ubicacion, de atencion al entorno, entre otros)
gue son precisos instrumentalizar para la educacion de alumnos que por
diversas razones, temporal o de manera permanente, no estan en condiciones
de evolucionar hacia la autonomia personal y de integracion social con los

medios que habitualmente estan a disposicion de la escuela.



En el Capitulo Il, se menciona la estructura de lo Centros de Atencion
Multiple, institucién educativa que ofrece Educacién Basica a los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales, que por sus caracteristicas no
son susceptibles de integracion a escuela ordinaria 0 que estan en proceso de
dicha integracion, asi como para aquellos alumnos integrados a la escuela
regular que requieren de un apoyo especial complementario por presentar
alguna discapacidad (motora y/o sensorial). También se hace mencién de las
Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular, instancias técnico
pedagogicas que brindan apoyos teodricos, técnicos y metodoldgicos, para
atender a los alumnos con necesidades educativas especiales -con o sin
discapacidad- en el ambito de las escuelas regulares; en ambas, instituciones

se realiza o debe realizarse la evaluacion psicopedagogica.

Finalmente el Capitulo Il se refiere a los componentes de la evaluacion
psicopedagdgica: se inicia con la Conceptualizacion de la misma, ofreciendo
asi un punto de partida para su desarrollo y generacion de expectativas

relativas al proceso evaluativo.

Los Enfoques que la sustentan son cuatro: el psicotécnico, conductual,
de potencial de aprendizaje y de diagnostico pedagdgico, de ellos se toman
elementos que integran al enfoque que apoya a la evaluacion psicopedagodgica
frente a los programas y planes vigentes; el enfoque de potencial de
aprendizaje, ya que es claramente constructivista y cognitivista, desde este
enfoque la determinacion de las ayudas necesarias para desarrollar el

funcionamiento intelectual es lo mas relevante.

Las Variables de la evaluacion psicopedagdgica suponen, en una
primera fase, la recogida de informacion sobre el sujeto y su contexto y una
segunda en la que esta informacion es valorada e interpretada para lograr
comprender las interacciones entre ambos y las consecuencias de éste

respecto al aprendizaje y desarrollo del alumno.



En los Métodos y técnicas de evaluacion, se usan instrumentos que
tradicionalmente se emplean para la recogida de informacion, sin embargo se
recurre a la metodologia observacional y cualitativa, ya que la informacion
relevante es la que da cuenta de la relacion entre las caracteristicas del sujeto
y las de los contextos donde éste se desarrolla.

La Toma de decisiones: tras la recogida de informacion relativa al
alumno y a su contexto de desarrollo y aprendizaje, se debe llegar a formar un
juicio sobre lo que esta sucediendo y qué contribuye a esta situacion, para asi
tratar de explicar cuales son las necesidades educativas del alumno que
tienen que considerase prioritarias para atenderlas y satisfacerlas. Y entonces
adoptar determinadas decisiones educativas.

El Informe psicopedagdgico es un documento que tiene una doble
naturaleza, administrativa y técnica, a través del cual, por un lado, se da razén
de la situacion evolutiva y educativa del alumno en los diferentes contextos de
desarrollo, fundamentalmente a partir de la interaccion con los adultos (padres
y profesor), con los comparfieros y con los contenidos de aprendizaje. Por otro
lado permite concretar sus necesidades educativas en términos de la propuesta
curricular y del tipo de ayuda que va a necesitar para facilitar y estimular su
progreso; todo ello como resultado de un proceso de Evaluacién
Psicopedagdgica.

Cuando se conocen los conceptos basicos de la educacion especial y la
evaluacion psicopedagdgica, que tiene como finalidad analizar la situacién del
alumno y tomar las decisiones pertinentes en su proceso de ensefanza-
aprendizaje, en ese momento se cumple el objetivo de esta investigacion el
cual es proporcionar al docente herramientas que le ayuden a canalizar y
ubicar de mejor manera a los alumnos con necesidades educativas especiales,

ya sea en los servicios escolarizados o de apoyo.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ESPECIAL

En nuestros dias la educacién ha ido adquiriendo gran relevancia teérica
y practica al tiempo que se han dado considerables progresos en la actitud de
la sociedad, en el conocimiento tedrico y en la organizacion de los servicios
gue demandan la atencion educativa. Sin embargo, aparece aun fragmentada y
carente de un marco comprensivo y de una orientacion bien definida, quiza a la
multidimensionalidad de su objeto de estudio y a la necesaria convergencia de
otras disciplinas que tienen algo que aportar al respecto. Por tal motivo la
descripcion de una linea cronoldgica de la educacion es dispersa en tanto no
se defina un objeto de estudio, en este caso revisaré la educacién especial
gue tiene como objeto de estudio la atencién educativa a personas con
necesidades educativas especiales.

La educacion es un hecho social que se remonta a la misma aparicion
del hombre, sin embargo para hablar de la educacion especial me ubico a
fines del siglo XVII. Este periodo estuvo dominado por el pesimismo y el
negativismo. En la edad antigua se aceptaba como practica habitual el
infanticidio cuando se observaban anormalidades en los nifios; en la edad
media y moderna era frecuente el rechazo y repulsion hacia estos sujetos. Sin
embargo, aparecen intentos para remediar los problemas que padecian,
especialmente me refiero a los sordomudos y a los ciegos.

En el siglo XVIII, el Psiquiatra francés Philippe Pinel (1745-1826)
clasifico las enfermedades mentales e hizo adoptar para los pacientes
tratamientos mas humanos e intervino en el estudio de un caso clinico, “el
salvaje de Aveyron” probablemente se trataba de un débil mental, pero gracias
a los informes de Pinel, en el Instituto de Sordos de Paris se intentd la

rehabilitacion de subnormales.



En el siglo XIX, otro psiquiatra francés, Jean-Etienne-Dominique
Esquirol, propone el término “Idiota” para los retrasados mentales y los define
como seres que no han desarrollado sus facultades intelectuales, no son
enfermos y no pueden recuperarse.

El cirujano inglés William Little elaboré la primera descripcion de lo que
hoy conocemos por paralisis cerebral, y en 1866 el médico britanico John
Langdon H. Down (1828-1896) dio nhombre al Sindrome de Down y propuso la
denominacion de “mongolismo” para pacientes que suponia afectados de
“degeneracion racial”.

En 1898 Edouard Claparéde (1873-1940), inicia en Ginebra en 1912
clases para la formacion de nifios retrasados y en 1914, en colaboracion con el
neurélogo Francois Naville, inician las primeras consulta médica-pedagogica
destinada a establecer, a través del diagnéstico, criterios para la seleccion y
clasificacion de alumnos destinados a las clases especiales que ya fueron
incorporados a la ensefianza publica.

En 1905 Alfred Binet, psicologo francés (1857-1911) y Théodoro Simon
psiquiatra francés (1873-1961) publican la primera escala de inteligencia dando
origen al desarrollo de la moderna psicometria.

A continuacion se presenta esquematicamente el objetivo de la

educacion especial en las primera cuatro décadas del siglo XX.

e Divulgacién de los trabajos psicométricos, aparecen las tendencias
dinamicas y destaca el valor de la higiene mental. Los juristas siguen

estas orientaciones creando tribunales especiales de menores.

e Se abren los primeros centros de reeducacion para delincuentes
infantiles. Surgen hogares para nifios y aumentan las escuelas

especializadas en ensefianza individualizada.

e Se fundan los primeros centros de orientacion infantil dirigidos por

educadores, médicos, psicologos y asistentes sociales que trabajan en



equipo. Se van abandonando los estudios y métodos unifactoriales,
dando paso a los enfoques multifactoriales.

Se crean las agrupaciones de padres de los alumnos. Debido a estos
enfoques, surgen modelos que facilitan el acercamiento, compresion y

tratamiento de dificultades del nifio en el marco familiar, escolar y social.

Se generalizan los métodos psicoterapéuticos, especialmente la terapia

basada en la interpretacion de juegos.

Se incrementan progresivamente la atencion a ciegos y sordomudos en
residencias especiales, iniciandose a fines del siglo XX, en Inglaterra,
Alemania y Estados Unidos, la institucionalizacion de los deficientes
mentales, que se ird extendiendo a los largo del primer cuarto de siglo
XX a la mayor parte de los sujetos excepcionales. Esta época
atravesada por una gran ambigiedad respecto al fendmeno de las
diferencias individuales implica, por una parte, la tendencia a segregar a
estos sujetos, pues se les consideraba una amenaza social, y por otra,
la segregacion se entendia como algo beneficioso para los propios
sujetos excepcionales. Muchos de los principios vigentes hoy en
educaciéon especial fueron propuestos y desarrollados en este periodo,
pero no siempre fueron aceptados por la sociedad, contrastando el
optimismo de los pioneros con el pesimismo respecto de las

posibilidades educativas de estos sujetos.



La historia de la educacion especial en nuestro pais aun no ha sido
recopilada del todo. Sin embargo, ya se tienen algunos datos que permiten
hacerse una idea de como ha evolucionado este servicio. En este trabajo
intentaré establecer las principales etapas de esta historia, de acuerdo a la
concepcion de la educaciéon especial y el enfoque de la atencion educativa que
se desprende de tales concepciones. Asi, se pueden identificar tres periodos,

en cada uno de los cuales predomina un enfoque de la educacion especial:

e Etapa Biomédica (1868 - 1970)

En nuestro México, la atencion en educacion especial se inicio en el siglo XIX.
Fue el presidente Benito Juarez quien promovio la primera iniciativa para
brindar atencién educativa a personas con requerimientos de educacién
especial. En 1861 se fundo la Escuela Nacional para Sordos y en 1867 la
Escuela Nacional de Ciegos. En 1943, con la creacion de la Escuela Normal
de Especializacion se dio impulso definitivo a la educacion especial. Y por
primera vez en América Latina se hacia un esfuerzo por formar
profesionalmente a los encargados de la educacion especial, quienes actuaron
como pioneros llevando esta inquietud a diversos lugares del interior de la
republica y el resto del continente. El propdsito de crear escuelas especiales en
el pais era hacer llegar los beneficios educativos a aquellos sujetos que
padecian secuelas de enfermedades que afectaban su desenvolvimiento
normal.

La estrategia educativa estaba marcada por el modelo médico o
terapéutico: diagndstico de causas y sintomas de la enfermedad, prescripcion
de tratamiento correctivo o terapéutico, pronostico de la evaluacién de la
patologia y, en su caso restablecimiento del estado de salud o normalizacion,
es decir, con la idea de que la causa y la solucion de los problemas de la
discapacidad estaba en el &mbito de la medicina, asi, el problema educativo de

estas personas se confundio en su problema de salud.



e Etapa Psicopedagodgica (1970 - 1985)

A principios de los setenta, la educacion especial recibid otro fuerte impulso
con la creacién de la Direccion General de Educacion Especial que se ocupaba
de coordinar las distintas modalidades de educacion especial que se impartia
entonces. Ademas en esta década, se crearon los servicios de atencion de los
educandos con problemas de aprendizaje, lo que incrementé notablemente los
servicios ofrecidos por esa dependencia.

La concepcion de educacion especial de entonces, consistia en que las
diferentes discapacidades tenian efectos importantes en el aprendizaje escolar
y que ese era el objeto de trabajo de la educacion especial.

Cabe mencionar a la profesora Odalmira Mayagoitia (1917-2004) como
pionera de la atencion psicopedagogica en nuestro pais.

Durante los dltimos cien afos, el sistema de educacion se expandio y
consolidé con una preocupacién de caracter biomédico. Sin embargo, en esta
etapa se reconocié que el problema de las personas con discapacidad tenia
muchas dimensiones que podrian ser atendidos por diversos medios. Asi, se
aceptd que las causas y efectos organicos de las atipicidades podrian ser
atendidos por el sector salud, pero que el efecto de éstas en el aprendizaje
escolar debia ser el objeto de trabajo de la educacion especial. La salud dejé
de ser el centro de atencidon del servicio educativo y en su lugar aparecio el
aprendizaje. Uno de los problemas que presentan los atipicos esta relacionado
con su desempefio en la escuela, es decir, que las diversas atipicidades se
convierten en dificultades para el aprendizaje. El enfoque psicopedagdgico de

la educacion especial se orienta a solucionar este problema.

e Etapa sociohistorica (1985 y se extiende hasta nuestros dias)

En 1985, se da un importante cambio en la formacién de los maestros de

educacién especial, hasta ese momento, para ser maestro especialista, primero

habia que hacerse maestro, lo que significaba que el que iniciaba su formacién



como especialista ya poseia los principios psicopedagégicos necesarios para
realizar la labor docente. Con el nuevo plan de estudios 2004 (vigente hasta la
fecha) la formacion pedagodgica del futuro maestro especialista desaparece
como requisito previo, sin embargo esta formacion pedagogica aparece
dispersa en diversos espacios del mapa curricular, basicamente en los
laboratorios de docencia y en las asignaturas de contenidos de aprendizaje,
teoria educativa, disefio curricular, tecnologia educativa y otras. En cambio, en
este plan se multiplican las materias y cursos de indole social.
Independientemente de los efectos y virtudes del curriculum, es claro que en él
ya hay una preocupacion que rebasa los ambitos biomédicos y
psicopedagdgicos. Ahora, la funcion del maestro especialista no es restituir un
estado normal de salud, ni tampoco capacitar al educando para el aprendizaje
de los contenidos escolares, ahora el propésito es su integracién social.

En la primera mitad de los noventa se dan cambios significativos en la
politica educativa que impactaron seriamente a la educacion especial y que
vinieron a confirmar el enfoque de la formacion de maestros especialistas. El
acuerdo para la Descentralizacion de la Educacion Basica, la Ley General de
Educaciéon y, sobre todo, la estrategia de Integracion Educativa. La nueva
orientacién de la educacién especial que se contempla en dichos documentos,
confirma el enfoque que se anunciaba en el plan de estudio.

El nuevo enfoque, como parte de una orientacion de la politica social de
los gobiernos, se ha orientado a fomentar la integracion y la participacion social
de todos, especialmente de los grupos marginados, vulnerables o en
situaciones de riesgo. Desde este punto de vista, la solucién del problema va
mas alla de la escuela: Se trata de buscar una igualdad, no tanto en sus
aptitudes y capacidades sino en la oferta de oportunidades, se reconoce que
para que los grupos de personas con necesidades educativas especiales
tengan igualdad de oportunidades es necesario que reciban un trato diferente.
Como parte de la politica social, la educacion debe reflejar esos propoésitos a

través del desarrollo de estrategias que propicien una igualdad de

! Secretaria de Educacion Publica. Plan de estudios 2004, Licenciatura en Educacion Especid,
SEP, México. 2004. p.144.
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oportunidades para aquellos que menos tienen acceso a ellas. Precisamente,
la estrategia de integracion educativa tiene este propésito. Esto no significa que
el maestro especialista deba tratar a sus alumnos de la misma forma en que
trataria a cualquiera, sino darle la atencidbn que se requiera para darles
igualdad de oportunidades en su desarrollo individual y social. En otras
palabras, la estrategia social exige a todo educador trabajar con las personas
con discapacidad dandoles y exigiéndoles lo necesario para que sus

oportunidades de desarrollo personal se equiparen con las de los demas.
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1.1 EDUCACION ESPECIAL

La educacion es entendida como “la accidn ejercida por las
generaciones adultas sobre las que todavia no estan maduras para la vida
social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio un cierto niamero
de estados fisicos, intelectuales y morales que le exige la sociedad politica

en su conjunto y el medio especial al que esta particularmente destinado” .

Desde este punto de vista la educacion como una instruccién a la vida
social, como una responsabilidad del sujeto por adaptarse no a un sistema
sino a un grupo parte del sistema parece ser un enfoque demasiado reducido,
pero creo fielmente que es la base de la construccion y desarrollo del proceso
educativo, no a una situaciéon de dominacion, represion y subdesarrollo. La
adaptacion no es una condicion inmévil para el sujeto, al contrario el adaptarlo
supone movimiento en el pensamiento y en el actuar humano. La adaptacion

al medio sera de acuerdo a nuestras capacidades.

La educacién especial es un medio para lograr esta adaptacion de
los sujetos por tal motivo resulta tan importante, el rol que juega en nuestro
sistema educativo ya que de ella depende la integracion del 10%  de
nuestra poblacion a la sociedad; probablemente no todos de una forma
productiva pero si de una manera auténoma como individuos dignos e

integros al incrementar sus capacidades.

A continuacion se enuncian algunas de las definiciones de educacion
especial con la finalidad de apreciar un objetivo general de la misma: ser una

modalidad de la educacion que busca integrar al sujeto a la sociedad.

Educacion especial. Modalidad educativa que se refiere a las estrategias
didacticas y métodos de acercamiento a la educacion de los sujetos con
necesidades educativas especiales.

2 Durkheim, Emilio, Sociologia y educacion. Colofon, México, 1959. 197 p.
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“La educacion especial tendra como finalidad preparar, mediante el
tratamiento educativo adecuado, a todos los deficientes e inadaptados para
una incorporacion a la vida social, tan plena como sea posible, en cada caso,
segun sus condiciones y resultados del sistema educativo, y a un sistema de
trabajo en todos los casos posibles que les permita servirse a si mismos y
sentirse (tiles a la sociedad”.?

“El término de educacion especial se ha utilizado para designar un tipo
de educacion diferente de la ordinaria. Se constituyé como un sistema paralelo
a éste y estaba dirigida a aquellos alumnos que tenian un cierto déficit que
les hacia parecer como diferentes del resto de los alumnos considerados

normales”. 4

“La modalidad de educacién especial ha sido la instancia encargada de
atender la demanda educativa de las personas que por alguna razon no
logran ingresar a la escuela regular, principalmente de la poblacion que

presenta algiin signo evidente de discapacidad”.’

“La educacién especial dio atencion a personas con deficiencia mental,
trastornos de audicion y lenguaje, impedimentos motores y trastornos

visuales”.®

“La educacion especial puede definirse como la atencién educativa (en
el mas amplio sentido de la palabra) especifica que se presta a todos aquellos
sujetos que debido a circunstancias genéticas, familiares, organicas,

psicolégicas y sociales, son considerados como sujetos /excepcionales/ bien

® Ley General de Educacién. Titulo primero. Capitulo VI, fraccion primera, Espafia. 1970
*“Profesor de educacion especia” . abril 2005. http://www.ingreso.unsl .edu.ar/carreralfch/
educ_especial.html (25 noviembre 2007).

®> Ramirez, Z. Yolanda. “lareorientacion de las practicas de los profesiona es en educacion
especia”. Marzo 2005. http//www.educar.jalisco.gob.mx/11reorie.html. (marzo 2008).

® “Educacion especial”. Enero, 2005. http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_3475_educacion

especial. (22 de mayo de 2005).
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en una esfera concreta de su persona (intelectual, fisico-sensorial, psicolégica

o social) o en varias de ellas conjuntamente”.’

“Tratamiento de las diferencias individuales a través de la
individualizacion de la ensefianza, la adaptacion de los programas, las
adecuaciones de los métodos y de los recursos en cada caso concreto segun

las necesidades especiales”. ®

“Cualquier respuesta que teniendo en cuenta a las caracteristicas que
estan influyendo en el nifio con una situacion problematica, le ayudan a

conseguir el maximo desarrollo acorde con sus posibilidades”.’

Como podemos observar las definiciones varian de acuerdo al origen, a
la etapa de la educacién especial en que fueron concebidas, a las
discapacidades atendidas, etc. Sin embargo como se mencionaba
anteriormente responde, a una modalidad de la educacién que busca la

integracion de los sujetos.

" Garanto. A. Jestis, Comprender |as habilidades sociales en |a educacién. FUNDEC. Espafia
1984.

® Toledo, América latina: la gerencia de la estabilizacion y del crecimiento en los periodos de
crisis. septiembre, 1991.

® Puigdellivol, I., Educacion especial en laescuelaintegrada, Grad, Barcelona, 1998
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1.2 INTEGRACION EDUCATIVA

En el afo de 1994, en Salamanca, Espafia, la UNESCO emitié una lista
de recomendaciones para producir avances de la integracion educativa, se
propusieron estrategias globales de educacién, asignacion de mayores
presupuestos para la mejora de los sistemas educativos nacionales,
establecimiento de politicas y leyes a favor de la misma, asi como el fomento
de la participacion de padres de familia. Se propuso a la comunidad
internacional: “la defensa de la educacion integradora, apoyar los programas
de enseflanza que faciliten la educaciébn de personas con necesidades
educativas especiales, ademas de reforzar la cooperacion técnica y el
intercambio a este nivel, mejorar la formacion del profesorado en cuanto a
necesidades educativas especiales y a recaudar mayores fondos para

lograrlo™®°

En el informe final de la Conferencia Mundial sobre Necesidades

Educativas especiales: Acceso y Calidad. Se proclama:

e Todos los nifios de uno y otro sexo tienen derecho fundamental a la
educacién y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un
nivel aceptable de conocimientos.

e Cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades
de aprendizaje que le son propios.

e Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas
aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas
diferentes caracteristicas y necesidades.

e Las personas con necesidades educativas especiales deben tener

acceso a las escuelas regulares, que deberan integrarlos en una

1 Frola, R. Patricia, Un nifio especial en mi aula, Trillas, México.
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pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer sus mudultiples
necesidades.™

e Las escuelas regulares con esta orientacion integradora representan el
medio mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear
comunidades de acogida, construir una sociedad integradora y lograr la
educacion para todos; ademas , proporcionan una educacion efectiva a
la mayoria de los niflos y mejoran la eficiencia y, en definitiva, la

relacion costo-eficacia de todo el sistema educativo.

México, después de firmar la Declaracion de Salamanca sobre
integracion educativa adquiere un compromiso mas formal respectos a la
respuesta educativa que ofrece en esta modalidad de la educacién y siguiendo
con las recomendaciones hechas por la UNESCO, se inicia una serie de
reformas y actualizaciones de diferentes elementos que posibilitan esta
respuesta, uno de ellos es el Programa Nacional para el Fortalecimiento de la

Educacién Especial y de la Integracién Educativa.

En este se define a la integracion educativa como: “el proceso que
implica que los nifios, las niflas y los jovenes con necesidades educativas
especiales asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o
con otros factores estudien en aulas y escuelas regulares, recibiendo los
apoyos necesarios para que tengan acceso a los propdsitos generales de la

educacién”.'?

Dentro del programa la integracién educativa considera principalmente
cuatro aspectos:

a) La posibilidad de que los nifios y las nifias con necesidades
educativas especiales aprendan en la misma escuela y en la misma aula que

los demas nifios.

! Declaracion de Salamanca y Marco de Accidn para las necesidades educativas
especiales.1994. http://unesco.org/educacion/pdf/SALAMA_S.pdf. (octubre 2007).

12 Secretaria de Educacién Publica, Programa Nacional para el Fortalecimiento dela
Educacion Especial y de la Integracion Educativa, SEP, México, 2002, 44p.
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b) Ofrecer a los nifios y a las niflas con necesidades educativas
especiales todo el apoyo que requieran, lo cual implica realizar adecuaciones
curriculares para que puedan ser satisfechas las necesidades especificas de
cada nifio.

c) La importancia de que el nifio, los padres y las madres y/o el maestro
de grupo reciban el apoyo y la orientacidon necesaria del personal de educacién
especial.

d) Que la escuela regular en su conjunto asuma el compromiso de
ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades educativas especiales de

los niflos y las nifias.

Las condiciones basicas para que la integracion de los nifios, las nifias y
los jovenes con necesidades educativas especiales pueda ocurrir de manera
efectiva son las siguientes: sensibilizar y ofrecer informacion clara a la
comunidad educativa en general; actualizar al personal de las escuelas de
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria y especial, asi como al de
otros niveles educativos, para promover cambios en sus practicas; responder a
las necesidades educativas especiales de los alumnos que las presentan, y
brindar a los alumnos y las alumnas con discapacidad los apoyos técnicos y

materiales necesarios.*®

Para propiciar estas condiciones es necesario entender primeramente a
la integracion educativa como concepto administrativo que nos dice que la
educacion se ofrece a todos los alumnos sin distincion de capacidades en los
centros regulares. Es forzoso, de algun modo, revisar sus alcances y

limitaciones:

El sistema conceptual donde se ubica, un concepto sblo se puede
conocer si se conoce su dominio de aplicacion, esto es, sus limites. El dominio

de aplicacion del término integracion educativa esta determinado por aquellos

B Op. Cit., p. 32
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elementos que son solidarios a su esencia, que limitan con su propio contenido

cognoscitivo de aquel, y por lo tanto, a un mismo sistema conceptual.

Los elementos que constituyen el sistema conceptual donde se inscribe
la integracion educativa son: integracion, normalizacion, sectorizacion,

integracion educativa e integracion escolar.

La integracion es un término que se utiliza regularmente para hablar del
“proceso que permite maximizar la interaccion entre menores de la misma edad

sin importar las condiciones discapacitantes de algunos de ellos”.**

Este proceso pretende lograr dos objetivos basicos para la educacion de

las personas con discapacidad: la normalizacién y la sectorizacion.

La normalizacion sin lugar a dudas es el principio fundamental que a

nivel filoséfico-ideoldgico sostiene la integracion.

A pesar de la confusién terminolégica que este concepto acarrea se
considera posible definirla “situando lo normal en las relaciones de la otra gente
hacia las personas con discapacidad, esto es, la normalizacion no es un
objetivo a lograr en las personas con discapacidad, sino con la gente que las
rodea, para que las relaciones (conductas y actitudes) que tienen hacia la

persona con discapacidad sea lo mas normal posible. De un trato coman”.*

En este sentido, la busqueda de la normalizacion, se realiza en las
condiciones, que posibilitan o imposibilitan que la persona con discapacidad
tenga experiencias lo mas parecidas posibles, las consideradas como
habituales en la sociedad (Bengt Nirje citado por Sanz del Rio, 1985). La

importancia de este principio radica en la idea de que “cuando los tratamos (a

“ Morales, Sofialeticia (f), Reflexiones en torno alaintegracion de los menores con
discapacidad, g/I.

15 Van Steenlandt, Danielle. La integracion de nifios discapacitados a la educacion comdn.
Santiago de Chile, UNESCO/OREALC. 1991.
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la persona con discapacidad) por su discapacidad, lo ensefiamos a ser un
discapacitado, le trasmitimos nuestra concepcion discapacitante de la

discapacidad”. 1°

La normalizacion encuentra en la sectorizacién uno de sus vehiculos de
concrecién, ya que permite que la persona con discapacidad permanezca en el

medio social mas cercano a su medio familiar.

La sectorizaciéon significa descentralizar los servicios aproximandolos a
las regiones y/o localidades en donde viven las personas que lo requieran, en
este sentido se plantea la desinstitucionalizar a los servicios de educacion
especial con el fin de integrarlos a la escuela regular y brindar al interior de las

mismas atencién a las personas con discapacidad.

La integracion de los menores con discapacidad en la escuela regular
constituye el hecho distintivo de la integracion educativa, sin embargo es
necesario aclarar que no toda inclusion de un nifio con discapacidad en la
escuela regular implica la integracién educativa, ya que para que se de ésta
debe cubrir dos requisitos: el menor de edad tiene que presentar necesidades
educativas especiales y su atencion estar apoyada por el personal de

educacion especial.

Este tipo de integracién puede desarrollarse en diferentes niveles:

e La integracion fisica que consiste en la reduccion de la distancia fisica
entre los sujetos con y sin discapacidad.
e La integracion funcional que implica el uso de los mismos medios y

recursos por parte de ambos grupos de personas.

1® Gugjardo, R. Eliseo. Integracion einclusion como una politica piblica educativa en América
Latinay € Caribe, Ponenciaparad 111 Congreso |beroamericano de Educacion Especial.
Meéxico. 1998.
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e La integracion social que refleja el acercamiento psicoldgico y social
entre dos grupos.

e La integracion civil en donde las personas con discapacidad adquiere
los mismos derechos y oportunidades que las personas sin

discapacidad para su desarrollo personal y profesional.

La integracién escolar, entendida de esta manera, se configura en una
estrategia basica de todo sistema educativo para garantizar el proceso de
atencion a la diversidad, conocido en el contexto nacional como integracion

educativa.
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1.3 NECESIDADES EDUCATIVAS

Previo a definir el concepto de necesidades educativas debemos
considerar el concepto de necesidades béasicas de aprendizaje que
contextualiza al sujeto que presenta necesidades educativas Yy necesidades

educativas especiales.

El concepto de satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje
permite superar enfoques fundamentales centrados en perfeccionar y ampliar
la oferta educativa por una vision que otorgue mayor énfasis en la clasificacion
de las demandas y en la evaluacion de los resultados. Igualmente amplia la
tradicional concepcion de educacion basica en relacion al objetivo de asegurar
una escolaridad minima para la poblacion ente 6 y 14 afios. Las necesidades
basicas de aprendizaje estan presentes en los sujetos desde el nacimiento y
durante toda la vida. Las demandas en consecuencia, se ponen de manifiesto
tanto en nifilos como en joévenes y adultos de maneras diferenciadas no tan solo
segun edades sino que también segun contextos socioecondmicos, politicos y
culturales. La satisfaccion de necesidades basicas debe ser entendida en un
sentido dinamico; es decir, como piso de nuevos aprendizajes para el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo econdmico, politico, social y

cultural.

Las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto las herramientas
esenciales para que ello ocurra (lectura, escritura, expresion oral, calculo,
solucion de problemas) como sus contenidos basicos (conocimientos tedricos,
practicos, valores y actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan
sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con
dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida,
tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo. La amplitud de las
necesidades basicas de aprendizaje y la manera de satisfacerlas varian segin
cada pais y cada cultura y cambian inevitablemente con el transcurso del

tiempo.
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Desde este concepto las necesidades basicas de aprendizaje se pueden
traducir en necesidades educativas que deben, a través del ambito educativo,

encontrar satisfaccion.

Las necesidades educativas se plantean de este modo: qué necesita
aprender, cémo, en qué momento, qué se debe evaluar, cobmo, en qué
momento, y qué recursos van a ser necesarios para el desarrollo de su proceso
de ensefianza-aprendizaje, cuando el sujeto no puede acceder a la
satisfaccion de las necesidades béasicas de aprendizaje y presenta un déficit
respecto a sus semejantes, se traduce este déficit en necesidades educativas

especiales.
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1.4 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Durante la década de los afios 70 cobro fuerza este concepto que hoy se
considera clave en el mundo educativo y particularmente en educacion
especial. Con el término necesidades educativas especiales (NEE) me refiero
al: “conjunto de medios (profesionales, materiales, de ubicacion, de atencién al
entorno, entre otros) que es preciso instrumentalizar para la educacion de
alumnos que por diversas razones, temporalmente o de manera permanente,
no estan en condiciones de evolucionar hacia la autonomia personal y de
integracion social con los medios que habitualmente estan a disposicion de la

escuela”.l’

Este nuevo concepto contribuia a una nueva percepcion de la educacion
de los alumnos con dificultades de distinto tipo en su proceso de aprendizaje,
alumnos que habitualmente eran considerados a partir de su deficiencia. Se
rompia asi con la tendencia derivada de lo que se podria denominar el modelo
nosologico aplicado a la educacién: “aquel que procuraba la clasificacién de los
alumnos con dificultades segun el tipo de deficiencia, para estudiar, a partir de
ella, los procedimiento mas adecuados para su educacion. Se trataba de un
modelo que hizo importantes aportaciones a la propia pedagogia a través de
la educacion especial, pero que la experiencia y los planteamiento educativos

actuales conducen a superar”.'®

Efectivamente la investigacion en psicologia evolutiva y la que se ha
realizado hasta ahora sobre la intervencion educativa con alumnos deficientes,
da a entender que el desarrollo de estos alumnos no es esencialmente
diferente del que apreciamos en a alumnos no afectados. Ademas las
caracteristicas personales y evolutivas de estos alumnos no se explican, solo

ni fundamentalmente por el déficit que les afecta sino por el conjunto de

7 |nforme Warnok, 1978 en Antol ogia de Educacion Especial, Secretaria de Educacion Publica,
México. 2000.

18 Monereo, C. Avaluacio del tractament de la diversitat ais libres de text. CCIE Barcelona
1988.
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elementos que intervienen en su desarrollo (estimulacién familiar, adecuacion
de la escuela, aceptacion social del entorno, entre otros.) de una manera
parecida a como intervienen los elementos mencionados en el desarrollo de las

personas no afectadas.

Al no equiparar el concepto de NEE con el de déficit no se intenta negar
la presencia de éste ni su influencia, o que seria altamente contraproducente.
Pero si se pretende dejar bien en claro que las necesidades del alumno no se
explican solo por el déficit y que, en la medida en que la intervencién educativa
es adecuada, se pueden cubrir e incluso reducir sensiblemente.

Asi entendidas las NEE no son una caracteristica intrinseca al alumno,
sino que surge de la dinamica establecida entre sus caracteristicas personales
y la respuesta que recibe de su entorno, sobre todo en los @mbitos que asumen

prioritariamente funciones educativas: el familiar y el escolar.
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1.5 EVALUACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS

A diferencia de cdmo es entendido tradicionalmente el concepto de
diagnéstico, la evaluacion de las necesidades educativas de los alumnos se
convierte en un proceso mas amplio, imposible de limitar a la descripcion de su

situacién personal.

La evaluacion vista como un factor implicito en la actividad educativa, y
entendida como una observacién continua del proceso de los alumnos, justifica
la previsibn de unas actividades y de unos momentos especificos para
concretar esta evolucion de una manera mas completa y sistematica. Esta

evaluacion comprende dos objetivos:

e Valorar el nivel de aprendizaje alcanzado por los alumnos, y
paralelamente,

e Valorar la adecuacion de la metodologia de trabajo utilizada.

En el segundo objetivo se perciben los paralelismos existentes entre la
actividad de adecuacion curricular que habitualmente ha de asumir la escuela
para trabajar a partir de un curriculo abierto, y las adecuaciones mas
especificas que es preciso elaborar para responder a las NEE de los alumnos.
Esencialmente la evaluacion de NEE responde a los dos objetivos antes
mencionados para la evaluacion del curriculo. La diferencia radica en el grado
de especificidad y por lo tanto de especializacion que requieren los
procedimientos empleados, sin embargo con ellos debemos llegar a los
mismos puntos: la constatacion explicativa del nivel de aprendizaje alcanzado
por el alumno y a la valoracidon que permita optar por la metodologia mas
adecuada para facilitarlo. En este punto la evaluacibn como proceso continuo,
requerira en una de las fases del proceso, la intervencion de un mayor nimero
de especialistas para poder elaborar una evaluacion psicopedagdgica que
contemple mas aspectos del alumno. Segun Landivar, 1994, las fases de este

continuo son:
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Primera fase.- la evaluacion tiene un caracter global y se fundamenta en
la apreciacién de caracteristicas mas relevantes de los alumnos del grupo-
clase en su conjunto. Cuando determinadas dificultades de aprendizaje se
perciben en un numero significativo de alumnos (5%) parece muy pertinente
pensar que se debe profundizar en esta fase de la evaluacion, ya que es
posible que identificando las deficiencias de nuestra metodologia Yy
corrigiéndolas se atenten considerablemente las dificultades de aquellos

alumnos y que a lavez mejore el aprendizaje del resto del grupo.

Segunda fase.- es posible que las acciones derivadas de la fase anterior

no cubran las necesidades de todos los alumnos, las causas pueden ser: que
las dificultades de un determinado alumno sean mas especificas de lo que se
esperaba. Que aunque se trate de dificultades originadas en parte por las
inadecuaciones metodoldgicas, estén tan arraigadas en el alumno que
requieran acciones mas especificas. En este punto surge la necesidad de
proceder a un analisis mas individual y centrado en las caracteristicas del
alumno, e incluso en la necesidad de utilizar estrategias que quizds no sean
adecuadas para el grupo en conjunto, pero que deben ser dirigidas
especificamente al alumno en cuestion. Hasta aqui el maestro puede realizar,

sin apoyo especifico, estas modificaciones a su metodologia.

Tercera fase.- la intensidad con que se manifiestan las dificultades de
determinados alumnos o el hecho de que se presenten asociadas a un déficit
particular (sordera, ceguera, deficiencia mental, trastornos motores o
perturbaciones afectivas) puede requerir de un apoyo particular no solo en el
proceso de adecuar al curriculo a las NEE del alumno, sino en el mismo
proceso de su evaluacion. A este se le denomina tercera fase donde la
evaluacion sigue la misma estructura que en las anteriores fases en la que
debemos evaluar las necesidades del alumno y derivar de ellas nuestra

actuacion a partir de la adecuacion curricular. Pero su desarrollo requiere el
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actuacion a partir de la adecuacion curricular. Pero su desarrollo requiere el

uso de medios méas especificos y también apoyo de profesionales calificados.®

La funcion del profesor en la evaluacion de NEE y particularmente en la
tercera fase es imprescindible ya que es el quien informara sobre la apreciacion
de dificultades de aprendizaje, en el proceso de integracion social y su relacion
con el grupo. Posibilidades del alumno en las diferentes areas del curriculo y

sobre sus respuestas a diferentes procedimientos de ensefianza-aprendizaje

9 Garrido, L. Jests, Como programar en educacion especial, Editorial Escudla Espafiola,
Esparia, 1994.194 p.
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1.6 APOYO PSICOPEDAGOGICO O EDUCACION ESPECIAL

En la tercera fase, una vez concluida la evaluacion de NEE, en la toma
de decisiones, el equipo que intervino debera de contemplar con cual instancia
se apoyara para lograr la integracion educativa de un alumno. Por lo tanto se

contemplaran las instancias existentes:

De apoyo psicopedagogico: los alumnos que necesitan apoyo

psicopedagdgico son agquellos con problemas de aprendizaje que “tienen
deficiencias en uno o mas de los procesos psicoldgicos basicos involucrados
en la compresion o uso del lenguaje oral o escrito. Se manifiesta en dificultades
al escuchar, pensar, hablar, escribir, usar la ortografia y resolver problemas
aritméticos (entre otros), no se incluyen problemas visuales, auditivos,
motrices, retraso mental, problemas emocionales y de privacién ambiental”.?°
Por otra parte, la finalidad el apoyo psicopedagogico, es brindar al alumno con
problemas de aprendizaje aquellos elementos que requiera, dentro del aula'y
el hogar, tendientes a fortalecer procesos psicoldgicos y subsanar deficiencias

académicas que sean necesarias para su mejor desempefio.

Las finalidades generales del apoyo psicopedagogicos son: Deteccion,
prevencion, atencion y /o canalizacion de problemas psicopedagogicos que
interfieran en el proceso de ensefanza-aprendizaje y/o en el desarrollo integral

del educando.

De educacion especial.- los alumnos que requieren educacion especial,

son aquellos “cuyo desarrollo cognoscitivo y sensorial, cuyas dificultades de
aprendizaje y de ajuste social dificultan, con respecto al medio en que viven, su

independencia personal, econémica y social asi como su integracion educativa,

20 cueli, José, Valores y metas de la educacion en México, SEP/Ediciones de La Jornada.
Meéxico, 1992.
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laboral y social (problemas de percepcion, dafio cerebral, disfuncién cerebral

minima, afasia de desarrollo, etc.)”.?*

La educacion especial tiene por finalidad preparar, mediante el
tratamiento educativo adecuado, a las personas con deficiencia o inadaptacion
para su incorporacién, tan plena como sea posible, a la vida social y a un
sistema de trabajo que les permita servirse a si mismos y ser Utiles a la
sociedad. Por lo tanto las finalidades generales de la “educacion especial se
pueden concretar en: lograr un maximo desarrollo de las capacidades, integrar
la personalidad global y preparar al sujeto para su incorporacién a la vida

laboral”.??

La menciébn de los conceptos basicos de la educacién especial
proporciona una idea bastante clara del desarrollo de esta modalidad
educativa, asi como la aplicacion de cada concepto. Esto es de vital
importancia para el tema a tratar, la evaluacion psicopedagodgica, ya que
conceptos como Integracion Educativa y Adecuaciones Curriculares son el fin
altimo de esta evaluacidon. En el siguiente capitulo se describen las
caracteristicas generales de los servicios con los que cuenta la Educacion
Especial para lograr sus objetivos: Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) y Centro de Atencion Mdltiple (CAM).

21 Op. Cit, Cueli, José.
% Diaz, O. Maria, ¢Educacion especial 0 apoyo psicopedagdgico?, 2004,
http://www.latarea.com, 5 noviembre 2007.
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CAPITULO 2

SERVICIO DE APOYO Y SERVICIO ESCOLARIZADO

El trabajo de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER) vy del Centro de Atencion Multiple (CAM) nacen fundamentalmente
como producto de reflexiones internacionales acerca del trabajo de Educacion
Especial, “Declaracion de Salamanca y marco de accion para las n. e. e.”.
2y de una serie de replanteamientos tedrico-curriculares que se han
generado en educacion, de los cuales se le ha otorgado base legal en la Ley
General de Educacion: Articulo 41. Aqui se hace hincapié de la necesidad de
integrar y atender a los alumnos con necesidades educativas especiales con o
sin discapacidad, asi como orientar a padres y maestros.

Partiendo de esto, los servicios de educacion especial como modalidad

de la educacioén basica se clasifican en:

e SERVICIOS DE APOYO
Son los encargados de apoyar el proceso de integracion educativa en
las escuelas de los diferentes niveles y modalidades que integran alumnos
con necesidades educativas especiales, prioritariamente a aquellos que
presentan discapacidad y / o aptitudes sobresalientes. Asesoran a los
docentes, orientan a la familia y atienden directamente a los alumnos con NEE

en caso de ser necesario.

e SERVICIO ESCOLARIZADO
Su tarea es ofrecer atencién educativa a alumnos y alumnas de 45 dias
de nacidos a 20 afos de edad que presentan NEE y requieren apoyos
altamente significativos. También ofrece formacion para el trabajo a alumnos

con discapacidad.

% Declaracion de Salamanca y Marco de Accidn para las necesidades educativas
especiales.1994. http://unesco.org/educacion/pdf/SALAMA _S.pdf. (octubre 2007).
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2.1 UNIDAD DE SERVICIO DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR

En el Plan Nacional de Desarrollo en el apartado de Educacion
Especial se destaca a la USAER como: “ un recurso para mejorar a corto plazo
la atencién a ala poblacién con discapacidades y estimular una relacibn mas
eficaz entre la Escuela Regular y los centros de Educacion Especial que
presten servicio a niflos con discapacidades. Estas unidades estaran
integradas por Maestros especialistas, Psicologos y Técnicos, que conformaran
un equipo itinerante (laborando en las escuelas regulares) responsable de
atender sistematicamente a los Maestros, los nifios con necesidades
educativas especiales vy las familias de estos, en un numero limitado de
escuelas se dara prioridad a los planteles cuya poblacion tiene menos acceso a

centros especializados de atencion”.?*

En esta nueva modalidad USAER reune a: Unidad de Grupos
Integrados A y B, Centros de Atencion y Prevencion Preescolar, Escuelas de
Audicidbn y Lenguaje, Escuela de Alteraciones Neuromotoras, Centros
Psicopedagdgicos y Unidad de Atencion a Capacidades Sobresalientes
mientras que los Centros de Intervencion Temprana, Centros de Capacitacion
Laboral, Autismo y Escuelas de Deficiencia Mental, fueron denominados

Centros de Atencion Mdltiple.
2.1.1 SERVICIO DE APOYO

La USAER es la “instancia técnico pedagogica que brinda apoyos
tedricos, técnicos y metodolégicos, para atender a los alumnos con
necesidades educativas especiales -con o sin discapacidad- en el ambito de la
escuela regular”. ® Este programa ofrece, ademas, orientacién a padres de
familia y asesoria a maestros de grupo regular desde un sentido colaborativo

con el fin de hacer un esfuerzo conjunto en bien de los educandos.

% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México.1995.
? Secretaria de Educacion Publica, Manual operativo de USAER, SEP, México, 1999.
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No obstante de que las unidades estan adscritas a un centro escolar,
cuentan con una estructura propia que les permite funcionar de una manera
sistematizada. Los aspectos que a continuacidon se enuncian ofrecen un

panorama del servicio que ofrecen:

Objetivo Atender a los alumnos de educacion inicial y

basica con necesidades educativas especiales,
favoreciendo desarrollo integral y su permanencia

en la escuela regular.

Poblacion Alumnos de Primaria Regular de 1°a 6° grado o
hasta los 12 0 14 afios de edad que presenten
dificultad en el aprendizaje de los contenidos

escolares.

Equipo multiprofesional |} Maestro de Aprendizaje, Maestro de Comunicacion,

Psic6logo, Trabajador Social, Secretaria y Director.

La USAER, como su nombre lo indica, se encuentra fisicamente al
interior del funcionamiento de las escuelas de educacion basica e inicial. La
unidad es una instancia técnico-operativa que educacion especial ha impulsado
para ofrecer los apoyos teoricos-metodoldgicos en la atencion de los alumnos
con necesidades educativas especiales dentro del ambito de las escuelas de
educacién regular, contribuyendo en la transformacion de las practicas
profesionales para la ampliacién de la cobertura en respuesta a la diversidad
de la poblacion escolar. La USAER atiende a 4 escuelas regulares. En cada
una de las escuelas estan uno o dos maestros de apoyo en forma
permanente y el equipo itinerante (psicélogo, maestro de comunicacion y

trabajador social) participa activamente un dia por semana en cada escuela.
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El quinto dia de la semana regresan a la escuela que requiera mas atencion
del servicio.

En el ciclo escolar 1996-97, el servicio de USAER amplio su cobertura a
los alumnos de preescolar, esto debido mas a la demanda que a la
implementacion formal. Asimismo, el programa para alumnos con capacidades

y aptitudes sobresalientes (CAS), se incorpora a este esquema.
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2.2 CENTRO DE ATENCION MULTIPLE

Respondiendo de igual forma a lo establecido en el articulo 41 de la Ley
General de Educacion, el Centro de Atencion Mdultiple es la “institucion
educativa que ofrece Educacion Basica a los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales, que por sus caracteristicas no son
susceptibles de integraciéon a escuela ordinaria o que estan en proceso de
dicha integracion, asi como para aquellos alumnos integrados a la escuela
regular que requieren de un apoyo especial complementario por presentar

alguna discapacidad (motora y/o sensorial)”. %°

2.2.1 SERVICIO ESCOLARIZADO

Los CAM ofrecen un servicio escolarizado y estan organizados como
una escuela primaria regular, es decir cuentan con un edificio propio, plantilla
docente estructurada, sociedad de padres de familia, proyecto escolar definido.
Por estas razones las caracteristicas de los centros son mas especificas que
las de una USAER. Ya que ellas se encuentran inmersas en las escuelas
regulares.

Sin embargo también se pueden apreciar los aspectos mas generales en

el siguiente cuadro.

Propésito Proporcionar educacion basica a los alumnos que

presenten NEE, realizando las adecuaciones
pertinentes para lograr el acceso al curriculo.
Propiciar el desarrollo integral de los alumnos con
NEE asociadas a discapacidad intelectual,
sensorial o0 motora, mediante el trabajo

interdisciplinario para favorecer su integracion

? Secretaria de Educacion Publica, Manual operativo del CAM, SEP, México, 1999. 41 p.



escolar, laboral y social conforme a sus
requerimientos, caracteristicas e intereses.
Orientar a los padres de familia de la comunidad
educativa acerca de los apoyos que requieren los
alumnos con NEE para propiciar su integracion

familiar y social,

Poblacion Niflos y nifias de 45 dias de nacidos hasta los 20

afnos de edad.

Equipo multiprofesional Esta conformado hasta por 8 maestros de grupo, 2
maestros de taller, un maestro de comunicacion,
un psicoélogo, un trabajador social, nifieras,

intendente, velador, secretaria y director

En estas escuelas los nifios reciben atencion escolarizada basandose en
el curriculo vigente del nivel educativo correspondiente haciendo las
adecuaciones curriculares de acuerdo a sus necesidades basicas y educativas
de aprendizaje. Aun en estas escuelas asisten alumnos que podrian estar
integrados en las escuelas regulares, pero por falta de sensibilizacion en la
comunidad y tranquilidad de los padres de familia, prefieren que sus hijos
continten dentro de los CAM. Esta situacion origind que los criterios de ingreso

se hicieran mas rigidos provocando actualmente que se abuse de los mismos.
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CRITERIOS DE INGRESO

Que el nifio: Presente un retraso psicomotor significativo, la

atencidon entre mas temprano sea es mejor.

Exprese sus sentimientos y necesidades por medio
de conductas simbdlicas y no simbdlicas.

Solicite ayuda cuando lo requiera.

Se desplace solo o con ayuda minima.

Un déficit de funcionamiento intelectual y una
disminucién significativa en dos o méas areas de

Destrezas Adaptativas.

ElI CAM como institucion que ofrece escolarizacion a demandantes en
edad escolar, actualmente abarca los niveles educacion basica, como son
preescolar y primaria, sin embargo también proporciona orientacion especifica
a padres de familia para una educacion inicial.

Describo brevemente caracteristicas de los diferentes niveles que
atiende este servicio desde la perspectiva de la educacién especial, no
demeritando el apoyo y servicio que se ofrece en las USAER, ya que este

servicio es mucho mas concreto pues trabaja con problematicas bien ubicadas.

Educacidn inicial.- las experiencias importantes se viven a lo largo de

toda la vida, las primeras contribuyen de manera definitiva a formar la
personalidad de los individuos, su manera de vincularse con el mundo,
construirlo y asimilarlo. Por tal motivo es necesario atender de una manera
sistematica tal momento de la infancia. La labor sisteméatica no puede limitarse
a una atencion de apoyo, sino debe ser eminentemente educativa. Los
profesionales del CAM extienden su atencién en este rubro, a través de la
orientacion a los padres de familia y de la escolarizacion para favorecer la
formacién integral de los nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a

preescolar.
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Educacién preescolar.- es la educacion institucionalizada que se

proporciona en la etapa anterior al ingreso de la educacion primaria y se
entiende como la instancia capaz de facilitar y promover el crecimiento y
desarrollo global del nifio, favoreciendo su autonomia e identidad personal, su
socializacion, su forma de expresion creativa a través del lenguaje y del
pensamiento. Esto permitirA al nifio adquirir aprendizajes formales
considerando su nivel de desarrollo intelectual, motor, fisco, emocional,

sensorial y afectivo con base en la propuesta metodoldgica vigente.

Educacién primaria.- es la educacion institucionalizada que pretende

desarrollar las siguiente areas en el alumno: la socializacién, la adquisicion de
aprendizajes instrumentales, como son: lengua oral y escrita, la légica
matematica, también el progreso hacia la autonomia personal. Siendo la
institucion que ofrece esta educacion a la poblacién que por sus caracteristicas
particulares no esta integrada en la escuela regular y requiere de la realizacion
de ajustes o adaptaciones curriculares de acuerdo a las necesidades
educativas especiales que presenten los demandantes para el logro de los

propdsitos antes mencionados.

Desarrollo de habilidades para el area laboral.- los CAM se encargaran

de potencializar las habilidades de los alumnos que presentan alguna
discapacidad permanente, con la finalidad de favorecer su integracion a la
sociedad mediante la insercion laboral para asi producir una autosuficiencia

personal parcial o total.

Para la poblacion escolarizada regular los CAM prestan atencion
complementaria, que es de caracter prioritario y tiene como proposito:

e Brindar la atenciéon al alumno por medio del programa oficial, efectuando
las adecuaciones curriculares pertinentes para que pueda obtener la
respuesta educativa que demanda de acuerdo a sus NEE (sistema de
comunicacion alterna, desarrollo de habilidades motoras y de

socializacion.)
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e Apoyar al docente planteando estrategias que optimicen el proceso de
aprendizaje de los alumnos.
e Orientar a los padres de familia para que participen activamente en el

proceso educativo de sus hijos.

Al momento de recibir algun servicio de educacion especial ya sea de apoyo o
escolarizado, se realiza una Evaluacién Inicial que abarca diferentes aspectos
del desarrollo del alumno. Esta pretende detectar necesidades educativas
especiales que requieran apoyo psicopedagodgico o educacion especial. Las
evaluaciones iniciales, generan informacion relevante para el tratamiento de
los alumnos. Tanto en los CAM como en las USAER la Evaluacion Inicial la
realizan los docentes de aprendizaje en conjunto con los equipos itinerantes.
En este capitulo se mencionaron las caracteristicas generales de los servicios
de apoyo y escolarizados, sin referirse a la Evaluacion Inicial que se
denominard posteriormente Evaluacion Psicopedagdgica, ya que ésta es el
tema principal del tercer capitulo donde se mencionan ampliamente todas sus
caracteristicas y alcances como instrumento global en el proceso de deteccion
de necesidades educativas especiales en los servicios de educacion

especial.?’

?\Ver Anexo 2 Propuesta del instrumento para recopilar lainformacién de la evaluacion con
base al enfoque multidimencional organizacion del documento. Se muestran los formatos de las
Guias de Observaciones y Evaluacion Inicia, contenidas en el manua operativo de los CAM.
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CAPITULO 3
EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

3.1 CONCEPTUALIZACION Y FIN DE LA EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA

Antes de conceptualizar o definir lo que es la Evaluacidon
Psicopedagdgica, es pertinente pensar en la palabra Evaluacion, qué se
entiende por la accién de Evaluar.

Segun Stufflebeam en su analisis sobre dicho término, “la Evaluacion es
un proceso mental que se produce de un modo natural, conduciendo asi hacia
una gran variedad de interpretaciones sobre el valor de algo”,

8 y que como proceso requiere mucha mas atencion al recopilar la
informacion. También al clarificar y proporcionar una base Idgica que justifique
las perspectivas de valoraciéon utilizadas para interpretar los resultados. Esto
tiene todo sentido si al hablar de evaluacion en el contexto escolar
pretendemos mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
por tal motivo se debe pensar en los alumnos como personas en edad de
crecimiento, maduracién y formacién de su identidad, por tanto implica que la
evaluacion debe ser justa y sin la intencion de etiquetar.

La forma de entender la Evaluacion Psicopedagdgica debe de ser
coherente con wuna determinada manera de concebir la Intervencion
Psicopedagdgica en su conjunto ya que constituye unos de los aspectos
fundamentales de dicha intervencién. Pérez Juste y Garcia Ramos (1989)
entienden que la Evaluacion Psicopedagogica es "el acto de valorar una
realidad que forma parte de un proceso, cuyos momentos previos son los de
fijacion de las caracteristicas a valorar y la recogida de informacién de calidad
sobre las mismas y cuyas etapas posteriores son la toma de decisiones en

funcién del juicio emitido".?°

% Stufflebeam, D. L Evaluacién sistematica. Madrid. Paidds. Espaia. 1989
» pérez Juste, J. R. Recogida de Informacion en el diagnostico pedagogico. Revistade
orientacion pedagdgica BORDON, 1990. 17-30 p.
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Se entiende la Evaluaciéon Psicopedagbgica como el proceso de
recogida y analisis de la informacion relevante, relativa a los distintos
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje para
identificar las necesidades educativas de determinados alumnos que presentan
dificultades en su desarrollo personal o desajustes respecto al curriculo escolar
por diferentes causas para fundamentar y concretar las decisiones respecto a
la respuesta curricular y el tipo de ayudas que precisan para progresar en el

desarrollo de las distintas capacidades.

La finalidad de la Evaluacion Psicopedagdgica consiste en orientar el
proceso de toma de decisiones sobre el tipo de respuesta educativa que
precisa el alumno para favorecer su adecuacion de desarrollo personal, sin
olvidar que debe servir para orientar el proceso educativo en su conjunto,
facilitando la tarea del profesorado que trabaja dia a dia en el aula, por lo tanto
la Evaluacion Psicopedagdgica cumple con una funcién preventiva ya que no
se circunscribe exclusivamente a propuestas de atencion individual, sino que
dirige su propuestas a asegurar una practica educativa adecuada para el
desarrollo de todos los alumnos. Y para ello es necesaria la
complementariedad que sOlo puede garantizarse desde el debate y los
acuerdos compartidos entre el docente de educacion especial y el
profesorado, respetando las atribuciones profesionales de cada uno. Para
asegurar este respeto se debe mediar en cada circunstancia, las formas de
colaboracién que permite hacer de la Evaluacion Psicopedagdgica un proceso
compartido entre el docente de educacion especial ya sea del CAM o de
USAER vy el profesor.

También debemos de tener en cuenta qué evaluar (contenido), como
evaluarlos (métodos e instrumentos) y cuando evaluar (toma de decisiones).
Todo esto de explica mas adelante, sin embargo es necesario comentarlos

brevemente.

Asi pues, respecto a qué evaluar se establece que ya que el proceso de

ensefianza-aprendizaje se constituye como una situacion susceptible de
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valoracion, la evaluacién debe prestar atencion a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de interaccion aula-alumno, aula-alumno-profesor, para asi tomar

decisiones formativas al momento de relacionarlos con los resultados.

Desde este punto de vista del objeto central de la evaluacion que son las
necesidades educativas y que segun Verdugo (1995) dichas necesidades
pueden entenderse como el resultado de la interaccion entre las variables
individuales, las que se refieren al alumno (competencia curricular, estilo de
aprendizaje, historia previa del desarrollo y aprendizaje y evaluacién del
desarrollo) y las de tipo escolar, situadas ambas en el marco de los sistemas

familiar y comunitario.

En lo que se refiere al como de la evaluacidbn esta se centra en
procedimientos y técnicas. En las instituciones educativas, donde se intente
responder a la diversidad, deben propiciarse cambios en los procedimientos
tradicionales, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas y empleando
diversos procedimientos que permitan valorar los logros del alumno en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el cuando evaluar, como sabemos, se debe llevar a cabo de
acuerdo al objeto que se evalla, en lo que se refiere a temporalidad, la
frecuencia con que se realice la dard el propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta evaluacidon procurard un caracter formativo y progresivo, de
ahi la importancia de la valoracion inicial como punto de partida de la

planificacion escolar del ciclo y de las unidades didacticas.
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3.2. ENFOQUES DE LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA.

Segun Vidal y Manjon (1992) podemos decir en la Evaluacion
Psicopedagdgica se pueden distinguir cuatro grandes enfoques: “Enfoque
Psicotécnico, Enfoque Conductual, Enfoque del Potencial de Aprendizaje.

Enfoque del Diagndstico Pedagégico”.*

Rivas (1988) considera que hablar de modelos tedricos en la Evaluacion
Psicopedagdgica es dificil, aunque no tanto hablar de enfoques, entendidos
éstos como “el conjunto de elaboraciones conceptuales, metodoldgicas vy
aplicadas que comparten unos mismos supuestos basicos”. Con base en esto
se busca contar con opciones para enfrentar la variabilidad de necesidades

educativas y necesidades educativas especiales.

3.2.1. ENFOQUE PSICOTECNICO

Este enfoque tiene como procedimiento basico la aplicacion de test

estandarizados y esta compuesto por los siguientes elementos basicos:

TEORIAS Y La aplicacion de los tests ha de entenderse

PRINCIPIOS: como un experimento cientifico.
La inteligencia es un conjunto de aptitudes.
Las capacidades humanas son estables y
consistentes, y se pueden representar en forma
de Coeficiente Intelectual (Cl) o de niveles de
desarrollo.

La evaluacion para ser objetiva debe ser

¥V/idal, G. Jestis y Manjon, G. Danidl. Evaluacion e Informe Psicopedagdgico Vol. 1. Madrid:
EOS. Espafia. 1992. 470 p.
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cuantitativa. La conducta es considerada como
un rasgo y debe entenderse como
manifestacion indirecta de variables
subyacentes.

El andlisis se realiza sobre unidades morales y
no moleculares. Es decir, se toman unidades
amplias de analisis.

La evaluacion debe ser normativa. De esta
manera, en este enfoque previamente se deben
construir las normas grupales que se van a
tomar como referencias.

La referencia debe acercarse ademés a normas
o dominios, en el sentido de graduacién de las
tareas en funcion de la dificultad.

La referencia puede tomarse como normas o
criterios significativos en el logro de
determinadas conductas.

El examen sera de caracteristicas deductivas

PROCEDIMIENTOS En las fases de la evaluacion:

FRECUENTES o

Recogida de informacion: se suele utilizar el
siguiente procedimiento:

- Entrevista inicial

- Seleccion de instrumentos

- Aplicacion de pruebas
Andlisis de la informacion: el analisis e
interpretacion de la informacién obtenida se

realiza mediante el siguiente procedimiento:

- Obtencion de puntuaciones tipicas.

Andlisis de las puntuaciones tipicas.

Elaboracion del perfil.
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e Valoracion de la informacion de la siguiente
manera: Teniendo en cuenta una teoria facticial.
- Deduciendo de manera hipotético-
deductiva las diferencias individuales
de cada caso.
La orientacion curricular: el disefio
del tratamiento educativo es
claramente indirecto y no podria ser
de otra forma ya que:
El examen psicotécnico no tiene
nada en comuan con situaciones de
aprendizaje.
La desigual organizacion de los
contenidos en el examen y el

curriculo

CONCEPTOS
e Validez: criterial, de construccion y de
contenido.

Habilidad: ausencia de error.

INSTRUMENTOS Los instrumentos de evaluacion basicos de este

enfoque son los tests psicoldgicos, se pueden

diferenciar los siguientes: De aptitudes. De

habilidades. De conocimientos. De intereses.

De personalidad. De adaptacion.




3.2.2 ENFOQUE CONDUCTUAL.

En este enfoque la tarea del evaluador se traslada desde la descripcion
de lo que el sujeto "es" y "padece"” a lo que el sujeto "hace" y a las condiciones
bajo las cuales lo hace, adoptando habitualmente la forma de analisis funcional

de la conducta.

El comportamiento no tiene un caracter
TEORIAS Y PRINCIPIOS estable.

El nivel manifiesto del comportamiento

individual es diferente de la eficacia

funcional. Los tests psicolégicos poseen

grandes sesgos socioculturales y aportan

medidas indirectas.

La conducta depende estrechamente de los

antecedentes y de los consecuentes.

Las conductas evaluadas son consideradas

como muestras de un universo mas general.

Las conductas deben ser evaluadas en sus

contextos naturales.

La evaluacion debe realizarse directamente,

sin recurrir a constructos teoricos.

Una evaluacion directa implica que la

utilizacién de varios métodos, se aplique en

diferentes situaciones y abarque conductas

heterogéneas.

En las diferentes fases de la evaluacion son los
PROCEDIMIENTOS siguientes:

FRECUENTES e Fase de valoracion y medicién: dirigida a la

elaboracion de una "linea base" del
comportamiento del sujeto (identificacién de
las habilidades determinacién de la historia
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conductual y valoracion de los déficits o
excesos conductuales detectados) tiene
como procedimientos esenciales los
siguientes: Observacion directa y
sistematica. Estrategias metodoldgicas,
situacionales y conductuales.

Fase de diagndstico individual: esta dirigida
al andlisis funcional de la conducta, que
relacionaria entre si las diferentes variables
de las cuales se ha recogido informacion,
siendo sus procedimientos mas habituales:
Elaboracion del modelo funcional de
conducta: ¢ Cuales han de ser potenciadas?
¢,Cuales han de ser reducidas/eliminadas?
¢,Cuales instauradas?

Procedimientos de intervencion mas
adecuados.

Criterios de evaluacion del tratamiento.

Mas destacables son los siguientes:
CONCEPTOS Conducta.

Antecedente.

Consecuente.

Validez: de contenido de constructo y

criterial. Acontecimiento evaluado.

Los instrumentos basicos a considerarse son los
INSTRUMENTOS siguientes:
e Escalas.
e Registros.
e Informes y autoinformes.

e Entrevistas.
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3.2.3. ENFOQUE DEL POTENCIAL DE APRENDIZAJE.

En este tercer enfoque se pueden agrupar algunos modelos tedricos,

se llama enfoque dinamico, el que se caracteriza por ser un enfoque

claramente cognitivista y constructivista y consideran que las deficiencias

cognitivas y de aprendizaje se deben, al menos en parte, a deficiencias

cualitativas y cuantitativas en la instruccion recibida (formal e informal):

TEORIAS Y PRINCIPIOS

El desarrollo intelectual es algo dinamico y
dependiente de factores socioculturales.
La inteligencia es planteada como un
repertorio de conductas y destrezas, o
componentes intelectuales.

El andlisis de la conducta inteligente debe
hacerse desde sus componentes, mapa
cognitivo u otros medios.

Es necesario diferenciar competencia y
ejecucion intelectual.

Lo importante en la evaluacion es la

determinacién de las ayudas necesarias

para desarrollar la ejecucion intelectual.

Los tests deben aplicarse en situaciones
propias de ensefianza/aprendizajes y no
como un experimento cientifico.

Los factores afectivo-emocionales han de
considerarse como
activadores/desactivadores de la conducta
intelectual.

Los déficits son analizados desde el
procesamiento de la informacion: entrada,

procesamiento, salida.
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e La evaluacion ha de hacerse sobre
diferentes tareas y modalidades de

informacion

En el enfoque dinamico de la evaluacion los

PROCEDIMIENTOS procedimiento mas frecuentes son:

FRECUENTES e Fase de obtencién de la informacién: en esta
fase se da una de las grandes innovaciones
de este enfoque, ya que se utilizan los tests
normalizados pero con un procedimiento
claramente diferente en el que se produce:
Una nueva relacion examinador-examinado
de tal manera que el examinador adopta un
rol de mediador (docente) muy distante del
"experimentador" psicotécnico y por otro
lado el examinado asume un rol de alumno.
Y una nueva estructura de los tests, de
forma que los mismos son aplicados en
forma de test-entrenamiento-retest para de
esta forma intentar averiguar el potencial de
cambio de los sujetos examinados.

Analisis, interpretacion, valoracion de la
informacion: el analisis de la informacion se
realiza siguiendo el siguiente procedimiento:
Elaboraciéon de una hipoétesis diferencial
explicativa.

Disefio de un programa compensatorio.

Aplicacion del programa compensatorio.

Contrastacion de la hipétesis: y finalmente,
una fase que se considera basica en este
enfoque es la de contrastacion de la

hipétesis elaborada en la fase anterior,
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mediante el uso de dos procedimientos:
- Evaluacion  del programa  de

compensacion.

Uso de estrategias de correlatos,

heuristicas y de comparacion.

Algunos conceptos que resultan basicos para

CONCEPTOS entender este enfoque son:

Competencia y ejecucion intelectual.

Mediacion.

Potencial de Aprendizaje.

Proceso cognitivo y operacion mental.

Factores distales y proximos.

Modificacion cognitiva.

Modalidad estimular.

Funciones y mapa cognitivo.

Aunque existen pocos instrumentos especificos de
INSTRUMENTOS este enfoque, se pueden sefialar los siguientes:
e Tests psicologicos normalizados.
e Tests Psicologicos de Potencial de
Aprendizaje; algunos de ellos pueden ser:
- LPAD de Feuerstein, K-ABC de

Kauffman, EPA de Fernandez.
Ballesteros, BEPAEC de Santiago
Molina.

Observacion sistematica.
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3.2.4. ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

Como consecuencia de la adaptacion a la escuela de los procedimientos

de evaluacion psicolégica y poniendo el acento en la evaluacion de las

necesidades educativas aparece otro gran enfoque de la Evaluacion

Psicopedagdgica. En este enfoque el diagnéstico pedagdgico respondera al

logro en el alumno de las expectativas y exigencias de planes y programas

vigentes.

TEORIAS Y PRINCIPIOS

La evaluacion se considera como elemento
esencial del disefio curricular.

El diagnostico se considera el puente entre
la evaluacién y la orientacion.

La finalidad del diagnoéstico es determinar la
naturaleza de las dificultades, su gravedad y
los factores que subyacen.

Los objetivos del diagndstico son: apreciar el
proceso de los alumnos a nivel cognoscitivo,
afectivo y motor; identificar los factores que
intervienen en el desarrollo; adaptar los

elementos del proceso de ensefianza/

aprendizaje; el diagnostico pedagogico

puede ser: general, analitico e individual.
Los contenidos propios del mismo son las
dificultades en la lecto-escritura, orales y
aritméticas, problemas de personalidad,
aptitudinales, vocacionales, estado
biologico, psicologico, historia, técnicas de

estudio, etc.
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PROCEDIMIENTOS Planificacion.
FRECUENTES: Recogida de datos y elaboracion de

hipétesis.

Comprobacion de las realizaciones de los
alumnos: tests y pruebas; andlisis de los
trabajos de los alumnos.

Correccion e interpretacion.

Devolucién de resultados y orientaciones

CONCEPTOS Los principales conceptos de este enfoque son:
e Fiabilidad.
e Validez.

e Curriculum.

INSTRUMENTOS Los instrumentos mas usuales en el enfoque del
diagndstico pedagdgico son:
Tests psicologicos.
Pruebas objetivas.
Listas de control.
Escalas de observacion.
Modelos referenciales.

Examenes tradicionales.

51



Como podemos observar las caracteristicas de los cuatro enfoques, que
pretenden identificar y orientar las necesidades educativas y las necesidades
educativas especiales, se auxilian de diferentes metodologias para el alcance
de un mismo fin. El enfoque que se adapta de una mejor manera a los planes
y programas de estudios, es el enfoque de Potencial de Aprendizaje ya que
por su corte constructivista, es congruente con las teorias que sustentan el
Plan y Programas 93, actualmente vigente en nuestro sistema educativo. Las
caracteristicas particulares de este enfoque posibilitan un mejor trabajo
multidisciplinario, necesario en los equipos que participan en la evaluacién

psicopedagdgica que se realiza en las USAER y los CAM.
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3.3 VARIABLES DE LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA.

La Evaluacion Psicopedagodgica es un proceso que se produce entre la
situacién actual del alumno y su contexto educativo (especialmente escolar)
tomando en cuenta el desarrollo de las capacidades cognitivas, psicomotrices,
sociales y afectivas, como objetivos generales de la ensefianza. Por lo tanto la
Evaluacion presentara una estructura que requerird una primera fase en la
cual se recoge informacién sobre el sujeto y su contexto; y una segunda fase
en la que esta informacion es valorada e interpretada para lograr comprender
las interacciones ente ambos y las consecuencias de éstas respecto al
aprendizaje y desarrollo del alumno.

La Evaluacién Psicopedagodgica es un proceso ciclico de obtencion de
datos y de valoracion seguidos de modificaciones a la ensefianza que, al ser
evaluada en sus resultados, dan lugar a un nuevo ciclo de obtencion de datos
mas valoracion seguidos de modificaciones a la ensefianza y asi
sucesivamente hasta ajustar bien la respuesta educativa al problema y lograr
optimizar el proceso de desarrollo y aprendizaje del alumno.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

La Competencia Curricular
VARIABLES RELATIVAS Estilo de Aprendizaje

AL ALUMNO Historia de desarrollo y aprendizaje

Evaluacion del desarrollo

Evaluacién del contexto social o comunitario
VARIABLES RELATIVAS Evaluacion del contexto familiar

AL CONTEXTO - Datos sobre el alumno en su contexto
familiar.

Datos sobre el propio medio familiar.
- Datos sobre el entorno familiar.

Evaluacién del contexto escolar.
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3.3.1. VARIABLES RELATIVAS AL ALUMNO.
3.3.1.1. LA COMPETENCIA CURRICULAR.

La competencia curricular se refiere al conjunto de capacidades
previstas en el curriculo escolar (objetivos y contenidos escolares) que el
alumno ya posee en el momento de la evaluacion, es decir, qué capacidades
posee el alumno respecto al grado que cursa o por su edad cronoldgica. La
valoracion de esta competencia puede darse de manera general o detallada. Lo
ideal seria realizarlo de forma detallada para determinar como se encuentra en
relacion a los objetivos generales y los contenidos programados para su grado
o ciclos escolares. Se puede realizar de la siguiente manera:

Cuando se analizan, de forma detallada, los objetivos generales de la
etapa y ciclo que el alumno cursa, se obtiene mas facilmente una vision
completa de cuales son sus competencias curriculares, ademas de poder
compararlas con su grupo de iguales. Sin embargo, esta evaluacion nos
reporta solo el nivel de competencia curricular actual del alumno (NACC) pero
esta evaluacion debe de ser dinAmica: debe captar no sélo el aprendizaje
actual del alumno, sino también su potencial de aprendizaje. Para poder
conocer la competencia curricular "potencial’, se deben modificar las ayudas
pedagogicas que el alumno recibe (cambiando las condiciones de la
ensefianza), y observar si con estas innovaciones, su competencia sigue igual
0 varia.

La evaluacion de la competencia curricular la puede hacer el propio
profesor de grupo, en el area donde el alumno tiene problemas, o con el
asesoramiento del profesor de apoyo o de educacion especial. En las primeras
evaluaciones que se hacen en el aula, el profesor trata de analizar qué es lo
que sucede con el proceso de aprendizaje del alumno y busca soluciones;
adaptando su metodologia para después valorar los resultados obtenidos y
decidir si realizar4 una nueva adaptacion o por el contrario canaliza a este
alumno a los servicios de apoyo o0 escolarizados de educacion especial. Esta
variable corresponde al alumno pero también al contexto escolar ya que en él
es donde los docentes pueden realizar las modificaciones a su metodologia y

revisar las condiciones de ensefiaza susceptibles de cambio.



3.3.1.2. EI ESTILO DE APRENDIZAJE.

La segunda variable del alumno que se debe examinar se refiere al
"como aprende”, a cuales son sus preferencias respecto a agrupamientos y
materiales, cual es su curva de atencion, cudles son las estrategias de
aprendizaje que emplea, etc.; evidentemente, ello se debe a que los niveles de
competencia similares en realidad encierran maneras de aprender distintas;
cuanto mejor conozcamos como aprende el alumno, mas facil sera adaptar el
coémo se puede ensefiar con efectividad.

El concepto de estilo de aprendizaje no esta demasiado bien definido, no
obstante, esta claro que es una variable esencial al valorar necesidades
educativas especiales. Como afirman Manjon y otros (1993), "los estilos de
aprendizaje implican variables que van mas all4 de lo cognitivo, variables de
tipo afectivo y emocional, y son un condicionante esencial del grado de
aprendizaje de los sujetos, en cuanto que condicionan la medida en que cada
cual puede aprovecharse de unos u otros modos de ensefianza, de acuerdo
con todas las evidencias y modelos de aprendizaje aportados por la psicologia

cognitiva mas reciente".3*

La evaluacion de los estilos de aprendizaje debe tener en cuenta aspectos

esenciales como los siguientes:

e Tipos de agrupamientos en los que el alumno se siente mas comodo y
alcanza mejores niveles de aprendizaje, en funcion del tipo de contenido
que esta aprendiendo (una rutina o destreza, conceptos, informacién

tactil, habitos, valores).

e Estilos de ensefanza y enfoques didacticos con los que mejor interactia
y que, en consecuencia, le resultan mas provechosos desde el punto de

vista de su aprendizaje.

8 Manjén, y otros, Adaptaciones Curriculares. Maaga: Aljibe. Espafia, 1993. 136 p.
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Modalidades de presentacion de las tareas (visual, oral, escrita...), y
modalidades de respuesta (oral, escrita, motriz...), con las que mejor se

maneja.
Tendencia a utilizar estrategias de aprendizaje profundas o superficiales.

Dependencia y autonomia en el desarrollo de las actividades de

ensefanza y aprendizaje.

Tipo de motivacion dominante (social, de logro...), e intereses y
preferencias del alumno que actian como condicionantes de su

aprendizaje.

Estilos cognitivos o patrones caracteristicos de comportamiento a la hora

de realizar una actividad: impulsivo/independiente de campo, etc.
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3.3.1.3. HISTORIA DE DESARROLLO Y APRENDIZAJE.

La competencia curricular y el estilo de aprendizaje nos muestran al
alumno tal y como se encuentra en la situacion escolar actual. Sin embargo, no
aporta la informacién necesaria para saber como llega a esta situacion, qué
factores han influido para que ésta se presente. Por esta razén es conveniente
investigar acerca de su historia de vida.

No sOlo interesa el desarrollo general del alumno (primeras palabras,
marcha, control de esfinteres) o su historia clinica (tipo de parto, dificultades
en el embarazo, enfermedades padecidas, enfermedades crénicas), sino
también las condiciones en que ese desarrollo tuvo lugar: ¢ Coémo fue acogido
en la familia? ¢Con quiénes convive? ¢En qué condiciones fisicas,
ambientales, econdmicas y de nutricion se desarrolla? ¢Qué expectativas han
tenido respecto a él en casa y en la escuela? ¢Cuando se escolarizé por
primera vez? ¢Como ha sido su asistencia a la escuela? ¢Como eran las
condiciones de la ensefianza recibida? ¢Si existe una historia de fracaso
escolar? Situaciones que proporcionen informacion global del alumno en los
contextos determinados donde €l se desenvuelve, ya que el aprendizaje y las

condiciones donde éste se da no son ajenos al desarrollo del alumno.

3.3.1.4. EVALUACION DEL DESARROLLO.

Cuando los datos obtenidos de los aspectos anteriores son insuficientes
para determinar lo que sucede con el proceso de ensefianza aprendizaje del
alumno y en consecuencia para poder tomar alguna decision que lo mejore, es
entonces cuando se debe proceder a una evaluacién psicopedagdgica, esta
evaluacion es multidisciplinar, esto produce nuevos datos que puedan
posibilitar una explicacion mas completa de qué esta pasando con el proceso
de enseflanza-aprendizaje del alumno que pudiera presentar N.E.E.
(necesidades educativas especiales). Los datos que se produzcan deben ser

utilizados para la favorecer la situacién escolar del alumno.
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En la evaluacion del desarrollo participan varios profesionales,
(neurdlogo, maestro de lenguaje, otorrinolaring6logo, psicélogo, pedagogo,
trabajador social, medico familiar). Ellos trabajan en colaboracion con el
profesor y viceversa. Cada uno de ellos, del equipo de las escuelas de
educacién especial, CAM, o del equipo de apoyo, USAER, investigaran
diferentes areas del alumno con diferentes instrumentos, pero finalmente haran
las aportaciones correspondientes para realizar el informe psicopedagdgico
que producira las adecuaciones de acceso al curriculo.

Los aspectos gue la evaluacion de desarrollo, en un primer momento
considera son: la evaluacion del desarrollo intelectual, psicoafectivo y motor,
asi como su interaccién con las capacidades generales del sujeto y la influencia
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Evaluacion del desarrollo intelectual: en la evaluacion de la inteligencia
se tiene dos enfoques uno que busca establecer el nivel de desarrollo
cronoldgico; y otro que persigue analizar el funcionamiento intelectual, y
ademas el nivel de potencial de aprendizaje; tradicionalmente suele realizarse
mediante el uso de tests estandarizados, algunos de los cuales son:

e Escalas de Inteligencia de Wechsler (WIAS-WISC-WPSSI). Miden la
ejecucion intelectual de los sujetos en relacidon con una serie de tareas,
verbales y manipulativas, como son: Cociente Verbal (informacion,
comprension, aritmética, semejanzas, vocabulario, digitos, frases
(WPPSI)); Cociente manipulativo (figuras incompletas, historietas,
cubos, rompecabezas, claves, laberintos, casa de los animales (WPPSI),

cuadrados (WPPSI), retest de la casa de los animales).

e Escalas McCarthy: es una prueba para nifilos, que consta de 18 sub-
pruebas: construccion de cubos, rompecabezas, memoria pictorica,
vocabulario, calculo, secuencia de golpeo, memoria verbal, orientacion
espacial, coordinacion de piernas, de brazos, accion imitativa, copia de
dibujos, memoria numérica, fluencia verbal, recuento y distribucion,

opuestos y formacién de conceptos.
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e Tests de matrices progresivas Raven: con diversas formas segun la
edad del sujeto, constituyen pruebas menos complicadas que las
anteriores, ya que la tarea es unica: se trata de que el sujeto resuelva

matrices espaciales a las que le falta una parte de ellas.

Evaluacion del Potencial de Aprendizaje: la evaluacion del
funcionamiento intelectual, exige la utilizacion de instrumentos propios del
enfoque dindmico, que posibilitan el conocimiento no tanto del nivel alcanzado
(ejecucién), sino de la capacidad para aprender del propio sujeto. La técnica
basica consiste en modificaciones importantes en el proceso de evaluacion: se
utiliza la técnica de test-entrenamiento-retest, el evaluador interactia con el
sujeto con el fin de averiguar el caracter de sus errores y aciertos. Los

instrumentos mas utilizados de este enfoque son:

e LPAD de Reuven Feuerstein: el Test de Rey.
e EPA de R. Fdez. Ballesteros: supone la aplicacion del Test de Raven.

e El Test del Dibujo y la Palabra de Budoff,

Evaluacion del desarrollo psicosocial y de la personalidad: en este
aspecto es importante no perder de vista el hecho de que el estudio y analisis
de lo psicosocial pertenece a un sector profesional muy celoso de objeto de
estudio, ya que debido a la objetividad con la que es tratado se puede perder
la relacidn con el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Es por ello, que es vital ubicar en la evaluacion psicopedagdgica, las
habilidades psicosociales que un individuo posee en un momento y contexto
determinado (ahora y en la escuela).

Habilidades afectivo-personales: autoestima y autoconcepto escolar.
Relaciones de apego. - Equilibrio emocional.
Habilidades socio-afectivas: Adaptacion familiar. Adaptacion escolar: a la

escuela y grupal. Insercién social.
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Los tests que pueden utilizase en este aspecto se clasifican en:

e Pautados: cuestionarios.

e Proyectivos: Tests de Roschard: 10 manchas de tintas, que son
interpretadas por el sujeto; tests del Arbol; test de la familia; Test de

Bender.

Es necesario realizar la exploracion de este aspecto del desarrollo
mediante observacion directa e indirecta utilizando para ellos las escalas de
observaciéon que resultan adecuadas para cada caso.

Evaluacion del desarrollo motor: aunque todos los aspectos del
desarrollo pueden ser esenciales en cualquier edad, el desarrollo motor es de
gran importancia en las primeras edades, especialmente en preescolar pues es
alli donde se empiezan a detectar alteraciones del desarrollo motor o déficits
motrices. Estas deben ser evaluadas por especialistas en desarrollo motor. Los
aspectos centrales de la evaluacion de desarrollo motor, desde la perspectiva

de la evaluacién psicopedagdgica, son:

e Evaluacién de las habilidades motrices generales: Motricidad estética:
equilibrio, relajacién; Motricidad dinamica: marcha, carrera, equilibrio,

coordinacion.

e Evaluacion de las habilidades motrices especificas: Coordinacion

perceptivo-motriz, precision y rapidez de movimientos.

Se debe considerar dentro de la evaluacion de desarrollo el uso de los test;
el uso de los tests no respondera de manera literal a las consideraciones
tradicionales de los mismos, sino que deberan interpretarse mediante un
analisis de los procesos y dificultades que el alumno presenta en cada uno de
los factores que abarca el test en cuestion. Evitando que ellos sean la guia de

la evaluacion.
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3.3.2. VARIABLES RELATIVAS AL CONTEXTO.

3.3.2.1. EVALUACION DEL CONTEXTO SOCIAL COMUNITARIO

El contexto social actia tanto sobre el alumno y sobre la institucion
escolar en su conjunto, siendo un aspecto determinante de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La evaluacion de dicho contexto resulta, interesante
y necesaria por varios motivos:

En primer lugar, y segun Verdugo (1995), porque determina los valores y
actitudes de los grupos sociales e individuos con los que el alumno interactla
por lo que influye decisivamente sobre los valores y actitudes del propio
alumno, marcando sus expectativas, intereses, habitos, comportamiento social,
etc.

En segundo lugar, porque la educacién es un proceso complejo en el
que no solo intervienen de manera decisiva la escuela y la familia, sino el
medio social en general, y ello no sélo desde lo sefialado en el parrafo anterior,
sino también desde la perspectiva de los recursos disponibles, (por ej.
instalaciones deportivas y servicios culturales y de ocio, asi como asociaciones
y colectivos que promueven estas actividades).

En tercer lugar, y especialmente en relacion con las personas que
presentan necesidades educativas especiales vinculadas al retardo mental, el
entorno comunitario es "la escuela" basica en donde deben adquirirse y
consolidarse las capacidades de interaccién social e insercién socio-laboral,
que constituyen un componente sustancial de los curriculos escolares actuales:
la existencia de redes de apoyo, de programas de capacitacion, etc., es un

referente fundamental a la hora de tomar decisiones educativas.
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3.3.2.2 EVALUACION DEL CONTEXTO FAMILIAR.

La finalidad de la evaluacion del contexto familiar dentro de la
Evaluacion Psicopedagogica, es el esclarecimiento de los aspectos de la vida
familiar del nifio que estan afectando su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la Evaluacién del contexto familiar hay que ser especialmente
cuidadosos. Esta precaucion se debe en gran medida a que se esta recogiendo
informacion en un medio que no va a ser el medio prioritario de actuacion, por
otra parte, muchas de las familias de nifios con dificultades han tenido y
tendran que comentar datos de la historia de su hijo y aspectos de su vida
familiar repetidas veces en varios servicios. Por tal motivo es necesario reducir
los tiempos de recogida de informacion de acuerdo al caso y considerando la
informacion existente.

Por otra parte, de acuerdo a la disposicion de los padres o tutores, es
esencial hacerlos participes del qué y para qué de la informacion requerida y
también incorporar aspectos que desde el punto de vista de la familia son
relevantes: sus propias explicaciones, su visidbn de qué aspectos facilitan y

cuales dificultan el aprendizaje de su hijo, etc.

En la informacion que las familias aportan pueden distinguirse tres
grandes campos, estrechamente relacionados:
A. Datos sobre el alumno/a en su contexto familiar.
B. Datos sobre el propio medio familiar.

C. Datos sobre el entorno social.

A. Datos sobre el alumno/a en su contexto familiar.

Este primer campo esta relacionado con la evaluacion del alumno, ya
que interesa la expresion de sus capacidades, su estilo de relacion, sus
preferencias, sus dificultades, sus expectativas, etc., todo ello tal como se

manifiesta en el medio familiar. Estos datos permiten conocer mejor el grado de
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generalizacion de los aprendizajes escolares, asi como contrastar el
comportamiento y actitud del alumno en distintos contextos, pudiendo
identificar los elementos mas constantes y aquellos mas dependientes de las

variables ambientales. Entre los datos que interesa explorar cabe destacar

e Caracteristicas personales y relaciones sociales: es fundamental contar
con la percepcion que la familia tiene de la forma de ser su hijo, asi
como de las relaciones sociales que establece el alumno fuera del

contexto escolar.

e Grado de autonomia: incluye muy distintos aspectos en funcion de las
distintas edades, desde la autonomia en los cuidados fisiologicos en los
mas pequefios hasta el desenvolvimiento en el barrio o colonia en el

caso de los mas mayores.

e Juego y ocio: conocer las preferencias y gustos del nifio en sus
actividades ladicas proporciona interesantes pistas a la hora de tomar

decisiones en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Salud y otras intervenciones: datos sobre las distintas intervenciones
sanitarias, rehabilitadoras, e incluso educativas a través de la familia

permite recabar su opinion sobre las mismas.

e Actitud y habitos en los estudios: en todas las edades es importante
conocer las vivencias de los alumnos respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje, sobre todo con los mas mayores, los habitos y estrategias

que han ido incorporando respecto a las tareas escolares en casa.

En estos apartados, la familia aporta no sélo la vision sobre la situacion
actual del nifio, sino su evolucion, es decir, las constantes y los cambios mas
significativos que se han dado a lo largo de su crecimiento y escolarizacion. Por
otra parte, cuando el alumno presenta un déficit determinado es imprescindible
formular preguntas directamente relacionadas con el déficit: autonomia para los

desplazamientos, comunicacion, etc.
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B. Datos sobre el propio medio familiar.

La profundidad con la que se traten los diferentes aspectos del entorno

familiar dependeran de cada caso Yy estos deben plantearse siempre

relacionados con el alumno y su evaluacion puede ser mas activa si se hace a

la par de los aspectos contemplados en el apartado anterior. Por ejemplo,

conocer los planteamientos familiares en tomo al juego y ocio a partir de la

descripcion de como ocupa el alumno su tiempo libre.

Estructura familiar: permite obtener una vision global de la composicion
familiar, dedicaciones de los distintos miembros, etc., como marco

donde ubicar los otros datos.

Relaciones familiares y dinamica interna: relaciones que se establecen
entre los distintos miembros y el sujeto de evaluacion. Las relaciones
jerarquicas y el ejercicio de la autoridad. Las reglas familiares y la forma
de establecer limites. Formas de afrontar los conflictos. Niveles de
comunicacién. Especialmente importante es la informacion referida a las
pautas educativas y a los aspectos en que se favorece o no la

autonomia de los hijos.

Valores predominantes: por la importancia que tienen sobre e! desarrollo
del alumno los valores mas o menos explicitos predominantes en su
medio familiar, es fundamental conocer la valoracion que se da en la
familia a las distintas capacidades, a los estudios, a las alternativas
profesionales, asi como las actitudes ante las diferencias de sexo, las

minusvalias, etc.

Vida cotidiana y ocio: el desarrollo de la vida diaria proporciona el marco
donde se plasman los valores, las relaciones familiares y las vivencias
del alumno. Es un tipo de informacidon que permite establecer el
contraste y el grado de coherencia entre la realidad y los ideales que la

familia tiene sobre su propio funcionamiento. La forma de entender y



vivir el ocio también proporciona indicadores valiosos sobre cémo se

entienden las relaciones familiares, etc.

Actitud en el proceso de ensefianza-aprendizaje: la evaluacion de las
posibilidades de ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
del contexto familiar van desde los elementos mas materiales
(condiciones de la casa para el estudio, libros de consulta, etc.) hasta las
mas personales (predisposicion, capacidad, motivacion y posibilidades

reales de los familiares para ayudar al alumno en distintas actividades).

Relacion familia-escuela: la informacién sobre la relacion pasada y
presente que la familia establece con el centro escolar y el profesorado
mas directamente implicado en la educacion de su hijo/a, proporciona
indicios fundamentales para planear las posibilidades de colaboracién.
Estos datos permiten entender algunos de los comportamientos de los
alumnos, que reflejan la fluidez o tensién entre ambas instituciones,
dentro de este apartado se incluiria la relacion de la familias con el
equipo psicopedagogico, dado que se trata de un equipo externo al
centro educativo y de los servicios pertenecientes a la escuela que
también influye en buena medida sobre las posibilidades de

colaboracion e implicacion de la familia en el proceso educativo.

C. Datos sobre el entorno social

El estudio de los aspectos en que se encuentra inmerso el entorno

familiar debe realizarse también en funcién de las necesidades del alumno, y

no como enumeracion de recursos o caracteristicas estadisticas.

Caracteristicas y servicios de la comunidad o barrio: posibilidades que
brinda al alumno. Servicios extraescolares con los que cuenta el alumno
para atender las necesidades de salud, econdmicas, sociales, etc., la
medida en que la familia los conoce y utiliza, y su grado de satisfaccion

al respecto.
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e Grupos de referencia fuera del contexto escolar y familiar: en la etapa
secundaria cobran especial relevancia los grupos de amistades con los
que el alumno se identifica y comparte su tiempo de ocio, el grado de
integracion en los mismos, y el tipo de valores que sustentan. Asimismo,
las relaciones afectivas y de pareja que aparecen en estas edades

pueden incidir en el proceso educativo de algunos alumnos y alumnas.
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3.3.2.2.1. ENTREVISTA EN EL CONTEXTO FAMILIAR.

Para la evaluacion del contexto familiar se considera que la entrevista
constituye el instrumento fundamental y privilegiado, que permite una recogida
de informacién mas adecuada y una participacién mas real de la familia en el
proceso evaluador. Con la finalidad de llevar a acabo un correcto desarrollo de
la misma se proponen algunas sugerencias en torno a su preparacion, su
estructura, y la intervencion del profesional implicado.

e Convocatoria y condiciones: la convocatoria, ya sea personal, telefonica

0 escrita, debe concretar claramente el objetivo de la entrevista y las

condiciones de la misma (lugar, fecha y hora, familiares que se

convocan), dejando un cierto margen de negociacién de forma que no se
convierta en una cita imposible para la familia, cuanto mas explicito sea
el mensaje, mas segura se sentird la familia. Por otro lado, la
convocatoria serad bastante distinta si la familia es quien realiza la
demanda de evaluacion o si la solicita el centro escolar. En este ultimo
caso sera imprescindible realizar una introduccién informativa sobre la
preocupacion en torno al alumno, que justifique la necesidad de un

encuentro.

e Ubicacion: Las entrevistas deben desarrollarse en un lugar que se
caracterice por ser agradable, privado y libre de interrupciones. Hay que
considerar que la comodidad del lugar elegido, la distribucion del
mobiliario, la forma de colocarse espacialmente respecto a la familia,
son mensajes no verbales que comunican la importancia que se
concede al encuentro y el tipo de relacion profesional que se quiere

establecer.

e Duracion: Por otra parte, se debe disponer de un tiempo limitado pero
suficiente, conocido por la familia desde el principio de la entrevista,

evitando la sensacion de apresuramiento.

e Lenguaje: Un aspecto al que los profesionales deben prestar una

especial atencion se refiere al lenguaje que se utiliza. Hay que tener en

67



cuenta que muchos de los términos habituales son términos técnicos
gue resultan desconocidos para muchas familias. Es necesario adaptar
el lenguaje al habla cotidiana, propiciando un didlogo donde todos los
participantes se sitien en un mismo nivel de lenguaje, utilizando a veces
los mismos términos empleados por las familias, y recurriendo a

ejemplos o anécdotas cuando sea necesario.

Estructura: la entrevista debe incluir una primera parte que sirva para
recordar el motivo y e objetivo de la misma, y para situarla dentro del
proceso de evaluacion que se esta siguiendo o se va a seguir. Asimismo
es importante explicitar la importancia que se concede a la informacién
que pueden proporcionar, e insistir en que la finalidad de todo el proceso
se orienta a la mejora de la educacion y, por tanto, del progreso del

alumno.

Finalidad de la entrevista: No debe olvidarse que las distintas preguntas
o temas que se plantean deben girar en torno a cuestiones relevantes
para el proceso educativo del nifio. Asimismo, es importante no limitarse
a datos meramente descriptivos, invitando a hacer valoraciones, dar
opiniones, etc. En todos los casos, sea cual sea el desarrollo concreto,
hay que asegurar una participacion real y activa, con oportunidades para
hablar no so6lo de lo que preocupa al entrevistador sino de aquello que
preocupa a la familia, siempre que estd mas o menos directamente

relacionado con el alumno y su proceso de enseflanza aprendizaje.

Clima y actitudes: es importante conseguir un clima de respeto,
confianza y empatia, donde los padres en ningldn caso se sientan
juzgados y comprendan que se comparte con ellos el objetivo de buscar
soluciones a las dificultades escolares de los hijos. En este sentido, hay
que estar atentos a las sefales verbales y no verbales que indican
incomodidad, rechazo o actitudes de recelo, e intentar identificar qué
matices de la actitud, preguntas o comentarios del profesional estan
ahondando en esas dificultades.

Una cuestion importante es mantener una cierta imparcialidad respecto
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a los distintos miembros de la familia, estan o no presentes durante la
entrevista. Es facil que las personas que acudan busque una cierta
alianza con el profesional, responsabilizando de determinadas
dificultades a otros familiares. Es fundamental que la actitud de escucha
no se confunda con una actitud de complicidad. En sintesis, la creacién
de un adecuado clima relacional, el reconocimiento de la familia por
parte del profesional no sélo como fuente importante de datos, sino
como punto de referencia esencial del nifio, como principal interesada en
la educacién de su hijo, y como grupo con capacidad para contribui
positivamente en muchos aspectos educativos, sera la base actitudinal

esencial para que las distintas técnicas y estrategias surtan efecto.

Por ultimo, la entrevista no debe finalizar sin una breve reflexion sobre lo que
ha aportado al proceso de evaluacion, y sobre la continuidad de la relacién con
la familia: cuando se prevé que se pueda realizar una puesta en comun de la
evaluacion, y si es probable que la familia estad implicada en otras actuaciones

en el futuro.®

¥ Ver Anexo 1. Guiade entrevista paralafamilia. Se presentan |os aspectos de interés parala
evaluacion del contexto familiar, que deben seleccionarse de acuerdo a cada caso. En lo que
concierne alas Variablesrelativas al Contexto del Capitulo I11.
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3.3.2.3 EVALUACION DEL CONTEXTO ESCOLAR

El termino contexto y en este caso contexto escolar nos remite a los
sistemas de los que forma parte un individuo en un momento dado, de este
modo, la evaluacion del contexto, se entiende, como una evaluacién del
contexto en todas sus facetas (curricular, organizativa, social, etc.) y en sus
diferentes niveles o subsistemas y de la evaluacion del aula.

Es importante determinar en qué medida la respuesta educativa y las
condiciones en las que se desarrolla su proceso de ensefianza-aprendizaje
compensan o, por el contrario, acenttan las dificultades derivadas de su propia
problematica, para poder tomar decisiones respecto a los ajustes y ayudas que
es preciso proporcionar al alumno para compensar y minimizar muchas
dificultades. En este sentido es importante tener en cuenta que muchos
aspectos o condiciones que pueden ser ideados para la mayoria de los
alumnos, pueden no serlo para los que tienen una discapacidad concreta. Para
estos alumnos por ejemplo, pueden tener mayor relevancia que para el resto,
las condiciones fisico ambientales (luminosidad, condiciones de accesibilidad,
nivel de ruido, etc.), especialmente cuando se trata de alumnos con vision,
audicion o movilidad reducida. Esto cuando hablamos de recibir apoyo
psicopedagdgico ya que el equipo itinerante es el encargado de evaluar estas

condiciones en el centro escolar.
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3.4 METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION

Actualmente ha crecido el interés de los profesionales por las llamadas
pruebas psicopedagodgicas o pedagogicas y las posibilidades que ofrecen
para la evaluacion.

Las pruebas psicopedagoégicas puedan ser percibidas como distintas a
las pruebas psicometricas, el hecho de analisis y comparacion entre ambos
tipos de pruebas permite observar que en la mayoria de los casos no existen
diferencias relevantes en asunto al contenido y presentacion de dichos
instrumentos, las diferencias, existen parcialmente, en aspectos relativos a la
metodologia de su construccion, a la finalidad y a la utilizacion de los
resultados. En la denominacion de estas pruebas se utilizan formas sinGnimas
de los términos como tests, técnicas o instrumentos para referirse a estos
procedimientos de recopilacion de informacion.

En consecuencia a esta situacion diversos autores como Pelechano
(1976), ofrecen vocablos para designar estos conceptos: “Instrumentos y
técnicas estos términos comparten las caracteristicas comun y diferencial con
respecto a los tests, de donde son procedentes”.® Instrumentos y técnicas no
esta precisamente cuantificados ni tipificados para efectuar un diagnostico
psicoldgico.

El test por el contrario, es un instrumento sistematico Yy tipificado que
compara la conducta de dos o mas personas. Cronbach (1990) indica que un
test "es un procedimiento sistematico para observar la conducta y describirla
con la ayuda de escalas numéricas o categorias establecidas”.>* Esta definicién
engloba cuestiones de personalidad, procedimientos para observar la conducta
social, aparatos de medida de la coordinacién o, incluso, registros de
productos.

La complejidad de la Evaluacion Psicopedagdgica elimina la posibilidad

de que pueda llevarse a cabo recurriendo sélo a unos meétodos de evaluacion y

% pelechano B. Vicente, Psicodiagnéstico. Madrid: UNEA. Alfaplus. Espafia 1976. 510 p.
3 Cronbach, L. J. Fundamentos de la exploracion psicoldgica, Madrid, Biblioteca Nueva.1972.
825p.
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dejando fuera otros. Por consiguiente debe pedirse que el proceso de
valoracion de necesidades educativas especiales sea planteado como un
proceso multimétodo y multitarea que define como finalidad aportar la mayor
cantidad posible de datos relevantes para la toma de decisiones; mientras que
ciertos aspectos se prestan mejor a ciertos métodos de evaluacion (por
ejemplo, la interaccion social prefiere la observacion directa, tanto la
participante como no participante), otros requieren distintos métodos (por
ejemplo, la evaluacion del contexto familiar exige observacion participante y
entrevistas, el estilo de aprendizaje requiere combinar observacion, cuestiones
0 entrevistas al alumno y a otras personas, etc.).

Como afirman Manjon y Vidal (1993), “de los que se trata es de obtener
datos veraces, aplicables y consistentes que nos permitan comprender,
explicar y decidir algo que sélo es posible en este tema "triangulado”, métodos,
fuentes y procedimientos de obtencion de datos, aunque eso si, dando
prioridad a los métodos, fuentes y procedimientos mas directos mas proximos
a las condiciones reales de ensefianza y aprendizaje”.®

Asi pues algunos de los procedimientos de evaluacion a emplear serian
los siguientes:

e La Observacion Participante: esta expresion designa la, Taylor y
Bodgan, 1986, "investigacion que involucra la interaccién social entre el
investigador y los informante en el medio, de los ultimos, durante la cual
se recogen datos de modo sistemético y no instructivo". * Lo cual
permite una aproximacion comprensiva a la realidad tal y como se
produce en el contexto real y, sobre todo, tal y como es percibida y

vivida por los participantes.

e A diferencia de otras modalidades mas formalizadas de observacion,
tiene la ventaja de su flexibilidad, que le permite enfocar la situacion de

manera global o centrdndose en aspectos especificos, en funcion del

% Vidal y Manjon. Evaluacion e Informe Psicopedagégico Vol. 1. Madrid: EOS.1992.470 p.
¥ Taylor, S. J. y Bodgan, R: Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Buenos
Aires, Paid6s.1986.344 p.
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problema. Asimismo facilita en mayor grado la captacion viva de lo que

ocurre en los escenarios que nos interesa conocer.

e Las entrevistas en Profundidad: Taylor y Bodgan definen las entrevistas
en profundidad como “reiterados encuentros cara a cara entre el
entrevistador y sus informantes, dirigidos a la comprension de las
perspectivas que éstos tienen acerca de la situacion, de sus
experiencias, tal como ellos las perciben y expresan”.®’ Es decir, que
siguen mas el modelo de una conversacion entre iguales que de un
interrogatorio mas o menos estructurado. Las entrevistas en profundidad
presentan su mayor valor cuando se utilizan en combinacién con la
observacion participante, ya que los datos obtenidos por uno y otro
medio son idéneos para el contraste, planeando como una reflexion
conjunta sobre la situacién antes que como un "informe del experto”

externo a los participantes.

e La Observacion Formalizada: segun Anguera (1988), a diferencia de la
observacion participante, con la que comparte el interés por aproximarse
a los fendmenos tal y como ocurre en el contexto real, la observacion
sistematica es un procedimiento "encaminado a articular una percepcion
deliberada de la realidad manifiesta con su adecuada interpretacion,
captando su significado, de forma que mediante un registro obijetivo,
sistematico y especifico de la conducta generada espontaneamente en
un determinado contexto, y una vez se haya sometido a una adecuada
codificacion y analisis, nos proporcione resultados validos dentro de un
marco especifico de conocimientos".® Ambos procedimientos son
necesarios en el proceso de evaluacion: mientras el primero nos
aproxima al ambiente, a los intercambios sociales, el segundo es
dificilmente sustituible cuando, cuando el interés radica en el analisis de
los procedimientos que pone en juego el alumno frente a determinadas

tareas cuando existen problemas conductuales precisos, cuya

% Ob. Cit. Taylor y Bodgan
¥ Anguera, A. M@ Teresa. Observacion en la escuela. Grad. Espafia. 1998. 308 p.
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frecuencia, duracion, condicionantes, pretende establecer con fines

diagndsticos.

El Analisis de Documentos: en la evaluacion psicopedagodgica parece un
recurso insustituible, en relacion con los documentos que podriamos
denominar pedagdgicos (proyecto de centro, programaciones, etc.) en
relacion con otros materiales generados por los alumnos. Evidentemente
los materiales generados por los alumnos, constituyen una de las
primeras acciones evaluadoras en el proceso de adaptacion curricular,
en la medida en que cuadernos de trabajo, fichas y otras producciones
cotidianas pueden entenderse como una especie de registro de la

actividad del alumno en el aula.

Otros tipos de Entrevista: es conveniente considerar otras modalidades
de entrevistas (formales e informales) en la Evaluaciéon
Psicopedagdgica. Se pueden incluir los cuestionarios, considerados
como una especie de entrevistas formalizadas que presentan notables
ventajas en cuanto a su administracion y a la cantidad de informacion
gue nos proporcionan. Dado que este tipo de recursos precisan de una
disposicion favorable de los encuestados para garantizar su solidez, su
utilizacion deberia planificarse justamente en relacion con los métodos

anteriores de recogida de datos.

Pruebas de Rendimiento: las pruebas de rendimiento constituyen un
recurso primario en la evaluacion cuando nuestro objetivo en la
evaluacion de adaptaciones del curriculum, pues son el Unico medio de
aproximacion a muchos de los elementos que componen el nivel de

competencia curricular del alumno.

Vista la evaluaciéon desde este enfoque, se rompe con la idea tradicional de

la misma, es decir, ya no esta hablando de una evaluacién completamente

sistematizada ni lineal, se trata ahora, de una concepcion que parte de la

necesidad del trabajo en equipo, incrustada en la dindmica del centro, que sélo

mediante aproximaciones sucesivas y profunda reflexion colectiva permite ir
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poco a poco adecuando el curriculum a las necesidades educativas reales de
los alumnos. De todos los alumnos, pues en un buen namero de casos las
decisiones se deben encaminar a la concrecién curricular en los niveles
escolar y de aula, asi como a las medidas organizativas y disposicion de

recursos y servicios que esa planificacion conlleva.
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3.5 TOMA DE DECISIONES

Segun Lopez, M2 José (2007), la Evaluacion Psicopedagodgica es una
actividad procesual en la que se presentan diferentes fases: fijacion de las
caracteristicas a valorar, recogida de informacion de las mismas, valoracion de
sus datos o juicios valorativos y toma de decisiones en funcién de este ultimo.

Tras la recogida de informacion relativa al alumno y a su contexto de
desarrollo y aprendizaje, se debe llegar a formar un juicio sobre lo que esta
sucediendo, para desde ahi adoptar determinadas decisiones educativas. En
este sentido, la fase de valoracién de los datos supone en realidad dos tareas

distintas, aunque complementaria:

a) Debe elaborarse un "modelo mental" de la situacion, una hipotesis
gue nos permita comprender y explicar, hasta donde sea posible, por
gué la situaciéon actual del desarrollo y aprendizaje es la que es y cuales
son las variables individuales y de contexto, que contribuyen a esa
situacion.

Contando con esta hipotesis:

b) se debe, también, tratar de explicar cuales son las necesidades
educativas del alumno que tienen que considerarse prioritarias y, dentro
de ellas, se considere, dada la actual configuracion del contexto social-
familiar-escolar y las caracteristicas personales del alumno, que no son

idealmente atendidas y satisfechas.

Esta no es una tarea sencilla ni que admita soluciones Unicas e
inequivocas, ya que lo que se considera una necesidad educativa especial
depende de muchas cosas, una de ellas, las expectativas que tenemos

respecto al alumno y nuestra valoracion de la educacion.
Al valorar los datos recogidos, es posible empezar el proceso de toma

de decisiones respecto a la respuesta educativa que debe dar la escuela a las

necesidades educativas especiales del alumno, si ya tenemos una hipotesis
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sobre qué aspectos hay favorables y desfavorables para un desarrollo y
aprendizaje se tratara sOlo de analizar cuales de ellos son posibles modificar
efectivamente y cuales deben ser las estrategias a seguir de modificacion; por
donde empezar, cuales son las modificaciones prioritarias, cuales son los

pasos a seguir en todo ello.
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3.6 INFORME PSICOPEDAGOGICO

El informe psicopedagdgico es un documento que tiene una doble
naturaleza, administrativa y técnica, a través del cual, por un lado, se da razén
de la situacion evolutiva y educativa del alumno en los diferentes contextos de
desarrollo fundamentalmente a partir de la interaccién con los adultos (padres y
profesor), con los comparieros y con los contenidos de aprendizaje- y, por otro,
permite concretar sus necesidades educativas en términos de la propuesta
curricular y del tipo de ayuda que va a necesitar para facilitar y estimular su
progreso; todo ello como resultado de un proceso de Evaluacién
Psicopedagdgica.

A continuacion se presenta una estructura basica para tales informes
con los @mbitos en los que se aconseja organizar la informacioén:

Presentar de forma ordenada los distintos apartados que deben formar
parte de todo informe psicopedagogico, ya que en ellos se recoge la
informacion mas significativa, de acuerdo con la naturaleza contextual e
interactiva del desarrollo y del aprendizaje del alumno o de su contexto, la
valoracion que de ella hacen los profesionales y las conclusiones mas
relevantes. Esta debe de ser abierta y flexible

Organizacion del Informe Psicopedagogico.

e Datos personales: permiten identificar al alumno en el momento de la
evaluacion, y evitan consultar su ficha personal innecesariamente. Por
tanto, al menos reflejardn su nombre, fecha de nacimiento, fecha de
evaluacion, edad (en afios y meses), escuela, nivel educativo, modalidad

educativa, domicilio, teléfono, nombre de los padres, etc.

e Motivo de evaluacion: se sefialan de forma resumida las causas y los
fines por los que se formula la demanda de intervencion del CAM o
USAER. y las razones por las que se atiende. Puede incluirse una breve
referencia de los problemas apuntados por los profesores a partir del
instrumento para le deteccidon sugerido anteriormente. También se

indicard quién realiza la demanda de evaluacion y por quién esta
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b)

d)

orientada, y la documentacion complementaria que se aporta a la

misma.
Informacion relativa al alumno: incluira:

Aspectos relacionados con la salud y las condiciones fisico-biologicas:
se incluird aqui la informacion relativa al equipo biolégico de base del
alumno o de la alumna asi como a la salud que pueda incidir en su
proceso de ensefianza y aprendizaje. Si procede, se hara mencién de as
medidas tomadas en este campo en relacion con los motivos que

originan la Evaluaciéon Psicopedagdgica.

Desarrollo general: la informacion recogida en este sentido sera la que
se estime relevante y pertinente para la adopcion de medidas
educativas, por lo que tendrd que ser significativa para el profesorado.
Los datos sobre el desarrollo general del alumno o de la alumna
contemplaran las siguientes dimensiones: Capacidades (comunicativo-
lingUisticas; motrices; y sociales/relaciénales). Condiciones personales
de discapacidad (cuando proceda). Aspectos psicologicos Yy

emocionales.

Nivel de competencia curricular: en este apartado del informe
psicopedagdgico se recogeran las conclusiones relativas a los puntos
fuertes y débiles de las competencias del alumno respecto al curriculo
gue se les propone. Debe contarse con la informacién que pueda facilitar
el profesor; si bien la colaboracion del profesor tal y como se ha
reiterado en multiples ocasiones, es siempre necesaria, en este caso

esta todavia mas indicada.

Técnicas y procedimientos de evaluacién: se enlistaran aqui todos los
instrumentos y técnicas utilizadas, psicotécnicas o pedagodgicas, y se
expresaran los resultados obtenidos, cuando sean objetivos y concisos,

siempre gque sean Utiles al destinatario.
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e) Conducta durante la evaluacién; es necesario describir la actitud del
alumno observada durante la sesiones de evaluacion, y en particular
cuando la Evaluacion Psicopedagodgica incluya sesiones de trabajo
individual, por constituir una variable del proceso que puede facilitar
parcialmente la interpretacion de los resultados obtenidos. Ademas,

conviene describir brevemente las situaciones de evaluacion.

e Aspectos relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula y
en el contexto escolar: en primer lugar se hace referencia tanto a
aspectos relacionados con la metodologia en el aula como la interaccion
del profesor con los alumnos y la de éstos entre si y con los contenidos
de aprendizaje. También debe darse cabida al estilo de aprendizaje y a
la motivacion para aprender; es decir, las caracteristicas individuales con
las que los alumnos afrontan la actividad escolar. Puede recogerse, en
segundo lugar, la informacién obtenida a partir de las orientaciones y de

los instrumentos.

e Debe tenerse presente, de todas maneras, que segun sean los
destinatarios del informe, habra que cuidar en particular la redaccion de

este apartado, tomando las precauciones y cautelas necesarias.

e Aspectos relativos al contexto familiar, parte de la informacion que recoja
puede ser, hasta cierto punto, neutral (composicion familiar, datos
socioculturales...). Pero el contenido tal vez mas significativo de este
componente de la Evaluacion Psicopedagdgica (relacion de la familia
con la escuela, vida familiar del alumno.), en muchas ocasiones puede
implicar aspectos y valoraciones que afectan a la intimidad de la vida
familiar, por lo que debe insistirse en ser extremadamente prudentes y
respetuosos. En general el informe deberia limitarse a las informaciones
que pueden ser de utilidad al destinatario para una mejor comprension y

ayuda del alumno.
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Identificacion de las necesidades educativas especiales: la informacion
precedente, organizada en tres grandes bloques (alumno; aula;
institucién) debe servir para determinar las necesidades educativas
especiales de los alumnos. Deben evitarse dos riesgos que aparecen a
menudo cuando se llega a este punto; por un lado quedar preso en las
informaciones parceladas propias de cada uno de los ambitos sefialados
sin llegar a contrastar los distintos datos con el fin de una vision de
conjunto; por otro, complacerse en la descripcion detallada de los
problemas y de los déficits, en un ejercicio mas propio de la practica
clinicos. Asi pues, la identificacion de las necesidades educativas de un
alumno puede entenderse como la sintesis del proceso de su Evaluacion
Psicopedagdgica y el soporte a la planificacibn de su respuesta

educativa.

Conclusiones: se incluyen en este apartado las orientaciones que
puedan dar paso a la toma de decisiones, por parte de los 6rganos
competentes, que aseguren el ajuste del proceso de
ensefianza/aprendizaje a las caracteristicas y necesidades de los

alumnos y alumnas.

Es necesario que las orientaciones sean lo mas concretas posibles, con objeto

de que los dérganos competentes puedan con mayor facilidad formarse un

criterio y tomar las decisiones adecuadas.*®

¥ Ver Anexo 3. INFORME Respuesta ala solicitud del informe psicopedagégico, de una alumna de 5°

grado d e primaria que recibia atencion en un CAM. Cd. Nezahual coyotl, Estado de México. 2006.
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CONCLUSIONES

La evaluacién psicopedagogica en el proceso de deteccion de
necesidades educativas especiales adquiere relevancia en el momento en que
observamos que de ella se generan datos que llevaran a la toma de decisiones

para la intervencion educativa del alumno.

Como reflexion final, después de la descripcion de los elementos que
conforman la evaluacion psicopedagogica y de la contextualizacion de la

misma en el marco de la educacién especial, se puede decir que:

La educacion especial es un elemento formal de la educacion y por tanto
forma parte de la transmision y conservacion del bagaje historico, cultural y
econdmico del ser humano. Esta dirigida a personas que presentan
dificultades para lograr su permanencia en el sistema educativo ya sea por
presentar alguna deficiencia con o sin discapacidad. Esta modalidad de la
educacién busca llevar a una concrecion real la integracion educativa y para
lograrlo hard uso de todos sus recursos y uno de esos recursos es la

Evaluacion Psicopedagodgica.

En nuestro pais las necesidades educativas especiales pueden ser
atendidas principalmente a través de las Unidades de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) como servicio de apoyo y de los Centros de Atencion

Multiple (CAM) como servicio escolarizado.

La evaluacién psicopedagdgica en estos centros y unidades la realizan
los elementos del equipo itinerante en USAER y el equipo multidisciplinario en
CAM, en ambos, la evaluacibn se denomina como evaluacion inicial o

evaluacion psicopedagogica.

La evaluacion psicopedagodgica, desde la perspectiva y de acuerdo a la

documentacion rectora de la Secretaria de Educacion Publica valora areas

82



importantes del alumno como destrezas adaptativas: comunicacion,
autocuidado, uso de la comunidad, vida independiente, vida académica y
socializacion. Sin embargo la fuente de informacién no pasa de ser solamente
el docente, psicologo y trabajador social. La familia no se contempla
directamente para la obtencidon de dicha informacion lo que produce un
aislamiento de la situacion, pudiera llamarse problemética, y en lugar de
procurar la participacion de la familia y comunidad confina lo escolar a la

escuela nuevamente.

De los instrumentos que las instituciones utilizan para la evaluacién son
basicamente guias de observacion y escala de inteligencia como: Stanford
Binet, WISC-IIl, WAIS-R, WPPSI-R y baterias para la evaluacion de nifios
Kaufman, la validez de las mismas se justificara en tanto que no sean tomados
sus resultados como determinantes y causa Unica de la deficiencia y/o

discapacidad.

Hasta aqui se han mencionado, algunas de las dificultades que se
presenta durante la evaluacidén psicopedagdgica que se realiza en los centros
y unidades. Las considero como dificultades porque de ellas se crean otras
problematicas, pueden ser consecuencias de las mismas o0 se generan por
otras situaciones, del trabajo y observacion en dichos centros y unidades se
concluyé que existen diferentes factores que impiden al docente y/o equipos
realizar un trabajo cooperativo y como consecuencia realizar una evaluacion

efectiva. Estos factores son:

Que los profesores de la educacion basica regular, al momento de
realizar la evaluacion de necesidades educativas en el aula, se enfrentan a un
sin fin de dudas respecto a como y donde canalizar a los alumnos que en
determinado momento presenten necesidades educativas especiales o
necesiten educacion especial. Pero cuando estas dudas permanecen se
producen complicaciones que generan malestar en el alumnado con
necesidades educativas especiales, ya que no estan recibiendo el apoyo para

conseguir atencién y por consiguiente integracion educativa.
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Este desconocimiento de algunos proceso y de las instancias de apoyo
es consecuencia de otra circunstancia: la ausencia de la profesionalizacion del
docente y de preparacion continua, si el docente y en general los profesionales
de la educacion no se asumen como tales, se da lugar a malestar en la estima

propia de cada uno y degenerara la practica profesional.

El ser y saber hacer siempre y desde cualquier perspectiva, producira
bienestar ya sea afectivo o economico. Si desde el enfoque constructivista es
responsabilidad el docente las necesidades educativas que el alumno presente
por la implementacién adecuada o inadecuada de su metodologia, es mejor
que el docente este seguro y capacitado para desarrollar su practica

profesional.

Un producto de la profesionalizacién del docente es que se apropie de
determinados procedimientos, por tanto es conveniente que los profesores
conozcan como se integra una evaluacion psicopedagogica ya que ésta revela
puntos en los se pueden apoyar para mejorar su practica educativa, pues estas
evaluaciones estan dirigidas a mejorar la atencion en los servicios de

educacion especial y de psicopedagogia.

En el caso del pedagogo que se desempefia como docente en las
distintas modalidades de la educacion y en este caso en educacion especial,
se presentan las mismas condiciones que a los profesores que egresan de las
escuelas normales, por lo tanto debe de responder eficientemente a su labor
en el aula o como parte de equipos de apoyo 0 equipos itinerantes. Lo
anterior ofrece al alumno, de manera indirecta, la oportunidad de alcanzar el
maximo de independencia y autonomia que su potencial le permita,
refiriendonos a alumnos de educacion especial y apoyo psicopedagogico.

En este documento se expuso de manera concisa:

e El proceso de Evaluacion de Necesidades Educativas Basicas que se

realiza en el aula.



e La organizacion de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) y de los Centros de Atencion Mdultiple (CAM) a través

del analisis de los documentos internos de las instituciones.

e Las caracteristicas y elementos que componen la Evaluacion

Psicopedagdgica.

Con la finalidad de apoyar al profesorado en la blusqueda por mejorar su
practica educativa sobre la evaluacion de necesidades educativas basicas y
necesidades educativas especiales, asi como la difusion de los servicios con

los que cuenta educacion especial.

No obstante, la situacion de la educacion especial en el sistema
educativo nacional, no es la mejor, esto debido a los rezagos que se viven en
general o por la irrelevancia con la que se trata a esta modalidad, consecuencia

de la realidad social.

Esto no justifica o exime a los profesionales de la educacion de la
responsabilidad y compromiso que se tiene frente a la premura de tiempo de
los alumnos con discapacidad para su desarrollo intelectual y su insercion
social, fin dltimo de la educacidén y de la practica profesional del docente. Ya
que desde la educacion inicial esta corriendo el tiempo para poder aprovechar
su carga bioldgica, condiciones sociales y expectativas familiares para un
optimo desarrollo de nifios deficientes con o sin discapacidad y asi ofrecerles

una buena calidad de vida dentro de la sociedad.
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ANEXOS



ANEXO 1
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA FAMILIA
Se presentan los aspectos de interés para la evaluacion del contexto
familiar, que deben seleccionarse de acuerdo a cada caso. En lo que
concierne a las Variables relativas al Contexto del Capitulo 111

ANEXO 2

PROPUESTA DEL INSTRUMENTO PARA RECOPILAR LA INFORMACION
DE LA EVALUACION CON BASE AL ENFOQUE MULTIDIMENCIONAL
ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Se muestran los formatos de las Guias de Observaciones y Evaluacion
Inicial, contenidas en el manual operativo de los CAM.

ANEXO 3
INFORME
Respuesta a la solicitud del informe psicopedagogico, de una alumna de
5° grado que recibia atencién en un CAM. Cd. Nezahualcoyotl, Estado de
México.



GUIA DE ENTREVISTA PARA LA FAMILIA

e Datos sobre el alumno en su contexto familiar.

Caracteristicas personales y relaciones sociales.

Actitud y estilo ante las tareas cotidianas.

Respuesta ante las reglas familiares.

Estado de animo habitual.

Forma de enfrentar los conflictos y frustraciones

Actitud y relacion con adultos conocidos y desconocidos.

Actitud y relacion con iguales.

Relacion con los distintos miembros familiares. Personas mas significativas en
su vida extraescolar.

Grado de integracion y pertenencia a grupos de amigos,

Grado de dependencia/independencia en la vida cotidiana. Estilo comunicativo.
Grado de autonomia.

Nivel de autonomia en la comida, aseo, control de esfinteres y vestido.
Autonomia para los desplazamientos dentro y fuera de casa.

Cuidado de sus cosas.

Responsabilidades en tareas del hogar.

Desenvolvimiento en el barrio y en contextos novedosos.
Responsabilidad en la organizacién de su vida cotidiana.
Responsabilidad que asume en la toma de decisiones.

Juego y ocio.

Tipo de juegos preferidos.

Actividades de ocio dentro y fuera de casa.

Preferencia por actividades en solitario o sociales.

Grado de independencia para entretenerse.

Papel que ocupa dentro del grupo de juegos.

Television (tiempo que dedica, programas proferidos...).

Deportes y actividades extraescolares.

Lectura (tiempo que dedica, lecturas preferidas...).

Otras aficiones. Participacion en grupos de scouts, colonias, etc.



Forma de compaginar los estudios con el tiempo libre.

Desarrollo de sus fines de semana.

Desarrollo de sus vacaciones.

Salud y otras intervenciones extraescolares.

Estado general de salud.

Suefio y alimentacion.

Mediacion y efectos secundarios.

Tratamientos rehabilitadores. Repercusiones en el mundo familiar y escolar.
Intervenciones psicoterapéuticas. Repercusiones en el mundo familiar y
escolar.

Intervenciones educativas extraescolares. Conexion con el centro escolar.
Actitud y habitos en los estudios.

Actitud ante los estudios y el medio escolar.

Actitud ante las tareas escolares en casa.

Grado de autonomia-dependencia para realizarlas.

Habitos de estudio (Horarios, estrategias...).

Utilizacién de los recursos materiales y personales disponibles en la casa
Grado de aceptacion y utilizacion de los recursos extraordinarios relacionados
con discapacidades (sistemas de comunicacion, materiales especificos,

tecnologia...).



e B. Datos sobre el propio medio familiar que favorecen o dificultan el

desarrollo del nifio.

Estructura familiar

Composicion nucleo familiar.

Relacion con la familia extensa

Actividades profesionales o académicas de los distintos miembros
Relaciones familiares.

Estructura jerarquica.

Relaciones que e establecen con el nifio: dedicacién y reparto de
responsabilidades - afinidades y rechazos.

Quién ejerce la autoridad sobre el nifio.

Formas de entender y afrontar los conflictos

Cuédles son las normas fundamentales para los hijos.

Grado de acuerdo en las normas.

Hasta qué punto se cumplen.

Cbomo ponen limites los distintos componentes.

Formas de entender y afrontar los conflictos.

Grados de comunicacién entre los distintos miembros.

Pautas educativas.

Aspectos en los que se favorece la autonomia o la dependencia en los hijos.
Valores predominantes.

Actitudes, expectativas, reparto de tareas respecto a los distintos sexos.
Actitudes ante otras culturas o subculturas ante los cambios sociales.
Actitudes ante las personas con discapacidades.

Preocupacion por la salud, habitos saludables, etc.

Actitud ante el consumo.

Valoracion de las relaciones sociales fuera del contexto familiar.
Implicacion en la vida comunitaria.

Valoracion de distintas capacidades (Intelectuales, sociales...).
Importancia que se da a los estudios y a los distintos contenidos curriculares.



Actitud ante las distintas alternativas profesionales Identificacién con grupos
culturales, étnicos o religiosos

Vida cotidiana y ocio.

Rutina habitual en jornadas escolares y en fines de semana.

Momentos de mayor relacion con el hijo.

Momentos mas conflictivos.

Actividades predominantes.

Valoracion del ocio

Ocio compartido con hijos y ocio exclusivo de padres

Fomento de actividades deportivas en los hijos

Papel de la TV. Limites y normas al respecto.

Fomento del contacto con iguales.

Fomento de la lectura,

Actitud ante las necesidades especiales del hijo.

Aspectos que mas les preocupan respecto a la evolucion de su hijo.
Aspectos que consideran mas positivos en su hijo.

Causas a las que atribuyen las dificultades (genético, escolar, familiar, falta de
refuerzo...).

Expectativas respecto a las posibilidades actuales y futuras de un hijo.
Grado en que se asumen las dificultades y el propio déficit del hijo.
Influencia en la dindmica y relaciones familiares.

Nivel de informacion, ideas y relaciones familiares

Nivel de informacion, ideas y creencias sobre déficits especificos

Calidad de la comunicacion de los padres (y hermanos) con el hijo.

Ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Actitudes y actuaciones ante los éxitos y fracasos escolares del hijo.
Percepcion de la propia responsabilidad e influencias en el proceso educativo-
escolar del hijo.

Percepcion de la propia capacidad de ayuda

Clima-relacién que se crea en la colaboracion en torno a tareas escolares y
opinién sobre las mismas.

Materiales de apoyo al estudio (libros, etc.)



Condiciones ambientales para el estudio (ruido, aislamiento.)

Momentos de intervencion del adulto.

Disposicion a hacer cambios y adaptaciones en la vida familia en funcion del
déficit.

Actuaciones desarrolladas hasta el momento (en el hogar, con el colegio, etc...)
Valoracion del éxito o fracaso de las mismas

Adaptaciones en la comunicacion.

Adaptaciones en los espacios y materiales.

Apoyos personales (clases particulares, tratamientos especificos...).
Aspectos en los que los padres colaborarian con gusto.

Aspectos para los que no se sienten capacitados o motivados.

Posibilidades reales de dedicacion a los hijos en funcion de horarios laborales y
otras actividades.

Relacion familia-escuela.

Percepcion de la relacion con el profesorado implicado.

Grado de informacion sobre la marcha escolar del hijo.

Valoracion de los cauces de comunicacion con la escuela.

Grado de satisfaccion con la educacion-curriculo que se proporciona.
Opinion sobre el régimen de escolarizacion (integracion).

Expectativas cumplidas y no cumplidas.

Participacion en las actividades conjuntas familia-escuela (Reuniones, fiestas,
etc.).

Participacion en el, Sociedad de Padres de Familia, Asociaciones Civiles etc.
Nivel de acuerdo-divergencia respecto a la escuela en cuanto a las
preocupaciones en torno del hijo.

Conocimiento y opinién sobre de las alternativas educativas en el momento
presente o en el futuro (Programa de Integracién, insercion laboral.)

Grado de intercambio de medidas especiales entre la familia y la escuela
adaptaciones de acceso).

Historia escolar del nifio vista por la familia (Cambios en la escolarizacion,
satisfaccion o rechazo de distintas instituciones).

Demandas y expectativas respecto al propio equipo.



Experiencia con otros equipos o profesionales de la orientacion.

e Datos sobre el entorno social que favorecen o dificultan el desarrollo del

alumno.

Caracteristicas y servicios de la localidad.

Zonas verdes y equipamiento recreativo. Posibilidades de contactar con
asociaciones o personas gue tienen necesidades similares.

Servicios médicos, sociales y educativos a los que asiste o puede asistir el
nino.

Nivel de conocimiento de la familia de los recursos disponibles.

Grado de participacion de la familia en los mismos.

Grado de satisfaccion con dicho servicios.

Grupos de referencia fuera del contexto escolar y familiar.

Pandillas, bandas, etc. con los que se identifica el alumno.

Relaciones afectivas y de pareja.

Grupos con los que habitualmente se relaciona.

Valores predominantes en dichos grupos.

Grado en que consigue integrarse el alumno.

Papel que desempefia en dicho grupo.



GUIA PARA LA AUTOEVALUACION DE LA ENTREVISTA CON LAS
FAMILIAS:
En todos los puntos, si la respuesta es negativa, habria que preguntarse:
¢Por qué?
¢, Qué se hubiera podido hacer para evitarlo?
¢ Sabia la familia claramente a qué venia?
¢, He cumplido las condiciones-objetivo fijado, horario, duracion... establecidas?
¢ El espacio era adecuado en cuanto a comodidad y privacidad?
¢ El horario estaba ajustado a las posibilidades de la familia?
¢, He utilizado un lenguaje comprensible para mis interlocutores?
¢ He situado la entrevista dentro del proceso evaluador y he explicado a
grandes rasgos en qué consiste dicho proceso?
¢ Estaba suficientemente preparada y adecuada al caso la selecciéon de
contenidos a tratar?
¢, He incluido otros datos que a la familia le parecian relevantes?
¢, Se ha creado un clima de intercambio relajado y agradable?
¢,He mantenido una actitud ¢ imparcial ante los distintos miembros de la
familia?
¢, Se han tratado no sélo las dificultades del nifio y de sus relaciones familiares,
sino también los aspectos positivos?
¢, He aclarado algunas de las dudas que surgian a los padres?
¢ He aplazado las respuestas que deben esperar al final de la evaluacion?
¢, Se han concretado los siguientes pasos (puesta en comun de las
conclusiones de la evaluacion, seguimiento, etc.)?
Otras consideraciones sobre mis actitudes e intervenciones en el desarrollo de
la entrevista.
Conclusiones para el préximo encuentro con la familia:
Aspectos a modificar.
Temas que han quedado pendientes.

Acuerdos.
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