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INTRODUCCION

En la actualidad la capacitacion integral del personal industrial
representa uno de los desafios mas importantes que enfrentan la
mayoria de las empresas, porque es un elemento que se relaciona
directamente con la calidad de la productividad. La globalizaciéon de la
economia genera muchas oportunidades para las empresas®, pero
también crea un sin nimero de retos para todas ellas, entre las que se
encuentran las productoras de alimentos.

Una de las primeras formas de capacitacion que se manifesté en el
trabajo durante mucho tiempo, fue a través de la adquisicion de
aprendizajes en grupos llamados asociaciones gremiales, y es a partir de
los afos cincuenta cuando las empresas empiezan a capacitar al
personal, para obtener mejores resultados de producciéon y lograr
mayores beneficios econémicos?.

Parece imposible pero en pleno siglo XXI existen empresas que no le
dan importancia a la capacitacion, aun cuando pretenden mejorar y
hacer mas productiva su administracion; olvidan que el personal es un
recurso muy valioso sin el que, es imposible el desarrollo de la empresa.
En la actualidad se requiere de personal altamente calificado, que esté
atento a descubrir y poner en practica, nuevas y mejores formas de
realizar su trabajo de forma eficiente.

Cuando se habla de administracion de la calidad, se piensa que solo se
refiere a la actualizaciéon de las maquinas, materiales y decisiones de los
procesos, sin embargo también se debe incluir el disefio de programas
de capacitacion que logren el desempefio eficiente de los empleados en
sus areas de trabajo correspondientes.

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia

es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma, a lo que hay



que agregar el cumplimiento de ciertas disposiciones especiales en la
legislacion laboral vigente, por lo que, es importante en la actualidad
hacer mayor énfasis en la capacitacion del personal dentro de las
empresas. Cualquier esfuerzo que en materia de capacitacion se lleve a
cabo para facilitar la integracion del personal, con base en sus propias
funciones y con los objetivos de la empresa, contribuird a consolidar un
clima propicio para fomentar no solamente las relaciones humanas, sino
también la productividad®.

Ahora bien, la capacitacion y el desarrollo no se pueden aplicar con
éxito, contando solamente con buenos deseos y nobles intenciones, sino
que es necesario disefar y poner en préactica programas especificos que
se apoyen en las necesidades de la empresa®.

Desde un enfoque econdmico se considera que la calidad del trabajo se
relaciona con el capital humano, que es un factor importante para el
desarrollo econdmico, y casi todos los demas ingredientes de la
produccion como son: los bienes de capital, las materias primas y la
tecnologia, pueden comprarse o pedirse prestados a paises avanzados,
pero adecuar las nuevas técnicas de produccibn que mejoren la
productividad de la empresa, siempre requiere de directivos y obreros
eficientes con conocimientos que solo posee una poblacién trabajadora
formada y capacitada®.

De alguna forma en las empresas siempre ha existido una
preponderancia de la evaluacion de la capacitacion cuantitativa, sobre la
cualitativa; las calificaciones en términos de numero son lo mas
importante.

Desafortunadamente en México no se le ha dado la importancia que
merece la evaluacion cualitativa de la capacitaciéon, y se ha abusado de
la evaluacion cuantitativa, ya que las empresas recurren en su mayoria

a los numeros en términos de horas hombre-capacitacion, cantidad de



cursos impartidos, etc., y se pierde de vista la atencion al seguimiento y

evaluacion de los resultados reales de la capacitacion, en términos de’:

. Adquisicién de conocimientos significativos.
. Adquisicién y desarrollo de actitudes del personal.
. Adopcion de actitudes de apertura al aprendizaje.

. Aumento consciente en la calidad de los productos.

a oA W N R

Desarrollo de actitudes de integracion hacia la empresa.

Con respecto a las empresas de la Industria Alimenticia, uno de los
puntos criticos que presentan en su desempefo es la Higiene, que de
manera general consiste en evitar la contaminaciéon por microbios
patégenos, del personal de produccion, de su equipo de trabajo, de las
diferentes areas de trabajo y la maquinaria correspondiente.

Entre las medidas para la prevencion de la contaminacion de los
alimentos, estd la limpieza y la sanitizacién del area de produccién que
son procedimientos esenciales para cualquier establecimiento donde se
preparan alimentos, por lo que es necesario que los trabajadores de la
industria alimenticia, conozcan los programas de limpieza y sanitizacion
para cumplir con uno de los objetivos fundamentales de esta industria:
producir un alimento seguro para su consumo.

Para lograr que un producto sea seguro y confiable, es necesario que las
empresas de productos alimenticios cuenten con un programa de
limpieza y sanitizacion que cumpla con la legislaciobn que marca la
Secretaria de Salubridad, donde el objetivo principal es contar con una
area de trabajo higiénica, que implica en primer término la limpieza del
area y en segundo, la sanitizaciéon de la superficie para asegurar la
destruccion de los organismos patdégenos que aun pudieran estar

presentes®.



Asi pues, se debe dar un lugar prioritario dentro del proceso para la
produccion de alimentos, a los procedimientos de limpieza y sanitizacion
dentro de la rutina diaria, y debe convertirse en el habito principal de los
trabajadores de este tipo de industria.

Estos procedimientos de limpieza y sanitizacion, por un lado deben ser
supervisados por el responsable de la gestion de la calidad y la
seguridad alimentaria, en estrecha coordinacion con el departamento de
produccion, los técnicos de la planta y el personal de limpieza, y por
otro lado, con los proveedores de los productos quimicos utilizados para
tal efecto®.

Es conveniente mencionar que el apego a ciertas normas de legislacion
en materia de limpieza no solo es un asunto local, la globalizacion exige
que las industrias alimenticias cumplan también con la legislacion que
regula la limpieza y la sanitizacion. Asi, por ejemplo la Food Safety and
Inspection Service del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos de Norteamérica (USDA) legisla los pardmetros dentro de los
cuales, las empresas alimenticias deben cumplir con las condiciones
higiénicas para la elaboracion de alimentos y la higiene del personal que
los manufactura®®.

En concordancia con lo anterior, se debe procurar también que en la
capacitacion sobre higiene para la industria alimenticia, se incluya la
adquisicion de actitudes y valores del personal (responsabilidad, trabajo
en equipo, compromiso, etc.) que también son necesarios para la
elaboracién de productos en condiciones higiénicas, que genere como se
ha mencionado anteriormente, una produccion de calidad y cubra las
necesidades globales de nuestra sociedad.

El presente trabajo propone una soluciobn a los siguientes
problemas que plantea la capacitacion sobre la higiene en la

industria alimenticia:



e ElI que la capacitacion tradicional consiste en proporcionar un
documento al personal de limpieza que contiene las concentraciones en
las que, tales productos de limpieza y sanitizacion cumplen con las
legislaciones locales junto, con una lectura o exposicion oral del
capacitador y no contempla la adquisicién de aprendizajes significativos,
actitudes y valores por parte de los participantes a la capacitacion.

e Por lo general la capacitacion tradicional sobre higiene la imparte
el proveedor de productos para la limpieza y sanitizacion, y el
capacitador se limita a la explicacion de las caracteristicas de su
producto, omitiendo la importancia de la higiene del personal y del area
de produccion, asi como las técnicas de limpieza y sanitizacion que se
requieren, confiando que el personal las conoce.

e También es oportuno mencionar que una de las deficiencias de la
evaluacion de los aprendizajes obtenidos en la capacitacion tradicional,
es la memorizacion de las caracteristicas técnicas de los productos para
la limpieza y sanitizacion. A esto se suma que la exposicion del
capacitador ocupa la mayor parte del tiempo de la capacitacion, que
generalmente es de 2 horas, y omite las evaluaciones del personal
capacitado por considerarlas poco relevantes, ya que lo mas importante
es la presencia fisica del personal.

e Por otro lado, las empresas consideran que uUnicamente deben
estar presentes en la capacitacion, los encargados de la limpieza y los
supervisores, sin tomar en cuenta que existe otro personal que esta en
contacto con el area de produccibn como son: operarios, técnicos,
visitantes, supervisores, personal de mantenimiento, gerentes de
produccién, etc., que también son responsables de mantener la higiene
de esta area y de conocer las normas que la rigen.

e De ahi que muchas de las empresas de la industria alimenticia
consideran que este tipo de capacitacion, solo es un requisito que debe

cumplir el proveedor de productos de limpieza, y no consideran
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importante provocar cambios sustanciales en el proceder del personal
relacionado con las actitudes y los valores.

e Ademas, es frecuente la idea en el departamento de control de
calidad de que la higiene en el area de produccion, solo depende de la
concentracion de los productos de limpieza y sanitizacién, olvidando la
importancia de las técnicas correspondientes, junto con las actitudes y
valores que implican el desarrollo del personal responsable de esta area,
asi como la importancia de que todos los empleados de la empresa,
conozcan las normas de higiene que deben cumplir cuando se
encuentren o visiten esta area.

Con base en la problematica mencionada anteriormente, se
plantea una nueva forma de capacitar al personal de la industria
alimenticia. Esta manera novedosa de capacitacion utiliza la
metodologia del aprendizaje basado en problemas en ambiente
colaborativo, para que el personal que esta involucrado directa o
indirectamente con el area de produccion, adquiera aprendizajes
sobre las practicas sanitarias necesarias para la elaboracion de
alimentos, [industrialmente se le conoce como buenas practicas
de manufactura (BPM)], y de la Higiene Inteligente (Limpieza y
sanitizacion del area de produccién), asi como actitudes y
habilidades que les permitan también una forma de superacion

personal.

Esta nueva forma de capacitacion tiene como objetivos:

» El que los participantes, lleven a la préactica los aprendizajes que
adquieran sobre la higiene personal, tanto en su area de trabajo como
en su vida diaria, cambiando su actitud y comportamiento dentro del
area de trabajo para mejorar tanto la calidad de la produccion, como sus

relaciones laborales.



» También, esta nueva forma de capacitacion que se propone,
pretende que los participantes adquieran y comprendan la importancia
de la habilidad necesaria para mejorar la higiene que requieren los
equipos del area de produccién, y que, al aprender de una manera
novedosa la técnica de limpieza y sanitizacién de los mismos, también
comprendan la importancia del trabajo colaborativo en sus equipos de
trabajo, ya que el éxito de las labores de una empresa también depende
de la valoracion que hace el personal de cada uno de sus miembros;
todo esto en beneficio de la calidad de los productos elaborados.

» Finalmente, propongo esta forma de capacitacion porque deseo
mejorar de manera sustancial mi labor como capacitador y asesor de
productos de limpieza y sanitizacién en la industria alimenticia, al utilizar
nuevas formas de aprendizaje basadas en problemas pero en ambiente

colaborativo.



MARCO TEORICO

La capacitacion es un recurso muy valioso para una empresa que
pretende mejorar la calidad de su produccion. En ocasiones se cree que
la capacitacion se puede sustituir con la socializacion de alguna labor, al
frente de la cual se encuentra un experto, o que posiblemente una
adecuada instruccion es suficiente para que el personal de la empresa
labore de manera eficiente con base en las politicas de produccion
definidas de antemano.

Cuando se piensa en capacitacion industrial, también se debe pensar en
educacion, por ello es importante entender este concepto que no debe

confundirse con la socializaciéon y la instruccion.

CONCEPTO DE EDUCACION

Comencemos primero por los conceptos de socializacion e instruccion
para después derivar al de educacion que aungque no es el objetivo de
este trabajo, si es conveniente mencionarlos de manera breve.

El concepto de socializacion®* se puede entender como la transmisién de
manera inconsciente e informal de los conocimientos, valores, habitos y
actitudes que constituyen el entramado basico de una sociedad. Un
ejemplo de socializacion es la que se presenta cuando se produce el
aprendizaje espontaneo de la lengua, que ademas conlleva un coédigo
amplio de normas y creencias que se traslada de generacion en
generacion. Asi, tanto la familia, como el circulo de amistades, la
comunidad de vecinos, o el barrio, segun sea la clase social a la que se
pertenece, constituyen ambitos esenciales de la socializacion.

Por otro lado, el concepto de la instruccién! se define como un proceso
formalizado que transmite las habilidades basicas como leer, escribir,

hablar con propiedad y aplicar los elementos de las ciencias para



desenvolverse en la sociedad, asi como también las habilidades
especificas necesarias para practicar un oficio o una profesion.

Se puede decir que Ila instruccion concibe al individuo, casi
exclusivamente como sujeto laboral. Si la division creciente del trabajo,
constituye la base de un incremento constante de la productividad, la
instrucciéon, es decir, la ensefianza de saberes especificos, desempefia
un papel cada vez mas importante, hasta el punto de que el estado se
responsabiliza de que nadie quede sin instruccion. La generalizacion de
la instruccidon es uno de los indices que distingue a la sociedad moderna
de la tradicional; el porcentaje de la poblaciobn que ha recibido
instruccién es un indicador importante del desarrollo, o si se quiere, del
grado de modernizacion alcanzado. En una sociedad moderna todos
reciben instrucciéon pese a que ésta sea cada vez mas diferenciada, por
ramas, especialidades y niveles.

En torno al concepto de educacion'!, existen diversas formas de
definirla, y una de ellas establece que es un proceso social que implica
un mayor grado de complejidad que la socializacion y la instruccion, en
cuanto que participa de los rasgos de ambas. Asi como la socializacion y
la instruccién, la educacién también se puede obtener de manera
informal en la familia y en la sociedad, y a la vez también de manera
formalizada dentro de las instituciones pedagdgicas.

Asi mismo, la educacion se distingue de la socializacion y de la
instruccién en que, concibe la realizacion de un tipo ideal de individuo
que llamamos persona educada. La educacion tiene normas y reglas a
seguir por lo que necesita, de una escala de valores. No se puede
educar sin poseer previamente una vision del modelo del ser humano
como paradigma que hay que alcanzar. Aspirar a un determinado tipo
de persona que se define como ejemplar, es lo que diferencia a la

educacion, de la socializacién y la instruccion®*.
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Otro concepto interesante de educacién'? es el que se relaciona con la
sociedad globalizada, que la define como el proceso de socializacion de
las personas, a través de la cual se desarrollan capacidades fisicas e
intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de
comportamiento ordenadas, con un fin corporativo (valores, moderacion
del dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacién fisioldgica,
cuidado de la imagen, etc.).
Por otro lado la educacion escolar en muchos paises occidentales es
gratuita para todos los estudiantes, y aunque esto no es una definicién,
si resulta interesante saber que en éstos la funcién de la educaciéon es
ayudar y orientar al educando, para conservar y utilizar los valores de la
cultura que se le imparte fortaleciendo asi la identidad nacional.
Pero también el término educacién®?, en la mayoria de las culturas es la
accion ejercida por la generacion adulta sobre la joven, para transmitir y
conservar su existencia colectiva. Asi, la educacion es un ingrediente
fundamental en la vida del ser humano y la sociedad que se remonta a
sus origenes.
Otro concepto de educacién? que también es importante, es el que se
relaciona con el resultado del proceso multidireccional que transmite
conocimiento, valores y costumbres, que se materializa en la serie de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos, produciendo
cambios de caracter social, intelectual, emocional, etc. en la persona
que, dependiendo del grado de concientizacidon, sera para toda su vida o
para un periodo determinado.
La educacidén es mas que una definicion y tiene ciertos objetivos algunos
de los cuales se muestran a continuacion*?:

% Fomentar el proceso para estructurar el pensamiento, Ila
imaginacion creadora, las formas de expresion personal y de la

comunicacion verbal y gréfica.
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% Favorecer el proceso de maduracion de los nifios en lo sensorio-
motor, la manifestacion lddica y estética, la iniciacion deportiva y
artistica, el crecimiento socio afectivo y los valores éticos.

% Estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de
solidaridad y cooperacion, y de conservacion del medio ambiente.

« Desarrollar la creatividad del individuo.

% Fortalecer la vinculaciéon entre la institucion educativa y la familia.

s Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales
originadas por diferencias de orden biol6égico, nutricional, familiar y
ambiental mediante programas especiales y acciones articuladas con

otras instituciones comunitarias.

CONCEPTOS DE CONOCIMIENTO

También cuando se habla de educacion se relaciona por lo general con la
transmision de conocimientos, por lo que es importante referirse al
concepto de conocimiento de una manera muy breve.

Esta pregunta ha sido considerada por las mentes mas privilegiadas del
pensamiento occidental, desde Aristételes y Platon hasta la actualidad.
Recordemos una cita de Platon: “Supongamos ahora que en la mente de
cada hombre hay una pajarera con toda suerte de pajaros. Algunos en
bandadas aparte de los demas, otros en pequefios grupos, otros a solas,
volando de aqui para alla por todas partes... Podemos suponer que los
pajaros son todo tipo de conocimiento y que, cuando éramos nifios este
receptaculo estaba vacio; cada vez que un hombre obtiene y encierra en
la jaula una clase de conocimiento, se puede decir que ha aprendido o
descubierto la cosa que es el tema del conocimiento; y en esto consiste
saber”.

Para Mufioz Seca y Riverola®® el “conocimiento es la capacidad de
resolver un determinado conjunto de problemas con una efectividad

determinada”.
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El conocimiento es un conjunto integrado por informacion, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una
experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacion o bien de una
forma general o personal. El conocimiento sélo puede residir dentro de
un conocedor, una persona determinada que lo interioriza racional o
irracionalmente.

Como vemos existen multiples definiciones de conocimiento, desde las
clasicas y fundamentales como una creencia cierta y justificada, hasta
otras mas recientes y pragmaticas como una mezcla de experiencia,
valores, informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la
accion'?.

Por considerar importante que el concepto de “conocimiento” se
relaciona con los aprendizajes significativos que obtiene el personal que
se va a capacitar, se mencionan a continuacion algunas de sus
caracteristicas mas importantes.

Para Andreu y Sieber, lo fundamental son basicamente tres
caracteristicas™>:

e EI conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y
reside en las personas, que lo asimilan como resultado de su propia
experiencia (es decir, de su propio “hacer”, ya sea fisico o intelectual) y
lo incorporan a su acervo personal estando “convencidas” de su
significado e implicaciones, articulandolo como un todo organizado que
da estructura y significado a sus distintas “piezas’;

e Su utilizacién, que puede compartir con otras personas sin que el
conocimiento “se consuma” como ocurre con otros bienes fisicos,
permite “entender” los fendmenos que las personas perciben (cada una
“a su manera”, de acuerdo precisamente con lo que su conocimiento

implica en un momento determinado), y también “evaluarlos”, en el
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sentido de juzgar la bondad o conveniencia de los mismos para cada
una en cada momento;

e Sirve de guia para la acciéon de las personas, en el sentido de
decidir qué hacer en cada momento porque esa accion tiene en general
por objetivo, mejorar para cada individuo las consecuencias de los
fendmenos percibidos.

Asi mismo, el conocimiento puede tener 3 niveles: el sensible, el
conceptual y el holistico™®.

El conocimiento sensible consiste en captar un objeto por medio de los
sentidos; tal es el caso de las imagenes captadas por medio de la vista,
que gracias a ella podemos almacenar en nuestra mente las imagenes
de las cosas, con color, figura y dimensiones. Para adquirir el
conocimiento sensible, los principales sentidos utilizados por el ser
humano son los o0jos y los oidos.

El conocimiento conceptual, consiste en representaciones invisibles,
inmateriales, pero universales y esenciales. La principal diferencia entre
el nivel sensible y el conceptual reside en la singularidad y universalidad
que caracteriza respectivamente a estos dos tipos de conocimiento. El
conocimiento sensible es singular y el conceptual es universal.

El conocimiento holistico (también llamado intuitivo, con el riesgo de
caer en muchas confusiones, dado que la palabra intuiciobn se ha
utilizado hasta para hablar de premoniciones y corazonadas) consiste en
intuir un objeto y captarlo dentro de un amplio contexto, como elemento
de una totalidad, sin estructuras ni limites definidos con claridad. Un
ejemplo de conocimiento holistico o intuitivo, es el caso de un
descubrimiento en el terreno de la ciencia. Cuando un cientifico
vislumbra una hipétesis explicativa de los fenbmenos que estudia, se
puede decir que en ese momento tiene un conocimiento holistico, es
decir, capta al objeto estudiado en un contexto amplio en donde se

relaciona con otros objetos y se explica el fenbmeno, con sus relaciones,
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sus cambios y sus caracteristicas. El trabajo posterior del cientifico, una
vez que ha vislumbrado una hipoétesis, consiste en traducir en términos
estructurados (conceptos) la vision que ha captado del conocimiento
holistico, gracias a un momento de inspiracion.

La captacion de valores nos ofrece el mejor ejemplo de un conocimiento
holistico. El s6lo hecho de ver a un ser humano frente a nosotros nos
conduce a un conocimiento sensible o de primer nivel, si ademas
también podemos captar el concepto de hombre y definirlo, en conjunto
esto nos lleva a percibir un conocimiento conceptual o de segundo nivel
y finalmente, si ademas podemos vislumbrar el valor de este hombre en
concreto dentro de su familia y percibimos su valor y lo apreciamos,
todo esto a final de cuentas, nos conduce a un conocimiento holistico o
de tercer nivel*®,

Otro concepto importante de conocimiento es aquel que se refiere a la
accion de aprender algo nuevo y relacionarlo con los conocimientos
previos, con las habilidades y con las destrezas que ya posee el
individuo; al proceso de adquisicion de estos conocimientos se le llama
aprendizaje, y tales procesos no son tan simples, por eso existen
diversas teorias al respecto. Sin pretender hacer una exposicion de
estas teorias que no es el objeto de esta tesis, y por considerar
importante el proceso de aprendizaje relacionado con la capacitacion, se
expondran de manera breve algunas de éstas que considero relevantes

para este documento.
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MODELOS DE APRENDIZAJE

En primer término se tiene el modelo piagetiano, el cual maneja el
concepto de inteligencia como proceso de naturaleza bioldgica.

Con influencia darwinista, Piaget’’ proporciona un modelo que
constituye a su vez una de las partes mas conocidas y controvertidas de
su teoria. Piaget cree que los organismos humanos comparten dos
"funciones invariantes": la organizacion y la adaptacion. Para Piaget el
organismo humano tiene una organizacion interna caracteristica que es
la responsable del modo unico del funcionamiento del organismo, el cual
es invariante.

La funcidn de adaptaciéon en los sistemas psicoldgicos y fisiolégicos
opera a través de dos procesos complementarios: la asimilaciéon y la
acomodacion.

La asimilacion se refiere al modo en que un organismo se enfrenta a un
estimulo del entorno en términos de organizacion actual, mientras que
la acomodacion implica una modificacion de la organizacion actual en
respuesta a las demandas del medio. Asi, mediante la asimilacién y la
acomodacion se va reestructurando cognitivamente el aprendizaje a lo
largo del desarrollo cognitivo del individuo (reestructuracion cognitiva).
Asi, tanto la asimilacibn como la acomodacion son dos procesos
invariantes que se manifiestan a través del desarrollo cognitivo, y para
Piaget éstos interactian mutuamente en un proceso de equilibracion.

El equilibrio puede considerarse como un proceso regulador a un nivel
mas alto, que gobierna la relacibn entre la asimilacion y la
acomodacion®’.

Piaget ademas indica que es diferente la manera de aprender de los
nifos con respecto a los adultos. En la teoria de Piaget, la evolucion de
la inteligencia supone la aparicion progresiva de diferentes etapas que
se diferencian entre si, por la construccion de esquemas

cualitativamente diferentes como lo indica el siguiente cuadro*’.
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Periodo Estadio Edad

a) Estadio de los mecanismos reflejos

o 0-1 mes
congeénitos
b) Estadio de la reacciones circulares
_ ) 1-4 meses
primarias
c) Estadio de las reacciones circulares
4-8 meses

Etapa secundarias

sensoriomotora | d) Estadio de la coordinacién de los
) 8-12 meses
esquemas de conducta previos

e) Estadio de los nuevos 12-18

descubrimientos por experimentacion meses

f) Estadio de las nuevas 12-24

representaciones mentales meses

Etapa a) Estadio preconceptual 2-4 anos
preoperacional | b) Estadio intuitivo 4-7 anos
Etapa de las operaciones concretas 7-11 afos
11 afios

Etapa de las operaciones formales
adelante

Es importante mencionar que las implicaciones del pensamiento de
Piaget sobre el aprendizaje, inciden en la concepcion constructivista de
éste, y que mas adelante se reflejaran en la propuesta metodoldgica de
capacitacion que propone este documento.

Por considerar que la capacitacion debe implicar aprendizajes
significativos, es conveniente recordar algunos de los principios mas

generales del pensamiento piagetiano*® sobre el aprendizaje:
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I. Los objetivos pedagogicos deben estar centrados en el individuo y
en las actividades del alumno.
Il. Los contenidos no se conciben como fines, sino como instrumentos
al servicio del desarrollo evolutivo natural.
I1l. El principio basico de la metodologia piagetiana es la primacia del
meétodo de descubrimiento.
IV. El aprendizaje es un proceso constructivo interno.
V. El aprendizaje depende del nivel de desarrollo del sujeto.
VI. El aprendizaje es un proceso de reorganizacion del conocimiento.
VII. En el desarrollo del aprendizaje son importantes los conflictos
cognitivos o contradicciones cognitivas.
VIIl. La interaccion social favorece el aprendizaje.
IX. La experiencia fisica supone una toma de conciencia de la realidad
que facilita la solucion de problemas e impulsa el aprendizaje.
X. Las experiencias de aprendizaje deben estructurarse de manera

que se privilegie la cooperacion, la colaboracion y el

intercambio de puntos de vista en la busqueda conjunta del
conocimiento (aprendizaje interactivo) *2.
Finalmente se puede decir que para Piaget, el aprendizaje esta
condicionado por el nivel de desarrollo cognitivo del alumno.
Por otro lado, refiriendome a Ausubel, aprender es sinOnimo de
comprender e implica una vision del aprendizaje significativo basado en
los procesos internos del alumno y no solo en sus respuestas externas.
Ademas Ausubel indica que para la realizacion de los aprendizajes, es
necesario considerar la posibilidad de establecer vinculos sustantivos y
no arbitrarios entre el concepto nuevo que se aprende, y lo que ya se
sabe, es decir, con lo que se encuentra presente en la estructura

cognoscitiva de la persona que aprende.
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Asi, para promover la asimilacion de los saberes, es conveniente utilizar
organizadores previos que cumplen la funciéon de favorecer la creacion
de relaciones adecuadas entre los conocimientos previos y los nuevos.
Segun Ausubel, existen dos tipos de organizadores previos™®:

1.- Expositivo: Se emplea en aquellos casos en que el alumno tiene
poco conocimiento o0 ninguno sobre la materia. Su funcién es
proporcionar los conceptos necesarios para integrar la nueva
informacidén, procurando que éstos relacionen las ideas existentes con el
nuevo material.

2.-Comparativo: En este caso el alumno esta relativamente familiarizado
con el tema a tratar o, al menos, éste puede ponerse en relaciébn con
ideas ya adquiridas. La funcién del organizador previo es proporcionar el
soporte conceptual y facilitar la discriminaciéon entre las ideas nuevas y
las aprendidas, sefalando similitudes y diferencias.

En sintesis, para Ausubel la teoria del aprendizaje significativo propone
hacer relevante el proceso de construccion de significados como
elemento central de la ensefianza, y entre las condiciones para que se
produzca el aprendizaje significativo, se destaca:

1.- Significatividad psicologica: se refiere a que deben establecerse
relaciones no arbitrarias entre los conocimientos previos y los nuevos, y
es relativo al individuo que aprende y depende de sus representaciones
anteriores.

2.- Significatividad logica: se refiere al grado de estructuracion, claridad
y relevancia del propio objeto de aprendizaje.

3.- Motivacion: debe existir una necesidad personal en el estudiante por
adquirir aprendizajes nuevos, y éstas se clasifican en tres tipos: poder,
afiliacion y logro. La intensidad de cada una de ellas, varia de acuerdo a
las personas y genera diversos estados motivacionales que deben ser

tomados en cuenta®.
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Dejando a un lado a Ausubel, ahora consideremos las ideas de Vigotsky
respecto del aprendizaje del que, consideraba que el medio social es
crucial para que éste sea significativo, y pensaba que lo producia la
integracion de los factores social y personal. El fendbmeno de la actividad
social ayuda a explicar los cambios en la conciencia y fundamenta una
teoria psicolégica que unifica el comportamiento y la mente. El entorno
social influye en la cognicion por medio de sus " instrumentos”, es decir
sus objetos culturales (autos, maquinas) y su lenguaje e instituciones
sociales (iglesias, escuelas).

Por otro lado, Vigotsky introduce un concepto muy importante llamado

“Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)” %°

que se define como: La distancia
entre el nivel real de desarrollo (determinado por la solucién
independiente de problemas) y el nivel de desarrollo posible, precisado
mediante la solucion de problemas con la direccion de un adulto o
colaboracion de otros comparfieros mas diestros.

En las situaciones de aprendizaje, al principio el maestro o el tutor hace
la mayor parte del trabajo, pero después comparte la responsabilidad
con el alumno. Asi, conforme el estudiante se vuelve mas diestro, el
profesor va retirando su apoyo, para que el alumno se desenvuelva
independientemente. La clave es asegurarse que el apoyo mantiene al
discipulo en la ZDP que se modifica, y en tanto que éste desarrolla sus
capacidades, impulsa al estudiante a que aprenda dentro de los limites
de la ZDP.

El conocimiento significativo es el resultado de utilizar los instrumentos
culturales en las interrelaciones sociales, y de internalizarlas y
transformarlas mentalmente, por lo que, la postura de Vigotsky es un
ejemplo del constructivismo dialéctico, que recalca la interaccion de los
individuos y su entorno.

Por otro lado, ademas de las teorias del aprendizaje, también se hace

referencia a una relacién con las inteligencias multiples que se basan en
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explicar, cobmo almacena el cerebro los conocimientos, esto de acuerdo
con los estudios realizados por el Dr. Roger W. Perry premio nobel de
Medicina en 1981%'. Para ayudar a entender esto de manera muy
general, a continuacion se indican algunas de las funciones que realizan
los dos hemisferios del cerebro.

En la siguiente imagen®? se puede observar que cada hemisferio se
encarga de procesar diferentes funciones.

En primer lugar, el hemisferio derecho se encarga de regir la parte
izquierda del cuerpo y se especializa en todo lo relacionado con la

funcion espacial.

12345 Funciones del Funciones del
12345 hemisferio hemisferio
12345 cerebral izquierdo cerebral derecho

L)

. Fercepcion
FPerspicacia tridimensional

Habilidad
numérica

Sentido
artiztico

b

Imaginacian

Lenguaje hablado

Habilidad
cientifica rmano derecha

Control de 1a
rmano izquierda || Sentido musical

Se cree también que de este hemisferio depende la percepcion musical y
la artistica asi como las sensaciones. Los estudiosos han llegado a estas
conclusiones, a través de la observacion de las consecuencias que tienen
los dafios sufridos en esta zona del cerebro.

En segundo lugar, el hemisferio izquierdo rige la parte derecha del

cuerpo y se ocupa de la funcién del lenguaje y la escritura. A esta parte
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del cerebro corresponde también, el pensamiento matematico y en
general todo el pensamiento l6gico®™.

Algo importante que es digno de mencionar, es que la existencia de
danos en determinadas zonas del cerebro afecta el aprendizaje de las
personas. Por ejemplo, los dafios sufridos en el hemisferio izquierdo
como es el area de Wernicke, incapacita al individuo para entender los
mensajes linguisticos recibidos.

A su vez, la teoria de las inteligencias multiples propuesto por el
psicologo norteamericano Howard Gardner, sostiene que el ser humano
tiene multiples capacidades y no una unica inteligencia general. Gardner
define la inteligencia como la "capacidad de resolver problemas o
elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas". Asi,
Gardner proporcion6 un medio para determinar la amplia variedad de
habilidades que poseen los seres humanos, agrupandolas en ocho

categorias o “inteligencias” que se pueden ver en la siguiente imagen?3:

Inteligencia
3 linglistica

La teoria de

.
EE s las multiples
'g s : inteligencias de

V EIFWeITwW
A 22160 enuabyaqul

&
Inteligencia ‘59
naturalista
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A continuacién se hace una referencia a las definiciones generales®® de
cada una de las inteligencias que se mencionan en la imagen anterior.

a. Inteligencia linglistica: es la capacidad para usar palabras de
manera efectiva, sea en forma oral o de manera escrita. Algunos usos
incluyen la retérica (usar el lenguaje para convencer a otros de tomar
una decision), la nemotecnia (usar el lenguaje para recordar
informacién), la explicaciobn (usar el lenguaje para informar) y el
metalenguaje (usar el lenguaje para hablar del lenguaje).

b. La inteligencia l6gico matematica: es la capacidad para usar los
numeros de manera efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia
incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones ldgicas, las
afirmaciones y las proposiciones, las funciones y las abstracciones. Los
tipos de procesos que se usan al servicio de esta inteligencia incluyen:
la categorizacion, la clasificacion, la inferencia, la generalizacion, el
calculo y la demostracion de la hipotesis.

c. La inteligencia corporal-kinética: es la capacidad para usar todo el
cuerpo para expresar ideas y sentimientos (por ejemplo un actor, un
mimo, un atleta, un bailarin) y la facilidad en el uso de las propias
manos para producir o transformar cosas (por ejemplo un artesano,
escultor, mecénico, cirujano). Esta inteligencia incluye habilidades fisicas
como la coordinacion, el equilibrio, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y
la velocidad asi como las capacidades auto perceptivas, las tactiles y la
percepcidon de medidas y volumenes.

d. La inteligencia espacial: es la habilidad para percibir de manera
exacta el mundo visual-espacial (por ejemplo un cazador, un explorador
0 un guia) y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones (por
ejemplo un decorador de interiores, un arquitecto, un artista o un
inventor). Esta inteligencia incluye la sensibilidad al color, la linea, la

forma, el espacio y las relaciones que existen entre estos elementos.
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e. La inteligencia musical: es la capacidad de percibir (por ejemplo
un aficionado a la musica), discriminar (por ejemplo, un critico musical),
transformar (por ejemplo un compositor) y expresar (por ejemplo una
persona que toca un instrumento) las formas musicales.

f. La inteligencia interpersonal: es la capacidad de percibir y
establecer distinciones en los estados de &animo, las intenciones, las
motivaciones, y los sentimientos de otras personas. Esto puede incluir la
sensibilidad a las expresiones faciales, la voz y los gestos.

g. La inteligencia intrapersonal: es el conocimiento de si mismo y la
habilidad para adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese
conocimiento. Esta inteligencia incluye tener una imagen precisa de uno
mismo (los propios poderes y limitaciones), tener conciencia de los
estados de animo interiores, las intenciones, las motivaciones, los
temperamentos y los deseos, y la capacidad para la autodisciplina, la
auto comprension y la autoestima.

h. La inteligencia naturalista: es la que se utiliza cuando se observa y
estudia la naturaleza, con el motivo de saber organizar, clasificar y
ordenar. Es la que demuestran los bidlogos, los herbolarios y los
cazadores.

Para Gardner®® todas las inteligencias son igualmente importantes, sin
embargo en nuestro sistema escolar, no se les considera con la misma
importancia y se les da mayor énfasis a las dos primeras de la lista (la
inteligencia linguistica y la inteligencia légico - matematica), hasta el
punto de negar la existencia de las demas.

Considerar que existen mas de dos inteligencias permite comprender
que el mismo conocimiento, se puede presentar de formas muy diversas
para que el alumno lo asimile, partiendo de sus capacidades vy
aprovechando sus intereses. Por lo que, se tiene que plantear la
hipdétesis de que si una educacion centrada en solo dos tipos de

inteligencia, es la mas adecuada, entonces los alumnos preparados de
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esta manera, tendran los elementos suficientes para hacer frente a este
mundo cada vez mas complejo: creo que es discutible esta posicion.

Por otro lado, el constructivismo visto como una corriente pedagogica
que afirma que el conocimiento de todas las cosas es un proceso mental
del individuo®*, que se desarrolla de manera interna conforme el
individuo interactia con su entorno. Se puede decir que el
constructivismo es el modelo que sostiene que una persona, no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccién de tres factores®** que son:

-Aspectos internos del individuo (procesos cognitivos).

-Vivencias propias de su experiencia (conocimientos acumulados)
-Situaciones de tipo ambiental (proveedores de nuevas experiencias).

En consecuencia, segun la posicion constructivista el conocimiento no es
una copia de la realidad sino una construccion del ser humano, y esta
construccion se realiza con los esquemas que la persona ya posee
(conocimientos previos) o sea, con lo que construyd en relacion con el
medio que lo rodea.

Esta construcciobn que se realiza todos los dias y en casi todos los
contextos de la vida, depende sobre todo de dos aspectos®*:

1.- La representacion inicial que se tiene de la nueva informacion

2.- La actividad externa o interna que se desarrolla al respecto.

En definitiva, todo aprendizaje constructivo supone una construccion
que se realiza a través de un proceso mental, que conlleva a la
adquisiciéon de un conocimiento nuevo. Pero en este proceso no solo es
el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino sobre todo, la
posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le

permita aplicarlo a una nueva situacion.
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El modelo constructivista esta centrado en la persona, en las
experiencias previas de ésta con las que realiza nuevas construcciones
mentales y considera que la construccion se produce cuando:

1. El sujeto interactda con el objeto del conocimiento (Piaget)

2. Esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky)

3. Es significativo para el sujeto (Ausubel)
En la actualidad tenemos nuevas metodologias de aprendizaje que se
basan en el constructivismo, en donde el sujeto mas importante es el
alumno y es quien aprende desarrollando y utilizando sus inteligencias

multiples.

APRENDIZAJE COLABORATIVO Y BASADO EN PROBLEMAS

Una de estas metodologias que es la base de este documento, es la del
aprendizaje colaborativo que se puede definir como “la asignacion
general de individuos que trabajan equitativamente en equipo, para
obtener un producto o servicio del que se benefician mutuamente”.

La colaboracion es un factor muy importante que debe existir en un
ambiente de trabajo, por multiples razones: es técnicamente necesario,
econdémicamente benéfico y, porque es fundamental en una situaciéon
educativa.

Por la importancia que reviste el trabajo colaborativo para esta
propuesta de capacitacion, a continuacion se establecen algunos
aspectos generales que son utiles para propiciar una situacion de
trabajo de esta naturaleza.

El ambiente colaborativo se encuentra en donde los individuos trabajan
juntos y se involucran para cumplir las metas y participan de ellas como
su tarea compartida. Es por esto que el trabajo colaborativo es
claramente no competitivo y se ejecuta en grupos pequenos,
generalmente como proyectos grupales. Asi, los miembros del grupo

hacen uso extensivo de la comunicacion horizontal y ésta puede tomar
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lugar tanto en forma de interacciones indirectas, como directas y
distribuidas o no distribuidas. Los limites del trabajo colaborativo no son
siempre congruentes con los limites de la organizaciéon formal; en
realidad, un proceso de trabajo colaborativo involucra a personas en
sitios distintos, y se caracteriza por ser relativamente autbnomo.
A su vez, el trabajo colaborativo®® esta siendo cada vez mas necesario
debido a que interviene con éxito en:

e Los problemas de conocimiento sobre procesos de la industria
alimenticia.

e Los problemas de asignacion de funciones al personal de las
empresas.

e Los problemas de capacitacion relacionados con la actualizacidon
del personal del area de produccion.

e Los problemas de relaciones laborales de las personas que son
cada vez mas especializadas.

e Las soluciones a los problemas que se presentan en el area de
produccion que requieren de cambios de actitud.
Por todo lo anterior, el ambiente colaborativo de la capacitacion también
tiende a provocar un cambio de actitud en la forma de trabajar de las
personas, que se traduce en que:

e Las personas necesitan trabajar como miembros de un equipo y
cooperar entre ellas.

e Las personas requieren intercambiar informacibn con mas
frecuencia.

e El éxito de un equipo de trabajo depende no sélo de las acciones
individuales, sino también del nivel de colaboracion.
Intentar explicar a fondo qué es el aprendizaje colaborativo seria una
tarea extensa que no es la finalidad de este documento, ya que la
dispersion de opiniones sobre qué, como o cuando ocurren los

aprendizajes de los alumnos es muy amplia. Sin embargo, una
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recopilacion de estudios sobre aprendizaje colaborativo permite
aventurar la siguiente definicion, con los riesgos de reducir el concepto:
Es el conjunto de métodos de instruccion para la aplicacion en grupos
pequefios, de entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del
grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes
miembros del grupo®°.
No todos los grupos son colaborativos; el hecho de colocar personas
sentadas en un mismo salén, decirles que son un grupo colaborativo y
advertirles que deben colaborar, no los convierte en un grupo
colaborativo. Asi, aunque los equipos de estudio como los comités, los
departamentos y los concilios, entre otros, son grupos, no constituyen
necesariamente grupos colaborativos.
Lo mas importante en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es
asegurar que los elementos basicos de esta metodologia, estén
claramente estructurados en cada sesion de trabajo, solo de esta
manera se puede lograr que se traduzca el esfuerzo colaborativo del
grupo, en una estrecha relacion entre la colaboracion y los resultados.
Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de
trabajo colaborativo son:

» la interdependencia positiva.

» la responsabilidad individual.

» la interacciéon promotora.

» el uso apropiado de practicas sociales.

» el procesamiento del grupo.
Estos elementos componen un régimen, que de seguirse rigurosamente,
producira las condiciones para una colaboracion efectiva.
Asi mismo, el aprendizaje cooperativo tiene las siguientes ventajas en

relacion a la ejecucion de las tareas:
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e Aumenta el aprendizaje, debido a que se enriquece la experiencia
de aprender.

e Logra objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, pues
redne propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

e Aumenta la motivacién por el trabajo, puesto que hay una mayor
cercania entre los miembros del grupo.
Por otro lado, las ventajas observadas en la dinamica grupal son:

e Aumenta la cercania y la apertura

e Mejora las relaciones interpersonales(etnias, discapacitados, etc.).

¢ Aumenta la aceptacion de estudiantes con necesidades especiales.

¢ Aumenta la satisfaccién por el propio trabajo.

e Se valora la participacion de los miembros del equipo en la
evaluacion y en el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje.

e Se genera un lenguaje comun y se establecen normas de
funcionamiento grupal.
Asi mismo, las ventajas observadas a nivel personal son:

e Aumento y/o desarrollo de las habilidades sociales.

e Aumento de los sentimientos de autoeficiencia.

e Disminuyen los sentimientos de aislamiento.

¢ Disminuye el temor a ser observados por otros.

¢ Disminuye el temor a la critica y retroalimentacion.

¢ Incentiva el desarrollo del pensamiento.

e Se conocen diferentes temas y se adquiere nueva informacion.

¢ Aumenta la autoestima y la integracién grupal.

En este momento quiero citar al Dr. Jacques Delors, quien presidid la
Comisién Internacional sobre la Educacion para el siglo XX1%°; en su
informe del dia 3 de Noviembre de 1995 en la sede de la UNESCO en la
ciudad de Paris, Francia; donde sostiene que la educacion tiene como

funcion esencial por un lado, el desarrollo continuo de las personas y las
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sociedades como uno de sus objetivos mas importantes, y por otro lado,
establece que la educacion debe basarse en cuatro pilares a lo largo de

la vida: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser vy

aprender a vivir _juntos, esto ultimo como un aspecto importante del
trabajo colaborativo.

Considerando esta ultima definicion de educacion, la sociedad actual
requiere del trabajo colaborativo y también de los conocimientos,
habilidades y actitudes, para solucionar los problemas que se presentan
en la vida diaria; por qué no subsanar esta necesidad con la
metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

La metodologia del ABP tiene sus primeras aplicaciones y desarrollo en
la escuela de medicina de la Universidad de Case Western Reserve en
los Estados Unidos, y en la Universidad de McMaster en Canada en la
década de los 60's.

Dicha metodologia se desarrollé con el propoésito de mejorar la calidad
de la educacion médica, cambiando el formato de las clases que se
basaba principalmente en una coleccion de temas y exposiciones del
maestro, a uno mas integrado y organizado con base en los problemas
de la vida real, donde confluyen los conocimientos de distintas areas y
se ponen en juego para dar solucién a un problema?®”.

El ABP es una metodologia que resalta la adquisicion de conocimientos a
través de la solucion de un problema y a la vez, el desarrollo de
habilidades y actitudes que resultan importantes en un proceso de
educacion.

En términos generales, la aplicacion de la metodologia del ABP consiste
en trabajar con pequefios grupos de alumnos que con el apoyo del
profesor o tutor, se reunen para analizar y resolver un problema
seleccionado o disefiado especialmente, para el logro de ciertos

aprendizajes.
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El ABP se sustenta en la teoria constructivista, y de acuerdo con ésta se
apoya en tres principios basicos®®:

» El entendimiento de una situacidon de la realidad que surge de las
interacciones con el medio ambiente (Piaget).

» El conflicto cognitivo que genera una nueva situacion y estimula el
aprendizaje a través del uso de conocimientos anteriores, y la
adquisicion de otros nuevos (Ausubel).

= El conocimiento se obtiene mediante el reconocimiento y
aceptacion de los procesos sociales, y de la evaluacion de las diferentes
interpretaciones individuales relacionadas con la vida diaria (Vigotsky).
Asi, el ABP incluye el desarrollo del pensamiento critico en el proceso de
ensenanza—aprendizaje, y cuestionar los conocimientos es parte del
proceso de interaccion para aprender.

Es importante seflalar que las estrategias basadas en el ABP, no se
enfocan principalmente hacia la solucion de un problema, sino que éste
ultimo se utiliza como un recurso didactico para identificar, y hacer los
aprendizajes necesarios para tratar de resolverlo ya sea de manera
independiente o grupal; en realidad el problema sirve como motivador
para que los alumnos cubran los aprendizajes preestablecidos de un
curso?®.

Como toda metodologia, el ABP presenta caracteristicas importantes que
son dignas de mencionar por lo que, algunas de éstas se muestran a
continuacion?®:

e Es una forma de educacion activa donde el alumno participa
constantemente en la adquisicion de su conocimiento.

e La actividad se orienta a intentar solucionar un problema
seleccionado o disefiado para captar el interés del alumno, y hacer que
obtenga los aprendizajes preestablecidos. La solucion del problema es
un objetivo secundario.

e El aprendizaje se centra principalmente en el alumno.
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e Es una metodologia que estimula el trabajo colaborativo, incluso
en diferentes disciplinas.

e ElI maestro se conceptia como un orientador o tutor del
aprendizaje.
La metodologia del ABP fomenta el desarrollo integral de los alumnos
por lo que, ademas de la obtencién de conocimientos significativos,
también impulsa la adquisicion de habilidades, actitudes y valores como
las que se presentan a continuacion:

* Promueve en el educando la responsabilidad de su aprendizaje.

» Desarrolla una base de conocimiento significativo caracterizada
por su profundidad y flexibilidad.

» Desarrolla habilidades para la evaluacion critica y la adquisicion de
nuevos conocimientos como compromiso de aprendizaje de por vida.

» Desarrolla habilidades para las relaciones interpersonales.

* Involucra al alumno en un reto (problema, situacion o tarea) con
iniciativa y entusiasmo.

» Desarrolla el razonamiento eficaz y creativo con base en un
conjunto de conocimientos integrado y flexible.

= Orienta la falta de conocimiento y habilidades de manera eficiente.

» Estimula y desarrolla el sentido del trabajo colaborativo.

A continuacion se muestra una comparacion de secuencias generales de

la aplicacion de una estrategia de aprendizaje tradicional y por ABP.
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1.- Exposicion
de
conocimientos

Esquema para la ensefianza por AB

1.-Presentacion
de escenario
Para definir
problema

2\

4.- Proposicion de
soluciones al
problema

Esquema para la ensefianza convencional o tradiciona

p29:

129,

2.- “Aprendizaje”
de informacion

~~

3.- Presentacion
de un problema
para aplicar lo
aprendido

2.-ldentificacion
de las
necesidades de
aprendizaje

3.- Obtencién de
los aprendizajes

necesarios para la
solucioén del
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Hasta este momento so6lo se ha considerado el papel del alumno dentro
del proceso de aprendizaje de tipo ABP, pero también es importante
tener presente que la figura docente del profesor en este proceso, debe
ser totalmente distinta en relacion a la que presentaria en una situacion
de aprendizaje tradicional.

A continuacion se muestran algunas caracteristicas que debe tener este
nuevo profesor que pretenda ensefiar con la metodologia de ABP 2°:

» Precisar las ideas de los estudiantes sin imponer su propio punto
de vista, identificando contradicciones y solicitando opiniones.

» Promover una evaluacion critica de las ideas y del conocimiento
discutido.

» Facilitar la discusion para estimular la interaccion entre los
estudiantes, el intercambio de ideas y experiencias, y relacionar la
discusion con situaciones familiares para ellos.

» Estimular en los estudiantes el autoaprendizaje a través del
descubrimiento y la exploracion.

» Discutir y negociar con los estudiantes las estrategias de tutoria.
Es importante agregar que ademas de adoptar el rol de profesor
orientador en el proceso del ABP, también debe aprender trabajar en
equipo colaborativo para obtener los mejores resultados como nuevo
docente.

Es necesario mencionar que la metodologia de aprendizaje basado en
problemas “ABP” implica cambios en el proceso de conduccion de la
estrategia, en el papel del alumno y del docente, y en general de todo el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta situacibn genera como es
normal, ciertas dificultades e incluso barreras que parecen
infranqueables al momento de llevarla a la practica, y que podrian dar

una falsa imagen de sus beneficios. A continuacién se describen algunas
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situaciones asociadas con dichas dificultades que es necesario tener en
mente para la implementacion de la metodologia del ABP?°:

1) Es una transicion dificil: Iniciar el trabajo con el ABP no es algo
que puede hacerse con facilidad o rapidamente, tanto los alumnos como
el orientador o tutor deben cambiar su perspectiva de aprendizaje,

deben asumir _responsabilidades v realizar acciones que no_son

comunes en un ambiente de aprendizaje convencional.
2) Modificacion curricular: Trabajar con ABP implica que los

contenidos del aprendizaje pueden abordarse de una forma distinta, con
muchos enfoques y aun con mayor profundidad, y desde diferentes
disciplinas, por lo que es necesario hacer un analisis de las relaciones de
los contenidos de los diferentes cursos, para cubrir las expectativas de
los programas de estudio.

3) Se requiere de mas tiempo: En la aplicacion del ABP no es posible
transferir informacion de manera rapida como sucederia con los
métodos convencionales. Aprender de manera significativa en ambiente
ABP, exige por parte de los alumnos una mayor inversion de tiempo. Por
su parte, el profesor también requiere de mas tiempo para preparar los
escenarios que conducen a los problemas que promueven el interés por
el aprendizaje, y para planear las asesorias de los alumnos.

4) La carencia de la habilidad para orientar el proceso: La mayor
parte de los profesores no tienen la capacitacion necesaria para trabajar
en ambiente ABP, con equipos de alumnos bien orientados hacia el
aprendizaje colaborativo, y vencer la inercia del profesor por continuar
siendo el centro de la clase y exponer informacion, es por ser muy
tradicional, dificil de cambiar, aunque no imposible.

5) Problemas de socializacién e integracién del grupo: La mayoria de
los profesores no conocen los métodos para fomentar las actitudes y

habilidades que deben desarrollar los miembros de los equipos.
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Es importante mencionar que el aprendizaje basado en problemas, tiene
su campo de aplicacion en cualquier ambito del conocimiento que se
relaciona con el entorno social y natural de quien lo adquiere; en la
actualidad se utiliza en las universidades que imparten cursos de
medicina®®, y también en casos practicos relacionados con la vida
profesional futura de los egresados de carreras universitarias.
Precisamente como se expuso en el congreso de ABP realizado en la
Universidad de Colima el afio pasado (2008)3!, la metodologia ABP crece
a grandes pasos y en la actualidad se esta aplicando en muchos campos
de la educacion.

Por otro lado, ahora sabemos que ensefar a aprender no se logra a
partir de agregar contenidos tematicos a un programa de estudio, sino a
partir de cobmo se trabajan éstos, asi cada profesor debe fomentar que
sus alumnos aprendan a aprender a partir de estrategias de ensefanza-
aprendizaje debidamente planeadas.

Se puede decir gue las estrategias de ensenanza, son_los

procedimientos o recursos utilizados por el profesor para

promover el aprendizaje significativo del alumno, y éstas

representan las acciones planeadas dentro de la conduccidn, el
monitoreo v la evaluacion para la adquisicion vy desarrollo de

aprendizajes, actitudes y valores en los estudiantes.
Por otro lado, también las estrategias de aprendizaje de los alumnos son

los procedimientos que éste adquiere y emplea de manera intencional
como instrumento flexible, para aprender a aprender, solucionar
problemas y aplicar sus recursos académicos>?.

Considerando que la planeacién de un estrategia de capacitacion con
ABP en ambiente colaborativo es importante para este documento de
tesis, es conveniente definir de manera breve los momentos mas

relevantes que la establecen.
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1.- Consideraciones iniciales:

Titulo del tema.

Datos de la Empresa o Institucion, con fecha y hora del curso.
Numero de personas participantes.

Identificar el nivel educativo de los participantes.

Listar los recursos materiales para la implementaciéon de la
estrategia.

Definir aprendizajes y nivel cognitivo®3.

Planear la forma para evaluar los aprendizajes y la estrategia.

Identificar conocimientos previos.

2.- Conduccion:

Indicar la forma de presentacién del escenario.

Organizar el ambiente colaborativo®*; tipos de equipo, tiempo,

roles, tarea académica, tipo de interdependencia positiva, practicas

sociales, productos y forma de evaluacion.

3.- Monitoreo:

Forma de supervision de los equipos.
Forma de hacer las intervenciones durante el proceso.
Motivar la participacion con el dialogo cara a cara.

Utilizar rabricas para actitudes y valores.

4 .- Evaluacion:

Criterios para revisar y calificar los productos.
Criterios para la evaluacién individual y en equipo.
Criterios para evaluar la informacion de las rubricas.
Criterios para reconocer los éxitos de los equipos.

Actividad de cierre para reforzar y evaluar cualitativamente los

aprendizajes adquiridos.

Realizar la evaluacion cuantitativa individual de los aprendizajes.
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Finalmente lo que resta en adelante, es aplicar los aspectos
anteriormente mostrados en este marco tedrico, para planear e
implementar una estrategia de ABP en ambiente colaborativo con el
objeto de crear un plan de capacitacién, basado en la higiene total en

las plantas de productos alimenticios.
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METODOLOGIA

La higiene en la industria alimenticia es importante por muchas razones
pero, hay dos de ellas que son relevantes y se relacionan directamente
con ésta, en primer término garantizar que los productos que se
elaboran son seguros para el consumidor y en segundo, como
consecuencia de éste ultimo, que la fecha de caducidad de los productos
elaborados disponga de un lapso de tiempo mayor, por eso es
importante que el personal que labora en esta industria participe de
estas razones y reciba la capacitacion pertinente.

Es importante comprender que el personal de produccion, de limpieza y
de control de calidad, debe trabajar de manera colaborativa, ya que las
tareas que desarrollan estos departamentos se complementan, por lo
que se recomienda que la capacitacion sobre higiene se proporcione al
personal de estos departamentos. Sin embargo, también se recomienda
que el personal de otros departamentos como mantenimiento, compras
y almacén entre otros, se involucren en esta capacitacion debido a que
también transitan por el area de produccidbn y es necesario que
conozcan las normas de higiene de esta area.

Por esto se debe considerar que la capacitacion sobre higiene es para
todo el personal que labora en las plantas de la industria alimenticia.

Es importante mencionar también que la mayoria de las industrias de
alimentos tienen personal con diferentes niveles educativos, que
abarcan desde la primaria hasta la licenciatura, esta situacion debe ser
considerada al elaborar los programas de capacitacion.

Antes de entrar en el disefio de la estrategia colaborativa para la
capacitacion es necesario tomar en cuenta dos aspectos importantes. El

primero es considerar que la Higiene en las empresas de productos
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alimenticios se divide en dos partes: la primera se llama “practicas
sanitarias necesarias para la elaboracion de alimentos”, que
industrialmente se le conoce como “Buenas Practicas de Manufactura
(BPM)”, y la segunda denominada “Higiene Inteligente” conocida
también como “Limpieza y Sanitizacion del Area de Produccion”, por lo
que es importante dividir la capacitacion en dos sesiones, y el segundo
aspecto consiste en definir los objetivos de la capacitacion entre los
cuales se pueden considerar principalmente:

¢ Que los participantes adquieran el habito de la Higiene personal en
su area de trabajo y en su vida diaria.

e Que cambien su actitud y comportamiento en el area de trabajo
para mejorar sus relaciones personales que coadyuven a mejorar la
calidad de la produccion.

e Que adquieran la habilidad para trabajar en equipo y realizar la
Higiene Inteligente (Limpieza y Sanitizacion) en el area de produccion.

¢ Que comprendan la importancia del trabajo en equipo en los
grupos de trabajo, y su impacto en la calidad de los productos
elaborados.

A partir de este momento se mostrard la organizacion de la estrategia
completa sobre Higiene Total para la capacitacion del personal del area

de produccion con el siguiente orden:
1.- Cuadro descriptivo de la organizacion general de la capacitacion.

2.- Descripcion general de cada aspecto de la estrategia.

3.- Descripcion detallada de cada aspecto de la estrategia.
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1.- Cuadro descriptivo de la organizacion general de la capacitacion.

Capacitacion sobre Higiene Total

Primera Sesidn

Practicas Sanitarias Necesarias para la Elaboracion de Alimentos

Fase y actividad a desarrollar

Tiempo

Presentacion del curso

lera Fase:

Definicién de conocimientos previos

Presentacion del escenario.

30 minutos

Formar equipos

Definir la tarea académica

Conduccioén .
Asignar roles

Indicar productos

2da. Fase

Observar trabajo de equipos

Monitoreo .
Revisar productos

Calificar productos

Evaluacion ) -
Aplicar examen al equipo

20 minutos

3era. Fase

Proyectar video

Formar equipos

Conduccién Definir la tarea académica

Asignar roles

Indicar productos

Observar trabajo de equipos

Monitoreo .
Revisar productos

Calificar productos

Evaluacion . .
Aplicar examen al equipo

30 minutos

4ta. Fase

Lectura de los productos obtenidos

Cierre del curso mediante lluvia de ideas

Aplicacién de cuestionario escrito

25 minutos
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Capacitacion sobre Higiene Total

Sequnda Sesioén
Higiene Inteligente

Fase y actividad a desarrollar

Tiempo

lera Fase:

Presentacion del curso

Definicion de conocimientos previos

Presentacion del escenario.

30 minutos

2da. Fase

Individual

Conduccién Tarea académica

Productos

. Observar trabajo individual
Monitoreo

Revisar productos

Evaluacion Calificar productos

20 minutos

3era. Fase

Formar parejas

L Definir tarea académica
Conduccion

Asignar roles

Indicar productos

Observar trabajo de parejas
Monitoreo

Revisar productos

. Calificar productos
Evaluacion

Aplicar examen a las parejas

20 minutos

4ta. Fase

Formacién de equipos

L Definir tarea académica
Conduccion

Asignar roles

Indicar productos

. Observar trabajo de equipos
Monitoreo

Revisar productos

. Calificar productos
Evaluacion

Aplicar examen al equipo

20 minutos

5ta. Fase

Lectura de los productos obtenidos

Cierre del curso mediante proyecciéon de video y lluvia de

ideas

Aplicar cuestionario para evaluacién del curso

25 minutos

42




PRIMERA SESION DE LA CAPACITACION
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PLANEACION GENERAL DE LA PRIMERA SESION.

Practicas Sanitarias Necesarias para la Elaboracion de Alimentos
Descripciéon general de la estrategia.
A continuacién se describe en forma general el desarrollo de las fases de

esta primera sesion.

PRIMERA FASE

Presentacion del curso, conocimientos previos y escenario:

Este curso de capacitacion estd disefiado para los empleados de la
Empresa PAPSA, S.A. que se encuentra en la ciudad de Querétaro y esta
enfocado a las “Practicas Sanitarias Necesarias para la Elaboracion de
Alimentos” y a la “Higiene Inteligente”.

Para esta sesion se cuenta con un tiempo de 1:30 a 2:00 horas, en
donde participan 12 empleados de diferentes areas de la empresa, y
para tal efecto, se utiliza el salon de conferencias de ésta.

La sesion se inicia haciendo del conocimiento de los participantes, los
aprendizajes que se pretende adquieran en esta primera parte de la
capacitacion y como sera la evaluacion.

Posteriormente se presentan los participantes y a continuaciéon, se
realiza una lluvia de ideas para identificar los conocimientos previos que
tienen sobre las practicas sanitarias.

Después se muestra el escenario consistente en un video en formato

para dvd (estan por sesion y la fase en gue seran proyectados),

que tiene la funcion de motivar la participacion de los asistentes, a
través de sus preguntas y la posterior definiciéon del problema; todo esto

con base en la metodologia del ABP en ambiente colaborativo.
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SEGUNDA FASE

La conduccion de esta fase consiste en formar equipos heterogéneos,
describir la tarea académica, asignar roles para fomentar el trabajo
colaborativo, indicar los productos y establecer la forma y los criterios
para la evaluacion de esta fase, ademas como complemento se fomenta
las préacticas sociales como la solidaridad, la responsabilidad, la
honestidad, el respeto y la tolerancia.

El monitoreo en esta fase consiste en observar el trabajo de los
equipos, el desempefio de sus roles, las intervenciones de los
participantes, la elaboracion adecuada de sus productos y en general de
toda la tarea académica.

La evaluacion de esta fase consiste en un reconocimiento oral por

equipo y en la revision de los productos obtenidos por éste.

TERCERA FASE

La conduccion se inicia con la proyecciéon de un video a manera de
escenario relacionado con los aprendizajes, después se forman nuevos
equipos heterogéneos, posteriormente se describe la nueva tarea
académica, se asignan los roles, se indican los productos, se fomentan
las mismas préacticas sociales (como en la segunda fase), se explica la
funcion y el objetivo de la implementacion del documento llamado
“rabrica” y nuevamente se explica la forma de evaluar esta fase.

El monitoreo como en la segunda fase, consiste en observar el trabajo
de los equipos, el desempefio de sus roles, las intervenciones de los
participantes, la elaboracién adecuada de los productos, en general de
toda la tarea académica y también se agrega la aplicacion de la rubrica.

La evaluacion de esta fase consiste en aplicar un examen en cadena al

equipo, revisar los productos y analizar la informacion de la rabrica.
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CUARTA FASE

Para finalizar esta primera sesion de la capacitacion, los equipos
exponen sus ideas a través de un representante, después a manera de
cierre, se realiza una lluvia de ideas para aclarar dudas y por ultimo, se
aplica un cuestionario que se contesta de forma individual y se introduce
una forma de interdependencia positiva consistente en que, si todos

aprueban, todos obtienen la aprobacién del curso.
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PLANEACION DETALLADA DE LA ESTRATEGIA.

A continuaciéon se explica en detalle cada fase de la estrategia

mencionada anteriormente.

PRIMERA FASE

Presentacion del curso, conocimientos previos y escenario

La sesidn se planea para realizarse en el saléon de conferencias de la
Empresa PAPSA, S.A. de C.V., con la participacion de 12 empleados de
las areas de limpieza (3), control de calidad (2), produccién (3),
mantenimiento (2), compras (1) y administrativo (1).
Es importante indicar que la empresa junto con el capacitar acordaron
proponer los siguientes aprendizajes, asi como la forma de evaluacion a
la que se sujetaran los participantes de esta sesion:

» Practicas sanitarias necesarias para la elaboracion de alimentos.

= Higiene del Personal

= El equipo de trabajo.

*» Limpieza de manos para entrar al area de produccion.

» Comportamiento dentro del area de produccion.
Todos estos aprendizajes son de segundo nivel cognoscitivo®3: que
involucra la capacidad de la persona para establecer relaciones de
diferentes tipos, a través de conceptos, imagenes, procedimientos,
donde, ademas de reconocer, describir e interpretar los mismos, debe
aplicarlos a una situacion practica planteada, enmarcada ésta en
situaciones que tienen una via de solucién conocida y reflexionar sobre
sus relaciones internas.
Ademas, de acuerdo con Gardner se pretende desarrollar las siguientes
habilidades:

47



-Linguiistica (uso de palabras en forma oral y por escrito) P29-22
-Espacial (percibir el mundo visual y en el espacio) P29-22

-Intrapersonal (habilidad para adaptar la manera de actuar a partir de
los conocimientos adquiridos) P29-%3

Por otro lado, la evaluacion de los asistentes para la aprobacion del

curso consiste en lo siguiente:

Examen Escrito 30%
Productos del curso 20%
Examen Oral 30%
Rubrica del participante 20%

Es importante mencionar que para esta modalidad de curso, se requiere
un area que cuente con mesas movibles, sillas, reproductor de dvd,
cafidn de proyeccion, pizarron y marcadores para éste, computadora,
ventilador y reloj de pared, ademas, hojas blancas, marcadores y
plumas para cada equipo.

Esta fase continla con la presentacion del capacitador y de cada uno de
los participantes, después se hace una introduccién por parte del
capacitador con respecto a la Higiene, y se inicia la lluvia de ideas para
identificar los conocimientos previos que tienen los participantes sobre
el tema.

Después se proyecta un video de 4 minutos (ver anexo 1, video lera
sesion, fase uno), que sirve como escenario para promover la
participacion de los asistentes, generar preguntas y definir una

problematica relacionada con los objetivos del curso.
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SEGUNDA FASE

Conduccion

Esta fase es muy delicada y requiere que el capacitador oriente bien el
proceso de manera que, los asistentes dirijan su atenciébn a las
preguntas que el capacitador desea comunicar y que el escenario de
manera subliminal, conduzca a los participantes a la definicion del
problema que previamente tiene planteado el capacitador. Es
importante mencionar que en esta metodologia del “ABP”, el capacitador
no debe proponer las preguntas ni el problema, ya que la finalidad es
que los participantes lleguen a éstos, con la sola conduccion del
capacitador para que los asistentes hagan suya la necesidad de
participar y aprender. Como se puede ver, esta forma de enseiar
requiere de mucha experiencia porque el proceso se puede disparar a la
consecucion de otros aprendizajes, que no estan contemplados dentro
de la planeacion.

Asi, en la conduccién de esta fase se planean las siguientes actividades:

e Formar 3 equipos heterogéneos informales de 4 integrantes
mediante numeraciéon del 1 al 4, con el objeto de mezclar a los
asistentes para disminuir diferencias y prejuicios respecto del trabajo en
equipo. Por ningln motivo debe permitirse que algun asistente solicite
trabajar en otro equipo que el asignado; esto debe resolverse al interior
del equipo a través de las practicas sociales que recomendara el
capacitador.

e Explicar la tarea académica que consiste en elaborar preguntas y
con base en éstas definir un problema; todo esto basado en el video
propuesto de la primera fase y en equipo.

e Asignar roles a cada miembro del equipo con el objeto de

promover la interdependencia positiva tales como “checador de tiempo”

49



que tiene como funcion informar constantemente al equipo sobre el
tiempo para la terminacion de la tarea académica y para negociarlo con
el capacitador; “supervisor de tareas” que vigila que todos en el equipo
cumplan con los lineamentos de los productos solicitados en la tarea
académica;“supervisor de aprendizajes” cuya funcidbn consiste en
asegurarse de que todos los miembros del equipo, alcancen los
aprendizajes definidos en esta parte del curso dentro de la tarea
académica; y finalmente un *“observador confidencial” que basicamente
apoya al capacitador, para informarle de la actitud que guardan los
miembros al interior del equipo durante la realizaciobn de la tarea
académica.

e Establecer el producto de la actividad que consiste en entregar
individualmente por escrito en hojas tamarfo carta, un conjunto de cinco
preguntas respecto del escenario junto con un problema relacionado con
éstas. Tanto las preguntas como el problema propuesto, deben ser el
resultado de un consenso del equipo. Ademas, el producto debe ser de
tipo colaborativo, es decir, que soOlo se acepta si todos en el equipo han
terminado, en este sentido el rol de supervisor de producto tiene gran
importancia porque es el responsable de su aceptacion.

e Informar que el tiempo para realizar la tarea académica es de 20
min. Sin embargo, el capacitador debe contar con un margen de tiempo
que puede ser negociable por los equipos hasta un maximo de 10 min.

e Recomendar la aplicaciéon de las siguientes practicas sociales de
tolerancia, solidaridad, respeto, honestidad y colaboracién para el mejor
funcionamiento del equipo ya que sin éstas, la tarea académica puede
no terminarse y consecuentemente fracasar en las evaluaciones; los
equipos colaborativos afrontan los riesgos, los éxitos y las desilusiones.

e Por ultimo se indica que la forma de evaluacion en esta fase es
oral y que consiste en que uno de los integrantes del equipo, elegido por

el capacitador, responde a nombre de todos ellos por lo tanto, la
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calificacion obtenida le corresponde a cada uno de sus miembros por
igual; esto tiene una intencion que es fomentar la interdependencia

positiva de los integrantes del equipo.

Monitoreo
El monitoreo de esta fase se lleva a cabo de la siguiente manera:

e Observar el desempeio general de los equipos y contrastarlo con
los informes del observador confidencial.

e Vigilar que los miembros de cada equipo cumplan con los roles
asignados como medida para fomentar el trabajo colaborativo al interior
de éste.

e Hacer las intervenciones discretas y pertinentes para dirigir la
direccion del curso, al mismo tiempo, para detectar conflictos y orientar
las soluciones.

e Alentar el desempefio de los integrantes del equipo.

e Fomentar el dialogo cara a cara entre los integrantes del equipo.

e Revisar las condiciones de los productos obtenidos.

Evaluacion
La evaluacion de esta fase consiste en lo siguiente:

e Hacer examen oral a uno de los integrantes del equipo con la idea
de explicar las razones que dan origen a las preguntas y al problema
que proponen; si contesta todo la nota es aprobatoria, de lo contrario
sera no aprobatoria. Es necesario recordar que la nota que se obtiene se
le asigna a cada integrante del equipo por igual.

e Finalmente se asigna una nota a las cinco preguntas que
elaboraron y el problema que plantearon (cada pregunta vale 1.5 puntos

y el problema 2.5 puntos)
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TERCERA FASE

Conduccion.
En la conduccion de esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Proyectar video (ver anexo 1, lera. Sesion, Fase 3) que contiene
los aprendizajes necesarios para proporcionar la solucibn a las
preguntas y al problema que elaboraron en la segunda fase.

e Formar 4 nuevos equipos heterogéneos informales de 3
integrantes mediante numeracion del 1 a 3, y asignar nuevos lugares en
la sala del evento.

e En este caso la tarea académica consiste en resolver las preguntas
planteadas y solucionar el problema propuesto en la fase anterior.

e Asignar los roles de checador de tiempo, supervisor de tareas y
supervisor de aprendizajes, con las mismas funciones de la fase anterior
pero con diferente participante; es importante cuidar que los roles en
cada fase cambien de lugar.

e En este caso el producto consiste en entregar por escrito en hojas
tamafo carta, las respuestas a las cinco preguntas planteadas y la
posible solucion al problema. Como en la fase anterior, es necesario que
este producto sea el resultado de un consenso del equipo y que sea
colaborativo, es decir, que todos los miembros del equipo terminen para
poder ser aceptado.

¢ Informar que el tiempo para terminar la tarea académica es de 20
minutos, pero no se les menciona que es negociable con la intencién de
terminar antes (tiempo limite 30 minutos).

¢ Recomendar hacer uso de las siguientes practicas sociales:
tolerancia, colaboracion, solidaridad, honestidad y respeto.

e Dar a conocer la rubrica para la evaluacion del comparfero dentro

del equipo (ver anexo 2) para coevaluar su participacion en éste.
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e EnN este caso se les informa a los participantes que la evaluacion
de esta fase se hace en equipo mediante un examen de cadena oral,
donde todo el equipo se mantiene hablando del tema y el capacitador
cambia la palabra constantemente a los miembros de éste, para esto se
les pide que no repitan lo antes mencionado. Si todo el equipo responde
a los criterios la nota sera aprobatoria de lo contrario serd no
aprobatoria. Debe mencionarse que la nota obtenida por este tipo de
evaluacion, le corresponde por igual a cada miembro del equipo y tiene

como proposito fomentar la interdependencia positiva.

Monitoreo
El monitoreo de esta comprende lo siguiente:

e Observar el trabajo general de los equipos.

e Observar y recomendar el cumplimiento de los roles asignados a
cada miembro del equipo con la intencion de fomentar el trabajo
colaborativo.

e Detectar y orientar los conflictos del equipo apoyandose en
alguno de los roles.

e Alentar el desempefio de los integrantes del equipo.

e Promover el didlogo cara a cara entre los integrantes del equipo.

e Revisar los productos obtenidos.

e Solicitar a los miembros del equipo que apliquen la rubrica como

parte de la coevaluacion.

Evaluacion
La evaluacidon de esta fase consiste de los siguientes aspectos:
e Como se indico en la planeacién de la conduccion, se aplica un
examen en cadena a los integrantes del equipo, y el examen consiste en
explicar las respuestas de las preguntas y dar solucion al problema,

cambiando constantemente la palabra al interior del equipo en la
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inteligencia de no repetir lo mencionado; si los tres responden dentro de
los criterios establecidos, la nota es aprobatoria, de lo contrario sera no
aprobatoria.. Se recuerda que la calificacion que se obtiene es por igual
para cada miembro del equipo.

e Calificar en general las respuestas a las preguntas que elaboraron
y la soluciéon al problema planteado (cada pregunta vale 1.5 puntos y el
problema 2.5 puntos)

e Se aplica la rubrica de evaluacion del compafiero de la siguiente
manera: se le proporciona una rubrica a cada miembro del equipo y se
les pide que anoten su nombre (cada rubrica es individual),
posteriormente se juntan todas, se depositan en uno de sus integrantes
y el equipo completo evaliua a cada uno de ellos cuidando que ninguno
llene la propia; asi se va haciendo con el resto de los miembros hasta

terminar y finalmente las recupera el capacitador.

CUARTA FASE

Esta ultima consiste en lo siguiente:

e Cada equipo nombra a un representante que explica las
respuestas a las preguntas y la solucion del problema propuesto.

e A manera de cierre, en plenaria se lleva a cabo una lluvia de ideas
para resolver las dudas que se tengan con respecto a los aprendizajes.

e Para finalizar, se aplica un cuestionario escrito (ver Anexo 3)
individual para completar la evaluacion final de los aprendizajes de la

sesion.

Para completar aun mas esta estrategia, en el anexo 4 se muestra el

cuadro operativo que contiene la organizacion de esta estrategia.

54



SEGUNDA SESION DE LA CAPACITACION
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PLANEACION GENERAL DE LA SEGUNDA SESION.
Higiene Inteligente (limpieza y sanitizacion)
Descripcién general de la estrategia.
A continuacioén se describe en forma general el desarrollo de las fases de

esta segunda sesion.

PRIMERA FASE

Presentacion del curso, conocimientos previos y escenario:

La planeacion de esta segunda sesion de capacitacion se disefia para la
misma empresa y también en la sede en las instalaciones de Querétaro.
Para esta sesion se cuenta también con un lapso de tiempo de una a dos
horas, pero ahora con la asistencia de 16 empleados provenientes de
diferentes areas de la empresa.

También se identifican y proponen los aprendizajes de esta sesion, asi
como la forma de la evaluacién a la que se sujetaran los participantes.
Se inicia esta fase con la presentacion de los miembros del curso y a
continuacion, se realiza una lluvia de ideas para conocer las ideas
previas que ellos tienen sobre el tema de la limpieza y sanitizacion del
area de produccién de alimentos.

Después se proyecta un video a manera de escenario para motivar la
participacion de los asistentes, que tiene también la funcidon de provocar
preguntas y establecer un problema relacionado con el tema y los

aprendizajes del curso.

56



SEGUNDA FASE

La conduccidn de esta fase consiste en aplicar la técnica llamada
construccion progresiva comenzando a trabajar de manera individual y
terminado en equipos colaborativos, después indicar la tarea académica,
los productos a obtener, la forma de evaluacién y las préacticas sociales a
desarrollar.

El monitoreo de la fase consiste en observar el trabajo individual, la
elaboraciéon de los productos correspondientes y en general toda la tarea
académica.

La evaluacion se lleva a cabo mediante la revision de los productos

obtenidos individualmente.

TERCERA FASE

La conduccion de esta fase comienza cuando se forman parejas de
participantes, posteriormente se indica la nueva tarea académica, se
asignan los roles, se definen los productos, la forma de evaluar y las
practicas sociales a desarrollar.

El monitoreo consiste en observar el trabajo de las parejas y el
desempeino de los roles en los equipos, se hacen la intervenciones
adecuadas y en general se vigila el desempefio de la tarea académica.
La evaluacion se lleva a cabo con la revision de los productos y la

aplicacién de un examen oral a un miembro de la pareja.

CUARTA FASE

La conduccion en esta fase consiste en primer lugar en la formacion de
equipos a través de la asociacion de dos parejas, posteriormente se
asigna una nueva tarea académica, se distribuyen roles, se indican los
productos, se recomienda el uso de las mismas practicas sociales y

finalmente se establece la forma de evaluar. En esta misma fase, se
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explica la intencion y el uso de la rubrica para la evaluacion del
companero.

El monitoreo de esta fase se basa en observar el trabajo de las
equipos, el desempefio de los roles en los equipos, se revisan los
productos y se les recuerda a los equipos la aplicacién de la rabrica.

La evaluacidn consiste en calificar los productos, en la aplicacién de un
examen en cadena al equipo y finalmente revisar la rudbrica de

evaluacion del compariero.

QUINTA FASE

Para finalizar la sesi6bn se proyecta un video que reafirma los

aprendizajes de la sesidon, después el capacitador elige un representante
de cada equipo para explicar las respuestas a las preguntas del equipo
elaboradas al principio de la estrategia, y a manera de cierre se realiza
una lluvia de ideas para aclarar dudas. Por udltimo, se aplica un
cuestionario individual y se les indica que, la aprobacion del curso
implica que todos aprueban el reconocimiento; esto tiene como finalidad

fomentar la interdependencia positiva.
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PLANEACION DETALLADA DE LA ESTRATEGIA.

A continuacion se explica en detalle cada fase de esta estrategia.

PRIMERA FASE

Presentacion del curso, conocimientos previos y escenario

La sesidon se planea realizar en la ciudad de Querétaro, en la misma sala
de conferencias de la Empresa PAPSA, S.A. de C.V., ahora con la
participacion de 16 empleados de las areas de, limpieza (6), control de
calidad (2), produccion (4), mantenimiento (2), compras (1) Yy
administrativo (1).
Los aprendizajes propuestos por la empresa y el capacitador son los
siguientes:

= Definicidon de higiene.

» Limpieza y sanitizacion.

» Fuentes y nichos de contaminacion.

» Factores de la reproduccion microbiana.

» Pasos para la limpieza y la sanitizacion.
Todos estos aprendizajes son de segundo nivel cognoscitivo®3: que
involucra la capacidad de la persona para establecer relaciones de
diferentes tipos, a través de conceptos, imagenes, procedimientos,
donde, ademas de reconocer, describir e interpretar los mismos, debera
aplicarlos a una situacién practica planteada, enmarcada ésta en
situaciones que tienen una via de solucién conocida y reflexionar sobre
sus relaciones internas.
También de acuerdo a Gardner se intentaran desarrollar las siguientes
habilidades:

-Lingliistica (uso de palabras en forma oral y por escrito) P29- 22
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-Espacial (percibir el mundo visual y en el espacio) P29- 22

-Intrapersonal (habilidad para adaptar la manera de actuar a partir de
los conocimientos adquiridos) pag. 23

En esta segunda sesion la forma de evaluar a los participantes es la

misma de la sesidén anterior y consiste en:

Examen Escrito 30%
Productos 20%
Examen Oral 30%
Rubricas del participante 20%

Del mismo modo también se requiere de un espacio que contenga
mesas moviles, sillas, reproductor de dvd, cafidbn de proyeccion, pizarron
y marcadores para éste, computadora, ventilador y reloj de pared,
ademas también hojas blancas tamarfio carta, marcadores y plumas para
cada equipo.

Esta fase inicia con la presentacion del capacitador y de cada uno de los
participantes, después hace una introduccion breve sobre el tema de la
“Limpieza y Sanitizacion” del area de produccion, y posteriormente en
plenaria se lleva a cabo una lluvia de ideas con el objeto de identificar
los conocimientos previos de los participantes al respecto.

Finalmente se proyecta un video de 20 minutos (ver anexo 1, video 2da
sesion, fase 1), en formato dvd que sirve como escenario para inducir la
participacion de los asistentes a preguntar e identificar problemas

relacionados con el tema de la “Limpieza y la Sanitizacion”.
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SEGUNDA FASE

Conduccion.
En la conduccion de esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Se indica que la participacion en esta fase es individual y
totalmente personal, al margen de cualquier comunicaciéon (construccién
progresiva).

e Se establece que la tarea académica consiste en elaborar cinco
preguntas y la definicibn de un problema que las relacione a todas
éstas, a partir del video. Esta tarea académica es una parte muy
delicada del proceso, ya que el profesor debe conducir la sesidn a través
de cuidadosas intervenciones para que los participantes, hagan
preguntas directamente relacionadas con los aprendizajes que persigue
el curso, y formulen un problema no solo relacionados con el video, sino
también con un documento que se les proporcionara en la tercera fase,
en donde encontraran las respuestas a sus preguntas y la posible
solucién a su problema planteado. Debe recordarse que con base en la
metodologia del ABP, el capacitador no debe imponer las preguntas, ni
el problema y mucho menos la solucion a éste; el capacitador debe
hacer que los participantes lleguen a los aprendizajes por si mismos.

e EIl producto consiste en entregar por escrito en hojas tamafo carta
las cinco preguntas relacionadas con el problema identificado a partir del
video.

e En este caso el capacitador controla el tiempo y se informa a los
participantes que cuentan con 10 minutos (hay margen de 10 minutos
mas).

e Se recomiendan las siguientes practicas sociales por parte de los
participantes: honestidad y responsabilidad que se veran reflejadas en

las fases posteriores.
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e La evaluacion se refiere a aceptar el producto con la condicion de

estar completo (las cinco preguntas y el problema)

Monitoreo
El monitoreo de esta fase consiste en:
e Observar el trabajo individual de los participantes.
e Orientar a los participantes en la elaboracion de las preguntas y
del problema.
e Alentar el desempefio de los participantes.

e Revisar los productos obtenidos.

Evaluacion
La evaluacidon de esta fase consiste de los siguientes aspectos:
e Se acepta el producto completo que debe contener cinco

preguntas relacionadas con el problema propuesto.

TERCERA FASE

Conduccion.
La conduccion de esta fase implica lo siguiente:

e Se forman 8 parejas heterogéneas informales mediante la
numeracion del 1 al 8 y se les asigna un lugar lo mas distante posible
entre ellas.

e La tarea académica consiste en encontrar los aprendizajes a
través de las respuestas a las preguntas formuladas por ellos mismos,
ahora a partir de un documento de estudio que se les proporciona (ver
anexo 5). Las parejas pares estudian la mitad del documento y las

impares el otro tanto.
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e El producto es parte de los aprendizajes encontrados que se
entregan por escrito en hojas de tamafo carta. Este producto es
colaborativo.

e Se asignan los roles de checador de tiempo y supervisor de tareas.

e Proporcionar a los asistentes el documento de estudio que esta
dividido en dos partes, la primera parte la trabajan las parejas impares
y la segunda las parejas pares.

e Informar que el tiempo para realizar el trabajo es de 15 minutos
negociables (tiempo limite 20 minutos).

e Se recomiendan las siguientes practicas sociales: tolerancia,
colaboracion, solidaridad, honestidad y respeto.

e Por ultimo se indica que la evaluacidon es oral y consiste en que
uno de ellos se responsabiliza de la calificacién del otro con el objeto de

fomentar la interdependencia positiva del trabajo colaborativo.

Monitoreo
El monitoreo de esta fase se lleva acabo de la siguiente manera:

e Observar el trabajo de las parejas.

e Cuidar que se cumplan los roles asignados para fomentar el
trabajo colaborativo.

e Orientar las respuestas a las preguntas para descubrir los
aprendizajes. Al mismo tiempo detectar conflictos para tomar
decisiones.

e Alentar el desempefio de los integrantes del equipo.

e Fomentar el didlogo cara a cara.

e Revisar que los productos cumplan con lo establecido.
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Evaluacion
La evaluacion de esta fase consiste en lo siguiente:

e Se hace examen oral a un integrante de la pareja consistente en
explicar algunos de los aprendizajes encontrados, solo dos calificaciones
si contesta la nota es aprobatoria, de lo contario serd no aprobatoria. La
calificacion asi obtenida se aplica por igual los dos miembros de la

pareja.

CUARTA FASE

Conduccion.
En la conduccién de esta fase se realizan las siguientes acciones:

e Formar 4 equipos heterogéneos de cuatro integrantes a través de
unir dos parejas de niumero par e impar.

e Indicar que la tarea académica consiste en utilizar la informacion
del video y la del documento (dos fases anteriores) para encontrar los
aprendizajes que dan respuesta a todas las preguntas formuladas y
ademdas, que dan solucién al problema planteado al inicio de esta
estrategia.

e Asignar los roles de checador de tiempo, supervisor de tareas,
supervisor de aprendizajes y observador confidencial.

e El producto consiste en entregar por escrito en hojas tamafo
carta, el desarrollo de los aprendizajes encontrados que deben coincidir
con los establecidos al inicio de esta sesion, que también son las
respuestas a todas las preguntas elaboradas por ellos mismos y a la
solucion del problema.

e Informar que el tiempo para el desarrollo de esta fase consta de
15 minutos (existe margen de tiempo).

e Se recomiendan las siguientes practicas sociales: tolerancia,

colaboracién, solidaridad, honestidad y respeto.
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e Se proporciona la rubrica del compafiero (ver anexo 2) para
coevaluar la participacion de los integrantes del equipo.

e Por ultimo la evaluacién consiste en un reconocimiento oral en
cadena a todo el equipo; la nota obtenida corresponde a todos los
miembros del equipo. Esta forma de evaluacion tiene también como
finalidad fomentar la interdependencia positiva para el mejor desarrollo

del trabajo colaborativo.

Monitoreo

El monitoreo de esta fase implica lo siguiente:

e Observar el trabajo de los 4 equipos.

e Vigilar que cumplan con los roles propuestos para fomentar el
trabajo colaborativo.

e Orientar los aprendizajes, detectar conflictos y tomar decisiones.

¢ Alentar el desempefio de los integrantes del equipo.

e Fomentar la interaccion cara a cara de los integrantes del equipo.

e Revisar los productos y orientarlos.

e Solicitar a los equipos que hagan uso de la rubrica para coevaluar

a sus comparieros de equipo.

Evaluacion
La evaluacion en esta fase consiste en lo siguiente:

e Se aplica examen en cadena a los integrantes del equipo, el
examen consiste en explicar la solucién al problema y las respuestas de
las preguntas que se elaboran para solucionar el problema, si los tres o
cuatro responden bien la nota es 10, si s6lo dos contestan bien la nota
es seis y si s6lo uno contesta bien la nota es cinco de calificacion. Debe
aclararse que la nota obtenida por equipo es compartida por igual con

todos los miembros del equipo.
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e Se califica las cinco respuestas a las preguntas que elaboraron y la
solucion al problema que plantearon (cada pregunta vale 1.5 puntos y el
problema 2.5 puntos)

e Se analizan los resultados de la rubrica que contienen la

coevaluacion de cada miembro del equipo.

QUINTA FASE

Esta ultima fase consiste en:

e Proyectar un video (ver anexo 1, video 2da sesion, fase 5) para
reafirmar los aprendizajes de la sesion

e Cada equipo nombra a un representante que explica las
respuestas a las preguntas que ellos mismos propusieron y también la
solucion al problema.

e A manera de cierre se lleva a cabo una lluvia de ideas para
resolver las dudas de ultimo momento, y concluye el capacitador.

e Para finalizar se aplica un cuestionario escrito (ver Anexo 6) para

evaluar los aprendizajes de esta sesion.

Por ultimo, en el anexo 7 se muestra el cuadro operativo que contiene la

organizacion de la estrategia completa de esta segunda sesion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La planeacion de las estrategias en las dos sesiones del curso de
capacitacion sobre “Practicas Sanitarias Necesarias para la Elaboraciéon
de Alimentos”, y “La Higiene Inteligente” disefiadas para la empresa
PAPSA, S.A., tuvieron como propésito en primer lugar, proporcionar un
nuevo tipo de capacitacion con un soporte pedagdgico proporcionado
por la metodologia del “Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)”, y la
del “Aprendizaje Colaborativo (AC)”, y en segundo lugar, llevarla a la
practica para conocer sus bondades ya que en esto, se basoé la hipotesis
de trabajo para este documento de tesis. Por lo tanto, a continuacion se
muestran los resultados obtenidos en la aplicacion de cada una de las

fases de las dos estrategias.

PRIMERA SESION DE LA CAPACITACION

Resultados de la Primera Estrategia:

PRIMERA FASE

Esta primera fase inicid con la presentacion del capacitador y los
participantes, y se llevdé a cabo una lluvia de ideas para identificar los
conocimientos previos, y se encontré que la mayoria de los participantes
tenian pocos conocimientos previos sobre el tema de “Practicas
Sanitarias Necesarias para la Elaboracion de Alimentos”.

Es importante mencionar que aunque se solicitdé a la empresa los
recursos necesarios para la capacitacion, se presentd el inconveniente
de no tener bocinas, ni conexion de bocinas para la PC; fue necesario
utilizar un DVD para proyectar los videos lo que retrasé el inicio del

curso.
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Por otro lado, cuando se proyecto el video (ver anexo 1, lera. Sesion
Fase 1) que contiene situaciones del trabajo diario y que sirvid como
escenario, se noté una buena atencidon a la situacion que se presentaba

y atrajo la atencion de los asistentes, lo cual es un aspecto importante

para el éxito de la capacitacion (Foto 1).

Ll

Foto 1
SEGUNDA FASE

Conduccion.

En la conducciéon de esta fase se presentaron varias dudas por parte de
los participantes, debido a que no conocian el trabajo en ambiente
colaborativo aplicado a la capacitacion industrial.

En principio se les explic6 que era importante aprender a trabajar en
equipo, ya que en su trabajo cotidiano se espera que también trabajen y
valoren las actividades en equipo, después se continudé exponiendo las
actividades a realizar; una tarea académica consistente en proponer un
problema y cinco preguntas sobre lo observado en el video, entregar
como producto escrito en hojas de tamafo carta las preguntas y el
problema, hacer un reconocimiento oral a un integrante del equipo en
representacion de ellos que seria escogido al azar y que la nota obtenida
seria compartida por todo el equipo, también desempefiar un rol en los
equipos de trabajo y que tenian un tiempo de 20 minutos para llevar a

cabo la tarea académica (foto 2).
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Los participantes preguntaron la razén del cambio en la forma de
trabajar, ya que ellos esperaban la tipica capacitacion que consiste en la
entrega de un documento, la exposicidon del capacitador, la aclaracion de
dudas con respecto al tema expuesto y contestar un cuestionario; al
respecto, se explic6b que es una nueva propuesta de capacitacion y se
les invitd a participar con entusiasmo para obtener conocimientos
significativos que les permitan mejorar conscientemente su actividad

laboral y valorar el trabajo en equipo.

FOTO 2
Por otra parte, cuando se formaron los equipos se presento el problema
de la distribucion de éstos debido a que el espacio asignado finalmente
no fue el adecuado por lo que, los equipos quedaron cercanos unos de
otros (foto 3). Por otra parte, en algunos equipos los integrantes no se
animaban a escoger un rol por lo que fue necesario asignarlo. Esto se
debe a que no tienen la costumbre de trabajar colaborativamente y por

la novedad de la estrategia de capacitacion.




Monitoreo

Afortunadamente en esta primera sesion se comenzo a notar una buena
participacion de los asistentes lo cual generé una situacion que me
obligb a invitar a los participantes a modular la voz, pues la cercania
entre los equipos ocasionaba distracciones. En algunos casos se hicieron
algunas intervenciones cuidadosas con el objeto de orientar el curso y
evitar la dispersion de las discusiones fuera del tema; esto se not6 sobre
todo en los equipos donde se encontraba el personal de control de
calidad pues participaban tanto, que no permitian que los demas
opinaran.

En relacion al desempefio de los roles se observé lo siguiente:

v' El checador de tiempo en algunos equipos olvidé el control de éste
y no informaba con oportunidad a sus compaferos, por lo que se decidi6
recordar la importancia de este rol.

v' El supervisor de tarea también no cumplia bien por lo que también
fue necesario recordarles su funcién, pero a partir de este momento
comenzaron a desempenarlo.

v' El supervisor de aprendizajes pasé por la misma situacion y
también fue necesario invitarlo a desempefar su funcién. Se les indicé
que su papel era muy importante porque dependian de él para obtener
una nota aprobatoria y cumplir con el producto.

v El observador confidencial también olvidé su responsabilidad o
mas bien no le dio la importancia que deberia porque, cuando se les
preguntdé a algunos de ellos sobre la participacion de sus comparieros,
contestaban que todo estaba bien, sin embargo, por las observaciones
que hice pude darme cuenta que no todos participaban en el equipo,
aunque habia otros que lo hacian muy bien. Esta informacion de los
observadores confidenciales es importante para el capacitador para que
tome decisiones, sobre como ayudar a los equipos para motivarlos a

realizar un buen trabajo colaborativo.

70



Por otro lado, al revisar los productos observé que algunas preguntas no
correspondian a los aprendizajes de la capacitacion, pero en términos
generales practicamente todos tenian preguntas muy parecidas y todos
los equipos concluyeron que el problema a resolver, se relacionaba con

la higiene del personal y del equipo de trabajo (ver anexo 8).

Evaluacion
Todos los equipos entregaron sus preguntas y plantearon el problema
enfocados en general hacia la higiene personal y del equipo de trabajo,
y tal vez por la cercania entre los equipos, la mayoria coincidian en las
preguntas y en el problema que elaboraron (foto 4). Se noté también
que en la aplicacion del examen oral a los participantes escogidos
mediante el criterio de “los que menos colaboraban”, todos respondieron

bien al examen y obtuvieron una nota aprobatoria.
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FOTO 4

TERCERA FASE

Conduccion.
Después de la proyeccion del segundo video (ver anexo 1, lera. Sesion
Fase 3), la formacidén de los equipos se realizé con mayor facilidad y la
asignaciéon de roles fue mas agil y adoptaron la idea de hacerlo notar

mediante un gafete provisional (ver foto 5).
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Nuevamente se les indico la tarea académica y los productos a elaborar,
y ahora la aceptacion de la organizacion fue mejor recibida debido
posiblemente a que el curso resulté activo y atractivo.

También la forma de evaluar mediante examen oral les resultdé novedoso

y se indicé cdmo se aplica y en qué condiciones.

Foto 5

Monitoreo

En esta ocasion el desempefio adecuado de los roles permitié un mejor
trabajo colaborativo en cada equipo, situacién que se corroboré cuando
me entrevisté con los observadores confidenciales que indicaron, que
habia mayor participacion en los equipos. Un aspecto que es digno de
mencionar es que, cuando alguien se distraia el supervisor de
aprendizajes lo invitaba a participar y el supervisor de tareas cuidaba
que se tomara nota de las respuestas a las preguntas. Por otro lado, los
checadores de tiempo cumplieron muy bien su rol cuando se pusieron de
acuerdo entre todos, para solicitar una prérroga de tiempo para

terminar su producto y hacer los aprendizajes correspondientes.

Evaluacion
Se observo que las respuestas a las preguntas y la solucién al problema
que elaboraron en la fase anterior (ver anexo 8) se ajustaron casi todas

a lo esperado por el capacitador, lo que nos indica que el escenario fue
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adecuado, ya que si no se obtienen los resultados esperados es
necesario cambiar el escenario.

Por otro lado cuando se revisaron las rdbricas (ver anexo 9) se noté que
se evaluaron con una calificacion alta, lo cual no coincide muy bien con
lo monitoreado en la fase dos donde fueron menos participativos, pero
se respetd su evaluacion. Esto proporciona una idea de que no son tan
honestos ni tan responsables, aunque si solidarios y tal vez muy
tolerantes; estos indicativos muestran de los empleados qué tanto
pueden trabajar en equipo y sentir honestidad y respeto por su trabajo,
que traducido al ambito laboral representa acciones y decisiones que
debe tomar la empresa para continuar con los programas de
capacitacion; la practica de actitudes y valores también son muy
importantes.

Un aspecto interesante fue que cuando se realizé el examen en cadena,
todos en cada uno de los equipos querian participar, lo cual indica que
posiblemente si lograron aprender lo concerniente a los aprendizajes

planteados en esta sesidon de capacitacion.

CUARTA FASE

En esta parte de la capacitacion se asigno a un representante de cada
equipo la tarea de explicar las respuestas y la solucion al problema, y se
noté que casi toda la informacion estaba dentro de los aprendizajes
planeados para esta sesion. Posteriormente cuando se llevé a cabo la
lluvia de ideas, a manera de cierre, los participantes opinaron
adecuadamente sobre la importancia de la higiene personal y de utilizar
el equipo pertinente en el area de produccion, asi como la importancia
de la limpieza de las manos. Ademas, mencionaron gue era necesario
respetar las normas de higiene en el area de produccidon; esto es un

buen indicativo de que comprendieron los aprendizajes de la sesion.
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Con respecto al cuestionario que se aplicé al final de la sesion, todos
obtuvieron buenos resultados entre 8 y 10 (ver anexo 10), por lo que se
puede considerar que la mayoria comprendioé los aprendizajes de esta
primera sesidn, aunque no puedo considerar aun si son significativos
porque esto requiere de un seguimiento en un tiempo determinado. Esto
ultimo resulté interesante para la empresa que acordd con el
departamento de control de calidad, hacer un seguimiento de los
resultados de este curso que en principio, tuvo buena aceptacion por

parte de la empresa y posteriormente por parte de los empleados.

SEGUNDA SESION DE LA CAPACITACION

Resultados de la Segunda Estrategia:

PRIMERA FASE

Esta fase se inicié con la presentacion del capacitador y nuevamente de
los nuevos participantes, y se encontré que los conocimientos previos
respecto del tema de la “Higiene Inteligente”, fueron deficientes en la

mayoria de los casos.

SEGUNDA FASE

Conduccion.
En esta parte de la conduccion me llamo la atencion que en esta sesion
nadie pregunté la razén del cambio en la forma de capacitar, y
posteriormente me enteré que los participantes de la sesion anterior les
comentaron la forma de trabajo, que con seguridad también aceptaron
tal vez por los comentarios que resultaron positivos. Considero que esto

es un buen indicativo para aceptar esta forma de capacitar.
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Monitoreo
Durante el monitoreo de esta fase se cuiddé que los participantes no
dialogaran entre ellos, pues la estrategia asi se planed en un principio y
se observé que todos los participantes se interesaron mucho en esta
forma de trabajo. Cada uno de manera individual se apegé a lo

establecido en la tarea académica (ver foto 6).

Evaluacion

En esta parte de la estrategia se noté que en general las preguntas y la
definicion del problema, estaban dentro de los aprendizajes planeados
para esta sesion (ver anexo 11). Debe recordarse que el capacitador no
debe proponer preguntas ni problema, esta actividad proviene

directamente del participante con la guia del capacitador.

TERCERA FASE

Conduccion.
Lo mas relevante en esta parte de la conducciéon surgié cuando se indico
la forma de evaluar que consistié entre otros aspectos en sujetarse a un
examen oral a un integrante de la pareja, y que la nota obtenida seria la
misma para el otro participante de la pareja. Algunos preguntaron por

qué esta forma de evaluar, y se explic6 que se relaciona con la
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importancia del trabajo colaborativo y la interdependencia positiva, lo
cual también se refleja en su desempefo laboral en el departamento
correspondiente. Es importante que todos los empleados de la empresa
comprendan el valor que tiene cada empleado y su actividad, porque

todos dependen de todos; es cuestidon de interdependencia positiva.

2]

Monitoreo

Durante el monitoreo se observdé que la cercania entre las parejas no
afecto el trabajo porque tenian documentos diferentes, esto permitio
que las parejas pudieran trabajar de manera independiente y agil; no
les afectd las discusiones de los demas aun cuando subian el tono de
vozZ.

En general se hicieron pocas intervenciones en los equipos y casi todos
comprendian la importancia de obtener los aprendizajes por la
necesidad de hacerlo. Por otro lado, la ejecuciébn de los roles se

manifestd de manera congruente con el desempefo del equipo.

Evaluacion
Se observd que todos cumplieron con la tarea académica y el producto,
Yy que se ajustaban a los aprendizajes esperados.
Un aspecto que resulté alentador es que, cuando se procedié a evaluar

de forma oral a uno de los integrantes de la pareja que parecia no
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participar mucho (foto 8), resultdé que contestd bien las preguntas que
se le formularon, lo cual indica que parece que aprendieron; es
conveniente referirse a la forma de aprender de cada persona lo cual se
relaciona con las inteligencias multiples; cada persona aprende de

manera diferente y con un ritmo particular.

Foto 8

CUARTA FASE

Conduccion.
En esta fase se observo algo importante que es de llamar la atencion y
fue que, cuando se formaron los nuevos equipos heterogéneos
informales a partir de dos parejas que tenian mitades de informacion
diferente, no hubo resistencia y se integraron de inmediato al
cumplimiento de la tarea académica, tal parece que lo méas importante
en ellos era cumplir con sus objetivos dejando de lado los prejuicios
personales; eso es un buen signo de madurez en las relaciones laborales
y personales (ver foto 9). A raiz de esto se comprendié mejor el rol de
cada integrante, lo cual ayudé a mejorar aun mas la eficiencia del
trabajo colaborativo. También ya no hubo preguntas sobre la forma de
evaluar y sencillamente se avocaron de inmediato a terminar la tarea

académica.
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Monitoreo

Se observé que los integrantes de cada equipo cumplieron bien con sus
roles, y entre ellos mismos se alentaban para participar de manera mas
activa.

Por otro lado también se observé que se manejaron con mas
responsabilidad las rubricas de evaluacion del compafiero.

En términos generales todos los asistentes se adaptaron rapidamente a

la forma de trabajo colaborativa que por cierto les agradé finalmente.

Evaluacion

Se observd que en la aplicacion del examen oral en cadena de equipo,
en la mayoria de los equipos todos gquerian contestar las preguntas
formuladas lo cual indica que posiblemente, si lograron los aprendizajes
planeados para esta sesidn, y consecuentemente todos aprobaron el
examen oral.

Por otro lado, en la revisiobn de las rubricas de evaluacion del
compafero, (ver anexo 13) nuevamente todos se asignharon
calificaciones altas, lo que puede indicar en cierta forma, que no
comprenden la importancia de ser honestos en la evaluaciéon de sus
compaferos, sin embargo, también se puede decir que hasta cierto
punto fue congruente porque, los equipos trabajaron mejor y se dieron

cuenta de la validez del trabajo en equipo.
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QUINTA FASE

Se observo que en general aprendieron la importancia de la higiene de
los equipos y del area de produccidon, a identificar los nichos y fuentes
de contaminacion, y finalmente la importancia de tener una metodologia
para realizar la limpieza y sanitizacion de los equipos del area de
produccion.

También comentaron que en otras capacitaciones, solo se daba
importancia a la dilucion de los productos quimicos que se utilizan para
limpiar y sanitizar los equipos y el area de produccion, pero no la
metodologia para realizarla.

Ademas, les impacté saber que si no disponian de las condiciones
higiénicas en el momento de la manufactura de los alimentos, éstos
tenian la posibilidad de contaminarse y transmitir enfermedades que
podrian ser mortales para el consumidor.

Estos comentarios indican que comprendieron los aprendizajes, pero
para poder considerar que fueron significativos, se pidié al personal de
control de calidad monitorear el trabajo del equipo de limpieza durante
cierto tiempo.

Para finalizar, se aplic6 un examen escrito (ver anexo 14) para la
evaluacion individual de los aprendizajes, y se recordd que todos debian
aprobar para que la empresa avalara su reconocimiento; situacion que
aumento el interés y que culmind con la aprobaciéon total de todos los

participantes.
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Recomendaciones para mejorar la aplicacion de las estrategias
en capacitaciones posteriores.

Considerando los resultados de la capacitacion mediante la utilizacion de
la estrategia de “Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)” en ambiente
colaborativo, se hacen las siguientes recomendaciones.

1) Acordar con la empresa la disponibilidad oportuna del material y
equipo para iniciar la capacitacion sin contratiempos.

2) Se recomienda trabajar con un grupos de 25 a 30 personas para
contar con una mayor diversidad de opiniones.

3) Se sugiere conocer previamente el lugar asignado para la
capacitacion a fin de planear la organizacion de los espacios, y conocer
el tipo de mesas, por dos razones: primero con el objeto de planear
mejor la distribucion de éstas, y segundo conocer la forma de éstas ya
que se recomienda que sean redondas para fomentar la interaccion del
dialogo cara a cara.

4) Que el escenario, los aprendizajes y la tarea académica estén bien
definidos, para evitar que los participantes se desvien del tema o se
lleven mucho tiempo en desarrollarlos.

5) Cambiar los productos de las fases, en lugar de respuestas por
escrito se recomienda elaborar carteles para posteriormente colocarlos
en lugares estratégicos de la planta, con el objeto de que el personal
que no participd, tenga la oportunidad de conocer los temas que se
trataron en la capacitacion.

6) Reelaborar las rabricas que se utilizaron para evaluar actitudes y
habilidades, con la finalidad de que la coevaluacion sea méas congruente
con la realidad.

7) Contar con un asistente que colabore en la filmacién con el objeto
de tener testimonios que sirvan para evaluar el desempefio del
capacitador durante el desarrollo de la estrategia.

8) Acordar con la empresa un espacio de tiempo durante Ila
capacitacion para que los participantes consuman algunos alimentos.
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9) Coordinar con el personal de control de calidad el seguimiento en
el area de produccion de los resultados de la capacitacion para un cierto
limite de tiempo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen muchos cambios tecnolégicos en la industria
alimenticia que distan mucho de la tecnologia que se utilizaba hace 20
anos o mas. Por ejemplo, los refrescos se comenzaron a embotellar en
envases de vidrio pero, en la actualidad también se hace en latas y en
recipientes de plastico; esta nueva situacion obliga a que el personal de
la empresa conozca los nuevos equipos de produccion, las técnicas para
la operacion eficiente de éstos y que adquiera la capacitacion necesaria
para desempeniar bien su tarea en el departamento correspondiente.

De ahi la importancia de una capacitacion adecuada que contemple a
futuro las nuevas exigencias de produccion, en donde los participantes
realmente asimilen los nuevos conocimientos, y adquieran las
habilidades necesarias para realizar su trabajo.

La capacitacion no es un asunto simple y tiene ciertos requerimientos
para que realmente cumpla con su funcién. En la mayoria de las
empresas la capacitacion se sigue impartiendo con el método de
ensefanza-aprendizaje tradicional, donde el capacitador intenta
transmitir los conocimientos de forma oral y/o por escrito a los
participantes, y se les plantea un problema de aplicacion.

La experiencia en mi campo de trabajo como capacitador ha mostrado
que utilizar el método tradicional para la capacitacion, pocas veces
proporciona buenos resultados, ya que por un lado no se consideran los
conocimientos previos de los participantes, y por otro, que no se
establecen con precision los aprendizajes, ademas de no tomar en
cuenta la importancia de las actitudes y habilidades que requieren los
participantes para mejorar la calidad de su trabajo.

Cuando proporcionaba capacitacion en alguna empresa, hasta antes de

planearla en ambiente colaborativo, por lo regular entregaba a los
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participantes un documento para su lectura, acompafado ademas, de
una exposicion oral, observaba que los asistentes se distraian con la
lectura del documento o finalmente decidian estudiarlo por su cuenta, y
solo algunos atendian a la exposicion. Por otro lado cuando se planteaba
algun problema para intentar resolverlo, pocos se interesaban o sabian
como resolverlo. Esta situacion conducia a que, solo algunos
participantes aprendian los conocimientos necesarios para mejorar su
trabajo, por lo que la empresa consideraba que capacitar al personal, no
generaba avances importantes en la productividad de la empresa.

Por todo lo anteriormente expuesto, para un servidor fue importante
conocer y aplicar estas nuevas estrategias de enseflanza-aprendizaje,
que adaptadas a la capacitacion de personal industrial, produce mejores
resultados.

La utilizacion de estrategias de aprendizaje basado en problemas en
ambiente colaborativo para la capacitacion del personal de cualquier
industria, tiene entre otras ventajas que facilita el control del tiempo de
la capacitacion, se definen mejor los aprendizajes y al utilizar un
escenario que ayuda a los participantes en la definiciéon del problema a
resolver, asi como el que y se fomentan actitudes y habilidades que
tienen como funcién, hacer que el personal sea mas consciente y
competitivo en el desempeiio de su labor.

Por otro lado, también observé que los participantes colaboraron con
entusiasmo, fueron solidarios, toleraron la falta de conocimientos de
algunos de ellos, respetaron sus roles en los equipos y se felicitaron por
el buen funcionamiento del equipo, por lo que puedo percibir que
adquirieron el conocimiento de nuevas habilidades, asi como un cambio
de actitud hacia su forma de trabajo en equipo.

Otro aspecto a indicar es la forma de evaluar a los participantes, que es
diferente a la educaciéon tradicional porque la evaluacién se realiza en

cada fase del proceso, lo que nos permite ver el progreso del
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aprendizaje de los participantes, en este caso se utilizo la evaluacion de
forma oral a un miembro del equipo, y oral en cadena a todos los
miembros del equipo, lo que fomentan la interdependencia positiva en
los equipos, y disminuye la carga de la evaluacion final que se aplicé a
solicitud de la empresa; el resultado de esta evaluacién final fue que
todos aprobaron, por lo que es posible considerar que los participantes
adquirieron los aprendizajes de cada sesion.

Es también importante mencionar que en sus comentarios al término de
las dos sesiones de la capacitacion, los asistentes manifestaron que les
agradoé la forma de trabajar, que comparado con las capacitaciones que
recibieron anteriormente, incluso las que proporcioné un servidor con
anterioridad, fueron de mejor calidad, mas objetivas y permitié la
participacion oral de todos los asistentes, lo cual contribuyé a generar
un ambiente calido y propicio para el estudio.

Un resultado muy importante que es producto de este tipo de
capacitacion, es la visita que realicé a la empresa PAPSA, S.A. posterior
a un mes, con la finalidad de saber que tan significativos resultaron los
conocimientos adquiridos en el curso que se impartio, y el personal de
control de calidad informo lo siguiente:

% La mayoria del personal de la empresa ahora acostumbra lavarse
las manos antes de entrar al area de produccion, aun los visitantes de
otras areas de la empresa.

% El personal de produccion y limpieza lleva su uniforme limpio,
utilizan su casco y el cubre bocas, algo que antes no querian hacer
porque decian que les daba calor en la cabeza y les molestaba para
respirar; ahora comprenden con claridad las razones de seguridad para
mantener la higiene en esta area de produccion.

s El personal de la empresa ya no porta joyas, reloj, ni plumas y

ademas, no consumen alimentos dentro del area de produccion.
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s El personal de produccion comprendid la importancia del trabajo
en equipo y ahora se apoyan mutuamente en el cumplimiento de las
normas de higiene, lo cual es un buen indicativo de que se operé un
cambio de actitud del personal, que conduce a desarrollar una mejor
disposiciéon para el trabajar colaborativo.

% Por su parte el personal de limpieza desarrolla con mas eficiencia
su trabajo, con base en la metodologia proporcionada en el curso y
ahora aplicada a los equipos del area de produccion.

s También comentaron los jefes de departamento que el personal de
limpieza se siente mas integrado al trabajo, posiblemente debido a que
casi ha desaparecido la idea de que, por su nivel de estudios elemental
(primaria) no tenian la importancia para ser considerados como
participantes en un curso de capacitacion para el personal de la
empresa.

El conjunto de todos estos resultados me permiten decir que los
aprendizajes adquiridos por los participantes en el curso de
capacitacion, son significativos, porque han permitido el transito de la
teoria a la practica, y ya forman parte de su esquema cognitivo que
finalmente conduce a mejorar su desempefio en el trabajo cotidiano.
Antes de concluir finalmente, quiero indicar que por un lado mi trabajo
como capacitador industrial se ha beneficiado con los resultados de este
tipo de instruccion y por otro, con la suerte de haber adquirido los
elementos para educar en ambiente colaborativo a través de un
Diplomado que tomé en la Facultad de Quimica, de lo cual hablaré
después de resumir los resultados finales de este trabajo. Asi, en
términos generales, los beneficios proporcionados por este tipo de
capacitacion son los siguientes:

v Mejora sensiblemente la forma de aprender de los participantes en
la capacitacion, mediante la accion de compartir los conocimientos de

cada integrante en el trabajo de equipo (colaborativo).
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v' Fomenta las actitudes y habilidades que requiere el personal, y
ademas, permite valorarlas mediante la capacidad que desarrollan en la
toma de decisiones para solucionar problemas.

v' Fortalece el trabajo colaborativo que se requiere en los equipos de
trabajo, porque la compresion del desempefio de un rol de un integrante
del equipo, ayuda también a comprender la importancia de los roles de
los otros; niveles jerarquicos de la empresa.

v" Fomenta el dialogo cara a cara para tomar en cuenta todas las
opiniones de los participantes en la solucion de problemas, y que por
otro lado, también ayuda a elevar la autoestima de los miembros del
equipo de trabajo.

v Invita a conjuntar opiniones y compartir conocimientos en equipo,
en un clima de igualdad y se evita la existencia de un lider, lo cual
genera un ambiente de relajacion que fomenta las buenas relaciones
personales y laborales, sin olvidar sus roles en el desempefio de sus
labores cotidianas dentro de la empresa. Ademas, la adopcidon de este
ambiente de trabajo dentro del equipo, en ocasiones va mas alla de los
resultados esperados por el capacitador.

v' Motiva al personal para llevar a la practica lo aprendido en su area
de trabajo tanto en términos de conocimientos, como de actitudes y
habilidades que se manifiestan de manera permanente a lo largo del
tiempo.

v' Mejora la autoestima del capacitador con respecto a la calidad de
su trabajo en términos de la transmisién de conocimientos, en beneficio
del personal y de la empresa.

Para finalizar las conclusiones, me gustaria relatar como conoci y
aprendi esta nueva forma de enseflanza-aprendizaje.

Después de terminar mis estudios universitarios, me inicié en la
docencia y a raiz de esto participé en varios cursos como muchos otros

docentes, con la finalidad de aprender los elementos necesarios para
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desempeiar una buena labor de ensefianza; en esos cursos que siempre
fueron teoricos, solo consistian en proporcionar explicaciones sobre las
diferentes corrientes pedagdgicas y su metodologia; no habia nada mas
alla.

Asi, con el antecedente de estos cursos el Unico método que utilizaba
para ensefiar aun en la capacitacion, era la forma docente tradicional
donde el actor principal era el profesor o capacitador, como amo y sefor
de su clase.

Todo esto sucedid hasta que participe en el Diplomado en Estrategias de
Aprendizaje Colaborativo que se imparti6 en la UNAM, donde
experimente personalmente una forma diferente de ensefanza-
aprendizaje; en donde cada participante desempefiaba el papel de
alumno y le permitia comprender de forma practica, la esencia del
aprendizaje colaborativo.

Durante este Diplomado se elaboraron estrategias de trabajo
colaborativo que se probaron como taller al interior de éste y también
en nuestro lugar de trabajo, esto me permiti6 hacer una evaluacion
continua de lo que aprendia y afortunadamente no tuve que esperar a
que terminara el Diplomado para llevarlo a la préctica.

En este Diplomado todos los participantes comentdbamos los problemas
cotidianos que surgian al llevar a la practica las diferentes estrategias
que aprendimos, asi como las soluciones que encontramos a €esos
problemas, lo que permitié ir mas alla de los conceptos tedricos que se
ensefaron en el curso.

El resultado de trabajar en forma de taller en el Diplomado, fue la
obtencién de aprendizajes significativos a través de las vivencias que
hice como alumno de clase normal, pero en ambiente colaborativo, en
donde también adquiri y desarrollé nuevas actitudes y habilidades que
son necesarias para el trabajo docente, y que no se consiguen con el

aprendizaje tradicional.
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Esto me ha permitido que ahora tenga una mayor empatia con los
alumnos y con el trabajo que quiero que realicen, ademas también
conozco por experiencia personal lo que ellos necesitan vivir para
aprender, y no Unicamente lo que tienen que aprender.

Junto con todo esto, ahora comprendo lo importante que es el trabajo
colaborativo en todos los ambitos de nuestra vida; en la familia y en el
trabajo.

Por esto creo que en la escuela y en las empresas es necesario ensenar
a los alumnos y empleados el trabajo colaborativo, para aprender a
trabajar con los deméas y consensar soluciones a problemas tanto de
nivel escolar como de la vida laboral. Muchos profesionistas no conocen
el valor del trabajo colaborativo, y lo descubren después de haber
pasado por muchas situaciones penosas que incluso, culminan con la
pérdida de buenas oportunidades de trabajo.

Por otro lado, he observado que algunos profesores no saben como
fomentar el trabajo colaborativo de los equipos en clase, lo cual
ocasiona que los alumnos no obtengan los productos y resultados que el
profesor espera por lo que, desiste de la idea de organizar la clase para
trabajar en equipos.

De la misma manera observo con tristeza que la mayoria de los
profesores que imparten su materia después de mucho tiempo,
utilizando la forma de ensefianza tradicional, comienzan a perder el
interés por aprender nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje,
aun cuando los resultados de su trabajo son deficientes.

Estoy convencido de que el trabajo colaborativo logra sensibilizar al
alumno para que adquiera el conocimiento sin esperar que el profesor le
ensefie todo, en otras palabras, me refiero al transito del profesor
sabelotodo, a orientador del proceso de aprendizaje. Ademas, cuando el
alumno aprende a trabajar colaborativamente, comienza a desarrollar su

potencial como sujeto de autoaprendizaje, y también a aplicar las
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actitudes y habilidades que requiere para la vida diaria, comprendiendo
a los demas en términos de capacidades y de convivencia.

El aprendizaje colaborativo también brinda al profesor la oportunidad de
descubrir las cualidades y habilidades que los alumnos tienen ocultas, y
que se manifiestan durante el proceso del trabajo colaborativo, lo cual
nunca ocurriria en un proceso de tipo tradicional.

Por otro lado, las estrategias de trabajo colaborativo tienen la intencién
de disminuir la tension que se presenta entre el profesor y los alumnos
en el momento de evaluar, pues los alumnos se sienten seguros de
tener los conocimientos necesarios para obtener buenas notas, con esto
los alumnos sienten que aprenden con mayor facilidad, y se sorprenden
cuando se les hace ver que lo que aprendieron lo hicieron practicamente
solos. Viene al caso mencionar que un asistente del curso de
capacitacion me hizo la observacion de que “el capacitador no hace nada
ya que aprendi solo”, eso me dio gusto pues siento que algunos
valoraron lo que aprendieron y en si lo sienten suyo.

Por dltimo, ahora comprendo lo importante que es uno de los
fundamentos del aprendizaje basado en problemas en ambiente
colaborativo, que consiste en aprender para aprender, reaprender para
aprender y desaprender para aprender, porque no solo me ensefaron
estos conceptos en el Diplomado en Estrategias de Aprendizaje

Colaborativo, también los hice vida en el desarrollo de este trabajo.
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ANEXOS
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Anexo 1

DVD QUE CONTIENE LOS VIDEOS UTILIZADOS EN LA CAPACITACION

91



Anexo 2

RUBRICA DEL PARTICIPANTE

Degradacion de los descriptores se considerara como “D” Deficiente (5),
“R” Regular (7), “B” Bien (10)

Descriptores

No establece | Participa en | Participa en | Escucha con | Cumple
diferencias las las atencion y | con el rol
Participante con el | discusiones | discusiones | no los | asignado
compafero para para distrae con
ensenar aprender platicas fuera
del tema
RUBRICA DEL PARTICIPANTE
Degradacidon de los descriptores se considerara como “D” Deficiente (5),
“R” Regular (7), “B” Bien (10)
Descriptores
No establece | Participa en | Participa en | Escucha con | Cumple
diferencias las las atencion y | con el rol
Participante con el | discusiones | discusiones | no los | asignado
compafero para para distrae con
ensenar aprender platicas fuera
del tema
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Anexo 3
Cuestionario de la primera sesion
Contesta las preguntas marcando con una X la respuesta correcta

1.- ¢(Cada cuando se debe banar uno?

a) Una vez a la semana ( )
b) Cuando pueda uno hacerlo ( )
¢) Cuando se sienta uno sucio ( )
d) De ser posible diario ( )
2.- ¢Por qué no estan permitidas las joyas en el area de Produccion?

a) Se las pueden robar ( )
b) Pueden caer accidentalmente en el producto y contaminarlo( )
c) Se ensucian con los productos que fabricamos ( )
d) No vamos a una fiesta ( )
3.- El uniforme completo se debe usar:

a) Desde que sale uno de su casa ( )
b) Cuando nos revisa el supervisor ( )
c) Exclusivamente en la planta durante la jornada de trabajo ( )
d) Donde uno quiera traerlo ( )
4.- Para que es la red del cabello

a) Para que no tengamos frio en la cabeza ( )
b) Para que todos nos veamos igual ( )
c) Para evitar que los cabellos caigan en el producto ( )
d) Para que el supervisor nos reporte si no la traemos puesta ( )

5.- ¢Qué se tiene que hacer siempre después de ir al bafio y antes de
empezar a trabajar?

a) Saludar a los amigos

b) Checar que traemos nuestra comida o si no encargarla

c) Lavarse muy bien las manos

AN A A
N N N\ N\

d) Checar la hora de entrada a trabajar
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(Anexo4) Cuadro Operativo de la Estrategia de la Primera Sesion

“Practicas Sanitarias Necesarias para la Elaboracion de Alimentos”

Presentacion del tema y de los participantes, lluvia de ideas para identificar los conocimientos previos de los
participantes sobre el tema, se proyecta un video de 4 minutos como escenario.

Se formaran equipos heterogéneos, que elaboraran un problemay preguntas con base en el escenario,
Interdependencia Positiva: Un integrante del equipo presenta examen oral y su calificacion se le aplica a todo el equipo.

20
minutos

Checador
Plantear un .
Video . problemay 5 “e”?p°- . . Entregar por
. Equipos de supervisor de Solidaridad, X . Examen oral a
2da. (escenario), preguntas . escrito cinco 30
N L - 4 tareas, tolerancia, uno de los .
Fase | hojasy lapizo | . para . s preguntas y un . minutos
integrantes . supervisor de colaboracion integrantes
pluma solucionar el Lo problema
aprendizajes y
problema
observador
Se proyecta un video que explica los aprendizajes

(10 minutos), se forman nuevos equipos Heterogéneos que contestaran las
preguntas y la solucién del problema.

Interd

ependencia Positiva consiste en

presentar un examen en cadena sobre los aprendizajes y rubrica de los participantes (anexo 2)

Checador de

aprendizajes y

observador.

solucioén al

problema

g Entregar por Examen Oral en
tiempo, :
Responder . . . escrito las cadena sobre
. . . supervisor de Solidaridad,
3era. | Video, hojasy | Equipos de 3 | preguntas, y tareas tolerancia respuestas a los 30
Fase lapiz o pluma integrantes solucion al . sSus preguntas y aprendizajes, minutos
problema supervisor de colaboracion

coevaluacién de
la rdbrica

Se realiza una lluvia de ideas entre todos los participantes, después se proyecta un video con las ideas principales, y por ultimo se

aplicara un cuestionario de manera individual (5 minutos), la Interdependencia Positiva consiste en que si todos los participantes
tienen calificacidn aprobatoria (6 a 10) en el cuestionario se entregara reconocimiento a todos.

Video, Cuestionario Resolucion El capacitador . . . . e
4ta. . . S . paciencia, Cuestionario Calificar el 25
cuestionario, individual de examen lleva el tiempo . . . . .
Fase . . tolerancia escrito resuelto cuestionario minutos
lapiz o pluma (anexo 3) escrito
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Anexo 5
Documento de estudio de la segunda sesion

(Parejas asignadas con numero impar)
Higiene inteligente

En los dltimos afos se han producido cambios en la industria de la
alimentacion, se han creado nuevos productos que requieren un
empacado sofisticado, ademas, los avances tecnolégicos han mejorado
la productividad y hasta los consumidores han cambiado, hoy llevan
vidas mas activas y se preocupan por su salud.
Hay una mayor demanda por alimentos frescos que requieren de poca o
ninguna preparacion.
Por eso los fabricantes de alimentos tratan de complacer a los
consumidores, pero hay algo que no ha cambiado:
La necesidad de un programa de Higiene en las plantas de procesadoras
de alimentos.
Los informes gubernamentales nos indican que la higiene es el mayor
problema de las plantas procesadoras.
¢Por qué es la higiene tan importante?
Porque una limpieza ineficiente puede ocasionar la transmision de
organismos dafinos a los alimentos, que pueden producir intoxicaciones
masivas, los resultados pueden ser graves en los consumidores y dafien
la imagen del producto y de la empresa que lo produce.
La contaminacion del producto acorta su tiempo de caducidad vy
disminuye su calidad o lo hace inaceptable como ingrediente para otros
productos alimenticios, y cuando el cliente no estd contento con el
producto termina por dejar de consumirlo.
Lo que con el tiempo ocasiona la disminucion de empleados en las
empresas que tienen malos programas de higiene.
Pero cuando hablamos de higiene a qué nos referimos: Se dice que la

higiene es la creacion y el mantenimiento de condiciones favorables

95



para la buena salud. Cuenta con dos elementos que son la Limpieza y
Sanitizacion.

La limpieza es la eliminacion de la suciedad visible o no visible del lugar
donde se procesan los alimentos. Cuando hablamos de la suciedad son
los desechos y residuos de comestibles, cuando estos residuos son
visibles son faciles de encontrar y eliminar.

Pero ademas el area de produccion debe estar libre de microorganismos
perjudiciales, y aunque la limpieza elimina la suciedad y puede reducir el
nivel de microorganismos, la Sanitizacion es la que mata y elimina los
microorganismos del area de produccién reduciendo asi los riesgos de
contaminacién del producto.

La sanitizacion se define como el acto de reducir el niumero de
microorganismos a niveles aceptables en superficies limpias.

La Desinfeccion elimina hasta un 90% de los microorganismos.

La Sanitizacién elimina hasta un 99.99% de los microorganismos.

La Esterilizacion elimina el 100% de los microorganismos.

Esto es importante porque los microorganismos son invisibles y estan
practicamente en todos lados.

Ahora bien existen fuentes de contaminacion que se pueden detectar en
las plantas de alimentos, se encuentran en los equipos de
procesamiento, en los empleados que no realizan las buenas practicas
de manufactura, en los materiales de empaque, en los residuos
humedos que se acumulan en el piso de la planta, en los tapetes, en
superficies que no estan en contacto con el producto, en los botones,
interruptores, perillas de las puertas, en el agua que se acumula en los
pisos y en los roedores e insectos nocivos que lleguen a entrar en la
planta, como vemos los microorganismos pueden venir de muchos

lugares.
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Y si consideramos que en las plantas de alimentos se presentan los

siguientes factores:

.

=

Productos Agua

comestible

Tiempo

Temperatura

Estos factores, producto comestible, agua, tiempo y temperatura
adecuada, pueden ocasionar que los microorganismos se puedan
multiplicar a alta velocidad con la posibilidad de llegar a un niumero muy
elevado.

Estudios de laboratorio indican que un 1 microorganismo puede generar
hasta 65,000 nuevos microorganismos en 4 horas. Por eso es
importante controlar y evitar que estos factores se presenten al mismo
tiempo en las plantas de produccion de alimentos, pues se corre el

riesgo de contaminar el producto terminado.
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Anexo 5
Documento de estudio de la segunda sesion

(Parejas asignadas con numero par)
Higiene inteligente

Cuando algun &area de la planta de produccion contiene material
comestible y agua y no se puede limpiar y sanitizar de manera adecuada
se dice que se crea lo que se conoce como un nicho de contaminacion.
Hay muchos Ilugares que pueden convertirse en nichos de
contaminacion. Estos son los bordes, las juntas de los equipos, grietas
en los pisos o paredes, desaglues, materiales absorbentes y las mismas
maquinas procesadoras.

Algunos nichos de contaminacion requieren de atencién especial ademas
de la sanitizacion diaria, el programa de sanitizacion debe describir estos
lugares y la frecuencia con la que hay que limpiarlos. Pero hay otros
nichos de contaminacion que se deben atender dentro del programa de
limpieza y sanitizacion, por ejemplo:

Las grietas en los pisos contienen nichos de contaminacion, sobretodo
en areas de tréafico intenso, donde pueden quedar residuos comestibles
y agua, se crean nichos de contaminacion, los pisos sin declive, que
retienen agua, esto es un riesgo pues al salpicar esta agua contaminada
puede transmitir microorganismos a la planta, el mismo problema se
tiene cuando se tapan los desaglues de la planta, también se forman
nichos de contaminacion en materiales absorbentes, por ejemplo las
cintas con las que realizan reparaciones temporales en las instalaciones
de la planta, el aislamiento descubierto que puede retener agua, y las
bandas transportadoras y maquinas procesadoras que son dificiles de
limpiar y sanitizar.

Los microorganismos pueden ser diseminados por los sistemas de
ventilacion, los empleados que no tienen buenas préacticas de

manufactura o por contaminacion cruzada al introducir del exterior
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material que no estén sanitizacion como las tarimas para las materias
primas, los roedores, insectos y pajaros también pueden introducir
contaminacion a la planta.

Ya mencionamos que la presencia de productos comestibles, agua,
tiempo y una temperatura adecuada, permiten la proliferacion de
microorganismos de ahi la importancia de realizar una buena limpieza y
sanitizacion, en base a los siguientes pasos.

Retire del area de produccién la materia prima v el producto terminado.

Antes de empezar el proceso de limpieza debe asegurarse que no quede
material comestible en el area de produccidon, en caso de existir hay que
sacarlo y guardarlo en el lugar apropiado para evitar que se contamine.

1. Eliminar todo el desperdicio.

Consiste en quitar los desperdicios visibles incluido el material de
empaque que se encuentre en el suelo, junte los residuos con la escoba
o jalador, y deséchelos en un recipiente adecuado y claramente
identificado, evite tapar los desagues con los residuos.

2. Preenjuague las maquinas.

Proteja primero las partes de la maquina que se puedan dafar con el
agua, antes de usar el agua para Preenjuagar, entonces empiece a
eliminar los residuos visibles en los equipos, evite el estilo bombero al
aplicar agua a altas presiones en los residuos comestibles pues ocasiona
que gotas minudsculas de agua contaminada se diseminen por toda la
planta. Elimine la mayor cantidad de residuos de los equipos, busque los
que estén ocultos en los equipos, siempre preenjuague los equipos en la
direccion en la que fluye el producto, para poder ver como se realiza el
preenjuague de manera ordenada, en donde sea necesario desarme la
maquina para eliminar los residuos escondidos, las piezas que desarme
coléquelas sobre una mesa, nunca las ponga sobre el suelo, pues eso las
contamina o puede ocasionar que alguna pieza llegue al desague y se

pierda.
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3. Limpieza v tallado de las méaquinas.

La suciedad restante se mueve con detergentes, que tienen la funcion
de desprender la suciedad de los equipos y mantenerla suspendida para
poder eliminarla y que no se vuelva a depositar, en la mayoria de los
casos se recomiendan los limpiadores en espuma pues son mas faciles
de aplicar, se desperdician menos y permanecen por mas tiempo en la
superficie a limpiar, aunque no son los Unicos, pues depende del area
que se va a limpiar, la tecnologia del fabricante y la manera de limpiar,
ademas es importante saber la temperatura a la que se debe utilizar el
agua con la que se diluye el detergente, es importante cubrir la maquina
con el detergente y de ser necesario talle los equipos para remover la
suciedad, estos equipos para tallar son especiales por lo que hay que
consultar con el supervisor antes de utilizarlos para tallar. El tiempo de
contacto del Ilimpiador también es importante siempre siga las
instrucciones del fabricante del limpiador.

4. Enjuague de las maquinas.

Use agua potable para eliminar los residuos y limpiador que contienen
las maquinas, este paso es muy importante porque los pasos que siguen
dependen de que las maquinas estén libres de residuos, enjuague en la
direccion en que fluye el producto para llevar la cuenta de lo que ya se
ha enjuagado, después de este paso no debe existir ningun rasgo visible
de suciedad.

5. Inspeccidén visual de las maquinas.

La inspeccidn visual se realiza para detectar residuos o particulas que no
se hayan eliminado de los equipos, si es posible y no se corren riesgos
haga trabajar la maquina, para facilitar el encontrar residuos ocultos,
antes de hacer funcionar los equipos solicite permiso al supervisor,
después de revisar se recomienda que otra persona revise nuevamente

los equipos, pues siempre dos pares de 0jos ven mejor que uno.
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Se recomienda utilizar una lAmpara para detectar los residuos que no se
hayan eliminado, si se encuentran residuos se debe limpiar nuevamente
la maquina.

6. Lavar y enjuagar el piso.

La mayoria de los pisos quedan cubiertos con el detergente que procede
de las maquinas, pero existen areas que se encuentran lejos de las
maquinas que no tendran detergente, se les debe aplicar detergente,
tallar y dejarlo actuar antes de enjuagar. Al enjuagar evite salpicar los
equipos para no contaminarlos, después de este paso no debe existir
suciedad en las maquinas, ni en los pisos, pero aunque ya no existe
suciedad visible, se pueden encontrar presentes microorganismos que
pueden ser dafiinos por lo que hay que realizar el siguiente paso

7. Sanitizar los pisos v las maquinas.

Es importante cuidar la concentracion adecuada del sanitizante, pues
éste también puede contaminar los equipos si se agrega en exceso, se
sanitiza de abajo hacia arriba empezando por los pisos hasta terminar
en la parte superior de los equipos, para evitar recontaminacion,
sanitice de manera cuidadosa cubriendo por completo los pisos y
equipos, siguiendo siempre el flujo del producto.

8. Eliminar el exceso de humedad.

Sabemos que el exceso de agua ayuda a que las bacterias se
reproduzcan, en la mayoria de los casos se recomienda que los equipos
se sequen al aire, para los pisos utilice un jalador para eliminar el
exceso de agua, en este momento, por lo regular, se toman muestras
microbiolégicas para determinar si los equipos quedaron limpios y
sanitizados y poder utilizar los equipos para producir.

Es muy importante seguir en orden y de manera minuciosa estos pasos
para crear un ambiente higiénico en su planta de alimentos y tener
productos Higiénicos, con alta calidad y un mayor tiempo de caducidad,

que redundard en un aumento del consumo de sus productos.
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Anexo 6
Cuestionario de la segunda sesion

INSTRUCCIONES MARCA CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA

1.- (Qué es Higiene?
A) Limpiar muy bien con Jabdén y agua
B) Es la creacion y mantenimiento de condiciones favorables para la
buena salud
C) Desinfectar muy bien con cloro
D) Cuidar de no ensuciar lo que ya esta limpio

2.- ¢Cuantos y cuales son los elementos de la higiene?
A) Son cuatro elementos, recoger, barrer, tallar con jabén y enjuagar
con agua
B) Son tres elementos Preenjuagar, tallar con jabén y enjuagar con
agua limpia
C) Son cinco elementos, recoger, Preenjuagar, tallar con jabodn,
enjuagar y desinfectar.
D) Son dos, Limpieza y Sanitizacion

3.- ¢Qué se entiende por Limpieza?
A) Recoger lo que esta tirado
B) Es lavar bien con detergente
C) Es la eliminacion de toda la suciedad visible o invisible del lugar de
produccion de alimentos
D) Es tallar bien con el jabén adecuado.

4.- ;Qué se entiende por Sanitizacion?
A) Es estar sano para no contaminar los alimentos
B) Es eliminar las bacterias con cloro
C) Es aplicar vapor para limpiar el area de produccién
D) Es el acto de reducir el numero de microorganismos a niveles

aceptables en superficies limpias.
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5.-Menciona al menos

contaminacion.

tres fuentes de

6.- En presencia de

microorganismos.

7

qué se multiplican los

7.- ¢(Cudles son los nichos de contaminacion mas

comunes?

8.- Ordena del 1 al 8 los pasos de la Limpieza y Sanitizacion.

Inspeccion visual del equipo
Eliminar el exceso de humedad
Eliminar todo el desperdicio
Sanitizar los pisos y las maquinas
Preenjuagar las maquinas

Lavar y enjuagar los pisos
Enjuagar las maquinas

Limpiar y tallar las maquinas
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(Anexo 7) Cuadro Operativo de la Estrategia de la Segunda Sesion

“Higiene Inteligente”

De la primera fase a la tercera fase

Cada participante encontrara 5 preguntas y un problema con respecto al video las anotara en una hoja y se entregaran al
capacitador.

Se forman parejas heterogéneas, se entrega por pareja un documento que contienen los aprendizajes (un documento
contienen del aprendizaje 1 al 5 y el otro el aprendizaje 6), por parejas encontrar los aprendizajes y elaborar notas.
Interdependencia positiva uno presenta examen oral y calificacion j
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(Anexo 7) Cuadro Operativo de la Estrategia de la Segunda Sesion

“Higiene Inteligente”

Cuarta y quinta Fase

Se forman equipos de 4 integrantes con las parejas que tienen diferentes aprendizajes, se elaboran notas de todos los
aprendizajes y se vuelven expertos en los aprendizajes.

Interdependencia positiva con un examen en cadena de todos los aprendizajes, se entrega rubrica del participante
(anexo 2).

Checador de
Elaborar tiempo Entregar SEE
PO, Solidaridad, 9 cadena de los
) . . notas que supervisor de . notas con L
4ta. Hojas, lapiz 4 tolerancia, aprendizajes .
. contengan tarea, s todos los 20 minutos
fase o pluma integrantes . colaboracioén, . esperados,
todos los supervisor de aprendizajes .
.. .. etc. coevaluacion de
aprendizajes | aprendizajes esperados ;
la rubrica
y observador

Se realiza una lluvia de ideas sobre los aprendizajes, se repasan los conceptos con un video de los pasos de la limpieza y
sanitizacion, por ultimo se aplica un cuestionario con todos los aprendizajes que se califica individualmente,
Interdependencia positiva se alcanza si todos obtienen una calificacion total de méas de 6 puntos se entrega

reconocimiento a todos los participantes.
. El capacitador
Video, . . .. . .
. . Cuestionario Resolucién lleva el . . Cuestionario e
5ta. cuestionario S . Paciencia, . Calificar el .
. - individual de tiempo de . escrito . ; 25 minutos
fase y lapiz o . . . tolerancia cuestionario
luma (anexo 6) cuestionario | resolucién del resuelto
P cuestionario
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Anexo 8
Preguntas y problema de la primera sesion
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Anexo 9

RUBRICA DEL PARTICIPANTE

Deficiente (5), “R” Regular (7), “B” Bien (10)

Degradacion de los descriptores se considerara como “D

Descriptores

No  establece | Participa en | Participa en las | Escucha con | Cumple
Participante diferencias con | las discusiones | discusiones para | atencién y no los | con el rol
el compafiero para ensefiar aprender distrae con platicas | asignado
fuera del tema
qu\'l'ma H"Mi‘b Ui Uu 2 B B B &)
Frondece Acar.!hu' 'B&unh‘ B 5 B B -8
Tecmtn E ckeadn Whcows {6) &l () ® B
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Anexo 10
Cuestionario de la primera sesion contestado.
Contesta las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta correcta

1.- ¢{Cada cuando se debe bafiar uno?

a) Una vez a la semana ( )
b) Cuando pueda uno hacerlo ( )
c) Cuando se sienta uno sucio ( )
d) De ser posible diario ( ) /

2.- éPor qué no estan permitidas las joyas en el drea de Produccion?

a) Se las pueden robar ( ) )
e

b) Pueden caer accidentalmente en el producto y contaminarlo ( )& )

c) Se ensucian con los productos que fabricamos ( )

d) No vamos a una fiesta ( )

3.- El uniforme completo se debe usar:

a) Desde que sale uno de su casa ( )

b) Cuando nos revisa el supervisor { )

c) Exclusivamente en la planta durante la jornada de trabajo ( A) .7

d) Donde uno quiera traerlo ( )

4.- Para que es la red del cabello

a) Para que no tengamos frio en la cabeza ( )

b) Para que todos nos veamos igual ( )

¢) Para evitar que los cabellos caigan en el producto ( pa ) /

d) Para que el supervisor nos reporte si no la traemos puesta ( )

5.- ¢Qué se tiene que hacer siempre después de ir al bafio y antes de empezar a trabajar?
a) Saludar a los amigos ( )

b) Checar que traemos nuestra comida o si no encargarla ( )

c) Lavarse muy bien las manos ( w |

d) Checar la hora de entrada a trabajar ( )
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Anexo 11

Ideas con respecto al video de higiene inteligente
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Anexo 12

Preguntas y respuestas sobre la higiene inteligente
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Anexo 12

Preguntas y respuestas sobre la higiene inteligente
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Anexo 13

Degradacién de los descriptores se considerard como “D" Deficiente (5), “R” Regular (7), “B” Bien (10}

RUBRICA DEL PARTICIPANTE

Descriptores

No  establece | Participa en | Participa en las | Escucha con | Cumple
Participante diferencias con | las discusiones | discusiones para | atencién y no los | con el rol
el compafiero para ensefiar | aprender distrae con platicas | asignado
~ i & - fuera del tema
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Anexo 14

Cuestionario final de la segunda sesién contestado

C\OLO\K{ @ M_TZ I‘J\agof

LIMPIEZA Y SANITIZACION ~

1.- ¢Qué es Higiene? '
Aﬂ.?mpiar muy bien con Jabén y agua \ \

v Es la creacion y mantenimiento de condiciones favorables para la buena salud A
C) Desinfectar muy bien con cloro

D) Cuidar de no ensuciar lo que ya estd limpio

2.- {Cudntos y cuales son los elementos de la higiene?
A) Son cuatro elementos, recoger, barrer, tallar con jabén y enjuagar con agua
B) Son tres elementos Preenjuagar, tallar con jabén y enjuagar con agua limpia

C) Son cinco elementos, recoger, Preenjuagar, tallar con jabén, enjuagar y desinfectar.

L7 'on dos, Limpieza y Sanitizacién

3.- ¢Qué se entiende por Limpieza?
A) Recoger lo que esta tirado
B) Es lavar bien con detergente

/ @s la eliminacién de toda la suciedad visible o invisible del lugar de produccién de alimentos

D) Es tallar bien con el jabén adecuado.

4.- {Qué se entiende por Sanitizacion?

A) Es estar sano para no contaminar los alimentos

B) Es eliminar las bacterias con cloro

C) Es aplicar vapor para limpiar el drea de produccién

5 el acto de reducir el nimero de microorganismos a niveles aceptables en superficies limpias.
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Anexo 14

Cuestionario final de la segunda sesion contestado

//

g)eruow_-_l Lo

5.-Menciona al menos tres fuentes de contaminacién.

rateda)  de Copge Qogucs axcreccada,

6.- En presencia de qué se multiplican los microorganismos.

7.- éCudles son los nichos de contaminaciéon mas comunes? /

*Toﬁrea‘

Sﬁﬂug . {B‘i“@ Yaetones d \os EA 005

8.- Ordena del 1 al 8 los pasos de la Limpieza y Sanitizacion.

Inspeccidn visual del equipo (5) )
Eliminar el exceso de humedad (g )/
Eliminar todo el desperdicio (X)) /
Sanitizar los pisos y las maquinas (=) /
Preenjuagar las maquinas - () / .
Lavar y enjuagar los pisos (6) 7~
Enjuagar las maquinas (y) /
Limpiar y tallar las maquinas (3) <
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