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Introduccion

La comunicacién es un proceso verbal, escrito, visual o cualquier expresion que transmite una

idea, informacion, pensamiento y que puede ejercer algtn tipo de influencia en las personas.

Todos los tipos de interaccion de una empresa y su medio dependen de alguna forma de
comunicacion, es decir, que el intercambio de ideas y de informacion es la savia vital de cualquier

organizacion.

Una buena organizacion funciona con libertad de comunicacion entre todos sus ejecutivos. Los

objetivos de la comunicacion son:

e Auxiliar en la resolucién de problemas.
e Ejercer cierto grado de influencia sobre la opinion.

e Promover la accion.

La comunicacion es un fendmeno que se da por naturaleza en toda organizacion. El proceso de
comunicacion debe responder a una estrategia comun cuya Unica finalidad serd ayudar a la

organizacion a alcanzar sus objetivos.

Se ha detectado una problemdtica muy generalizada en la comunicacién organizacional de las
dependencias gubernamentales, pues es frecuente que se dé por hecho que el personal comprende los

sistemas de la empresa y los acontecimientos que se dan en su entorno.

A razén de las deficiencias comunicacionales existentes en las Dependencias
Gubernamentales, se implantd la Red de Comunicacion Interna dando inicio su conformacién en
agosto de 2001 y consolidando el Plan Estratégico de Comunicacion Interna para la Administracion

Publica Federal en mayo del 2002.

A medida que nos adentramos en un mundo actual, cambiante, con nuevos sistemas, sale a
relucir el problema del papel y la comunicacidon del hombre dentro de las organizaciones, de este modo
surge la necesidad de hacer un uso adecuado de la comunicacién auxilidndonos de las herramientas que

ésta nos brinda.

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon. 1
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El tener una organizacion incomunicada, no permite alcanzar los objetivos finales y las metas
que ésta persigue; para el buen funcionamiento del sistema como empresa es necesario respetar e
impulsar la comunicacién entre los diferentes niveles que la integran, ya sea de forma vertical u

horizontal.

Hablando ya de nuestro dmbito de estudio, la comunicacion interna en la Secretaria de
Relaciones Exteriores, es importante constituir un medio de difusion interna, pues ya se cita como
obligatorio dentro de la Norma que establece el Esquema General para la Implantacion de Sistemas de

Comunicacion Interna en la Administracion Publica Federal Centralizada.

El acceso a la informacion se comprende dentro de las més importantes tareas de la Secretaria,
en este sentido trataré de identificar las 4reas de comunicacion constituidas al interior de otras
dependencias, esto con la finalidad de disefiar un medio de informacién destinado a promover y
fortalecer la imagen de la SRE, al tiempo que se mantiene informados a los servidores ptiblicos de los

sucesos mas relevantes.

Al respecto, se establece que la comunicacion en la SRE se subdivide en dos dmbitos, el
externo a cargo del area de Comunicacion Social y el interno que se pretende encomendar al drea de

Recursos Humanos, lldmese Coordinacion de Comunicacién Interna o su equivalente.

El establecer un 6rgano de comunicacion interna que asegure el flujo de informacién oportuna

y relevante, contribuye al logro de la misién y objetivos de la Dependencia.

Se propone la creacion de la revista Nuestra Comunidad, pues se considera el 6érgano idéneo
para ser difundido entre el personal que integra la dependencia. En Nuestra Comunidad, se incluird una

seccion que nos dard como resultado el objetivo final de la comunicacién: la retroalimentacion.

Se propuso como titulo “Nuestra Comunidad” para la revista en cuestion, considerando que el
personal que forma parte de esta Secretaria es una familia con intereses en comun, donde destaca un

principio de identidad, unién y fortaleza.

El slogan “Uniendo Destinos” exalta el sentido de la comunidad SRE en torno a un objetivo

comun.

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon. 2
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Se pretende programar una reunién con personal de las diferentes Direcciones Generales, a
efecto de establecer los mecanismos que determinen el contenido de la revista, asi mismo delimitar la
informacién que pueda proporcionar cada Unidad Administrativa y estar asi en posibilidad de acordar

la participacién y colaboracion de esas areas, asi como los alcances y limites de este medio de difusion.

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon. 3
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Capitulo I
1.1 La comunicacién

Uno de los referentes mds relevantes de la antigua Grecia (Aristoteles), definié la

comunicacion como la busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance,
cuya meta principal es el logro de una respuesta determinada.
Segun David K. Berlo (1929), nuestro objetivo basico en la comunicacién es convertirnos en agentes
efectivos, es decir, influir en los demas, en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal
modo que podamos convertirnos en agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar decisiones. En
resumen, nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente.

En la actualidad, para definir la comunicacién hay que distinguir entre informacion, persuasion
y entretenimiento.

Quien intenta informar tiene como propdsito transmitir datos a un receptor,
independientemente de la respuesta del destinatario.

Quien intenta persuadir desea obtener una determinada respuesta, mediante un proceso
comunicacional en el que el otro también obtiene lo que desea o lo que "cree" que desea.

Quien intenta entretener persigue un proposito recreativo. Se busca mantener la atencion del
destinatario en todo momento, este tipo de comunicacion tiene un fin que busca consumarse. No se
espera ninguna respuesta mas alla de la aprobacion.

Podemos afirmar que toda comunicacion tiene su objetivo, el cual es producir una respuesta. A
menudo se confunde el propoésito de la comunicacidn, y esto se debe a que el hombre, como exponente
maximo de la misma, en ocasiones tampoco sabe bien cudl es su objetivo. Lo que se sugiere frente a
este hecho es centrar la atencién en un propdsito para poder lograr un objetivo como comunicadores.
De manera contraria se estaria perdiendo el propdsito de la comunicacidn, ya que el mensaje no
lograria obtener significado.

La comunicacion es la herramienta que nosotros como seres humanos usamos para interpretar,
reproducir, mantener y transformar redes de significados. En el ser humano existe la necesidad de estar
en comunicacion dentro de alguna cultura, es ver y conocer el mundo -para comunicarse- de forma que
a diario se reproduzca esa cultura particular. La comunicacion constituye la esencia de la cultura, de la
empresa, de la vida misma.

Equivocadamente a veces se supone que la comunicaciéon es un fendmeno auténomo,
independiente del contexto social que se interpreta y reproduce, pero realmente las comunidades
existen porque comparten significados y formas comunes de comunicacion.

La habilidad de la comunicacion, es sin duda la que le permitira crear y reproducir valores y
significados.
La comunicacion es un proceso diario, permanente, en cierto modo limitado a los medios o eventos,
pero audn asi se da dentro de una organizacion, se quiera o no.

Modelos de 1a comunicacion

Los procesos de comunicacion, dificilmente se podrian esquematizar como el modelo
tradicional, pues nunca es lineal, ni en un tiempo programado.

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.
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Los mensajes vienen en todas direcciones, en sincronicidad o desorden. El emisor es receptor a
un mismo tiempo.

Para comprender el modelo de "un proceso de comunicacion", primeramente debemos definir
lo que es un "proceso". Segun los diccionarios, se define como cualquier fendmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo; del mismo modo, para poder comprender mejor este
significado debemos tener presente el concepto "dindmico", pues los componentes de un proceso
"interaccionan", es decir, que cada uno de ellos influye sobre los demas.

Otro problema es que para definir el concepto de proceso se debe hacer uso del lenguaje. Si
entendemos que las unidades del lenguaje son signos, fonemas, palabras, etc., que representan la idea
de otra cosa que se mantiene ausente, serd muy dificil entonces relacionar el concepto con su estructura
fisica.

En todo conjunto de componentes debe existir la interrelacion, es decir, para que realmente
exista un proceso debemos tener componentes y que €stos a su vez se relacionen.

Con todo lo nombrado anteriormente, no se puede dar una definicién exacta de todo lo que
este concepto representa, tan s6lo podemos brindar una idea aproximada de lo que significa para la
comunicacion.

También la dindmica de los componentes es dificil de definir, pero lo que se puede afirmar es
que los componentes existen y son indispensables para que el éste se lleve a cabo.

Los componentes de 1a comunicacion

Segun Aristoteles, en su retorica, para que la comunicacion se realice deben existir: un emisor,
el discurso y un receptor. Shannon y Weaver (1949) le adhirieron dos componentes més: el transmisor
que envia el mensaje original, y el receptor, que lo capta para hacerlo llegar al destinatario.

Para evaluar una comunicacion, ademds de los componentes, debemos tener en cuenta el
modelo previamente construido al que responde.

Para que se inicie un proceso de comunicacién debe existir una fuente, es decir, una persona o
grupo de ellas dispuestas a comunicarse y que se constituyen en el origen del mensaje y de la que
proviene el propésito de la comunicacion.

El segundo componente sera, pues, el emisor, el encargado de transmitir el mensaje, que puede
o no ser la fuente. Este actiia sobre el mensaje para convertirlo en sefiales que acepte el canal y que
sean entendidas por el encodificador.

El tercer elemento es el encodificador. Se denomina encodificador al proceso por el cual
traducimos en signos lingiiisticos, simbolos o sefiales; la intencion o propdsito de la fuente emisora. Es
decir, extraemos el mensaje de una forma en que lo podamos utilizar.

El cuarto elemento es el mensaje en si mismo, en el que se tiene en cuenta la forma y el modo
en que vamos a comunicar. La forma refiere a la sintaxis y a la semantica, y el modo, al tono y a la
expresividad.

Para analizar el mensaje es necesario tener en consideracion tres factores (Berlo, 1929):

e Elcddigo

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.
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e El contenido
e La forma en que es tratado el mensaje: a) los elementos de cada uno, y b) la forma en que
éstos son tratados.

Podemos definir el concepto de cddigo del mensaje como todo grupo de simbolos que puede
ser estructurado de manera que tenga algtn significado para alguien. Los idiomas son c6digos, porque
poseen letras, sonidos, palabras, etc., dispuestas en determinado orden de sucesion para poder
otorgarle un sentido, a la cual toda la comunidad lingiiistica reconoce de la misma manera. Lo mismo
ocurre con la masica, el arte, el vocabulario militar, etc.

El contenido del mensaje es todo el material que vamos a incluir en él, para eso también
necesitamos de elementos y estructura. Este material y la forma en que se disponga servird para la
comprension del mensaje. Las formas elegidas para disponer este material otorgan, ademas, el sentido
propio del mensaje.

Una vez establecido el mensaje, debemos seleccionar un canal para transmitirlo. Segin David
Berlo (1929), cuando nos referimos a canal debemos hacerlo desde sus tres diferentes etapas: en la
primera, visualizamos un punto de partida; que en la comunicacion interpersonal representa al
conjunto de condiciones fisicas que posibilitan la emisién. En la segunda, el vehiculo que transporta el
mensaje. A éste lo denominamos medio de comunicacion, por ejemplo, la voz humana. Finalmente, el
soporte del vehiculo que transporta el mensaje. Por ejemplo, el espacio por el que viajan las ondas
sonoras.

La seleccion de canal resulta vital para la comprension y retencién del mensaje por parte del
receptor. Debemos seleccionar correctamente la mayor cantidad de canales que tengamos a nuestra
disposicion para lograr que el receptor pueda retener el mensaje por un lapso determinado.

El elemento subsiguiente del mensaje estd representado por el decodificador. La
decodificacion es el proceso por el cual el receptor del mensaje interpreta el propdsito o intencién de la
fuente emisora expresada en el mensaje.

El receptor lo constituye quien recibe el mensaje transportado por el vehiculo, en forma
directa y sin intermediarios. El receptor no necesariamente debe ser el destinatario.

El destinatario, como ultimo elemento del proceso, es aquel en quien centramos la
intencionalidad de la comunicacion y del que esperamos un tipo particular de respuesta.

Informacién y retroalimentacién

La retroalimentaciéon puede ser negativa o positiva, la segunda desempefia un papel
fundamental en el logro y el mantenimiento de la estabilidad entre las relaciones. La
retroalimentacion positiva lleva al cambio, o sea, a la pérdida de estabilidad y equilibrio. En los dos
casos, parte de la salida de un sistema vuelve a introducirse en él como informacion acerca de dicha
salida. La diferencia es que en el caso de la retroalimentacién negativa, esa informacion es usada
para disminuir la desviacion de la salida con respecto a la norma establecida, mientras que en el caso
de retroalimentacion positiva, la misma informacién acta como una medida para aumentar la
desviacion de la salida y resulta asi positiva en relacion con la tendencia ya existente hacia la
inmovilidad o la desorganizacion.

Cuando nos referimos a una comunicacion interpersonal, la fuente, el emisor y el encodificador
pueden ser agrupados; como pueden serlo, por otro lado, el decodificador, el receptor y el destinatario.

6
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Las habilidades comunicacionales sirven para lograr la efectividad de la comunicacion.
Debemos recurrir, por un lado, a nuestras habilidades codificadoras (hablar y escribir) y
decodificadoras (leer y escuchar).

Por ultimo, la comunicacion puede estar sujeta a las creencias, costumbres, nivel sociocultural
e intelectual y circunstancias socio-econdmicas, tanto del que emite, como de aquél que recibe el
mensaje.

El fracaso de la comunicacién puede ser atribuido a las siguientes causas: a la falta de
eficiencia o a la interpretacion errénea.

Debido a que hay una gran posibilidad de que se produzcan malos entendidos, es importante
que exista la posibilidad de la retroalimentacion cuando se comunica algo. De esta manera se logra
aclarar el verdadero significado del mensaje. El tipo de comunicacién que permite la retroalimentacion
se denomina comunicacién bidireccional, ya que el emisor y el receptor pueden interactuar entre si.
Existe otro tipo de comunicacién en el que no hay retroalimentacion denominado comunicacion
unidireccional.

Areas de la comunicacién
El estudio de la comunicacién humana se divide en tres areas (Watzlawick, 1974). Estas son:

La sintdctica. Abarca los problemas relativos a la transmision de informacion, y constituye el campo
fundamental del tedrico de la informacion. Su interés se refiere a los problemas de codificacion,
canales, capacidad, ruido, redundancia y otras propiedades del lenguaje.

La semintica. Su preocupacion central es el significado. Aunque es posible transmitir series de
simbolos con correccidn sintdctica, éstos no tendrian sentido si el emisor y el receptor no se hubieran
puesto de acuerdo y de antemano con respecto al significado.

Toda informacioén compartida presupone una convencion semantica.

La pragmaitica. Porque la comunicacion afecta a la conducta humana. Aunque se puede dar una
separacion conceptual clara entre las tres areas, éstas son interdependientes. Desde la perspectiva
pragmatica, toda conducta, y no solamente el habla, es comunicacion, y toda comunicacion, incluso los
indicios comunicacionales de contextos impersonales, afectan a la conducta.

Tipos de comunicacién
La comunicacion puede dividirse de diferentes maneras segin las connotaciones que se
manejen; una divisién claramente entendible se menciona a continuacion:

e Oral

e Grifica

e Ascendente
e Descendente
e Horizontal

e Formal

e Informal

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.
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e Interna

e Externa

e Personal

e Impersonal
e Imperativa
e Informativa

e Exhortativa’

" www. gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/41/estcom.htm
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1.2 Comunicacion Organizacional

El tema de la comunicacion organizacional es difundido ampliamente en la actualidad. Hacer
una basqueda de articulos, documentos o materiales que traten desde los elementos tedricos, hasta las
experiencias practicas mas recientes, no resulta dificil.

Antes de adentrarnos en el concepto de Comunicacion Organizacional, es importante tener
claro el significado de organizacion.

La palabra organizacion significa a la vez "acciéon de organizar" y "conjunto organizado" siendo
este ultimo concepto el que usualmente se conoce como empresa.
Se considera como tal desde el momento en que un hombre se une con otros para desarrollarse,
creando roles, funciones y tareas en beneficio mutuo.

Las organizaciones son fuente de satisfaccion de diversas necesidades, ya sea econdmicas o
sociales, por ende, vivimos inmersos en una sociedad organizacional.
Entendemos por organizacién cuando dos o mds personas:

e Saben que ciertos objetivos sOlo se alcanzan mediante actividades de cooperacion.

e Se integran, coordinan y transforman sus actividades para transformar los recursos.

e Reintegran al ambiente los insumos procesados, como resultado de las actividades de la
organizacion. (Fernandez Collado, 2002)

Existen cinco elementos basicos en toda organizacion, son:

1) Tamano. Se refiere al nimero de personas que trabajan en una organizacion. A medida que la
organizacion aumenta de tamafo, se vuelve mas compleja por lo que la comunicacion se hace mas
necesaria, pero al mismo tiempo mads dificil, en este caso debe hacerse un esfuerzo para que la
informacién fluya entre todos los empleados.

2) Interdependencia. Son las relaciones que entrelazan a los miembros de la organizacion y sirven para
bien lograr las tareas y objetivos comunes.

3) Insumos. Se puede definir como el personal que integra la organizacién en un tiempo y lugar
determinados. Las organizaciones requieren personas, recursos materiales y financieros e informacion.

4)y 5) Transformacion y productos.

Las actividades que se realizan en una organizacién deben tener como Unica finalidad: ayudar a la
organizacion a alcanzar sus metas, aprovechando al maximo sus recursos y desarrollando una auténtica
comunicacion.

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo
cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el proceso.
(Fernandez Collado, 2002)

Funciones de la comunicacion en las organizaciones

En este caso, el término funcidn se refiere a lo que una organizacion realiza o logra mediante
la comunicacién. (Melvin L. de Fleur, 1982)

Las funciones especificas de la comunicacion organizacional son:
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e Dar instrucciones y razones de trabajo,
e Dar a conocer los procedimientos organizacionales,
e Informar la misién, metas y objetivos de la organizacion, etc.

Conceptos de comunicacion organizacional
El concepto de Comunicacién Organizacional tiene tres acepciones:

e La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda organizacion y es el proceso
social mds importante. Bajo este concepto, la comunicacion organizacional es el conjunto de
mensajes que se intercambian entre los miembros de una organizacidon. Los mensajes pueden
intercambiarse en varios niveles y de diversas maneras.

e La comunicacién organizacional es la disciplina que tiene como objeto de estudio la forma en
que se da la comunicacién dentro de las organizaciones. Se analiza el impacto que tienen
determinadas variables sobre la comunicacion y viceversa.

e La comunicacion organizacional es un conjunto de técnicas y actividades que facilitan y agilizan
el flujo de informacion entre los miembros de una organizacion.
Estas técnicas deben partir de la investigacion pues sélo a través de ella pueden conocerse los
problemas, necesidades y opiniones de los empleados.

Gerald Goldhaber (1991) define la comunicacidn organizacional como el flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes. Para Redding y Sanborn (1978), es simplemente la
transmision y recepcion de informacion que se produce dentro de una organizaciéon compleja. Katz y
Kahn (1977) la definen como el flujo de informacién dentro del marco de la organizacién. Por su parte,
Thayer (1967) la define como el flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion de la organizacion.

Golhhaber (1991) afirma que la comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto
que es influido e influyente al medio.

La comunicacién organizacional segin Frederick M. Jarblin se considera como un proceso que
ocurre entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, la comunicacién dentro de las
organizaciones consiste en una actividad dindmica, en cierta forma en constante flujo, pero que
mantiene cierto grado de identificacion, de estructura. No obstante se debe considerar que esta
estructura no es estdtica, sino cambiante y que se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la
organizacion. La comunicacion en las organizaciones se considera como un proceso que se lleva a cabo
dentro de un sistema determinado de actividades interrelacionadas.

La comunicacion organizacional se presenta como un fenémeno que se estudia para conocer
y/o mejorar los aspectos que resulten negativos para los intereses de una empresa, es decir, que de
alguna manera limiten o no favorezcan el logro de los objetivos estratégicos.

Para crear una auténtica comunicacioén organizacional, es de vital importancia identificar los
simbolos presentes en la cultura de la empresa y darles el valor que se merecen para con ello crear
mensajes que tengan sentido para todos los integrantes del grupo.

La comunicacién organizacional es un proceso de creacion, intercambio, procesamiento y
almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados.
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Toma de decisiones y la organizacion

La toma de decisiones se desarrolla dentro de un mundo de comunicacion y educacion. Las
organizaciones se enfrentan diariamente a retos y a momentos de decisién. Se involucran en la
identificacion de problemas y la solucion de los mismos. Todo esto requiere tener una mente abierta y
racional para considerar las alternativas que tienen a su disposicion.

El proceso de toma de decisiones organizacionales se ha descrito como una serie de pasos que
llevan a la identificacion de problemas y posteriormente a su resolucidn. Se hace en dos etapas, primero
se identifica el problema y luego se soluciona. El primero de estos pasos se relaciona con la informacion
acerca del ambiente y de las condiciones organizacionales que son estudiadas y revisadas en forma
constante para poder determinar si el desempefio es satisfactorio y asi diagnosticar la causa del
problema. El segundo paso es aquél en el que se consideran las alternativas y se decide cudl se
implementara.

Las organizaciones, al igual que los seres humanos, son siempre tunicas. Cada una de ellas tiene
su propia cultura, sus tradiciones y sus métodos de accidn, lo que en su totalidad, constituye su clima.

Se concibe la organizacién como la identificacidn y clasificacion de las actividades requeridas;
el agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los objetivos; la asignacion de cada
agrupamiento a un gerente con autoridad para supervisarla y la obligacion de realizar una coordinacion
horizontal. Es asi como la estructura organizacional se deberd disefiar para que aclare puestos,
obligaciones y responsabilidad por los resultados.

Las organizaciones se han visto ante la necesidad de méas informacion, de conocer mas respecto
al ambiente interno y el externo y no se cuenta todavia con un programa completamente maduro para
monitorear el ambiente interno de la organizacion. Las organizaciones exitosas y competitivas carecen
de informacion bésica.

Se debe mejorar el conocimiento del ambiente interno, mostrando informacién, integrando y
sintetizando mediante modelos establecidos. Los altos directivos deben poseer una capacidad de
informacion organizacional total selectiva y de prioridades.

El desempefio del individuo dentro de las organizaciones depende de un conjunto de factores, que si
son implementados adecuadamente, lo llevardn a alcanzar la productividad.

Eliminar las barreras entre los departamentos lleva a un mayor entendimiento de los
individuos dentro de la organizacidn, ya que se fomenta una buena comunicacion y se pueden dar a
conocer las metas y la mision general de la organizacidn; logrando con esto que se fomente el trabajo
en equipo para una mayor productividad.

La organizacion ideal

Lo que se requiere es disefiar una organizacion donde:

= La comunicacion fluya rdpidamente tanto por canales formales como informales.

= Se proporcione la informacidn relacionada con el trabajo y un anélisis del desempefio del
mismo a todos los miembros de la organizacion.

= Se ensefie a los miembros de la organizacién a reconocer y llevar a cabo las metas de la
organizacion.
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= Se proporcione retroalimentacion a los directivos acerca de los problemas actuales de la
organizacion.

Comunicacion eficaz

La comunicacidon cumple una serie de funciones dentro de una institucién como: proporcionar
informacion de procesos internos, posibilitar funciones de mando, toma de decisiones, soluciones de
problemas, diagndstico de la realidad, etc. El término funcién alude a la contribucién de una actividad
respectiva, a fin de mantener la estabilidad o el equilibrio. En este caso, el término funcién se refiere a
lo que una organizacidn realiza o logra mediante la comunicacion.

Dentro de una organizacién la comunicacién se estudia y se analiza en tres funciones:
produccidn, innovacién y mantenimiento.

En la funcién de produccién, la comunicacion revisa todas las actividades e informacion que se
relacionan directamente con las formas de capacitacion personal, orientacion pertinente a la
realizacion del trabajo, apertura de espacios para formulacién y concertacion de objetivos, la solucion
de conflictos y la sugerencia de ideas para mejorar la calidad del servicio y del producto.

En la funcién innovadora se presentan dos tipos de transformaciones: en la organizaciéon y en
la comunicacion. Las innovaciones en la organizacion cambian la empresa pero no afectan al personal
que labora en ella. En el segundo caso, la organizacion requiere cambios en el comportamiento de los
individuos, hecho que afecta a todo el conjunto; ya que exige una actitud positiva y de mucha
prospectiva en todos y cada uno de los estratos: directivos, administrativos y empleados.

“La funcién innovadora del flujo de la informacién incluye actividades de comunicacion tales
como los sistemas de sugerencias a nivel general, el trabajo de investigacién y desarrollo, la
investigacion y el andlisis de mercados, las sesiones de manifestacion de inquietudes y los comités de
desarrollo de ideas"(Sayago, Enrique, 2004).

La funcién de mantenimiento esta relacionada con los espacios de socializacion de la gente que
permite un contacto con el ambiente fisico y el humano a través de la informacion oportuna, amplia y
puntual; lo cual genera mejores relaciones interpersonales e identificacion con la organizacion. La
comunicacion de mantenimiento busca compensar y motivar al personal para que se comprometa con
los objetivos y las metas institucionales, reconoce al individuo competente y valioso, resalta el trabajo
en equipo y la creacion individual.

Perspectivas de la comunicacion organizacional
La comunicacion organizacional se mira en cinco perspectivas:

COMUNICACION INTERNA: Son actividades que se realizan dentro de una organizacién
para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacién de mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicacidon
empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacion, unidon y motivacién para asi
alcanzar las metas establecidas por la organizacion. Es decir, es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion
que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos organizacionales. (Ferndndez Collado, 2002)

12

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

COMUNICACION EXTERNA: Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi
proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.

RELACIONES PUBLICAS: Son las diferentes actividades y programas de comunicacion
que se crean para sostener las buenas relaciones con los diferentes publicos que forman la
organizacion.

PUBLICIDAD: Son los diferentes mensajes emitidos a través de los distintos medios
masivos de comunicacion que tienen como objetivo incrementar la venta de los productos o
servicios de la organizacion.

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL: Se considera como una herramienta de las relaciones
publicas; ya que evoca en el publico una imagen favorable de la organizacion.
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1.3 Desarrollo organizacional

Hoy dia existe la necesidad de desarrollar estrategias que tengan una vision més amplia y que
sean congruentes con los requerimientos y objetivos de los climas organizacionales, modos de trabajo,
relaciones, sistemas de comunicacidn y sistemas de informacion. A razén de esta necesidad, surge lo
que cominmente conocemos como desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional es el campo aplicado de la Ciencia Social que busca ayudar a las
organizaciones a mejorar la realizacion humana y la productividad.
El desarrollo organizacional contiene datos tomados de las ciencias de la conducta y su objeto es
facilitar el proceso de cambio proyectado o formulado de acuerdo con planes y programas.

Conceptos de desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, "Es un esfuerzo planificado, de toda la organizacion y
administrado desde la alta gerencia, para aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacién por
medio de intervenciones planificadas en los "procesos" de la entidad, las cuales amplian los
conocimientos de las ciencias del comportamiento". (Becker, Richard, 1973)

El desarrollo organizacional es un esfuerzo que implica un diagnéstico sistemético de la
organizacion y el desarrollo de un plan estratégico para el mejoramiento y la movilizacion de recursos
para llevar a cabo dicho esfuerzo.

Es una constante definicién y redefinicién de metas que involucra al sistema total, busca un
cambio profundo de la cultura. Su enfoque es total, no sélo de los subsistemas, sino de toda la
organizacion. Como ya se menciond, se administra desde la alta gerencia que debe participar
activamente en el programa y sus resultados.

El desarrollo organizacional estd ideado para aumentar la efectividad y el bienestar de la
organizacion.

Es decir, un programa de desarrollo organizacional, implica un cambio dentro de la estructura
total de la organizaciéon (mejorar las capacidades y habilidades en la solucién de problemas
organizacionales), dicho cambio debe ser manejado por la gerencia de la organizacion, pues es la que
tiene conocimiento de los objetivos, ademds de ser la responsable de elaborar el plan estratégico para
el mejoramiento y la movilizacion de recursos.

El desarrollo organizacional ofrece muchos instrumentos que de ser aplicados cientificamente
y considerando nuestra psicologia y el actual estado de nuestros valores organizacionales, que no se
pueden cambiar de improviso, beneficiardn notablemente la efectividad y el desarrollo no sélo de las
empresas e industrias, sino también de todo tipo de organizaciones en nuestro pais que estén
formalmente estruturadas. (Ferrer, P. Luis, 1995)
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Otros conceptos

Warren Bennis (1985)

Una respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional que pretende cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de tal manera que puedan adaptarse
mejor a las nuevas tecnologias, los mercados y los varios retos, incluyendo el mismo cambio vertiginoso.

Luis Ferrer (1995)

Es la aplicacion creativa de largo alcance, de un sistema de valores, técnicas y procesos,
administrado desde la alta gerencia y basado en las ciencias del comportamiento, para lograr mayor
efectividad y salud de las organizaciones mediante un cambio planificado, segin las exigencias del
ambiente exterior y/o interior que las condiciona.

Gordon Lippitt (1989)
El fortalecimiento de aquellos procesos humanos dentro de las organizaciones, que mejoran el
funcionamiento del sistema organico para alcanzar sus objetivos.

Caracteristicas de una organizaciéon sana

e La organizacion, sus partes e individuos que la integran trabajan en relacién con los objetivos y
planes de la empresa.

e Lacomunicacion lateral y vertical, no se distorsiona.

e La organizacion debe tener un programa efectivo de comunicacién para vincular y desarrollar
personal capaz.

e Debe haber fluidez de comunicacion en la estructura interna.

e Habilidad para obtener y comunicar informacion confiada y vélida.

e Flexibilidad interna y creatividad para llevar a cabo los cambios demandados por la
informacién obtenida.

e Lasalud de la organizacion consiste en que ésta tenga un fuerte sentido de su propia identidad
y mision y la apropiada capacidad de adaptarse prontamente al cambio; de ahi que la eficacia
de la organizacién se conceptie como la capacidad para sobrevivir, adaptarse y mantenerse;
(Ferrer Luis, 1995) con un desarrollo que se efectie independientemente de las funciones
concretas que lleve a cabo, enfrentdndose con su medio para obtener la informacion adecuada
y procesarla en forma valiosa para lograr con el minimo costo el méximo grado de beneficios
en su misién o produccion.

Objetivos del desarrollo organizacional

e Tiene como base primordial mejorar la conducta grupal y organizacional como un medio para
lograr efectividad y bienestar en las organizaciones.

e Se dirige al mejoramiento de los sistemas que componen la organizacion.

e El desarrollo organizacional estd interesado en el entrenamiento de grupos, relaciones
intergrupales, sistema de comunicaciones, su estructura y funciones, y la mejora del proceso de
fijacion de objetivos.

e Organizar la empresa de tal manera que el trabajo sea menos tenso.

e Inducir procedimientos para analizar las tareas de trabajo y distribucién de recursos y para
elaborar continua retro-informacion, con relacion a la manera en que opera la empresa.

e Utilizar la energia en beneficio de la produccién y productividad.
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e Tomar las decisiones sobre la base de las fuentes de informacion y no de las funciones
organizacionales. Se debe delimitar cudl es la mejor fuente de informacion para trabajar sobre
un problema en particular.

e Asegurar que las empresas estén siendo dirigidas hacia los objetivos por los que fueron
creadas.

e Aumentar la apertura de las comunicaciones laterales, verticales y diagonales.

Problemas del desarrollo organizacional

El obsticulo nimero uno para la excelencia organizacional, son los problemas de
comunicaciones, en relacion no sélo de la estructura de éstas, sino también de la calidad de las mismas.

Un inventario de los problemas en el campo del desarrollo organizacional, probablemente
incluiria la identificacion de la misién y valores apropiados, conflicto y colaboracién humana, control y
liderato, afrontamiento y resistencia a un cambio, utilizacién de los recursos humanos, comunicacion
entre los rangos jerdrquicos, patrones de crecimiento, desarrollo gerencial y de carreras.

Etapas del desarrollo organizacional

e Autodiagndstico. Sirve para detectar el estado de la organizacion al momento del diagnoéstico.

e Recopilacién y diagnostico de datos. Elaboracion de encuestas, entrevistas y reuniones de
confrontacion para investigar la estructura organizacional, el clima organizacional, el poder, el
ejercicio de autoridad, los estilos gerenciales y de liderazgo, la solucion de problemas, la
comunicacion, la motivacion, etc.

e Planeacion de la aplicacion del desarrollo organizacional en la organizacion. Se explica como
llevar a cabo el cambio al interior de la organizacion.

e (Capacitacion del personal para la ejecucion del desarrollo organizacional.

e Ejecucion. Es la aplicacion de la planeacion, tomando en cuenta la relacion entre liderazgo y
administracion y el cambio de conducta.

e Seguimiento y reciclaje. Tomar en cuenta los resultados del programa e implementar otros en
caso necesario, o bien desechar los que no sean dtiles.

En las organizaciones existen muchas fuentes ricas de informacién al igual que maneras
distintas de recopilacion de la misma.

Debe haber selecciones respecto a los tipos de informacion que se debe recopilar.

Los miembros de la organizaciéon son una guia excelente, con frecuencia, tienen una
percepcion muy buena del tipo de informacion que seria 1til, y de la manera de obtenerla. Ningtn tipo

de informacién puede describir completamente el funcionamiento de un sistema organizacional.

La informacién es un factor importante en la vida organizacional y constituye un recurso
indispensable para el cambio organizacional.
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Capitulo IT
2. Comunicacion Interna

La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.
Nace como respuesta a las nuevas necesidades de motivacion que tienen que brindar las compaiiias a su
equipo humano, al mismo tiempo tiene la finalidad de retener a los mejores del entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas répido.

Teniendo en cuenta esta funcién principal, podriamos afirmar que la comunicacién interna
permite:

e Construir la identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

e Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

e Romper departamentos estancados respecto a actividades aparentemente independientes,
pero que hacen que se bloqueen entre si.

e Informar individualmente a los empleados.

e  Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

e Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, cualquiera que sea su posicion
en la escala jerdrquica de la organizacion.

e Promover una comunicacion a todas las escalas.

Tipos y herramientas de comunicacién interna
Podemos dividir la comunicacion interna en dos tipos

e Comunicacion ascendente
e Comunicacion descendente

Cada tipo de comunicacion requiere de herramientas diferentes. Por ejemplo, entre las
herramientas de comunicacién descendente encontramos:

e Tablones de anuncios.

e Periddico interno.

e (Carta al personal.

e Jornada de puertas abiertas.
¢ Reuniones de informacion.
e Entrevista individual.

Los diferentes estudios realizados respecto a la comunicacion interna coinciden en que la
mejor forma de comunicaciéon descendente es la relacion personal, seguida muy a la par de la
utilizacion de soportes digitales y escritos.

Por otra parte, entre las herramientas de comunicacion ascendente podemos encontrar:

e Entrevista.

e Programa de sugerencias.

e Seccidn en el periddico interno.
e Por correo.

e Buzo6n de sugerencias.

" La explicacion de cada uno de estos tipos se da al final del capitulo.
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e Intranet.

Como podemos comprobar, las empresas cuentan con un amplio repertorio de herramientas
de comunicacion que les permiten acercarse de la mejor manera posible al pablico al que se dirige,
moderar el cardcter informativo/afectivo de los mensajes, asi como el grado de formalidad.

Pero de nada sirve implantar herramientas de comunicacion interna, si ésta no nace de una
auténtica cultura empresarial convencida de la necesidad de la comunicacion. Si esta filosofia no esta
implantada, las herramientas més eficaces no servirdn y lo unico que se habra conseguido es perder
tiempo y dinero.

En el ambiente laboral uno de los puntos mas importantes es la comunicacion interna, pues
es lo que permite que la gente sienta que puede expresarse y que sus ideas serdn escuchadas,
valoradas, lo que obviamente genera una mayor fidelidad y compromiso de los empleados hacia la
empresa.

Teniendo canales de comunicacion efectivos habrd menos posibilidades de que se produzcan
malos entendidos por parte de los empleados.

Hoy, la gestion de la comunicacion interna en las organizaciones cobra especial importancia.
Conocer las caracteristicas, fortalezas y debilidades de los medios y acciones a través de los cuales se
envian mensajes a los empleados, constituye un requisito fundamental para garantizar la efectividad de
la tarea.

Una clara y buena comunicacion interna fortalece el sentido de pertenencia, la identificacion,
la motivacion y el compromiso de los empleados con la organizacidn, orientando los resultados en la
direccion deseada y contribuyendo al incremento de la productividad.

Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacion se establecen gracias a la
comunicacion; en esos procesos de intercambio se asignan y delegan funciones, se establecen
compromisos, y se le encuentra sentido a ser parte de ella.

Por estas razones, toda institucion que se respete, debe priorizar dentro de su estructura
organizacional un sistema de comunicaciones e informaciéon que dinamice los procesos que a nivel
interno vivifican la entidad y la proyectan hacia su area de influencia.

Las comunicaciones internas promueven la participacion, la integracion y la convivencia en el
marco de la cultura organizacional, en donde cobra sentido el ejercicio de funciones y el
reconocimiento de las capacidades individuales y grupales.

La carencia de estrategias comunicativas al interior de la institucion, la falta de canales o la
utilizacion inadecuada de los mismos, genera lentitud en los procesos y en las acciones, retardo en las
respuestas y desinformacién acerca de las politicas empresariales. Por otra parte, son indispensables
para que no se pierda la coherencia entre las acciones que se realizan dentro de la institucién con la
realidad del entorno.
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Fundamentos tedricos de la comunicacion interna

La comunicacién en las organizaciones es un proceso complejo y dindmico en el que
intervienen personas en multiples situaciones.

Su carécter de proceso nos habla de la necesidad de construccion conjunta. Su caracter
dindmico nos habla de la imposibilidad de que un canal permanezca siempre igual, indiferente ante
los cambios. La intervencidon de personas nos habla del grado de complejidad, de una red de
relaciones que le dan sentido a todos los canales de comunicacidn interna.

Cuando un canal se obstruye o dificulta su uso, debemos pensar mas alld de las
caracteristicas técnicas del canal para pensar en estos tres elementos: proceso, dinamismo y personas.

No se puede perder de vista que la organizacién como tal, tiene una misién y unos objetivos
profesionales prefijados que responden a la visién de la empresa, dicha mision es la brijula que orienta,
canaliza y promueve todas las acciones.

Las organizaciones deben elaborar programas de induccidon que intervengan en la cultura de la
organizacion, con el fin de propiciar actitudes colectivas para comprender de forma madura la postura
y comportamientos que se generan al interior de la organizacion. Se trata de construir canales
confiables, sostenidos, flexibles, de comunicacion entre todos los miembros; esto no solo se refiere a
publicar, hacer eventos deportivos o reuniones frecuentes, es decir desarrollar una visién compartida de
los objetivos de la empresa, de los medios para ejecutar el plan de trabajo y la importancia de la
constancia para construir una coherente y consciente actitud por trabajar juntos, para competir y ser
cada vez mejores. Para llevar a cabo este tipo de propuestas es importante la creacién de estrategias
comunicativas que permitan actuar de manera productiva tanto para la organizacién como para sus
publicos.

Toda persona comprometida con la organizacion, interactia cooperativamente, desea ser
aceptada y espera que sus opiniones se tengan en cuenta aunque sea por algunas personas de la
empresa.

Las organizaciones humanas han empezado a darse cuenta del valor de la comunicacion y de la
informaciéon como recurso estratégico para desarrollarse y sobrevivir en un mundo altamente
competitivo.

Pues es precisamente en la articulacién de la informacién y la comunicacién donde podemos
darnos cuenta como fluyen éstas en los diferentes dmbitos y niveles; si a través de ellas se dinamizan y
proyectan politicas pertinentes a la direccién, a la estructura y a la cultura organizacional. Si la
informacion y la comunicacion informales se procesan y se canalizan institucionalmente, para que
trasciendan el nivel del rumor, de la opinidn, del comentario inadvertido y se vuelvan comunicacion
estratégica que interprete, canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la informacion
generada en la cotidianidad y se tome de ella lo realmente importante para la acciéon productiva de la
organizacion.

La comunicacién interna recoge todo el conjunto de acciones que se generan y se ejecutan
dentro de la organizacidn, para la creaciéon y mantenimiento de las Optimas relaciones con y entre los
miembros de la misma; para la cual debe emplear diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, motivados e integrados y de esta forma que el clima laboral arménico contribuya al logro
de las metas y objetivos que se propone la empresa. La empresa debe ser un espacio abierto, un lugar
donde los individuos obtengan el reconocimiento, la realizacion personal y profesional que buscan.
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La pertenencia a la organizacién, tal como ocurre en los grupos puede ser de naturaleza
voluntaria e involuntaria. Podemos caracterizar la organizacion por la existencia de una relacion
particular entre los individuos, regida por normas compartidas y con roles definidos que permiten
controlar y realizar las distintas actividades.

Las organizaciones se clasifican segun el tipo de funcion: empresarial, comercial, educativa,
pedagdgica, gubernamental, administrativa, militar, publicitaria, cultural y de salud entre otras; donde
las personas conviven e interactiian con otros individuos de acuerdo con los espacios y normas de la
institucion. En las organizaciones es necesario controlar rigurosamente a las personas si se desean
lograr los objetivos para los que fue creada.

Por eso al poner en marcha un Programa de Comunicacién Interna lo primero que se debe
hacer es observar el entorno que rodea al &mbito de aplicacion de dicho programa, definiendo lo que
se pretende conseguir, los apoyos, los problemas y las necesidades que existen; para maés tarde
definir como se va a conseguir lo que se pretende alcanzar (disefio del proyecto) y poder ejecutarlo
en una fase ultima y haciendo un seguimiento del mismo, en todo este estudio estd presente siempre
la cultura, dicho anélisis necesita de un estudio previo de la comunicacion entre las partes.

Si utilizamos un Programa de Comunicacién Interna como herramienta de gestién del
cambio estariamos persiguiendo los siguientes puntos:

e Participar en la comunicacién interna de la “vision estratégica” de la organizacion.

e Ayudar a que se implanten los cambios organizacionales existentes, consecuencia de la
adopcion de posicionamientos estratégicos, comunicando los objetivos, motivos y
derivaciones del nuevo modelo organizacional.

e Sirve de vinculo de unién entre las comunicaciones existentes en la organizacion, es decir,
entre la comunicacién interna y la comunicacién externa; la comunicacion se realiza a los
dos niveles: clientes (externos) y personal de la organizacién (internos).

e Ayuda a la puesta en marcha de programas de Calidad Total, ya que un programa de este
tipo necesita para su implantacion y posterior seguimiento cada vez un mayor grado de
participacion por parte de sus beneficiarios.

e Esunelemento de marketing interno fundamental para la organizacion, en el sentido de que
permite a las personas que participan en su gestion conocer los aspectos mas significativos
que de ella se derivan, en una palabra permite que los empleados conozcan maés la
organizacion.

e Influye sobre el clima dentro de la organizacion.

e Su puesta en marcha permite el conocimiento de la cultura de la organizacion o la
resistencia al cambio de los empleados.

El Programa de Comunicacion Interna se constituye como una herramienta para la mejora
del rendimiento porque supone integrar en la organizaciéon nuevos elementos que sitian a la
organizacion en una clara situacion de ventaja competitiva.

e Un buen Programa de Comunicacion Interna puede promover o ser un instrumento para la
mejora del rendimiento.

e El Programa de Comunicacién Interna ayuda a que el problema sea comprendido y facilita
al cliente la resolucion del mismo.

e Sirve de elemento integrador entre las distintas areas de la organizacion ya que promueve la
interaccion entre ellas a través de la comunicacion.

e Un Programa de Comunicacion Interna puede suponer una satisfaccion en los empleados,
una mejora en la calidad y el valor del servicio.

20

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de ka revista “Nuestra Comunidad”

Desarrollo de 1a comunicacion interna

Cualquier canal de comunicacién interna que se instituya en una organizacién requiere de un
proceso de disefio, apropiacion, seguimiento y evaluacion por parte del area a cargo:

DISENO: Todas las organizaciones son diferentes, es por ello que cada una se obliga a disefiar sus
canales de sugerencia de manera particular coordinando esta herramienta a la cultura organizacional
y a las necesidades de las personas. El disefio debe contemplar: el objetivo a alcanzar, el formato a
utilizar, los espacios fisicos donde va a estar ubicado, la manera en que vamos a procesar las
respuestas. Esta etapa también vislumbra una instancia de informacién hacia los usuarios sobre el
coémo, quién, cudndo, dénde y para qué del nuevo canal.

APROPIACION: Como todo canal de comunicacién que se instituya, debe contemplar una
estrategia de apropiacién que permita a las personas ver la importancia del uso y adoptarlo como un
canal propio.

SEGUIMIENTO: Como canal de comunicacion, por tal tiene un emisor y un receptor que cambian
sus roles alternativamente. A cada organizacion le corresponde encontrar un método para agilizar la
escucha de las respuestas y para convertirlas en acciones.

EVALUACION: La evaluacion de la evolucion del canal nos provee de informacién cuantitativa y
cualitativa sobre qué recibimos, quién interviene, qué se dice, cdmo se dice, por qué se dice y cudl es
la historia de las respuestas.

Objetivo de la comunicacion interna

Un objetivo basico a la hora de trabajar en comunicaciones internas en la empresa es evitar los
rumores, las especulaciones, los supuestos y la incertidumbre, ya que éstos afectan directamente los
resultados de los proyectos y la productividad general de la empresa. Y una gran ayuda para poder
evitarlos es la comunicacion directa.

La planificacion y coordinacion de acciones complementarias, asi como los medios impresos y
electronicos permitirdn de una manera u otra llegar a los empleados una, dos o hasta tres veces con el
mensaje. Y en cuantas mds oportunidades entregue mensajes claves a los empleados, estard
demostrando interés por estar conectado con ellos y éstos le retribuirdn con lealtad y fidelidad, asi
como con efectividad y eficiencia. Algo que asegurard una relacion duradera basada en la confianza y
que sera dificil de romper por los cazadores de talentos, la desmotivacion por “no sentirse parte” o por
las interferencias que todo lo distorsionan. Y esto no es otra cosa que el fin de las comunicaciones
internas en las organizaciones.

M¢étodos de comunicacion interna

La informaciéon dentro de una organizacion puede distribuirse en diferentes niveles y de
diferentes maneras, con la finalidad de:
e Llevar a cabo una comunicacién formal por la cual el personal es informado de sus
responsabilidades, précticas y procedimientos.
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e Obtener un panorama claro de la organizacion, a través de la retroalimentacion.

e Sondear y diagnosticar a la organizacion.

e Mantener un flujo adecuado de informacién.

e Conservar el rumbo del grupo hacia el logro de los objetivos de la empresa.

e Evitar la prevalencia del rumor como medio de comunicacion.

e Apoyar la labor del equipo y el sentido de avance.

e Dar a conocer claramente los objetivos de la empresa.

e Proporcionar informacién fidedigna a los empleados, en un mismo formato y sin distincion
entre los mandos medios y el personal operativo.

o Establecer una linea directa entre los empleados y la empresa.

e Mantener al personal bien informado de lo que sucede en la empresa, ddndole la oportunidad
de retroalimentar sus dudas.

o Identificar las caracteristicas de los diferentes medios y acciones de comunicacion interna, para
disefiar un plan de comunicacién a medida de las necesidades de la organizacion.

e Evaluar el impacto de los medios y las acciones de comunicacién interna en la organizacion.

La comunicacion interna se da a través de los siguientes medios:

COMUNICACION ESCRITA: Es clara, precisa, completa y correcta; se califica como informacién de
primera mano y se deja constancia. Por medio de ella las personas tienen la oportunidad de poder
regresar a segmentos anteriores al mensaje, lo que permite una mejor comprension en la informacion.
Esta puede darse a través de:

El manual del empleado: Se encuentra la informacion necesaria para que el empleado logre un
excelente desempefio en sus funciones como también las condiciones y reglamentos de la empresa.

La filosofia, cultura de la organizacion como los derechos y deberes que tiene cada uno de los
trabajadores.

Carta: Es el medio mas usado dentro de la organizacion para las personas ausentes, en la cual se
comunica alguna cosa de interés personal o grupal.

Memorando: Es el medio més usado, que lleva como objetivo el recordar mensajes o informacion con
referencia a instrucciones internas que los empleados deben realizar dentro de la organizacion.

Los memorandos son un medio 1til para transmitir los cambios que se produzcan en las
distintas politicas y procedimientos de la empresa y que no estin reflejados en el manual del empleado.

Carteleras: Son calificadas como un factor clave en la organizacidn, alli se suele manejar informacién a
través de otros medios sobre actividades de motivacion o mensajes de interés general para los
empleados y directivos, algo muy importante para que éstas funcionen se debe tener en cuenta su
ubicacion; es decir la empresa establece sitios estratégicos por donde hay mayor flujo de personal.

Revista: Es una forma de comunicacion tradicional mas comun y con mayor aceptaciéon dentro de la
empresa, en la cual se propicia la participacion activa de todas las actividades, en aras de contribuir al
fomento de la investigacion y de acontecimientos afines a la comunicacion; en las revistas se consigna la
realidad de la organizacion.

Periédico mural: Envuelve un area de conocimientos especializados, en muchos casos el periddico es
utilizado para ganar tiempo en el &mbito de la informacion.

Boletin: Es un medio de comunicacion donde se maneja informacion especializada para los publicos
internos y externos de la organizacion.
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Consiste en una pequefa publicacion mensual en donde se puede encontrar informacion de
acontecimientos importantes de reuniones y cambios de puestos de trabajo o novedades de la
organizacion.

Comunicacion electrénica: El correo electronico o e-mail es un sistema mediante el cual los distintos
empleados de una empresa pueden comunicarse entre si a través de mensajes electronicos escritos que
son enviados mediante los terminales de las computadoras personales conectadas a una red. Este
medio es rapido para transmitir acontecimientos claves de la empresa a un gran nimero de empleados.

Uno de los problemas es que al ser muy facil de utilizar contribuye en algunos casos a que haya
un exceso de informacion.

Buzéon de sugerencias: Es importante recordar que el buzén de sugerencias es un canal de
comunicacion, pero no es en si mismo la comunicacion.

El buzén de sugerencias puede hablar mucho de la empresa, es importante que las
organizaciones puedan evaluar en un camino hacia la mejora, como es el proceso de comunicacion
ascendente con el personal a través del buzén de sugerencias y cOmo nuestra organizacion habla y
escucha a través de él.

COMUNICACION MASIVA: Es la comunicacién permanente que genera mensajes y noticias de
manera especifica, coherente, directa y sincera, para los publicos internos y externos de la organizacion.
Esta se da por medio de:

Entrevista: Es uno de los medios més utilizados dentro de la organizaciéon para la seleccion del
personal; en otros casos la entrevista es empleada como un instrumento preliminar para estructurar la
comunicacion interna; ahi se puede aplicar una conversacion especifica para determinar los elementos
que pueden intervenir en los problemas que aquejan a la organizacion en ese ambito.

Reuniones: Se puede definir como una comunicacion directa, donde intervienen mas de dos personas;
las reuniones son dirigidas por alguno de los integrantes de la organizacion, donde se retroalimentan,
se transfiere informacion de interés general y lo mas importante, se toman decisiones que tienen por
objeto llegar a un acuerdo comun para el beneficio de la organizacion.

Facilitan el didlogo y fomentan las relaciones personales, sobre todo entre empleados que no
suelen interactuar entre si frecuentemente por encontrase separados.

Circuito cerrado de television y radio: Medios de comunicacion que tienen como finalidad lograr una
buena influencia y ofrecer grandes posibilidades de retroalimentacion; alli los directivos,
administrativos y empleados pueden tener una visidon mds precisa sobre actitudes y sentimientos
generados en la interaccion y percibir con mayor facilidad cudl va a ser el comportamiento del otro; ese
tipo de informacion suele desarrollarse en la comunicacién no verbal.

TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

El sistema de comunicaciones a nivel interno comprende las comunicaciones de tipo formal e
informal. Las formales se constituyen por el conjunto de vias o canales establecidos por donde circula el
flujo de informacion, relativo al trabajo entre los miembros de la empresa; tiene como objetivo lograr la
coordinacion eficiente de todas las actividades distribuidas en la estructura de la organizacion; éstas se
regulan en las cartas y manuales de la organizacion.

Las comunicaciones informales constituyen un conjunto de interrelaciones espontaneas,
basadas en preferencias y aversiones de los empleados, independientemente del cargo. En este tipo de
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comunicacion la informacion que se transmite puede tener relacion con las actividades de la institucion
o a la vez puede no tenerla. El flujo de la informacién circula por los canales abiertos de la empresa; el
compartir la informacién con todos lo miembros de la organizacion tiene como fin que todos estén
informados de lo que deben y desean hacer, es una manera de fomentar la participacion, la identidad y
el sentido de pertenencia; de esta manera el ambiente laboral es mas favorable para el bienestar de la
organizacion.

La comunicacién formal e informal son complemento una de la otra y estdn relacionadas entre
si para el mejoramiento continuo de la organizacion en el 4mbito de las comunicaciones; es decir, que
dentro de ella no existe ninguna frontera. Por ultimo se puede decir que la comunicacién formal e
informal, tiene como fin el enviar una serie de mensajes en los que se asegura una difusiéon adecuada
por los procedimientos estipulados en la organizacion, estos mensajes suelen llevar implicitos los
objetivos y politicas que se manejan dentro de la organizacion.

Dentro de la comunicacion formal e informal se habla de comunicacion multidireccional:
descendente, ascendente, horizontal, transversal, interna y externa.

e COMUNICACION DESCENDENTE: Esta clase de comunicacién es utilizada para
emitir mensajes desde la parte directiva hasta los empleados, tiene como objetivo el
indicar instrucciones claras y especificas del trabajo que se debe realizar; en dicha
comunicacion se pierde el valor comunicativo que lleva el mensaje.

e COMUNICACION ASCENDENTE: Es cuando los trabajadores de una organizacion se
comunican con los directivos o superiores, dindoles a conocer el panorama general que
sucede al interior de la organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de
trabajo; esta informacidn suele ser detallada y especifica.

e COMUNICACION HORIZONTAL: Se¢ desarrolla entre personas del mismo nivel
jerdrquico. La mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracion y la
coordinacion del personal de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la comunicacion
dentro de la organizacion no sigue los caminos establecidos por la estructura, se dice que
es comunicacion informal y comprende toda la informacién no oficial que fluye entre los
grupos que conforman la organizacion. La comunicacion informal incluye el rumor.

La comunicacion debe ser:

ABIERTA: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace referencia al medio més
usado por la organizacidn para enviar mensajes tanto al publico interno como externo.

EVOLUTIVA: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera dentro de una organizacion.
FLEXIBLE: Permite una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.

MULTIDIRECCIONAL: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba,
transversal, interna, externa entre otras.

INSTRUMENTADA: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia muchas
organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones que circulan dentro de ella no
llegan en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para que la comunicacion sea
efectiva.
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RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION INTERNA

e Actuar como altavoz de la alta direccion para transmitir los mensajes directamente ligados a ella y
que tienen que ver con la visidn, mision, objetivos generales, valores culturales... Muchas veces
existe exceso de informacion. Y este exceso es precisamente de datos que no son necesarios a la
hora de tomar una decision. Un volumen grande de informacidén se origina por no tener clara la
mision y los objetivos de la empresa. Este apoyo se concreta en dos sencillas acciones: canalizar los
mensajes y traducirlos para que sean correctamente comprendidos por todos.

e Ayudar a la linea ejecutiva en las acciones o procesos derivados de sus responsabilidades. Este
apoyo puede hacerse desde dos frentes: generando un estado de opinién y actuando como
proveedor o consultor de servicios de comunicacion a la direccion.

e Crear un marco general de Informacion/comunicacion, que consiga que todas las informaciones
internas y externas respondan a una politica determinada y definida, a un estilo homogéneo e
integrado y no rivalicen ni compitan entre si. Esa es la clave: ligar cada noticia concreta a la misién
0 a un objetivo general de la organizacion.
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Capitulo III
3. La comunicacion interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores
De donde surge 1a necesidad de la comunicacién interna

Dentro de las dependencias, los individuos son portadores de informacidn, siendo emisores de
mensajes institucionales con una interpretacion personal, lo cual puede generar una formacién o
deformacion de la imagen institucional. Para que ésta sea positiva, la informaciéon debe ser creible,
solida y bien estructurada pues con ello se fomenta el sentido de pertenencia, se generan valores
compartidos, decisiones conscientes y un claro compromiso de participacion; todo esto apoyara el
buen funcionamiento de los equipos de trabajo.

Como resultado y con fundamento en la Norma que establece el Esquema General para la
Implantacion de Sistemas de Comunicacion Interna en la Administracion Publica Federal Centralizada,
firmada y dada a conocer el 25 de septiembre de 2002, se instituyé como obligatoria para las diferentes
Dependencias, la creacion de 6rganos de comunicacion interna.

De conformidad con el Plan Estratégico de Comunicacion Interna para la Administracion
Publica Federal 2002, a la Direccién General del Servicio Exterior y de Personal de la Secretaria de
Relaciones Exteriores se le dio la tarea de disefiar un érgano de comunicacion interna que promueva y
fortalezca su imagen, al tiempo que informa a los servidores publicos de los sucesos més relevantes que
se generan en la Cancilleria.

De igual forma que se instituya como un medio que coadyuve a la consolidacion de un buen
gobierno y proporcione los elementos necesarios para el logro de objetivos institucionales.

La Coordinacién de Comunicacién Interna por medio de un conjunto de técnicas y actividades
se encargard de facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la Secretaria; para asi
conocer las opiniones, actitudes y conductas del ptblico interno (mandos superiores, mandos medios y
personal operativo).

A través de los canales de comunicacion creados, se logrard transmitir al personal los objetivos,
programas, actividades y acciones de la SRE, asi como sus avances.

Otro punto importante que se debe difundir mediante la comunicacion interna es el liderazgo,
es decir transmitir con claridad a todo el personal operativo la misién y vision institucional y la
fortaleza de sus medios, con la apertura necesaria para que exista una retroalimentacién entre todos los
niveles de la Dependencia, para que se fomente una responsabilidad compartida en los compromisos y
logros institucionales.

Este plan estratégico nace como respuesta a la necesidad de tener una comunicacion interna en la
Secretaria, para de esta manera contribuir al mejoramiento de la cultura y el clima laboral y asi desarrollar
un ambiente Optimo y de pertenencia.

Para la creacién de un plan estratégico se debe identificar qué es y para qué sirve el proyecto, asi
como sus partes, objetivos y tener un seguimiento para evaluar el desarrollo del mismo. {Qué se va a
evaluar? {COmo se va a evaluar? y (Quiénes lo van a evaluar?

La comunicaciéon es parte fundamental en una organizaciéon y dentro de una institucion la
vinculacién entre la comunicacion interna y externa es fundamental y debe ser clara. En cada institucion la
comunicacion es diferente y por este motivo el plan estratégico debe ser acorde a las necesidades de la
Dependencia para, de esta forma, lograr resultados favorables.
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Uno de los principales objetivos de la Coordinacién de Comunicacion Interna es crear medios
de comunicacion para mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, ademas de ayudar a la
SRE a alcanzar sus metas.

Para que los miembros de la SRE estén enterados en donde estamos y a donde queremos llegar y
se tenga el mismo enfoque y unidad de propdsitos, objetivos y politicas, se recomienda la creacion de una
revista institucional impresa.

Este medio serd una forma de reunir a los miembros de la SRE para conseguir un fin comun y
cumplir las metas de la institucién, y que no por falta de informacion se limite la capacidad para alcanzar
los objetivos debido a que se llegue a tergiversar e interpretar libremente la informacion, causando
conflictos y desvirtuando la integridad de la SRE.

El proceso de elaboracion de este tipo de redes de comunicacion, tiene como propdsito inherente
la creacién de compromisos por medio de los cuales se va a construir la identidad y la historia de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

En este sentido, se aplicd una encuesta donde se puso a consideracion del personal de la
Dependencia el medio de comunicacién mas idoéneo y el tipo de informacion que redituaria un mayor
beneficio. Segun los resultados de la encuesta referida, la cual se anexa, un 97% de la poblacion
encuestada estuvo de acuerdo en la necesidad de que exista un medio de comunicacion interna, que
fuera a través de medios impresos y electronicos y que abarcara temas como noticias de la dependencia,
convocatorias, prestaciones, capacitacion, cultura y entretenimiento.

Al efecto, en primera instancia se propone una revista de periodicidad mensual con un tiraje de
5,000 ejemplares, que incluya informacion proveniente de las distintas Unidades Administrativas, para
satisfacer asi la demanda de informacion general.

Sobre el particular, se sugirid “Nuestra Comunidad” como titulo para la revista en cuestion,
sobre la base de que los miembros de esta Secretaria deben ser una familia con intereses en comun, a la
cual hay que enriquecer con los principios de identidad, union y fortaleza.

Del mismo modo se sugirieron diferentes slogans, entre los cuales “Uniendo Destinos” fue el
mas indicado pues al igual que el titulo, hace alusién al objetivo del medio de comunicacion interna.

Objetivos estratégicos para la implantacién de la comunicacién interna en la SRE

e Consolidar la organizacion para el mejoramiento de la cultura y el clima laboral.

e Proponer nuevos medios de comunicacién interna para fomentar la unién y sentido de
pertenencia, colaborando en la integracién del individuo ala SRE.

e Mejorar los mecanismos de difusion de la SRE.

e Promover la capacitacion, el desarrollo institucional, social y cultural entre miembros.

e  Optimizar la comunicacion interna.

Estos objetivos se van a lograr gracias a la promocién de los derechos y obligaciones de los
trabajadores, al dar a conocer la importancia de la mision y vision de la SRE. Es importante que también se
desarrollen equipos para la mejora del potencial laboral y emocional (coordinacion de capacitacion).

El Plan estratégico sera apoyado por el marketing social, para llegar a la poblacién objetivo y
detectar por medio de las fortalezas y debilidades institucionales la imagen de la institucion y prevenir los
riesgos y aprovechar las oportunidades de la SRE.
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Dentro de una institucion, los individuos llevan la comunicacién interna siendo los emisores de
mensajes institucionales y son quienes forman la imagen. Para que esto se logre positivamente en el
trabajo, debe tener credibilidad, sentido de pertenencia, generar valores compartidos, promocion,
decisiones consientes y un claro compromiso de participacion. Y por todo esto se genera un buen
funcionamiento de un equipo de trabajo. En el caso de la comunicacién interna de la SRE, se ocupara de
motivar al personal para integrar las metas individuales y los objetivos de la Secretaria.

La Coordinacién de Comunicacién Interna por medio de un conjunto de técnicas y actividades
[revista impresa (medio mas importante considerado como punto de arranque), pagina web y buzén de
sugerencias] se encargara de facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la Secretaria;
para asi conocer las opiniones, actitudes y conductas del publico interno (directivos, gerencias y personal).
Por medio de los canales de comunicacion se logrard de una manera efectiva dar a conocer los objetivos de
la SRE hacia dentro de la misma y conocer los avances de éstos.

Otro punto importante dentro de la comunicacion interna que se debe dar en la Secretaria es el
liderazgo, es decir la confianza, apertura y bisqueda de comunicacion con los empleados para tener una
discusion que retroalimente a la Coordinacion de Comunicacién Interna y sucesivamente a los puestos
directivos y con esto lograr una responsabilidad compartida de los logros y mejora continua en forma
participativa con todos los miembros de la SRE.

Objetivo general

Establecer un sistema estratégico de comunicacion interna, que asegure el flujo oportuno de la
informacion en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Esto con la finalidad de contribuir en el logro de
la mision y los objetivos de esta Dependencia.

Objetivos especificos

= Identificar, segiin las necesidades de la Dependencia, cudl es el medio de comunicacién idéneo
para difundir informacién dentro de ella.

» Institucionalizar un medio de comunicacion interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

= Identificar el 6rgano de comunicacién interna como agente de cambio.

= Formar la Redy las 4reas de comunicacién interna.

=  Promover la creacion de un equipo de trabajo para cada una de estas éreas.

» FElaborar una estrategia que identifique la vision del 6rgano de comunicacién interna.

» Garantizar la difusion de informacidon propia de la Dependencia y otras instancias
gubernamentales.

= Evaluar los resultados de la comunicacidn interna en la SRE.

s o2

Mision

e Lograr que la comunicacién Interna fomente una cultura laboral para la mejora de un clima
organizacional que coadyuve a la integracion e identificacion del personal de la Secretaria.

Visién

= Fomentar el intercambio y la difusion de informaciéon como un elemento indispensable para
mejorar las précticas de innovacion y calidad gubernamental.
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= Conformar dentro de las Dependencias de la Administracion Pablica un equipo de trabajo de
comunicacion interna que facilite el flujo de informacion al interior de la Dependencia.

» La informacién otorgada al Servidor Publico debe ser veraz, clara, sencilla, concreta, oportuna,
novedosa, creativa e incluyente, es decir, la comunicacion interna debe encontrarse a tiempo con el
trabajador.

»= La informacidn, entendiendo por ésta el lazo de comunicacion con el empleado, debe tener una
esencia propositiva, debe ser completa y estar bien estructurada; dicho de otro modo, debe planear
la existencia de mecanismos de retroalimentacion en los que lo oficial se vincule con los proyectos
estratégicos.

Metas

= Que los servidores publicos conozcan las acciones y los logros alcanzados por la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

=  Mejorar el clima laboral en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

= Definir las politicas y las estrategias de comunicacion interna al interior de la SRE.

» Disefar el plan de comunicacion interna en la SRE.

= Definir los medios de comunicacion utilizados y por utilizar.

= Contar con un equipo de trabajo comprometido.

= Retroalimentacion constante.

= Crear un medio de consulta viable y confiable.

= Dar a conocer la mision, visién y actividades de la SRE.

= Lograr que todos los miembros de la Secretaria estén informados del acontecer general de la
misma, independientemente de su rango dentro de ella.

= Lograr que el 6rgano de comunicacion interna tenga un contenido atractivo y de interés general
para todos los Servidores Publicos.

Estrategias

= Identificar las normas vigentes sobre la comunicacion interna en las instancias gubernamentales.

= Conformar un comité editorial que sea responsable y participativo en la seleccion, redaccion y
edicion de la informacion.

= Definir los &mbitos de competencia para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

* Vincular el 6rgano de comunicacion interna con todas las dreas que integran la SRE.

= Establecer relacion con el area de Comunicacion Social.

= Evaluar permanentemente al érgano de comunicaciéon interna, a fin de mejorarlo, corregirlo y
enriquecerlo, seglin las necesidades que se vayan presentando.

*  Vincular la informacién con las redes de otras Dependencias.

= Identificar el uso de los medios de comunicacién con base en el publico al que se quiera llegar.

= Utilizar todos los foros y medios disponibles.

= Descubrir las necesidades de capacitacion y formaciéon del equipo de trabajo del 6rgano de
comunicacion interna.

= (Crear un sistema de calidad al momento de seleccionar la informacién que se publicara.

= Tener un acercamiento con la Oficialia Mayor, quien es responsable de la aplicacion de la Norma.
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Medios de comunicacion interna a utilizar

MEDIOS IMPRESOS

Formato

Nombre

Periodicidad

Tiempo de ejecucion
Caracteristicas y Observaciones

Revista

Nuestra Comunidad

Mensual

Inmediato

Incluird temas de interés general, prestaciones,
servicios, promociones, capacitacion, informaciéon
de otras Unidades Administrativas, etc.
Adicionalmente se presentardn temas de analisis y
difusién que coadyuven a fomentar una cultura
laboral de respeto e integridad entre los servidores
publicos de la Cancilleria.

La publicacién se distribuird en cada una de las
Unidades Administrativas de la Dependencia,
delegaciones metropolitanas foraneas, asi como en
las representaciones de México en el exterior.

Formato

Nombre

Periodicidad

Tiempo de Ejecucion
Caracteristicas y Observaciones

Periédico mural

Por definir

Mensual

Mediano plazo

Se incluird informacién sobre efemérides,
conferencias, presentacion de libros y en general
asuntos de interés para la Cancilleria.

Se solicitard a la Direccién General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales la instalacion de
vitrinas, en las cuales se exhibird el periodico y
otros documentos oficiales. El control 'y
mantenimiento  de  estos  espacios  sera
responsabilidad de los Coordinadores
Administrativos.

Formato

Nombre

Periodicidad

Tiempo de Ejecucion
Caracteristicas y Observaciones

Cartel

Sin nombre

Variable

Mediano plazo

Para la difusiéon de fechas conmemorativas y
eventos de especial relevancia.

Como complemento al cartel o de manera
independiente se disenardn folletos, panfletos,
dipticos, etc.

Formato

Nombre

Periodicidad

Tiempo de Ejecucién
Caracteristicas y Observaciones

Tablero de servicios

Por definir

Permanente

Mediano plazo

Espacio reservado para la comunicacion entre los
trabajadores de la Dependencia.

Se instalardn pizarrones de corcho en
descansos de las escaleras.

los
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MEDIOS ELECTRONICOS

Formato Portal en Internet

Nombre Por definir

Periodicidad Permanente. Se planea renovar la informacion y

Tiempo de Ejecucién
Caracteristicas y Observaciones

contenido cada semana.

Mediano plazo

El portal serd el complemento de la Revista,
principal medio Impreso, incluyendo informacién
que por su periodo de vigencia no sea susceptible
de ser incorporada en ésta. Permitira al visitante
emitir su opinién sobre el contenido del mismo.
La Direccion General de Comunicaciones e
Informatica colaboraré con el proyecto, disefiando
el portal y brindando -capacitacion para su
mantenimiento.

Formato

Periodicidad

Tiempo de Ejecucién
Caracteristicas y Observaciones

Correo electrénico

Permanente

Mediano plazo

Envio de informacién de interés para los
empleados, asi como recepcién de comentarios y
opiniones.

Se toma como punto de partida la revista ya mencionada. Para la elaboracién de esta
publicacidon es indispensable conocer las caracteristicas (fisicas, de disefio y contenido) que contempla
el concepto de revista, éstas se mencionan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV
4. La revista
Estructura de una revista

Desde el punto de vista del disefio y contenido, las revistas son una forma hibrida, pues
tienen algunas caracteristicas de los periddicos como es el proveer de noticias al lector, pero al
mismo tiempo tienen una calidad y valor duradero que las haria muy parecidas a los libros. En
cuanto a su semejanza con la publicidad, en las revistas se pone una gran atencion en el atractivo
visual y en el caso de los drganos internos se establecen metas bdasicas parecidas a las trazadas en la
publicidad.

e Larevista noticiosa emplea encabezados estandarizados al estilo periodistico.

e Larevista escolar tiene el formato tradicional de un libro.

e Las revistas de relaciones publicas o aquellas destinadas a un cierto tipo de consumidores,
deben adaptarse funcionalmente a sus metas editoriales basicas.

Incluso en cada una de las categorias de revistas debe haber diferencias sustanciales. Cada
una debe desarrollar un cardcter, estilo y apariencia fisica propios, en este dltimo aspecto cabe
mencionar que a lo largo de gran parte de la historia de la revista la apariencia visual ha sido muy
importante.

El disefio de una revista debe considerar la personalidad y el caracter especifico de sus
lectores. Todas las publicaciones graficas estdn restringidas por limites visuales pues el disefio de
cada pagina debe adaptarse a las proporciones establecidas, es decir al formato (forma, tamafio y
estilo de la publicacion).

El formato de la revista es un factor bésico pues aunque hay una variacién muy significativa
en cuanto a forma y tamafo, es de vital importancia tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Facilidad de manejo. Es la principal ventaja pues se vuelve una publicacion facil de
manipular y almacenar. En el tamafio carta, puede darse mayor énfasis en las imagenes y
fotografias.

e Adaptabilidad del contenido al formato.

e Limitaciones mecanicas de los tamafos de las prensas de impresion.

La mayor parte de las revistas tiene texto e ilustracién en una proporcién relativamente
equilibrada y usan un formato adecuado para ambos, el tamafio aproximado es de 21.5 x 28 cm.
Debido a que este tamafno es el mismo al usado normalmente, las dimensiones son familiares y
comodas para el lector.

La meta final de las revistas es llevar informacion y lograr que ésta tenga significacion para el
lector.

Presentacion ordenada de la revista

El disefio ordenado empieza con los margenes usados para enmarcar el contenido, los
margenes son importantes pues facilitan la lectura y ayudan a que las paginas sean mds atractivas.
Los margenes comunmente se consideran obligatorios pues contribuyen a la legibilidad, sin
embargo, el tamafio que deben tener varia ampliamente.

Aunque muchas revistas siguen los margenes tradicionales, los disefadores modernos se
toman mucha libertad en la elaboracion de la pagina tipografica.
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Para las revistas, también es importante un equilibrio de pagina a pagina, es decir, la
distribucion de pesos, los espacios en blanco, pues son los principios bésicos para la formacion de
una unidad de disefio.

El auxiliar del equilibrio para lograr el orden en el disefio, tan vital para la comunicacion,
es la simplicidad. Sabemos desde hace mucho tiempo, con base en los estudios de legibilidad, que la
simplicidad en el lenguaje verbal es esencial para una comunicacién efectiva; lo mismo se aplica a la
presentacion visual. La sintaxis visual simple y directa es importante para las revistas debido a la
naturaleza conceptual de gran parte del contenido de éstas. (T. Turnbull, Arthur, 2003)

Debe cuidarse que el lector sepa donde empieza el texto de un articulo, un recurso
tipografico comdnmente utilizado es la gran capitular, igualmente al final del texto suelen
emplearse marcas de verificacion, logotipos, estrellas, o algunos otros ornamentos tipograficos.

Para llamar la atencién en un articulo o nota, se debe dar al lector un punto de arranque,
es decir colocar un elemento que sobresalga de entre los demas, éste debe ser ubicado en un sitio
razonable (normalmente en la parte superior) para lograr que el lector se desplace al final del
mensaje y lograr asi el objetivo de comunicacion..

La armonia entre el tema y su presentacion, es de vital importancia en las revistas, una vez
que se ha establecido el cardcter del disefio para un articulo, deberd conservarse hasta su
conclusion.

Sin embargo, no es necesario que la revista conserve el mismo caricter de disefio de
cubierta a cubierta, y aunque debe existir cierta estandarizacion, cada articulo puede asumir su
propia personalidad, especialmente cuando se trata de presentar una revista con contenido
altamente variado.

Elementos de la revista

La portada de una revista debe estimular la atencion y crear el deseo de entrar. Esta
integrada por titulares, ilustraciones, cintillo (tinico y de un tamafio que permita distinguirlo
rapidamente), indicador o directorio. Es indispensable que incluya el volumen y nimero de
ejemplar.

El disefio debe ser flexible para adecuarse a las diferentes ilustraciones y dar un atributo
especial a las publicaciones subsecuentes.

Toda revista debe contar con un indice de contenido y aunque éste no ocupe toda la pagina
es necesario que el lector lo pueda localizar instantdneamente, por lo que su colocacion debe ser al
principio de la revista.
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Analisis morfologico de otras revistas de comunicacion interna

A continuacién se muestra un andlisis de 12 publicaciones que muestran los estilos e informacion
contenida en los drganos de comunicacion interna de diferentes dependencias gubernamentales.

Se mencionaradn de manera general las caracteristicas fisicas y cuestiones editoriales, donde
se pondra especial énfasis en el tipo de informaciéon que publican, la conformacioén del equipo de
trabajo y la estructura general de la publicacion.

Dichas publicaciones servirdn como base para la creacion de NUESTRA COMUNIDAD.

Nota: No se eligio ningtin parametro especifico en la eleccion de las publicaciones analizadas.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

PUBLICACION: COMUCARSE
Portada
A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio moderno pero sencillo, es facil localizar
la dependencia a la que pertenece pues ademés del logo institucional, tiene un cintillo donde se

aclara el nimero y afio.
Se hace alusién a los temas mas importantes del ejemplar.

Conferencia
Ministerial
de la OMC

Visita a la
Delegacion

Tlaxcala
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Las pdginas 25% ilustraciones. interiores son de papel couché delgado brillante conservando el mismo

disefo. Se trabaja a una, dos y tres columnas con fotos intercaladas que ilustran la informacion.
El equipo editorial estd conformado por 6 integrantes.

Contiene noticias de la dependencia, reportajes especiales, prestaciones y capacitacion para los

trabadores.

La publicacion consta de 32 paginas con letra Times New Roman donde varia el puntaje y color, para

hacer mayor o menor énfasis en cabezas, notas e informaciones adicionales.
Algunos encabezados tienen distinta fuente.
Todas las paginas traen ntimero y nombre de la seccidn a la que pertenece el articulo que preceden.

No manejan publicidad.

El contenido es 75% informacion

Adalberta
Nufez
Pamos

on una amplia trayectoria en e Servicio Social en Nuevo Leon su natal Estado ¥
con la seribilided poltica gue le otorga el haber incursionado en el Servicio

y Estatal,

llic. de
‘el presente, el cargo de Secretario Técnico de Planeacion, Comunicacion y Enlace
delas s i i

experiencia, visian y opiniones desde esta posicion estratégica institucional.

e Fryrars G rada e 8
e churiec] ce Madwicn ¥ o £up0 e

sl 8 stuger e £, 0 -
rcio otra forme de dar restacoy

racion pow aceplar s oo
e P, Lo b mothen acephar

ke como ef ue exste e exia de-
pendiencia y o que veng & e
Fere

Ll
vl Facerai?

rancho Canaies Clariond] cbeciece & i
e e adminatTackor y promesor

e 5 un 1o pencnal My imee
e s e ol 4 80t e

= prolesicn
3 o ADoIac ¥ 8 exprienci
00 it i gotren el
¥ wtatal

Ml A cibe respects, comestenct

e b ks s chenanlacks peo-
tescona

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.

36



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

NACIONAL FINANCIERA

PUBLICACION: NAFIN NOTAS

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo, se localiza facilmente el organismo
al que pertenece tiene un cintillo donde se autodenomina como revista de comunicacién interna y otro
que contiene el nimero y ano.

Se hace alusion a los temas mas relevantes del ejemplar.

)
-
JULIO-AGOSTO 2001

o TIINIS D Capios
SOCIALES ¥ DEMDGRAFICOS

L %
% I

(% ]l
v i

REVISTA DE COMUNICACION - INTERNA DE NACIODHAL FINANCIERA

37

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante manejando s6lo 3 colores (blanco, negro y
azul). Se trabaja a una, dos y tres columnas con pocas fotos intercaladas que ilustran la informacién. El
disefio es muy serio pero con contenido.

El equipo editorial estd conformado por 8 integrantes.

Contiene noticias de este organismo, ademds de entrevistas a los directivos, articulos, salud, cocina,
entretenimiento y servicios al lector.

La publicacién consta de 40 paginas con letra Times New Roman donde varia el puntaje y se resalta
con negritas para hacer mayor o menor énfasis en cabezas, notas e informaciones adicionales.

Al inicio de cada seccion se enfatiza con un recuadro el nombre de ésta.

No manejan publicidad.

El contenido es 90% informacion 10% ilustraciones.
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COMISION NACIONAL DEL AGUA

PUBLICACION: VERTIENTES

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo, no contiene ningin sefialamiento
donde se indique el organismo al que pertenece, tiene un cintillo donde se autodenomina como revista
de comunicacion interna donde igualmente hace alusion al niimero y afo.

Se hace hincapié sélo al tema mas relevante del ejemplar.

Consejos de Cuenca
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante manejando sdlo 2 colores (negro y violeta).
Se trabaja a una, dos y tres columnas con algunas fotos intercaladas que ilustran la informacién. El
disefio es serio y bien distribuido.

El equipo editorial estd conformado por 5 integrantes.

Contiene noticias de este organismo, cultura, salud y entretenimiento.
La publicacion consta de 32 péginas con letra Arial. Para hacer mayor o menor énfasis en cabezas,
notas, subtitulos e informaciones adicionales se varia el color y puntaje.
No manejan publicidad.

El contenido es 85% informacién 15% ilustraciones.
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CORREO DIPLOMATICO CONSULAR

PUBLICACION: CORREO

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo, se localiza facilmente el organismo

al que pertenece pues lleva su nombre, tiene un cintillo que indica nimero y afio, pero puede pasar
inadvertido por su ubicacion.

Se hace alusiéon de manera maés indicativa al articulo de mayor relevancia del ejemplar, aunque también
se hace referencia a otros articulos.

México y@tiba'se dlejan

De Bolivar a Chavez

coreanas\l n k KM

41
Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja a una, dos y tres
columnas con fotos intercaladas que complementan la informacion de manera grafica. El disefio es muy
versatil, atractivo y con contenido.

El equipo editorial estd conformado por 7 integrantes, con 4 colaboradores especiales.

Contiene informacién de diferentes temas y no tiene secciones establecidas.

La publicacion consta de 48 paginas con letra Times New Roman donde se varia el color y puntaje para
hacer mayor o menor énfasis en cabezas, notas e informaciones adicionales.

Es una publicaciéon muy grafica.

Si manejan publicidad (15% de la publicacion)

El contenido es 60% informacion 40% ilustraciones.

UN EQUIPO INTEGRAL

Contribuciones Smaia—.-
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SECRETARIA DE GOBERNACION

PUBLICACION: ACENTO CON SENTIDO HUMANO

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo, se localiza facilmente la

dependencia a la que pertenece pues trae el logo representativo de la misma, ademas del cintillo donde
se menciona en nimero y afio al que corresponde.

Se hace alusion a los temas mas representativos del ejemplar.

acento

con sentido humano

Organo de Comunicacion Interna.de la Secretaria de Gobernacion

Transformando n

nuevas oficiias de P.m,u
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja predominantemente a
dos columnas con pocas fotos intercaladas que ilustran la informacién. El disefio es muy tradicional y
todas las paginas contienen el nombre de la publicacion y la dependencia.

El equipo editorial estd conformado por 8 integrantes, ademads de la colaboracion del departamento de
Comunicacién Social.

Contiene informacion de la dependencia y sus directivos, entrevistas, entretenimiento y cultura y salud.
La publicacién consta de 12 paginas con letra Times New Roman donde se varia el color y puntaje para
hacer mayor o menor énfasis en cabezas, notas e informaciones adicionales.

No manejan publicidad.

El contenido es 80% informacion 20% ilustraciones.

k Al servicio del bien B
Em?vista con Javier Moctezuma Barraggm 1 lestar de ]_a p_()ﬂaaon
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PUBLICACION: VISION EL CAMBIO

Portada

A color, en papel couché grueso mate, tiene un disefno sencillo, se localiza facilmente la dependencia a
la que pertenece pues trae el logo representativo de la misma, ademads del cintillo donde se menciona
en nimero y ano al que corresponde.

Sélo se menciona el tema mas representativo del ejemplar.

r ¢
ARTIAL AA hyﬂl‘-\f
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%

Conitodos los recursos del Estado
se combate el naicotrafico y la
delincuencia organizada
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a dos colores (negro y anaranjado). Se
trabaja casi en su totalidad a dos y tres columnas con fotos intercaladas que complementan la
informacion. El disefio es tradicional y todas las paginas contienen un cintillo con el nombre de la
dependencia a la izquierda y el de la publicacién a la derecha.

El equipo editorial esta conformado por 20 integrantes (10 de ellos fotégrafos y 4 colaboradores).

Contiene informacién de la dependencia y sus directivos, temas de actualidad, entrevistas, reportajes,

logros, entretenimiento y un espacio para el lector.

La publicacion consta de 48 paginas con letra Verdana donde se varia el puntaje o se sefialan con
negritas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

S6lo manejan publicidad de la propia dependencia.
El contenido es 70% informacién 30% ilustraciones.

| Frocuraduris General de b Repll

Aculda

El Procurador Rafael Macedo de la Concha,
nuevo Presidente de la CICAD

[ Mo exie b conviceicn de quc G

and como o La delincuenci ongant
2acks wameacional, s por medko de Y

e Ly exullibeacda conflanz
inchin mudtilatreal che Lis rackes, pa
caguaz, por si s, che e e o & e
froblenma, aseverd Ralacd Macedo de L Concha,
Procuador Cereral de L1 Regibdica, despuis

.

o fuee elegicks por unanimidad -

Prisilerite de b Comiside frfer A .

& Covwod chol Abuisey che: ENCRIS (ALY PIF3 € {1 Premeee Gormerel il i i, hmemr o 130
s e s e b £ 48 =

oo O00- 2001

il jueidica dhe Jos

chonde la
Estachon y ¢ sspretry el Dierecho inter
macional

Macosda dir L Conehu hiso un neconocimien-

" 3003 L Labow st pror s arpocesora, L veme
8 Rt v e b o Poriei e b it Wikl Camesn, . agresgh e umidos.

!li_

pex lin comviceiones y los obifelives. comunes
venceremes ol s abuisho de drogs y ol
crimen organizacks que bo progicia

Sefald [ necesidad dee fortalecer la coo-
petacicin pars evitar 1 fabwicacion legal y of
riifico de armas, municiones y explosivos, e
términes e las comenciones multilierales
que rigen on e hemisierio, s como de inst-
mentar mecdikas e acicn contra e Liva.
do de dinerm, ¢ iarmiero del ermrimo,
la corupcidn v ke al brifico maritime,

Ante integractes de b CcAD, embajadons
degacks de onganiza
shervadons poma
Aacedh de la Concha
tarte of fortalecer 2

ol entendicks de cue el didlogo, la confianza y
e

la Presicencia de la CEAD,  |as comeccionss comunes son o
on las tartas encomendacs  mecanismos para convertir en. pesulados el
wia Ejecutha, N compromise asamide con noeds. pusblos,
e y difiamitsmo a la Comision, e concha, B

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.

46



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

SECRETARIA DE SALUD

PUBLICACION: SALUD

Portada

A color, en papel couché grueso mate, tiene un diseio muy sencillo, s6lo contiene el nombre de la
dependencia y en el mismo cintillo el nimero y ano al que corresponde.
No hace alusién a ningtn tema.

ETARIA DE SALUD NUMERO 13, JULIO 2003
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja a dos y tres columnas
con fotos y graficos intercalados que complementan e ilustran la informacién. El disefio es moderno y
todas las paginas contienen un cintillo con el nombre de la dependencia en los extremos salientes de la
paginay el de la seccion al centro.

El equipo editorial estd conformado por 9 integrantes.

Contiene informacién de la dependencia, cultura, entretenimiento y novedades médicas.

La publicacion consta de 16 paginas con letra Arial donde se varia el puntaje, se enmarca o se sefialan
con negritas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

No manejan publicidad.

El contenido es 50% informacion 50% ilustraciones.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MEXICO

PUBLICACION: RECONOSER

Portada

A color, en papel couché grueso mate, tiene un disefio sencillo pero atractivo, se localiza facilmente la
dependencia a la que pertenece pues trae el logo representativo de la misma, ademds de un pequeno
cintillo donde se menciona en niimero y afo al que corresponde.

Se mencionan los articulos mas representativos del ejemplar.

IS5M 1645-076X

Porque con tu trabajo avanzamos

Grgano informative de los servidores publicos del Poder Ejecutive del Estado de Méxica Afo 2 Hiam. 14 Mayo de 2002

I

l

+ Invertir en la eficacia

Centro de Atencion Empresarial del
Gobierno del Estado de México

¢ Servir con entusiasmo

Carlos Iriarte Mercado, Director General
de Seguridad Pablica y Transito
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a dos colores (negro y morado). Se trabaja
en su mayoria a dos y tres columnas con fotos intercaladas que ilustran de manera gréfica la
informacion. El disefio es tradicional y todas las paginas contienen un cintillo con el nombre de la
dependencia a la derecha y el de la publicaciéon a la izquierda, ademds en la parte superior esta el
nombre de la seccion.

El equipo editorial estd conformado por 12 integrantes.

Contiene informacién de la dependencia, entrevistas, entretenimiento, buzén para el lector y cultura.
La publicacién consta de 24 paginas con letra Arial donde se varia en tipo, puntaje o se sefialan con
negritas y cursivas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

S6lo manejan publicidad de la propia dependencia y referente a la educacion.

El contenido es 65% informacion 35% ilustraciones.

hay que considerar

gumentosipatal
una gestion eficaz

EXPRESATE

Ejes del Cédigo Administrativo del Entado de México
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

PUBLICACION: NUESTRA TINTA JOVEN

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio moderno y muy atractivo, se localiza
facilmente el nombre de la dependencia a la que pertenece pues trae el logo representativo de la
misma, ademaés del cintillo donde se menciona en nlimero y afo al que corresponde.

Se mencionan los articulos mas representativos del ejemplar, resaltando éstos de manera jerarquica.

nformacion y Analisis

2
6
o
~
o
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja en su mayoria a dos
columnas con fotos intercaladas que ilustran la informacion. El disefio es tradicional con toques
creativos.

El equipo editorial estd conformado por 19 integrantes.

Contiene informacion de la dependencia, informacion de interés general, convocatorias, actividades,
entretenimiento y cultura.

La publicacion consta de 32 paginas con letra Arial donde se varia en tipo, puntaje, color o se sefialan
con negritas y cursivas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

Sélo manejan publicidad de la propia dependencia (menos de 10%).

El contenido es 70% informacion 30% ilustraciones.

EL PROXIMO!
NACIONAL DE

" participa en la convocatoria
del IMJ; tienes hasta el 14 de
junio del 2002.

7 Un diploma, una medalla y
roseta de oro, asi como cien
mil pesos para los ganadores.

de superaciin
de progrese pora lo

1. ros Civle
V.- Laber Sechal,
W1.-Proteccién al Amblante.

L 4
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CRUZ ROJA MEXICANA

PUBLICACION: SUMA

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo, se localiza facilmente el organismo al
que pertenece pues trae el logo representativo de la misma, ademés de un cintillo donde se menciona el
numero y afo al que corresponde y donde se reitera nuevamente su identidad.

Se mencionan los articulos mas representativos del ejemplar, haciendo alusién a uno en particular.

suma

La Revista de Cruz Roja Mexicana Enero-Febrero 2003 |

Cruz Hoja
2 Colima

/e An-iigé.
“a) Otro Lz dﬂ.
de la L

Suplemento COMPROMISO SOCIAL EN SONORA

53

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

Las pdginas interiores son de papel couché delgado mate a color. Se trabaja a dos y tres columnas en la
mayor parte del ejemplar, contiene fotos e ilustraciones intercaladas que complementan de manera
gréfica la informacidn. El disefio es tradicional y las paginas contienen un cintillo con el nombre de la
seccidn.

El equipo editorial estd conformado por 7 integrantes.

Contiene informacion del organismo, datos de interés general, consejos de salud, etc.

La publicacion consta de 24 paginas con letra Arial donde se varia en tipo, puntaje y color o se sefialan
con negritas y cursivas las cabezas, subtitulos e informaciones adicionales.

No manejan publicidad.

El contenido es 60% informacion 40% ilustraciones.

| |
Jineseki y Unacari Un “Regalo deVida”
Dos Palabras que Significan Esperanza ...para 900 Nifios y Nifas

Una casa que “rescata nifios™ v un hogar Desde enero de 1998, 900 nifios y nifias han
que protege 3 victimas de maltrato o abandono. .. encontrado una nueva oportunidad gracias
a un programa modelo:Regalo deVida".
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COCA COL1A

PUBLICACION: ENLACE

Portada

A color, en papel couché grueso mate, tiene un diseno sencillo que se vale de su imagen a nivel mundial,
se localiza facilmente la organizacién a la que pertenece pues el logo representativo de la misma ocupa
toda la pagina. Contiene un pequefio cintillo con el afio y ndmero.
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja a dos columnas en toda
la publicacion con fotos intercaladas que ilustran la informacion. El disefio es tradicional y todas las
paginas contienen el logo de la organizacion y nombre de la publicacion.

El equipo editorial estd conformado por 7 integrantes.

Contiene informacidn de la organizacidn, entrevistas, eventos, consejos, recetas y entretenimiento.

La publicacion consta de 20 paginas con letra Times New Roman donde se varia el puntaje y color o se
sefialan con negritas y cursivas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

S6lo manejan publicidad de la propia organizacion.

El contenido es 70% informacion 30% ilustraciones.

Comunidad ,/‘?g_"tfd

| on £.C.5.A Promosiones
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56

Comunicacion y Periodismo. FES Aragon.



Comunicacion Interna en la Secretaria de Relaciones Exteriores. Propuesta de la revista “Nuestra Comunidad”

SEMARNAT

PUBLICACION: MUCHO AMBIENTE

Portada

A color, en papel couché grueso brillante, tiene un disefio sencillo y poco atractivo, se localiza
facilmente la dependencia a la que pertenece pues trae el logo representativo de la misma, ademds de
un pequeiio cintillo donde se menciona en ndmero y afio al que corresponde.

Se mencionan los articulos mas representativos del ejemplar, haciendo alusidon a uno en especial.

MUCHO

dambiente!

Organo de comunicacion intea del sector medio ambiente y recursos naturales + Num. 6+ 15 de diciembre de 2003

Cada bosque
es para mi
como un hijo:

Fernando Tudela: - ; A
“No dilapidar recursos | . e’ |

esunactodefe” | 0% AlmaAlvarez
|

Adquiere tu arbol de Navidad en el Ajusco

I—_?ﬂ ] —TC
< SENARNAT A F— : VL PROFEPA
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Las pdginas interiores son de papel couché delgado brillante a color. Se trabaja en su mayoria a dos y
tres columnas con fotos intercaladas que ilustran y complementan la informacion. El disefio es
tradicional y todas las paginas contienen un cintillo con el nombre de la publicacién en la parte inferior

y el de la seccién en la superior.

El equipo editorial estd conformado por 13 integrantes y 5 colaboradores.
Contiene informacidn de la dependencia, entrevistas, entretenimiento, espacio para el lector, consejos
para cuidar el medio ambiente y cultura.
La publicacién consta de 24 paginas con letra Times New Roman donde se varia color y puntaje o se

sefialan con recuadros, negritas y cursivas las cabezas, notas, subtitulos e informaciones adicionales.

Manejan publicidad de la dependencia y eventos culturales (Menos del 10%).

El contenido es 70% informacién 30% ilustraciones.
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Capitulo V
5. Nuestra Comunidad

Anteriormente, la SRE se conformaba por 30 Unidades Administrativas (fue en ese momento
en que se realizaron las encuestas referidas), a partir de 2005 la estructura organizacional sufrid varias
modificaciones quedando conformadas 38 Unidades, independientes de las Delegaciones
Metropolitanas, Fordneas y Representaciones en el Exterior.

Se realizaron 100 encuestas al personal de las Oficinas Centrales, eligiéndose de manera
aleatoria dos integrantes del personal operativo y uno o dos pertenecientes al personal de Mandos
Medios y Superiores.

Como informacion anexa, se presentan los resultados de la encuesta aplicada al personal de la
SRE; esto con la finalidad de constatar el porqué se opt6 por formalizar una revista como 6rgano de
comunicacion interna en esta dependencia.

La encuesta se dirigié principalmente a identificar dos aspectos:

e Lasituacion que guarda la dependencia en materia de comunicacion.
e Las caracteristicas especificas del personal y sus necesidades de comunicacion, expectativas y
requerimientos.

Los resultados de la encuesta destacaron que la comunicacion interna en la Dependencia era:

e Deficiente en cantidad y calidad.

e Jerarquizada, aislada, impositiva, distorsionada y con exagerada formalizacion.
e Informacién formal con poca credibilidad.

e Predominio del rumor.

e Imprecisa.

e No oportuna.

e Informal y pésima.

e Vertical y autoritaria.

La mayoria de los servidores publicos demandan:

e Laexistencia de un 6rgano informativo al interior de la Dependencia.

e  Que dicha publicacion tuviera una periodicidad definida.

¢ Que se incluya informacion institucional y necesaria para el desarrollo profesional.
e Que promueva la participacion del personal.

A continuacion se hace la presentacion de la revista Nuestra Comunidad, indicando cudles son
los principios bésicos de su creacion y su estructura.
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Objetivo general

Constituirse como el principal érgano de comunicacidn interna en la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Objetivos especificos

e Facilitar el flujo de informacién entre los miembros de la Secretaria.

e Transmitir al personal los objetivos, programas, actividades y acciones de la SRE, asi como sus
avances.

e Promover en el exterior la imagen de la Secretaria.

e  Contribuir al mejoramiento de la culturay el clima laboral.

Misién
Brindar al servidor publico, informacién veraz, oportuna y actual sobre el acontecer de la

Dependencia.

Metas
e Dar a conocer al servidor publico las acciones y los logros alcanzados por la Dependencia.
e Constituirse como un medio de consulta confiable.

Criterios editoriales

La informacion de la revista sera generada de dos formas:

- Por investigacion del equipo de trabajo.
- Por aportacidn de los lectores.

El equipo de trabajo, asistird a los diferentes eventos que se generen al interior de la
dependencia; cada reportero serd el encargado de redactar su nota y entregar la foto respectiva para la
aprobacion del Consejo Editorial.

En el caso de aportaciones, el Consejo Editorial dictaminard los trabajos que deban ser
publicados. De ser aprobados, via correo electrénico o de manera personal se les comunicard a los

autores si su trabajo aparecera en la version impresa o en la version en linea.

Todos las colaboraciones para publicar deberdn ajustarse a las siguientes directrices de estilo
editorial:

Géneros: Todos los trabajos deberan presentarse en alguno de los siguientes géneros: ensayo, nota
informativa, investigacion, reportaje, entrevista o cronica.

Idioma: Unicamente se aceptaran articulos escritos en espafiol.
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Extension: Los textos deberdn tener una extensiéon minima de 2 cuartillas (por una cara, a doble
espacio, letra Courier en 12 puntos) y maxima de 6 cuartillas, incluidas notas, tablas y bibliografia.
Dicha informacidn seré analizada y en caso necesario depurada para su publicacion.

Citas: Todas las citas deberdn incluir las llamadas en el cuerpo del texto y las referencias al final del
mismo. Para el manejo de citas deberdn seguirse las siguientes indicaciones:

a) Libros. Cuando se trate de una cita, se iniciara por el nombre del autor, empezando por su apellido,
seguido del titulo del libro, escrito en cursivas, edicion, lugar, editorial y paginas correspondientes.

b) Articulos. Cuando se cite un articulo dentro de un libro colectivo, revista o periddico, debera
iniciarse con el nombre del autor, empezando por su apellido; seguido del nombre del libro o revista,
escrito en cursivas; finalmente se anotard la pigina o paginas correspondientes y la fecha.

C) Materiales tomados de Internet. En estos casos debera citarse primero la fuente en la forma antes
descrita, después deber4 citarse la direccion correspondiente.

Resumen curricular: Los trabajos deberan incluir un breve resumen curricular (no mas de 5 lineas) del
autor, asi como correo electrénico y teléfono.

Especificaciones técnicas: Los textos deberdn enviarse en procesador de palabras Word; las tablas
y/o graficas, en Excel o Word. Deberdn estar impresos en original y grabados en disco de 3 1/2
pulgadas en Word para PC.

Lenguaje a utilizar

Es por demés conocido que dentro de la dependencia existe una diversidad de pensamientos e
ideologias, por lo que emplearemos un lenguaje claro, sencillo y concreto.

La revista fue creada con la finalidad de llegar a todos los sectores que integran esta
dependencia.

Se decidid utilizar diferentes géneros como medio de expresion, pues cada uno de ellos tiene
particularidades especificas que mediante el lenguaje nos ayudaran a lograr nuestros objetivos. El
responder las cuestiones qué, cuidndo, como, donde y por qué dard al trabajador la posibilidad de
conocer con detalle lo que sucede en el ambiente laboral.

Seleccion de temas

Los temas a incluir, serdn los que proporcionen informacién oportuna sobre el acontecer
general y especifico de las diferentes dreas que integran la Secretaria.

Se elegirdn las notas que sirvan como instrumentos que puedan emplearse en beneficio de la
comunidad de la SRE.
Secciones de la revista

Los miembros de la Secretaria de Relaciones Exteriores, aunque trabajan con una misma
finalidad, también profesan intereses individuales. Con el propésito de llegar a todos ellos, se crearon
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diferentes secciones que sirven para satisfacer la demanda de informacién de cada uno de estos
sectores.

Se creyd conveniente incluir secciones de interés general para no limitar el panorama
informativo del lector.

Se pretende tener un canal de interaccion con el trabajador, que se constituya como un vinculo
que nos permita conocer las diferentes opiniones y sugerencias.

Prestaciones

Es el apartado encargado de difundir servicios y prestaciones que ayudan a la economia del
trabajador.

En ¢l se indicaran los detalles de las actividades programadas: entrega de uniformes, utiles,
juguetes y vivienda; promociones: giros comerciales; y eventos a realizarse: entrega de estimulos,
olimpiada, rosca de reyes, etc.

Becas
En esta seccion se incluirdn las fechas, ofertas y requisitos para los interesados en empezar,

continuar o terminar sus estudios en el extranjero.
Este apartado también dara informacion a los extranjeros que desean estudiar en nuestro pais.

Articulos especiales

Es la seccién donde se encontrardn notas o articulos que sobresalgan por su novedad, es decir,
aquellos acontecimientos que aunque importantes, no pueden quedar en una seccion especifica (pues
no pertenecen a alguna temadtica en particular).

Su funciéon es difundir informacién de las actividades propias de otras unidades
administrativas.
Capsula médica

En esta seccidn se incluirdn soluciones a los problemas de salud que suelen presentarse en el ambiente
laboral.

Igualmente se hablard sobre diferentes temas médicos, que ayudaréan al trabajador a conocer
un poco mas sobre los padecimientos del cuerpo humano, su prevencion y cuidado.
Seccion infantil

Tiene como objetivo sensibilizar a la poblacion de educacidn basica de la primaria José

Gorostiza y del CENDI, sobre la importancia que tiene la labor de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y su repercusion a nivel nacional e internacional.
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Aqui también se resolveran las inquietudes de la comunidad infantil.

Valija Diplomatica
Esta seccion es el vinculo que nos permite conocer las opiniones y sugerencias del lector.

Es la carta abierta a los trabajadores, que tiene como finalidad la retroalimentacion.

Seccion cultural

Es el espacio que tendra como finalidad incrementar el nivel cultural del trabajador, al tiempo
que le informa las actividades culturales a realizarse durante el mes.

En él se expondra una sintesis de lo que son las artes, historia, tradicion, etc., es decir todo lo
que se acumula para elevar el nivel cultural.

Capacitacion

La capacitacién es importante pues es el medio para obtener una mayor productividad, al
tiempo que se mejoran las habilidades de los trabajadores.

En esta seccion se da informacion de los diferentes cursos, conferencias, congresos, etc. que se
imparten en la Secretaria.

JUSTIFICACION DEL DISENO

La comunicacion actual estd relacionada de manera natural con la cultura visual. Nuestro
entorno esta saturado de signos e imagenes evocadoras de la realidad. Ante la posibilidad que brindan
medios como Internet y las aplicaciones multimedia puede parecer absurdo la existencia de los medios
impresos. Sin embargo, la importancia de éstos estd plenamente justificada. Los medios impresos,
revistas y periddicos llegan de manera cotidiana a las manos de millares de lectores. Por el momento,
los medios electronicos, no han superado el placer y la facilidad de tener la informacion requerida en la
palma de la mano.

Nuestra Comunidad, mis alla de los aspectos formales y el cumplimiento de una
normatividad, se presenta como un vinculo y un medio de comunicacion para todos y cada uno de los
sectores que conforman esta Secretaria. El propoésito es ofrecer informacion, imagen y contenido
acorde con los cambios que nuestro pais estd experimentando.

Tenemos la propuesta de un 6rgano de comunicacién interna con una nueva vision, el cual
ofrece calidad, innovacion y desarrollo constante. Un medio moderno y adaptable a la realidad.
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Aspectos formales del diseio

Se trata de un medio tradicional de 28 péginas, tamafo carta. La tipografia empleada para el
cuerpo de texto, es Arial de diferentes puntos. Titulos y contenidos utilizardn otras tipografias. El
disefio se maneja generalmente a dos columnas en una pagina de 19.05 de ancho por 25.4 de alto.

La revista se imprimird en papel couché mate paloma para interiores y los exteriores se
imprimirdn en papel couché brillante con recubrimiento UV. La impresion serd a todo color, a través
del proceso cuatricomatico, el cual utiliza los colores primarios el rojo (magenta o rojo de proceso), el
amarillo y el azul (cyan o azul de proceso) en conjunto con el negro.

Encuadernacién

La encuadernacién es el proceso en que se juntan hojas de papel por sus margenes o zonas
intermedias para que formen un libro o cuadernillo que se puede consultar en forma secuencial.

La revista nuestra comunidad unird sus paginas por medio de la “Encuadernacion a caballete”
donde las hojas se unen formando cuadernillos que son engrapados o cosidos en el lomo formado por
el pliegue central. Es un sistema muy resistente y de gran calidad que da un acabado profesional a los
documentos.
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Recursos materiales

Equipo de cémputo y software que se utilizard en la creacidon del érgano de comunicacidon

interna y medios adicionales.

. . Ao Costo
Cantidad Equipo Caracteristicas T T
1 Estacion de trabajo | Dell Precision 340 Mini tower, procesador Intel | $26.500.00
Pentium 4, 2.0 GHZ-Espafol, 512 megas en
memoria RAM, monitor de 21” tarjeta de video
ATI, Radeon VE, 32 Mb, VGA/DV]I, bocinas,
Windows XP Profesional, disco duro 80 Gb, Cd-
Rom 20X/48X IDE y Cd-Writer 24X/10X/40X,
tarjeta de sonido, NT, &Unidad de Zip Interno
Iomega ZIP 250Mb, tarjeta de red.
2 Computadora Dell Dimension , procesador Intel Pentium 4, a | $28.000.00
Personal 2.4 GHZ-Espafiol, 256 megas en memoria
RAM, monitor de 17” tarjeta de video de 64
Mb, bocinas, Windows XP Profesional, disco
duro 80 Gb, Cd-Rom 16X y  Cd-Writer
40X/10X/40X, tarjeta de sonido, NT, tarjeta de
red.
1 Impresora Impresora HP PhotoSmart 7550, calidad de | $3.600.00
impresion 4800dpi, 17 paginas por minuto,
8MB, conexion a puerto USB o Paralelo.
1 Cémara digital Kodak DC 3400 $5.000.00
1 Escaner Scanner Hellewt Packard 4500C USB2 2400dpi. | $1.500.00
PC
2 Diskettes Zip Disco Iomega ZIP de 250 Mb $350.00
1 Software Macromedia FreeHand 10 p/Win-Esp. $4.400.00
1 Software Corel Draw Graphics Suite Version 11 $6.400.00
1 Software Adobe Illustrator V.10 Win-Esp $6.000.00
1 Software Adobe Photoshop V.7.0. Win-Esp. $8.900.00
$90.650.00
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Estructura propuesta

Para la consecucion de los objetivos planteados, se formard un equipo de trabajo
interdisciplinario integrado por los siguientes elementos:

Coordinacién General
Responsable

Coordinacion de
Medios Impresos

Jefatura de
Redaccion

Jefatura de
Correcciéon de Estilo

Responsable de
Arte y Disefio Gréafico

A v

Reporteros Fotdégrafos
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Tiempos de ejecucion

Se recaba la informacion
4 dias

ﬁ

Seleccion de temas
1 dia

Ql

Se clasifica y analiza la informacion
1 dia

Ql

Se redacta

2 dias

Ql

Se aplica correccion de estilo
3 dias

Qi

Se aplica disefio grafico
3 dias

Ql

Se somete a correccién y revision final
1 dia

Qi

Se imprime
8 dias

TOTAL
24 DIAS ﬁ

Se revisa impresion
1 dia

Qi

Se distribuye
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Lectores potenciales

DISTRIBUCION LOCAL
NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES | POR ENVIAR
Tlatelolco 1,090 1,120
Cancilleria Reforma 800 830
Centro Bursatil 279 300
Delegaciones Metropolitanas 91 101
SUBTOTAL 2,260 2,351
DISTRIBUCION NACIONAL
NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES | POR ENVIAR
Delegaciones Fordneas 282 68
CILA Norte y Sur 111 14
SUBTOTAL 393 82
DISTRIBUCION INTERNACIONAL
NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES POR ENVIAR
Representaciones en el Exterior 958 264
SUBTOTAL 958 264
OTROS
EJEMPLARES
o — POR ENVIAR
Red de Comunicacion Interna 42
(Se enviaran ejemplares de cortesia a 18 Secretarias de Estado, Presidencia de la
Republica, Procuraduria General de la Republica y Unidad de Servicio Civil de
SHCP)
Remanente DGSEP 81
SUBTOTAL 123
TOTAL 3,000
NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES POR ENVIAR
CILA NORTE Y SUR
CILA Norte - Ciudad Juérez 35 2
CILA Norte — Oficina Ciudad Acuna 13 2
CILA Norte — Oficina Mexicali 10 2
CILA Norte — Oficina Reynosa 19 2
CILA Norte — Oficina Tijuana 3 2
CILA Sur - Tuxtla Gutiérrez 23 2
CILA Sur — Oficina Tapachula 8 2
SUBTOTAL 111 14
68
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NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES | POR ENVIAR
DELEGACIONES METROPOLITANAS
Delegacién Alvaro Obregén, D.F. 9 10
Delegacion Benito Juérez, D.F. 11 12
Delegacion Cuauhtémoc, D.F. 13 14
Delegacion Gustavo A. Madero. D.F. 11 12
Delegacion Iztacalco, D.F. 7 8
Delegacion Miguel Hidalgo, D.F. 9 10
Delegacion Naucalpan de Juarez, Edo. de Mex. 9 10
Delegacion Tlalpan, D.F. 8 9
Delegacion Venustiano Carranza, D.F. 14 16
SUBTOTAL 91 101
NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES POR ENVIAR
DELEGACIONES FORANEAS

Delegacion Acapulco, Gro. 4 2
Delegacion Aguascalientes, Ags. 9 2
Delegacion Campeche, Cam. 5 2
Delegacion Canciin, Q.Roo 3 2
Delegacion Ciudad Juarez, Chih. 5 2
Delegacion Ciudad Victoria, Tamps. 13 2
Delegacion Colima, Col. 3 2
Delegacion Cuernavaca, Mor. 7 2
Delegacion Culiacan, Sin. 6 2
Delegacion Chihuahua, Chih. 9 2
Delegacion Durando, Dgo. 6 2
Delegacion Guadalajara, Jal. 26 2
Delegacion Hermosillo, Son. 15 2
Delegacion Jalapa, Ver. 10 2
Delegacion La Paz, B.C. 2 2
Delegacion Ledn, Gto. 13 2
Delegacion Mérida, Yuc. 12 2
Delegacion Mexicali, B.C. 8 2
Delegacion Monterrey, N.L. 27 2
Delegacion Morelia, Mich. 8 2
Delegacion Oaxaca, Oax. 3 2
Delegacion Pachuca, Hgo. 6 2
Delegacion Puebla, Pue. 5 2
Delegacion Querétaro, Qro. 4 2
Delegacion San Luis Potosi, S.L.P. 2 2
Delegacion Tapachula, Chis. 4 2
Delegacion Tepic, Nay. 3 2
Delegacion Tijuana, B.C. 15 2
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NO. DE EJEMPLARES
DESTINO TRABAJADORES | POR ENVIAR
Delegacion Tlaxacala, Tlax. 2
Delegacion Toluca, Edo. De Mex. 12 2
Delegacion Torre6n, Coah. 13 2
Delegacion Tuxtla Gutiérrez, Chis. 8 2
Delegacion Villahermosa, Tab. 8 2
Delegacion Zacatecas, Zac. 5 2
SUBTOTAL 282 68
| TOTAL 282 | 68
4 NO. DE EJEMPLARES
REPRESENTACION TRABAJADORES POR ENVIAR
500 |LA HABANA, CUBA -EMBAJADA- 12 2
502 | ANKARA, TURQUIA -EMBAJADA- 6 2
505 | ARGEL, ARGELIA -EMBAJADA- 3 2
506 | ATENAS, GRECIA -EMBAJADA- 4 2
508 |BARCELONA, ESPANA -CONSULADO- 7 2
510 |BEIRUT, LIBANO -EMBAJADA- 3 2
511 | BELGRADO, YUGOSLAVIA -EMBAJADA- |3 2
512 | BERNA, SUIZA -EMBAJADA- 6 2
513 | BUDAPEST, HUNGRIA -EMBAJADA- 6 2
514 | BRUSELAS, BELGICA -EMBAJADA- 10 2
515 | BUCAREST, RUMANIA -EMBAJADA- 3 2
517 | TAILANDIA -EMBAJADA- 5 2
518 | CANBERRA, AUSTRALIA -EMBAJADA- |6 2
519 | BERLIN, ALEMANIA -EMBAJADA- 14 2
520 |COPENHAGUE, DINAMARCA 5 2
-EMBAJADA-
521 |CIUDAD DEL VATICANO -EMBAJADA- |6 2
525 | DUBLIN, IRLANDA -EMBAJADA- 5 2
526 | EL CAIRO, EGIPTO -EMBAJADA- 5 2
527 | ESTOCOLMO, SUECIA -EMBAJADA- 7 2
528 | FRANKFURT, R. F. A. -CONSULADO- 5 2
533 | O.L -DELEGACION- 13 2
536 | HELSINKI, FINLANDIA -EMBAJADA- 4 2
537 | HONK KONG -CONSULADO- 5 2
540 |JAKARTA, INDONESIA -EMBAJADA- 5 2
541 |KUALA LUMPUR, MALASIA 5 2
-EMBAJADA-
542 |LA HAYA, PAISES BAJOS -EMBAJADA- 7 2
544 | LISBOA, PORTUGAL -EMBAJADA- 4 2
546 | LONDRES, GRAN BRETANA 21 2
-EMBAJADA-
548 | MADRID, ESPANA -EMBAJADA- 16 2
549 | MANILA, FILIPINAS -EMBAJADA- 4 2
550 |MILAN, ITALIA -CONSULADO- 8 2
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REPRESENTACION

NO. DE
TRABAJADORES

EJEMPLARES
POR ENVIAR

551

MONTREAL, CANADA -CONSULADO-

552

FEDERACION RUSA -EMBAJADA-

553

SUDAFRICA -EMBAJADA-

554

NAIROBI, KENIA -EMBAJADA-

555

NUEVA DELHI, INDIA -EMBAJADA-

557

OSLO, NORUEGA -EMBAJADA-

558

OTTAWA, CANADA -EMBAJADA-

560

PARIS, FRANCIA -EMBAJADA.-

561

REPUBLICA, CHECA -EMBAJADA-

562

PEKIN, REP. POPULAR CHINA
-EMBAJADA-

DN DN N[NNI

563

MARRUECOS -EMBAJADA-

565

ROMA, ITALIA -EMBAJADA-

567

SEUL, COREA DEL SUR -EMBAJADA-

569

SHANGALI, CHINA -CONSULADO-

570

SINGAPUR -EMBAJADA-

572

TEL-AVIV, ISRAEL -EMBAJADA-

573

UNION EUROPEA, BELGICA
-DELEGACION-

[\SER\SRE SRR SN ORE SN S

574

TOKIO, JAPON -EMBAJADA-

575

TORONTO, CANADA -CONSULADO-

576

TEHERAN, IRAN -EMBAJADA-

577

WINDHOEK, NAMIBIA -EMBAJADA-

578

UNESCO, PARIS, FRANCIA
-DELEGACION-

W= W[

[\SHNORE SRR SRR}

579

NUEVA ZELANDA -EMBAJADA-

580

VANCOUVER, CANADA -CONSULADO-

581

VARSOVIA, POLONIA -EMBAJADA-

582

VIENA, AUSTRIA -EMBAJADA-

583

RIAD, ARABIA SAUDITA -EMBAJADA-

584

VIETNAM, VIETNAM -EMBAJADA-

585

ASUNCION, PARAGUAY -EMBAJADA-

586

BELICE, BELICE -EMBAJADA-

587

BOGOTA, COLOMBIA -EMBAJADA-

588

BUENOS AIRES, ARGENTINA
-EMBAJADA-

— |||,V OV [W

\SRN\ONE SRR OR L ONE SRR ORL S AL STE

589

RIO DE JANEIRO, BRASIL
-CONSULADO-

[\

590

BRASILIA, D.F., BRASIL -EMBAJADA-

12

\S]

592

CARACAS, VENEZUELA -EMBAJADA-

12

[\

594

GUATEMALA, GUATEMALA
-EMBAJADA-

10

595

GUATEMALA, GUATEMALA
-CONSULADO-

596

KINGSTON, JAMAICA -EMBAJADA-

598

LA PAZ, BOLIVIA -EMBAJADA-

W

[\

599

LIMA, PERU -EMBAJADA-
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p NO. DE EJEMPLARES
e TRABAJADORES | POR ENVIAR
602 |MANAGUA, NICARAGUA -EMBAJADA- |6 2
603 |MONTEVIDEO, URUGUAY -EMBAJADA- |9 2
604 |PUERTO ESPANA, TRINIDAD Y TOBAGO |4 2
-EMBAJADA-
605 |PANAMA, PANAMA -EMBAJADA- 8 2
606 |PUERTO PRINCIPE, HAITI -EMBAJADA- |3 2
607 | QUETZALTENANGO, GUATEMALA 3 2
-CONSULADO-
608 | QUITO, ECUADOR -EMBAJADA- 7 2
609 |SAN PEDRO SULA HONDURAS 3 2
-CONSULADO-
610 |SAN JUAN, PUERTO RICO 2 2
-CONSULADO-
611 |SAN JOSE, COSTA RICA -EMBAJADA- 9 2
612 |SAN SALVADOR, EL SALVADOR 8 2
-EMBAJADA-
613 | SANTO DOMINGO, REP. DOMIN. 5 2
-EMBAJADA-
614 |SAU PAULO, BRASIL -CONSULADO- 6 2
615 |SANTIAGO, CHILE -EMBAJADA- 11 2
616 |TECUNMUMAN GUATEMALA 2 2
-CONSULADO-
617 | TEGUCIGALPA, HONDURAS 5 2
-EMBAJADA-
620 | ALBUQUERQUE. N. M. -CONSULADO- 6 2
621 | AUSTIN, TEXAS -CONSULADO- 6 2
622 | ATLANTA, GEORGIA -CONSULADO- 9 2
625 |BROWNSVILLE, TEXAS -CONSULADO- |5 2
626 |BOSTON, MASS -CONSULADO- 3 2
628 | CALEXICO, CALIFORNIA -CONSULADO- |6 2
630 | CHICAGO, ILLINOIS -CONSULADO- 14 2
632 | DALLAS, TEXAS -CONSULADO- 11 2
633 |DEL RIO, TEXAS -CONSULADO- 4 2
634 |DENVER, COLORADO -CONSULADO- |6 2
635 |DETROIT, MICHIGAN -CONSULADO- 3 2
639 |EAGLE, PASS, TEXAS -CONSULADO- 5 2
640 | EL PASO, TEXAS -CONSULADO- 13 2
642 | FRESNO, CALIFORNIA ~-CONSULADO- 5 2
644 | OMAHA, NEBRASKA -CONSULADO- 3 2
645 |HOUSTON, TEXAS -CONSULADO- 13 2
646 |INDIANAPOLIS, INDIANA -CONSULADO- |3 2
647 |KANSAS CITY, KANSAS -CONSUALDO- |4 2
648 |LAS VEGAS, NEVADA -CONSULADO- 5 2
649 |LAREDO, TEXAS -CONSULADO- 5 2
650 |LOS ANGELES, CALIFORNIA 34 2
-CONSULADO-
653 |MC. ALLEN, TEXAS -CONSULADO- 6 2
657 | MIAMI, FLORIDA —-CONSULADO- 12 2
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REPRESENTACION

NO. DE
TRABAJADORES

660

NOGALES, ARIZONA -CONSULADO-

6

661

NUEVA ORLEANS, L. -CONSULADO-

2

662

NUEVA YORK, N.Y. -CONSULADO-

664

RALEIGH CALIFORNIA DEL NORTE
-CONSULADO-

[NSHE ORISR E\S]

665

O.E.A., WASHINGTON E.U.A.
-DELEGACION-

[\

666

O.N.U. NUEVA YORK -DELEGACION-

667

ORLANDO, FLORIDA -CONSULADO-

668

PHOENIX, ARIZONA —-CONSULADO-

669

PRESIDIO, TEXAS

670

PHILIADELPHIA, PENSILVANIA
-CONSULADO-

N[N

671

PORTLAND, OREGON —-CONSULADO-

[\S)

672

SAN JOSE, CALIFORNIA —-CONSULADO-

\S]

673

SACRAMENTO, CALIFORNIA
-CONSULADO-

674

SALT LAKE CITY, UTHA
-CONSULADO-

675

SAN ANTONIO, TEXAS -CONSULADO-

676

SAN BERNARDINO, CALIFORNIA
-CONSULADO-

677

SAN DIEGO, CALIFORNIA
-CONSULADO-

13

678

SAN FRANCISCO, CALIFORNIA
-CONSULADO-

10

681

SEATTLE, WASHINGTON
-CONSULADO-

682

TUCSON, ARIZON -CONSULADO-

683

YUMA, ARIZONA -CONSULADO-

[\

686

WASHINGTON, E.U.A. -EMBAJADA-

43

TOTAL

| 958

| 264
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CONCLUSIONES

Como comunicadora, considero que la comunicacion no se define bajo un solo horizonte,
puesto que es una actividad propia del ser humano. Por esta razén estoy de acuerdo con la definicion
de Leonardo Sagayo en la que afirma que ésta es una actividad inherente a la naturaleza humana que
implica la interaccion y la puesta en comin de mensajes significativos, a través de diversos canales y
medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demds y en la organizacion para el
desarrollo de los sistemas sociales. Se le considera como un proceso humano de interaccion de
lenguajes que se encuentra més alld del traspaso de la informacion. Es mas un hecho sociocultural que
un proceso mecénico.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y juega papel
primordial en el mantenimiento de la institucién. Su actividad es posible gracias al intercambio de
informacién entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen
patrones tipicos de comportamiento comunicacional en funcién de variables sociales; ello supone que
cada persona realiza un rol comunicativo especifico.

Los gobiernos actuales utilizan gran parte de su presupuesto en comunicacion, la necesidad de
que la mano derecha sepa lo que estd haciendo la izquierda requiere un cuantioso y veloz flujo de
informacion. La informacién acumulada, tanto interna como externa, se utiliza para difundir los
intereses gubernamentales, seguir los acontecimientos de los demds gobiernos, el progreso de la
industria, etc.

Tiempo atrds, la comunicaciéon no despertaba la atencion de los grandes gobiernos, la
revolucion tecnoldgica y filoséfica cambid el transcurso de esta tendencia, asi pues, las dependencias
gubernamentales comenzaron a prestar especial énfasis en ésta como método de supervivencia frente a
las preocupaciones mundiales.

Las organizaciones deben seleccionar las estructuras que satisfagan mejor sus necesidades de
informacion, de manera que estd no sea excesiva ni insuficiente.

Con la encuesta aplicada a los Servidores Publicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores se
detectaron grandes deficiencias comunicacionales; se constaté que la informacién brindada era
deficiente en cantidad y calidad, debido a que el rumor era predominante ante otras fuentes fidedignas.

Los Servidores Publicos demandaron la creacion de un 6rgano informativo que promoviera la
participacion del personal, brindando la informacién necesaria para su propio desarrollo y de la
Dependencia.

Para establecer un Sistema de Comunicacién Interna, es necesario considerar los diferentes
medios que nos ofrece la Comunicacion Organizacional; en este trabajo se mencioné cada uno de ellos
con una propuesta de accion.

De todos los métodos de Comunicacidon Interna presentados en el Capitulo II, se eligié el
formato de revista, ya que en otras Dependencias Integrantes de la Administraciéon Puablica Federal
Centraliza y en algunas Empresas Privadas ha operado correctamente como medio transmisor de
informacion. Cabe mencionar que se consider6 la opinién externada por los servidores publicos, donde
apoyaron la creacidn de una revista como medio de difusion.

El aspecto maés significativo de este trabajo fue desarrollar el proyecto de “Nuestra
Comunidad”, considerada como el principal 6érgano de Comunicacién Interna de la SRE; con ella se
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pretende facilitar el flujo de informacion al tiempo que se contribuye al mejoramiento de la cultura y el
clima laboral.

El ejemplar modelo que se presenta como conclusion de este trabajo incluye algunas de las
secciones propuestas en el Capitulo V, el disefio no es muy laborioso; (ya que fue elaborado en Power
Point una aplicacion de office que no es una herramienta para disefio) sin embargo, si el proyecto es
aceptado como tal, se procedera a la contratacién de un Disenador Gréfico que pueda darle todos los
atributos que como revista requiere.

La informacién se seleccioné siguiendo los criterios de actualidad y novedad para el mes de
noviembre de 2005, se incluyeron temas de interés general y algunos sucesos relevantes al interior de la
Dependencia. Para los nimeros posteriores se pretende formar un Comité Editorial quien serd el
encargado de la seleccion de los temas con base en la informacién proporcionada por cada Unidad
Administrativa, eligiendo la de mayor utilidad para los Servidores Publicos.

La conclusion més importante de este trabajo es el concretar el proyecto abordado a lo largo
de toda esta investigacion, y como muestra tenemos el ejemplar modelo de lo que en un futuro seré la
revista Nuestra Comunidad.
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RED DE COMUNICACION INTERNA
MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES

Compafiero: A través de esta encuesta queremos conocer su opinion y sus preferencias sobre la manera
en que deberiamos establecer canales de comunicacion efectivos y continuos. La informaciéon que nos
brinda es absolutamente confidencial y nos sera de gran utilidad.

37%0

= Hombres
1. Sexo

m Mujeres

63%0

2. (Cuantos anos

cumplidos tiene? 40 EN PROMEDIO
13% 4% O Estudios profesionales
3. (Hasta qué completos
nivel escolar m Estudios profesionales
estudid usted? incompletos
0O No especificd
83%
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O Ninguno
B Preparatoria
180 3% O Estudips
4. 4Qué tipo de 44% profesionales
estudios o cursos O Posarado
realiza usted 8% g
actualmente? o117
2%1206 4% B Estudios
ténicos
O Cursos de
capacitacion
B Actualizacién
5. En total,
scuantos anos
tiene trabajando 1.4 EN PROMEDIO
en el gobierno
federal?

6. ¢Cuantos anos

tiene trabajando DE UNO A DOS ANOS EN PROMEDIO

en esta
dependencia?
O Director general
13% 18% B Director de area
7. (Cual es el 11%
Zi?ﬁsiegueSto O Subdirector de area
desempena
actualmente? 31% O Jefe de
departamento
H Otro

8. ({Cuanto tiempo
tiene usted en este Menos de un ano
puesto?
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9. {Qué tanto
conoce usted la
mision y vision
(organizacion
administrativa) del
gobierno federal?

18% 1%

81%

@ No la conoce
B Medianamente la conoce

O Sila conoce

10. {Qué tanto
conoce la mision y
vision
(organizacion
administrativa) de
su dependencia?

9% 1%

(!

90%

@ No la conoce
B Medianamente la conoce

O Sila conoce

11. ¢{Qué tanto
conoce la misién y
vision
(organizacion
administrativa) del
area a la que usted

9% 1%

(

O No la conoce
B Medianamente la conoce

0O Sila conoce

90%
pertenece?
12. En términos
generales, (usted 1%

considera que
conoce (muy bien,
bien, poco, muy
poco o nada) las
actividades
encomendadas a
su dependencia?

45%

54%

O Muy bien
W Bien

O Nada
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13. {Usted
considera que en
su area cuentan
con informacién
suficiente acerca
de los logros y

1%

27%

@ Si
m No

O No contesté

avances de su 72%
dependencia?
O Administrativos
14. Por lo general, 0 B Notas/Reportes de
4sobre qué tipo de 27%
que tip 27% 81% avances

asuntos recibe

informacién de su O Invitaciones a

—

dependenciay 45% eventos
area de trabajo? 0 .
(mencione hasta 3 90% O Prestaciones
opciones)

B Otros
15. ¢ A través de 18% 18% O Paginas de Internet

qué medios recibe
informacioén o se
entera de las
actividades de su

B Circulares/Memorandum/
oficios

[

O Directamente de sus

dependencia? superiores
(mencione la OOtros
opcién mas 63%

frecuente)
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19%2% 9%

O Muy buena
16. En su opinidn, B BUena
4la comunicacion O Reqular
dentro de su d
dependencia es? O Mala

B Muy mala

61%

17. { Usted 9% 1%
considera que P
seria util que en su asi
dependencia B No

existiera un medio
de informacién

con periodicidad 90%
definida?

ONo contestd
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O Boletin
9% 18% B Periédico mural
O Gaceta
1%
18. De existir un \ /
instrumento de 9% O Revista
informacion, ¢cuél
considera usted
que seria el mejor W Carteles
formato?
O Tripticos
54%
B Paginas de
Internet o Intranet
19. (Cada cuando, 0
considera usted 3% 16%
que deberia O Semanal
c/ircular este ] Quincen al
organo
informativo? O Mensual
OBimestral

45%
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20. {Qué tipo de
informacion cree
que deberia ser
incluida?
(Mencione hasta 4

45%

54%

OCulturay
entretenimient
0]

B Actividades
educativas

0O Capacitacion

ONoticias de la
dependencia

B Convocatorias

81% y promociones
tipos)
O Prestaciones
W Avisos de la
dependencia
OInformacion de
otras
dependencias
21. (A usted le 9% 1%
interesa que exista P
un 6rgano gsi
informativo en su B No
5 ,
dependencia? O No contestd

90%
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1%
22. {Le gustaria 45% osi
participar en este BNo
instrumento ;
informativo? 54% | ONo contesto |
O Elaborando articulos
23. 12% 8%

3% m Enviando noticias

Principalmente, q 17
4cémo le gustaria 0 / .
participar? 12 /0‘ O Opinando

Mencione hasta 3

opciones 34% O Haciendo
NOTA: El 10% de las recomendaciones
0 . .
encuestas se anularon 21% m Proponiendo ideas para

ara esta pregunta
p preg el formato

@ No contesto

24. En una escala
de 0 a 10, donde 0
es muy maloy 10
es muy bueno 8.6 EN PROMEDIO
como calificaria
usted el
funcionamiento de
su dependencia?

25. Para enterarse 9%

del acontecer

nacional e 36% O Radio
internacional, éa L
qué medio de’ W Television
comunicacion OPeriodicos

recurre usted con
mayor frecuencia?

RED DE COMUNICACION INTERNA
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PERSONAL OPERATIVO

Compaifiero: A través de esta encuesta queremos conocer su opinion y sus preferencias sobre la manera
en que deberiamos establecer canales de comunicacion efectivos y continuos. La informaciéon que nos
brinda es absolutamente confidencial y nos sera de gran utilidad.

38% @ Homb
ombres
1. Sexo

6200 @ Mujeres

2. ¢Cuantos anos

. . 35 EN PROMEDIO
cumplidos tiene?

@ Estudios de
bachillerato y
5% 4% licenciatura

incompletos
9% m Licenciatura

completa
3. (Hasta qué nivel
escolar estudio

usted? 0O No especifico

82% O Secundaria
completa
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ONinguno
B Preparatoria
11%
4% 3% O Estudios
4. {Qué tipo de 2% profesionales
estudios o cursos OPosgrado
realiza usted
actualmente? 19% S7% . P
o M Estudios técnicos
4%
OCurso de
capacitacion

B Diplomado
5. En total,
¢eudntos afos tiene 4 EN PROMEDIO
trabajando en el
gobierno federal?
6. {Cuéantos anos
tiene trabajando en 4 EN PROMEDIO
esta dependencia?

11%
7. (Cudl es el cargo B Operativo
0 puesto que usted B Otro
desempena
actualmente? 89%
8. {Cuanto tiempo )
tiene usted en este DE 5 A 10 ANOS EN PROMEDIO
puesto?
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9. {Qué tanto
conoce usted la
mision y vision
(organizacion
administrativa) del
gobierno federal?

9% 26%

65%

O No la conoce
m Medianamente la conoce
O Sila conoce

10. {Qué tanto
conoce la mision y
vision (organizacién
administrativa) de
su dependencia?

4%

O No la conoce
B Medianamente la conoce
0OSi la conoce

11. {Qué tanto
conoce la mision y
vision (organizacién
administrativa) del
area a la que usted
pertenece?

7%

69%

@ No la conoce

B Medianamente la
conoce

O Sila conoce
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12. En términos 1%
generales, {usted
considera que
conoce (muy bien,
bien, poco, muy
poco o nada) las
actividades
encomendadas a su
dependencia?

O Muy bien
W Bien
O Nada

1%

13. {Usted
considera que en su
area cuentan con
informacion
suficiente acerca de
los logros y avances
de su dependencia?

osi
ENo
ONo contesté

O Administrativos
14. Por lo general, 10%
{sobre qué tipo de 30% @ Notas/Reportes de
asuntos recibe avances
informacién de su
dependencia y drea
de trabajo?
(Mencione hasta 3 46%
opciones) B Otros

Olnvitaciones a eventos

O Prestaciones
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15. (A través de

O Paginas de Internet

qué medios recibe 12% 30%
informacion o se 20% @ Circulares/Memorandum/o
entera de las ficios
actividades de su ODirectamente de sus
dependencia? superiores
(mencione la 38% OOtros
opcion mas
frecuente)
11% 10%
16. En su opinion, @ Muy buena
Sla comcllmlcacwn 26% EBuena
entro de su ORegular
dependencia es?
OMala
B Muy mala
42%
17. {Usted
considera que seria 4% 1%
util que en su -
dependencia asi
existiera un medio ENo

de informacion con
periodicidad
definida?

95%

ONo contesto
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OBoletin
B Periddico
mural
795 0% 10% O Gaceta
4% Q‘ ‘ %
isti 17%
18. De existir un \ .
instrumento de ‘ ORevista
informacion, ¢cuél
considera usted que 8%
serfa el mejor M Carteles
formato? 48%
O Tripticos
B P4ginas de
Internet o
Intranet
16% 3%

19. ¢{Cada cuando,
considera usted que
deberia circular este
drgano
informativo?

61%

O Semanal

B Quincenal

O Mensual
O Bimestral
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OCulturay
entretenimient
0

W Actividades
educativas

O Capacitacion

O Noticias de la

20. {Qué tipo de % o
40% 18%24% dependencia

informacion cree

que deberia ser 53% 83%
incluida? B Convocatorias
(Mencione hasta 4 48% 79% y promociones

tipos)
O Prestaciones

B Avisos de la
dependencia

O Informacion de
otras
dependencias

1%
v
21. (A usted le .
interesa que exista O Si
un 6rgano E No
informativo en su O No contestoé

dependencia?

97%
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22. {Le gustaria 1%
Part1c1par en este 38% osi
Instrumento
. . = No
informativo? )
61% O No contesto
OElaborando
articulos
B Enviando
noticias
9% 8% O Opinando
2% 8%
23. Principalmente,
scomo le i 17% i
gustaria O Haciendo
participar? recomendacion
Mencione hasta 3 V es
opclones 14% 4% B Proponiendo
0 ideas para el
formato
O No contesto
Bl Distribuyéndolo
24. En una escala
de 0 a 10, donde 0
es muy maloy 10 es
ymaloy 7.9 EN PROMEDIO
muy bueno {cémo
calificaria usted el
funcionamiento de
su dependencia?
25. Para enterarse
del acontecer 8%  12% _
nacional e 14% q D @ Radio
internacional, ¢a Q W Television
qué medio de O Periddicos
comunicacion . O Ninguno
recurre usted con 66%
mayor frecuencia?
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omunicar es una actividad fundamental del quehacer humano

que posibilita la consecucion de objetivos y metas, sobre todo,

cuando ésta propicia un efecto retroalimentador en beneficio de
los miembros de una organizacion.

Hoy, esta Cancilleria tiene la responsabilidad de disefiar un
mecanismo de comunicacion interna que no actde solo como un medio de
difusion, sino también sea un foro que contribuya a la expresion de
nuestrostrabajadores.

Considerando que todos formamos parte de la familia SRE;
deseamos resaltar en el titulo que da origen a.esta revista, qpe'somos una
comunidad ¢on mtereses similaresy donde tenemos egtmchom nculosde
identidad. NﬁastraComumdad revista que sometemos a consideracion de - _
nuestros lectores, es el 6rgang,de co unicacion interna de la Secretarla HH'—@
de Relaciones Exteriores que.tlen ision de informar de m
fidedigna y objetiva Ias acthdades dé eneral propias dF

dependencia. .,

- _-I!lF'

\ “"-._'I"‘\,'-‘ } WP
- 4 Rara su reallzacwn se c&nst 5i6n de una

ae Tl en'&qstaq e reflejara Iasmqme;udes prefere |asyéreas de interés del

‘\ - personal, H\Jes_l‘hcompromlsovgﬁﬁ‘f)uarhn medio que ademas de

bt o cumplir nuestras expectativas.ofrezca rﬁor;nacmn veraz y.oportuna.

R Cabe resaltar, que este organo forma parte dé un disefio ‘estratégico de
comunicacion interna de la Administracién Pdblica Federal, que ha sido
reglamentado e integra un mecanismo interinstitucional, argumento que
reafirmasu personalidad.

Agradezco el esfuerzo de todos los que han hecho posible la
realizacion de esta publicacion y, sobre todo, que Nuestra Comunidad
abra espacios de comunicacion parabeneficio de todos. SRE

El Oficial Mayor
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‘Programa Amigo",
En apoyo de la ciudadania

A través de su red de Delegaciones en todo el pais, nuestra Cancilleria atendi6 en 2005 a mas de 2.2 millones
de mexicanos que solicitaron su pasaporte; en este afio se estima que la emisién de dicho documento podria
llegar hasta los 2.5 millones. Es necesario anotar, que casi el 70% de los pasaportes emitidos en territorio
nacional, se centraliza en 17 delegaciones, destacando entre ellas: Monterrey, Guadalajara, Cd. Victoria y
Torredn, en las que se genera mas de un tercio del total de pasaportes.

El 17% de los tramites de expedicion de pasaportes en nuestro pais, se realiza en las
delegaciones ubicadas en el area metropolitana de la Ciudad de México.

Aunado a la concentracion de la "demanda” en unas cuantas oficinas del pais, el
funcionamiento de las delegaciones también estd determinado por un fenémeno estacional que provoca un
mayor flujo de usuarios en periodos establecidos, especificamente en tres épocas del afio: semana santa,
vacaciones de verano e invierno.

Durante estos periodos, las largas filas, aglomeraciones, molestias y agresiones del publico en
contra de los empleados de las delegaciones, se habian convertido en un fenémeno recurrente que los medios
de comunicacién publicitaban en sus principales paginas, lo que como consecuencia propiciaba una imagen
negativa de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Pero no solo estos factores han provocado las multicitadas crisis, este fenémeno se ha
agravado por la presencia de personal ajeno a la Secretarfa, los famosos Coyotes, quienes ubicados alrededor
de las oficinas delegacionales, ofrecen servicios complementarios y asesoria para agilizar los tramites, a
cambio de un pago, la mayoria de las veces, excesivo.

En el &rea metropolitana de la Ciudad de México, los mencionados Coyotes han jugado un
papel importante en la formacion de las crisis y el deterioro de la imagen de la Cancilleria, al filtrarse entre los
usuarios con el fin de desinformar, vender lugares y promover incidentes violentos.

Programa amigo en la Programa amigo en la Delegacion de
Delegacién Alvaro Obregén la S.R.E. en Tijuana, B.C.N.

Con el propésito de solventar la problemética sefialada, a partir de mayo pasado se establecié una nueva
estrategia encaminada a satisfacer de manera integral al publico usuario, modificando horarios de recepcion de
la documentacién para el tramite y estableciendo un sistema de citas.

De manera paralela, y con la finalidad de orientar, informar y asesorar al usuario que esta por
iniciar el tramite para la obtencién de su pasaporte y/o simplemente obtener informacion, se instrumenté en el

= 4rea metropolitana de la Ciudad de México y en la Delegacion de la SRE en Tijuana, el "Programa Amigo", que
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cuenta con la participacion de jovenes universitarios de las carreras de Sociologia, Trabajo Social, Derecho y
Relaciones Internacionales, cuya misién es brindar un trato amable y de calidad al publico.

Los llamados Amigos, que se identifican con un gafete de servicio social, camiseta y gorra en
color amarillo con las siglas de la Secretaria y una leyenda alusiva al programa, se ubican fuera de las
instalaciones, revisando documentacién, informando, entregando solicitudes y tripticos a lo largo de la fila.
Cuando la situacién lo amerita auxilian al usuario en el llenado de la solicitud, lo que agiliza el tramite,
disminuye el tiempo de espera en filay reduce los incidentes por rechazo o falta de documentacion. SRE



Congreso S

Los dias 25, 26 y 27 de octubre
pasado, teniendo como sede la ciudad
de Patzcuaro, Michoacan, se llevd a
cabo el Congreso General
Extraordinario 2005  del Sindicato
Nacional de Trabajadores de Ila
Secretaria de Relaciones Exteriores.
Inicialmente, el evento fue programado
para 130 personas; pero por ausencia
de algunos representantes de Mérida,
Piedras Negras y del Distrito Federal, el
Congreso se instalé con 94 delegados,
subdelegados y miembros del Comité
Ejecutivo Nacional.

En representacion de la Direccion
General de Servicio Exterior y Personal
acudieron el Act. Jesls Suarez
Guerrero, Director de Personal y Lic.
José Ariel Jaramillo, Subdirector de
Capacitacion y Desarrollo. El Act.
Suérez, resalté la importancia del
didlogo entre las autoridades y los
representantes de esta Secretaria, con
el fin de adecuar el trabajo para obtener
una mayor productividad y calidad del
mismo.

Se propuso integrar en una primera
etapa, la informaciéon del Perfil de
Puestos, es decir, establecer las
funciones, cargas de trabajo,
necesidades de capacitacion; ésta
Gltima debera estar apegada a los
lineamientos de la Ley de Servicio Civil
de Carrera.

Dado el espiritu de cordialidad del
Congreso, se convocdé a los
participantes a dar una aportacion para
mejorar las prestaciones de caracter
socioeconomico.

En este sentido, los delegados vy
subdelegados sindicales manifestaron
su inconformidad por el incumplimiento
de las Condiciones Generales de
Trabajo vigentes.

Los miembros del sindicato,con
fundamento en los principios de justicia
y equidad que rigen las Condiciones
Generales de Trabajo y la Ley Federal
del Trabajo, demandaron el
cumplimiento de estos puntos en la
asignacion de recursos y prestaciones,
pues denuncian gran diferencia entre
las facilidades otorgadas a los
trabajadores del Distrito Federal y los
foraneos.

Los asistentes pidieron establecer
dentro de las posibilidades
presupuestales cursos de capacitacion
para el perfeccionamiento de su labor,
recursos para fomentar el deporte,
financiamiento para la educacion de
sus hijos, ya sea con colegios 0
guarderias, y facilidades para participar
en la Olimpiada Deportiva y Cultural,
entre otros.

Finalmente, externaron que se debe
regir a todo el personal de la misma
manera, pues todos son trabajadores y
constituyen parte fundamental de la
Secretaria de Relaciones Exteriores. SRE

El Retiro Voluntario en cifras

De conformidad con la "Norma que regula el
Programa de Retiro Voluntario de Pensién con
apoyo econdmico del personal operativo de la
Administracion Publica Federal" emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Direccion General del Servicio Exterior y
Personal, a través de la Direccién de Personal,
llevé a cabo el Programa de Retiro Voluntario,
que para este afio, benefici6 a 47 trabajadores
de la Secretarfa de Relaciones Exteriores.

Entre los empleados que se incorporaron,
fueron 29 los que se jubilaron u obtuvieron
pensién y 18 los que fueron favorecidos con su
peticion de retiro voluntario.

Las plazas de estos trabajadores fueron
canceladas, siguiendo la  normatividad
mencionada, que entre otras clausulas sefiala:

+"Se podran incorporar los servidores publicos
considerados como personal operativo de base
en el tabulador general de las dependencias del
Gobierno Federal, el personal operativo de
confianza y el de enlace; que por edad y/o
tiempo de servicios tengan derecho a obtener
una pension o jubilacién.”

* "Queda excluido el personal de carrera y
asimilados del Servicio Exterior Mexicano.”

« "Los servidores publicos que se incorporen o
hayan sido incorporados a los Programas de
Retiro Voluntario, podran ingresar nuevamente
a la Administracion Publica Federal, previo
dictamen de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico."

A continuacion, se detallan estadisticamente el
nimero de trabajadores favorecidos y la
unidades administrativas de adscripcién: SRE

RESUMEN POR AREA DE PERSONAL, INCORPORADO
AL PROGRAMA DE RETIRO VOLUNTARIO 2005
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1000 Oficinas del C. Secretario

1010 | Coordinacién General de Asesores

1

1100 Consultoria Juridica

1

1150 | Direccién General de Asuntos Culturales

[T N

2100 Direccién General para América del Norte

2200 | Direccion General de Proteccion y Asuntos Consulares

2400 | Seccion Mexicana de la Comision Internacional de Limites y Aguas Mex-EUA (Ciudad Juarez)

2410 |  CILA Norte-Oficina Ciudad Acufia

2420 | CILA Norte-Oficina Mexicali

2430 | CILA Norte-Oficina Reynosa Tamaulipas

3000 | Subsecretaria para América Latina y el Caribe

4200 | Direccion General para Africa, Asia-Pacifico y Medio Oriente

4300 | Direccion General para el Sistema de las Naciones Unidas
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4400 | Direccion General de Derechos Humanos

5000 | St de Relaciones Econémicas y Coop

ion Internacional - 1

6200 | Direccion General del Servicio Exterior y Personal

6210 | Direccion de Personal

6230 | Escuela Primaria “José Gorostiza”

6300 | Direccion General de Asuntos Juridicos

6400 | Direccion de Comunicaciones e Informatica

6500 | Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales

6600 | Direccion General de Delegaciones
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7318 | Delegacion La Paz, B.C.S.

7327 | Delegacion Toluca, Estado de México

7329 | Delegacion Villahermosa, Tabasco

7337 | Delegacion Mazatlan, Sinaloa

1
2
3
2
1
2
4
3
1
2
1
1
1
1
1
1
1
2
5
1
4
2
1
1
1
1
1
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8100 | Direccion General para Temas Globales

29 18 a7




SE AUTORIZA EL PAGO A LOS PRESTADORES
DE SERVICIO SOCIAL EN LA SRE

Después de un periodo de 7 afios en
los que estuvo suspendida la ayuda
econémica a los prestadores de
Servicio Social, la Direccion General
del Servicio Exterior y de Personal ha
realizado un esfuerzo para otorgar
nuevamente este beneficio a los
estudiantes que coadyuvan en las
actividades de esta Cancilleria.

Por instrucciones del Emb. Leandro
Arellano, entonces Director General del
area mencionada, la Coordinacién del
Servicio Social realizé un estudio para
determinar el nimero de prestadores
que se registran anualmente, y en esa
proporcién  solicitar  los  recursos
necesarios para el pago individual y el
monto total a cubrir en ese periodo.
Como resultado de éste, se concluy6
que acuden a esta Secretaria un
promedio de mil estudiantes por afio.
Asi mismo, en el estudio referido, se
indicd que la ayuda econdmica debe
ser equitativa para los niveles de
licenciatura, técnico y secretarial, pues
todos estan considerados dentro de los
"Lineamientos  Generales para la
prestacion del Servicio Social".

Este beneficio implica por una parte,
reconocer el apoyo que los prestadores
brindan para el desahogo de las
multiples actividades que se generan a
diario, y por otro lado, dar cumplimiento
a la Ley Reglamentaria del Art. 5°
constitucional, relativo al ejercicio de
las profesiones en el Distrito Federal,
que en su capitulo VII, Art. 53, a la letra
dice:

"Se entiende por Servicio Social el
trabajo de caracter temporal y mediante
retribucién que ejecuten y presten los
profesionistas y estudiantes en interés
de la sociedad y el Estado.”

Cabe destacar, que existe un acuerdo
firmado por el Oficial Mayor, a través
del cual se solicitaron los recursos para
tal fin, éstos seran proporcionados para
el cuarto trimestre del presente.

Del mismo modo hay que mencionar
que se tomard como linea base para el
pago correspondiente, el ingreso de
prestadores que se origine a partir
también del cuarto trimestre; por lo que
no sera posible aplicar esta
remuneracion para el nimero total de
prestadores que se encuentran activos.
La Direccion General del Servicio
Exterior y de Personal dara a conocer
en su oportunidad a las coordinaciones
administrativas, los nombres  del
personal beneficiado y la fecha de
pago. SRE
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Capacitacion™e

V4

de Gran
Impacto

Hoy en dia la importancia del factor humano se
reconoce mas que nunca. El éxito de cualquier
organizacién depende de forma critica de qué tan
buena sea ésta para adquirir y desarrollar sus
recursos humanos.
Simplemente, son las personas las que hacen que
las organizaciones funcionen bien.
En este sentido las acciones de capacitacion que se
estan llevando a cabo en el segundo semestre del
presente afio son las siguientes:
JULIO
« Se llevan a cabo 11 cursos de idiomas.
« Motivacion al trabajo y desarrollo de personal.
« Motivacion al cambio y trabajo en equipo para la
docencia.
« Se dieron 3 cursos de informatica.
« Iniciaron 10 talleres de informatica.
AGOSTO
« Terminaron 11 cursos de idiomas.
«Asistentes educativos.
«Contintian los 10 de talleres de informatica.
SEPTIEMBRE
« Iniciaron 8 cursos de idiomas.
« Auditoria de procesos.
« Control de almacenes e inventarios.
« Atencion y trato al publico via telefonica.
« Cambio organizacional.
« Ley de Adquisiciones, Arrendamiento.
y Servicios en el Sector Publico.
« Se terminaron los 10 talleres de Informatica.
« Iniciaron 4 talleres de informatica.
OCTUBRE
ol Contintian los 8 cursos de idiomas.
« Atencion y trato al publico.
<. Dos grupos de redaccion de documentos oficiales.
9 « Internet y correo electrénico.
—~ Se tiene programado:
« Dos cursos de redaccion de documentos oficiales.
« Concentracién de documentos oficiales.
« Inicio de 8 cursos de informatica.
o NOVIEMBRE
« Finalizan los 8 cursos de idiomas.
< Se tiene programado:
« Planeacion estratégica.
« Cambio organizacional.
wn-* Conferencia introductoria de 1ISO-9001; 2000.
11| * Control y manejo del estrés.
— * Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
— y Servicios en el Sector Publico Il SRE

Prestaciones

Progiama de vivienaa

De acuerdo con la convocatoria emitida por el
FOVISSSTE para participar en el sorteo del
Programa Extraordinario de Vivienda, la
Direcciéon de Personal y el Sindicato de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, se
dieron a la labor de atender las solicitudes de
los trabajadores interesados en obtener un
crédito.

Debe resaltarse que en esta ocasion el
FOVISSSTE dio la oportunidad a los
derechohabientes de elegir entre dos
modalidades de crédito: individual o
mancomunado y paquete de vivienda o
mercado abierto.

Como resultado a los sorteos celebrados del
26 de julio al 29 de agosto, 69 trabajadores de
esta Secretaria fueron los beneficiados. Los
créditos se repartieron entre los diferentes
estados del pais, quedando de la siguiente
manera:

Sinaloa 1 Aguascalientes 2
Baja California 3 Michoacén 1

San Luis Potosi 1 Coahuila 1
Chiapas 1 Sonora 3
Zacatecas 2 Nuevo Leon 1
Durango 1 Tamaulipas 1
Tlaxcala 1 Distrito Federal 38

Estado de México 12 SRE




Mexicanos y extranjeros de
la mano en la educacion

Desde el segundo semestre del afio
2001 a la fecha, la Direccién de
Intercambio Académico, ha continuado
con la labor de apoyo, promocién y
difusion de la oferta educativa, donde
41 paises de todos los continentes,
ofrecen de manera oficial la posibilidad
de realizar estudios en el extranjero. De
ello da cuenta la “Convocatoria de
Becas para mexicanos”, aplicable al
2005.

En reciprocidad y de acuerdo con los
convenios suscritos con dichos paises,
la SRE a través de esta direccion
otorg6 becas a estudiantes vy
profesores extranjeros que desearon
ingresar 0 seguir desarrollandose
académicamente en alguna institucion
mexicana, ya sea bajo el esquema
bilateral, multilateral o de programas
especiales.

A partir del afio 2005 se ha enfatizado
la promocién de becas otorgadas por
paises extranjeros para mexicanos.

La Direccién de Intercambio Académico
ha colaborado activamente en la
difusién; mediante la impresiéon de
carteles, tripticos, manuales y libros
que fueron distribuidos a nivel nacional,

en todas las instituciones y centros
académicos del pais; en las
delegaciones de la SRE, en el interior
de la Republica y en el extranjero a
través de embajadas, consulados e
institutos. Del mismo modo se ha
trabajado en la difusion por radio y
television.

Se han desarrollado actividades
sustantivas  relacionadas con los
procesos de becas, tales como el
disefio y apoyo a los programas de
clases de espafiol, que son impartidas
actualmente por el CEPE-UNAM.

A la par, se realiz6 un proyecto para
modificar el sistema de computo con el
que cuenta la Direccién de Intercambio
Académico, con objeto de dar mejor
atencién y servicio a los usuarios.

Las embajadas, delegaciones de la
SRE y el plblico en general, pueden
encontrar informacion detallada sobre
la oferta de becas a través del buzon
“info.becas@sre.gob.mx”.

Como muestra de la labor que se ha
llevado a cabo, a continuacion se
detallan las cifras de los estudiantes
beneficiados por su nivel académico. SRE

CIFRAS TOTALES DE ESTUDIANTES Y PROFESORES NACIONALES
O EXTRANJEROS CON BECA DE ENERO A JUNIO DE 2005

Region Geogréfica

Concepto Africa |América | América|Caribe| Centro |Europa |OEA | Pacifico | Medio | Asia |Total por

45 8 128

X
lcon becaenMéxico

30

144

93 0 1 6 39 494

Experiosylo rofesorey 1 51 3
|conbecaen México

5

2

25 0 0 1 6 94

Estudantes mexicanos| o 284 18
becados en e
lextranjero

2

26

240 2 u 4 7 678

Experios ylo pofesores| 18 0
mexicanos becados e
el extranjero (1)

0

0

0 0 0 0 0 18

[Total por region 46 361 149

37

172

358 | 2 12 Ll 16 1284

(1) Incluye Banco
de Misiones

Fuente: Direccion de Intercambio Académico
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PRESTACIONES
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PREMIAN ESFUERZO DE TRABAJADORES EN LA SRE

De conformidad con la Ley de Premios,
Estimulos y Recompensas Civiles, la
Secretaria de Relaciones Exteriores
hace un reconocimiento anual a sus
trabajadores en dos modalidades:
antigiiedad y desempefio.

En esta ocasidon, comprendiendo
operativos y funcionarios, seran 32 los
trabajadores  premiados  por  su
antigliedad. Se les otorgard una
medalla de plata y diploma a aquellos
que cumplan 25, 30, 40 6 50 afios de
servicio en el Sector Publico.

En este mismo rubro, se incorpord
desde 1993 a las Condiciones
Generales de Trabajo, en sus articulos
90 y 99, el premio "Alfonso Garcia
Robles", a través del cual se reconoce
la antigiedad de los servidores
publicos en esta Secretaria por 10, 15,
20, 25, 30, 40 y 50 afios de servicio.
Los trabajadores que tengan 20 afios
de servicio 0 mas se haran acreedores
a una medalla de plata, un diploma y un
pago proporcional de dias de salario;
en esta ocasion seran 177 los
galardonados.

En cuanto al desempefio, este afio se
entregaran 83 estimulos al personal, el
premio consiste por una parte en 10
dias habiles de  vacaciones
extraordinarias, mismos que correran a
partir del primer semestre de 2006, y
por otra seran 60 trabajadores los que
reciban una recompensa por la
cantidad de $6,480.00 (seis mil
cuatrocientos ochenta pesos 00/100
M.N.)

Cabe resaltar, que para el otorgamiento
de premios por desempefio, se instald
una Comision Evaluadora, quien actud
como 6rgano supervisor y dictaminador
del proceso de seleccién, ésta estuvo
integrada por: el C. Oficial Mayor, en
calidad de Presidente; Director General
del Servicio Exterior y Personal, en
calidad de Secretario Técnico; como
miembros: el Director General de
Programacion, Organizacion y
Presupuesto, Titular del Organo Interno
de Control; Presidente de la Asociacion
del  Servicio  Exterior Mexicano;
Secretario General del Sindicato de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y
un Secretario Técnico adjunto; que en
este caso fue el Director de Personal.
Asi mismo, se conformaron 8 comités
de evaluacion quienes a través de un
proceso transparente y  objetivo,
propusieron a los  candidatos
merecedores de los premios referidos.
Se informa que la ceremonia de
premiacion tendr& verificativo durante
el mes de noviembre en el auditorio
"Alfonso Garcia Robles" de las
instalaciones de Tlatelolco. SRE




Servicio Exterior Mexicano, orgullo de la SRE

El pasado 22 de octubre, teniendo
como escenario el area de conferencias
del auditorio "Alfonso Garcia Robles"
de las instalaciones de Tlatelolco, se
llevd a cabo la ceremonia de entrega
de la "Condecoracion Servicio Exterior
Mexicano" por 25 afios de servicio.

En el presidium honraron con su
presencia: el Dr. Luis Ernesto Derbez
Bautista, Secretario de Relaciones
Exteriores; Lic. Patricia Olamendi
Torres, Subsecretaria para Temas
Globales; Dr. Miguel Hakim,
Subsecretario de Relaciones
Econbmicas y Cooperacion
Internacional; Emb. Gustavo lIruegas,
Subsecretario para América Latina y el
Caribe; Emb. Miguel Marin Bosch,
Subsecretario para  Africa, Asia-
Pacifico, Europa y Naciones Unidas;
Lic. Mariclaire Acosta, Subsecretaria
para Derechos Humanos y Democracia
y Emb. Mauricio Toussaint, entonces
Oficial Mayor.

En representacion de los 69
condecorados el Min. Jaime Garcia
Amaral destacd: "Es un honor vy
privilegio trabajar en una Cancilleria
cuyo objetivo es beneficiar al pais, una
Cancilleria donde todos los dias se
aprende algo nuevo y donde se
encuentran amigos entrafiables que
comparten un fuerte amor por México".
"La entrega de este reconocimiento,
representa un estimulo para la
continuacién de nuestras labores",
concluyd.
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A nombre de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y del suyo
propio, el Dr. Luis Enesto Derbez,
agradecio a los premiados los 25 afios
de labor al servicio de México y de la
Cancilleria.

La entrega de esta medalla se instituy6
por decreto presidencial en 1946, "Es
un incentivo que sirve en el pasado y el
futuro, en el primero para reconocer los
méritos ya logrados y en el segundo
para impulsar a otros a cumplir los
mismos objetivos”, subrayo.

El Dr. Derbez finaliz6 resaltando el
objetivo de la Cancilleria; "Fortalecer al
Servicio Exterior Mexicano para que se
desarrolle como un cuerpo eficaz que
siga ayudando al pais".

Entre los galardonados podemos
mencionar al Emb. Ricardo Villanueva,
Min. Jaime Enrique Garcia, Primer
Secretario  José Antonio  Esquivel
Martinez; ademas de  algunos
agregados y técnicos administrativos. SRE

NUESTRA COMUNIDAD

La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) es un elemento de
identificacién que se asigna a todas las personas que viven en el territorio
nacional, asi como a los mexicanos que residen en el extranjero. El Acuerdo
Presidencial para la adopcién y uso por la Administracion Puablica Federal de la
CURP, fue publicado el 23 de octubre de 1996 en el Diario Oficial de la
Federacion. La Direccion General del Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO), dependiente de la Secretaria de Gobernacién, se encarga de la
asignacion de la CURP, asi como la expedicion de constancias.

La CURP estéa integrada por dieciocho caracteres, representados por letras y
ndmeros, que se obtienen a partir de los datos contenidos en el documento
probatorio de identidad (acta de nacimiento, carta de naturalizacion o
documento migratorio, seguin sea el caso). La CURP esta constituida por:

VAIA NL 3d
JAVID V1 SIN3IL!

1) Primero y segundo apellidos y el nombre de pila
2) Fecha de nacimiento

c) Sexo

d) Entidad federativa de nacimiento

—

RICARDO  ALAMAN  PEREZ nacioenelD.F. [21 delmarzalde o3l
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| |—>D|'gito verificador.
Homoclave: elemento para evitar

registros duplicados.

Primeras consonantes internas del primer
apellido, del segundo apellido y del nombre

P-Entidad Federativa de nacimiento.

P Sexo (H) para hombre y (M) para mujer.

P Fecha de nacimiento: afio, mes y dia.
a

P Inicial y primera vocal interna del
primer apellido; inicial del segundo
apellido e inicial del nombre.

Las dos ultimas posiciones de la CURP son asignadas por el RENAPO vy evitan la
duplicidad de la clave, ya que cada una de éstas debe identificar a una sola persona.

NUESTRA COMUNIDAD
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La CURP se ir4 incorporando paulatinamente a todos los documentos oficiales, con el fin
de eliminar la diversidad de claves de registro y a partir del 31 de diciembre de 2003 se
instituyd como obligatoria.

A manera de ejemplo presentamos algunos documentos en los que sera incorporada:

Documento:

« Acta de nacimiento, matrimonio,
adopcion, etc.

En materia de;
* Registro civil

«Cartilla de vacunacion, expediente
médico, identificacion, etc.

*Educacion
*Registro escolar, constancia y
certificado de estudios,
identificacion, cédula profesional.

*Prestacion de

101 +Solicitud de empleo, registro
SerVICIOS individual, expediente, némina,
recibo de pago, identificacion, etc.
Seguridad «Cuanta individual del Sistema de
0 Ahorro para el Retiro, identificacion,
Social etc.
*Pasaporte, cartilla del Servicio
Militar Nacional, licencia para
*Otros P

conducir, etc.

Por estas razones es importante que tramites tu CURP y si ya la tienes debes revisar
que los datos asentados sean correctos. Ponte en contacto con la Direccion de Personal
para obtenerla, solicitar alguna correccion, o bien la reposicion en caso de que la hayas
extraviado. Adicionalmente, la Direccion General del Servicio Exterior y Personal acordd
con el Registro Nacional de Poblacién la realizacion del tramite de constancias CURP de
beneficiarios de los trabajadores, para lo que Unicamente se requiere una copia del acta
de nacimiento.

No dejes pasar mas tiempo, haz de la clave CURP “la clave de tu vida”. SRE
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LAO.N.U.

La Organizacion de las Naciones
Unidas, foro multilateral por excelencia,
nace un 24 de octubre de 1945 a través
de la Carta de San Francisco, con la
misién inmediata de garantizar la paz y
seguridad internacionales.

Después de que la extinta Sociedad de
Naciones, primer organismo
internacional y antecedente de la ONU,
fracasa en sus intentos por evitar la
segunda conflagracion mundial que
inicia en 1939 con la invasion alemana
a Polonia, se le presenta a la nueva
organizacion un contexto internacional
caracterizado por un enfrentamiento
bipolar entre lo que se consideré como
dos sistemas incompatibles: el
capitalismo y el socialismo.

Este periodo denominado “Guerra
Fria”, que concluye formalmente con
Los Acuerdos de Malta en diciembre de
1989, va a permear las relaciones
internacionales desde la Optica este-
oeste, donde los intereses de Estados
Unidos, y la Ex-Union Soviética se
interpretaron como un “Juego Suma-
Cero”, en el que la ganancia de uno
constituye la pérdida del otro, es decir,
una estrategia que pretende maximizar
la extension de la zona de influencia de
una potencia, en detrimento de la otra.
Para las Naciones Unidas, este
antagonismo significd en muchos casos
un estancamiento para evitar nuevos
episodios armados, especificamente,
cuando las potencias que forman parte
del Consejo de Seguridad como
miembros permanentes:
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60 ANOS DE
EXISTENCIA

Estados Unidos, URSS (hoy Rusia),
Francia, Gran Bretafia y China,
utilizaron el Derecho de veto para
oponerse a alguna resolucion de ese
organismo.

Sin embargo, la ONU tiene un campo
de accion mucho mas amplio que el
solo mantenimiento de la paz vy
seguridad internacionales, pues en sus
principios ~ consagrados  en  un
documento de 111 articulos y con
fundamento en la igualdad soberana de
sus  miembros, la  Organizacion
promueve la democracia, el desarrollo,
el desarme, la defensa de los derechos
humanos, la proteccion del medio
ambiente, la autodeterminacion e
independencia, el apego al derecho
internacional, la solucion pacifica de
controversias, los pronunciamientos
judiciales, la defensa de refugiados y
en (ltimos tiempos la lucha contra
narcotrafico, entre otros.

Para atender esta problematica, las
Naciones Unidas se conformaron en 5
grandes o6rganos y una Corte
Internacional de Justicia, con sede en
La Haya, Holanda. Estos son:

La Asamblea General, formada por
todos los miembros de la organizacion,
(190 en la actualidad).

El Consejo de Seguridad, formado
por 5 miembros permanentes y 10 no
permanentes por un periodo de dos
afos.

La Secretaria, quien siempre ha sido
encabezada por un Secretario General
por un periodo de 5 afios. En la
actualidad este cargo lo ocupa Kofi



Annan originario de Ghana; los
anteriores desde la fundacion de este

organismo han sido: Trygve Lie
(Noruega), Dag Hammarskjold
(Suecia), U Thant (Birmania), Kurt

Waldheim (Austria), Javier Pérez de
Cuellar (Pert) y Boutros Boutros-Ghali
(Egipto).

El Consejo Econdémico y Social,
formado por 54 miembros.

El Consejo de  Administracion
Fiduciaria, integrado por a) miembros
que administran territorios, b) miembros
del Consejo de Seguridad que no estan
administrando  territorios, c) otros
miembros elegidos por la Asamblea
General.

La Corte Internacional
integrada por 15 miembros.
México, actual integrante del Consejo
de Seguridad en calidad de miembro no
permanente, ha manifestado una
posicién a lo largo de la historia acorde
con los principios de nuestra politica
exterior. Esto lo ha reflejado con su
apego al derecho internacional, la
blsqueda de soluciones pacificas a las
controversias, asi como la cooperacion
internacional para el desarrollo, la no
intervencion y la autodeterminacion de

de Justicia,

los pueblos.
En el actual periodo de sesiones de la
Asamblea  General, México ha

enfocado su esfuerzo a las causas del
desarme, prevencion de desastres
naturales, lucha contra el terrorismo
internacional, respeto a los derechos
humanos y promocién de la
democracia, proteccion de los
trabajadores migratorios, combate al
narcotréafico, respeto de los derechos y
dignidad de las personas con
discapacidad, Consenso de Monterrey,
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desarrollo  sostenible, respeto al
derecho internacional y lucha contra la
corrupcién y la impunidad.

Asimismo, en el seno del Consejo de
Seguridad, ante la coyuntura actual del
desarme iraqui, México manifestd su
apego a los principios de la
Organizacién Mundial, afirmando que
de ser necesario aceptaria el uso de la
fuerza como Ultimo recurso siempre y
cuando se haga bajo reglas claras y
con el consenso internacional, tal
como lo indicé Adolfo Aguilar Zinser,
embajador mexicano ante la ONU;
cabe destacar que esta misma posicion
la guarda Francia, miembro
permanente de este organismo. SRE

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRA COMUNIDAD

Recientemente, en Los Cabos, Baja
California Sur, se celebr6 la Décima
Reunion de Lideres de APEC, foro
multilateral de las economias que
integran la Cuenca del Pacifico.
Este Mecanismo de op

afio de
creciente

ﬁconomi ;

Es importante
un foro inte
(no de negociaci®
coordinacion de politicas orientade
cumplimiento de los objetivos antes
sefialados. Este mecanismo reconoce
la diferencia entre los niveles de
desarrollo de las economias integrantes
y por lo mismo, ha intentado establecer
esquemas a través de los cuales los
Estados desarrollados apoyen a los
que se encuentran en vias de
desarrollo, pues mantiene la tesis de
que una nacion soélo puede desarrollar
su potencial en tanto sus vecinos sean
présperos.

Actualmente son 21 los paises
miembros de APEC, los cuales son:
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FORO APEC 2005

Australia, Brunei Darussalam, Canada,
Chile, China, Estados Unidos, Hong
Kong, Indonesia, Japdn, Corea,
Malasia, México, Nueva Zelanda,
Nueva Guinea, Per, Filipinas, Rusia,

) aiwan, Tailandia y Vietnam.

€ mecanismo es

los sectores publicos de
cada uno de sus integrantes, pero
ademas tienen participacion activa el
sector privado y académico de los
mismos.

Todos juntos, interactian en diversas
reuniones, tareas y proyectos que son
parte inherente del foro.

En la estructura organica de APEC, la
Reunién de Lideres, que se celebra
anualmente desde 1993, es la méaxima
instancia de decision y definicion de
sus politicas.



FORO APEC 2005

Importancia de APEC para México

Para nuestro pais, la region Asia-
Pacifico representa tanto un reto como
una oportunidad. Por la elevada
competitividad de las economias
asiaticas constituye un reto y una
oportunidad debido al potencial que
representan los mercados de.lo
de oriente. Por esg
fortalecer nuestra

nuestro pais tiene
dinamizar su
competitividad frente a los paises
asiaticos, pues en APEC se abarcan
practicamente todos los rubros en
materia econdmica, tal como lo
demuestran las iniciativas mexicanas
relacionadas con el desarrollo de
pequefias y medianas empresas, mejor
conocidas como PyMES lo que permite
entre otras cosas hacer frente a la
globalizacién o mundializacion.

La Secretaria de Relaciones Exteriores
ha participado en los trabajos de este
foro, en actividades tales como:
Subcomité de Cooperacion Econémica
y Técnica
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Comité de Presupuesto y gestion

Red de Muijeres Lideres

Como cada afio desde su creacion, se
han venido organizando reuniones con
la finalidad de definir las politicas que
instrumentara el Mecanismo. En esta
ocasion, México es el primer pais
latinoamericano que fue sede de la
n.de leeres los pasados 26 y

a de obtener ganancias
S¥para todas las economias de la
region, especialmente las que estan en
desarrollo.

Compromiso de fortalecer a la micro,
pequefia y mediana  empresa,
impulsando el microfinanciamiento.

NUESTRA COMUNIDAD

NUESTRA COMUNIDAD

FORO APEC 2005

Incluir temas como: salud, desarrollo
humano y participacion de las
comunidades, mujeres y jovenes en los
procesos econdmicos de la region.
Asimismo, se formuld una declaracion
final  de lideres,  denominada
"Declaracion de Los Cabos", que se
centrd en dos &mbitos: comercial y
terrorismo.

En este sentido;
compromiso de ¢

actos de 1
APEC  y
determinaci@
cooperacion para cg
al terrorismo".
Ademas sefialaron: “Adoptamos la
Declaracion de Los Cabos sobre el
combate al terrorismo y la promocion
del crecimiento, en la cual nos
comprometemos a seguir una serie de
pasos concretos, que proyectaran y
hardn méas eficientes los flujos de
comercio, finanzas y sistemas de
informacion”.

El Presidente Fox menciond la
certidumbre, paz y confianza en las
naciones, como puntos importantes que
se requieren para el crecimiento de una
economia.
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Paralelamente a la reunion de lideres
de APEC, la mayor parte de los
participantes  celebraron  reuniones
bilaterales o multilaterales, entre las
que destacan las siguientes:
Suscripcion  de  un  mandato de
negociacion para concretar un Tratado
de lere Comercio entre México y
ido.el sector agricola.
grea del Norte para
ma de Desarrollo
L
intentaran
alizando

de Seguridad,
e iniciar una
Nacia Irak sin esperar
on de la ONU que lo permita.
México intentd reactivar el tema
migratorio en las conversaciones con
Estados Unidos. SRE




Qué hacer en
caso de... Asma

El asma es un desorden de tipo inflamatorio crénico de las vias aéreas, cuando éstas son
expuestas a varios estimulos o factores desencadenantes, que obstruyen parcial o
totalmente los bronquios, limitando el flujo respiratorio.

Los factores desencadenantes comunes del asma incluyen infecciones virales, alergenos
(sustancias provocadoras de la sensibilidad alérgica) como los acaros domésticos en
ropa de cama,.alfombras y muebles, animales con pelaje, cucarachas, polen y mohos,
humo de tabaco, contaminacion, ejercicio, reacciones emocionales intensas, quimicos
irritantes y medicamentos (aspirina y beta blogueadores), etc.

El asma puede cambiar con el tiempo; puede ser ligera, moderada o severa variando de
acuerdo con cada individuo. Es posiblexque muchosinfantes, adolescentes o adultos que
padecen infecciones respiratorias no desarrollen asma.

Desafortunadamente, el asma se manifiesta principalmente en nifios, siendo en muchas
ocasiones subdiagnosticada y tratada en forma inadecuada.

No se puede predecir con certeza si un nifio sufrird de asma persistente, pero las
alergias, historia familiar, exposicion prenatal pasiva al tabaco o alergenos, se asocian en
gran medida con una continuidad del asma.

+ Dificultad respiratoria recurrente
* Opresion en el pecho recurrente

Con la ayuda del paciente y la de otros en el equipo de salud, se podran prevenir
problemas y se ayudard al enfermo a llevar una vida productiva y fisicamente activa,
siempre y cuando se administre correctamente sus medicamentos y se aleje de los
factores desencadenantes.

Como enfermedad crénica genera mdltiples gastos, tanto en forma particular como
hospitalariamente, lo que produce un déficit eg la economia familiar. SRE
1
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ESWF@S Jquién tiene tiempo para el?

por el Dr. Eric Islas Martinez

El estrés es la condicion que uno nota cuando reacciona a la presion, asi sea del mundo exterior
(trabajo, escuela, familia, amigos) o del interior de uno mismo (querer hacerlo mejor, sentido de
responsabilidad, obsesion de conseguir o satisfacer algo).

El estrés es una reaccion normal en la vida de las personas de cualquier edad. Esta producido
por el instinto del organismo de protegerse de las presiones fisicas o emocionales, 0 en
situaciones extremas de peligro.

"El principal signo de alarma es dejarse llevar”

En ocasiones el estrés puede ser demasiado para controlarlo. Puede conducir a sentimientos
negativos que pueden llegar a la auto-lesion e incluso al suicidio. Si nota que se esta dejando
llevar, puede parecer que las cosas nunca cambiaran, y la forma de empezar a oponerse a ello
es hablar con alguien. Hablar de los propios sentimientos es el primer paso para aprender a
controlar el estrésy empezar a sentirse mejor.

Signos que denotan un nivel alto de estrés
« Sentimientos de depresion, angustia, culpabilidad, cansancio
o Tener dolores de cabeza, de estémago, problemas con el suefio
¢ Reir o llorar sin razon alguna
¢ Culpar a otros por los problemas propios
« Ver solamente el lado negativo de las cosas
¢ Pensar que las cosas que uno hace para divertirse no son divertidas o son aburridas
o Evitar a los demas o las propias responsabilidades
Factores que ayudan a enfrentarse al estrés
¢ Alimentarse de forma equilibrada
o Beber menos cafeina
o Dormir lo suficiente

¢ Practicar ejercicio de forma periddica
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La mayoria de las personas no puede hacer hien todas las cosas: deporte, misica, baile,
trabajo, escuela, sin sentir la presion de la competicion. Sin el estrés de alcanzar la meta,
algunos no seriamos capaces de terminar un proyecto o de llegar atrabajar con puntualidad.

Si el estrés es normal, ¢por qué se siente uno tan mal? Porque con todas las cosas que nos
pasan, no es dificil sentirse estresado. Lo que no puede controlarse es a menudo lo mas
frustrante. Uno puede sentirse mal simplemente por ponerse presion sobre si mismo, como
sacar buenas calificaciones o tener aspiraciones en el trabajo. Una reaccion comun del estrés
es laautocritica. Se puede estar tan abatido que las cosas ya no parecen ser divertidas y la vida
setorna cada vez mas dificil. Cuando esto ocurre es facil pensar que no hay nada que hacer para
cambiar las cosas. Pero, jsi que se puede!

"Es peligroso intentar escapar de los propios
problemas utilizando drogas o alcohol"

Qué no ayuda a controlar el estrés

Existen formas seguras y formas no recomendables para controlar el estrés. Es peligroso
intentar escapar de los propios problemas utilizando drogas o alcohol. Ambas opciones son
tentadoras y los amigos pueden ofrecérnolas, y aunque parezcan respuestas féciles, no lo son.
Controlar el estrés con alcohol y drogas sélo afiade nuevos problemas, como la adiccion,
conflictos familiares y el deterioro de nuestra salud.

"Aunque no siempre se puede controlar el desencadenante que
Causa estrés, si se puede controlar la reaccion aello ”

¢Cémo se puede controlar el estrés?

Aunque no siempre se puede controlar qué es lo que causa estrés, si se puede controlar la
reaccion a ello. La forma en que uno siente las cosas es el resultado de la forma en que uno
piensa sobre ellas. Siuno modifica su forma de pensar, se cambia la forma de sentir.

Algunas recomendaciones para controlar el estrés son las siguientes:

o Hacer una lista de lo que le causa estrés. Piense en los amigos, la familia, el colegio,
el trabajoy las demds actividades. Acepte que no puede controlarlo todo.

o Tomar el control de todo lo que se pueda. Por ejemplo, si esta trabajando demasiadas <t

horasy su familia se queja, intente dedicarles mas tiempo, no es tan dificil.

« Darse un respiro. Recuerde que uno no puede hacerlo todo bien siempre. Y no es malo =

equivocarse de cuando en cuando.

¢ No obligarse a hacer cosas que no se puede o no se quiere hacer. Si ya esta
suficientemente ocupado no se comprometa hacer otras cosas. Si estd cansado no
prometa que saldré con los amigos de fiesta.

. . . , <<
o Hablar con alguien. Hablar con los amigos o la familia puede ayudar ya que brinda la
oportunidad de expresar los sentimientos. Es cierto que los problemas familiares o de la |—
vida social pueden ser dificiles de tratar, pero si cree que no puede hablar con la familia, U)

busque alguien ajeno a la situacion. SRE
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SECCION CULTURAL

"Vivir para contarla”

de Gabriel Garcia Marquez

La mas reciente obra de Gabriel Garcia
Méarquez, "Vivir para contarla’, fue
presentada en la residencia de la
embajadora de Colombia, en Lima, Perd, el
pasado 9 de octubre.

El libro no es s6lo una autobiografia de
Garcia Marquez, sino parte de la historia
de su ciudad natal y de toda una
generacion de escritores latinoamericanos.

La lectura de mas de quinientas paginas
constituye un viaje por la vida del autor, en
el que se borran las fronteras existentes
entre todos los géneros literarios.

El escritor logra en su obra un efecto
magico, donde el lector que estd
recibiendo informacion anecdética se ve
atrapado en las entrafias de una obra de
ficcion. De repente uno se encuentra
sumergido en el centro de La mala hora,
Cien Afios de Soledad, EI amor en los
tiempos del cdlera o El coronel no tiene
quien le escriba.

El género triunfante en este libro es sin
dudarlo, el periodismo, pues Vivir para
contarla es una cronica mas que una
novela o0 un texto de memorias. >+




EL BALLET AZTLAN ABRE SUS
FUERTAS A LA FAMILIA SRE

El Ballet Folclorico Nacional de México Aztlan, regresando a su
sede en el Teawro de la Ciudad, presenta a partir del pasado 1°
de septiembre y hasta el proximo mes de diciembre, un
programa de danzas v bailes mexicanos con cuacros de
varios estados del pais.

En su espectaculo resalta la Boda Tarasca, Oaxaca. Veracruz,
la tradicional Danza del Venado v Jalisco, asi como un cuadio
de Yucatan con la historia de la jarana.

Con el propdsito de que no solo el tutismo disfrute de este
gran evento folclorico, auténtico v original, el Ballet Nacional
otorga un 50% de descuento a los servidores piblicos de esta
dependencia,

No pierda la oportunidad v conozea la historia del folclore, al
tiempo que disfruta de una agradable escenografia v
ambientacion al lado de su familia.

Para ser acreedor al descuento de promocion, es necesario
presentar la credencial que lo acredita como miembro de la
SRE, 5
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Oficialia Mayor
Direccion General del Servicio

Exterior y Personal
Direccion de Personal

SRE

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

«©° A partir del 17 de febrero es

<© ?»‘IP \ = g
?oavl’gge.,\‘j:eo?*"’ indispensable presentar el gafete
0 L} n L]
og\,«\)?‘h para ingresar a las instalaciones.

Ser parte de esta
/ Dependencia es un
=L orgullo. Tu gafete te
identifica con ella.

S BITERDR S
SRE-0205690

'-c's'gm‘z\;g’;%%’z“ PORTAR EN PARTE VISIBLE DURANTE
ofathyo LAS' LABORES, LAS CREDENCIALES DE

IDENTIFICACION QUE S LES PROPORCIONEN",

Art. 56, fraccion XIV de las
Condiciones Generales de Trabajo.

LIC. SERGIO MORALES HERNANDEZ Firma del interesado
Dir. Gral. Del servicio Exterior y Personal GOML751108

Direccion General del Servicio

Exterior y Personal

Si no cuentas con tu gafete acude
oficinas de la Subdireccion de Cap
Desarrollo, ubicade



VALIJA DIPLOMATICA

Este es tu espacio... En Nuestra
Comunidad queremos recibir tu
aportacion. Envia tus comentarios,
cartas y sugerencias a la Direccion
General del Servicio Exterior vy
Personal.  jjaramillo@sre.gob.mx

En Nuestra Comunidad sabemos que tu opinion es importante, y

por ello te pedimos que respondas la siguiente encuesta.

1. ¢Qué es lo que mas te gusto de la revista?
a) Contenido  b) Presentacion c) Disefio  d) Todas las anteriores
2. ¢Cbémo consideras el contenido de los articulos?
a) Excelente b) Bueno c) Malo
3. ¢Como calificarias el disefio de la revista?
a) Excelente b) Bueno c) Malo
4. Consideras que la informacion de la revista te es Util.
a) Si b) No

5. ¢Qué articulo y/o seccion te interesé mas?

6. ¢Qué temas o secciones te gustaria que fueran incluidos en la revista?

7. Después de leer la revista, ¢ cubri6 tus expectativas?
a) Si b) No

8. ¢ Qué sugieres para mejorar Nuestra Comunidad?

NUESTRA COMUNIDAD




El departamento de Prestaciones te informa
de los siguientes:

Descuentos en giros
comeiciales

Laboratorios Médicos

Frontera: presentando credencial de la SRE, obtén el
25% de descuento en estudios de gabinete y 20% de descuento en rayos X.

Gram: 30% de descuento a empleados de laSRE acreditando su identidad. h

Parques Acuaticos

Oaxtepec: 20% de descuento presentando la credencial o Cupdn.
Ex Hacienda de Temixco: solicitar cupén en el Departamento

de Prestaciones, valido por 30% de descuento.

Ropa Infantil
Disefios Italianos Baby Factory: Ropa y calzado infantil y de bebé. Obtén la membresia
de descuento que otorga hasta un 50%. :

Gimnasio

Roma Gym: Inscripcién gratis y 30% de descuento en la mensualidad,
presentando la credencial de la SRE.

Restaurantes:
Konditori: 10% de descuento presentando la credencial de la SRE.
Maranatha: 15% de descuento presentando la credencial de la SRE.

Eventos

RAC Producciones: eventos en el Auditorio Nacional y en el Centro
Cultural TELMEX. Aplica distintos descuentos segun evento.
Informes en el Departamento de Prestaciones.

Opticas

Lux: 15% de descuento, presentando una credencial de la SRE,
extensivo a familiares directos con una identificacion.

Aplica en cualquier sucursal.

Foto Acabado
Precios especiales para el personal de la Secretaria en el revelado de rollos.
El personal de la empresa proporciona el servicio en las instalaciones de la Secretaria.

Parque de Diversiones
Six Flags: Descuentos del 30% y 40% todo el afio en la compra del pasaporte.
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