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Por cuestiones y politicas de la empresa, omit;mm@ubre y razén social; pero esta
migracion fue hecha en el afio de 1999.

Dentro de los problemas que presentaba una cadetiendas de autoservicio se tenia que
el cambio del milenio estaba llegando y era negesarantificar las afectaciones a este

cambio. Sobre todo con el digito verificador qutalea por afectar en algunos casos a los
Sistemas Operativos (programas) y otro al Biostguen las computadoras.

Estaban involucrados los sistemas de comunica@owod y datos. Lo que origind hacer
pruebas de laboratorio a todos los equipos, paperan a dar prioridades de cambio y se
decidio por actualizar las terminales que estabamccajas para cada tienda.

En cada tienda se manejaba el envio y regresdateniacion de autorizacion de tarjetas de
crédito o débito, ademas de pagos adicionales coruilos telefonico, pago con cheque y
deposito a la misma cuenta, por lo que era necesta prioridad a esta comunicacion. Ya
gue los pagos que hacia el cliente eran variados.

Antiguamente el tiempo de respuesta para estosspaga lenta, ya que algunas
autorizaciones se tenia que hacer telefonicampotep que se demoraban minutos estas
operaciones. Estas demoras se redujeron en unyz086, eran minutos los que se tardaban
en la autorizacion, se redujo a segundos; menas deinuto, para tener la verificacion y
saber si se aceptaba el pago o se rechazaba, tamkndel monto a pagar y del saldo a
favor que tubiese la tarjeta. Esto se lograba porsgl hacia en linea (comunicacion
simultanea).

Los pagos en efectivo quedaban registrados en rétotador y la terminal donde se
realizaba la operacion de cada tienda.

Estos cambios tenian que hacerse sin afectar laacpe de cada tienda, ni su
comunicacion con oficinas generales, ni con banebgambio se hacia después de las
22:00 hrs. y antes de las 6:00 A. M. por lo queatgndario que se programo dio resultado.
De hecho uno de los objetivos fue hacer el camhbiingerrupcion de trabajo en tiendas y
oficinas generales. Ademéas de garantizar que estdio permitiria adicionar terminales
en cada isla de tienda cuando le fuese requerndafectar las ya existentes.

También se aprovech6 el momento para ordenar V&saties con sus puertos respectivos

en tandem para empezar hacer; cambios de ternsomakolador, programa y un tandem
con mas capacidad de almacenamiento.
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Este tandem tendria la capacidad de tener maopugre el anterior, mejor programa para
hacer el cambio de todas las tiendas en su momegt®rido, ademas de un soporte de
corriente adicional (baterias) si la interrupcida dorriente se presentara, y que esto
permitiera trabajar y hacer los respaldos.

Las terminales nuevas que asumirian el papel des agtaban probadas, asi como su
controlador, de tal manera que se garantizabadmadla del nuevo milenio sin afectar los
programas de punto de venta que tendrian almacesrado disco para operar. Por otro
lado mantenian buena comunicacién con su red yezlaon el tandem.

Las terminales, tenian la capacidad de ambas fuesjoes decir manejar el cajon del
dinero y contar con su programa de punto de vé&@s], Antiguamente las cajas no tenian
esta atribucion de tener funciones que tiene lapawadora y la computadora darle mas
salidas para conectar accesorios diferentes aolaputadoras de escritorio, ademas, de
hacerlas en tamafio reducido para espacio y conthdida

La tecnologia tenia que poner a prueba una vezsmééiciencia con toda su electronica

como componente principal que utilizan los equipagarte de las computadoras y

terminales otros equipos como los modems, switchiraladores gatekeepers, routers, y
gateways, tuvieron una participacion importanteqya eran mas rapidos, y ofrecian buena
seguridad en su comunicacion.

Para que una terminal pueda operar eficientemenigare aparte de su comunicacion, un
programa que establezca la comunicacion y la irdorém necesaria del producto que
estard manejando, como punto de venta. El progtemaunto de venta (POS) nuevo era
mas sencillo en su manejo para el usuario (cajgreya rapido en comunicacién con su
controlador, para la comunicacion hacia tandem.

Las pruebas que se hicieron antes de hacer losi@afoleron de gran importancia porque
se simul6 toda la operacion que se llevaria a ddiEntras que el proveedor de soporte se
comprometié a darlo en forma directa, es decircaa uno de las tiendas que se estarian
cambiando.

El calendario programado para hacer los cambi@spfto de los puntos importantes, ya
gue estaban ordenados de tal manera que los mgmesilizaran sin afectar la operacion
de la tienda y con ello su informacion. Dentro deeecalendario estaba contemplado el
tiempo que se tardaria en cada tienda, y el tratpagopodria desarrollar sin afectar a la
cadena de tiendas, segun lo estipulado.
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Durante el cambio se cuidd mucho que todas lagnates quedaran funcionando al 100%
y también dejarles activas determinadas islas quenduturo no muy lejano, las llegarian a
ocupar. El proveedor de soporte probaba sus telesiyasu controlador antes de llevarlas a
las tiendas para estar seguro que su cambio $edaecto y no dejaria errores.

El reporte que se corria durante la instalaciére fa prueba que garantizaba la
funcionalidad de las terminales y con ello la gdeade la informacidén de cada tienda. Se
corria desde el tandem, de uno de sus archivosnaguelaba a traer, con mi nombre de
usuario.

Se garantizé que los servicios adicionales tendni@respuesta favorable para cada una de
las tiendas y una buena imagen para la cadenawmgati, quedando a la vanguardia del
tiempo

Por lo que a continuacion en cada uno de los terrma®/remos mas detallada la
informacioén, para cada uno de los casos.
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1.1 Tratamiento de la informacion

Una cadena de tiendas de autoservicio se vio eedasidad de cambiar sus terminales
punto de venta (cajas) porque eran obsoletas. Algleprimer cambio de punto de venta
(POS). De manera inicial se clasificaba la inforiblag@ara después poder enviarla, a quien
correspondia; como se muestra en la figura. 1.1

@

Fig. 1.1

El envio de informacién se hacia por medio de @sisios de mensajeria que manejaban
las compafiias para llevarla a su destino por ee@phdalajara, Monterrey, Puebla y asi
sucesivamente hasta donde se tuviera la tiendanportar la distancia. Como lo podemos
observar en la siguiente figura. 1.2

Tiendas
Div. Monterre,
Tiendas
Div. Guadalajarz

Tiendas
Area Metropoltani
Div. México

Oficinas Generaleg
Cd. De Méxicg

Tiendas
Area Foraneas)
Div. México,
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En el caso de que las tiendas se encontraran are@lmetropolitana de la ciudad de
México; no habia problema, porque existia un depaghto que se encargaba, primero de
clasificarla y después llevarla. Pero esto traiasigp que existiera mucho exceso de
personal para manejar los paquetes de informacidimaypara vaciar la informacion a la
computadora y asi poder correr ciertos procesosegumacian después de la captura, como
se muestra en la figura 1.3.

Fig. 1.3

Esto se hacia tanto para el envio como el regreda thformacion; esto se hacia entre
ambas partes, es decir; para hacerles saber sifdamacion coincidia con la que se
calculaba y asi poder validar en las oficinas gdasr Esto se hacia todos los dias, las 24
horas y los 365 dias el afio, por lo que provocalrdigas econdmicas en cuanto a
utilidades se refiere, o porque generaba incrementa némina, tiempos muertos y las
causas son atribuibles a que habia costos no f®vis

Se perdian ciertos detalles en el envio y otraimgsrtante, el pago en el personal y los
servicios como; mensajeria o paqueteria y las dinglafonicas para cada capturista, que
incrementaban los costos operativos Ya que las cagistradoras Unicamente cumplian
esa funcion, como lo podemos ver en la siguiegtedi. 1.4
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Fig. 1.4

La caja, la de la figura anterior, en cierta foresamoderna para los tiempos en los cuales
se presentd la problematica; la caja ya tenia splai que nos mostraba la informacion
gue se estaba ingresando; no eran como las apterfjae Unicamente tenian teclas y papel
en la cual se imprimia la cantidad digitada commaeestra en la figura. 1.5

Fig. 1.5
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1.2 Modelos y funciones en el sistema de cobro.

Desde luego que el costo de estas cajas estahm@nrf no tanto de operacion; sino del
material con el cual estaban construidas. Podemwo®s cuenta que las cajas registradoras
empezaron a utilizarse en base a las necesidaolegiepse fue incrementando el nimero
de articulos que la tienda ofrecia y porque adesaascrementaron las ventas.

Es decir, la poblacién y la demanda se habia inemégxo, por lo que era necesario que se
llevara un control de todos los articulos que selian al publico. Y asi saber al menos, lo
que salia de la tienda como ventas registradaslueny financieramente.

Es evidente que las cajas registradoras empezajugaaun papel importante para todas
las tiendas que involucraban integracion en la mad#e ventas. Es decir se hicieron
dependientes de estos equipos de tal forma quehdé un accesorio mas de trabajo.

Pero posteriormente la electronica aparece y reimia a la mayor parte de los equipos
por ejemplo; la regla de calculo, maquina de esciihjas registradoras, radio, television,
la computadora.

Después de haberse dado el paso para que la sileatfdiera reemplazando muchos
sistemas eléctricos, la tecnologia siguid avanzam@dwmalelamente junto con la
programacion, con la cual tendrian que trabajarfdbsicantes de cajas registradoras. Es
aqui, donde nos referimos que los sistemas se amguea convertir en amigables, de tal
forma que cualquier persona pudiera manipularipsede equipo. Por ejemplo una video
casetera, una grabadora, una television, hastar l[legna computadora, como podemos ver
hoy en nuestros dias . La figura 1.6 muestra uparegistradora actual.

Fig. 1.6
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La caja registradora de la figura anterior cueimta accesorios que hacen que se faciliten
en su uso con la manipulacién, la comunicaciongolapatibilidad de operacion con otros

equipos, con lo cual el trabajo lo hace en formaiegite en todos los sentidos, tanto

econdmico como humano.

1.3 Reducciones de tiempo y ventajas obtenidas.

No se profundizard en las generaciones de cajashgueexistido, porque seria inutil y
ademas no es el tema a tratar. Como podemos denmeosa, hoy en dia se cuenta con
sistemas y equipos que nos permiten, manejar emafeimultanea la informacion y esto se
debe a que se fue avanzando en el desarrollo ecolaputadoras, también se fueron
creando modulos o aditamentos externos. Que llagareer accesorios necesarios de las
computadoras, como es el caso de la impresoratgragala informacién escrita, los discos
duros y flexibles para almacenar la informacion wtae tener la gran cantidad de
informacién apilada en los archivos de papel fisitomo se muestra en la figura 1.7

Fig. 1.7

La evolucion permitid6 que se crearan mas accespaos poder comunicar equipos entre

si, en el mismo lugar y después manejarlos a distammayores; como es el caso de las
redes que se tienen en la actualidad. Desde lasgedies en forma general son de datos o
de voz.
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1 Introduccion

En la actualidad existen diferentes tipos de reelégemos haciendo referencia de que tipo
de red se trata. Por ejemplo, la red que es deesfwra este trabajo es la red interna que
existe dentro de la tienda y la red que se halphi@ establecer comunicacion externa tal
como: bancos y tiendas que se tiene en la actdali@@mo lo podemos observar
esqueméaticamente en la figura. 1.8

Fig. 1.8

La tecnologia esta siendo aprovechada para elrdiésade la economia. El desarrollo
economico ha influido mucho en desarrollo y la paesn marcha de la tecnologia; en
bancos, en grandes corporativos, y en las propgsesas que venden la tecnologia a los
usuarios.



2 Descripcién de la problematica —

2.1 Comunicacion prevaleciente antes de la Interggm.

La red que se tenia era una LAN y aunque estabasemstandares requeridos, no
cumplia con las exigencias de la actualidad. Yamuehas tiendas de este tipo ofrecian
otros servicios a parte de cobrar la mercanciaaglguirian en su tienda; es decir:

aceptar pagos de luz, teléfono, predio, etc. esngcios, por lo regular eran hechos en
bancos.

El problema que se presentaba era en la operaeipagb, ya que muchas veces el pago
no se hacia en efectivo, se hacia con tarjetaétitary eso con determinadas tarjetas,
esto se debia a que no tenian el medio electrgnleocomunicacion adecuada para

poder hacerlo, sus equipos como son: cdjabs, routers, gatekeepers y switches
controladoresse habian vuelto obsoletos.

Cajas Generales

G T

UEBEEIB000 Y

Switch 1

= agaoaaan

Controlador I

&

7

Router \ '
Cajas de Discos

Oficinas Generales

Cégasde Famacia

Fig. 2.1
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Las cajas que se tenian no soportaban los nuewmgapras. Al igual que los
controladores de cada tienda, junto con los routensio medio de salida y/o entrada
entre tienda y oficinas generales se habian vigitas y mas cuando se tenia que hacer
la comunicacién con bancos y oficinas generales Batender mejor este problema
veamos la figura anterior. Fig. 2.1

Como podemos ver en la figura 2.1; la comunicaqié® tenemos dentro de la tienda es
una red Lan. Todas las cajas y sus accesorios &sTeners estan conectados a un
switch y este al controlador, y el, al router yfiahl al modem de cada tienda, el cual

sale por una linea que telmex asignaba para caddati y asi llegar a las oficinas

generales. Esa linea se conecta al modem, al rgugste al switch para que finalmente
pueda ser ser conectado a un equipo llamado taridst®.tandem se va encargar de
almacenar toda la informacion que recoja de lazdéis y las almacenara generando
historiales para su respaldo, por otro lado sergac@ de verificar la operacion que se
genera diariamente con bancos y asi validar diardena operacion.

Para entender mejor esta conexion, lo mostrarencosittnuacion, como la figura Fig.
2.2 lo muestra.

Tienda

P M odem t

=

— R o t
=]

Qn tolador 1

B 1000010 000y

Switch

LD-» nd T - =
—:-;_ ¢ . D Tandem
Bt = L“ Oficinas Generales

Fig. 2.2
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El controlador de cada tienda juega un papel myprtante para cada operacion que se
realiza en las cajas, ya que este equipo tienaclbdiad de tener un sistema operativo
Version OS4690 (a este programa también se le eocmmo Punto de Venta POS ) o

posteriores que permiten recoger la informacionatia caja y poder enviarla al tandem

de Oficinas Generales y el tandem encargarse ds tod procesos siguientes.

El controlador tiene la particularidad de poseedisco duro, que le permite almacenar
y enviar la informacién, ademas puede encargarse fikbilitacion y deshabilitacion de
terminales.

Desglosando esto por partes es lo siguiente: bddipor dia, desde que abre hasta que
cierra debe tener cobros en cajas ya sea que kagefectivo, con cheque, o con tarjeta.
Por lo tanto aqui esta la parte importante, quiebe analizar;

» Si el cliente paga en efectivo, no hay problema,gya Unicamente queda
registrado en el punto de venta, como monto delymto y mercancia adquirida.

» Pero si el cliente, hace su pago con cheque, ebie skbr leido por el escaner,
para verificar, la firma con el nimero de cuentadgmas comprobar su saldo
que le permita hacer el pago, es decir, el pagiebe rebasar el saldo del cuenta
habiente.

Aqui es donde se empieza a probar la funcionatiédd red y la tecnologia, ya que esta
operacion es en linea. La informacion es llevadéadieenda al tandem de las oficinas
generales y de ahi enviada al banco y del bancesa&ga al tandem de oficinas
generales para ser llevada a la tienda, desde ,llesgo se logra por los medios
electrénicos y la infraestructura tecnolOgica, mue cuenta la tienda y las oficinas
Generales.

Por un lado tenemos a los bancos, por el otro eéstfas las tiendas no importa si son
del area metropolitana o foraneas y en otro ladénekas oficinas generales que
controlan el proceso, generando sus respectivayiaies.

El siguiente esquema muestra en forma general cestaria constituida esta
comunicacion. Figura 2.3



2 Descripcién de la problematica —

Bancos Tiendas

Oficinas Generales

Fig. 2.3

Los bancos se encargaban de verificar; saldos, naide cuenta, nombre del tarjeta
habiente y su firma. Con ello validaban que lo®sl&ran correctos y que el saldo era
favorable para que aceptaran el pago que hacikeatec con tarjeta. Es decir que la
mercancia adquirida podia ser pagada con su tarjeta

El sistema verificaba en base al cédigo de tagefgertenecia a crédito a débito. Una
vez realizada la operacion y hecho el pago coarjeta el pago quedaba registrado en el
equipo Tandem, para generar el historial.

Si el cliente pagaba su mercancia con cheque e¢gocera similar al de las tarjetas, con

la Unica diferencia que aqui Unicamente se vehficéa cuenta del usuario, su nombre y
su firma para poder ser autorizado el pago de soameia.

10
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Toda esta operacion era hecha en minutos, lo qpezia demorar a los clientes, ya
que otras tiendas, no tardaban mucho.

» Esto mismo pasaba cuando el cliente pagaba caiaagja sea que fuera de
crédito o de deébito, la tarjeta tenia que pasargbascaner para ser leida y
después poder validar el monto del pago. Esto wgunéahacerse en linea; para
eso se requeria de una buena comunicacion de dgientancos y de bancos a
tiendas. Para lograr esta operacion mostramos lagem de esta caja
registradora. Figura 2.4

Fig. 2.4

La caja deberia tener esa versatilidad de podé&adig operacion de lo adquirido por

un lado y por el otro escanear el producto en bhase codigo de barras que pudiera
tener, Desde luego que el scanner fuera adiciesatiecir como periférico externo o

integrado a la misma caja y con el cual pudiesenlde tarjetas y los cheques.

2.2 Organizacion propuesta en la problematica.

Pero no era solo cajas y programas de punto da,Menue contribuia a la lentitud del
proceso para dar resultado a los clientes, tamb&éEmenfrentaba el problema de la
agrupacién, con la cual se tenian registradasidagas o las bodegas, por lo que se
adopt6 asignar un digito que identificara la tiedéala bodega. Y para saber a que
region pertenecian, se agruparon por divisién, clenmeostramos en la siguiente figura.

11



2 Descripcién de la problematica —

Tiendas

. Div. Guadalajara
TonalaJal.
Zapopan Jall
Tepic Nayarit .
Tlajomulco Z. Jal.
Tlagquepaque Jal. N
Guadalajara Jal Puerto Vallarta Ja .

Tepatitlan Jal. San Luis Potosi .
Aguascalientes Ag
Mazatlan Sinaloa
Zacatecas Zagc.

Fig. 2.5

Cada division tenia sus respectivas tiendas, odasdeSe identificaban por su digito
que tenian asignado para bodega o tienda y elodpgta la division; por eso no

importaba en que parte de la republica se encanteatienda o la bodega, el sistema
tenia la facilidad de poder identificar en que @ad encontraba.

La comunicaciéon con Tandem deberia tener la capadct® verificar que tanto la
operacion de la tienda, como de sus cajas estaramnando y a la vez poder generar
el historial, que involucraba a bancos con respaatada tienda. Pero la falta de esta
actualizacion, estaban dejando fuera, en ventastas ¢iendas, porque involucraban
rapidez tanto en cobro, como en la lectura de dgstas y saber la respuesta si se
aceptaba el pago con tarjeta o se rechazaba; adiena@&gptar otro tipos de pagos.

Desde luego que esto era hecho en todas las tienttaslegas, ya que las oficinas
generales junto con la sucursal tenian el acuesdtichcon la dependencia que le
aceptaban el pago de sus servicios por ejempfags del teléfono, y algunos pagos de
tarjeta. Lo que talvez no se imagind fue que landlgia permitiria realizar mas

operaciones que hacer un simple servicio.

12
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Es decir; vender el producto que tenia la tiend@e a la vez los servicios adicionales
como los pagos de; teléfono, tarjetas de créditedips, cablevision etc. Seria un

servicio adicional que las tiendas ofrecerian pgagar mas clientes, e incrementar las
ventas de sus productos.

Las divisiones se agruparon para que tanto geograénte como en forma general se
pudieran reconocer y tener una identificacion ldiefinida.

Veamos la siguiente figura 2.6, de cOmo estabaupagas.

Tiendas
Div. Monterrey,
Tiendas
Dv. Guadaljara

Oficinas Generales
Cd. De México

Tiendas

Tiendas
Como Bodegas

Area Foraneas
Div. México

Fig. 2.6

Aqui podemos ver que existe una relacion de coraardn en linea de tiendas, con
respecto a oficinas generales.
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2 Descripcién de la problematica —

Esta comunicacion estaba abierta las 24 horas36loslias del afio, desde luego que se
tenian restricciones en ciertos procesos, por dégesighorario de inicio de cobro en la
caja empezaba a las 8:00 y se cerraba a las 2&rad® hsi como saber el nombre del
usuario que opero la caja.

La ubicacion geografica era muy importante sobde tcuando se corrian los procesos
de ventas; si eran hechos con tarjeta, cheque efemtivo. Esa informacion se
almacenaba para ir generando el historial y despejgararlo, lo que deberia quedarse
en el tandem y lo que seria almacenado en cintaqipo tenia la facilidad de poder
separar cada uno de los procesos, pero seguiastgerdo el problema en la
comunicacion de cada una de las divisiones.

Por esto se optd por hacer cambio de POS (punterda) el cual eliminara por un lado

el problema de comunicacion que llegaba a presenteg tiendas y oficinas generales y
por otro lado tener la informacion real de los lmsncon respecto a la operacion que
realizaba el cliente al hacer su pago, ya seaugra fle tarjeta o de cheque.

Las cajas fueron sustituidas por unas de generaeidente ya que las anteriores,
presentaron el problema que todo equipo electréigre, cuando la modernidad lo

alcanza.

» Su memoria no era suficiente para soportar losranogs del POS que le serian
instalados.

» Por otro lado los periféricos que le serian ingiadgpara que imprimiera su nota
al cliente o su scanner para sus productos de a®dig barras y su scanner para
leer sus tarjetas electronicas o los cheques.

Esto fue lo que originé el cambio de terminalesintg con ello también el equipo del
Tandem.

2.3 Agrupacion detallada para la migracion

Para hacer estos cambios se organiz6 un calenclamidecha y hora de inicio para
realizar lo cambios.

¢ Primero se hizo la agrupacién de tiendas o bodegagivision

¢ Se les asigné un a direccion de puerto en el tandem
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Para entender mejor esto veamos la siguiente figbta 2.1;

2 Descripcién de la problematica

Tabla 2.1.1

TIENDAI_ SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _ DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERT® DIRECCION ESTACIO DIVISION
NO. HLS8 VIDH NO. HLS3 V2Dl
3 |EJERCITO 13 [ c ] 8 [ _MEXICo 96 [SALAMANCA 15 Cl 241 [MEXICO
98 |MORELIA 15 c2 242 |%><|co
84 _|TOLUCA CENTRO 15 C3 243 |MEXICO
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _ DIVISION 249 |LAREDOMALDONADO 15 ca 244 PONT ERRE
NO. 317 |LOPEZ MATEOS 15 C5 245 TIJUANA
83 |TLAXCALA 14 C1 13 MEXICO 24__|ARAGON 15 3 246 [MEXICO
33__|ACAPULCO COSTERA | 14 C2 136 MEXICO 313 |UNIVERSIDAD 15 c7 247 IﬁJUANA
42__|ANIMAS 14 C3 137 MEXICO 61 |VIRREYES 15 c8 248 |MEXICO
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _ DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERTQ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS1 V2DH NO. T HLS1 V2DH
17 Cl | 170 [MISION 18 C1 15 TIJUANA
17 C2 318 |PIPILA 18 C2 69 |TIJUANA
121 |BELENES 17 c3 66 |cuaDALaIARA 315 |GASTELUM 18 c3 70 |TIJUANA
154 |CAMICHINES 17 c4 67 |GUADALAIARA 316 |JUAREZ 18 c4 71 |TIJUANA
169 |TIJUANA RIO 17 C5 68 |TWUANA 8 |TACUBAYA 18 C5 72___|MEXICO
305_|FLORIDO 17 C6 143 |[TWUANA 164_|JUSTO SIERRA 18 C6 73 |TIJUANA
26 |ZARAGOZA 17 C7 144 |MEXICO 165 |VILLA FONTANA 18 C7 74 |TIJUANA
28 |TOLUCAAMERICA 17 Cc8 145 MEXICO 252 |PLA. FIESTA. MATAMO 18 Cc8 75 [MEXICO
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERTQ DIRECCION ESTACION _ DIVISION
NO. HLS9 VIDH NO. HLS9 V1DH
552 |CANTIL 20 C1L 200 MEXICO 267 |SAN MIGUEL 29 [ 252 |MONTERRE
43 __|EUGENIA 20 c2 201 MEXICO 266 |LASILLA 29 c2 253 |MONTERRE
6 [LAVILLA 20 C3 202 MEXICO 555 VL NICOLAS ROMERO 29 C3 254 |ME>(ICO
14 |IZTAPALAPA 20 ca 203 MEXICO 556 |LA VIGARECREO 29 ca 255 |MEXICO
99 |MIRAMONTES 20 C5 204 MEXICO 4 |CUITLAHUAC 29 C5 256 |MEXICO
30 |COAPA 20 C6 205 MEXICO 5 [DIVISIONNORTE 29 3 257 |MEXICO
1 |MIXCOAC 20 c7 206 MEXICO 9 |LOMAS VALLE 29 C7 258 |MEXICO
57 __|SALADO 20 c8 207 MEXICO 31 |BRISAS 29 c8 259 |MONTERRE
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _ DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERTQ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS8 VIDH1 NO. T HLS2 VIDHL
264 |REYNOSA 2 40 C1 268 [MONTERREY 44 |MAGNOLIAS 41 C1 276 MEXICO
265 |SALTILLO BELLAVISTA | 40 C2 269 |MONTERREY 525 |BODEGA TACUBAYA| 41 C2 277 MEXICO
528 |TLATILCO 40 c3 270 |[MEXICO 534 |BODE. VILLAHERMOSA a1 C3 278 MEXICO
13__|ROSARIO 40 c4 271___|MEXICO 7___|SANTA_ MONICA 41 c4 279 MEXICO
97 _|TORREON 40 C5 272 |MONTERREY 40 _|SAN MATEO 41 C5 280 MEXICO
244 |VICTORIA 40 C6 273 |MONTERREY 521 |BODE.NAUCALPAN | 41 C6 281 MEXICO
258 |SANTA CATARINA 40 c7 274 |MONTERREY 527 |BOD. TLANEPANTLA| 41 c7 282 MEXICO
261 _|VICTORIA SATELITE 40 C8 275 |MONTERREY 47 _|PERINORTE 41 c8 283 MEXICO
TIENDAL SUCURSAL PUERTJ DIRECCIOfl ESTACION _ DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS2 V2DH NO. HLS1 V2DH
565 |BODEGA TEXCOCO 43 C1L 292 MEXICO 513 [BODEGACUERNAVACA 44 C1 300 MEXICO
11 _|SCHILLER 43 Cc2 293 MEXICO 49 _|SAN MIGUEL 44 2 301 MEXICO
10 |TLALPAN 43 C3 294 MEXICO 701 _|BODE. S. JUAN DEL RIO 44 C3 302 MEXICO
544 |IXTAPALUCA 43 ca 295 MEXICO 702 |BODEGA IRAPUTO | 44 ca 303 MEXICO
703 |TLAHUAC 43 C5 296 MEXICO 22 |QUERETARO 44 C5 304 MEXICO
530 |TULANCINGO 43 c6 297 MEXICO 15 [CELAYA 44 c6 305 MEXICO
12 |ECHEGARAY 43 C7 298 MEXICO 80 |OAXACA MADERO 44 C7 306 MEXICO
66 |ZAPATA 43 c8 299 MEXICO 81 |OAXACA REFORMA| 44 c8 307 MEXICO
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _ DIVISION TIEND, SUCURSAL PUERTQ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. L HLS2 VIDH NO. T HLS2 V2
520 |BODEGA MINATITLAN | 46 c1 316 [MEXICO 203 |MADERO 47 C1 324 |[MONTERREY]
523 |_BODEGA POZARICA 46 C2 317 |MEXICO 206 |TECNOLOGICO 47 C2 325 hom’ ERREY]
532 |BODEGA TUXTLA SOL| 46 c3 318 |MEXICO 251 |LOS ANGELES 47 c3 326 |[MONTERREY]
531 |BO. TUXT. BOULEVARD| 46 c4 319 |MEXICO 19 |COLON 47 ca 327 hom’ ERREY]
504 |_BODEGA CANCUN 46 c5 320 |MEXICO 18 |CIGARRERA 47 c5 328 |[MONTERREY]
505 |BODEGA CARDENAS 46 C6 321 [MEXICO 263 |MATAMO. LAU. VILLAR 47 3 320 |MONTERRE
27 |SALTILLO ABASOLO 46 c7 322 [MONTERREY 257 |KZTLAN 47 c7 330 [MONTERREY]
208 _|VISTA HERMOSA 46 C8 323 |MONTERREY 256 |ESCOBEDO 47 c8 331 |MONTERREY]
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2 Descripcién de la problematica

Tabla 2.1.2

TIENDA SUCURSAL PUERT] DIRECCIOf ESTACION _ DIVISION TIEND/ SUCURSAL PUERTQ DIRECCION ESTACIOl DIVISION
NO. HLS2 V2DH NO. HLS8
160 |TRANSITO 49 C1 340 [GUADALAIARA 161 |PATRIA 50 C1 348 JGUADALAJARA
127 |CIRCUNVALACION 49 c2 341 |GUADALAIARA 122 |OBLATOS 50 c2 349 |GUADALAJARA
119 [ROSAS 49 C3 342 IEUADALA]ARA 117 |AMERICAS 50 C3 350 |GUADALAJARA
158 |CHAPALITA 49 C4 343 |GUADALAIARA 156 |SAN JORGE 50 C4 351 |GUADALAJARA
162__|LAS AGUILAS 49 C5 344 |GUADALAIARA 110 |LOS ALTOS 50 C5 352 |GUADALAJARA
159 MAZATLAN 49 C6 345 GUADALAJARA 112 |PLAZA ANA 50 C6 353 (GUADALAJARA
120 |PROVIDENCIA 49 c7 346 |GUADALAIARA 124 _|BOSQUE 50 c7 354 |GUADALAJARA
102 |UNIVERSIDAD 49 C8 347 |GUADALAIARA 116 |SOL 50 C8 355 |GUADALAJARA
TIENDA[SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACIOR _ DIVISION TIEND) SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS2 V2DH NO. HLS3 VIDH1L
181 |TANGAMANGA 52 C1 364 |GUADALAIARA 167 [LA MESA 53 C1 372 |TIJUANA
182 |GLORIETA 52 c2 365 |GUADALAJARA 308 |MESA LIMON 53 c2 373 |TIJUANA
151 |TERRANOVA 52 c3 366 |GUADALAIARA 303 [CONSTITUCION 53 C3 374 |TIJUANA
150 |PALOMAR 52 C4 367 |GUADALAIARA 166 |ENSENADA 53 [ 375 |TIJUANA
108 _|SAN MARCOS 52 C5 368 |GUADALAJARA 300 |BRISAS 53 C5 376 |TIJUANA
106 __|[ZAPOTLAN 52 C6 369 [GUADALAIARA 311 _|PINOS 53 C6 377 |TIJUANA
113 |ZACATECAS 52 C7 370 |GUADALAIARA 321 |SOLER 53 C7 378 |TIJUANA
114 |TEPIC 52 c8 371 |GUADALAIARA 304 |T=R0NC|sco VILLA 53 c8 379 |TIJUANA
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCIOJ ESTACION — DIVISION | TIEND. SUCURSAL PUERT§ DIRECCION ESTACION  DIVISION
NO. HLS8 VIDH1 NO. HLS7 VIDH1L
522 |PACHUCA 16 C1 14 [MEXICO 59 [oAX. PLAZA VAL 45 C1 308 MEXICO
512 |CUAU. IZCALLI 16 c2 16 [MEXICO 547 |8 PUE.LBRAMI 45 c2 309 MEXICO
551 _|CONSULADO 16 C3 17__[MEXICO 54 [PUE. LA PAZ 45 C3 310 MEXICO
211 |SAN NICOLAS 16 C4 19 |MONTERREY 546 |B. PUE. FUERTES 45 ca 311 MEXICO
554 |ATIZAPAN 16 C5 20 |MEXICO 82 |ORIZABA 45 C5 312 MEXICO
58 |APIZACO 16 C6 249 [MEXICO 42 |[ANIMAS 45 [ 313 MEXICO
2 |LAVIGAERMLI 16 c7 250 |MEXICO 83 |TLAXCALA 45 c7 314 MEXICO
32 |LINCON 16 c8 251 |MONTERREY 533 |BOD. VERACRUZ 45 c8 315 MEXICO
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACIOf _ DIVISION TIEND) SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS BCEB NO. HLS1 V2DH
250 |REVOLUCION 48 C1 332 |MONTERRE
82 |ORIZABA 19 c2 108 |MEXICO 23 |ANAHUAC 48 c2 333 |MONT ERRE
54 [LAPAZ 19 c3 20 |CENTRAL 48 C3 334 |[MONTERRE
253 |LA PASTORA 48 ca 335 |MONT ERRE
17 |LINDA VISTA 48 C5 336 |MONTERRE
222 [SANTO DOMINGO 48 C6 337 |[MONTERRE
103 [EL SAUZ 48 cr 338 |GUADALAJARA
109 [CRUZDEL SUR 48 Cc8 339 GUADALAJARA
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCIOf ESTACIOf _ DIVISION TIEND/ SUCURSAL PUERT(J DIRECCION ESTACION _DIVISION
NO. HLS3 V1DH NO. HLS8 VIDH1L
38 |GALERIAS 30 C1 260 |[MONTERREY 125 [TOLSA 51 C1 356 JGUADALAJARA
204 |VALLE 30 c2 261 |MONTERREY 152 |JUAREZ 51 2 357 |GUADALAJARA
207 _[MITRAS 30 C3 262 [MONTERREY 104 |[GUADALUPE 51 C3 358 |GUADALAJARA
209 |MARNE 30 C4 263 [MONTERREY 101 |TEPEYAC 51 ca 359 |GUADALAJARA
210 |SALTILLO REP 30 C5 264 |MONTERREY 105 |[TLAQUEPAQUE 51 C5 360 |GUADALAJARA
216 |GUADALUPE 30 c6 265 |MONTERREY 163 [TORRES 51 c6 361 |GUADALAJARA
242 |REYNOSA 30 c7 266 |MONTERREY 157 |CARACOL 51 c7 362 |GUADALAJARA
243 |MATAMOROS 30 cs 267 __|MONTERREY 174 |CARRANZA 51 c8 363 |GUADALAJARA
TIENDA SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACIOf _ DIVISION TIEND/ SUCURSAL PUERTJ DIRECCION ESTACION DIVISION
NO. HLS2 V2DH NO. HLS1 V1|
511 |BAJAC.CENTRO 42 C1 284 MEXICO 306 |FUNDADORES 54 C1 380 [TIJUANA
509 _|BOD. COACALCO 42 c2 285 MEXICO 307 |LIBERTAD 54 c2 381 |TIJUANA
515 [BOD. ECATEPEC 42 c3 286 MEXICO 322 [REVOLUCION 54 C3 382 [TIJUANA
536 |BOD. AEROPUER 42 C4 287 MEXICO 302 |BAZAR RIO 54 ca 383 |TIJUANA
45 |ECATEPEC 42 cs 288 MEXICO 301 |TECATE 54 cs 384 [TIJUANA
553 |BOD. TULTITLA 42 C6 289 MEXICO 310 |[LIBRAMIENTO 54 [ 385 [TIJUANA
AZTECA 42 c7 290 MEXICO 320 |VALLE DORADO 54 c7 386 [TIJUANA
63 |ATZACOALCO 42 c8 291 MEXICO 314 |BAHIA 54 C8 387 [TIJUANA
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2 Descripcién de la problematica —

Esta tabla muestra en forma general la agrupa@dondhs las divisiones y a su vez una
direccion légica especifica para cada una las éienubr ejemplo: para el caso de la
division Guadalajara, le corresponden:

¢ Puertg que es el mismo para todas las tiendas o bodpgasstan asignadas a
el.

¢ Direccion, que es asignada para cada una de las tiendadegdsoque estén
asignadas a dicho puerto

¢ Estacion es asignada para cada una de las tiendas yegseimdiente para cada
una de ellas

¢ Division, la divisiébn podia incluir un promedio de 24 tiasdy ocupar tres
puertos.
2.4 Topologiay protocolo de informacion; Una Diwds, un Puerto

Para entender mejor lo anterior veamos el siguiestpiema, que nos muestra la
divisién de un solo puerto.

Tabla 2.2
TIEENDA[SUCURSAL  J[PUERTO _ |DIRECCION [ESTACION JDIVISION

NO. HLS2 V2DH

181 |TANGAMANGA 52 C1 364  |GUADALAJARA
182 _|GLORIETA 52 c2 365 | GUADALAJARA
151 |TERRANOVA 52 C3 366 | GUADALAJARA
150 |PALOMAR 52 c4 367 __|GUADALAJARA
108 |SAN MARCOS 52 C5 368 | GUADALAJARA
106 |ZAPOTLAN 52 C6 369 |GUADALAJARA
113 [ZACATECAS 52 C7 370 | GUADALAJARA
114 _|TEPIC 52 cs 371 ___|GUADALAJARA

= El nimerode la tienda puede ser cualquiera, siempre y cuaode repita.

= La sucursalcorresponde al nombre del lugar geografico en sei@ncontraba la
tienda.
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2 Descripcién de la problematica —

= El puertocorresponde a la division asignada y es el misana fodas las tiendas
que pertenecen a la division. El puerto puede $apocho; por lo regular una
division ocupaba tres puertos, que desde luege ehitrs son diferentes.

= La direccion es diferente para cada una de las tiendas y estaran
comprendidas de 1&1 a laC8 y se repetiran para todas las tiendas, 1o que las
hace diferentes a cada una es el puerto al cui#al eshectadas.

w= La estaciores diferente para cada una de las tiendas y repge.

w= La divisibnestablece la cercania geografica con respectonabbre que se le da
la division.

2.5 Sistema Informatico y procesos empleados.

Una vez desglosando esto podemos decir que el airdento fue disefiado para su
pronta ubicacion de la tienda o bodega y en elelantener la certeza de que la
informacion recibida es la correcta y a la vez nwear su porcentaje de ocupacion y la
disponibilidad de la red.

Si en un determinado momento la caja de algunddi@o responde desde su lugar de
operacién se procede hacer su levantamiento (clsatremoto) para que la caja pueda
operar y vuelva a tener comunicaciéon con las diigenerales. Si con ese switcheo
remoto no funciona se procedia a hablarle a laaigrara verificar el funcionamiento de
la caja. Esto se lograba debido al monitoreo cotstque se hacia desde las oficinas
generales.

Si con todo este proceso no se activaba, entordes siformaba al gerente de la tienda
gue Unicamente se verificara, que dicha caja estandada de alta en el controlador y
que reiniciara su terminal. En el caso extremo gldinal del dia de operacion
reiniciaran Unicamente el controlador. Para quesigliente dia todas sus cajas
(Terminales) estuvieran funcionando al 100%

Como mostramos en la siguiente imagen el equipddramue nos permitia hacer todo

lo anterior, desde luego que este, tenia sus biitas ya que era un equipo pequefio y
gue se quedaria obsoleto si no se pensaba en cdam@én el equipo Tamdem.
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2 Descripcién de la problematica —

Fig. 2.7

En este Tandem fue donde se empezo el reordenanjignd con la migracion de las
tiendas con el nuevo punto de venta.

El ordenamiento empez6 como ya se menciono antegie, con la asignacion de
puertos por division con sus respectivas estacjones que estos equipos tienen la
facilidad de poder realizar esta carga de tralsigbjdo a su estructura fisica de como
esta constituido interiormente.

Este equipo tiene dos tarjetas madres, dos diseass,dy su respectivo numero de
puertos, para ambas tarjetas madres y discos dtireguipo tiene la facilidad de estar
en Redundancia Automaticaes decir; que el equipo que tiene en forma parelare
en respaldo automatico si por alguna razon se abdiajisco duro o cualesquiera de
alguna tarjeta del equipo que esta trabajandoememento.

Por programa o (software) automaticamente todanflermacion es pasada al otro
equipo, debido a que ambos tienen la misma comfogdm que les permite tener esa
facilidad de cambio en linea.

Nos podemos dar cuenta que estos equipos ofrecd&suem rendimiento, pero sobre
todo, la garantia de que la informacion no se parde llegara a existir alguna
interrupcion prolongada de corriente, por ejemplee da luz se fuera por un
determinado tiempo, digamos unas 2 horas en foamincia.
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2 Descripcién de la problematica

Todo este tiempo el sistema tiene la capacidagyoder seguir operando sin ningun
problema, después de ese determinado tiempo,teinsiscambia a una modalidad de
respaldo. Sobre todo de la informacion mas imptetgral final cierra procesos para no
perder su informacion, o le sea dificil de recupera

Como lo podemos ver en la siguiente figura 2.8;atao esta constituido el equipo por
la parte de atras y cuales son sus conexionesmpastantes.

Modulo Adaptador de Entrada / Salida (I/O)

Vista de la Tarjeta

/Tarjetas del Interruptor

del Servidor (2)

Ranuras de Adaptacion del
Servidor (10)

Suministro de
energia (4)

Fig. 2.8

Estos equipos pueden ofrecer una carga de tralmjalgs horas consecutivas sin
corriente continua, debido a su disefio en su rdedim de energia con sus baterias
adicionales internas que en forma automatica ergrarel momento que dejan de
percibir esa entrada de corriente AC.

Y en un extremo cuando el equipo que esta en dparae dafia, el otro entra en forma
automatica a operar, sin perder informacion pompesgiefio incidente.

En forma logica estan constituidos para operar €sta carga, como lo muestra la
siguiente figura 2.9.
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TANDEM

BASE 24 VER3.1

TCPAP

X25 Equipo

Comunicacio nes

BSC

SNA

Aplicacion
ISO8583 Formato Banco
VISA Il Formato P/SNA P/BSC

Nucleo

<BAL LL ] < A PY (S - y 1508583

SNA Conversion X25

Admin istrativa

Control de Banoc/s Control de
Transacciones

Tienda;( Baja,é Alt%s Cambios

Reporteador

Proceso enLinea

Transaccones de w Datos de
Todas las Tiendas Cajas

<4
Prefios
: E Validos

------------- al

Transacciones Datos de
Separ adas H Tiendas

Por Bancos -

Fig. 2.9
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2 Descripcién de la problematica —

Podemos ver que existe una unidad légica asignadalps archivos que tendran una
funcién importante; por lo tanto el equipo sabrédacaina de las tareas que tienen
prioridad para llevarse a cabo segun se le requiera

Tenemos la unidad donde existen los siguientesvacide Base 24:

» La Unidad Administrativa

x La Unidad de Control, Bancos y Transacciones
»= La Unidad de TiendagBajas / Altas

» La Unidad de Reportes

La Unidad l6gica que tiene las taregmra los archivos deAdministrativa, Control,
Bancos, Transacciones, Tiendas / Bajas /.Altas
Esta contenida en tres volimenes para sus respsaichivos:

v' Datos de cajag{PTDF).
v' Datos de TiendagPRDP
v’ Prefijos Validos (CPF)

La Unidad logica que tiene la tarea dReportada Esta contenida en dos voliumenes:
Un archivo para cada tarea, estas que se menci@gwnlas que se utilizaron para
hacer el cambioDesde luego que tiene mas archivos como cual@aierprograma,
pero para este caso no se utilizaron.

v' Transacciones de todas las tienddPTLF)
v/ Transacciones separadas por bancgt_F)

Cada volumen tiene informacion almacenade tal forma que si se requiriera un
reporte del dia anterior, el sistema tiene laif#ail de poder obtener ese reporte, cuando
se le solicita y lo que le piden. Tiene esta fdaii porque cada volumen tiene una tarea
especificada. Esto se puede realizar gracias awsistema operativo Guardian 90 de
Tandem, bajo el cual trabaja D40 de Base 24.

Este sistema operativo, junto con Base 24 tienefaddidad de operar ambos con
sencillez pero Unicamente dentro del equipo. Esr.dkxs archivos no pueden ser
llevados o exportados para trabajarlos en otropequa sea igual o de similares
caracteristicas. De hecho esta es una caractarégtec ya la mayoria de los programas
tienen para protegerse de la pirateria.
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2 Descripcién de la problematica —

Todas estas caracteristicas son determinantes sphex si el equipo es capaz de

soportar la carga de trabajo al que va a ser puéstono es nuestro caso, ademas por su
versatilidad, estos equipos también son utilizapgos bancos. Y esto se debe a la

confiabilidad en el desempefio de su trabajo ysadmridad que ofrece en no permitir la

copia de archivos, todo lo va dejando almacenadia®tocalidades asignadas por el

programa.

Los volumenes como las tareas, son asignadas psuatio o por el administrador de
la red de la compaiiia y los obtendra cuando lessketado el reporte, gracias a su
sistema con el cual trabaja Base 24 y el Sisteneadipo.

Su eficiencia de estos dos programas es del 10@¥douse le da el uso adecuado, lo
cual se traduce en resultados que garantizan saciae como es el caso de los Bancos
y las Cadenas de tiendas comerciales, que a diamn@jan operaciones financieras.

Pudimos darnos cuenta que la operacion de verftaanciera empezaba a enfrentar el
problema de rezago tecnoldgico para realizar sesaones, aparte de la llegada del
nuevo milenio que traia consigo el digito verifieadPor lo que era necesario hacer
pruebas y cambios, ademas tener una plataformgeymeitiera, dejar bases para los
afnos siguientes (venideros), en el cual los cambmsdtaran mas sencillos.
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3 Sistemas y tecnologia que se utilizé para resehel problema

3.1 Ventajas de agrupacion por division

Se establecié un calendario al cual se le llamdl (Rat) y en el se establecia la fecha, dia y
hora en el cual el cambio se tendria que hacea Vet también los nuevos programas de
punto de venta (POS) que pondrian en las nuevaigdes. La agrupacion se hizo en base
a las divisiones que se habian establecido, paae@oen perder la ubicacién de puerto
para determinada tienda. Veamos la siguiente imegeo deberian quedar, figura 3.1

" Tiendas
Area Metropolitana
Div. México

Tiendas
Area Foraneas
Div. México

Puebla Pue:

Guanajuato

México D. F. Celaya Gto:

Queretaro  Oaxaca Oax.

Estado de México, Toluca Edo. De México

Apizaco Tlax. Cuernavaca Mor. Orizaba Ver.

Morelia Mich.

Tlaxcala Tlax.

Tiendas
Div. Tijuana

Oficinas
Generales
Cd. De México

Tijuana B. C. Tecate B. Q.

Mexicali B. C.

Ensenada B. C.

Canctn Q. Roo

Coatzacoalcos Ver. Poza Rica Ver
Coacalco Edo. De México .

Cuautitlan Edo de Mex. aucalpan Edo. De Mex.

L. Cardenas Tabascc’3l

Pachuca Hidalgo Tuxtla Gtz. Chiapas

Tiendas
Div. Guadalajara

Guadalajara Jar:

Tulancingo Hidalgo Ecatepec Edo. De Mex.

México D. F.
Ixtapaluca Edo. De Mex. Puebla Pue.

Minatitlan Ver.

Tlanepantla Edo. De Mex.
Cd. Guzman Jal.

Veracruz Ver.

Aguascalientes Ag;’_laquepaque Jal. Zamora Mich

Tepatitlan Jal.  Zacatecas Zac.

San Juan del Rio Qro. Atizapan Edo. De Mex. Villahermosa Tab,

Tultitdn Edo. De Mex/

Tepic Nayarit
San Luis Potosi Tlajomulco Z. Jal.
Tonald Jal.

Irapuato Gto. Texcoco Edo. De Mex.

Tiendas
0aiv. Monterre
Monterrey N. L.

San Nicolas Garza N. L. Saltillo Coah.
Cd. Victoria Tamps. Reynosa Tamps.

Nuevo Laredo Tamps.
San Pedro Garza N. L. Durango Dgo.
Matamoros Tamps. Escobedo N. L.

Chihuahua Chih

Puerto Vallarta Jal.
Mazatlan Sinaloa

Tlahuac Edo. De Mex.

Guadalupe N. L.

Santa Catarina N. L.

Fig. 3.1
Una vez aprobada las pruebas de laboratorio ghieiseon a terminales y a programas que

no tendrian problemas para hacerse el cambioj@e & cambio con dos tiendas del area
metropolitana y una tienda foranea.
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Para lo cual los cambios se programaron para ledespués de las 22:00 hrs., empezando
por las conexiones hacia el switch y router, desdo8é programas de cada terminal.
Aunque era el mismo programa para todas las tieptesterminales se tenia que verificar
gue su configuracion fuese la correcta.

Este programa era importante porque era su unichionoen el cual podian salir hacia las
oficinas generales, donde se recopilaba toda irgoidn generada durante el dia de cada
tienda y de cada terminal.

La siguiente figura nos mostrara la importancia tpreéa el programa instalado para las
terminales, figura 3.2.

Tiendas
Div. Tijuana

Tiendas
Div. Monterre

Tiendas
Div. Guadalajara

Tiendas
Area Metropolitana)
Div. México

Oficinas Generales
Cd. De México

Tiendas
Como Bodegag

Tiendas
Area Foraneas
Div. México

Fig. 3.2
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3.2 Funcionalidad de la red en su comunicacion

La red de cada tienda y la de oficinas generatpseson teniendo la misma topologia, lo
unico que cambié fue la distribucidon de sus nudeaminales y sus programas. Ya que
habia terminales que faltaban en algunas areagalse el caso como farmacia, no tenia
terminal y fuente de sodas si, pero la demandasdesta en farmacia; por lo que en este
cambio se aprovecho para dejar previsto esto ya@eau terminal instalada 6 en otro de
los casos dejar la conexion y el registro de aiteléandem.

Dejar listo este punto fue uno de los principaétes, previendo el incremento del servicio
tanto adicional como de cobros por el producto &atttguen la tienda.

La terminal deberia tener la caracteristica de&@da en su funcionamiento interno, como
terminal y rapida en la comunicacién con Tandemariv@s a continuacion la red de las
terminales, colocadas como cajas, figura 3.3.

Cajas Generales

Cajade Farmacia

L]
& L" Caja de Discos

T ..
ﬁ % Oficinas Generales Caja de Fuente de Sodas

Fig. 3.3
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En forma general se utiliza el nombre de cajas espacificar que existe la conexion fisica
de un equipo con funciones para cobrar y teneopgicomunicacion a oficinas generales
con Tandem.

Pero aqui aclaremos algo muy importante: la castradora en si es un equipo que tiene
teclas para digitar la operacion a realizar y past@ente a imprimir en su mini impresora,
con la opcién de tener su cajon de dinero pararab.

En la actualidad ya existen cajas con programasgtedados para realizar la operacion
dependiendo del giro del negocio, ademas de terestqs adicionales para conectar ciertos
accesorios como scaners, impresoras y también w@rtopypara conectarse a una
computadora por ejemplo el acceso a conexion aokarademas de tener el cajon del
dinero.

Veamos la siguiente figura de una caja, figura 3.4.

-
H

pard gy 2

o
e |
e "'-tf'lll /

Fig. 3.4
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Este tipo de cajas o terminales se cambio porriain@l que daba opcién a conectar sus
periféricos con otros dispositivos y que pudieratareretirados del monitor para tener
espacio y a la vez movimiento con el cajon de dilyesu mercancia que cobraban.

Esto permitiria mayor espacio en la mesa para ®nenercancia en espera de ser cobrada
y por el otro lado, la acumulacion de mercancieentnas es colocada en las bolsas y
después a los carritos del cliente.

3.3 Periféricos que se adicionaron a este cambio

A su mesa se les instalé el escaner Optico en gar lespecial, para que pudieran leer el
codigo de barras que ya muchos productos lo temmiaho cual reduciria el tiempo de estar
digitando el valor del producto, para ingresarkesauma.

Ademas se les instald la banda que se encargawe |le mercancia asta el frente de la
cajera, la persona que esta en la terminal cobradolo este otro accesorio mas a la mesa
se ahorro tiempo en el cobro.

El escaner o lector de mostrador, es como el gueugstra en la siguiente figura 3.5.

<

JOpRIISOW $a10323a7

Fig. 3.5

Cada periférico deberia tener la ubicacion de garly a la ves su programa o manejador
gue le permitiera poder utilizarse.
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Ademas de estos lectores Opticos para los prodagtesenian codigo de barras deberia
haber el lector para las tarjetas de crédito, jpgralientes que pagaban con tarjeta.

La siguiente figura muestra un lector de tarjdigsya 3.6

BINURY 53101237

Fig. 3.6

Estos accesorios eran tecnologia de punta, poudh se cumplian las expectativas y
objetivos que inicialmente se habian propuestoaes$dnicio. Los tiempos que llevaban
para cada una de las tiendas, estaban dentrengldiy fecha establecida por el calendario
gue se habia hecho.

Para entender mejor estos cambios veamos la siguieagen, figura 3.7
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Tieniﬁ%
=
i
Tienda 1

A Z===a0
R ¥

\< ’)?,7, b Banco 3
Tienda 4 Oficinas Generales\
Tienda 6 Banco 4

= B (g
|E[s! Sila

Tienda2 Tienda7 Tienda 3

R

Fig. 3.7

La comunicacion con oficinas generales quedo estala por puerto sin importar si fuese
bodega o tienda; esta identificacion se hizo desdeegistro en el equipo tandem. El
registro de su direccion fisica, debia ser desda c¢h hasta unac8 y su parte
complementaria de esta direccion fisica podia sedel ungu01 hasta ungu08 Estas
direcciones fisicas tenian la tarea de almacenarinfarmacion en la direccion
correspondiente. Ya que la informacién no podididanse con estas direcciones para el
mismo puerto con dos tiendas. De hecho se tenisioretria para hacer este registro es
decir; que la direccidnl fuera para pu03, parac2, pu02y asi sucesivamente hasta llegar
al ¢8, pu0O8 La tienda tenia la seguridad, que la operacibnsdse servicios de
comunicacion, a oficinas y bancos estaban garalitiza porque las pruebas de
comunicacion se hacian durante el cambio, con portee Para verificar cada caja que se
instalaba en la tienda; se corria un reporte y esto se sabia que la terminal y la
comunicacion a bancos era satisfactoria.
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3.4 Prueba remota de comunicacion durante el cambio

Veamos la siguiente imagen que muestra el contededese reporte el cual nos indicaba
gue la comunicacién estaba funcionando.

ENFORM -T9152D30 - (310CT94) DATE - TIME : 8/12/99 - 00:45:37
COPYRIGHT TANDEM COMPUTERS INCORPORATED 1979, 1983, 1991
SOURCE FILE NAME IS $DATA.OSCAR@ » Nombre de la tienda

1 * ?DICTIONARY $B24 . PS34DDL

2 * ASSING PTLF, $DATA. PRO1PTLF({ PO990812 Fecha del cambio
3 * OPEN PTLF;

4 * TITLE “ TRANSACCIONES TOTALES " CENTER
5 * SUBTITLE “BUSQUEDA E 1999 " CENTER;

6 *

7 *

8 * DECLARE CONT1;

9 *

10 * set @width to 132;

11+

12+

13 *

14 > LIST BY AUTH. TRAN — DAT HEADING “DIA”",

15 * CRD .CARD HEADING “TARJETA",

16 * AUTH . TRAN — TIM HEADING “HORA",

17 * RETL . TERM — ID HEADING “TERMINAL",

18 * AMT -1 HEADING “MONTO”,

19 * RESP - CDE HEADING “RESP”,

20 * APPRV — CDE HEADING “APROB”,

21 * RESPONDER HEADING “AUT”",

22 .001* CONT1 := COUNT (CRD .CARD) NOPRINT,
22 .002*

24 * WHERE REC —TYP =“01" AND (RETL.RDFKEY .| D CONTAINS @
25 *

26 * AT END PRINT TAB 30 “TOTAL DEL DIA =“ CON T1,

Aqui se especifica si es bodega 6 tienda
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TRANSACCIONES TOTALES
BUSQUEDA E 1999

DIA TARJETA HORA TERMINAL MONTO RESP APROB AUT
99081} 5290010366925599] 000 00063062 | 41030051 10 0 03131000 7
5290010366925599] 000 00111028 § 41030011 10 0 00034300 7
5290010366925599] 000 00115622 § 41030010 10 0 03132500 7
5290010366925599] 000 00130560 | 41030009 10 0 03174800 7
5290010366925599] 000 00135003 § 41030008 10 0 03174900 7
5290010366925599] 000 00143008 j| 41030007 10 0 03133200 7
5290010366925599] 000 00150950 § 41030006 10 0 00035500 7
5290010366925599] 000 00154580 | 41030005 10 0 03133900 7
5290010366925599] 000 00162275 § 41030004 10 0 03134000 7
5290010366925599] 000 00165909 | 41030003 10 0 03176000 7
5290010366925599] 000 00174181 § 41030002 10 0 03176300 7
5290010366925599] 000 00181831 j| 41030001 10 0 00036600 7
5290010366925599] 000 00394248 § 41030057 10 0 03140500 7
JTOTAL DEL DIA = 13
L
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S 4
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** END —OF - ENFORM - RUN **

Ese reporte a nivel de programa se corria durantastalacion y después, nos daba el
detalle de cual caja era la que funcionaba y coal n
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El Tandem recogia toda esa informacion y la guadabuna localidad especial que tenia
asignada en un volumen especial de informacionory et programa de base-24 se leia la
informacion del volumen solicitado.

Cabe recordar que se tenian agrupadas las tieratasliyasion: la divisibn México
correspondia a la zona Centro, division Monterreyespondia a la zona Norte, division
Guadalajara correspondia a la zona Occidente wisidah Tijuana correspondia a la zona
de Baja California.

En la imagen anterior podemos darnos cuenta quepeite primeramente corresponde a la
tienda el Sauz ya que en el inicio del programa aparece el nemde la tienda,
posteriormente en el reporte de las terminaleseapal inicio de izquierda a derechadun
gue corresponde a la division o estado asignadaitpuientesres digitos corresponden al
numero de la tienda, y losuatro ultimos digitos corresponden al numero de terminal
asignado a las cajas ya sea de linea o de islaso €p este caso la primera terminal que se
probé fue 1a51 la cual correspondia a la isla de fuente de squakmos ver que aparece
como41030051 Las siguientes terminales except&éTdue de otra isla.

Las otras terminales fueron asignadas a las cajtiaeh; estas son las que se encuentran a
la salida de la tienda, y son las encargadas daictzbmercancia que en cualquier otra isla
no haya sido pagada o en otro caso la que apenasasgagar.

Para entender mejor esto explicaremos lo siguiente:

& Se les llamaajas de lineaa las cajas que tienen su mesita y un nimeroaddr
en la parte superior con colores rojos o naramgalarmente; que dice el nimero
de caja que puede estar operando en ese momemstagd cajas se les asigna un
namero que puede ser dell 19 segun sea la cantidad de cajas existentes. Y es
para saber que pertenecen a este grupo.

Se les llamaslas a la parte d&armacias Discos y Fuente de Sodas
& Lalsla de Farmacias se tenia asignado el nUmég

& Lalsla de Discosel nimerds0
& Lalsla deFuente de Sodasl51
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Podemos ver que para cualquier isla que se eneulsjbis de lasajas de linegpuede
ocupar un numero que este entré@l 60 estos valores de caja se tenian que registrar en
el Tandem, para que toda su operacion pudieratrage en él.

Toda esta informacion queda almacenada en un arcjue tiene asignado el tandem,
dentro de su disco duro.

3.5 Procedimiento seguido, para realizar la migradin

Para poder hacer estos cambios se tenian quedrdesrel registro de toda la informacion
gue se necesitaba de la tienda, como eran; noneble ttenda, para verificar su division,
saber si era bodega o seria tienda, el nUmerojake gara hacer su registro, y por ultimo si
tendrian cajas en islas; cuales islas se les detivaus cajas.

PARA EL PUNTO DE VENTA (tienda)

1.- Verificarcon punto de ventda direccion fisicgcl, c2, c3, ¢4, c5, c6, c7, c8)

2.- Verificar ellD_o nombre y niumero de la tienda instalarse con punto de ventajés,

gue tenia registrado IBM, para cada tienda

El ID o nombre corresponde a la division, la tienda plehero correspondiente a su
caja Veamos el siguiente ejemplo.

IXXX
OXXX
3XXX
4AXXX
SXXX

Bodega

México (Centro)
Monterrey (Norte)
Guadalajara (Occidente)
Tijuana (Baja California
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El nimerol es un caracter exclusivamente paoalegas.
Los numero®, 3, 4, Sfueron asignados Bendasdependiendo sDivision.

3.- Verificar elnimero deCajas de Linea e Islague sean instaladas.
Las cajas de linea son de&l 15 6 al19; por lo regular son quince cajasy las cajas de
Islas son del nimer®d0 en adelante asta €0. En el caso de las cajas tia se
identifica primero lalsla y luego se asigna el nimero, por ejempleaamaciasse le
asigné eb2, aDiscosel numerd0, aFuente de Sodasl nimerdb1.

Una vez identificada la division, la tienda o baalggel numero de cajas, al igual que si
tendran islas activas con cajas. Se pasa a ddtadesicajas de las tiendas de la siguiente
forma:

1.- Entrar al programa d@ase 24 se entra con goaft <PresionaEnter> y después hacer
lo siguiente:

Estando en el directoribACL se teclea lo siguiente:
TACL> logon 255,19%Enter> passwordxxxx
El sistema manda al siguiente volumen.
$data.operador> o goaft<Enter>

a. EnUSER NAME teclearsuper/superen PASWORDXxxX

b. EnLOGICAL escribirprol, en FILE DESTINATIONptdf

Nota: recordemos que para esta ventana, se tomaran emtzuks siguientes comandos
habilitados desde las teclas de funcion:

F2 LEE F7 CAMBIO DE PAGINA DIRECTA

F3 ADICIONA F9 CAMBIO DE HOJA POR HOJA

F4 ELIMINA (NO UTILIZAR) F16 SALE DE LA APLICAC ION (CON RATON)
FS ACTUALIZA

F6 CAMBIA A LA SIGUIENTE LECCION
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1. Llamar la pantalla de ejemplo (es siempre, de lianpra de tienda)

2. Verificar los Campos Nuevos

3. Escribir los Campos Nuevos sobre el Ejemplo

4. PresionarF3 para adicionar la nueva caja

5. TeclearF2 para verificar que ya se dio de alta la caja qeecseo

6. Ir dando de alta las siguientes cajas; ejemiido(terminal ID 30310001)

7. Al terminar, pasar ahcs para mandar elvarmboota los proceso¥2DH (refresca
las tablasy POSETL

sen P1ANV2DH,“9501***”  F1 (para actualizar tablas), Actualiza o refresca el
registro de cajas

senP1AMPOSETL,“9501***** » F1 (para hacer el corte), Actualiza la fecha descaja
estos dos comandos se corren una sola vez

Estewarmboot se corre desdease 24con la Ultima opcién dacs (pantalla de operacion
de Base 24)

Las dos instrucciones anteriores se deben escohimindsculas, por lo que quedaria lo
siguiente:
sen pla”v2dh,“9501*****” F1

sen pla™posetl,“9501*****” F1

Aparecera una ventana, y en la cual se tendraeama los siguientes puntos:
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TERMINAL ID: 30310001 FIID: GIGA

En Terminal ID: El primer digito de izquierda a derechd&)(correspondea la
division o estadplos siguientes trescorresponderal niumero de la tienday los
ultimos cuatrocorrespondeal nimero de caja.

EnFIID : se ponéIGA si es tienday BODE si es bodega

RETAILER GROUP: GIGA REGION: 3031

EnRetailer groupla Tienda 6 laBodega

EnRegion3031(Se especifica dtstadoy el niumero ddienda)

LOCATION: SUC. BRISAS —-IBM-4690 CITY: MONTERREY N. L.
En Location por ejempldBrisas por otra tienda

En City el estado que se esta registrando

STATE: NL COUNTRY: MX POSTAL CODE: 64780
En Statela capital del estado

En Country es_el paisen este casdX es México

EnPostal Codeel cédigo postal del lugan el que se registra la tienda

RETAILER ID: GIGA3031
EnRetailer ID la bodega o la tienganto con su estado y el nimero de ¢gHGA3031)
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Siguiente paso

Comunicaciones RED1 (IBNI

4.- Verificar con comunicacionegjue estén configurados ambos puertp©ficinas
Generales y Tienda para recibir a Tandem

5.- Verificar la direccion fisicdC1 a C8)

Pasando a Tandem

Tandem

Para esto se tendra que estar dentro del direcigkfoL y después de tecled&wgon
255,199<Enter> escribir Luna <Enter> o logon 255,200<Enter> escribir Paswword
XXXX

1.- Entrar &SCFy sequir los siquientes pasos:

a) Asumirlalinea

2>assume line $posldenter> (el numero 14 corresponde al pugrto

b) Verificar el estatus del PU

3>STATUS PU #PUOS&enter> (el 08 corresponde a la direccidn figica

c) Verificar el estatus de la LU

4>STATUS LU #LU148<enter> (el 14 corresponde al puertoy el 8 a la
direccion fisica
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d) Sise quisiera dar de baja o tirar toda la linea

5>ABORT PU #PUO0O8enter> (el 08 corresponde a la direccion figica

6>ABORT LU #LU148<enter> (el 14 corresponde al puertoy el 8 a la
direccion fisica

ABORT da de baja la linea

e) Para activar todas las lineas se hara lo siguientdar de alta las pu's 'y
las lu’s

7>START PU #PUO08enter> (el 08 corresponde a la direccién figica

8>START LU #LU148<enter> (el 14 corresponde al puertoy el 8 a la
direccion fisica

START Activa la linea

f)  Dar de alta la linea

9>START<entep

g) Paradar de alta laspu’s y lu'sjuntas

10>START, SUB AlLL<enter>

Cabe recordar que para salirse de este nivel lea@xit y poder entrar a otro menu
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2.- Asumir Puerto Correspondiente
3.- Verificar como esta el Puerto
4.- LevantaPU

S5.- LevantalU

Se pasa a Base 24

6.- Levantar estacion y verificar estatiBL(E)

Se tendra que seguir los siguientes pasos: esearidCL se teclea lo siguiente,
TACL> logon 255,19%Enter> y luegoxxxx

$data.operador>0 goaft<Enter>

Recordatorio lateclaF1 es el que funge el papel de comando enter

a) EnUSER NAME teclearsuper/supeyen PASSWORDXXxx
EnLOGICAL escribirprol, enFILE DESTINATION ncs
Para saber el nUmero de estacion de la tiend&gusndos siguientes puntos, partiendo de
gue la pantalla se parece a la anterior.
b) EnRESOURCE NODE NAME pla’gate
enCOMMAND stl I11a”pos148

status line<enter >
sen line pos 148 enter >

Aqui es donde se debe tomar en cuenta lo siguiente:

STATUS
STATION NAME STATION NO. CURRENT LOGICAL
S1AIBM0148 142 upP upP
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Para levantar la estacion de sucursal, se siguwgdoentes pasos, partiendo de que la
pantalla se parece a la anterior.

c) EnRESOURCE NODE NAME pla*gate enCOMMAND str #142
Para verificar el estatus de la estacion de laléiese siguen los siguientes pasos, partiendo

de que la pantalla se parece a la anterior.

d) EnRESOURCE NODE NAME pla“gate enCOMMAND inq #142
En esta pantalla verificar lo siguiente:

STATION NUMBER 142
STATUS STATION S1AMP0OS148
PLU State IDLE

STATUS: CURRENT UP LOGICAL UP

MESSAGES: 0 0
1 1

Mensajes de transacciones por estacion
La cantidad de mensajes que

entran, debe ser igual a los que
salen.

PARA CORRER EL WARMBOOT

d El Warmboot refresca el proceso

d Se corredesdeBase 24 para esaebe haber entradoonO GOAFT

¢ En esta pantalla escribir casi lo mismo, lo queldaras la ultima parte en:
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FILE DESTINATION  NCS

EnResource Node NameP1ANGATE

EnCOMMAND: ProcesP1ANV2DH,“9501xxxx” F1 (Es el comando Enter
Esto mismo se hace. Lo unico que cambia es deat@@VIMAND

COMMAND: sen P1AMPOSETL,“9501xxxx” F1 Es el comando Enter

Proces P1AMPOSETL,“9501xxxx” F1HEs el comando Enter

ESTO SE CORRE EN FORMA INDEPENDIENTE SOLO UNA VEZ YUNO POR
UNO

El seninicializa
Las cajas se dan de altal”RDF

Para sacar el reporte Enform

Estando ei$DATA OPERADOR 1>cambiarse a:
$DATA OPERADOR 1>VOLUME $DATA.OSCAR<EnNter>

$DATA OSCAR 2>FILEINFO <Enter> (muestra los archivds

$DATA OSCAR 2>TEDIT <Enter>sirve para editar un archivo nuevo

TEDIT sirve para editar un archivo existente

En este mend, lo que se debe cambiar &cla (afio, mes y dja
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PO990321

CONTAINS “‘GIGA3207”

En donde3 esla Divisiony el 207 el nimero de la tienda

Se presiona comandd. y luego se le daxit en la lineaCOMMAND vy luego €nter>

$DATA OSCAR> Enform/in mitras,out $S.#miEnter>

dondemit se identifica a la tienda.

$DATA OSCAR>PERUSE<Enter>

JOB STATUS LOCALIZACION REPORT
609 Ready #in super prod
_J 609<Enter> El 609 corresponde al numero del Ready job

_L A <Enter>

** End of Enform Run**

_Loc <Enter> Este loc manda a imprimir el reporte

_Exit <Enter> Se sale de la aplicacion

Pudimos ver los comandos que se corrian para kviastdirecciones y estaciones logicas,
gue se habilitaban para cada tienda y el prograreangs permitia garantizar, que sus cajas
de cada tienda, tenian comunicacion con oficinasigdées y bancos.
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4 Conclusiones

El cambio de terminales se hizo, con el objetivocdatar con mas funcionalidades

probadas y adicionales a estas. Para pasar el maevioio de milenio y con ello tener la

actualizacidon tecnoldgica junto a la organizaciotervenida, siguiendo una prueba de
laboratorio para evitar el surgimiento de erroresdmunicacion en las tiendas y con esto
evitar dejar muerta la comunicacion entre las @spdgenerando con esto pérdidas
econOmicas. Ya que la informacion de cada tiendepsertante para su procesamiento; y
hacer el corte respectivo para cada banco, geremrnistorial para almacenamiento en
Tandem. La salida y entrada de informacion pararamatcion de transacciones bancarias
gue exigia que esta comunicacion estuviera funodmal 100% de su seguridad; ya que la
autorizacion de tarjetas en linea era frecuenigual que el pago de otros servicios.

Los cambios de equipo y configuracion se empezhaoer en el Tandem que operaba en
ese momento, y a la par se hizo el cambio de migrdoa las tiendas. Por el otro, el
ordenamiento de dichos puertos dentro del TandertieRdo de que estos servidores,
tienen esta caracteristica Unica de trabajo, pasukel son muy utilizados en bancos y
cadenas comerciales.

La ventaja que ofrece este equipo es la versatililgacomunicacion en linea con bancos y
tiendas; ademas la garantia de respaldo por ip@é de corriente es aproximadamente
de 2 horas.

La garantia en el respaldo de la informacion eségura que todos los bancos y casas de
bolsa trabajan su comunicacion con estos equipqsi #s donde la tecnologia de punta
juega su importancia, ya que contamos con equipesgn sencillos de conectar a otros al
igual qgue manipularlos, para comunicarse con eansiinal. El programa de punto de
venta (POS) fue importante en este cambio, porguaanejo fue mas sencillo, para los
operadores (cajeras) de las terminales y a laeestablecia una buena comunicacién con
el Tandem (servidor) de oficinas generales.

Los archivos que se generaban, dentro del Tandpergciones bancarias) ya no se tenian
gue cambiar de formato para enviarse al banco pudssregresarlas a las oficinas
generales. Es decir; cambiar de formato el archara hacer su envio al banco y después
el banco volver a cambiar el formato primero paslb y después para regresar el envio a
las oficinas generales. Y en oficinas generalesritado lo anterior.
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El nuevo software (programa) nos dio la facilidadmbder obtener reportes 6 historiales
generados para la tienda que sea requerida enouma fmas sencilla de operar y una
seguridad, para no alterar la informacion por adgoersona ajena al sitema.

El modem, al igual que el switch, el controladal wouter; son otra parte de la tecnologia
gue nos ofrece la facilidad de poder unir varianmatadoras y formar una red; a la vez,
con estos mismos médulos unir redes, sin saliredes protocolos que cada uno maneja.
Cumpliendo con los estandares que se manejan @aidispositivos, se pudieron integrar
las nuevas terminales a la red interna de cadadigndespués enlazarla a la Oficina
General, para dejar la comunicacion completa eedacon Bancos y Oficinas Generales.

Con estos cambios se logréo mejorar la rapidez sigplocesos de operacion a atencion al
cliente en su adquisicion de productos y adem&seifie otros servicios adicionales, como
el pago de recibos telefénicos etc., el pago detéay el depodsito a la misma.

La integracion de nuevas terminales, switch, ctediar, modem, router y tandem hicieron
gue las expectativas se cumplieran al igual queobjstivos marcados en el proyecto, el
software para el punto de venta también fue otrdagleartes importantes en todo este
cambio.

Algunos logros alcanzados con la intervencion faero

= La comunicacion garantizada con Oficinas Generglddancos las 24 horas y los
365 dias del afo.

Confidencialidad de informacién de Bancos a Ofisifzenerales.
Informacion en tiempo real de cada tienda a Ofisizenerales.
Control en la fuga de informacion.

Acortar los tiempos para autorizacion de las taagetle Crédito / Débito.

¥o¥ ¥ ¥ ¥

Se dio el primer paso para cargar la informacionferma remota de los productos
existentes almacenados.

W

Facilidad de poder verificar archivos para envio yécepcion a bancos

W

Se dejaron las bases para el siguiente cambio ecoswnicacion con protocolo
TCP/IP

= Quedar a la par de tecnologia que tenia la actudid
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Conceptos Basicos de Redes

Hub (concentrador)
Simplemente une conexiones y no altera las tramedegllegan, se sitla en la capa fisica
(1) del modelo OSI. Tampoco tiene capacidad de @@mar informacion

Repetidores

Son equipos que actdan a nivel fisico (capa 1 dB. ®®olongan la longitud de la red
uniendo dos segmentos y amplificando la sefal, pero con ella amplifican también el
ruido. La red sigue siendo una sola.

Routers(enrutadores)

Son equipos de interconexion de redes que actaarebde los protocolos de red. Permite
utilizar varios sistemas de interconexion mejoraadcendimiento de la transmision entre
redes. Su finalidad es unir varias redes. La dil@eecon el hub es que éste reexpide las
tramas de datagramas que le llegan por todasdas rie se encuentran unidas al mismo,
el router trabaja en el nivel 3 de OSI.

Al router también se le dan otras funciones como:
¢ Cortafuegos/firewall, dando una seguridad adici@aluestra intranet, al permitir
filtrar las comunicaciones y estado de los puertos.

¢ Servidor de DHCP, dando la configuracion de redsaclientes que se conectan en
la intranet.

Modem(modulador — demodulador)

Son equipos que permiten a las computadoras coarseientre si a traves de lineas
telefénicas principalmente; modula y demodula leSates electronicas que pueden ser
procesadas por computadoras. Los modems puedemxgammos (un dispositivo de
comunicacion) 6 interno (tarjeta de circuitos qeeisserta en una de las ranuras de
expansion de la computadora).

Gatewaygpuerta de entrada)

Son equipos para interconectar redes con protocplagquitecturas completamente
diferentes a todos los niveles de comunicacion. tiaaluccion de las unidades de
informacién puede reducir la velocidad de transbnisi través de estos equipos.

Gatekeeper

Es un elemento opcional en la comunicacion entnait@les H.323. Es un elemento
importante en una red H.323 (sin él no se puede gee existe una zona H.323).
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Actian como punto central de todas las llamadasralefe una zona y proporcionan
servicios a las terminales registradas y el condmllas llamadas. De alguna forma, el
gatekeeper H.323 actia como un conmutador virtual.

Switches

Estos dispositivos se usaran en las redes cuandegseera dividir el trafico en varios
segmentos, a fin de contar con ancho de bandaiesu@cpara redes grandes o para
aplicaciones que generan altos volumenes de trafico

Controladores

También llamados procesadores nodales. Se tieependencia ante caidas de central y
también en su procesamiento, puede realizar alraatento, envio ( store and forward ) y
conmutacion de mensajes ( message switching Yodogs de comunicaciones de amplia
difusion actualmente. También maneja lo que se@promo suavizacion de trafico (trafic
smoothing).

Cuando las velocidades en un extremo superan ladgrdelos datos pueden ser demorados
temporalmente, guardandolos en buffers. Puedenrgarsa de la habilitacion y
deshabilitaciéon de terminales; llevar bitacora densajes; contadores de errores para
obtener estadisticas y encargarse de los reinteettss transmisiones ante situaciones de
excepcion.

La funcién principal es controlar un grupo de teratés de aplicacion especifica,
implementando algunos conceptos del procesamiéstrdbdido de datos.

Tandem
Conjunto de servidores que guarda la informacidrcldmtes, bancos y empresa para la
autorizacion de sus compras.

SNA

SNA ( System Network Arquitecture ) es un esquemparativo de IBM orientado al
procesamiento distribuido y a la administracion la& comunicaciones. Representa un
conjunto comun de estandares de interconexiéon, gaeauna familia de productos de
hardware y software se comuniquen. Es también iosofia de comercializacion, que
tuvo entre sus objetivos iniciales, la soluciénrabfemas de compatibilidad dentro de la
amplia linea de productos de teleprocesamiento iguoccaciones de datos de IBM.
Responde a los requerimientos de los clientes @eepr nuevas capacidades. Haciendo un
uso efectivo de nuevas tecnologias, SNA tiene colojetivo proveer:

< Un mecanismo de distribucién de funciones, que musdgunas de las tareas del
computador central, hacia los periféricos del sistg equipos remotos.
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& Independencia de conexion, de forma tal, que difesetipos de equipos puedan
conectarse al mismo enlace, usando un protocolaicp8DLC.

& Independencia del dispositivo, a efecto de quapdisaciones sean escritas sin tener
en cuenta las caracteristicas especificas delgiismoa ser usado.

&  Flexibilidad de configuracion, para que se puedalxar facilmente la disposicion de
la red.

BSC

BSC (Binary Sinchrronous). Es un protocolo de coicagiones sincronicas mas usado
hasta hace poco tiempo, fue desarrollado por IBM pamunicaciones entre procesadores
y entrada remota de lotes, por lo que muchos pdores la adoptaron. Adquiere la
modalidad de transmision orientada al caracter.

En BSC, el encabezamiento contiene informacionigt@yor el usuario y no es solamente
un campo de control de enlace de datos.

Comandos de control de linea para “ sondeo ", dibe@amiento, etc., se proveen en un
mensaje de control separados ( a diferencia dgrédecolos orientados al bit ), en lugar de
estar contenidos en el encabezamiento. El conérdd dinea esta mezclado con el control
del dispositivo y con los comandos de control deeexo a extremo.

En BSC, cada mensaje debe ser reconocido indivickrde, ya sea positivo o
negativamente. Esta forma de control de seguriga€el fambién existe en el ISO ASYNC),
tiene el grave inconveniente de introducir grandemoras debidas a la propagacion,
cuando se usan satélites.

DLC

DLC (capa de control de enlace de datos). Es laomda las capas discutidas en la
literatura SNA. Establece las reglas que gobielaancomunicaciones en una linea que
conecta dos nodos adyacentes y a través de laseuehnsferiran los bits que forman un
mensaje.

La capa DLC provee la conexion logica a través aldirlea, el direccionamiento, el
secuenciamiento y la recuperacion de errores. &xisa direccion de enlace que identifica
una conexion de enlace en esta capa. En esta noispaa se determina el uso de una
disciplina de comunicaciones conocida como HDLCgfHi— Level DATA LINK
CONTROL)

HDLC

(High — Level DATA LINK CONTROL ) es un protocolcedinea considerado como un
estandar universal, al cual muchos toman como motek datos, en HDLC, se organizan
en TRAMAS. La trama es un encuadre de los datasseg formato ya bastante conocido.
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SDLC
SDLC Synchronous Data Link Control (Este es unquolo orientado al bit bastante
similar al HDLC y precursor del NCR/DLC — CC.) as protocolo para el canal de E/S del
computador. Existe un componente en la capa DLCcada linea de comunicaciones del
nodo.

Servicios en las Sesiones en la Red

Estos servicios se encuentran ubicados en los pdetaontrol de los servicios del sistema
(SSCP), en las unidades logicas ( LU ) y en ladaduws fisicas ( PU ), lo cual muestra los
siguientes conceptos.

= Servicios de ConfiguraciomResponsables de controlar los recursos asoctaols
configuracion fisica de la red SNA. Incluyen laieation y desactivacion de
enlaces entre nodos. Permiten que el operadorred laltere la configuracion de la
misma.

= Servicios al Operador de la Refgacilitan la comunicacion entre el punto de cdntro
(SSCP) y los operadores de la red. Proveen lososi@dira ejecutar comandos para
arrancar y detener la red SNA, activando y desamtio los recursos, llevando
bitdcoras de errores en los nodos.

= Servicios de SesidoAyudan a activar y a desactivar sesiones cuanideeasolicita.
Una de sus principales funciones es convertir Inerfibres ” de los elementos que
inician una sesion en “ direcciones de red ".

= Servicios de Gerencia y Mantenimienermiten que un punto de control ( SSCP )
ejecute varias pruebas para determinar si un eplacenodo han fallado y por que
razén. Ayudan ademas a llevar estadisticas deesromurridos en los nodos.

SSCP (System Services Control Point)

El SSCP es un conjunto de componentes SNA que ectia el cerebro de control de toda

la red o una parte de ella (dominio). Interactia los operadores de la red, de quienes
recibe comandos y a quienes envia respuestas. éas@lde hacer referencia a funciones
rutinarias, el “ operador de la red ” puede “ cotiv® ” en un programa, O sea, un

conjunto predeterminado de comandos y respuestesnB afecta la relacion con el SSCP.

Tres son las funciones principales que realize&5€15

» Administracion de los recursos de la red de acueotiolos comandos emitidos por
los operadores de la red,;
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> Coordinacion de la activacion de sesiones entrdadieis direccionables de la red
(NAU: Network Addressable Unit);

» Activacion de sesiones en la red fisica cuandosgléorequerido.

El SSCP normalmente reside en el sistema Cenpakge ser considerado el “ cerebro de
la red ”, sin el cual la red no podria operar efitemente, de acuerdo con su arquitectura.

Unidades fisicas (PU: Physical Units)

La unidad fisica representa las propiedades figjoagsiene el producto respecto de la red.
Una unidad fisica no es un dispositivo fisico, sine es un conjunto de componentes SNA
gue provee servicios usados para controlar enlatasninales, controladores y
procesadores en la red. Cada procesador, contrada@ominal tiene una unidad fisica que
es en lared, la representacion de ese dispositivo.

La PU administra los recursos fisicos de un nodtyando y desactivando: a la propia
maquina y a cada enlace, proveyendo acceso ammtdas SNA.

Tipos de unidades fisicas

El tipo de PU define la clase de nodo que reprasemta red. Un tipo de PU determina el
rol de ese nodo dentro de la red, su tamafio y eies, tipos de encabezamientos que se
usaran en la transmision, etc. Existen cuatro tgesinidades fisicas (1, 2, 4, 5) en SNA
asta el momento.

Unidades légicas (LU: Logical Units)

Los usuarios finales no son parte de la red y pdamto no estan identificados en la red.
Sin embargo, debe existir algin punto de conexiéantacto entre la red y sus usuarios. A
esta puerta de acceso, se le llama “ Unidad LAgicaU ). Una LU es una pieza de
software (programa o microcodigo) que permite goeusuario se conecte a la red para
usar sus servicios y envie y reciba datos porda re

Cada usuario esta representado por una LU en Siifua una LU puede representar a
varios usuarios.

Una LU puede ser un subsistema de aplicacion ( CII@S ), la programacion 6 la logica
asociada con un dispositivo independiente o unisignsa terminal.

Activacion de una sesion

Una sesion entre dos unidades logicas puede semadai por una de las dos LUs
involucradas, por una LU diferente, por el operaderla red o por un procedimiento
predefinido. El primer paso a realizar para activeaa sesion consiste en enviar un “
requerimiento de activacion ”. Esta se realizatésfe@toriamente, si se cumplen ciertas
condiciones:
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&  Existe un camino disponible entre las LUs;
%  Ambas LUs cumplen con las necesidades de los osuari
% Hay una autorizacién para la conexion.

La red SNA puede proveer diferentes niveles deigera las sesiones, dependiendo de los
requerimientos y las opciones disponibles (velatgdacontroles de seguridad, etc.).

¢,Como se controla el flujo en una sesion?

Ya vimos que una sesion se activa bajo ciertasased)n aspecto importante para el
control, es el secuenciamiento del intercambio: geé@ momento la LU emisora se
convierte en receptora? ¢COmo se esperan las stapRitro aspecto a tener en cuenta es
la velocidad (tasa) de arribo de los datos. Sézatilina técnica llamada “Session Level
Pacing ”, para regular el flujo.

Desactivacion de una sesion

Una sesion LU — LU se desactiva a requerimientardede las partes involucradas, o por
causa de un evento ajeno a la sesion, tal comcdfaliaa Siempre se trata que, de ser
posible, la transferencia de datos sea completatda de la culminacién de la sesion.

Flujo de datos en sesiones LU — LU
La corriente de datos transmitidos en una sesior LU puede viajar entre:

% Un programa y una terminal, por ejemplo, en unaucla de una base de datos;
&  Dos programas, que residen, por ejemplo, en dEss centrales remotos;

& Dos terminales, como en el caso de conmutacionahsapes en una oficina.

ANEXO DEL MODELO OSI

MODELO OSiI

El modeloOSI fue hecho como guia para la elaboracién de I@nédates de dispositivos
en la computacion de redes; se debié a que existia&complejidad en los dispositivos de
conexion para la integracion a la red.

Este modelo es estratificado y se estructura ¢a sépas;

> Capa 1 Fisica

> Capa 2 Enlace de datos
> Capa 3 Red
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Capa 4 Transporte
Capab Sesion

Capa 6 Presentacion
Capa 7 Aplicacion

YV VY

El modelo OSI pone los lineamientos con los cuales operen tahtoftware como el
hardware de fabricantes diferentes. El beneficimas® cuando se amplia la red o se
expande con otras redes es decir; se forman red@sd ampli&VAN.

Las siete capas del mode@SI son;la fisica, enlace de datos, red, transporte, sesion
presentacion y de aplicacion.

La capafisicay deenlace de datgdo comprende el hardware de la He8iN, que son
cablesEthernety adaptadores de red.

La capa que corresponde a; Red, Transporte y Segértenece a los protocolos de
comunicacion, como el sistema béasicoetirada/salidade red NetBIOS), TCP/IP y el
protocolo medulaNetWare(NCP) de Novell.

Las capas que son; Beesentaciory Aplicacion proporcionan los servicios y funciones de
red al software de aplicacion.

Capa Fisica

Es la interfaz del cable de red como medio fidintro de la capa fisica estan contenidos
los elementos de la intensidad de la sefal dedlalee voltajes indicados para la sefial y
distancia de los cables. Ademas maneja tipos ycdg@aeiones de los cables, incluyendo
los Ethernet802.3 del instituto de ingenieros, eléctricos wdionicos IEEE) (Thick
Ethernety UTP en distintas categorias)

Capa de enlace de Datos

Define el protocolo que detecta y corrige errom@®etidos al transmitir datos por el cable
de la red. Esta capa es la causante del flujo tes die la red, al cual se divide en paquetes
o cuadros de informacion. Si un paquete de infoidmaes recibido incorrectamente hace
gue se reenvie. Ademas esta dividida en dos sufic&pbacontrol de acceso al medio
(MAC) y el control de enlace lI6gictl(C ), Los puentes trabajan en la capacC .

Capa de control de red

Provee el control entre dos nodos adyacentes; est@xiones se proveen: punto a punto o
en red. Una o0 mas conexiones de red pueden se@dalsien la misma conexion de enlace y
se distinguen por sus direcciones

Las funciones proporcionadas por este estrato yackl ruteo de los mensajes, las
notificaciones de errores y opcionalmente la segacén y el bloqueo. La utilidad de esta
capa puede ser vista como diréccion del control entre los puntos de conmuddgimas
gue como proveedora de ayuda para la transferdaaatos entre estos puntos.
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Capa de transporte

Proporciona y mantiene el enlace en las comunioasioEsta capa es la encargada de
responder adecuadamente si el enlace presentamadbb se dificulta su establecimiento.
Sus estandares pertenecientes a esta capa in@uygatocolo de transportd®) de la
organizacion internacional de estandai€©] y el protocolo de intercambio de paquetes
en secuenciaSPX) de Novell. Los otros estandares que ejecutanidaes importantes en

la capa de transporte incluyen el protocolo de robntle transmision TCP) del
Departamento de la Defensa, que es parieGR/IP y deNCP de Novell.

Capa de sesion

Se encarga de controlar las conexiones de red pattes. Ademas es responsable de la
creacion, mantenimiento y terminacion de las sesiate red. ETCP ejecuta funciones
importantes en esta capa, asi como INCE de Novell.

Capa de presentacion

Es la encargada del formato de los datos. Adensttude los datos entre formatos
especificos para asegurarse de que los datos egaidos en un formato legible para el
dispositivo al que se presenta.

Capa de aplicacion

Es la mas alta definida en el modél&sl. La capa de aplicacion es la encargada de
proporcionar funciones a las aplicaciones de usuaml administrador de red, como de
proporcionar al sistema operativo servicios comodasferencia de archivos.

ANEXO DEL PROTOCOLO TCP/IP

Protocolo TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol).

Los protocolos son reglas y procedimientos parauciocarse en lo que se refiere a redes,
se debe tomar en cuenta que hay muchos y que tsdosn esencialmente en
comunicaciones bésicas, y todos tienen distintopgsitos cumpliendo diferentes tareas;
desde luego teniendo sus ventajas y desventajas

Determinados protocolos funcionan en capas difesedel modeldSI. Es una suite de
protocolo estandares que provee comunicacionesneambiente heterogéneo. También
provee un protocolo trazado que permite el accebaeanet y sus recursos. Por esto se ha
convertido en el estandar para interoperabilidaceetiversos tipos de computadoras. Es
por esto, que casi todas las redes ahora sopofrt@no@colo TCP/IP. Uno de los
problemas es el tamafio y la velocidad (es pocaapé a ambientes limitados como el
MS-DOS con la llegada de los sistemas graficos com@eldows 95/NTpero esto a
pasado a segundo término.
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Protocolo IP
En una red se pueden agrupar los protocolosesngrupos aplicacion, transportey de
red: El protocolo de aplicacionfunciona en la capa superior del mod@I8l y se encarga
de la interaccién entre aplicaciones e intercardbidatos.
Pertenece gbrotocolo detransportey se encargan de las sesiones de comunicaci@ entr
computadoras y garantizan que los datos sean cagacaoverse en confiabilidad entre las
computadoras de la red. Los mas conocidos son:

w  TOP (Transmision Control Protocol). El protocdl@P/IP para envi6é garantizado

de datos secuenciales.

w  SPX Parte del IPX/SPX (Internetwork packet exchange/sequential packet
exchange) del Novell para datos secuenciales.
NWLink es la version Microsoft d&PX/SPX.
NetBEUI (NetBIOS Extended User Interface). Que establece la coraaidic
entre computadorddetBIOS y provee de servicios adicionales de transporte.
= ATP (Apple Talk transaction protocolNBP (name binding protocol). Sesion de

comunicaciones y protocolo de transporte de dafgseA

=
=

El protocolo de red provee servicios de enlacknk). Maneja las direcciones y trazado,
control de errores y pedidos de retransmision. Reta define las reglas para comunicarse
en ciertos ambientes de red coRtbernet o Token Rind.os mas conocidos son:

= IP (Internet Protocol). El protocoldCP/IP para el trazado de envio de paquetes.
w  IPX (Internetwork packet exchange) Protocolo NetWare.
= NWLIink . La version Microsoft ddPX/CPX.
w  NetBEUI Protocolo de transporte que provee serviciosaleporte de datos para
sesionedNetBIOS y sus aplicaciones.
w  DDP (Datagram delivery protocol). Un protocolo de sporte de datos de Apple.
Direccién IP

El papel de la capa daternetes averiguar cOmo encaminar paquetestagramasa su
destino final, lo que se consigue mediante el patlP.

Para lograrlo, cada interfaz en la red necesitadireccionIP, que identifica tanto un
ordenador concreto como la red a la que éste peserdebido a que el sistema de
direccionedP es un sistema jerarquico.
Se trata de una direccidn Unica a nivel mundiah ycdnceddNTERNIC (Centro de
Informacion de la Red Internet
Red Host
[192. 0. 3. 1 |
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Consiste en 32 bits que normalmesgéeexpresan en forma decimakncuatro grupos de
tres digitos separados por puni@®r ejemplal89.225.226.1(notacion decimal separada
por punto$. Cada numero estard entre cero y 255. Cada nuemdre los puntos, en una
direccionIP se compone de 8 digitos binarid¥@00000 a 111111)1se escriben en
forma decimal para una mejor facilidad de usugrep debemos recordar que la red solo
trabaja con ceros y undg §1).

No todas las direcciond® son validas; ya que no podemos asignar a un hwstRu
aislada, pues no existéps aisladas, si no que forman parte de una red. Ttokost
conectados a una misma red poseen direccibhe®n los primeros bits igualebits de
red), mientras que los restantes son los que idesifec cada host concreto dentro de esa
red. Para redes que no van a estar nunca conectadastras, se pueden asignar las
direccionedP que se desee, en forma general, dos nodos coos@agha misma red no
pueden tener la misma direccitbh

A partir de una direccioiP, una red puede determinar si los datos debenns@des a
través de umouter o ungatewayhacia el exterior de la red.

Si los bytes correspondientes a la red de la domd® del host destino son los mismos
gue los de la direccién de la red actwair(tadodirecto), los datos no se pasaranaiter;
si son diferentes, si se les pasaran, para quenlose hacia el exterior de la red.

En este caso, ebuter tendra que determinar el camino de enrutamierdtoeid en base a la
direccion IP de los paquetes y una tabla interna que contianénformacion de
enrutamiento.

Desde el punto de vista de su accesibilidad podestas#icar las direccionel® en dos:
publicas y privadas
v Las direccionedP publicas son; aquellas que son visibles por todos los host
conectados dnternet. Para que una maquina sea visible ddstiernet debe
tener asignada obligatoriamente una direc¢®rpublicay no puede haber dos
host con la misma direccidR publica

4 Las direccione$P privadasson; aquellas que son visibles Unicamente pandss
de su propia red o de otra rpdvada interconectada por medio deuters Los
host con direccionel? privadasno son visibles desdaternet, por lo que si
quieren salir a ésta deben hacerlo a través deowter 0 un proxy que tenga
asignada un& publica Las direccionetP privadasse utilizan en redgwivadas
para interconectar los puestos de trabajo.

Las direccionedP se clasifican erestéticas y dinAmicasy es de acuerdo a que tanto
perduran:
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v Las direccionedP estaticas son aquellas asignadas de forma fija o permarente
un host determinado, por lo que si una maquinaésta tipo déP se conecta a la
red lo hara siempre con la misma direcclén Por lo general son usadas por
servidores webrouters o maquinas que deban estar conectadas a la ridnda
permanente y en el caso de direccioifepublicasestaticashay que contratarlas,
regularmente a umSP (proveedor de Servicios daternet). Las conexiones a
Internet medianteADSL sin de este tipo.

v Las direccione$P dinamicas son aquellas asignadas de fomir@dmicaa los host
gue desean conectarstnternet y no tienen unéP fija. Un ejemplo de éste tipo de
direccionesIP seria el de una conexionlaternet medianteMODEM. El ISP
dispone de un conjunto de direcciomspara asignar a sus clientes, de forma que
cuando uno de ellos se conecta mediM@DEM se le asigna un®, que es valida
durante el tiempo que dura la conexion. Cada vezefjusuario se conecte lo hara
con una direccioiP distinta.

Datagramas IP

Los protocolodP de doshostque se comunican entre si, intercambian unas desdde
protocolo (PDU) denominadaslatagramas o paquetd®, cuya longitud maxima es de
65,635 bytes.

IP recoge los segmentos elaborados por la capardgtide, introduciéndolos en el campo
de datos detlatagrama afiadiéndole otros diferentes campos de encabeEhdormato
general de udatagramalP es el siguiente:

Version |IHL | TOS JLongitud |ID |Flags |Offset [Tiempo de |CRC JProtocolo |Direcciones |Relleno |Datos
Total vida 1P

El mismo consiste en una parte de cabecera y enpara de datos cuyo tamafio es
variable.

Cabecera: en ella hay una parte fija de 20 bytesayparte opcional de longitud variable.
La siguiente figura se observa el formato de laecatalP.

32 Bits
Version | IHL | Tipo de servicig Longitud total
Identificacion | DF| MF| Desplazamiento del fragmentp
Tiempo de vida | Protocolo Suma de comprobacion

Direccion del origen

Direccion del destino

Opciones (0 0 mas palabras)
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Los campos son como sigue:

VERS: Version del protocoldP (4 bits). La inclusion de este campo hace podible
transicion entre diferentes versiones del prototBloejecutando cada maquina la mayor
version que soporte.

HLEN: (4bits). Longitud del encabezadl® en palabras de 32 bits, necesario ya que la
cabecera de udatagramano es constante. El valor minimo de este camg g<l valor
maximo 15, lo que limita la cabecera a 600 bytes.

TOS: Tipo de servicio (8bits), que establece la pdad deldatagrama(3bits), la solicitud
de retardos cortos (Delay-1 bit), la solicitud di® aendimiento Throughput-1 bity la
solicitud de minima probabilidad de pérditeljability-1 bif.

Long.Total: Longitud total deldatagramalP (16 bits). La longitud maxima es de 65,635
bytes.

ID: Numero identificador de secuencia datagrama,que lo identifica de forma Unica. En
caso dalatagrama fragmentaddodos los fragmentos llevaran el mismo identdma(16
bits).

Flags (3 bits). Contiene el bit de mas fragmentbH-)], que indica que no es el Ultimo
fragmento detlatagramatotal (todos los fragmentos, excepto el Ultimmeiactivado este
bit), y el de no fragmentarNE), que prohibe la fragmentacion delatagrama
generalmente porque kbstdestino es incapaz de juntar de nuevo los fragmse’i este
flag estd activado y etlatagramallega a una red que precisa flagmentacion el
datagramasera desechado.

Offset (desplazamiento del fragmento): (13 bits). Ind&cabicacion detlatagramaactual

en uno fragmentado, medido en unidades de 64itd.paquete no esta fragmentado, este
campo tiene un valor cerdiempo de vida(8 bits). Tiempo de esper@él'LL), que puede
estar undatagramaen la red antes de su destruccidn, accion neaegara que un
datagramano entregado no vague indefinidamente por laGetheralmente se implementa
mediante la métrica de contador de saltos (nUmeroodters que puede atravesar el
datagramaantes de su destruccion).

CRC; Suma de comprobacion de la cabecerada¢hgrama para la comprobacion de
errores (16 bits). El dltimo para detectar errogesierados por palabras de memoria
erroneas en uno de losutersque atraviesa ematagrama

Protocolo: Protocolo usado en el campo de datos (8 bitsyallr 1 correspondel&€MP,
el 2 alGMP, el 6 aTCP y el 17 aUDP.

Direcciones:DireccionedP de origen (32 bits) y destino (32 bits) datagrama

Rellena Bits necesarios para asegurar que la longitudldegramasea multiplo de 32
bits.
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Datos Segmentd CP/UDP de la capa de transporte.

Opciones (variable): Contiene las opciones sotieisapor el usuario que envia los datos. Y
se disefio para que las versiones posteriores digcpto pudieran incluir informacion no
considerada originalmente, para que los investigedpudieran probar cosas nuevas y para
gue aquella informacion que es utilizada pocas siece tuviera asignada unos bits
determinados en la cabecera. Cada una de las egagmmpieza en 1 byte que identifica la
opcion. Algunas de las opciones vienen seguidagsndeampo de 1 byte para indicar la
longitud de la opcidén y a continuacion uno o magedyde datos. Hay seis opciones
(Seguridad, Encaminamiento, estricto desde el wriggncaminamiento libre desde el
origen, Registrar la ruta, ldentificacion de seaieen Marca de tiempo) definidas
actualmente pero no todas son reconocidas por todakspositivos de encaminamiento.

Fragmentacion

En su viaje derouter en router puede ser necesario a veces que los paquetes sean
troceados, al no ser capaces ciertas redes deanpaeguetes que superen un cierto tamafio
(generalmente sMTU, Unidad de Transferencia Méxima de la redd estando obligados
entonces los diferentes trozos a seguir el mismarza El host destino debe pues contar
con la suficiente memoriabyffer) para ir guardando los trozos que va recibiendo, y
ensamblarlos todos al final para obtenerdatagrama inicial.La MTU de las redes
Ethernet suele ser de 1500 bytes y el de las rdad®n Ring de 8192 bytes. Como se a
dicho antes, si el flagN\F estad activado y eflatgramallega a una red que precisa la
fragmentacion, eflatagramasera desechado.

Clases de redes segun las direcciones IP
Cuando se asignan I8 a una red se considera el tamafio y las necesidadésta, por lo
cualse distinguen 3 principales tipos de red (y dediieneslP):

Tipos de redes segun el numero tipdRie
| 13.X..X.X | 153.125.x.x | 213.125.159.x |
Clase A Clase B Clase C

1.- Redes de clase:/fson aquellas redes que precisan un gran nUmedirateionedP,
debido al nimero de host que comprenden. A estedépredes se les asigna un rango de
direccionedP identificado por el primer grupo de 3 digitos per octeto de I1#), de tal
forma que disponen de los tres grupos siguientesgsgnar direcciones a sus host.

Si expresamos una direcci@i de este tipo de formato binario, su primer bisiesnpre un
0, por lo que tendremos para estas redes:

Desde00000000. XXXXXXXX . XXXXXXXX.XXXXXXXX. (0.aaa.aaa.apa
Hasta0111111 1. XXXXXXXX.XXXXXXXX.XXXXXXXX (127.aaa.aaaa@p
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Por esta causa, su primer byte tiene un valor cenalo entre 1 y 126, ambos (inclusive
las direccioned27.aaa.aaa.aaagstan reservadas para tareas de diagnostampback-y

no se usan. El nimero de direcciones resultameugslevado, mas de 16 millones, por lo
guelas redes de clase Aorresponden fundamentalmente a organismos guhemales,
grandes universidades, etc.

2.- Redes de clase:Bon redes que precisan un numero de direccibhegermedio para
conectar todos sus host con Internet. A este tpaetdles se les asigna un rango de
direccionedP identificado por los dos primeros grupos de 3tdgy(primeros y segundos
octetos de ldP), de tal forma que disponen de los otros 2 grigigsientes para asignar
direcciones a sus host. Si expresamos una diretieidie este tipo en formato binario, sus
dos primeros bits son siempre un 10, por lo quéreanos para estas redes:

Desde 1000000.XXXXXXXX.XXXXXXXX . XXXXXXXX (128.aaazmaaa)
Hasta 1011111 1. XXXXXXXXXXXXXXXX.XXXXXXXX (191.aseaa.aaa)

Por esto, sus dos primeros bytes deben estar #2884 y 191.254 (las direcciones
128.0.aaa.aaa y 191.255.aaa.aastan reservadas y no se pueden usar), por lolque e
namero de direcciones resultante es de 64.5.88. redes de clase Borresponden
fundamentalmente a grandes empresas, organizagabesnamentales o universidades de
tipo medio, etc.

3.- Redes de clase Gon redes que precisan un namero de direccidhgequefio para
conectar sus host con Internet. A este tipo desreddes asigna un rango de direccidRes
identificado por los tres primeros grupos de 3td&g{primero, segundo, y tercer octetos de
laIP), de tal forma que disponen de un solo grupo asignar direcciones a sus host.

Si expresamos una direcci® de este tipo de formato binario, sus tres primeitsson
siempre un 110, por lo que tendremos para estas tegiguiente:

Desde 11000000.XXXXXXXX.XXXXXXXX. XXXXXXXX (192.aaaa.aaa)
Hasta 1101111 1. XXXXXXXX.XXXXXXXX. XXXXXXXX (223.acena.aa)

Sus tres primeros bytes deben estar comprendidos £82.1.1y 223.254.254(las
direcciones desdel92.0.0.aaa hasta 192.1.0.aaay desde 223.254.255.aaahasta
223.255.255.aaaestan reservadas, y no se pueden usar). El nunerdirdcciones
resultante es de 256 para cada una de las redds, quee estas corresponden por lo regular
a pequefias empresas, organismos locales, etc.
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En la siguiente tabla aparece un resumen de los fipsibles de redes.

Clase | Primeros |Primer |ldentificacién |ldentificacion | NUmero Namero
Bits Byte De red De host de redes |de host
Binarios |Decimal

A |0 1-26 1 byte 3 bytes 126 16.387.0
B |10 128-191| 2 bytes 2 bytes 16.256 64.516
C |110 192-223| 3 bytes 1 byte 2.064.512 254

Se puede observar, que hay ciertos numeros deueda se usan. Esto se da, debido a
estan reservados para ciertos usos especificosstBdorma, las redes cuyo primer byte es
superior a 223 corresponden a otras clases esggetaaD(esta reservada para difusion de
tablas de enrutamiento, canales de videoconferegitia yla E (Qque aun no esta definida),
por lo tanto, las que empiezan con el byte 127a(opie falta en la tabla) se usan para
propositos especiales.

Hay que destacar que los valores extremos en daedgde los bytes, 0 y 255, no se
pueden asignar a ningun host ni red, siempre gignes refiriendonos a una direccion
pura, es decir63.1.0.0esto estd permitido para asignacion a un postser de clase A
pero no lo serian ni 163.0.0.0ni la 63.255.255.255E1 numero 0 se denomina direccion de
red, y esta reservado como direccién de la pragglamientras que el 255 se reserva para la
funcion broadcasten las rede&thernet, mediante la cual, es enviado un mensaje a todas
las méaquinas de la red, no saliendo fuera de lanamid.a direcciobn debroadcast
(broadcast addresd)ace referencia a todos los host de la misma red.

Por lo tanto, dada una red cualquiera, por ejergpted de clase 220.40.12.xdonde x
puede variar entre 0 y 255), tendriamos las sigesetireccionetP:

220.40.12.0 direccion de red
220.40.12.1 a 220.40.12.224 direcciones disponibles para host
220.40.12.255 direccion de broadcast

No todas las direcciondB posibles son aptas para su uso comun. En prirgar,lexisten
una serie de direcciones reservadas para su ussles privadas (aquellas cuyos host no
van a ser visibles desdaternet), que sirven para implementar la pila de protogolo
TCP/IP alas mismas. Existe un rango de direccionesvadas segun la clase de red:

Clase | Rango de direcciones IP reservadas
A 10.X.X.X
B 172.16.x.x - 172.31.X.X
C 192.168.0.x - 192.168.255.x
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Cuando se configura una red privada, el administrdd red, es el encargado de fijar que
clase de red va a utilizar, dependiendo el nimerdigkccionesP que necesite, y asignar
luego undP adecuada a cada uno de los host, de tal formawesquema final de la red
sea logico y funcional. EstdBs privadas no se pueden asignar a ningun host aqga te
acceso directo mternet, son para uso exclusivo interno. De esta formaaseguramos de
gue si nos conectamos alguno de los host de larreada alnternet, no encontraremos
con IPs repetidas; lo cual haria, que los host que lagtan fuesen inaccesibles (las
direccionedP son Unicas para cada host conectabieanet).

De la misma manera, si usamos direccidReprivadas para configurar una serie de redes
o subredes internas, nunca se puede asignar umeaifsa dos host diferentes.

Aparte de lagPs reservadas, existen otras direcciones especiaefianen un significado
especial y que no se pueden asignar a ningun bastalred.

Si por ejemplo, nuestro host pertenece aradade clase Ccon un rango de direccionés
220.2.36.4as siguientes direcciones serian especiales:

220.2.36.0 direccion propia de la red

220.2.36.255 direccion de broadcast de la r@20.2.36.0
255.255.255.255 direccion de broadcast de nuestra red
0.0.0.0 nuestro propio host

127.0.0.x loopback de nuestro propio host
0.0.0.25 host 25 de nuestra propia red

De esta forma, si queremos mandar un merigaj@dcasta la redde clase BL40.26.5.95
tendriamos que hacerlo mediantelPal40.26.255.255con lo que el mensaje llegaria a
todos los host de esa red.

La direccién ddoopback(generalmente 1427.0.0.) corresponde a nuestro propio host, y
se utiliza para acceder a los servicidSP/IP del mismo. Por lo tanto, si tenemos un
servidor web local y queremos acceder a las pagiebasiismo visHTTP, tendremos que
introducir en la barra de direcciones del navegddatireccionl27.0.0.1 si el puerto en el
gue esta escuchando el servidor es el 80 (el quasaepor defecto). Si hubiésemos
configurado el servidor web para que escuchara pmegto 9025, por ejemplo, la direccion
de acceso seria 127.0.0.1:90250tra forma de accederlabpbackde nuestra maquina es
usando el nombre reservado local host, que proeluoésmo resultado.

Mascara de red

Cuando dos o mas redes diferentes se encuentractadas entre si por medio de un
router; éste debe disponer de algun medio para difereluigaquetes que van dirigidos a
los host de cada una de las redes. Aqui es dondeamjuego el concepto deascara de
red, que es una especie de direcciBnespecial que permite efectuar este enrutamiento
interno de paquetes.
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Dada una direccioiP de red cualquierda méascara de red asociada es aquella que en
binario tiene todos los bits que definen puestotaered a 1(255 en decimal), y los bits
correspondientes a los host puestos a 0 (0 en dicisiempre que trabajemos con redes
completas, no con subredes. Asi, las mascarasddaeréos diferentes tipos de redes (ya
mencionadas anteriormente) principales son:

Red Clase A Mascara de red= 255.0.0.0
Red Clase B Mascara de red= 255.255.0.0
Red Clase C Mascara de red= 255.255.255.0

La mascara de red posee la importante propiedadudecuando se combina con la
direccionIP de un host se obtiene la direccion propia deda ea la que se encuentra el
mismo.

Cuando akouter que conecta varias redes, le llega un paqueta,d=@el, la direcciofP

del host destino y realiza una operachMD logica entre estl y las diferentes mascaras
de red de las redes que une, comprobando si dtagsucoincide con alguna de las
direcciones propias de red. Este proceso de id=tdibn de la red destino de un paquete (y
del host al que va dirigido el paquete) se denomemaitamiento Por cada paquet®
enviado a IAVAN (o alnternet), la funcionNAPT sustituye lagP privadas de origen, en
el encabezamienttP, por las direccionesP publicas de la interfaxVAN. Ademas,
reemplaza el nUmero de puerto de orig&@P/UDP (UDP; User Datagram Protodoo
protocolo dedatagramasde usuario. Protocolo dentro de la suite de podtsd CP/IP.
Cuando sea necesario proporcionar los datos derangsegura, las comunicaciones podran
recurrir aUDP en vez deTCP) con un numero de puerto Unico. También convikrte
direccionlP publica y el puerto de destino dentro del paglRet@ecibido desde la interfaz
WAN) en la direccionP privada de la PC de origen y su numero de pue@B/UDP
original.

ANEXO CLASIFICACION DE REDES

Clasificacion de las redes de datos
Las redes de datos se pueden clasificar sobreséadmatres caracteristicas, su tecnologia de
transmision, su tamafio o escala y su topologia.
Clasificacion por su tecnologia de transmision:
4 Redes punto a punto o conmutadas
v Redes de difusién

Clasificacion por su tamafio o escala:

v LAN
v MAN
v WAN
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Clasificacion por su topologia. Esta clasificacg®mas aplicable a las redesN . En este
tipo de clasificacion tenemos primeramente unafidasion por la forma de distribucion
de los componentes:

v" Topologia deBUS.

v" Topologia déAnillo.

v" Topologia deEstrella.

Asi mismo dentro de la clasificacion por topologggouede hacer una distincion por el tipo
de tecnologia:

v Ethernet
v" Token Ring
v FDDI

Clasificacion por tipo de transmision
Dependiendo de la arquitectura, la forma y la tkxgia de transferir la informacion, las
redes de comunicacion de datos se clasifican en:

v"  Redes punto a punto o conmutadas.

v~ Redes de difusion.

Redes punto a punto o conmutadas.
En las redes punto a punto, se interconectan upurdonde nodos entre si a través de un
medio de transmisién formando una topologia en doda malla, es decir, consiste en
muchas conexiones entre pares individuales de masjui
La informacién se transmite encaminandola del nadgen al nodo destino, mediante la
conmutacion entre nodos intermedios.
Un nodo realiza la conmutacién ya sea fisica ackbgie un camino de entrada al nodo a un
camino de salida al nodo para realizar la trangmide la informacién de su entrada a su
salida. A su vez las redes conmutadas se subdigides

v~ Conmutacion de paquetes.

v~ Conmutacioén de circuitos.

Conmutaciéon de paquetes

En las redes de conmutacion de paquetes, los riidioen la informacion que quieren
enviar en paquetes. Cada paquete se envia por @ilo nde transmision, con una
informacion de cabecera.

En cada nodo intermedio, por el que pasa el pagetprocesa para determinar hacia
donde se dirige. Para llegar del origen al destimpaquete, tendra que pasar por maquinas
intermedias y tendra que viajar por varias posihléas de longitud variable, por lo que en
este tipo de redes se tienen que implementar atguside ruteo.
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Conmutacion de circuitos

En este tipo de redes, dos nodos se conectan ugmdmrma exclusiva para ellos el
circuito fisico que los conecta durante la trangmisEn cada nodo intermedio de la red se
cierra un circuito entre la entrada y la saliddaded.

Un ejemplo de este tipo de redes son las reddénelas publicas. Como regla general las
grandes redes suelen ser punto a punto.

Redes de difusion

En las redes de difusion, no existen nodos de ctawmdum, tienen un solo canal de

comunicacion compartido por todas las maquinasaaded. Los mensajes o0 paquetes que
componen la informacién transmitida por un noda escuchados por todos los demas.
Debido a que el mensaje llega a todas las maquielas haber alguna forma de indicar
para quien esta dirigido el mensaje, por eso datgfanensaje se incluye un campo de
direccion que especifica a quien se dirige y pdatdo quien debe procesarlo. La difusion
o broadcastque se realiza puede ser de dos tipos:

v" Multicast (Multidifusion) Es una forma déroadcasten el cual el paquete es
liberado sobre la base de un conjunto predefinidopdsibles direcciones de
destino. Esto es, de todas las computadoras quegocen la red y que componen el
mensaje solo algunas de ellas procesaran el meyesajee va dirigido solamente a
algunas, no a todas.

v" Unicast (Unidifusién) En este caso una trama es enviada de una coroputad
otra. Elunicastcontiene una direcci0dAC especifica de los dispositivos de origen
y destino. Es decir, el mensaje llega a todas ¢aspatadoras pero solo una lo
procesara por que es a quien va dirigido.

Como una regla general las redes pequefias tienggar éa difusion como es el caso de las
redesLAN.

Clasificacion por tamafio
Esta clasificacion solia hacerse sobre la basagldistancias que cubria cada tipo de red;
en la actualidad se puede definir esta clasificad® tipos de redes sobre la base de su
ubicacion geogréfica, asi tenemos una clasificabésica que consiste de 3 tipos (aunque
suelen manejarse mas):

v~ Red de area locdlAN (Local Area Network)

v" Red de area metropolitarldAN (Metropolitan Area Network)
v" Red de area exten$8AN (Wide Area Network)
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Red de éarea local LAN

Una red de area local es un sistema de comuniexida datos a alta velocidad y bajos
niveles de error que cubre un area geograficaivataente pequefia (edificio u oficina,
universidad) o que esta restringida geograficam@rasta unos pocos de miles de metros,
en este tipo de red no habra por lo general desieses de trabajo que disten entre si mas
de un kilbmetro) y proporciona la interconexion aauvariedad de dispositivos
permitiéndoles compartir los recursos de la redaanchivos, periféricos, impresoras, asi
como el intercambio de informacion. Las redes deadocal no utilizan medios de
telecomunicaciones externos.

Una configuracion tipica en una red de area laskener una computadora que funciona
como servidos de ficheros por ejemplo, en la quale@cena todo el software de control
de la red, asi como el software que se compartéosotiemas ordenadores de la red, estos
son menos potentes y suelen tener software perzatalpor cada usuario.

La mayoria de las redésAN estan conectadas por medio de cables y tarjetasdden
cada equipo. Ademas son las méas conocidas desificdaion por tamafio, ya que son las
gue son las que interconectan computadoras aedtiaidad y bajo costo.

Con las computadoras o estaciones personales adascpor medio de unaAN se
generan grandes ventajas como la reduccion erstl de tecnologia, interfases graficas de
usuario, reduccién del ciclo de desarrollo de apianes, las aplicaciones se disefian en
forma modular, delegacion y gestién de las aplaraes por el usuario.

Red de area metropolitana MAN

Las redesMAN cubren areas metropolitanas de extensiones magaee$asLAN como
puede ser una ciudad o un distrito.

Estas redes se forman interconectando réddd$, para distribuir la informacion a los
diferentes puntos del distrito. Las bibliotecasyersidades u organismos oficiales suelen
interconectarse mediante este tipo de redes.

Redes de area amplia WAN

Las rededVAN salen del area de MAN, o sea salen de una ciudad y cubren un estado o
grandes regiones como un pais, un continente nso@l mundo. Cables transoceanicos o
satélites, se utilizan para enlazar puntos quarigtandes distancias entre si. El uso de
estas redes permiten comunicar lugares muy distagite pagar cantidades enormes de
dinero, como sucede en la comunicacion por teléfSeoctiene que hacer uso de equipo y
técnicas que permitan que redes de diferentes tedsdicas se puedan comunicar sin
problemas. El mejor ejemplo de una WAN es elinternet. En esta clasificacion de red
WAN, que abarca todo el mundo, puede haber ciertaegisccia, ya que existe un gran
namero de literatura de redes, que limitan el aeate una rewWAN a todo un pais y para
abarcar areas mayores se tienen otras clasifieei&xisten tres clasificaciones basicas de
redWAN, donde se incluye el area de un pais hasta tatordo.
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v Red de un Campus@AN (Campus Area Netwoyk
Es un red que abarca un conjunto de edificios dbE&n la misma area
v Red de Area Globd@BAN (Global Area Network
Es una red que abarca diferentes paises por ejéntpioet.
v RedPAN (Personal Area Netwojk
Es una red casera personal con por lo menos doputadoras y un equipo de
conectividad.

Clasificacion por topologia

La topologia de una red se determina por la foramaocse utiliza el medio de transmision
para interconectar los diferentes dispositivos,casio la logistica de distribucién de los
elementos de la red, esta distribucion forma etOpatie interconexion entre nodos y
servidor. En el contexto de las red#s\ , la topologia tiene dos acepciones que son:

v" Latopologia l6gica que se refiere a como funcieri2AN , describiendo como se
transmiten los mensajes desde un dispositivo a ptdla forma en que es
controlado el flujo de los datos.

v La topologia fisica se refiere a la aparienciaéisiue se basa en la distribucion
del cableado de la red que interconecta las difesesomputadoras, es decir; es el
mapa de distribucion del cable que forma la Intrane

Existen tres topologias fisicas puras:
" Topologia eBUS 0 bus lineal.
" Topologia en anillo.
. Topologia en estrellaBSTAR).

De la mezcla de topologias fisicas se originan ttgm®logias logicas que hacen el
funcionamiento de una topologia fisica mas efieent

v~ Topologia de Arbol (Tree)

v' Topologia anillo-estrella o tecnologia Token RF@DI, CDDI

Topologia en BUS

En estatopologia de bus lineatodos lo elementos 0 nodos de la red estan et
directamente a traves de interfaces fisicas llasémtaas de conexion a un unico medio de
transmisidon compuesto por un cable central quel &g también llamaddackboneo
segmento por el cual se envian o reciben las sedalaformacion entre los equipos. como
se muestra en la figura.
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El busdebe tener conectados en cada extremo una resstlrmada terminador el cual
permite cerrar ebus ademas evita que las sefiales reboten y regrédemsay es un
indicador de que ya no hay mas computadoras cataectn el extremo.

Se permite la transmision full duplex, ya que cesi@cion puede recibir o transmitir, y la
sefial de transmisién de cada estacion se propagwas lados del emisor hacia todas las
estaciones conectadashals hasta llegar a los puntos de terminacion dondeeiel es
absorbida, de aqui quetkalstambién reciba el nombre de canal de difusion.

Las redes déus linealson de las mas faciles de instalar y son relatévdenbaratas. En
esta topologia una averia de una estacién no afetaque a ella misma, pero una averia
del bus afecta a toda la red. Tiene las ventajas de swlamadad y adaptabilidad a la
distribucion geogréfica de las estaciones con aestocido, lo que la hace ser la topologia
mas sencilla. El cableado puede ser con coaxiatrgrazado o fibra dptica.

Los equipos conectados en red con esta topolagianiten datos a un equipo particular
por elbusllegando los datos a todos los equipos en lal@ihformacion solo es aceptada
por el equipo cuya direccion coincida con la dir@edncluida en la sefial transmitida, los
otros equipos no procesan los datos. Solo un equipde enviar sus datos cuando esta
libre el bus Cuanto méas equipos haya conectaddsugl mas equipos estaran esperando
para transmitir datos, por lo que la red sera etz

Como los datos o sefales electronicas transmitidanvian a toda la red, es decir viajan
de un extremo a otro del cable, la sefal puedara@t rebotando ininterrumpidamente
una y otra vez por el cable provocando que otragpeq envien sefiales, es por ello, que la
sefal debe ser detenida una vez que llego a snaleRara detener este rebote o0 eco de la
sefal el terminador en cada extremo del cable bbdas sefales libres, con lo cual libera
al bus para que otros equipos puedan enviar datos. Salde es separado en dos o se
desconecta un extremo del mismo, un extremo nodeamdterminador por lo que la sefal
rebotara y la actividad de la red se detendra

Para realizar las transmisiones en la topologiabdgs en cualquier instante una
computadora es la maestra y puede transmitir,dgeglas otras maquinas que se abstengan
de enviar mensajes.
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Para esto se utiliza un mecanismo de arbitraje palver conflictos cuando 2 o mas

maquinas quieren transmitir simultdineamente y ¢ msinera se evita que se genere el
fenomeno llamado colision.

El mecanismo de arbitraje puede ser centralizadbswibuido, cuando se detecta una

colision en el medio de comunicacion, las termimaterolucradas dejan de transmitir un

tiempo al azar, transcurrido ese tiempo lo intemate nuevo.

Las ventajas de la topologia Bus son:
v' Es féacil de instalar y mantener, ademas que seepuezhectar nuevos nodos a la
red facilmente sin afectar el servicio.
v No existen elementos centrales de los que depenidala red cuyo fallo dejaria
fuera de operacion a todas las computadoras.
v" Comparado por ejemplo con la topologia de estselleequiere menos cable.

Sus desventajas son:

v Toda la red se cae si existiera una ruptura déé dmrkbone.

v' Se requieren terminadores.

v' Es un poco complejo determinar el origen de unlproa cuando toda la red se
cae.

v' Los datos son recibidos, por todas las estaciguoedp que se tiene que dotar a la

red de un mecanismo para saber hacia que desitnasar los datos, y debido a
gue todas las estaciones pueden querer transmitirseno tiempo, se tiene que
implementar un mecanismo para evitar que unos dat$ieran con otros.
Para el caso del primer problema, se inserta etrdasas, una informacion de
control con el identificador de la estacion destnge mantiene una cooperacion
entre todas las estaciones mediante la informagémontrol. Para el segundo
caso, se hace uso de los protocolos de contendéraoceso al medio.

Cuando se instala una red con la topologi8uateen un edificio con varias plantas, por lo
gue se recomienda hacer, es instalar una r@&ligpor planta, y después unirlas contws
troncal. Esta topologia es muy utilizada con protoc@&tsernet.

Topologia en Anillo

En esta topologia, todas las estaciones estan tedascuna con otra a un solo canal de
comunicacion por lo que es un sistema de difusiéggual que el de bus. En esta topologia,
la conexion de las estaciorfesman un anillo o circulo cerrado
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Topologia Anillo

Estacién de trabajo

Para formar este tipo de red se tienen una sernep@éidoresgue reciben y retransmiten en
un solo sentido la informacion sin almacenarla. &Cestaciorse conecta al anillo con un
repetidorque pasa la informacion de la red a la estacvingversa.

Los datos circulan en el anillo en una sola didatcien las tramas de informacion se
incluye el identificador sobre la estacién destino.

Cuando la trama llega al repetidor, este lo copiaeyransmite al siguiente repetidor en
una direccién predeterminadal repetidor analiza la trama y si esta dirigjkra su
estacion de enlace se lo pasa, y si no lo elinfha@a impedir que una trama de vueltas
continuamente por el anillo, se puede eliminarsga por el repetidor destino, o por el
repetidor origen cuando le vuelve a llegar la trama

Los repetidores pueden estar en tres estados @giséisicucha, cuando recibe las tramas del
anillo, y comprueba si pertenece a su estaciélgssson le pasa dichas tramas, sino los
reenvia otra vez al anillo: transmision, cuanderghce tiene permiso para transmitir datos
de su estacién, entonces los pasa al anillo ytiehallestado de cortocircuito, el repetidor
sin hacer la comprobacién, pasa la informacionweeaal anillo.

Sus principales caracteristicas son:
v' El cable forma un bucle cerrado, formando un andlacual se conectan todas las
computadoras que forman parte de la red.
v Las redes en anillo usan como método de accesediomel modelo paso de
testigo.

Desventajas de esta topologia

v Si se rompe un enlace o falla un repetidor, elorélgl anillo, queda inservible
paralizando toda la red.
Es dificil de instalar.
Cada vez que introduce un nuevo repetidor se tjareadaptar a sus vecinos.
Requiere mantenimiento.

ANANEN
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Topologia en Estrella

En esta topologia de red, todas las estacionealgdestan conectadas mediante enlaces
bidireccionales a un nodo centradlue asume las funciones de gestion y controlade |
comunicaciones, proporcionando un camino entre dispositivos que deseen
comunicarse, el nodo central normalmente es urosisyo concentrador.

El concentrador o hub controla todas las funciomesla red ademéas de actuar como
amplificador de los datos.

Toplogia Estrella

E%/? o,

Estacién de trabajo

Estacin de trabajo

Estacién de trabajo

Las estaciones se comunican unas con otras a tlaVésdo central, este puede funcionar
de dos formas; el nodo solo repite y retransmi¢etdamas que le llegan hacia todas las
demas, en este caso, la red funciona igual queplaeldgia de bus; en la otra forma de
funcionamiento, el nodo central, al llegarle larteala almacena para usar el identificador
de cada estacién y los datos de destino y asiniinka trama solamente al destino.

Esta configuracién suele hacerse con cable derparado, aunque también es posible
implementarla con cable coaxial o fibra Optica.fdrancipal ventaja de esta topologia es
gue la decision de cuando una estacion puede mnsntitir, se halla bajo control central,
ademas la flexibilidad, en cuanto a configuracidlvgalizacion de fallos es aceptable al
estar toda la funcionalidad localizada en un noglttral. En esta topologia, si una de las
estaciones de trabajo no funciona, no afecta ddasas, pero el nodo central es una fuente
potencial de fallo que puede dejar inoperante dasidfalla. Esta topologia se puede usar
tanto con el protocol&thernet como coriLocal Talk.

Sus caracteristicas de esta topologia son:
v" Todas las computadoras se conectan al punto centmicentrador formando una
estrella fisica.
v'  Esta topologia se puede usar como método de aatesedio, el poleo, siendo el
nodo central el que se encarga de implementarlo.
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Es muy fécil de instalar.

Cuando dos computadoras se quieren comunicarfolaiacion transferida de una
hacia otra debe pasar por el punto central.

v La velocidad es alta para la comunicacion, entr@oelo central y los nodos
extremos, pero es baja entre los nodos extremos.

v
v

v' Se pueden desconectar elementos de red sin caablerpas al resto de la red.
v' Sifalla un cable solo se pierde la conexion delonal cual interconectaba.
v Es mas facil detectar un fallo y repararlo.

Desventajas:

v Requiere mas cableado que la topologia de Bus.

v" Un fallo en el concentrador provoca el aislamiesgéaodos los nodos conectados
aél.

v' Se tienen que adquirir equipos concentradores.

Topologia en Estrella
En esta topologia de red, todas las estacionealkgdestan conectadas mediante enlaces
bidireccionales a un nodo centrajlue asume las funciones de gestién y controlade |
comunicaciones proporcionando un camino entre tpositivos que deseen comunicarse;
el nodo central normalmente, es un dispositivo entrador.
El concentrador o hubcontrola todas las funciones de la red, ademaactear como
amplificador de los datos. Las estaciones se caranninas con otras a través del nodo
central, este puede funcionar de dos formas: eb sotb repite y retransmite las tramas que
le llegan hacia todas las demas, en este cased famcionagual que la topologia de bus
en la otra forma de funcionamiento, el nodo cenakllegarle la trama, la almacena para
usar el identificador de cada estacion y los dasdestino, y asi transmitir la trama
solamente al destino. Esta configuracién se puadertton cable de par trenzado, aunque
también es posible implementarla con cable coaxidra optica. La principal ventaja de
esta topologia es que la decisién de cuando uaei@stpuede o no transmitir se halla bajo
control central, ademas la flexibilidad en cuantwafiguracion y localizacién de fallos es
aceptable al estar toda la funcionalidad localizadan nodo central. Por lo que, si alguna
de las estaciones de trabajo no funciona, no aeleta demas, pero el nodo central, es una
fuente potencial de fallo que puede dejar sin ap@naa la red. Esta topologia se puede
usar tanto con el protocokthernet como cornLocal Talk.
Sus caracteristicas son:

v" Todas las computadoras se conectan al punto centmicentrador formando una

estrella fisica.
v Se puede usar como método de acceso al medioed, mndo el nodo central el
gue se encarga de implementarlo.
v' Es muy facil de instalar.
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v' Cuando dos computadoras se quieren comunicarfoiariacion transferida de una
hacia otra debe pasar por el punto central.
v La velocidad es alta para la comunicacion, entr@oelo central y los nodos
extremos, pero es baja entre los nodos extremos.
v' Se pueden desconectar elementos de red sin caablerpas al resto de la red.
v' Sifalla un cable solo se pierde la conexion delonal cual interconectaba.
Es facil detectar un fallo y repararlo.

Desventajas:

v' Requiere mas cableado que la topologia de Bus.

v' Un fallo en el concentrador provoca el aislamiesiéotodos los nodos conectados a
él.

v' Se tienen que adquirir equipos concentradores.

Topologia de Arbol (Tree)

La topologia de arbol combina caracteristicas detdpologia estrella con la de bu¥.
consiste, en un conjunto de subredes en estrallectadas a un bus. Esta topologia facilita
el crecimiento de la red. El cableado a utilizarege ser par trenzado, coaxial o fibra
Optica. Se usa con el protocdithernet.

Sus ventajas:
v' El cableado es punto a punto para segmentos indilés.
v' Soportado por muchos vendedores de software y laaedw

Desventajas:

v La medida de cada segmento, es determinada pgpoe&ld cable utilizado.

v' Sifalla el segmento principal, toda la red falla.

v' Es mas dificil la configuracion.
En ésta topologia, también se puede implementamunamopologia bus-estrellala cual,
como centro, tiene a un concentrador que implemetéanamente al bus y al que estan
conectadas todas las computadorasdiferencia que existe entre esta topologia lagi¢a
topologia en estrella con hub, es el método desmcabmedio que utiliza

Topologia logica Anillo-estrella o Token Ring

Uno de los inconvenientes de la topologia en aeillg que si el cable se rompia, toda la
red quedaba incomunicada; con ésta topologia ranitko-estrella, este y otros problemas
guedan resueltos. Esta topologia fisicamente panegdopologia estrella, pero el tipo de
concentrador utilizado, conocido comAU (Multi-Station Access Unit) se encarga de
interconectar internamente la red en forma de agniél cableado se realiza con par
trenzado.
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Topologia Fisica
(Estrella) y Logica (Bus)

Principales caracteristicas:

v Cuando se instala una configuracién en anillo, rellcase establece de forma
I6gica (internamente el equipo concentrador, sstdoge de un anillo), ya que de
forma fisica se usa una configuracion en estrella.

v' Se utiliza un concentrador o incluso un servidoreattes, como dispositivo central,
de esta forma, si se dafa algun cable, solo quedapgracion, el nodo que
conectaba y los demas, pueden seguir funcionando.

v' El concentrador que se utiliza esMAU (Unidad de Acceso Multiestacion) que
consiste en un dispositivo que proporciona el pulgaconexiéon para multiples
nodos. Contiene un anillo interno que se extiende anillo externo.

v Cuando laMAU detecta que un nodo se a desconectado, puentrdrada y su
salida para asi cerrar el anillo.

Esta topologia danillo estrella (Star Wired Ring) se usa en redes con protodalken
Ring Las redesToken Ringfueron el primer tipo de reldAN de tecnologidBM . Estas
redes basadas en unos sistemas llamad&en Passingtienen el control de acceso al
medio en la posesion de token El token es un paquete fisico especial (no es un paquete
de datos), con un contenido especial, que permite estacion que lo posee realizar la
transmision. Si ninguna estacion, necesita tramsmlttokenva circulando por la red de
una a otra estacion. Cuando una estacion transieita cantidad de informacion debe
pasar etokena la siguiente. Cada estacion puede mantertekehpor un periodo limitado
de tiempo, no mas de 10 mseg. Las rda#®en Ringienen undopologia en anilloy estan
definidas en la especificacidBEE 802.5 para una velocidad de transmision de 4 Mbits/s.
Las de 16 Mbits/s no tienen alguna especificacgatiada.
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Clasificacion por tecnologia.

En la tecnologia de transmision se realiza ertipes:
v' Topologia por tecnologiathernet (bus,estrella, o arbl
v" Topologia por tecnologifioken Bus
v' Topologia por tecnologi@DDI .

Topologia por tecnologia Ethernet
El protocoloEthernet se puede usar en tres tipos de redes con topaod@as, estrella y
arbol

El funcionamiento de las dos topologias anteriosesa explicado anteriormente en las
topologias de bus y estrellpor su parte ldopologia en arboles una combinacion de
variastopologias de estrella interconectadas por topasgn bus

Protocolos de comunicaciones.
Los protocolos de comunicaciones permiten la conaamn entre dos medios situados en
sistemas diferentes, las cuales necesitan intectamse para intercambiar algun tipo de
informacion.
Un protocolo esta definido por los siguientes psnto

= Sintaxis La cual define el formato de los datos y los lasale las sefales.

= Semantica incluye informacion de control para la coordideciy manejo de

errores.
= Temporizacionincluye la sincronizacion de velocidades y secigamon.

Protocolos orientados a caracter.

Un protocolo orientado a caracter usa un codiga fmtransmision de la informacién con
lo cual determinados caracteres establecen elataérla comunicacion. Las tramas de
informacién se hacen acompafiar de trama de control.

Por lo que los mensajes se componen de un conflertcaracteres de un determinado
codigo, cada caracter tanto de informacion comeoarol tiene un significado unico.
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Los codigos mas usados por este tipo de protogudes llevar a cabo el control son el
ASCII y el EBCDIC. Los caracteres de control se clasifican en tadsgorias segun su
funcion:

v Delimitadores de bloque;
= SYN (Syncronous Idle Mantienen el sincronismo en la transmisiéon ds lo

caracteres.

= SOH (Start of Headiny Indica el principio de un mensaje integrado por
caracteres.

= STX (Start of Text Indica el comienzo de un bloque de informaciénttb de un
mensaje.

= ETX (End of Text Indica el final de un bloque y el final del majes
= ETB (End of Transmission Blogkindica el final de un blogue al que le siguen
otros bloques.

v~ Controladores de dialogo entre estaciones:

= EOT (End of Transmision Indica que la transmisién ha terminado y se pued
liberar el enlace.

= ENQ (Enquny). Indica que se desea respuesta de la estaciola apre se quiere
establecer el enlace.

= ACK (Affirmative Acknowledge Indica que se ha recibido bien un bloque de
informacion.

= NACK (Negative Acknowled@leindica que se ha recibido mal un bloque de
informacion.

v~ Transmision transparente
= DEL (Data Link Scape Cambia el significado de los caracteres de obqgue le
siguen para que las estaciones puedan enviarsenadmn coincidente con los
propios caracteres de control.

Protocolo PPP

Es un protocolo mejor conocido como punto a purfR® (Point to Point Protocgly esta
orientado a caracter por lo que las tramas tiemenuimero entero dbytesque maneja
tasas de datos desde las mas bajas a las masy amsompatible practicamente con
cualquier tecnologia de redes. Ademas toma pregtade del control de enlace de datos
de HDLC para su interfaz con el nivel inferior por lo cpalede usarse en lineas seriales
asincronas. Este protocolo se convirtio en el sasdadespués &L IP por las siguientes
caracteristicas:
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Es compatible con controladores estandafbecC .

Puede ser usado solo en enlaces punto a punto.

Convive con otros protocolos del tigdDLC sobre el mismo enlace si usan
direcciones.

Puede usarse en lineas que tengan control depthujsoftware.

Tiene mecanismos de deteccion de errores mas pstepieHDLC. Posee un
método para delinear el final de un marco y eliendel siguiente, el formato del
marco también maneja la deteccion de errores.

Puede negociar direccion#s en el momento de la conexion.

Posee mecanismos de verificacion de la autenticidad

Delimita sin ambigiiedades el final de un marco ipielo del siguiente.

Tiene un protocolo de control de enlddgeP (Link Control Protoco) para activar
lineas, probarlas, negociar opciones, y desadcivadiando ya no se usan.

Posee un protocolo de negociacion de M&P (Network Control Protocgl para
cada capa de red reconocida con el cual negociergsc de la capa de red
independientemente del protocolo de red usado.

Para los protocolos de nivel de red tiene unafatesrientada a paquetes y puede
proporcionar secuencia y confiabilidad.

Posee tres tipos de entramado estandar para senuddstintos mediosHHDLC
asincronoHDLC bit sincronoy HDLC octeto sincrono

EL marco de control es un valor predeterminado gue PPP no tiene transmision
confiable 6o hay numeros de secuencia y acuses de Pecibo

El campo de protocolo indica la clase de paquetevguen la carga util, por lo que se
tienen codigos pareCP, NCP, IP, IPX, Appletalk y otros. Su longitud de campo de
carga se puede negociar.

1.

wn

4.
5. y 6. La conexion pasa a la fase de terminar y \ualentrar en reposo la linea.

Cuando se detecta la portadora es porque se lisatgalina conexion en el ambito
de capa fisica y la conexién esta en la fase alesta. Hasta entonces la linea esta
en reposo o muerta ya que no habia conexién.

Se negocian las opcione€P, y si hay acuerdos se procede a validar.

Al entrar en la fase de red se invoca al protodtfld® apropiado para configurar la
capa de red.

Después se pasa a la fase abierta y comienzasbtide de datos.

El protocolo PPP es muy utilizado erinternet para la transferencia de datos entre
computadoras y para la transferencia de datos entrers satélites, etc.
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Protocolos de nivel de red

Los protocolos de nivel de red manejan la inforiacide direccionamiento y
encaminamiento, comprueban los errores y las pagsi de retransmision, proporcionan
los procedimientos para el acceso a la red cuaadmeed usada los especifica como
Ethernet, algunos ejemplos de protocolos de red son:

v

El protocolo de conexion de red avanzad®PN (Advanced Peer.to-Peer
Networking delBM .

Protocolo de servicio de red orientado a la comeKI®ONS (Connection Oriented
Network Servicey servicio de red no orientado a conexf®oNS (Conectionless
Network Service

Protocolo ddnternet del grupo de protocoloBCP/IP delnternet y Unix.
El protocololPX del grupo de protocoldSPX/IPX deNovell.
InterfacesdNetBEUI deMicrosoft.

Protocolo de distribucion de datagranfaBT (Datagram Delivery Protocdlde
Apple Talk.
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