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I.  Justificación  del  Tema

En el caso de la modalidad de titulación por trabajo profesional, considero que soy apta para ser candidata a 

la obtención del titulo profesional mediante esta disciplina. Cuento con una experiencia profesional de 9 

años, de los cuales 3 llevo laborando con la empresa “GOLD LOGISTIC S.A DE C.V”; la actividad a  la que 

se dedica dicha empresa es la de ser reexpedidora de carga mundial.

Durante los 3 años que he pertenecido a esta empresa he logrado desarrollarme como profesional de la 

carrera de Relaciones Internacionales. El ser egresada de la Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM), fue una de las razones que beneficio a mi contratación además del manejo del idioma ingles que 

incluye mi preparación en dicha carrera, no importando ser pasante de esta licenciatura; como sabemos es 

difícil conseguir trabajo sin tener título debido, a la competitividad que hay dentro de este medio y la 

preparación que se requiere es cada vez más completa. 

                        

Durante este tiempo he logrado mejorar mis conocimientos en el manejo de mercancías para importación y 

exportación marítima y aérea. Al principio de mi vida laboral solo contaba con conocimientos de la 

importación y exportación aérea que se maneja por medio de mensajería a través de mi primer trabajo, en 

United Parcel Service (UPS), dentro de la Aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en 

el departamento de  atención al cliente. 

Por otra parte en la actividad internacional, Gold Logistic S.A DE C.V  es una empresa joven; por esta razón 

me ha permitido involucrarme de manera directa logrando desarrollarme laboralmente en de todas las 

áreas de operación, realizando desde la elaboración de un Bill of lading (emisión de conocimiento de 

embarque marítimo), hasta la logística completa; como la cotización de fletes internacionales, la entrega de 

la mercancía en la empresa del cliente, entre otras.

La mayoría de los embarques internacionales que superviso son, en términos internacionales, compra-

venta EXWORKS, situación que me ha ayudado a entender la logística de tráfico internacional de manera 

general  teniendo  contacto con las diferentes navieras y consolidadoras de carga, así como las diferentes 

aerolíneas y líneas transportistas del país.
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Dado que la empresa incluye el servicio de despacho aduanal, mediante convenios con agentes 

aduanales, me ha permitido conocer los diferentes trámites y permisos que se requiere para importación, 

teniendo contacto con los agentes aduanales conociendo la operación de recolección de documentos, 

revalidación de guías aéreas, conocimiento de embarques, y despachos aduanales en las aduanas del 

aeropuerto de la Ciudad de México, como en el puerto de Veracruz. Por lo que respecta a los demás puertos 

y aeropuertos el manejo es por vía telefónica, esto me ha ayudado a entender mejor las maniobras que se 

realizan en puertos y aeropuertos, dando una mejor asesoría a los clientes y una perspectiva más real de 

sus embarques.

Es indudable que como empresa reexpedidora de carga conocida también como forwarders, como se 

denomina a nivel internacional, la empresa tiene convenios con agentes de carga a nivel mundial. Esto me 

ha servido para mejorar el idioma inglés de manera escrita y hablada, por la comunicación frecuente que 

tengo con los representantes de diversos países; me orientan para conocer los diferentes problemáticas de 

cada aduana, la logística que tiene cada país para importar y exportar; así como la importancia de hacer un 

análisis de cada empresa que, como internacionalista, he podido desarrollar para el mejoramiento del 

servicio.

De ahí que en el tiempo que llevo laborando en Gold Logistic me ha dado la oportunidad de desenvolverme 

en las áreas de atención al cliente, así como operaciones de importación y exportación marítima y aérea, lo 

que me ha permitido ir escalando dentro de la empresa, reconociendo el esfuerzo y el compromiso que 

tengo con ella;  dándome la confianza por parte de mis superiores  de conocer otras aéreas. Actualmente 

las áreas de operación de importación marítima y aérea son las que superviso.

Este ramo tiene diversas facetas en las que se puede incursionar y  especializarse,  por lo que espero 

seguir aprendiendo dentro de la misma.

Por lo que respecta al transporte terrestre, es una área que he manejado poco, incursionado solamente al 

contratar transportes de manera local, con el propósito de sacar cargas de las aduanas mexicanas y 

mandarlo a la dirección del cliente; por lo que concierne a  importaciones y exportaciones terrestres a 

Centro América, Estados Unidos y Canadá han sido relativamente  pocas las que he realizado, siendo un 

medio por explorar en el ramo de fletes internacionales.

El área de atención al cliente ha sido una de las partes más gratificantes que he experimentado, porque a 

través de este departamento he logrado tener contacto directo con todos los agentes involucrados en una 

sola operación, y controlar la carga desde  origen hasta el momento de entrega, tener un buen desempeño 

en este puesto se refleja en una mejor calidad en el servicio; teniendo en cuenta la importancia  que es 

manejar la carga de los clientes, entregar a tiempo y en buen estado. 

 

4

Neevia docConverter 5.1



Dentro del tiempo que llevo laborando he aprendido  que la organización y la rapidez  es fundamental en 

este medio, de lo contrario pierdes el control de los embarques ocasionando retrasos, complicaciones y la 

posible pérdida de los clientes a futuro; siendo el primer embarque la imagen que tendrán en lo sucesivo. 

En ello reside la importancia de tener un buen manejo de atención al cliente, mediante una actitud de 

servicio, esto se refleja en la permanencia del  cliente en la empresa, logrando tener una cartera de clientes 

fijos, siendo importante para la estabilidad de la misma. 

En algunos casos alcanzar las expectativas de mis superiores, es una tarea difícil, siendo un reto personal 

lograr que la empresa siga creciendo para poder tener, en un futuro, una estabilidad laboral. Por todo lo 

anterior me considero ser candidata para la modalidad de titulación por trabajo profesional, ya que espero 

cumplir con los lineamientos que se requieren de manera satisfactoria, siendo esta, una gran oportunidad 

para titularme

5
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II. Antecedentes de la Gerencia de Operaciones

Debido a que la empresa se dedica a la reexpedición de carga, empezaré dando la definición de lo que 

significa un reexpedidor de carga y los puertos y aeropuertos que la empresa maneja.

“El prestador de un servicio especializado que actúa como intermediario entre el usuario y el 

transportista es el agente o reexpedidor de carga quien desarrolla actividades para solucionar, 

por cuenta de su cliente, todos los problemas implícitos en el flujo físico de las mercancías. 

Consigue carga a los transportistas y resuelve al embarcador cualquier problema vinculado con 

transporte, almacenaje, consolidación, embalaje o distribución de productos, además de los 

servicios auxiliares y de asesoría involucrados, incluyendo los relacionados con materia fiscal y 

aduanal, declaraciones de bienes para propósitos oficiales, aseguramiento de los productos y 

recolección o procuración de pagos o documentos relacionados con las mercancías.”

Mapa de puertos y aeropuertos que utiliza Gold Logistic.

Fuente: Mapa extraido de pagina de Internet /www.mapasdemexico.net/mexico-country.shtml  consultado el dia 16 de agosto 

2007

1. . (consultada 12 de diciembre 2006). Transporte e Industria   Productividad y eficiencia   de transporte  en 

memorias de transporte.

http://www.antp.org.mx
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Gold Logistic, S.A. de C.V. fue establecida en  2003 asegurando la calidad absoluta en todos los servicios 

que brinda. Contando con personal que tiene experiencia de más de 30 años, se mantiene en constante 

capacitación para estar siempre al corriente con los cambios tan frecuentes que se viven en México con 

el fin de brindar a nuestros clientes, tanto nacionales como internacionales, el mejor servicio de 

reexpedición de carga internacional existente en el país. 

Es así que en el caso de Gold Logistic S.A de C.V como lo he mencionado, es una empresa que se encarga 

de reexpedir carga, contando con otra función ligada a la reexpedición de carga que es el transporte 

multimodal, el cual consiste en acortar tiempos y utilizar rutas prácticas en base al uso de diferentes medios 

de transporte: terrestre, marítimo y aéreo, la definición de lo que significa transporte multimodal es la 

siguiente: 

“…Según el artículo Primero del Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal 

Internacional de Mercancías, por transporte multimodal se entiende, el porte de mercancías por dos modos 

diferentes de transporte por lo menos, en virtud de un contrato de transporte multimodal, desde un lugar 

situado en un país en que el operador de transporte multimodal toma las mercancías bajo su custodia, hasta 

otro lugar designado para su entrega, situado en un país diferente….”

Como es de esperarse  de una empresa que  aspira estar entre las mejores del país, Gold Logistic S.A de 

C.V pertenece a las asociaciones más importantes de reexpedidores y agentes de carga; esto significa 

tener presencia dentro de los gremios de Agentes de Carga Nacionales e Internacionales; es por lo antes 

mencionado que el departamento gerencial ingreso a la compañía como miembro de la Asociación 

Mexicana de Agentes de Carga que en lo sucesivo será denominada por sus siglas (AMACARGA), de la 

cual es miembro a partir de el 2006. 

Dicha asociación esta integrada actualmente por 78 miembros nacionales, con sede en la Ciudad de 
México y una oficina filial en la Ciudad de Guadalajara, cuya finalidad fue la de crear un organismo que 
le diera relevancia y presencia a los agentes de carga en México 

2. . (consultada 12 de diciembre 2006).  Transporte e Industria  Productividad y eficiencia  de transporte  en 
memorias de transporte.

http://www.antp.org.mx
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que hasta el momento empiezan a tener reconocimiento como parte fundamental en el transporte 

internacional; los agentes de carga están empezando a ser reconocidos dentro del país.

De tal manera que la compañía es miembro de recién ingreso, pertenece a partir del 16 de julio de 2006 y 

fue resultado de la búsqueda de presencia, reconocimiento e imagen a nivel nacional, consiguiendo 

relaciones comerciales con agentes de carga. 

Así también somos miembros a partir de 24 de septiembre de 2003 de Security Cargo Network, asociación 

internacional que se localiza en Denver, Estados Unidos, la cual es una alianza global teniendo150 

miembros en más de 80 países. Esta asociación ha generado grandes beneficios. Ha permitido ofrecer un 

servicio de flete internacional con la garantía de tener la seguridad y la posibilidad de mover la carga no 

importando el país de origen; ejemplo de esto es el siguiente:

En agosto del 2006, se lo solicito a la empresa Gold Logistic, un servicio para exportar una camioneta 

marca Toyota y un automóvil marca Mercedes Benz blindados; se tenia que mover la carga desde 

Monterrey Nuevo León, al puerto de Altamira Tamaulipas y enviarlo a Abuja, Republica Federal de Nigeria, 

el consignatario final era el ministro de defensa del país mencionado. 

 En primer lugar hay que mencionar que el exportador no había conseguido quien manejara esta carga,  ya 

que el destino final era complicado; no todos los agentes de carga nacionales tienen contactos en Nigeria, y 

por el termino de venta, el cual consistía en que todos los gastos que ocasionara mover la carga fueran por 

cobrar al importador que fue el ministro de defensa. 

En este caso, mi labor fue verificar con  Security Cargo Network que tuvieran un socio en el país final 
de entrega, comprobar con la empresa socia  sobre las restricciones en mandar estos vehículos y que 
documentos, a parte de la factura comercial y lista de empaque se requerían para efectuar la 
importación en Abuja Nigeria, para la entrega al destinatario final previo a enviar la carga con el fin de 
tener todo previsto antes de mover la mercancía, de este modo logramos darle al cliente la seguridad 
de manejar la carga en 
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las condiciones que quería, estando satisfechos tanto el importador como el exportador, obteniendo el 

beneficio de que nos otorguen por parte del exportador todas las cargas que desean enviar alrededor del 

mundo, siendo uno de nuestros clientes mas frecuentes en el ramo de Exportación.

Cabe señalar que parte de los beneficios de pertenecer a dicha asociación, es la imagen dentro del ámbito  

internacional, que esta empezando a resaltar de Gold Logistic S.A de C.V, como empresa reexpedidora de 

carga mexicana responsable y profesional, logrando el reconocimiento por parte de los agentes 

internacionales miembros, obteniendo la confianza necesaria para manejar cualquier carga con crédito 

amplio, el cual ha sido respetado en tiempo hasta este momento.

Cabe destacar que la empresa Gold Logistic S.A de C.V es una compañía creada y dirigida  por personal 

femenino, situación que ocasiona asombro por algunos agentes de carga internacional miembros de 

Security cargo Network, sobre todo de los socios de China, que al principio desconfiaron de nuestra 

capacidad particularmente en el manejo de embarques; actualmente tenemos una relación laboral con 

ellos de respeto, confianza  y experiencia en las operaciones de importación y exportación que realizamos.

Sin lugar a dudas, la atención personalizada es prioridad en la empresa logrando incrementar la cartera de 

clientes; siendo parte fundamental del servicio integral, teniendo como resultado la confianza de los 

clientes en los ejecutivos de Gold Logistic resolviendo rápidamente los contratiempos que puedan existir en 

la calidad de servicio. Resultado de esto es el mínimo de quejas que existe en el área de operaciones 

marítimas y aéreas, en la cual prevalece un ambiente de trabajo cordial, eficaz y comprometido, tanto del 

personal, como de los dueños de la empresa que han fomentado siempre una relación a puertas abiertas, 

en todo momento y a cualquier hora.   

 También la empresa Gold Logistic S.A de C.V, proporciona  los servicios de asesoría y supervisión 
despacho aduanal, siendo la gerencia de operaciones la encargada de tal supervisión la cual consiste 
en: 

10
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Síntesis explicativa de la supervisión de Despacho aduanal realizada por la Gerencia de Operaciones.

Fuente: elaboración propia con datos extraidos de Gold Logistic S.A DE C.V

Normalmente, como la mayoría de las empresas de este medio, se ofrecen servicios adicionales muy 

atractivos a los clientes, como lo es el seguro de mercancías, servicio que nos proporciona una 

empresa Alemana llamada Assekuransa, esta compañía es representante exclusivo para Latinoamérica 

de Aktiv Assekuranz, que fue fundada en 1980 en la ciudad de Munich, Alemania.

 
Supervisión y asesoría de despacho aduanal  en la ciudad de, Veracruz, Altamira, y Laredo 

Tamaulipas y Distrito Federal  Cd. de México.  

Verificar documentos:  
Factura comercial con los datos de 
importador y exportador sean 
correctos y estén legibles 

Elaboración de borrador de 
certificado de origen.  
 El cual es el documento que emite 
el exportador para obtener los 
beneficios de los tratados 
internacionales.  

Solicitar, al agente aduanal realizar 
el previo de la carga a la llegada de 
la mercancía y la cantidad de 
impuestos de 
Importación que se tiene que pagar. 
 

Lista de empaque con el número de 
piezas de la mercancía, peso neto y 
peso bruto de la misma y cantidad 
de bultos 

Preparar el resto de la 
documentación que requiere el 
agente aduanal para la 
importación. Como lo es las cartas 
técnicas en caso de telas donde se 
explica la composición, gramaje y 
marca de los tejidos por ejemplo 

Supervisar que se aplica el trato 
preferencial en base al certificado 
de origen antes de que sea liberada 
la mercancía de la aduana. 

11
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Dicha compañía se especializa en seguros para el Comercio Internacional. Provee pólizas de transporte de 

Mercadería y de Responsabilidad para los Freight Forwarders y agentes aduanales. Brinda cobertura y 

asesoramiento en seguros para las operaciones de comercio internacional. La oficina encargada de 

manejar América Latina se encuentra en  Argentina, y los seguros de mercancía internacional entran en la 

siguiente definición. 

“Seguro de Mercancía es una póliza que responde a las necesidades del exportador y el importador. Cubre 

las perdidas y/o los daños  de la mercadería durante el transporte internacional. Seguro de 

Responsabilidad es una Póliza creada exclusivamente para el Agente de Carga, cubre su  responsabilidad 

sobre la emisión y recepción”

 La pagina web de Assekuransa, es clara y fácil de utilizar, cuenta con una consulta en línea las 24 horas los 

365 días, esto nos brinda el beneficio en costo al no hacer llamadas internacionales para aclarar nuestras 

posibles dudas, a la vez, mantenemos a los clientes complacidos por la seguridad que les otorga contratar 

este servicio con la misma empresa que mueve su carga.

El procedimiento para realizar un seguro de mercancía es el que a continuación describo.

Explicación de la elaboración de los seguros de mercancía internacional.

Fuente: elaboración propia con datos extraídos de la empresa Assekuranza.

http://www.assekuransa.com. (consultada 15 de febrero 2007). Seguros de mercancía en la página de inicio. 

3

 Seguro de mercancía 
internacional. 

Abrir la pagina de internet  para 
realizar una póliza, la cual es el 
documento escrito que certifica 
que la mercancía esta 
asegurada, por robo y avería. 

Insertar el nombre del 
exportador, importador y 
beneficiario de manera correcta 
así como el tipo de mercancía,  
ciudad y país de origen y  
destino final. 

Especificar por que vía se 
moverá, marítima, terrestre o 
aérea añadir el valor a asegurar 
el cual incluye el valor de la 
mercancía y valor de flete así 
como el tipo de mercancía. 

Añadir número de facturas 
comerciales que amparan la 
mercancía. La aseguradora lo 
revisa, da su aprobación y se 
procede a la impresión de la 

póliza original.  

12
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Por otra parte los objetivos principales que tiene el área de operaciones son los siguientes:Fomentar y 

star en constante contacto con el área de ventas para verificar los términos y condiciones que 

se le ofrecieron a los clientes,  saber manejar sus operaciones marítimas y aéreas de la manera que 

le convenga al cliente principalmente.

l coordinar actividades del transporte internacional.

l Orientar en soluciones con servicios logísticos integrales a nivel mundial a todos los agentes  

internacionales que pertenezcan a las asociaciones de Security Cargo Network así como de la 

Asociación Mexicana de Agentes de Carga  AMACARGA.

l Ser reconocidos tanto nacional como internacionalmente como reexpedidores de carga a través 

de un servicio eficiente y seguro.    

l Cumplir con las expectativas de nuestros clientes, brindando servicios agregados (seguro 

internacional, despacho aduanal), proporcionando un servicio efectivo, asegurando  que nuestros 

clientes reciban el mejor servicio en transporte aéreo y marítimo.

l Mantener una comunicación constante con los agentes aduanales y los clientes para la correcta 

importación de las mercancías, usando todos los servicios que la empresa ofrece como el correo 

electrónico, el servicio de messenger y vía telefónica por medio de celular, fax o llamadas locales, 

nacionales e internacionales, no teniendo restricción alguna en ninguno de estos medios para el 

beneficio tanto de los clientes como de los ejecutivos de cuenta de la empresa.

l Tener una buena relación con los agentes de carga internacional y contestar de manera rápida 

las dudas sobre importación de mercancías, para poder incrementar  estas operaciones vía correo 

electrónico, principalmente teniendo como fecha límite para contestar los correos de 48 a 72 horas 

como máximo.

l E

13
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Es de este modo que la función principal que tenemos  como reexpedidores de carga  es mover carga 

internacional desde y a cualquier parte del mundo, dando un seguimiento desde el momento de la solicitud 

del embarque, hasta la entrega del mismo, es decir, realizar la logística de nuestros clientes mejorando en 

cada embarque así como el nivel de servicio ofrecido, consiguiendo la total confianza de los cliente en sus 

movimientos de carga internacional, mediante un control de calidad a través de reportes de productividad 

realizados mensualmente por parte de la gerencia de operaciones.

Así mismo el ser una empresa pequeña, nos obliga a mantener un alto nivel de calidad de servicio que es lo 

que podemos ofrecer y tener como ventaja frente a las grandes corporaciones que dejan de lado esta 

calidad.

14

Neevia docConverter 5.1



III. Actividades  de la  Gerencia de Operaciones

Por lo que respecta a este tema es importante indicar que el área de operaciones aérea y marítimas a pesar 

de tener un nivel de actividades muy estresante, debido a la rapidez con la que se tiene que manejar las 

importaciones, la presión diaria que se tiene para liberar la carga, así como, resolver las dificultades que se 

presenten durante el proceso de importación y exportación, también se tienen satisfacciones  por parte de 

los clientes y los dueños de las empresas, quienes reconocen el esfuerzo por mantener la calidad del 

servicio.

Dentro de las principales actividades que tiene la gerencia de operaciones marítima y aérea a parte de las 

mencionadas son las siguientes:

Actividades que se realiza en el departamento de gerencia de operaciones

Fuente: elaboración propia, con información de Gold Logistic S.A de C.V
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 Contactar a los 
clientes, y a sus 

proveedores para 
coordinar sus 
importaciones 

Verificar 
documentación, lista 
de empaque, factura 

comercial que ampara 
la carga.  

 . 

Coordinar  
recolección de la 

bodega del proveedor 
hasta la entrega a final 

al destinatario. 
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contenga certificado 

de fumigación. 
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desde que sale de la 

bodega del proveedor 
hasta el destino  final. 

  

Supervisar el 
despacho aduanal en 
México, verificar que 
sea rápido para evitar 

costos extra 

Negociar tarifas de 
flete internacional 

competitivas con las 
navieras .para ofrecer 
tarifas competitivas 

atractivas. 
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Aunado a las actividades anteriormente mencionadas, otra de las funciones que realizo en este 

departamento es la revisión y trámite de documentación fiscal, la compañía proporciona asesoría en los 

tramites que se deben realizar ante la Servicio de Administración Tributaria (SAT) mediante la 

Administración General de Aduanas, con el objeto de obtener el  “Padrón General  de Importadores”; 

siendo esta la autorización que otorga el gobierno de México a las empresas que quieren iniciar 

operaciones de importación.

De tal manera que la  gerencia de operaciones asesora con los pasos que se deben seguir para conseguir 

dicho trámite. Las modalidades que la empresa ofrece para mover la carga internacional, son vía aérea y 

marítima, por medio de la modalidad marítima la carga es manejada mediante contenedores.

“El contenedor es un cajón, de forma hexaédrica, hermético, que facilita el transporte de cargas de puerta a 

puerta, en vez de puerto a puerto, como era tradicional; los contenedores pueden ser de acero, aluminio o 

madera. Hay contenedores de tipo común con apertura posterior, con puerta al techo, ó con puerta lateral. 

Hay contenedores Standard (sin ventilación) o ventilados, refrigerados, con equipo propio fijo, contenedores 

tanque y para gráneles secos únicamente. Los contenedores pueden tener capacidades diversas .Existe 

además, gran variedad de contenedles para usos específicos, esto es, de estructura especial, para distintos 

tipos de bienes a transportar.”

 Dentro de la  vía marítima se divide en dos servicios, la consolidada vía marítima Less Container Load 

(LCL), la cual consiste en poner carga de varios clientes dentro de un mismo contenedor y en este caso es 

necesario tener el peso exacto, numero de bultos y dimensiones para considerar el espacio que va a 

requerir dentro del contenedor en este caso se cobra sobre el volumen de la carga de cada cliente, a esto se 

le denomina “consolidar carga”. Cuando el cliente va a manejar  la carga suficiente para completar el total 

de un contenedor se le llama, Contenedor Completo Full Container Load. Los contenedores que 

comúnmente nos solicitan son los denominados secos o dry los tamaños de los contenedores es de  20´ 

40´ y 40 llamado  high cube conocido por sus siglas HC.

http://www.derechocomercial.edu.uy. (consultada 21 de febrero 2007).  Derecho comercial en página de inicio.
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Tipo de contenedores manejados en Gold Logistic S.A  de  C.V

Fuente: información extraída de la pagina de Internet www.hapag-lloyd.com/en/fleet/container.html consultado el día 21 de 

febrero 2007.

Uno de los objetivos a corto plazo que tiene la gerencia de operaciones a la cual pertenezco, es llegar a 

ser agentes de la Asociación del Transporte Aéreo Internacional (IATA) durante el transcurso del año 

2007, siendo uno de los mas grandes retos que por el momento tenemos, ser socios no es una tarea 

fácil por la cantidad de requisitos administrativos que se tienen que cumplir; como realizar cursos por lo 

menos 5 cursos de capacitación anuales, realizar un deposito de 200,000 pesos como garantía, contar 

con un aval, recomendaciones internacionales entre otros que tenemos que concluir en un plazo limite.
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El ser miembros dentro de esta organización es importante para poder seguir creciendo, por las ventajas 

que ser agente IATA tiene dentro del país y el reconocimiento que tiene a nivel internacional. El beneficio 

seria principalmente con las aerolíneas en cuanto a costos, debido a que se reduce el costo de flete, de 

manejo de embarque y el costo por el corte de guía aérea, por lo que entendemos como guía aérea como.

“Air Waybill o guía aérea es un formato que se refiere al documento de la aerolínea Airlline Air Waybill, que es 

impresa para la identificación y control de la carga, solamente se usa para embarques aéreos individuales o 

consolidados siendo un documento no negociable”

Siendo miembros evitaríamos pagar lo que se le denomina corte de guía, realizar nuestros cortes de guías 

áreas para poder manejar directamente las negociaciones con las aerolíneas  sin depender de terceros. 

El reconocimiento como Agente IATA nos puede ofrecer grandes ventajas como.

18
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Comparativo de ventajas al ser socios IATA

Conseguir tarifas especiales con las aerolíneas, así como, el otorgamiento de boletos de avión tanto 

internacional como nacional a bajo costo para el personal son parte de los beneficios de ser socios IATA. 

Por lo antes mencionado los objetivos principales que tiene el área de operaciones son los siguientes:

       · Orientar en soluciones en servicios logísticos integrales a nivel mundial, a todos los agentes 

internacionales que pertenezcan a las asociaciones de Security Cargo Network  y la Asociación 

Mexicana de Agentes de Carga AMACARGA, así como, todos los clientes que así lo lleguen a 

requerir en todo momento.  

· Ser reconocidos tanto nacional como internacionalmente como reexpedidores de carga a través de 

u n  s e r v i c i o  d e  c a l i d a d ,  r e s p o n s a b l e ,  e f i c i e n t e  y  s e g u r o .

   Cumplir con las expectativas de nuestros clientes, brindando servicios agregados (seguro 

internacional, despacho aduanal), proporcionando un servicio efectivo, asegurando  que nuestros 

clientes reciban el mejor servicio en transporte  aéreo y marítimo cubriendo las necesidades de 

logística que el cliente vaya a solicitar.

5.  The Air Cargo Tariff , Tact  Rules  , publicado por IATA ,Holanda 1999, Pág. 119.

5
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·   Estar en contacto con el área de ventas para verificar los términos y condiciones que se le
 ofrecieron al momento de la propuesta de venta a  los clientes y saber manejar sus operaciones 
marítimas, aéreas y terrestres de manera adecuada.

Mantener de manera general el buen funcionamiento del área de operaciones internamente 

mediante un ambiente laboral productivo y amable, para el buen desarrollo laboral por parte de la 

empresa.

Es por lo anterior mencionado que las actividades que tengo realizar dentro de la gerencia de 

operaciones, en síntesis es la supervisión en el departamento de atención al cliente, manteniendo y 

fomentando la actitud de buen servicio por parte del personal que integra dicho departamento.

   ·
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IV. Actividades del Ejercicio Profesional

Las actividades desarrolladas durante los 3 años que he laborado en el ramo de comunicaciones y 

transportes internacionales dentro de Gold Logistic S,A de C.V han sido diversas,  lo que me ha permitido 

desarrollarme profesionalmente; debo de mencionar que todos los puestos en los que he pertenecido han 

sido dentro del mismo rubro, siendo esta área en la que me he desenvuelto y espero seguir operando. He 

logrado adquirir mayor experiencia en el departamento de trafico; adaptándome adecuadamente a las 

exigencias de la empresa durante el tiempo que llevo laborando. 

.

De lo anterior con el objeto de dar una breve explicación de las áreas a las que he pertenecido las enlisto, 

explicando de manera breve las labores realizadas en cada puesto para explicar así la trayectoria que he 

tenido dentro de esta compañía en los 3 años que he pertenecido a la misma como a continuación lo 

describo.

IV.I  Trayectoria de la Gerente de Operaciones Marítima y Aérea 

 Atención al cliente

Es el puesto por quel fui contratada dentro de la empresa Gold Logistic S.A de C.V, en marzo de 2004. 

Debido a que contaba con la experiencia dentro del puesto por empleos anteriores, contar con la carrera 

de Relaciones Internacionales, aunado el conocimiento del idioma inglés, influyo para mi contratación 

por lo que no fue necesario realizar  exámenes y solo mediante una breve entrevista logre ingresar a 

dicha empresa.

Por lo tanto las obligaciones que dentro del departamento de contacto a clientes desempeñe fueron; 

proporcionar información de embarque aéreos exclusivamente, solicitar permisos de importación en el 

cual se puede verificar en que régimen aduanero se esta declarando la mercancía.
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 “…Todas las mercancías que ingresan o salen de México deben destinarse a un régimen aduanero 

establecido por el contribuyente, de acuerdo con la función  que se le va a dar en territorio nacional o en el 

extranjero .Cuando una mercancía es presentada en la aduana para su ingreso o salida de el país, se debe 

informar en un documento oficial (pedimento) el destino que se pretende a dar a dicha mercancía… “

 Así mismo proporcionar las aclaraciones de manera rápida que solicitan los clientes, cuando cualquier 

tipo de mercancía o carga ingresa a territorio toda vez que  se encuentran gravadas con un arancel 

denominado Ad Valorem (valor agregado), que en este caso significa el impuesto sobre el valor de la 

mercancía IVA, para identificar el arancel, se identifica mediante una tasa porcentual y  se tiene que 

pagar de los bienes a importar, según sea el  caso.

Como lo mencione anteriormente también las mercancías pagan, además de los impuestos  los 

derechos de trámites aduanales denominado DTA la definición de este último término es el siguiente:

“La Ley Federal de Derechos, prevé en materia aduanera el pago de un derecho por la prestación del 

trámite aduanero servicio proporcionado por la aduana-,esto es el derecho de Trámite Aduanero (DTA), 

aplicable a las importaciones definitivas, cuyo importe es del 8 al millar sobre el valor de los bienes para 
 efectos del impuesto general de importación”

Para ejemplificar esta actividad pongo el siguiente caso: Uno de los clientes que demanda esta 

información con más frecuencia se llama Comercializadora Perfecta Profesional, este cliente maneja 

embarques de importación provenientes de Italia, y uno de los seguimientos que tengo que efectuar es 

informar paso por paso la situación de su embarque desde la hora, día que se llamo a su proveedor, 

cuantas veces se le llamo, cuando y a que hora se recolecta su mercancía y a que hora finalizan de cargar 

la mercancía, cuando se hace el despacho, cuando a que hora y  en que aerolínea vuela, en caso de que 

no se le notifique alguno de estos pasos nos sanciona con 5 dólares americanos, que tenemos que 

descontar de la cuenta total que se le cobre, por lo que hay que dar la atención prometida.   

6.  http://www.aduanas.gob.mx.  (consultada 12 de febrero 2007). Aduana de México,  en sitios de interés.  

7.  . (consultada 12 de febrero 2007).  La  Asociación  Nacional  de  Importadores  
y Exportadores de la República Mexicana, A. C de Veracruz.   

http://www.aniermveracruz.org
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Entre las obligaciones que dentro del departamento de atención al cliente tuve que realizar son:

l Revisión  de pedimentos de importación, que son elaborados por el agente aduanal verificando 

que los datos de peso, nombre de importador, exportador, valor de la mercancía tanto como en precio 

unitario como en valor total, y bultos, fracción arancelaria, impuestos pagados tanto el DTA, IVA e 

impuesto de importación, cantidad de piezas, descripción de mercancía,  estén correctamente 

declarados en el pedimento deacuerdo a la información que nos proporcionan los clientes en las facturas 

comerciales y listas de empaque que también son declaradas dentro del pedimento.

Ejemplo de pedimento de exportación

Fuente: Información extraída de la agencia aduanal Silva Herzog S.C
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nArchivar los expedientes de manera consecutiva de acuerdo a la referencia que se maneja en la 

empresa  y en orden de transporte, ya sea marítimo, aéreo o terrestre, así como de exportación e 

importación para proporcionar un fácil acceso de las consultas por parte del personal que lo llegue a 

r e a l i z a r  e v i t a n d o  r e t r a s o  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  e x p e d i e n t e .

nRecuperar todas las facturas por parte de los proveedores, es decir recibir todas las facturas de los 

agentes aduanales, de los agentes internacionales, de los transportistas terrestres, de la compañía 

aseguradora que nos dieron el servicio de manejo de carga dentro del mes en el que se solicito dicho 

apoyo, cotejar que sean correctas en cuanto a montos y datos fiscales. Así como la descripción de los 

conceptos y que coincidan con las instrucciones que se le proporciona al área de contabilidad para  

realizar la facturación.

 

nElaboración de valija (que es la mensajería que en este caso es de manera interna tienen los agentes 

aduanales para sus oficinas en puerto,  el termino de valija se usa de manera general a toda la 

documentación que se envía de manera nacional; a la documentación que se envía 

internacionalmente a los agentes internacionales se le denomina courier).

n Verificar que la valija sea enviada al puerto que corresponda, con la documentación completa (como 

es la factura del proveedor, parking list o lista de empaque, carta encomienda,  certificado Eur1 si lo 

amerita, etcétera).

 
n Supervisar los embarques que se manejan en el puerto de Veracruz para la realización del despacho aduanal, se 

le envía vía electrónica a los agentes aduanales designados por el cliente en puerto para que puedan iniciar sus 
trámites mediante copias que están selladas por las navieras,  los conocimientos de embarque tienen que estar 
sellados por las navieras obligatoriamente debido a que significa que la naviera da su autorización para que se 
manejado el embarque por el agente aduanal que designan los clientes. A través de las cartas encomiendas donde 
se tiene que dar el nombre del agente aduanal. 
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Ejecutivo de cuenta

 Esta promoción la obtuve el 04 de noviembre de 2004, debido al manejo del idioma inglés, que es un 

requisito importante y por el buen desempeño que he tenido, además de los conocimientos 

demostrados,  las tareas desempeñadas  fueron las siguientes:

lContacto con los clientes de importación proporcionando el seguimiento de embarques aéreos y 

marítimos, solicitando instrucciones a los clientes para la  liberación ante las aduana mexicanas, así 

como es solicitar el lugar y fecha de entrega, y realizar la solicitud de impuestos  y gastos de despacho 

aduanal.

La solicitud de anticipo es elaborada  a los clientes que se les maneja el despacho aduanal  y es la 

solicitud de todos los costos que genera el embarque a parte de los fletes, como son los honorarios del 

agente aduanal, los impuestos a pagar de importación, el costo de la elaboración de pedimento, el flete 

terrestre nacional que mueve la carga desde el puerto de llegada hasta  la dirección de entrega, entre 

otros.

 

lEntrevistas con todos los clientes de importación con fines de presentación para mantener la confianza  

de los mismos; estas entrevistas se realizan cada 6 meses.

lElaboración de reporte de embarques manejados y el seguimiento de los mismos

lProporcionar  las fracciones arancelarias que se manejaran de acuerdo a la carga  a los clientes, las 

restricciones que tiene y permisos requeridos en cada caso, así como, la aclaración de las dudas sobre 

las clasificaciones arancelarias y contenido de los pedimentos, esto lo realizo directamente por medio de 

la pagina de Internet de la organización de agentes aduanales de la Republica Mexicana CAAREM, en la 

cual puedo verificar  cualquier fracción arancelaria que me sea solicitada ejemplo de la pagina es el 

siguiente cuadro.
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lRecolección de guías Aéreas (Air Waybill), en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México solo 

en los casos de importación con la aerolínea por el que estén llegando los embarques. 

l

lEntregar la documentación correspondiente en los casos que otro agente aduanal diferente al que 

ofrecemos se haga responsable de la liberación de la carga, esta documentación se entrega  contra el 

pago del costo que cobramos por la revalidación de la guía área el cual se determina dependiendo de la 

aerolínea en la que llegue la carga. La revalidación  es el endoso por parte del consignatario autorizando 

al agente aduanal a proceder a realizar todos los trámites que se realizan para la liberación del 

e m b a r q u e .

lRevalidación marítima de documento conocido como conocimientos de embarque (bill of lading) a los 

agentes aduanales; esto se hace de la siguiente manera: una vez que nuestros socios internacionales 

nos hacen llegar los conocimientos de embarque originales, tenemos que realizar una carta encomienda 

autorizando al agente aduanal que va a despachar la mercancía en puerto, es decir, realizar la 

revalidación.

“Bll of Lading o conocimiento de embarque, es un recibo dado al embarcados “shipper” por las mercancías 

entregadas. Demuestra la existencia de un contrato de transporte y otorga  derechos sobre las 

mercancías. Los BL, son emitidos en juegos originales, normalmente 2 o 3 y cualquiera de ellos puede ser 

usado para obtener la posesión de la mercancía. Por tanto quien posea el BL (blll of lading), acredita la 

posesión de la mercancía. Este aspecto  es fundamental, sobre todo en las formas de pago 

documentales.”

lSolicitar los avisos de arribo a las navieras de carga en tiempo, proporcionarlas a los ejecutivos de 

cuenta para el correcto seguimiento de las mismas, evitar demoras a través de los prealertas que se le 

tienen que enviar a los clientes para que ellos tenga a tiempo la información y puedan programar los 

costos a  las navieras.   

  . (consultada 15 de febrero 2007). Master de Comercio Exterior  en la  guía de exportación.  8. http://www.reingexeeni.edu.es

8

26

Neevia docConverter 5.1



Las notificaciones de arribo son documentos que se realizan para informar de los embarques que están 

próximos a llegar ya sea a puerto de Veracruz Veracruz, Manzanillo Colima, Altamira Tamaulipas y 

Progreso Yucatán, según sea el caso.

Notificación de arribo

Fuente: elaboración propia con datos extraídos de Gold Logistic S.A de C.V

Los datos que deben de contener las notificaciones de arribo son: Proveedor o vendedor, país de origen, bultos, 

pesos, mercancía, fecha de llegada, nombre de la aerolínea o buque, numero de guía aérea o bill of lading house, 

así como los costos que estén pendientes por pagar, como el flete internacional, el costo de documentación, 

liberación de embarque, revalidación,  gastos de origen etcétera. 
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Los conceptos mencionados son pagados en dólares en caso de que el flete sea por cobrar, se paga por 

parte del comprador en México o en pesos si viene el flete ya prepagado,  estos formatos se elaboran de 

preferencia con 3 días de anticipación  para que los clientes tengan tiempo de realizar el pago y avisar al 

agente aduanal que va a liberar la carga  cuando no somos nosotros quienes manejamos el despacho. 

lLa elaboración de cartas encomienda, cartas garantías o cheques en depósito según el caso, 

únicamente para los embarques que manejamos el despacho aduanal; el resto de los embarques sólo se 

realiza la revalidación al agente aduanal que el cliente disponga. Los cheques o cartas en garantía son 

documentos que la naviera solicita para amparar sus contenedores y asegurar el pago por posibles 

averías o demoras de entrega de equipo.

Ejecutivo de operaciones de importación y exportación

A partir del 30 de julio 2005, se creo este puesto en la empresa  para complementar las 2 áreas (marítima 

y aérea).

 

Contando con el apoyo de mi jefa logre desenvolverme como ejecutivo de operaciones de importación y 

exportación, ya que aun no contaba con la descripción de las  funciones que tenía que realizar en este 

puesto, esta situación provoco que fuera un poco difícil adaptarme  en esta nueva actividad dentro de la 

empresa; también tuve que empezar a diferenciar mi relación laboral y de amistad con mis compañeros 

de trabajo, por ser ahora  la persona a la que le tenían que dar cuentas, a mi vez tenia que reportar al 

gerente de operaciones  de lo realizado; pero fue un cambio interesante, me ayudó para mi desarrollo 

laboral por ser el primer puesto en el que tenia que manejar un equipo de personas. 

Las tareas realizadas como ejecutivo de operaciones de importación y exportación  fueron las 

siguientes:
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lCotizar a los clientes y agentes de carga que lo soliciten los servicios que Gold Logistic S.A de C.V  

ofrece dependiendo del incoterm  que nos soliciten.

“Los Incoterms (términos de compraventa internacional), son un conjunto de reglas aprobadas por la Cámara 

de Comercio Internacional de Paris que permiten una fácil interpretación de los principales términos 

empleados  en los contratos de compraventa internacional. Cada uno de ellos establece, con claridad, las 

obligaciones de cada una de las partes en la práctica normal del comercio internacional, es decir, deslindan 

con precisión las responsabilidades entre los operadores de comercio exterior (exportaciones e 

importaciones).”

Estos términos entraron en vigor por primera vez en 1936 y se le han incorporado enmiendas y adiciones  

la última se realizo el 10 de julio de 1990. Los Incoterms tienen la finalidad de establecer las reglas 

internacionales para la interpretación de los términos mas utilizados en el comercio internacional. Para 

evitar las incertidumbres que se producen por las distintas interpretaciones de los términos, en diferentes 

países, o, por lo menos, intenta reducir en gran medida tales incertidumbres, la principal razón para la 

revisión de los incoterms de 1990 fue la de adaptar los términos al creciente uso de intercambio de  

electrónicos. Y regulan cuatro grandes problemas que soporta toda transacción comercial:

1. Entrega de la Mercancía. A través del uso de los incoterms se determina a quien le corresponde el 

costo de la entrega de la mercancía, quien tiene que proporcionar la información de donde se tiene que 

entregar la mercancía deacuerdo al término en el cual se realizo la compraventa.

2. Transferencia de Riesgos. Se puede determinar en que momento y donde se produce la 

transferencia de riesgos sobre la mercadería del vendedor hacia el comprador.

9. Lic. Felipe Acosta Roca, Incoterms: términos de compra-venta internacional, editorial ISEF 2da. edición, México D. F., febrero 2005

9
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3. Distribución de Gastos. Determinar quien contrata y paga el transporte, quien contrata y paga el 
seguro al momento de la elaboración de un contrato, evita malentendidos, enojos y procesos legales 
que originan perdida de tiempo y dinero, ocasionado por un conocimiento impreciso que se suscitaba 
por las distintas practicas comerciales que se utilizan en los respectivos países.

4. Trámites Documentales. Cuando las partes facilitan varios documentos (facturas comerciales, 

documentos requeridos para el despacho aduanero o los  documentos que prueben la entrega de la 

mercancía, así como los documentos del transporte). Es de vital importancia que a través de los 

mensajes electrónicos  que el comprador tengan la misma posición legal que tendría de haber recibido 

un conocimiento de embarque del vendedor,

Los  incoterms que utilizo con frecuencia  dentro de la empresa son:

 Exworks  EXW Significa que el vendedor ha cumplido su obligación de entrega cuando ha puesto la 

mercancía en su establecimiento a disposición del comprador.

 Free On Board FOB significa que el vendedor ha cumplido su obligación de entrega cuando ha sido 

sobrepasada la borda del buque en el puerto de embarque convenido. 

Cost Insurance and Freight CIF significa que el vendedor ha de pagar los gastos de flete necesarios para 

hacer llegar la mercancía al puerto de destino, además del seguro de mercancía.

Delivery  Duty Unpaid DDU, significa que el vendedor ha cumplido su obligación de entregar cuando ha 

puesto la mercancía a disposición de el comprador en el lugar convenido del país de importación y el 

vendedor ha de asumir todos los gastos y riesgos  con lleva trasladar la mercancía hasta aquel lugar, 

incluyendo los costos de despacho en el lugar.
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Delivery Duty Paid DDP el vendedor ha cumplido su obligación de entregar cuando ha puesto la 

mercancía a disposición del comprador  similar a el término DDU, excepto que el comprador sólo 

absorbe el pago de la mercancía.

 Es indudable que es importante el uso adecuado de los incoterms, en las transacciones  internacionales 

para facilitar la gestión de toda la operación internacional , el poder delimitar claramente las obligaciones 

de las partes involucradas para disminuir el riesgo por complicaciones legales; de este modo en caso 

conflicto quedan claramente establecido las responsabilidades y obligaciones de las partes que 

intervienen en la operación, como son reglas de aceptación voluntaria pueden ser incluidas en el contrato 

de compraventa internacional que se utiliza en las transacciones comerciales  a través de la 
 

comunicación electrónica.

En lo que respecta al resto de las actividades que realice en este puesto son:

lProporcionar información a los agentes de carga Internacional de las restricciones que existen en 

México, para ingreso de mercancía y los requisitos que se deben cumplir para realizar las importaciones 

dependiendo de la mercancía, valor, país de origen y la finalidad de la importación.

lSolicitar las cotizaciones de flete marítimo y aéreo a los agentes de carga internacionales para realizar 

los importes vía aérea o marítima, así como los impuestos y demás costos a  pagar.

Dar seguimiento de los embarques aéreos y marítimos,  proporcionar las notificaciones de llegada  a los clientes 
para  programar el pago de los costos que se tienen que pagar por adelantado para que pueda tener un despacho 
aduanal rápido y así poder evitar sin costos de almacenaje o demoras cobradas por las navieras en caso de los 
contenedores.
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lFacturar  y coordinar la oportuna entrega de cuentas de gastos a los clientes, agentes aduanales y 

agentes de carga, la cual tiene que ser dentro del mes en curso o de los primeros días del mes siguiente.

l

lCoordinar el pago de las cuentas pendientes a los proveedores por los servicios proporcionados, 

consiguiendo plazos de 15 días de crédito para los proveedores nacionales, que son principalmente 

transportistas y agentes aduanales  y  un plazo de 30 días para los agentes internacionales.

.

Es así que las actividades como Gerente de Operaciones son similares a todos los puestos 

anteriormente mencionados, ya que la relación que  existe entre cada puesto es necesaria para el buen 

desarrollo laboral en este departamento.

Gerente de tráfico

Es el puesto en el que actualmente me encuentro laborando,  fui promovida gracias al buen desempeño 

realizado, a la responsabilidad y compromiso demostrado durante estos 3 años. Se me brindo la 

oportunidad de ascender durante octubre del 2006,  aunque ha sido poco tiempo lo que llevo 

desempeñándome, no he tenido ningún contratiempo, reclamación o diferencias con los clientes ni con 

los directivos. Las actividades que actualmente me encuentro desempeñando  son:

lRevisión y corrección de todas las cuentas de gastos que nos envían los agentes aduanales, así como 

las facturas de todos los proveedores y agentes internacionales para que a nuestra vez tenemos que  

entregar esas cuentas a los clientes, conteniendo  los datos y costos correctos para evitar  

reclamaciones posteriores.

lRevisión de las facturas realizadas en cuanto a montos cobrados de acuerdo a las notificaciones de 

arribo enviadas con anterioridad, verificando que se encuentren correctos los conceptos y 

principalmente las cantidades.
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lMantener el seguimiento con los Agentes Interacciónales del servicio proporcionado, así como la 

revisión de las facturas de todos los Agentes  extranjeros  que tenemos que pagar.

lRevisar los reportes de los embarques manejados diariamente por los ejecutivos de cuenta para 

verificar el seguimiento de los embarques  y ver lo que  están manejando diariamente, que la información 

que me entreguen este completa y se haya entregado también al cliente vía electrónica, esto es cuando 

se  maneja  mas de un embarque del mismo cliente.

lResolver la problemática que se presente en el movimiento de carga y despachos aduanales de 

importación, como son,  que las facturas de los proveedores estén sin valor, se pida la corrección o las 

cartas que se lleguen a requerir para la importación, por ejemplo, en el caso de textiles se requiere la 

carta técnica de identificación de la mercancía, el certificado anexo lll (la cual se encuentra en la parte de 

anexos del presente trabajo), que tenemos que pedir como responsable del manejo del flete 

internacional.

lVerificar el correcto seguimiento de los embarques marítimos y aéreos, en cuanto a montos de fletes 

internacionales por cobrar a los clientes, solicitar el pago con tiempo en base a las notificaciones de 

arribo para realizar todos los pagos de los fletes marítimos con las navieras en tiempo.

 

lAclarar las dudas de los clientes en cuanto a requisitos de importación y servicios pagados con la 

explicación de los pedimentos de importación referente a su  contenido.

l Agilizar los despachos aduanales evitando demoras de contenedor y almacenaje en puerto, 

proporcionando a los agentes aduanales toda la información y documentación que se requiera, tratando 

de adelantar la misma información antes de que lleguen los buques para que dispongan de  la misma.
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lAsistir a  los eventos de la Asociación  Mexicana de Agentes de Carga AMACARGA en México,  para 

fomentar las alianzas que nos favorezcan con diversos agentes de carga dentro del país, y en lo sucesivo 

poder realizar negocios que beneficien a ambas partes.

 

lConseguir tarifas competitivas para exportación marítima y aérea con los agentes aduanales de los 

diferentes puertos y aeropuertos del país, mediante relaciones que  se tienen por parte de la directora 

comercial con algunos agentes, consiguiendo que nos den una comisión por cada despacho aduanal 

que les proporcionamos.

lManejo personal de la cartera de clientes con más tiempo en la empresa, por la importancia que tienen 

en cuanto a la cantidad de embarques que el cliente nos proporciona.

lSupervisar el oportuno cobro de los gastos proporcionados a los clientes, los cuales tienen que ser 

pagados antes de que sea liberada la mercancía a excepción de los clientes que les manejemos el 

despacho aduanal ya que cuentan con  crédito que va de los 10 días hasta 20,  dependiendo del cliente.

 

lFomentar un mayor  tráfico con los agentes de carga de España, Alemania, Austria e Irlanda, que son 

los países que manejamos con más frecuencia;  aumentar el tránsito proveniente de Asia, del resto de 

Europa, como Francia, Italia y Gran Bretaña principalmente. Esto con la finalidad de tener una cartera de 

clientes estable aumentando las relaciones comerciales con los agentes de carga de estos países para 

adquirir un aumento en las ventas y lograr alcanzar el reconocimiento por parte de los agentes de carga 

aun mayor que el que actualmente tenemos.

 

lNegociar con las navieras la aceptación de cartas garantías para evitar realizarles el depósito en 

garantía por las averías que lleguen a tener los contenedores.
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Es indudable que el conocer los problemas dentro del departamento de operaciones  y entender las 

dificultades que se presentan diariamente, han sido una experiencia que aun sigo descubriendo, y de la 

cual he aprendido, escuchar ideas nuevas y las posibles soluciones a los problemas que llegan a existir 

en las operaciones de importación y exportación  son importantes para el buen desempeño y mantener el 

compromiso de que tenemos con la empresa.

Uno de los retos mas difíciles a los que me he enfrentado hasta el momento es mantener un liderazgo que 

logre mantener al personal  bajo mi cargo en armonía y comprometidos con el trabajo realizado 

diariamente, poder controlar el nivel de tensión que tenemos en ocasiones es primordial para el buen 

desarrollo de las operaciones.

Es así que al estar al frente de este puesto es hasta el momento una experiencia gratificante, que 

demanda un mayor  compromiso de mi parte para cumplir con los objetivos de buen servicio a los clientes 

que hasta el momento tiene Gold Logistic. S.A de C.V.
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V. Relación entre la  teoría y la práctica

Antes de establecer el comparativo de los conocimientos teóricos adquiridos en la licenciatura y su 

aplicación en la práctica profesional, es importante empezar dando la definición de lo que   la carrera de 

Relaciones Internacionales.

 “La licenciatura  de relaciones internacionales, es una disciplina de las ciencias sociales, encaminada a 

proporcionar los elementos teóricos-metodológicos que permiten el análisis e interpretación de la realidad 

internacional en el ámbito político, económico, jurídico, social y cultural. Asimismo  contempla aspectos 

teóricos-prácticos requeridos tanto a nivel operativo como propósito en el proceso de toma de decisiones 

vinculado con los hechos y problemas internacionales por lo que considera el estudio de los sucesos 

pasados y consecuencias”

Dentro de las ciencias sociales las relaciones internacionales son una de las más jóvenes disciplinas, 

siendo autónoma con un campo de estudio propio que se ha forjado con continuos cambios y ha sido el 

fruto de consideraciones de tipo práctico más que de carácter teórico, aprender el análisis y el estudio 

sistemático de los actos interacciónales. 

La misión de la teoría es entendida como definir los conceptos necesarios para el análisis,  conceptuar la 

realidad observada, establecer la naturaleza de la situación que se presenta en este caso, las bases que 

te proporciona  la licenciatura para trabajar en cualquier ramo,  la practica seria el hecho de saber 

establecer puntos de vista, soluciones a las problemáticas que se suscitan en el ámbito de transportes 

internacionales en  México.

Sin los conocimientos teóricos la práctica es difícil, se vuelve un proceso largo, muchas veces sin éxito 

debido a que no se cuenta con las bases suficientes para desempeñar un buen papel laboral, se corre el 

riesgo de estancarse en solo una labor por lo que es necesario la actualización teórica debido a que 

depende de eso la práctica en las relaciones internacionales,  uno sin otro no pueden funcionar 

correctamente.

 10. Http://serpiente.dgsca.unam.mx.  (consultada 15 de enero 2007). UNAM rectoría, explicación de carreras.
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La licenciatura de Relaciones Internacionales ofrece diversas opciones y alternativas en lo que respecta 

al ámbito laboral, permite tener varias áreas de trabajo en las que se puede ejercer la carrera debido al 

sin fin de funciones que cubre, tanto como el ámbito de la sociedad internacional lo permita, existen 

diversas funciones relacionadas con la actividad del internacionalista  sin encasillarse solo en un ramo.

Es una de las carreras en las que se puede desarrollar los conocimientos adquiridos; permite 

desempeñar actividades dentro del sector gubernamental o en iniciativa privada, como en política 

exterior, comercio internacional, diplomacia, docencia e investigación y organismos internacionales, 

siendo la demanda profesional incrementada en los últimos años debido a la complejidad de los 

fenómenos internacionales que se han suscitado en todas las esferas de este área. 

Cuando se concluye con la carrera y se empieza a buscar trabajo en cualquiera de estos ramos, es 

cuando se empieza a notar lo competitivo que es este medio, son diversas las escuelas públicas, 

privadas e incluso técnicas que se especializan en el ramo de transportes  internacionales.

Como consecuencia a la competitividad laboral que actualmente existe, las carreras técnicas son 

consideradas equivocadamente con el mismo nivel que una licenciatura por parte de algunas agencias 

aduanales y agentes de carga, subestimando la carrera, principalmente por estas y otras empresas de 

transportes internacionales; sin embargo, existe una preferencia hacia los que cursan y finalizan los 4 

años de una licenciatura, ya que el compromiso de cursar una carrera muestra a una persona mas 

comprometida y  responsable. 

 La inversión que las empresas realizan hacia las personas de nuevo ingreso es en cuanto al aprendizaje, 

ya que llevan más elementos y bases teóricas que son indispensables, aunque depende del perfil del 

candidato.
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 El compromiso que demuestra  cursar una licenciatura hace que las empresas los prefieran a las 

personas que culminan una profesión para nivel gerencial.  Los 4 años que tiene la carrera permite tener 

una perspectiva de lo que profesionalmente se  va a necesitar, gracias a las herramientas que te 

proporcionan puedes tener la facilidad de ingresar a cualquier ramo del medio internacional.

Las empresas valoran los conocimientos que se adquieren durante una licenciatura para efectuar 

cualquier trabajo, se hace uso de la metodología, análisis de la información que recibes haciendo una 

investigación económica, en el aérea de atención al cliente, ejecutivo de cuenta o gerencia,  tienes que 

estar en diferentes ambientes laborales, hablar durante largos periodos con diferente tipos de personas, 

viajar a puertos, tener horarios discontinuos.

 Es de este modo importante resaltar que tienes contacto  todo el tiempo con licenciados o especialistas 

en comercio internacional, contadores, ingenieros, administradores, representantes legales y agentes 

aduanales, colaborando muchas veces en la toma de decisiones, así como la búsqueda de soluciones y 

procedimientos en materia de comunicación; el hecho de ser internacionalista ayuda a que las personas 

con los que interactúas tengan confianza en las opiniones que se pueden proporcionar y consideren los 

puntos de vista que se puedan ofrecer con la finalidad de otorgar mejores opciones para el movimiento de 

las importaciones principalmente.

El trabajo en equipo es importante en el ámbito laboral, ya que se interactúa con diversos agentes 

involucrados al igual que en cada operación tanto de importación como de exportación, teniendo que 

acoplarte a un plan de trabajo y a una metodología en ambas actividades teniendo que seguir una serie 

de pasos para una correcta logística como coordinar, desde la recolección en origen, con el despacho y la 

contratación del transportista nacional para la correcta entrega en tiempo;  siendo el trabajo en equipo  

fundamental para el buen desarrollo ya que sin esto no se podría realizar la transportación de las 

mercancías correctamente.
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Es durante la carrera donde se aprende la importancia de involucrarse con gente comprometida con los 

mismos objetivos y afinidad para trabajar bajo presión, ejemplo de esto es el tiempo de entrega de 

trabajos escolares, como saber cuando debes liderar al equipo o como se va a coordinar para pasar la 

materia, en lo laboral esto es similar y los resultados buenos o malos dependen de la correcta integración 

de las personas involucradas.

Los logros como estudiante  son también  importantes,  como el promedio, que aunque no se considera 

importante como estudiante, es en el ámbito laboral cuando adquiere relevancia, para el área de 

recursos humanos de las empresas dedicadas a ofrecer servicios muestra una persona responsable que 

eligió la carrera correcta, que le gusta lo que estudio y tiene la confianza en lograr lo que quiere. El hecho 

de manejar un currículum muestra constancia laboral, que siempre se ha trabajado en lo que se estudio, 

durante las entrevistas laborales hay preguntas como: ¿Qué es la ley aduanera?  La cual es una 

pregunta base que conoces gracias a la teoría que tienes. 

“…La definición de la Ley Aduanera es la siguiente  Esta Ley, las de los Impuestos Generales de Importación y 

Exportación y las demás leyes y ordenamientos aplicables, regulan la entrada al territorio nacional y la 

salida del mismo de mercancías y de los medios en que se transportan o conducen, el Despacho Aduanero 

y los hechos o actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida de mercancías. El código  fiscal de la 
 federación se aplicara supletoriamente a lo dispuesto a esta ley”…

En lo que respecta a los idiomas que obligatoriamente cursamos, los porcentajes mínimos que 

actualmente se requieren es del 75% de inglés, la mayoría de egresados lo tiene o debe tener gracias al  

nivel alcanzado en el Centro de Lenguas Extranjeras de la facultad  y que dentro de esta carrera es 

importante además de ser el idioma que se maneja universalmente ya que todos los agentes 

internacionales utilizan para comunicarse a través de los correos electrónicos. 

11.  Compendio de disposición sobre Comercio Exterior, 2007, editorial ISEF, Pág.1
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 Lo anterior mencionado  se une para obtener un mayor beneficio ya que cuando ingresas al ámbito 

laboral como internacionalista puedes analizar que tipo sueldo puedes aspirar,  aunque al principio 

siendo recién egresado es difícil obtener un buen salario, el tener este perfil como base te ayuda a tener 

un sueldo medio;  el hecho de tener un segundo idioma en tu currículum te ayuda a demostrar que tiene 

la capacidad de compromiso y aspiraciones positivas que las empresas consideran importante.

 El tener  una  especialización en un área en particular que se elige y que tenemos  en los últimos 3 

semestres,  permite que te consideren  para una entrevista y ser contratado de acuerdo a tus aptitudes,  

demuestras tener capacidad de adaptación a diferentes medios geográficos sociales y un adecuado 

manejo de las relaciones interpersonales.

 Una vez que logras ingresar dentro del ramo que decidiste laborar, el paso siguiente es demostrar que la 

teoría que llevas vale la pena para el puesto y demostrar que puedes hacerlo bien. No fue si no hasta que 

empecé a trabajar en él aérea de Comunicaciones y transportes internacionales que me di cuenta que 

son importantes algunas de las materias que curse y que son las siguientes:

Microeconomía, donde aprendí sobre el comportamiento de las empresas, como funcionan, así como el 

comportamiento de los agentes económicos nacionales e internacionales,  para poder realizar análisis 

del tipo de logística que se puede ofrecer.

Administración Internacional, me proporcionó un panorama del comportamiento de las  empresas con 

proyección internacional,  para poder proponer opciones encaminadas a optimizar beneficios, reducir 

riesgos y costos inherentes a las transacciones internacionales, ofreciendo soluciones viables para 

optimizar tiempos de transito en flete internacional.

Organización Internacional, es el análisis de los organismos que agrupan a los distintos países a fin de 

promover sus desarrollos económicos, dentro de mi trabajo los organismos a los que debemos de 

pertenecer son  ICAO, FIATA, IATA.
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La organización de aviación Civil Internacional ICAO  fue creada en el año de 1944 por 52 países  

miembros de las Naciones Unidad durante la convención de Chicago. Se encarga de establecer normas, 

métodos y procedimientos recomendados ante quienes la conforman. Los principales objetivos de ICAO 

son el desarrollo de los principios y técnicas para el desarrollo de la aviación.

FIATA

La Federación Internacional de Asociaciones de Transitarios y Similares FIATA, tiene su sede en Zurich, 

Suiza. Fue fundada en el año 1926, para enfrentar los problemas derivados de la expansión de la 

industria transportista. FIATA es una organización no gubernamental que agrupa a 40,000 empresas que 

emplean entre 8 y 10 millones de personas en 150 países. La membresía no se restringe solamente a la 

industria de la transportación sino que se extiende a aduanas, tramitación marítima o aérea, manejo de 

almacenes, operación de transporte terrestre, consolidación y otros, que son  parte de la transportación 

internacional. La meta de FIATA  es proteger los intereses de industria a  nivel internacional por medio de 

una red de organizaciones nacionales y profesiones aliadas. Anualmente FIATA celebra su congreso 

mundial con más de 800 personas.

La materia de convenios internacionales, me proporcionó las herramientas para  conocer los 

mecanismos y la naturaleza jurídica de los convenios internacionales para realizar operaciones y 

negociaciones en materia comercial, saber de la normatividad internacional como son: 

· la Asociación Latinoamericana de Integración ALADI, aprobada en 1980, la cual otorga 

preferencia arancelaria a algunos productos originarios de los países integrantes de este acuerdo como 

Argentina, Ecuador, Brasil, Chile, Paraguay, Perú, Bolivia, Uruguay.

 · Tratado de Libre Comercio Comunidad Económica suscrito en la ciudad de Brúcelas en 1996, en el cual 
México logra el acuerdo para cooperación en comercio exterior 
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Con la Comunidad Europea en el año 2000, para tener preferencia arancelaria mediante el certificado 
de origen EUR1.

·  Tratado de Libre Comercio (TLC el cual se aplica solo a México, Canadá y Estados Unidos).

Cooperación Internacional, me enseñó a conocer el papel que interpreta México y la  política exterior 

dentro del ramo de transportes internacionales, para tener beneficios en el incremento de importaciones 

y exportaciones; las operaciones que manejamos como pequeñas,  empresa se ven afectadas por los 

movimientos internos y externos del país. 

Comunicaciones y transportes Internacionales, fue una de las materias que sirvieron de base en mi 

desarrollo profesional, el evaluar la importancia del desarrollo de las comunicaciones y trasportes  

mediante el análisis de las implicaciones económicas político-ideológicas y sociales en el ámbito 

mundial de manera internacional, la zona que manejamos sobresalientemente es Europa, teniendo que 

analizar la situación Política, Social y cultural de países como España, Alemania e Inglaterra que son 

clientes importantes, para conocer el efecto que estos rubros crean dentro del transporte internacional en 

cuanto a costos y tiempos de entrega, teniendo la capacidad de ver todos los agentes internacionales 

que afectan en conjunto, haciendo un análisis  a futuro de las posibles problemáticas y soluciones que se 

tienen que ofrecer al cliente dependiendo de cada país que piense importar o exportar.

Es esta una de las materias más importantes, me ayudaron a tener una perspectiva de lo que era este medio, 
aprender lo que había estudiado gracias a las bases que me otorgaron,  frases como incoterms, contenedores, 
Internet empezaron a tener sentido,  empezar a llevar mis apuntes escolares al trabajo para poder realizarlo mejor y 
relacionar la teoría con la practica, me proporcionaron una gran herramienta para poder desempeñar mi profesión 
sin tantos errores.
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Las practicas  realizadas durante la carrera son muy útiles, en mi caso me ayudaron a ver la diferencia  

de lo que es una aduana en puerto y en aeropuerto, hasta el momento que vez físicamente los 

almacenes dentro de la aduana, los vistas que revisan la mercancía, el sistema automatizado, los  

montacargas,  me otorgaron el apoyo para poder demostrar que era apta para el puesto de operaciones y 

combinar los conocimientos adquiridos a las labores cotidianas dentro de el transporte internacional.

Los cursos de computación aplicada a las relaciones internacionales, en el área de transportes 

internacionales,  es de gran utilidad  ya que durante la carrera nos ofrecen los instrumentos que nos 

permitan obtener los conocimientos de la informática necesaria  para el  ejercicio de la profesión. 

 Esto implica realizar cartas de presentación de la empresa, utilizar programas en power point,  preparar 

reportes en Excel, elaborar cartas personalizadas a  los clientes  dirigidas a los directivos, seguir una 

metodología que coincida con el tipo de escrito que se requiere, así como, mantener la actualización de 

las relaciones internacionales y sus efectos en el transporte internacional, asesorar correctamente a los 

clientes en cuanto a las actualizaciones de los convenios para poder ingresar o enviar mercancía  

Los perfiles para los aspirantes a esta carrera son similares a los que se necesitan para un trabajo, en 

ambos son requisitos  tener disciplina, organización, habilidad de hablar en publico, buen manejo del 

lenguaje oral y escrito,  facilidad de hacerlo en ingles y español,  el interés en los problemas 

internacionales y su efecto en México, capacidad de observación, así como, ser una persona previsora, 

eficiente, puntual; son características que como internacionalista tengo que tener y se refleja en el 

desempeño laboral. 

Como egresada, lo ejecutó desde el primer día de trabajo permitiendo, gracias a estas características, escalar en el 
nivel profesional y exigir los mismos requisitos a los nuevos aspirantes.
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El plan de estudios que cursé  fue el  que entró como nuevo en la facultad,  aplicable para la generación 

94-97, del nuevo plan de estudios, realizando un comparativo con los demás compañeros de diferentes 

facultades que cursaron la carrera dentro de la misma generación, e incluso de unas generaciones 

posteriores, dentro de las misma Universidad Nacional Autónoma de México, formó y esta formando una 

nueva generación de internacionalistas con una visión integral de la sociedad global.

 En efecto los conocimientos provenientes de Economía, Ciencias Políticas, Logística, Informática e 

incluso Ecología, que en otras facultades no se otorgan, son áreas que ya cubren en el mercado laboral, 

el plan de estudios actual esta enfocado a la realida.

 Estos temas son manejados diariamente en mi trabajo, influyó a tener una mejor imagen de la formación 

de los universitarios, se tenía la creencia que sólo se sabia dé marxismo socialismo, conocimientos que 

no tenían un uso practico en la realidad laboral por lo que eran poco apreciados dentro del ramo.

Anteriormente se comparaba el nivel de los universitarios con el mismo nivel que un tramitador aduanal o 

un capturista , se consideraba que se tenia que empezar desde cero por lo que  muchas veces no se le 

daba la oportunidad a los recién egresados, era invertir en personas que no tenían una metodología 

adecuada para los transportes internacionales debido al absoluto desconocimiento del ramo, personas 

que aspiraban a algo mas sin tener las bases además de ser considerados poco estables laboralmente.

Aunque en el ramo de transportes internacionales y reexpedidores de carga es una área relativamente 

joven, es necesario que se considere dentro del plan de estudios de la Universidad, un mayor numero de 

practicas escolares, realizando visitas a la aduana de  manzanillo,  Veracruz, o la aduana de México, 

reforzará la capacidad de análisis y práctica como estudiante, aunque es difícil debido al costo que 

generan las mismas.
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Por lo que respecta a las materias opcionales que se proporcionan en los últimos semestres son de gran 

utilidad. En mi caso  la especialidad que decidí cursar  fue política exterior. Sin embargo me hubiera 

beneficiado de manera integral tomar la especialidad de comunicaciones y transportes  internacionales, 

como estudiante no se investiga que es lo que más convienente, por lo que no verificas cual es el ramo en 

el que puedes trabajar y que cumple con las expectativas que tienes, sólo se elige el campo porque tiene 

poca afluencia o porque es lo que en ese momento te llama la atención.

Analizar la realidad profesional y revisar lo que es más conveniente cursar, para un futuro practico, son 

asuntos que como estudiantes deberíamos hacer, realizar una breve investigación del campo de trabajo, 

los requisitos y la demanda laboral que existe para poder elegir adecuadamente la especialidad a cursar.

La diversidad que siempre me ha permitido tener esta carrera, es un gran beneficio que pocas 

licenciaturas pueden ofrecer, a pesar de ser una carrera joven, se ha incrementado sus egresados 

notablemente gracias a los cambios que se han suscitado en los últimos años en el ámbitos 

internacionales y a la demanda laboral que se empieza incrementar para el manejo de la logística 

internacional.

Dentro de esta aérea  la mayoría de las personas con las que laboro son egresadas de este tipo de 

escuelas; el ser internacionalista es un soporte, actualmente se esta  demostrando la necesidad de una 

especialización, para un adecuado desempeño, teniendo el respaldo de una carrera que aborda los 

temas mencionados, este respaldo es importante para el desempeño laboral, permite tener seguridad  y 

confianza en las labores realizadas además de tener el compromiso de demostrar la importancia de  

contratar a  internacionalistas.

Debido a esto,  la empresa en la cual me encuentro,  ha tenido una buena imagen de esta carrera, ejemplo de esto 
es la relación con los agentes extranjeros, el contacto diario vía telefónica y electrónica con internacionalistas de 
Gold Logistic S.A de C.V, nos considera  buenos representantes de la empresa por la educación integral que 
tenemos, el 
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proporcionar soluciones rápidas y  el manejo del idioma ha sido el puente para una mejor relación tanto 

con el personal que actualmente superviso como la relación con los agentes de carga internacional, 

agentes aduanales, transportistas.

La realización de visitas a los clientes a nivel nacional, que quieren asesoramiento, para importar 

mercancías o agrandar sus negocios entrando al mundo de la exportación, así como la  necesidad que 

tienen las empresas mexicanas de expertos que puedan manejar la situación de la logística en sus 

empresas, debido a que se encuentran en manos de contadores o ingenieros,  esto ocasiona a que sean 

clientes ideales con  los que trato a diario, los cuales desconocen el porque están realizando estas 

labores además de hacer su trabajo.

 La responsabilidad de manejar estas operaciones, las cuales no les pueden dedicar mucho tiempo, 

demanda que empieza a existir de gente más preparada que pueda ocupar estos cargos, realizar un 

mejor desempeño para el desarrollo de las mismas e incrementar operaciones de importación y 

exportación satisfactorias, son algunas de las necesidades que las empresas tienen, siendo  empresas 

como  Gold Logistic  las encargadas de apoyar a la logística..

El trabajar bajo presión saber resolver una situación en poco tiempo, estar bajo control sin que te 

dominen los nervios es necesario para  tener una solución y conseguir resultados, es un compromiso 

como profesionista demostrar la capacidad de saber manejar la presión, ser responsable y entregar los 

reportes a tiempo así como la  puntualidad, son cosas que se aprenden como estudiante.

Por ultimo la integración de los conocimientos adquiridos como estudiante, aplicado a lo laboral es realizado diariamente, 

desde el momento de prender la computadora o realizar una llamada, siempre tienes la metodología que como estudiante 

adquieres y nunca pierdes la capacidad de análisis  e interacción que te brinda la licenciatura de Relaciones Internacionales. 
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VI. Aportación en el campo profesional

Durante el periodo que llevo laborando dentro de la empresa y principalmente dentro del ramo de 

operaciones aéreas y marítimas, han sido diversas las aportaciones que he tenido la oportunidad de 

proporcionar, como consecuencia al poco tiempo que tiene la compañía de iniciar operaciones.

Una de las principales aportaciones que he tenido la oportunidad de otorgar para el crecimiento de la 

gerencia de operaciones, fue realizar una investigación de las asociaciones internacionales más 

importantes en el país; siendo la Asociación Mexicana de Agentes de Carga AMACARGA la más 

importante, el fomentar el ingreso a la misma beneficio a mi área directamente, debido a los beneficios 

que como socios tenemos para poder ingresar a la aduana de la ciudad de México y no solo a los 

portadores de gafete; la asociación nos ofrece permisos para poder ingresar al personal de recién 

ingreso y a los clientes que lo requieren.

Otra de las aportaciones realizadas, fue solicitar el acceso vía Internet a  la Confederación de 

Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana CAAAREM.

“CAAAREM fundada en 1938 la Confederación de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica 

Mexicana es un organismo que representa y defiende los interese gremiales  de los especialistas en 

Comercio Exterior. Agentes Aduanales.”

La  página de Internet de esta asociación es una herramienta útil, sobre todo para una fácil identificación 

de las fracciones arancelarias y restricciones en importación y exportación que existen, así como, las 

preferencias arancelarias que la  mercancía puede tener, es de fácil acceso gracias a ella tenemos 

información como: la cantidad de impuestos a pagar, los tratados que puede aplicar, los requisitos que 

tienen que cumplir las mercancías, tanto en importación como en exportación ; constantemente se 

encuentra en actualización y contiene los últimos cambios que el diario oficial maneja en nuevas 

restricciones para importar y exportar.

 12. . (consultada 20 de febrero 2007). Confederación Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica 

Mexicana.  

Http://www.caaarem.org.mx
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Esta modalidad electrónica, facilitó la consulta de las fracciones arancelarias, teniendo la capacidad de 

respuesta inmediata con nuestros clientes, esta herramienta ha sido un gran beneficio para seguir 

actualizándonos dentro del ramo de importaciones de manera mas completa. 

Así mismo tener la capacidad de análisis e investigación desarrollados durante la carrera me ha 

permitido complementar la realidad de la política interna de México y sus efectos en el transporte 

internacional, como lo es el caso de las transferencias bancarias al resto del mundo es importante 

realizar una análisis de las situación actual y de las perspectivas a largo plazo para tener conocimiento de 

la posible volatibilidad de los tipos de cambio; dentro de mi departamento se hacen las notificaciones de 

arribo en dólares, con plazos de una semana a 15 días antes de que llegue la carga en México, hay que 

estar constantemente actualizados  con los tipos de cambio ofrecidos teniendo que verificar con casas 

de bolsa, bancos y publicaciones financieras, así como verificar el movimiento de los mismos. 

Las aportaciones antes mencionadas han sido, a mi consideración las más importantes que hasta el 

momento se han llevado a cabo, sin embargo, he preferido explicar de manera breve, los cambios que en 

lo que me he involucrado durante los 3 años que llevo dentro de la empresa con base en los 

conocimientos adquiridos durante la carrera así como durante la experiencia laboral que tengo hasta el 

momento,  como a continuación sigue:

lelaboración de una metodología para tener una lista de chequeo, en el área de atención a clientes 

mediante un breve listado de los pasos a seguir, contestar a un cliente vía telefónica que sirve como guía 

rápida para evitar errores.

lElaboración de una lista de chequeo de las palabras más frecuentes en ingles, así como las 

abreviaturas más comunes para una mejor redacción escrita en los correos enviados diariamente, para 

una mejor explicación vía telefónica, usando términos como vessel(buque)  shipping line (naviera), air 

waybil (guía área) bill of lading ( conocimiento de embarque), entre otros, se usan diariamente y  a las 

personas de nuevo ingreso, se les facilita la adaptación al nuevo ambiente laboral.
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l  Manejo de formatos en Excel, donde se mantenga el control de los embarques y el seguimiento de los mismos, 
manejando solo la información mas general como referencia, cliente, transporte, y situación actual, se tiene que 
actualizar diariamente para control interno, se empezó a enviar a los clientes que tienen varios embarques en 
curso para que conozcan de manera general del seguimiento de mas de 2 embarques, ejemplo de los formatos 
que tenemos que enviar diariamente a los clientes es el siguiente donde se ve la información que mencione y la 
situación real de los embarques para tener la confianza y tranquilidad por parte de nuestros clientes, que si 
tenemos un buen control de los mismos 

Síntesis de Reporte de embarques.

Fuente : elaboración propia con datos extraídos de Gold Logistic.

lRealizar una lista de favoritos en las computadoras de operaciones marítimas y aéreas de las páginas 
de Internet mas importantes, como lo son, las navieras y aerolíneas, para verificar el estatus de 
embarques y tener el listado de los buques para saber la fecha de salida y llegada de los mismos 
(Estimated Time of Arrival)  (Estimated Time of Departure), de las navieras actualizados.
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Itinerario de buques.

Fuente: Datos extraídos de la pagina de Internet www. Hapag-Llod.com-interactive Schedule consultado 25 de Febrero 2207

nRealizar un formato de la manera como se debe redactar las cartas encomienda, los datos que 

deben de contener como el nombre del Agente Aduanal que se le va a revalidar  el número de 

conocimiento de embarque, buque y fecha de arribo. 

nRealizar formatos en Excel, para la elaboración de conocimiento de embarques marítimos  Bill  of 

Lading House (ver anexo), así como, realizar un análisis de lo que se requiere para un conocimiento de 

embarque comparándolo con lo de las demás navieras para tener un documento  mas completo.

nTener actualizados los instructivos de llenado para la elaboración de los borradores de Tratado de 

Libre Comercio TLC y Certificado de Origen Europeo Eur1,  para su correcta impresión en origen.

nDentro del área de exportación realizar un breve análisis de los requisitos de la aduana del  país de 

destino, en caso de los términos de compraventa Exworks las restricciones del mismo antes de enviar 

la mercancía para evitar contratiempos

nRealizar un análisis de los potenciales clientes mediante una breve investigación de lo que importan y exportan, 
los principales destinos que manejan, el tamaño de la empresa, los servicios que hasta el momento han 
manejado, para poder ofrecer una atractiva presentación de logística internacional. 
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lRealizar formatos adecuados para las notificaciones de arribo que se entregan a los clientes en formato 

Excel, teniendo de manera general el resumen de su embarque, así como los costos a pagar en las 

cuentas bancarias.

lUtilizar los sistemas de comunicación electrónica, como los servicios de Skipe y Messenger,  para 

tener comunicación rápida a bajo costo con los clientes que lo manejan,  como los agentes de carga 

internacionales y los Agentes Aduanales de los diferentes puertos.

Los sistemas Skipe y Messanger son las herramientas vía Internet que tenemos para poder contactarnos 

con los clientes.

El formato Messenger, es un sistema de comunicación electrónica por medio de Microsoft que permite 

tener contacto rápido con los clientes sin necesidad de realizar llamadas telefónicas, reduciendo los 

costos de las llamadas nacionales e internacionales porque son reconocidos mundialmente; 

actualmente todos nuestros clientes y agentes de carga  tiene un correo en Hotmail que nos permite 

utilizar este servicio . 

El formato Skipe es similar a el sistema Messenger, se utiliza para hacer también conferencias orales a 

través de la computadora las llamadas son  a bajo costo por este medio, principalmente lo manejan en 

Europa, Asia y Estados Unidos. Los dos formatos tienen sus ventajas, también tienen inconvenientes, 

debido a la saturación que llegan a tener, además de que ambos sistemas ocasionan un riesgo potencial 

de virus en las computadoras que prevalece cada vez que se utiliza.

De manera General estas son todas las aportaciones que hasta el momento he realizado dentro de Gold 

Logistic S.A de C.V obteniendo resultados favorables para un buen desempeño laboral e integro
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          VII. Perspectivas en la aérea profesional

La perspectiva dentro del campo profesional, es obtener el título profesional con el propósito de concluir la 

licenciatura de Relaciones Internaciones, cumpliendo con los requisitos que este proceso requiere con el 

fin de poder escalar a nivel laboral dentro de la empresa Gold Logistic S.A de C.V.

Es destacable la importancia de concluir con la licenciatura para lograr el  reconocimiento, como 

Licenciada en Relaciones Internacionales, no contar con un titulo universitario resta importancia al respaldo 

de 4 años de estudio, situación en la que se encuentra contemporáneos de mi generación, principalmente 

que laboran dentro del ramo de transportes internacionales.

De esta forma, las perspectivas laborales que en este momento tengo es seguir perteneciendo a la 

empresa Gold Logistic S.A de C.V, continuar el desarrollo profesional dentro de la empresa para colocarla 

entre las mejores a nivel internacional, seguir aprendiendo del  ramo de trasportes internacionales.

Otra de las perspectivas, es obtener lo requisitos para ser Agente de la Asociación del Transporte Aéreo 

Internacional IATA, actualmente se ha concluido con parte de los mismos como son,  los cursos de carga 

internacional y carga peligrosa, los cuales son parte del tramite de inscripción a esta asociación; dicho 

proceso se pretende finalizar dentro del plazo del 2007 y principios de el 2008. 

Así mismo, poder mantener el crecimiento de la empresa como hasta el momento, aportando ideas que 

apoyen a su reconocimiento, mantener el crecimiento de la gerencia de operaciones marítima y aérea 

primordialmente.

En el caso de las convenciones internacionales de las asociaciones de las que somos miembros, proseguir 

con la representación de la compañía de manera eficiente como gerente de operaciones, a lado de los 

directivos de la misma, la cual es y seguirá siendo una gran posibilidad como internacionalista de 

desenvolverme en diferentes ámbitos y culturas mediante el fomento de importaciones con los agentes de 

carga.
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En este sentido proseguir dentro del gremio de las asociaciones seria otra de las perspectivas, tener la 

habilidad de expresar las problemáticas que como agente de carga se nos presentan diariamente, así 

como fomentar la cercanía con los demás socios, apoyar las alianzas con los miembros para la solidez de la 

empresa, analizar los beneficios que esta asociación brinda para poder aprovecharlos al 100%.

En el transcurso del año 2008, dentro de los planes profesionales se encuentra actualizar  los cursos de 

mercancías peligrosas, materia importante dentro del ramo de transportes internacionales para el buen 

manejo de la carga aérea, tener los conocimientos necesarios para realizar los formatos que se tienen que 

completar, así como las diferentes clases de mercancías peligrosas que existe y la reglamentación a seguir 

de cada una de ellas. Este curso lo imparte el Instituto de Capacitación Internacional en Carga Aérea, como 

las actualizaciones del mismo.   

Analizar el ámbito del transporte internacional terrestre mediante investigación  de las dificultades que 

existen en este medio, analizar  las posibles herramientas con las que podamos contar (quienes son los 

transportistas adecuados, las rutas que se manejan, las tarifas que hay actualmente), principalmente las 

zonas de Centro América y Norteamérica respectivamente, verificar si este medio es rentable para la 

empresa actualmente e incursionar en este mercado.

Por otra parte, actualizar los conocimientos en cuanto a despacho aduanal se refiere,  mediante los cursos 

que imparte la Asociación de Agentes de Carga para la  identificación de mercancías, conocer la ley 

aduanera y la ley de impuestos de importación y exportación, así como su clasificación arancelaria 

mediante la practica de la misma, reconocer los requisitos generales que requieren las importaciones 

dependiendo de las mercancías,  y del país de origen. 

Por último, conocer el área de ventas de la empresa, saber el tipo de  metodología que se usa para las 

entrevistas, el perfil necesario que se requiere en esta área, tener un conocimiento integral  total de los 

diferentes departamentos de la compañía. 
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VIII. Conclusiones

Al elaborar este proyecto para la modalidad de titulación de trabajo profesional, me he dado cuenta de la 

importancia que la carrera de Relaciones Internacionales ha tenido en mi desarrollo como profesional  

hasta este momento

 A su vez el análisis, la investigación y la metodología fueron base para los logros obtenidos, los cuales 

seguirán siendo importantes durante el ámbito profesional, la necesitad de obtener el título con el fin de 

tener beneficios laborales.

El concluir una carrera no es suficiente, tampoco el buen promedio, es necesario cumplir con todos los 

requisitos, una buena imagen laboral toma tiempo, mayor aun como pasante, no es rentable ser estudiante 

tanto tiempo es necesario llegar a la meta final que es  obtener el titulo profesional.

Es así que el titulo profesional es, dentro del ramo de comunicaciones y transportes una herramienta para la 

escala profesional a pesar que de no es requerido en un principio por muchas compañías, siendo lo mas 

importante al ingresar en este ramo la disponibilidad de tiempo que podamos ofrecer y el sueldo que 

aceptas por no tener experiencia laboral, la problemática al no contar con el titulo como lo he mencionado 

anteriormente se presenta para poder acceder a mejores puestos, por lo que es importante que los recién 

egresados no olviden este tema al momento de finalizar la escuela.

Cuando se termina la carrera, se empieza a buscar trabajo, al momento de iniciar la vida profesional lo que 

importa es conseguir trabajo y el no saberse  “vender” teniendo un buen plan de estudios es, muchas 

veces, la gran dificultad para obtener el empleo que se quiere.
Antes de finalizar la carrera, es importante analizar el campo laboral mediante una perspectiva real, no 
es necesario esperar a ser egresado para iniciar dicha búsqueda, error que cometemos la mayoría de 
los egresados, en lo que respecta a la ayuda que los profesores otorgan a los estudiantes a punto de 
concluir con la licenciatura, es importante para poder contar con una visión real, conocer las 
herramientas que podemos utilizar y las 
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opciones laborales en donde hay que enfocarse para poder acceder a un trabajo que nos agrade y que 

tenga relación con la carrera profesional.

Sin embargo, es cierto que no salimos expertos en la materia y listos para puestos gerenciales, la escuela  

proporciona las bases y una preparación,  esas bases son de gran ayuda aunque depende de uno mismo 

poder aprovecharlas, el tener el titulo profesional es una de esas bases, se deja por ultimo por diversas 

razones, por lo general una vez teniendo un trabajo se relega hasta que llega un momento que es necesario 

obtenerlo.

 De este modo mientras vas escalando de nivel profesional dentro de cualquier empresa, se convierte en un 

impedimento, muchas veces, para conseguir trabajo en una empresa trasnacional o para tener puestos a 

nivel gerencial.

Es así que laborar dentro del ramo de transportes internacionales me ha enseñado que la metodología, 

organización y disciplina son herramientas necesarias para un buen desarrollo profesional; esta área es un 

índice de la preparación y la capacidad de trabajo así como la creatividad, ingenio, carisma que debes tener 

como internacionalista.

El contar con esta carrera, cumple con los requisitos que Gold Logistic S.A de C.V  busca en las personas 

que quieren emplear, la visión de los directivos con respecto a esta carrera es que la realizan personas que 

tienen la imagen y capacidad para cursarla, jóvenes con ganas de aprender las diferentes materias e 

idiomas que  se cursan.

 Es necesario tener las herramientas suficientes para poder enfrentar la competitividad que existe dentro de 

esta área, cada vez son más las personas que cuentan con mayor respaldo teórico, teniendo mejor nivel, 

más idiomas y contando con uno o más títulos profesionales o cursos de postgrado que lo respalde.

La edad que es otro factor que dentro de este actividad es notorio, es un ramo joven que esta teniendo 

relevancia en México, son precisamente personas jóvenes que lo manejan y siendo cada vez más  jóvenes 

que ingresan debido a las características que deben cumplir.
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Es necesario recordar, como internacionalistas, la necesidad de actualizarse en todo momento para el 

mundo globalizado en el que vivimos actualmente, es necesario relacionar adecuadamente lo teórico con 

lo práctico, la actualización constante es una de las conclusiones a las que he llegado con este proyecto, la 

necesidad de mantener al día los conocimientos y aplicarlos de manera adecuada en las labores 

cotidianas, sin dejar de lado que la práctica es lo que hará reforzar a la teoría aun más, ya que actualmente 

en nuestro país están existiendo cambios en cuanto a la injerencia de los transportes internacionales en la 

economía nacional, está adquiriendo un reconocimiento cada vez mayor lo que trae como consecuencia 

una responsabilidad aun más grande en el buen manejo de los transportes internacionales.

Particularmente en México la vida laboral como internacionalista dentro de los transportes internacionales, 

es devaluada realizando la comparación con  países como Francia, Italia o España en donde trabajar en 

este ramo es reconocido a través de sueldos altos por la responsabilidad que se tiene sin embargo también 

el perfil que deben de tener los empleados es mas alto, por ejemplo manejar perfectamente 2 idiomas, y 

tener aparte de la licenciatura un diplomado en transportes internacionales.

Dicha situación aun en México no es requerida como requisito indispensable. En nuestro país se esta 

empezando a reconsiderar los requisitos que como aspirantes debemos de cumplir debido a que se esta 

realizando el mejoramiento de las infraestructuras de las aduanas, ejemplo de esto es la renovación de la 

aduana de Veracruz y Altamira  que, al estar  mejorando su sistemas electrónicos, para un mejor control de 

las mercancías obliga a que el personal que se contraté cuente con conocimientos del idioma ingles, 

manejo de equipo de computo para la transmisión electrónica de datos entre otras cosas que están 

empezando a requerir para pertenecer al medio de transportes internacionales.

Actualmente se esta implementando diversos candados o filtros que eviten la corrupción que existe dentro 

de las aduanas mexicanas y lograr que el indicie de robo de mercancía disminuya, debido a que hasta el 

momento la desconfianza de los importadores y exportadores tienen para realizar sus operaciones impide 

que realicen un mayor numero de importaciones y exportaciones.
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Uno de los filtros que se han implementado es el nuevo sistema de código alfanumérico CAAT, el cual entra 

en vigor el 15 de septiembre del 2007, por parte del Servicio de Administración Tributaria ya que debía 

haberse implementado desde 01 de septiembre del  2007,  aun falta algunos detalles al programa de 

computo que debemos de acceder para registrar las operaciones, existen todavia dificultades por lo que 

aun desconocemos que impacto tendrá este proyecto para los que estamos involucrados en el manejo de 

carga internacional.

El sistema de código alfanumérico es exclusivamente para importación y exportación marítima, la cual 

consiste en registrar a los agentes de carga, transportistas terrestres y navieras dentro del país y estar 

obligados a registrar todas las operaciones internacionales que las empresas realizan, es decir mediante 

un numero de registro que es proporcionado por el servicio de administración tributaria  todos los 

embarques que realizamos tienen que ser reportados 24 horas antes de que el buque zarpe, entre los datos 

que tenemos que proporcionar son: numero de bultos, tipo de embalaje, tipo de mercancía, origen, destino 

final, numero de contenedor, etcétera.

Dicho proyecto tiene la finalidad  de poder realizar un control por parte del servicio de administración 

tributaria de todas las operaciones internacionales marítimas que se están realizando por parte de los 

agentes de carga, navieras y transportistas terrestres para evitar el narcotráfico, lavado de dinero de 

empresas inexistentes, por el momento este programa esta a prueba  hasta 31 de diciembre del 2007.

Aun falta mejorar detalles de este plan, pero como este proyecto están empezando a crearse nuevas 

herramientas para el año 2008, como es incluir también un registro para las operaciones de carga  aérea 

que hasta el momento no entran en la regulación mencionada.
Por lo anterior mencionado el ser internacionalista implica una gran responsabilidad, que en México se 
esta empezando a tener, ya que al cometer un error en los nuevos registros de mercancías marítimas 
tienen impacto económico, las multas pueden llegar a ser de hasta 20,000 pesos deacuerdo al error 
que se haya cometido al momento de registrar la operación, por lo que las personas involucradas en 
estos nuevos procesos tienen una 
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responsabilidad cada vez mayor y como consecuencia las personas de nuevo ingreso tienen que estar 

actualizados deacuerdo a los nuevos cambios en las operaciones internacionales ya que las empresas 

empezaran a buscar a internacionalistas que puedan manejar este tipo de compromiso.
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IX. Anexos

Los anexos que  se adhieren a este proyecto son los que a continuación se enumeran y reflejan las 

actividades que realizo dentro de la empresa, debo aclarar que dentro de los ejemplos que aquí se manejan 

no se tiene responsabilidad jurídica, excepto en el denominado conocimiento de embarque, debido a que, 

los que firman como responsables son los clientes y nuestra labor es realizar el llenado de los formatos 

correctamente teniendo responsabilidad económica en caso de que contengan un error que haya sido 

realizado por nuestra parte, consecuencia del acuerdo que se realiza al momento de manejar la carga .

· A)  Formato de conocimiento de embarque.

Se eligió el bl de este cliente, debido a  que es de los más frecuentes  y  maneja el incoterm Exworks, 

este tipo de bill of lading es el que  me dedico a realizar, se le conoce como el bill of lading house, el bl 

house, es el documento que es emitido por el transitarlo, es el comprobante que le sirve al vendedor 

como respaldo para recibir el pago por su mercancía; es decir emitimos 3 bl house originales los cuales 

son entregados al comprador, le entregamos una copia al agente internacional que lo va a manejar o al 

agente aduanal directamente, el cual a su vez solicita al comprador, original de este documento 

endosado ya que sin el original no se entrega la mercancía ni documentos anexos. Esto asegura que el 

vendedor solo le entregara los originales una vez que se le pague su mercancía o se concrete el 

acuerdo en el que se realizó la compra-venta, una vez entrado el original nos exime de cualquier 

reclamación por parte del vendedor.
Se tiene que tener cuidado en toda la información que se declara ya que es el documento que el cliente 
tiene  y que va amparar su mercancía, se presenta como comprobante en caso de  reclamación por 
daño o faltante  de mercancía;  la leyenda “suhipper´s load storage and count said to cointain”, es 
importante que lo traiga ya que hace responsable al cliente del tipo de mercancía, cantidad y bultos que 
lo amparan.  

59

Neevia docConverter 5.1



 

Neevia docConverter 5.1



· B) Copia de formato Anexo III 
En este caso estoy anexando el de un cliente llamado Blancos San Pedro, debido a que el formato 
antes mencionado sólo es emitido para algunos textiles y prendas de vestir y se requiere para realizar 
el despacho aduanal  de importación, por lo que tengo que enviar este formato llenado de manera 
correcta a origen, para que lo emitan tal cual, en este tipo de formato solo se requiere presentar copia 
ante la aduana no es necesario el original y su uso es para confirmar el origen de la mercancía y evitar 
según sea el caso, la cuota compensatoria que algunos textiles tienen, que a veces es de el 400%, por 
eso es necesario prevenir y emitir este formato  los datos que se tienen que poner, como la clasificación  
y criterio de origen, se corroboran con el agente aduanal que realiza el despacho para evitar errores, 
principalmente en la clasificación arancelaria; como se acepta copia en ocasiones hay cambios debido 
a que no coincide la información  de las facturas con las mercancías físicamente, se realizan los 
cambios apropiados para evitar costos innecesarios,  en este caso que el origen es de España, es 
opcional el certificado de origen, pero cuando las mercancías  son de países como Turquía o China si 
es forzoso este formato para evitar la cuota compensatoria que tienen esos países.
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· C) Formato de certificado Eur 1,

Este es el formato que diariamente tengo que realizar y revisar debido a que es el certificado para las 

mercancías de origen europeo que otorga preferencia arancelaria, por el acuerdo que tiene México con 

la Comunidad Europea, y se realiza para mercancías que rebasan los 6000 euros y no tienen la 

autorización aduanera como exportadores registrados.

Como el certificado Eur 1 se tiene que presentar forzosamente en original ante la aduana de México, es 

importante tener la descripción correcta así como la fracción arancelaria,  los datos de exportador e 

importador, debido a que si algo de esto esta mal el certificado es rechazado y en lugar de tener 

preferencia arancelaria de 4% o 5% sobre el valor de la factura, pueden llegar a pagar impuestos hasta 

por el 25% y 30% según sea el caso, teniendo que absorber la responsabilidad y el costo directamente 

la persona que emite el eur 1 en este caso seria yo.

 Muchas empresas no ofrecen este servicio debido a la responsabilidad que se adquiere por realizar el 

eur 1 y prefieren que sea directamente el cliente el que lo realice, en caso de estar incorrecto no es 

responsable ni el Agente Aduanal ni el reexpedidor de carga, en mi empresa se ofrece este servicio 

como un plus para tener los embarques, si algún Eur 1 está mal en cualquier detalle, la aduana tiene que 

sellarlo de rechazado para que origen emita otro,  debido a que son sellados por la aduanas y esto llega 

a tardar mas de 1 mes, lo que causa  almacenajes y demoras incrementando los costos que el cliente no 

va a costar, es por esto que para emitir un Oruro se tiene que estar seguro que no va a haber errores, hay 

ocasiones en que se emiten después de la fecha en que los buques salen del país de origen; en estos 

casos en el área de observaciones se emite la leyenda “emitido a posteriori”, para que la aduana lo de 

por bueno,  en estos casos ya no se pueden emitir nuevos,  siendo el único que se emitirá para la carga 

que ampara, por lo que la responsabilidad es mas grande.
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· D) Formato de encargo conferido.

Este formato lo emitimos a todos los clientes  que vamos a manejar en el despacho aduanal y que no 

tienen dado de alta al agente aduanal, se tiene que realizar este formato y enviarse en original al SAT 

quien revisa este encargo anexo a la documentación completa de la empresa que lo solicita, en un 

periodo de 2 días autoriza o rechaza tal solicitud , por lo general son aceptados y si llega a ser rechazado 

el encargo conferido es por el mal llenado del mismo, por eso también nosotros ofrecemos el servicio de 

llenarlos de acuerdo a la información que el cliente  nos proporciona, una vez con toda la 

documentación nosotros vamos directamente a Hacienda para ingresar dicho trámite y estar 

monitoreando su aceptación. Realmente es un  formato fácil de llenar, en caso de ser rechazado se 

tiene que volver a ingresar el formato con la documentación para volver a pedir la autorización del 

encargo conferido.

Se eligió este cliente debido a que es nuevo para la empresa y este encargo es el que se esta 

presentando recientemente , una vez aceptado el encargo conferido por parte de hacienda al agente 

aduanal ya  se puede realizar el pedimento de importación de él cliente para realizar sus operaciones de 

importación, en el caso de exportación este trámite no es necesario ya que la aduana permite a 

cualquier agente aduanal realizar estas operaciones según los clientes lo requieran, ya que hay mas 

seguridad para ingresar mercancías que  exportarlas.
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· E) Formato de carta encomienda para navieras.

Este formato solo es una carta por parte de nosotros que se dirige a las navieras dependiendo por cual 

llegue el embarque, en donde autorizamos como consignatarios de la mercancía dentro de el bl master , 

a que Agente Aduanal se le va  autorizar el despacho aduanal; este formato algunas navieras nos los 

aceptan en copia o en original según sea el caso; es importante tener la seguridad de que es el Agente 

Aduanal correcto ya que es al único que se le va a dar el poder para despachar la mercancía, este 

formato lo damos a los agentes aduanales únicamente cuando el cliente nos entrega el original de el bl 

house y paga los costos pendientes como flete, revalidación y desconsolidación; anexo a este formato 

se les entrega el bl master que es el que va a reconocer la naviera para autorizar al agente aduanal.
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· F) Formato de seguro de Mercancía Internacional.

El documento anexo es el seguro de mercancía que emito vía electrónica  y que ampara la mercancía, 

recuerdo  los datos manifestados en el mismo, es importante tener toda la información correcta ya que 

en caso de cualquier daño o faltante de la mercancía la aseguradora va  a rectificar si esto es correcto, 

teniendo la responsabilidad de manifestar los valores y descripción de las mercancías lo más detalladas 

posibles; se tienen que emitir antes de que salga la mercancía de la empresa del proveedor para que la 

ampare desde el momento que la recolectan hasta la entrega del mismo .
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