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INTRODUCCION

El Centro de Atencidon a Usuarios de DGSCA es un departamento de caracter
administrativo, ya que por el pasa todo el manejo de documentos relacionados a la
peticion y asignacion de servicios prestados por la Direccidon de
Telecomunicaciones de DGSCA a los usuarios de la UNAM, ademas de que
también tiene la funcién de recibir los reportes de los usuarios indicando fallas en

los servicios prestados por dicha direccién.

Por lo anterior, para realizar un correcto manejo de estos reportes asi como para
llevar un control de la informacién de los documentos que se reciben diariamente
en este departamento existe un sistema informatico Help Desk, el cual es capaz
de almacenar toda la informacién referente a los servicios ofrecidos por el
departamento, asi como la informacidén referente a los reportes, ademas el sistema
también funciona para enviar un aviso a los encargados de atender las fallas que
se presenten por medio de correos electrénicos, es decir, cada que se reporta una
falla por parte de alguna dependencia de la UNAM el sistema envia un correo al

encargado con la informacidn necesaria para la atencion a dicho problema.

El sistema Help Desk es una herramienta muy importante y util para el desarrollo
de las actividades del Centro de Atencién a Usuarios, ya que en él se almacena
toda la informacion que se maneja dentro del departamento y de esta forma tener
un registro de cada una de las peticiones realizadas por los usuarios, para evitar la
pérdida de documentos y por consiguiente de informacion, por lo cual, el
mantenerlo siempre actualizado y funcionando correctamente es una gran

responsabilidad para los administradores de él.

Cabe mencionar, que para la actualizaciéon del sistema se tomaron en cuenta los

mismos programas que se utilizaban con anterioridad, ya que éstos han
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funcionado correctamente hasta el momento, ademas de que su funcionamiento

es comprensible y eficiente.

El programa principal que se maneja en el Help Desk es el PERFECT TRACKER,
este programa fue elegido por los administradores del sistema, debido a que
cumple con las caracteristicas de un Help Desk, ya que es un programa servidor
gue puede funcionar para varios usuarios a la vez, por otro lado, tiene la ventaja
de enviar avisos via correo electronico a los usuarios del sistema y maneja la
conectividad con bases de datos para almacenar una gran cantidad de
informacion, ademas, también utiliza codigo HTML para desarrollar las paginas
gue se mostraran a los usuarios, por todo esto, me parece que es de gran utilidad
y funciona correctamente como una “mesa de ayuda”, por lo anterior no se crey6
conveniente cambiar el programa sino seguir trabajando en la mejoria del mismo,

ya que como se ha explicado, cumple con su objetivo.

El manejador de base de datos que se utiliza es el ORACLE, este manejador fue
elegido por los administradores, debido a que presenta buena seguridad y
congruencia en el manejo de la informacion con el programa PERFECT
TRACKER, por consiguiente, si con este manejador el sistema ha funcionado

correctamente, no hay necesidad de sustituirlo.

Ahora bien, el objetivo de este trabajo es informar acerca de algunas
actualizaciones que se realizaran en el sistema Help Desk para mejorar el manejo
de informacion, ya que dia a dia van surgiendo nuevas necesidades dentro del
Centro de Atencion a Usuarios de DGSCA, debido a que es un area que presta

servicio a usuarios de todas las dependencias de la UNAM.

Como se ha mencionado anteriormente, el sistema se va actualizando de acuerdo
a los nuevos requerimientos de los usuarios, por lo cual el presente trabajo

informa de 4 cambios principales que se le han realizado al sistema, los cuales
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son, el cambio de login de un usuario del sistema, la modificacion de la pagina

principal del sistema, la modificacion para que el sistema pueda soportar la
informacion referente al nuevo servicio de Red Inalambrica Universitaria y la
realizacion de un modulo de inventario para tener un registro de los equipos de la

direccion de Telecomunicaciones.

Para explicar el desarrollo de estas actualizaciones el presente trabajo se ha
dividido en tres capitulos, el primero es el que tiene que ver con la etapa de
analisis, el segundo con el desarrollo de las actualizaciones y el tercero y ultimo
con el mantenimiento que se le ha hecho a las actualizaciones que se realizaron al

sistema.

En el capitulo 1 “Analisis y Disefio” se describe la forma en que se analizaron cada
uno de los cambios que se requerian realizar, es decir, se tomaron en cuenta
todos los requerimientos de los usuarios, asi como en que parte del codigo ya
existente se tenia que agregar algo para de esta forma diseflar de que manera se

podrian hacer estos cambios de una forma sencilla.

Una vez que se analizaron cada uno de los nuevos requerimientos del sistema en
el capitulo 2 “Desarrollo e Implementacidon” se hace mencién acerca del modo en
gue se realizaron los cambios al sistema, es decir, cada una de las modificaciones
gue se le hicieron a los archivos ya existentes, ademas de la creacion de los

nuevos archivos para que se observaran las modificaciones realizados.

En el capitulo 3 “Pruebas y Mantenimiento” como su nombre lo indica, tiene que
ver con las pruebas que se realizaron al sistema, asi como las modificaciones que
se le han realizado a los cambios antes mencionados, es decir, después de
realizar las modificaciones del sistema se han realizado actualizaciones a éstas,
ya que como se ha mencionado cada dia van surgiendo nuevos requerimientos y

necesidades.




“ ACTUALIZACION DEL SISTEMA HELP DESK DEL CENTRO DE
ATENCION A USUARIOS DE DGSCA ”

CAPITULO 1.- ANALISIS Y DISENO

Este capitulo pretende informar acerca de cada uno de los andlisis que se
realizaron al momento de actualizar el sistema Help Desk, es decir, tomar en
cuenta los nuevos requerimientos y elegir de que forma se podian disefar los

cambios del sistema mas eficientemente.
1.1 ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

Antes de explicar los cambios que se realizaran en el sistema se deben mencionar
las actividades que se realizan dentro del Centro de Atencion a Usuarios de
DGSCA y de que forma el sistema ayuda para la realizacion de dichas actividades.

Entre las principales actividades que se desarrollan en el Centro de Atencion a

Usuarios tenemos:
l.- Levantamiento de Reportes.

Esta actividad es de gran importancia, ya que por medio de estos reportes se
pueden atender los problemas que se presenten en la UNAM referente a los

servicios que ofrece la Direccion de Telecomunicaciones.

Para el levantamiento de reportes se utiliza el sistema de Help Desk, ya que en el
se tiene un formulario con los datos necesarios para que se pueda atender el

problema, ademas de que los reportes quedan almacenados en el sistema y se
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puede tener un informe de todos los problemas que se han presentado y llevar un

control de las principales fallas para ir mejorando el sistema.

Il.- Acceso a Internet Via Modem (AIVM)

Creacion de cuentas de Acceso a Internet via Médem.

Esta actividad permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una
contrasefia para ingresar a Internet por medio de su linea telefénica desde

su domicilio.
En esta actividad se utiliza el sistema Help Desk, ya que en la base de
datos del sistema se almacena toda la informacion de los usuarios que

tienen este servicio y de esta forma tener un control de éstos.

Cambio de contrasefia en este servicio.

Esta actividad permite recuperar la cuenta y contrasefia a los usuarios que

por algin motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos.

Aqui también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios
de contrasefia y asi llevar un control acerca de los cambios que se han

realizado.

[1l.- Correo electrénico de la UNAM

Creacion de cuentas de correo electrénico

Esto permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una contrasefa para

tener un correo electrénico de la UNAM.
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De igual forma, también se utiliza el sistema de Help Desk para almacenar
todos los datos de los usuarios en la base del sistema y de esta forma llevar

un control de éstos.

Cambio de contrasefa en este servicio

Permite recuperar la cuenta y contrasefia a los usuarios que por algun

motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos.

Aqui también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios
de contrasefia y asi llevar un control acerca de los cambios que se han

realizado.

IV.- Red Inaldmbrica Universitaria(RIU)

Creacion de cuentas de RIU.

Esta actividad permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una
contrasefia para ingresar a Internet por medio de la Red Inalambrica dentro
de Ciudad Universitaria y en las diferentes FES de la UNAM.

En esta actividad se utiliza el sistema Help Desk, ya que en la base de
datos del sistema se almacena toda la informacion de los usuarios que

tienen este servicio y de esta forma tener un control de éstos.

Cambio de contrasefia en este servicio.

Esta actividad permite recuperar la cuenta y contrasefia a los usuarios que

por algin motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos.
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Aqui también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios

de contrasefia y asi llevar un control acerca de los cambios que se han

realizado.

1.2 PLATAFORMA DEL SISTEMA DE HELP DESK

Ahora, se debe mencionar la plataforma en la cual funciona el sistema de Help
Desk, del Centro de Atencién a Usuarios, para entender un poco mas sobre él y
asi explicar los cambios que se han hecho a partir de agosto del 2005.

El sistema utiliza la plataforma PERFECT TRACKER, el cual es un programa
servidor basado en los sistemas de Help Desk, este programa permite llevar un
control de reportes, ademas da la funcionalidad de que puede enviar correo
electronico a los usuarios registrados dentro del sistema cuando se les tenga que
avisar sobre la situacion de un problema, es decir, si se levanta un reporte y se
asigna a alguna persona, la informacion contenida en el reporte se le mandara via
correo electrénico a la persona responsable para que este enterado y pueda

realizar las medidas pertinentes para resolver dicho problema.

Como es un servidor y como su principal funcionalidad es la de ser una mesa de
ayuda pueden conectarse a dicho servidor una gran cantidad de usuarios, los
cuales pueden levantar varios reportes a la vez asi como realizar consultas de

reportes.

Por otro lado, Perfect Tracker utiliza bases de datos como soporte de
almacenamiento por lo que se debe de configurar algin manejador de base de
datos para que se pueda almacenar toda la informacion que maneja este
programa, en este caso se utiliza el manejador de base de datos ORACLE versién

10.1.0.2.0, el cual soporta correctamente a este servidor y para lo cual el Perfect
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Tracker soporta perfectamente lenguaje SQL para realizar las consultas y realizar

los cambios necesarios.

Ademas de utilizar bases de datos el perfect tracker también utiliza cédigo HTML
para desplegar las paginas en Internet, ademas de que también utiliza JavaScript
para cuestiones de seguridad, por lo cual ya con este programa se tiene lo
indispensable para trabajar correctamente.

1.3 PLANEACION DE LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA

El motivo de este proyecto se debe a que dia a dia van surgiendo nuevas
necesidades dentro del Centro de Atencion a Usuarios de DGSCA, ademés de
gue es un area que presta servicio a usuarios de todas las dependencias de la
UNAM.

Por lo anterior, se debe contar con un sistema lo suficientemente actualizado de
acuerdo a estos nuevos requerimientos de los usuarios y de esta forma ofrecer un
mejor servicio, asi como mejorar el rendimiento de dicho sistema para administrar

la informacién de una manera mas eficiente.
Entre los principales cambios que se le haran al sistema se encuentran:

- El cambio de login de un usuario. Este cambio es realmente importante,
ya que con él se puede identificar al usuario y asi poder asignarle reportes
dentro del sistema.

- Modificacién de la pagina principal del sistema. Esta actualizacion es de
suma importancia puesto que por medio de ésta, los usuarios tienen un
mayor conocimiento de los servicios que ofrece el Centro de Atencion a
Usuarios de DGSCA.
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- Actualizacién del médulo referente a la activacion de cuentas de AIVM

y RIU. Con esta actualizaciébn se agregaron algunas caracteristicas al
sistema(banderas), las cuales ayudaran a los administradores a brindar un
mejor servicio a la hora de activar cuentas en el servicio de AIVM y RIU.

- Realizacién del Médulo de Inventario. Con este nuevo médulo se pueden
tener almacenados en la base de datos la informacion de los equipos que
se encuentran en cada departamento, principalmente del CCAU, para llevar
un control y evitar la perdida de equipo.

1.4 ANALISIS DEL CAMBIO DE LOGIN DE USUARIO

En la Figura 1.1 se observa como es que el sistema se encontraba en agosto del
2005, se puede ver que en la parte superior izquierda se pide un nombre de
usuario (usuario ID) y contrasefia (Password), sin éstos no se puede ingresar al
sistema, ademas en la parte central contiene lo referente a tips, noticias o

preguntas frecuentes por parte de los usuarios del sistema.

Una de las principales funciones que tiene el sistema de Help Desk es con lo
referente al levantamiento de reportes, por medio de éstos, los usuarios pueden
reportar las fallas o imperfectos de algun servicio que proporciona la DGSCA hacia
toda la UNAM, como son; fallas en lineas telefénicas, en la red, de equipo de
computo, etc., por lo cual, el sistema debe funcionar lo mejor posible, ya que si
esto no sucede se puede ver reflejado en el tiempo de respuesta para la solucion
a dichos problemas.

Por lo anterior, una parte primordial que debe de estar funcionando de manera
correcta en el sistema, son los nombres de usuario (login) con los cuales se
identifican los usuarios (Figura 1.1) y con los cuales se puede identificar a los
encargados de cada area para asignarles algun reporte para que le den pronta

=
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solucion al problema que se presente, lo anterior se puede observar en la

Figura 1.2.

= Auténoma de México

Direccion de Telscomunicacioneas

€O

g—'r Universidad Maciomal . l e AR

SC3IDEMICO

Centro de atencidon a usuarios

Seguridad del
Sistema

Para ingresar una solicitud o reporte al Sistema de Atencidn a Usuarios debe escribir su cuenta y password.
%i aun no los tiene, registrese para obtenerlos. Para mayor informacion comunicarse a las extensiones 46130
a la 46194, 5665-1966 v al 01800-3008626. Fax 56228143

%i usted tiene alguin problema con su cuenta de correo estos tips pueden serle de utilidad.

Registrate 1.- S no puede ver sus carpetas, y usa IMAP para leer sus correos, debe agregar la palabra INEOX. (Con

mayusculas y punto al final) en las ventanas de:
IMAP Server Directory o Personal Namespace en el caso de Mail&Mewgroups de Metscape .

Consulta la Base de

Conocimiento
IMAP Mailbox Location Prefix en el caso de Eudora.

Ruta de la carpeta raiz. % usa Outlook

2 5i aun no logra ver sus carpetas asegurese de que tenga desactivada la casilla de show only subscribed
folders o acuda al mend de File suscribe y suscribirlos manualmente el caso de Mail&MNewgroups de Metscape.
5i desea saber paso a paso como realizar estos cambios en su cliente de correo consulte los MAMUALES

Moticias:

Solicitud de Internet Via Modem y Correo electrdnico para Académicos, Investigadores y Funcionarios
(23/06/2004 01:30p.m.)

Manual para la configuracion de su cuenta de Acceso a Internet Via Modem (15/04/2004 US:Z?D.m.)
Guwia del usuario para levantar reportes de fallas de los servicios de Telecomunicaciones de La UMAM.
{16/10/2003 D6:49p.m. )

Manual para configurar su cliente de correo (19/09/2003 10:523.m.)

Direccién General de Servicios de Cémputo Académico (25/03/2003 05:34p.m.)

Preguntas Frecuentes:

Atencidn de Solicitudes y Reportes

#Quienes pueden realizar solicitudes o reportes? (Visitado 3376; Fue de ayuda este articulo Si | No)
Funcionamiento del Sistema de Atencidn a Usuarios

Primeros pasos en el sistema (Visitado 1865; Fue de ayuda este articulo Si | Mo)

Primeros pasos en el Sistema de Atencidn a Usurios

Registro de reportes (Visitado 1283; Fue de ayuda este articulo Si | Mo)

Servicios de NIC UINAM

wlniciol Pt Perfect Tracker Manager | @ Menu Principal Help D... | =3 hd |

Figura 1.1 Pagina principal del sistema Agosto 2005

[ R

Debido a esto, se han realizado cambios de login(cuenta de usuario) de los

usuarios que ingresan al sistema, ya que con esto es mas facil identificar que

usuarios son los que levantan algun reporte, realizan cambios o a quienes hay que

dirigir cierto reporte para que le de la solucién esperada.
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Universidad Macional — o, I —y ggg‘oem?cn
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Binicio| Pt perfect Tracker Manager || @ Menu Principal nelp b... | [hd | @ 1-paint | <« Aa i

Figura 1.2 Pantalla donde se levantan reportes y se asignan a los responsables
para solucionar el problema

Antes de realizar algin cambio se observé que se tenia que respetar los reportes
hechos anteriormente por el usuario, es decir, que los reportes que haya levantado
o enviado, atendido o resuelto con su anterior login se deberian de registrar con el
nuevo login, por lo cual, el cambio también incluia modificar los reportes

anteriores.

El cambio que se tenia que hacer era el de modificar el nombre de usuario de
hugom a hugor, como se observa en la Figura 1.3 en el sistema aparecia el
nombre de usuario hugom en cada uno de los campos referentes a “enviado a”,
“asignado a”, “enviado por”, asignado por” y “cerrado por”, por lo cual al realizar
los cambios pertinentes ahora deberia de aparecer el nombre de usuario hugor en
cada uno de estos campos.
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Menu Principal Help Desk : Informe Tabular

Avuda

Wlazime de
Mombre del Reporte o Informe:

buscueda:
I |1 noo
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4:
IEstatus 'l ITituID 'l | j | j
Clase Por 1: Clase Por 2:
IID repaorte 'l IAscendente 'l | j | j
Se requiere un repotte mas detallado 7 oue cutnpla con estas condiciones: (Formato de la fecha: ddfmmdyrmmg)
Estatus: Depattamento: Palabras en titulo / historia {, delimitar):
| [ [ |
Producto: Agget T
| =
Prionidad == Prionidad <= Fecha limite >= Fecha limite =

[ [ | |
it Enviado alas == Enwiado alas <

Agignado alas »>=  Asignado alas =

Cerrade alas »>=  Cerrado alas <

Donde m%@ ;

Aqui se observa que en los campos: "enviado a", "asignado a", "enviado por”,
"asignado por”, y "cerrado por" se tenia el login de hugom.

Figura 1.3 Antes de hacer los cambios
1.5 ANALISIS DEL CAMBIO DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Debido a que la pagina principal del sistema era muy poco informativa, es decir,
faltaba informacion acerca de los requerimientos para obtener los servicios que
ofrece el Centro de Atencién a Usuarios, se buscé modificar dicha péagina, y de

esta forma mejorar el servicio que ofrece a los usuarios del sistema.

Como se puede observar en la Figura 1.4 habia un apartado de noticias en el cual
se pretendia informar al usuario sobre los servicios que se otorgan en el
departamento, pero se observO que no eran suficientes, ya que los usuarios
presentaban bastantes dudas y realizaban demasiadas preguntas via telefonica,
por lo que se trabajo en la actualizacion del sistema.
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CAPITULO 1
* & gMenu Principal Help Desk | |

ANALISIS Y DISENO
@ -,

Universidad Macional

Auténoma de México

Direccion de Telsecomunicacionsas

Usuario 1Dz Centro de atencion a usuarios

Password: Al

I # Para ingresar una solicitud o reporte al Sistema de Atencidn a Usuarios debe escribir su cuenta y password.

Entrar Si ain no los tiene, registrese para obtenerlos. Para mayor informacion comunicarse a las extensiones 46190
a la 46194, 5665-1966 y al 01B00-900B626. Fax 56228149

‘fa tienes cuenta? 5i usted tiene algin problema con su cuenta de correo estos tips pueden serle de utilidad.

Registrate 1.- 5i no puede ver sus carpetas, v usa IMAP para leer sus correos, debe agregar la palabra INBOX. {Con
Eorsiti I B o= maytisculas y punto al final) en las ventanas de:
Ensoesmicnbn IMAP Server Directory o Personal Mamespace en el caso de Mail&Newgroups de Metscape .

IMAP Mailbox Location Prefix en el caso de Eudora.

Ruta de la carpeta raiz. 5i usa Outlook

2 Si aun no logra ver sus carpetas asegurese de gque tenga desactivada la casilla de show only subscribed
folders o acuda al mend de File suscribe y suscribirlos manualmente el caso de Mail&Newgroups de Netscape.
5i desea saber paso a paso como realizar estos cambios en su cliente de correo consulte los MANUALES

Noticias:

Solici ehternet Via Modem y Correo electrdnico para Académicos, Investig

23/06/2004 01:30p.m.)
Manual para la configuracion de su cuenta de Acceso a Internet Via Modem (15/04/2004 05:29p.m.)
Guia del usuario para levantar reportes de fallas de los servicios de Telecomunicaciones de La UMAM.
(16/10/2003 06:49p.m.)

Manual para configurar su cliente de correo (19/09/2003 10:523.m.)

Dirsccidn General de Servicios de Cémputo Académico (25/03/2003 05:34p.m.)

ncionarios

Servicios para los
Lsuarnos

Preguntas Frecuentes:

Atencidn de Solicitudes y Reportes

#Quiénes pueden realizar solicitudes o reportes? (Visitado 3376; Fue de ayuda este articulo Si | No)
Funcionamiento del Sistema de Atencidn a Usuarios

Primeros pasos en el sistema (Visitado 1865; Fue de ayuda este articulo 51 | Mo)
Primeros pasos en el Sistema de Atencidn a Usurios

Registro de reportes (Visitado 1283; Fue de ayuda este articulo 51 | No)
Servicios de NIC UNAM

ﬁlniciol Pt perfect Tracker Manager | g Menu Principal Help D... | (. hd |

I P

Figura 1.4 Pagina antes de la actualizacion

Con dicha actualizacion se pretendia informar a los usuarios sobre todos los

requisitos necesarios para la solicitud de algun servicio como son:

l.- Acceso a Internet Via Modem (AIVM)

- Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a Internet via Médem.

- Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio.
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
II.- Correo electrénico de la UNAM

Requisitos para obtener una cuenta de correo electrénico

- Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio

- Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad de almacenamiento
de mi correo electronico

- Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo
electrénico

- Sobre la recuperacion de correos...

- ¢Como puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo
electrénico?

- ¢Como puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo

electrénico?

- Dar de baja la cuenta de correo electrénico

l1l.- Almacenamiento de Sitio WEB en servidores de la UNAM

- Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB

V.- Servicio de Base de Datos

- Requisitos para solicitar el servicio de base de datos

Por lo anterior , se pretendia realizar una nueva pantalla para explicar cada uno de
los servicios antes mencionados, es decir, en cada pantalla se desplegaran los
requisitos para obtener cada uno de estos servicios, para lo cual, se realizarian 12
nuevas pantallas ademas de mejorar la pantalla principal.

Ademas de que también se pretendia agregar apartados con los manuales
referentes a la configuracion de los servicios ofrecidos por el departamento,

Acceso a Internet Via Médem, Correo Electronico y Red Inaldmbrica Universitaria,
12




CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
asi como también un apartado para los formatos de solicitud de cada uno de los

servicios.

1.6 ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DE BANDERAS PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS CON CUENTAS DE: “AIVM” (Acceso a

Internet Via Médem) Y “RIU” (Red Inalambrica Universitaria)

Ahora que se ha difundido de una manera muy grande la operaciéon de la Red
Inalambrica Universitaria, se tuvieron que hacer cambios en el sistema, ya que
éste es parte importante en el registro de los usuarios, debido a que como el
sistema maneja bases de datos se le han podido hacer los cambios pertinentes
para que los usuarios al registrarse en la pagina de la RIU, sus datos puedan
guedar contenidos en la misma base del sistema y de esta manera, por medio del
sistema Help Desk se pueda habilitar a los usuarios que requieren de este servicio
proporcionado por la UNAM.

En un principio, solo existia un solo tipo de usuario, los que tenian el servicio de
AIVM, los cuales todos eran académicos de la UNAM, por lo cual sélo se
necesitaba una bandera para identificar a los usuarios, pero a raiz de que se
implemento la RIU y se evalué la posibilidad de brindar el servicio también a los
estudiantes e invitados, se analiz6 que deberian de existir diferentes tipos de
usuarios, los académicos, los estudiantes y los invitados, ademas de los que ya
contaban con el servicio de AIVM (Acceso a Internet via MGdem) de los cuales sus
datos ya estaban contenidos en la base y que sélo habia que actualizar algunos
datos de ellos para otorgarles el servicio.

Por lo anterior, se crearon algunas banderas para identificar que tipo de usuarios
se tienen dentro del sistema, es decir, con que servicio cuentan los usuarios o en
que categoria se encuentran, la distribucion de las categorias y sus respectivas
banderas se puede observar en el cuadro 1.1
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
Tipo de Usuario Bandera

1. Usuarios que solo tienen cuenta de AIVM 0

2. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y cuenta de RIU.

1
3. Usuarios que soélo tienen cuenta de RIU. 2
8

4. Usuarios que no tienen cuenta de AIVM y que requieren cuenta
de RIU.

5. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y requieren cuenta de RIU. 9

Cuadro 1.1 Tipos de usuarios.

Ademas, también se tuvieron que modificar las pantallas del sistema, las cuales
desplegaban la informacién referente a los usuarios que contaban con el servicio
de AIVM, ya que ahora también deberian desplegar alguna otra informacion
referente al servicio de RIU, tales como direccion MAC, Tipo de Usuario, entre
otros datos importantes del usuario.

Como se puede observar en la Figura 1.5 en esta pantalla se despliega
informacion breve sobre los usuarios, es decir, informacién que sélo da un breve
conocimiento acerca de los usuarios, el problema con esta pantalla fue que se
analizé que no indicaba nada acerca del tipo de usuario, ya que antes solamente
se tenia un solo tipo de usuario y no era necesario, pero ahora que ya tendriamos
5 tipos de usuarios era muy importante conocer de forma réapida a que tipo de

usuario pertenecian, por lo cual habria que modificar esto.

8 e @ eny Principsl Help Desk | | o - B - d=h - |bragina - (G} Herramiertas

I‘"' y Universidad Macion
| DA Auténoma de Meéxico

Direccion de Telescomunicacicnes

Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de ATVM: Nueva Cuenta de ATVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta Numero de Trabajador Comando
DGSC-522.00 HERNANDEZ RAZO DAVID soker 99148184 Ver|Editar[Borrar
Total: 1 request(s) found and displayed 26/06/2007 04:02p.m. SQL
|
Lugar viable para ©2005 UNAM - DGSCA
el cambio
@ /1nicio| Y Perfect Tracker Manager | [@ Menu Principal Help ... | 1 Dibujo - Pant « () R ] [T 0404

Figura 1.5 Pantalla que despliega informacion rapida del usuario.
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
Por otro lado, al realizar una busqueda mayor, es decir, donde se desplieguen

todos los datos del usuario, se verifico en la Figura 1.6 que también se tendria que
modificar esta pantalla, ya que faltaba que se desplegaran algunos datos
importantes para el registro de la RIU, puesto que desde esta pantalla se
verificarian si los datos de los usuarios eran correctos, los datos que faltaban que
se desplegaran eran la CURP, la Direccion de Correo Electrénico, el Estado de los
usuarios (servicio con el que contaban), el Tipo de Usuario RIU (Académico,
estudiante o invitado) y el nimero de Direccibn MAC (Direccion fisica de la tarjeta
inalambrica).

SF e @8 Men Principal Help Desk : Request #0 | | - - dmh - |:bPdging - {GF Herramientas

( ?ﬁ Universidad Maciomal —
\ 2, =
=R =) Auténoma de México

Direccion de Telscomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de ATVM:

Avyuda [Editar [Borrar
Nombre:
HERNANDEZ RAZO DAVID

Nombramiento:
INGENIERIA EN COMPUTACION

Cuenta: Password: Numero de Trabajador:
soker XXXXXX 99148184

Ticket: Clave de Ia Dependencia: : Fecha de Alta:

0 DGSC-522.00 None

Guardado por: RFC

davidh HERD830714LUO

Comentario:
None

©2005 UNAM - DGSCA

@nicio| |t [perfect Tracker Manager | [@ Menu Principal Aelp 0...| W 17 - Paint El«90 A8@a mas

Figura 1.6 Pantalla que despliega los datos generales de los usuarios

Ademas, como ya se menciond antes, se tienen que verificar los datos de los
usuarios antes de activar las cuentas y modificarlos si es que es necesario, para
los cual existe la opcidén de editar, pero aqui también como se puede observar en
la Figura 1.7 se tenia que modificar esta pantalla, ya que al intentar editar los
datos no era posible cambiar lo referente a la CURP, la direccibn de correo
electronico, el estado de los usuarios, el Tipo de Usuario RIU y el nimero de

Direccion MAC, por lo cual se tenian que agregar estas opciones de edicion.
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7:? & gMenu Principal Help Desk : Editar Usuario de AIYM | | @ = E\] i @

I'. Universidad Naclnn;l""-'--.,._,_
| m%ehe Auténoma de México g

Direccicn de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Adminitrador de Cuentas de AIVM : Editar Usuario de ATVM

Nombre: Cuenta: Password:
[pAviD soker hooooe
Apellido Paterno: Ticket:
DGSC-522.00
IHERNANDEZ 0 DGSG-663.01 ==
DGSM-56301 |
Apellido Materno: Numero de Trabajador:
[rRAzo 99148184
Nombramiento: REC:
I\NGENIERIA EN COMPUTACION HERDS30714LUO
Comentario:
=l
=

©2005 UNAM - DGSCA

ﬂlniciol Pt Perfect Tracker Manager | {@ Menu Principal Help D... | 1 18- Paint I Perfect Tracker Studio - ... | |

Figura 1.7 Pantalla donde se editan los datos del usuario.

1.7 ANALISIS DE LA CREACION DEL MODULO DE INVENTARIO

Debido a que en ocasiones habia dudas respecto al equipo con el que contaba el
CCAU, y en general en los departamentos de Telecomunicaciones, se analiz6 la
forma de crear un modulo de inventario dentro del sistema, el cual nos permitiria
tener registrados todos los equipos que existen dentro de la Direccién de
Telecomunicaciones, esto es de gran ayuda ya que con este médulo se puede
llevar un control de lo que se tiene en cada departamento, ademas de que también
puede ayudar cuando se de mantenimiento a los equipos, pues es mas facil saber

a quien pertenece dicho equipo.
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
Por lo anterior, se analizé que antes que todo se tenian que crear algunas tablas

en las cuales se guardaria la informacion referente al inventario. La informacion

gue se pretendia almacenar en cada tabla era la referente a:

a)

b)

d)

Los departamentos. En esta tabla se almacenardn caracteristicas de los
departamentos a los cuales se le dara el servicio de inventario en el Help
Desk, ya que solo a algunos departamentos de la direccion de

telecomunicaciones se les proporcionara este servicio.

Las Marcas. En esta tabla se almacenaran caracteristicas de cada una de
las marcas de los equipos con los que cuenta la Direccion de
Telecomunicaciones, para poderlos asociar con los equipos de dicha

Direccion.

Los Nombres de los Articulos. En esta tabla se almacenaran
caracteristicas de cada uno de los articulos con los que se cuentan y que

se pueden ingresar en el sistema de inventario.

El tipo de situacion de los articulos. En esta tabla se almacenaran los
tipos de situaciones que se pueden presentar en un equipo y de esta forma
asociarlo a los productos.

El inventario. Esta tabla es la principal ya que en esta es donde se
encontrara asociada toda la informacién, es decir, para cada articulo se
tendran sus caracteristicas como marca, departamento, situacion, entre

otras caracteristicas que se tomaran de tablas ya existentes.

Como se puede observar se tienen que crear 5 tablas para el correcto manejo de

la informacion, las primeras cuatro solo nos serviran para almacenar informacion
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
en general, y la Ultima es la mas importante ya que en esta se guardara

informacion especifica para cada articulo.

Después de analizar la creacion de las tablas también se analiz6 que se tenian
gue realizar distintas paginas para desplegar la informacion de estas tablas, asi
como para desplegar la informacion referente a alguna basqueda de algun articulo
en especifico.

Las pantallas que se tenian que crear eran:
1.- MENU PRINCIPAL

Un menu principal en el cual se desplieguen opciones para buscar algun articulo,
dar de alta algun articulo, checar los nombres de articulos, las marcas de los

articulos, los departamentos o la situacion en la que se encuentran los articulos.
2.- BUSQUEDA DE UN ARTICULO
Al elegir la opcidon de busqueda se requeriran de 5 nuevas pantallas:

a) La referente a la busqueda del articulo por diferentes caracteristicas.

b) La que despliega los resultados encontrados en la busqueda.

c) La que despliega toda la informacién contenida en la base de algun producto en
especifico.

d) La que permitira la edicion a las busquedas realizadas.

e) La que permite el borrado de informacién de la bausqueda realizada.
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CAPITULO 1 ANALISIS Y DISENO
3.- DAR DE ALTA ALGUN ARTICULO

Para dar de alta algun articulo también necesitamos una pantalla con el formulario
respectivo al llenado de informacion y con esto poder dar de alta algin nuevo

articulo.

4.- NOMBRES DE ARTICULOS

Al igual que en la opcién de de busqueda en esta opcion se requeriran de 4

nuevas pantallas:

a) La referente al despliegue de los nombres de los articulos.

b) La que permitira la edicion a los nombres de los articulos encontrados.
c) La que permite el borrado de informacion de los articulos encontrados.
d) La que nos permite el ingreso de un nuevo articulo.

5.- MARCAS DE LOS ARTICULOS

En esta opcion también se requeriran de 4 nuevas pantallas:

a) La referente al despliegue de las marcas de los articulos.

b) La que permitira la edicién de las marcas de los articulos.

c) La que permite el borrado de informacién de las marcas.

d) La que nos permite el ingreso de una nueva marca.

6.- DEPARTAMENTOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO

En esta opcion también se requeriran de 4 nuevas pantallas:

a) La referente al despliegue de los departamentos que tienen el servicio.
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b) La que permitira la edicion de las caracteristicas de los departamentos.

c) La que permite el borrado de departamentos.
d) La que nos permite el ingreso de un nuevo departamento.

7.- SITUACION EN LA QUE SE ENCUENTRAN LOS ARTICULOS

En esta opcion también se requeriran de 4 nuevas pantallas:

a) La referente al despliegue de los tipos de situacion que pueden tener los
articulos.

b) La que permitira la edicién de dichas situaciones.

c) La que permite el borrado de situaciones.

d) La que nos permite el ingreso de alguna nueva situacion.

Después de realizar este analisis se observdé que se tenian que desarrollar 23
nuevas pantallas relacionadas al inventario, tanto para manipular las nuevas

tablas como para desplegar la informacion contenida en esas tablas.
El desarrollo y la creacion de todos estos puntos se puede ver en el capitulo

referente al desarrollo e implementacion, ahi se observara como fue que quedaron

cada una de las pantallas.
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CAPITULO 2.- DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El siguiente capitulo pretende informar acerca de la manera en que se realizaron
los cambios en el sistema, es decir, las modificaciones que se realizaron en el
cbdigo interno del sistema, para que se desplegaran los cambios en las ventanas

de éste.

2.1 DESARROLLO DEL CAMBIO DE LOGIN DE USUARIO

Se realiz6 el cambio de login de un usuario para ingresar al sistema de
ayuda.telecom.unam.mx, este login también sirve para asignarle algun reporte o

gue él lo asigne. Se cambio su login de “hugom” a “hugor”.

Para cambiar el login del usuario se debi6 cambiar desde la base de datos que
esta en oracle, ya que como ya se menciond en la fase de andlisis y disefio se

debe de actualizar la base para respetar los reportes realizados con anterioridad.

Lo primero que se tenia que hacer era verificar en que tablas era donde se tenia
gue modificar el login del usuario, es decir, en que tablas se tenia relacién con el
levantamiento de reportes. La instruccibn que se utilizé6 fue la de actualizar

(UPDATE, lenguaje SQL). Las tablas que se modificaron fueron:

l.- PT6HD_AIVM: En esta tabla se encontré que se tenia el login buscado, por lo

que se actualizé la cuenta de “hugom” a “hugor”.

El query que se realiz6 en esta tabla fue el siguiente:

UPDATE PT6HD_AIVM SET CUENTA="hugor' WHERE CUENTA="hugom’;
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Este comando actualiza la tabla, donde encuentra el login de hugom pone el login

de hugor.

Il.- PT6HD_TICKET: En esta tabla se encontré que era donde se tenia el registro
de los reportes, ya que aqui se hicieron varios query’s debido a que en esta tabla
se cambio el login que correspondia a “enviado a”, “enviado por”, “asignado a”,

“asignado por” y “cerrado por”.
Los query’s que se realizaron en esta tabla fueron:

- UPDATE PT6HD_TICKET SET SUBMITTED TO='hugor WHERE
SUBMITTED_TO="hugom’;

- UPDATE PT6HD_TICKET SET SUBMITTED BY=hugor WHERE
SUBMITTED_BY="hugom;

- UPDATE PT6HD_TICKET SET  ASSIGNED TO=hugor WHERE
ASSIGNED_TO="hugom’;

- UPDATE PT6HD TICKET SET ASSIGNED BY=hugor WHERE
ASSIGNED_BY="hugom’;

- UPDATE PT6HD_TICKET SET CLOSED_BY='hugor" WHERE
CLOSED_BY='hugom;

lll.- PT6HD_TICKETBACKUP: En esta tabla se observé que también existia
relacién con los reportes por lo que también se actualizo los registros donde se
tenia a “hugom” por “hugor” en los campos “enviado a”, “enviado por”, “asignado

a”, “asignado por” y “cerrado por”.
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Los query’s que se realizaron fueron los siguientes:

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET SUBMITTED TO='hugor WHERE
SUBMITTED_TO="hugom’;

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET SUBMITTED_BY='hugor WHERE
SUBMITTED_BY="hugom;

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET ASSIGNED TO='hugor WHERE
ASSIGNED_TO="hugom’;

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET ASSIGNED BY='hugor WHERE
ASSIGNED_BY="hugom’;

- UPDATE PT6HD TICKETBACKUP SET CLOSED_BY='hugor' WHERE
CLOSED_BY=hugom;

IV.- PT6HD_TI_CHANGE: En esta tabla también se encontré el login de “hugom”
en el campo de “hecho por”, por lo que también se actualizé, ya que en ésta se
registran los cambios hechos por los usuarios en cada uno de los reportes.

El query realizado fue:

UPDATE PT6HD_TI_CHANGE SET MADE_BY="hugor’ WHERE
MADE_BY="hugom;

5.- PT6HD _USER: En esta tabla se encontré que aqui se tenia que cambiar el ID
del usuario de “hugom” a “hugor”, de ésta, es de donde se obtiene el nombre de

usuario para identificarse dentro del sistema.
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
El query que se realizo fue el siguiente:

UPDATE PT6HD_USER SET USER_ID="hugor' WHERE USER_ID="hugom’;

Al realizar estos query’s en la base de datos se actualiz6 el login del usuario, con
esto se aseguro que todos lo reportes que tenian alguna relacion con el usuario ya

estarian asociados al nuevo login.

En la Figura 2.1 se puede observar como es que ahora en los campos “enviado a”,
“asignado a”, “enviado por”, “asignado por” y “cerrado por’ ya se puede elegir el

nuevo nombre de usuario hugor.

Menu Principal Help Desk : Informe Tabular

Avuda
) Ilasamo de

Nombre del Eeporte o Informe:

busqueda:
I |1 noo
Campo 10 Catmpo 2 Campao 3 Campa 4
IEstatus 'l ITituID 'l | j | j
Clase Por 10 Clase Por 2
IID reparte 'l IAscendente 'l I j I j
Be requiers un reporte mas detallado ¥ que cumpla con estas condiciones: (Formato de la fecha: ddfrom Sy
Estatus: Departamento: Palabras en titulo [/ historia {, delimitar):
| [ [ |
Producto: Agget T
| =l
Priotidad == Priotidad <= Fecha lirmite == Fecha lirmite =

- | |
Enwiado alas >=  Enwiado alas <

Agignado alas >=  Asignado alas =

Cerrado alas »=  Cerrado alas <

Donde Clansula 3QL

Aquivya se observa el cambio

Figura 2.1 Pantalla con los cambios hechos
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2.2 DESARROLLO DEL CAMBIO DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Para realizar la actualizacion de la péagina principal se tenia que modificar el
archivo llamado index del perfect tracker, el cual contiene todo lo referente a la

pagina principal del sistema.

Lo primero que se modifico fue que debajo de donde se introduce cuenta y
contrasefila se agregaron los apartados de manuales, formatos de solicitud y
formatos de migracion, para lo cual se modifico el codigo HTML del archivo index,

se agrego lo siguiente:

<tr>
<td><font color="#336699" size=4>
<p>Manuales</p>
<p><a href="ppt/Manuales_AIVM.ssp"><font size=2>AIVM (Acceso a Internet Via
Modem)</a><br></p>
<p><a href="ppt/Manuales_Correo.ssp">Configuracion de cuenta de correo</a></p>
<a href="ppt/Manuales_RIU.ssp">RIU (Red Inaldmbrica Universitaria)</a>
</td>
</tr>

<tr>
<td><font color="#336699" size=4>
<p>Formatos de Solicitud</p>
<p><a href="ppt/Solicitud_AIVM_UNAM.doc"><font size=2>AIVM (Acceso a Internet Via
Modem)</a><br></p>
<p><a href="ppt/Solicitud_CorreoUNAM.doc">Correo Electrénico</a></p>
<p><a href="ppt/Formato_Base_de_Datos.doc">Base de Datos</a></p>
<p><a href="ppt/Formato_WEB.doc">Alojo de Sitio WEB</a></p>
</td>
</tr>

<tr>
<td><font color="#336699" size=4>
<p>Formatos para Migracién</p>
<p><a href="ppt/Migracion_Web.doc"><font size=2>Sitios Web</a><br></p>
<p><a href="ppt/Migracion_BaseDatos.doc">Base de Datos</a></p>
</td>
</tr>

<tr>
<td> <font size=2>
<a href="creditos.ssp">Directorio</a>
</td>
</tr>
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También se modific6 sobre el contenido principal de la pagina, se elimind lo

referente a tips y noticias, y se agrego informacién para los usuarios sobre todos
los requisitos necesarios para la solicitud de algun servicio como Acceso a Internet
via Médem, Correo electrénico, Alojo de sitio Web y base de datos, para lo cual
también se modifico el cédigo HTML del archivo index, se agregé lo siguiente:

<font size=3>

Acceso a Internet Via Modem (AIVM)

<ul>
<li><font size=2>
<a href="aivmReq.ssp">Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a internet via
Modem</a>
<li>
<a href="aivmCambio.ssp">Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este
servicio</a>

</ul>

<font size=3>
Servicio de correo electrénico de la UNAM
<ul>
<li><font size=2>
<a href="correo_info/correol.ssp">Requisitos para obtener una cuenta de correo
electrénico</a>
<li>
<a href="correo_info/correo2.ssp">Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en
este servicio</a>
<li>
<a href="correo_info/correo3.ssp">Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad
de almacenamiento de mi correo electrénico</a>
<li>
<a href="correo_info/correo4.ssp">Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi
cuenta de correo electrénico</a>
<li>
<a href="correo_info/correo5.ssp">Sobre la recuperacion de correos...</a>
<li>
<a href="correo_info/correo6.ssp">¢;Como puedo activar el servicio de antispam en mi
cuenta de correo electrénico?</a>
<li>
<a href="correo_info/correo7.ssp">¢Como puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi
cuenta de correo electrénico?</a>
<li>
<a href="correo_info/correo8.ssp">Dar de baja la cuenta de correo electrénico</a>
</ul>

<font size=3>
Alojo de Sitio WEB en servidores de la UNAM
<ul><font size=2>
<li>
<a href="webl.ssp">Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB</a>
</ul>
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CAPITULO 2

<font size=3>

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Servicio de Base de Datos
<ul><font size=2>

<li>

<a href="basel.ssp">Requisitos para solicitar el servicio de base de datos</a>

</ul>

En la Figura 2.2 se puede observar como es que quedo la pagina una vez

realizados los cambios mencionados, podemos observar que con esto existe una

mejor distribucién de la informacion.

e E Menu Principal Help Desk

I % Universidad Maciomal
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Universitaria)

Formatos de
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AIVM (Acceso a
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+ Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a internet Via Modem
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Servicio de correo electronico de la UNAM

Requisitos para obtener una cuenta de correo electrdnico
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electrdnico

Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo electronico
Sobre la recuperacion de correos...

;Como puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo electrdnico?
;Como puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo electronico?
Dar de baja |a cuenta de correo electrdnico

Alojo de Sitio WEB en servidores de la UNAM
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Figura 2.2 Nueva péagina del sistema

28



CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
Para que funcionara correctamente esta nueva pagina, como se puede observar

en la Figura 2.2 existen ligas (hipervinculos) las cuales dirigen hacia otras paginas
con las especificaciones de los requisitos necesarios para la solicitud de algun

servicio.

Por lo anterior, se tuvieron que crear otros archivos del perfect tracker (archivos
ssp), en los cuales se contendra toda la informacion referente. Los archivos
creados fueron los siguientes.

l.- Para Acceso a Internet Via Modem (AIVM)

Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a Internet via Médem.

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé aivmReq, en la

Figura 2.3 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.

Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio.

El archivo que se creo para desplegar esta informaciéon se llamé aivmCambio, en
la Figura 2.4 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta
liga.

[l.- Para Correo electrénico de la UNAM

Requisitos para obtener una cuenta de correo electronico

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé correol, en la

Figura 2.5 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
i & Wenu Principal Help Desk | |

Centro de atencion a usuarios

Acceso a Internet Via Modem de la UNAM.
(Servicio exclusivo para Academicos, Funcionarios o Investigadores de la UNAM)

1.- Requisitos:

Con la finalidad de agilizar la tramitacion de cuentas de AWM, debera llenar la solicitud de
inscripcidn que entré en vigor el 2 de agosto de 2004, ésta debera ser fotocopiada o impresa en las
hojas membretadas de su dependencia adscrita. Dicha solicitud también esta a su disposicion en la
Coordinacion del Centro de Atencion a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior 5/N, frente a la
Facultad de Contaduria y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm
horario corrido.

La solicitud debera ser llenada con letra de molde, sin tachaduras, y como requisito indispensable
debera de llevar: Nombre completo, firma y sello del titular de la dependencia en la que esta
adscrito, No. de oficio, y datos particulares del usuario que solicita el servicio {Nombre, RFC, nimera
de trabajador, nombramiento y teleéfono); siendo este el Unico documento que se requiere para este
tramite.

Dicha solicitud debe ser entregada en la Direccion General de Servicios de Computo Académico, en
la Direccion de Telecomunicaciones con la secretaria de la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana,
para que una vez que la directora apruebe la solicitud, esta sera enviada a la Coordinacion del Centro
de Atencion a Usuarios donde el Staff se encargara de verificar, en primera instancia, que el usuario
que solicita la cuenta no tenga una cuenta adicional (ya que las politicas del servicio no aceptan que
los usuarios tengan mas de una cuenta); si el usuario no cuenta con el servicio se procedera a crear la
cuenta, el password y el oficio de respuesta, mismos que seran remitidos a la direccion de su
dependencia de adscripcion en sobre cerrado y personalizado en un lapso no mayor a 3 dias habiles.

Es importante mencionar que el contenido del comprobante es el siguiente:

Titulo del servicio

Q

Nombre del usuario

o Nombre de la dependencia de adscripcion
Servicio gue se otorga

Nombre de la Cuenta

Contrasena

Q

o

Q

Q

o Numero telefonico para asesoria y/o dudas

Q

Informacion acerca del uso y configuracion de este servicio
o Horario de atencion

o Politicas de servicio

o Nombre de la persona que realizo el comprobante

iflnil:iul Perfect Tracker Studio -i... | EE Perfect Tracker Manager || E Menu Principal Help D... |14 Explorador de wWindows -| w 4 - Paint

Figura 2.3. Requisitos para obtener una cuenta de AIVM
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
A (& Menu Principal Help Desk | |

Centro de atencion a usuarios

Acceso a Internet Via Modem de la UNAM.

2.- Cambio de contrasefa:
El usuario puede solicitar su cambio de contrasefia de dos formas:

1. Por via fax
El usuario debera enviar por via fax al teléfono 5622-8149 la fotocopia de su credencial de la
UNAM por ambos lados y escribir en esa misma hoja la siguiente redaccion:

Por medio de la presente solicito mi cambio de contrasena en el servicio de AWM, mi cuenta es
y la contrasena gue requiero es

Nombre del Usuario
Firma
Teléfono

2. Personalmente

El usuario podra acudir a la Direccion General de Servicios de Computo Académico en la
Coordinacion del Centro de Atencidn a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior 5/N, frente a la
Facultad de Contaduria y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:30 pm
horario corrido, con la fotocopia de su credencial por ambos lados y escribir en esa misma hoja
la siguiente redaccion:

Por medio de la presente solicito mi cambio de contrasefia en el servicio de AIVM, mi cuenta es
y la contrasena gue requiero es

Nombre del Usuario
Firma
Telefono

La longitud para la contrasena sugerida sera de 6 a 7 caracteres como maximo. Una vez que se recibe
el fax o el documento de manos del usuario, el staff del CCAU se encargara de realizar el cambio de
contrasena solicitado, el cual dura aproximadamente 10 minutos como maximo.

En caso de que el usuario no recuerde su cuenta o nombre de usuario tendra que acudir
personalmente a la Direccion General de Servicios de Computo Academico en la Coordinacion del
Centro de Atencion a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior 5/N, frente a la Facultad de Contaduria
y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am 7:00 pm horario corrido, con la
fotocopia de su credencial por ambos lados.

l.‘fj'Inil:iul Perfect Tracker Studio - ... | EE Perfect Tracker Manager || @ Menu Principal Help D... L7 4 Explorador de wWindows -| 'ﬁ 5 - Paint

Figura 2.4. Requisitos para cambio de contrasefia de AIVM
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
ﬂi’ ‘i'ﬁi' @Menu Principal Help Desk | |

Centro de atencicdn a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM
(Servicio exclusivo para Académicos, Funcionarios o Investigadores de la UNAM)

1. Requisitos.

Con la finalidad de agilizar la tramitacion de cuentas de Correo Electronico, debera llenar la
solicitud de inscripcion que entrd en vigor el 2 de agosto de 2004, ésta debera ser fotocopiada o
impresa en las hojas membretadas de su dependencia adscrita. Dicha solicitud tambien esta a su
disposicion en la Coordinacion del Centro de Atencion a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior
S/N, frente a la Facultad de Contaduria y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a
7:00 pm horario corrido.

La solicitud debera ser llenada con letra de molde, sin tachaduras, vy como requisito indispensable
debera de llevar: Nombre completo, firma y sello del titular de la dependencia en la que esta
adscrito, Mo. de oficio, y datos particulares del usuario que solicita el servicio (Nombre, RFC, nimero
de trabajador, nombramiento y teléfono); siendo éste el Unico documento que se requiere para este
tramite.

Dicha solicitud debe ser entregada en la Direccion General de Servicios de Computo Academico, en
la Direccion de Telecomunicaciones con la secretaria de la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana,
para que una vez que la directora apruebe la solicitud, ésta sera enviada a la Coordinacion del Centro
de Atencion a Usuarios donde el Staff se encargara de verificar, en primera instancia, que el usuario
que solicita la cuenta no tenga una cuenta adicional (ya que las politicas del servicio no aceptan que
los usuarios tengan mas de una cuenta); si el usuario no cuenta con el servicio se procedera a crear la
cuenta, el password y el oficio de respuesta, mismos que seran remitidos a la direccion de su
dependencia de adscripcion en sobre cerrado y personalizado en un lapso no mayor a 3 dias habiles.

Es importante mencionar que el contenido del comprobante es el siguiente:
o Titulo del servicio
o Nombre del usuario
o Nombre de la dependencia de adscripcion
o Servicio gque se otorga
o Nombre de la Cuenta
o Contrasefia
o Numero telefonico para asesoria y/o dudas
o Informacion acerca del uso y configuracion de este servicio
o Horario de atencion
o Politicas de servicio
o Nombre de la persona que realizo el comprobante

iflnil:iul E Perfect Tracker Studio - i... | EE Perfect Tracker Manager || @ Menu Principal Help D... L) 4 Explorador de Windows -| 'ﬁ f - Paink

Figura 2.5. Requisitos para obtener una cuenta de Correo electrénico
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé correo2, en la
Figura 2.6 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.

b (& Wenu Principal Help Desk | |

Centro de atencidn a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM

2.- Cambio de contrasena:
El usuario puede solicitar su cambio de contrasena de dos formas:

1. Por via fax
El usuario debera enviar por via fax al telefono 5622-8149 la fotocopia de su credencial de la
UNAM por ambos lados y escribir en esa misma hoja la siguiente redaccion:

Por medio de la presente solicito mi cambio de contrasefia en el servicio de Correo
Electronico, mi cuenta es y la contrasena que requiero es

Nombre del Usuario
Firma
Telefono

2. Personalmente

El usuario podra acudir a la Direccion General de Servicios de Computo Académico en la
Coordinacion del Centro de Atencion a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior S/N, frente a la
Facultad de Contaduria y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:30 pm
horario corrido, con la fotocopia de su credencial por ambos lados y escribir en esa misma hoja
la siguiente redaccion:

Por medio de la presente solicito mi cambio de contrasefa en el servicio de Correo
Electronico, mi cuenta es y la contrasefia que requiero es

Nombre del Usuario
Firma
Telefono

La longitud para la contrasena sugerida sera de 6 a 7 caracteres como maximo. Una vez que se recibe
el fax o el documento de manos del usuario, el staff del CCAU se encargara de realizar el cambio de
contrasefia solicitado, el cual dura aproximadamente 10 minutos como maximo.

En caso de que el usuario no recuerde su cuenta o nombre de usuario tendra que acudir
personalmente a la Direccion General de Servicios de Computo Academico en la Coordinacion del
Centro de Atencion a Usuarios, ubicado en el Circuito Exterior S/N, frente a la Facultad de Contaduria
y Administracion en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm horario corrido, con la
fotocopia de su credencial por ambos lados.

l.'ﬁ‘lniciol =¥ Perfect Tracker Studio - ... | Pt Perfect Tracker Manager " & Menu Principal Help D... | [ 4 Explorador de windows vI ¥ 7-Paint

Figura 2.6. Requisitos para cambio de contrasefia de Correo electrénico
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad de almacenamiento de mi

correo electrénico.

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamo correo3, en la

Figura 2.7 se puede observar la informacién que despliega al dar clic en esta liga.

S¢ ahe & Menu Principal Help Desk. | |
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Direccion de Telecomunicaciones

Centro de atencion a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM

3.- Solicitud para Aumento de Cuota:

Enviar un oficio en hoja membretada de su dependencia a la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez
Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA, en el que indique las razones por las que
requiere este servicio, indicando asimismo su nombre completo, cuenta de correo electronico y el
numero telefonico en donde podamos localizarlo para notificarle del estado de su peticion.

Dicho oficio debe ser firmado por el titular de su dependencia de adscripcion.
Una vez que fue aprobada la solicitud pasara al CCAU donde se realizara el procedimiento
correspondiente para efectuar el aumento de cuota y emitir el oficio de respuesta que sera enviado

al director de la dependencia del titular de la cuenta.

Horario: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes
56.65.19.66 y 01.800.900.86.26

Para acceder al sistema acuda a http://ayuda.telecom.unam.mx

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.7. Requisitos para el aumento de capacidad de correo electronico
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo electrénico.

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamo correo4, en la
Figura 2.8 se puede observar la informacién que despliega al dar clic en esta liga.

'& * g Ienu Principal Help Desk | |
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Servicio de Correo Electronico de la UNAM

4.- Splicitud de Forward o Redireccionamiento

Enviar un oficio en hoja membretada de su dependencia a la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez
Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA, en la que solicite este servicio, indicando su
cuenta de correo electronico en servidor.unam.mx ¢ correo.unam.mx, asi como la direccion de
correo a donde desea que se le envien sus correos.

Este documento debe ser firmado por el usuario y debe anexar copia de su identificacion oficial.
Una vez que fue aprobada la solicitud pasara al CCAU donde se realizara el procedimiento
correspondiente para efectuar el forward o redireccionamiento de la cuenta por lo que no se emite

oficio de respuesta y el usuario debera verificar que el servicio este funcionando adecuadamente.

Horario: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes
56.65.19.66 y 01.800.900.86.26

Para acceder al sistema acuda a http://ayuda.telecom.unam.mx

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.8. Requisitos para el redireccionamiento de una cuenta de correo

electrénico.
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
Recuperacion de correos...

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamo correob, en la
Figura 2.9 se puede observar la informacién que despliega al dar clic en esta liga.

Y (€& Menu Principal Help Desk | |
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Servicio de Correo Electronico de la UNAM

5.- Recuperacion de Correo:

Este servicio no se realiza, sin embargo, si a criterio del titular de su dependencia la informacion
contenida en su buzon es de suma importancia para desempefar sus actividades académicas o
laborales se realizara en el entendido de que no se garantiza la recuperacion de los mensajes debido
a la forma en que el usuario maneja sus correos (utiliza POP o IMAP, deja copia o no en el servidor),
asi como las fechas de respaldos realizado por Administracion de Servidores.

Se debe realizar un oficio, el cual debe ser firmado por el titular de su dependencia y dirigido a la M.
en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA.

Una vez recibido el oficio, la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana, Directora de
Telecomunicaciones, evaluara la viabilidad de la solicitud. En el momento en que sea aprobada dicha
solicitud, pasara al DAS donde se realizara el procedimiento correspondiente para efectuar la
recuperacion de la cuenta. Posteriormente el CCAU se encargara de emitir el oficio de respuesta que
sera enviado a la Direccion General de la dependencia adscrita del titular de la cuenta.

Horario: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes
56.65.19.66 y 01.800.900.86.26

Para acceder al sistema acuda a http://ayuda.telecom.unam.mx

©20086 UNAM - DGSCA

Figura 2.9. Requisitos para la recuperacion de correo.
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
..Como puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo electrénico?

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé correo6, en la
Figura 2.10 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.

ﬂ? H‘ﬁ? @ IMenu Principal Help Desk. | |

Direccion de Telecomunicacic

Centro de atencidn a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM

6.- Antispam:

Para activar el antispam es necesario que ingrese a la pagina www.antispam.unam.mx, ahi se le
solicitara escriba su nombre de usuario de correo electronico y la contrasefia que usted utiliza para el
mismo, por ultimo debera seleccionar su servidor en este caso es servidor.unam.mx o
correo.unam.mx; una vez ingresado usted debera llenar los campos vacios con sus datos relacionados
a su cuenta de correo electronico.

En el recuadro que menciona sobre si la cuenta es institucional se refiere a que la cuenta que usted
tiene fue creada para algiin proyecto especifico de la dependencia como es jornadas, conferencias,
etc.

Después de haber llenado los campos de datos personales, se le solicitara seleccione una de las tres
herramientas anti-spam, que son:

o Deseo que el correo electronico SPAM que entra a mi cuenta sea filtrado. (El correo entrante
catalogado como SPAM no le llegara a su bandeja de entrada o INBOX), esto significa que el
usuario no podra checar el correo basura ya que el sistema se encargara de borrarlos
automaticamente.

o Deseo que el correo SPAM filtrado de mi cuenta sea enviado a un directorio de reserva
(cuarentena) para que posteriormente YO elija cudl es de mi interés. El sistema depurara
(borrara) automaticamente el directorio cuarentena una vez a la semana, esto significa que el
usuario podra ingresar a la pagina de cuarentena y asi el mismo checar su correo basura y
seleccionar que le sirve y que no y eliminar los mismos.

o No deseo que el correo electronico SPAM que entra a mi cuenta sea filtrado. Solicito se
desactive el filtro, esto significa que su cuenta quedara igual, es decir si hay correo basura
llegara a su bandeja de entrada o INBOX.

Una vez seleccionada una de las tres herramientas usted dara clic en guardar datos ingresados, el
sistema arrojara los datos que usted ingreso junto con la herramienta seleccionada, debe verificar
que los datos sean correctos, si es asi usted debera dar un clic en la parte que dice: "Si sus datos son
correctos pulse Aqui".

Si el usuario eligio la opcion de utilizar una carpeta llamada cuarentena, este debera revisar
periodicamente (si asi lo desea) su correo basura para seleccionar qué correo le es importante y que
correo deshecha.

ij'lniciol |=¥ Perfect Tracker Studio - i... | Pt Perfect Tracker Manager II €& Menu Principal Help D... [C2) 4 Explorador de Windaws v| w 11 - Paink

Figura 2.10. Como activar el servicio de “antispam”
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CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION
.Como puedo utlizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo

electrénico?

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé correo7, en la
Figura 2.11 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.

e e {8 Menu Principal Help Desk | |

~ comeuTto |
I 9 Scapemico |
RERR o

Direccion de Telecomunicacicnes

Centro de atencicon a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM

7.- Cuarentena:
El usuario debio haber ingresado a la pagina www.antispam.unam.mx para activar la opcion 2 de las
herramientas ANTISPAM.

Para poder verificar los correos no deseados usted debera ingresar a la pagina
http://cuarentena.correo.unam.mx:41080, aht se le solicitara su nombre de usuario y su contrasena,
seran los mismos que utiliza para ingresar a su correo. Esta direccion aplica si su cuenta de correo es
del dominio servidor.unam.mx.

Para los usuarios del dominio correc.unam.mx la direccion a la que deben ingresar es
http://cuarentena.servidores.unam. mx:41080

Horario: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes
56.69.19.66 y 01.800.900.86.26

Para acceder al sistema acuda a http://ayuda.telecom.unam.mx

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.11. Como utilizar el servicio de cuarentena

Dar de baja la cuenta de correo electrénico

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé correo8, en la
Figura 2.12 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.
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{;’ “.ﬁ' gMenu Principal Help Desk | |

% Universidad Naclunal
Autdénoma de México .

Direccion de Telecomunicaciones

Centro de atencion a usuarios

Servicio de Correo Electronico de la UNAM

8.- Solicitud de Baja de cuenta:

El titular de la dependencia debera enviar un oficio en hoja membretada a la M. en C. Ma. Lourdes
Velazquez Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA, en la que solicite este servicio,
indicando la cuenta de correo electronico y nombre completo del titular de dicha cuenta.

Este tramite también lo puede solicitar el duefio de la cuenta anexando copia de su identificacion a
dicha solicitud.

Una vez que fue aprobada la solicitud pasara al CCAU donde se realizara el procedimiento
correspondiente para efectuar la baja de la cuenta de correo electronico.

Horario: 9:00 a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes
56.65.19.66 y 01.800.900.86.26

Para acceder al sistema acuda a http://ayuda.telecom.unam.mx

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.12. Requisitos para dar de baja una cuenta de correo electrénico

Ill.- Para el Almacenamiento de Sitio WEB en servidores de la UNAM

Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB

El archivo que se creo para desplegar esta informacion se llamé web1l, en la
Figura 2.13 se puede observar la informacién que despliega al dar clic en esta liga.
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{-? “1'{1.\? @ Menu Principal Help Desk | |

Direccion de Telecomunicaciones

Centro de atencion a usuarios

Alojo de Sitio WEB

1.- Requisitos:

Se debera llenar la solicitud de inscripcion correspondiente y enviar a la M. en C. Ma. Lourdes
Velazquez Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA. La solicitud debera ser llenada
con letra de molde, sin tachaduras, y como requisito indispensable debera de llevar: Mombre
completo, firma y sello del titular de la dependencia en la que esta adscrito, No. de oficio y los
requerimientos, los cuales se mencionan a continuacion:

Datos:

Nombre del dominio

Nombre del web master (nombre completo, RFC, nombramiento, e-mail, teléfono de oficina y
celular, nombre de la dependencia a la que pertenece o empresa.

La IP o IP’s desde donde va ha acceder al sitio.

[w]

[w]

[w]

Justificacion de uso del servicio.

[w]

Una vez recibida la solicitud, la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana, Directora de
Telecomunicaciones, evaluara la viabilidad de la solicitud. En caso de haber sido aprobados sus
requerimientos, el DAS se encargara de realizar el procedimiento correspondiente para crear el sitio
WEB.

Posteriormente el CCAU emitira el oficio de respuesta que sera enviado al titular de la dependencia
adjuntando el comprobante del sitio WEB, el cual debera contener:
o Nombre del servicio que se proveera
o Nombre del titular de la dependencia
o Nombre de la dependencia
o Nombre del servidor en donde estara alojado el sitio WEB.
o Nombre del sitio WEB
o Cuenta
o Contrasena
o Numero telefonico para asesoria y/o dudas
o Horario de atencion
o Politicas de uso
Nombre del a persona que realizo el comprobante

(=]

Finalmente el usuario debera acudir a la direccion de su dependencia de adscripcion para que le sea
entregada la respuesta a su solicitud.

Ej’lniciol =¥ Perfect Tracker Studio - ... | Pt perfect Tracker Manager ” & Menu Principal Help D... | [0 4 Explorador de Windows v| 1 14 - Paint

Figura 2.13. Requisitos para el alojo de sitio Web
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IV.- Para el Servicio de Base de Datos

Requisitos para solicitar el servicio de base de datos

El archivo que se creo para desplegar esta informacién se llamé basel, en la

figura 2.14 se puede observar la informacion que despliega al dar clic en esta liga.
ﬁ? '1"9? @MenuPrincipalHelpDesk | |

Centro de atencidn a usuarios

Base de Datos

1.- Requisitos:

Se debera llenar la solicitud de inscripcion correspondiente y enviar a la M. en C. Ma. Lourdes
Velazquez Pastrana, Directora de Telecomunicaciones de la DGSCA. La solicitud debera ser llenada
con letra de molde, sin tachaduras, y como requisito indispensable debera de llevar: Nombre
completo, firma y sello del titular de la dependencia en la que esta adscrito, No. de oficio y los
requerimientos, los cuales se mencionan a continuacion:

Datos:
o Nombre del dominio.
Nombre del DBA (nombre completo, RFC, nombramiento, e-mail, teléfono de oficina y celular,
nombre de la dependencia a la que pertenece o empresa.
La IP o Ip’s desde donde se va a acceder al sitio.
Elegir si requieren: sybase, mysql o postares.
Espacio en disco duro que se ocupara incluyendo los logs.
Justificacion de uso del servicio.

[s]

o o o

(8]

Una vez recibida la solicitud, la M. en C. Ma. Lourdes Velazquez Pastrana, Directora de
Telecomunicaciones, evaluara la viabilidad de la solicitud. En caso de haber sido aprobados sus
requerimientos, el DAS se encargara de realizar el procedimiento correspondiente para crear el sitio
WEB.

Posteriormente el CCAU emitira el oficio de respuesta que sera enviado al titular de la dependencia
adjuntando el comprobante de la base de datos, el cual debera contener:
o Nombre del servicio que se proveera.
Nombre del titular de la dependencia.
Nombre de la dependencia.
Nombre del servidor en donde estara alojado la base de datos.
Nombre de la base de datos.
Cuenta.

o o o

[s]

[s]

Contrasefa.

Nimero telefonico para asesoria y/o dudas.
Horario de atencion.

Politicas de uso.

Nombre del a persona que realizo el comprobante.

[s]

[s]

o o o

Finalmente el usuario debera acudir a la direccion de su dependencia de adscripcion para que le sea
entregada la respuesta a su solicitud.

|=¥ Perfect Tracker Studio - i... | Pt perfect Tracker Manager " € Menu Principal Help D... I3 4 Exploradar de Windows vI ﬁ 15 - Paint

Figura 2.14. Requisitos para el alojo de base de datos
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2.3 DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DE BANDERAS PARA LA

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS CON CUENTAS DE: “AIVM” (Acceso a
Internet Via Modem) Y “RIU” (Red Inalambrica Universitaria)

Lo primero que se hizo fue identificar en que tabla de la base de datos se contenia
la bandera que indicaba el tipo de servicio con el que contaba cada uno de los

usuarios, la tabla en donde se contenia esta informacion era:

- PT6HD_AIVM: Esta tabla contiene la informacion referente a los datos de los
usuarios con cuenta de AIVM, por lo que contiene el campo bandera para
especificar en que categoria se encuentra cada usuario (Figura 2.15).

i ]

File Edit Search Options Help

SOL=Plus: Release 18.1.8.2.8 - Production on Thu Har 2 11:42:38 2086 :j
Copyright (c) 1982, 2884, Oracle. nAll rights reserved.

Connected to:

Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 18.1.8.2.8 - Production

With the Partitioning, OLAP and Data HMining options

SQL> desc ptéhd_aivm

Hame Hull? Type
ID HOT HULL HUMBER(18)
CUEHTA UARCHAR2({15)
PASSWORD UARCHARZ(15)
A_PATERHO UARCHAR2({58)
A_MATERHO UARCHARZ (5 8)
HOHMBRE UARCHAR2({58)
CLAVE_DEP UARCHARZ2(25)
TICKET_ID HUMBER{18}
HOMBRAMIEWTO UARCHARZ2(2088)
HU_TRABAJADOR HUMBER{ 18}
FECHA_ALTA DATE
AGREGADO_POR UARCHAR2({58)
DESCRIPCION UARCHARZ2 (2 B888)
RFC UARCHAR2({28)
CURP UARCHARZ (18)
CORRED UARCHAR2({158@
TIPOD HUMBER {1}

sOL> |

A A

Figura 2.15. Campo bandera, funciona como identificador del tipo de usuario.
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Después de encontrar la tabla y el campo correspondiente a la categoria de los

usuarios se tenia que introducir el valor de la bandera de algunos usuarios en
dicho campo, ya que algunos usuarios no tenian especificado a que categoria
pertenecian, debido a que antes sélo se tenia un solo tipo de usuario (los que
contaban con el servicio de AIVM) por lo que se tenia que poner a estos usuarios

con bandera 0 (cero), se realizé el siguiente query:

UPDATE PT6HD_AIVM

SET BANDERA=0

WHERE BANDERA IS NULL,
COMMIT;

Con esto, los usuarios que no tenian valor en este campo (bandera) o era null su

valor, ahora ya tienen el valor de cero.

Lo siguiente que se hizo fue modificar el sistema perfect tracker para que cada
gue se genere un usuario en el sistema, el usuario tenga por default la bandera
O(cero), es decir que este dentro de la categoria de usuarios con cuenta de AIVM

por lo que se hizo lo siguiente:

Se encontr6 que el archivo que se tenia que modificar era
“UserAivmNewOKk.ssp” ya que este archivo es el que esta asociado a la creacion

de nuevos usuarios en el sistema.
En este archivo se cred una nueva variable para asignar el nimero de bandera
igual a 0, la variable fue “local.band=0", con esta variable inicializada a cero se

aseguraba que el valor de la bandera de un nuevo usuario fuera siempre cero.

set local.band=0;
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Estos fueron los cambios que se realizaron en el archivo:

sql sqlAddAivm =

INSERT INTO pt6hd_aivm
(ID, CUENTA, PASSWORD, A PATERNO, A MATERNO, NOMBRE,
CLAVE_DEP, TICKET_ID, NOMBRAMIENTO, NU_TRABAJADOR,
fecha_alta, AGREGADO_POR, DESCRIPCION, BANDERA)

VALUES
(local.numero, request.cuenta, request.password, request.a_paterno,
request.a_materno, request.name, request.clave, request.ticket,
request.nombramiento, request.no_trabajador, request.fecha_alta,
request.guardado_por, request.comentario, local.band);

sqlAddAivm.execute;

Aqui se agreg6 el valor de la bandera a la hora de insertar los datos en la base,
como local.band esta inicializada a cero se colocara por default el valor de cero al

usuario nuevo.

Por otro lado, como ya se mencioné en la etapa de analisis y disefio se
modificaron las pantallas referentes al despliegue de informacién de los usuarios,

debido a que esto ayudara a verificar los datos de los mismos.

La primera pantalla que se modifico fue la que hace referencia a la vista répida de
los datos del usuario, para lo cual, lo que se hizo fue modificar el archivo
“ssRepAivmOk”, este archivo es el que ayuda a desplegar los datos mas

importantes del usuario.

En este archivo se tenia que agregar la caracteristica de que desplegara el tipo de
servicio con el cual contaba el usuario, para lo cual, lo que se modifico en el

archivo antes mencionado fue que en la parte donde se realiza la consulta sobre
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los datos del usuario, se agregd que también hiciera la consulta de la bandera, es

decir, del tipo de servicio que tenia el usuario:

set local.sglquery=
'SELECT id, clave_dep, nombre, a_paterno, a_materno, cuenta, nu_trabajador,
bandera, FROM pt6hd_aivm WHERE '+local.where+local.ordena;

Con esta consulta ya se tiene la bandera, la cual indica el tipo de servicio que

tiene el usuario.

Ademas de este cambio también se modific6 el cédigo HTML para que se
desplegara este dato, se realizo lo siguiente:

<table width="100%" border=0 cellspacing=2 cellpadding=0>
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--">

<td valign=top>Clave de la dependencia</td>

<td valign=top>Nombre </td>

<td valign=top>Cuenta</td>

<td valign=top>No. Trabajador</td>

<td valign=top>Servicio</td>

<td valign=top>Comando</td>
</tr>

<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.clave_dep);}--</td>
<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.a_paterno+' '+sqlQuery.a_materno+'
'+sqlQuery.nombre);}--</td>
<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.cuenta)}--</td>
<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.nu_trabajador);}--</td>

<I--{if(sqlQuery.bandera = 0) }-->
<td valign=top> AIVM </td>
<I--{ endif }-->
<I--{if(sqlQuery.bandera = 1) }-->
<td valign=top> AIVM + WiFi </td>
<I--{ endif }-->
<I--{if(sqlQuery.bandera = 2) }-->
<td valign=top> Wi-Fi </td>
<I--{ endif }-->
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<I--{if(sqlQuery.bandera = 8) }-->
<td valign=top> Req. Wi-Fi </td>
<!--{ endif }-->
<!--{if(sqlQuery.bandera = 9) }-->
<td valign=top> AIVM, req. Wi-Fi </td>
<!--{ endif }-->

Como se puede observar primero se agregé el titulo de servicio, con esto, se
indica el tipo de servicio, ademas se agregaron validaciones referentes al tipo de
servicio de los usuarios, esto de acuerdo a las banderas explicadas anteriormente,
las cuales indican el tipo de servicio que tiene el usuario, si el usuario tiene
bandera O desplegara que cuenta con el servicio de AIVM (Figura 2.16), si tiene
bandera 1 cuenta con el servicio de AIVM + el servicio de RIU (Figura 2.17), si
tiene bandera 2 cuenta con el servicio de Wi-Fi o RIU (Figura 2.18), si tiene
bandera 8 aun no tiene ningln servicio, apenas esta en la etapa de solicitud de
Wi-Fi (Figura 2.19) y si tiene bandera 9 cuenta con el servicio de AIVM y esta en la
etapa de solicitud del servicio de Wi-Fi (Figura 2.20), con lo anterior nos despliega

en la informacion rapida del usuario el tipo de servicio con el cual cuenta un

usuario.
Sf 40 @ menu principsl Help Desk | | 0 - B) - ®h - bPagina » {5 Herramientas -
o 1 Universidad Naclonit
= Auténoma de Mexico
Direccion de Telecomunic
Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de AIVM: Nueva Cuenta de ATIVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Servicio Comando
DGSC-522.00 DE LA FUENTE RODRIGUEZ GABRIELA gabyfn O ATVM Ver|EditarBorrar

Total: 1 request(s) found and displayed. 03/07/2007 06:06p.m. SQL

Cambios

realizados

que indican €2005 UNAM - DGSCA
el tipo de

senicio dal

usuaria.
Lista [T T 171 e nternet [# 100 -
@ nicio| % Ferfect Tracker Manager |[@ menuPrincipal nelp ... | 4 20- Paint «@HEe AMa osmspa

Figura 2.16 Usuario que sdlo tiene el servicio de AIVM
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S8 e @@ Menu Princinal Help Desk l | %5 - B - e - =k Paging = ( Herrsmientas

Universidad Maciomal -

Autdnoma de Meéxico

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de AIVM: Nueva Cuenta de AIVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta  No. Trabajador Servicio Comando
DGSC-522.00 QUINTANA TERUEL VICENTE ADOLFO teruel 102298 ATVM + WiFi Ver|Editar[Borrar

Total: 1 request(s) found and displayed. 03/07/2007 06:00p.m.SQL

Cambios
realizados que ©2005 UNAM - DGSCA
_indican el tipo de
senvicio del
[Listar [ [ [usuario | Iniernet [ % 100%

Inicio| PE Perfect Tracker Manager ”m
Figura 2.17 Usuario que tiene el servicio de AIVM + el servicio de Wi-Fi

59 e @weny Principal Help Desk : | | i+ B - - [ Pégina - (GF Herramientas

gi'r' Universidad Maciomal - C O

~2> Auténoma de México S ... LD

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de AIVM: Nueva Cuenta de ATVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Servicio Comando
DGSC-522.00 HERNANDEZ RAZO DAVID soker 99148184 Wi-Fi Ver|Editar|Borrar

Total: 1 request(s) found and displayed. 03/07/2007 02:43p.m. SQL

Carmbios
realizados que ©2005 UNAM - DGSCA
indican el
tipo de servicio
I ’_rdg\ usuario (e [ 1007
@Inicio| B Perfect Tracker Manager || Menu Principal Help D... B illoss

Figura 2.18 Usuario que solo tiene el servicio de Wi-Fi o RIU

SF 40 @ menu Frincips) Help Dssk | | % - B - = - bpagin - (G Herramientas -

] Ui idad N i I k COMeLUTo
- PG el .. t: Scooemico
Direccion de Telecomunicaciones
Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de AIVM: Nueva Cuenta de AIVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Servicio Comando
DGSC-522.00 Aguirre Lozano Octavio cara79 0 Reg. Wi-Fi Ver|Editar[Borrar

Total: | request(s) found and displayed. 03/07/2007 06:22p m. SQL

Camhbios
realizados gque
indican el tipo de ©2005 UNAM - DGSCA
servicio del usuario.
Listo [T T [@mtemet [®0w -

@) 1nicio| |BY Perfect Tracker Manager || @ Menu Principal Help D... 20 Paint «PYEE AMa sz

Figura 2.19 Usuario que aun no tiene el servicio de Wi-Fi o RIU y que lo solicita
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¢ @0 @ menu princips) Help Diesk | | 3 - B - o - |--Pagna v (G} Herramientas ~
£ Universidad Na:loi;;
= Autdnoma de México
Direccion de Telecomunicaciones
Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de AIVM: Nueva Cuenta de ATVM
Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Servicio Comando
DGSC-522.00 PENALOZA BAEZ MARCELA marcelap 124371 ATVM. req. Wi-Fi Ver|Editar|Borrar
Total: 1 request(s) found and displayed. 03/07/2007 06:33p.m. SQL
Carnbios realizados que
indican sl tipo de ©2005 UNAM - DGSCA
senvicio del usuario
Listo [T T [@mtemet [Fwow -
@) nicio| | Y Perfect Tracker Manager [/ Menu Principal Help D...| 4 20- paint E « D@ A weazps

Figura 2.20 Usuario que tiene el servicio de AIVM y que solicita el servicio de Wi-Fi

Esto es muy importante ya que se puede observar de forma rapida el tipo de
servicio con el cual cuenta algun usuario en especifico, y no otorgar doble cuenta
a un usuario (ya que en las politicas del departamento un usuario sélo debe tener

una Unica cuenta de AIVM y RIU) o saber a que servicio tiene derecho.

Después de haber realizado este cambio se modifico otra pantalla que hace
referencia a la busqueda completa de los datos del usuario, para esto, se modificd
el archivo “UserAivmView.ssp”, este archivo es el que ayuda a desplegar todos

los datos del usuario.

Se observé que en esta pantalla faltaba que se desplegaran datos importantes
para la validacion de los usuarios, tales como son: la CURP, la Direccion de
Correo Electrénico, el Estado de los usuarios (servicio con el que contaban), el
Tipo de Usuario RIU (Académico, estudiante o invitado) y el nimero de Direccion
MAC (Direccion fisica de la tarjeta inalambrica).

Los cambios que se hicieron en este archivo fueron que se tenia que obtener
primero los datos de los nuameros MAC de la tabla donde se contenia lo
relacionado a los equipos registrados por los usuarios a la RIU. Se realizaron las

siguientes consultas:
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set local.sqI="SELECT * FROM pt6hd_aivm WHERE'+local.where+' AND

id=\"+request.id+'\";

sql s1 =local.sql;

set local.sql="SELECT MAC, MODELO FROM pt6éhd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=100";
sqgl smacl =local.sql;

set local.sql="SELECT MAC, MODELO FROM pt6éhd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=101";
sqgl smac2 =local.sql;

set local.sql="SELECT MAC, MODELO FROM pt6éhd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=102";
sqgl smac3 =local.sql;

Con estas nuevas consultas ya se tienen todos los datos necesarios para
desplegar en la pantalla, ya que con la primera consulta se obtienen todos los
datos personales del usuario y con las nuevas tres consultas se tienen los datos

de los equipos que haya registrado el usuario.

Ademas de este cambio también se modificé el codigo HTML para que en la

pantalla se desplegaran estos nuevos datos obtenidos:

<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--">

<th align=left> Guardado por: </th>

<th align=left>RFC</th>

<th align=left colspan="2">CURP</th>
</tr>
<tr>

<td>--{to.html(s1.agregado_por)}--</td>

<td>--{to.html(s1.rfc)}--</td>

<td colspan="2">--{to.html(s1l.curp)}--</td>
</tr>
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En el cddigo anterior, se despliega lo relacionado al CURP del usuario, con la

primera parte en negro se desplegara el titulo CURP y con lo segundo el CURP

del usuario.

<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--">
<th align=left colspan=4> Direccion de Correo Electronico: </th>
</tr>
<tr>
<td colspan=4>--{sl.correo}--</td>
</tr>

Con esta parte de codigo se despliega lo referente al correo electrénico del
usuario, de igual forma que en la parte del CURP, primero el titulo y después el

correo del usuario.

<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--">
<th align=left>Comentario: </th>
<th align=left>Estado: </th>
<!--{if(s1.bandera<>0)}-->
<th align=left>Tipo Usuario RIU:</th>
<I--{endif;}-->
</tr>

<tr>
<td>--{to.html(s1.descripcion)}--</td>
<I--{if(s1.bandera=0)}-->
<th align=left>Tiene AIVM </th>
<I--{endif;}-->
<I--{if(sl.bandera=1)}-->
<th align=left width="180">Tiene AIVM y Wireless</th>
<I--{endif;}-->
<I--{if(s1.bandera=2)}-->
<th align=left>Tiene Wireless</th>
<I--{endif;}-->
<I--{if(s1.bandera=8)}-->
<th align=left width="5%">No tiene AIVMy requiere Wireless</th>
<I--{endif;}-->
<I--{if(sl.bandera=9)}-->
<th align=left>Tiene AIVMy requiere Wireless</th>
<I--{endif;}-->

<!--{if(s1l.bandera<>0)}-->
<I--{if(s1.tipo=1)}-->
<th align=Ileft>Académico</th>
<I--{endif;}-->
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<I--{if(s1.tipo=2)}-->
<th align=left>Estudiante </th>
<!--{endif;}-->
<I--{if(s1.tipo=3)}-->
<th align=Ileft>Académico - Estudiante Invitado</th>
<I--{endif;}-->
<I--{endif;}-->
</tr>

En esta parte de codigo, se despliega primero el titulo de Estado y Tipo de
Usuario, después se despliegan los datos del usuario pero aqui existen algunas
validaciones como son, para el Estado del usuario, es decir, para el tipo de
servicio que tiene el usuario; si tiene bandera 0O se desplegara en la pantalla
“Tiene AIVM”, si tiene bandera 1 se desplegara “Tiene AIVM y Wireless”, si tiene
bandera 2 se desplegara “Tiene Wireless”, si tiene bandera 8 se desplegara “No
tiene AIVM y requiere Wireless” y si tiene bandera 9 se desplegara “Tiene AIVM y
requiere Wireless”. Para lo referente al tipo de usuario también existen algunas
validaciones como son; si el tipo de usuario es 1 desplegara “Académico”, si el tipo
de usuario es 2 desplegara “Estudiante” y si el tipo de usuario es 3 desplegara
“Académico — Estudiante Invitado”.

<!I--{if(s1.bandera<>0)}-->
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--">
<th align=left>Direccion MAC 1: </th>
<th align=left>Direccion MAC 2: </th>
<th align=left colspan="2">Direccion MAC 3: </th>
</tr>
<!--{endif;}-->

<!--{if(s1.bandera<>0)}-->
<tr>
<td>--{to.html(smacl.mac)}--</td>
<td>--{to.html(smac2.mac)}--</td>
<td colspan="2">--{to.html(smac3.mac)}--</td>
</tr>
<!--{endif;}-->

Por ultimo en este codigo, primero se tiene el titulo de las direcciones MAC1,
MAC2 y MACS3 y después se despliegan los datos de las direcciones MAC que

registré el usuario.
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En la Figura 2.21 se pueden observar los cambios mencionados, como se puede

ver ya contiene los datos agregados del usuario, CURP, correo electrénico,
estado, tipo de usuario y direcciones MAC.

5% 4 @Menu Prindpal Help Desk : Request #1 | | T - B - d - sk Rédne - (G Herramientas -

universidaa Maeclomaic> — = com
Autdnoma de México 2 ™= @acanemﬂ:n I

EDinETm

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de ATVM:

Ayuda [Editar [Borrar

Nombre:

HERNANDEZ RAZO DAVID

Nombramiento:

INGENIERIA EN COMPUTACION

Cuenta: Password: Numero de Trabajador:
soker XAXXXXX 99148184

Ticket: Clave de la Dependencia: : Fecha de Alta:

0 DGSC-522.00 None

Guardado por: RFC CURP

davidh HERDE30714LUO HERDE30714HDFRZV02 ampos Agregados
Direccion de Correo Electronico:

con datos del usuario
david hernandez(@ servidor unam mx

Comentario: Estado: Tipo Usanario RTU:
None Tiene Wireless Estudiante
ireccion MAC 1: Direccion MAC 2: Direccion MAC 3:
00-02-78-4E-08-11 None None
©2005 UNAM - DGSCA
Listo [T T [ [ |@mntemne [®0% -
@) 1nicio| BE Perfect Tracker Manager [ Menu Principal Help b... () docperfect | £3558vm | <@ A4 4550

Figura 2.21 Pantalla con los campos agregados

Con estos cambios realizados se pueden verificar todos los datos del usuario, por
si es que existe algun error dentro del sistema se pueda modificar antes de activar
la cuenta y contener en la base de datos soOlo datos correctos y eliminar o
modificar los que estén incorrectos.

Otro cambio que se realizo, relacionado con las modificaciones para los usuarios
de RIU, fue que se modificé otra pantalla referente a las ediciones o cambios que
se tenian que hacer en el sistema de los datos de los usuarios de RIU, por lo cual,
se modificaron 2 archivos, el “UserAivmEdit.ssp” y el “UserAivmEditOk”, el
primero es que despliega la pantalla para editar los datos del usuario y el segundo
es el referente a la validacion o insercion de los nuevos datos.
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En la pantalla que hace referencia a la edicion de los datos del usuario se observo

gue se tenian que agregar campos de edicion referentes a la CURP, el correo
electronico, el estado de los usuarios, el tipo de usuario y las direcciones MAC.

Por lo tanto, los cambios que se hicieron en el primer archivo,
(UserAivmEdit.ssp) fueron que se tenia que obtener primero los datos de los
nameros MAC de la tabla donde se contenia lo relacionado a los equipos

registrados por los usuarios a la RIU. Se realizaron las siguientes consultas:

set local.sqlI='"SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=100';
sql smacl = local.sql;

set local.sqlI='"SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=101";
sql smac2 = local.sql;

set local.sqI='"SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE
id=\"+request.id+'\' AND serie=102";

sql smac3 = local.sql;

Como también se tienen que desplegar los datos del usuario en las casillas de
edicion, se requeria obtener los datos de las direcciones MAC para mostrarlos y
poder modificarlos, si es que estaban mal, en esta pantalla.

Al igual que en la pantalla anterior también se modifico el cdédigo HTML para
desplegar todos los datos del usuario y poder modificarlos, el cédigo que se

agrego fue el siguiente:
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<td>

Correo Electronico:<br>

<input name=correo size=40 maxlength=40 value=--{s1.correo}-->
</td>

<td>

CURP:<br>

<input name=curp size=40 maxlength=40 value="--{s1.curp}--" >
</td>

Con esta parte del cédigo se agregd los titulos correo electronico y CURP,

ademas de que se agregaron las casillas de edicion.

<td>
Estado:
<select name=estado size=1>
<!--{if(s1.bandera=0)}-->
<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM (0)</option>
<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>
<!--{endif;}-->
<!--{if(s1l.bandera=1)}-->
<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>
<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>
<!--{endif;}-->
<!--{if(s1l.bandera=2)}-->
<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene Wireless (2)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>
<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>
<!--{endif;}-->
<!--{if(s1.bandera=8)}-->
<option selected value=--{s1l.bandera}-->No tiene AIVM, requiere Wireless
(8)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>
<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>
<!--{endif;}-->
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<l-{if(s1.bandera=9)}-->

<option selected value=--{sl.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless

(9)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>

<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>

<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<!--{endif;}-->
</select>
</td>

Con esta parte de cédigo se despliega el titulo de estado donde se despliega un

cuadro de seleccién para poder elegir algan cambio de bandera para un usuario,

es por esto que para cada tipo de servicio despliega todas las opciones de cambio

de bandera, esto se puede ver en la Figura 2.22.
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Figura 2.22 Opciones de cambio del servicio del usuario
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<td>
Tipo de Usuario RIU:<br>
<select name=tipo size=1>
<!I--{if(s1.tipo = NULL)}-->
<option value="></option>
<option value=1>Académico (1)</option>
<option value=2>Estudiante (2)</option>
<option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option>
<!--{endif;}-->
<!I--{if(s1.tipo=1)}-->
<option selected value=--{s1.tipo}-->Académico (1)</option>
<option value=2>Estudiante (2)</option>
<option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option>
<!--{endif;}-->
<!I--{if(s1.tipo=2)}-->
<option selected value=--{s1.tipo}-->Estudiante (2)</option>
<option value=1>Académico (1)</option>
<option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option>
<!--{endif;}-->
<!I--{if(s1.tipo=3)}-->
<option selected value=--{s1.tipo}-->Académico - Estudiante invitado (3)</option>
<option value=1>Académico (1)</option>
<option value=2>Estudiante (2)</option>
<!--{endif;}-->
</select>
</td>

Con esta parte de cddigo se despliega lo referente al tipo de usuario, el titulo y de
igual forma que en el apartado de las banderas se despliega un cuadro de
seleccién para cambiar el tipo de usuario, para cada tipo de usuario despliega
todas las opciones de tipo de usuario, esto puede verse en la Figura 2.23.

<tr>
<td>
Direccion MAC 1:<br>
<input name=mac1l size=30 maxlength=30 value=--{smacl.mac}-->
</td>
</tr>

<tr>
<td>
Direccion MAC 2:<br>
<input name=mac?2 size=30 maxlength=30 value=--{smac2.mac}-->
</td>
</tr>
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<tr>
<td>
Direccion MAC 3:<br>
<input name=mac3 size=30 maxlength=30 value=--{smac3.mac}-->
</td>
</tr>

Con esta parte de cédigo despliega lo relacionado a las direcciones MAC, los
titulos y el cuadro edicion para cada una.
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Figura 2.23 Opciones de cambio del tipo de usuario

<input type=hidden name=old_curp value="--{s1.curp}--">
<input type=hidden name=old_correo value="--{s1.correo}--">
<input type=hidden name=old_estado value="--{s1.bandera}--">
<input type=hidden name=old_tipo value="--{s1.tipo}--">
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<input type=hidden name=old_mac1l value="--{smacl.mac}--">
<input type=hidden name=old_mac?2 value="--{smac2.mac}--">
<input type=hidden name=old_mac3 value="--{smac3.mac}--">

Por ultimo, se agregd el codigo anterior en el archivo para desplegar la
informacion en cada uno de los cuadros de edicion, referentes a la informacién del

usuario.

En la Figura 2.24 se pueden observar los cambios mencionados, como se puede
ver ya contiene los cuadros de edicion de los datos agregados del usuario, CURP,

correo electronico, estado, tipo de usuario y direcciones MAC.
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Figura 2.24 Pantalla que muestra los cuadros de edicion del CURP, correo

electronico, estado, tipo de usuario y direccion MAC.
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Este cambio realizado es muy importante ya que con esto ya se pueden modificar

los datos del usuario para que en la base de datos del sistema s6lo se contengan
datos verdaderos.

Ahora bien, los cambios realizados en el segundo archivo (UserAivmEditOk)
fueron los relacionados a la insercion de informacion en la base de datos, sélo se
agreg0l que en la parte donde se insertaban los datos se agregaran los nuevos
datos que se podian modificar.

2.4 DESARROLLO DE LA CREACION DEL MODULO DE INVENTARIO

Como ya se menciond en la etapa de analisis y disefio se creé un médulo de
inventario para llevar un control en lo referente a los distintos equipos con los que
cuenta la Direccion de Telecomunicaciones y con esto evitar la pérdida de algun

equipo.

Lo primero que se hizo fue la creacion de las tablas en la base de datos del
sistema, las cuales daran el soporte para almacenar la informacion referente al

inventario, las tablas que se crearon fueron:

l.- PT6HD_DEPTOS. Esta tabla es la que hace referencia a los departamentos
gue cuentan con el servicio del inventario dentro de la Direccién de
Telecomunicaciones, en ella se almacenaran caracteristicas de los departamentos

como son, el nombre del departamento y descripcion del mismo.
El comando SQL realizado para la creacion de esta tabla fue:

CREATE TABLE pt6hd_deptos
(numero number (2) not null PRIMARY KEY,
depto varchar2(50),
descrip varchar2(80) );
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Il.- PT6HD_INVENTMARCA. Esta tabla es la que se refiere a las marcas de los

productos que se tienen dentro de los distintos departamentos de la Direccién de
Telecomunicaciones, en ella se almacenaran caracteristicas de las marcas como
son, el nombre de la marca y la descripcion de la misma, es decir tipo de marca,

ya sea de equipo de cédmputo o de equipo telefénico entre otras.
El comando SQL realizado para la creacion de esta tabla fue:

CREATE TABLE pt6hd_inventmarca
(numero number (4) not null PRIMARY KEY,
nombre varchar2(15) NOT NULL,
descrip varchar2(80) );

lll.- PT6HD_INVENTNAME. Esta tabla es la referente a los nombres de los
articulos con los que se cuentan dentro de la Direccion de Telecomunicaciones, en
ella se almacenaran caracteristicas de los hombres como, nombre y descripcion

del articulo, es decir, tipo de articulo.
El comando SQL realizado para la creacion de esta tabla fue:

CREATE TABLE pt6hd_inventname
(numero number (4) not null PRIMARY KEY,
nombre varchar2(30) NOT NULL,
descrip varchar2(80) );

IV.- PT6HD_INVENTSITUACION. Esta tabla es la que tiene que ver con la
situacion en la que se pueden encontrar los articulos inventariados, en ella se
almacenaran caracteristicas como el nombre de la situacibn en la que se
encuentre algun articulo y la caracteristica de esta situacion puede ser que este
activo (en uso), en préstamo, dado de baja, en garantia, en mantenimiento o

inactivo.

El comando SQL realizado para la creacion de esta tabla fue:
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CREATE TABLE pt6hd_inventsituacion
(numero number (2) not null PRIMARY KEY,
situacion varchar2(80),
descrip varchar2(80) );

V.- PT6HD_INVENTARIO. Esta tabla es la principal ya que es la que se refiere al
almacenamiento de informacién de los productos que se encuentren en el
inventario, es decir, en ella se van almacenar de manera especifica para cada
producto todas sus caracteristicas principales, tales como son, namero de
inventario y de serie, nombre del articulo, marca, situacion, caracteristicas,
departamento, jefe del departamento, a quien esta asignado dicho equipo, fecha
en que se ingreso, quien lo ingreso, fecha en que se dio de alta, si existen
modificaciones, si tiene algin mantenimiento y el modelo del equipo, con esto se

pueden obtener todos los datos principales de los equipos.

El comando SQL realizado para la creacion de esta tabla fue:

CREATE TABLE pt6hd_inventario
(numinv number (10) PRIMARY KEY,
numser varchar2(20),
nombreart varchar2(20),
marca varchar2(20),
caract varchar2(250),
depto varchar2(15),
jefedept varchar(10),
asignedto varchar2(10),
indate DATE,
ingresby varchar2(10),
up_date DATE,
modifyby varchar2(10),
MANTENIMIENTO varchar2(2),
SITUACION VARCHAR2(15),
MODELO VARCHAR2(50) );

Ahora bien, después de crear esta tablas se crearon algunas pantallas para el
despliegue de informacion dentro del sistema de Help Desk, para lo cual se
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crearon algunos archivos dentro del programa perfect tracker, las pantallas y

archivos que se crearon fueron los siguientes:

1.- MENU PRINCIPAL

Para el mena principal del inventario se creé el archivo inventMain.ssp, la

estructura de éste se puede observar en la Figura 2.25.
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Figura 2.25 Pantalla del menu principal del inventario.

Como se observa en la Figura 2.25 en el menu principal se desplieguen opciones
para buscar articulos, dar de alta, administrar los nombres, administrar las
marcas, administrar los departamentos y administrar los tipos de situacion en la

gue se pueden encontrar los articulos.

En este menu se puede elegir una opcidn con la cual desplegara nuevas pantallas,

ya que cada opcion es una liga hacia esta nueva pantalla, a continuacion se
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explicaran cada una de estas opciones y las pantallas que se despliegan a partir

de estas opciones.
2.- BUSQUEDA DE UN ARTICULO

Al elegir la opcion de busqueda de un articulo se debera desplegar una pantalla
con bloques de seleccion para elegir las opciones de busqueda, para lo cual se
cre6 el archivo busqueda.ssp, la estructura de esta pantalla se observa en la
Figura 2.26.
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Figura 2.26 Pantalla que despliega las opciones para la busqueda de un articulo.
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Como se observa en la Figura 2.26, existen varias opciones de seleccion, se

puede realizar la basqueda por niumero de inventario, por nimero de serie, por
nombre de articulo, por marca del producto, por departamento, por situacion o por
alguna otra especificacion, ademas también se podria elegir varias opciones a la
vez, con lo cual se puede hacer una busqueda mas especifica de algun producto,

es decir, solo los productos que cumplan con todas las especificaciones indicadas.

Ahora bien, después de elegir todas las opciones necesarias para la busqueda
debe existir una pantalla donde se desplieguen los resultados encontrados de la
busqueda realizada, para esto se creo6 el archivo busquedaOk.ssp, un ejemplo de
esto se puede observar en la Figura 2.27, eligiendo los equipos o articulos
asignados a ‘davidh’.
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1010000006 BOCINAS 100115 002 davidh CCAU Ver|Editar|Borrar
2016 BOCINAS 18 9201 davidh CCAU Ver|EditarBorrar
1308994 SILLA Sin modelo davidh CCAU Ver|Editar/Borrar
1730322 ESCRITORIO Sin modelo davidh CCAU Ver|Editar Borrar
2181281 IMPRESORA. Laserjet 2300dn davidh CCAU Ver|Editar|Borrar
2218750 CPU Precision380 davidh CCAU Ver[Editar Borrar
2823 MOUSE MO36UOA davidh CCAU Ver|Editar/Borrar
2822 TECLADO SK-8115 davidh CCAU Ver|Editar|Borrar
2218770 MONITOR 1707FPI davidh CCAU Ver|Editar|Borrar

Total: 10 request(s) found and displayed. 27/07/2007 11:38am. SQL

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.27 Pantalla que despliega los resultados de la busqueda de equipos

asignados a ‘davidh’

Como se puede observar en la Figura 2.27, en esta pantalla se despliegan sélo las
caracteristicas mas importantes del o de los productos que cumplan con las
especificaciones de la busqueda realizada, ya que sélo es una pantalla de
busqueda rapida y sélo muestra las especificaciones mas importantes de los
productos, las caracteristicas que despliega son, el nimero de inventario, el
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nombre del articulo, el modelo del producto, el usuario al que esta asignado dicho

producto, el departamento y el comando que se le puede aplicar a dicho articulo.

Dentro de los comandos que existen para los productos estan el de “Ver”, “Editar”
o “Borrar”.

Por otro lado, en esta misma pantalla también existe la posibilidad de elegir la liga

gue hace referencia a ingresar un Nuevo Articulo.

Por lo anterior, cuando se elige el comando “Ver” se debe desplegar otra pantalla
con toda la informacion que se tienen en la base de datos del articulo elegido,
para lo cual se creo un archivo llamado busquedaView.ssp, la estructura de esta

nueva pantalla se puede observar en la Figura 2.28, en este caso se eligio el
teclado.

52? ake @Menu Principal Help Desk @ Articulo # TECLADO | | @ |

& Universidad Macional
| @ Auténoma de México

Direccion de Telecomunicax

Clones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventario:

|Editar [Botrar
Nombre de Articulo:
TECLADO
Inventario UNAM:
1972873
Nimero de Serie del Equipo: Modelo: Marca:
FKD46AK292 K292eCB ECOIN
Caracteristicas: Fecha de Alta : Situacion:
Blanco 21/06/2006 07:19p.m. ACTIVO
Mantenimiento: Departamento: Jefe de Departamento: Asignado a:
NO CCAU yazrmin davidh
Ingresado por: Ultima Modificacién por: Ultima Fecha de Modifi:
juanml Mone None

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.28 Pantalla que despliega toda la informacién de un articulo

65



CAPITULO 2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Como se puede observar en la Figura 2.28 en esta pantalla se despliegan todos
los datos contenidos en la tabla creada llamada PT6HD_INVENTARIO, ya que es
en esta tabla donde se almacenan todos los datos del producto, los datos que se
despliegan son, el nombre del articulo, el nUmero de inventario, el nimero de
serie, el modelo, la marca, las caracteristicas principales, la fecha de alta, la
situacion del producto, si tiene algun mantenimiento, el departamento al que
pertenece, el jefe de dicho departamento, a que persona esta asignado el
producto, por quien fue ingresado y las fechas de modificacion.

Una vez que se despliegan los datos de la busqueda también existe la posibilidad
de elegir el comando “Editar” para lo cual se debe desplegar otra pantalla que
permita la edicion de los datos de la busqueda realizada, por lo tanto se cre6 el
archivo busquedaEdit.ssp, la estructura de esta pantalla se muestra en la
Figura 2. 29.

Como se puede observar en la Figura 2.29 en esta pantalla despliega cuadros de
edicion, en los cuales se puede modificar las caracteristicas de los articulos, los
datos que se pueden modificar son, el nUmero de serie, el nombre del articulo, el
modelo, la marca, las caracteristicas, la situacion, el departamento, el jefe del
departamento, la persona a quien esta asignado, la persona que lo ingreso y la

persona que realiza la Ultima modificacion.

Otro archivo que se cred que también tiene que ver con la edicion es el
busquedaEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el boton de “Salvar” de
la Figura 2.29, este archivo tiene la funcion de insertar las modificaciones en la

base de datos.
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12? ke gMenu Principal Help Desk : Editar Articulo del Inventaria

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios : Editar Articulo
| Nimmero de Inventario UNAM (No Editable): | Niimero de Serie (Articulo)
| "1972873" | FKD46AK292
|
| Nombre de Articulo: | Modelo: | Marca:
| [TEctabo = | [k25zecE = | [Econ =
|
| Caracteristicas:
Blanco =]
[
|
| Situacion: | Servicio de Mantenimiento:
| [AcTivO = | [No=]
|
| Departamento: | Jefe de Departamento:
| ICCAU j | Iyazmin j
|
| Asignado a- | Ingresado por:
| davidh j | juanml
|
| Nueva Modfficacion por
| |yazmin
|
| Salvar
|

Figura 2.29 Pantalla que sirve para editar alguna caracteristica de un articulo.

Por otro lado, también existe la posibilidad de borrar totalmente los datos
generados por la busqueda, para lo cual también se creo una pantalla que indique
Si es que se esta seguro de borrar dichos datos o si es que por equivocacion se
esta eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo

busquedaDel.ssp, la pantalla se puede observar en la Figura 2.30.
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12? '1'93 @ Menu Principal Help Desk, ; Borrar Articulo | |

[ Universidad Nacional .
@ Auténoma de México .aﬁ.n. R l

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventario Borrar Articulo de Invenrario

Para Cancelar y regresar al Administrador de Inventarios dar regresar en el browser.

¢, Esta seguro que desea borrar el siguiente Articulo: TECLADO Con numero de Inventario: 1972873 Adscrito al Departamento:
CCAU v Perteneciente a- davidh ?

si

©2006 UNAM - DGSCA

Figura 2.30 Pantalla que indica si se est4 seguro de borrar algun articulo

Como se observa en la Figura 2.30 esta pantalla indica si se estad seguro de que
se ha borrado algo correctamente o que si se esta en un error, por lo cual da la
oportunidad de regresar para evitar la eliminacibn de datos importantes o

necesarios.

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de la informacién es el
busquedaDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la informacion de la base de
datos una vez que se da clic en el boton de “Si” de la figura 2.30, por lo cual

también fue creado este archivo.

3.- DAR DE ALTA ALGUN ARTICULO

Al elegir la opcion de dar de alta algun articulo también se muestra una pantalla
con el formulario respectivo al llenado de informacion, este formulario es igual al

gue aparece al editar algun articulo, para desplegar esta nueva pantalla se creé el
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archivo inventNew.ssp, la estructura del formulario se puede ver en la

Figura 2.31.

inh’ oy g Menu Principal Help Desk : Nueva Mombre de Articula | |

|" ﬁ Universidad Nacional — =
L g‘w Autdnoma de México

Direccicon de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios : Alta de Articulo

\ Niumero de Inventario (UNAM) | Ntmero de Serie (Articulo)
| | | |
|
‘ Nombre de Articulo: | Modelo: | Marca:
‘ ISeIeccicna un articulo j | I | |Se|ecciona una Marcaj
|
‘ Caracteristicas:

=

[
|
\ Situacion: | Servicio de Mantenimiento:
‘ |Estado del Equipo j | ILCuenia con Servicio‘?j
|
‘ Departamento: | Jefe de Departamento:
‘ |Depanamento j | | j
|
‘ Asignado a- | Ingresado por:
‘ I j | Iyazmin
|
|
‘ Agregar
[

I I
ﬂlniciol I hd | Pt Perfoct Tracker Manager “ g Menu Principal Help D... w 37 - Paint |

Figura 2.31 Pantalla que despliega el formulario que se tiene que llenar para dar
de alta un articulo

Como se puede observar en la Figura 2.31, al igual que al editar, en esta pantalla
despliega cuadros de edicion, sélo que en estos cuadros se tienen que ingresar

los datos de los articulos, ya que como es una nueva entrada hay que ingresarlos
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por primera vez, los datos que se deben ingresar son: el nimero de inventario, el

numero de serie, el nombre del articulo, el modelo, la marca, las caracteristicas, la
situacion, el departamento, el jefe del departamento, la persona a quien esta

asignado y la persona que lo ingresa.

El archivo inventNewOk.ssp también fue creado y es el que tiene que ver con la
insercién de los nuevos datos, ya que al dar clic en el botén de “Agregar” de la
Figura 2.31 se ingresan los datos en la base de datos por medio de este archivo.

4.- NOMBRES DE ARTICULOS

Si se elige la opcion de Administrador de Nombres de Articulo en el mena de
Inventario, se desplegara una pantalla con los equipos o articulos con los que se
cuentan en la Direccién de Telecomunicaciones, para desplegar esta pantalla se
cre6 el archivo nameMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en

la Figura 2.32.

% A (@ Menu Principal Help Desk : Administrador de Nombres ... |

- v (e v |- Pagina v {CF Herramientas =

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Nombres de Articulo

Agregar Nuevo Nombre
Numero Nombre de Articulo Descripcion Operacion
1 CcPU EQUIPO DE COMPUTO Editar | Botrar
) TECLADO EQUIPO DE COMPUTO Editer | Borrar
3 MOUSE EQUIPO DE COMPUTO Editar | Borrar
4 BOCINAS EQUIPO DE COMPUTO Editer | Borrar
5 MESA EQUIPO DE COMPUTO Editar | Botrar
6 IMPRESORA EQUIPO DE COMPUTO Editer | Borrar
7 ESCRITORIO EQUIPO DE COMPUTO Editar | Botrar
8 GAVETA EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
9 SILLA EQUIPO DE OFICINA Editar | Botrar
10 BASE DIADEMA EQUIPO TELEFONICO Editar | Borrar
11 TELEFONO SECRETARIAL EQUIPO TELEFONICO Editar | Borrar
12 MODEM EQUIPO DE COMPUTO Editar | Borrar
13 SACAPUNTAS EQUIPO DE OFICINA Editer | Borrar
14 UNILINEA EQUIPO TELEFONICO Editar | Borrar
15 FAXDMIL EQUIPO TELEFONICO Editar | Borrar
16 ARCH 4 CATMAD EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
17 ARCH 4 CAJMET EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
18 ARCH 3 CAJ MET EQUIPO DE OFICINA Editar | Botrar
19 PIZARRON BLANCO EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
20 PIZARRON CORCHO EQUIPO DE OFICINA Editar | Botrar
21 MAQUINA DE ESCRIBIR EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
22 PERCHERO EQUIPO DE OFICINA Editar | Botrar
23 MONITOR EQUIPO DE COMPUTO Editer | Borrar
24 VENTILADOR EQUIPO DE OFICINA Editar | Borrar
25 TELEFONO EQUIPO DE OFICINA Editer | Borrar
26 CAJONERA GUARDA UTENSILIOS Editar | Botrar
27 MULTILINEA EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Editar | Borrar
28 MULTIFUNCIONAL IMPRESORA, SCANNER, FAX Editar | Borrar
29 SWITCH EQUIPO DE RED Editer | Borrar
30 PDA EQUIPO TIPO PALM Editar | Botrar
Total: 30 Nombres

Figura 2.32 Pantalla que despliega los articulos registrados en el inventario
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Como se observa en la Figura 2.32 la pantalla referente a los articulos despliega la

informacion de la tabla PT6HD _INVENTNAME, ya que es en la que se guarda la
informacion referente a todos los articulos que se encuentran registrados en el
inventario, los datos que se despliegan son: el nombre del articulo y la descripcion

del mismo, asi como comandos de “Editar” y “Borrar”. Ademas, también despliega

un comando aparte que tiene que ver con “Agregar Nuevo Nombre”.

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los nombres de los
articulos se debe desplegar otra pantalla que permita la edicién de los datos de los
articulos, por lo tanto se cred el archivo nameEdit.ssp, la estructura de esta

pantalla se muestra en la Figura 2.33.

M
1 'ﬁ'? @ Menu Principal Help Desk : Editar Mombre de Articulo | I

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventario
Nombres de Articulo : Editar Nombre de Articulo

Nombre de Articulo:
Rt

Descripcion:

EQUIPO DE COMPUTO

Maodificar

Figura 2.33 Pantalla que despliega el formulario para editar la informacion de los

articulos

Como se observa en la Figura 2.33 en esta pantalla se despliegan cuadros de
edicion para modificar los datos de los articulos, la informacién que se puede

editar es el nombre del articulo y la descripcion del mismo.
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Otro archivo que se cred que también tiene que ver con la edicion es el

nameEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el boton de “Modificar” de la
Figura 2.33, este archivo tiene la funcion de insertar las modificaciones en la base
de datos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de
algun articulo, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que se
estd seguro de borrar dicho articulo o si es que por equivocacion se esta
eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo nameDel.ssp, la

pantalla se puede observar en la Figura 2.34.

oy o "
W '-‘.if "_,éMenu Principal Help Desk. : Borra Mombre de Articulo | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Borrar Nombre de Grupo

Para cancelar v regresar a la Lista de Nombres de Articulo, utilice el Boton "AtrasBack" de su
Navegador.

., Esta seguro de querer Borrar el Nombre de Articulo : CPU 7

s

Figura 2.34 Pantalla que indica si se est4 seguro de borrar algiin nombre de un

articulo

Como se observa en la Figura 2.34 esta pantalla indica si se esta seguro de que
se esta borrando algo correctamente o que si se esta en un error, por lo cual da la
oportunidad de regresar para evitar la eliminacibn de datos importantes o

necesarios.

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de la informacién es el

nameDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la informacion de la base de datos
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una vez que se da clic en el boton de “Si” de la Figura 2.34, por lo cual también fue

creado este archivo.

Ademas de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el

ingreso de un nuevo articulo, es decir, que permita “Agregar Nuevo Nombre” en la

tabla referente a los articulos(PT6HD INVENTNAME), por lo cual se creé el
archivo nameNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver en la Figura
2.35.

= -
W '{':?-1’ @ Menu Principal Help Desk : Muewo NMombre de Articulo | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios : Nuevo
Nombre de Articulo

Nombre de Articulo:

Descripcion:

Agregar |

Figura 2.35 Pantalla que despliega el formulario para ingresar un nuevo nombre

de un articulo

Como se observa en la Figura 2.35 en esta pantalla se tienen cuadros de edicion
con los cuales se puede ingresar nuevos nombres de articulos en el inventario, los

datos que se deben ingresar son el nombre del articulo y su descripcion.

Ademas, también se creo el archivo nameNewOk.ssp el cual es el que inserta los
nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el botén
“agregar” de la Figura 2.35.
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5.- MARCAS DE LOS ARTICULOS

Si se elige la opcion de Administrador de Marcas de Articulo se desplegard una
pantalla con las marcas de los equipos de la Direccion de Telecomunicaciones,
para desplegar esta pantalla se cred el archivo marcaMan.ssp, la estructura de
esta pantalla se puede observar en la Figura 2.36.

U 4 @ Menu Principal Help Desk : Marcas de rticulos | %+ B - i - [->pagna + (G} Herramientas +
Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Marcas de Articulos
Adiadir Nueva Marca de Articulo
Numero Marca Descripcidn Operacién
SAMSUNG COMPUTO Editar | Borrar
2 AOPEN COMPUTO Editar | Borrar
3 LUFAC COMPUTO Editar | Borrar
4 HP COMPUTO Editar | Borrar
5 DELL COMPUTO Editar | Borrar
6 ACER COMPUTO Editar | Borrar
7 NEC TELEFONO Editar | Borrar
9 MOTOROLA TELEFONIA Editar | Borrar
10 CREATIVE COMPUTO Editar | Borrar
11 CANON TELEFONO Editar | Borrar
12 MACHINTOSH COMPUTO Editar | Borrar
13 ARMADA COMPUTO Editar | Borrar
14 SIN-MARCA EQUIPO DE COMPUTC Editar | Borrar
15 cIsI COMPUTO Editar | Borrar
16 BM EQUIPO OFICINA Editar | Borrar
17 MITZU COMPUTO Editar | Borrar
18 TEXA COMPUTO Editar | Borrar
19 ECOIN COMPUTO Editar | Borrar
20 PLANTRONICS TELEFONO Editar | Borrar
21 TREKER EQUIPO DE COMPUTO Editar | Borrar
22 MICROSOFT SOFTWARE Y HARDWARE Editar | Borrar
23 4Q EQUIPO DE COMPUTO Editar | Borrar
24 LG EQUIPO DE COMPUTO Editar | Borrar
25 GENIUS COMPUTO Editar | Borrar
26 COMPAQ COMPUTO Editar | Botrar
27 ALCATEL TELEFONIA Editar | Borrar
28 Riviera Marca de algunas sillas Editar | Borrar
29 BOSTON Marca de sacapuntas electrico Editar | Borrar
30 PHILLIPS Marca de cajonera Editar | Borrar
31 IBL Marca de bocinas Editar | Borrar
32 PERFECT CHOICE Marca de bocinas Editar | Borrar
33 IMMT Marca de un teclado Editar | Borrar
34 TRUE TOUCH Marca de mouse Editar | Borrar
35 CYCLONE Marca de ventilador Editar | Borrar
36 MITSUMI Marca de un teclado Editar | Borrar
37 LOGITECH Marca de mouse Editar | Borrar
38 ACTECK PERIFERICOS DE COMPUTO Editar | Borrar
[ T T [ & mteme [# o -
&) nicio| 3 nombres | Bt Perfect Tracker Hariager |[@ Menu principal Helpb... | 3 42 - Paint | (55 Perfect Tracker studio- . | 90 Aw@e e

Figura 2.36 Pantalla que despliega las marcas registradas en el inventario

Como se observa en la Figura 2.36 en la pantalla referente a las marcas de los
articulos despliega la informacion de la tabla PT6HD_INVENTMARCA, ya que es
en la que se guarda la informacion referente a todas las marcas de los articulos
gue se encuentran registrados en el inventario, los datos que se despliegan son, la

marca y la descripcién de la misma, asi como comandos de “Editar” y “Borrar”.
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Ademas también despliega un comando aparte que se refiere a “Agregar Nueva

Marca de Articulo”.

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los nombres de las
marcas se debe desplegar otra pantalla que permita la edicién de los datos de las
marcas, por lo tanto se cred el archivo marcaEdit.ssp, la estructura de esta
pantalla se muestra en la Figura 2. 37.

i:? alp @ Menu Principal Help Desk. : Editar Marca de Articulo | |

Menu Principal Help Desk : Adnunistrador de Inventarios
Marcas de Articulos : Editar Marca de Articulo

Marca del Articulo:
|samsuNG
Descripcion:
|comPuTO

Salvar |

Figura 2.37 Pantalla que despliega el formulario para editar las marcas

Como se observa en la Figura 2.37 en esta pantalla se despliegan cuadros de
edicion para modificar los datos de las marcas de los articulos, la informacién que

se puede editar es la marca del articulo y la descripcién de la misma.

Otro archivo que se cred que también tiene que ver con la edicion es el
marcaEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botén de “Salvar” de la
Figura 2.37, este archivo tiene la funcion de insertar las modificaciones de las
marcas en la base de datos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de

alguna marca, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que se
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estd seguro de borrar dicha marca o si es que por equivocacion se esta

eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo marcaDel.ssp, la

pantalla se puede observar en la Figura 2.38.

o
g "1'}:? @ Menu Principal Help Desk : Borrar Mombre de Marca | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Borrar Marca de Articulo

Para cancelar v regresar a la Lista de Marcas de Articulos, utilice el Boton "Atras/Back" de su
Navegador.

i Esta seguro de querer Borrar la Marca : SAMSUNG 7

s

Figura 2.38 Pantalla que indica si se est4 seguro de borrar alguna marca

Como se observa en la Figura 2.38 esta pantalla indica si el usuario esta seguro
de estar borrando algo correctamente o0 si €s que se encuentra en un error, por lo
cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminacibn de datos

importantes o necesarios.

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el
marcabDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la informacién de la base de datos
una vez que se da clic en el boton de “Si” de la Figura 2.38, por lo cual también fue

creado este archivo.

Ademas de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el
ingreso de una nueva marca, es decir, que permita “Agregar Nueva Marca de
Articulo” en la tabla referente a las marcas(PT6HD_INVENTMARCA), por lo cual

se cre0 el archivo marcaNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver en
la Figura 2.39.
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S T T
W ke @ Menu Principal Help Desk : Mueva Marca de Arkiculo | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios : Nueva Marca
de Articulo

Nombre de Marca:

Descripcion:

Crear |

Figura 2.39 Pantalla que despliega el formulario para ingresar una nueva marca

Como se observa en la Figura 2.39 en esta pantalla se tienen cuadros de edicion
con los cuales se puede ingresar nuevas marcas en el inventario, los datos que se

deben ingresar son el nombre de la marca y su descripcion.

Ademas, también se cred el archivo marcaNewOk.ssp el cual es el que inserta
los nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el
bot6n “Crear” de la Figura 2.39.

6.- DEPARTAMENTOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO

Si dentro del menu de inventario se elige la opcion de Administrador de
Departamentos se desplegara una pantalla con los departamentos que cuentan
con el servicio de inventario, para desplegar esta pantalla se creé el archivo
deptoMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en la Figura 2.40.
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¢ & 8 Menu Principal Help Desk : Administrador de Dapartam...l | £y v B - omh - -k Pagina - (G Herramiertas -

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Nombres de Departamentos

Agregar Nuevo Departamento
Nimero Nombre de Departamento Descripcion Operacion
1 DIRECCION FUNCIONARIOS DE DGSCA Editar | Borrar
2 CCAU MIEMBROS DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS Editar | Borrar
3 TELEFONIA DEPARTAMENTO DE PROBLEMAS TELEFONICOS Editar | Borrar
4 DNS AREA DE NOMBRES DE DOMINIO Editar | Borrar
5 SERVIDORES MIEMBROS DEL AREA DE SERVIDORES Editar | Borrar
6 REPARACIONES MIEMBROS DE SOPORTE A EQUIPOS Editar | Borrar
7 SEGURIDAD DTD SEGURIDAD EN COMPUTO Editar | Borrar
8 SERVICIOS CRITICOS DEPARTAMENTO QUE VIGILA OPERACIONES CRITICAS Editar | Borrar
9 CCsp COORDINACION DE PRESUPUESTO Editar | Borrar

Figura 2.40 Pantalla que despliega los departamentos que cuentan con el servicio

de inventario

Como se observa en la Figura 2.40 en la pantalla referente a los departamentos
despliega la informacion de la tabla PT6HD_ DEPTOS, ya que es en la que se
guarda la informacion referente a todos los departamentos que se encuentran
registrados en el inventario, los datos que se despliegan son, el nombre del
departamento y la descripcion del mismo, asi como comandos de “Editar” y
“Borrar”. Ademas, también despliega un comando aparte que tiene que ver con

“Agregar Nuevo Departamento”.

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los departamentos se
debe desplegar otra pantalla que permita la edicion de los datos de los
departamentos, por lo tanto se cred el archivo deptoEdit.ssp, la estructura de
esta pantalla se muestra en la Figura 2. 41.

o ﬁ'ﬁ? @ Menu Principal Help Desk : Editar Mombre de Departa. .. I I

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventario
Nombres de Departamento : Editar Nombre de
Departamento

Nombre de Departamento:
fccau

Descripcion:
IMIEMBROS DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

Maodificar |

Figura 2.41 Pantalla que despliega el formulario para editar los departamentos
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Como se observa en la Figura 2.41 en esta pantalla se despliegan cuadros de

edicion para modificar los datos de los departamentos, la informacion que se

puede editar es el nombre del departamento y la descripcion del mismo.

Otro archivo que se cre6 que también tiene que ver con la edicion es el
deptoEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botén de “Modificar” de la
Figura 2.41, este archivo tiene la funcion de insertar las modificaciones de los

departamentos en la base de datos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de
algun departamento, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es
gue se esta seguro de borrar dicho departamento o si es que por equivocacion se
esta eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo

deptoDel.ssp, la pantalla se puede observar en la Figura 2.42.

Fa
& ok @ Menu Principal Help Desk : Borra Mombre de Departam. .. | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventario Borrar Nombre de
Departamento

Para cancelar v regresar a la Lista de Nombres de Departamento, utilice el Boton "Atras/Back" de su
Navegador.

¢, Esta seguro de querer Borrar el Nombre de Departamento : DIRECCION ?

s

Figura 2.42 Pantalla que indica si se est4 seguro de borrar el nombre de un

departamento

Como se observa en la Figura 2.42 esta pantalla indica si el usuario esta seguro

de estar borrando algo correctamente o0 si es que se encuentra en un error, por lo
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cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminacibn de datos

importantes o necesarios.

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el
deptoDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la informacion de la base de datos
una vez que se da clic en el boton de “Si” de la Figura 2.42, por lo cual también fue
creado este archivo.

Ademas de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el

ingreso de un nuevo departamento, es decir, que permita “Agregar Nuevo

Departamento” en la tabla referente a los departamentos(PT6HD _DEPTOS), por

lo cual se cred el archivo deptoNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede
ver en la Figura 2.43.

i i
s 'ﬁ? @ Menu Principal Help Desk : Mueyo Mombre de Departa. .. | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventanios : Nuevo
Nombre de Departamento

Nombre de Departamento:

Descripcion:

Agregar |

Figura 2.43 Pantalla que despliega el formulario para ingresar el nombre de un

nuevo departamento
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Como se observa en la Figura 2.43 en esta pantalla tenemos cuadros de edicién

con los cuales se puede ingresar un nuevo departamento en el inventario, los

datos que se deben ingresar son el nombre del departamento y su descripcién.

Ademas, también se creo el archivo deptoNewOk.ssp el cual es el que inserta los
nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el botén
“Agregar” de la Figura 2.43.

7.- SITUACION EN LA QUE SE ENCUENTRAN LOS ARTICULOS

Si en el menu de inventario se elige la opcion de Administrador de Nombres de
Situacién se desplegara una pantalla con las diferentes situaciones en las que se
puede encontrar un articulo del inventario, para desplegar esta pantalla se creé el
archivo situacionMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en la
Figura 2.44.

¥ 4R (@ Menu Principal Help Desk : Administrador de Situaciones | | {3 v ) - e - [ Pagna v (G} Herramientas =

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios Administracion de Situacion de Articulos

Agregar Nueva Situacion
Numero Tipo de Situacion Descripcion Operacion

1 ACTIVO EQUIPO EN USO Editar | Borrar
3 PRESTAMO EQUIPO DADO A PRESTAMO Editar | Borrar
4 BAJA EQUIPO FUERA DE SERVICIO Editar | Borrar
5 GARANTIA EQUIPO QUE CUENTA CON GARANTIA Editar | Borrar
6 MANTENIMIENTO EQUIPO EN MANTENIMIENTO Editar | Borrar
7 INACTIVO SE ENCUENTRA PERO NO SE USA Editar | Borrar

Figura 2.44 Pantalla que despliega los tipos de situacién

Como se observa en la Figura 2.44 en la pantalla referente a las situaciones
despliega la informacion de la tabla PT6HD__ INVENTSITUACION, ya que es en la
gue se guarda la informacién referente a las situaciones posibles, los datos que se
despliegan son, el nombre de la situacién y la descripcion de la misma, asi como

comandos de “Editar” y “Borrar”. Ademas también despliega un comando aparte

gue se refiere a “Agregar Nueva Situacion”.
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Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los departamentos se

debe desplegar otra pantalla que permita la edicion de los datos de las
situaciones, por lo tanto se cre6 el archivo situacionEdit.ssp, la estructura de
esta pantalla se muestra en la Figura 2. 45.

Iy =
iy 'ﬁ? @ Menu Principal Help Desk ; Editar Tipo de Situacian | |

Menu Principal Help Desk : Administrador de Inventarios
Administraciéon de Situaciones : Editar Tipo de Situacién

Tipo de Sitnacion:
|acTIVO
Descriprion:
|[EQUIPO EN USO

Modificar |

Figura 2.45 Pantalla que despliega el formulario para editar las situaciones

Como se observa en la Figura 2.45 en esta pantalla se despliegan cuadros de
edicion para modificar los datos de las situaciones, la informacién que se puede

editar es el tipo de situacion y la descripcién de la misma.

Otro archivo que se cred que también tiene que ver con la edicion es el
situacionEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botén de “Modificar”
de la Figura 2.45, este archivo tiene la funcion de insertar las modificaciones de

las situaciones en la base de datos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de
alguna situacién, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que
se esta seguro de borrar dicha situacidon o si es que por equivocacién se esta
eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo situacionDel.ssp,

la pantalla se puede observar en la Figura 2.46.
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ﬁ 'iﬁ? @ Menu Principal Help Desk. : Borra Situacion de Articulos I |

Menu Principal Help Desk : Adnministrador de Inventarios Situaciones Borrar Nombre
de Situacion

Para cancelar y regresar a la Lista de Nombres de Situacion, utilice el Boton "Atras/Back" de su
Navegador.

., Esta seguro de querer Borrar la Siguiente Simacion con Numero: ACTIVO?

s

Figura 2.46 Pantalla que indica si se est4 seguro de borrar alguna situacion

Como se observa en la Figura 2.46 esta pantalla indica si el usuario esta seguro
de estar borrando algo correctamente o0 si es que se encuentra en un error, por lo
cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminacibn de datos

importantes o necesarios.

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el
situacionDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la informacién de la base de
datos una vez que se da clic en el botén de “Si” de la Figura 2.46, por lo cual

también fue creado este archivo.

Ademas de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el
ingreso de una nueva situacion, es decir, que permita “Agregar Nueva Situacion”
en la tabla referente a las situaciones(PT6HD__ INVENTSITUACION), por lo cual
se creo el archivo situacionNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver

en la Figura 2.47.
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e '-‘.flli’ @ Menu Principal Help Desk ; Muevo Nombre de Situacidn | |

Menu Principal Help Desk : Adnunistrador de Inventarios Administrador
de Situaciones de Articulos : Nuevo Tipo de Situacion

Nombre de la Situacion de Articulo:

Descripcion:

Agregar |

Figura 2.47 Pantalla que despliega el formulario para ingresar una nueva situacion

Como se observa en la Figura 2.47 en esta pantalla se tienen cuadros de edicion
con los cuales se puede ingresar una nueva situacion en el inventario, los datos

gue se deben ingresar son el nombre de la situacion del articulo y su descripcion.

Ademas, también se creb el archivo situacionNewOK.ssp el cual es el que inserta
los nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el
bot6n “Agregar” de la Figura 2.47.

Con todo lo anterior ya se puede utilizar el médulo de inventario para almacenar la

informacion de la Direccién de Telecomunicaciones.

Este capitulo menciona lo referente al desarrollo principal de los cambios
realizados al sistema de Help Desk, en el siguiente capitulo se mostraran algunas
pruebas y ultimos cambios que se han realizado sobre las modificaciones

mencionadas en este capitulo.
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Este capitulo muestra las pruebas y los cambios que se han realizado después de
hacer las modificaciones antes mencionadas, es decir, pretende informar del
mantenimiento que se le ha hecho al sistema en las modificaciones aqui

presentadas para mejorarlas y ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

3.1 PRUEBAS REALIZADAS

Una vez terminada la actualizacién del sistema se realizaron algunas pruebas de
los médulos modificados, para comprobar que éstos funcionaran correctamente y

realizaran lo que se esperaba de ellos.

1.- Pruebas sobre el cambio de login

Una vez que se modifico el login del usuario, se comprob6 en conjuncion con el
usuario que pudiera ingresar al sistema correctamente, es decir que el sistema

validara su nombre de usuario.

En seguida, se verificO que todos los reportes que tenia asignados al login de
‘hugom’ antes de realizar el cambio ahora estuvieran asignados al login de ‘hugor’,
ademds de que los nuevos reportes ahora se pudieran asignar al nuevo login y
gue éste estuviera asociado con los datos del usuario para poder mandar el aviso

correspondiente via correo electronico.

El usuario quedo6 conforme con su cambio e informd que los reportes le llegaban
correctamente por lo cual quedd constatado que los cambios funcionaban

correctamente.
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2.- Pruebas sobre la modificacion de la pagina principal del sistema

Después de realizar la actualizacion de la pantalla principal del sistema, se
realizaron algunas pruebas dentro del Centro de Atencion a Usuarios tratando de
simular la participacién de un usuario, es decir, algunas personas revisaban la
pagina e indicaban si es que con la nueva informacion que existia en ella era

suficiente para saber sobre los tramites que se realizaban en el Departamento.

Debido a que en un principio la pagina informaba muy poco sobre los requisitos
para obtener algun servicio, se constaté que ahora la pagina era mas versétil y
gue presentaba la informacién necesaria para que cualquier persona pudiera
informarse sobre los tramites que deberia de realizar para obtener cualquier

servicio.

3.- Pruebas sobre el modulo de activacion de cuentas de RIU

Después de realizar los cambios mencionados y antes de llevar a la practica esta
actualizacion, se realizaron pruebas dando de alta cuentas piloto para la RIU, es
decir, se probaba que todos los cambios realizados funcionaran, como por
ejemplo, editar los datos de los usuarios, que al dar de alta las cuentas los
cambios se vieran reflejados en la base de datos, que con la informacién que nos
desplegaban las pantallas fuera necesario para indicar el tipo de servicio con el

gue cuenta el usuario y verificar que los datos de éste fueran correctos.

4.- Pruebas al modulo de inventario

Como este modulo fue realizado desde cero, en éste se tenia que probar que todo
funcionara correctamente, desde que se pudiera almacenar los datos en la base
de datos hasta que nos desplegara correctamente la informacion, por lo cual, en la

etapa de pruebas se ingresaron algunos articulos del Centro de Atencion a
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Usuarios, para trabajar sobre ellos, éstos datos se ingresaban, se editaban, se

borraban, se validaba que en los campos que solo aceptaba numeros no se
pudiera ingresar caracteres, etc. Una vez que se verificO que el modulo de
inventario funcionaba correctamente se dio de alta y se informd a los distintos

departamentos sobre la existencia de él.

Cabe mencionar, que debido a que las actualizaciones al sistema deben de estar
funcionando lo mas pronto posible, le etapa de pruebas realmente es muy corta,
ya que dia a dia van surgiendo nuevas necesidades y tal vez algo que antes no se
tomaba en cuenta ahora ya se toma, por lo cual, una vez puesta en marcha los
cambios realizados al sistema pueden llegar aparecer nuevos requerimientos y

cambiar la forma en que organizamos el sistema.
3.2 MEJORAS AL MODULO DE ACTIVACION DE CUENTAS DE RIU

Después de llevar casi un afio dando de alta cuentas para ingresar a la Red
Inaldmbrica Universitaria por medio del sistema de Help Desk, se han analizado
algunos aspectos que podrian ayudar para realizar la busqueda de los usuarios

mas rapidamente.

Estos aspectos se refieren al momento de realizar busquedas, se realizaron
pruebas para encontrar la manera de tener mas especificaciones para realizar
busquedas mas minuciosas y de esta forma, ubicar a usuarios cuyos datos se
encuentren dudosos o simplemente que dentro de las opciones de busqueda que

se tienen actualmente no se tenga ningun dato por el cual encontrarlo(Figura 3.1).
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ﬁ ke @Menu Principal Help Desk @ Mueva Reporte | |

Universidad Naclonal™
£ Autdénoma de México

Direccion de Telecomunica a3

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de ATVM : Nuevo Reporte
Nombre del reporte:

Clave de la Dependencia:

Cuenta de Usuario: Numero de Trabajador: Maximo de Busqueda:
AAPAUNAM I 1000
ACAMX_CIENCIAS =l
Apelido Paterno: Ticket ID: Fecateaino P dudo s
Apellido Materno: Ordenar Por: Ordenar Por:
| |Ape\||do Paterno jl j
Aceptar |

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.1 Pantalla de busqueda antes de agregar los cambios

Por lo anterior, se verificd que datos podrian ser Gtiles para realizar las busquedas
de los usuarios, después de realizar el andlisis se eligié que un dato importante

gue podria contribuir para la busqueda de usuarios era el agregar un campo para
hacer la consulta por CURP o RFC.

Para llevar a cabo este cambio se tuvo que modificar el archivo ssRepAivm.ssp,
ya que es el que se encarga de desplegar lo referente a las opciones de

busqueda, el unico cambio que se realizé en este archivo fue el siguiente:

<td>

Busqueda por CURP:<br><input name=curp size=22 maxlength=18>
</td>

Con este cambio ya se desplegaba la opcién para realizar la busqueda por CURP,
lo cual se puede verificar en la Figura 3.2
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\d’ e @ Menu Principal Help Desk : Muevo Reporte | | {

Universidad Macio nal’_ =

Autdnoma de Mexico

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de ATVM : Nuevo Reporte
Nombre del reporte:

Clave de la Dependencia:

Cuenta de Usuario: Numero de Trabajador:  Maximo de Busqueda:
AAPAUNAM I I 1000
ACAMX_CIENCIAS hd|
Apellido Paterno: Ticket ID: if:fiie i FE ecI.l_z;ie ata <=
Apellido Materno: Ordenar Por: Ordenar Por:
I IApeII\do Paterno jl j

Bfisqueda por CURP: Opcidn para buscar

suarios por CURP

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.2 Pantalla de basqueda con la opcién de busqueda por CURP

Otro archivo que también se modifico fue el ssRepAivmOKk.ssp, ya que al dar clic
en el boton “Aceptar” de la Figura 3.2 se activa este archivo y realiza la busqueda
de acuerdo a las opciones que se hayan elegido, por lo cual, si se elegia la opcion
de CURP se tenia que agregar una parte de cédigo para que también realizara la
busqueda por este dato, por esto, se agregd a este archivo lo siguiente:

set local.curp=to.upper(request.curp);
Con esta modificacion se cambia cualquier letra del CURP a mayusculas para que

independientemente de como se ingresara en la busqueda pudiera encontrar al

usuario con dicho CURP.
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if(request.curp<>")
if(local.where<>")
set local.where=local.where+' AND *;
endif
set local.where=local.where+'curp LIKE \"+local.curp+'%\";
endif

Con esta modificacion se integro la opciéon de busqueda de CURP para que
completara los datos de consulta junto con todas las demas opciones.

Este cambio es muy importante, ya que en ocasiones al buscar un usuario por sus
apellidos puede ser que se repitan varios usuarios con el mismo apellido y si no se
tiene el nimero de trabajador o el nombre de usuario se complica la busqueda aun
mas, por lo cual con este nuevo dato se podria realizar una busqueda mas

sencilla, ya que este dato es Unico para cada persona.

Por otro lado, otro aspecto importante que se ha tomado en cuenta para agregar
datos de busqueda en esta pantalla, es el crecimiento que ha tenido la Red
Inaldmbrica Universitaria, ya que ésta, se ha extendido a los distintos campus de
las Facultades y Escuelas pertenecientes a la UNAM.

Debido a esto se autoriz6 que a los usuarios que contaran con correo electrénico
proporcionado por la UNAM se les pudiera enviar su cuenta y contraseia de la
RIU por este medio y con ello evitar que los usuarios de estas dependencias
tuvieran que desplazarse hasta Ciudad Universitaria para obtener su cuenta.

Por lo anterior, para dar soporte a esta nueva peticion, se tendrian que realizar
cambios en el sistema para poder realizar una distincion entre los usuarios que
pedian su cuenta por correo electrénico y los usuarios que tendrian que venir a

Ciudad Universitaria por su cuenta.
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Lo primero que se hizo fue que se crearon dos nuevas banderas para identificar a

los nuevos tipos de usuarios, las banderas que se crearon se pueden observar en

el cuadro 3.1.
Tipo de Usuario Bandera
1. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y requieren cuenta de RIU 6
via correo electrénico.
2. Usuarios que no tienen cuenta de AIVM y que requieren cuenta 7
de RIU via correo electrénico.

Cuadro 3.1 Nuevos tipos de Usuarios

Con estas banderas cada que se registrara un usuario en la pagina de la RIU con
la especificacién de que pedia su cuenta via correo electrénico, se le asignaba la
bandera 6 o 7 segun era el caso, con lo cual se podia distinguir a los usuarios que

se tenia que revisar sus datos y enviarles su cuenta lo mas pronto posible.

Ahora bien, dentro del sistema de Help Desk también se realizaron cambios, el
primer cambio fue en la pantalla de busqueda de usuarios (Figura 3.1), ya que
para poder identificar a los usuarios a los cuales se les tenia que enviar su cuenta
via correo electronico se agregé una opcion de busqueda por bandera.

Por lo anterior, se modificé el archivo ssRepAivm.ssp, el cambio realizado fue el
siguiente:

<td>
Buscar por Bandera:<br>
<select name=bandera size=1>
<option selected value=-1>Bandera</option>
<option value=0>AIVM (0)</option>
<option value=1>AIVM + Wi-Fi (1)</option>
<option value=2>Wi-Fi(2)</option>
<option value=6>AIVM, req. Wi-Fi (Correo) (6)</option>
<option value=7>Req. Wi-Fi (Correo) (7)</option>
<option value=8>Req. Wi-Fi (8)</option>
<option value=9>AIVM, req. Wi-Fi (9)</option>
</select>
</td>
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Con este codigo se agreg6 la opcion de busqueda por bandera, lo cual se puede
observar en la Figura 3.3.

ﬂf *‘1’93 @Menu Principal Help Desk. : Nuevo Reporte | | ﬁ

| : Universidad Nacionmal —
ey Autdtmoma de México

Direccion de Telscomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de AIVM : Nuevo Reporte

Nombre del reporte:
Clave de la Dependencia: 5
Cuenta de Usuario: Numero de Trabajador: ;i?;?;:_—e
AAPAUNAM I
ACAMX_CIENCIAS =l 100
Apellido Paterno: Ticket ID: Fecha de alta >=: Fecha de alta <=:
I I ddmmeyryy S mmyyy
Apellido Materno: Ordenar Por: Ordenar Por:
I IApeIIldo Paterno j | j
Buisqueda por CURP: Buscar por Bandera:
I | Bandera j
AIVM ()
ANVM -+ Wi-Fi (1)
Wi-Fi(2)

AIVM, req. Wi-Fi (Correo) (6)
|Req. Wi-Fi (Carrea) (7)
~Req. Wi-Fi (8)

AIVM, reg. Wi-Fi (3)

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.3 Pantalla que despliega la opcion de busqueda por Bandera

Con esta modificaciéon se puede buscar a los usuarios a los cuales se les tiene que
enviar su cuenta de RIU via correo electrénico, ya que con elegir la opcién de
bandera 6 (AIVM, requiere Wi-Fi(Correo)) o bandera 7 (Req. Wi-Fi(Correo))
despliega a los usuarios a los cuales se tiene que revisar para saber si estan bien

sus datos y si es asi enviarles sus cuentas por correo.

Otro archivo que también se modifico para realizar las busquedas fue el
ssRepAivmOk.ssp, ya que éste es el encargado de realizar la busqueda en la
base de datos. Los cambios realizados fueron:
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if(request.bandera<>-1)
if(local.where<>")
set local.where=local.where+' AND "
endif
set local.where=local.where+'bandera =\"+request.bandera+\";
endif

Con esta modificacion se integro la opcién de busqueda por bandera para que
completara los datos de busqueda junto con todas las demas opciones.

<!--{if(sqlQuery.bandera = 6) }-->
<td valign=top> AIVM, req. Wi-Fi (Correo) </td>
<!--{ endif }-->
<!--{if(sqlQuery.bandera = 7) }-->
<td valign=top> Req. Wi-Fi (Correo) </td>
<!--{ endif }-->

Con este cbdigo ya se despliega en la pantalla de informacién principal del usuario
cuando un usuario requiere que se le mande su cuenta por correo electrénico, lo

cual se puede observar en la Figura 3.4y 3.5.

% @ menu Principal Help Desk: | | T - B - - - Paging - (0 Herramientas

Universidad NMacion
= Autdnoma de Meéxico

Nueva Cuenta de ATVM

Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Comando

FESI-443.01 ALONSO TRUJILLO JAVIER alonsot 115784 Ver[Editar Borrar
FESZ-44501 ALVAREZ CORDOVA MARCELO marceloa 71282 E Ver[Editar Borrar
FQUI-418.00 BUSTO SANCHEZ JOSE LUIS Tbusto 152786 ATVM., req. Wi-Fi (Correo) Ver|[Editar Borrar
FCPS-412.00 CABRERA NIETO SILVIA MARIA GUDALUPE ottosan 65309 ATVM., req. Wi-Fi (Correo) Ver[Editar Borrar
IQUI-321.01 CANO SANCHEZ PATRICIA m109zt 838742 ATVM., req. Wi-Fi (Correo) Ver|[Editar Borrar
DGPE-723.00 CHAVEZ HELGUERA LUIS JAVIER helguera 119864 ATVM., req. Wi-Fi (Correa) Ver[Editar Borrar
FESA-442.01 CLAVEL DIAZ BEATRIZ dizalabe 98931 ATVM., req. Wi-Fi (Correo) Ver[Editar Borrar
FESZ-44501 DE LA CRUZ CARDOSO DOLORES dolorescc 59118 ATVM., req. Wi-Fi (Correo) Ver|[Editar Borrar
FESC-441.01 GANEM RONDERO FLORA ADRIANA ganemq 123766 ATVM. req. Wi-Fi (Correa) Ver|Editar Borrar
FESA-44201 GONZALEZ VIDEGARAY MARIA DEL CARMEN megy 103231 ATVM. req. Wi-Fi (Correo) Ver|[Editar Borrar
FESA-44201 LAGUNA GONZALEZ ROSA MARIA rmlg 80782 ATVM. req. Wi-Fi (Correo) Ver|[EditarBorrar
FESI-443.01 LANDA DURAN PATRICTA patl 68585 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver[EditarBorrar
FESI-443.01 PLIEGO ACEVES ABRAHAM apliego 61187 ATVM. req. Wi-Fi (Correo) Ver|[EditarBorrar
FING-416.00 RODRIGUEZ RAMIREZ FRANCISCO JOSE pacorr 64223 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|[Editar Borrar
FESZ-445.01 SORIANG CORREA CATALINA socc 819781 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESZ-445.01 TUNDA ROJAS SARA GUADALUPE saranda 83548 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESC-441.01 VALDIVIA ANDA GUILLERMO valdivag 103536 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESAR-444.01 VAZQUEZ CERVANTES JORGE karenjve 156476 ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESZ-445.01 ZAMORA MARTINEZ EFRAIN zamefra 36673 ATVM, req. Wi-Fi (Correa) Ver|EditarBorrar
None albres None ATVM, req. Wi-Fi (Correo) Ver|[EditarBorrar

Total: 20 request(s) found and displayed. 08/08/2007 07:33p.m. SOL

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.4 Pantalla que despliega la informacion principal de los usuarios con
bandera 6
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Como se puede observar en la Figura 3.4 en la parte que indica el servicio con el

gue cuenta el usuario se puede observar la leyenda “AIVM, req. Wi-Fi (Correo)”
para los usuarios con bandera 6, lo cual indica que este usuario tiene el servicio
de AIVM, requiere el servicio de RIU y ademas que su cuenta se le envié por

correo electrénico.

W5 e @ Menu Princinal Help Desk | %5 - B - = - - Paging = () Herrsmientas
[ @ Universidad Maciona
= = Autdnoma de Meéxico
Cireccion de Telecomunic

Menu Principal Help Desk: Administrador de Cuentas de ATVM:

Clave de la dependencia Nombre Cuenta No. Trabajador Comando
FESA-44201 ALVAREZ ROCHA CHRISTIAN cdgrocha 304674363 Ver|EditarBorrar
FESC-441.01 ANGELES ANGUIANO ENRIQUE eupirne 71963 ¢ Ver|EditarBorrar
IEC0-329.00 ARELLANO AGUILAR OMAR oarellan 92333983 Req. Wi-Fi (Correo) Ver[EditarBorrar
FCPS-412.00 ARELLANO SANCHEZ JOSE REFUGIO sabiojose 58577 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESAR-444.01 ARENAS DIMAS HAROLD ESPIRITUAL 96164853 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESC-441.01 AVILA TORRES LUIS ALFONSO MK 302136845 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FFLE-415.00 Barranco Lopez Aliosha Celeste alioshaceleste 301015835 Req. Wi-Fi (Correo) Ver[EditarBorrar
FECO-423.00 BAUTISTA RAMIREZ FLOR Flor 304082906 Req. Wi-Fi (Correo)} Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 BLANCO VELAZQUEZ JOSUE jy_bf 406062916 Req. Wi-Fi (Correo} Ver|[EditarBorrar
FESA-442.01 blanco velzquez josue be_jy 406062916 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 blanco velazquez josue be_jyy 406062916 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FCPS-412.00 BOLANOS GUILLEN RUBEN rubenbg 72127832 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|[EditarBorrar
FESAR-444.01 Caballero Flores David dragon01 300125337 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FCAD-413.00 cabrera castillo irving rccpumas 407015692 Reg. Wi-Fi (Correo) Ver|Editar|Borrar
FCAD-413.00 cabrera castillo irving irccpumas25 407015692 Reg. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 CAMILO VIEYRA ANGEL angelitocv: 404064268 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESI-443.01 CARDENAS CUELLAR CLAUDIA PATRICIA Claudia P. 304794861 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESC-441.01 Carrillo Farrera Guadalipe TJulietahipita 301782793 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 CASANOVA ALVAREZ FRANCISCO francasanova 34088 Req. Wi-Fi (Correo)} Ver|EditarBorrar
FARQ-424.00 CASTANEDA RAMIREZ KARINA deosda 303339238 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESI-443.01 CASTILLO VARGAS MARIA INES Ines 405093050 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FECO-423.00 CASTRO GIL GERARDO ERNESTO EmestoK. 300327407 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
CCH_ORIE CHAVEZ ZAVALETA CUAUHTEMOC cuauhtemoc63 143276 Req. Wi-Fi (Correo) Ver[EditarBorrar
FPSI-422.00 CIENFUEGOS MARTINEZ YESSICA IVET yessivl 00fimtz 97128601 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FCAD-413.00 Cisneros Landin Daniela daniela_cl 303190679 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 CORNEJO GUERRERO DANIEL daniel comejo 301168663 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESA-442.01 cornejo guerrero daniel daniel cg 301168663 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FING-416.00 corte alvarez joel enrique joelaio 303557052 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FDER-414.00 CORTES GONZALEZ RICARDO FERNANDO ricardocortes 303741879 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FESC-441.01 CRUZ CHINO ROCIO ahrmmi 300312186 Req. Wi-Fi (Correo} Ver|EditarBorrar
PREPA7 CRUZ VARGAS IVAN san120207 30723411 Req. Wi-Fi (Correo} Ver|[EditarBorrar
FESI-443.01 CUELLAR SANCHEZ VALERIA ISABEL metal2doll 303022785 Req. Wi-Fi (Correo) Ver|EditarBorrar
FDER-414.00 CUEVAS BRAVO RODRIGO KRISTHIAN Imoalador 304129069 Rea. Wi-Fi (Correo} Verl[Editar Borrar

Figura 3.5 Pantalla que despliega la informacion principal de los usuarios con
bandera 7

Ahora bien, en la Figura 3.5 se puede ver que en la parte del servicio con el que
cuenta el usuario se puede ver la leyenda “Req. Wi-Fi (Correo)” para los usuarios
con bandera 7, lo cual significa que no tiene el servicio de AIVM pero requiere el
servicio de RIU y que se le envié por correo electrénico.
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Otro archivo que se modificé fue el UserAivmView, el cual se refiere a desplegar

todos los datos del usuario contenidos en la base de datos, lo que se agrego fue lo
siguiente:

<!--{if(sl.bandera=6)}-->
<th align=left>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)</th>
<!--{endif;}-->

<!--{if(sl.bandera=7)}-->
<th align=left>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)</th>
<!--{endif;}-->

Con el codigo anterior en la pantalla que despliega todos los datos del usuario, ya
puede desplegar cuando el usuario tenga bandera 6 o 7, lo cual se puede
observar en las Figuras 3.6 y 3.7.

& he @ Menu Principal Help Desk : Request #0 | | @

Universidad Maciom

= Autdnoma de Méxic

Direccion de Telecomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de ATVM:

Nombre:

ALONSO TRUJILLO JAVIER

Nombramiento:

PROFESOR ASOCIADO C

Cuenta: Password: Numero de Trabajador:
alonsot tithihae 115784

Ticket: Clave de la Dependencia: : Fecha de Alta:

[} FESI-443.01 23/08/2004 12:00a.m.
Guardado por: RFC CURP

israelr AOTI590917N5SA AOTJ590917THDFLRVO1

Direccion de Correo Electronico:
alonso1212@ servidor. unam mx

Comentario: Estado: Tipo Usuario RIU:
Cuenta no valida

Se le envio la cuenta por correo pero regreso un iene AIVM, requiere Wireless (Correo) Academico

error diciendo que la cuenta de correo no existe.

Direccion MAC 1: Direccion MAC 2: Direccion MAC 3:

00-08-02-f3-cf-6¢ None None

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.6 Pantalla que indica cuando un usuario tiene bandera 6
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ﬂ? afe @ Menu Principal Help Desk @ Request #0 | | @

Universidad Macionmal —

Autdnoma de Meéxico

Direccion de Telescomunicaciones

Menu Principal Help Desk : Administrador de Cuentas de AIVM:

Nombre:

ALVAREZ ROCHA CHRISTIAN

Nombramiento:

ECONOMIA

Cuenta: Password: Numero de Trabajador:
cdgrocha $zRT)ofp 304674363

Ticket: Clave de la Dependencia: : Fecha de Alta:

0 FESA-442.01 None

Guardado por: RFC CURP

angels AARCE30810 AARCS830810HDFLCHO2
Direccion de Correo Electronico:

30467436(@ escolar unam nmx

Comentario: Estado: Tipo Usuario RIU:
R
Direccién MAC 1: Direccién MAC 2: Direccién MAC 3:
None None None

©2005 UNAM - DGSCA

Figura 3.7 Pantalla que indica cuando un usuario tiene bandera 7

Otro archivo que también se modifico fue el UserAivmEdit.ssp, ya que este
archivo es el que refiere a la pantalla de edicion de los datos de los usuarios, la
modificacién que se realizo fue la siguiente:

<tr>
<td>

Estado:

<select name=estado size=1>

<!--{if(s1l.bandera=0)}-->
<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM (0)</option>
<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>
<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<!--{endif;}-->

<!--{if(sl.bandera=1)}-->

97



CAPITULO 3

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

<option selected value=--{sl.bandera}-->Tiene AIVM y Wireless
(1)</option>

<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>

<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>

<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<l--{endif;}-->
<!--{if(s1.bandera=2)}-->

<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene Wireless (2)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>

<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>

<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<!--{endif;}-->
<l--{if(s1.bandera=6)}-->

<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless
(Correo) (6)</option>

<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>

<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>

<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<!--{endif;}-->
<l-{if(s1.bandera=7)}-->

<option selected value=--{sl.bandera}-->No tiene AIVM, requiere
Wireless (Correo) (7)</option>

<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>

<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>

<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<l--{endif;}-->
<!--{if(s1.bandera=8)}-->

<option selected value=--{s1.bandera}-->No tiene AIVM, requiere Wireless
(8)</option>

<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>

<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>

<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>

<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
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<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>
<option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>

<!--{endif;}-->

<!--{if(s1.bandera=9)}-->
<option selected value=--{sl.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless
(9)</option>
<option value=0>Tiene AIVM (0)</option>
<option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option>
<option value=2>Tiene Wireless (2)</option>
<option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option>
<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
(7)<loption>
<option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>

<!--{endif;}-->

</select>

</td>

El cédigo que se encuentra remarcado en “negritas” fue el que se agrego, con
esto, a la hora de editar la bandera de un usuario se puede elegir las banderas 6 o
7 sin importar la bandera con la cual cuente el usuario en un principio. Este

cambio se puede observar en la Figura 3.8.
Como se observa en la Figura 3.8 al momento de editar un usuario se le puede

modificar la bandera, con el cambio realizado ya se pueden elegir las banderas 6 y

7 para asignarlas a algun usuario.
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vy e & Venu Principal Help Desk : Editar Usuario de AIVM | | - B - & - ke

Universidad Maciona
Auténoma de México

Direccion de Telecamunicaciones

Menu Principal Help Desk : Adminitrador de Cuentas de AIVM : Editar Usuario de ATVM

Help
Nombre: Cuenta: Password:
[pAvID [soker [o@vidir
Apellido Paterno: Ticket:
|HERNANDEZ Jo
DGSM-563.01

Apellido Materno: Numero de Trabajador: Cotreo Electronico:
|RAZO |‘3‘3148!E-4 |david.hemandez@servidor.unam mx
Nombramiento: RFC: CURP:
I\NGENIEH\A EN COMPUTACION IHERDBBD?'MLUO IHERD83D714HDFFEZVDE
Comentario:

=l

||

= Tipo de Usuario RIU:
2|l Wirel 2 i

Estadu,l icne Wiikless (2) J |Estud\am.e (2) j

Tiene Wireless (2)
Tiena AIVM (0}
D{recdc%
QD_DE_a gne AIVM. requiere Wireless (Correo) (B)
7 ~{bo tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)
Direccidng fzne - i
Tiene AIVM, requiere Wireless (3)

Direccion MAC 3:

e P e e e e et

Figura 3.8 Pantalla de edicion de los usuarios con banderas 6y 7

3.3 MEJORAS A LA PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE HELP DESK

Debido a que la pagina principal del sistema es la cara del departamento para con
los usuarios, ésta debe estar actualizada y mejorada continuamente, pues ademas
de que debe modificarse de acuerdo a las necesidades de los usuarios también
debe de modificarse para transmitir una buena impresion del Centro de Atencién a
Usuarios, por lo cual, se planedé mejorarla para que fuera de alguna forma mas

amigable y ofreciera una presentacion mas impactante a los usuarios.
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Para lo anterior, se modifico el archivo index, ya que éste es el que tiene que ver

con lo que despliega el sistema en la pantalla principal, en la Figura 3.9 se puede
observar como fue que quedo la pantalla principal después de realizar los

cambios.

'ZZMEI'II-I.Pri_I?!!;.iPﬂl.ﬂE Ip Desk - Mozilla Firefox.

Archivo  Edtar Ver Hstorisl Marcadorss  Herramientss  Ayuda

@E&--@& 2% [0 httoufiumw. ayuda telecom.unam.mdhdiinderc.ssp [x] ] [Cl:]s0ode [&]

[Z Hotmail aratuita [} Personalizar vinculos [ windows Media [ Windows
| [} Menu Principal Help Desk 8 | [} Admon. Servidores [ CORREQ ELECTRONICO LINAM -
2]
COoOMPUTO
iy | SCapemico
Manuales ‘ Formatos de Solicitud | Formatos para Migracién | Base de Conocimiento | Directorio ‘
R % Usuaric ID:
Centro de Atencion a Usuarios
Telefonia Password;
Aqui encontraras infermacién del cambic en el servicie de Telefonia de RedUnam
Acceso a Internet Via Modem (ATVM)
i ; . Yati ta? Registrat
Requisitos para obtener una cuenta de &cceso a internet Via Modem FHER L e
= . . - Mo recuerdo mi Cuenta ¥
Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio Password
Servicio de correo electronico de la UNAM
o . Sitios de interés:
Requisitos para obtener una cuenta de correo electrénico
Requisitog para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio
Requisitog para solicitar un aurnento en la capacidad de almacenamiento de mi correo electrénico
Requisitog para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo electrénico
Sobre la recuperacion de correos...
o i o ; . i ey COMPUTY
Céma puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo electrénico? wn%rlmﬂ&:u
4Cémo puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo electrénico?
Dar de baja la cuenta de correo electrénico A _-‘\“- .
‘ .
Alojo de Sitio WEB en servidores de la UNAM
Requisitos para selicitar alojamiento de un sitio WER -\
- )
Servicio de Base de Datos fl u
Requisitos para solicitar el servicio de base de datos red inalambrica
universitaria M

Terminado

‘4 Inicio o8 %) 7 | ) Menu Principal Help D... tesis G ACTUALIZACION DEL...

Figura 3.9 Pantalla actual del sistema de Help Desk

Como se puede observar en la Figura 3.9 el primer cambio evidente que se
observa son los cuadros en los cuales se valida un usuario (usuario ID y
password), ya que antes estos cuadros se encontraban en la parte izquierda de la

pantalla y ahora se cambiaron hacia la parte derecha.
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Otro cambio que se realiz6 fue que antes las ligas que desplegaban los manuales

y los formatos de solicitud se encontraban en la parte izquierda de la pantalla y

después de realizar el cambio se colocaron en la parte superior de la pantalla en

forma de menus que se activan al pasar el mouse por ellos (Figura 3.10).

¥ Menu Principal Help Desk - Mozilla Firefox |Z||E|E‘

Archivo  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

@ = = @ ﬁ_l‘ | [0 http:jfums. ayoda.belecom. unam. mxghd findes ssp | v | [ | 1v| Soogle |\ \'I

m Hotmail gratuita [ | Personalizar vinculos m windows Media [ | Windows

| ] Menu Principal Help Desk @ | [} Admon. Servidores | || CORRED ELECTRONICO LNAM

@anuales ‘ Formatos de Solicitud | Formatos para Migracién | Base de Conocimiento Directorio

ATV (Acceso a Intarnet Via = - o Uﬁrio ID:

IModern) Centro de Atencion a Usuarios

Configuracion de cuenta de

correc Password: =

RIU (Red Inalambrica |
Universitaria) macién del cambio en el servicio de Telefonia de RedUnam

-Entrar
Acceso a Internet Via Modem (ATVM)

i ; ; Y¥a tienes cuenta? Registrate
Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a internet Via Modem &

Mo recuerdo mi Cuenta y

HRequisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio Fassword

Servicio de correo electronico de la UNAM

Sitios de interés:

Requisitos para obtener una cuenta de correo electrénico

Requisitos para tramitar un cambio de contrasefia en este servicio
Requisitos para sclicitar un aumento en la capacidad de almacenamiento de mi correo electrénico
Requisitos para solicitar el redireccicnamiento de mi cusnta de correo electrénico

<

http: b, avuda, kelecom, unam. mxfhdfindes, ssp#

s Inicio S8 Y 7 ©Meruprindpal Help D, | O ACTUALIZACIOMDEL... | 4 Dibujo - Paint

Figura 3.10 Pantalla que muestra los nuevos menus con los manuales, formatos
de solicitud, formatos para migracion, etc.

Ademas, de estas modificaciones también se cambio la imagen de esta pantalla,
ya que la que tenia era muy simple y ahora como se observa en la Figura 3.10 se
coloco una mas vistosa con la imagen de la Biblioteca Central de la UNAM vista

de noche, lo cual le da mas presentacién al sistema.
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Desarrollar estas actualizaciones al sistema de Help Desk a partir de los nuevos
requerimientos que se van presentando dia a dia por parte de los usuarios, me
dejé como experiencia, que para cualquier desarrollo, es necesario tener claro lo
gue se desea hacer y una vez que esta parte se ha dominado, lo que resta es

llevar a cabo su programacion e implementacion.

Por lo cual, una parte muy importante antes de programar cualquier sistema es
tener presente todos los requerimientos que se van a tomar en cuenta para la
realizacion del mismo, por esto me parece que la parte fundamental y mas
importante es la etapa de andlisis, ya que de esta etapa depende que el sistema

realice o no lo que se requiere.

Debido a que estas actualizaciones se desarrollaron sobre un sistema que ya
estaba implementado y funcionando correctamente, ya no hubo necesidad de
manejar una metodologia de desarrollo, pues solo se trabajé sobre lo que ya se
tenia, es decir, se retomaba la forma de disefiar y programar de los
administradores del sistema, por esto como experiencia me queda que el realizar
una actualizacién en parte es sencilla y en parte no, ya que si el sistema desde un
principio se encuentra erréneo el tratar de mejorarlo resulta complicado porque se

tendria que cambiar toda la estructura del sistema.

Para realizar estas actualizaciones se utiliz6 el programa Perfect Tracker, el cual
es un programa servidor, esto me permitié entender mas a fondo como es que
funciona un programa servidor, y la responsabilidad que esto conlleva, ya que
cualquier cambio que se realice en él, se ve reflejado en el funcionamiento del
mismo, lo cual fortalece ain mas la idea de que la etapa de andlisis es muy

importante, ya que antes de modificar alguna cosa en el servidor se debe de
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analizar correctamente si este cambio es necesario y va a ayudar a la mejora del

sistema.

También se utilizé el manejador de base de datos ORACLE, para almacenar la
informacion del sistema, lo cual me permiti6 entender que el elegir una correcta
administraciéon de la base de datos nos ayuda en la programacion del sistema, ya
que si las tablas de la base de datos estan estructuradas correctamente, para el

sistema serd mas facil obtener la informacién necesaria.

Por otro lado, los resultados obtenidos del nuevo sistema, fueron satisfactorios en
todos los aspectos debido a que desde que se inicié la actualizacion hubo un
aprendizaje continuo, ya que se abordaron nuevos temas y conceptos que a su
vez me enriquecieron para conocer mas el funcionamiento del Centro de Atencién
a Usuarios de DGSCA, ademas de la utilizacion de nuevas herramientas de
desarrollo.

Ademas, al involucrarme en el funcionamiento del sistema he comprobado la
importancia que tiene éste, ya que es el soporte del departamento para ofrecer un
buen servicio a los usuarios, por lo cual, se debe de mantener actualizado y se

debe buscar de que manera puede ofrecer mayor ayuda a los usuarios.

Por dltimo, el realizar la actualizacion de este sistema, me permite involucrarme y
analizar como es que se debe desarrollar un sistema correctamente, ademas de
gue esto me ayudo a aplicar los conocimientos aprendidos durante la carrera en
un caso practico y adquirir esa experiencia que es muy importante para desarrollar

por completo un sistema.
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