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INTRODUCCIÓN 
 

El Centro de Atención a Usuarios de DGSCA es un departamento de carácter 

administrativo, ya que por el pasa todo el manejo de documentos relacionados a la 

petición y asignación de servicios prestados por la Dirección de 

Telecomunicaciones de DGSCA a los usuarios de la UNAM, además de que 

también tiene la función de recibir los reportes de los usuarios indicando fallas en 

los servicios prestados por dicha dirección. 

 

Por lo anterior, para realizar un correcto manejo de estos reportes así como para 

llevar un control de la información de los documentos que se reciben diariamente 

en este departamento existe un sistema informático Help Desk, el cual es capaz 

de almacenar toda la información referente a los servicios ofrecidos por el 

departamento, así como la información referente a los reportes, además el sistema 

también funciona para enviar un aviso a los encargados de atender las fallas que 

se presenten por medio de correos electrónicos, es decir, cada que se reporta una 

falla por parte de alguna dependencia de la UNAM el sistema envía un correo al 

encargado con la información necesaria para la atención a dicho problema. 

 

El sistema Help Desk es una herramienta muy importante y útil para el desarrollo 

de las actividades del Centro de Atención a Usuarios, ya que en él se almacena 

toda la información que se maneja dentro del departamento y de esta forma tener 

un registro de cada una de las peticiones realizadas por los usuarios, para evitar la 

pérdida de documentos y por consiguiente de información, por lo cual, el 

mantenerlo siempre actualizado y funcionando correctamente es una gran 

responsabilidad para los administradores de él. 

 

Cabe mencionar, que para la actualización del sistema se tomaron en cuenta los 

mismos programas que se utilizaban con anterioridad, ya que éstos han 
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funcionado correctamente hasta el momento, además de que su funcionamiento 

es comprensible y eficiente. 

 

El programa principal que se maneja en el Help Desk es el PERFECT TRACKER, 

este programa fue elegido por los administradores del sistema, debido a que 

cumple con las características de un Help Desk, ya que es un programa servidor 

que puede funcionar para varios usuarios a la vez, por otro lado, tiene la ventaja 

de enviar avisos vía correo electrónico a los usuarios del sistema y maneja la 

conectividad con bases de datos para almacenar una gran cantidad de 

información, además, también utiliza código HTML para desarrollar las paginas 

que se mostrarán a los usuarios, por todo esto, me parece que es de gran utilidad 

y funciona correctamente como una “mesa de ayuda”, por lo anterior no se creyó 

conveniente cambiar el programa sino seguir trabajando en la mejoría del mismo, 

ya que como se ha explicado, cumple con su objetivo. 

 

El manejador de base de datos que se utiliza es el ORACLE, este manejador fue 

elegido por los administradores, debido a que presenta buena seguridad y 

congruencia en el manejo de la información con el programa PERFECT 

TRACKER, por consiguiente, si con este manejador el sistema ha funcionado 

correctamente, no hay necesidad de sustituirlo.   

 

Ahora bien, el objetivo de este trabajo es informar acerca de algunas 

actualizaciones que se realizarán en el sistema Help Desk para mejorar el manejo 

de información, ya que día a día van surgiendo nuevas necesidades dentro del 

Centro de Atención a Usuarios de DGSCA, debido a que es un área que presta 

servicio a usuarios de todas las dependencias de la UNAM. 

 

Como se ha mencionado anteriormente, el sistema se va actualizando de acuerdo 

a los nuevos requerimientos de los usuarios, por lo cual el presente trabajo 

informa de 4 cambios principales que se le han realizado al sistema, los cuales 
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son, el cambio de login de un usuario del sistema, la modificación de la página 

principal del sistema, la modificación para que el sistema pueda soportar la 

información referente al nuevo servicio de Red Inalámbrica Universitaria y la 

realización de un módulo de inventario para tener un registro de los equipos de la 

dirección de Telecomunicaciones. 

 

Para explicar el desarrollo de estas actualizaciones el presente trabajo se ha  

dividido en tres capítulos, el primero es el que tiene que ver con la etapa de 

análisis, el segundo con el desarrollo de las actualizaciones y el tercero y último 

con el mantenimiento que se le ha hecho a las actualizaciones que se realizaron al 

sistema. 

 

En el capitulo 1 “Análisis y Diseño” se describe la forma en que se analizaron cada 

uno de los cambios que se requerían realizar, es decir, se tomaron en cuenta 

todos los requerimientos de los usuarios, así como en que parte del código ya 

existente se tenia que agregar algo para de esta forma diseñar de que manera se 

podrían hacer estos cambios de una forma sencilla. 

 

Una vez que se analizaron cada uno de los nuevos requerimientos del sistema en 

el capitulo 2 “Desarrollo e Implementación” se hace mención acerca del modo en 

que se realizaron los cambios al sistema, es decir, cada una de las modificaciones 

que se le hicieron a los archivos ya existentes, además de la creación de los 

nuevos archivos para que se observaran las modificaciones realizados. 

 

En el capitulo 3 “Pruebas y Mantenimiento” como su nombre lo indica, tiene que 

ver con las pruebas que se realizaron al sistema, así como las modificaciones que 

se le han realizado a los cambios antes mencionados, es decir, después de 

realizar las modificaciones del sistema se han realizado actualizaciones a éstas, 

ya que como se ha mencionado cada día van surgiendo nuevos requerimientos y 

necesidades. 
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“ ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA HELP DESK DEL CENTRO DE 

ATENCIÓN A USUARIOS DE DGSCA ” 

 

CAPÍTULO 1.- ANÁLISIS Y DISEÑO 
 

Este capitulo pretende informar acerca de cada uno de los análisis que se 

realizaron al momento de actualizar el sistema Help Desk, es decir, tomar en 

cuenta los nuevos requerimientos y elegir de que forma se podían diseñar los 

cambios del sistema más eficientemente. 

 

1.1 ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ATENCIÓN A USUARIOS  

 

Antes de explicar los cambios que se realizarán en el sistema se deben mencionar 

las actividades que se realizan dentro del Centro de Atención a Usuarios de 

DGSCA y de que forma el sistema ayuda para la realización de dichas actividades. 

 

Entre las principales actividades que se desarrollan en el Centro de Atención a 

Usuarios tenemos: 

 

I.- Levantamiento de Reportes.  

 

Esta actividad es de gran importancia, ya que por medio de estos reportes se 

pueden atender los problemas que se presenten en la UNAM referente a los 

servicios que ofrece la Dirección de Telecomunicaciones. 

 

Para el levantamiento de reportes se utiliza el sistema de Help Desk, ya que en el 

se tiene un formulario con los datos necesarios para que se pueda atender el 

problema, además de que los reportes quedan almacenados en el sistema y se 
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puede tener un informe de todos los problemas que se han presentado y llevar un 

control de las principales fallas para ir mejorando el sistema. 

 

II.- Acceso a Internet Vía Módem (AIVM) 

 

- Creación de cuentas de Acceso a Internet vía Módem. 

 

Esta actividad permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una 

contraseña para ingresar a Internet por medio de su línea telefónica desde 

su domicilio. 

 

En esta actividad se utiliza el sistema Help Desk, ya que en la base de 

datos del sistema se almacena toda la información de los usuarios que 

tienen este servicio y de esta forma tener un control de éstos. 

 

- Cambio de contraseña en este servicio. 

 

Esta actividad permite recuperar la cuenta y contraseña a los usuarios que 

por algún motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos. 

 

Aquí también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios 

de contraseña y así llevar un control acerca de los cambios que se han 

realizado. 

 

III.- Correo electrónico de la UNAM 

 

- Creación de cuentas de correo electrónico  

 

Esto permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una contraseña para 

tener un correo electrónico de la UNAM. 
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De igual forma, también se utiliza el sistema de Help Desk para almacenar 

todos los datos de los usuarios en la base del sistema y de esta forma llevar 

un control de éstos. 

  

- Cambio de contraseña en este servicio 

 

Permite recuperar la cuenta y contraseña a los usuarios que por algún 

motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos. 

 

Aquí también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios 

de contraseña y así llevar un control acerca de los cambios que se han 

realizado. 

 

IV.- Red Inalámbrica Universitaria(RIU) 
  

- Creación de cuentas de RIU. 

 

Esta actividad permite proporcionar a los usuarios una cuenta y una 

contraseña para ingresar a Internet por medio de la Red Inalámbrica dentro 

de Ciudad Universitaria y en las diferentes FES de la UNAM. 

 

En esta actividad se utiliza el sistema Help Desk, ya que en la base de 

datos del sistema se almacena toda la información de los usuarios que 

tienen este servicio y de esta forma tener un control de éstos. 

 

- Cambio de contraseña en este servicio. 

 

Esta actividad permite recuperar la cuenta y contraseña a los usuarios que 

por algún motivo hayan extraviado el comprobante con sus datos. 
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Aquí también se utiliza el sistema de Help Desk para realizar los cambios 

de contraseña y así llevar un control acerca de los cambios que se han 

realizado. 

 

1.2 PLATAFORMA DEL SISTEMA DE HELP DESK 

 

Ahora, se debe mencionar la plataforma en la cual funciona el sistema de Help 

Desk, del Centro de Atención a Usuarios, para entender un poco más sobre él y 

así explicar los cambios que se han hecho a partir de agosto del 2005. 

 

El sistema utiliza la plataforma PERFECT TRACKER, el cual es un programa 

servidor basado en los sistemas de Help Desk, este programa permite llevar un 

control de reportes, además da la funcionalidad de que puede enviar correo 

electrónico a los usuarios registrados dentro del sistema cuando se les tenga que 

avisar sobre la situación de un problema, es decir, si se levanta un reporte y se 

asigna a alguna persona, la información contenida en el reporte se le mandará vía 

correo electrónico a la persona responsable para que este enterado y pueda 

realizar las medidas pertinentes para resolver dicho problema. 

 

Como es un servidor y como su principal funcionalidad es la de ser una mesa de 

ayuda pueden conectarse a dicho servidor una gran cantidad de usuarios, los 

cuales pueden levantar varios reportes a la vez así como realizar consultas de 

reportes. 

 

Por otro lado, Perfect Tracker utiliza bases de datos como soporte de 

almacenamiento por lo que se debe de configurar algún manejador de base de 

datos para que se pueda almacenar toda la información que maneja este 

programa, en este caso se utiliza el manejador de base de datos ORACLE versión 

10.1.0.2.0, el cual soporta correctamente a este servidor y para lo cual el Perfect 
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Tracker soporta perfectamente lenguaje SQL para realizar las consultas y realizar 

los cambios necesarios. 

 

Además de utilizar bases de datos el perfect tracker también utiliza código HTML 

para desplegar las páginas en Internet, además de que también utiliza JavaScript 

para cuestiones de seguridad, por lo cual ya con este programa se tiene lo 

indispensable para trabajar correctamente. 

 

1.3 PLANEACIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA 

 

El motivo de este proyecto se debe a que día a día van surgiendo nuevas 

necesidades dentro del Centro de Atención a Usuarios de DGSCA, además de 

que es un área que presta servicio a usuarios de todas las dependencias de la 

UNAM. 

 

Por lo anterior, se debe contar con un sistema lo suficientemente actualizado de 

acuerdo a estos nuevos requerimientos de los usuarios y de esta forma ofrecer un 

mejor servicio, así como mejorar el rendimiento de dicho sistema para administrar 

la información de una manera mas eficiente. 

 

Entre los principales cambios que se le harán al sistema se encuentran: 

 

- El cambio de login de un usuario. Este cambio es realmente importante, 

ya que con él se puede identificar al usuario y así poder asignarle reportes 

dentro del sistema. 

 

- Modificación de la página principal del sistema. Esta actualización es de 

suma importancia puesto que por medio de ésta, los usuarios tienen un 

mayor conocimiento de los servicios que ofrece el Centro de Atención a 

Usuarios de DGSCA. 
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- Actualización del módulo  referente a la activación de cuentas de AIVM 

y RIU. Con esta actualización se agregaron algunas características al 

sistema(banderas), las cuales ayudarán a los administradores a brindar un 

mejor servicio a la hora de activar cuentas en el servicio de AIVM y RIU.  

 

- Realización del Módulo de Inventario. Con este nuevo módulo se pueden 

tener almacenados en la base de datos la información de los equipos que 

se encuentran en cada departamento, principalmente del CCAU, para llevar 

un control y evitar la perdida de equipo.  

  

1.4 ANÁLISIS DEL CAMBIO DE LOGIN DE USUARIO 
 

En la Figura 1.1 se observa como es que el sistema se encontraba en agosto del 

2005, se puede ver que en la parte superior izquierda se pide un nombre de 

usuario (usuario ID) y contraseña (Password), sin éstos no se puede ingresar al 

sistema, además en la parte central contiene lo referente a tips, noticias o 

preguntas frecuentes por parte de los usuarios del sistema. 

 

Una de las principales funciones que tiene el sistema de Help Desk es con lo 

referente al levantamiento de reportes, por medio de éstos, los usuarios pueden 

reportar las fallas o imperfectos de algún servicio que proporciona la DGSCA hacia 

toda la UNAM, como son; fallas en líneas telefónicas, en la red, de equipo de 

computo, etc., por lo cual, el sistema debe funcionar lo mejor posible, ya que si 

esto no sucede se puede ver reflejado en el tiempo de respuesta para la solución 

a dichos problemas. 

 

Por lo anterior, una parte primordial que debe de estar funcionando de manera 

correcta en el sistema, son los nombres de usuario (login) con los cuales se 

identifican los usuarios (Figura 1.1) y con los cuales se puede identificar a los 

encargados de cada área para asignarles algún reporte para que le den pronta 
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solución al problema que se presente, lo anterior se puede observar en la     

Figura 1.2. 

 

 
Figura 1.1 Página principal del sistema Agosto 2005 

 

Debido a esto, se han realizado cambios de login(cuenta de usuario) de los 

usuarios que ingresan al sistema, ya que con esto es más fácil identificar que 

usuarios son los que levantan algún reporte, realizan cambios o a quienes hay que 

dirigir cierto reporte para que le de la solución esperada. 
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Figura 1.2 Pantalla donde se levantan reportes y se asignan a los responsables 

para solucionar el problema 
 

 

Antes de realizar algún cambio se observó que se tenía que respetar los reportes 

hechos anteriormente por el usuario, es decir, que los reportes que haya levantado 

o enviado, atendido o resuelto con su anterior login se deberían de registrar con el 

nuevo login, por lo cual, el cambio también incluía modificar los reportes 

anteriores.  

 

El cambio que se tenía que hacer era el de modificar el nombre de usuario de 

hugom a hugor, como se observa en la Figura 1.3 en el sistema  aparecía el 

nombre de usuario hugom en cada uno de los campos referentes a “enviado a”, 

“asignado a”, “enviado por”, asignado por” y “cerrado por”, por lo cual al realizar 

los cambios pertinentes ahora debería de aparecer el nombre de usuario hugor en 

cada uno de estos campos. 
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Figura 1.3 Antes de hacer los cambios 

 

1.5 ANÁLISIS DEL CAMBIO DE LA PÁGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA 
 

Debido a que la página principal del sistema era muy poco informativa, es decir, 

faltaba información acerca de los requerimientos para obtener los servicios que 

ofrece el Centro de Atención a Usuarios, se buscó modificar dicha página, y de 

esta forma mejorar el servicio que ofrece a los usuarios del sistema. 

 

Como se puede observar en la Figura 1.4 había un apartado de noticias en el cual 

se pretendía informar al usuario sobre los servicios que se otorgan en el 

departamento, pero se observó que no eran suficientes, ya que los usuarios 

presentaban bastantes dudas y realizaban demasiadas preguntas vía telefónica, 

por lo que se trabajo en la actualización del sistema.  
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Figura 1.4 Página antes de la actualización 

 

Con dicha actualización se pretendía informar a los usuarios sobre todos los 

requisitos necesarios para la solicitud de algún servicio como son: 

 

I.- Acceso a Internet Vía Módem (AIVM) 

 

- Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a Internet vía Módem. 

- Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en este servicio. 
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II.- Correo electrónico de la UNAM 

 

- Requisitos para obtener una cuenta de correo electrónico  

- Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en este servicio  

- Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad de almacenamiento 

de mi correo electrónico  

- Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo 

electrónico  

- Sobre la recuperación de correos...  

- ¿Cómo puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo 

electrónico?  

- ¿Cómo puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo 

electrónico?  

- Dar de baja la cuenta de correo electrónico  

 

III.- Almacenamiento de Sitio WEB en servidores de la UNAM  
 

- Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB 

 

IV.- Servicio de Base de Datos  
 

- Requisitos para solicitar el servicio de base de datos 

 

Por lo anterior , se pretendía realizar una nueva pantalla para explicar cada uno de 

los servicios antes mencionados, es decir, en cada pantalla se desplegarán los 

requisitos para obtener cada uno de estos servicios, para lo cual, se realizarían 12 

nuevas pantallas además de mejorar la pantalla principal. 

 

Además de que también se pretendía agregar apartados con los manuales 

referentes a la configuración de los servicios ofrecidos por el departamento, 

Acceso a Internet Vía Módem, Correo Electrónico y Red Inalámbrica Universitaria, 
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así como también un apartado para los formatos de solicitud de cada uno de los 

servicios. 

 
1.6 ANÁLISIS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE BANDERAS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS USUARIOS CON CUENTAS DE: “AIVM” (Acceso a 

Internet Vía Módem) Y “RIU” (Red Inalámbrica Universitaria) 

 

Ahora que se ha difundido de una manera muy grande la operación de la Red 

Inalámbrica Universitaria, se tuvieron que hacer cambios en el sistema, ya que 

éste es parte importante en el registro de los usuarios, debido a que como el 

sistema maneja bases de datos se le han podido hacer los cambios pertinentes 

para que los usuarios al registrarse en la página de la RIU, sus datos puedan 

quedar contenidos en la misma base del sistema y de esta manera, por medio del 

sistema Help Desk se pueda habilitar a los usuarios que requieren de este servicio 

proporcionado por la UNAM. 

 

En un principio, sólo existía un solo tipo de usuario, los que tenían el servicio de 

AIVM, los cuales todos eran académicos de la UNAM, por lo cual sólo se 

necesitaba una bandera para identificar a los usuarios, pero a raíz de que se 

implemento la RIU y se evaluó la posibilidad de brindar el servicio también a los 

estudiantes e invitados, se analizó que deberían de existir diferentes tipos de 

usuarios, los académicos, los estudiantes y los invitados, además de los que ya 

contaban con el servicio de AIVM (Acceso a Internet vía Módem) de los cuales sus 

datos ya estaban contenidos en la base y que sólo había que actualizar algunos 

datos de ellos para otorgarles el servicio. 

 

Por lo anterior, se crearon algunas banderas para identificar que tipo de usuarios 

se tienen dentro del sistema, es decir, con que servicio cuentan los usuarios o en 

que categoría se encuentran, la distribución de las categorías y sus respectivas 

banderas se puede observar en el cuadro 1.1 
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Tipo de Usuario Bandera 

1.  Usuarios que sólo tienen cuenta de AIVM 0 

2. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y cuenta de RIU.  1 

3. Usuarios que sólo tienen cuenta de RIU. 2 

4. Usuarios que no tienen cuenta de AIVM y que requieren cuenta 

de RIU. 

8 

5. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y requieren cuenta de RIU. 9 

Cuadro 1.1 Tipos de usuarios. 

 

Además, también se tuvieron que modificar las pantallas del sistema, las cuales 

desplegaban la información referente a los usuarios que contaban con el servicio 

de AIVM, ya que ahora también deberían desplegar alguna otra información 

referente al servicio de RIU, tales como dirección MAC, Tipo de Usuario, entre 

otros datos importantes del usuario. 

 

Como se puede observar en la Figura 1.5 en esta pantalla se despliega 

información breve sobre los usuarios, es decir, información que sólo da un breve 

conocimiento acerca de los usuarios, el problema con esta pantalla fue que se 

analizó que no indicaba nada acerca del tipo de usuario, ya que antes solamente 

se tenia un solo tipo de usuario y no era necesario, pero ahora que ya tendríamos 

5 tipos de usuarios era muy importante conocer de forma rápida a que tipo de 

usuario pertenecían, por lo cual habría que modificar esto.    

 
Figura 1.5 Pantalla que despliega información rápida del usuario. 
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Por otro lado, al realizar una búsqueda mayor, es decir, donde se desplieguen 

todos los datos del usuario, se verifico en la Figura 1.6 que también se tendría que 

modificar esta pantalla, ya que faltaba que se desplegaran algunos datos 

importantes para el registro de la RIU, puesto que desde esta pantalla se 

verificarían si los datos de los usuarios eran correctos, los datos que faltaban que 

se desplegarán eran la CURP, la Dirección de Correo Electrónico, el Estado de los 

usuarios (servicio con el que contaban), el Tipo de Usuario RIU (Académico, 

estudiante o invitado) y el número de Dirección MAC (Dirección física de la tarjeta 

inalámbrica). 

 

 
Figura 1.6 Pantalla que despliega los datos generales de los usuarios 

 

Además, como ya se mencionó antes, se tienen que verificar los datos de los 

usuarios antes de activar las cuentas y modificarlos si es que es necesario, para 

los cual existe la opción de editar, pero aquí también como se puede observar en 

la Figura 1.7 se tenia que modificar esta pantalla, ya que al intentar editar los 

datos no era posible cambiar lo referente a la CURP, la dirección de correo 

electrónico,  el estado de los usuarios, el Tipo de Usuario RIU y el número de 

Dirección MAC, por lo cual se tenían que agregar estas opciones de edición. 
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Figura 1.7 Pantalla donde se editan los datos del usuario. 

 

1.7 ANÁLISIS DE LA CREACIÓN DEL MÓDULO DE INVENTARIO 
 

Debido a que en ocasiones había dudas respecto al equipo con el que contaba el 

CCAU, y en general en los departamentos de Telecomunicaciones, se analizó la 

forma de crear un módulo de inventario dentro del sistema, el cual nos permitiría 

tener registrados todos los equipos que existen dentro de la Dirección de 

Telecomunicaciones, esto es de gran ayuda ya que con este módulo se puede 

llevar un control de lo que se tiene en cada departamento, además de que también 

puede ayudar cuando se de mantenimiento a los equipos, pues es mas fácil saber 

a quien pertenece dicho equipo. 
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Por lo anterior, se analizó que antes que todo se tenían que crear algunas tablas 

en las cuales se guardaría la información referente al inventario. La información 

que se pretendía almacenar en cada tabla era la referente a: 

 

a) Los departamentos. En esta tabla se almacenarán características de los 

departamentos a los cuales se le dará el servicio de inventario en el Help 

Desk, ya que solo a algunos departamentos de la dirección de 

telecomunicaciones se les proporcionara este servicio. 

 

b) Las Marcas. En esta tabla se almacenarán características de cada una de 

las marcas de los equipos con los que cuenta la Dirección de 

Telecomunicaciones, para poderlos asociar con los equipos de dicha 

Dirección. 

 

c) Los Nombres de los Artículos. En esta tabla se almacenarán 

características de cada uno de los artículos con los que se cuentan y que 

se  pueden ingresar en el sistema de inventario. 

 

d) El tipo de situación de los artículos. En esta tabla se almacenarán los 

tipos de situaciones que se pueden presentar en un equipo y de esta forma 

asociarlo a los productos. 

 

e) El inventario. Esta tabla es la principal ya que en esta es donde se 

encontrará asociada toda la información, es decir, para cada articulo se 

tendrán sus características como marca, departamento, situación, entre 

otras características que se tomaran de tablas ya existentes. 

 

Como se puede observar se tienen que crear 5 tablas para el correcto manejo de 

la información, las primeras cuatro solo nos servirán para almacenar información 
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en general, y la última es la más importante ya que en esta se guardará 

información especifica para cada artículo. 

 

Después de analizar la creación de las tablas también se analizó que se tenían 

que realizar distintas páginas para desplegar la información de estas tablas, así 

como para desplegar la información referente a alguna búsqueda de algún artículo 

en específico. 

 

Las pantallas que se tenían que crear eran: 

 

1.- MENÚ PRINCIPAL 

 

Un menú principal en el cual se desplieguen opciones para buscar algún articulo, 

dar de alta algún articulo, checar los nombres de artículos,  las marcas de los 

artículos, los departamentos o la situación en la que se encuentran los artículos. 

 

2.- BÚSQUEDA DE UN ARTÍCULO 

 

Al elegir la opción de búsqueda se requerirán de 5 nuevas pantallas:  

 

a) La referente a la búsqueda del artículo por diferentes características. 

b) La que despliega los resultados encontrados en la búsqueda. 

c) La que despliega toda la información contenida en la base de algún producto en 

específico. 

d) La que permitirá la edición a las búsquedas realizadas. 

e) La que permite el borrado de información de la búsqueda realizada. 
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3.- DAR DE ALTA ALGUN ARTÍCULO 

 

Para dar de alta algún artículo también necesitamos una pantalla con el formulario 

respectivo al llenado de información y con esto poder dar de alta algún nuevo 

articulo. 

 

4.- NOMBRES DE ARTICULOS 

 

Al igual que en la opción de de búsqueda en esta opción se requerirán de 4 

nuevas pantallas: 

 

a) La referente al despliegue de los nombres de los artículos. 

b) La que permitirá la edición a los nombres de los artículos encontrados. 

c) La que permite el borrado de información de los artículos encontrados. 

d) La que nos permite el ingreso de un nuevo artículo. 

 

5.- MARCAS DE LOS ARTICULOS 

 

En esta opción también se requerirán de 4 nuevas pantallas: 

 

a) La referente al despliegue de las marcas de los artículos. 

b) La que permitirá la edición de las marcas de los artículos. 

c) La que permite el borrado de información de las marcas. 

d) La que nos permite el ingreso de una nueva marca. 

 

6.- DEPARTAMENTOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO 

 

En esta opción también se requerirán de 4 nuevas pantallas: 

 

a) La referente al despliegue de los departamentos que tienen el servicio. 
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b) La que permitirá la edición de las características de los departamentos. 

c) La que permite el borrado de departamentos. 

d) La que nos permite el ingreso de un nuevo departamento. 

 

7.- SITUACIÓN EN LA QUE SE ENCUENTRAN LOS ARTICULOS 

 

En esta opción también se requerirán de 4 nuevas pantallas: 

 

a) La referente al despliegue de los tipos de situación que pueden tener los 

artículos. 

b) La que permitirá la edición de dichas situaciones. 

c) La que permite el borrado de situaciones. 

d) La que nos permite el ingreso de alguna nueva situación. 

 

Después de realizar este análisis se observó que se tenían que desarrollar 23 

nuevas pantallas relacionadas al inventario, tanto para manipular las nuevas 

tablas como para desplegar la información contenida en esas tablas. 

 

El desarrollo y la creación de todos estos puntos se puede ver en el capitulo 

referente al desarrollo e implementación, ahí se observará como fue que quedaron 

cada una de las pantallas. 
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CAPÍTULO 2.- DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

 
El siguiente capitulo pretende informar acerca de la manera en que se realizaron 

los cambios en el sistema, es decir, las modificaciones que se realizaron en el 

código interno del sistema, para que se desplegarán los cambios en las ventanas 

de éste. 

 

2.1 DESARROLLO DEL CAMBIO DE LOGIN DE USUARIO 

 

Se realizó el cambio de login de un usuario para ingresar al sistema de 

ayuda.telecom.unam.mx, este login también sirve para asignarle algún reporte o 

que él lo asigne. Se cambió su login de “hugom” a “hugor”. 

 

Para cambiar el login del usuario se debió cambiar desde  la base de datos que 

esta en oracle, ya que como ya se mencionó en la fase de análisis y diseño se 

debe de actualizar la base para respetar los reportes realizados con anterioridad. 

 

Lo primero que se tenía que hacer era verificar en que tablas era donde se tenía 

que modificar el login del usuario, es decir, en que tablas se tenía relación con el 

levantamiento de reportes. La instrucción que se utilizó fue la de actualizar 

(UPDATE, lenguaje SQL). Las tablas que se modificaron fueron: 

 

I.- PT6HD_AIVM: En esta tabla se encontró que se tenía el login buscado, por lo 

que se actualizó la cuenta de “hugom” a “hugor”. 

 

El query que se realizó en esta tabla fue el siguiente: 

 

UPDATE PT6HD_AIVM SET CUENTA='hugor' WHERE CUENTA='hugom'; 
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Este comando actualiza la tabla, donde encuentra el login de hugom pone el login 

de hugor.  

 

II.- PT6HD_TICKET: En esta tabla se encontró que era donde se tenía el registro 

de los reportes, ya que aquí se hicieron varios query’s debido a que en esta tabla 

se cambio el login que correspondía a “enviado a”, “enviado por”, “asignado a”, 

“asignado por” y “cerrado por”. 

 

Los query’s que se realizaron en esta tabla fueron: 

 

- UPDATE PT6HD_TICKET SET SUBMITTED_TO='hugor' WHERE 

SUBMITTED_TO='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKET SET SUBMITTED_BY='hugor' WHERE 

SUBMITTED_BY='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKET SET ASSIGNED_TO='hugor' WHERE 

ASSIGNED_TO='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKET SET ASSIGNED_BY='hugor' WHERE 

ASSIGNED_BY='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKET SET CLOSED_BY='hugor' WHERE 

CLOSED_BY='hugom';  

 

III.- PT6HD_TICKETBACKUP: En esta tabla se observó que también existía 

relación con los reportes por lo que también se actualizó los registros donde se 

tenía a “hugom” por “hugor” en los campos “enviado a”, “enviado por”, “asignado 

a”, “asignado por” y “cerrado por”. 
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Los query´s que se realizaron fueron los siguientes: 

 

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET SUBMITTED_TO='hugor' WHERE 

SUBMITTED_TO='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET SUBMITTED_BY='hugor' WHERE 

SUBMITTED_BY='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET ASSIGNED_TO='hugor' WHERE 

ASSIGNED_TO='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET ASSIGNED_BY='hugor' WHERE 

ASSIGNED_BY='hugom'; 

 

- UPDATE PT6HD_TICKETBACKUP SET CLOSED_BY='hugor' WHERE 

CLOSED_BY='hugom'; 

 

IV.- PT6HD_TI_CHANGE: En esta tabla también se encontró el login de “hugom” 

en el campo de “hecho por”, por lo que también se actualizó, ya que en ésta se 

registran los cambios hechos por los usuarios en cada uno de los reportes. 

 

El query realizado fue: 

 

UPDATE PT6HD_TI_CHANGE SET MADE_BY='hugor' WHERE 

MADE_BY='hugom'; 

 

5.- PT6HD_USER: En esta tabla se encontró que aquí se tenía que cambiar el ID 

del usuario de “hugom” a “hugor”, de ésta, es de donde se obtiene el nombre de 

usuario para identificarse dentro del sistema. 
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El query que se realizó fue el siguiente: 

 

UPDATE PT6HD_USER SET USER_ID='hugor' WHERE USER_ID='hugom'; 

 

Al realizar estos query´s en la base de datos se actualizó el login del usuario, con 

esto se aseguró que todos lo reportes que tenían alguna relación con el usuario ya 

estarían asociados al nuevo login. 

 

En la Figura 2.1 se puede observar como es que ahora en los campos “enviado a”, 

“asignado a”, “enviado por”, “asignado por” y “cerrado por” ya se puede elegir el 

nuevo nombre de usuario hugor.  

 

 
Figura 2.1 Pantalla con los cambios hechos 

 

 

Neevia docConverter 5.1



CAPITULO 2  DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

 26 

2.2 DESARROLLO DEL CAMBIO DE LA PÁGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA 

 

Para realizar la actualización de la página principal se tenía que modificar el 

archivo llamado index del perfect tracker, el cual contiene todo lo referente a la 

página principal del sistema.  

 

Lo primero que se modifico fue que debajo de donde se introduce cuenta y 

contraseña se agregaron los apartados de manuales, formatos de solicitud y 

formatos de migración, para lo cual se modifico el código HTML del archivo index, 

se agregó lo siguiente: 

 
<tr> 
  <td><font color="#336699" size=4> 
      <p>Manuales</p> 

<p><a href="ppt/Manuales_AIVM.ssp"><font size=2>AIVM (Acceso a Internet Via    
Modem)</a><br></p> 

      <p><a href="ppt/Manuales_Correo.ssp">Configuracion de cuenta de correo</a></p> 
      <a href="ppt/Manuales_RIU.ssp">RIU (Red Inalámbrica Universitaria)</a> 
   </td> 
</tr>        
 
<tr> 
  <td><font color="#336699" size=4> 
      <p>Formatos de Solicitud</p> 

<p><a href="ppt/Solicitud_AIVM_UNAM.doc"><font size=2>AIVM (Acceso a Internet Via 
Modem)</a><br></p> 

      <p><a href="ppt/Solicitud_CorreoUNAM.doc">Correo Electrónico</a></p> 
      <p><a href="ppt/Formato_Base_de_Datos.doc">Base de Datos</a></p>  
      <p><a href="ppt/Formato_WEB.doc">Alojo de Sitio WEB</a></p> 
   </td> 
</tr>    
   
<tr> 
    <td><font color="#336699" size=4> 
        <p>Formatos para Migración</p> 
        <p><a href="ppt/Migracion_Web.doc"><font size=2>Sitios Web</a><br></p> 
        <p><a href="ppt/Migracion_BaseDatos.doc">Base de Datos</a></p> 
    </td> 
</tr>    
 
<tr> 
      <td> <font size=2> 
        <a href="creditos.ssp">Directorio</a> 
      </td> 
</tr> 
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También se modificó sobre el contenido principal de la página, se eliminó lo 

referente a tips y noticias, y se agregó información para los usuarios sobre todos 

los requisitos necesarios para la solicitud de algún servicio como Acceso a Internet 

vía Módem, Correo electrónico, Alojo de sitio Web y base de datos, para lo cual 

también se modifico el código HTML del archivo index, se agregó lo siguiente: 
<font size=3> 
Acceso a Internet Via Modem (AIVM) 
<ul> 
   <li><font size=2> 

<a href="aivmReq.ssp">Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a internet vía 
Modem</a> 
<li> 
<a href="aivmCambio.ssp">Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en este 
servicio</a> 

</ul> 
  
<font size=3> 
Servicio de correo electrónico de la UNAM 
<ul> 
   <li><font size=2> 

<a href="correo_info/correo1.ssp">Requisitos para obtener una cuenta de correo 
electrónico</a> 

   <li> 
<a href="correo_info/correo2.ssp">Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en 
este servicio</a> 

   <li> 
<a href="correo_info/correo3.ssp">Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad 
de almacenamiento de mi correo electrónico</a> 

   <li> 
<a href="correo_info/correo4.ssp">Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi 
cuenta de correo electrónico</a>  

   <li> 
   <a href="correo_info/correo5.ssp">Sobre la recuperacion de correos...</a> 
   <li> 

<a href="correo_info/correo6.ssp">¿Cómo puedo activar el servicio de antispam en mi 
cuenta de correo electrónico?</a>  

   <li> 
<a href="correo_info/correo7.ssp">¿Cómo puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi 
cuenta de correo electrónico?</a>  

   <li> 
   <a href="correo_info/correo8.ssp">Dar de baja la cuenta de correo electrónico</a>  
</ul> 
 
<font size=3> 
Alojo de Sitio WEB en servidores de la UNAM 
<ul><font size=2>  
   <li> 
   <a href="web1.ssp">Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB</a> 
</ul> 
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<font size=3> 
Servicio de Base de Datos 
<ul><font size=2> 
   <li> 
   <a href="base1.ssp">Requisitos para solicitar el servicio de base de datos</a> 
</ul> 

 

En la Figura 2.2 se puede observar como es que quedo la página una vez 

realizados los cambios mencionados, podemos observar que con esto existe una 

mejor distribución de la información. 

 

 
Figura 2.2 Nueva página del sistema 
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Para que funcionara correctamente esta nueva página, como se puede observar 

en la Figura 2.2 existen ligas (hipervínculos) las cuales dirigen hacia otras páginas 

con las especificaciones de los requisitos necesarios para la solicitud de algún 

servicio. 

 

Por lo anterior, se tuvieron que crear otros archivos del perfect tracker (archivos 

ssp), en los cuales se contendrá toda la información referente. Los archivos 

creados fueron los siguientes. 

 

I.- Para Acceso a Internet Vía Modem (AIVM) 

 

Requisitos para obtener una cuenta de Acceso a Internet vía Módem. 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó aivmReq, en la 

Figura 2.3 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en este servicio. 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó aivmCambio, en 

la Figura 2.4 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta 

liga. 

 

II.- Para Correo electrónico de la UNAM 

 

Requisitos para obtener una cuenta de correo electrónico  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo1, en la 

Figura 2.5 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 
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Figura 2.3. Requisitos para obtener una cuenta de AIVM 
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Figura 2.4. Requisitos para cambio de contraseña de AIVM 
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Figura 2.5. Requisitos para obtener una cuenta de Correo electrónico 
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Requisitos para tramitar un cambio de contraseña en este servicio  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo2, en la 

Figura 2.6 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
Figura 2.6. Requisitos para cambio de contraseña de Correo electrónico 
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Requisitos para solicitar un aumento en la capacidad de almacenamiento de mi 

correo electrónico. 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo3, en la 

Figura 2.7 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
 

Figura 2.7. Requisitos para el aumento de capacidad de correo electrónico 
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Requisitos para solicitar el redireccionamiento de mi cuenta de correo electrónico. 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo4, en la 

Figura 2.8 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
 

Figura 2.8. Requisitos para el redireccionamiento de una cuenta de correo 

electrónico. 
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Recuperación de correos...  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo5, en la 

Figura 2.9 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
 

Figura 2.9. Requisitos para la recuperación de correo. 
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¿Cómo puedo activar el servicio de antispam en mi cuenta de correo electrónico?  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo6, en la 

Figura 2.10 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
Figura 2.10. Como activar el servicio de “antispam” 
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¿Cómo puedo utilizar el servicio de cuarentena en mi cuenta de correo 

electrónico?  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo7, en la 

Figura 2.11 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 

 
Figura 2.11. Como utilizar el servicio de cuarentena 

 

Dar de baja la cuenta de correo electrónico  

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó correo8, en la 

Figura 2.12 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 
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Figura 2.12. Requisitos para dar de baja una cuenta de correo electrónico 

 
 
III.- Para el Almacenamiento de Sitio WEB en servidores de la UNAM  
 

Requisitos para solicitar alojamiento de un sitio WEB 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó web1, en la 

Figura 2.13 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 
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Figura 2.13. Requisitos para el alojo de sitio Web 
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IV.- Para el Servicio de Base de Datos  
 

Requisitos para solicitar el servicio de base de datos 

 

El archivo que se creo para desplegar esta información se llamó base1, en la 

figura 2.14 se puede observar la información que despliega al dar clic en esta liga. 

 
Figura 2.14. Requisitos para el alojo de base de datos 
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2.3 DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE BANDERAS PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS USUARIOS CON CUENTAS DE: “AIVM” (Acceso a 
Internet Vía Modem) Y “RIU” (Red Inalámbrica Universitaria) 

 

Lo primero que se hizo fue identificar en que tabla de la base de datos se contenía 

la bandera que indicaba el tipo de servicio con el que contaba cada uno de los 

usuarios, la tabla en donde se contenía esta información era: 

 

- PT6HD_AIVM: Esta tabla contiene la información referente a los datos de los 

usuarios con cuenta de AIVM, por lo que contiene el campo bandera para 

especificar en que categoría se encuentra cada usuario (Figura 2.15). 

 
Figura 2.15. Campo bandera, funciona como identificador del tipo de usuario. 
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Después de encontrar la tabla y el campo correspondiente a la categoría de los 

usuarios se tenía que introducir el valor de la bandera de algunos usuarios en  

dicho campo, ya que algunos usuarios no tenían especificado a que categoría 

pertenecían, debido a que antes sólo se tenia un solo tipo de usuario (los que 

contaban con el servicio de AIVM) por lo que se tenía que poner a estos usuarios 

con bandera 0 (cero), se realizó el siguiente query: 

  

UPDATE PT6HD_AIVM 

SET BANDERA=0  

WHERE BANDERA IS NULL; 

COMMIT; 

 

Con esto, los usuarios que no tenían valor en este campo (bandera) o era null su 

valor, ahora ya tienen el valor de cero. 

 

Lo siguiente que se hizo fue modificar el sistema perfect tracker para que cada 

que se genere un usuario en el sistema, el usuario tenga por default la bandera 

0(cero), es decir que este dentro de la categoría de usuarios con cuenta de AIVM 

por lo que se hizo lo siguiente: 

 

Se encontró que el archivo que se tenía que modificar era 

“UserAivmNewOk.ssp” ya que este archivo es el que esta asociado a la creación 

de nuevos usuarios en el sistema. 

 

En este archivo se creó una nueva variable para asignar el número de bandera 

igual a 0, la variable fue “local.band=0”, con esta variable inicializada a cero se 

aseguraba que el valor de la bandera de un nuevo usuario fuera siempre cero. 

 

set local.band=0; 
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Estos fueron los cambios que se realizaron en el archivo: 

 

sql sqlAddAivm = 

      INSERT INTO pt6hd_aivm  

(ID, CUENTA, PASSWORD, A_PATERNO, A_MATERNO, NOMBRE, 

CLAVE_DEP, TICKET_ID, NOMBRAMIENTO, NU_TRABAJADOR, 

fecha_alta, AGREGADO_POR, DESCRIPCION, BANDERA) 

      VALUES 

(local.numero, request.cuenta, request.password, request.a_paterno, 

request.a_materno, request.name, request.clave, request.ticket, 

request.nombramiento, request.no_trabajador, request.fecha_alta, 

request.guardado_por, request.comentario, local.band); 

      sqlAddAivm.execute;  

 

Aquí se agregó el valor de la bandera a la hora de insertar los datos en la base, 

como local.band esta inicializada a cero se colocará por default el valor de cero al 

usuario nuevo. 

 

Por otro lado, como ya se mencionó en la etapa de análisis y diseño se 

modificaron las pantallas referentes al despliegue de información de los usuarios, 

debido a que esto ayudará a verificar los datos de los mismos. 

 

La primera pantalla que se modificó fue la que hace referencia a la vista rápida de 

los datos del usuario, para lo cual, lo que se hizo fue modificar el archivo 

“ssRepAivmOk”, este archivo es el que ayuda a desplegar los datos más 

importantes del usuario. 

 

En este archivo se tenia que agregar la característica de que desplegará el tipo de 

servicio con el cual contaba el usuario, para lo cual, lo que se modificó en el 

archivo antes mencionado fue que en la parte donde se realiza la consulta sobre 
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los datos del usuario, se agregó que también hiciera la consulta de la bandera, es 

decir, del tipo de servicio que tenía el usuario: 

 

set local.sqlquery= 

'SELECT id, clave_dep, nombre, a_paterno, a_materno, cuenta, nu_trabajador, 

bandera, FROM pt6hd_aivm WHERE '+local.where+local.ordena; 

 

Con esta consulta ya se tiene la bandera, la cual indica el tipo de servicio que 

tiene el usuario. 

 

Además de este cambio también se modificó el código HTML para que se 

desplegara este dato, se realizó lo siguiente: 

 
<table width="100%" border=0 cellspacing=2 cellpadding=0> 
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--"> 
  <td valign=top>Clave de la dependencia</td> 
  <td valign=top>Nombre </td> 
  <td valign=top>Cuenta</td> 
  <td valign=top>No. Trabajador</td> 
  <td valign=top>Servicio</td> 
  <td valign=top>Comando</td> 
</tr>   
 
<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.clave_dep);}--</td> 

<td valign=top>--{to.html(sqlQuery.a_paterno+' '+sqlQuery.a_materno+' 
'+sqlQuery.nombre);}--</td> 

       <td valign=top>--{to.html(sqlQuery.cuenta)}--</td> 
       <td valign=top>--{to.html(sqlQuery.nu_trabajador);}--</td> 
       

<!--{ if(sqlQuery.bandera = 0) }--> 
  <td valign=top> AIVM </td> 
   <!--{ endif }--> 
   <!--{ if(sqlQuery.bandera = 1) }--> 
  <td valign=top> AIVM + WiFi </td> 
   <!--{ endif }--> 
   <!--{ if(sqlQuery.bandera = 2) }--> 
  <td valign=top> Wi-Fi </td> 
   <!--{ endif }--> 
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   <!--{ if(sqlQuery.bandera = 8) }--> 
  <td valign=top> Req. Wi-Fi </td> 
   <!--{ endif }--> 
   <!--{ if(sqlQuery.bandera = 9) }--> 
  <td valign=top> AIVM, req. Wi-Fi </td> 
   <!--{ endif }--> 
 

Como se puede observar primero se agregó el titulo de servicio, con esto, se 

indica el tipo de servicio, además se agregaron validaciones referentes al tipo de 

servicio de los usuarios, esto de acuerdo a las banderas explicadas anteriormente,  

las cuales indican el tipo de servicio que tiene el usuario, si el usuario tiene 

bandera 0 desplegara que cuenta con el servicio de AIVM (Figura 2.16), si tiene 

bandera 1 cuenta con el servicio de AIVM + el servicio de RIU (Figura 2.17), si 

tiene bandera 2 cuenta con el servicio de Wi-Fi o RIU (Figura 2.18), si tiene 

bandera 8 aún no tiene ningún servicio, apenas esta en la etapa de solicitud de 

Wi-Fi (Figura 2.19) y si tiene bandera 9 cuenta con el servicio de AIVM y esta en la 

etapa de solicitud del servicio de Wi-Fi (Figura 2.20), con lo anterior nos despliega 

en la información rápida del usuario el tipo de servicio con el cual cuenta un 

usuario. 

 

 

 
Figura 2.16 Usuario que sólo tiene el servicio de AIVM 
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Figura 2.17 Usuario que tiene el servicio de AIVM + el servicio de Wi-Fi 

 

 

 
Figura 2.18 Usuario que sólo tiene el servicio de Wi-Fi o RIU 

 

 

 
Figura 2.19 Usuario que aún no tiene el servicio de Wi-Fi o RIU y que lo solicita 
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Figura 2.20 Usuario que tiene el servicio de AIVM y que solicita el servicio de Wi-Fi 

 

Esto es muy importante ya que se puede observar de forma rápida el tipo de 

servicio con el cual cuenta algún usuario en específico, y no otorgar doble cuenta 

a un usuario (ya que en las políticas del departamento un usuario sólo debe tener 

una única cuenta de AIVM y RIU) o saber a que servicio tiene derecho.  

 

Después de haber realizado este cambio se modificó otra pantalla que hace 

referencia a la búsqueda completa de los datos del usuario, para esto, se modificó 

el archivo “UserAivmView.ssp”, este archivo es el que ayuda a desplegar todos 

los datos del usuario. 

  

Se observó que en esta pantalla faltaba que se desplegaran datos importantes 

para la validación de los usuarios, tales como son: la CURP, la Dirección de 

Correo Electrónico, el Estado de los usuarios (servicio con el que contaban), el 

Tipo de Usuario RIU (Académico, estudiante o invitado) y el número de Dirección 

MAC (Dirección física de la tarjeta inalámbrica).  

 

Los cambios que se hicieron en este archivo fueron que se tenía que obtener 

primero los datos de los números MAC de la tabla donde se contenía lo 

relacionado a los equipos registrados por los usuarios a la RIU. Se realizaron las 

siguientes consultas:  
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set local.sql='SELECT * FROM pt6hd_aivm WHERE'+local.where+' AND 

id=\''+request.id+'\''; 

sql s1 =local.sql; 

 

set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=100'; 
sql smac1 = local.sql; 
 
set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=101'; 
sql smac2 = local.sql; 
 
set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=102';   
sql smac3 = local.sql; 
 

Con estas nuevas consultas ya se tienen todos los datos necesarios para 

desplegar en la pantalla, ya que con la primera consulta se obtienen todos los 

datos personales del usuario y con las nuevas tres consultas se tienen los datos 

de los equipos que haya registrado el usuario. 

 

Además de este cambio también se modificó el código HTML para que en la 

pantalla se desplegaran estos nuevos datos obtenidos: 
 
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--"> 
  <th align=left> Guardado por: </th> 
  <th align=left>RFC</th> 
  <th align=left colspan="2">CURP</th> 
</tr> 
<tr> 
  <td>--{to.html(s1.agregado_por)}--</td> 
  <td>--{to.html(s1.rfc)}--</td> 
  <td colspan="2">--{to.html(s1.curp)}--</td> 
</tr> 
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En el código anterior, se despliega lo relacionado al CURP del usuario, con la 

primera parte en negro se desplegará el titulo CURP y con lo segundo el CURP 

del usuario. 
 
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--"> 
  <th align=left colspan=4> Dirección de Correo Electrónico: </th> 
</tr> 
<tr> 
  <td colspan=4>--{s1.correo}--</td> 
</tr> 
 
Con esta parte de código se despliega lo referente al correo electrónico del 

usuario, de igual forma que en la parte del CURP, primero el título y después el 

correo del usuario. 
 
<tr bgcolor="--{app.altBgColor}--"> 
  <th align=left>Comentario: </th> 
  <th align=left>Estado: </th>  
  <!--{if(s1.bandera<>0)}--> 
   <th align=left>Tipo Usuario RIU:</th> 
  <!--{endif;}--> 
</tr> 
   
<tr> 
  <td>--{to.html(s1.descripcion)}--</td> 
  <!--{if(s1.bandera=0)}--> 
 <th align=left>Tiene AIVM </th> 
  <!--{endif;}--> 
  <!--{if(s1.bandera=1)}--> 
 <th align=left width="180">Tiene AIVM y Wireless</th> 
  <!--{endif;}--> 
  <!--{if(s1.bandera=2)}--> 
 <th align=left>Tiene Wireless</th> 
  <!--{endif;}--> 
  <!--{if(s1.bandera=8)}--> 
 <th align=left width="5%">No tiene AIVM y requiere Wireless</th> 
  <!--{endif;}--> 
   <!--{if(s1.bandera=9)}--> 
 <th align=left>Tiene AIVM y requiere Wireless</th> 
  <!--{endif;}--> 
 
  <!--{if(s1.bandera<>0)}--> 
   <!--{if(s1.tipo=1)}--> 
  <th align=left>Académico</th> 
   <!--{endif;}--> 
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   <!--{if(s1.tipo=2)}--> 
  <th align=left>Estudiante </th> 
   <!--{endif;}--> 
   <!--{if(s1.tipo=3)}--> 
  <th align=left>Académico - Estudiante Invitado</th> 
   <!--{endif;}--> 
  <!--{endif;}-->  
</tr> 
 
En esta parte de código, se despliega primero el título de Estado y Tipo de 

Usuario, después se despliegan los datos del usuario pero aquí existen algunas 

validaciones como son, para el Estado del usuario, es decir, para el tipo de 

servicio que tiene el usuario; si tiene bandera 0 se desplegara en la pantalla  

“Tiene AIVM”, si tiene bandera 1 se desplegará “Tiene AIVM y Wireless”,  si tiene 

bandera 2 se desplegará “Tiene Wireless”, si tiene bandera 8 se desplegará “No 

tiene AIVM y requiere Wireless” y si tiene bandera 9 se desplegará “Tiene AIVM y 

requiere Wireless”. Para lo referente al tipo de usuario también existen algunas 

validaciones como son; si el tipo de usuario es 1 desplegará “Académico”, si el tipo 

de usuario es 2 desplegará “Estudiante” y si el tipo de usuario es 3 desplegará 

“Académico – Estudiante Invitado”.  
 
<!--{if(s1.bandera<>0)}--> 
  <tr bgcolor="--{app.altBgColor}--"> 
  <th align=left>Dirección MAC 1: </th> 
  <th align=left>Dirección MAC 2: </th>  
  <th align=left colspan="2">Dirección MAC 3: </th> 
  </tr> 
<!--{endif;}--> 
 
<!--{if(s1.bandera<>0)}--> 
<tr> 
  <td>--{to.html(smac1.mac)}--</td> 
  <td>--{to.html(smac2.mac)}--</td> 
  <td colspan="2">--{to.html(smac3.mac)}--</td> 
</tr> 
<!--{endif;}-->  
 

Por último en este código, primero se tiene el título de las direcciones MAC1, 

MAC2 y MAC3 y después se despliegan los datos de las direcciones MAC que 

registró el usuario.  
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En la Figura 2.21 se pueden observar los cambios mencionados, como se puede 

ver ya contiene los datos agregados del usuario, CURP, correo electrónico, 

estado, tipo de usuario y direcciones MAC. 

 

 
Figura 2.21 Pantalla con los campos agregados 

 

Con estos cambios realizados se pueden verificar todos los datos del usuario, por 

si es que existe algún error dentro del sistema se pueda modificar antes de activar 

la cuenta y contener en la base de datos sólo datos correctos y eliminar o 

modificar los que estén incorrectos. 

 

Otro cambio que se realizó, relacionado con las modificaciones para los usuarios 

de RIU, fue que se modificó otra pantalla referente a las ediciones o cambios que 

se tenían que hacer en el sistema de los datos de los usuarios de RIU, por lo cual, 

se modificaron 2 archivos, el “UserAivmEdit.ssp” y el “UserAivmEditOk”, el 

primero es que despliega la pantalla para editar los datos del usuario y el segundo 

es el referente a la validación o inserción de los nuevos datos.  
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En la pantalla que hace referencia a la edición de los datos del usuario se observó 

que se tenían que agregar campos de edición referentes a la CURP, el correo 

electrónico, el estado de los usuarios, el tipo de usuario y las direcciones MAC. 

 

Por lo tanto, los cambios que se hicieron en el primer archivo, 

(UserAivmEdit.ssp) fueron que se tenía que obtener primero los datos de los 

números MAC de la tabla donde se contenía lo relacionado a los equipos 

registrados por los usuarios a la RIU. Se realizaron las siguientes consultas:  

 

set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=100'; 

  sql smac1 = local.sql; 

 

set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=101'; 

  sql smac2 = local.sql; 

 

set local.sql='SELECT MAC, MODELO FROM pt6hd_wireless_equipo WHERE 

id=\''+request.id+'\' AND serie=102'; 

  sql smac3 = local.sql; 

 

Como también se tienen que desplegar los datos del usuario en las casillas de 

edición, se requería obtener los datos de las direcciones MAC para mostrarlos y 

poder modificarlos, si es que estaban mal, en esta pantalla. 

 

Al igual que en la pantalla anterior también se modificó el código HTML para 

desplegar todos los datos del usuario y poder modificarlos, el código que se 

agregó fue el siguiente: 
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<td> 
    Correo Electrónico:<br> 
    <input name=correo size=40 maxlength=40 value=--{s1.correo}--> 
</td>  
 
<td>  
    CURP:<br> 
    <input name=curp size=40 maxlength=40 value="--{s1.curp}--" > 
</td> 
 

Con esta parte del código se agregó los títulos correo electrónico y CURP, 

además de que se agregaron las casillas de edición. 

 
<td> 
 Estado:   
 <select name=estado size=1> 
 <!--{if(s1.bandera=0)}--> 
             <option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=1)}--> 
           <option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
           <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
           <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
           <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
           <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}-->    
 <!--{if(s1.bandera=2)}--> 
  <option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=8)}--> 

<option selected value=--{s1.bandera}-->No tiene AIVM, requiere Wireless 
(8)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
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 <!--{if(s1.bandera=9)}--> 
<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless 
(9)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>  
 <!--{endif;}-->    
 </select> 
</td>   
 
 
Con esta parte de código se despliega el titulo de estado donde se despliega un 

cuadro de selección  para poder elegir algún cambio de bandera para un usuario, 

es por esto que para cada tipo de servicio despliega todas las opciones de cambio 

de bandera, esto se puede ver en la Figura 2.22. 

 
Figura 2.22 Opciones de cambio del servicio del usuario 
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<td> 
      Tipo de Usuario RIU:<br> 
      <select name=tipo size=1> 
      <!--{if(s1.tipo = NULL)}--> 
 <option value=''></option> 
 <option value=1>Académico (1)</option> 
 <option value=2>Estudiante (2)</option> 
 <option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option> 
      <!--{endif;}--> 
      <!--{if(s1.tipo=1)}--> 
 <option selected value=--{s1.tipo}-->Académico (1)</option> 
 <option value=2>Estudiante (2)</option> 
 <option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option> 
      <!--{endif;}--> 
      <!--{if(s1.tipo=2)}--> 
 <option selected value=--{s1.tipo}-->Estudiante (2)</option> 
 <option value=1>Académico (1)</option> 
 <option value=3>Académico - Estudiante invitado (3)</option> 
      <!--{endif;}-->    
      <!--{if(s1.tipo=3)}--> 
  <option selected value=--{s1.tipo}-->Académico - Estudiante invitado (3)</option> 
 <option value=1>Académico (1)</option> 
 <option value=2>Estudiante (2)</option>  
      <!--{endif;}--> 
      </select> 
</td> 

 
Con esta parte de código se despliega lo referente al tipo de usuario, el título y de 

igual forma que en el apartado de las banderas se despliega un cuadro de 

selección para cambiar el tipo de usuario, para cada tipo de usuario despliega 

todas las opciones de tipo de usuario, esto puede verse en la Figura 2.23. 

 
<tr> 
  <td> 
    Dirección MAC 1:<br> 
    <input name=mac1 size=30 maxlength=30 value=--{smac1.mac}--> 
  </td> 
</tr> 
 
<tr> 
  <td> 
    Direccion MAC 2:<br> 
    <input name=mac2 size=30 maxlength=30 value=--{smac2.mac}--> 
  </td> 
</tr> 
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<tr> 
  <td> 
    Direccion MAC 3:<br> 
    <input name=mac3 size=30 maxlength=30 value=--{smac3.mac}--> 
  </td> 
</tr>  
 
Con esta parte de código despliega lo relacionado a las direcciones MAC, los 

títulos y el cuadro edición para cada una. 

 

 
Figura 2.23 Opciones de cambio del tipo de usuario 

 
<input type=hidden name=old_curp value="--{s1.curp}--"> 
<input type=hidden name=old_correo value="--{s1.correo}--"> 
<input type=hidden name=old_estado value="--{s1.bandera}--"> 
<input type=hidden name=old_tipo value="--{s1.tipo}--"> 
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<input type=hidden name=old_mac1 value="--{smac1.mac}--"> 
<input type=hidden name=old_mac2 value="--{smac2.mac}--"> 
<input type=hidden name=old_mac3 value="--{smac3.mac}--"> 

 
Por último, se agregó el código anterior en el archivo para desplegar la 

información en cada uno de los cuadros de edición, referentes a la información del 

usuario.  

 

En la Figura 2.24 se pueden observar los cambios mencionados, como se puede 

ver ya contiene los cuadros de edición de los datos agregados del usuario, CURP, 

correo electrónico, estado, tipo de usuario y direcciones MAC. 

 
Figura 2.24 Pantalla que muestra los cuadros de edición del CURP, correo 

electrónico, estado, tipo de usuario y dirección MAC. 
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Este cambio realizado es muy importante ya que con esto ya se pueden modificar 

los datos del usuario para que en la base de datos del sistema sólo se contengan 

datos verdaderos. 

 

Ahora bien, los cambios realizados en el segundo archivo (UserAivmEditOk) 

fueron los relacionados a la inserción de información en la base de datos, sólo se 

agregó que en la parte donde se insertaban los datos se agregarán los nuevos 

datos que se podían modificar. 

 

2.4 DESARROLLO DE LA CREACIÓN DEL MÓDULO DE INVENTARIO 

 

Como ya se mencionó en la etapa de análisis y diseño se creó un módulo de 

inventario para llevar un control en lo referente a los distintos equipos con los que 

cuenta la Dirección de Telecomunicaciones y con esto evitar la pérdida de algún 

equipo. 

 

Lo primero que se hizo fue la creación de las tablas en la base de datos del 

sistema, las cuales darán el soporte para almacenar la información referente al 

inventario, las tablas que se crearon fueron: 

 

 I.- PT6HD_DEPTOS. Esta tabla es la que hace referencia a los departamentos 

que cuentan con el servicio del inventario dentro de la Dirección de 

Telecomunicaciones, en ella se almacenarán características de los departamentos 

como son, el nombre del departamento y descripción del mismo. 

 

El comando SQL realizado para la creación de esta tabla fue: 

 

CREATE TABLE pt6hd_deptos 
                         (numero number (2) not null PRIMARY KEY, 
                          depto varchar2(50),  
                          descrip varchar2(80) ); 
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II.- PT6HD_INVENTMARCA. Esta tabla es la que se refiere a las marcas de los 

productos que se tienen dentro de los distintos departamentos de la Dirección de 

Telecomunicaciones, en ella se almacenarán características de las marcas como 

son, el nombre de la marca y la descripción de la misma, es decir tipo de marca, 

ya sea de equipo de cómputo o de equipo telefónico entre otras. 

 

El comando SQL realizado para la creación de esta tabla fue: 

 

CREATE TABLE pt6hd_inventmarca 
                         (numero number (4) not null PRIMARY KEY, 
                          nombre varchar2(15) NOT NULL,  
                          descrip varchar2(80) ); 
 

III.- PT6HD_INVENTNAME. Esta tabla es la referente a los nombres de los 

artículos con los que se cuentan dentro de la Dirección de Telecomunicaciones, en 

ella se almacenarán características de los nombres como, nombre y descripción 

del articulo, es decir, tipo de artículo. 

 

El comando SQL realizado para la creación de esta tabla fue: 

 

CREATE TABLE pt6hd_inventname 
                         (numero number (4) not null PRIMARY KEY, 
                          nombre varchar2(30) NOT NULL,  
                          descrip varchar2(80) ); 
 

IV.- PT6HD_INVENTSITUACION. Esta tabla es la que tiene que ver con la 

situación en la que se pueden encontrar los artículos inventariados, en ella se 

almacenaran características como el nombre de la situación en la que se 

encuentre algún artículo y la característica de esta situación puede ser que este 

activo (en uso), en préstamo, dado de baja, en garantía, en mantenimiento o 

inactivo.   

 

El comando SQL realizado para la creación de esta tabla fue: 
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CREATE TABLE pt6hd_inventsituacion 
                         (numero number (2) not null PRIMARY KEY, 
                          situacion varchar2(80),  
                          descrip varchar2(80) ); 
 

V.- PT6HD_INVENTARIO. Esta tabla es la principal ya que es la que se refiere al 

almacenamiento de información de los productos que se encuentren en el 

inventario, es decir, en ella se van almacenar de manera específica para cada 

producto todas sus características principales, tales como son, número de 

inventario y de serie, nombre del artículo, marca, situación, características, 

departamento, jefe del departamento, a quien esta asignado dicho equipo, fecha 

en que se ingreso, quien lo ingreso, fecha en que se dio de alta, si existen 

modificaciones, si tiene algún mantenimiento y el modelo del equipo, con esto se 

pueden obtener todos los datos principales de los equipos.  

 

El comando SQL realizado para la creación de esta tabla fue: 

 

CREATE TABLE pt6hd_inventario 
                         (numinv number (10) PRIMARY KEY, 
                          numser varchar2(20), 
                          nombreart varchar2(20), 
                          marca varchar2(20), 
                          caract varchar2(250), 
                          depto varchar2(15), 
                          jefedept varchar(10),    
                          asignedto varchar2(10), 
                          indate DATE, 
                          ingresby varchar2(10), 
                          up_date DATE, 
                          modifyby varchar2(10), 
                          MANTENIMIENTO varchar2(2), 
                          SITUACION VARCHAR2(15), 
                          MODELO VARCHAR2(50) ); 

 

Ahora bien, después de crear esta tablas se crearon algunas pantallas para el 

despliegue de información dentro del sistema de Help Desk, para lo cual se 
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crearon algunos archivos dentro del programa perfect tracker, las pantallas y 

archivos que se crearon fueron los siguientes: 

 

1.- MENÚ PRINCIPAL 

 

Para el menú principal del inventario se creó el archivo inventMain.ssp, la 

estructura de éste se puede observar en la Figura 2.25.  

 

 
Figura 2.25 Pantalla del menú principal del inventario. 

 

Como se observa en la Figura 2.25 en el menú principal se desplieguen opciones 

para buscar artículos, dar de alta, administrar los nombres,  administrar las 

marcas, administrar los departamentos y administrar los tipos de situación en la 

que se pueden encontrar los artículos. 

 

En este menú se puede elegir una opción con la cual desplegara nuevas pantallas, 

ya que cada opción es una liga hacia esta nueva pantalla, a continuación se 
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explicarán cada una de estas opciones y las pantallas que se despliegan a partir 

de estas opciones. 

 

2.- BÚSQUEDA DE UN ARTÍCULO 

 

Al elegir la opción de búsqueda de un artículo se deberá desplegar una pantalla 

con bloques de selección para elegir las opciones de búsqueda, para lo cual se 

creó el archivo busqueda.ssp, la estructura de esta pantalla se observa en la 

Figura 2.26. 

 

 
Figura 2.26 Pantalla que despliega las opciones para la búsqueda de un artículo.  
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Como se observa en la Figura 2.26, existen varias opciones de selección, se 

puede realizar la búsqueda por número de inventario, por número de serie, por 

nombre de artículo, por marca del producto, por departamento, por situación o por 

alguna otra especificación, además también se podría elegir varias opciones a la 

vez, con lo cual se puede hacer una búsqueda más específica de algún producto, 

es decir, solo los productos que cumplan con todas las especificaciones indicadas. 

 

Ahora bien, después de elegir todas las opciones necesarias para la búsqueda 

debe existir una pantalla donde se desplieguen los resultados encontrados de la 

búsqueda realizada, para esto se creó el archivo busquedaOk.ssp, un ejemplo de 

esto se puede observar en la Figura 2.27, eligiendo los equipos o artículos 

asignados a ‘davidh’. 

 

 
Figura 2.27 Pantalla que despliega los resultados de la búsqueda de equipos 

asignados a ‘davidh’ 

 

Como se puede observar en la Figura 2.27, en esta pantalla se despliegan sólo las 

características más importantes del o de los productos que cumplan con las 

especificaciones de la búsqueda realizada, ya que sólo es una pantalla de 

búsqueda rápida y sólo muestra las especificaciones más importantes de los 

productos, las características que despliega son, el número de inventario, el 
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nombre del artículo, el modelo del producto, el usuario al que esta asignado dicho 

producto, el departamento y el comando que se le puede aplicar a dicho artículo. 

Dentro de los comandos que existen para los productos están el de “Ver”, “Editar” 

o “Borrar”.  

 

Por otro lado, en esta misma pantalla también existe la posibilidad de elegir la liga 

que hace referencia a ingresar un Nuevo Artículo. 

 

Por lo anterior, cuando se elige el comando “Ver” se debe desplegar otra pantalla 

con toda la información que se tienen en la base de datos del artículo elegido, 

para lo cual se creo un archivo llamado busquedaView.ssp, la estructura de esta 

nueva pantalla se puede observar en la Figura 2.28, en este caso se eligió el 

teclado. 

 

 
Figura 2.28 Pantalla que despliega toda la información de un artículo 
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Como se puede observar en la Figura 2.28 en esta pantalla se despliegan todos 

los datos contenidos en la tabla creada llamada PT6HD_INVENTARIO, ya que es 

en esta tabla donde se almacenan todos los datos del producto, los datos que se 

despliegan son, el nombre del articulo, el número de inventario, el número de 

serie, el modelo, la marca, las características principales, la fecha de alta, la 

situación del producto, si tiene algún mantenimiento, el departamento al que 

pertenece, el jefe de dicho departamento, a que persona esta asignado el 

producto, por quien fue ingresado y las fechas de modificación.  

 

Una vez que se despliegan los datos de la búsqueda también existe la posibilidad 

de elegir  el comando “Editar” para lo cual se debe desplegar otra pantalla que 

permita la edición de los datos de la búsqueda realizada, por lo tanto se creó el 

archivo busquedaEdit.ssp, la estructura de esta pantalla se muestra en la   

Figura 2. 29. 

 

Como se puede observar en la Figura 2.29 en esta pantalla despliega cuadros de 

edición, en los cuales se puede modificar las características de los artículos, los 

datos que se pueden modificar son, el número de serie, el nombre del articulo, el 

modelo, la marca, las características, la situación, el departamento, el jefe del 

departamento, la persona a quien esta asignado, la persona que lo ingreso y la 

persona que realiza la última modificación. 

 

Otro archivo que se creó que también tiene que ver con la edición es el 

busquedaEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botón de “Salvar” de 

la Figura  2.29, este archivo tiene la función de insertar las modificaciones en la 

base de datos.  
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Figura 2.29 Pantalla que sirve para editar alguna característica de un artículo. 

 

Por otro lado, también existe la posibilidad de borrar totalmente los datos 

generados por la búsqueda, para lo cual también se creo una pantalla que indique 

si es que se está seguro de borrar dichos datos o si es que por equivocación se 

está eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo 

busquedaDel.ssp, la pantalla se puede observar en la Figura 2.30. 
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Figura 2.30 Pantalla que indica si se está seguro de borrar algún artículo 

 

Como se observa en la Figura 2.30 esta pantalla indica si se está seguro de que 

se ha borrado algo correctamente o que si se está en un error, por lo cual da la 

oportunidad de regresar para evitar la eliminación de datos importantes o 

necesarios. 

 

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de la información es el 

busquedaDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la información de la base de 

datos una vez que se da clic en el botón de “Si” de la figura 2.30, por lo cual 

también fue creado este archivo. 

 

3.- DAR DE ALTA ALGÚN ARTÍCULO 

 

Al elegir la opción de dar de alta algún articulo también se muestra una pantalla 

con el formulario respectivo al llenado de información, este formulario es igual al 

que aparece al editar algún articulo, para desplegar esta nueva pantalla se creó el 
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archivo inventNew.ssp, la estructura del formulario se puede ver en la          

Figura 2.31. 

 

 
Figura 2.31 Pantalla que despliega el formulario que se tiene que llenar para dar 

de alta un articulo 

 

Como se puede observar en la Figura 2.31, al igual que al editar, en esta pantalla 

despliega cuadros de edición, sólo que en estos cuadros se tienen que ingresar 

los datos de los artículos, ya que como es una nueva entrada hay que ingresarlos 
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por primera vez, los datos que se deben ingresar son: el número de inventario, el 

número de serie, el nombre del articulo, el modelo, la marca, las características, la 

situación, el departamento, el jefe del departamento, la persona a quien esta 

asignado y la persona que lo ingresa. 

 

El archivo inventNewOk.ssp también fue creado y es el que tiene que ver con la 

inserción de los nuevos datos, ya que al dar clic en el botón de “Agregar” de la 

Figura 2.31  se ingresan los datos en la base de datos por medio de este archivo.   

 

4.- NOMBRES DE ARTÍCULOS 
 

Si se elige la opción de Administrador de Nombres de Articulo en el menú de 

Inventario, se desplegará una pantalla con los equipos o artículos con los que se 

cuentan en la Dirección de Telecomunicaciones, para desplegar esta pantalla se 

creó el archivo nameMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en 

la Figura 2.32. 

 
Figura 2.32 Pantalla que despliega los artículos registrados en el inventario 
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Como se observa en la Figura 2.32 la pantalla referente a los artículos despliega la 

información de la tabla PT6HD_INVENTNAME, ya que es en la que se guarda la 

información referente a todos los artículos que se encuentran registrados en el 

inventario, los datos que se despliegan son: el nombre del artículo y la descripción 

del mismo, así como comandos de “Editar” y “Borrar”. Además, también despliega 

un comando aparte que tiene que ver con “Agregar Nuevo Nombre”. 

 

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los nombres de los 

artículos se debe desplegar otra pantalla que permita la edición de los datos de los 

artículos, por lo tanto se creó el archivo nameEdit.ssp, la estructura de esta 

pantalla se muestra en la Figura 2.33. 

 

 
Figura 2.33 Pantalla que despliega el formulario para editar  la información de los 

artículos 

 

Como se observa en la Figura 2.33 en esta pantalla se despliegan cuadros de 

edición para modificar los datos de los artículos, la información que se puede 

editar es el nombre del artículo y la descripción del mismo. 
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Otro archivo que se creó que también tiene que ver con la edición es el 

nameEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botón de “Modificar” de la 

Figura  2.33, este archivo tiene la función de insertar las modificaciones en la base 

de datos.  

 

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de 

algún articulo, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que se 

está seguro de borrar dicho artículo o si es que por equivocación se está 

eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo nameDel.ssp, la 

pantalla se puede observar en la Figura 2.34. 

 

 
Figura 2.34 Pantalla que indica si se está seguro de borrar algún nombre de un 

artículo 

 

Como se observa en la Figura 2.34 esta pantalla indica si se está seguro de que 

se está borrando algo correctamente o que si se está en un error, por lo cual da la 

oportunidad de regresar para evitar la eliminación de datos importantes o 

necesarios. 

 

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de la información es el 

nameDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la información de la base de datos 
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una vez que se da clic en el botón de “Si” de la Figura 2.34, por lo cual también fue 

creado este archivo. 

 

Además de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el 

ingreso de un nuevo artículo, es decir, que permita “Agregar Nuevo Nombre” en la 

tabla referente a los artículos(PT6HD_INVENTNAME), por lo cual se creó el 

archivo nameNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver en la Figura 

2.35. 

 

 
Figura 2.35 Pantalla que despliega el formulario para ingresar un nuevo nombre 

de un artículo 

 

Como se observa en la Figura 2.35 en esta pantalla se tienen cuadros de edición 

con los cuales se puede ingresar nuevos nombres de artículos en el inventario, los 

datos que se deben ingresar son el nombre del artículo y su descripción. 

 

Además, también se creó el archivo nameNewOk.ssp el cual es el que inserta los 

nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el botón 

“agregar” de la Figura 2.35.   
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5.- MARCAS DE LOS ARTÍCULOS 

 

Si se elige la opción de Administrador de Marcas de Articulo se desplegará una 

pantalla con las marcas de los equipos de la Dirección de Telecomunicaciones, 

para desplegar esta pantalla se creó el archivo marcaMan.ssp, la estructura de 

esta pantalla se puede observar en la Figura 2.36. 

 

 
Figura 2.36 Pantalla que despliega las marcas registradas en el inventario 

 

Como se observa en la Figura 2.36 en la pantalla referente a las marcas de los 

artículos despliega la información de la tabla PT6HD_INVENTMARCA, ya que es 

en la que se guarda la información referente a todas las marcas de los artículos 

que se encuentran registrados en el inventario, los datos que se despliegan son, la 

marca y la descripción de la misma, así como comandos de “Editar” y “Borrar”. 
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Además también despliega un comando aparte que se refiere a “Agregar Nueva 

Marca de Articulo”. 

 

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los nombres de las 

marcas se debe desplegar otra pantalla que permita la edición de los datos de las 

marcas, por lo tanto se creó el archivo marcaEdit.ssp, la estructura de esta 

pantalla se muestra en la Figura 2. 37. 

 

 
Figura 2.37 Pantalla que despliega el formulario para editar las marcas 

 

Como se observa en la Figura 2.37 en esta pantalla se despliegan cuadros de 

edición para modificar los datos de las marcas de los artículos, la información que 

se puede editar es la marca del artículo y la descripción de la misma. 

 

Otro archivo que se creó que también tiene que ver con la edición es el 

marcaEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botón de “Salvar” de la 

Figura  2.37, este archivo tiene la función de insertar las modificaciones de las 

marcas en la base de datos.  

 

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de 

alguna marca, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que se 
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está seguro de borrar dicha marca o si es que por equivocación se está 

eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo marcaDel.ssp, la 

pantalla se puede observar en la Figura 2.38. 

 

 
Figura 2.38 Pantalla que indica si se está seguro de borrar alguna marca 

 

Como se observa en la Figura 2.38 esta pantalla indica si el usuario está seguro 

de estar borrando algo correctamente o si es que se encuentra en un error, por lo 

cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminación de datos 

importantes o necesarios. 

 

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el 

marcaDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la información de la base de datos 

una vez que se da clic en el botón de “Si” de la Figura 2.38, por lo cual también fue 

creado este archivo. 

 

Además de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el 

ingreso de una nueva marca, es decir, que permita “Agregar Nueva Marca de 

Articulo” en la tabla referente a las marcas(PT6HD_INVENTMARCA), por lo cual 

se creó el archivo marcaNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver en 

la Figura 2.39. 
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Figura 2.39 Pantalla que despliega el formulario para ingresar una nueva marca 

 

Como se observa en la Figura 2.39 en esta pantalla se tienen cuadros de edición 

con los cuales se puede ingresar nuevas marcas en el inventario, los datos que se 

deben ingresar son el nombre de la marca y su descripción. 

 

Además, también se creó el archivo marcaNewOk.ssp el cual es el que inserta 

los nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el 

botón “Crear” de la Figura 2.39.   

 
6.- DEPARTAMENTOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO 
 

Si dentro del menú de inventario se elige la opción de Administrador de 

Departamentos se desplegará una pantalla con los departamentos que cuentan 

con el servicio de inventario, para desplegar esta pantalla se creó el archivo 

deptoMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en la Figura 2.40. 
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Figura 2.40 Pantalla que despliega los departamentos que cuentan con el servicio 

de inventario 

 

Como se observa en la Figura 2.40 en la pantalla referente a los departamentos 

despliega la información de la tabla PT6HD_ DEPTOS, ya que es en la que se 

guarda la información referente a todos los departamentos que se encuentran 

registrados en el inventario, los datos que se despliegan son, el nombre del 

departamento y la descripción del mismo, así como comandos de “Editar” y 

“Borrar”. Además, también despliega un comando aparte que tiene que ver con 

“Agregar Nuevo Departamento”. 

 

Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los departamentos se 

debe desplegar otra pantalla que permita la edición de los datos de los 

departamentos, por lo tanto se creó el archivo deptoEdit.ssp, la estructura de 

esta pantalla se muestra en la Figura 2. 41. 

 
Figura 2.41 Pantalla que despliega el formulario para editar los departamentos 
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Como se observa en la Figura 2.41 en esta pantalla se despliegan cuadros de 

edición para modificar los datos de los departamentos, la información que se 

puede editar es el nombre del departamento y la descripción del mismo. 

 

Otro archivo que se creó que también tiene que ver con la edición es el 

deptoEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botón de “Modificar” de la 

Figura  2.41, este archivo tiene la función de insertar las modificaciones de los 

departamentos en la base de datos.  

 

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de 

algún departamento, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es 

que se está seguro de borrar dicho departamento o si es que por equivocación se 

está eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo 

deptoDel.ssp, la pantalla se puede observar en la Figura 2.42. 

 

 
Figura 2.42 Pantalla que indica si se está seguro de borrar el nombre de un 

departamento 

 

Como se observa en la Figura 2.42 esta pantalla indica si el usuario está seguro 

de estar borrando algo correctamente o si es que se encuentra en un error, por lo 

Neevia docConverter 5.1



CAPITULO 2  DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN 

 80 

cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminación de datos 

importantes o necesarios. 

 

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el 

deptoDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la información de la base de datos 

una vez que se da clic en el botón de “Si” de la Figura 2.42, por lo cual también fue 

creado este archivo. 

 

Además de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el 

ingreso de un nuevo departamento, es decir, que permita “Agregar Nuevo 

Departamento” en la tabla referente a los departamentos(PT6HD_DEPTOS), por 

lo cual se creó el archivo deptoNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede 

ver en la Figura 2.43. 

 

 
Figura 2.43 Pantalla que despliega el formulario para ingresar el nombre de un 

nuevo departamento 
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Como se observa en la Figura 2.43 en esta pantalla tenemos cuadros de edición 

con los cuales se puede ingresar un nuevo departamento en el inventario, los 

datos que se deben ingresar son el nombre del departamento y su descripción. 

 

Además, también se creó el archivo deptoNewOk.ssp el cual es el que inserta los 

nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el botón 

“Agregar” de la Figura 2.43.   

 
7.- SITUACIÓN EN LA QUE SE ENCUENTRAN LOS ARTÍCULOS 

 

Si en el menú de inventario se elige la opción de Administrador de Nombres de 

Situación se desplegará una pantalla con las diferentes situaciones en las que se 

puede encontrar un articulo del inventario, para desplegar esta pantalla se creó el 

archivo situacionMan.ssp, la estructura de esta pantalla se puede observar en la 

Figura 2.44. 

 

 
Figura 2.44 Pantalla que despliega los tipos de situación 

 

Como se observa en la Figura 2.44 en la pantalla referente a las situaciones 

despliega la información de la tabla PT6HD_ INVENTSITUACION, ya que es en la 

que se guarda la información referente a las situaciones posibles, los datos que se 

despliegan son, el nombre de la situación y la descripción de la misma, así como 

comandos de “Editar” y “Borrar”. Además también despliega un comando aparte 

que se refiere a “Agregar Nueva Situación”. 
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Cuando se elige el comando “Editar” dentro de la pantalla de los departamentos se 

debe desplegar otra pantalla que permita la edición de los datos de las 

situaciones, por lo tanto se creó el archivo situacionEdit.ssp, la estructura de 

esta pantalla se muestra en la Figura 2. 45. 

 

 
Figura 2.45 Pantalla que despliega el formulario para editar las situaciones 

 

Como se observa en la Figura 2.45 en esta pantalla se despliegan cuadros de 

edición para modificar los datos de las situaciones, la información que se puede 

editar es el tipo de situación y la descripción de la misma. 

 

Otro archivo que se creó que también tiene que ver con la edición es el 

situacionEditOk.ssp, este archivo se activa al dar clic en el botón de “Modificar” 

de la Figura  2.45, este archivo tiene la función de insertar las modificaciones de 

las situaciones en la base de datos.  

 

Por otro lado, también existe la posibilidad de “Borrar” totalmente los datos de 

alguna situación, para lo cual también se creo una pantalla que indique si es que 

se está seguro de borrar dicha situación o si es que por equivocación se está 

eliminando algo incorrectamente, para lo cual se creo el archivo situacionDel.ssp, 

la pantalla se puede observar en la Figura 2.46. 
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Figura 2.46 Pantalla que indica si se está seguro de borrar alguna situación 

 

Como se observa en la Figura 2.46 esta pantalla indica si el usuario está seguro 

de estar borrando algo correctamente o si es que se encuentra en un error, por lo 

cual le da la oportunidad de regresar para evitar la eliminación de datos 

importantes o necesarios. 

 

Otro archivo que tiene que ver con el borrado de las marcas es el 

situacionDelOk.ssp, el cual realiza el borrado de la información de la base de 

datos una vez que se da clic en el botón de “Si” de la Figura 2.46, por lo cual 

también fue creado este archivo. 

 

Además de estas pantallas también debe de existir una pantalla que permita el 

ingreso de una nueva situación, es decir, que permita “Agregar Nueva Situación” 

en la tabla referente a las situaciones(PT6HD_ INVENTSITUACION), por lo cual 

se creó el archivo situacionNew.ssp, la estructura de esta pantalla se puede ver 

en la Figura 2.47. 
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Figura 2.47 Pantalla que despliega el formulario para ingresar una nueva situación 

 

Como se observa en la Figura 2.47 en esta pantalla se tienen cuadros de edición 

con los cuales se puede ingresar una nueva situación en el inventario, los datos 

que se deben ingresar son el nombre de la situación del artículo y su descripción. 

 

Además, también se creó el archivo situacionNewOk.ssp el cual es el que inserta 

los nuevos datos en la base del sistema, este archivo se habilita al dar clic en el 

botón “Agregar” de la Figura 2.47.   

 

Con todo lo anterior ya se puede utilizar el módulo de inventario para almacenar la 

información de la Dirección de Telecomunicaciones. 

 

Este capítulo menciona lo referente al desarrollo principal de los cambios 

realizados al sistema de Help Desk, en el siguiente capítulo se mostrarán algunas 

pruebas y últimos cambios que se han realizado sobre las modificaciones 

mencionadas en este capítulo. 
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CAPÍTULO 3.- PRUEBAS Y MANTENIMIENTO 
 

Este capítulo muestra las pruebas y los cambios que se han realizado después de 

hacer las modificaciones antes mencionadas, es decir, pretende informar del 

mantenimiento que se le ha hecho al sistema en las modificaciones aquí 

presentadas para mejorarlas y ofrecer un mejor servicio a los usuarios. 

 

3.1 PRUEBAS REALIZADAS 

 

Una vez terminada la actualización del sistema se realizaron algunas pruebas de 

los módulos modificados, para comprobar que éstos funcionaran correctamente y 

realizarán lo que se esperaba de ellos. 

 

1.- Pruebas sobre el cambio de login 

 

Una vez que se modificó el login del usuario, se comprobó en conjunción con el 

usuario que pudiera ingresar al sistema correctamente, es decir que el sistema 

validara su nombre de usuario. 

 

En seguida, se verificó que todos los reportes que tenía asignados al login de 

‘hugom’ antes de realizar el cambio ahora estuvieran asignados al login de ‘hugor’, 

además de que los nuevos reportes ahora se pudieran asignar al nuevo login y 

que éste estuviera asociado con los datos del usuario para poder mandar el aviso  

correspondiente vía correo electrónico.   

 

El usuario quedó conforme con su cambio e informó que los reportes le llegaban 

correctamente por lo cual quedó constatado que los cambios funcionaban 

correctamente. 
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2.- Pruebas sobre la modificación de la página principal del sistema  

 

Después de realizar la actualización de la pantalla principal del sistema, se 

realizaron algunas pruebas dentro del Centro de Atención a Usuarios tratando de 

simular la participación de un usuario, es decir, algunas personas revisaban la 

pagina e indicaban si es que con la nueva información que existía en ella era 

suficiente para saber sobre los tramites que se realizaban en el Departamento. 

 

Debido a que en un principio la página informaba muy poco sobre los requisitos 

para obtener algún servicio, se constató que ahora la página era más versátil y 

que presentaba la información necesaria para que cualquier persona pudiera 

informarse sobre los trámites que debería de realizar para obtener cualquier 

servicio. 

 

3.- Pruebas sobre el modulo de activación de cuentas de RIU 

 

Después de realizar los cambios mencionados y antes de llevar a la practica esta 

actualización, se realizaron pruebas dando de alta cuentas piloto para la RIU, es 

decir, se probaba que todos los cambios realizados funcionaran, como por 

ejemplo, editar los datos de los usuarios, que al dar de alta las cuentas los 

cambios se vieran reflejados en la base de datos, que con la información que nos 

desplegaban las pantallas fuera necesario para indicar el tipo de servicio con el 

que cuenta el usuario y verificar que los datos de éste fueran correctos.   

 

4.- Pruebas al modulo de inventario 

 

Como este modulo fue realizado desde cero, en éste se tenía que probar que todo 

funcionará correctamente, desde que se pudiera almacenar los datos en la base 

de datos hasta que nos desplegará correctamente la información, por lo cual, en la 

etapa de pruebas se ingresaron algunos artículos del Centro de Atención a 
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Usuarios, para trabajar sobre ellos, éstos datos se ingresaban, se editaban, se 

borraban, se validaba que en los campos que solo aceptaba números no se 

pudiera ingresar caracteres, etc. Una vez que se verificó que el módulo de 

inventario funcionaba correctamente se dio de alta y se informó a los distintos 

departamentos sobre la existencia de él. 

 

Cabe mencionar, que debido a que las actualizaciones al sistema deben de estar 

funcionando lo más pronto posible, le etapa de pruebas realmente es muy corta, 

ya que día a día van surgiendo nuevas necesidades y tal vez algo que antes no se 

tomaba en cuenta ahora ya se toma, por lo cual, una vez puesta en marcha los 

cambios realizados al sistema pueden llegar aparecer nuevos requerimientos y 

cambiar la forma en que organizamos el sistema. 

 

3.2 MEJORAS AL MÓDULO DE ACTIVACIÓN DE CUENTAS DE RIU 

 

Después de llevar casi un año dando de alta cuentas para ingresar a la Red 

Inalámbrica Universitaria por medio del sistema de Help Desk, se han analizado 

algunos aspectos que podrían ayudar para realizar la búsqueda de los usuarios 

más rápidamente. 

 

Estos aspectos se refieren al momento de realizar búsquedas, se realizaron 

pruebas para encontrar la manera de tener más especificaciones para realizar 

búsquedas más minuciosas y de esta forma, ubicar a usuarios cuyos datos se 

encuentren dudosos o simplemente que dentro de las opciones de búsqueda que 

se tienen actualmente no se tenga ningún dato por el cual encontrarlo(Figura 3.1). 
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Figura 3.1 Pantalla de búsqueda antes de agregar los cambios 

 

Por lo anterior, se verificó que datos podrían ser útiles  para realizar las búsquedas 

de los usuarios, después de realizar el análisis se eligió que un dato importante 

que podría contribuir para la búsqueda de usuarios era el agregar un campo para 

hacer la consulta por CURP o RFC. 

 

Para llevar a cabo este cambio se tuvo que modificar el archivo ssRepAivm.ssp, 
ya que es el que se encarga de desplegar lo referente a las opciones de 

búsqueda, el único cambio que se realizó en este archivo fue el siguiente: 

 
<td> 
 Búsqueda por CURP:<br><input name=curp size=22 maxlength=18> 
</td> 
 

Con este cambio ya se desplegaba la opción para realizar la búsqueda por CURP, 

lo cual se puede verificar en la Figura 3.2 
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Figura 3.2 Pantalla de búsqueda con la opción de búsqueda por CURP 

 

Otro archivo que también se modifico fue el ssRepAivmOk.ssp, ya que al dar clic 

en el botón “Aceptar” de la Figura 3.2 se activa este archivo y realiza la búsqueda 

de acuerdo a las opciones que se hayan elegido, por lo cual, si se elegía la opción 

de CURP se tenia que agregar una parte de código para que también realizará la 

búsqueda por este dato, por esto, se agregó a este archivo lo siguiente: 

 
set local.curp=to.upper(request.curp); 

 

Con esta modificación se cambia cualquier letra del CURP a mayúsculas para que 

independientemente de cómo se ingresara en la búsqueda pudiera encontrar al 

usuario con dicho CURP. 
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if(request.curp<>'') 
 if(local.where<>'')  
  set local.where=local.where+' AND '; 
 endif 
 set local.where=local.where+'curp LIKE \''+local.curp+'%\''; 
endif 
 

Con esta modificación se integro la opción de búsqueda de CURP para que 

completara los datos de consulta junto con todas las demás opciones. 

 

Este cambio es muy importante, ya que en ocasiones al buscar un usuario por sus 

apellidos puede ser que se repitan varios usuarios con el mismo apellido y si no se 

tiene el número de trabajador o el nombre de usuario se complica la búsqueda aún 

más, por lo cual con este nuevo dato se podría realizar una búsqueda más 

sencilla, ya que este dato es único para cada persona.     

 

Por otro lado, otro aspecto importante que se ha tomado en cuenta para agregar 

datos de búsqueda en esta pantalla, es el crecimiento que ha tenido la Red 

Inalámbrica Universitaria, ya que ésta, se ha extendido a los distintos campus de 

las Facultades y Escuelas pertenecientes a la UNAM. 

 

Debido a esto se autorizó que a los usuarios que contaran con correo electrónico 

proporcionado por la UNAM se les pudiera enviar su cuenta y contraseña de la 

RIU por este medio y con ello evitar que los usuarios de estas dependencias 

tuvieran que desplazarse hasta Ciudad Universitaria para obtener su cuenta. 

 

Por lo anterior,  para dar soporte a esta nueva petición, se tendrían que realizar 

cambios en el sistema para poder realizar una distinción entre los usuarios que 

pedían su cuenta por correo electrónico y los usuarios que tendrían que venir a 

Ciudad Universitaria por su cuenta.     
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Lo primero que se hizo fue que se crearon dos nuevas banderas para identificar a 

los nuevos tipos de usuarios, las banderas que se crearon se pueden observar en 

el cuadro 3.1. 

 

Tipo de Usuario Bandera 

1. Usuarios que tienen cuenta de AIVM y requieren cuenta de RIU 

vía correo electrónico. 

6 

2. Usuarios que no tienen cuenta de AIVM y que requieren cuenta 

de RIU vía correo electrónico. 

7 

Cuadro 3.1 Nuevos tipos de Usuarios 

 

Con estas banderas cada que se registrará un usuario en la página de la RIU con 

la especificación de que pedía su cuenta vía correo electrónico, se le asignaba la 

bandera 6 o 7 según era el caso, con lo cual se podía distinguir a los usuarios que 

se tenia que revisar sus datos y enviarles su cuenta lo más pronto posible. 

 

Ahora bien, dentro del sistema de Help Desk también se realizaron cambios, el 

primer cambio fue en la pantalla de búsqueda de usuarios (Figura 3.1), ya que 

para poder identificar a los usuarios a los cuales se les tenía que enviar su cuenta 

vía correo electrónico se agregó una opción de búsqueda por bandera. 

Por lo anterior, se modificó el archivo ssRepAivm.ssp, el cambio realizado fue el 

siguiente:  
<td> 
 Buscar por Bandera:<br> 
 <select name=bandera size=1> 
  <option selected value=-1>Bandera</option> 
  <option value=0>AIVM (0)</option> 
  <option value=1>AIVM + Wi-Fi (1)</option> 
  <option value=2>Wi-Fi(2)</option>   
  <option value=6>AIVM, req. Wi-Fi (Correo) (6)</option> 
  <option value=7>Req. Wi-Fi (Correo) (7)</option> 
  <option value=8>Req. Wi-Fi (8)</option> 
  <option value=9>AIVM, req. Wi-Fi (9)</option>   
 </select>   
</td> 

Neevia docConverter 5.1



CAPITULO 3  PRUEBAS Y MANTENIMIENTO 

 93 

 

Con este código se agregó la opción de búsqueda por bandera, lo cual se puede 

observar en la Figura 3.3. 

 
Figura 3.3 Pantalla que despliega la opción de búsqueda por Bandera 

 

Con esta modificación se puede buscar a los usuarios a los cuales se les tiene que 

enviar su cuenta de RIU vía correo electrónico, ya que con elegir la opción de 

bandera 6 (AIVM, requiere Wi-Fi(Correo)) o bandera 7 (Req. Wi-Fi(Correo)) 

despliega a los usuarios a los cuales se tiene que revisar para saber si están bien 

sus datos y si es así enviarles sus cuentas por correo. 

 

Otro archivo que también se modifico para realizar las búsquedas fue el 

ssRepAivmOk.ssp, ya que éste es el encargado de realizar la búsqueda en la 

base de datos. Los cambios realizados fueron: 
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if(request.bandera<>-1) 
 if(local.where<>'')  
  set local.where=local.where+' AND '; 
 endif 
 set local.where=local.where+'bandera =\''+request.bandera+'\''; 
endif  
 

Con esta modificación se integró la opción de búsqueda por bandera para que 

completara los datos de búsqueda junto con todas las demás opciones. 

 
  <!--{ if(sqlQuery.bandera = 6) }--> 
 <td valign=top> AIVM, req. Wi-Fi (Correo) </td> 
  <!--{ endif }--> 
  <!--{ if(sqlQuery.bandera = 7) }--> 
 <td valign=top> Req. Wi-Fi (Correo) </td> 
  <!--{ endif }--> 
 

Con este código ya se despliega en la pantalla de información principal del usuario 

cuando un usuario requiere que se le mande su cuenta por correo electrónico, lo 

cual se puede observar en la Figura 3.4 y 3.5. 

 
Figura 3.4 Pantalla que despliega la información principal de los usuarios con 

bandera 6 
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Como se puede observar en la Figura 3.4 en la parte que indica el servicio con el 

que cuenta el usuario se puede observar la leyenda “AIVM, req. Wi-Fi (Correo)” 

para los usuarios con bandera 6, lo cual indica que este usuario tiene el servicio 

de AIVM, requiere el servicio de RIU y además que su cuenta se le envié por 

correo electrónico.   

 

 
Figura 3.5 Pantalla que despliega la información principal de los usuarios con 

bandera 7 
 

 

Ahora bien, en la Figura 3.5 se puede ver que en la parte del servicio con el que 

cuenta el usuario se puede ver la leyenda “Req. Wi-Fi (Correo)” para los usuarios 

con bandera 7, lo cual significa que no tiene el servicio de AIVM pero requiere el 

servicio de RIU y que se le envié por correo electrónico. 
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Otro archivo que se modificó fue el UserAivmView, el cual se refiere a desplegar 

todos los datos del usuario contenidos en la base de datos, lo que se agregó fue lo 

siguiente: 

 
<!--{if(s1.bandera=6)}--> 
 <th align=left>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)</th> 
  <!--{endif;}--> 
 
  <!--{if(s1.bandera=7)}--> 
 <th align=left>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)</th> 
  <!--{endif;}--> 
 

Con el código anterior en la pantalla que despliega todos los datos del usuario, ya 

puede desplegar cuando el usuario tenga bandera 6 o 7, lo cual se puede 

observar en las Figuras 3.6 y 3.7. 

 

 
Figura 3.6 Pantalla que indica cuando un usuario tiene bandera 6 
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Figura 3.7 Pantalla que indica cuando un usuario tiene bandera 7 

 

Otro archivo que también se modifico fue el UserAivmEdit.ssp, ya que este 

archivo es el que refiere a la pantalla de edición de los datos de los usuarios, la 

modificación que se realizó fue la siguiente:  

 
<tr> 
     <td> 
 Estado:   
 <select name=estado size=1> 
 <!--{if(s1.bandera=0)}--> 
             <option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) 
(7)</option> 

             <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
             <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=1)}--> 
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<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM y Wireless 
(1)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo)      
(7)</option> 

  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}-->    
 <!--{if(s1.bandera=2)}--> 
  <option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) 
(7)</option> 

  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>   
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=6)}--> 

<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless 
(Correo) (6)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) 
(7)</option> 

  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=7)}--> 

<option selected value=--{s1.bandera}-->No tiene AIVM, requiere 
Wireless (Correo) (7)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 
  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option> 
  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=8)}--> 

<option selected value=--{s1.bandera}-->No tiene AIVM, requiere Wireless 
(8)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 
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<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) 
(7)</option> 

  <option value=9>Tiene AIVM, requiere Wireless (9)</option>  
 <!--{endif;}--> 
 <!--{if(s1.bandera=9)}--> 

<option selected value=--{s1.bandera}-->Tiene AIVM, requiere Wireless 
(9)</option> 

  <option value=0>Tiene AIVM (0)</option> 
  <option value=1>Tiene AIVM y Wireless (1)</option> 
  <option value=2>Tiene Wireless (2)</option> 
  <option value=6>Tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) (6)</option> 

<option value=7>No tiene AIVM, requiere Wireless (Correo) 
(7)</option> 

  <option value=8>No tiene AIVM, requiere Wireless (8)</option>  
 <!--{endif;}-->    

</select> 
</td> 
 

El código que se encuentra remarcado en “negritas”  fue el que se agregó, con 

esto, a la hora de editar la bandera de un usuario se puede elegir las banderas 6 o 

7 sin importar la bandera con la cual cuente el usuario en un principio. Este 

cambio se puede observar en la Figura 3.8. 

 

Como se observa en la Figura 3.8 al momento de editar un usuario se le puede 

modificar la bandera, con el cambio realizado ya se pueden elegir las banderas 6 y 

7 para asignarlas a algún usuario.  
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Figura 3.8 Pantalla de edición de los usuarios con banderas 6 y 7 

 

 
3.3 MEJORAS A LA PÁGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE HELP DESK 
 

Debido a que la página principal del sistema es la cara del departamento para con 

los usuarios, ésta debe estar actualizada y mejorada continuamente, pues además 

de que debe modificarse de acuerdo a las necesidades de los usuarios también 

debe de modificarse para transmitir una buena impresión del Centro de Atención a 

Usuarios, por lo cual, se planeó mejorarla para que fuera de alguna forma más 

amigable y ofreciera una presentación más impactante a los usuarios. 
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Para lo anterior, se modifico el archivo index, ya que éste es el que tiene que ver 

con lo que despliega el sistema en la pantalla principal, en la Figura 3.9 se puede 

observar como fue que quedo la pantalla principal después de realizar los 

cambios. 

 

 
Figura 3.9 Pantalla actual del sistema de Help Desk 

 

Como se puede observar en la Figura 3.9 el primer cambio evidente que se 

observa son los cuadros en los cuales se valida un usuario (usuario ID y 

password), ya que antes estos cuadros se encontraban en la parte izquierda de la 

pantalla y ahora se cambiaron hacia la parte derecha. 
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Otro cambio que se realizó fue que antes las ligas que desplegaban los manuales 

y los formatos de solicitud se encontraban en la parte izquierda de la pantalla y 

después de realizar el cambio se colocaron en la parte superior de la pantalla en 

forma de menús que se activan al pasar el mouse por ellos (Figura 3.10). 

 

 
Figura 3.10 Pantalla que muestra los nuevos menús con los manuales, formatos 

de solicitud, formatos para migración, etc. 
 

Además, de estas modificaciones también se cambió la imagen de esta pantalla, 

ya que la que tenía era muy simple y ahora como se observa en la Figura 3.10 se 

coloco una más vistosa con la imagen de la Biblioteca Central de la UNAM vista 

de noche, lo cual le da más presentación al sistema. 
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CONCLUSIONES 
 

Desarrollar estas actualizaciones al sistema de Help Desk a partir de los nuevos 

requerimientos que se van presentando día a día por parte de los usuarios, me 

dejó como experiencia, que para cualquier desarrollo, es necesario tener claro lo 

que se desea hacer y una vez que esta parte se ha dominado, lo que resta es 

llevar a cabo su programación e implementación.  

 

Por lo cual, una parte muy importante antes de programar cualquier sistema es 

tener presente todos los requerimientos que se van a tomar en cuenta para la 

realización del mismo, por esto me parece que la parte fundamental y más 

importante es la etapa de análisis, ya que de esta etapa depende que el sistema 

realice o no lo que se requiere. 

 

Debido a que estas actualizaciones se desarrollaron sobre un sistema que ya 

estaba implementado y funcionando correctamente, ya no hubo necesidad de 

manejar una metodología de desarrollo, pues solo se trabajó sobre lo que ya se 

tenía, es decir, se retomaba la forma de diseñar y programar de los 

administradores del sistema, por esto como experiencia me queda que el realizar 

una actualización en parte es sencilla y en parte no, ya que si el sistema desde un 

principio se encuentra erróneo el tratar de mejorarlo resulta complicado porque se 

tendría que cambiar toda la estructura del sistema. 

 

Para realizar estas actualizaciones se utilizó el programa Perfect Tracker, el cual 

es un programa servidor, esto me permitió entender más a fondo como es que 

funciona  un programa servidor, y la responsabilidad que esto conlleva, ya que 

cualquier cambio que se realice en él, se ve reflejado en el funcionamiento del 

mismo, lo cual fortalece aún más la idea de que la etapa de análisis es muy 

importante, ya que antes de modificar alguna cosa en el servidor se debe de 
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analizar correctamente si este cambio es necesario y va a ayudar a la mejora del 

sistema. 

 

También se utilizó el manejador de base de datos ORACLE, para almacenar la 

información del sistema, lo cual me permitió entender que el elegir una correcta 

administración de la base de datos nos ayuda en la programación del sistema, ya 

que si las tablas de la base de datos están estructuradas correctamente, para el 

sistema será más fácil obtener la información necesaria. 

 

Por otro lado, los resultados obtenidos del nuevo sistema, fueron satisfactorios en 

todos los aspectos debido a que desde que se inició la actualización hubo un 

aprendizaje continuo, ya que se abordaron nuevos temas y conceptos que a su 

vez me enriquecieron para conocer más el funcionamiento del Centro de Atención 

a Usuarios de DGSCA, además de la utilización de nuevas herramientas de 

desarrollo. 

 

Además, al involucrarme en el funcionamiento del sistema he comprobado la 

importancia que tiene éste, ya que es el soporte del departamento para ofrecer un 

buen servicio a los usuarios, por lo cual, se debe de mantener actualizado y se 

debe buscar de que manera puede ofrecer mayor ayuda a los usuarios. 

 

Por último, el realizar la actualización de este sistema, me permite involucrarme y 

analizar como es que se debe desarrollar un sistema correctamente, además de 

que esto me ayudó a aplicar los conocimientos aprendidos durante la carrera en 

un caso práctico y adquirir esa experiencia que es muy importante para desarrollar 

por completo un sistema. 
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