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INTRODUCCION

Cuando se habla de Modelos Pedagdgicos es necesario precisar sus dos
conceptos:

Modelo y pedagogia. Para el primero, resulta oportuno revisar la Posdata de
1969 escrita por Thomas S.Kuhn en donde aclara el concepto de paradigma
utilizado en su texto: “La Estructura de las revoluciones cientificas”. Asi
mismo es importante esclarecer el mismo concepto en la version de Edgar
Marin que lo expresa en el libro Paradigma Perdido”.

En esencia, los dos autores formulan que el paradigma establece limites y
reglas de juego dentro de los cuales se resuelven ciertos problemas y a la
vez esos limites y reglas son compartidos por una comunidad de caracter
cientifica, creando una cultura propicia para tal fin. También afirman que los
individuos conocen, piensan y actuan en conformidad con la cultura inserta
en ellos.

Sobre el segundo concepto, pedagogia, existen muchas propuestas que van
desde considerarlo un espacio de reflexion acerca de la vision que se tiene
sobre la educacion y sobre la nocién de hombre; pasando por el saber
tedrico — practico generado por los pedagogos a través de la reflexion
personal y el didlogo de su practica pedagdgica; y llegando al concepto de
disciplina cientifica que busca la transformacién intelectual del hombre y de
su estructura de conciencia.

De esta ultima postura, formacién intelectual del hombre y estructura de
conciencia, se deduce que el fin ultimo de la pedagogia es el de conservar,
descubrir, innovar y recrear el conocimiento que le permita al hombre
avanzar en su evolucion cognoscitiva para solucionar problemas en un
contexto ético y estético.

Por lo expresado en los parrafos anteriores, se puede afirmar que el modelo
pedagogico es un sistema formal que busca interrelacionar los agentes
basicos de la comunidad educativa con el conocimiento cientifico para
conservarlo, innovarlo, producirlo o recrearlo dentro de un contexto social,
histdrico, geografico y culturalmente determinado.

La comunidad educativa basica, para el caso de los modelos pedagdgicos,
la constituyen el docente y el discente quienes disponen de un proceso
académico para acceder al conocimiento con el propdsito de crearlo o
conservarlo, el cual sera utilizado en la transformacion del hombre, en
principio, y de la sociedad, luego. Dentro de la comunidad educativa se
generan unas relaciones interpersonales y otras con respecto al
conocimiento que sirven para definir los distintos modelos pedagdgicos, el
tipo de Instituciones de Educacién Superior y la implementacion de las
funciones de la universidad. Para darle coherencia a todo este proceso es



necesario que se soporte con teorias provenientes de otras disciplinas como
la psicologia.

TEORIAS SUSTENTADORAS

En con la funcién de orientar el proceso de formar el hombre que transforme
la sociedad y la cultura en la cual se desarrolla. Por tal razén debe estar
apoyado por teorias que los soportan y le den coherencia en la practica
pedagogica cotidiana. Entre las principales disciplinas que lo fundamentan
se hallan:

Filosofia, psicologia, antropologia y sociologia.

Filosofia Educativa
Permite definir en forma clara lo que significa el hombre, alcanzar la verdad,
entender la realidad, comprender lo trascendente con el fin de describir el
ideal del hombre que se desea formar.
Psicologia
La psicologia permite conocer las caracteristicas de desarrollo del hombre,
establece
las diferencias individuales en sus distintas dimensiones, coordina y orienta
las metas
educativas, apoya con elementos de aprendizaje y caracteriza los procesos
evaluados.

El area psicoldgica surge de la necesidad de implementar programas
preventivos y formativos dirigidos a los alumnos, maestros, padres de familia
y personal de la institucién, asi como de la atencion de alumnos con

problemas académicos, conductuales y emocionales; ademas de dar
respuesta a algunas situaciones como:

» Dificultades de aprendizaje causadas por motivos de tipo emocional.
» Dificultades de adaptacion al ambiente escolar (dinamica grupal).

» Familias disfuncionales.

» Desintegracién de personalidad.

» Deficiencias en el proceso de maduracion.

» Apoyo a la orientacién vocacional, ocupacional y/o profesional.

» Seleccidon y reclutamiento del personal que solicita trabajar en la
Institucion.
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e Evaluacion de desemperio del personal de la Institucion

Uno de los objetivos de las instituciones educativas es la de establecer las
bases de desarrollo integral de sus estudiantes, de ahi que para su logro, en
la Universidad Nacional Autbnoma de México, la mision de la Preparatoria
Nacional es impartir educacion, a nivel bachillerato que proporcione a sus
alumnos una formacion integral, que les permita adquirir conocimientos y
habilidades para acceder a estudios superiores con una actitud analitica y
critica, desarrollar su personalidad y enfrentarse a la vida de manera
responsable y con un alto sentido social, congruente a las necesidades del
pais.

Preparatoria Abierta atiende el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes adscritos al Subsistema que por motivos diversos (falta de
recursos econémicos, capacidades diferentes, problemas de conducta,
problemas de horario 6 de salud) no acuden al sistema escolarizado.

El Subsistema de Preparatoria Abierta se encuentra enfocado al avance
académico de los estudiantes en funcién de los intereses, habilidades vy
responsabilidad del educando.

La siguiente investigacion analiza la importancia de contar con un area de
trabajo multidisciplinaria, que contemple una amplia gama de acciones que
tiendan a fortalecer y preservar situaciones educativas favorables y prevenir
aquellas que la obstaculicen, para contribuir a la transformacion de la
escuela en una institucion dedicada al desarrollo de sus miembros y en la
que no solo se trasmita, si no que se genere la posibilidad de pensar y sentir
para lograr un actuar integrado.

En el modelo psicopedagogico se comprenderan procesos de ensefianza-
aprendizaje que propicien elementos de promocion de salud y prevencion de
la enfermedad haciendo énfasis en aquellos problemas que tempranamente
y desfavorablemente se encuentran en la vida de algunos jovenes como
son:

El ambiente familiar. La actitud de los padres hacia el estudio del alumno, su
menor 0 mayor exigencia y comprension, el estado de armonia que reine en
la casa, etc., ejercen influencia importante en el rendimiento escolar.

Ambiente escolar: Aqui es donde se desarrolla la mayor parte del proceso de
aprendizaje. Conseguir un ambiente agradable y estimulante para el alumno
es haber dado un paso importante, en este aspecto conviene cuidar: las
buenas relaciones entre el alumno y el profesor, hacer asequible al alumno
las asignaturas evitando los escollos y resaltando los aspectos positivos y
agradables, facilitar un ambiente de camaraderia entre los alumnos,
controlando a aquellos que resultan negativos para el rendimiento de los
demas.
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Salud: Tenemos la necesidad de examinar el estado fisico y la salud en la
mayoria de los casos de bajo rendimiento o la conducta en la escuela; la
salud tiene una influencia negativa en el rendimiento escolar y debemos
estrechar la vigilancia de los sintomas de la enfermedad, nutricién
insuficiente, descanso escaso y funcionamiento irregular de las glandulas,
aconsejando en un caso necesario un reconocimiento médico. Ajustar la
ensefianza a las necesidades de los alumnos con menos vitalidad dandoles
mas tiempo de reposo y acortando los periodos de instruccién. En este
sistema de ensefanza abierta, las tareas escolares aplicadas se adaptaran a
su energia y nunca seran sometidos a la tension de situaciones de
aprendizaje demasiado deficientes o complejas.

Una de las caracteristicas de Preparatoria Abierta es ubicarse dentro de la
modalidad no escolarizada, por lo que es posible:

+ Estudiar sin asistir a clases y sin un maestro.
» Avanzar de acuerdo al tiempo dedicado al estudio y sobre todo a las
caracteristicas personales.

Es por eso que surge la necesidad de abordar acciones dentro de la
comunidad educativa de prevencion y orientacion que tiendan a fortalecer y
preservar situaciones educativas favorables y prevenir aquellas que las
obstaculicen.

Dicha investigacion se centrara en la Direccion de Sistemas Abiertos de la
Direccion General del Bachillerato ubicada en el Distrito Federal, en donde
presto mis servicios, y he ubicado los problemas a los que se enfrentan los
estudiantes del Subsistema, por lo que considero importante proponer
alternativas de solucién a problematicas psicologicas que repercuten
directamente en el desarrollo académico.

vV



CAPITULO |
LA IMPORTANCIA DE UN DEPARTAMENTO
PSICOPEDAGOGICO EN EL SISTEMA DE PREPARATORIA
ABIERTA DEL ESTADO DE MEXICO

"Dime y lo olvido, enséfiame
y lo recuerdo, involucrame y
lo aprendo.”

Benjamin Franklin

1.1 El papel del psicélogo educativo

En un mundo competitivo como el que se presenta en el actual siglo y con
exigencias de desempefio de calidad, con eficiencia y eficacia, para el hombre,
la psicologia educativa, como rama y disciplina de una ciencia en apogeo como
la psicologia, se ha convertido en fundamental por que provee la posibilidad de
calidad de vida a los alumnos.

Para comprender esto, debemos partir primero, de la concepcion de la
educacion como un proceso de transformacion, de cambio del ser humano,
desde el momento que ingresa al sistema educativo, con sus caracteristicas
propias (perfil real) para lograr la visidbn que se debe tener de la formacion del
hombre, es decir de como debe ser (perfil ideal).

Segundo, debemos reconocer que, hoy la psicologia se ha convertido en la

columna vertebral del desarrollo de la educacion y de la pedagogia, pues el
papel que juega en la transformacion del hombre es wuna actividad
eminentemente psicologica. Peregrina (1992)

Todos los estudios e investigaciones en psicologia educativa estan dirigidos a
proveer la informacién tedrica, técnica y factica para que los docentes

puedan lograr su tarea fundamental que no es la de ensefiar, sino de lograr
aprendizajes.

El avance tecnolégico, cientifico y social del mundo de hoy exige al hombre
contar con habilidades y destrezas cognitivas, socioafectivas y psicomotoras
que le permita afrontar de modo efectivo los retos que se le presentan. El
hombre debe ser habil intelectualmente con el manejo de estrategias de
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pensamiento que le permitan solucionar situaciones, problemas o conflictos,
con caracteristicas personales de una buena autoestima y asertividad, con
habilidades sociales y un desarrollo emocional equilibrado; con expectativas de
vida y metas precisas. Estos aspectos corresponden a caracteristicas que todo
perfil ideal, es decir visidbn de una institucién educativa debe plantear y debe
desarrollar como mision. Parrilla (1996)

En este papel de transformacion el papel del psicélogo educativo juega vital
importancia pues provee al docente la informacion y preparacion necesaria
(capacitacion) para que posibilite el cambio en los alumnos a través del
asesoramiento en aspectos metodologicos y en el desarrollo de la orientacién
(Tutoria).

Pero su actuacion no solo es indirecta, a través de la preparacion de los
docentes, sino mucho mas directa, pues se convierte en tarea fundamental de
posibilitar oportunidades de vida a los educandos a través de la preparacion
personal y la eleccidén de sus verdaderas vocaciones.

La verdadera tarea de la psicologia educativa es la de promocién y prevencion.
Tarea que lleva a dirigir nuestra actividad en la potencializacion de las
habilidades. Cada vez que nos encontramos en presencia de un alumno nos
ponemos a pensar cual sera su vida en el futuro. Sélo podemos responder a
esa interrogante planteando que podemos hacer para que la vida de esa
persona pueda contar con el bienestar necesario y logre su realizacion plena.

Por ello, consideramos que nuestra tarea es la de posibilitar “vida” a las
personas. Y el compromiso que asimismo al ingresar al mundo de la psicologia
educativa es la de ser promotores de vida. Parafraseando una frase de un gran
maestro, decia: “Si el colegio falla, es responsabilidad del psicélogo”.

En un intento de consolidar lo que es realmente la psicologia educativa se ha
esbozado una definicidn que hemos propuesto, la Psicologia educativa:

“Es una disciplina, también definida como rama de la psicologia aplicada que
se ocupa de la naturaleza, condiciones, resultados y evaluacion del aprendizaje
que se realiza en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el salén de clases y
en el contexto escolar y educativo. Tiende a estudiar los diferentes tipos de
problemas de aprendizaje, por un lado, descubriendo la naturaleza de aquellos
aspectos que dentro del proceso de aprendizaje afectan la adquisicién y
retencibn a largo plazo, de cuerpos organizados de conocimientos y de
conductas adaptativas o desadaptativas. Portellano (1989)

Por otro lado, potencializando el desarrollo integral del sujeto y el mejoramiento
de las capacidades para aprender y resolver problemas, previniendo los niveles
de riesgo educativo, siendo su tarea fundamental la prevencién, promocion y
desarrollo; y finalmente, averigua las caracteristicas cognoscitivas y de
personalidad del alumno y que aspectos interpersonales, familiares y sociales



del ambiente educativo y de aprendizaje afectan los resultados de éste
aprendizaje de una determinada materia de estudios o en la conducta general
del individuo.

Para el logro de estos objetivos se convierte en el eje central (funcion de
asesoria) de accion de la tarea educativa dirigiendo sus metas a los
educandos, docentes, padres de familia y comunidad.

El motor impulsor de la accion del individuo, su fuerza motriz fundamental, es la
motivacion de éste que desencadena su interés por adentrarse en los caminos
del saber teorico y practico que tiene como propésito el enfrentar de manera
resolutiva y exitosa, las nuevas situaciones problematicas que puedan surgir en
su entorno natural y social, para lo cual, precisamente, el hombre se educa y
capacita en un proceso de intensa e incesante transmision, acopio o
almacenamiento, retencidn, consolidacion y enriquecimiento progresivo de
informacion. Asi mismo, el incesante flujo informacional alcanza su objetivo
educativo- capacitativo solo cuando el mismo se ajusta a las potencialidades
biolégicas genotipicas de desarrollo y a las perspectivas que respecto al
mensaje transmitido tiene el propio educando, constituyendo el logro de un
equilibrio apropiado entre ambos aspectos, el propdsito principal de cualquier
sistema educativo.

1.2 La Funcién de la Pedagogia

La tendencia Pedagogica-Psicologica-Personalista surge con el norteamericano
Rogers en la década de los afios cuarenta. Este profesor y psicoterapeuta
plantea que lo principal para el aprendizaje, la educacion y la capacitacién del
individuo es la existencia en el de un determinado grado de disposicion, de una
necesidad de desarrollo personal que lo faculta para ello. Considera que "todo
organismo esta animado por una tendencia inherente a desarrollar todas sus
potencialidades de modo que favorezcan su conservacion y enriquecimiento”.
Es como si la persona elaborara una imagen de si misma con una determinada
forma de organizacion y reorganizacion dinamicas, en armonia, mientras ello
que sea posible, con la experiencia posee y la realidad que enfrenta, es decir,
se estructura una imagen del "yo" en la que concuerdan los elementos de
vivencias precedentes, a disposicion de la conciencia, mientras que aquellos
que no se corresponden con ellos son interceptados. La idea del "yo" surge asi
como un mecanismo regulador del comportamiento, siempre y cuando la nocion
de éste (del "yo") sea realista, fundamentada en la experiencia practica y libre
del sujeto.

En resumen, el enfoque personalista como tendencia pedagodgica
contemporanea, promueve y posibilita, siempre y cuando sea utilizado con la
mesura y dosificacion adecuadas, un incremento del grado de rendimiento del
proceso ensefianza-aprendizaje, con mejoramiento subsiguiente de la
educacién y capacitacion del individuo al implicarlo mas en todo lo personal
relacionado con los mismos, en base del supuesto de que todo ser humano, en
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condiciones de normalidad biolégica es capaz de llegar a comprenderse, de
solucionar su problematica existencial del modo que le permita lograr el grado
de satisfaccién y la eficacia necesarios para sostener su funcionamiento
autoregenerativo en relacion con los cambios de todo tipo que puedan
producirse en su entorno y que él necesariamente esta obligado a enfrentar.

El Enfoque Personalista-Psicologico ha influido poderosamente en la llamada
Orientacion no Directiva en la Pedagogia. Esta orientacion considera que el
profesor no debe desempefiarse como reformador, como ente que cambia,
diagnodstica y valora unilateralmente la conducta, el comportamiento, las
necesidades y los objetivos del educando, sino que debe conducirse, en todo
momento, como promotor y facilitador de todas aquellas condiciones que
puedan a su vez influir en la expresion de las potencialidades y capacidades de
autodeterminacion de los educandos, tanto en lo individual como en el contexto
social.

La Orientacion no Directiva promueve el rompimiento definitivo con una actitud
de desconfianza en las posibilidades con que cuenta el ser humano para su
desarrollo, liberandolo de las restricciones que respecto a ello puedan
imponerle determinados programas de ensefanza-aprendizaje que, de manera
inflexible, puedan asignarle desde afuera y que lo unico que sirven, a decir de
Rogers, es para ser dependiente al sujeto alumno y pedirle el movimiento
evolutivo de su autocontrol, creandole barreras e inhibiciones de multiples tipos,
que atentan todas ellas, contra el aprendizaje eficiente y la adquisicion de
conocimientos adecuados, en lo cuantitativo y lo cualitativo.

Pudiera resumirse diciendo que si bien el enfoque o estilo no directivo puede
resultar un modelo idéneo, hasta cierto punto, en lo referente a la facilitacion del
aprendizaje y la educacion capacitiva, no debe olvidarse, igualmente, que
nunca van a existir grupos de sujetos educandos apoderandose de un
conocimiento determinado por si solos y que tampoco habran sujetos
profesores o docentes ensefiando a objetos-sujetos que no sean los primeros,
aunque ello no significa que éstos ultimos hayan de oponerse a sus intereses,
deseos o necesidades.

Un rasgo distintivo de la practica pedagdgica cientifica contemporanea es el
numero elevado de corrientes y de teorias que, apoyandose en diferentes
puntos de vistas econdmicos, filosoficos, sociales y psicologicos, intentan
explicar el largo y complejo proceso de la educacién del hombre, sobre todo en
lo referente al desarrollo y consolidacidon de su personalidad, la que luego a su
vez interviene, de manera controladora y reguladora cognitiva, a la expresion de
una praxis que se integra, en correspondencia con sus intereses, mas o0 menos
mejor en el contexto social del cual no le es dado sustraerse y al cual
contribuye, necesariamente, en su movimiento.
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1.3 Concepto de Orientacién Psicopedagogica

De vez en cuando conviene revisar el concepto que se tiene de Orientacion, ya
que se trata de un marco tedrico en evolucion que esta creciendo continuamente.
Actualmente se tiene una concepcidon mucho mas amplia que el concepto clasico
de Orientacién escolar y profesional. Nos encontramos ante un nuevo concepto
para el cual necesitamos un término nuevo. Dado el contexto social, politico y
cientifico que caracteriza la llegada del siglo XXI, hay argumentos para considerar
que Orientacion Psicopedagodgica puede ser un término apropiado, para incluir lo
que en otras épocas se ha denominado Orientacion escolar y profesional,
Orientacion educativa, Orientacion profesional, Orientacion vocacional, guidance,
counseling, asesoramiento, etcétera.

Teniendo en cuenta estos considerandos, adoptamos una definicion del concepto
de Orientacién Psicopedagégica, entendiéndola como un proceso de ayuda y
acompafnamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto
de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta
ayuda se realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios
cientificos y filosoficos.

La mayoria de las definiciones de Orientacion incluyen la palabra ayuda como
rasgo definitorio. Conviene insistir en que la Orientacidén es un proceso continuo,
que debe ser considerada como parte integrante del proceso educativo, que
implica a todos los educadores y que debe llegar a todas las personas, en todos
sus aspectos de desarrollo personal y durante todo el ciclo vital. Segun las
circunstancias, la Orientacién puede atender preferentemente a algunos
aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales, etcétera (areas de
intervencion); pero lo que da identidad a la Orientacion es la integracion de todos
los aspectos en una unidad de accién coordinada. Concebimos la Orientacién
como una intervencion para lograr unos objetivos determinados enfocados
preferentemente hacia la prevencion, el desarrollo humano y la intervencidn
social. Dentro del desarrollo se incluye el auto-desarrollo, es decir, la capacidad
de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la auto-orientacion. Esto
significa que la Orientacion se dirige hacia el desarrollo de la autonomia personal
como una forma de educar para la vida.

A pesar del énfasis en la prevencion y el desarrollo humano, no podremos evitar
la atencidén a la diversidad (Necesidades Educativas Especiales, dificultades de
aprendizaje, casos problema, etcétera) y la intervencidn en algunos de estos
ultimos.



Por ayuda profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos, nos
referimos a un campo de investigacién y accion interdisciplinaria que trata de
utilizar los principios tedricos y la tecnologia de la intervencion. Desde los
principios filoséficos se tiene una concepcion integral del ser humano, al que hay
que atender en todos sus aspectos (profesional, educativo, social, emocional,
moral, etcétera).

Consideramos que existe una sola Orientacion. Su conceptualizacion ha seguido
una larga evolucién a lo largo del siglo XX. Entre los términos que se han ido
utilizando estan Orientacidn vocacional y profesional, Orientacion educativa y
escolar, educaciéon para la carrera, psicologia escolar, educacion psicoldgica,
atencion a las necesidades educativas especiales, Orientacion para la
prevencion y el desarrollo, etcétera. Entendemos que todos estos conceptos
constituyen una unidad que como tal no encaja en ninguno de los términos
anteriores. Necesitamos nuevos términos para comunicarnos sobre los nuevos
modelos de intervencién. Por eso, proponemos que si «Orientacién» ha de llevar
un calificativo que sea «psicopedagdgica», sugerimos la denominacion de
Orientacion Psicopedagogica como término que los incluye a todos, dandoles
unidad.

El término Orientaciéon Psicopedagdgica se ajusta a la realidad profesional y al
contexto social actual. Las materias curriculares ordinarias tienen como objetivo
dar a conocer al alumnado el mundo que nos rodea. Son como una ventana
abierta al mundo. Consideramos que esta ventana debe complementarse con
un espejo que permita verse y conocerse a si mismo. Esto es lo que aporta la
Orientacion Psicopedagogica al curriculum ordinario. Contenidos académicos
(ventana) y Orientacion (espejo) deben complementarse de cara al desarrollo
de la personalidad. (Bisquerra 2005)

En la definicién de psicopedagogia se da una confluencia de posturas tedricas,
ideoldgicas, concepciones éticas de disciplinas como la psicologia, la
pedagogia, el trabajo social y la medicina, entre otras, las cuales estan
centradas en procesos relacionados con la manera como aprenden y se
desarrollan las personas, las dificultades que encuentra el individuo en el
proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes, las intervenciones encausadas
a apoyar o superar obstaculos y en términos generales, con las actividades
pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes cada vez mejores. La
accion psicopedagogica esta dirigida a la orientacion en: desarrollo de
autoesquemas, pautas de crianza, educacion compensatoria, prevencion de
conductas disruptivas, habilidades para la vida, etc. y organizacion -evaluacion
de acciones administrativas Por tal motivo, la accion psicopedagodgica esta di
rectamente vinculada con el andlisis, planificacion, desarrollo y modificacién de
procesos educativos (Coll, 1996).



La labor profesional de la psicopedagogia no sélo se desarrolla en el contexto
educativo escolar, sino que incluye ambitos familiares, empresariales, centros
de educacion de adultos, centros de formacion y capacitacion, asociaciones
laborales y comunitarias, centros recreativos y medios de comunicacion. Debido
a esta diversidad de campos de accién, se ha generado que los profesionales
involucrados tiendan a realizar las mismas actividades y tareas, siendo
necesario por tanto el hacer claridad y delimitar estos campos de accion de
modo que se logre la complementariedad y el trabajo en equipo. Para lograr
esta integracion, se requiere que la formacion académica de los psicologos que
realicen intervencidn psicopedagogica, centre sus conocimientos en aspectos
como: procesos de aprendizaje escolar, relaciones entre ensefanza vy
aprendizaje, aprendizaje de contenidos especificos en los contextos escolares,
microsociologia de las instituciones educativas, estrategias de asesoramiento y
trabajo grupal colaborativo, trastornos del desarrollo, dificultades de
aprendizaje, procedimientos y técnicas de evaluacién diagnéstico, y finalmente
organizacion de la atencion educativa a la diversidad. Una de las areas de
acciéon del psicopedagogo es la orientacion; ésta se define como disciplina
encaminada a la accidén, en la cual se hace uso de modelos y estrategias que
apoyen el proceso de interpretacion y de actuacion del profesional, acorde con
la realidad cambiante en la que esta circunscrito. Este proceso se dirige a todos
los individuos, ambitos, aspectos y contextos a través del ciclo vital, con acento
especial en lo social y educativo, por su relacion con el cambio y la
transformacién de la realidad, caracterizados por una concepcidon holistica,
comprensiva, ecolodgica, critica y reflexiva, donde la accion es ayudar pero
también medir la interrelacion y propiciar evolucion social.

La orientacion psicopedagogica es un proceso que apoya y acompafna en forma
continua a las personas en los diversos momentos y aspectos de su existencia,
con la finalidad de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a través de
los diferentes momentos de la vida.

Con base en las situaciones, la orientacion puede atender preferentemente
aspectos en particular educativos, vocacionales y personales, mas lo que le da
el caracter de orientacién es la integracion de estas facetas en una unidad de
accion coordinada, que pasa a tener como objetivos especificos la prevencion,
el desarrollo humano y la intervencién social.

A la orientacion se le adjudica un adjetivo calificativo acorde con la faceta
concreta en que se centra; es asi como se habla de orientacion educativa,
profesional, para la prevencion, y de procesos de ensefianza y aprendizaje, sin
que unas y otras sean excluyentes, sino complementarias (Martinez, 2002).

La intervencion psicopedagogica ha recibido diversas denominaciones:
intervencién psicoeducativa, pedagdgica, psicoldgica, y sin que haya un total
consenso, hay una referencia mas comun a lo psicopedagogico, para referirse a
un conjunto de actividades que contribuyen a dar solucion a determinados



problemas, prevenir la aparicion de otros, colaborar con las instituciones para
que las labores de ensefianza y educacion sean cada vez mas dirigidas a las
necesidades de los alumnos y la sociedad en general. La concepcién de
intervencidn psicopedagogica como un proceso integrador e integral, supone la
necesidad de identificar las acciones posibles segun los objetivos y contextos a
los cuales se dirige; diferentes autores han aportado una propuesta de
principios en la accion psicopedagodgica:

Principio de prevencién: concibe la intervencion como un proceso que ha de
anticiparse a situaciones que pueden entorpecer el desarrollo integral de las
personas. (Bisquerra, 2005)

Con la prevencion se busca impedir que un problema se presente, o prepararse
para contrarrestar sus efectos en caso de presentarse. La intervencion
preventiva debe ejecutarse de manera grupal, con quienes no presenten
desajustes significativos, lo que no excluye a los que puedan ser
potencialmente una poblacion en riesgo; por otra parte, se intenta reducir el
numero de casos de la poblacion que pueda verse afectada por un fenébmeno,
ya sea de tipo personal o contextual, de tal manera que si no se logra una
modificacion de las condiciones del contexto, pueda ofrecerse una serie de
competencias para desenvolverse de manera adaptativa, a pesar de las
condiciones nocivas.

Principio de Desarrollo: las concepciones modernas de la intervencion
psicopedagdgica han integrado este principio al de prevencién, y esto cobra
pertinencia si se tiene en cuenta que durante todas las etapas del ciclo vital y en
particular en la primera fase de escolarizacién, el sujeto no sélo se enfrenta a
los cambios propios de su desarrollo evolutivo, sino que surge un nuevo
contexto de relaciones y exigencias a nivel cognitivo, social y comportamental
para los que en muchas ocasiones el sistema familiar no lo ha preparado.
Desde una perspectiva de desarrollo se postula que la meta de toda educacion
es incrementar y activar el desarrollo del potencial de la persona, mediante
acciones que contribuyan a la estructuracion de su personalidad, acrecentar
capacidades, habilidades y motivaciones, a partir de dos posiciones tedricas no
divergentes pero si diferenciales: el enfoque madurativo y el enfoque cognitivo;
el primero postula la existencia de una serie de etapas sucesivas en el proceso
vital de toda persona, que van unidas a la edad cronoldgica, y por tanto, con
fuerte dependencia del componente biolégico; el segundo concede gran
importancia a la experiencia y a la educacién el cual es definido como el
producto de una construccion, es decir, una consecuencia de la interaccién del
individuo con su entorno, que permite un progreso organizado y jerarquico.

Cuando ambos enfoques se toman en cuenta es posible una adecuada
flexibilidad tedrica y por lo tanto una intervencion integral.

Principio de accién social: definido como la posibilidad de que el sujeto haga un
reconocimiento de variables contextuales y de esta manera hacer uso de



competencias adquiridas en la intervencién, para adaptarse y hacer frente a
éstas en su constante transformacion.

La accion psicopedagogica se vincula principalmente a la planificacion de
procesos educativos, entendiendo planificacion como un acto en el que se
incluye el analisis de necesidades, establecimiento de objetivos, metas, disefo
y evaluacién; su fin central es contribuir al mejoramiento del acto educativo. El
orientador actua desde diversos campos como la orientacion y la intervencion
psicopedagdgica, los cuales se refieren a un conjunto de conocimientos,
metodologias y principios teoricos que posibilitan la ejecuciéon de acciones
preventivas, correctivas o de apoyo, desde multiples modelos, areas y
principios, dirigiéndose a diversos contextos. Dentro de las diversas areas de
intervencién psicopedagogica, se ubica la orientacion en procesos de
ensefianza-aprendizaje, que ha centrado su atencién en la adquisicion de
técnicas y estrategias de aprendizaje, desarrollo de estrategias metacognitivas
y motivacion.

La intervencion psicopedagdgica en nuestro pais es poco conocida por no decir
poco utilizada. Las instituciones educativas publicas y privadas mayormente,
han cobijado a especialistas como educadores especiales, psicélogos,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, para el abordaje de aquellos nifios
que en comparacion operativa con los nifios de su misma edad y nivel
acadéemico, presentan un rendimiento diferente, ya sea superior o inferior a la
media. Este abordaje no es otro que el establecimiento de una evaluacién
intervencidn que puede tornarse fragmentadas por la mirada de las diferentes
disciplinas.

Normalmente esta posicion hacia el estudiante en general es de caracter
remedial, de apoyo, de acompafamiento, etc. Lo tipico no es un abordaje
propositivo (tanto en el docente como en el alumno) de una serie de
potencialidades que de ser abordadas, eliminarian diferencias y dificultades en
el proceso académico; lo comun es la tendencia a maximizar la diferencia y a
trabajar de forma individualista con cada alumno.

Lo anterior se aleja realmente del foco principal que propone la psicopedagogia:
el fortalecimiento de las competencias, el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje y el incremento de los procesos motivacionales; esto, abogando
especificamente por los diferentes principios que le dan sustento a este tipo de
intervencion. La mayoria de los niflos con bajo rendimiento, no tienen
posibilidad de acceder facilmente a procesos de acompanamiento
especializados, por un equipo de apoyo, lo que hace que se presenten
deserciones escolares, bajos procesos de estabilidad en el aprendizaje,
incremento de trastornos comportamentales y de aprendizaje.

Vale la pena teorizar en torno a la intervencién psicopedagdgica y poner de
manifiesto la importancia de establecer en nuestro contexto un real
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conocimiento acerca de este proceso, sus componentes, modelos y focos
centrales de trabajo.

1.4 Definicién de Modelo Psicopedagégico

Generalmente se denominan modelos a las teorias; sin embargo, se ha dicho
que es mas pertinente decir que las teorias derivan modelos y que éstos
representan correlatos y relaciones con las teorias. Los modelos configuran una
representacion de la realidad constituyen una forma aplicada de la teoria, que
posibilita el disefio, aplicacion y evaluacion de estrategias de intervencion. Los
modelos de intervencion psicopedagogica tienen tantas clasificaciones como
definiciones dadas, pero mas alla de eso, se ha considerado que todo modelo
requiere unos elementos minimos, necesarios y esenciales como: El
convencimiento de que la naturaleza del hombre responde a la posibilidad de
ser orientado y educado; que la intervencidn resulta pertinente pare el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje, y para responder a ello requiere
del establecimiento de objetivos, fines y eleccion de instrumentos o técnicas
que resulten oportunas para cada situacién concreta. Por otra parte ha de
reconocer la necesidad de categorizar los problemas y ambitos de actuacion
que han de atenderse mediante la definicion de fases, etapas y momentos que
rijan el proceso orientador, y finalmente la pertinencia de delimitar los
contenidos, tareas y roles que en cada situacion debe asumir el orientador.

Atendiendo a criterios como la teoria subyacente en el planteamiento tedrico, el
tipo de intervencion y el tipo de organizacion, se han propuesto categorias que
clasifican los modelos en:

Tedricos: se conceptualizan como aportes provenientes de las diversas
corrientes de pensamiento.

Modelos basicos de intervencién: su conocimiento es la unidad basica de
intervencidn clinica, por programas, por consultas o psicopedagdgicos.

Modelos organizativos: encargados de plantear la manera de organizar la
orientacion en un contexto determinado.

Modelos mixtos o de intervencion: se han combinado para satisfacer las
necesidades de un contexto determinado, ejemplo de estos serian los modelos
comunitarios, ecologicos, sistémicos y psicopedagogicos. Los modelos de
intervencién psicopedagdgica a su vez han recibido diversas clasificaciones,
resumidas por autores como Alvarez y Bisquerra, en counseling, consulta y
programas:

Modelo de counseling o modelo clinico: establece una atencion directa e
individualizada, y concibe la orientacion como un proceso clinico y en tanto
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tiene un caracter terapéutico basado en la relacion orientador-orientado, de
caracter remedial y centrado en necesidades especificas de quien consulta.

Modelo de consulta: ejerce una accion indirecta de caracter preventivo y de
desarrollo, posibilitando la adquisicion de conocimientos y habilidades para
resolver problemas; se basa en una vision ecoldgica de la intervencion, y por lo
tanto concibe insuficiente el abordaje del sujeto sin tener en cuenta el medio
que lo circunda.

Programas para el desarrollo personal y social

O O O O O O

(@)

Autoconcepto

Autoestima

Educacioén en valores

Habilidades sociales y de vida

Toma de decisiones y resolucion de problemas

Aprendizajes para la vida: ser, comportarse, convivir; solucionar
problemas, relacionarse con lo demas; desarrollar estrategias para el
desarrollo de autoesquemas positivos

Educacién afectiva y clarificacion de valores

Programas de apoyo al proceso de ensenanza aprendizaje

o Desarrollo de habitos y técnicas de trabajo intelectual, adquisicion de
técnicas de estudio, desarrollo de estrategias
metacognitivas aplicadas al estudio

o Desarrollo cognitivo

o Desarrollo de estrategias metacognitivas generales; metacognicion y
comprension

o Motivacion

Aprender a aprender, a pensar, a recordar, a atender.

o Incluye cuatro fuentes de influencia en la situacion de aprendizaje:
caracteristicas del que aprende, naturaleza de los materiales que han
de ser aprendidos, tareas cognitivas y estrategias de aprendizaje.

O

Programas de orientacion para la carrera

o Orientacion para el desarrollo de la carrera
o Desarrollo de la carrera en las organizaciones
o Asesoramiento y orientacion vocacional
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Programas de atencion a la diversidad

o Personas en situaciones de exclusion, socialmente desfavorecidas y/
0 pertenecientes a minorias étnicas o culturales

o Personas con discapacidad o problemas de aprendizaje

o Programas de mentor para la orientacién vocacional de alumnos
superdotados

o Intervencion centrada en educacion compensatoria, prevencion de
conductas disruptivas, habilidades para la vida.

Programas de orientacion familiar en el centro educativo

o Escuela de padres
o Orientacion en desarrollo de autoesquemas, pautas de crianza, etc.

Modelo de programas: se caracteriza principalmente por ser contextualizado y
dirigido a todos, mediante una intervencién directa y grupal de caracter
preventivo y de desarrollo. Es uno de los mas aceptados en la intervencion
psicopedagdgica, por su caracter preventivo, globalizador, comprensivo, critico,
ecologico y reflexivo; concibe los trastornos como resultantes de la relacion del
sujeto con su entorno sociocultural, y su finalidad es en ultimo término la
potenciacion de competencias colaborativa que posibilite un proceso de
ensefianza-aprendizaje en el cual se reconozca la diversidad de los alumnos,
sus intereses, motivaciones, contextos, capacidades cognitivas y desarrollo
afectivo. A partir de estas propuestas ha surgido la tendencia a concebir la
intervencidn psicopedagogica desde puntos de vista mas globalizadores en los
cuales se toma en cuenta el analisis del contexto, intervenciones de tipo
preventivo, de desarrollo, dirigida a toda la comunidad educativa: familia,
profesores, alumnos, reconociendo un sujeto que se enfrenta a una sociedad
que le demanda cambios, responsabilidades, transformaciones, nuevas formas
de apropiacion del conocimiento y de concepcion de valores , para lo cual la
institucion educativa ha de contribuir con la formacion centrada no sélo en el
conocimiento tedrico, sino también en la formacién personal, socioemocional y
ciudadana que posibilite ademas de un buen desenvolvimiento escolar y laboral
, una postura critica ante el mundo y las propuestas que le circundan, y una
capacidad de pensar por si mismo, y criticar libremente pero con argumentos
fundamentados en la razén. Vélaz, C. (1998).

La definicion de procesos de ensenanza-aprendizaje ha sido nutrida desde los
ultimos 40 afos por enfoques como el conductismo, la psicologia cognitiva, el
constructivismo, la teoria de la comunicacion, la linguistica, la teoria general de
sistemas, la cibernética, entre otros, para llegar en la actualidad, al énfasis en el
abordaje del contexto, donde surgen las dificultades, donde hay que prevenirlas o
potenciar habilidades, encaminando las acciones hacia la adquisicion de técnicas y
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estrategias de aprendizaje, desarrollo de estrategias metacognitivas y motivacion.
Por razones como la enunciada anteriormente, cobra sentido la implementacién
de programas psicopedagogicos los que abran espacios que permitan que con los
estudiantes no se establezcan procesos remediales, sino que al contrario se
ejerzan acciones de caracter propositivo.

1.5 Areas de Intervencion Psicopedagégica

Los programas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, son el foco
central de la intervencion.

La intervencion psicopedagdgica en esta area, durante mucho tiempo estuvo
centrada en las dificultades de aprendizaje; en la actualidad se propone una
tendencia que vaya mas alla de lo remedial e integre un modelo de consulta
desempeno de los estudiantes en el ambito escolar. Adquisicion de técnicas y
estrategias de aprendizaje Algunos investigadores coinciden en que existe una
confusién terminolégica que lleva a que los diversos conceptos de estrategia
sean tratados de igual forma al de técnica; debido a la falta de precision y para
efectos de esclarecer el objeto de estudio sobre estrategias de ensefanza vy
aprendizaje. Montanero (2002) da cuenta de una significacion de estrategia
desde lo sustantivo como la representacion detallada de acciones sus
operaciones ordenadas, y desde lo adjetivo, como la cualidad de esas acciones,
entendida como una forma de actuar, lo que seria el comportamiento
estratégico, y desde ésta ultima significacion se posibilita ilustrar las tres
caracteristicas fundamentales de toda estrategia: su serialidad (comprendida
como lo procedimental), su interactividad (toma de decisiones en condiciones
especificas, donde la persona acude a la planeacion de una serie de objetivos y
a la forma de alcanzarlos en funcién de factores internos y externos a la propia
tarea) y su funcionalidad (medicidn y regulacidn de los procesos cognitivos) . Se
concluye que las estrategias consisten en diversos niveles de analisis de las
operaciones mentales, en funcion de su grado de especializacion y se definen
como una sucesion de pasos o etapas que se realizan con la finalidad de lograr
unos objetivos, por medio de la optimizacion y regulacion de los procesos
cognitivos, afectivos y psicomotrices.

Las técnicas son una serie de recursos implementados para resolver
situaciones concretas, se utilizan para aprendizajes de tipo memoristico, de
forma intencional, coordinada y contextual, dirigida a tratar la nueva
informacion, y para lograr aprendizajes significativos. Estrategias de ensehanza:
Se refieren a una serie de acciones potencialmente concientes del profesional
en educacion, del proceso de ensefianza en su triple dimension de saber, saber
hacer y saber ser. Entendida la dimension del saber como aquélla que se
focaliza en la adquisicion y dominio de conocimientos especificos, la dimension
del saber hacer, se refiere a un conjunto de habilidades que le posibilitan la
ejecucion de acciones o tareas con base en los contextos y la dimension del
ser, enfatiza en el aspecto afectivo de |la persona, donde ocupa un papel central
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la modificacion y consolidacion de intereses, actitudes y valores. Juan Ignacio
Pozo expone la necesidad de que los profesores sean estratégicos, para que de
este modo sus alumnos también lo sean; esto implica, segun lo expone en el
Congreso Internacional de Educacion en febrero del 2006, la necesidad de que
los docentes se doten de estrategias para gestionar la autonomia de los
alumnos, sin que la labor social del profesor se pierda, sino por el contrario,
ayude a que los discentes se acerquen a un verdadero aprendizaje. Para lograr
este objetivo de que los alumnos aprendan verdaderamente a aprender,
propone cambiar las propuestas y materiales, asi como también, las metas que
orientan y los métodos que desarrollan en clase.

El maestro cambia su perfil, evoluciona del rol de expositor del conocimiento, al
de monitor del aprendizaje y hace conciente el estudio y generacién de las
innovaciones en el ambito de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.
(Monereo, C., Castello, M., Clariana, M., Palma, M., & Pérez, L. (1997)

Esta evolucion se convierte en razén suficiente para que se aborden de manera
mas especifica las estrategias de ensefanza y aprendizaje, como respuesta a
este proceso. La actualidad exige permitir la flexibilidad y la autonomia en el
aprendizaje; hace que este foco de investigacidn sea relevante y beneficioso,
en tanto que daria cuenta de como los docentes facilitan las condiciones para
que el alumno aprenda a aprender , por medio de una serie de estrategias
utilizadas por el educador, como son las de sensibilizacion, atencion,
adquisiciéon de la informacion, personalizacion, recuperacion, cooperacion,
transferencia, actuacion y valoracién de la informacién. Y como el discente,
aprende a través de estrategias cognitivas dirigidas hacia la adquisicion de la
informacion a través de diversas técnicas (la exploracion, fragmentacion y
repeticion), la codificacion de ese saber, a partir de técnicas (reglas
nemotécnicas, imagenes, relaciones, metaforas, aplicaciones, auto preguntas,
parafraseado, agrupamientos, secuencias, mapas Yy diagramas), Ila
recuperacion o evocacion de ese conocimiento dado, mediante las técnicas de
(busqueda de codificaciones e indicios, planificacion de respuestas y respuesta
escrita) . Y por ultimo las de apoyo, a través de las técnicas (de
autoconocimiento y automanejo denominadas metacognitivas y las
socioafectivas tales como las sociales, afectivas, y motivacionales).

Desarrollo de estrategias metacognitivas. La metacognicion es entendida como
la habilidad de conocer, discernir y controlar los propios mecanismos de
aprendizaje, incluyendo el conocimiento y el control de aspectos personales
tales como el autoconcepto, autoestima y autoeficacia. La referencia a la
metacognicion parte del conocimiento de lo que el sujeto sabe (metamemoria) ,
y se asocia con dos aspectos: el conocimiento sobre los procesos cognitivos y
la regulacién de dichos procesos; el primero es de naturaleza declarativa y se
caracteriza por ser un conocimiento estable y tematizable; la regulacion de los
procesos cognitivos se conceptualiza como la habilidad que el aprendiz activa
sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje, y hace referencia al aspecto
procedimental del conocimiento, permitiendo secuenciar eficazmente las
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acciones necesarias para lograr objetivos. Estos dos tipos de estrategias se
vinculan a la metacognicion, en primer termino porque el concepto de estrategia
esta ligado estrechamente con el aspecto regulador de la metacognicion; luego,
por la actividad conciente e intencional por parte del aprendiz, sobre la eleccidon
de los procedimientos, para el alcance de un objetivo especifico; y finalmente,
porque la referencia al concepto de conocimiento estratégico enfatiza la
diferencia entre desarrollar una estrategia y el desarrollo de conocimientos
sobre la misma. Las estrategias metacognitivas son las que ejercen un papel de
control y direccion de las cognitivas; llevan al aprendiz desde el inicio hasta el
final del proceso de aprendizaje a fijar objetivos para éste, controlando y
modificando los procesos correspondientes; ademas ejercen un papel de
control frente a los estados afectivos, bien sea de ansiedad, expectativas,
atencion, y verifican los procesos sociales como: las habilidades para obtener
apoyo, evitar conflictos, cooperar, competir y modificar a otros. Las estrategias
metacognitivas son las de autoconocimento, cuyas tacticas son del “qué” y del
‘como”, del “cuando” y del “por qué”; las de automanejo, cuyas tacticas son de
planificacion y de regulacién/evaluacion, lo cual posibilitara la utilizacion mas
eficaz y flexible en el uso de las propias estrategias de aprendizaje.

Desde este punto de vista ensefar estrategias enfrenta al profesional a la
necesidad de posibilitar en el estudiante la toma de conciencia y estimulacién
de la autorregulacion de los procesos cognitivos, llevandolo a resolver aspectos
concretos de su propio aprendizaje y no solo a resolver una tarea determinada;
es decir, orienta al estudiante a que se cuestione, revise, planifique, controle y
evalue su propia accién de aprendizaje. (Monereo, C., & Solé, |. (1996)

1.6 La Importancia de un Departamento Psicopedagoégico para la
Educacion Media

Los estudiantes son la razén de ser de toda entidad educativa, en la educacion
media se deben de reforzar los mecanismos de asistencia a los alumnos,
particularmente en aspectos como:

» Hacer mas eficientes y rapidos los sistemas de evaluacién y registro de
sus condiciones académicas, asi como su rendimiento, afin de ofrecerle
esta asistencia.

» conocer en forma detallada y precisa las razones de desercion a priori y
durante el curso, a fin de eliminar los problemas que incidan en este
fendmeno.

» Estudiar en forma pormenorizada las condiciones econdémicas, sociales y
psicologicas de los alumnos. A fin de brindarles apoyo en estos
aspectos, para lograr su permanencia en la institucion y mejorar el
aprovechamiento de sus capacidades (Solera, Macias 1990).
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La importancia de contar con un area de trabajo multidisciplinaria, que
contemple una amplia gama de acciones que tiendan a fortalecer y preservar
situaciones educativas favorables y prevenir aquellas que la obstaculicen, para
contribuir a la transformacion de la escuela en una institucion dedicada al
desarrollo de sus miembros y en la que no solo se trasmita, si no que se genere
la posibilidad de pensar y sentir para lograr un actuar integrado, es el objetivo
que tiene al proponer un modelo psicopedagdgico a nivel medio superior,
Puesto que en un sistema de educacion media, la preocupacién principal es la
eficacia del aprendizaje de conocimientos concretos.

1.7 El sistema de Educacion Abierta

El epiteto “abierta”, tiene muchos sentidos, la mayoria de los cuales parecian
aureolados de géneros y “carismaticos”. mano abierta, abierto de par en par,
casa abierta. En contraste con “cerrado, “abierto” sugeria la reduccion o
eliminacién de restricciones, exclusiones y privilegios: la superacion o
aminoracion de los obstaculos levantados entre disciplinas: la ampliaciéon y
enriquecimiento de los campos de actividad y experiencia considerados como
educativos. Simboliza la transformacion de la relacién entre maestro y alumno y
la que existe entre estudiante y consejero.

Los sistemas no tradicionales de ensefianza tienen ya una larga historia desde
mediados del siglo XIX. En los ultimos afos se ha podido constatar el
importante papel que esta jugando la ensefianza abierta y a distancia en el
contexto internacional y la dimensién que alcanza, tanto en la formacion media,
superior, como en cursos de postgrados. Rodriguez (1989)

La educacion abierta y la educacion a distancia aparecen como resultado de los
siguientes fendmenos coincidentes en las ultimas décadas (Penalver, 1981 pp.
28-29):

1. El fendbmeno politico-social de la rapida expansion educativa a todos los
niveles, que ha determinado lo que se denomina “la masificacion de la
ensefanza”, y cuya repercusion ha sido especialmente critica en la
educacion superior.

2. El fendbmeno de renovacién incesante de los conocimientos y de las
técnicas, derivado del rapido progreso de la ciencia y tecnologia, que ha
originado un alto grado de diversificacion de los estudios y la renovacion
constante de los perfiles profesionales y de las capacidades técnicas.

3. El fendmeno pedagdgico de la profundizacion y perfeccionamiento de la
‘ensenanza individualizada”, que en los ultimos afios ha alcanzado, con
los progresos de la psicologia y la pedagogia, la categoria de una
modalidad de ensefianza-aprendizaje con rasgos definidos y aplicables a
sectores determinados del universo estudiantil.
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4. ElI fenobmeno de los avances tecnolégicos en el campo de la
comunicacién y de la informatica, que ha enriquecido los instrumentos
de la tecnologia educativa con la incorporacion de los equipos de
grabacion reproduccién, y transmision del sonido y de la imagen, sin
limites de tiempo y de distancia, y la propia utilizacion de las
computadoras.

5. La atenciéon a la demanda de estudiantes que trabajan, sector que
constituye una porcidén creciente del alumnado. Este alumnado tiene
caracteristicas  especiales de madurez y experiencia y requiere
condiciones singulares de tiempo y dedicacion, asi como métodos de
ensefanza diferentes a los del estudiante sin obligaciones fuera de la
escuela.

6. Asi mismo, intenta dar satisfacciéon a la demanda, mayor cada dia, de
actividades de extension preuniversitaria para la poblacion en general,
cuyo aumento de nivel cultural y de capacidad de adaptaciéon a los
cambios economico-sociales de la sociedad actual es de urgencia
inaplazable.

La educacion abierta y a distancia, concebida como un sistema diferente a la
ensefianza mediante la correspondencia o envio a alumno de mismo material
de estudios utilizado en la ensefianza convencional, nace bajo la presion del
incremento explosivo de la demanda estudiantil y de las circunstancias que ello
crea: crecimiento desproporcionado del sistema y de los niveles educativos,
demanda creciente del profesorado, de aulas, bibliotecas, laboratorios y
talleres; aumento dificiimente soportable de los costos educacionales e
incapacidad del sistema tradicional para atender a los nuevos tipos de
alumnado y las nuevas condiciones de trabajo académico. Y nace favorecida
también por los avances pedagodgicos y los grandes progresos de la
comunicacioén y de la tecnologia educativa.

La ensefanza a distancia, en general rompe, con los condicionantes
fundamentales en la educacién tradicional: espacio y tiempo. En efecto la
ensefanza tradicional exigia acudir a un lugar determinado y unas horas
determinadas; mientras que la ensefianza a distancia y abierta permite que el
alumno estudie y donde y cuando lo desee. De ahi también que la organizacién
de un sistema de ensefianza a distancia deba procurar huir de cualquier rigidez
espacial o temporal que limite la libertad de estudio del alumno. Aunque en los
primeros momentos pueden influir ciertas tendencias isomorfistas que llevan a
imitar o reproducir la organizacion de las ensefianzas tradicionales, es preciso
rectificar constantemente para llegar, mediante la adecuada utilizacion de
medios humanos y tecnoldgicos, a la maxima libertad respecto a cualquier
condicionamiento espacio-temporal. Martinez (1989)
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En los Estados Unidos de Norteamérica, la NAEB (Nacional Asociation
Educational Broadcasters) definia las siguientes caracteristicas esenciales del
Sistema de Ensefianza Abierta:

» El sistema debe orientar al estudiante a precisar, interpretar y a analizar
las metas tanto en el momento inicial como a lo largo de sus relaciones
con el programa de instruccion.

» El sistema debe formular los objetivos de aprendizaje de modo tal que
sirvan de base para la eleccion de los dispositivos pedagdgicos, incluida
la evaluacién, de manera que puedan ser plenamente conocidos,
aceptados o sujetos a modificacién por los estudiantes.

» EI sistema debe facilitar la participacion de todos los que quieran
aprender sin importarles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que
la obtencién de un titulo académico o cualquier otro certificado sea la
unica recompensa.

» Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer una
amplia gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el
empleo efectivo, a opcidn de los medios sonoros, televisivos,
cinematograficos o impresos como vehiculos del aprendizaje.

» El sistema debe recurrir a ensayos y la evaluacién principalmente para
diagnosticar y analizar en que medida se han logrado los objetivos de
aprendizaje especificados. En otras palabras: el sistema debe basarse
en la competencia del estudiante. El sistema debe de estar en
condiciones de superar la distancia entre el personal docente y los
alumnos, utilizando esa distancia como elemento positivo para el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

A parte de las motivaciones politicas, sociales, culturales y tecnolégicas, los
planificadores vieron apoyada su idea de los sistemas abiertos de ensefianza
critica acendrada de la pasividad de los sujetos de la escuela tradicionalista. El
cambio fundamental se halla en el trasfondo pedagdgico, pues la idea del sujeto
receptor de la sabiduria, incapaz de construir por si mismo el conocimiento, de
aprender y desarrollar mediante un esfuerzo personal habilidades cognitivas y
destrezas de un especialista, con la consiguiente autonomia que acompana el
trabajo individual, ha sido totalmente superada desde los enfoques de la
escuela activa. Diriamos que la ensefianza de los sistemas abiertos constituye
una real revolucidn copernicana: se trata de hacer girar la escuela, los
docentes, los medios, los métodos, recursos, los contenidos alrededor del
sujeto educativo:

‘Esta actitud pone al estudiante en primer término, y en segundo lugar a la
institucion; se interesa mas por las necesidades de aquél que por la
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conveniencia de esta; fomenta la diversidad de las oportunidades individuales
mas que una prescripcion uniforme, y por ello quita importancia al tiempo, al
espacio, e incluso a los requisitos docentes, a favor de la competencia, y
cuando procede, de los resultados. Se preocupa por el estudiante de cualquier
edad y circunstancias personales, por el estudiante por un titulo, al igual que
por la persona que se contenta con enriquecer su vida mediante unos estudios
constantes, peridédicos u ocasionales”.

En el coloso del norte, la UMA (University of Mid America) que es la encargada
de coordinar los sistemas de educacion de los estados y la SUN (State
University of Nebraska) han propuesto un modelo de ensefianza abierta que
responde plenamente a las caracteristicas de una educacién en la que el
alumno es el centro de la actividad institucional, dicho modelo se describe de la
siguiente forma:

1.- Admision de los alumnos sin restriccion alguna.

2.- Oportunidades de estudio, basadas en el conocimiento de las necesidades y
metas educativas de los alumnos.

3.- Adaptacion al nivel educativo del alumno o estudiante que implica
variaciones individuales en los niveles de ingreso.

4 .- Posibilidad para el estudiante de aprender en el lugar y la hora que le
convienen, sin interferencias molesta en su trabajo, en sus obligaciones
familiares o de otra indole.

5.- Reduccion de las trabas que limitan el modo de aprender de cada individuo
mediante el empleo de una amplia gama de medios y materiales.

6.- Libertad del estudiante para que determine la sucesion de sus estudios. Los
‘cursos” de la UMA/SUN no tienen puntos unicos de entrada y salida ni
tampoco exigen logros concretos especiales.

7.- Fomento de la organizacion de cursos interdisciplinarios.

8.- Utilizacion de recursos locales y regionales para explotar las oportunidades
que ofrece el medio en que vive.

9.- Programas de estudio que no supongan un gravamen economico para los
estudios y que representen un costo razonable para la sociedad.

10.- Mayor importancia a la adquisicion de conocimientos que a la observancia
de normas arbitrarias de tiempo, curso o plan de estudios, pero manteniendo la
misma calidad académica que una universidad tradicional, con objeto de que la
labor realizada sea plenamente aceptada por los demas establecimientos.
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11.- Espiritu abierto ante los autoexamenes, la autoevaluacion y la investigacion
personal. (Ciclo de conferencias de Educacién Abierta, 1989)

Los estudios tradicionales estudios tradicionales constituyen mas una actitud
que un sistema y por consiguiente, no podran definirse mas que por
aproximacion. Esta actitud pone al estudiante en primer término y en segundo
lugar a la institucién; se interesa mas en las necesidades de aquél que por la
convivencia de esta. Fomenta la diversidad de oportunidades individuales mas
que una prescripcion uniforme, y por ello quita importancia al tiempo, al espacio
e incluso a los requisitos docentes, a favor de la competencia, y cuando
procede, de los resultados. Se preocupa por el estudiante de cualquier edad y
circunstancia personal, por el aspirante a un titulo al igual que por la persona
que se contenta con enriquecer su vida mediante unos estudios constantes,
periddicos u ocasionales. (Samuel B. Gould)

La educacion abierta es pues, una estrategia educativa basada en la aplicacion
de la tecnologia al aprendizaje, sin limitacién de lugar, tiempo, ocupacion o
edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los
profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodolégicos. La educacion a
distancia es una nueva modalidad que genera nuevas estrategias en cuanto a
la combinacién racional de recursos, medios, formas de trabajo y organizacion.

El actor principal de la educacion a distancia es el estudiante, quien se
constituye en el sujeto activo y protagonista de su propio proceso educativo,
mediante el aprendizaje basado en el “Aprender a aprender”. El éxito del
proceso de aprendizaje depende fundamentalmente de la responsabilidad, el
esfuerzo, creatividad e iniciativa propia del estudiante.

Hay que sefalar no obstante, que a raiz del nacimiento y difusién de la Open
University se ha extendido el significado de “abierta” tal como lo lanz6 Lord
Crowther, apertura a toda la poblaciéon apertura a todos los rincones del pais,
apertura a todas las ideas y metodologias.

La expresion abierta, no solo supone la abolicion de los requisitos formales de
ingreso, si no que se extiende a la ubicacion, a los métodos, incluso a las
propias ideas.

En esta misma linea, la NAEB (Nacional Associaton of Educational
Broadcasters) define como caracteristicas esenciales de los sistemas de
ensefianza abierta las siguientes:

- El sistema debe de orientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar las
metas tanto en el momento inicial como a lo largo de sus relaciones con el
programa de instruccion.

- El sistema debe formular los objetivos de aprendizaje de modo tal que sirvan
de base para la eleccién de los dispositivos pedagdgicos, incluida la evaluacion,
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de manera que puedan ser plenamente conocidos, aceptados o sujetos a
modificacion por los estudiantes;

- El sistema debe facilitar la participacién de todos los que quieran aprender sin
imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtenciéon de un
titulo académico o cualquier otro significado sea la unica recompensa;

- Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer una amplia
gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el empleo
efectivo, a opcion de los medios sonoros, televisivos, cinematograficos o
impresos como vehiculos de aprendizaje;

- El sistema debe recurrir a ensayos y a la evaluacion. Principalmente para
diagnosticar y analizar en que medida se han logrado los objetivos de
aprendizaje especificados. En otras palabras, el sistema debe basarse en la
competencia del estudiante;

- El sistema debe de estar en condiciones de superar la distancia entre el
personal docente y los alumnos, utilizando esa distancia como elemento
positivo para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

El éxito alcanzado por la ensefianza abierta, es dificil precisarlo. Se trata en
parte de un cambio social que abre en acceso a la ensefianza superior a grupos
que quedaban antes al margen de la ensefianza formal de jornada completa.
Es también un cambio de los métodos de ensefanza utilizando los
procedimientos modernos para superar la distancia. Se trata asi mismo de un
cambio de los supuestos educativos que dependen de nuevos estilos de
preparacion de planes de estudio. La combinacion de estos tres factores nos
incita a pensar que se trata de una innovacion importante y de sélidas bases
que surtiran efectos duraderos y de gran alcance sobre los sistemas de
ensefianza superior. Gran parte de esta obra innovadora consiste
verdaderamente en que da una nueva perspectiva a antiguos problemas e incita
a resolver otros nuevos.

Cabe considerar perfectamente la ensefanza abierta como un movimiento
pedagogico que busca abrir nuevos causes en la educacion. La ensefianza
abierta puede resultar mas flexible, mas capaz de adaptarse a las nuevas
necesidades de poblacion trabajadora, a las aspiraciones personales y a la
capacidad de los estudiantes fomentando una mayor capacidad de estudio por
cuenta propia. Garcia Llamas (1986)

1.8 El Departamento Psicopedagoégico en el Sistema de Preparatoria
Abierta
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La formacion humana es fundamental también en la docencia y cobra especial
relieve en la educacion a distancia, por la naturaleza especifica de sus
estrategias en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Debe formarse un tipo de hombre con tres aspectos fundamentales:
personalidad desarrollada integralmente, preparado para la vida democratica,
preparado para la vida econémica por medio del trabajo, libre y creador, por tal
motivo se estima que un alumno bien informado posee mayor seguridad y
confianza en si mismo, situacion que influira decisivamente en su equilibrio
emocional, requisito basico para un buen rendimiento académico.

El  alumno del Sistema Abierto en un momento determinado podria
experimentar algunos de los siguientes aspectos como dificultades a vencer en
un proceso de aprendizaje:

a) La incorporacion al Sistema de Educacion Abierta, después de afos de
no pertenecer a ningun sistema. En este sentido, el alumno podria
experimentar una disminucion en su relacion a su capacidad de
comprender y retener.

b) La adaptacion a un Sistema de Educacién Abierta, después de haber
cursado parte de sus estudios en sistemas escolarizados. El problema al
que podrian enfrentarse los alumnos es haber cursado sus estudios en
escuelas donde la concepcion del maestro es el que va a decirle al
alumno queé, cdmo, cuando, dénde y por que aprender, creando un
vinculo alienante entre el y el alumno, entonces el alumno pasaria de un
sistema educativo donde lo consideran incapaz de aprender por si mismo
a otro donde esperan que él aprenda por si mismo.

c) La organizacién del tiempo y el espacio para estudiar, es decir, el decir
;cuando va a estudiar?, jcuanto tiempo le va a dedicar diariamente?

d) La diferencia frecuente y clase de interaccion entre el alumno y el asesor,
y entre sus companeros. Aqui, el alumno se tendra que adaptar a una
interaccidon menos frecuente entre él y el asesor que en un sistema
escolarizado y dependeria en parte de su capacidad y de la del asesor
para establecer relaciones interpersonales armoniosas.

e) La habilidad para expresar claramente sus ideas en los trabajos escritos
y para leer y comprender determinados conceptos o textos. El problema
en este aspecto radica en que es necesario que el alumno haya
desarrollado la habilidad para leer y comprender lo que lee, y posea una
actitud positiva hacia la lectura en el sentido de que es un medio para el
enriquecimiento personal ademas de una capacidad para analizar y
sintetizar el contenido de las lecturas.

f) La falta de confianza en su propia capacidad para aprender.
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g) La necesidad de autodisciplina y motivacion
h) Problemas de indole personal.

Si tomamos en cuenta que los anteriores problemas pueden impedir los logros y
éxitos de los estudiantes, es facil observar que aqui es precisamente donde el
rol del gabinete psicopedagdgico se convierte en clave dentro de la estructura y
organizacion de los Sistemas de Educacion Abierta. Marroquin (1989). Ciclo de
conferencias de Educacion Abierta, Memoria, 29, 30, 31.
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CAPITULO I
EL SUBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA EN EL
DISTRITO FEDERAL

2.1 La Situacion del Nivel Bachillerato en el Distrito Federal.

En México, la adopcion de modelos de Educacién Abierta se origina como
resultado de la busqueda de respuestas innovadoras a la problematica
educativa, que por la existencia de factores socio-econdmicos impidieron en el
pasado el acceso a los servicios educativos de algunos sectores de la
poblacion.

En nuestro pais los primeros antecedentes de educacion abierta, los
encontramos en la década de de los cuarenta al fundarse en 1947 el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio, encargado de capacitar a los maestros
en servicio sin tener que interrumpir su labor docente. El instituto ofrecia cursos
por correspondencia, asi como cursos presénciales intensivos durante el
periodo de vacaciones de fin de cursos. Estos, al no requerir la presencia del
estudiante, sustituyen el primer caso de educacién abierta y a distancia de
América Latina.

Dicho modelo continu6é su evolucidon hasta el ano de 1975, cuando ya
transformado el instituto en la Direccion General de Capacitacion vy
Mejoramiento Profesional del Magisterio se inicia el ofrecimiento de una
Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria, modelo que dio origen al
Sistema de Educaciéon Abierta y a Distancia en la Universidad Pedagdgica
Nacional.

En 1968 se establecieron los Centros de Educacién de Adultos (CEBA)
encargados de alfabetizar y ofrecer educacion primaria abierta a personas
mayores de 15 afios, siendo éste el primer intento de educacion abierta en este
nivel educativo, ya que la educacion primaria se ofrecia en forma semi abierta y
acelerada. Dichos centros mas tarde se denominaron Centros de Educacion
Basica para Adultos (CEBA).

La presencia cada vez mas importante, de los medios electronicos de difusion
proporciona el surgimiento de la Telesecundaria en 1971. A través de ella, se
imparten lecciones televisadas que suplen de manera eficaz la carencia de
escuelas y maestros en el ambito rural.

En Esta década es cuando se da un gran impulso a la educacién abierta en
nuestro pais; en el mismo ano por decreto presidencial se crea el Centro para el
Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE),
organismo, que en sus inicios se abocaria al desarrollo de la tecnologia
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educativa, cuya aplicacion llevd a implantar el primer modelo de ensefanza
realmente “abierta” en plan piloto en el nivel medio superior. Como resultado de
esta experiencia se extendié ese modelo educativo a nivel basico (Primaria
Intensiva para Adultos y Secundaria Abierta), conformando con éstos en 1976
el Sistema Nacional de Educacion para Adultos de la Secretaria de Educacion
Publica. En relacion al nivel medio superior en 1979 se establece el Sistema de
Preparatoria Abierta, y con esta accion el Gobierno Federal cubre la prestacion
de servicios en esta modalidad educativa en los niveles basico y medio
superior.

El proceso de evoluciéon del modelo CEMPAE de educacion abierta es continuo,
y en 1983 al decretarse la extincion de ese organismo tanto del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (creado en 1981) como la Direccion
General de Evaluacién Educativa se hacen cargo del modelo completo en el
nivel basico y medio superior respectivamente. A partir de 1989, el sistema de
Preparatoria Abierta es atendido por la Direccion General de Educacion
Extraescolar.

En 1972, La Universidad Nacional Autonoma de México inicia su sistema de
Universidad Abierta que ofrece una modalidad mas flexible que la escolarizada,
y de libre opcion, tanto para las facultades y escuelas como para los
estudiantes.

En 1974, el Instituto Politécnico Nacional al iniciar su Sistema Abierto de
ensefianza en el nivel medio superior, también lo hace en el nivel superior, de
manera similar al Sistema Tecnologico Abierto de la Direccion General de
Institutos Tecnoldgicos de la SEP.

En 1976, el Colegio de Bachilleres inicia su Sistema de Ensefianza Abierta
(SEA) al igual que la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial de
la SEP.

Los sistemas de educacién abierta y a distancia en México, se fundamentan
juridicamente en los principios individuales y sociales que expresa en su
articulo tercero la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Se
apoya en las capacidades del propio individuo, en la actividad educativa como
responsabilidad de toda la comunidad, en la igualdad de oportunidades para
adquirir y transmitir la cultura, en la educacion permanente, entendiéndose esta
como una continuidad formativo del sujeto a lo largo de toda su existencia, y en
la promocién de condiciones sociales que favorezcan los cambios que requiera
el desenvolvimiento de la comunidad nacional.

La Ley Federal de Educacion (29 de Noviembre de 1973), reglamentaria del
Articulo Tercero Constitucional, persigue entre otros objetivos, consolidar
juridicamente la politica educativa actual y democratizar el sistema al extender
el servicio educativo a toda la poblacion. Sefala como prioritario establecer
modalidades que permitan incrementar y superar la eficiencia de las tareas
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educativas.

La caracteristica esencial de los sistemas de educacién abierta y a distancia,
es la flexibilidad, tanto en el espacio como en el tiempo. Las personas que
cursan estudios en esta modalidad pueden realizar su aprendizaje en el tiempo
que lo dispongan sin necesidad de concurrir a clases en un determinado
numero de horas, y en el lugar que estimen ser mas apropiado. Dentro de los
limites razonables el estudiante podra tomar el tiempo que necesita para
completar su aprendizaje en el area deseada. No solo pretenden que los
estudiantes adquieran conocimientos, si no que aspiran a formar individuos que
puedan desarrollarse por si mismos, adquiriendo habitos de estudio e
investigacion que los conduzcan hacia el autodidactismo, sin la presion de los
maestros y de la estructura misma del sistema educativo formal. Busca ofrecer
una educacién a la medida de las posibilidades del individuo, de ahi que varia
su estructura y organizacion. Permiten cubrir una amplia gama geografica en
forma simultanea y atender una demanda masiva; disminuir el costo del servicio
educativo y, por consiguiente optimizar el uso de los recursos disponibles.

Los principales elementos que integran este modelo educativo son: los
destinatarios o estudiantes; los planes y programas de estudios; la estrategia
didactica (material didactico basico y complementario, asesoria y apoyo de
medios electronicos); la evaluacion de los aprendizajes; el registro y control
escolar; entre otros.

El desarrollo de un modelo educativo en la educaciéon abierta y a distancia,
debe fundamentarse en un proceso permanente a alcanzar los objetivos
previstos en cada programa, asi como en acciones de investigacion que
propicien la introduccidon de los avances e innovaciones cientificas y
tecnolégicas en las diversas areas del conocimiento. (Alegria H. (1984)
Sistemas de ensefianza abierta una alternativa de educacion. CEMPAE, vol. 23,
p. 7-14)

Los sistemas de ensefianza abierta operan hoy en el pais, como apoyo e
impulso a la educacién, bajo el amparo de la Ley Federal de Educacion y como
una modalidad mas de la tecnologia educativa del Sistema Nacional,
impartiéndose en los niveles Basicos, Medio Basico, Medio Superior y Superior
en casi todas las entidades de la republica Mexicana.

Partiendo siempre del principio de que el hombre mantenido en un estado de
calificacion permanente, es el factor de desarrollo mas valioso e inmediato con
que cuenta la comunidad y la inversidn mas rentable, por lo tanto, dentro de la
economia social, sera la que se haga para su eficiencia dentro del proceso
productivo y competitivo de la sociedad.

Los ciudadanos todos, deben alcanzar mediante el aprendizaje y sin mayores

obstaculos que los de su propia limitacion, un enriquecimiento cultural a través
de la ensefianza, que de paso fortalezca la conciencia nacional.
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De alli que, considerando al adulto con sus connotaciones psiquicas y
expectativas propias, que le permiten participar en las responsabilidades y
beneficios del desarrollo compartido que logre el pais; la politica educativa
nacional, adopté y estableci6 como propios los Sistemas Abiertos de
Ensefianza en apego a los principios de la justicia social que preconiza la vida
democratica y popular a que aspiramos.

En 1973 cuando para poner en practica la desescolarizacion de la ensefianza y
enviados al viejo continente los responsables de la educacion basica en la
entidad acompafados por el Sr. Lic. Everardo Chapa Cantu quien lo hacia en
representacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Para conocer, observar, analizar y reflexionar, sobre las experiencias de la
universidad a distancia de Espana, la universidad sin Muros de Inglaterra y los
nuevos sistemas no escolarizados puestos en practica fuera de la escuela
superior... lo que permitié cambiar criterios en la sede de la UNESCO en Paris,
con los mas destacados innovadores de la educacion internacional.

Regresando a México con todo su bagaje de informacién, que posteriormente
daria origen al SEAS (Sistema de Ensefianza Abierta Superior) en la facultad
de comercio y administracion de la UANL; al Sistema de Ensefianza Abierta
para Adultos en el estado de Nuevo Ledn; a la Licenciatura en ciencias de la
Educacién para maestros del estado; y enriqueceria enormemente al Centro de
Ensefianza de Medios para la Educaciéon (CEMPAE) a nivel nacional.

Experiencias que al paso de los afios se afianzaron y agrandaron en la entidad,
dando pabulo a que para 1979 la propia Secretaria de Educacion Publica
estableciera Preparatoria Abierta a nivel nacional.

Y es que con todo y haberse cuadriplicado la inversion educativa nacional y
haberse iniciado y multiplicado por entonces los Sistemas reensefianza
Tecnologico Agro-Pecuaria, Tecnolégico-Industrial y algunos mas; la
experiencia del Sistema Abierto rendia frutos crecientes cada dia en fabricas,
talleres, oficinas, bibliotecas, etc. Hasta donde ocurrian los maestros del
Estado, con libros y materiales en horarios convencionales y muy flexibles para
satisfacer la demanda de los adultos que querian entonces estudiar.

Asi, la riqueza de la experiencia en una ensefanza personalizada, rentable,
continua y generalizada, se constituy0 en un medio muy eficaz, que
fundamentada en la facilidad de la apertura a todo tipo de profundizacion y
aplicada a criterios y experiencias personales, abatia fuertemente el
analfabetismo y revolucionaba la tradicional ensefianza escolarizada.

Las instituciones han tenido que plantearse a la posibilidad de incorporar a su

curricula la innovacién ya sea gradual o brusca. Dicha innovacion ha generado,
por su originalidad al ser caracterizada en los sistemas abiertos, nuevos
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problemas y nuevas formas de trabajo nunca vistos ni previstos por los
psicologos y pedagogos.

El proposito fundamental de la ensefianza abierta radica en la facilitacion de
acceso a la educaciéon de sectores de la poblacion adulta de manera que se les
permita disponer de oportunidades para adquirir nuevos conocimientos vy
mejorias personales a futuro. En cierto modo la ensefianza abierta representa a
la reparacion de las desigualdades sociales derivadas de la rigidez formal de los
sistemas educativos escolarizados y tradicionales a los que no pueden ingresar
los estudiantes que viven en puntos remotos o que disponen de una parte de
tiempo libre para atender responsabilidades inherentes a sus roles familiares o
de trabajo, pero que a la vez demandan capacitacion y una mejor instruccion.
Torres M. (1989) Ciclo de Conferencias de Educacion Abierta. Monterrey N.L.
Division de Bachillerato.

ANTECEDENTES

1973 Creacion del Subsistema de Preparatoria
Abierta (CEMPAE en coordinacidn con
ITESM & Instituto Tecnolkgico de Educacion
Superior de Monterrey)

1973-1997 Desarrolio diferente a los procesocs operativos

Inicia cambic en la concepciaon v desarmilo

1998-2001 -
de la asesoria

o 05 Implantacicon del proceso de Sistema de
Gestion de la Calidad y del Procaedimiento
para la Prestacidn del Servicio de Apoyo
Academico (Asesoria)

Recuperado el 12 de julio de 2008. www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/
5a07.ppt

2.2 Conformacion

Soy un convencido de que la transformacion, el cambio, el progreso, el avance
en educacién, jamas se dara a partir de un simple cumplimiento del horario de
trabajo, nunca se producira a partir de la comodidad de una rutina ya
institucionalizada, y mucho menos, a partir de un criterio limitado que impide
cualquier cambio que pueda amenazar a la seguridad de un puesto o
“status” (Silva C. 1989).
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El avance, el progreso, la transformacion en la educacion como en cualquier
otro campo de la vida, exige la apertura al otro, la interaccion y el intercambio
como impulso motor, implica también el dar un poco mas o dar un mucho mas
de lo que formalmente o legalmente corresponde, asi pues, la transformacion
encierra un compromiso no solamente laboral sino antes que esto, persona
sobre todo si tomamos en cuenta o consideramos que la educacion es un
fenomeno global e integral que involucra todas las capacidades del ser humano
como persona.

Si realmente queremos cambiar y renovar la educacion debemos comenzar por
crear nuestros propios modelos, pero no como algo infalible que no puede ser
modificado si no como instrumentos que nos ayudaran en la resolucién de la
problematica educativa cotidiana, es decir, la organizacion y sistematizacion de
nuestra practica educativa concreta es la que nos guiara en la formalizacién de
un modelo educativo propios menciona Silva C. 1989.

Para hablar del modelo educativa del Sistema Abierto, mencionaremos que el
término “modelo” es utilizado para referirnos a un paradigma, a un prototipo que
sirve de guia en el proceso de una determinada accién humana.

El concepto ya mencionado tiene por caracteristicas que es ideal, abstracto y a
histérico, es decir, se construye tedéricamente, surgiendo de una teoria
racionalizada que por lo general, poco tiene que ver con la experiencia
particular, temporal e histérica de cada institucién educativa.

Un error muy socorrido en los sistemas educativos abiertos es el copiar y calcar
modelos de otras sociedades o instituciones sin tomar en cuenta las
caracteristicas particulares de cada escuela.

LA educacion como fendbmeno continuo y cambiante nos impide hablar de un
modelo totalmente elaborado y acabado.

LA Universidad Regiomontana a través de la Division de Bachillerato cre6 en
1979 su Sistema de Ensefianza Abierta.

Esta modalidad educativa es definida por la Universidad Regiomontana como
una forma de ensefianza complementaria para dar oportunidad a quienes en su
tiempo no pudieron cursar el Bachillerato.

El Sistema ha ido evolucionando desde su fundacién, hasta nuestros dias con
una visién de cambio en busca de respuestas.

A partir de las experiencias que se han tenido se han modificado las formas de

evaluacion, implementando nuevas alternativas de aprendizaje vy, vista, la
asesoria como elemento indispensable en nuestro quehacer educativo.
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Se pretende compartir el enfoque que actualmente tenemos de las diversas
fases operativas, ya ue, el Bachillerato Abierto como estructura, persigue
responder, lo mas posible a las necesidades del estudiante, al aspecto
formativo del nivel medio superior y a las exigencias de excelencia académica,
construyendo su propia vision del proceso de ensefianza- aprendizaje, a través
de un modelo educativo que responde a las metas antes consideradas.

Dentro del Sistema Abierto, el alumno es el sujeto que dinamiza todo nuestro
universo educativo, sefalando con esto que, estamos en busqueda de las mas
diversas alternativas de aprendizaje que apoyen al estudiante en su proceso
educativo.

Las fases que conforman el modelo educativo del Sistema Abierto son:
1.La introductoria (Platica Informativa)

Es un servicio del proceso de inscripcion programado por la Direccion de
Sistemas Abiertos, para informar a los aspirantes a ingresar a la Preparatoria
Abierta de las caracteristicas del Subsistema, sus aspectos académicos,
administrativos y la operacion del mismo, asi como las responsabilidades y
derechos que adquieren si deciden inscribirse al Subsistema. En esta parte se
analizan las caracteristicas del alumno y se da informacion del Sistema Abierto.
(Triptico Platica Informativa)

2.La de Asesoria

En éste momento el asesor académico da wuna vision del area de
conocimientos, resuelve dudas especificas y da su dictamen para la evaluacion.
La asesoria académica sirve para que se trabajen adecuadamente los
materiales didacticos, resuelvan dudas y se desarrollen diferentes formas de
estudio.

Se ofrece en la Direccion General del Bachillerato a todos los estudiantes del
Subsistema de Preparatoria Abierta, de forma gratuita en los centros de
servicio. (Triptico Asesoria para el Aprendizaje en el Subsistema de
Preparatoria Abierta)
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ASESORIA

s Es un sarvicio acadamico.

¢ Es parte fundamental de los aspectos acadéemicos del
modelo educative del Subsistema,

& S finalidad es apovar al estudianta en sus aestudics.

¢ Se imparte en los Centraos de Servicios de Preparatoria
Abiarta.

Recuperado 24 de julio de 2008.
www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/5a07.ppt

ELEMENTOS BASICOS DE LA ASESORIA DGB-DSA

operativo
entrevista comportamiento
: del servicio
registro de normatividad
atencion

ASESORIA

materiales glercicios
ddacticos
instrumentos actividades de
de evaluacion aprendizaje
académico
Recuperado el 28 de julio de 2008.

www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/5a07.ppt

3.La Eevaluativa:
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« Se realiza la presentacion de la asignatura y se acredita o no, el
aprendizaje del contenido programatico.

« La parte introductoria se subdivide en analitica e informativa, en la
analitica se clarifica el perfil del alumno que se integra al sistema,
logrando una mayor incidencia en el aprendizaje, esto se realiza a través
de una evaluacién propedéutica cuyos lineamientos buscan mostrar:

1Las caracteristicas de identidad personal

2El grado de conocimiento sobre el Sistema Abierto
3Los habitos de estudio

4La metodologia de aprendizaje del alumno

En la informativa se proporciona al aspirante un folleto que incluye datos
Académico-Administrativo del Sistema de Ensefianza Abierta.

La parte de la Asesoria tiene tres momentos: La propedéutica, la Académica y
la Diagndstica.

En la propedéutica se:

Requiere como indispensable la ficha del control del alumno.
Observa la situacion académica del alumno.

Muestra una vision general del area de conocimientos.
Ofrece una descripcion de la asignatura a evaluar.

Analiza con el alumno el programa de la asignatura.

Informa sobre la bibliografia base y de consulta.
Proporciona material de apoyo académico.

Exponen los criterios de evaluacion.

Orienta al asesorado de los servicios que le pueden proporcionar.

En la Académica se:
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+ Resuelven dudas especificas de los contenidos programaticos.

+ Guia al alumno en el avance del aprendizaje.

+ Ayuda al estudiante en la mejor asimilacion de la tematica.

Académicas:

FPromueve al estudio
independiente

para el manegjo de los
matenales didacticos

por si mismo

de estudio

Es individual y grupal

Proporciona orientaciones

Propicia el desarmollo de
habilidades para aprender

Desarrolla diferentes formas

Caracteristicas de la Asesoria Académica

FINALIDAD

Logro de los
objetivos

Coadyuva la
acreditacion

www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/5a07.ppt

En la parte Diagnostica se detecta el nivel minimo de logros requeridos para la

evaluacion a través de:

1Un interrogatorio verbal.

2L a revision de las actividades que pueden ser:

-Cuestionarios

-Control de lecturas

-Sintesis

- Ensayos o desarrollos de temas
- Esquemas conceptuales

1La requisicion de laboratorios de evaluacion.
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En la parte evaluativo encontramos dos aspectos, el de presentacién o el de
exposicion de conocimientos y el de acreditacion.

MATERIAL DIDACTICO

OBRJETIVOS DE
APREMDIZAJE

MATERIAL DE

<== APCY O ‘ =:> EJER CICIOS

INETRUMENTOZ
OE
EWVALLLS CIOM

4

ACTIVIDADES
DE
APREMNDIZAJE

ELEMENTOS BASICOS DEL MODELO CEMPAE-ITESM

libros de taxto apoyos audiovisuales asesoria

indivicual grupo

Responsabilidad:

= gsesores (paersonales o de
circulos de estudio)

= consultoras

Recuperado el 28 de julio de 2008. www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/
5a07.ppt

35



En el primero existen dos formas de evaluacion, la global que abarca todo el
contenido programatico y la parcial que abarca solamente la mitad del
contenido mencionado.

En el segundo aspecto, la acreditacion se le notifica al alumno el resultado de la
evaluacion presentada.

Por lo tanto, en este proyecto educativo se insiste tanto en:
2Acrecentar la atencion personalizada del estudiante.

3Incrementar las alternativas de aprendizaje del alumno.
4Fomentar la profesionalizacion del maestro-asesor.

FORMA DE TRABAJO

ENTRADA PROCESO SALIDA
Inforrmac & Asesor Estudiante
del Aplica — Cesarrolla; Estudiante
@ sludiantbe: instrument os act !wu:l ades

WO |GG O
tiempo, L antrevisia,
forma de evaluacdonas l
estudio ;_‘hnaliza Condluye L | Asesorado
histarial * informacion R G
académico i ¥ *
E latxaram

iy o e programa trabajo Prasanta Acreditado
contenidos et zenctins
vy objetivos

RETROALIMENTACION

Asesoria Académica, —
Estudiantes, Asesor

Recuperado el 28 de julio de 2008. www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/
5a07.ppt

Lo anterior reclama un constante esfuerzo y un continua busqueda de
adecuaciones, por ello, consideramos que el mejor maestro —asesor no es el
que mas enseia sino con el que mas se aprende.
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La educacion implica responsabilidades y toda responsabilidad conlleva un
compromiso, por ello, nuestra vision universitaria sostiene que la educacion es
compromiso.

Silva C. (1989) Ciclo de Conferencias de Educacion Abierta. Monterrey N.L.
Division de Bachillerato.

ASESORIA ACADEMICA

DEL
WENDZ, D
3 2
r EN
%, 13
2
%p e Integral

Recuperado el 2 de agosto de 2008.
www.te.ipn.mx/1erencuentrotutoria/archivos/5a07.ppt

2.3 Alcances y Limitaciones
Las limitaciones anteriores hay que agregar alcances peculiares de nuestra
nacion y de un sistema educativo, como son:
1 Satisfacer los requerimientos educativos de una poblacién potencialmente
demandante que se ha incrementado, en algunos casos, por un ascenso
en su nivel socioecondmico, y en otros, por no haber tenido la

oportunidad de acceder al sistema educativo.

2Compaginar los deseos de educacion de la clase laboral con sus
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necesidades.

3Dar oportunidad a los trabajadores de los ambitos rural e industrial de
acceder a cualquier nivel del sistema educativo.

Almpulsar procesos de transicidn para propiciar cambios socioeconémicos y
culturales a traves de la superacion.

Ante esta problematica y con la intencion de encontrar formas alternativas que
permitan satisfacer la creciente demanda educativa se desarrolla los sistemas
abiertos de ensefanza, cuyo objetivo basico es satisfacer mayores
oportunidades de educacion, primordialmente a los grupos menos favorecidos,
mediante el desarrollo de una metodologia apropiada a las necesidades y
recursos nacionales.

La Ley Federal de Educacion establece las bases para que cualquier persona
pueda acreditar estudios de bachillerato si demuestra tener los conocimientos
suficientes. Se expide certificado des estudios que acrediten el saber
demostrado, sin que importa la modalidad de aprendizaje que se haya utilizado.
Las posibilidades de ofrecer a todas las personas un servicio educativo se
incrementan de suerte que se pueda incorporar a todos los mexicanos al
proceso de educacion permanente.

Asi surge en México, como parte del Sistema Educativo Nacional, la educacion
para adultos en la modalidad abierta de ensenaza. Esta se fundamenta en los
principios individuales y sociales que expresa La Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y se apoya en las capacidades del propio individuo
en la actividad educativa como responsabilidad de toda la comunidad, en la
igualdad de oportunidades para adquirir y transmitir la cultura, en la educacion
como un proceso a lo largo de toda la vida y en la promocién de condiciones
favorables sociales a los cambios que requiere el desenvolvimiento de la
comunidad nacional.

La educacion a nivel bachillerato toma como base la apertura legal y establece
las acciones y mecanismos para ofrecer un servicio permanente a los
adolescentes y adultos, a través de los Sistemas de Ensefianza Abierta.

Con estos sistemas se logra ampliar decisivamente la educacion abierta, no
solo mediante de campanas de alfabetizacion si no procurando que quienes
aprendan continuen sus estudios y queden integrados a ocupaciones
productivas, a actividades culturales o de capacitacion.
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Los objetivos de Los Sistemas Abiertos son los siguientes:

1Extender los beneficios del servicio educativo a toda la poblacion en su
conjunto.

2Brindar la oportunidad de superacion permanente a la poblacién
econdmicamente activa a través de la educacion.

3Capacitar a los sectores que han permanecido al margen del desarrollo
social y econémico.

4Formar individuos autodidactas que sean capaces de dirigir su propio
proceso educativo.

SSuperar las relaciones de independencia entre Maestro-Educando, entre
Autoridad-Institucion y entre Programas-Tiempo.

6Complementar el sistema formal escolarizado ofreciendo otras alternativas
para alcanzar los diversos grados de conocimiento y habilidades que
este proporciona.

/Este modelo de ensefianza abierta es una forma de educacion
extraescolar, que ademas de satisfacer en el usuario necesidades de tipo
académico puede contribuir también a generar cambios en los niveles
socioeconomicos, tiene objetivos conductuales de Ensefanza-
Aprendizaje precisos.

8Reduce al minimo las restricciones de tiempo, espacio y distancia que
suele presentar la asistencia en las aulas.

9Respeta el ritmo individual del estudiante y propicia al mismo tiempo su
participacion en el trabajo de equipo.

10Estimula la autosuficiencia del estudiante.

1 1Fomenta el interés por la investigacion y auspicia habitos permanentes de
estudio.

12Permite la existencia del Trabajador-Estudiante y del Estudiante-
Trabajador.

13Usa plenamente la capacidad instalada.
14Logra economias de escala.

15Propiciar el cumplimiento de las finalidades de la educaciéon de acuerdo
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con la filosofia social derivada de nuestra constitucion de La Ley Federal
de Educacion y de La Ley de Educaciéon Federal para Adultos.

160ptimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos vy
financieros ya existentes.

17Favorecer el desarrollo integral de la persona en comunicacién creadora
con sus semejantes y con la naturaleza a través de una formacién
humanistica, cientifica, tecnolégica y artistica, que ayuda al estudiante a
afrontar las citaciones de la vida con seguridad en si mismo y economia
de esfuerzo.

18Desarrollar la capacidad de razonamiento y analisis critico de la persona,
procurando que adquiere el habito de evaluar su conducta individual y
social.

19Promover el conocimiento de la realidad del pais con el fin de propiciar en
el estudiante elementos de juicio critico para que pueda valorarla y
contribuir a transformarla en sus diversos aspectos.

20Favorecer el sentido de responsabilidad y respeto a oftras
manifestaciones culturales, a los derechos de los demas y a la dignidad
humana.

21Desarrollar en la persona el interés y la capacidad para adquirir nuevos
conocimientos, habilidades, actitudes o comportamientos que faciliten su
desenvolvimiento como persona, sobre la base de la experiencia
acumulada.

220frecer los fundamentos de una formacion general que de al estudiante la
posibilidad de continuar preparandose en otros niveles subsecuentes de
educacion.

23Fomentar el auto didactismo desarrollando en el estudiante la capacidad
de aprender a aprender para que este en posibilidades de participar
mejor en su propia formacién, considerada esta como un proceso
permanente a lo largo de su vida.

México enfrenta graves problemas educativos que son comunes, en su
mayoria, a los de otros paises, especialmente de aquellos que, como el
nuestro, se encuentran en vias de desarrollo. Los problemas mas relevantes y
que suelen limitar el adecuado desarrollo de la educacion son:

1Incremento acelerado de la poblacion.
2Insuficiencia de personal docente para atender la creciente demanda
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educativa.

3Carencia de procesos educativos flexibles y adecuados a las necesidades
de la poblacién.

4Recursos materiales limitados.

SEscasez econdmica para hacer frente a estos problemas.

Estas dificultades, atafien a los asesores educativos, al costo de produccion del
material de apoyo de los cursos, a la consideracion de los adultos que
intervienen como alumnos del sistema y a la aceptacion sin cortapisas de los
titulos como su conocimiento sin reticencias de la calidad académica por parte
de los grupos académicos e instituciones del sistema escolarizado.

En el caso de las dificultades que atafien a los maestros que participan en los
sistemas abiertos, se deriva por la carencia de una experiencia previa 0 un
entrenamiento orientado a la habilitacion de su funcion como asesores, la
inercia de la actividad de catedratico se hace presente sobre la escasa
experiencia y destreza en el manejo, uso y disefio de recursos de la tecnologia
educativa crean un vacio sobre lo que puede ser utilizable para llegar de
manera eficaz a un mayor numero de alumnos. Es obvio, que nos es mas facil
desempenarnos frente a un grupo que frente a un medio electrénico.

En lo tocante al costo de la produccion de materiales, s6lo ha sido posible que
las instituciones con un presupuesto suficiente desarrollen ampliamente y de
manera coordinada la instrumentacion y apoyos didacticos necesarios para
cumplir con un efectivo conjunto de elementos logisticos, ya sea impresos,
audiovisuales o de radio difusion que permiten al alumno adquirir el
conocimiento de manera multiple.

En cuanto a los alumnos encontramos una dificultad, que es mas propiamente
del mismo maestro, la carencia de una andragogia plenamente desarrollada
crea el cuestionamiento sobre el como tratar a los alumnos ¢Como
adolescentes de 18 anos? Obvio que la respuesta es no, hay que tratarlos
como adultos; pero, como se trata a un adulto que estudia bachilleres? En
tanto no se desarrolle plenamente una andragogia, el cuestionamiento seguira
obstaculizando una eficaz relacion entre los asesores y los usuarios del sistema
abierto.

En realidad, una de las resistencias de caracter social mas dificiles de vencer
es la aceptacion peyorativa con que se habla de los sistemas abiertos. En cierto
modo, se les subestima, y se piensa que son estudios de segunda clase e
inclusive se cree que la validez y la calidad académica dejan mucho que desear
por el simple hecho de ser llevados a cabo por la “formalidad” de los sistemas
tradicionales. Sdélo quienes participamos como asesores y directos en los
sistemas abiertos valoramos las caracteristicas que los alumnos o usuarios de
los sistemas abiertos poseen: voluntad, autonomia, esfuerzo dirigido y disciplina
para lograr por si mismos las metas que se trazan al encarrillarse en un sistema
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abierto; y sin desmedro de la capacidad intelectual y el desarrollo de
habilidades cognoscitivas que implica el poder aprobar o cumplir las
condiciones que se solicitan para avanzar a lo largo de los cursos que
componen los planes de estudio de los sistemas abiertos. (Barbaro R. 1989)

Proceso de la Ensefanza-Aprendizaje en el Bachillerato Abierto

) Encuesta de ldentidad
Analitica

Evaluacion pedagogica
i Introduccion

Informativa <=—Datos sobre el sistema

P Propedéutica
Fases <€+ Asesoria

-« Académica

»> Diagnostica

> Presentacion

Evaluativa -«

P Acreditacion

Esquema de Proceso de Ensefianza de Preparatoria Abierta
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CAPITULO 1l
CONSTRUCTIVISMO Y PSICOLOGA

“Aprender es importante;
aprender a aprender lo es aun
mas.

Pero saber para que, eso si
que es esencial”

Suéarez Diaz

3.1 El Constructivismo en la Psicologia de la Educacion

El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante
construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos
presentes y pasados. En otras palabras, "el aprendizaje se forma construyendo
nuestros propios conocimientos desde nuestras propias experiencias" Ormrod,
J. E. (2000)

Basicamente pude decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos
no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus
disposiciones internas, si no una construccion propia que se va produciendo dia
a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una
copia de la realidad, si no una construccion del ser humano, basandose en
esquemas gue ya posee, es decir, con lo que ya construyo en su relacién con el
medio que le rodea.

Esta construccion que realizamos todos los dias y en casi todos los contextos
en los que se desarrolla nuestra actividad, depende sobre todo de dos
aspectos, a saber: de la representacién inicial que tengamos de la nueva
informacion y de la actividad externa o interna que desarrollemos al respecto.
De esta manera, podemos comparar la construccion de conocimiento con
cualquier trabajo mecanico asi los esquemas son comparables a las
herramientas. Es decir, son instrumentos especificos que por regla general
sirven para una funcion muy determinada y se adaptan a ella y no a otra. De la
misma manera, para entender la mayoria de las situaciones de la vida cotidiana
se tiene que poseer una representacion de los diferentes elementos que estan
presentes.
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Un esquema es una representacién de una situacion concreta o de un concepto
que permite manejarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o
parecidas a la realidad. Los esquemas pueden ser muy simples o muy
complejos. Por supuesto pueden ser muy generales o muy especializados. De
hecho hay herramientas que pueden servir para muchas funciones, mientras
gue otras solo sirven para actividades muy especificas.

Es importante insistir que cualquier caso implica que el ser humano no actta
sobre la realidad directamente, si no que lo hace por medio de los esquemas
gue posee. Por tanto, su representacion del mundo dependera de dichos
esquemas. Por supuesto, la interaccion con la realidad hard que los esquemas
del individuo vayan cambiando. Es decir, al tener mas experiencia con
determinadas tareas, las personas vamos utilizando herramientas mas
complejas y especializadas.

La aportacion de las ideas de Piaget y Vygotsky ha sido fundamental en la
elaboracion constructivista en el ambito educativo. (Carretero, 2004)

Jean Piaget y David Ausubel, entre otros, plantearon que aprender era la
consecuencia de desequilibrios en la comprension de un estudiante y que el
ambiente tenia una importancia fundamental en este proceso. El
constructivismo en si mismo tiene muchas variaciones, tales como aprendizaje
generativo, aprendizaje cognoscitivo, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje contextualizado y construccién del
conocimiento. Independientemente de estas variaciones, el constructivismo
promueve la exploracion libre de un estudiante dentro de un marco o de una
estructura dada, misma estructura que puede ser de un nivel sencillo hasta un
nivel mas complejo, en el cual es conveniente que los estudiantes desarrollen
actividades centradas en sus habilidades asi pueden consolidar sus
aprendizajes adecuadamente.

La formalizacién de la teoria del constructivismo se atribuye generalmente a
Jean Piaget, que articuld los mecanismos por los cuales el conocimiento es
interiorizado por el que aprende. Piaget sugiri6 que a traves de procesos de
acomodacion y asimilacion, los individuos construyen nuevos conocimientos a
partir de las experiencias. La asimilacion ocurre cuando las experiencias de los
individuos se alinean con su representacion interna del mundo. Asimilan la

nueva experiencia en un marco ya existente. La acomodacion es el proceso de
reenmarcar su representacion mental del mundo externo para adaptar nuevas
experiencias. La acomodacion se puede entender como el mecanismo por el
cual el incidente conduce a aprender. Cuando actuamos con la expectativa de
gue el mundo funciona en una forma y no es cierto, fallamos a menudo.
Acomodando esta nueva experiencia y rehaciendo nuestra idea de como
funciona el mundo, aprendemos de cada experiencia.
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Es importante observar que el constructivismo en si mismo no sugiere un
modelo pedagdgico determinado. De hecho, el constructivismo describe como
sucede el aprendizaje, sin importar si el que aprende utiliza sus experiencias
para entender una conferencia o intenta disefiar un aeroplano. En ambos casos,
la teoria del constructivismo sugiere que construyen su conocimiento. El
constructivismo como descripcion del conocimiento humano se confunde a
menudo con las corrientes pedagodgicas que promueven el aprendizaje
mediante la accion.

De hecho hay muchas corrientes pedagogicas que utlizan la teoria
constructivista. La mayoria de los acercamientos que han nacido desde el
constructivismo sugieren que el aprendizaje se logra mejor tocando los objetos.
Los que aprenden lo hacen mediante la experimentacion y no porque se les
expliqgue lo que sucede. Se dejan para hacer sus propias inferencias,
descubrimientos y conclusiones. También acentla que el aprender no es un
proceso de “todo o nada” sino que los estudiantes aprenden la nueva
informacién que se les presenta construyendo sobre el conocimiento que ya
poseen. Es por tanto importante que los profesores determinen constantemente
el conocimiento que sus estudiantes han ganado para cerciorarse de que las
percepciones de los estudiantes del nuevo conocimiento son lo que habia
pensado el profesor. Los profesores encontraran que la construccion de los
estudiantes a partir del conocimiento ya existente, cuando se les pregunta por la
nueva informacion, pueden cometer errores. Se conoce como error de la
reconstruccion cuando llenamos los agujeros de nuestro entendimiento con
l6gicos, aunque incorrectos, pensamientos. Los profesores necesitan coger e
intentar corregir estos errores, aunque es inevitable que algunos errores de
reconstruccion continuaran ocurriendo debido a nuestras limitaciones innatas de
recuperacion. En la mayoria de las corrientes pedagodgicas basadas en el
constructivismo, el papel del profesor no es sélo observar y determinar sino
también conectar con los estudiantes mientras que estan realizando actividades
y se estan preguntando en voz alta, planteandoles preguntas a los estudiantes
para estimular del razonamiento DeVries, 2002 (et al ).

Los profesores también intervienen cuando se presenta un conflicto, también
crean situaciones y conocimientos; sin embargo, ellos simplemente facilitan a
los estudiantes herramientas para que hagan sus propias resoluciones y
estimulan la autorregulacion, con un énfasis en que los conflictos son de los
alumnos y deben resolverlos por si mismos.

Todo ser humano tiene el derecho de aprender y educarse, el conocimiento es
universal y participativo (Izarza, 2002)

David Paul Ausubel es un psicologo que ha dado grandes aportes al
constructivismo, como es su teoria del Aprendizaje Significativo y los
organizadores anticipados, los cuales ayudan al alumno a que vaya
construyendo sus propios esquemas de conocimiento y para una mejor
comprension de los conceptos.
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Para conseguir este aprendizaje se debe tener un adecuado material, las
estructuras cognitivas del alumno, y sobre todo la motivacion. Para él, existen
tres tipos de aprendizaje significativo: aprendizaje de representaciones,
aprendizaje de conceptos y aprendizaje de proposiciones. (Quiroga, 2004)

Durante mucho tiempo se consider6 que el aprendizaje era sin6onimo de
cambio de conducta, esto, porque domind una perspectiva conductista de la
labor educativa; sin embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje
humano va mas allad de un simple cambio de conducta, conduce a un cambio en
el significado de la experiencia.

La experiencia humana no solo implica pensamiento, sino también afectividad y
Unicamente cuando se consideran en conjunto se capacita al individuo para
enriquecer el significado de su experiencia. Para entender la labor educativa, es
necesario tener en consideracion tres elementos del proceso educativo: los
profesores y su manera de ensefiar; la estructura de los conocimientos que
conforman el curriculum y el modo en que éste se produce y el entorno social
en el que se desarrolla el proceso educativo.

Lo anterior se desarrolla dentro de un marco psicoeducativo, puesto que la
psicologia educativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en la sala de
clases y los factores que lo influyen, estos fundamentos psicoldgicos
proporcionan los principios para que los profesores descubran por si mismos
los métodos de ensefianza mas eficaces, puesto que intentar descubrir
métodos por "ensayo y error" es un procedimiento ciego y, por tanto
innecesariamente dificil y antieconomico, Ausubel (1983).

A partir del constructivismo y la Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
la necesidad de un cambio de paradigma es hoy aceptada en los sistemas
educativos como una condicion para mejorar el resultado de los aprendizajes.

Con todo, y a pesar de los procesos de reformas iniciados en casi todos los
paises de América Latina, diversos estudios realizados por evaluadores de la
UNESCO, revelan que soOlo un 50% de los escolares obtienen buenos
resultados en las areas de Matematica y Lenguaje, UNESCO, (1999). El otro
50% esta por debajo de los estandares considerados aceptables por los
especialistas. Se ha podido establecer que los nifios leen un texto pero no
pueden comprenderlo y por lo tanto son incapaces de resolver problemas
matematicos. El estudio aplicado en 18 paises de la region pone una voz de
alarma a las autoridades para proponer alternativas de mejoramiento de la
calidad de la educacion atendiendo a variables que no han sido consideradas
en la elaboracion de los curriculos actuales. Con la sola excepcién de Cuba, el
resto de los paises Latinoamericanos no ha logrado entregar a sus escolares
mas y mejores aprendizajes que les permitan superar los déficit de calidad de la
ensefianza y ofrecer perspectivas de real desarrollo personal y social para sus
habitantes, (Ibidem).
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Si consideramos que en nuestro pais se esta implementando una reforma
educativa y curricular, los resultados esperables en este tipo de estudios
supondrian mejores resultados de los ya sefialados, sin embargo la medicién de
los aprendizajes, desde los comienzos de la aplicacién del nuevo curriculum,
demuestran que los avances han sido minimos y en algunas ocasiones, por
debajo de los resultados pre-reforma. Esto viene a demostrar que los esfuerzos
no han rendido los frutos que las autoridades y la sociedad en general esperan
del proceso de reforma educacional.

Las ultimas investigaciones sobre la inteligencia tienden a ampliar el concepto
de este constructo, poniendo de relieve que la inteligencia no es una, sino
multiple, Gardner (1983). Partiendo de esta realidad, es que por estos dias se
sugiere un cambio sustantivo en la forma de hacer pedagogia en el aula y para
ello se proponen nuevas estrategias para mejorar los aprendizajes de los
alumnos.

Dentro de ellas podemos mencionar la utilizacion de mapas conceptuales para
superar estos déficit, los cuales, segun Novak y Gowin (1984), tienen por objeto
representar relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones.
Una proposicion consta de dos o mas términos conceptuales unidos por
palabras para formar una unidad semantica. Segun Ceésar Coll (1987),
comentando los trabajos de Ausubel y colaboradores, en relacion a su
propuesta de analisis de contenido, sostiene que ésta consiste en establecer
jerarquias conceptuales que prescriben una secuencia descendente: partir de
los conceptos mas generales e inclusivos hasta llegar a los mas especificos,
pasando por los conceptos intermedios. Los mapas se han usado con una gran
variedad de contenidos y grupos de edad, y con dos medios: los textos y los
ordenadores. El contenido ha incluido disciplinas como ecologia, genética,
economia familiar, geologia, etc. y los grupos de edad llegan desde los alumnos
de primaria a la universidad, Jesus Beltran, (1993) citando a Hernandez Pina,
(1990).

3.2 Constructivismo y Psicopedagogia

Si bien es ampliamente reconocido que la aplicacién de las diferentes corrientes
psicologicas en el terreno de la educacibn ha permitido ampliar las
explicaciones en torno a los fendbmenos educativos e intervenir en ellos, es
también cierto que la psicologia no es la Unica disciplina cientifica relacionada
con la educacion. ElI fenomeno educativo, debido a su complejidad y
multideterminacion, puede también explicarse e intervenirse en el desde otras
ciencias humanas, sociales y educativas.
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Al respecto podriamos citar como ejemplos la perspectiva sociolégica y
antropoldgica de las influencias culturales en el desarrollo del individuo y en los
procesos educativos y socializadores; el analisis epistemologico de la
naturaleza, estructura y organizacion del conocimiento cientifico y de su
traduccion en conocimiento escolar y personal; la reflexion sobre las practicas
pedagodgicas y la funcidn reproductora y transmision ideologica de la institucion
escolar; el papel de otros agentes socializadores en el aprendizaje del individuo,
sean los padres, el grupo de referencia o los medios masivos de comunicacion,
etc.

No obstante, y reconociendo que debe matizarse de la forma debida la
traduccion de las teorias y hallazgos de investigacion psicolégica para asegurar
su pertinencia en cada aula en concreto, la psicologia educativa puede aportar
ideas interesantes y novedosas, que sin pretender ser una panacea, pueden
apoyar al profesional de la educacion en su quehacer. En este capitulo nos
enfocaremos a presentar algunas aportaciones mas recientes de la denominada
concepcion constructivista al terreno del aprendizaje escolar y la intervencion
educativa.

La concepcion  constructivista del aprendizaje escolar y la intervencion
educativa, constituye la convergencia de diversas aproximaciones psicoldgicas
a problemas como:

0 El desarrollo psicolégico del individuo, particularmente en el plano
intelectual y en su interseccion con los aprendizajes escolares.

o La identificacion y atencion a la diversidad de intereses necesidades y
motivaciones de los alumnos en relacion con el proceso de ensefianza
aprendizaje.

0 Replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que los
sujetos aprendan a aprender sobre los contenidos significativos.

o El reconocimiento de la existencia de diversos tipos y modalidades de
aprendizaje escolar, dando una atencion mas integrada a los
componentes intelectuales, afectivos y sociales.

0 La busqueda de alternativas novedosas para la seleccion, organizacion y
distribucion del conocimiento escolar, asociadas al disefio y promocion
de estrategias de aprendizaje e instruccion cognitivas.

o La importancia de promover la interaccion entre el docente y sus
alumnos, asi como entre los alumnos mismos, a través del manejo del
grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje cooperativo.

0 La revalorizacion del papel del docente, no solo en sus funciones de
trasmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje, si no como
mediador del mismo, enfatizando el papel de la ayuda pedagdgica que
presta reguladamente al alumno.
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La postura constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas
corrientes psicolégicas asociadas genéricamente a la psicologia cognitiva: El
enfoque psicogenético Piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la
teoria Ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia
sociocultural Vygoskiana, asi como algunas teorias instruccionales entre otras.

A pesar de que los autores de estas se sitian en cuadres tedéricos distintos,
comparten el principio de la importancia de la actividad constructiva del alumno
en la realizacion de los aprendizajes escolares. (Coll, 1996)

El constructivismo postula la existencia y prevalencia de los procesos activos en
la construccién del conocimiento: habla de un sujeto cognitivo aportante, que
claramente rebasa a través de su labor constructiva lo que le ofrece su entorno.
De esta manera, segun Rigo Lemini (1992) se explica la génesis del
comportamiento y el aprendizaje, lo cual puede hacerse poniendo énfasis a los
mecanismos de influencia sociocultural (Vygotsky) socioafectiva (Wallon) o
fundamentalmente intelectuales y enddgenos (Piaget).

Una explicacion profunda de las diversas corrientes psicologicas que convergen
en la postura constructivista (de sus convergencias y contrapuntos, de los
riesgos epistemologicos y educativos de su integracion). Aguilar, 1982 (et al. Et.
alli.)

Ante la pregunta ¢Qué es el constructivismo? Carretero (1993), argumenta:
Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus
disposiciones internas, si no una construccion propia que se va produciendo dia
a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una
copia fiel de la realidad, si no una construccion del ser humano. ¢Con que
instrumento realiza la persona dicha construccién? Fundamentalmente con los
esquemas gue ya posee, es decir, con lo que ya construyo en su relacion con el
medio que le rodea.

Dicho proceso de construccion depende de dos aspectos fundamentales:
o De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva

informacién o de la actividad o tarea a resolver.
o De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.
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La concepcion constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de
gue la finalidad de la educacion que se imparte en las instituciones educativas
es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la
cultura del grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de
manera satisfactoria a no ser de que se suministre una ayuda especifica a
través de la participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas y
sistematicas, que logren propiciar en este una actividad mental constructiva
(Coll, 1988). Asi, la construccion de conocimiento escolar puede analizarse
desde dos vertientes:

A) Los procesos psicoldgicos implicados en el aprendizaje.
B) Los mecanismos de influencia educativa susceptibles de promover, guiar
y orientar dicho aprendizaje.

Diversos autores han postulado que es mediante a la realizacion de
aprendizajes significativos que el alumno construye significados que enriquecen
su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimiento
personal. De esta manera, los tres aspectos clave que deben favorecer el
proceso instruccional seran el logro del aprendizaje significativo, la
memorizacion comprensiva de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo
aprendido.

Desde la postura constructivista se rechaza la concepcion del alumno como un
mero receptor o reproductor de los saberes culturales, asi como tampoco se
acepta la idea de que el desarrollo es la simple acumulacion de aprendizajes
especificos. La filosofia educativa que subyace a estos planteamientos indica
gue la institucion educativa debe promover el doble proceso de socializacion y
de individalualizacion, la cual debe permitir a los educandos una identidad
personal en el marco de un contexto social y cultural determinado.

Lo anterior implica que “La finalidad ultima de la intervencion pedagdgica es
desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por
si solo en una amplia gama de situaciones y circunstancias” (Aprender a
aprender) (Coll, 1988).

El enfoque constructivista tratando de conjuntar el Como y el Qué de la
ensefianza la idea central se resume en la siguiente frase:

“Ensefar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados” de
acuerdo con (Ibidem) la concepcidn constructivista se organiza en tormo a tres
ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable altimo de su propio proceso de aprendizaje.
El es el quien construye (0 mas bien reconstruye) los saberes de su
grupo cultural, y este puede ser un sujeto activo cuando manipula,
explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion
de los otros.
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2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que
poseen ya un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que
el alumno no tiene en todo momento que descubrir 0 inventar en un
sentido literal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento
que se ensefa en las instituciones escolares es en realidad el resultado
de un proceso de construccién a nivel social, los alumnos y profesores
encontraran ya elaborados y definidos una buena parte de los contenidos
curriculares.En este sentido es que decimos que el alumno mas bien
construye un conocimiento preexistente en la sociedad, pero lo construye
en el plano personal desde el momento que se acerca en forma
progresiva y comprensiva a lo que significan y representan los
contenidos curriculares como saberes culturales.

3. La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado. Esto indica que
la funcidn del profesor no se limita a crear condiciones optimas para que
el alumno despliegue una actividad mental constructiva, si no que debe
orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad.

Podemos decir que la construccion del conocimiento escolar es en realidad un
proceso de elaboracién, en el sentido de que el alumno seleccién, organiza y
transforma la informacion que recibe de muy diversas fuentes, estableciendo
relaciones entre dicha informacién y sus ideas o conocimientos previos. Asi,
aprender un contenido quiere decir que el alumno le atribuye un significado,
construye una representacion mental a través de imagenes o proposiciones
verbales o bien elabora una especie de teoria 0 modelo mental como marco
explicativo de dicho conocimiento.

Construir significados nuevos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que se poseen previamente esto se logra introduciendo nuevos
elementos o estableciendo nuevas relaciones entre dicho elementos. Asi, el
alumno podra ampliar o ajustar dichos esquemas o reestructurarlos a
profundidad como resultado de su participacion en un proceso instruccional. En
todo caso, la idea de construccion de significados nos refiere a la teoria del
aprendizaje significativo.

Algunos principios de aprendizaje que se asocian a una concepcion
constructivista del aprendizaje son:

o El aprendizaje es un proceso constructivo interno, auto estructurante.
o El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.
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o Punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

o El aprendizaje es un proceso de reconstruccion de saberes culturales.

o El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los
otros.

o El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de
esquemas.

o El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya
sabe con lo que deberia saber.

Nos parece pertinente remarcar que la vision constructivista intenta ir mas alla
de los postulados pedagdgicos de la psicologia genética Piagetiana, entendia
esta en un sentido ortodoxo. Aunque se acepta la importancia de los procesos
de autoestructuracion del conocimiento (El sujetos es quien conduce una serie
de procesos de reestructuracién y reconstruccién que le permiten pasar de
estados de menor a mayor conocimiento), los Piagetianos plantean esta
empresa en un plano fundamentalmente personal e interno, presentan poca
atencion a los contenidos y al interaccion social Gomes — Granell, 1994 (et. al.
et. alli).

Por lo contrario, destacariamos desde la perspectiva de la llamada cognicion
situada Brown, 1989, (et. al. et. alli) la importancia para el aprendizaje de la
actividad y del contexto reconociendo que el aprendizaje escolar es en gran
medida un proceso de aculturacién, donde los alumnos pasan a formar parte de
una especia de comunidad o cultura de practicantes.

Desde esta perspectiva el proceso de ensefianza deberia orientarse a aculturar
a los estudiantes a través de practicas autenticas (cotidianas, significativas,
relevantes en su cultura), por procesos de interaccion social similares al
aprendizaje artesanal.

Desafortunadamente, en opinion de Resick (1987), la forma en que la institucion
escolar busca fomentar el conocimiento con frecuencia contradice la forma en
gue se aprende fuera de ella. ElI conocimiento fomentado en la escuela
individual fuera de ella es compartido; el conocimiento escolar es simbdlico —
mental mientras que fuera es fisico — instrumental; en la escuela se manipulan
simbolos libres de contexto, mientras que en el mundo real se trabaja y razona
sobre contextos concretos. De esta forma, y retomando de nuevo a Brown,
1989 (et al.) la escuela intenta ensefiar a los educandos a través de practicas
sucedaneas (artificiales, descontextualizadas, poco significativas) lo cual esta
en franca contradiccion con la vida real.

Ahora bien, aspectos como el desarrollo de la autonomia mora e intelectual, la
capacidad de pensamiento critico, el autodidactismo, la capacidad de reflexion
sobre uno mismo y sobre el propio aprendizaje, la motivacion y responsabilidad
por el estudio, la disposicion para aprender significativamente y para cooperar
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buscando el bien colectivo, etc., que se asocian con los postulados
constructivistas, son asi mismo factores que indicaran si la educacion (sus
procesos Yy resultados) son o no de calidad.

Desde esta concepcién la calidad de un proyecto curricular y de un centro
escolar se relaciona con su capacidad de atender a las necesidades escolares
gue plantean los estudiantes. Asi como una escuela de calidad sera aquella que
sea capaz de atender a la diversidad de individuos que aprenden, y que ofrece
una ensefianza adaptada y rica, promotora del desarrollo Willson 1992, (et. al.
et. alli).

David Ausubel es un psicélogo educativo que a partir de la década de los 60,
dej6 de sentir su influencia a través de una serie de importantes elaboraciones
tedricas y acerca de estudios de cémo se realiza la actividad intelectual en el
ambito escolar. Su obra y la de alguno de sus mas destacados seguidores
Ausubel, 1976; (et al.) han guiado hasta el presente no so6lo multiples
experiencias de disefio e intervencion educativa, si no que en gran medida han
marcado los derroteros de la psicologia de la educacion, en especial en el
movimiento cognositivista.

Ausubel, como otros tedricos cognitivistas, postula que el aprendizaje implica
una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas
gue el aprendiz posee en su estructura cognitiva. Podriamos caracterizar a su
postura como constructivista (aprendizaje no es una simple asimilacion pasiva
de informacion literal, el sujeto la transforma y estructura) e interaccionista (los
materiales del estudio y la informacion exterior se interrelacionan e interactdan
con los esquemas de conocimiento previo y las caracteristicas personales del
aprendiz) Diaz Barriga (1989).

Ausubel también concibe a | alumno como un procesador activo de la
informacion, y dice que el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un
fendbmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas.
Aunque se sefala la importancia que tiene el aprendizaje por descubrimiento
(dado que el alumno reiteradamente descubre nuevos hechos, forma
conceptos, infiere relaciones, genera productos originales, etc.) desde esta
concepcion se considera que no es factible que todo el aprendizaje significativo
gue ocurre en el aula debe ser por descubrimiento. Antes bien, propugna por el
aprendizaje verbal significativo, que permite el dominio de los contenidos
curriculares que se imparten en las escuelas principalmente a nivel medio y
superior.
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3.3 Constructivismo y Aprendizaje Significativo de Ausubel

En 1963, Ausubel hizo su primer intento de explicacion de una teoria cognitiva
del aprendizaje verbal significativo publicando la monografia “The Psychology of
Meaningful Verbal Learning”; en el mismo afio se celebro en lllinois el Congreso
Phi, Delta, Kappa, en el que intervino con la ponencia “Algunos aspectos
psicoldgicos de la estructura del conocimiento”. Cuarenta afios de vigencia tiene
esta teoria, lo que justifica su fuerza explicativa. Mucho tiempo, sin duda, en el
gue los profesionales de la educacion nos hemos familiarizado sobre todo con
la idea de significatividad del aprendizaje y hemos intentado lograrlo en nuestro
alumnado, no siempre con el éxito deseado.

Supuestamente al amparo de la Teoria del Aprendizaje Significativo se han
planificado muchas programaciones escolares y programas curriculares y en el
fondo no sabemos muy bien cuales son sus aspectos mas destacados, aquéllos
que hubiesen podido ayudarnos a comprender los entresijos que definen al
aprendizaje significativo y

gue lo hacen posible. Por eso se hace necesario adentrarnos en la teoria en si
y profundizar en la misma, de manera que la aprendamos significativamente
para, con ello, lograr que los aprendizajes que pretendemos de nuestros
estudiantes (relativos a los contenidos cientifica y contextualmente validados)
sean realmente significativos.

Podemos considerar a la teoria que nos ocupa como una teoria psicolégica del
aprendizaje en el aula. Ausubel (1973, 1976, 2002) ha construido un marco
tedrico que pretende dar cuenta de los mecanismos por los que se lleva a cabo
la adquisicion y la retencion de los grandes cuerpos de significado que se
manejan en la escuela.

Es una teoria psicologica porque se ocupa de los procesos mismos que el
individuo pone en juego para aprender. Pero desde esa perspectiva no trata
temas relativos a la psicologia misma ni desde un punto de vista general, ni
desde la optica del desarrollo, sino que pone el énfasis en lo que ocurre en el
aula cuando los estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en
las condiciones que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados
y, consecuentemente, en su evaluacion. (lbidem). Esta es una teoria de
aprendizaje porque ésa es su finalidad.

La Teoria del aprendizaje Significativo aborda todos y cada uno de los
elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la
asimilacion y la retencion del contenido que la escuela ofrece al alumnado, de
modo que adquiera significado para el mismo.

Pozo (1989,) considera la Teoria del Aprendizaje Significativo como una teoria
cognitiva de reestructuracién; para él, se trata de una teoria psicologica que se
construye desde un enfoque organicista del individuo y que se centra en el
aprendizaje generado en un contexto escolar. Se trata de una teoria

54



constructivista, ya que es el propio individuo-organismo el que genera y
construye su aprendizaje.

El origen de la Teoria del Aprendizaje Significativo esta en el interés que tiene
Ausubel por conocer y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje,
gue se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de
manera deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de
significado individual y social (Ausubel, 1976). Dado que lo que quiere
conseguir es que los aprendizajes que se producen en la escuela sean
significativos, Ausubel entiende que una teoria del aprendizaje escolar que sea
realista y cientificamente viable debe ocuparse del caracter complejo y
significativo que tiene el aprendizaje verbal y simbdlico.

Asi mismo, y con objeto de lograr esa significatividad, debe prestar atencion a
todos y cada uno de los elementos y factores que le afectan, que pueden ser
manipulados para tal fin.

Desde este enfoque, la investigacion es, pues, compleja. Se trata de una
indagacion que se corresponde con la psicologia educativa como ciencia
aplicada. El objeto de la misma es destacar “los principios que gobiernan la
naturaleza y las condiciones del aprendizaje escolar’, lo que requiere
procedimientos de investigacion y protocolos que atiendan tanto a los tipos de
aprendizaje que se producen en el aula, como a las caracteristicas y rasgos
psicolégicos que el estudiante pone en juego cuando aprende. De igual modo,
es relevante para la investigacion el estudio mismo de la materia objeto de
ensefianza, asi como la organizaciéon de su contenido, ya que resulta una
variable del proceso de aprendizaje.

Lo que define a la teoria Ausubeliana es el “aprendizaje significativo”, una
etiqueta que estd muy presente en el didlogo de docentes, disefiadores del
curriculum e investigadores en educacion y que, sin embargo, son muchos
también los que desconocen su origen y su justificacién. Precisamente por eso,
conviene que se haga una revision sobre su significado y sobre la evolucién que
ha seguido.

Perspectiva Ausubeliana. El aprendizaje significativo es el proceso segun el
cual se relaciona un nuevo conocimiento o informacion con la estructura
cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Esa
interaccion con la estructura cognitiva no se produce considerandola como un
todo, sino con aspectos relevantes presentes en la misma, que reciben el
nombre de subsumidores o ideas de anclaje Moreira, 1997 (et al. et. alli). La
presencia de ideas, conceptos o0 proposiciones inclusivas, claras y disponibles
en la mente del aprendiz es lo que dota de significado a ese nuevo contenido en
interaccion con el mismo (lbid.). Pero no se trata de una simple unién, sino que
en este proceso los nuevos contenidos adquieren significado para el sujeto
produciéndose una transformacion de los subsumidores de su estructura
cognitiva, que resultan asi progresivamente mas diferenciados, elaborados y
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estables. Pero aprendizaje significativo no es sélo este proceso, sino que
también es su producto. La atribucion de significados que se hace con la nueva
informacioén es el resultado emergente de la interaccion entre los subsumidores
claros, estables y relevantes presentes en la estructura cognitiva y esa nueva
informacion o contenido; como consecuencia del mismo, esos subsumidores se
ven enriquecidos y modificados, dando lugar a nuevos subsumidores o ideas-
ancla mas potentes y explicativas que serviran de base para futuros
aprendizajes. Para que se produzca aprendizaje significativo han de darse dos
condiciones fundamentales:

 Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o
sea, predisposicion para aprender de manera significativa.

* Presentacion de un material potencialmente significativo. Esto requiere:

» Por una parte, que el material tenga significado légico, esto es, que sea
potencialmente relacionable con la estructura cognitiva del que aprende de
manera no arbitraria y sustantiva,

* Y, por otra, que existan ideas de anclaje o subsumidores adecuados en el
sujeto que permitan la interaccion con el material nuevo que se presenta.

Atendiendo al objeto aprendido, el aprendizaje significativo puede ser
representacional, de conceptos y proposicional. Si se utiliza como criterio la
organizacion jerarquica de la estructura cognitiva, el aprendizaje significativo
puede ser subordinado, superordenado o combinatorio. Para Ausubel lo que se
aprende son palabras u otros simbolos, conceptos y proposiciones. Dado que el
aprendizaje representacional conduce de modo natural al aprendizaje de
conceptos y que éste estd en la base del aprendizaje proposicional, los
conceptos constituyen un eje central y definitorio en el aprendizaje significativo.

A través de la asimilacion se produce basicamente el aprendizaje en la edad
escolar y adulta. Se generan asi combinaciones diversas entre los atributos
caracteristicos de los conceptos que constituyen las ideas de anclaje, para dar
nuevos significados a nuevos conceptos y proposiciones, lo que enriquece la
estructura cognitiva. Para que este proceso sea posible, hemos de admitir que
contamos con un importantisimo vehiculo que es el lenguaje: el aprendizaje
significativo se logra por intermedio de la verbalizacion y del lenguaje y
requiere, por tanto, comunicacion entre distintos individuos y con uno mismo.

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura
cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse
por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un individuo
posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientacién del aprendizaje, es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de

56



informacién que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que
maneja asi como de su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje
propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de herramientas
metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva
del educando, lo cual permitira una mejor orientacion de la labor educativa, ésta
ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o
gue el aprendizaje de los alumnos comience de "cero”, pues no es asi, sino
gue, los educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que
afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera:
"Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que
el alumno ya sabe. Averiglese esto y enséfiese consecuentemente”.

El tiempo trascurrido desde que surgio el constructo aprendizaje significativo ha
sido mucho. Llama la atencién su perdurabilidad, sobre todo si tenemos en
cuenta que nos movemos en el &mbito de un conjunto de disciplinas cientificas
consideradas jovenes, que evolucionan y cambian a gran velocidad.
Probablemente la clave de “su éxito” esta en que aparentemente es un
constructo simple a la mano de todos los docentes y disefiadores del
curriculum, pero de una extraordinaria complejidad y, sobre todo,
insuficientemente comprendido (Novak, 1998), lo que dificulta su aplicacién a
contextos concretos (tanto curriculares como docentes, en el aula). Con el
animo de profundizar en su significado son varios los investigadores que han
ido enriqueciendo el constructo, aportando matices y modos de utilizarlo. Lo que
sigue no es una revisibn exhaustiva a este respecto, sino tan soélo algunas
aportaciones que han resultado significativas como reflexiones necesarias que
mejoran su entendimiento y amplian sus horizontes, lo que le garantiza una vida
mucho mas larga.

Aprendizaje significativo: pensamiento, sentimiento y accion. Aprendizaje
significativo es también el constructo central de la Teoria de Educacion de
(Ibidem). Ausubel (1976, 2002) delimita el importante papel que tiene la
predisposicion por parte del aprendiz en el proceso de construccién de
significados, pero es Novak quien le da caracter humanista al término, al
considerar la influencia de la experiencia emocional en el proceso de
aprendizaje. “Cualquier evento educativo es, de acuerdo con Novak, una accion
para intercambiar significados (pensar) y sentimientos entre el aprendiz y el
profesor” (Moreira, 2000)

La negociacién y el intercambio de significados entre ambos protagonistas del
evento educativo se constituye asi en un eje primordial para la consecucion de
aprendizajes significativos. Otra aportacidon muy importante de Novak son los
mapas conceptuales.
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Aprendizaje significativo: significados y responsabilidades compartidos. Segun
Ausubel (2002), aprender significativamente o no forma parte del ambito de
decision del individuo, una vez que se cuenta con los subsumidores relevantes
y con un material que reune los requisitos pertinentes de significatividad logica.
El papel del sujeto ya es destacado, tanto por Ausubel como por Novak, como
acabamos de ver. La idea de aprendizaje significativo como proceso en el que
se comparten significados y se delimitan responsabilidades esta, no obstante,
desarrollada en profundidad en la Teoria de Educacion de Gowin (1981).

“Ausubel (1978) define conceptos como "objetos, eventos, situaciones o
propiedades que poseen atributos con criterios comunes y se designan, en una
cultura dada, por algun signo aceptado” (Moreira, 2000).

Como elementos de un evento educativo, el profesor, el aprendiz y los
materiales educativos del curriculum constituyen un eje basico en el que,
partiendo de éstos Ultimos, las personas que lo definen intentan
deliberadamente llegar a acuerdos sobre los significados atribuidos. "La
ensefianza se consuma cuando el significado del material que el alumno capta
es el significado que el profesor pretende que ese material tenga para el
alumno.” (Gowin, 1981). Gowin también aporta un instrumento de
metaaprendizaje: la V heuristica o epistemoldgica.

Aprendizaje significativo puede considerarse una idea supratedrica que resulta
compatible con distintas teorias constructivistas, tanto psicolégicas como de
aprendizaje, subyaciendo incluso a las mismas (Moreira, 1997). Es posible, por
ejemplo, relacionar la asimilacion, la acomodacién y la equilibracion piagetianas
con el aprendizaje significativo; se pueden también correlacionar los constructos
personales de Kelly con los subsumidores; cabe interpretar la internalizacion
Vygotskyana con la transformacion del significado I6gico de los materiales en
significado psicolégico, lo mismo que es destacable el papel de la mediacion
social en la construccién del conocimiento; podemos también concluir que el
aprendizaje sera tanto mas significativo cuanto mayor sea la capacidad de los
sujetos de generar modelos mentales cada vez mas explicativos y predictivos.

Aprendizaje significativo: un proceso critico. El aprendizaje significativo
depende de las motivaciones, intereses y predisposicion del aprendiz. El
estudiante no puede engafarse a si mismo, dando por sentado que ha atribuido
los significados contextualmente aceptados, cuando solo se ha quedado con
algunas generalizaciones vagas sin significado psicolégico (Novak, 1998) y sin
posibilidades de aplicacion. Es crucial también que el que aprende sea critico
con su proceso cognitivo, de manera que manifieste su disposicion a analizar
desde distintas perspectivas los materiales que se le presentan, a enfrentarse a
ellos desde diferentes puntos de vista, a trabajar activamente por atribuir los
significados y no simplemente a manejar el lenguaje con apariencia de
conocimiento (Ausubel, 2002). Nuevamente es Moreira (2000) quien trata de
modo explicito el caracter critico del aprendizaje significativo; para ello integra
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los presupuestos Ausubelianos con la ensefianza subversiva que plantean
(apud) Postman y Weingartner, 1969. Al identificar semejanzas y diferencias y
al reorganizar su conocimiento, el aprendiz tiene un papel activo en sus
procesos de aprendizaje. Como Gowin plantea, ésta es su responsabilidad, y
como Ausubel sefala, depende de la predisposicion o actitud significativa de
aprendizaje. Esta actitud debe afectar también a la propia concepcion sobre el
conocimiento y su utilidad. Debemos cuestionarnos qué es lo que queremos
aprender, por qué y para qué aprenderlo y eso guarda relacion con nuestros
intereses, nuestras inquietudes y, sobre todo, las preguntas que nos
planteemos.

Aprendizaje significativo es el proceso que se genera en la mente humana
cuando subsume nuevas informaciones de manera no arbitraria y sustantiva y
gue requiere como condiciones: predisposicion para aprender y material
potencialmente significativo que, a su vez, implica significatividad l6gica de
dicho material y la presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del
gue aprende. Es subyacente a la integracion constructiva de pensar, hacer y
sentir, lo que constituye el eje fundamental del engrandecimiento humano. Es
una interaccion triadica entre profesor, aprendiz y materiales educativos del
curriculum en la que se delimitan las responsabilidades correspondientes a
cada uno de los protagonistas del evento educativo. Es una idea subyacente a
diferentes teorias y planteamientos psicolégicos y pedagdgicos que ha
resultado ser mas integradora y eficaz en su aplicacion a contextos naturales de
aula, favoreciendo pautas concretas que lo facilitan. Es, también, la forma de
encarar la velocidad vertiginosa con la que se desarrolla la sociedad de la
informacién, posibilitando elementos y referentes claros que permitan el
cuestionamiento y la toma de decisiones necesarios para hacerle frente a la
misma de una manera critica Pero son muchos los aspectos y matices que
merecen una reflexion que pueda ayudarnos a aprender significativa y
criticamente de nuestros errores en su uso o aplicacion. (Rodriguez, 2003).

Una vez que se ha expuesto el sentido atribuido al constructo aprendizaje
significativo, asi como su evolucién, hemos de hacer valida la opinion de
Moreira (1997) de que se ha trivializado su utilizacién, ya que todos “hacemos”
aprendizaje significativo con nuestros alumnos y en muchos casos se
desconoce su significado, su evolucién y la fundamentacion teérica que lo
avala. Lo que sigue pretende servir de revision de algunos de esos topicos o
aspectos mal comprendidos con respecto al constructo que, en ningan caso,
constituira una relacién exhaustiva de los mismos. Su finalidad no es otra que la
de ayudar a mejorar nuestro conocimiento sobre el tema en el contexto de la
teoria expuesta y de ninguna manera pretende ser descalificante. No es posible
desarrollar aprendizajes significativos si no se cuenta con una actitud
significativa de aprendizaje. No se genera tampoco aprendizaje significativo si
no estan presentes las ideas de anclaje pertinentes en la estructura cognitiva
del aprendiz. Aprendizaje significativo no es lo mismo que aprendizaje (que
puede ser mecanico) de material l6gicamente significativo; no cabe confundir el
proceso con el material con el que se realiza.
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El aprendizaje significativo no se produce de manera subita, sino que se trata
de un proceso demorado que requiere su tiempo; el aprendizaje significativo no
se produce instantdneamente sino que requiere intercambio de significados y
ese proceso puede ser largo. Aprendizaje significativo no es necesariamente
aprendizaje correcto; siempre que haya una conexion no arbitraria y sustantiva
entre la nueva informacion y los subsumidores relevantes se produce un
aprendizaje significativo, pero éste puede ser erroneo desde el punto de vista
de una comunidad de usuarios. Aprendizaje significativo no es lenguaje, no es
simplemente un modo especifico de comunicacion aprendiz/profesor. No se
puede desarrollar aprendizaje significativo en el alumnado con una organizacion
del contenido escolar lineal y simplista; significado I6gico es una cosa y
significado psicolégico es otra. Aprendizaje significativo no es el uso de mapas
conceptuales y/o diagramas V; no podemos confundir el proceso en si con
herramientas que pueden facilitarlo o potenciarlo. No hay aprendizaje
significativo sin la interaccion personal (Rodriguez, 2003 a).

Una consecuencia natural de esta teoria es su consideracion del caracter
progresivo que tiene el aprendizaje significativo a través del tiempo. Se
caracteriza por su aspecto evolutivo a lo largo del desarrollo del individuo.

La Teoria del Aprendizaje Significativo tiene importantes consecuencias
pedagdgicas. Lo que pretende es la manipulacion de la estructura cognitiva,
bien para conocerla o bien para introducir en ella elementos que le permitan
dotar de significatividad al contenido que se le presente posteriormente. Se
requiere un proceso de organizacion sustancial, por un lado, tendente a
identificar los conceptos esenciales que articulan una disciplina, y programatica,
por otro, cuyo propdsito es trabajarlos de modo adecuado para que resulten
significativamente aprendidos. Los principios programéaticos de diferenciacion
progresiva, reconciliacion integradora, organizacion secuencial y consolidacion
se constituyen en una ayuda para planificar una ensefianza acorde con esta
teoria.

La critica a la ensefianza verbal expositiva es inconsistente. Este rechazo no se
corresponde con la vision Ausubeliana del desarrollo cognitivo. El problema
fundamental se centra en el desconocimiento de como se producen los
procesos de aprendizaje (articulados en torno a una estructura jerarquica de la
mente) y en la aplicacion de programas educativos y planes de ensefianza
inadecuados, que no respetan los aspectos sustanciales y programéticos del
contenido de las asignaturas objeto de estudio por parte de los estudiantes,
tendentes a su adquisicidn y retencion significativas (Ausubel, 1973).

La Teoria del Aprendizaje Significativo desde la perspectiva de la Psicologia
Cognitiva. El avance en la psicologia cognitiva ha sido espectacular y son
muchas las teorias psicolégicas y de aprendizaje que se nos ofrecen para
comprender cémo se produce y cémo se facilita la cognicién. La Teoria del
Aprendizaje Significativo es una de ellas y ya tiene cuarenta aflos de historia.

60



En tiempos recientes han surgido otras teorias psicologicas que tratan los
procesos implicados en la cognicion, cuyo objetivo es facilitar una mejor
comprension de los mismos.

Es imposible en este espacio abordarlas todas; se ha optado por seleccionar
dos de ellas, la Teoria de los Modelos Mentales (Johnson-Laird) y la Teoria de
los Campos Conceptuales (Vergnaud) porque conjuntamente ofrecen un marco
de referencia que apoya consistentemente los presupuestos, principios,
condiciones y caracteristicas expresados por Ausubel (1973, 1976, 2002) en la
Teoria del Aprendizaje Significativo. Para ello se explican a continuacion
brevemente ambas teorias; se analiza una vision conjunta de las mismas para,
posteriormente, correlacionar la propuesta ausubeliana con la posicion de
Vergnaud. Con este bagaje se discute, finalmente, el aprendizaje significativo
desde este enfoque cognitivo mas actual.

Los Modelos mentales de Johonson Laird como forma de analizar las
representaciones se ha convertido en la referencia actual. La investigacion
educativa ha mostrado la necesidad de abordar el conocimiento desde un
enfoque psicologico.

Surgen, asi, los modelos mentales como mecanismo para comprender el modo
segun el cual se interpreta el mundo; una de esas posibilidades la ofrece la
Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird (1983, 1996).

Se trata de una teoria de la mente adecuada explicativamente porque atiende
tanto a la forma de la representacién (proposiciones, modelos mentales e
imagenes) como a los procedimientos que permiten construirla y manipularla:
mente computacional, procedimientos efectivos, revisidn recursiva y modelos
mentales (Ibidem) y todo ello construido sobre la base de un lenguaje mental
propio, que da cuenta tanto de la forma de esa representacion como de los
procesos que con ella se producen.

Esa representacion trabaja sobre un contenido al que de este modo se le
asigna significado, Rodriguez, 2003, (et.al. et. alli.) Johnson-Laird plantea que
ante la imposibilidad de aprehender el mundo directamente, la mente construye
representaciones internas que actian como intermediarias entre el individuo y
su mundo, posibilitando su comprension y su actuacion en él. Segun él, el
razonamiento se lleva a cabo con modelos mentales, la mente humana opera
con modelos mentales como piezas cognitivas que se combinan de diversas
maneras y que "re-presentan” los objetos y/o las situaciones, captando sus
elementos y atributos mas caracteristicos. Pero esos modelos mentales se
construyen y en ellos se pueden utilizar otras representaciones: proposiciones e
imagenes. Con el constructo "modelo mental" Johnson-Laird postula una
representacion integradora. El autor nos esta diciendo que la persona usa
representaciones internas que pueden ser proposiciones, modelos mentales e
imagenes. "Las representaciones proposicionales son cadenas de simbolos que
corresponden al lenguaje natural. Los modelos mentales son anélogos
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estructurales del mundo y las imagenes son modelos vistos desde un
determinado punto de vista". (con*). Los modelos mentales y las imagenes
constituyen lenguajes de alto nivel, ya que son analdgicas, mientras que las
proposiciones no, por ser representaciones discretas, abstractas, rigidas,
adquiriendo sus condiciones de verdad a la luz de un modelo mental; las
proposiciones como tales son representaciones no analégicas.

La Teoria de los Campos Conceptuales de Vergnaud. La construccion tedrica
de Vergnaud es una teoria psicologica que atiende a la complejidad cognitiva;
se ocupa de los mecanismos que conducen a la conceptualizacion de lo real. El
objeto que persigue Vergnaud (1996) es entender cuéles son los problemas de
desarrollo especificos de un campo de conocimiento. Ese conocimiento lo
aprehende el sujeto formando parte de sus estructuras cognitivas por un
proceso de integracion adaptativa con las situaciones que vive, proceso que se
desarrolla a lo largo del tiempo. Se trata de una teoria psicolégica cognitiva que
se ocupa del estudio del desarrollo y del aprendizaje de conceptos y
competencias complejas, lo que permite explicar el modo en el que se genera el
conocimiento, entendiendo como tal tanto los saberes que se expresan como
los procedimientos, o sea, el saber decir y el saber hacer (Vergnaud, 1990,
1996).

El constructo que da nombre a la teoria es “campo conceptual”, idea a la que se
llega porque se entiende que es absurdo abordar por separado el estudio de
conceptos que estan interconectados. Se considera que esos conceptos, que
no tienen sentido aisladamente, se construyen y operan en el conocimiento
humano en funcién de las situaciones a las que el sujeto se enfrenta y en ese
proceso entran en juego procedimientos, concepciones y representaciones
simbolicas, con el objeto de dominar esas situaciones (Vergnaud, 1983). Un
campo conceptual es un conjunto de situaciones en las que el manejo, el
analisis y el tratamiento que realiza la persona requieren una variedad de
conceptos, procedimientos y representaciones interconectadas en estrecha
conexion.

El campo conceptual se relaciona directamente con las situaciones que lo
reclaman y eso guarda relacién con las tareas. Vergnaud (1996) pone el acento
en el sujeto en situacion, su forma de organizar la conducta y su modo de
conceptuar ante esa situacion y para ello utiliza el concepto de esquema de
Piaget. Considera que éstos constituyen el centro de la adaptacion de las
estructuras cognitivas, jugando un papel esencial en la asimilacion y en la
acomodacion, ya que un esquema se apoya en una conceptualizacion implicita.
La Teoria de los Campos Conceptuales tiene multiples posibilidades en
distintas areas del conocimiento. Se trata de una teoria de la que se derivan
diversas consideraciones de interés, tanto de caracter psicolégico como
pedagdgico, destacandose, fundamentalmente, su concepcion de esquema
como representacion mental estable que opera en la memoria a largo plazo. Es
una teoria cognitiva que permite comprender y explicar aspectos cruciales del
proceso de la cognicion.
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La construcciéon del conocimiento en la perspectiva conjunta de la Teoria de los
Modelos Mentales y laTeoria de los Campos Conceptuales. Desarrollar
conocimiento no es mas que una paulatina construccion de representaciones
mentales, que dan cuenta de la realidad; ésta se termina conceptuando a traves
de esquemas (Rodriguez y Moreira, 2002). En la medida en que un esquema
de asimilacion es la organizacion invariante de la conducta y que incluye
invariantes operatorios, es una estructura mental que goza de estabilidad. Pero
¢,como se construye? ¢Cudl es su fuente para determinar, asi, el conocimiento
del que dispone la persona que lo posee? ¢CoOmo llega un esquema a tener
invariantes que determinen una organizacion de la conducta similar ante
situaciones también similares? Una vez construido un esquema, el sujeto lo
usa, asimilando asi situaciones de una determinada clase. Pero ante algo
nuevo, necesita algun mecanismo util que le permita aprehenderlo, captar esa
nueva situacion y hacerle frente; ese algo es una representacion que lo dota de
poder explicativo y predictivo y eso es un modelo mental. Una vez que esa
nueva situacion deja de serlo al presentarsele repetidamente, el individuo
adquiere dominio sobre esta clase, dando lugar a una organizacion invariante
de su conducta y eso es un esquema (Moreira, 2002; Greca y Moreira, 2002;
Rodriguez y Moreira, 2002 a).

Asi, se establece un puente entre aquello que constituye la representacion
primera en la memoria episddica (modelos mentales) y aquello que permanece
en la memoria de largo plazo (esquema). Pueden explicarse, pues, los procesos
de aprendizaje, tanto los “académicamente” establecidos como aquéllos que
resultan erroneos, ya que esos esquemas insuficientemente explicativos
condicionan los modelos mentales de los que se nutren y viceversa. Podrian
entenderse de este modo las respuestas equivocadas que dan los estudiantes
reiterativamente sobre algunos conceptos cientificos, puesto que se deben a
invariantes que la docencia no ha sido capaz de modificar. El aprendizaje del
conocimiento cientifico supone, consecuentemente, la modificacion de los
esquemas Yy, por ende y para ello, la reestructuracion y el enriquecimiento de
los modelos mentales que los jévenes generan como fuente de los mismos.

Este marco explicativo conjunto puede ofrecer explicaciones que nos permitan
alcanzarlo o, al menos, mejorarlo en el alumnado, de tal modo que sus
esquemas de asimilacién respondan mas fielmente al conocimiento cientifico
validado hasta el momento que la escuela pretende enseniar.

Teoria del Aprendizaje Significativo vs Teoria de los Campos Conceptuales.
Segun Caballero (2003), la Teoria del Aprendizaje Significativo y la Teoria de
los Campos Conceptuales son coincidentes al considerar que la significatividad
del aprendizaje es un proceso progresivo que requiere tiempo.

En ambas se hace necesario llevar a cabo el analisis conceptual del contenido

objeto de estudio. Para la autora (lbid.), el referente de los campos
conceptuales propuesto por Vergnaud (1983, 1990) permite comprender,
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explicar e investigar procesos de aprendizaje significativo. Se trata de teorias
psicolégicas (una del aprendizaje y otra de la conceptualizacion de lo real)
cuyos objetos de andlisis, conceptos-clave, procedimientos de validacion y
ampliacion son distintos, pero que tienen muchos aspectos en comun. La
Teoria de los Campos Conceptuales aporta un nuevo modo de “ver’ el
aprendizaje significativo, sobre todo en lo que se refiere a los conceptos.

Efectivamente, complementa su concepcion, revalorizandolo en el sentido de
gue lo que resulta significativo y, por tanto, perdurable, es el esquema de
asimilacion que determina la conducta. Los principios y presupuestos
Vergnaudnianos, como fundamentos psicologicos de la cognicidbn que son,
ayudan a entender como es y como se produce el aprendizaje significativo,
ampliando, por tanto, las posibilidades Ausubelianas, tanto para la investigacion
en educacion como para la docencia.

Aprendizaje Significativo: una vision cognitiva conjunta. ¢Qué es aprendizaje
significativo desde esta perspectiva global de la Teoria del Aprendizaje
Significativo, la Teoria de los Modelos Mentales y la Teoria de los Campos
Conceptuales? Un aprendizaje significativo no se puede borrar por su condicién
de diferenciado, estable y perdurable, ya que esta anclado en los subsumidotes
gue lo han permitido y le han dado origen, aunque sea cientifica y
contextualmente no aceptado por la comunidad de usuarios. El proceso de
asimilacion que conduce al aprendizaje significativo es evolutivo; se trata de un
fendbmeno progresivo y no de sustitucién del tipo “todo o nada”; el propio
subsumidor se ve modificado.

La adquisicion y el aprendizaje de conceptos se caracterizan por su
progresividad Caballero, 2003. (et. al. et alli). La mente opera con
representaciones determinadas por los invariantes operatorios de los esquemas
(supuestos psicoldgicos). En esas representaciones es en donde se plasma el
conocimiento del individuo. Los modelos mentales son representaciones que se
ejecutan en la memoria episddica; los esquemas de asimilacién se construyen
en la memoria a largo plazo y por eso tienen caracter de estabilidad. Tanto los
modelos mentales como los esquemas se pueden definir por los invariantes
operatorios que los caracterizan.

Al construir un esquema, la persona lo usa asimilando de ese modo una
determinada clase de situaciones. Dado que es la organizacion invariante de la
conducta ante las mismas circunstancias y en contextos similares, ese
esquema permite su dominio. Pero al enfrentarse a una situaciébn nueva -un
mundo nuevo- para la que el esquema no es suficientemente eficaz ni valido,
éste ya no funciona, lo que reclama por parte del sujeto algin mecanismo que
le permita asimilarla. Para ello, podria pensarse que se construye un modelo
mental que actla de intermediario (modelo mental que resulta de la aplicacion
de elementos de varios esquemas) y que permite hacerle frente a esa nueva
realidad. El dominio progresivo de la misma podria llevar también a una
paulatina estabilizacién de esa primera representacion, lo que nos conduce a su
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transformacion en esquema de asimilacion (Moreira, 2002). Hemos de tener en
cuenta que nuevos invariantes son los que condicionan nuevos conceptos y
teoremas-en-accion y, por lo tanto, nuevos esquemas. Debemos considerar
también que tanto los modelos mentales como los esquemas pueden contener
€s0s invariantes o, para ser mas precisos, que los invariantes operatorios de los
esquemas determinan los modelos metales que se ejecuten, y que,
consecuentemente, una vez que los modelos mentales vayan dando un mayor
dominio por revision recursiva, pueden ir constituyéndose en esquemas de
asimilacion (Greca y Moreira, 2002).

La nueva informacion potencialmente significativa, a, (que se correspondera
con una nueva situacion), interactia con una idea de anclaje o subsumidor, A,
generando el producto de interaccion a’A”, ya que ambos se ven modificados
en esa interaccion porque se produce interpretacion del nuevo contenido por
parte del sujeto, en funcidén del subsumidor relevante que utilice.

Esa interpretacion que se produce en la hora (en la memoria episodica) puede
entenderse como un modelo mental. La idea de anclaje o subsumidor puede
considerarse como un esquema de asimilacion, en tanto que idea relevante,
clara y estable presente en la estructura cognitiva (en la memoria a largo plazo).
Si se expone a la persona a situaciones similares, se va produciendo dominio
de las mismas, lo que conduce a que se active el mismo esquema, ya que esta
presente en su estructura cognitiva. No se requiere la construccion de un
modelo mental, puesto que se dispone de una representacion cognitiva mas
estable, que es el esquema de asimilacion.

Ante una situacion novedosa que no puede ser tratada cognitivamente con este
esquema, porque no resulta suficientemente explicativo y predictivo, esto es, no
permite una automatizacion u organizacion invariante de la conducta, el
individuo genera nuevamente un modelo mental que le permite aprehender su
mundo en la hora, en el momento en el que le surge lo inesperado. De este
modo, se produce una interaccion dialéctica entre modelos mentales y
esquemas gque justifica la asimilacién y la retencion de nuevo contenido y, por lo
tanto, el aprendizaje significativo, dado que A" (lo que queda en la estructura
cognitiva) es un esquema de asimilacion modificado, mas rico, mas explicativo,
originado con el concurso del modelo mental y del esquema.

La Teoria del Aprendizaje Significativo sigue siendo un potente referente
explicativo que se ve fuertemente reforzado por la Teoria de los Modelos
Mentales y la Teoria de los Campos Conceptuales, como apoyos
representacionales que dan cuenta de cdmo se produce la asimilacion y la
retencion del conocimiento. Con esta explicacion psicoldgica conjunta se abren
multiples posibilidades para la investigacion en educaciéon y para la docencia,
un marco que posibilita que efectivamente se alcance el aprendizaje
significativo en el aula.
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La Teoria del Aprendizaje Significativo es un referente tedrico de plena
vigencia, como muestra el simple hecho de que ha sido “lugar comun” de
docentes, investigadores y disefiadores del curriculum durante mas de cuarenta
afos. Pero es también una gran desconocida, en el sentido de que muchos de
sus elementos no han sido captados, comprendidos o “aprendidos
significativamente” por parte de los que nos dedicamos a la ensefanza.

Aprendizaje significativo sigue siendo un constructo de una gran potencia
explicativa, tanto en términos psicoldgicos como pedagogicos. Ese gran poder
de conviccion es lo que justifica su vigor. Pero haciendo gala del sentido critico
gue le atribuye (Ibidem), hemos de cuestionarnos el uso que se esta haciendo
del mismo. El aprendizaje significativo no es posible sin la predisposicion para
aprender o una actitud de aprendizaje significativa. No puede desarrollarse si no
se dispone de los subsumidores adecuados en la estructura cognitiva. No es
factible si el material no es logicamente significativo, lo que no podemos
confundir con el proceso en si mismo. No es subito ni surge instantaneamente.
No es necesariamente aprendizaje correcto.

No se produce sin la intervencion del lenguaje. No se facilita con cualquier
organizacion o tratamiento del contenido curricular. No es el uso de
instrumentos facilitadores (como, por ejemplo, mapas conceptuales y V
epistemoldgicas). No es un proceso independiente que se produzca al margen
de la interaccion personal. La Teoria del Aprendizaje Significativo tiene
importantes implicaciones psicoldgicas y pedagdgicas.

Considera que el aprendizaje se construye de manera evolutiva. Porque se
ocupa de lo que ocurre en el aula, postula los principios programaticos para
organizar la docencia y, en este sentido, adquiere un valor especial la
necesidad de realizar un analisis conceptual del contenido que huya de
planteamientos simplistas.

Es una teoria viva que no solo se ha limitado a resistir durante tanto tiempo,
sino que ha evolucionado a lo largo de su historia, a través de las distintas
contribuciones que ha recibido. La aplicacion de sus principios a la investigacion
en educaciéon y a la ensefianza ha permitido, no sélo validar su conocimiento,
sino también ampliarlo con interesantes aportaciones que han enriquecido su
aplicacion y su potencialidad explicativa.

Los constructos de modelo mental y esquema de asimilacion permiten explicar
el proceso de construccion del aprendizaje significativo y, por tanto, la
adquisicion, la asimilacién y la retencién del conocimiento. La consideracion de
la Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird y la Teoria de los Campos
Conceptuales de Vergnaud ofrece una sélida base psicolégica cognitiva a la
Teoria del Aprendizaje Significativo, que amplia ain mas, si cabe, su poder
predictivo y explicativo y su perdurabilidad, facilitando asi la comprension del
proceso que conduce a la construccion de un aprendizaje significativo.
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Puede concluirse, pues, que la Teoria del Aprendizaje Significativo sigue siendo
un referente explicativo obligado, de gran potencialidad y vigencia que da
cuenta del desarrollo cognitivo generado en el aula.

3.4 El Constructivismo y la Educacion Abierta

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
favorecido el cambio de los ambientes rutinarios de aprendizaje por otros
caracterizados por la innovacion y la interaccion permanente. El nuevo milenio
demanda habilidades o competencias en el manejo de la informacion por lo
tanto los procesos de adquisicion, seleccion y utilizacion de la misma, asi como
la creacion de nuevos conocimientos, requieren la utilizacion de herramientas
gue permitan energizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En linea con este desafio parece evidente que las universidades, ademas de la
formacion regular y de su tradicional actividad de postgrado, deben adoptar otro
tipo de medidas que le permitan satisfacer las crecientes necesidades de
formacion continua. Esta oferta formativa debe garantizar ademas de gran
variedad de programas, flexibilidad de horarios, posibilidad de compatibilizar el
estudio con el trabajo, posibilidad de interaccién entre profesores y estudiantes
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
y de herramientas que potencien el proceso de ensefianza aprendizaje.

Estas organizaciones deben buscar una estructura modular para los contenidos
gue facilite la flexibilidad en la formacién, extender la oferta al mercado
internacional y utilizar otras formas complementarias de desarrollo de las
materias que no sean las clases tradicionales. Es aqui donde la Educacion a
Distancia ofrece una solucion complementaria y a veces mas efectiva para
satisfacer las necesidades formativas del mercado objetivo.

Para que esto se logre no basta con que el modelo exista y esté correctamente
definido, es necesario que los profesores y estudiantes utilicen novedosas
técnicas que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje en este esquema en
el que es parte esencial que el estudiante logre “aprender a aprender” o
“aprenda haciendo” . Arguea Cafas (1998).

Cuando Se tiene la oportunidad de comparar sistemas educativos de diferentes
paises y sociedades, tanto desde el punto de vista tedrico como aplicado,
resulta muy interesante encontrar que, aunque existen diferencias notables,
también hay semejanzas impresionantes. Las diferencias suelen tener que ver
con la estructura de los sistemas, pero algunas de las semejanzas nos hablan
de mas elementos en comun de los que podriamos suponer. Algunos de ellos
son:

a) Casi todos los sistemas educativos, inspirados en el modelo
occidental, logran despertar el interés de los alumnos en los
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b)

d)

primeros afio, mediante la presentacion de actividades que
resultan motivadoras y que parecen cumplir una funcién importan
te en su desarrollo psicolégico general. De esta manera, Si
visitamos cualquier centro escolar de Europa, América, Africa u
otros lugares, veremos que los alumnos de 5 a 10 afios,
aproximadamente se encuentran realizando juegos
semiestructurados y otras actividades en las que utilizan sus
habilidades linglisticas y cognitivas de manera mas bien informal.
En general podria decirse que se produce una relacion adecuada
entre las capacidades de aprendizaje espontaneas del alumno y
los objetivos que se deben alcanzar en este segmento de la
educacion.

Sin embargo esta situacion suele cambiar en cuanto comienza el
periodo escolar que corresponde, aproximadamente, a la edad de
10 afios, A partir de esa edad, los contenidos se van haciendo
cada vez mas académicos y formalistas y se produce una clara
perdida de interés por parte de los alumnos. Es decir, parece
como si hasta la edad citada los distintos sistemas educativos
hubieran tenido en cuenta al aprendiz intuitivo que existe en cada
persona, mientras que a partir de los 10 afios se pretendiera que
el alumno se fuera convirtiendo puntualmente en un aprendiz
académico, que debe tener en cuenta las separaciones formales
entre disciplinas, asi como sus lenguajes propios.

Resulta bastante claro que con la entrada en la adolescencia, la
tendencia mencionada se intensifica y se produce una ruptura
muy pronunciada entre los intereses habituales del alumno y los
contenidos y las actividades que le ofrece el sistema escolar. Ello
suele ir acompafado de materias extremadamente académicas
gue tienen mucho mas en comun con la enseflanza universitaria
gue con la capacidad de comprension del alumno. Hasta cierto
punto, puede decirse que muchos de los contenidos que suelen
aparecer en muchos sistemas escolares entre los 12 y los 16
anos, son meros resumenes de los contenidos universitarios.

Por un lado, el alumno posee mayor capacidad cognitiva que en
edades anteriores, y ha adquirido también mayor cantidad de
informaciéon sobre numerosas cuestiones. Sin embargo, en
términos generales su rendimiento global y su interés por la
escuela suele ser mucho menor que en los primeros cursos. En
definitiva, es como si el sistema educativo estuviera
desaprovechando la mejora que se ha producido en la mente de
los alumnos y en vez de obtener un mejor partido, estableciera las
condiciones para producir lo contrario.
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De esta manera, lo que se ha solidé denominar “ Fracaso escolar “, suele estar
muy vinculado precisamente a este fendmeno de desconexion entre la actividad
habitual del alumno y los contenidos que s ele ofrecen, que cada vez se le
presentan de manera mas formalizada y, por ende, con menos relaciéon con la
vida cotidiana.

Por otro lado, las condiciones sociologicas y culturales de los diferentes medios
pueden imponer algunos cambios y restricciones a estas situaciones. Por
ejemplo, pueden citarse los casos de clases desfavorecidas en los que el
fracaso escolar es casi la norma, bastante antes de la adolescencia; o el caso
de las sociedades indigenas en las que se ha impuesto un modelo educativo
occidental sin ninguna consideracion por su cultura autéctona. Dicho problema
consiste en que la mayoria de las sociedades contemporaneas han emprendido
reformas educativas porque, entre otras razones, existe una enorme distancia
entre lo que los alumnos pueden, y tienen interés por aprender y los que les
presentan la situacion escolar.

La busqueda de solucién a los problemas mencionados es lo que suele
subyacer a utilizacion de conceptos y tedricas psicologicas en los procesos de
reforma educativa. Asi, cualquier profesor que haya consultado el disefio
curricular (1989) del Ministerio de Educacién habra podido comprobar que en
dicho documento se establece una serie de principios de intervencion
educativa. Dichos principios tienen como base los conocimientos y resultados
hallados en las investigaciones de la psicologia evolutiva y de la instruccion
como:

1. Partir del nivel del desarrollo del alumno.

Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

3. Posibilitar que los alumnos realicen aprendizajes significativos por si
solos.

4. Procurar que los alumnos modifiquen sus esquemas de conocimiento.

5. Establecer relaciones ricas entre el nuevo conocimiento y los esquemas
de conocimiento ya existentes.

n

En realidad, todo este conjunto de formulaciones implica un tipo de ensefianza
bastante distinta de los que se ha entendido habitualmente por ensefianza
tradicional. De hecho, su aplicacion supone la puesta en marcha de un
compendio de actividades y decisiones educativas que supondrian no solo una
adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos, si no también la
formacion de ciudadanos con mejor capacidad de solucion de problemas y
capacidad critica. Sin embargo, siendo realistas, es preciso reconocer que
implementar un conjunto de principios como el mencionado resulta un objetivo
encomiable, pero sumamente dificil. Una de las razones de ello, es
probablemente que las bases conceptuales en que dichos principios se
fundamentan no estdn suficientemente difundidas entre el profesorado.
(Carretero, 2004)
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El constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio
aprendizaje, por lo tanto, segun TAMA (1986) el profesor en su rol de mediador
debe apoyar al alumno para:

1.- Ensefnarle a pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades
cognitivas que les permitan optimizar sus procesos de razonamiento

2.- Ensefarle sobre el pensar: Animar a los alumnos a tomar conciencia de sus
propios procesos Yy estrategias mentales (metacognicion) para poder
controlarlos y modificarlos (autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia
en el aprendizaje.

3.- Ensefiarle sobre la base del pensar: Quiere decir incorporar objetivos de
aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.

En el alumno se debe favorecer el proceso de metacognicion.

"Aprender a Pensar y Pensar para Aprender "de Torre Puente (1992) donde se
refleja visualmente como favorecer en el alumno esta metacognicion:

Propésito

Caracteristicas

Conocimiento que tengo sobre el tema

Cudl es la mejor estrategia (fases y técnicas)
Momentos

Valoracién proceso

Errores

Causas

. Corregir

10. Aplicar nuevas estrategias

© XN OA~®DNRE

CARACTERISTICAS DE UN PROFESOR CONSTRUCTIVISTA

a. Acepta e impulsa la autonomia e iniciativa del alumno

b. Usa materia prima y fuentes primarias en conjunto con materiales fisicos,
interactivos y manipulables.

c. Usaterminologia cognitiva tal como: Clasificar, analizar, predecir, crear,
inferir, deducir, estimar, elaborar, pensar.

d. Investiga acerca de la comprensién de conceptos que tienen los
estudiantes, antes de compartir con ellos su propia comprension de estos
conceptos.

e. Desafia la indagacion haciendo preguntas que necesitan respuestas muy bien
reflexionadas y desafia también a que se hagan preguntas entre ellos.
http://www.monografias.com/trabajos11/constru/constru.shtmI#QUEES
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Podemos decir que:

1.- La reforma educacional tiene como base el constructivismo, ya que todas
sus acciones tienen a lograr que los alumnos construyan su propio aprendizaje
logrando aprendizajes significativos.

2.- Las experiencias y conocimientos previos del alumno son claves para lograr
mejores aprendizajes.

3.- Para que los docentes hagan suya esta corriente y la vivan realmente en el
dia a dia deben conocer muy bien sus principios y conocer el punto de vista de
guienes son precursores en el constructivismo pues solo de esta forma tendran
una base sélida para su implementacion.

4.- Cuando hablamos de "construccion de los aprendizajes”, nos referimos a
gue el alumno para aprender realiza diferentes conexiones cognitivas que le
permiten utilizar operaciones mentales y con la utilizacion de sus conocimientos
previos puede ir armando nuevos aprendizajes.

5.- El profesor tiene un rol de mediador en el aprendizaje, debe hacer que el
alumno investigue, descubra, compare y comparta sus ideas.

6.- Para una accién efectiva desde el punto de vista del constructivismo, el
profesor debe partir del nivel de desarrollo del alumno, considerando siempre
Sus experiencias previas.

7.- El constructivismo es la corriente de moda aplicada actualmente a la
educacion, pero de acuerdo a lo leido y a la experiencia personal, en la préactica
es dificil ser totalmente constructivista, ya que las realidades en las escuelas
son variadas y hay muchos factores que influyen para adscribirse totalmente a
esta corriente. Caballero Sahelices. (2003).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Justificacion

Preparatoria Abierta atiende el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes adscritos al Subsistema que por motivos diversos (falta de recursos
economicos, capacidades diferentes, problemas de conducta, problemas de
horario 6 de salud) no acuden al sistema escolarizado.

El Subsistema de Preparatoria Abierta se encuentra enfocado al avance
académico de los estudiantes en funcion de los intereses, habilidades y
responsabilidad del educando.

La siguiente investigacion analiza la importancia de contar con un area de
trabajo multidisciplinaria, que contemple una amplia gama de acciones que
tiendan a fortalecer y preservar situaciones educativas favorables y prevenir
aquellas que la obstaculicen, para contribuir a la transformacién de la escuela
en una institucion dedicada al desarrollo de sus miembros y en la que no solo
se trasmita, si no que se genere la posibilidad de pensar y sentir para lograr un
actuar integrado.

Tomando en cuenta el proyecto psicopedagogico del Instituto Politécnico
Nacional en el afio de 1936. Como institucion pionera, al detectar alumnos que
presentaban problemas de habitacion y dificultad para terminar sus estudios, les
proporciond un espacio para vivir y desarrollarse académicamente por medio
del apoyo de becas, alimentacion, libros y hospedaje Este plantel se convirtio
en uno de los factores mas importantes de la vida de la institucion.

http://www.cecu.unam.mx/ponsemloc/ ponencias/899.html/2008-09-20.

En el plantel psicopedagogico se comprenderan procesos de ensefianza-
aprendizaje que propicien elementos de promocion de salud y prevencion de la
enfermedad haciendo énfasis en aquellos problemas que tempranamente y
desfavorablemente se encuentran en la vida de algunos jovenes como son:

El ambiente familiar. La actitud de los padres hacia el estudio del alumno, su

menor 0 mayor exigencia y comprension, el estado de armonia que reine en la
casa, etc., ejercen influencia importante en el rendimiento escolar.
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Ambiente escolar: Aqui es donde se desarrolla la mayor parte del proceso de
aprendizaje. Conseguir un ambiente agradable y estimulante para el estudiante
es haber dado un paso importante, en este aspecto conviene cuidar: las buenas
relaciones entre el alumno y el profesor, hacer asequible al alumno las
asignaturas evitando los escollos y resaltando los aspectos positivos y
agradables, facilitar un ambiente de camaraderia entre los alumnos,
controlando a aquellos que resultan negativos para el rendimiento de los
demas.

Salud: Tenemos la necesidad de examinar el estado fisico y la salud en la
mayoria de los casos de bajo rendimiento o la conducta en la escuela; la salud
tiene una influencia negativa en el rendimiento escolar y debemos estrechar la
vigilancia de los sintomas de la enfermedad, nutricion insuficiente, descanso
escaso y funcionamiento irregular de las glandulas, aconsejando en un caso
necesario un reconocimiento médico. Ajustar la ensefianza a las necesidades
de los alumnos con menos vitalidad dandoles mas tiempo de reposo y
acortando los periodos de instruccion. En este sistema de ensefianza abierta,
las tareas escolares aplicadas se adaptaran a su energia y nunca seran
sometidos a la tension de situaciones de aprendizaje demasiado deficientes o
complejas.

Una de las caracteristicas de Preparatoria Abierta es ubicarse dentro de la
modalidad no escolarizada, por lo que es posible:

« Estudiar sin asistir a clases y sin un maestro.
« Avanzar de acuerdo al tiempo dedicado al estudio y sobre todo a las
caracteristicas personales.

Dicha investigacion se centrara en la oficina regional de Preparatoria Abierta,
SEIEM, Ecatepec. Ubicada en Hermenegildo Galeana No. 11, interior 101,
Colonia San Cristébal Centro, Estado de México. En donde se han ubicado
problemas a los que se enfrentan los estudiantes del Subsistema, por lo que
considero importante proponer alternativas de solucién a problematicas
psicoldgicas que repercuten directamente en el desarrollo académico.

4.2 Delimitacion del Problema

¢ Como un departamento psicopedagodgico mejoraria el nivel académico del
Subsistema de Preparatoria Abierta desde una perspectiva constructivista?

Un departamento psicopedagdgico es un espacio institucional para entrevistas
clinicas y educativas de orientacion, prevencién, asistencia seguimiento y/o
derivacién pertinente de docentes, equipo directivo, alumnos y padres de los
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mismos, en sintesis para la comunidad educativa. El objetivo prioritario del
plantel psicopedagdgico es contribuir a la mejora de la calidad de la educacion
integral del la institucion educativa ademas de propiciar y cuidar la salud de la
institucion y la deteccion precoz de las dificultades que interfieren en el
desarrollo del proyecto educativo institucional.

Cuando nos referimos al psicologo en el plantel psicopedagdgico, nos convoca
la idea de dos ambitos (salud-educacion) que estan relacionados
inextricablemente. Toda practica en el campo de la educacién es una practica
socio sanitaria: se trata de un trabajo intelectual mediatizado por los decires
singulares de los diversos protagonistas, los episodios cotidianos, los hechos y
los acontecimientos que objetivan y materializan una realidad inaprensible de
otro modo.

La funcion del psicologo contiene dos artistas principales: la Educativa y
la Terapéutica.

En la esfera Educativa: se trabaja en los procesos de ensefianza aprendizaje
como un proceso que atraviesan toda la vida escolar. El objetivo es la
promocién de estilos de vida saludables. En el contexto del proyecto educativo
institucional - PEI —se hace posible implementar los elementos de promocién de
salud y prevencion de la enfermedad, haciendo énfasis en aquellos problemas
que tempranamente hacen mella en la vida de los jovenes como el embarazo
precoz, la violencia o la ingesta de sustancias psicoactivas. En sintesis en la
esfera educativa se favorecen los procesos de ensefianza/ aprendizajes hacia
estilos de vida saludables.

La salud también comprende la armonia que debe reinar entre los miembros de
una comunidad educativa, maestros, padres y madres de familia y los
educandos, asi que el diagnostico debe explorar los valores prevalentes en un
plantel educativo.

En la esfera terapéutica: El objetivo principal es trabajar en el nivel preventivo,
pero sin dejar de abordar el nivel asistencial y/o rehabilitacion como eje de un
proceso dinamico; los niveles individual, grupal, institucional y a veces
comunitario.

Una institucion educativa sana demuestra, generalmente a través de la
ejecucion de proyectos, interés por la salud de su comunidad escolar.

Es decir, una escuela saludable es aquel Centro donde la comunidad educativa
trabaja para mejorar la educacion y la salud desarrollando conocimientos,
habilidades destrezas y responsabilidades en el cuidado de la salud personal,
familiar, comunitaria y del ambiente.

Prevenir. en educacion es advertir con anticipacion situaciones que pueden
obstaculizar el favorable desarrollo de los procesos de ensefanza - aprendizaje,
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con el fin de adoptar las medidas necesarias para hacer frente a los sucesos
que se prevéen." (Extraido del Reglamento de Funcionamiento de Gabinetes
Psicopedagdgicos para Establecimientos del Nivel Medio. Resolucion
D.E.M.E.S. 527/91)2008-24-09

En el contexto actual de la sociedad mexicana, globalizacion, nueva economia
(especializacion, desempleo, comercio informal, pirateria) cambios vy
transiciones politicas, procesos electorales muy competidos, pluralidad
religiosa, densidad demografica, decadencia de valores religiosos, sociales,
civicos, revoluciones tecnoldgicas, entre varios fenomenos que impactan la vida
social; se requieren esfuerzos significativos de varios actores, como los
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, iglesias, escuelas particulares,
educadores, entre otros, para impulsar mayores esfuerzos y espacios
psicoldgicos y educativos en bien de la sociedad.

Esta dinamica del contexto global y del interno-nacional, nos obliga a repensar
la logica del funcionamiento de todas las organizaciones, incluidas las
educativas, sean publicas o particulares. Lo que conlleva a una reingenieria de
procesos de estas entidades vitales de la vida social y publica, para que
mejoren su funcionamiento y resultados.

De ahi que surge la importancia de buscar diferentes propuestas educativas,
psicologicas, sociologicas, epistemoldgicas entre otras, para atender o abordar
diferentes demandas que hacemos los seres humanos en distintas etapas de la
vida en el Subsistema de Preparatoria Abierta.

Una institucion educativa sana demuestra, generalmente a través de la
ejecucion de proyectos, interés por la salud de su comunidad escolar.

Es decir, una escuela saludable es aquel Centro donde la comunidad educativa
trabaja para mejorar la educacion y la salud desarrollando conocimientos,

habilidades, destrezas y responsabilidades en el cuidado de la salud personal,
familiar y comunitaria.

4.2.1 Objetivo General:

Analizar la importancia de implementar un Departamento Psicopedagdgico en el
Subsistema de Preparatoria Abierta que permita comprender problemas que
repercuten directamente en el ambito académico.

4.2.2 Objetivo Especifico:
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Establecer un Departamento Psicopedagdgico en el cual se evaluen y atiendan
los diversos factores psicologicos socio-afectivos que obstaculizan el éxito
académico de los estudiantes, repercutiendo asi en el fracaso escolar.

Asumir una actitud metodolégica que permita realizar la intervencion
psicopedagdgica adecuada a estudiantes de Preparatoria Abierta permitiendo
alcanzar objetivos personales de cada alumno.

Proporcionar a los estudiantes de Preparatoria Abierta herramientas de
aprendizaje con las que podra identificar las caracteristicas generales de una
dificultad trabajando en ella mediante la intervencién psicopedagdgica
propiciando el adecuado avance académico.

4.3 Hipotesis:

Hipotesis de investigacion. Si los problemas psicologicos obstaculizan el
rendimiento académico de los estudiantes del Subsistema de Preparatoria
Abierta del Estado de México, provocando en ocasiones la desercion escolar,
entonces el establecimiento de un Departamento Psicopedagdgico, que
coadyuve de manera individual dara solucion a dichos problemas,
repercutiendo favorablemente en el rendimiento académico de los estudiantes.

Hipotesis alternativa. Si se establece un area de atencion psicopedagdgica en
los centros de asesoria de preparatoria abierta en el Estado de México,
entonces traera consigo un mejor desarrollo académico de los estudiantes en
este Subsistema.

Hipotesis Nula. Si problemas psicoldgicos de los estudiantes del Subsistema de
Preparatoria Abierta en el Estado de México, repercuten en el aprovechamiento
académico de estos, el establecimiento del modelo psicopedagodgico, no
repercutira de manera favorable en el aprovechamiento académico de los
estudiantes.

4.4 Variables

Variable Independiente. Departamento Psicopedagdgico

Variable Dependiente. Preparatoria Abierta

Departamento Psicopedagdégico.- El enfoque de la educacion se basa en el
modelo constructivista centrado en el estudiante y grupos colaborativos. En esta
concepcion el estudiante es responsable de su proceso de aprendizaje, debe
buscar informacién e interactuar con los contenidos de su curso, desarrollar un
juicio critico y tener la iniciativa de aprender continuamente lo que sea esencial
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para cumplir con las intenciones educativas; los estudiantes realizan actividades
con otros comparieros y entre ellos construyen experiencias de aprendizaje que
enriquecen los contenidos y el desarrollo de habilidades como el uso de
tecnologias, trabajo en equipo, discusion de ideas, sintesis, analisis y juicios
criticos, etc., asimismo los estudiantes realizan actividades, en instituciones y/o
en la comunidad lo que les permite enriquecer sus experiencias de aprendizaje
y el desarrollo de habilidades sociales.

Preparatoria Abierta. Es un Subsistema de nivel bachillerato, que se ofrece en
la modalidad no escolarizada a la poblacion con deseos y/o necesidad de
iniciar, continuar o} concluir este ciclo de formacion.
http://www.prepaabiertadf.sep.gob.mx/ventajas/index.php

4.5 Diseio de investigacion

Estudio de caso con una sola medicion:

v

VI
4.5.1 Criterios de Inclusion

o Tener mas de 6 meses en el Subsistema de Preparatoria Abierta

o Ser constantes en cuanto a su solicitud de exdmenes (por o menos 1
examen por cada fase).

o Contar con mas de 3 asignaturas reprobadas.

4.5.2 Criterios de exclusion

Estudiantes que hayan cambiado de entidad federativa
Personas que soliciten examen esporadicamente
Sujetos que no presenten calificaciones reprobatorias
Sujetos con matricula de preparatoria abierta suspendida

0O O O O
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4.5.3 Método

Se consideran aspectos como son: el escenario de aplicacion, el material
utilizado, los sujetos y la fase en que se efectud la aplicacion del cuestionario.

4531 Escenario

En las instalaciones de La oficina Regional de Preparatoria Abierta SEIEM
Ecatepec, ubicado en calle Hermenegildo Galeana No. 11, int. 101, Colonia San
Cristobal Centro, Estado de México, autorizada esta propuesta por la Direccion
de Centros de Asesoria Particulares y Sociales.

45.3.2 Materiales

Los materiales que se utilizaron para la encuesta de seleccion de estudiantes a
participar en el plantel psicopedagdgico son los siguientes: 200 Cuestionario de
Necesidades para Estudiantes de Preparatoria Abierta (CNEPA-I) y 200 plumas
tinta negra.

45.3.3 Sujetos

La muestra la conforma un unico grupo, los cuales se establecieron con el
apoyo de la Direccion de Educacion Abierta del H. Ayuntamiento de Ecatepec;
la cual canalizé a aquellas personas que cuentan con matricula del Subsistema
de Preparatoria Abierta y que presentan dificultades para acreditar materias y
elevar el promedio. El numero de personas que integraron el grupo fue de 200
sujetos.

4.5.34 Fases

Para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario para canalizar a estudiantes al
plantel Psicopedagdgico, se realizaron los siguientes pasos:

1. Se realizé una platica con las autoridades de la Direccién General de
Educacién Abierta del H. Ayuntamiento de Ecatepec, para dar a conocer
el proyecto y la propuesta terapéutica, la cual tiene como finalidad,
atender a la poblacion de estudiantes de Preparatoria Abierta que
presentan dificultades para acreditar sus asignaturas.

78



2. Seleccion de la poblacion

a) La difusidn se realizo a través de la Direccién General de Preparatoria
Abierta Asesoria a todas aquellas personas interesadas en mejorar sus
técnicas de estudio y elevar su promedio.

b) Canalizacién. La Oficina Regional de Preparatoria Abierta detecté a la
poblacién estudiantil con dificultad para acreditar materias y con un bajo
promedio académico.

3. Evaluacion

Una vez establecido el grupo, se llevd a cabo la aplicacion del
Cuestionario de Necesidades para Estudiantes de Preparatoria Abierta,
en distintos horarios por grupos de 25 personas cada uno.

4.6 Instrumento
Descripciéon General.

Se disefid un Cuestionario de Necesidades para Estudiantes de Preparatoria
Abierta, el cual consta de cuarenta reactivos que miden diferentes areas de
trabajo como son el area Psicologica, el area Pedagogica y el area
Sociocultural.

Cada éarea describe situaciones diversas que recogen aspectos representativos
de las dificultades, obstaculos y problemas de las personas que cursan estudios
de Preparatoria Abierta como son:

a) Area psicolégica: genera informacién acerca del nivel emocional, la
autoconfianza, stress, toma de desiciones, nivel de compromiso, motivacion,
autoestima, nivel de ansiedad y concentracién.

b) Area Pedagdgica: Conocimiento de las diversas areas de estudio,
autogestion del aprendizaje, coordinacién y servicios proporcionados por el
Subsistema.

c) Area Sociocultural: Actividades extracurriculares y nivel de conocimientos y
econdmico.
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El Cuestionario de Necesidades de Estudiantes de Preparatoria Abierta
(CNEPA-I), ofrece la posibilidad de conocer necesidades reales de estudiantes
matriculados en el Sistema Abierto.

4.7 Analisis Estadistico
Una vez obtenidos los valores categorizados por areas, se emple6 un analisis
estadistico para una sola medicion.

Se aplicé una prueba no estadistica Chi cuadrada de mas de dos muestras, la
cual requiere de datos nominales, frecuencias y datos aleatorios.

A continuacion se muestran los puntajes que se obtuvieron de la evaluacion
realizada a los estudiantes de Preparatoria Abierta, al administrar el
Cuestionario de Necesidades para Estudiantes de Preparatoria Abierta
(CNEPA-I).

Areas
de Trabajo | Centros de Asesoria de Preparatoria Abierta
. Oficina Colegio Casa de
Areas Colegio |Colegio |Regional Instituto | Mexicano de la Casa
de Cultura
Heberto |Preparatoria Educacion de
Holandés | Castillo | Abierta Espaina | Especializada | Ecatepec | Florida
Psicolégico | 1220 2289 2499 1143 1024 1028 996
Pedagégico | 659 1621 1690 723 676 664 662
Sociocultural | 239 608 658 270 249 266 243

Tabla 1. Frecuencias obtenidas (fo).
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Prueba Chi cuadrada

Procedimiento Estadistico

Se quiere comprobar si el establecimiento de un sistema psicopedagdgico
repercutira favorablemente en el rendimiento académico. Por lo tanto se
calculara la prueba de Chi cuadrada para comprobar si existe independencia
entre los Centros de Asesoria.
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Paso 1. Se obtiene el total de la suma de Areas de trabajo y Centros de
Asesoria para obtener las frecuencias esperadas (fe).

Areas de
Medicion Centros de Asesoria de Preparatoria Abierta
Oficina Institut | Colegio Casa de
Colegios Colegio |[Colegio | Regional o Mexicano de la Casa
de Cultura
Heberto | Preparatori Educacion de
Holandés | Castillo | a Abierta Espana | Especializada | Ecatepec | Florida | Total
Psicolégico | 1220 2289 2499 1143 1024 1028 996 10199
Pedagdgico | 659 1621 1690 723 676 664 662 6695
Sociocultural
239 608 658 270 249 266 243
Total 2118 4518 4847 2136 1949 1958 1901
Total |19427

Paso 2. Para obtener la frecuencia esperada (fe), multiplicamos los totales
marginales de la columna y de renglén para una casilla determinada y dividimos

el producto entre N.

(total

marginal
N columna)

de

renglon)(total

marginal

de

N
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Areas
de Trabajo | Centros de Asesoria de Preparatoria Abierta
Oficina Colegio Casa de
Colegio |Colegio | Regional Instituto | Mexicano de |la Casa
de Cultura
Heberto | Preparatoria Educacion de
Holandés | Castillo | Abierta Espaina | Especializada | Ecatepec | Florida
Psicolégico [986.10 2347.32 | 2518.25 1109.75 [1012.60 1017.27 |987.66
Pedagogico |[661.58 1574.84 |11689.52 744.54 |679.36 682.50 662.63
Sociocultural | 250.30 595.82 |639.21 281.69 [257.032 258.21 250.70

Paso 3. De acuerdo con la formula X 2, debemos restar cada frecuencia

esperada, de su correspondiente frecuencia obtenida.

(fo-fe) 2

Paso 4. Se eleva al cuadrado la diferencia, y se divide entre la frecuencia
esperada apropiada.

(fo-fe)?

fe

Paso 5. Se suman estos cocientes para obtener el valor de Chi cuadrada.
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- 2

fo fe (fofeyr | (fo-fe)
fe
220 1111,931(11678,926 |10,503
2289 2371,909|6873,952 |2,898
2499 2544631|2082,219 |0,818
1143 1121,381]467,392  |0,417
1024 1023,207 | 0,628 0,001
1028 1027,932 | 0,005 0,000
996 998,008 |4,032 0,004
659 729,912 |5028,582 |6,889
1621 1557,009|4094,873  |2,630
1690 1670,390 | 384,555  |0,23022
723 736,116 |172,022 0,23
676 671,671 |18,739 0,028
664 674,773 |116,052 0,172
662 655,129 |47,208 _ |0,07206
239 276,157 |1380,612 |4,999
608 589,082 |357,895 0,608
658 631,979 677,106 | 1,071
270 278,504 72,310 _ |0,260
249 254,121 |26,229 10,103
266 255295 |114,599 | 0,449
243 247,863 |23,648 0,095
X2= (fo-fe)?
fe
X?= 32,482

Paso 6. Se calculan los grados de libertad con la siguiente formula:

gl = (r-1)(c-1)
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= (7-1)(3-1)
=(6)(2)
=12

gl= 12

Paso 7. Se compararon los valores de la tabla x* para observar si se cumple la
condicion:

X2cal > X?tab rechaza Ho

32.482 > 21.06 al cumplirse este criterio se rechaza Ho.

N\

1-2= 95%

Walor Critico

21.06 32.48

32.48 =21.06 Rechaza Ho

CAMPANA DE GAUSS: muestra el error en el cual se puede incurrir, asi como
la confiabilidad que se tiene de la prueba y sus factores predominantes.
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4.8 Conclusiones

En la actualidad, la mayoria de los estudiantes con bajo rendimiento, no
cuentan con la posibilidad de tener acceso facil a procesos de
acompafiamiento especializados, por un equipo de apoyo, lo que hace que se
presenten deserciones escolares, bajos procesos de estabilidad en el
aprendizaje e incremento de trastornos comportamentales.

Es importante tener en cuenta algunas caracteristicas de las personas que
ingresan al Subsistema de Preparatoria Abierta:

« Personas que se incorporan a estudiar, después de afios de no
pertenecer a ningun sistema, los cuales podrian experimentar una
disminucién en relacion a su capacidad de comprender y retener.

+ La adaptacién a un Sistema de Educacion Abierta, después de haber
cursado parte de sus estudios en escuelas, donde la concepcién del
maestro implica que él todo lo sabe y es él quien va a decirle al alumno,
el qué, como, cuando, donde y por qué aprender, pasando de un
sistema donde lo consideran incapaz de aprender por si mismo, a otro
donde esperan que el aprenda por si mismo.

% La organizacion del tiempo y espacio para estudiar, es decir, Donde va
a estudiar? ;Cuanto tiempo le va a dedicar diariamente a estudiar?

« La diferente frecuencia y clase de interaccién entre el alumno y el

asesor, y entre el y sus companeros.

La falta de confianza en su propia habilidad para aprender.

Necesidad de autodisciplina y motivacion.

Problemas de indole personal.

X/
°e

X3

S

X3

S

Sabemos entonces que los anteriores problemas pueden impedir los logros y
éxito de los estudiantes, es facil observar que aqui es precisamente donde el
rol del psicélogo se convierte en un papel clave dentro de la estructura y
organizacion de los Sistemas de Educacion Abierta.

Es por ello que existe la necesidad de categorizar los problemas y ambitos de
actuacion que han de atenderse mediante la definicion de fases, etapas y
momentos como proceso en la orientacion y que a su vez se tenga la
pertinencia de eliminar contenidos, tareas y roles obsoletos.

En consecuencia, es urgente el inicio de acciones que complementen lo que
hasta el momento se ha hecho en el campo de extensiones universitarias. Las
escuelas que conforman la Direccion de Docencia, deben designar parte de
sus recursos a un departamento especializado en la orientacion
multidisciplinaria y brindarle la importancia que realmente merece
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Se debe planificar en forma adecuada, no solo en el tipo de acciones por
realizar, si no también en la utilizacion de recursos, en el momento para
efectuarlas y la forma en que deben darse estas. Por ello la necesidad de crear
un area de intervencidn psicopedagogica en donde el psicologo en este ambito
(educativo) se centre en un espacio institucional para entrevista (clinicas /
educativas) de orientacion, prevencion, asistencia seguimiento y/o derivacion
pertinente de docentes, equipo directivo, alumnos y padres de los mismos, en
sintesis para la comunidad educativa. El psicologo en el ambito educativo esta
inserto en un departamento psicopedagdgico. El objetivo prioritario de este es
contribuir a la mejora de la calidad en la educacion integral del educando, asi
como el de la propia institucion y la deteccién precoz de las dificultades que
interfieren en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

Tomando en cuenta lo anterior, para la realizacion de esta investigacion, se
implementé un instrumento de trabajo (CNEPA-I) que arrojara informacion de
las distintas necesidades de estudiantes adscritos al Sistema de Preparatoria
Abierta del Estado de Meéxico, para proponer la implementacion de un
departamento psicopedagdégico desde la Oficina Regional, asi como a los
diversos Centros de Asesoria incorporados al Subsistema, basado en los
principios del Constructivismo y tomando en cuenta las caracteristicas
generales de los usuarios de esta modalidad educativa.

El cuestionario brindd informacién de las necesidades especificas que se
tienen al cursar la educaciéon media superior en el sistema no escolarizado,
tanto a nivel central como a nivel centros.

Al utilizar un método estadistico que permitiera cuantificar la informacion
obtenida encontramos en esta investigacién que existe una confianza del 95%
y un error del 5%, por lo tanto tenemos la certeza al considerar que el
establecimiento de un departamento psicopedagdgico, repercutira de manera
favorable en el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Existe una discrepancia entre areas de trabajo y centros de asesoria. La
demostracion de la independencia nos brinda la decision de crear un area
psicopedagdgica dentro de las instalaciones de Preparatoria Abierta, debido a
qgue los centros mencionados no tienen un patron en comun, a lo cual el estudio
estadistico nos habla de independencia en los sistemas de trabajo, debido a las
necesidades de las distintas areas.

De no ser valida la construccion de este plantel psicopedagdgico, siempre
hallaremos falta de coordinaciéon por parte de las autoridades correspondientes
al impulso de competencias educativas y al apoyo de futuros estudiantes del
Subsistema de Preparatoria Abierta.
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ANEXO |

PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE UN DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO PARA EL SISTEMA DE
PREPARATORIA ABIERTA

La existencia y
funcionamiento de  un
Departamento

Psicopedagogico es clave
para el adecuado
desempefio y desarrollo de
los procesos de
ensefianza-aprendizaje, no
sblo para conocer el perfil
del alumno desde el punto
de vista psicopedagogico,
sino también para apoyar la
verdadera vocacion del
mismo, orientar su futura
vida profesional y, sobre
todo, apoyar el seguimiento
y evaluacion curricular a
través de las condiciones
psicologicas, pedagdgicas y
de formacién disciplinaria,
tanto de los estudiantes
como de los docentes del
Sistema de Preparatoria.

Abierta. Para ello es
indispensable contar con
los recursos profesionales y
técnicos necesarios a fin de
obtener la informacion vy
sistematizar los  datos
referentes al alumno y al
docente, para una
disposicién rapida y
confiable de informacion y
contribuir asi a la
evaluacion y seguimiento
curricular.

Reestructurar, modernizar vy
realizar acciones
psicopedagdgicas que permitan
a las autoridades y planta
docente mejorar y optimizar el
proceso ensefanza-aprendizaje,
incluyendo para ello, aspectos
psicologicos y pedagogicos,
cuantitativos y cualitativos
teéricamente sustentados, que
incidan en la formacion integral
del estudiante de Preparatoria
Abierta y en el desarrollo del
plan de estudios.

Apoyar de
manera

permanente el
proceso de
evaluacion y
seguimiento
curricular  de
Preparatoria
Abierta

mediante la
evaluacion de
los  aspectos
psicologicos,

pedagodgicos vy
formativos del
estudiante y de
los docentes
inmersos en el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje.

1. Conocer, evaluar vy
sistematizar informacion
sobre las condiciones
psicopedagogi-cas  del
estudiante que solicita o
se le canaliza por
primera vez.

2. Desarrollar el servicio
de atencion psicologica

para situaciones de
estrés emocional que
afecten el desempefio y
desarrollo de los
estudiantes.

3. Apoyar el
Programa Institucional
de Tutorias.

1. Desarrollar el
servicio de
atencion

psicopedagdgica,
para coadyuvar al
fortalecimiento de

la formacion
académica y
profesional del
estudiante de
Preparatoria

Abierta durante su
permanencia en el
Sistema.

2. Captar y
transmitir a las
instancias
correspondientes
informacion

acerca de las
demandas y

necesidades
Psicopedago-

gicas de los
estudiantes, asi
como de
interaccion y

vinculacién con

los docentes.




32 ETAPA

REQUISITOS

PROGRAMA DE
ATENCION
PSICOPEDAGOGICA

PROCEDIMIENTO

SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO
PSICOPEDAGOGICO

1. Conocer, evaluar y
sistematizar
informacion sobre las
condiciones
psicopedagdgicas Yy
de formacion
disciplinaria del
docente.

2. Conocer, evaluar y
sistematizar
informacién sobre las
condiciones
psicopedagodgicas del
estudiante egresado.

3. Crear un programa
de vinculacion entre el
Dpto.
Psicopedagdgico y las
familias de los
estudiantes.

PARA LA
OBTENCION DEL
SERVICIO
Para contar con el
servicio de

atencion

psicopedagdgica
se debe contar con

matricula del
Sistema de
Preparatoria

Abierta de
cualquier centro
incorporado y

solicitar la atencion
en el area
psicopedagodgica

en el horario
establecido.

Desarrollar el
programa de apoyo vy
atencién
Psicopedagdgica

hacia la poblacién
estudiantil de
Preparatoria Abierta
atencién psicologica a
todos los estudiantes
que lo soliciten, con el
fin de facilitar vy
favorecer las
condiciones de
ensefanza-

aprendizaje.

Difundir e informar a la
comunidad docente vy
estudiantii del Sistema
Abierto la existencia del

servicio psicopedagogico
para  proporcionar, a
peticidon del alumno

interesado, un espacio de
respeto y confianza
mediante el cual puedan
expresar, reflexionar vy
analizar acerca de
aquellas circunstancias vy
situaciones de tipo
personal, familiar o de otra
indole que interfieran en
su desempeno académico,
y asi, puedan estar en
mejores condiciones para
la busqueda de
soluciones pertinentes.

- Orientacién
psicopedagdgica

- Orientacién escolar
- Orientacién
vocacional y
profesional.

- Psicodiagndstico.

Es importante sefalar
que dentro de los
procedimientos
contemplados para
otorgar estos servicios,
estan considerados los
requerimientos
profesionales y éticos,
asi como la necesaria
confidencialidad de los
casos atendidos.
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ANEXO I

AREAS QUE COLABORAN EN EL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

Departamento

Descripcion

Objetivo

Administrativa

Apoyar de manera
permanente el proceso de
evaluacion y seguimiento
curricular de los
estudiantes del Subsistema
de Preparatoria Abierta

Contar con recursos
profesionales y técnicos que
permitan agilizar los datos
referentes al alumno y al
docente para una disposicion
rapida y confiable de la
informacion y contribuir asi a
la evaluacion y al seguimiento
curricular.

Pedagédgica

1. Promover en el
estudiante actitudes de
responsabilidad en la

realizacion de tramites, asi
como en el seguimiento y
control de su situacién
académica,

2. Propiciar el desarrollo de
habilidades para el estudio
independiente.

3. Disenar, elaborar y/o
validar y aplicar materiales
didacticos e instrumentos
de evaluacion para la
ensenanza y el
aprendizaje.

4. Proporcionar el servicio
de Asesoria Académica a
los estudiantes que lo
requieran.

1. Organizar y supervisar la
aplicacion y evaluacion del
plan y programas del plan de
estudios, de acuerdo con las

normas y lineamientos
vigentes.

2. Proponer criterios
psicopedagodgicos, para la
planeacion, realizacion vy
evaluacion del proceso

Ensefanza-Aprendizaje.

3. Supervisar que la
evaluacion del proceso
Enseflanza-Aprendizaje, se
apegue a las normas vy
lineamientos del modelo
académico.

4. Desarrollar programas de
actualizacion vigente para el
personal docente.

5. Seleccionar a aquellos
estudiantes que cuenten con
un bajo rendimiento
académico.
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6. Realizar los estudios
necesarios para  otorgar
becas conforme a lo
establecido.

7. Establecer comunicacion
entre las areas de trabajo
involucradas a fin de
proporcionar un mejor
servicio.

Psicolégica

Orientar al estudiante y
detectar condiciones que
interfieren con su proceso
formativo. Por lo tanto, la
funcién del psicélogo es
apoyar 'y orientar la
formacion del estudiante
apoyandolo en el proceso
de Ensefanza-Aprendizaje
de acuerdo al plan de
estudios vigente.

1. Area de prevencioén.
El psicologo disefna
programas educativos
para estudiantes en

riesgo de fracasar,
ayudar a promover la
tolerancia, la
comprension e
integracion de la
diversidad en la

comunidad escolar, la
prevencion de la
violencia familiar,
desercion escolar vy
embarazo en el caso
de los adolescentes.

2. Area Educativa.
Desarrolla programas
sobre temas

relacionados con el
aprendizaje y la

ensefianza para
estudiantes con
impedimentos y

talentos excepcionales
e integracion de

personas con
necesidades
especiales, favorece
estilos de vida
saludables.
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Psicolégica

En el Area de
evaluacién, ayuda a
desarrollar habilidades
académicas y sociales,
personales y
emocionales y hace
recomendaciones de

acuerdo a las
fortalezas y
necesidades del

estudiante evaluado.

Area terapéutica. El
psicologo posee
conocimientos para el
analisis y diagndstico,

intervencion,
implantacion y
evaluacion de

problemas y conflictos
académicos con la
colaboracion del area
pedagogica y padres
de familia.

Area familiar. Se
promueve la
organizacion 'y la
formacion de los
padres en el apoyo al
desarrollo integral del
estudiante, impulsando
la participacion familiar
en los objetivos de la
comunidad educativa.

Area de intervencion.
El psicélogo provee
consejeria a los
estudiantes y a sus
familias, ayuda en la
solucion de conflictos y
problemas que se
desarrollan en el
ajuste y aprendizaje a
manejar crisis y sus
resoluciones.
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7. Area de atenciéon a

las necesidades
educativas

especiales. La funcion
aqui se enfoca a la
deteccion, prevencion
y propuestas de
intervencion que
permitan una claridad
en torno a las

caracteristicas del
estudiante con
necesidades

especiales, las

modificaciones que
requiere el sistema
para adaptarse a sus
requerimientos

manteniendo sus
objetivos y
caracteristicas y el
desarrollo de
alternativas de

solucién que eviten la
discriminacion.
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ANEXO III

CNEPA-I
Nombre del Centro de Estudios:
Particular Social
Sexo: Edad:

Tiempo de  haber ingresado al sistema de  Preparatoria  Abierta:

Instrucciones: Contesta las preguntas que a continuacion se presentan marcando con
una X la respuesta que mejor te parezca. Evita dejar preguntas sin contestar.

1. ;Sabes como elegir el area de conocimientos que vas a estudiar?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
2. (Sabes en donde quieres continuar tus estudios?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
3. (Conoces el orden en que debes estudiar las asignaturas de Preparatoria Abierta?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
4. (Acudes al Servicio de Asesoria frecuentemente?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
5. ¢ Tienes confianza para preguntar tus dudas al asesor?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
6. (El conocimiento de los asesores cumple con tus expectativas?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
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7. (Cada cudndo presentas exdmenes?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

8. (Los examenes te generan algiin impacto emocional?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

9. (El personal del centro a donde acudes a presentar exdmenes te genera confianza?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

10. (El tipo de letra de los examenes es adecuado?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

11. ;El tiempo designado para concluir tu examen es adecuado?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

12. ;Saber que tener un tiempo designado para la terminacion del examen te genera stress?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

13. (Hay algunas materias que te generen ansiedad o temor?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

14. (En algunas ocasiones has estudiado mucho y al momento del examen se te olvida
todo?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
15. ;En el sistema abierto estudiar resulta mas complicado?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
16. ;En alguna ocasion has sentido falta de interés por los estudios?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

17. (Dentro de las funciones de un departamento de psicologia, te gustaria tomar algunas
técnicas que te permitieran relajarte?
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a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

18 ;Crees que sea importante dentro de tu centro de estudios la ensefianza para la
planificacion y organizacion?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

19. ;Consideras que en ocasiones los problemas personales (trabajo, familia, economia,
salud, etc.) repercuten en tu desempeio académico?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

20. ¢ El no acreditar una materia hace que te desmotives al estudiar?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

21. ;Crees necesario contar con un area en donde te orienten en tus estudios de acuerdo
con tus conocimientos, habilidades y aptitudes, para que cumplas con el plan de estudios
de manera eficiente?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

22. ;Cuando acreditas una materia te alientas para estudiar mas?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

23. ;Las altas o bajas calificaciones influyen en tu nivel de motivacion?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

24. (Acudirias a un area donde puedas trabajar la motivacion y la autoestima?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

25. (Consideras necesaria la ensefianza para alcanzar e interiorizar héabitos de estudio
dentro de un area de Preparatoria Abierta?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

26. ;Consideras importante que en tu centro de estudios se cuente con personal autorizado
para brindar platicas acerca de diversos temas, ya sea de manera individual o grupal?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

27. (Te has sentido inquieto o ansioso en el lugar en donde estudias?
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a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

28. (Te gustaria que de manera optativa pudieras tomar talleres acerca de Técnicas de
Estudio?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
29. ; Te agradaria mejorar aspectos como son la capacidad de atenciéon y concentracion?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

30. (Asistirias a talleres especiales para acreditar materias que presentan mayor grado de
complejidad?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

31. ;Te gustaria que tu centro de estudios contara con un apartado de eventos culturales,
en los cuales pudieras expresar ideas y aprendizajes a la sociedad y hacia tus compafieros
y que sobre todo se reconozca tu participacion?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

32. (Crees necesaria la ayuda por parte del centro para recibir becas a estudiantes que por
sus circunstancias econdmicas y por su desempefio académico, lo ameriten?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

33. (Piensas que el nivel de seriedad y el tiempo de estudio sean importantes para la
acreditacion de las asignaturas?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

34. ;Consideras importante que el centro de asesoria tenga un seguimiento académico de
tus asignaturas?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

35. ;Consideras que la iluminacion, el ambiente, instalaciones de tu centro de asesoria son
adecuadas para el mejor desempefio de tu aprendizaje?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
36. { Algunas veces has tenido problemas para concentrarte?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
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37. {Consideras importante mejorar tu rendimiento académico?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

38. (Crees necesario que haya un espacio de reflexion y ayuda para padres e hijos a partir
de las diversas caracteristicas de la familia?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

39. (Acudirias a un area para tratar, prevenir y corregir dificultades que puedas presentar
en el proceso de aprendizaje ademas de tratar temas acerca de prevencion de la salud y
donde ademas tu familia también pueda acudir?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

40. ;Te agradaria acudir a un departamento donde puedas expresar tus inquietudes,
problemas, ideas, temores, inconformidades, etc., de forma gratuita, anébnima y que
ademas el personal designado para esta area sea un Profesional de la materia y altamente
calificado?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca

Comentarios
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ANEXO IV

COMENTARIOS

1. Me parece buena idea que quieran apoyar a los estudiantes de los centros
de asesorias.

2. Mas asesorias intensivas para cuando nos falten pocas materias para
terminar, por que sé que hay muchos reprobados en las listas, y al no
aprobar las materias, te desmoralizas.

3. Me gustaria que esto se llevara a cabo también en escuelas de sistema
escolarizado para los nifios como mi hijo que tiene 11 afos.

4. Gracias por preocuparse por los intereses de los estudiantes, asi como la
mejora de nuestro nivel académico y calidad que prestan los servicios
educativos.

5. Ojala esta encuesta sea tomada en cuenta.

6. Es bueno que hagan cuestionarios para ver que falta.

7. Esta muy bien que hagan este tipo de cuestionarios para que muchos
jévenes no dejen de estudiar.

8. Que los asesores estén actualizados y tengan un trato justo con nosotros.

9. Me parece bien que nos hayan tomado en cuenta para resolver este
cuestionario.

10. Que los aplicadores ya no nos chequen mucho, eso para mi es una presion
muy fuerte a la hora de los examenes.

11. Me gustaria que ampliaran los horarios de oficina ya que es un sistema
abierto y muchas personas trabajamos y no contamos con el horario que
atienden.

12. Los aplicadores en algunas ocasiones te hacen sentir muy incomodo.
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13. Que tomen en cuenta estos cuestionarios y que haya mas ayuda para que
sea menos complicado venir a solicitar materias.

14. Sélo les pediria que las aplicaciones fueran mas accesibles, por lo menos
yo jamas he utilizado algun tipo de clave y la verdad ya me desesperé por
no poder acabar la prepa, se me hace injusto que yo estudié y no pase.

15. El sistema abierto es flexible pero se me dificultan algunas materias como
matematicas.

16. Dar mas difusion a la preparatoria ya que existen algunos lugares donde es
dificil conseguir libros de estudio.

17. Siempre se debe mejorar el plan de estudios.

18. Que los aplicadores no te pongan de nervios, y asi si tu estas concentrado
te desconcentran, la verdad te ponen de nervios, no hay respeto.

19. Me gusta mi escuela y los asesores son muy buena gente.

20. Me ha parecido muy eficiente esta oficina de preparatoria abierta, aunque
un poco chica.

21. Necesitamos relajarnos y desbloquearnos pues todos le tenemos miedo a
las matematicas.

22. Aplicar el horario para tramites.
23. Que los resultados de las calificaciones no se atrasen.

24. Estaria bien si pudieran proporcionarles materiales como libros a personas
que no tenemos dinero y si ganas de estudiar.

25. Los que hacemos la preparatoria sin asesoria, necesitamos que se nos
proporcione material.

26. Consideraria que la atencion y asesoria mediante como llenar y como saber
que carrera tomar fueran menos complicadas, estoy desorientado y nadie
me puede explicar.

27. Me gustaria que ofrecieran becas de estudio o ayuda econdémica para
personas que no cuentan con la suficiente solvencia econdmica, gracias.

28. Me parece muy bien este tipo de cuestionarios para mejorar las atenciones
a los estudiantes.

29. Que esta bien lo que mencionan pero se tienen que hacer hechos.
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30. Que tomen en cuenta lo dicho anteriormente.

31. Los costos de las materias deberian ser mas economicas, pues resultan
muy caros si consideramos que el salario minimo es de $54.00 y deberian
pensar en algun tipo de becas para trabajadores pues nos resulta dificil
pagar las asignaturas llevando también el gasto familiar.

32. Apoyar mas a los estudiantes a los que se les dificulten las materias, pues
no todos podemos pasar a la primera.

33. Me parece muy bien que se preocupen por los estudiantes por que hay
algunas irregularidades en este centro.

34. Me cuesta mucho trabajo concentrarme en mis estudios ya que tengo
muchos problemas familiares y personales.

35. Gracias por permitirnos expresar nuestras ideas a través de los
comentarios.

36. Espero que se tomen en cuenta los puntos expresados por los estudiantes.

37. Estoy de acuerdo en que debe de existir este departamento, nos seria muy
util a mi y a mucha gente que conozco en este plantel.

38. Lejos de ser un cuestionario, ojala sea una realidad.
39. Me frustro demasiado cada vez que estudio una materia y lo logro pasarla.

40. Tengo problemas de debilidad visual y me es muy dificil encontrar un
asesor que vaya a mi ritmo.

41. Creo que este cuestionario va a servir para algo bueno, espero que no
guede solo en un simple cuestionario.

42. Espero que tomen en cuenta nuestra opinion.

43. Cada vez que presento examen, es tanta la presién que me bloqueo y a la
mera hora no me acuerdo de nada.

44. Considero que necesitamos apoyo para comprender los libros de texto, no
solo a los asesores si no a personal mas calificado.

45. Ojala se haga realidad lo que proponen pues hay muchos problemas que

tenemos los estudiantes y la verdad es que a veces ni a la familia le
podemos contar para que nos puedan ayudar.
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46. Es necesario que nos ayuden a resolver cierto tipo de problemas que no
nos dejan avanzar para acabar la prepa.
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