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INTRODUCCION

La economia a escala mundial ha sufrido profundos cambios, desde los primeros tiempos,
cuando los intercambios comerciales se realizaban a través de trueque, pasando por el
desarrollo e implementacion de diferentes modelos econdmicos que visualizaron el desarrollo
economico de forma diferente; en primera instancia se tenia un modelo que sustentd su
desarrollo via mercado interno conocido en la historia como “Modelo Sustitutivo” como factor
detonador; y el segundo modelo el cual se basa en una apertura y desregulacion economica, es
decir en un esquema que se conoce como “sustitucion de exportaciones” o neoliberal en el cual

la rectoria de la economia la rige el sector privado via las libres fuerzas del mercado.

En este sentido, el conocimiento de los modelos econdmicos nos permite evaluar las etapas que
han llevado a la economia a desarrollar un comercio internacional parcialmente abierto y en
algunos casos, libre de todo tipo de barreras, por medio de la conformacion de los diferentes

bloques econdmicos internacionales.

Con la globalizacion, todos los aspectos de la economia se han extendido a nivel mundial; ahora
las operaciones comerciales se desarrollan prdacticamente, sin obstaculos, y se busca una

participacion mas abierta y libre entre las empresas y sus contrapartes extranjeras.

Con base en lo anterior, la presente investigacion tiene como fundamento tedrico la Teoria de
la Globalizacion, entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los escenarios

sociales y las influencias culturales y politicas.

Los principales aspectos que incluye la teoria de la globalizacion, los principales supuestos de
esta teoria se resumen en los siguientes. Primero, factores econdmicos y culturales estin
afectando cada aspecto de la vida social de una manera cada vez mas integrada. Segundo, en
las condiciones actuales y respecto a los estudios especificos de particulares esferas de accion -
por ejemplo comercio, finanzas o comunicaciones- la unidad de analisis basada estrictamente
en el concepto de estado-nacion tiende a perder vigencia. (9). En particular las comunicaciones
estdn haciendo que esta categoria no posea como antes, una preponderancia causal en muchos

aspectos del comportamiento a nivel de naciones.

v
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En el caso de México, la aplicacion de cada uno de los modelos econdmicos tuvo un impacto
especial en el crecimiento del aparato empresarial, la evolucion de las MPYMES fue de la mano

con las estructuras econdomicas que iban construyéndose a nivel nacional.

A partir del cambio en la politica comercial que sufrid nuestro pais en 1984, fruto de los
préstamos externos, el pais ingresd al GATT (General Agreement on Tarifts and Trade -
Acuerdo general sobre aranceles y comercio), ahora OMC, por lo que la apertura de los
mercados internacionales, sumergid a México en una dindmica econdmica muy activa y llena

de retos y ambiciones.

La creciente competencia y el agotamiento del anterior modelo obligo a las empresas mexicanas
a adaptarse a los nuevos tiempos, donde la alta tecnologia, la variedad de productos y servicios
y por supuesto la competencia de precios extranjeros eran los estandartes a seguir; todo esto
desequilibro a la economia nacional que no estaba lista para enfrentar la competencia de las

empresas y productos extranjeros.

A partir de estos retos y desafios las empresas mexicanas se han esforzado por incursionar
exitosamente en los mercados internacionales y por lograr que sus productos tengan mayor
calidad y sean bien recibidos en todo el mundo.

Toda esta transformacion de las prédcticas comerciales de nuestro pais, desde antes de la
apertura comercial, hasta la culminacion parcial de la misma en 1994 con la firma del TLCAN,
han representado las bases sobre las cuales fue creado el nuevo esquema nacional de
competencia internacional; por lo cual, es de suma importancia analizar puntualmente cual fue
el proceso de desarrollo que han atravesado las empresas mexicanas para su adaptacion a este

nuevo modelo econdmico.

En este sentido, el presente trabajo se basara en la siguiente hipotesis: El Programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Economia fomenta las exportaciones en las MPYMES mexicanas
a través de la instalacion de CENTROS PYMEXPORTA. En este sentido, la investigacién abordara
el andlisis de las exportaciones realizadas por las MPYMES mexicanas, como resultado de
aplicacion del PROGRAMA FEDERAL DE OFERTA EXPORTABLE, como uno de los instrumentos
implementados a partir de la liberalizacion econdmica por el gobierno federal con la finalidad

de impulsar la competitividad de las empresas y su incursion en mercados internacionales.
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Por esta razon el primer capitulo de este documento hace una presentacion del sector
empresarial mexicano desde los anos 60°s hasta 1994, enfocandose en el desarrollo y evolucion
de las MPYMES mexicanas a través de estos anos, pasando por los modelos econdmicos que ha
enfrentado nuestro pais. Con esto se pretende dar a conocer ¢l esfuerzo que han realizado estas

empresas por permanecer en el mercado nacional y a la vez, expandirse hacia el extranjero.

Como veremos mas adelante la nueva dindmica comercial provocdé en México la
transformacién de una serie de plataformas institucionales que buscaron impulsar la industria
y la produccion nacional y fomentar su Internacionalizacion mediante su interaccion con los
diferentes paises por medio del comercio exterior.

Estas instituciones tanto publicas como privadas, fueron creadas para fomentar e impulsar al
empresariado mexicano en su lucha por permanecer en el mercado nacional y acceder al
internacional. Su importancia resulta preponderante para entender el desarrollo de esta
investigacion; por lo que dentro del segundo capitulo, son presentadas las principales
Dependencias e Instituciones, tanto publicas comprobadas, para puntualizar su funcionamiento
y sus objetivos, destacando el papel que éstas han tenido dentro del impulso hacia el comercio

exterior de las empresas.

En todo este proceso, el Gobierno Federal ha jugado un papel muy importante, que consiste en
proporcionar herramientas al sector empresarial (MPYMES) que le permitan desarrollar su
competitividad y acceder a su internacionalizacion por medio de la exportacion de sus
productos y en algunos casos, la importacion de insumos. Estos instrumentos se han presentado
en su mayoria, como Programas Federales que ofrecen a las empresas mexicanas una serie de
beneficios tanto tecnoldgicos, como financieros e incluso arancelarios, los cuales les han
permitido fortalecerse internamente, frente a las empresas extranjeras y desarrollar asi una

competencia sana y leal.

Es por eso que resulta importante destacar el papel que juegan las estrategias y acciones
gubernamentales, encaminadas a desarrollar el aparato productivo del pais para asi
incrementar la competitividad de México en el exterior. Los programas federales, en este caso,
han enfocado sus esfuerzos en apoyar las ventajas comparativas que genera la planta

productiva del pais y de este manera generar oferta exportable competitiva a nivel mundial.

VI
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Dentro de esta orden de ideas, el tercer capitulo plantea los principales instrumentos
institucionales a nivel federal que han desarrollado y fomentando en conjunto con la industria
nacional todo esto enfocado a la expansion y desarrollo del comercio exterior del pais; de esta
manera se da una breve explicacion de los objetivos de cada programa de fomento asi como sus

principales caracteristicas.

Sin embargo, se puntualiza como estos Programas Federales, muchas veces han resultado
excluyentes, principalmente para el sector de las MPYMES, que no cuentan con la
infraestructura adecuada para recibir los beneficios 0 no tienen personal capacitado para el
mismo, ademas en la mayoria de los casos no cuentan con un producto solido en el mercado
nacional que pueda acceder exitosamente en otros mercados extranjeros y que, por tanto

necesita de esos apoyos para acceder a dichos mercados.

Asi, dentro de este capitulo se describen los principales programas que a la fecha brindan
beneficios a las empresas, asi como también se abordan las limitaciones y exclusiones que

manejan, sobre todo para que las MPYMES accedan a ellos.

Bajo este criterio, se demuestra como las exportaciones representan la meta esencial de una
sociedad basada en la apertura comercial, por lo tanto para México el fomento a las
exportaciones es una de las prioridades a seguir para poder desarrollarse dentro del sector
empresarial, por lo que resultaba indispensable impulsar un programa capaz de consolidar y
posicionar el sector exportador mexicano en el mercado mundial, asi como lograr la formacion
de una cultura emprendedora y competitiva en el mercado internacional, que derive en una

mayor presencia exportadora de la industria nacional.

Por lo tanto, el Gobierno Federal determind que se necesitaba contar con un instrumento de
promocidén a las exportaciones que permitiera a las empresas mexicanas enfrentar y superar
con todo éxito el proceso de internacionalizacion, y obtener los beneficios inherentes a las

actividades de importacion y exportacion de bienes y servicios.

El cuarto y ultimo capitulo aborda la presentacion y andlisis del Programa de Consolidacion y
Promocién de la Oferta Exportable, el cual encabeza la vision a futuro de las exportaciones
mexicanas al plantear la culturalizacion de las empresas como primer vinculo de las mismas

con el exterior.

VII
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Como primera parte de este ultimo capitulo se presenta un diagndstico de la situacion de las
MPYMES durante el ano 2000, que fue la fecha en que se creo el programa en concreto, por lo
que resulta sumamente importante enfatizar las condiciones y la coyuntura nacional que
envolvia la percepcion del gobierno federal para culminar en la creacidn de un programa

especialmente enfocado a la insercion de las MPYMES en los mercados internacionales.

El Programa de Consolidacion y Promocion de la Oferta Exportable se conceptualiza como una
estrategia para la incorporacion de las Pequenas y Medianas Empresas (MPYMES) al mercado
internacional, por medio del conocimiento oportuno de sus debilidades y fortalezas internas,
con la finalidad de que se logre un aprovechamiento 6ptimo de los recursos, por medio de la
complementacion de sinérgias y evitando duplicidad de funciones, para facilitar la insercion de

las PYMES en la dinamica de los mercados internacionales.

De esta manera, se analizan las herramientas de trabajo con que cuenta el Programa para
desarrollar la estructura de mejoramiento planteada en sus objetivos a fin de incrementar y
fortalecer la oferta exportable entre las PYMES, que se puntualizan en CENTROS PYMEXPORTA
y MODULOS DE ORIENTACION AL EXPORTADOR.

Como ejemplo de estas herramientas que abarca el programa, se presenta un caso practico de
una empresa mexicana que logrd llevar a cabo sus exportaciones, mediante el apoyo del
CENTRO PYMERPORTA ANIERM, fusionando asi los esfuerzos de la iniciativa privada, con los

elementos que promueve el sector publico, en este caso la Secretaria de Economia.

Posteriormente serdn presentadas las propuestas de mejoramiento a implementarse dentro de
este Programa, tomando en cuenta las deficiencias o rezagos que se hayan percibido dentro de

la investigacion.

En sintesis el programa pretende la incorporacion de las PYMES a los beneficios de la actividad
exportadora en el contexto de la nueva economia mediante las diferentes estrategias en
materia de politica econdmica, lo cual se sustenta en el actual Plan Nacional de Desarrollo
2000-2006; durante su aplicacion se han evidenciando cuales han sido las deficiencias que ha
experimentado este sector lo cual le ha impedido un adecuado desarrollo en materia de

comercio exterior.

VIII



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

Asi como también, se encuentran las fortalezas y ventajas que manejan las MPYMES frente a las

grandes empresas para lograr un exitoso proceso exportador.

Aplicando todo lo anterior al Programa de Oferta Exportable y analizando el impacto que tiene
dentro de las MPYMES, se aterriza en un caso practico donde se presenta a una mediana
empresa que busco la asesoria y el impulso necesario para lograr una exportacion exitosa y

diversificacidon de sus mercados internacionales.

Finalmente, se concluye presentando las propuestas que se derivaron del analisis en la
ejecucion y aplicacion del Programa dentro del caso préctico, y presentando las aportaciones

que pretenden realizar un mejoramiento al mismo.

IX
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L1 Antecedentes de la politica comercial de México: un marco de desarrollo para las
MPYMES.

El modelo proteccionista que desarrolld México desde los anos cuarentas y hasta finales de los
setentas propicio la generacion de una naciente industria nacional caracterizada por una baja
competitividad internacional lo que origind el desarrollo de numerosas MPYMES inmersas en
una economia cerrada que las conducia, en mayor proporcion, a producir mercancias de baja

calidad y altos precios.

En la década de los ochentas, las MPYMES vieron alterado el ambiente en que tradicionalmente
se desenvolvian sus operaciones productivas y comerciales, debido a que la economia mexicana
experimentd un profundo cambio del modelo de desarrollo adoptado desde la posguerra,
llamado Sustitucion de Importaciones, el cual estaba caracterizado por la amplia proteccion
comercial e industrial y la intervencion y rectoria del Estado en la economia, este modelo se
agotd 'y fue reemplazado por el nuevo modelo “Librecambista” que pretendia
fundamentalmente su desregularizacion econdmica asi como su apertura comercial orientada

al exterior, asi como el cambio estructural basado en una desregulacion comercial.

El proposito del presente capitulo es analizar el desempeno de las MPYMES a través de los dos
ultimos e importantes modelos de desarrollo econdmico implantados por el gobierno federal. El
estudio aborda, por lo tanto, desde los anos cuarentas hasta los noventas, puntualizando el
impacto en la economia mexicana, y la problemadtica derivada de la politica de apertura
comercial sobre las MPYMES.

Al inicio del capitulo se presenta un breve resumen de la evolucidn de la economia mexicana,
que pasa de una economia cerrada, a una abierta; lo anterior se expone a manera de
contextualizar el ambito nacional en el cual se van a desarrollar los principales retos que
enfrentardn las MPYMES a partir de la decision de abrir la economia mexicana y enfrentarla a

la competencia internacional.

Posteriormente se estudiara el papel de las MPYMES desde su desarrollo bajo el Modelo de

Sustitucion de Importaciones y hasta su situacion bajo la estructura librecambista nacional.
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Asimismo, se expondran las principales caracteristicas de este sector y su importancia dentro de

la economia nacional.

Hasta hace algunas décadas, la estructura y composicion del comercio exterior mexicano se
consideraba la del clasico pais en desarrollo, productor de materias primas y consumidor
internacional de articulos manufacturados y de bienes de capital. “Tal esquema estaba
predeterminado en la llamada Division Internacional del Trabajo que, historicamente condend
a unos paises a ser productores de materias primas que se vendian en los mercados de los paises
desarrollados, que eran los duernios de la maquinaria y la tecnologia para la fabricacion de

productos manufacturados que enviaban a los paises en desarrollo”. 1

Durante la década de los ochenta, aun son importantes las materias primas del sector
agropecuario para el comercio exterior de México, aunque se ven desplazadas por el petroleo
que se vuelve un producto central de las exportaciones; para después culminar en el proceso de

manufacturas como la principal actividad del comercio exterior del pais.

En términos generales, las estrategias en materia de politica comercial hacia el exterior de
Meéxico durante el siglo XX, han registrado dos fases fundamentales: la primera se refiere al
periodo 1940-1982 en la que los enfoques eran de cardcter eminentemente proteccionista,
hacia dentro y la de 1983 a la fecha, caracterizada por un transito hacia el librecambio, a
través de la instrumentacion de una politica de apertura comercial al exterior. Dentro de estas
dos etapas se puede distinguir la implementacion de dos modelos econdmicos que marcaron el
desarrollo de la politica comercial mexicana. El primero fue el “modelo de sustitucion de
importaciones”, el cual es senalado como el que sentd las bases para la naciente
industrializacion de la economia mexicana; posteriormente se presenta su evolucién mediante
el desarrollo estabilizador, el cual buscaba modernizar la industria principalmente, este modelo
fue sustituido por otro, que manejaba un enfoque totalmente diferente y opuesto basado en la
sustitucion de exportaciones, denominado “Modelo Neoliberal” el cual rige la economia
nacional actualmente; este modelo pretende basicamente la apertura comercial y la
desregulacion econdmica, asi como la reduccion de la participacion del estado, lo cual se logra
fundamentalmente mediante un amplio proceso de privatizacion, y con la eliminacién de
déficit presupuestal mediante la reduccion del gasto publico, la limitacion de la participacion

del sector publico en la economia nacional y el combate a la inflacion.

! Ortiz, Arturo. “Introduccion al Comercio Exterior de México”. Ed. Nuestro Tiempo, 1993. p. 116.
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L.1.1 El proteccionismo mexicano

Teniendo como meta la proteccion de la planta productiva y el empleo, se instrumento entre
1940-1982, un programa sustitutivo de importaciones que tendia a producir en el pais lo que
anteriormente se necesitaba adquirir del exterior. Esta idea fue uno de los pilares basicos de la
politica comercial de México a partir de los anos cuarentas, aprovechando la coyuntura
historica que significo el lapso de la Segunda Guerra Mundial, cuando los principales
proveedores del pais de productos manufactureros tenian ocupado a su aparato productivo en
la industria bélica, 1o que hacia imposible cubrir la demanda mundial de esos productos,

generando de esta manera, una gran escasez de productos manufacturados en todo el mundo.

Esta politica proteccionista, se afianzo en la década de los cincuentas, cuando se establecieron
diversas trabas arancelarias e incluso prohibiciones especificas para la importacion de
articulos, que se argumentaba, no era necesario importar por el sector manufacturero, debido a
que en el pais se producian en condiciones similares a las de la importacion. Esto propiciod el
inicid de operaciones industriales en México y en otros paises tendientes a llevar a cabo
proyectos manufactureros; “es en esta forma que sin competencia importante por parte de los

paises beligerantes, se desarrollo la industria nacional para satisfacer el mercado interno”.2

Dentro de este contexto, la politica comercial de México estuvo orientada a la proteccion de la
naciente industria del pais, que carecia de posibilidades de competir con el exterior; por lo que
no se podia permitir la importacioén de articulos que se empezaban a producir en México, ya
que esto solo traeria una competencia desfavorable con la industria nacional. Los empresarios
mexicanos fueron también causa del fortalecimiento de este modelo ya que lograron el
mejoramiento de las relaciones entre el sector privado y el publico, que hasta entonces estaban
deterioradas, aceptando la necesidad de una reforma econdmica y social, y pensaron en una

expansion de los mercados tanto interno como externo.

El modelo funciond sin problemas hasta finales de la década de los sesenta, cuando su
aplicacion empezd a mostrar rendimientos decrecientes, sobre todo en lo referente a la pérdida

de competitividad de la economia, rezago tecnoldgico y concentracion del ingreso.

2 1dem.
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Este periodo estuvo caracterizado por el persistente desequilibrio fiscal generado por la
proteccion del gobierno que mantenia un tipo de cambio controlado, el déficit fiscal dio lugar
al principio de un proceso inflacionario que desalento la captacion de ahorro privado. Ante la
disminucion de ahorro interno, hubo necesidad de depender en forma creciente del ahorro

externo, generandose un considerable aumento de la deuda externa.

1.1.2 Industrializacion Nacional

En un breve balance de la etapa de sustitucidon de importaciones, podemos decir que fue
progresivo el aumento del coeficiente nacional de inversion privada y en especial la publica; es
decir, nacieron nuevas empresas manufactureras privadas y estatales; para 1981 las empresas
publicas sumaban 11553 , asi el proceso de urbanizacion e industrializacion se acelerd, lo que
representd que los niveles de productividad también crecieran constantemente; ademds la
dinamica de crecimiento de la economia en este periodo mantiene relativamente estable el

poder adquisitivo del salario.

Durante esta etapa se proyectd modernizar la industria, aumentar la productividad y lograr
indices de competitividad similares a los paises mas avanzados incorporando tecnologia
moderna para fabricar bienes de uso intermedio y de capital necesarios para el crecimiento
industrial independiente del exterior. Puede decirse que en esa ¢poca se inicia el crecimiento y
desarrollo de los grupos monopdlicos y de poder del sector privado estrechamente vinculados al

gobierno Federal y al capital monopolista extranjero.

En general, este proceso de sustitucion de importaciones fue desarrollandose paulatinamente,

dentro de tres etapas, que marcaron su avance continuo:

12. Etapa: Sustitucion de importaciones de productos de consumo. Su caracteristica esencial
es la de enfocarse al desarrollo de la industria ligera, principalmente productora
de articulos alimenticios elaborados, textiles y otros articulos de consumo final

de bajo valor agregado.

® Arriaga Reséndiz, Erika. “La estrategia de internacionalizacién empresarial en el sector industrial ante la apertura
comercial:el caso de Cementos Mexicanos (CEMEX)” Tesis que presenta para obtener el titulo de Licenciado en
Relaciones Internacionales. Asesor: Ramirez Becerra Armando. ENEP-ARAGON UNAM, 2003. P. 56
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22, Etapa: Sustitucion de importaciones de bienes intermedios. Significa el proceso de
ensamble de partes, materias y auxiliares o articulos semi~-manufacturados
indispensables para la produccion de un articulo de consumo final. En esta etapa
es posible ahorrar algunas importaciones y solo adquirir del exterior productos

de mayor contenido tecnologico, que resultaba incosteable producir en el pais.

3% Etapa: Sustituciéon de importaciones de bienes de capital. Consiste en fabricar
magquinaria, equipo e implementos de alta precision y tecnologias sofisticadas.
Esta etapa es la ultima del modelo, pero representa la transicion mas complicada
debido a la transformacidon que implica en cuanto a infraestructura y

capacitacion nacional.*

El principal problema del transito de las primeras etapas a la ultima, que se considera la
verdaderamente dificil, es la de sustituir importaciones de maquinaria y equipos para la
industria; este obstaculo se deriva de la propia estructura econdmica del pais, que estaba

concentrada en el sector primario.

Esta situacion nacional volvia dificil la edificacion de empresas complejas y modernizadas;
resultaba mas barato importar las maquinarias que producirlas en México, derivado de serios
problemas que se tenian en cuanto a costo de produccion, limitando por completo la

competitividad de las empresas nacionales respecto a las empresas transnacionales.

Asi se desarrolld el proteccionismo industrial en México, como otra de las facetas de la politica
comercial. Esta faceta se encuentra estrechamente ligada a la de sustitucion de importaciones y
pretendia proteger la incipiente industria nacional, incapaz de competir con el exterior. “Dicha
politica proteccionista se fortalecid en los anos cincuentas, al imponerse diversas trabas
arancelarias e incluso prohibiciones especificas para la importacion de articulos que se creia no
era necesario importar, debido a que en el pais se producian en condiciones similares a las de

importacién”.5

Sin embargo, estas medidas fueron muy criticadas, al evidenciar que solamente estaban

creando dentro de la poblacidon la necesidad de aceptar productos caros y de baja calidad,

* Miltiades, Chacholiades. “Economia Internacional”. Ed. Mac Graw Hill. Santa Fé, Bogota, 1992. p. 182-183
® Ortiz, Arturo. “Introduccion al Comercio Exterior de México”. Ed. Nuestro Tiempo. México, 1993. P.108
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debido a que los industriales mexicanos tenian un mercado cautivo, por medio del cual
aseguraban sus ventas, lo que provocod que las empresas nacionales no se preocuparan por
expandir sus operaciones a nivel internacional, ya que no mejoraban su produccion para el
mercado externo, continuando asi en la incapacidad de competir internacionalmente. Ademas
se exponia que la proteccion de la industria, solo provocaba que la misma no llegara a
desarrollarse manteniéndose en una etapa “infantil”, lo que a su vez provoco el contrabando y

la competencia desleal.®

Debido al persistente déficit en la balanza de pagos en cuenta corriente, el gobierno mexicano
se preocupd a lo largo de los anos cincuentas y sesentas en implementar diversas politicas
comerciales en favor de las exportaciones mexicanas, para lo cual se crearon una serie de
instrumentos tanto fiscales como administrativos y de fomento a las exportaciones, que
integran en su conjunto, parte de la politica comercial de México de esos tiempos. Se pude

mencionar como los mas representativos a los siguientes:

a. Sistema de permisos previos.
En 1948 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), hoy Secretaria de
Economia (SE), fue facultada para promover diversos controles a la importacion y a la
exportacion que estaban dispersos en varias secretarias, basicamente con el objeto de
proteger a la industria nacional y frenar la creciente oleada de importaciones derivadas
del papel de los Estados Unidos como proveedor principal del mercado de bienes de
consumo mexicano y latinoamericano; cuestion que presionaba seriamente a la balanza

de pagos mexicana, a la cual también se pretendia proteger.

“Sobre estas bases se crea el sistema de Permisos Previos de Importaciones que poco a
poco fue absorbiendo fracciones arancelarias de la Tarifa del Impuesto General de
Importacion de 44.3% del total en 1956, al elevarse diez anos mas tarde al 63%, y al
100% en 1975, sobresaliendo en ese ano, la politica proteccionista mas estricta que

nunca”.”

® Espinoza Villarreal, Oscar. “El Impulso de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, una visién de la modernizacion
de México”. Ed. Fondo de Cultura Econémica. México, 1993. P. 76.

" Ten Kate, Adrian. “Ajuste estructural en México”. Revista Comercio Exterior. Vol. 42, Num. 6. México, 1992.
pP.27.
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En este sentido, se fueron implementando una serie de apoyos para el desarrollo
industrial del pais con base en un fuerte impulso a la infraestructura fisica y
administrativa. En este sentido, se establecieron tres acciones bdsicas; Subsidio triple,

Regla catorce de la tarifa de importacion y operaciones temporales.

b. Subsidio triple.
Por acuerdo Presidencial, en 1961 se seniald la conveniencia de ampliar los incentivos
fiscales que tenian por objeto beneficiar a los exportadores de manufacturas, creandose,
en consecuencia, los incentivos fiscales conocidos como el “Subsidio triple”, que

comprendia:

e Hasta el total del impuesto de importacion que causen las materias primas,
materias auxiliares y partes o piezas que no se fabriquen en el pais, en cuanto
sean necesarias para integrar los productos de exportacion.

e Un beneficio sobre ingresos mercantiles, cuando se trate de exportacion
consumada y a condicion de que el impuesto no haya sido repercutido o
trasladado a terceros y de que los productos se encuentren exentos del impuesto
de importacion.

e Un beneficio sobre el Impuesto Sobre la Renta, correspondiente a la utilidad
gravable del incremento que registren las exportaciones de productos

manufacturados del ejercicio en relacidn al ejercicio anterior.8

c. Regla Catorce de la tarifa de Importacion.
Con objeto de fomentar el desarrollo industrial del pais, la regla Catorce otorga la
ventaja de clasificar arancelariamente como unidades completas a las maquinas o
aparatos que para facilitar su transporte o su instalacion, o por condiciones de la propia
fabricacion se importen desarmados en mas de una remesa, lo que resulta un ahorro de
impuestos ya que no es necesario pagar los impuestos al comercio exterior por cada

parte importada, sino sdlo se pagaba una sola vez representando a la unidad completa.

® Ortiz, Arturo. “Introduccion al Comercio Exterior de México”. Ed. Nuestro Tiempo. México, 1993. P. 123-124.
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d. Las operaciones temporales.
Implican permisos de cardcter temporal para importar o exportar algun tipo de
mercancias necesarias para el funcionamiento de la industria nacional, pero limitadas y
controladas a fin de que no se incrementen mas alla de ciertas tendencias programadas,

que desalentasen la produccion nacional.

No obstante el buen desempeno macroecondmico durante la etapa inicial de la implementacion
de este modelo de desarrollo, a fines de los anos setentas su aplicacion empezd a mostrar
problemas estructurales generando un aumento de la brecha tecnoldgica entre industrias y
respecto al exterior, principalmente en lo relativo a la pérdida de competitividad de la
economia y teniendo como resultado ultimo una creciente desigualdad en la distribucion del

ingreso.?

Asimismo “el modelo econdmico vigente en el pais no estuvo aislado de la economia
internacional, viéndose afectado por los distintos sfocks en las variables macroecondmicas en
el mundo, por lo que México empleo el petrdleo y el endeudamiento externo como
instrumentos de financiamiento para lograr un crecimiento sostenido del PIB al 8% y del

empleo a 4%”.10

Sin embargo, a partir de 1981 los precios del petroleo en el mercado internacional tuvieron
una drastica caida, lo que propicid el aumento de la oferta internacional del crudo
disminuyendo en consecuencia sus precios. El sector agropecuario continud perdiendo
importancia en la produccion nacional, por lo tanto, el sector primario fue sustituido por el

secundario.

Por otra parte, las condiciones favorables en las que México habia contraido préstamos con el
exterior habian variado radicalmente. México habia venido desde 1970 contrayendo deudas
con el extranjero, pagaderos en monedas extranjeras, y con tasas de interés fijadas de acuerdo
al comportamiento de los mercados financieros y las economias de los acreedores; estos factores
crearon las condiciones para una deuda externa impagable al final de la década. Por ultimo,

cabe senalar otro problema experimentado durante este periodo, que fue el creciente déficit

® Pineda, Mario. “La politica exterior de México”. El COLMEX. México, 1984. P. 88
1% 1dem. P.88-89.
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fiscal acumulado por la incapacidad del gobierno para mantener la paridad cambiaria a los

niveles deseados, que generan procesos inflacionarios constantes.

De esta manera se puede concluir que este Modelo de Desarrollo Estabilizador, pretendia en
una primera etapa impulsar la produccion de bienes de consumo para después avanzar hacia la
manufactura de bienes intermedios y finalmente completar el ciclo con la produccion interna

de bienes de capital.

Sin embargo, el aislamiento del mercado interno, si bien alentd la produccion nacional de
manufactura, cred un sector industrial poco eficiente, incapaz de sobrevivir sin la proteccidon
del Estado. La falta de competitividad industrial le hacia depender de la proteccion y de las

divisas generadas de otros sectores.

No obstante, los efectos negativos de la economia que termind con el agotamiento del modelo
de sustitucion de importaciones, lo cual provoco el endeudamiento externo cuyos efectos
hicieron imposible que a través de su financiamiento se continuara con la industrializacion del
pais; por lo tanto se apostd a la apertura comercial y al cambio de Modelo Econdmico, para

generar la esperada modernizacion del aparato productivo nacional.

1.2 LaPolitica de Apertura Comercial de México

En 1982, a comienzos del sexenio del presidente Miguel de la Madrid, la economia mexicana se
encontraba en crisis debido a un crecimiento practicamente nulo del PIB; asimismo la inflacion
alcanzaba niveles superiores al 100%; en cuanto al sector externo existia un desequilibrio
externo que se evidencio desde 1981, con un déficit en la balanza comercial de mercancias de
17,500 millones de dolares.

Asi, durante ese ano, la crisis interna de la economia mexicana estuvo acompanada de una
crisis de pagos internacionales. Bajo este contexto, las tasas de interés se elevaron y la corriente
de préstamos voluntarios de la banca comercial se cerrd y para algunos paises en desarrollo se
revierte el proceso de importadores a exportadores netos de capital, en este caso, México no fue

la excepcion. Dado el nivel de endeudamiento externo de México y las elevadas tasas de interés

10
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internacionales, el pais se vio obligado a pagar servicios de la deuda por alrededor de 10 000

mdd anualmente.

Como respuesta a esta crisis que enfrentaba la economia mexicana, se plantea una nueva
politica industrial. Esta nueva politica parte de una concepcidén distinta a las aplicadas
anteriormente sobre todo en cuanto al papel del gobierno, de los empresarios y de los mercados
en el proceso del desarrollo economico. La nueva politica se fundamentaba en el postulado de
que la economia de mercado representaba el cambio mas efectivo para promover el desarrollo
econdmico del pais y el bienestar de su poblacion. Entonces, la politica industrial se enfoco a
utilizar la apertura al exterior como la herramienta esencial para propiciar la eficiencia

econdmica y la competitividad de la industria.

De esta manera, la apertura exterior de la economia se desarrollaba como un concepto que
buscaba la modificacion estructural de la politica comercial externa con la finalidad de
eliminar la proteccién arancelaria, que se venia aplicando desde 1940, a la industria
establecida en el territorio nacional. Bajo este esquema se planed facilitar la entrada de
productos al interior del pais, por medio de aranceles bajos y contrarrestar las medidas
anteriormente impuestas para evitar estos intercambios, como 1o eran los Permisos Previos de
Importacion. “La apertura al exterior de México significaba abandonar de manera acelerada la
tesis proteccionista que sustentd la politica comercial y de industrializacion durante més de

cuatro décadas y, sustituirla por la doctrina librecambista totalmente opuesta”.!!

En este contexto de cambio estructural y de crisis nacional, se realizd una Carta de intencion
entre México y el Fondo Monetario Internacional (FMI) la cual fue la piedra angular del
Programa Inmediato de Reordenacion Economica (PIRE), lo que es considerada como el inicio
de la apertura al exterior de México!2. El programa planteaba reducir el gasto publico y
reorientar las inversiones; acelerar el proceso de reforma tributaria y de los ingresos de las
empresas publicas; moderacion en las utilidades y los salarios, proteccion al empleo, apoyo a la
planta productiva para conservar la ocupacion restaurando el sistema financiero nacional y las
politicas comerciales. Dentro de este programa, podemos identificar dos elementos importantes,
que son, por un lado, la reduccion del gasto publico mediante la racionalizacion de los

subsidios y el aumento a las cargas tributarias para acabar con el déficit publico y, por el otro,

1 Ortiz., Arturo. “Introduccién al Comercio Exterior de México”. Ed. Nuestro Tiempo. México, 1993. P. 101.
'2 1dem. P. 102

11
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las politicas comerciales aplicadas con el fin de abrir la economia al comercio y a la inversion

externa.

Debido a esto, el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 tuvo como objetivo principal
impulsar una mayor vinculacion de México con la economia internacional, esto mediante
acciones encaminadas a promover una eficiente insercion del sector industrial a través de la
expansion de exportaciones no petroleras y del turismo a fin de generar las divisas necesarias

para enfrentar el elevado endeudamiento con el sector externo.

Dentro de este plan, las acciones se basaron en un fomento decidido a las exportaciones, la
liberalizacion de las importaciones mediante la sustitucion de permisos previos por un sistema
de aranceles, y la conservacion de un esquema de proteccion comercial selectiva de productos

clave que contemplaba la simplificacion de tramites y una mayor efectividad en su aplicacion.

Con la eliminacién de los Permisos de Importacion, la liberalizacion de las fracciones de la
Tarifa de Impuesto General de Importacion (TIGI), quedo sujeta a un sistema de arancel con el
que se pretendid eliminar la discrecionalidad de los tramites en comercio exterior, toda vez que

el arancel representaba un instrumento mas 4gil y de aplicacion automatica.

En la integracion de estas acciones se conform¢d una infraestructura legal y juridica para la
expansion comercial de México, basada en una nueva visualizacion de los intercambios

comerciales, la cual permitia establecer una politica de apertura en todo el territorio nacional.

En resumen, “desde 1983 se crearon los cimientos que le dieron forma a la apertura externa,
siendo la primera medida la implementacion de aranceles, cuyo monto se estipuld a mediados
de 1985 entre el 10 y el 20% ad-valorem. En consecuencia, para fines de 1985 ya se contaba
con un 90% de la tarifa de importacion liberada de permisos previos y sustituidos por esos

aranceles para fines de 1988 lleg6 al 100%”.13

Asi, en sodlo dos anos se eliminaron los permisos previos de mas de la mitad del total de las

fracciones existentes a principios de los ochentas. Cabe senialar que las restricciones via

3 Sanchez-Ugarte, Fernando. “Politica Industrial ante la apertura” Nueva Cultura Econémica, SECOFI. México
1994. P. 26.
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permisos se mantuvieron unicamente para la importacion de ciertos bienes como los de
consumo suntuario, energéticos, vehiculos y auto partes y productos agricolas basicos. Ademads
los controles de precios se generalizaron especialmente cuando la inflacion se recrudecio, ya
que al reprimir los precios se atacaba la manifestacion mas evidente de la escalada

inflacionaria, sin incidir en las causas fundamentales del proceso.

A partir de 1983 el gobierno mexicano decidid llevar a cabo una revision de los sistemas de
proteccion industrial. Este nuevo modelo pretendia profundizar las acciones tomadas con
relacion a la reduccion del gasto publico, el combate a la inflacion, la estabilidad financiera y el

fortalecimiento del ahorro interno.

El gobierno del ex-presidente Miguel De la Madrid realizd una apertura unilateral y acelerada
de la economia mexicana con el objeto de orientar a la actividad industrial hacia la
exportacion, generando las divisas requeridas para enfrentar el problema de la deuda externa y
reanudar el crecimiento sobre bases mas sélidas. En forma paralela al desmantelamiento de la
estructura de proteccion, se emprendieron acciones encaminadas a impulsar la actividad
exportadora del pais, principalmente a través de la reduccion de medidas proteccionistas y la
eliminacidén de procesos comerciales encaminados a la obstaculizacion del comercio exterior,

ademas de la simplificacion de tramites de comercio exterior.

Con esto, México demostraba su orientacion a abrir sus fronteras a las mercancias del exterior
para obligar a la industria local a competir. Al desmantelarse la estructura proteccionista que
los habia abrigado, los productores nacionales debieron enfrentarse a la competencia directa
del mercado internacional. Por lo tanto, en México subsistieron exclusivamente las grandes
corporaciones transnacionales, asi como las industrias y empresas nacionales que se

encontraban en condiciones de soportar la desmedida competencia externa. 14

En este sentido, la mayor parte de las MPYMES fueron virtualmente reemplazadas por las
grandes y tecnificadas empresas al darse la apertura comercial en el pais, desprotegiendo a
sectores empresariales que aun no contaban con la flexibilidad necesaria que les permitiera
sobrevivir a este cambio en la politica comercial

Las estrategias librecambistas se consolidaron con el “Programa Nacional de Fomento Industrial

y Comercio Exterior” 1984-1988 (PRONAFICE), el cual planted principalmente la eliminacion

! pineda, Mario. “La politica exterior de México”. COLMEX. México, 1984. P. 39-40

13



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

de los subsidios a las exportaciones. Esencialmente, este programa pretendia a través de

cambios estructurales, brindar una serie de facilidades a las importaciones.

Posteriormente, en 1985 cred el “Programa de Fomento Integral de las Exportaciones
Mexicanas” (PROFIEX), en términos generales los objetivos de este programa difieren poco de
los anteriores; en si, se pretendia organizar la oferta exportable, diversificar mercados, brindar
apoyos institucionales y financieros para fomentar la produccion, ampliar la informacion y

asesoria al exportador, al igual que se continuaba con la simplificacion administrativa.

Estas exenciones que significarian cuantiosos sacrificios fiscales para el gobierno, deberian ser
compensadas con el incremento sustancial de las exportaciones y con la captacidon de divisas

que requeria el pais para su desarrollo, situacion que no se concibio de manera tangible.

Al respecto, cabe destacar que México se abrid al exterior, esencialmente, obedeciendo a
presiones externas que estaban implicitas desde 1979. Tales presiones nacen de la “Ley de
Acuerdos Comerciales de 1979” de Estados Unidos, la cual obligaba a los paises socios de ese
pais a eliminar subsidios a sus exportaciones, a ser mas liberales en materia de acceso a las
exportaciones norteamericanas; y sobre todo por el hecho de que solo resolverian controversias

comerciales en el marco del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT).

En conclusidn, esta apertura comercial del pais en la década de los ochentas, debe entenderse
como una presion externa derivada de los problemas internos de la economia de Estados
Unidos. Por lo que, la apertura comercial no implica para México mas ventajas que la de seguir

disfrutando de las bondades del comercio con esa nacion.

Las presiones externas encontraron aliados internos, que argumentaron beneficios para un
notable desarrollo de México y promovian la apertura al exterior y el ingreso al GATT, la
oportunidad de que México se modernizara y se convirtiera en una potencia exportadora

dentro de un proceso acelerado.

Habiéndose liberalizado el comercio exterior mexicano en mayor grado, mediante la
eliminacién de subsidios a las exportaciones, por medio de la firma del Entendimiento
Comercial sobre subsidios e impuestos compensatorios, 1o unico que faltaba era el ingreso al

GATT para completar, de esta forma, el cuadro liberalizador que se pretendia alcanzar.
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Meéxico, desde la fundacion del GATT rechazd participar en tal organismo al advertir la
obsolescencia de ser un socio mas de un club muy selectivo de paises preponderantemente ricos
y potencialmente desarrollados, dentro del cual las decisiones se tomaban en su mayoria por las
potencias comerciales, quienes imponian los lineamientos generales y particulares, acerca de

las politicas de comercio exterior, siempre de acuerdo a sus intereses.

Sin embargo, nuestro pais siempre asistio a las diversas rondas de negociacion en calidad de
observador, por lo que a pesar de no ser socio, estuvo vinculado con la problematica y rumbo
de las discusiones sobre comercio mundial sin que existieran presiones o intereses especiales
para que se integrara como socio. El problema surgioé a partir de que se iniciard en Estados
Unidos una serie de desequilibrios internos. Asi, en este proceso, existieron mds presiones
internas que externas para que Meéxico ingresara a dicho organismo, aun cuando en la

practica, ya estaba dentro de sus lineamientos esenciales.

De esta manera, se decretd en 1985 que no habria ningun obsticulo para que México
ingresara al GATT y se pronuncid que el pais se veria ampliamente beneficiado con su
participacion en dicho organismo. Por lo anterior, en 1986 México se integrd como miembro
namero 93 del Acuerdo General con base en la suscripcion de un protocolo de adhesion, donde
se plasma esencialmente la parte comercial de la apertura exterior, que se convirtié en el eje de

la politica econdmica de México.

La tesis central es la de favorecer a la modernizacion de la industria nacional, para obligarla a
actualizarse mediante la competencia exterior, a fin de generar el supuesto “cambio
estructural” que nos convertiria en un pais moderno y competitivo en lo interno como en lo

externo.

La apertura comercial que arrancéd en 1985, culmind parcialmente con la firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en 1994 con Estados Unidos y Canada. “La
rapida reduccion de los aranceles, la eliminacion de los permisos previos de importacion y la
supresion de otros impedimentos al comercio externo se tradujeron en una drastica

reestructuracion de los precios relativos vigentes en el mercado interno mexicano”.15

5 Huerta Gonzalez, Arturo. “Riesgos del Modelo Neoliberal Mexicano”. Ed. Diana. México, 1992. P. 82.

15



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

L.2.1 Implementacion del Modelo Neoliberal.

En 1987 la crisis financiera puso de manifiesto la necesidad de realizar profundos cambios
estructurales en la economia nacional. De lo contrario, existia la posibilidad de caer en un
estancamiento cronico de la actividad productiva, con sus inevitables consecuencias en cuanto
a desempleo y deterioro del bienestar de la poblacion.

La recesion econdmica, la imposibilidad para hacer frente a los compromisos de pago de la
deuda con el exterior y la inflacidn sin precedentes que se vivio en aquel entonces tenian sus
raices en la incapacidad de la economia nacional para autosostenerse y crecer, lo que se

manifestaba en considerables déficits tanto fiscal como de balanza de pagos.

Por consiguiente, la estrategia y cambio estructural se orientd a corregir las causas del déficit
cronico en que habian caido tanto las cuentas del gobierno como las de las relaciones
economicas con el exterior. De esta manera, en el ambito externo, se llevaron a cabo
negociaciones para aliviar la carga del servicio de la deuda externa sobre la economia nacional
y, con miras a lograr la modernizacion de la planta industrial y asi crear las condiciones para
su autosuficiencia financiera, se siguid una politica de apertura gradual de la economia,
acompanada de medidas de simplificacion y modernizacién del esquema de proteccion

comercial.

Para cumplir el objetivo de liberalizacion comercial, se debia dar un cambio estructural
alrededor de tres puntos fundamentales: primero, se buscé conformar un nuevo patrén de
industrializacidn y especializacion del comercio exterior, es decir, el crecimiento econdmico del
pais descansaria basicamente en la industria manufacturera; segundo, se pretendia establecer
un esquema tecnoldgico mds autonomo, a saber, que México creara e innovara al interior para
no depender en exceso de la tecnologia extranjera; tercero, racionalizar la organizacion
industrial para que de esta manera se fomentara la transferencia e innovacion tecnolédgica y asi
se incrementaran los niveles de productividad y remuneraciones tanto al capital como al

trabajo.

En el ambito interno las secuelas de desequilibrios tras la crisis de 1987 dieron lugar al Pacto de
Solidaridad Econdmica (PSE) que pretendia corregir los desordenes econdmicos derivados del

crack bursétil, la devaluacidon y, en especial, el aumento de la inflacion que no se habia
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detenido desde inicios del sexenio. Las primeras medidas del Pacto de Solidaridad Economica

que se aplicaron fueron: aumentar 15% los salarios, 80% en promedio las tarifas.16

Asi, se puede afirmar que la liberalizacion de las transacciones comerciales con el exterior vino
acompanada de otras reformas importantes, como el saneamiento del fisco federal, la reduccion
del sector publico y la desregulacion de las actividades productivas internas. Ademas, hacia
fines de los anos ochentas, se decidio realizar un esfuerzo tendiente a la estabilizacion de la

macroeconomia.

La politica comercial de México durante el periodo de 1988-1993 estuvo enfocada
principalmente a ratificar la implementacion de la apertura comercial, anteriormente citada,
pero ahora bajo las bases de una integracion no sélo comercial, sino financiera de México con
Estados Unidos y Canadd, que constituyo el proyecto principal del ex presidente Carlos Salinas

de Gortari.

El Plan Nacional de Desarrollo 1988-~1994, representd una continuidad y profundizacion de la
contenida en el Plan del sexenio inmediato anterior. Este nuevo esquema postulaba que para
lograr el objetivo de una exitosa apertura al exterior, requeria fundamentalmente reducir la
transferencia de recursos hacia el extranjero via pago de la deuda externa, esto como condicion
indispensable; asi como mejorar los términos de intercambio con el exterior mediante la

expansion de las exportaciones no petroleras.

Dada la orientacion del Plan Nacional de Desarrollo, la inversion extranjera vendria a cumplir
de hecho una funcidén importante tanto para apuntalar la balanza de pago como para reactivar
la economia, creando empresas generadoras de empleos y divisas, por lo que se realizaron
campanas de promocion en diversos paises de Europa, Asia y Norteamérica para atraer

capitales con fines productivos fomentando la industrializacion orientada hacia el exterior.

“La apertura comercial se realizd con un tipo de cambio real cuyo nivel de subvaluacion (7.5
en 1984, 6.8 en 1985, 24.4 en 1986 y 18.5 en 1987) otorgaba cierta comodidad a los

productores nacionales, significaba un incentivo o subsidio explicito al exportador o impuesto

16 Ortiz, Arturo. “Introduccion al Comercio Exterior de México”. Ed. Nuestro Tiempo. México, 1993. P. 132
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implicito al importador”.17 Esta circunstancia permitié que el proceso de apertura resultara
dificil para la mayoria de los sectores industriales al no permitirles importar insumos de calidad
y aumentar los costos de produccion final, con su consecuente impacto en la participacion en
mercados internacionales; y, provocd que el efecto de la competencia internacional se
presentara solo de manera gradual, a medida que la subvaluacion del tipo de cambio real se

eliminaba.

La politica comercial y, en general, toda la politica econdmica del pais estuvo enfocada a
adaptarse a las condiciones para asegurar la firma del tratado comercial. Para muchos, éstas
fueron grandes reformas, que audazmente se incluyeron en lo que se llamo, la modernizacion

del pais.

Por lo tanto, entre 1988 a 1994 se intensificd el proceso de apertura comercial para la
economia mexicana, el gobierno federal aplicod una estrategia de privatizacion de las empresas
paraestatales, lo que le permitiria reducir el déficit fiscal y al mismo tiempo contraer los niveles
inflacionarios. En teoria, esta linea de accion representaba una menor participacion del
gobierno en la economia, lo que generaria que el sistema econdmico llegara al desarrollo por si

solo.

Desde el ano de 1988 y hasta 1994, se continud con un deslizamiento gradual del tipo de
cambio que permitid nuevamente, tanto el crecimiento de las importaciones como de las
exportaciones, muestra de ello es que en 1994 se exportd mds del triple que en 1988. En este
mismo periodo México ya resentia los efectos de la apertura comercial y globalizacion mundial
que se habia iniciado desde 1986, liberando muchas restricciones y reduciendo los aranceles de
productos extranjeros, traduciéndose en ventajas para los importadores, provocando un
crecimiento de mas de cuatro veces en importaciones para 1994, lo que se tradujo en un déficit

comercial para el comercio exterior mexicano.

A finales de 1994 se vivio una fuerte devaluacion de la moneda mexicana, provocando un
freno brusco a las importaciones de México, favoreciendo en forma inmediata a la oferta en

precio de los productos mexicanos elevando inmediatamente con ello las exportaciones. De este

7 Bancomext. “México: Transicién Econémica y Comercio Exterior”. Bancomext- Fondo de Cultura Econémica.
Meéxico, 1999. P. 61.
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modo, la balanza comercial en este afio volvid a tener un superavit que no se habia presentado

desde hacia siete anos, aliviando las presiones en el desequilibrio de la cuenta corriente.

Sin embargo, la crisis econdmico-financiera de 1994 provocd cambios drasticos en la conducta
de las autoridades y de los agentes econdmicos, pero no altero las lineas del nuevo modelo. Siete
anos después, sus rasgos principales siguen firmes y, de hecho, se han acentuado, por ejemplo,

con la libre flotacion del peso en el mercado de divisas.

No obstante, durante la transicidén no fue facil aplicar las reformas que modificarian la
estructura productiva de México, como se manifiesta en la explosion del tamano relativo del
sector externo. En el 2003, el comercio exterior total del pais significaba poco mas del 30% del
producto interno bruto (PIB), a diferencia de 1993 cuando ese valor fue de aproximadamente

13 por ciento.

La apertura que se generd a partir de 1982, junto con la desregulacion y la privatizacion,
crearon un marco propicio para la incipiente modernizacion empresarial lo cual fomento un
incremento en la productividad de los trabajadores, las cuales son condiciones indispensables

para el progreso industrial.

Se puede concluir que la apertura comercial de México era necesaria debido a que el papel del
gobierno que venia representando como Estado benefactor y paternalista limitaba la
competitividad de las empresas nacionales, 1o que provocaba que las mercancias del pais fueran
de mala calidad y de alto precio. Por lo que era necesario eliminar la proteccion a la industria
de invernadero, es decir, debia incentivarse la creacion de una economia abierta donde la
actividad econdmica pudiera crecer de manera permanente a un ritmo superior al del consumo

doméstico, proporcionalmente al crecimiento de las exportaciones

Sin duda, México logréd un considerable avance en el desarrollo del pais al liberalizar la
economia, pero para hacer frente a estas oportunidades y desafios, debia profundizar el alcance
de las politicas comerciales enfocandose a propiciar las condiciones mas favorables posibles
para el desarrollo de agrupamientos industriales que incorporen empresas de todos los tamanos
de creciente competitividad y que combine, cuando menos, cuatro factores estratégicos de

crecimiento:
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1. Un marco institucional y financiero que disminuya la incertidumbre y reduzca los
costos de inversion de nuevos proyectos productivos.

2. Dentro del mercado nacional, implementar un marco propicio para la modernizacion
empresarial.

3. En los mercados internacionales, establecer condiciones para el acceso seguro de los
productos mexicanos.

4. Crear mecanismos institucionales que permitan dotar a las empresas de los bienes
publicos (capacitacion, modernizacion tecnoldgica, infraestructura para la mejora
continua de la calidad de productos y procesos productivos) necesarios para la

industrializacion.

Estas tareas requieren de una politica industrial activa, que genere los mecanismos sociales de
coordinacion colaboracion y apoyo de la accion individual mediante la concertacion de los

factores de la produccion.

1.3 Impacto y Efectos de 1a Apertura Comercial en las MPYMES Mexicanas.

1.3.1 Situacién de las MPYMES durante la etapa proteccionista del comercio exterior

mexicano.

Dentro del modelo proteccionista, la economia nacional se caracterizo por estar basada en una
industria altamente protegida y subsidiada, lo cual generd industrias y empresas ineficientes y

con pocas posibilidades de competir en el exterior.

La politica industrial no tuvo la capacidad de aprovechar en su totalidad a las MPYMES que se
crearon y desarrollaron en esta etapa, puesto que la diversificacion por medio de la sustitucion
de importaciones estuvo vinculada a empresas transnacionales que adquirian una buena
proporcion de sus insumos del exterior, lo que limitd el desarrollo de proveedores nacionales,
asi como un encadenamiento productivo. Lo anterior, redujo la participacion de las pequenas y
medianas empresas las cuales permanecieron en los sectores tradicionales como alimento,

calzado, vestido, muebles, entre otro, todos de bajo contenido tecnologico.
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Con una economia cerrada y con MPYMES muy poco competitivas y sin perspectivas hacia la
participacion en el mercado internacional, el gobierno federal se mantuvo por mucho tiempo
estatico sin considerar la implementacién de medidas para combatir esa ineficiencia estructural
de la economia. Sin embargo, resulta interesante senalar que durante la etapa de sustitucion de
importaciones, las MPYMES jugaron un papel primordial para el crecimiento de la actividad

econdmica del pais.

En el periodo anterior a la Segunda Guerra Mundial, existian en México tres tipos basicos de

empresas industriales:

a) “Empresas antiguas; relativamente grandes, la mayoria de las cuales se originaron
en el Porfiriato y pertenecian a empresas nacionales que dominaban
tradicionalmente ciertos segmentos de la industria.

b) Algunas grandes empresas industriales; relacionadas con companias de capital
extranjero, mayoritariamente estadounidense.

¢) Antiguas empresas manuales de muy pequena escala; que abastecian mercados
locales o regionales, la mayor parte de estos modestos establecimientos se ubicaban
en el medio rural, vinculados al hogar familiar produciendo bienes primarios de

muy bajo valor agregado”.18

La coyuntura originada por la Segunda Guerra Mundial interrumpio los abastecimientos hacia
Meéxico de un conjunto de productos industriales fabricados en los paises desarrollados, como
Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania, por lo que la elaboracion de prendas de vestir,
conservas, calzado, articulos de plastico, papel, ceramica, muebles, y otros similares.
Empezaron a ser fabricados en una proporcidén importante por empresarios mexicanos que no
encajaban estrictamente en las categorias preexistentes. Estos operaban con técnicas atrasadas,
debido a que la misma restriccion de las importaciones obligd a improvisar en cuanto a

métodos de produccidn y organizacion, asi como a la utilizacion de tecnologia.

Estas nacientes empresas encontraron inicialmente condiciones de mercado muy favorables,
primero por el aislamiento provocado por la guerra y después por la proteccion a favor de la

sustitucion de importaciones. Estos empresarios no sélo acapararon una parte importante del

18 Uribe Reyes, Alicia. “Problematica actual para la actividad exportadora de la pequefias y medianas empresas
mexicanas (1994-1999)” Tesis para obtener el grado de licenciado en Relaciones Internacionales. Asesor:
Villavicencio Lépez Rodolfo Arturo. ENEP ARAGON UNAM, 2001. P. 42.
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mercado preexistente, sino un mercado en rapida expansion, ya que la creciente afluencia de
poblacion del campo a la ciudad incremento la demanda por manufacturas ligeras a medida

que las fuentes tradicionales de productores entraban en crisis.

A finales de 1950, ya se venia perfilando la problematica de la concentracion industrial;
Guadalajara, Monterrey y el Distrito Federal, eran las zonas mds conurbadas del pais,
manteniendo en ellas, la mayoria de las empresas del pais. La transferencia masiva de poblacion
del campo a la ciudad determind la rapida eliminacion de un tipo primitivo de pequena
empresa de modalidad doméstico-artesanal, vinculada solo limitadamente al mercado, ya que
era principalmente un vehiculo para el autoconsumo de las familias campesinas en el medio

rural.

Asimismo, a partir de los anos setentas, se modifico radicalmente el clima en el cual se estaban
desenvolviendo las empresas surgidas dentro de la fase de desarrollo precedente. La
diversificacion industrial y el agotamiento de las oportunidades de facil acceso para la
industrializacion dieron comienzo a la declinacion de la empresa tradicional mexicana
compuesta por pequenos talleres manufactureros, empresas micro, pequenas y medianas de

tipo semiartesanal.

En ésta década surgieron o maduraron nuevas industrias fuertemente vinculadas a inversiones
extranjeras que se especializaron en la produccidn de bienes de consumo duradero o de medios
de produccion. La unidad productiva que emergio era de tipo industrial organizada para
alcanzar economias de escala con establecimientos nacionales que mantenian importantes

indices de eficiencia en la produccion, que en general, eran grandes companias.

Conforme aumentaba el grado de industrializacion en la economia mexicana, declinaba la
participacion de la industria doméstica, esencialmente aquella ligada a la produccion rural; los
pequenos talleres manufactureros aumentaban su participacion hasta llegar a un punto en el
cual se estabilizaban y comenzaban a declinar, en tanto que el peso de las grandes fdbricas en

la actividad manufacturera no dejaba de crecer.

Se empezaba a vislumbrar una marcada disminucion de las pequenas y medianas empresas en
el numero de establecimientos, con relacion a la participacion de las grandes empresas, pero no

solo estaban disminuyendo su participacion en el numero de establecimientos, sino que
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también disminuia su participacion por unidad, lo cual se observa en sus indicadores de
productividad inferiores al de las grandes empresas, al mismo tiempo que declinaba su

capacidad de absorber nueva mano de obra.

La informacion referente a este tema punto se desarrolla en el “Cuadro No.1” el cual refleja la
clara contraccion de las pequenas y medianas empresas en el numero de establecimientos, con

relacion a la creciente participacion de las grandes empresas.

CUADRO No. 1
Estructura de tamaiios en la Industria Manufacturera 1965-1985
1965 1970 1975 1985
1. ESTABLECIMIENTOS
Industria Micro y Pequena 134 395 117974 117 486 125 870
Porcentaje 99.4 99.2 99 98.7
Grande 793 1009 1156 1669
Porcentaje 0.6 0.8 1 1.3
Total 135 188 118 983 118 643 127 539
2. PERSONAL OCUPADO
Industria Micro y pequena 867 923.7 913.8 1117.1
Porcentaje 64.5 60.7 55.2 51.1
Grande 476.5 597 740.5 1126.5
Porcentaje 35.5 39.3 44.8 48.9
Total 1343.5 1520.7 1654.4 2 303.6
3. PRODUCCION
Industria Micro y Pequena (%) 49.3 46.6 42.5 40.8
Grande (%) 50.7 53.4 57.4 59.2
Total 100 100 100 100

FUENTE: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Se puede observar que mientras en 1965 las Micro y Pequenas empresas ocupaban el 99.4% de
los establecimientos en el pais, para 1970 ya habian disminuido al 99.2 % con 16 421
establecimientos lo que equivale a la disminucion del 2.7% en la produccidn. De esta manera,
el despegue industrializador, provoco el surgimiento de un nuevo tipo de pequena y mediana
empresa, mientras que restringia la produccion rural-artesanal (el tipo mds primitivo y

tradicional de empresa).
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Sin embargo, a partir de la década de los sesentas, la micro, pequena y mediana empresa
empezd a ceder terreno a favor de grandes unidades industriales especializadas en la
produccion de bienes “complejos”. Por lo tanto, el crecimiento de las MPYMES se vio
restringido, pero no eliminado, gracias a la politica comercial de una economia cerrada que

pudo mantener un nivel aceptable de éstas empresas en el pais.

Paralelamente, el sector de las grandes empresas fue ascendiendo en su nivel tecnologico
gracias a la transferencia de tecnologia asociada a la inversion extranjera. Las empresas
pequenas y micro jugaron un papel complementario en la produccion, al desempenar un efecto
de sustitucion en los articulos de menor calidad y precio, los cuales eran destinados a los

sectores de menores ingresos en las areas urbanas y rurales.

La estructura oligopodlica que caracterizo al grueso de la industria a partir de los anos setentas,
fue el resultado directo de la estrategia de mercado cerrado que orientd la industrializacion
desde los anos cuarentas.!® En la medida que los controles al comercio exterior, restringian el
acceso de sustitutos importados, la industria tendid a quedar al margen de las fuerzas
concurrentes que operaban en el mercado mundial, por lo tanto, las empresas de menor
tamano y menos eficientes sobrevivieron amparandose bajo la cobertura de los precios de

monopolio.

Debido a las transformaciones en la base productiva nacional, se fue generando un desarrollo
desigual dentro de la industria, ya que las empresas con produccion tradicional tendieron a
rezagarse de manera considerable, al igual que la agricultura y la mineria; mientras que las
grandes empresas y las empresas paraestatales tenian una mejor posicion dentro de la
estructura econdmica de México. En consecuencia, se puede concluir que en la etapa
proteccionista mexicana, las politicas fomentaron el mejor desempeno de las grandes empresas

en contraste con las MPYMES.

1.3.2 Las MPYMES ante la Apertura Comercial en México: problemaéticas y retos.

En 1982 ¢l entorno macroecondémico en que operaban las MPYMES en México cambid

radicalmente, ya que se inicid la introduccion del modelo neoliberal en el pais, el Gobierno

19 pineda, Mario. “La politica exterior de México”. COLMEX. México, 1984. P. 92.
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Federal acuerda someter a la economia mexicana a una reestructuracion radical cuyo objetivo

era cumplir a toda costa con el servicio de la deuda externa.

Al iniciar el periodo del Presidente Miguel De la Madrid se instaurd un paquete de medidas
comprendidas dentro del Programa Inmediato de Recuperacion Economica (PIRE), el cual
estaba orientado a corregir desequilibrios financieros y cubrir el servicio de la deuda externa.
Para eliminar el déficit externo se aplicaron diversas medidas como la devaluacion en el tipo de

cambio, el cual paso de 140 a 2,330 pesos por dolar.

Las devaluaciones de ese sexenio produjeron el encarecimiento progresivo de las materias
primas y demds insumos importados, lo que elevo los costos de produccion de las MPYMES, las
cuales no estaban en condiciones de exportar y aprovechar, de esa manera, las ventajas que

ofrecia la devaluacion.

Como ya se menciono, para corregir el déficit de las finanzas publicas el gobierno implemento
un conjunto de politicas radicales con el fin de elevar el ingreso y reducir el gasto publico.
Entre éstas, se encuentra la eliminacion de transferencias y subsidios, lo cual afectod
especialmente a las empresas pequenas del pais y en particular a las no exportadoras, que

estaban acostumbradas al apoyo estatal bajo el Modelo de Sustitucion de Importaciones.

En consecuencia las MPYMES enfrentaron la disminucién de la demanda publica y privada,
aunado a una creciente infraestructura deteriorada y cada vez mads cara, lo que les restaba
competitividad. Por lo que muchas desaparecieron y las demds tuvieron que sacrificar
utilidades al tener que absorber los aumentos de los costos sin poder trasladarlos al consumidor
para tratar de mantenerse en el mercado, ademas de enfrentar a la creciente competencia
externa que iba penetrando en sus mercados. Con la apertura externa se puso en peligro a la
industria interna, ya que la entrada en el pais de productos extranjeros, muchos de los cuales
recibian subsidios en sus paises o eran introducidos mediante practicas desleales de comercio

internacional, inundaron el mercado nacional.

Al disminuir el ingreso de la poblacion, la planta productiva tuvo que ajustar su produccion y
limitar sus precios a los nuevos niveles de los salarios e ingresos disponibles. La microempresa
cubrid entonces los mercados de los de mas bajo ingreso en virtud de los precios relativamente

reducidos de sus productos.
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La reduccidn drastica de los salarios reales y la progresiva reestructuracion laboral fue una
piedra angular para la politica neoliberal aplicada en el pais. Sin embargo, la disminucion de
salarios significo aumentar las ganancias para las grandes empresas, muchas de las MPYMES ni
siquiera estaban en condiciones de pagar los raquiticos aumentos nominales de salarios y
menos aun, de hacer frente a todos los pagos al trabajo en prestaciones, impuestos y
cotizaciones al IMSS, al INFONAVIT y otros, optando por recluirse en la informalidad,

recurriendo al trabajo a domicilio o a la subcontratacion para eludir todos eso pagos.

La politica econdmica adoptada tendid a restringir la oferta monetaria, la cual condujo a la
reduccidn y encarecimiento del crédito, esta politica tuvo efectos negativos sobre las MPYMES y
las grandes empresas en general. En el caso de las MPYMES las restricciones monetarias que
tendieron a racionar el crédito, provocaron dificultades para obtener financiamiento, a la vez
que padecian su encarecimiento, limitando la creacidn de nuevas inversiones y, en
consecuencia, la generacion de empleo, provocando el deterioro de su participacion en la

economia.

“Entre 1983 y 1988 el aumento de los precios promedid 94%, alcanzando un maximo de 150%
en 1987. la tasa de inflacion fue superior al aumento de los precios de ciertos productos
fabricados tradicionalmente por pequenas empresas, y ello produjo tensiones en su situacion

financiera y su rentabilidad”.?°

Sin embargo, en este periodo de crisis econdmica e intensas medidas de ajuste
macroecondmico, un numero importante de pequenas y medianas empresas resistieron las
incidencias de un entorno de proteccionismo al debilitado mercado interno, producido por los

controles de cambios, la escasez de divisas y el control de las importaciones.

Durante el siguiente periodo presidencial, el expresidente Carlos Salinas, se encargd de
profundizar la apertura de la economia mexicana, la cual culmind con la firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN); en este sexenio se redefinio el papel del Estado
mediante la privatizacion de los bancos y las empresas paraestatales mas importantes, se

corrigio el déficit de las finanzas publicas mediante politicas mas radicales de gasto e ingreso.

0 Huerta Gonzalez, Arturo. “Riesgos del modelo proteccionista Neoliberal Mexicano”. Ed. Diana. México, 1992. P.
109.
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El conjunto de politicas aplicadas y el desenvolvimiento del entorno econdomico durante el
gobierno del expresidente Carlos Salinas de Gortari, afectaron el desempeno de las MPYMES,
muy particularmente la sobre devaluacion del peso, que ocasiond una entrada aun mayor de
mercancias importadas ocasionando el cierre de empresas, lo que condujo a un verdadero
proceso de desindustrializacidn, especialmente acotando el desarrollo de las empresas de menor

tamano.

El enfrentamiento de las MPYMES mexicanas con mercancias importadas con precio y calidad
mas ventajosos a las que ofrecen las empresas del pais, significo un fuerte choque para este
sector empresarial. las dificultades de adaptacion de los productores locales fueron
particularmente acentuadas para sectores como el textil, prendas de vestir, madera y muebles,
papel e imprentas; que continuaron experimentando una marcada contraccion del nivel de
produccion. En el mismo caso se situaron productores de juguetes y ciertos insumos
intermedios, que ademas enfrentaron practicas desleales de comercio, como dumping, lo que

elevo el numero de quiebras.

“En 1993 las MPYMES representaban el 99.85% de las unidades econdmicas y tenian 79.1%
del personal ocupado, proporciones ligeramente mayores a las de 1989 en que eran 99.80% del
total de las unidades econdmicas y 74.7% del personal ocupado.

Sin embargo si al total de las MPYMES se les resta el segmento de las microempresas que
emplean como maximo a dos personas, la participacion del resto se reduce en 1993 a 24.5% de
los establecimientos economicos totales y a 54.5% del personal ocupado, cifras que dan una

mejor proyeccion de la situacion de las MPYMES en esos anos”.2!

Un ano mas tarde, el presidente Ernesto Zedillo se enfrentaba al reto de corregir los
desequilibrios de la balanza de pagos, pagar la deuda externa a corto plazo contraida y seguir
la politica aconsejada por el Fondo Monetario Internacional (FMI), que implicaba bédsicamente
reducir la inflacion y aplicar una politica salarial mas restrictiva, en tanto se continuaba
aplicando medidas estructurales para asegurar la competitividad de las exportaciones y la

flexibilidad del mercado laboral.

2! Lubiano Aragén, Maria Isabel. “Perspectivas de la empresas mexicanas de comercio exterior frente al TLCAN”
Tesis que presenta para obtener el grado de licenciado en Relaciones Internacionales. Asesor: Villavicencio Lopez
Rodolfo Arturo. ENEP ARAGON UNAM, 1998. P. 56
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Asi, en 1995 la economia del pais se hundid en la peor crisis financiera de su historia. Para
hacer frente a los compromisos con los acreedores, el gobierno mexicano recibi¢ de Estados
Unidos (EEUU) cuantiosos créditos a cambio de la ampliacidon de las concesiones pactadas por
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Hipoteco los ingresos por

exportaciones petroleras, a cambio del préstamo por 20,000 millones de dolares.

En el marco de estas acciones el gobierno mexicano aplicd una mayor reduccion de los salarios,
aumento los impuestos, redujo drasticamente el crédito y establecio otras medidas que causaron
el desempleo masivo, provocando el cierre de empresas en todo el pais. Solo las compariias con
vocacion exportadora operaron con solidez, en 1995 cerraron mas de 15 mil unidades fabriles
que no contaron con los recursos para seguir funcionando, el PIB cayd casi 7% acompanado de

una reactivacioén de la inflacion.

Lo anterior nos permite conocer la situacion y la problematica de las MPYMES antes y durante
la apertura comercial de México, lo cual nos enfoca a concentrarnos principalmente en las

incapacidades de adaptacion a los cambios coyunturales que experimentaba el pais.

Debido a la radical evolucion que vivid nuestro pais entre 1940-1980, las PYMES se
enfrentaron a nuevas oportunidades de crecimiento y diversificacion que resultaron muchas
veces poco aprovechadas debido a la “industria infantil” y “de invernadero” que se habia

desarrollado en México.

Conociendo este marco de desarrollo en el cual las MPYMES han evolucionado en el pais, ahora
es necesario analizar las principales caracteristicas que comprende este sector empresarial

basado en los factores econdmicos nacionales anteriormente expuestos.

Cabe senalar que, tanto la inmersion de México en una economia de apertura comercial, como
los antecedentes domésticos empresariales de las MPYMES mexicanas, contribuyeron como
factores determinantes para la creacion de éste sector estratégico en la economia nacional de
nuestro dias. Es por eso que resulta primordial conocer las caracteristicas principales para
poder analizar su comportamiento en el nuevo entorno econdémico internacional, asi como el

papel que desemperian en la economia nacional.
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1.4 Las MPYMES frente a la estrategia econdmica de México en la coyuntura actual.

I.4.1 Caracteristicas de las MPYMES Mexicanas.

Las MPYMES mexicanas poseen caracteristicas intrinsecas que les permiten, por un lado,
obtener ventajas que han contribuido a su sobrevivencia y su ¢éxito, pero por otro lado, se

enfrentan a desventajas las cuales llegan a constituir el factor determinante de su fracaso.

Para efectos de comprension de este apartado se abordard en un principio la definicion y
alcance del concepto que engloba a las MPYMES, posteriormente se procedera a sefialar sus
principales caracteristicas, asi como la problemadtica a las que se enfrentan y los principales

instrumentos de fomento del comercio exterior de las mismas que existen a nivel federal.

1.4.1.1Definicidn.

“Dentro del aparato productivo industrial, la MPYME se conceptualiza como una organizacion
econdmica con diferentes actividades, ya sean industriales, comerciales o de servicios, con el fin
de satisfacer necesidades en un sector especifico de la economia y en un mercado de

consumidores determinado” .22

Hasta antes de 1985 no existia en México una estratificacion por tamario de empresa, puesto
que no habia una definicion para determinar cada subsector (Micro, Pequena y Mediana
Empresa) y se les consideraba como un solo estrato (empresas de menor tamano), resultando de
esta forma, que las politicas de fomento y apoyo fueran discriminatorias en el sentido de

homologar los recursos.

Posteriormente dentro del Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y
Pequena, se hace una referencia para establecer un rango a cada subsector. Sin embargo éste se
basaba en estratos muy amplios que no incluian especificamente a muchos empresas; dejando

asi, muchos vacios en la estratificacion empresarial.

22 Espinoza Villarreal, Oscar. “El impulso a la MPYME”. Publicaciones SECOFI. México, 1993. P. 36.
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Actualmente, en México las MPYMES estan constituidas por cuatro sectores de actividad
econdmica: manufacturera, construccion, comercio y servicio, definidos de acuerdo con las
recomendaciones internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); sin
embargo debido a que los criterios de clasificacion fueron superados, propiciando la
divergencia de clasificaciones, se requirio redefinir los estratos de la micro, pequena y mediana

empresa. Lo que permitiria establecer rangos acorde con los establecimientos empresariales.

CUADRO No. 2
Estratificacion de las MPYMES en México
P SECTOR /
CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICRO 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31-100 6-20 21-50
MEDIANA 101-500 21-100 51-100
GRANDE 51 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

ELABORACION PROPIA. FUENTE: Diario Oficial de la Federacion, 30 de marzo de 1999.

Las MPYMES desempenan un papel importante en las economias, pues actuan como
mecanismo para la distribucion del ingreso a los estratos medios y bajos de la sociedad
mediante la generacidon de empleo y valor agregado. Es por eso que resulta interesante destacar
las principales caracteristicas que engloba este sector estratégico para la actividad econdmica

mexicana.

1.4.1.2Caracteristicas.

Las MPYMES cuentan con una elevada flexibilidad en la administracion, que se expresa en la
relativa facilidad y rapidez en la toma de decisiones para adaptarse a los cambios bruscos que
puede sufrir el mercado. Ademds la existencia de lineas de comunicacion sencillas que facilitan
la estabilidad interna de la empresa, ya que el contacto directo que tiene el propietario con sus
empleados le permite aplicar medidas adecuadas para evitar problemas derivados de las

relaciones humanas que usualmente se presentan en la empresa.
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La ausencia de una estructura burocratica compleja se constituye como una ventaja, ya que se
puede tomar decisiones sobre productos y servicios por medio del conocimiento detallado que
proporciona el contacto directo con el cliente. De esta manera, el propietario puede establecer
las estrategias adecuadas para responder a las demandas especificas con la informacion

obtenida de primera mano.

La flexibilidad operativa ante recursos limitados y la adaptabilidad sin necesidad de mayor
infraestructura, el aprovechamiento de materia prima de la localidad, el uso intensivo de la
mano de obra, la canalizacion del ahorro familiar hacia actividades productivas, la escasa
dependencia del exterior y la produccion de bienes prioritarios (alimentos, calzado, vestido,
muebles, etc.), representan, sin duda, una ventaja competitiva de las MPYMES en contraste a las

corporaciones de mayor tamafno.

Por lo tanto, estas caracteristicas presentan una serie de ventajas que influyen en su capacidad
para enfrentar un entorno cada vez mas competitivo. En lo principal, estas ventajas derivan de
su capacidad para utilizar en forma eficiente los recursos humanos, de su destreza para
posicionarse en un conjunto reducido de productos o servicios en los que posee una mayor
competitividad y, sobretodo, de su capacidad de adaptacion y flexibilidad para enfrentarse a las

condiciones de la demanda.

Al mismo tiempo es importante analizar las desventajas que generalmente enfrentan las
MPYMES para poder situar el nivel de complejidad existente en el desarrollo de sus
operaciones. Sus desventajas provienes generalmente de un incipiente nivel tecnologico y
organizacional, asi como de su bajo poder de negociacion y acceso a recursos financieros en

condiciones de igualdad con respecto de las unidades empresariales mas grandes.

La mentalidad empresarial generalmente no maneja una vision muy amplia que permita el
pleno desarrollo de las actividades de produccion y comercializacion de la empresa. En general,
el empresario mexicano piensa que la capacitacion es una pérdida de tiempo y dinero. No
existe una filosofia empresarial, y mucho menos una mentalidad exportadora y competitiva que
le permita diversificar sus operaciones al exterior. En el rubro de mercado, el empresario
desconoce el comportamiento de las principales variables econdmicas que impactan el
mercado, por lo que sus decisiones no son planeadas sino que son consecuencia de diversas

situaciones incidentales.
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Asimismo, en la produccion, las MPYMES cuentan con una escasa tecnologia, ya que sus
procesos siguen siendo rudimentarios, incorporan fundamentalmente mano de obra de manera
intensa y en mayor proporcion que el capital. Para estas empresas, los costos de la materia
prima son mayores, debido a que las companias proveedoras otorgan preferencia, en tiempo y

costo, a las grandes empresas.

Generalmente, tampoco cuentan con estandares de calidad en dmbitos como la adquisicion de
materias primas, en el proceso de produccion y en el producto terminado, creandose problemas

para ampliar la base de clientes.

Otro problema propio de las MPYMES es su administracion; en particular, la contabilidad
interna es inadecuada debido a la falta de informacion contable, carencia de registros, por lo
que se desconoce la magnitud de sus utilidades o pérdidas, haciendo todavia mas dificil la

adecuada planeacion financiera y, en consecuencia, la toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, se han planteado las principales caracteristicas que concentran las MPYMES
en México, logrando percibir focos de atencion en cuanto a desventajas importantes para el
correcto crecimiento de este sector empresarial. Las MPYMES tienen un gran potencial que no
ha sido bien aprovechado por el sector privado del pais; y para que ese potencial se realice, se
precisa de un esfuerzo empresarial que conduzca a nuevas formas organizativas para enfrentar
diversos problemas como la falta de redes para producir y comerciar, la insuficiente
capacitacion laboral y los rezagos en la modernizacion de los procesos productivos y en la

gestion administrativa.

1.4.2 Situacion de las MPYMES Mexicanas en el marco de la apertura comercial.

Se ha presentado ya un breve resumen del desarrollo de las MPYMES mexicanas durante el
proceso de apertura comercial que sufrio el pais, asimismo se puntualizaron las principales
caracteristicas que enmarcan actualmente a este sector después del cambio de modelo
econdmico, con la finalidad de conocer los cambios fundamentales que enmarcaron el

desarrollo de estas empresas.
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De esta manera, resulta interesante presentar ahora, un breve analisis estadistico acerca de los
cambios ocurridos en las principales variables econdmicas dentro de este sector, a partir de la

implementacion de la apertura comercial en México.

Se contemplan los indicadores estadisticos mas significativos del sector comercio para lograr
una adecuada evaluacidon del desarrollo y crecimiento logrado en el cambio de modelo
economico hasta 1994 donde culmina parcialmente la apertura comercial para continuar con

su consolidacion bajo un esquema Neoliberal en el pais.

1.4.2.1El comercio en la actividad econdmica nacional

“En 1993 existian en nuestro pais 2.4 millones de unidades econdmicas, de las cuales 50.4 %
correspondia al sector comercio, esto es cerca de 1.2 millones de empresas. Asimismo, la
participacidon del comercio en la generacion de empleos totales era casi equivalente al de la
industria manufacturera; ya que practicamente una de cada cuatro personas eran empleadas
en dicho sector”?3. Lo que por si solo habla de la importancia que guarda este sector para la

economia nacional.

2 Uribe Reyes, Alicia. “Problemética actual para la actividad exportadora de la pequefias y medianas empresas
mexicanas (1994-1999)” Tesis para obtener el grado de licenciado en Relaciones Internacionales. Asesor:
Villavicencio Loépez Rodolfo Arturo. ENEP ARAGON, UNAM 2001. P. 62.
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CUADRO No. 3
Unidades y personas ocupadas en el sector comercio y en los diferentes sectores econémicos,
1993
(Miles de unidades, miles de personas ocupadas y por cientos)
Unidades econémicas Personas ocupadas

Sectores Miles Participacion Miles Participacion

de unidades (%) de personas (%)
Total ! 2,403.2 100.0 12,624.0 100.0
Mineria 259 0.1 94.3 0.7
Manufacturas 265.4 11.0 3,246.0 25.7
Electricidad 0.04 n.s. 3 106.4 0.8
Comercio 1,210.2 50.4 3,212.9 25.5
Servicios 924.7 38.5 5,964.4 47.2
No financieros 708.9 29.5 2,798.2 LR
Otros 2 215.8 9.0 3,166.2 25.0

Notas:
1. Incluye las unidades productoras censadas por todos los sectores, salvo del agropecuario.
2. Incluyen el sector gubernamental, financiero, transporte y comunicaciones.
3. No significativo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Economicos1994

1.4.2.2Empleo

Durante el periodo 1988 - 1993, el sector comercio generd en promedio 210.1 mil empleos
anuales. En 1993, este sector dio ocupacion a 3.2 millones de personas. Las MPYMES
absorbieron alrededor de dos quintas partes del personal ocupado del sector cuando cinco anos
atras fue de 71 por ciento. Esta situacion refleja la mayor contribucion de este sector al empleo
nacional. Asimismo, aproximadamente 4 de cada 10 empleos son generados por las
microempresas en el ultimo ano; reduciéndose la importancia de las grandes empresas en este

sentido.
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CUADRO No. 4
Ocupacion en el sector comercial por tamaiio de establecimiento, 1988 ~ 1993

(Miles de personas y por cientos)

1988 1993
Tamano Empleados Empleados
(Miles) % (Miles) *
Total 2,169.4 100.0 3,212.9 100.0
Micro 838.9 38.7 1,370.1 42.6
Pequeno 345.9 15.9 544.9 17.0
Mediano 357.0 16.5 485.8 15.1
Grande 627.7 28.9 812.1 25.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Econdmicos1989 y 1994

1.4.2.3Establecimientos comerciales

El cuadro No. 4 nos permite observar que el numero total de establecimientos comerciales
crecid a una tasa promedio anual de 12% durante el periodo 1988 — 1993, permitiendo la
apertura de cerca de 91 nuevos establecimientos cada ano. Las aperturas mas dindmicas
correspondieron a las de las microempresas al crecer 62.5% en esos anos, seguidas por las
pequenas con una tasa de 57.5% y las medianas con 41.1%. En conjunto las MPYMES
mostraron un comportamiento favorable de mucho mayor alcance al de los grandes

establecimientos, puesto que éstos solo avanzaron 20 por ciento.

Cabe senalar que el promedio nacional del empleo por cada establecimiento durante 1993 fue
de 2.65, reduciéndose respecto al registrado en 1988, cuando se ocupaban 2.87 personas por
unidad de establecimiento. Ademads, a pesar de representar el sector que ocupa mas personal y
el de mayor crecimiento en cuanto a establecimientos en operacion, las microempresas
tuvieron una limitada aportacion adicional al promedio de empleo, pasando de 1.3 personas

empleadas por cada empresa de este tipo en 1988 a 1.4 en 1993.

Las que mas ganaron fueron las medianas empresas al emplear 9.9 personas por unidad en el

ultimo ano a diferencia del 9.6 que se tenia en el primero.
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CUADRO No. 5

Establecimientos comerciales por numero y tamafio, 1988 - 1993

(Miles de unidades y por cientos)

1988 1993
Tamano

Establecimientos % Establecimientos %
Total 754.8 100.0 1,210.2 100.0
Micro 609.9 80.8 991.2 81.9
Pequeno 98.8 13.1 155.6 12.9
Mediano 35.8 4.7 50.5 4.2
Grande 10.2 1.4 13.0 1.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Econdmicos1989y 1994

I.4.2.4Remuneraciones

En el cuadro No. 5 se presenta que en el periodo 1988 - 1993, mds de tres quintas partes de las
remuneraciones del sector comercio se realizaron en los grandes establecimientos; aunque ésta
disminuy¢ ligeramente al aportar en 1993 61.8% del total, luego que en 1989 contribuyod con
62.2%. De esta manera, las empresas que mejor remuneraron el trabajo de su personal fueron
las de mayor tamano, seguidas por las medianas que significaron una cuarta parte del monto
total pagado. Adicionalmente, podemos inferir que el personal empleado en las grandes
empresas recibe mejores remuneraciones por sus servicios. En comparacion con las medianas
empresas, en 1989 la remuneracion pagada por las empresas de tamano medio fue solo el
69.3% de la que se pagd en las grandes, reduciéndose mds para 1994 cuando fue de

unicamente 67.2 por ciento.
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CUADRO No. 6

Remuneraciones! en el sector comercial por tamafio de establecimiento, 1988 — 1993 (Miles de

millones de pesos de 1993)

1988 1993
Tamano
Monto % Monto %
Total 16.7 100.0 29.7 100.0
Micro 0.6 3.8 1.2 4.0
Pequeno 1.6 9.4 2.8 9.4
Mediano 4.1 24.7 7.4 24.9
Grande 10.4 62.2 18.3 61.8

Notas:
1. Remuneraciones: Todos los pagos en salarios y sueldos al personal remunerado durante 1993.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Econdmicos1989 y 1994

1.4.2.5 Ingresos

En el cuadro NO. 6 sobre remuneraciones, resalta que en 1993, los grandes establecimientos
generaron casi la mitad de las ventas del sector comercio, perdiendo participacion puesto que
cinco anos antes significaron 54%. Los ingresos de las medianas empresas permanecieron sin
cambio en cuanto a su aportacion al total, pero sus ingresos crecieron en poco mas de la mitad.
La pérdida relativa de las grandes empresas se distribuyd entre las ganancias de las micro y

pequenas empresas. 24

24 «plan de Desarrollo Empresarial 2001-2006”. Secretaria de Economia. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de mayo de 2001. P. 9.
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CUADRO No. 7

Ingresos totales! en el sector comercial por tamafio de establecimiento, 1988 - 1993 (Miles de

millones de pesos de 1993)

1988 1993
Tamano
Monto % Monto %
Total 392.4 100.0 593.1 100.0
Micro 46.5 11.8 91.8 15.5
Pequeno 37.5 9.6 62.3 10.5
Mediano 95.1 24.2 143.7 24.2
Grande 213.3 54.4 295.4 49.8

Nota Aclaratoria:
1. INGRESOS TOTALES: Monto de los ingresos de las unidades econdmicas por la venta de bienes, reventa
de mercancias y prestacion de servicios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Econdémicos1989 y 1994

Con relacién a los cuadros anteriores, se pudo observar un evidente crecimiento empresarial
dentro del sector de las MPYMES, las cuales, a partir de la apertura comercial, pasaron a

convertirse en el sector econdmico mas amplio del pais.

Adicionalmente se pudo constatar, un aumento en el nivel de desarrollo industrial lo cual se vio
reflejado en el aumento del empleo y el incremento de los salarios relacionados directamente

con la inflacion.

Cabe destacar, el notable incremento en la diversificacion de la contratacion laboral que se
realizod durante esta época de transicion, ocupando las mujeres un porcentaje importante del

empleo, en comparacion con el mismo indicador antes de la apertura comercial.

Para finalizar este andlisis historico~-empresarial, a continuacion se presenta un cuadro
comparativo donde se puede apreciar el crecimiento en el namero de unidades empresariales

que ha experimentado nuestro pais desde la apertura comercial al ano 2000.
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CUADRO No. 8
NUMERO DE PYMES MEXICANAS POR SEXENIO, ANTES Y DESPUES DE LA APERTURA
COMERCIAL

SECTOR 1989 1994 1999  1994-1989  1999-1994
MANUFACTURA  138,835.00  265,427.00  344,118.00 91.20 29.60
MICRO 127,225.00  251,524.00  328,166.00 97.70 30.50
PEQUENA 7,004.00 8,414.00 9,147.00 20.10 8.70
MEDIANA 3,758.00 4,542.00 5,431.00 20.90 19.60
GRANDE 848.00 957.00 1,374.00 11.70 43.10
COMERCIO 734,848.00 1,210,184.00 1,443,676.00 60.30 19.30
MICRO 708,783.00 1,146,752.00 1,369,478.00 61.80 19.40
PEQUENA 35,318.00 50,460.00 58,341.00 40.90 15.60
MEDIANA 8,966.00 11,146.00 13,539.00 24.30 21.50
GRANDE 1,281.00 1,826.00 2,318.00 42.50 29.60
SERVICIOS 412,571.00 708,947.00  938,572.00 71.80 32.40
MICRO 402,784.00  694,585.00  917,966.00 72.40 32.20
PEQUENA 6,458.00 9,146.00 12,356.00 41.60 35.10
MEDIANA 1,961.00 3,062.00 4,469.00 56.10 46.00
GRANDE 1,368.00 2,154.00 3,781.00 57.50 75.50
TOTAL 1,306,254.00 2,184,558.00 2,726,366.00 67.20 24.80
MICRO 1,238,792.00 2,092,861.00 2,615,610.00 68.90 25.00
PEQUENA 49,280.00 68,020.00 79,844.00 38.00 17.40
MEDIANA 14,685.00 18,750.00 23,439.00 27.70 25.00
GRANDE 3,497.00 4,927.00 7,473.00 40.90 51.70

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Subdireccion de Informacion Técnica y Publicaciones ,
con base en el Instituto General de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI), Censos Econdmicos
1989,1994,1999.

Habiendo presentado un breve analisis del crecimiento de las MPYMES mexicanas durante la

apertura, conviene conocer los principales retos que enfrentaron esta nueva generacion de

empresas a nivel nacional e internacional.
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1.4.3 Principales retos para las MPYMES.

Las MPYMES mexicanas a lo largo de su historia han demostrado tener los elementos necesarios
para lograr la potencializacidon de sus oportunidades y alcanzar metas de diversificacion de sus

mercados, incluyendo el objetivo de lograr la inmersion de sus productos en el exterior.

Sin embargo, estas metas muchas veces se vuelven inalcanzables debido a elementos intrinsicos
a la empresa y otros exdgenos a la misma; dentro de los problemas propios de las empresas se
encuentran principalmente la falta de una cultura empresarial emprendedora, que le permita
crecer y visualizar planes estratégicos a futuro. El empresario mexicano generalmente carece
del conocimiento administrativo y mercadologico para generar decisiones ejecutivas que le
permitan acceder a mas y mejores mercados. Ademas, la falta de una cultura exportadora, que
engloba la inversion y financiamiento a largo plazo, le impide generar la infraestructura
tecnoldgica y capital humano para consolidar su empresa en el mercado interno y expandirla

hacia el exterior.

Estos factores se ven reflejados en la organizacion de la empresa, la cual carece de una
especializacidn que se hace evidente en el crecimiento insostenible de las MPYMES las cuales,

en muchos de los casos, desaparecen.

Aunado a lo anterior, se presenta también el problema de la falta de capital que integra la
empresa, este elemento desarrolla un crecimiento con poca flexibilidad hacia los cambios en la
economia nacional y por lo tanto, una gran dificultad para la recuperacién durante el periodo

de crisis econdmicas o desaceleracion en el mercado nacional.

De esta manera, se puede apreciar, cdmo la capacitacion, tanto del personal directivo como del
operativo, se vuelve un ingrediente indispensable dentro de una MPYME que busca crecer y
desarrollarse en el contexto de una economia en apertura. Esto debido a la importancia que
existe en la adecuada planeacidon de las estrategias empresariales, las cuales sélo pueden ser
creadas por personal capacitado que tenga el conocimiento especializado dentro del area
precisa, que puede ser administracion, finanzas, marketing y comercio exterior, entre otros.
Asi, se puede crear un enfoque profesional apropiado que le permitird a las MPYMES

desarrollarse hasta lograr acceder exitosamente a los mercados internacionales.
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Debido a esta situacion expuesta de las MPYMES, resulta indispensable conocer los Principales

Retos que enfrentan para desarrollar factores de solucion y superacion de los mismos.

a)

b)

Modernizacion Empresarial.

La modernizacion es un factor primordial para el correcto desenvolvimiento de las
MPYMES que les permita tener un crecimiento econdmico; para ello resulta
indispensable emprender cambios significativos desde el proceso productivo, en
particular los relacionados con la organizacion y el manejo administrativo y hasta el

control de calidad de los productos.

La modernizacidn debe rebasar las fronteras del proceso productivo e incluir a personas
e instancias fuera de la empresa, como proveedores, tareas de compra, venta,

comercializacion, distribucion, los competidores y los clientes o consumidores finales.

Es por ello que la modernizacion se convierte en pieza clave de las estrategias de la
mayor productividad y a medida que las empresas se modernizan, modifican su
posibilidad de crecer y competir tanto a nivel nacional como internacional,

fortaleciendo la economia nacional.

Competitividad

De la competitividad empresarial depende el crecimiento sostenible, el desarrollo
sectorial y el posicionamiento dentro del mercado nacional, e incluso en el
internacional. Es por eso que la competitividad de una empresa se percibe indispensable
para el adecuado fortalecimiento de la misma y corresponde al resultado de la
combinacion adecuada de dos elementos fundamentales y caracteristicos de cada

organizacion: la politica comercial y la productividad.

41



c)

Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

La politica comercial de una empresa se sustenta basicamente en las ventajas® que se
tengan sobre otros competidores, frente al cliente potencial, en el momento en que se de

el cierre de una negociacion.

Por otro lado, la productividad de una empresa, se ve relacionada directamente con una
eficiente competitividad en el sentido de que la calidad y la cantidad de sus productos
predeterminardan la decision del cliente o inversionista para lograr una negociacion
exitosa. De esta manera, la productividad eficiente y en tiempos propicios, resulta un

factor determinante dentro de la empresa que debe ser especialmente atendido.

Una buena capacidad competitiva determina el tiempo de supervivencia de una
empresa, asi como su capacidad de crecimiento, por ello las MPYMES deben fortalecer
sus factores de competitividad, para evitar la desaparicion o absorcion del mercado

nacional.

Capacitacion

En México las MPYMES cuentan con personal limitado y pocas veces capacitado en su
area, lo cual se traduce en factores negativos para el desarrollo y el crecimiento de la
empresa. La razdn principal radica en los altos costos que representa el invertir en
capacitacion para el personal, lo que convierte a este factor en poco accesible para las
MPYMES.

Hasta ahora los programas de capacitacion requieren de gran inversion por parte de los
empresarios, los cuales no cuentan con una visén a futuro que les permita considerar
esto como algo factible dentro de la contabilidad de la empresa, generalmente dentro de

las MPYMES, la capacitacion representa un alto egreso y los empresarios piensan que los

* La Ventaja Competitiva es una rentabilidad por encima de la rentabilidad media del Sector industrial en el que la
Empresa se desempefia. Es la ventaja que una compafiia tiene respecto a otras compafiias competidoras. Michael
Porter, 1998.

La Ventaja Comparativa, dice que si un pais tiene una ventaja absoluta en la produccion de un bien sobre otro pais
y este a su vez esta en igual condicién respecto al primero con un bien diferente ambos pueden salir ganando si se
especializan en el bien gue menos le cueste producir. David Ricardo. Larousse Enciclopedia Metddica.
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empleados se retiraran de la empresa mientras mas capacitados estén y que al final, no

obtendran beneficios de ese gasto.

En este aspecto, no solo es necesaria la culturalizacion dentro de este sector empresarial
para elevar las posibilidades de inversidon en la capacitacion, sino que ademas se
requiere del apoyo constante por parte del gobierno tanto federal como local, que
permita proveer a las MPYMES de herramientas agiles y accesibles dentro de su capital

activo.

Comerecializacion

La comercializacidon es un factor de desarrollo, en cuanto se refiere al ofrecimiento de
nuevos, variados o complementarios productos y servicios, pero principalmente
representa una ventaja en el sentido en el que lleguen a posicionarse esos productos en

el mercado al cual fueron dirigidos.

En este sentido, el principal obstaculo es la falta de experiencia y de estandares de
calidad y produccion que se traducen en un complicado proceso de venta debido a las

exigencias del mercado.

Créditos

Uno de los principales problemas que enfrentan las MPYMES es el acceso a los créditos,
los cuales representan, en muchos de los casos, recursos necesarios para el desarrollo de
sus actividades, o el mejoramiento de su infraestructura, o la modernizacion tecnologica
de la empresa. Sin embargo los créditos bancarios ofrecen mucha resistencia para el
acceso a las MPYMES en comparacion con las grandes empresas, y resultan un
verdadero via crucis para los empresarios que no cuentan con la experiencia para
negociar intereses viables o con antecedentes factibles para la obtencion de un crédito

adecuado a sus necesidades.

Es por eso que el financiamiento de una MPYME en México, se basa principalmente en
recursos propios como ahorros personales, o asociaciones o simplemente se trabaja

sobre pedido con anticipos.
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Otro factor negativo es el alto costo de la intermediacion financiera, la cual es muy

costosa.

Informacion

La informacidén constituye un elemento fundamental para la instrumentacion de
politicas empresariales adecuadas; dentro de las MPYMES representa la base de una
organizacidn y su secuencial planeacion bien estructurada que puede llevar al progreso

sostenido de la empresa.

El empresario debe concientizarse que la obtencion de informacion sobre su producto, el
mercado, el sector en que se desarrolla, sus proveedores, su competencia, etc. Pueden
hacer la diferencia entre un negocio exitoso y uno fallido, por lo que debe implementar
los medios necesarios para proveerse de la informacion necesaria en el momento

adecuado.

Productividad
El potencial de crecimiento de una empresa estd directamente relacionado con su nivel
de productividad que se sustenta en el soporte comercial y administrativo que rige en la

empresa.

Esta productividad debe de ir acompanada de un buen nivel de calidad y de soporte
tecnoldgico para poder potencializar todos los recursos de la empresa y lograr el
aprovechamiento de todos estos elementos, culminando en el posicionamiento

estratégico de la empresa dentro del mercado.

El componente que tiene mayor impacto en la productividad general de los factores es el
desarrollo tecnologico, a un nivel tal, que con frecuencia tiene un impacto mayor que el

incremento en la dotacién de capital.
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h) Tecnologia
La tecnologia representa dentro de una empresa la plataforma sobre la cual se basa una

creciente productividad y una sostenible competitividad.

Dentro de las MPYMES mexicanas existe un importante rezago dentro de este factor,
que les impide permanecer constantes en la innovacion y por lo tanto, dentro de una

competitividad adecuada para el desarrollo de la empresa.

El acceso a la modernizacion tecnoldgica dentro de las MPYMES encuentra obstaculos
principalmente por la falta de mentalidad empresarial, asi como otros factores por parte
de los empresarios, que piensan que esto no es tan importante como la mano de obra o
la rentabilidad del producto o servicio. Sin embargo, la innovacion tecnoldgica puede
ser un factor determinante para lograr el aprovechamiento de todos los recursos de la
MPYME y de esta manera, visualizarse entre sus competidores y sobre todo, entre sus
clientes, como una opcion viable y flexible a los cambios que imponga la sociedad

consumidora basados en gustos 0 modas pasajeras.

De esta manera se puede apreciar, como la tecnologia debe ser tomada en cuenta por los
empresarios como un factor importante en el desarrollo y crecimiento de la empresa
para poder convertirse en una competidora real dentro del mercado nacional y aun

dentro del mercado internacional.

Se puede concluir, parcialmente, que la economia mexicana se desarrolld con base en la
implementacion de dos modelos, uno proteccionista y el otro librecambista. El primer modelo
permitio el crecimiento acelerado de las MPYMES que contaban con una baja produccion de
poca calidad y altos costos; y que mantenia un mercado cautivo debido a la nula competencia
exterior. Lo que propicio la creacion de un sector empresarial de invernadero sumamente

protegido por el gobierno federal, de las empresas extranjeras.

En tanto que el segundo modelo, representd basicamente el filtro empresarial del nuevo sistema
econdmico, debido a que la desregulacion econdmica y apertura comercial acelerada tomo por

sorpresa a las MPYMES provocando la desaparicion de muchas de ellas, las cuales no estaban
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preparadas para enfrentar el cambio en el mercado nacional y la competencia exterior basada
en mayor infraestructura y mejor tecnologia. Posteriormente, se pudo analizar la estructura de
las MPYMES mexicanas en cuanto a sus principales caracteristicas, desarrolladas a partir de la
evolucion antes citada, y los principales retos que enfrentan a raiz de esta nueva vision

nacional hacia el exterior.

Una de las caracteristicas fundamentales de la teoria de la globalizacidon es que se centra y
enfatiza aspectos culturales y econdmicos asi como de comunicacion a escala mundial. En este
capitulo se resaltan estas particularidades dentro del contexto nacional en el que las MPYMES
enfrentan el cambio de modelo econdmico en el pais. Es por eso que el gobierno federal,
conciente de la problematica que ataca a la mayoria de las pequenas y medianas empresas ante
la apertura comercial se dio a la tarea de crear y fomentar una serie de organismos e
instituciones publicas y privadas que proporcionen a las MPYMES las herramientas necesarias
para solucionar los obstaculos que les impiden su proyeccion y posicionamiento en el mercado

internacional.

En el siguiente capitulo se presentan estas instituciones y los servicios que ofrecen a las

MPYMES, asi como sus principales beneficios y limitaciones.
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Las problematicas de la MPYMES ante la apertura comercial de México se han enfocado
principalmente en la falta de herramientas eficientes que proporcionen un apoyo a este sector

tan amplio de la economia mexicana, como se observo en el primer capitulo.

El Gobierno Federal, en su esfuerzo por solucionar este hueco administrativo e institucional a
partir de la apertura econdmica, se ha dado a la tarea de fortalecer su aparato gubernamental
con la finalidad de proporcionar a la comunidad de comercio exterior mexicana una
plataforma de crecimiento basada en apoyos fundamentales para el fomento de la

competitividad empresarial de las MPYMES a nivel nacional e internacional.

Adicionalmente la iniciativa privada, representada en este caso, por el empresariado nacional,
ha venido creando organismos y asociaciones que le permitan desarrollar instrumentos
eficientes para el crecimiento del comercio exterior en el pais, por medio de la asesoria y
coordinacion, buscando localizar a los exportadores potenciales y apoyando a los ya

implementados.

Esta mision de apoyo ha sido conferida a instituciones y dependencias gubernamentales y
privadas que son especializadas en su ramo, las cuales han logrado conformar una serie de
servicios eclementales que proporcionan asesoria en comercio exterior, financiamiento

empresarial, desregulacion empresarial, fomento a la exportacion, entre otros.

Cabe destacar que los principales supuestos que se extraen de la teoria de la globalizacion se

resumen en tres puntos fundamentales:

a. Primero: los factores culturales son los aspectos determinantes de las sociedades. Este
punto se establecera al definir la mision y los objetivos que las instituciones persiguen,
los cuales se basan, principalmente, implementar una nueva cultura empresarial que
integre los conocimientos necesarios, la filosofia de crecimiento y la proyeccion a futuro

para impulsar a las MPYMES en su integracion el comercio exterior.

b. Segundo: bajo las condiciones mundiales actuales no es importante utilizar a las
naciones-estados como unidad de analisis ya que la comunicacion global y los vinculos
internacionales estan haciendo a esta categoria menos util. Dentro de las instituciones

publicas y privadas se aprecia un desprendimiento del estado como ente regulador, por
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lo que en esta etapa pretende establecerse como un “facilitador” de los procesos de
internacionalizaciéon para las MPYMES, promoviendo que las comunidades
empresariales, nacionales e internacionales, establezcan relaciones comerciales de

manera mas abierta.

c. Tercero: a medida de que haya una mayor estandarizacion de los avances tecnoldgicos,
una mayor cantidad de sectores sociales podran conectarse con otros grupos alrededor
del mundo. Esta situacion incluye a los grupos dominantes y no dominantes de cada
pais. Para las instituciones promotoras del comercio exterior, resulta imprescindible la
difusion de una estrategia tecnologica entre las MPYMES principalmente, ya que en la
medida en que fortalezcan sus procesos y desarrollen su gestion tecnoldgica podran

integrarse de manera mas sencilla al entorno internacional.

Estas dependencias e instituciones, se presentaran en este capitulo para conocer los servicios
que ofrecen y los objetivos que persiguen a nivel nacional. Lo anterior con la finalidad de
estudiar las herramientas con que cuentan actualmente las MPYMES Mexicanas para su
desenvolvimiento en el exterior. De esta manera, se han dividido para su analisis en publicas y
privadas para el mejor estudio y descripcion de sus herramientas de apoyo y servicios

profesionales, enfocados al comercio exterior.

En este sentido, como primera parte, se presentan las principales instituciones privadas del pais,
que se han creado a lo largo de nuestro devenir historico, con el proposito de fomentar la
incursion de las empresas mexicanas en el comercio exterior, asi como sus principales
caracteristicas y servicios. Estas instituciones se crearon principalmente, bajo el esquema
proteccionista de México, y se han ido desarrollando a través de los cambios en los modelos
economicos. La apertura comercial trajo consigo retos para las empresas exportadoras, y estas
instituciones buscaron orientar y apoyar a este sector, y hasta la fecha, para facilitar su

insercion en esa actividad comercial internacional.

En la segunda parte del capitulo, se mostraran a las dependencias publicas que juegan un papel

relevante en el desarrollo de la oferta exportable de las PYMES mexicanas.
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IL.1 Instituciones privadas

Existen en nuestro pais organismos del sector privado especializados en comercio exterior que
apoyan al empresariado mexicano y realizan una importante labor de colaboracion para sus

operaciones con el exterior de acuerdo a la organizacidén de propio organismo.

IL1.1 La Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica
Mexicana (ANIERM A.C.)

La Asociacidon Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM,
A.C.) fue fundada el 19 de mayo de 1944. Es un organismo no lucrativo del sector privado, de
afiliacion voluntaria, con mas de 60 anos de experiencia al servicio de las empresas dedicadas

al comercio exterior.

Este organismo tiene como objetivo principal apoyar, promover y representar a las empresas
mexicanas inmersas en el Comercio Exterior presentando propuestas e innovando mecanismos
que incidan en el diseno de estrategias de internacionalizacidon para los productos y servicios.
En este sentido busca promover y apoyar a las empresas que ya manejan actividades de
comercio exterior, por lo cual mantiene una estrecha relacion con el gobierno, el sector

privado, organismos internacionales e instituciones de educacion superior.

La ANIERM estd constituida por 1262 empresas estratificadas en pequenas, medianas y grandes
y de diferente giro: industriales, agricolas, de servicios, que tienen voz y voto en igualdad de

condiciones, dentro de los drganos maximos de la asociacion.

Los beneficios especificos que esta Asociacion brinda a sus socios son:

e Atencion personalizada en toda la informacion sobre requisitos y disposiciones para
apoyar a las empresas en sus operaciones de comercio exterior.

e Oportunidades comerciales potenciales, cotizaciones, opciones en materia de transporte
y financiamiento.

e Informacién oportuna sobre nuevas regulaciones al Comercio Exterior por via

electronica.
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e Servicios de gestion y tramite de permisos, autorizaciones y programas ante diferentes
dependencias gubernamentales.

e Impulso a la cultura y capacitacion en Comercio Exterior, a través de un agresivo
programa de cursos, seminarios y diplomados.

e Asesoria sobre normatividad establecida y de las modalidades y procedimientos de la

actividad importadora y exportadora.

Adicionalmente la ANIERM asesora al empresario sobre:

e Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa. Programa de desarrollo y profesionalizacion
empresarial en Comercio Exterior. Centro de Promocion a las Exportaciones.
e Representacion: Lo que incluye la posibilidad de representar individual o colectivamente

a las empresas socias ante diversos niveles e instancias.

e Publicaciones: Cuenta con el Directorio ANIERM que se distribuye en mds de 150 paises,
asi como con la revista “Carta ANIERM”, que es su principal érgano de difusion.

e Diagnostico Integral en Comercio Exterior. Estudio sobre el desarrollo del Comercio

Exterior de México. Contiene propuestas para su modernizacion.!

La importancia de ANIERM dentro del comercio exterior radica en el apoyo que brinda a las
empresas, sobre todo MPYMES, para realizar sus actividades en la materia, ya que ofrece un
asesoramiento en todos los pasos que implica la incursion en las actividades de caracter

internacional.

Cabe senalar, que la ANIERM contribuye a la formacion de una cultura empresarial hacia el
crecimiento y el fortalecimiento de la competitividad, a través de sus cursos y eventos. Se
preocupa por mantener informados a sus socios por medio del envio de informacion econdémica
de coyuntura, asi como datos y reportes sectoriales que permitan a los empresarios

desempenarse en su ambito y faciliten la toma de decisiones.

Por otro lado, “participa en la elaboracion de propuestas de proyectos de Ley que formulan las

Comisiones del Congreso de la Union relacionadas con el Comercio Exterior”. 2

YANIERM A.C. Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana, 2007 en
http://www.anierm.org.mx.
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De manera especifica, la ANIERM concentra sus esfuerzos en la promocion de las exportaciones

dentro de las empresas mexicanas.

En este entorno de hechos y en coordinacion con el gobierno federal, ANIERM cred el CENTRO
PYMEXPORTA en coordinacion con la Secretaria de Economia, bajo el esquema del Programa
de Oferta Exportable, donde ofrece servicios orientados a fomentar la incorporacion de las
empresas mexicanas a la actividad exportadora, mediante programas de asesoria, capacitacion

y gestion.

El objetivo principal es ofrecer una estrategia integral en Comercio Exterior para que las PYME

inicien actividades de exportacion, o bien, diversifiquen sus mercados internacionales.

La ANIERM, a través de su drea de exportaciones apoya a las empresas en:
e Seleccidén de Mercado Meta
e Informacion del Pais Destino
e Perfil del Producto de Exportacion
e (lasificacion Arancelaria
e Normatividad Internacional
e Barreras Arancelarias y No Arancelarias
e Documentos de Exportacion
e Impuestos de Importacion
e Preferencias Arancelarias
e Determinacion del Precio de Exportacion

e Medios de Transporte?

2 ANIERM A.C. Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Reptblica Mexicana, 2007 en
http://www.anierm.org.mx.
¥ ANIERM A.C. Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la RepUblica Mexicana, 2007 en
http://www.anierm.org.mx.
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Para complementar sus servicios, la ANIERM se apoya en distintas dependencias
gubernamentales y organismos privados. Destaca la estrecha relacion que mantiene con la
Secretaria de Economia, especificamente con la Subsecretaria de la Pequena y Mediana
Empresa (SubPyme) con quien trabaja a través del FONDO PYME, dando a conocer los

programas federales y sus beneficios para las MPYMES mexicanas.

II.1.2 Consejo Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia A.C. (COMCE)

Es un organismo que surge en 1999, especializado en comercio exterior y encargado de
fomentar, dentro de las empresas mexicanas, el comercio exterior, la inversion, y el desarrollo e
intercambio de tecnologia. Para fortalecer su competitividad a nivel internacional y lograr el

desarrollo de negocios exitosos.

En este sentido la mision de este organismo es promover los negocios internacionales de
empresarios establecidos en México con empresarios de otras regiones del mundo. Por lo cual
tiene la caracteristica de enfocarse a concretar negocios, sin entrar en temas como
capacitacion, formacion de emprendedores, etc. Sino enfocarse especificamente en los

empresarios ya establecidos que pretendan expandir su mercado hacia el exterior.

COMCE funciona basicamente como un enlace entre las relaciones internacionales del sector
privado mexicano y los sectores publico y privado de otros paises, a través de sus Comités
Empresariales Bilaterales, en los que participan empresarios mexicanos y hombres de negocios

de las diferentes regiones del mundo.

Asimismo, COMCE organiza y promueve los negocios internacionales a través de misiones
empresariales mexicanas y extranjeras, difunde la participacion en ferias y exposiciones,
cursos, seminarios y mesas redondas para la identificacion de negocios, nuevos nichos de

mercado y oportunidades de inversion.*

* COMCE, A.C. Consejo Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia, 2007 en
http//www.comce.org.mx.
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De esta manera, el Consejo Mexicano busca involucrarse en el disenio promocion y aplicacion
de las politicas comerciales encaminadas a insertar a las empresas en el dmbito internacional,
buscando fortalecer la economia de mercado, la apertura econdmica del pais, el libre flujo de

capitales y el libre comercio.

Por lo anterior se deduce que sus afiliados se integran principalmente por empresas medianas y
grandes, que ya tienen una plataforma sélida para impulsar sus operaciones o bien, diversificar

las ya existentes.

Las principales herramientas que ofrece COMCE a los empresarios son:

e Secciones Internacionales. Son grupos de trabajo especializados, que estan constituidas
por mas de 60 Comités Empresariales Bilaterales. Cada uno de ellos cuenta con una
contraparte en el pais correspondiente. Su actividad se orienta a analizar, proponer y
desarrollar proyectos que favorezcan las relaciones econdmicas de México con el

mundo.

e Gestoria. Cuenta con un area especializada en servicios y gestoria, que ofrece apoyo a
sus asociados en aspectos como procedimientos aduaneros para la importacion y
exportacion, padrones de importadores, logistica, aspectos juridicos del comercio
exterior, etc.

e Misiones comerciales. Se especializa en la coordinacion de misiones empresariales, al y
del extranjero, para la identificacion de negocios y nuevos nichos de mercados a través

de delegaciones empresariales, ferias y exposiciones internacionales.

e Promocion. Organiza eventos de actualizacion relacionados con el comercio exterior
sobre diversos temas tales como negociaciones internacionales, normalizacion,

oportunidades de negocios, aprovechamiento de tratados internacionales, etc.

e Consultoria. Apoyo en la localizacion de informacion sobre México y el resto de los
paises con los que se tienen establecidos Comités Empresariales, de indole econdmica y
comercial: licitaciones comerciales, boletines informativos, manuales, directorios y otras

publicaciones especializadas.5

> COMCE, A.C. Consejo Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia, 2007 en
http//www.comce.org.mx.
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II.1.3 Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM, A.C)

Esta Confederacion fue fundada en 1938 y es un organismo que busca representar y defender
los intereses gremiales de los Agentes Aduanales mexicanos, proporcionandoles principalmente
representatividad a nivel nacional e internacional; asi como informacion especializada sobre

los principales cambios de la legislacion mexicana en materia de comercio exterior.

Sus objetivos estan enfocados a promover un mejor desarrollo de las actividades aduaneras. Por
lo cual le interesa apoyar e impulsar iniciativas que mejoren la competitividad del pais, a través

de sus aduanas.

En este sentido la CAAAREM debe vigilar el comportamiento ético de los Agentes Aduanales en
el ejercicio de sus actividades, al mismo tiempo que promueve las buenas relaciones entre ellos

y con las empresas a quienes representan.®

Debido a lo anterior, se refleja el papel tan importante que juega este organismo, a pesar de que
no brinda un servicio directamente a las empresas, pero si interviene en el buen manejo de las
mercancias que entran y salen del pais diariamente, lo cual repercute en un beneficio para las
empresas que realizan operaciones de comercio exterior y utilizan los servicios de un agente

aduanal.

Adicionalmente, cabe senalar que el portal de esta institucion representa un importante
instrumento informativo para los usuarios empresariales que buscan mantenerse al tanto de las
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion, asi como de las leyes y manuales y eventos

nacionales e internacionales, en materia de comercio exterior.

1.2 Instituciones y dependencias publicas.

Dentro del sector publico se encuentran como estandarte de fomento y apoyo a las MPYMES

mexicanas instituciones como el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) y Nacional

® CAAAREM A.C. Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana, 2007 en
http//www.caaarem.org.mx.
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Financiera (Nafin), que representan a nivel nacional las herramientas empresariales mas
reconocidas por su servicio de cardcter publico y federal a las empresas mexicanas, en cada

una de sus especialidades, las cuales se detallaran a lo largo de este capitulo.

Asimismo, dentro de las dependencias gubernamentales encargadas del apoyo al comercio
exterior, se encuentran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de
Economia (SE) las cuales tienen la funcion de regular y controlar las operaciones de comercio
exterior de las empresas en el pais. Esto se realiza por medio de diferentes instrumentos que
manejan de manera particular cada secretaria, como son: programas de fomento, regulacion de
preferencias arancelarias, legislacion administrativa eficiente, desregulacion en materia de

comercio exterior, normalizacion de las actividades aduaneras, etc.

11.2.1 Banco de comercio exterior (BANCOMEXT)*

Este banco fue creado el 1937 exclusivamente como banca de fomento y desarrollo del sector
exportador. Actualmente es una institucion financiera del Gobierno Federal, cuya mision es

promover las exportaciones no petroleras y la inversion extranjera.

Bancomext es el instrumento del Gobierno Mexicano cuya mision consiste en impulsar el
crecimiento de las empresas mexicanas, principalmente pequenas y medianas e incrementar su
participacion en los mercados globales, ofreciendo soluciones integrales que fortalezcan su
competitividad y promuevan la inversion, a través del acceso al financiamiento y a otros
servicios de asesoria bédsica en comercio exterior y aspectos promocionales del producto o

servicio que busca incursionar en mercados externos.

Este banco ofrece, ademas de apoyos financieros mediante crédito, garantias, avales y seguros
de crédito a la exportacion, una amplia variedad de productos y servicios promocionales
ademas de dar informacidn, asesoria, capacitacion, asistencia técnica, promocioén en el exterior

y eventos internacionales.”

* El 13 de junio de 2007 se publico en el Diario Oficial de la federacion el decreto que dispone la creacion de la
paraestatal ProMéxico, la cual supli6 a Bancomext como la dependencia encargada de formular y conducir las
politicas generales de comercio exterior, disefiar mecanismos de coordinacion de las actividades de promocion y
fomentar las actividades internacionales. Véase ANEXO I.

" BANCOMEXT. Banco de Comercio Exterior. 2006. En http//www.bancomext.gob.mx
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Este banco funciona principalmente como una institucién financiera que proporciona a las
MPYMES un conjunto de créditos dirigidos principalmente a incrementar su competitividad, y
lograr su participacion en los mercados internacionales.

Dentro de los créditos mds representativos dirigidos a la exportacion se encuentran los

siguientes:

e PYME — EXPORTA. Este crédito lo puede utilizar la empresa para cubrir sus gastos
principales, en materia de comercio exterior, tales como: pago a proveedores, gastos de

transporte, adquisicion de insumos, plazo de venta otorgado a clientes, entre otros.

e Exporta facil. Este apoyo va dirigido a las empresas que busquen realizar exportaciones
directas y principalmente con compradores de Estados Unidos. Su finalidad es otorgar
asesoria sobre clientes potenciales, cobranza, cobertura de riesgo, que le permita a la

empresa fortalecer su infraestructura comercial ante el extranjero.

e Capital de trabajo. Como su nombre lo dice, este crédito va dirigido a apoyar a las
empresas exportadoras mediante financiamiento para desarrollar sus actividades de

produccion.

e CREDIEXPORTA proyectos de inversion. Este crédito, tiene de igual manera varias
vertientes, y va enfocado a apoyar el crecimiento y la modernizacion de la planta
productiva, asi como el desarrollo de nuevos proyectos de produccion relacionados con
la exportacion. También puede incluir a las empresas generadoras de divisas o que

sustituyen importaciones.

e CREDIEXPORTA avales y garantias. Al igual que los créditos anteriores, éste es
multifuncional y se relaciona con el apoyo a compromisos de pago o contractuales que
las empresas asuman en el proceso de sus actividades productivas o comerciales

relacionadas con la exportacion.

e Crédito comprador. Es el producto financiero que permite al exportador mexicano

realizar sus ventas de contado en Latinoamérica y el Caribe, ya que Bancomext le paga
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en México y les da financiamiento a sus clientes a través de un banco acreditado en el

pais de éstos.

Con este producto financiero, los importadores de productos mexicanos pueden efectuar sus
compras en una situacion mds favorable, lo cual le permite incrementar el volumen de sus

adquisiciones al no tener que pagar de contado.?

Adicionalmente BANCOMEXT, maneja los siguientes servicios, como complemento de los

principales antes detallados:

e Atencidn a Clientes. Este servicio representa uno de los mas significativos dentro de la
institucion, ya que mediante la asesoria basica, el exportador puede obtener
informacion de primera mano sobre los principales servicios que ofrecen.

e Servicios de Promocion. Una de las herramientas utiles que proporciona Bancomext es
el servicio de Promocidn el cual engloba, entre otros, presencia en ferias, el seguimiento
de agendas, promocion de oferta, membresias, publicidad.

e Capacitacion. Cursos, Formacion de Instructores, Estadias Profesionales en el Exterior.

e Asistencia Técnica, este servicio tienen como finalidad auxiliar al empresario en la
plantacion y formacion del Plan de Negocios de Exportacion (Planex), Certificaciones

Internacionales, etc.

e Asesoria Comercial Aduanera y Juridica. Gestidon e informacion sobre Tramites,

Requisitos Comerciales, Aduaneros y Juridicos.

e Publicaciones. Proporciona al empresario estudios y documentos relacionados con el

Comercio Exterior e Inversion.

De esta manera, se puede apreciar que esta institucion tiene como funcidén fundamental la
promocioén de las exportaciones, la cual se basa, por un lado en otorgar financiamiento a las
empresas interesadas en importar; y por otro lado en brindar asesoria y asistencia técnica
especializada a los exportadores sobre nuevas tecnologias para estar en condiciones
competitivas en los mercados internacionales, sobre normas internacionales de sanidad,
etiquetado, de calidad, acerca de barreras arancelarias y no arancelarias, precios de

exportacion, etc.

® BANCOMEXT. Banco de Comercio Exterior. 2006. En http//www.bancomext.gob.mx
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Todo lo anterior, tiene la finalidad de ofrecer al exportador potencial un amplio panorama

sobre el mercado de destino y facilitar, de esta forma, su insercidn exitosa dentro del mismo.

CUADRO No. 9
Resultados ejecutivos BANCOMEXT 2006:
Empresas atendidas en centros BANCOMEXT 35 144
Demanda externa por productos mexicanos (mill de visitas) 16.1
Numero de cursos 906
Numero de participantes 23 334
Servicios de promocién internacional 3931
Empresas apoyadas en eventos internacionales 1821
Exportaciones generadas por servicios promocionales (mdd) 2316
Monto inversion extranjera promovida por BANCOMEXT (mdd) 2 045

I1.2.2 Nacional financiera (NAFIN)

NAFIN se crea en 1934 como instrumento ejecutor de importantes transformaciones

socioecondmicas que cambiarian el rumbo del pais.

En un principio su proposito principal fue promover el mercado de valores y propiciar la
movilizacion de los recursos financieros hacia las actividades productivas, proporcionando
liquidez al sistema financiero nacional mediante la desamortizacion de los inmuebles
adjudicados como garantia en la etapa revolucionaria. Posteriormente, como parte del marco
institucional creado por el Estado mexicano para promover el desarrollo econdmico del pais, se
convirtio en el instrumento central para financiar el desarrollo de la infraestructura econdémica

de México.?

El apoyo de Nafin al proceso de industrializacion de México ha sido fundamental y se ha
orientado hacia multiples sectores bésicos, ademas de desarrollarse como una banca multiple

que ofrece una serie de servicios flexibles para cada necesidad empresarial.

° NAFIN. Nacional Financiera. 2006. En http//www.nafin.gob.mx.
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Dentro de la actividad bursatil, Nafin cuenta con un instrumento denominado Fondo Neutro
para la Inversion Extranjera, cuyo proposito es permitir a los extranjeros adquirir acciones
preferenciales de companias mexicanas registradas en la bolsa de valores. Este mecanismo
permite convenir una accidn “A” regular, destinada a mexicanos, en una accidon neutra

llamada Certificacion de Participacion Ordinaria, adquirible por extranjeros.

Los principales servicios bursatiles que maneja Nafin son:

e (Créditos a tasa fija, que permiten a las empresas una adecuada plantacion financiera en
¢pocas de volatilidad en las tasas de interés.

e La garantia automatica que complementa la que puede ofrecer la pequena empresa para
financiar operaciones internacionales de empresas y programas como desarrollo de

proveedores

e Subcontratacion, que busca la integracion y crecimiento conjunto de la gran empresa

con sus proveedores nacionales.10

Cabe destacar que dentro de los objetivos principales que maneja NAFIN estd el impulsar el
desarrollo de la pequenia y mediana empresa, proporciondndoles acceso a productos de
financiamiento, capacitacion, asistencia técnica e informacién a fin de fomentar el desarrollo

regional y la creacion de empleos.

En este sentido, Nafin ofrece una amplia gama de productos y servicios para el apoyo a las
empresas que necesitan un impulso financiero para concretar sus proyectos de crecimiento,
basado en las necesidades particulares de cada sector. A continuacidn se enlistan los principales

productos y servicios:

a. Cadenas Productivas. Este servicio ofrece al pequenno y mediano empresario,
principalmente enfocado al comercio exterior, el tener un mayor control sobre la
cobranza para lo cual se requiere mayor informacion para la toma de decisiones, lo que

se veria reflejado en el aumento de competitividad de la empresa.

0 NAFIN. Nacional Financiera. 2006. En http//www.nafin.gob.mx.

60



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

Se recomienda primero se desarrolla un sitio web para cada cadena y estos sitios se
convierten en mercados electronicos (e-marketplaces), donde se propicia el intercambio
de informacion, productos y servicios. Asi, las empresas afiliadas a cada cadena pueden

tener acceso a los servicios financieros y no financieros de Nafinsa.

Con una plataforma tecnoldgica basada en Internet que facilita el acceso, las Cadenas
Productivas dan rapidez, certeza y claridad a las operaciones de descuento de
documentos. Los participantes en este proceso: EPOs (Empresas de Primer Orden), IF
(Intermediarios Financieros) y PyMESs, pueden realizar de manera inmediata y segura un
promedio de cinco mil operaciones diarias, por un monto superior a los 300 millones de

pesos.

Por su condicion de banca de desarrollo, Nacional Financiera le ha incorporado
mecanismos para que exista una relacion directa entre comprador y vendedor,
ofreciendo dentro de la herramienta medios de comunicacion para optimizar procesos,
capacitacion y en general mejores practicas para lograr un crecimiento integral.

Al cierre de 2005 se habian realizado mads de dos millones 800 mil transacciones

financieras gracias a este programa, que superaron los 90 mil millones de pesos.

Ventas al gobierno. Este servicio ofrece asesoria e informacion especializada para que la
empresa interesada logre venderle al gobierno. Este programa incluye la posibilidad de
tener informacion sobre las compras del sector publico y de esta forma, el empresario

pueda participar activamente en los procesos de licitacion.

Equipamiento. Dentro de este servicio se ofrece la posibilidad de modernizar a la
empresa por medio de la adquisicion de maquinaria y/o financiamiento para invertir en
la infraestructura del negocio. Ademas los créditos pueden ser en moneda nacional o en

dolares.

Medio Ambiente. Se apoya a la empresa en materia de ambientacion climatica, dentro de
la empresa, en los casos en que la empresa opera en zonas de temperatura extrema y se

vuelve necesario cambiar los equipos de aire acondicionado.
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Este programa de financiamiento va dirigido a empresas, de los sectores industrial
comercial y de servicios, que cumplan con las prerrogativas establecidas en el Programa

Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e. Transporte: Ofrece los apoyos necesarios para modernizar la flota vehicular de la
empresa. Este programa de financiamiento va dirigido a transportistas, personas fisicas

con actividad empresarial o empresas con experiencia en la actividad de autotransporte.

f. Construccion. Se enfoca a los proyectos orientados a la construccion de vivienda o
inmuebles habitacionales. Se ofrece, por lo tanto, liquidez en forma anticipada para

desarrollar vivienda y/o recursos para iniciar proyectos de desarrollo de vivienda.11

11.2.2.1 Comercio Exterior.

Dentro de sus servicios principales, Nafin maneja la asesoria integral al empresario que desea
incursionar en los mercados internacionales, enfocado bdsicamente en el incremento de la

competitividad de la empresa en el exterior.

El objetivo del programa de financiamiento es el de apoyar a la empresa mexicana con
financiamiento de corto plazo para la preexportacion, exportacion e importacion de insumos,

refacciones y/o bienes y servicios.

En este sentido, va dirigido a Micro, pequenas, medianas y grandes empresas de los sectores

industrial, comercial y de servicio.

Ventajas

e Facilita el acceso al mercado exterior

e Permite la adquisicion de materias primas, refacciones, maquinaria y equipo,

insumos agroindustriales y servicios, en condiciones competitivas de mercado

e Permite realizar pagos automaticos al proveedor y viceversa

1 NAFIN. Nacional Financiera. 2006. En http//www.nafin.gob.mx.
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e Otorga una mayor capacidad de negociacion al empresario mexicano para
seleccionar al proveedor que le proporcione ventajas en términos de precio,
calidad, garantias y plazo de entrega

e Permite diferir los pagos al exterior por concepto de transacciones comerciales

Caracteristicas

e Monto financiable, hasta 100% del valor de las facturas y/o pedidos que
amparen la importacion, exportacidon de materias prima, refacciones y/o
productos terminados

e Moneda dolares

e Plazo de amortizacion, hasta 180 dias

e Tasas de Interés competitivas

CUADRO No. 10
Resultados ejecutivos NAFIN 2006:
Utilidad de 671 millones de pesos en el periodo enero-~junio del 2006

Canaliza recursos por 74 mil 932 millones de pesos a empresas privadas

1.3 Dependencias gubernamentales

La participacion del Gobierno resulta primordial en una politica de fomento para las MPYMES,
que busque apoyarlas en el desarrollo de su competitividad, dentro del actual modelo

econodmico que se implanto en el pais a partir de 1982.

Dentro del aparato institucional del Gobierno Federal, se distinguen dos dependencias que
resaltan en el ambito del comercio internacional, debido a que dentro de sus principales
funciones se encuentra la atencion y apoyo para las empresas que desean integrarse al

comercio exterior o que ya forman parte del mismo.

Estas dependencias cuentan con herramientas de apoyo y promocion para las MPYMES
mexicanas interesadas en abrir su mercado, éstas son la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pablico (SHCP) y la Secretaria de Economia (SE) quienes tienen funciones que incluyen el
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diseno de politicas y estrategias en materia de comercio exterior, asi como la generacion de

oferta exportable y promocion de las exportaciones, entre otras.

Asimismo, dentro de la SHCP se desprende de su estructura organica la Administracion General

de Aduanas (AGA) que es la encargada de regular la entrada y salida de las mercancias al pais.

De acuerdo a sus funciones, estas dependencias deben complementarse y coordinar sus trabajos
para conseguir la regulacion por un lado, y la facilitacion por el otro de las actividades del
comercio exterior, logrando la insercion de mas empresas mexicanas en este ambito y al mismo

tiempo asegurar la proteccion eficiente de la industria nacional.

A continuacidn se presenta un breve analisis de las funciones que realizan estas dependencias
dentro del ambito del fomento del fomento al comercio exterior, con el objetivo de que al final
del presente capitulo se cuente con los conocimientos necesarios del impacto de estos servicios

en las MPYMES potencialmente exportadoras del pais.

I1.3.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

“Su mision principal es proponer la politica en materia de crédito publico que serd
instrumentada por la Administracion Publica Federal y el Distrito federal, asi como coordinar la

politica monetaria y de divisas del sistema bancario”.!2

Esta secretaria tiene a su cargo la publicacion de la legislacion de comercio exterior, destacando
las Reglas de cardcter general en materia de comercio exterior, las cuales establecen todos los
procedimientos y regulaciones aplicables dentro de las operaciones comerciales con el

extranjero.

De esta manera, esta dependencia funciona como una de las autoridades mds importantes en
cuanto a control de las importaciones y exportaciones se refiera; ya que tiene a su cargo las
autorizaciones de tramites indispensables para realizarlas operaciones principales en las

aduanas del pais.

12 SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2006. En http//www.shcp.gob.mx.
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Adicionalmente, la SHCP emite constantemente comunicados y disposiciones de comercio
exterior que tiene como propdsito facilitar el intercambio de bienes y servicios entre México y

otros paises, sin afectar con esto a la produccion nacional.

I1.3.1.1 Servicio de administracion tributaria (SAT)

Finalmente, esta dependencia realiza diversas acciones normativas de comercio exterior a
través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que tiene como funcion la
determinacion, liquidacidon y recaudacidén de impuestos, incluyendo los aranceles, cuotas

compensatorias, etc.

Del Servicio de Administracion Tributaria se desprende otra entidad de gobierno que
complementa toda esta operacion de las regulaciones en materia, llamada Administracion
General de Aduanas (AGA).

A. Administracion General de Aduanas (AGA).

Es una entidad del Gobierno Federal dependiente del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT, o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), cuya principal
funcion es la de fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como los
medios en que son transportadas, asegurando el cumplimiento de las disposiciones que en
materia de comercio exterior haya expedido la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como otras secretarias del Ejecutivo Federal con competencia para ello; ayudar a garantizar la
seguridad nacional; proteger la economia del pais, la salud publica y el medio ambiente,
impidiendo el flujo de mercancias peligrosas o ilegales hacia nuestro territorio, ademas de

fomentar el cumplimiento voluntario de esas disposiciones por parte de los usuarios.

Objetivos principales:

e Modernizar el sistema aduanero
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Integrar procesos que permitan fortalecer el servicio, con infraestructura para
mejorar las instalaciones y la introduccion de tecnologia de punta para competir a
nivel mundial.

e Combatir el contrabando
Mediante la 0ptima deteccion y solucion de irregularidades, al aplicar controles mas
estrictos en el sistema aduanero, apoyados con la colaboracion nacional e
internacional.

e Transparentar y mejorar la imagen del servicio aduanero
Con la continua profesionalizacion del personal y la difusidon de procesos para

ofrecer al usuario un servicio integro.!3

I1.3.2 Secretaria de Economia (SE)

Esta dependencia tiene a su cargo funciones como: formular y conducir las politicas generales
de industria, comercio exterior, comercio interior y abasto, asi como regular, orientar y

estimular las medidas de proteccion al consumidor, entre otras.

El objetivo primordial de esta dependencia, en materia de comercio exterior, es el de promover
la competitividad del pais a través de regulaciones, principios y programas que respondan a
situaciones de comercio exterior normales y de emergencia, lo cual permite tener cubierto legal

y juridicamente a las partes involucradas en cualquiera de esta actividades.!

Adicionalmente, tiene la facultad de crear, modificar o eliminar aranceles asi como restringir
las exportaciones, importaciones y movimientos de productos, por medio de medidas

publicadas en el Diario Oficial, a través de su Direccidon General de Comercio Exterior.

De la misma manera, la Secretaria de Economia estudia, redacta y determina los cambios en los
reglamentos relacionados con el comercio exterior, asi como negociar y resolver los
procedimientos administrativos de précticas ilegales de comercio internacional, y en este

sentido puede imponer cuotas compensatorias y otro reglamentos para la regulacion del

3 AGA. Administracién General de Aduanas, 2007. En http://www.aduanas.sat.gob.mx.
4 SE. Secretaria de Economia, 2006. En http://www.economia.gob.mx.
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comercio exterior, esto lo realiza a través de la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales
(UPCD).

Otra funcién determinante de la Secretaria de Economia para el correcto desenvolvimiento de
las relaciones comerciales de México con el exterior, es la determinacion de las preferencias

arancelarias, marcas del pais de origen y cuotas de compensacion de los productos en cuestion.

Por otro lado, dentro del control del comercio exterior mexicano y la proteccion a la industria
nacional, la Direccidon General de Normas (DGN) emite lineamientos de etiquetado comercial

para productos extranjeros y nacionales.

Dentro de estas funciones de regular el comercio exterior, también se encuentra una parte
dentro de la Secretaria de Economia que se dedica a apoyar a las empresas mexicanas para su
correcto desenvolvimiento comercial a nivel nacional y su exitosa insercion a los mercados
internacionales, que se manifiestan en los Programas Federales de Fomento y Promocién a las
Exportaciones, lo cuales promueven el apoyo gubernamental, mediante diversos mecanismos,

para las empresas del territorio nacional y asi lograr exitosamente sus operaciones.

La aplicacion de estos mecanismos sugiere un amplio conocimiento de la economia nacional y
las eventualidades internacionales que pudieran afectar o beneficiar la desenvolvimiento de la

actividad empresarial en México.

Por lo anterior la Secretaria de Economia ha implementado una serie de programas federales
que buscan desarrollar a la industria nacional, formando unidades exportadoras eficientes y

competitivas con el mercado exterior.

De esta manera tiene a su cargo la autorizacion, regulacion y aplicacion de programas tales
como: PITEX, ECEX, MAQUILA, ALTEX, DRAW BACK, etc. cuyas caracteristicas se detallaran en

el siguiente capitulo, de manera puntual y especifica.

Basandose en el gran impacto que manejan los programas federales dentro de la promocion de
las actividades internacionales entre las empresas, se observa indispensable abordar de manera
descriptiva los principales programas de la SE, presentando sus caracteristicas principales y su

ambito de aplicacion dentro de las empresas mexicanas.
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III.1 Instrumentos gubernamentales de apoyo al comercio exterior

De acuerdo a lo que se ha analizando dentro de los primeros capitulos, se ha podido observar
como la economia mexicana ha desarrollado un completo sistema institucional para el apoyo y
la regulacion del intercambio comercial entre las empresas, mediante el cual el gobierno
federal pretende activar la industria nacional para lograr una eficiente competencia con el

exterior que beneficie a todos los sectores involucrados.

Con la apertura comercial y la instauracion del modelo neoliberal, el pais se ha colocado en
una posicion estratégica que le permite ser un participante mas dentro de las actividades de
comercio exterior a nivel internacional, lo anterior ha permitido mostrar la necesidad de
impulsar al sector empresarial, y a los exportadores potenciales que buscan iniciar o

diversificar sus operaciones comerciales a nivel internacional.

Para afrontar estos desafios y aprovechar las oportunidades antes descritas, el gobierno busco
adoptar una politica institucional dirigida a la infraestructura tecnologica, administrativa y

financiera de las empresas.

“Queda claro que la competitividad no depende solo de la disponibilidad de un numero
limitado de factores productivos, ni puede ser producto del esfuerzo aislado de empresas o de la
sola accion de fuerzas del mercado.

Los esfuerzos por alcanzar la competitividad deben complementarse con la organizacion y

coordinacion del Estado”.!

De esta manera el Gobierno ha desarrollado una serie de mecanismos que permitan el
crecimiento del sector empresarial mexicano, por medio de instrumentos institucionales que
proporcionen las herramientas necesarias para la creacion de agrupamientos industriales de

alta competitividad internacional, asi como el fomento a la integracion a los mismos.

! Lerma, Kirchner, Alejandro Eugenio. “La Competitividad en el Comercio Internacional”. Revista Emprendedores
No. 55. México. Enero-Febrero 1999. P. 23.
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Estas herramientas son los “Instrumentos de Comercio Exterior” cuya finalidad es proporcionar
apoyo a las partes que se involucran en la actividad de comercio internacional por medio de
regulaciones que buscan proteger a los sectores productivos para evitar su afectacion, sin

frenar la competitividad internacional.

De esta manera a lo largo de la apertura econdmica nuestro pais ha determinado el
cumplimiento de normativas que regulen las practicas comerciales en la entrada y salida de

mercancias del pais.

En este sentido, en un principio, el permiso previo de importacion fue el instrumento regulador
por excelencia del comercio exterior de nuestro pais; Sin embargo, a partir de la entrada de
Meéxico al GATT General Agreement of Tarifts and Trade - Acuerdo general sobre Tarifas
Aduaneras y Comercio (hoy OMC) los permisos previos se fueron eliminando para ser un
instrumento que solo aplica a un grupo muy reducido de productos sensibles para la economia

nacional.

Con la apertura comercial y el proceso de globalizacion de la economia, existen otros

instrumentos que han sido utilizados con mayor frecuencia para administrar eficientemente el

. . ;. P *
comercio exterior de MCXICO, como los Cupos maximos y los aranceles~cupo.

Dentro de la Ley de Comercio Exterior en su articulo 91, se prevé la utilizacion de instrumentos
de comercio exterior, que pueden dividirse en medidas de regulacion y restricciones no
arancelarias tanto a la exportacion como a la importacion, que consisten en permisos previos,

cupos maximos, marcado de pais de origen y certificaciones, entre otras.

Por otro lado, existen otro tipo de instrumentos que tienen como fundamento los tratados
internacionales que nuestro pais ha firmado, como son los certificados de origen de
exportacion que son considerados regulaciones no arancelarias. “Estos certificados sirven para
demostrar el origen de las mercancias con el objeto de aplicar aranceles preferenciales en el
marco de los tratados de libre comercio y otros convenios internacionales que nuestro pais ha

firmado. También sirven para fines no preferenciales, como por ejemplo, liberar cartas de

* Nota aclaratoria: Mecanismo por el que se establece la aplicacion de cierta tasa arancelaria a las importaciones de
un producto hasta determinada cantidad, y una tasa diferente a las que excedan tal cantidad
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crédito o cumplir con alguna regulacion que los paises de destino imponen a las mercancias

mexicanas”?.

Las medidas de regulacion no arancelarias a la importacion, pueden establecerse para corregir
desequilibrios en la balanza de pagos o para regular la entrada de productos usados o conforme
lo que se disponga en tratados internacionales o para evitar la importacion de mercancias en

condiciones de practicas desleales de comercio exterior.

Como puede apreciarse existe una importante gama de instrumentos de comercio exterior que
son utilizados para administrar eficientemente el comercio exterior en México, con la finalidad
de proteger la industria nacional de la competencia desleal y al mismo tiempo propiciar el

crecimiento del sector exportador mexicano con base en la calidad de los productos.

Sin embargo, el gobierno esta conciente que para lograr una eficiente inmersion de los
productos mexicanos en el extranjero, es necesario crear una infraestructura capaz de producir
mercancias con calidad de exportacion, basandose en la mejora de los procesos de produccion,

asi como la capacitacion del personal responsable de la misma.

Para realizar estas acciones, se planted la necesidad de empezar por crear una industria
nacional competitiva con un desarrollo tecnoldgico y financiero capaz de fomentar una

produccidn eficiente con precios competitivos y calidad exportadora.

De esta manera el gobierno ha venido implementando una serie de Programas Federales que
brindan oportunidades de crecimiento en cuanto a la produccion y el fomento a las

exportaciones dentro del sector empresarial.

Estos Programas Federales ofrecen una serie de beneficios y facilidades a los empresarios
mexicanos, permitiendo asi mejorar sus capacidades de produccion a nivel infraestructura,

maquinaria, tecnologia, financiamiento, capacitacion de personal, etc.

2 Canals, Jordi. “La internacionalizacion de la empresa: como evaluar la penetracion en los mercados exteriores”. Ed.
Mac Graw Hill. Espafia, 1999. P. 136.
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La Teoria de la Globalizacion establece que el sistema de valores, creencias, y el patrén de
identidad de los grupos de indole dominante (0 hegemonico) y de alternativo (o subordinado),
dentro de una sociedad, son los elementos mas importantes para explicar las caracteristicas de
un pais en términos econdomicos y sociales. En este sentido se entiende como grupo hegemodnico
al Gobierno Federal que desarrolla e implementa los programas, y al grupo subordinado a las
empresas que pueden verse beneficiadas con éstos; en conjunto construyen un sistema de
valores y creencias basados en los pardmetros que establecen los objetivos y alcances de los

mismo programas.

III.2Z Programas federales de fomento a la producciéon y a las exportaciones de la

secretaria de economia

A continuacion se describiran los principales programas federales, asi como sus caracteristicas
y atribuciones que ofrecen. De esta manera se pretende realizar un enfoque analitico de estos
instrumentos a fin de conocer sus ventajas y desventajas y llegar a un andlisis critico de los

mismos.

La Secretaria de Economia ofrece a las empresas mexicanas una diversidad de programas
federales que se dividen de acuerdo a su principal objetivo y cuya finalidad es proporcionar a la
industria nacional el apoyo necesario para fortalecer su competitividad a nivel nacional e

internacional. Por lo anterior se exponen los siguientes programas, que se dividen en dos tipos:

a. Programas de Fomento a la Produccion.

b. Programas de Fomento a las Exportaciones

I11.2.1 Programas de fomento a la produccion.

Meéxico ha incursionado satisfactoriamente en el mercado internacional, gracias a su cada vez
mayor nivel de competitividad en el ramo de las manufacturas. De ser en décadas anteriores,
un exportador exclusivamente de petréleo, ahora el pais se caracteriza por tener industrias que

elaboran una gran diversidad de productos de exportacion.
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Acorde con lo anterior, el gobierno mexicano ha puesto especial interés en desarrollar una
industria mas competitiva y dindmica, para fortalecer los vinculos entre el mercado interno y el

externo, permitiendo con ello el desarrollo de cadenas productivas.

La creacion de los programas de promocion sectorial obedece a la necesidad de elevar la
competitividad del aparato productivo nacional en los mercados internacionales, de promover
la apertura y la competitividad comercial con el exterior como elementos fundamentales de una
economia dindmica y progresista, asi como de establecer instrumentos para fomentar la

integracion de cadenas productivas eficientes.

Para el logro de este objetivo, resulta indispensable que la planta productiva nacional tenga

acceso a los mejores insumos y maquinaria a nivel mundial, a precios competitivos.

Adicionalmente, “el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) establece que a
partir del octavo ano de su vigencia la modificacion de los mecanismos de importacion
temporal vigentes en los paises miembros, con el fin de evitar la distorsion de las preferencias
arancelarias acordadas en el marco del mencionado Tratado, y que, con tal proposito a partir
del 1 de enero de 2001 se iguald el tratamiento arancelario que México otorga a insumos y
maquinarias no norteamericanas empleados para la produccion de mercancias destinadas a los

tres paises que integran el mercado norteamericano”.?

Ademas que la proveeduria norteamericana de insumos y maquinarias es critica para ciertas
industrias y que éstas requieren contar con condiciones arancelarias competitivas para

abastecerse de insumos y maquinarias no norteamericanas.

En atencién a lo anterior, el Gobierno Federal decidid establecer condiciones competitivas de
abasto de insumos y maquinaria para la industria exportadora y propiciar una mayor

integracion nacional de insumos.”

% Abdalé, Mario. “Comercio Internacional: retos y oportunidades para la empresa”. Serie de documentos técnicos de
Bancomext. 1999. Volumen 1I. P. 33.
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Consciente de la necesidad de apoyar la vinculacidn entre los diversos eslabones de las cadenas
productivas, la Secretaria de Economia, conjuntamente con otras dependencias del Gobierno
Federal, ha instrumentado diversos apoyos destinados a fortalecer y desarrollar el ramo

productivo del pais, entre los que destacan:

II1.2.1.1 Programas de promocion sectorial (PROSEC)

“Los Programas de Promocion Sectorial (PROSEC) son un instrumento dirigido a personas
morales productoras de determinadas mercancias, mediante el cual se les permite importar con
arancel ad-valorem preferencial (Impuesto General de Importacion) diversos bienes para ser
utilizados en la elaboracidon de productos especificos, independientemente de que las

mercancias a producir sean destinadas a la exportacion o al mercado nacional”. 4

Los bienes a importar y las mercancias a producir estan agrupadas por sectores, de la manera

siguiente:

CUADRO No. 11

Sectores que agrupan a las mercancias que pueden importarse al amparo del programa federal

PROSEC
L De la Industria Eléctrica
II. De la Industria Electronica
1. De la Industria del Mueble
V. De la Industria del Juguete, Juegos de Recreo y Articulos Deportivos
V. De la Industria del Calzado

VL De la Industria Minera y Metalurgica
VIL. De la Industria de Bienes de Capital
VIII.  De la Industria Fotogréfica

IX. De la Industria de Maquinaria Agricola
X. De las Industrias Diversas
XI. De la Industria Quimica

XII. De la Industria de Manufacturas del Caucho y Plastico

XIII.  De la Industria Siderurgica

* Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Promocion
Sectorial. 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=727.
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XIV.  De la Industria de Productos Farmaco quimicos, Medicamentos y Equipo Médico
XV. De la Industria del Transporte, excepto el Sector de la Industria Automotriz

XVI.  De la Industria del Papel y Carton

XVII. De la Industria de la Madera

XVIIL. De la Industria del Cuero y Pieles

XIX.  De la Industria Automotriz y de Autopartes

XX. De la Industria Textil y de la Confeccién.

XXI.  De la Industria de Chocolates, Dulces y Similares, y

XXII.  De la Industria del Café

Fuente: Secretaria de Economia

“Los beneficios del programa son unicamente respecto de los bienes a importar contenidos en
el sector de que se trate, es decir, para la produccion de una mercancia no podrd importarse un

bien contenido en un sector diferente.

A. Compromisos:

Para gozar de los beneficios de un Programa PROSEC se debera dar cumplimiento a los
términos establecidos en el Decreto PROSEC, en la materia y en el oficio de autorizacion del
programa. Dentro del articulo 6, que establece los requisitos para beneficiarse con este

programa.

ARTICULO 6.~ Para obtener autorizacion de un programa, el interesado
deberd presentar solicitud ante la Secretaria. La Secretaria establecerd y
publicard las reglas de operacion del presente Decrefo en el Diario

Oficial de la Federacion.

A esta solicitud deberan adjuntar copia del aviso de inscripcion en el Registro Federal de

Contribuyentes.
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B. Reportes:

El titular de un Programa PROSEC deberd a informar a la Secretaria de Economia, las

operaciones de comercio exterior realizadas durante el ano anterior al amparo del Programa.”>

¢ Tipo de Programa: Productor Directo
La persona moral que manufactura las mercancias a que se refiere el articulo 4 del
Decreto, a partir, entre otros, de los bienes mencionados en el articulo 5 del mismo,

segun corresponda al sector.

C. Vigencia:

La vigencia de los programas serd anual y se renovara automaticamente, una vez que los
productores presenten el informe anual de las operaciones realizadas al amparo del programa,

a que se refiere el articulo 8 del Decreto PROSEC.

II1.2.1.2 Proveedores Nacionales De Exportacion (PRONEX)

“Las empresas que cuentan con Registro de la Industria Maquiladora de Exportacion, las que
tienen Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportaciones (PITEX),
las Empresas de Comercio Exterior (ECEX) y las empresas de la industria automotriz terminal o
manufacturera de vehiculos de auto transporte o de autopartes con depdsito fiscal vigente
pueden adquirir mercancias para ser utilizadas en el proceso productivo de mercancias para
exportacion o simplemente para su exportacion (como en el caso de ECEX), mediante el

tratamiento de exportacion definitiva.

Este programa de Proveedores Nacionales de Exportacion (PRONEX) nacid como resultado de la
busqueda del Gobierno Federal por apoyar el impulso a la produccion de las empresas, y lograr

asi el desarrollo de cadenas productivas a lo largo de todo el pais.

% Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Promocién
Sectorial. 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=727.
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PRONEX es un instrumento que consiste en dar un tratamiento de exportacion definitiva a la
enajenacion de mercancias nacionales o importadas en forma definitiva que realicen los

proveedores nacionales, para efectos de facturar a tasa 0% del IVA.

Es un mecanismo mediante el cual las empresas PITEX, Maquiladoras, ECEX y/o empresa de la
industria automotriz terminal o manufacturera de vehiculos de autotransporte o de autopartes
pueden adquirir por medio de un tratamiento de exportacidon definitiva mercancias nacionales
o importadas definitivamente de proveedores nacionales de exportacion, con el beneficio de la

tasa del cero por ciento de IVA.

Es decir, mediante este mecanismo la empresa PITEX, Maquila, ECEX y/o empresas de la
industria terminal o manufacturera de vehiculos de autotransporte o autopartes (promovente)
y el proveedor nacional deberan presentar en la misma fecha ante el mecanismo de seleccion
automatizado, los pedimentos de exportacion virtual a nombre de la enajenable y de
importacion temporal virtual a nombre del adquiriente sin que se requiera la presentacion

fisica de las mercancias.

A. Beneficios

Las empresas con programa PITEX, ECEX o Maquiladora podran adquirir, a tasa 0% del IVA,
mercancias de proveedores nacionales, mediante el tratamiento de exportacion definitiva,

siempre que se trate de mercancias autorizadas en su programa.

Se establece, por lo tanto, que las empresas interesadas en beneficiarse con este programa,
seran las que cuenten con la inscripcion a otros, tales como Maquila, PITEX y/o ECEX y, por lo

tanto, los compromisos y obligaciones seran de acuerdo a lo que establecen cada uno de ellos.”®

® Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Fomento. 2006. En
http://www.economia.gob.mx/?P=719
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III.2.2 PROGRAMAS FEDERALES DE FOMENTO A LAS EXPORTACIONES

Los programas de fomento a las exportaciones estan orientados a promover la productividad y
la calidad de los procesos que elevan la competitividad de las empresas y permiten su
incorporacion adecuada al mercado mundial. Lo anterior, con base en la reduccion de cargas
arancelarias para los insumos, partes y componentes que se incorporaran en el producto de

exportacion y la simplificacidon de tramites administrativos por parte del gobierno federal.

“Los apoyos a la produccion buscan aumentar la productividad y la calidad de los procesos a
fin de lograr la competitividad de las empresas, enfocandose a que éstas puedan seleccionar
libremente entre proveedores nacionales y extranjeros, y determinar cuales les ofrecen mejores

condiciones de precio y calidad”. 7

Sin embargo a mediados de los anos 80's solo existia un antecedente de apoyo a la exportacion
que se refiere a la Industria Maquiladora, este esquema fue aprobado desde los afios 60°s en la
zona fronteriza norte del pais con el objetivo primordial de crear fuentes de trabajo en esa
zona. No obstante, para el ano de 1985 fue necesario crear nuevos esquemas de apoyo a la
produccién ya que parecian insuficientes las facilidades e incentivos implementados, tomando
en cuenta que para estas fechas México ya habia entrado en la etapa de liberalizacion
economica, por lo cual se requeria un mayor impulso a la produccion y exportacion de los

bienes.

En ese sentido se establecieron nuevos programas de fomento, tales como:
e Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX)
e Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
e Empresas de Comercio Exterior (ECEX)
e Registro de la Industria Maquiladora.
e Devolucién de Impuestos (Draw Back)

e FEMEX (Ferias Mexicanas de Exportacion).

" Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Fomento. Fomento
a las exportaciones. 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=730
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Estos programas los administra la Secretaria de Economia (SE) y sus caracteristicas principales

se presentan a continuacion:

II1.2.2.1 Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacion

(PITEX).*

Con la intencion de apoyar el esfuerzo de las empresas productoras mexicanas por alcanzar los
mercados internacionales ofreciendo calidad, servicio y precio competitivos en un contexto
global, el Gobierno Federal implemento el Programa de Importacion Temporal para Producir
Articulos de Exportacidn, el cual otorga facilidades para promover el crecimiento de la
industria nacional, fomentar la capacitacion y desarrollo de tecnologia, incrementar las fuentes

de trabajo y lograr mayor participacion de inversion, tanto nacional, como extranjera.

El Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX) es un
instrumento de fomento a las exportaciones, mediante el cual se permite a los productores de
mercancias destinadas a la exportacion, importar temporalmente diversos bienes para ser
utilizados en la elaboracion de productos de exportacidn, sin cubrir el pago del impuesto
general de importacion, del impuesto al valor agregado y de las cuotas compensatorias, en su

Caso.

A. Beneficiarios:

1. Las personas morales productoras de bienes no petroleros establecidas en el pais que
exporten directa o indirectamente

2. Las empresas de comercio exterior (ECEX), con registro vigente expedido por la
Secretaria de Economia (SE), pueden suscribir un programa PITEX en la modalidad de

proyecto especifico de exportacion.

* El Gobierno Federal publico el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (Decreto IMMEX). Este instrumento integra los programas para el
Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacion (Maquila) y el que Establece Programas de
Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX). Véase ANEXO 1.
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B. Beneficios:

El programa PITEX brinda a sus titulares el beneficio de importar temporalmente, libre del
impuesto general de importacidn, IVA y, en su caso, cuotas compensatorias, diversos bienes

para ser incorporados y utilizados en el proceso productivo de mercancias de exportacion.

Estos bienes estdn agrupados bajo las cuatro categorias siguientes:
e Materias primas, partes y componentes, materiales auxiliares, envases, material de
empaque, combustibles y lubricantes que se utilicen en el proceso de produccion de las
mercancias de exportacion (fraccion I del Articulo 5o. del Decreto PITEX),

e Contenedores y cajas de trailers.

e Herramientas, equipos y accesorios de investigacion, de seguridad industrial y productos
necesarios para la higiene y para la prevencion y control de la contaminacion ambiental
de la planta productiva, manuales de trabajo y planos industriales, asi como equipo de
telecomunicacion y computo;

e Maquinaria, aparatos, instrumentos y refacciones para el proceso productivo, equipo de
laboratorio, de medicidén y de prueba de sus productos y los requeridos para el control
de calidad, para capacitacion de su personal, asi como el equipo para el desarrollo
administrativo de la empresa, este ultimo cuando se trate de instalacion de nuevas
plantas industriales.

El programa PITEX estara vigente siempre que su titular cumpla con lo establecido en el

Decreto, el Programa y las demads disposiciones que resulten aplicables.

C. Plazos de permanencia:

Los bienes importados temporalmente al amparo de un Programa de Importacion Temporal
para Producir Articulos de Exportacion, podran permanecer en territorio nacional por los

plazos establecidos en el articulo 108 de la Ley Aduanera.

D. Reportes:
Los titulares de programas PITEX estan obligados a presentar ante la Secretaria de Economia, a
mas tardar el ultimo dia hébil del mes de abril de cada ano, un reporte de las operaciones de

comercio exterior realizadas durante el ano anterior al amparo de su Programa PITEX. 8

Nota: Se entiende como bienes de consumo final a los productos que tienen como destino directo la satisfacciéon de
una necesidad inmediata, excepto los que se encuentren en cualguiera de los casos establecidos en el articulo 2°

80



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

E. Programas para Productos Sensibles

La Secretaria de Economia considera productos sensibles, a los productos que por estar sujetos a
permiso de importacidon, aranceles elevados y cupos médximos, estan restringidos para su
comercializacion, excepto a través del Programa de Importacion Temporal para Producir

Articulos de Exportacion (PITEX).

Dichos Productos son:

a. Azucar
b. Frijol
c. Llantas usadas
d. Huevo
e. Leche en polvo
Maiz.
g. Pollo
h. Pavo
i. Madera triplay
j. Bienes de consumo final*
k. Algunas variedades de café
. Fructosa
m. Manteca de Cerdo
n. Articulos de prenderia
0. Alcohol etilico
p. Diversos vehiculos terrestres

Para obtener opinion favorable para la importacién de los productos considerados como
sensibles, los interesados deberan realizar su solicitud a través de una ampliacion en el
Programa PITEX, que contengan los requisitos establecidos en el Decreto, ademds de presentar

un escrito. °

fraccion 11 del Acuerdo que establece requisitos especificos para la importacién temporal de mercancias publicado y
modificado en el D.O.F el 13 de junio de 2001, 27 de agosto, 23 de octubre de 2001 respectivamente.

® Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Fomento. Fomento
a las exportaciones. 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=730
® Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Programas de Fomento. Fomento
a las exportaciones. 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=730

81



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

1I1.2.2.2 Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

Con la finalidad de incrementar la actividad exportadora de las empresas productoras
establecidas en el pais, el Gobierno Federal ha establecido diversos programas de apoyo a las

exportaciones en materia fiscal y administrativa.

El programa de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX), que fue establecido en 1990, ha
sido un instrumento eficaz en la eliminacion de obstdculos administrativos a favor del sector
industrial, 1o cual ha beneficiado no solo en la simplificacion de tramites, sino en mayor

liquidez para este sector de la economia mexicana.

Derivado de la concertacidon entre la Secretaria de Economia y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y que es considerado como uno de los logros mds importantes para este
programa, es que las empresas ALTEX obtienen la devolucion de saldos a favor del IVA por
concepto de exportaciones en un plazo aproximado de 5 dias habiles. Adicionalmente, este
programa ofrece otros beneficios, dentro de los cuales se encuentra el acceso gratuito al Sistema

de Informacion Comercial administrado por la Secretaria

El programa de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX) es un instrumento de promocion a
las exportaciones de productos mexicanos, destinado a apoyar su operacion mediante

facilidades administrativas y fiscales.

A. Beneficiarios:

1. Las personas fisicas o morales establecidas en el pais productoras de mercancias no
petroleras que demuestren exportaciones directas por un valor de dos millones de

dolares o equivalentes al 40% de sus ventas totales, en el periodo de un ano;

2. Las personas fisicas o morales establecidas en el pais productoras de mercancias no
petroleras que demuestren exportaciones indirectas anuales equivalentes al 50% de sus

ventas totales;

3. Las empresas de comercio exterior (ECEX), con registro vigente expedido por esta

Secretaria;
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4. Los exportadores directos e indirectos podrdn cumplir con el requisito de exportacion
del 40% o dos millones de dodlares, sumando los dos tipos de exportacion. Para tal efecto,

de las exportaciones indirectas unicamente se considerara el 80 por ciento de su valor.

B. Beneficios:

Devolucion de saldos a favor del IVA, en un término de cinco dias habiles;

2. Acceso gratuito al Sistema de Informacion Comercial administrado por la Secretaria de
Economia (SE);

3. Exencion del requisito de segunda revision de las mercancias de exportacion en la
aduana de salida cuando éstas hayan sido previamente despachadas en una aduana
interior, y

4. Facultad para nombrar a un apoderado aduanal para varias aduanas y diversos
productos.

5. Para gozar de dichos beneficios, los usuarios de este programa deberan presentar, ante
las Dependencias de la Administracion Publica Federal correspondientes, una copia de
la Constancia ALTEX expedida por esta Secretaria y, en su caso, la ratificacion de

vigencia.

C. Compromisos:

1. Demostrar que cumplen con los requisitos minimos de exportacion
2. Presentar oportuna y puntualmente su reporte anual de operaciones de comercio

exterior.

D. Reportes:

Los titulares de Constancias ALTEX estan obligados a presentar, a mds tardar el ultimo dia habil
del mes de abril de cada ano, un reporte de las operaciones de comercio exterior realizadas
durante el ejercicio fiscal anterior. Este reporte debe presentarse conforme al formato

establecido por esta Secretaria y acompanarse de la documentacion comprobatoria necesaria. 1°

10 Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccion de Comercio Exterior, ALTEX. 2006. En
http://www.economia.gob.mx/?P=748
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111.2.2.3 Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

Con la finalidad de apoyar a las medianas y pequenas empresas en materia de comercio
exterior, el Gobierno Federal ha establecido una serie de programas e instrumentos que apoyen

a las exportaciones.

Uno de estos instrumentos es el de las Empresas de Comercio Exterior, mediante el cual se ha
impulsado la comercializacion de mercancias mexicanas en los mercados internacionales, asi
como la identificacion y promocion de éstas con el fin de incrementar su demanda y asi

mejorar las condiciones de competencia internacional para las mercancias nacionales.

El registro de Empresas de Comercio Exterior (ECEX) es un instrumento de promocion a las
exportaciones, mediante el cual las empresas comercializadoras podran acceder a los mercados

internacionales con facilidades administrativas y apoyos financieros de la banca de desarrollo.

A. Beneficiarios

Empresas que se dediquen unicamente a la comercializacién de productos en el exterior, que
cumplan con los requisitos previstos en el Decreto para el establecimiento de empresas de

comercio exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 1997.

B. Beneficios

1. La Posibilidad de adquirir mercancias a proveedores nacionales, mediante el tratamiento
de exportacion definitiva a tasa 0% de IVA

2. Expedicion automatica de la constancia de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
Autorizacion, en su caso, de un Programa de Importacion Temporal para Producir
Articulos de Exportacion (PITEX) en su modalidad de proyecto especifico

4. Descuento del 50% por parte de Bancomext en el costo de los productos y servicios no
financieros que esta institucion determine a través de su programa de apoyo integral a
estas empresas.

5. La posibilidad de obtener asistencia y apoyo financiero por parte de Nacional Financiera
para la consecucion de sus proyectos, asi como servicios especializados de capacitacion
y asistencia técnica. Este beneficio se otorgara tanto a las empresas ECEX como a sus

proveedores.
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C. Modalidades

1. Consolidadora de Exportacion. Persona moral cuya actividad principal senialada en su
acta constitutiva sea la integracion y consolidacion de mercancias para su exportacion,
que cuente con un capital social suscrito y pagado minimo de 2,000,000 de pesos y que

realice exportaciones de mercancias de cuando menos cinco empresas productoras.

2. Promotora de Exportacion. Persona moral cuya actividad principal senalada en su acta
constitutiva sea la comercializacion de mercancias en los mercados internacionales, que
cuente con un capital social suscrito y pagado minimo de 200,000 pesos y que realice

exportaciones de mercancias de cuando menos tres empresas productoras

D. Compromisos

Una vez que se obtiene el registro ECEX, los titulares deben cumplir con los siguientes

COmpromisos:

1. Llevar control de inventarios conforme a lo previsto en la Ley Aduanera y en la
Resolucion Misceldanea de Comercio Exterior

2. Mantener el capital social acreditado
Realizar exportaciones por cuenta propia a mas tardar en el primer ano fiscal regular
siguiente a la fecha de su registro, por un importe minimo de 250 mil dolares para
empresas promotoras y 3 millones de dolares para las consolidadoras

4. Presentar un programa de actividades cuando soliciten su registro durante los primeros
15 dias del mes de enero de cada ano, senalando las actividades que se realizaran de
acuerdo a su modalidad

5. Presentar reporte anual de sus operaciones de comercio exterior en medios magnéticos o
internet, a mads tardar en el mes de abril de cada ano, conforme al formato establecido y
entregar copia a la Administracion Local de Auditoria Fiscal de la SHCP que le

corresponda.
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E. Reportes

La empresa ECEX debera informar a la Secretaria de Economia, las operaciones de comercio
exterior realizadas durante el ano anterior al amparo del Programa, presentando el formato
Reporte Anual de Operaciones de Programas de Fomento a las Exportaciones en la ventanilla de
atencion al publico en la Delegacion o Subdelegacion que le corresponda o via internet en esta
pagina, en el modulo TRAMITANET. Este reporte debera presentarse a mas tardar el ultimo dia
habil del mes de abril y se presentara una copia a la Administracion Local de Auditoria Fiscal de

la SHCP que le corresponda.!!

111.2.2.4 La Industria Maquiladora en México.*

Durante mds de 35 anos de operacion en México, la Industria Maquiladora ha recibido por
parte del Gobierno Federal una atencion permanente a fin de favorecer el desarrollo de sus

actividades.

Varios han sido los factores que han propiciado el establecimiento y crecimiento de la industria
maquiladora de exportaciéon en México, destacando el apoyo del Gobierno Federal a las
actividades mediante el otorgamiento de estimulos para la importacion temporal sin pago de
impuestos de importacion, del impuesto al valor agregado y, en su caso, de las cuotas
compensatorias, de las materias primas y maquinaria y equipo para la realizacién de sus
operaciones; no existen restricciones sectoriales para su funcionamiento; se inscriben en un
campo abierto 100% al capital extranjero, y permitir su instalacion y operacion en cualquier

lugar de la Republica Mexicana.

Aunado a lo anterior, el proceso de simplificacion administrativa establecido a través del
sistema informatico SICEX-Maquila, ha permitido facilitar los trdmites de la Industria

Magquiladora.

1 Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccion de Comercio Exterior, ECEX. 2006. En
http://www.economia.gob.mx/?P=735

* El Gobierno Federal publico el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera,
Magquiladora y de Servicios de Exportacion (Decreto IMMEX). Este instrumento integra los programas para el
Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacion (Maquila) y el que Establece Programas de
Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX). Véase ANEXO 1.
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Las politicas de fomento y operacion implementadas por el gobierno de México han permitido
que la industria maquiladora se haya convertido en el factor mas dindmico dentro de la

industria nacional durante los ultimos anos.

El Programa de Operacidén de Maquila es un instrumento mediante el cual se permite importar
temporalmente los bienes necesarios para ser utilizados en la transformacién, elaboracién o
reparacion de mercancias destinadas a la exportacion, sin cubrir el pago del impuesto general
de importacion, del impuesto al valor agregado, y de las cuotas compensatorias en su caso.
Asimismo, para realizar aquellas actividades de servicios a mercancias destinadas a la

exportacion.

A. Beneficiarios:

El Programa de Operacion de Maquila se otorga a las personas morales residentes en el pais,
que cumplan con los requisitos previstos en el Decreto para el Fomento y Operacion de la
Industria Maquiladora de Exportacidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de
junio de 1998, y sus reformas del 13 de noviembre de 1998, 30 de octubre y 31 de diciembre
del 2000 y 12 de mayo de 2003, y demads disposiciones aplicables en la materia.

B. Beneficios:

El Programa de Operacion de Maquila brinda a sus titulares la posibilidad de importar
temporalmente libre de impuestos a la importacion y del IVA, los bienes a ser incorporados y
utilizados en el proceso productivo de mercancias de exportacion, o para realizar aquellas
actividades de servicios a mercancias destinadas a la exportacion que determine la Secretaria y

que dé a conocer mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

Estos bienes estan agrupados bajo las siguientes cuatro categorias:

1. Materias primas, partes y componentes, materiales auxiliares, envases, material de
empaque, combustibles y lubricantes que se utilicen en el proceso de produccion de las
mercancias de exportacion.

2. Contenedores y cajas de trailer.
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3. Herramientas, equipos y accesorios de investigacion, de seguridad industrial y productos
necesarios para la higiene, asepsia y para la prevencién y control de la contaminacion
ambiental de la planta productiva, manuales de trabajo y planos industriales, asi como
equipo de telecomunicaciéon y computo;

4. Maquinaria, aparatos, instrumentos y refacciones para la realizacion del proceso
productivo, equipo de laboratorio, de medicion y de prueba de los productos y los
requeridos para el control de calidad, para capacitacion de personal, asi como equipo

para el desarrollo administrativo de la empresa.

C. Modalidades:
e Magquiladora Industrial (se refiere a operaciones de manufactura para la elaboracion o
transformacién de mercancias destinadas a la exportacién).
e Magquiladora de Servicios a mercancias destinadas a la exportacion.

e Magquiladora Controladora de Empresas, que integre las operaciones de maquila de dos
0 mas sociedades controladas.

e Magquiladora de Albergue (se refiere a proyectos de exportacion por parte de empresas
extranjeras que facilitan la tecnologia y el material productivo a empresas mexicanas,

sin operar directamente dichos proyectos).

D. Vigencia:

La vigencia de los Programas de Operacion de Maquila es indefinida, y estara sujeta al

cumplimiento de lo establecido en el propio Programa, el Decreto y la legislacion aduanera.

E. Plazos de permanencia:

Los bienes importados temporalmente al amparo de un Programa de Operacion de Maquila
podran permanecer en territorio nacional por los plazos establecidos en el articulo 108 de la

Ley Aduanera.
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F. Reportes:

El titular de un Programa de Operacion de Maquila debera informar anualmente a la Secretaria
de Economia y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de las operaciones de comercio
exterior realizadas al amparo del mismo, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de mayo
conforme al formato que mediante Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior

dé a conocer la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.!?

II1.2.2.5 Devolucién de Impuestos (DRAWBACK)

El programa de devolucion de impuestos de importacion es el mas antiguo de los programas de
fomento a las exportaciones. Desde 1985 los exportadores mexicanos gozan del beneficio de la
devolucion del impuesto general de importacion, mediante el mecanismo conocido a nivel

internacional como drawback, mismo que les ha permitido elevar su competitividad.

La Secretaria de Economia continuamente ha realizado diversas modificaciones al programa
con el propdsito de transparentar y simplificar el esquema para que pueda ser usado por las

empresas exportadoras en condiciones Optimas.

La Devolucion de Impuestos de Importacion a los exportadores (Drawback) es un instrumento
de promocion a las exportaciones, mediante el cual se reintegra al exportador el valor de los

impuestos causados por la importacion y posterior exportacion de:

1. materias primas, partes y componentes, empaques y envases, combustibles, lubricantes y
otros materiales incorporados al producto exportado

2. por la importacion de mercancias que se retornan al extranjero en el mismo estado en
que fueron importadas y

3. mercancias importadas para su reparacién o alteracion.

12 Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccién de Comercio Exterior, Maquila. 2006. En
http://www.economia.gob.mx/?P=739
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A. Beneficiarios

1. Las personas morales establecidas en el pais que realicen exportaciones directamente o
por medio de Transferencias de mercancias y que incorporen a éstas, materias primas,
partes y componentes, empaques y envases, combustibles, lubricantes y otros materiales
de origen extranjero.

2. Las personas morales establecidas en el pais que retornen al extranjero directamente o
por medio de transferencia mercancias en el mismo estado en que fueron importadas.

3. Las personas morales establecidas en el pais que retornen mercancias importadas para

su reparacién o alteracion.

B. Beneficios

Este programa brinda a sus beneficiarios la posibilidad de recuperar el impuesto general de
importacion pagado por los bienes que se incorporan a mercancias de exportacion o por las
mercancias que se retornan en el mismo estado asi como por las mercancias importadas para

su reparacion.

El monto de la devolucion se determina tomando como base la cantidad pagada por concepto
del impuesto general de importacion en moneda nacional entre el tipo de cambio del peso con
respecto al ddlar de los Estados Unidos de América vigente a la fecha en que se efectio dicho
pago. El resultado de esta operacion se multiplica por el tipo de cambio vigente de la fecha en

que se autoriza la devolucion.

El monto de los impuestos de importacion devuelto es depositado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través de la Tesoreria de la Federacion en la cuenta bancaria proporcionada

por el beneficiario del programa en la institucion bancaria designada por el mismo.

Este programa no tiene vigencia. El tramite concluye al dictaminarse la Devolucion de
Impuestos de Importacion, emitirse el oficio resolutivo correspondiente por parte de la
Secretaria de Economia y efectuarse el deposito del monto de impuestos devueltos en la cuenta

bancaria del usuario por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 13

13 Secretaria de Economia, Industria y Comercio- Direccion de Comercio Exterior, Devolucién de Impuestos
(Drawback). 2006. En http://www.economia.gob.mx/?P=743
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III.2.2.6 Programa de consolidacion y promocion de la oferta exportable

Este programa de promocion a las exportaciones, nace en el 2000 como una respuesta a las
necesidades crecientes del sector de las MPYMES potencialmente exportadoras y de las ya
exportadoras que buscan expandir sus mercados. Su objetivo principal es el incrementar el

flujo exportador de las MPYMES a partir del fortalecimiento de su capacidad competitiva.

De esta manera, este programa esta enfocado especialmente a las MPYMES mexicanas y a sus

necesidades, las cuales se enfocan en asesoria y capacitacion.

Para la implementacion del siguiente programa se dio la creacion y la puesta en marcha de los
instrumentos de accidn a los CENTROS PYMEXPORTA y a los MODULOS DE ORIENTACION AL
EXPORTADOR (MOE’S); los cuales son instalaciones fisicas distribuidas a lo largo del pais y
proporcionan apoyo especializado en comercio exterior que buscan impulsar y desarrollar la
oferta exportable, a través de la consolidacion de proyectos de exportacion y diversificacion de
mercados, por lo que ofrecen una serie de servicios directamente al empresario y de acuerdo a

sus debilidades y fortalezas, identificadas en el marco de este programa.

Esta identificacion de areas de oportunidad se lleva a cabo mediante un “Diagnostico de Oferta
Exportable” el cual se aplica a la empresa MPYME para determinar si esta lista para empezar a
exportar o en su defecto, cuales son las areas donde debe fortalecerse para lograr una insercion

exitosa en el mercado internacional.

A. Beneficiarios:

MPYMES mexicanas con infraestructura y producto adecuados para su expansion

internacional.

B. Beneficios:

1. Se ofrece un servicio de atencion personalizada al empresario MPYME.
2. Se asigna a un ejecutivo de cuenta del Centro para que acompane facilite todo el
proceso exportador de la empresa.

3. Se articulan programas y servicios de organismos publicos y privados.
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4. Se da seguimiento a la operacion de proyectos PYMEXPORTA

Finalmente, cabe resaltar que este programa busca abarcar todas las modalidades de MPYMES
que existan a lo largo del pais, por medio no solo de la identificacion de areas de oportunidad y
riesgo, sino ademads brindando asesoria y capacitacion al empresariado nacional, lo que
fomentard una cultura exportadora que en un futuro integrard la comunidad de comercio

exterior en el pais.

Debido a la importancia y trascendencia de este programa de promocion a las exportaciones,
nos enfocaremos a analizarlo y evaluarlo dentro del marco del siguiente capitulo, el cual nos

permitira conocer a fondo las herramientas con las que cuenta y el alcance que busca el mismo.

92



IV ALCANCES Y LIMITES DEL PROGRAMA DE
CONSOLIDACION Y PROMOCION DE LA OFERTA
EXPORTABLE PARA LAS MPYMES MEXICANAS.




Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

Dentro de la presente investigacion se ha mostrado el panorama integral que desarrolla el
contexto nacional, el cual esta conformado por diversos elementos politicos, econdmicos,

sociales, etc. que han moldeado el desarrollo comercial de las MPYMES en el pais.

Con la finalidad de comprender y analizar la perspectiva de las MPYMES, se mostraron los
antecedentes historicos de la conformacion de nuestra politica comercial, desde la etapa
proteccionista hasta el neoliberalismo. Asimismo se presentaron las principales dependencias
gubernamentales e instituciones privadas que se han creado para el apoyo a las empresas en
materia de comercio exterior, junto con las herramientas que han venido fortaleciendo y
promoviendo la actividad internacional en las empresas mexicanas, incluyendo los programas

federales.

De acuerdo a lo establecido, nos hemos percatado de una creciente necesidad de las MPYMES
Mexicanas por desarrollar y/o fortalecer su oferta exportable y de esta manera lograr una

insercion exitosa en el mercado internacional.

Tratando de responder a esta necesidad, el Gobierno Federal ha implementado una serie de
programas de fomento y apoyo a la exportacion, los cuales han permitido un crecimiento

considerable en el comercio exterior mexicano.

Sin embargo se ha observado un rezago importante en el Sector de las Micro Pequenas y
Medianas Empresas que, a pesar de ser uno de los sectores mas representativos del pais, no ha
recibido de manera integral y constante los apoyos necesarios para llegar a la meta expuesta.
Estas deficiencias se han traducido en obstaculos que enfrentan para lograr una participacion

exitosa en los mercados extranjeros.

Frente a esta problematica, el gobierno decidid comprometerse con este sector empresarial,
concretamente hablando de la administracion 2000-2006, para localizar las debilidades y
carencias que necesitaban ser atendidas y asi incrementar su competitividad tanto a nivel
nacional como internacional y culminar con la creacion de un instrumento federal que
atendiera y fortaleciera a las MPYMES mexicanas, sobre todo en la actividad comercial

internacional.
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Para el desarrollo del presente capitulo se ofrecerd un analisis de la situacion que enfrentaban
las empresas micro, pequenas y medianas para el ano 2000, que fue el ano en que se creod el
Programa de Oferta Exportable, y asi identificar el contexto que enfrentaba este sector en el
inicio de la administracion del ex presidente Vicente Fox Quesada, tomando en cuenta que en
esta etapa se encontraba ya consolidada la politica comercial del pais, asi como las lineas de

accion de las decisiones federales en materia de comercio exterior.

Por lo tanto, se presentara un breve diagnodstico del panorama empresarial mexicano en el ano
de 1999 (de acuerdo al ultimo censo realizado por el INEGI), donde se podrd observar los
cambios evolutivos de nuestro aparato empresarial. Este diagnostico pretende ubicar la
investigacion en los resultados del andlisis del mismo, donde se encontraran datos estadisticos
muy interesantes que reflejan la importancia que tenia el sector de MPYMES para la economia
del pais, tanto a nivel de inversion, produccion y empleo. Siendo el sector industrial, nuestro

objetivo para el andlisis preliminar.

Basandose en estos resultados se justificara la creacion del Programa Federal que nos atane, el
cual sera presentado para conocer las herramientas que maneja, los beneficios que brinda a las
MPYMES mexicanas y las aportaciones que ofrece en comparacion con los demds programas

existentes para la insercion comercial de las PYMES en el mercado internacional.

Posteriormente se presentara el caso practico de una empresa mexicana que logrd consolidarse
en la actividad exportadora, con el apoyo de la Asociacidon Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM A.C.) que implementd y desarrollo
exitosamente el Programa de Oferta Exportable; lo anterior, con la finalidad de demostrar la
efectividad del Programa a través de la aplicacion de sus herramientas y el proceso de

seguimiento, para llegar a la meta planteada.

Para lo cual se realizara una presentacion del CENTRO PYMEXPORTA ANIERM, que se
desarrolld a partir del ano 2003, asi como su proyeccion, su integracion, su estructura, etc. y
en ese contexto se explicara la aplicacion de las herramientas del Programa que aplico a la

empresa en cuestion y sus resultados practicos.
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Finalmente se ofrecerdan una serie de propuestas, que al parecer de la investigadora pueden
enriquecer el funcionamiento del programa y las conclusiones a las que se llegaron dentro del

presente trabajo.

IV.1 Diagnostico de las MPYMES en México al inicio del afio 2000

Para el ano 2000 en México existian alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales,
de las cuales 99.7% eran MPYMES, y en conjunto generaban el 42% del PIB, asi como el 43% de

la inversion y el 64% del empleo en el pais.

Dentro del cuadro siguiente se puede observar que la franja de participacion de las MPYMES en
la economia nacional, en ese ano, era muy amplia, lo que indica un numero considerable de
empresas que podian alcanzar un potencial de crecimiento, tanto en el mercado interno como
en el externo, enfocando los esfuerzos gubernamentales, para su desarrollo y el incremento de

su competitividad, a través de las dependencias y programas federales.

CUADRO No. 12
COMPOSICION DEL SECTOR EMPRESARIAL EN MEXICO PARA EL 2000

TAMANO DE LA NUMERO DE PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL
EMPRESA ESTABLECIMIENTOS TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
MICRO 2722 365 95.7
PEQUENA 88 112 31
MEDIANA 25320 0.9
GRANDE 8474 0.3
TOTAL 2 844 308 100.0

FUENTE: Elaboracion Propia con datos del Plan de Desarrollo Empresarial 2001-2006

Por otro lado, es importante resaltar que “del total de las empresas registradas para el ano de
1999, el 52% se ocupaban en el sector comercio, 36% dentro del sector servicios y 12% en el

industrial”!. De acuerdo a lo que se muestra en la gréfica siguiente.

! Plan de Desarrollo Empresarial 2001-2006. Secretaria de Economia. ;Dénde estamos? P.8.
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CUADRO No. 13

Composicion de las empresas, por tamafio y
sector (1999)
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Fuente: Haboracion propia con datos de SE

Asimismo se puede observar que el sector que presenta un menor crecimiento es el de la
industria con un 13.3% del total de las empresas MPYMES, por lo cual se puede deducir que las
empresas de este sector son las que mds requerian de atencion y apoyos gubernamentales. Por
lo cual se vislumbraba que existiria un mayor aprovechamiento de las herramientas creadas

por el Gobierno Federal, y en este sentido el presente capitulo se enfocara en este sector.

Teniendo conocimiento de la potencialidad que reflejaban las MPYMES de acuerdo a las cifras
anteriores, a continuacion se presentara un comparativo de los indicadores de desarrollo mds
significativos a nivel nacional, incluyendo el sector exportador, para poder apreciar la

trascendencia de este sector al anno 2000.
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CUADRO No. 14

Contribucién de las MPYMES, 2000
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia.

De acuerdo a la grafica anterior se reafirma la idea acerca de la importancia de las MPYMES a
nivel nacional en algunos indicadores tales como el empleo, con un 64% y el PIB con un 42%;
por otro lado se observa que este sector empresarial solo contribuye con el 7% de las
exportaciones totales, lo que habla del rezago que enfrentaban para su incorporacion a los

mercados internacionales.

De igual manera se aprecia una notoria capacidad en cuanto a su fuerza de trabajo y elevada
inversion (43%) que se puede dirigir a la incorporacion al comercio exterior, ya que, a pesar de
su gran potencialidad, las MPYMES mantienen un bajo ritmo de incorporacion a la actividad
comercial internacional y representan un numero reducido todavia de empresas que realizan

operaciones de comercio exterior; al abarcar solo 1.1% del total de unidades exportadoras del

pais.
CUADRO No. 15
EMPRESAS EXPORTADORAS
1993 2000
Tamano de la Empresa MPYMES  GRANDES TOTAL MPYMES GRANDES TOTAL
Cantidad 20 890 586 21476 30 338 382 30 720
Participacion 97.3 2.7 100.0 98.8 1.2 100.0
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porcentual (%)

Valor de las 12 561 31907 44 467 16 312 53 221 69 533
Exportaciones (mdd)
Participacion 28.2 71.8 100.0 23.5 76.5 100.0

porcentual (%)

exportaciones

FUENTE: Elaboracién propia con datos de ANIERM.

En el grafico anterior se observa que las MPYMES representan el grueso del universo de
exportadores del pais, en cuanto a numero de empresas se refiere, aun antes de la apertura

comercial y hasta el ano 2000, puesto que mas del 90% pertenecen a este sector.

El cuadro No. 13 indica que en el ano 2000 el numero total de unidades exportadoras en
Meéxico alcanzo 30,720 (incluidas personas fisicas y morales); ampliandose respecto al
existente en 1993 cuando se tenian 21,476 empresas, esto significa que, avanzaron 45% en
este periodo, creciendo ademds en una cifra superior al 30% en cuanto al valor de sus

exportaciones.

Para el sector de las MPYMES el numero de empresas también se elevo dentro de este periodo
en un 30% lo que demuestra la tendencia de crecimiento y expansion dentro del mercado
interno. Sin embargo, aunque aumento el numero de empresas en lo que respecta al comercio
exterior su participacion disminuyo casi cinco puntos porcentuales en siete afios, en referencia

con las grandes empresas.

Esto nos habla de la deficiencia que ha enfrentado el sector a lo largo de este periodo, al no
poder aprovechar las herramientas que se fueron creando para la promocidn de exportaciones

en nuestro pais, ya que se crearon para ser aplicadas principalmente a las grandes empresas.

A pesar de esto, su crecimiento en el mercado nacional ha sido constante, otorgandoles la
oportunidad de adaptarse a los cambios que ha experimentado el comercio nacional, dejando
de lado el aspecto internacional lo que ha mermado su competitividad para introducirse en los

mercados extranjeros.

Bajo este panorama se concluye que para que las pequenias y medianas empresas de nuestro

pais puedan participar exitosamente en los mercados extranjeros, es decir, para que puedan
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conseguir una verdadera internacionalizacion, se deben fortalecer ciertas debilidades
estructurales que hasta ahora se ha demostrado que han limitado el desarrollo de estas

empresas. Por citar algunos de estos problemas se enuncian los siguientes:

IV.1.1 Principales problemas que enfrentan las MPYMES mexicanas

e CAPACITACION / ESPECIALIZACION DE PERSONAL. La cultura empresarial dentro de
las MPYMES mexicanas, no prevé la necesidad de invertir en la capacitacion de su
personal, lo cual influye directamente en su falta de competitividad ante el mercado
nacional y sobretodo internacional, ya que no se encuentran capacitados para
contribuir al crecimiento de la empresa y no logran aprovechar las oportunidades de
comercializacion que se les llegan a presentar.

e CREDITO Y FINANCIACIMIENTO. Los instrumentos financieros existentes en el afo
2000 para el apoyo al comercio exterior contaban con una serie de requisitos dificiles
de cumplir para una MPYME, ya que solo el 25% de estas empresas accedia al crédito de
la banca comercial, debido a que no contaba con una produccion estructurada, o el

capital social suficiente.

e ACCESO A TECNOLOGIA. Debido a la limitada vinculacion con centros de investigacion
y académicos, pero sobre todo a la falta de cultura empresarial y a la escasez de
recursos, las PYMES no cuentan con el conocimiento tecnologico, ni la infraestructura

para crecer y competir a nivel internacional.

e CADENAS EMPRESARIALES. Este modelo empresarial resulta poco incluyente para el
sector de las MPYMES, ya que éstas no gozan de una buena articulacion sectorial y
regional que les permita vincularse con otros sectores productivos mas dinamicos en

México y con companias en el exterior.

e DIVERSIFICACION DE MERCADOS. El sector de las MPYMES se encuentran
generalmente encadenadas al mercado regional, o bien al nacional y no cuentan con la
informacion o la asesoria idonea que les permita expandir sus mercados, a través del
aprovechamiento de los tratados comerciales que México tiene firmados y por medio de

ellos difundir la oferta con que cuenta nuestro pais en todo el mundo.
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“El establecimiento de reformas dentro de estos dmbitos, reforzaria el desempeno de las
MPYMES, lo que podria materializar las oportunidades de las mismas” 2. Estas empresas tienen
un considerable potencial para incrementar su presencia en los mercados internacionales,
visualizandose un posible aumento del numero de empresas que podrian incorporarse a la

actividad exportadora.

Por otro lado el 47% de las pequenas y medianas empresas registran exportaciones que no
rebasan los 200 mil dolares, por 1o que el volumen y valor de las exportaciones PYMES tienen
todavia un considerable margen de crecimiento, sus ventas en el exterior pueden alcanzar tasas

de crecimiento positivas en el mediano y largo plazos.

Por ultimo tomar en cuenta que el 95% de las empresas tienen un solo mercado: Estados
Unidos, por lo que a través de la diversificacion, los productos de exportacion de las PYMES

mexicanas pueden acrecentarse y fortalecer al mismo tiempo su posicion en esos mercados.

Por lo tanto las MPYMES de nuestro pais cuentan con ventajas determinantes para concretar
sus oportunidades que se les ofrece su tamano y su posicion en el mercado, entre las mads

notables destacan:

IV.1.2 Ventajas de las MPYMES mexicanas

a) La flexibilidad productiva que les permite adaptarse a los constantes cambios en la
demanda internacional sin incurrir en costos de produccién crecientes, lo que
representa una superioridad respecto a las grandes empresas. Debido a su tamano
resulta mas facil y econdmico para una MPYME darle un giro a su produccion e
incorporarle nuevas técnicas.

b) Mayor capacidad para reaccionar a los cambios debido a la administracion directa,
rapidez en el flujo de informacidon y en la toma de decisiones respondiendo
eficientemente a las nuevas oportunidades de negocios internacionales. Debido a que la
mayoria de las MPYMES son administradas por familiares que gozan de una

comunicacion constante, lo que facilita la interaccion entre el personal directivo.

2 Uribe Reyes, Alicia. “Problematica actual para la actividad exportadora de las pequefias y medianas empresas
mexicanas (1994 - 1999)”. Asesor: Villavicencio Lopez Rodolfo Arturo. 2001. ENEP ARAGON-UNAM. P. 86.
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Facilidad y oportunidad para capturar nichos de mercados con necesidades especificas
(diferenciaciéon de productos), lo que es resultado del contacto intimo con los
consumidores que les permite mantener un amplio conocimiento del mercado. La
relacion estrecha con clientes y proveedores provoca una mayor sensibilidad para
detectar los cambios en el mercado.

Tradicionalmente se piensa que las empresas de menor tamano estdn en clara
desventaja ante las grandes empresas, sin embargo, en el comercio internacional, los
hechos muestran que el tamano de la empresa no es una limitante en el éxito
competitivo dentro de los mercados internacionales; por lo que factores como
productividad, informacion, etc. son mas importantes que la dimension econdmica o el
numero de empleados por si mismo.

El contenido tecnoldgico de un producto puede no ser un factor determinante en las
ventas externas, dependiendo del nicho de mercado en el que se quiera o se esté
incursionando, esto es, existen mercados diferenciados en cuanto a las exigencias de
tecnologia y calidad de los productos demandados. En otras palabras, practicamente
todos los productos pueden ser colocados, por lo que las pequenas y medianas empresas
mexicanas pueden encontrar un espacio en esos destinos.

Las MPYMES mexicanas podrian ampliar sus operaciones productivas debido al
beneficio que representa el facil acceso a mercados internacionales a través de
exportaciones indirectas. Esto es, vinculandose a cadenas de exportacion y/o empresas
comercializadoras, reduciendo drasticamente los requerimientos de inversion, tiempo y
competencia frontal de otras empresas, al tiempo en que aumenta el volumen de la

oferta exportable.

No obstante las potenciales ventajas competitivas que mantienen las pequenas y medianas
empresas en nuestro pais, éstas no han sido explotadas del todo, no solo por las unidades
productoras y comercializadoras que no exportan, sino también por las que actualmente

exportan.

Ante esta situacion, el gobierno federal ha buscado, mediante diversas innovaciones y ajustes a
su estrategia de fomento al comercio exterior, ofrecer un apoyo cada vez mas eficiente y de
mayor impacto, que garantice la competitividad de las empresas mexicanas en el exterior. En
particular, la actual administracién ha orientado sus esfuerzos para el fomento del desarrollo
exportador de las MPYMES.
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Para ello ha instrumentado diferentes mecanismos de fomento productivo y de fomento al
comercio exterior, al respecto podemos citar la creacion de la Subsecretaria para la Pequena y
Mediana Empresa que refleja la necesidad del gobierno federal de atender a las MPYMES,
tomando en cuenta el peso que tienen éstas en el crecimiento econdmico del pais, teniendo
como objetivo central el desarrollo de las MPYMES; el establecimiento del marco juridico de
fomento (Ley de promocion para la Pequena y Mediana Empresa), lo que implica mayor certeza

legal para este tipo de inversiones.

Paralelamente el Gobierno se dio a la tarea de crear un programa federal que estuviera
encaminado al apoyo directo para las MPYMES y que les permitiera incursionar, o bien

consolidarse, en la actividad exportadora.

IV.2 Programa de Consolidacion y Promocion de La Oferta Exportable.

De acuerdo a la informacion estadistica presentada en el apartado anterior, pudimos constatar
que las MPYMES Mexicanas cuentan con una gran potencialidad exportadora, lo cual se
demostrd a través de los cuadros estadisticos donde se observd que un gran numero de
establecimientos comerciales pertenecen a este sector empresarial y aunado a esto, el numero

de personal ocupado representa un porcentaje representativo de la poblacion nacional.

Dentro del analisis resultante también se pudo apreciar una clara deficiencia en cuanto al
numero de exportaciones logradas por este sector hasta el ano 2000, el cual representaba sdlo
el 7% de todas las exportaciones nacionales; lo anterior se debe principalmente a la carencia de

recursos con que cuentan las MPYMES para poder desarrollar su oferta exportable.

Sin embargo, cabe resaltar que esta condicidon ha venido presentandose desde la apertura
econdmica nacional sufrida a partir de 1994 donde las MPYMES se vieron rezagadas ante este
cambio al carecer de capacitacion e infraestructura para competir con las grandes empresas,

como se analizo en el Capitulo 1.

A partir del nacimiento de esta nueva politica nacional orientada al exterior, el Gobierno

Federal ha creado numerosos programas para apoyar la promocion de las exportaciones, los
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cuales han ofrecido herramientas a las grandes y medianas empresas para incrementar o

diversificar su intercambio comercial.

Sin embargo, estos instrumentos han resultado insuficientes para lograr resultados tangibles a
nivel de MPYMES, cuya evolucion ha sido mucho mas lenta con relacion con las grandes
empresas, a pesar de su expansion en el mercado interno, donde han experimentado una

mayor competitividad.

Ademas, los programas federales resultaban inalcanzables para las pequenas y medianas
empresas que no contaban con los requisitos de capacitacion, produccion o infraestructura que

establecian.

Debido a lo anterior, dentro de la administracion del presidente Vicente Fox Quesada se realizo
un estudio minucioso de las necesidades y carencias que experimentan las MPYMES para poder

desarrollar su competitividad a nivel internacional.

Basado en los resultados obtenidos, el Gobierno Federal decidio crear un instrumento diferente
que permitiera apoyar y orientar a las pequenas y medianas empresas, en su busqueda de
participacién en los mercados internacionales, por medio de herramientas practicas basadas en
las necesidades primarias de las empresas que requerian ser atendidas para el desarrollo

exitoso de su oferta exportable.

En este sentido dentro del Plan de Desarrollo Empresarial 2001~2006 se presentd un programa
de fomento a las exportaciones enfocado especificamente a las MPYMES, con el nombre de

Programa de Consolidacion y Promocion de la Oferta Exportable el cual cuenta con dos fases:

1) Consolidate en la exportacion. Ayuda a las empresas ya exportadoras a encontrar
nuevos mercados internacionales para sus productos.
2) Iniciate en le Exportacion. Guia a una empresa en el proceso de inicio de la actividad

exportadora.”?

Derivado de que nuestro analisis se basa en las empresas MPYMES y este sector presenta un

numero muy bajo de empresas que ya exportan exitosamente, mientras que la cantidad de

® Carpeta de Instalacion de CENTROS PYMEXPORTA. Secretaria de Economia. 1999. P. 3.
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empresas que buscan ingresar al comercio exterior por primera vez representan el 90% de este
sector empresarial, se ha decidido que la investigacion se centrard en la fase 2 del programa

dedicado a las MPYMES que no exportan, pero pretenden hacerlo.

El programa de Promocion de Oferta Exportable (que se presentd de manera general dentro del
capitulo anterior) se basa en la evaluacion de empresas interesadas en realizar operaciones de
comercio exterior, para identificar si estan preparadas para su insercion en la actividad
exportadora. Siendo éste un objetivo innovador que pretende desarrollar una nueva cultura
empresarial basada en la prevencion y fortalecimiento de las aptitudes inherentes de la
empresa, con la finalidad de aprovechar al maximo todas las capacidades particulares que

presente y lograr asi el cumplimiento de su meta final: la exportacion exitosa.

Esta evaluacion representa el principal instrumento del programa, el cual se realiza por medio
de un cuestionario llamado “Diagnostico de Oferta Exportable” el cual permite identificar las
debilidades o fortalezas que tiene la empresa para que, partiendo de eso, se logre atacar las
areas débiles y culminar en la integracion de una oferta exportable fuerte y competitiva a nivel

nacional e internacional.

Este diagndstico se realiza a través de espacios fisicos denominados “Centro PYMEXPORTA” y
“MOE’S (Mddulos de orientacion al exportador)” los cuales representan, dentro del programa,
los medios operativos que brindan una atencion personalizada y capacitada a los empresarios
por medio de Ejecutivos de Cuenta que buscan difundir una cultura empresarial basada en la
preparacion y el fortalecimiento del mercado externo. Estos centros son especializados en
comercio exterior y tienen como objetivo impulsar y desarrollar la oferta exportable, a través

de la consolidacion de proyectos de exportacion y diversificacion de mercados.

IV.2.1 Los CENTROS PYMEXPORTA

Los CENTROS PYMEXPORTA conjugan esfuerzos federales, estatales y municipales, asi como del
sector empresarial y educativo, con el objetivo de apoyar a las Micro, Pequenas y Medianas
empresas competitivas que tengan interés en exportar, incrementar sus exportaciones y/o

diversificar sus mercados.
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“Dentro de los objetivos especificos de estos organismos de comercio exterior estdn:

Identificar y desarrollar la oferta exportable de las empresas evaluadas. Mediante la
difusion del programa para lograr el acercamiento de las MPYMES, y posteriormente
entrevistando al empresario, conociendo las instalaciones de la empresa y realizando el
diagnostico.

Consolidar y diversificar empresas exportadoras. En caso de que las MPYMES ya
realicen o hayan realizado alguna vez exportaciones, el servicio se enfocara a localizar

nuevos clientes extranjeros y nuevos mercados para el producto.

Impulsar nuevas empresas exportadoras. En caso de que el diagndstico revele que la
empresa aun no esta lista para exportar, el servicio se enfocara en orientar a la MPYME
para fortalecer sus areas de debilidad hasta lograr que se encuentre lista para la
exportacion

Fomentar y apoyar la cultura exportadora. Por medio de la capacitacion, que promueva
la formacion empresarial con una vision enfocada a la exportacion mediante la creacion
de un proyecto real y a largo plazo que puede representar una fuente de ingresos

efectiva.” 4

1V.2.2 El servicio integral de los CENTROS PYMEXPORTA

El servicio integral de estos CENTROS PYMEXPORTA se proporciona en diferentes niveles, para

lograr identificar y apoyar a las empresas con interés comercial de exportacion, mediante los

siguientes requerimientos, como son:

Identificacion del potencial de la empresa mediante la aplicacion de una Cédula de
Identificacién donde la empresa tiene que establecer sus datos principales y el
Diagnostico de Oferta Exportable que involucra la evaluacion de la empresa en las areas
mas importantes de la misma y la determinacién de un Plan de Trabajo para el
desarrollo de un proyecto de exportacion, si se comprueba que la empresa se encuentra

lista para ese paso.

* Direccion General de Oferta Exportable. Secretaria de Economia.2000.

106



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

e En los casos en que el diagndstico revele que la empresa no estd lista para la
exportacion, la metodologia del centro PYMEXPORTA la orientara sobre las acciones

que debe ejercer para fortalecer las dreas débiles.

e Sila empresa es competitiva se firma una carta compromiso para el desarrollo de cada
una de las etapas del proceso de exportacion. Que implica la determinacion de pasos,
mediante los cuales se llevarad a la empresa de la mano en el proceso de exportador. En

esta carta también se establece los costos que tendrd que cubrir la empresa.

e [Estrategia comercial, se localizan demandas para el producto, se apoya y asesora al
empresario desde la firma de un contrato de compra-venta internacional hasta la

concrecion de la venta.

IV.2.3 Beneficiarios del Programa de Consolidacion y Promocion de la Oferta
Exportable.

“Dentro del programa de Consolidacion y Promocion de Oferta Exportable se planted un
esquema que definiera el perfil de las empresas que puedan ser beneficiarias de los servicios

que ofrece. Los principales requerimientos son:

e Ser persona fisica o moral constituida legalmente conforme a las leyes mexicanas.

e Estar clasificada como Micro, Pequenia o0 Mediana Empresa de acuerdo a los criterios de
estratificacion empresarial del articulo 3°, fraccidn III de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, del 30 de diciembre del
2002.

e Contar con producto competitivo y con demanda internacional.

Una vez cubierto el proceso de seleccion, la empresa solicita el servicio de evaluacion de su
empresa, y por medio de una atencion personalizada, un ejecutivo de cuenta le realiza el

Diagndstico™s.

A continuacion se presenta los temas que abarca el Diagnostico que se aplica a las empresas

que ya pasaron la etapa de seleccion, el cual involucra las dreas estratégicas de la empresa y del

® Direccion General de Oferta Exportable. Secretaria de Economia.2000.
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producto, lo cual permite evaluar de manera integral la situacion real de la MPYME y de esta
manera identificar las dreas de fortalecimiento, debilidad, oportunidades y amenazas (Analisis
FODA).

El andlisis FODA es una técnica que permite a una institucidén, empresa o persona evaluar la
situacion frente a un entorno de mercado, competencia o el desarrollo de un proyecto y planear
asi una mejor estrategia de trabajo®. De ahi la relacidn estrecha que vincula este analisis con la
construccion y aplicaciéon del DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

El proceso de este analisis consiste en reunion informacion externa o interna de la empresa, a

efectos de establecer Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas (FODA).

“Este analisis combina el interior de la empresa (fortalezas y debilidades) con las fuerzas

externas (oportunidades y amenazas).

e Las Fortalezas son aquellas caracteristicas de la empresa que la diferencian en forma
positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las posibilidades de

crecimiento y desarrollo.

e Las Debilidades son sus equivocaciones, los aspectos en los cuales serd necesario actuar
rapidamente para no quedar en situacion critica. Una de las consecuencias puede ser la
pérdida de participacion en el mercado. Debemos tener en cuenta que las debilidades

son la puerta de entrada de las amenazas.

e Las Oportunidades son las posibilidades que presenta el mercado, que sélo podrdan ser

aprovechadas si la empresa cuenta con las fortalezas para ellos.

e Las Amenazas estdn compuestas por severas condiciones que pueden afectar el
desenvolvimiento de la empresa, llegando en caso extremo, a su desaparicion.
Generalmente, a consecuencia de la actuacion de una nueva empresa de mayor poder
econdmico financiero y la posibilidad cierta de “robar” clientes, alterando asi la marcha

de los negocios”.”

Derivado de los datos arrojados por andlisis, resulta necesario aprovechar las Oportunidades

que presenta el mercado nacional e internacional, para lo cual resulta vital potenciar las

® Enciclopedia WIKIPEDIA, 2007. En http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:Search?search=DAFO
" GESTIOPOLIS. Marketing estratégico. 2007. Hugo F. Gonzélez. En http:// www.gestiopolis.com

108



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

Fortalezas, y superarse para que las Debilidades (que es necesario convertir en fortalezas) no se
conviertan en una Amenaza que impida la supervivencia de la empresa. En este punto el
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL permite definir las estrategias que debe implementar la empresa,
dirigidas a la realizacion de nuevos negocios, actualizacion de la tecnologia, la creacidon de una

organizacion eficiente, y la capacitacion de los Recursos Humanos.

Cabe senalar que, la teoria de la globalizacion enfatiza que los factores culturales son los
principales determinantes que afectan las condiciones econdmicas, sociales y politicas de los
paises. Por lo cual se puede entender la necesidad del gobierno de implementar para las
MPYMES un programa que cubriera sus necesidades de manera integral, basandose en la
formacion de una nueva cultura empresarial, que trajera como consecuencia un desarrollo
economico estabilizador.
CUADRO No. 16
SECCIONES QUE INTEGRAN EL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL DEL PROGRAMA DE
CONSOLIDACION Y PROMOCION DE OFERTA EXPORTABLE

SECCION NOMBRE
I Competitividad del producto
I Productividad de la empresa
I Capacitacién sobre comercio exterior
v Conocimiento del mercado meta
\Y Precio
VI Comercializacion de exportacion
Vil Logistica de Exportacion
VIII Contratos Internacionales y formas de pago
IX Promocion
X Integracion

El ejecutivo de cuenta realiza la evaluacion de todas las respuestas que ofrecio la empresa, y la
entrevista debe ser acompanada con una visita a la planta o matriz, para conocer su

infraestructura y sus departamentos operativos.

Una vez terminado el diagnostico se entregan a la empresa los resultados, con un andlisis que le
permita identificar las dreas en las que se debe trabajar para poder alcanzar la meta de la

exportacion. Dentro del analisis se detallan las acciones que debera seguir, dependiendo el drea
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evaluada, y el CENTRO PYMEXPORTA acompana a la empresa en todo el proceso hasta lograr

su integracion en los mercados internacionales.

Dentro de las principales ventajas que presentan los CENTROS PYMEXPORTA a través del

programa se pueden apreciar:

e La Capacitacion en el proceso exportador. Este servicio proporciona al empresario
un enfoque practico de lo que representa iniciarse en el proceso exportador y brinda

informacion suficiente para orientarlo en las decisiones basicas del mismo.

e Consultoria especializada para desarrollar proyectos de exportacion. Este servicio es
empleado al reconocer a una empresa potencialmente exportadora e involucra una
asesoria especializada para impulsar un intercambio comercial exitoso para la
MPYME que involucra guiarla desde la formacion de su precio de exportacion, hasta
el posicionamiento de su producto en el extranjero.

e Promocién en mercados internacionales. Cuando la empresa y su producto estdan
listos para promover su venta en el extranjero, el programa prevé ayudarla a
encontrar el mercado idoneo para su insercidon dentro de un mercado extranjero,

por medio de ferias comerciales o elaboracion de catdlogos, etc.

e Asesoria en materia aduanera en México. Uno de las etapas mds importantes del
proceso de exportacion es el despacho aduanal (revision de mercancia, validacion
de los documentos, comprobacion de la fraccion arancelaria, etc.); un eficiente
despacho aduanal es determinante para la competitividad. Sin embargo, estos
conocimientos rara vez estan al alcance de los empresarios, por lo que el programa

contempla la orientacion del empresario en esta area.

e Informacion de mercados y disposiciones legales de exportacion. Asimismo los
conocimientos aduaneros del pais de destino, representan un elemento fundamental
para la eleccion del mismo, ya que algunos paises manejan adicionalmente a las
barreras arancelarias, regulaciones no arancelarias por ejemplo: permisos sanitarios,
normas de etiquetado, normas de calidad, etc. Que en un momento dado podrian

llegar a impedir la entrada del producto a ese pais.

e Apoyo en las tareas de logistica y de gestion. Otro de los elementos fundamentales

para la entrega oportuna de la mercancia en el pais de destino, y para el ahorro de
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costos, son los canales de distribucion. Este programa ayuda al empresario a elegir la
mejor opcidn en este rubro.

e Comercializacidon, punto de venta de grupos MIPYMES y canal para la exportacion.
Como asistencia final dentro del proceso de exportacion, los servicios del programa
abarcan la busqueda de nichos de mercado donde el empresario encontrard una
mayor aceptacion del producto, asi como una mayor facilidad para hacerlos llegar al

consumidor final de acuerdo a sus habitos de consumo. 8

En los casos en que el diagnostico revele que la empresa se encuentra lista para iniciar el
proceso de exportacidon, los apoyos se enfocan al desarrollo del plan de negocios
internacionales, que involucra la busqueda de un mercado meta, clientes potenciales,
desarrollo del precio de exportacion, canales de distribucidn, etc. O bien, en algunos casos
funcionan como comercializadoras y canal unico de exportacion, para posicionar el producto

en cuestion dentro del mercado internacional de destino.

Esta etapa proporciona a las MPYMES los elementos minimos indispensables para facilitar su
insercion en los mercados extranjeros. Cabe resaltar que el ejecutivo de cuenta acompana y

orienta en todo el proceso exportador hasta la culminacion del mismo.

De esta manera el presente programa pretende cubrir las dreas olvidadas por otros
instrumentos de promocion de las exportaciones, brindando herramientas utiles para el las
MPYMES tales como la asesoria y la capacitacion, para lograr reactivar el sector mas amplio y

potencialmente ambicioso del pais.

La Secretaria de Economia (SE) logro hasta el ano 2005 estructurar una completa red de
CENTROS PYMEXPORTA localizados a lo largo y ancho de la Republica Mexicana,
implantandose dentro de Universidades, Delegaciones Federales, Instituciones Empresariales,
etc. con la finalidad de apoyar a las MPYMES potencialmente exportadoras de cada region. (Ver
cuadro No. 17)

8 Direccion de Oferta Exportable. Secretaria de Economia. 2001.
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CUADRO No.17
RED DE CENTRO PYMEXPORTA EN EL ANO 2004

Sonora Chihuahua
g . . — 5 Pucbla
Baja ! i "
California I‘-\\' \:{\
) \ - Estado de
i México
% { HL Veracruz Tabasco

Sinaloa

Jalisco

Aguascaliente

v
Michoacan (2)

Chiapas

Fuente: Direccidén General de Oferta Exportable (2004), Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia (SE), a través del boletin “México Exporta” ofrecio los siguientes
resultados en su version del mes de abril de 2007, sobre los centros de comercio exterior que
ha creado para la atencidon a las MPYMES, entre los que se encuentran los Centros Pymexporta,
ademas de las Impulsoras de Oferta Exportable (que ofrecen unicamente orientacion y asesoria
a los empresarios) y los Centros de Distribucion (establecidos en Estados Unidos y en

Guatemala para canalizar ofertas y demandas de productos)

El boletin expuso que el Programa de Oferta Exportable tiene como objetivo propiciar la
incorporacion permanente de las MIPYMES a la actividad exportadora. Para el afnio 2007 el
Programa prevé una red de promocion constituida por 53 espacios de atencidn empresarial de
apoyo a las MIPYMES exportadoras y/o con potencial exportador, de los cuales 22 Centros
Pymexporta, 12 Impulsoras de la Oferta Exportable y un punto de venta de artesanos

mexicanos.
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IV.2.4 Resultados del Programa de Oferta Exportable de la Secretaria de Economia
(2001~2006)

Durante 2006, el Consejo Directivo del Fondo PYME aprobd 121 proyectos del Programa de
Oferta Exportable 2006 por un monto de 109.6 millones de pesos, de un total de 180 millones
de pesos programados. Del monto autorizado se administraron 92.1 millones de pesos en

apoyo de 99 proyectos y 6,833 MIPYMES con servicios de impulso a la exportacion.

Entre 2001 y 2003, los fondos de la Secretaria de Economia (Fondo de Apoyo a la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas y el
Programa de Centros de Distribucion en Estados Unidos) canalizaron recursos al Programa de
Oferta Exportable por lineas de apoyo, incrementandose éstas de 34 a 134, por lo que en tres

anos las lineas beneficiadas se multiplicaron en casi cuatro veces.

A partir de 2004, dichos fondos se integraron en uno solo, creandose el Fondo PYME, a partir
del cual los organismos intermedios de oferta exportable contaron con la posibilidad de
solicitar recursos a nivel de proyecto integral. Con base en la aplicacion de dichos recursos, al
cierre de 2006 se habian beneficiado a poco mas de 22,500 empresas con acciones gratuitas de
diagnostico de oferta exportable, elaboracion de plan de trabajo y registro de proyectos de
exportacion y asi como el otorgamiento de subsidios directos en la obtencidn de servicios de
capacitacion y consultoria especializada en materia de exportacion, ademas del apoyo para la
promocion internacional de los productos mexicanos mediante la participacion de ferias y
misiones internacionales, asi como el diseno de herramientas promocionales y envio de

muestras de exportacion, entre otros apoyos.

Un indicador que refleja el comportamiento creciente del impacto estratégico del Programa de
Oferta Exportable, es el porcentaje que resulta de comparar el numero de empresas que
iniciaron o consolidaron exportaciones con apoyo del Programa de Oferta Exportable con
respecto al total de las PYMES exportadoras, que pasod 1.4 por ciento en 2001 a 10 por ciento
en 2006.

El universo de 5,958 PYMES que, con base en los apoyos del Fondo PYME, hacen negocios de
exportacion representa el 23.5 por ciento de PYMES que participaron en la actividad

exportadora en el periodo 2001-2005. Esta base empresarial del Programa de Oferta
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Exportable sujeta, a una estrategia de internacionalizacidon permanente, puede convertirse en
un factor que contribuya en el mediano y largo plazo a revertir la baja proporcion (menor a 10
puntos) con que actualmente participan las MIPYMES en la generacion de divisas por concepto

de exportaciones.?

CUADRO No. 18

EVOLUCION DE LOS INTRUMENTOS DE APOYO

Fuente: Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa, septiembre 2005. Seminario Internacional:

“Primeras Jornadas de Politices de Promocion de Exportaciones y de Desarrollo de la Capacidad Exportadora”

IV.3 CENTRO PYMEXPORTA ANIERM

La Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM

A.C), representa una de las instituciones privadas de comercio exterior mds importantes en el

® Secretarfa de Economia. Boletin México Exporta, Publicacién mensual editada por la Representacion Permanente
de México ante la ALADI Vol. 6 No. 4 Abril 2007.
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pais, de apoyo a las empresas, principalmente MPYMES, de acuerdo a lo establecido dentro del

capitulo II de la presente investigacion.

En 2002, la ANIERM inicia las gestiones ante la Secretaria de Economia, a través del Fondo de
Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP), para la creacion de un Centro que
promoviera las exportaciones de pequenas y medianas empresas. Se obtienen recursos para la
implementacion de un CENTRO PYMEXPORTA.

De esta forma, el Centro ANIERM PYMEXPORTA comenzo operaciones el 1° de Julio del ano
2002, teniendo como meta al concluir un ano calendario, el haber atendido a 30 empresas de
distintos sectores productivos como parte del programa Centro PYMEXPORTA del Fondo
FIDECAP, 30 empresas apoyadas con los fondos del programa de Consultoria y 250

capacitadas, estos ultimos dos programas (capacitacion y consultoria).

En este sentido se establecieron los siguientes objetivos generales del Centro, a través del

Programa de Consolidacion y promocion de la oferta exportable:

e Ofrecer atencion personalizada al empresario PYME

e Acompanar y facilitar el proceso exportador

e Articular programas y servicios de organismos publicos y privados
e Activar y promover vinculos empresariales

e Propiciar el incremento de la competitividad de la empresa ofreciendo mayor

certidumbre de éxito en los mercados

e Dar seguimiento a la operacion de Proyectos PYMEXPORTA

De esta manera se buscaba complementar los esfuerzos federales con la infraestructura y
experiencia de la iniciativa privada para lograr un apoyo coordinado por la Secretaria de
Economia e instrumentado por la ANIERM como un programa integral que ofreciera servicios
orientados a fomentar la incorporacion de pequenas y medianas empresas manufactureras a la

actividad exportadora.
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Al lograr la autorizacion del programa y la obtencion de por parte de la Secretaria de Economia
para instalar en ANIERM un CENTRO PYMEXPORTA, como primer paso se establecieron las

empresas que se atenderian como campo de accion:

Pequenas y medianas empresas manutactureras, localizadas en el D.F. y
Estado de México. Asi como también las empresas que ya fueran
exportadoras o bien, potencialmente exportadoras que deseardn iniciar

o consolidar estas actividades.

1V.3.1 Beneficios del CENTRO PYMEXPORTA ANIERM.

Este centro contaba con la particularidad de fusionar los conocimientos y la infraestructura con
la cual contaba la ANIERM como tal, con las herramientas que proporcionaba el Programa de la

Secretaria de Economia.

e Identificar areas de oportunidad en los mercados internacionales
e Asesoria para la exportacion sus productos

e Programas complementarios de Capacitacion y Consultoria especializados a precios

preferenciales
e Vinculacidén con organismos de apoyo a las PYME

e El costo de los proyectos es pagado entre la empresa, ANIERM y la Secretaria de

Economia

Adicionalmente, el CENTRO ANIERM PYMEXPORTA ofrecia los siguientes servicios para las

empresas que iniciaban con la actividad exportadora:

e (Capacitacion
e Consultoria Especializada:

e Orientada a mejorar, con base en un diagnostico previo, su produccion interna, para
hacer mads eficiente su oferta exportable dentro de los rubros de produccion, mercado

logistica, distribucion y comercializacion.
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CUADRO No. 19

Distribucion de empresas identificadas:

Empresas identificadas 1,111
Empresas interesadas 194
Empresas a las que se aplico diagnostico 83

Empresas que resultaron potencialmente exportadoras y aceptaron 40
Plan de Trabajo

Fuente: ANIERM A.C.

Por lo tanto se contaba con un universo de 40 empresas para el desarrollo del proceso

exportador y la integracion de un plan de negocios.

De ese total, 16 empresas ya habian exportado al menos una vez, por lo cual fueron dirigidas al
area de “consolidate en la exportacion” que se enfoca a vincular clientes potenciales con la
empresa permitiendo que se consolide en sus ventas internacionales, y con la posibilidad de

diversificar sus mercados internacionales.

Por otro lado, las otras 24 empresas jamds habian exportado, por lo cual se enfocaron en el
area de “iniciate en la exportacion” que abarca desde la capacitacion para la empresa,
ofreciéndole posibilidades para iniciar en su busqueda de mercado meta y la adaptacion del

producto al gusto del consumidor final.

Dentro de la presente investigacion se tomaran los resultados obtenidos por el centro en el
periodo de agosto de 2002 (creacion del centro), hasta abril 2003 (fecha en que las
operaciones del centro terminaron sus actividades) con la finalidad de centrar el andlisis en los

logros alcanzados en este tiempo.

Principales actividades del centro, mediante las cuales se han estructurado los logros del

mismo:
Acercamiento a nuevas empresas
Promocion (Folletos, cartas, correo electronico, medios impresos).

Deteccion de empresas (Directorios especializados, SE, eventos y ferias)

L e

Visitas a las empresas (oficinas y/o planta)
Aplicacién de diagnosticos.

Propuestas de actividades
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1V.3.2 Resultados del proyecto ANIERM-~-PYMEXPORTA:

Se cumplieron todas las metas comprometidas con la Secretaria de Economia de:

e 40 empresas atendidas por el Centro ANIERM PYMEXPORTA

e 213 empresas atendidas en Capacitacion especializada en Comercio Exterior, las cuales no
alcanzaron la capacitacion necesaria dentro del diagnostico para el desarrollo de un proceso

exportador.
e 36 empresas en el programa de Consultoria especializada en Comercio Exterior.

e 6 empresas exportando al mes de mayo de 2003

Cabe senalar que el Centro, funciond bajo una premisa inicial, pues la idea de la agrupacion
empresarial era instalar una infraestructura que permitiera la operacion financiada durante los
primeros dos anos, para que al término de los mismos la operacion resultara autofinanciable y

dejara de requerir fondos publicos. 1°

IV.4 Caso practico del CENTRO ANIERM PYMEXPORTA

A continuacién se presentard un caso real de una mediana empresa que logrd consolidar sus
exportaciones a través de la implementacion del Programa de Oferta Exportable y sus
instrumentos que involucran la asesoria, capacitacion y seguimiento, instrumentado por la
ANIERM.

Como parte de esta constante busqueda de empresas con potencial exportador, el 30 de
septiembre del afno 2002 se acercéd al Centro ANIERM PYMEXPORTA, la empresa Biogenex de
Meéxico S.A. de C.V.1!

Biogenex, es una empresa de Biotecnologia® con capital 100% nacional, tecnologias propias e

insumos nacionales que cuenta con modernas instalaciones, permitiéndole producir por

10 Nota: El caso practico presentado a continuacion, se encuentra contextualizado en esta delimitacion de tiempo y
forma.
! Nota: Por razones de seguridad y confidencialidad se ha cambiado la razén social de esta empresa.
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Cultivo de Tejidos Vegetales, material de alta calidad para las industrias ornamental y fruticola.
Esto es el desarrollo de flores y plantas, de ornato, a través de tecnologia que le permitia

desarrollar un producto aislado de germicidas, plagas, etc.

‘\"\ —

Microcorte

Gracias a que las plantas se producian en condiciones iddneas, tenia posibilidades de venderla
en dos variedades microcorte (plantita recién germinada) o clump (directamente del
laboratorio, a punto de germinar) ambas presentadas en una especie de maceta y con un tipo

de gel que mantenia a la planta en condiciones ideales hasta su traspaso a siembre con tierra.

Para acreditarse de manera internacional todas las plantas tanto de laboratorio como de
invernadero eran analizadas con frecuencia (cada 6 meses) por la compania estadounidense
AGDIA, Indiana, EUA y asi obtenian un certificado de ausencia de agentes patdgenos,

bacterianos, hongos o virus, todos los productos.

Sin embargo, a pesar de que los productos de Biogenex eran de la mas alta calidad, elaborados
de acuerdo estrictos estandares fitosanitarios, de contar con la certificacion de AGDIA y habia
logrado exportar de manera ocasional a Estados Unidos, no habia logrado consolidarse de
manera efectiva dentro de la actividad exportadora. Pero en estos casos el cliente extranjero se

encargaba practicamente de todo el proceso de exportacion.

No obstante, la empresa empezaba a perder terreno comercial, debido a que el producto que
ofrecia ya estaba siendo desarrollado por otros paises, como China, quien estaba invadiendo el

mercado estadounidense.

° Nota: La biotecnologia es la tecnologia basada en la biologia, especialmente usada en agricultura. Toda aplicacion
tecnoldgica que utilice sistemas biol6gicos y organismos vivos o sus derivados para la creacion o modificacion de
productos 0 procesos para usos especificos
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Es por ello que en busca de ofrecer una ventaja competitiva para reposicionarse en el mercado,

identificé una oportunidad para enviar sus productos (plantulas de variedades ornamentales)

en charolas con sustrato (enraizadas)*.

Plantas enrazadas (liner)

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el programa PYMEXPORTA, la empresa firmo la
carta compromiso el dia 30 de septiembre de 2002 en la cual acuerda fundamentalmente
participar en el Programa Facilitadores de Exportacion, Fase “Consolidate en la exportacion”, el
cual iba dirigido a las MPYMES que ya habian tenido contacto con las actividades de
exportacion, comprometiéndose a cubrir en su totalidad las etapas que conformaban el plan de
trabajo realizado por los Ejecutivos de Cuenta del Centro ANIERM PYMEXPORTA, y las

obligaciones que de ese se derivarian.

El dia 29 de octubre de 2002 en entrevista con los directivos de la empresa, el Director General
y dueno de la empresa le fue aplicado el diagnostico, el cual representa el primer paso que
establece el Programa, para determinar si la empresa se encontraba lista para iniciarse en la

exportacion o bien debia reforzar algunas areas estratégicas de la empresa y/o el producto.

Como ya se ha mencionado la aplicacion del diagnostico a la empresa es el primer paso del
proceso. Un diagndstico aplicado a una empresa sirve para detectar sus puntos débiles y sus

fortalezas a fin de contrarrestar los primeros y fortalecer las segundas.

* Nota: Esta presentacion era la planta recién germinada, pero presentada en una especie de maceta con tierra, a
diferencia de las variedades que manejaba donde se presentabas las plantas en un tipo de gel.

120



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

Una definicion breve de diagndstico nos dice que es el “Proceso que se realiza en un objeto
determinado, generalmente para solucionar un PROBLEMA. En el proceso de diagnodstico dicho
problema experimenta cambios cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la solucion del

problema.”12

Entonces un diagnostico sirve para detectar elementos en la empresa que permitan solucionar

algun “problema”. Es justamente esa la razon por la cual se aplica una herramienta como esta.

Como se puede apreciar posteriormente, el diagnodstico comprende las dreas de la empresa que
se involucran directamente en el proceso de la exportacion, y de ahi la importancia de evaluar
correctamente la situacién en la cual se encontraba la empresa respecto a estas ramas. En este

sentido se aplico el diagndstico obteniendo (de manera resumida) los siguientes resultados:

CUADRO No. 20
Resultados del diagnostico realizado a la empresa
BIOGENEX DE MEXICO S.A. DE C.V.

DIAGNOSTICO REALIZADO RESULTADOS

Seccidén I: Competitividad del producto 77%
Seccion II: Productividad de la empresa en el drea de 56%
comercio

Seccion III: Integracion 65%
Seccion IV: Capacitacion sobre Comercio Exterior 52%
Seccidén V: Conocimiento del mercado meta 65%
Seccion VI: Precio 60%
Seccidén VII: Comercializacion de exportacion 51%
Seccion VIII: Logistica de exportacion 71%
Seccion IX: Contratos internacionales y formas de 49%
pago

Seccion X: Promocion 73%

Fuente: CENTRO ANIERM-PYMERPORTA

De manera preliminar, se debe destacar que el diagnostico no reveld las fortalezas y debilidades

del la empresa en si; sino de su dueno. Y resulta interesante porque dentro de las Caracteristicas

2 DEFINICION.ORG. 2007 En: http://www.definicion.org/diagnostico
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de las MPYMES, esta precisamente la ausencia de personal capacitado en dreas determinadas,
como comercio exterior, y generalmente son dirigidas por familias, donde el Director es el
fundador de la empresa, o bien el hijo mayor del mismo. Los cuales resultan ser conocedores
especializados en su producto, pero con carencias en otras areas del desarrollo empresarial y

comercial.

En este sentido, los porcentajes que reveld el Diagndstico hablan de un 52% de conocimiento en
comercio exterior, 51% en la comercializacion de la exportacion y un 49% en contratos
internacionales y formas de pago. Basandonos en un promedio de 80% como resultados

satisfactorios.

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto de exportacion dentro del
CENTROPYMEXPORTA, se reflejo la necesidad de apoyo constante en todas las actividades de
comercio exterior, paralelamente a la capacitacion del personal y estructuracion de un

departamento de exportacion.

Aunado a lo anterior, la metodologia del Programa de Oferta Exportable prevé la presentacion
de un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) el cual reune

informacion interna y externa de la empresa, estructurada de la siguiente manera:

A nivel interno: A nivel externo:
e TFortalezas e Oportunidades
e Debilidades e Amenazas

Los elementos internos que deben analizarse corresponden a las debilidades y fortalezas que se
tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad del

producto, estructura interna y de mercado, entre otros.

Por su parte, los elementos externos que se analizan son las oportunidades y amenazas que la

empresa tiene frente a sus competidores, proveedores, legislacion y gobierno, principalmente.

Este analisis permite determinar las estrategias que debe seguir la empresa para lograr una

posicidon competitiva en su entorno nacional e internacional.
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Como parte de los resultados del analisis FODA aplicado en el diagnostico de la empresa, se

muestran los siguientes resultados:

1) Fortalezas:

Adecuado analisis de la empresa y sus alcances

Alta capacidad productiva

Producto competitivo

Experiencia en mercado internacional (los clientes de Estados Unidos)
Conocimiento de la competencia

La infraestructura actual puede emplearse para producir bienes relacionados (otras

especies de ornamentales)

2) Debilidades:

Medios de distribucion. Los canales de distribucion que manejaba la empresa eran
precarios, por lo que debia mejorarse para conseguir una mayor conservacion del
producto.

Conocimiento de topicos de Comercio exterior.

Fuentes de informacion. Como Internet, revistas especializadas, conferencias, etc.
que le permitieran mantenerse actualizados en cuando al desarrollo de tecnologias,

magquinaria, procesos relacionados con su producto.

3) Oportunidades

El producto que se maneja tiene una demanda alta
Expansion en los mercados nacional e internacional

Cercania con el principal mercado de la empresa (Estados Unidos)

4) Amenazas.

Fuerte competencia con productores de otras naciones

Barreras no arancelarias

Con base en el analisis FODA que el CENTRO PYMEXPORTA ANIERM realizo a la empresa, se

procedid a plantearle el desarrollo de las siguientes areas de trabajo:

123



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

1. Busqueda de oportunidades comerciales, en distintas fuentes de informacidn, para sus
productos.

2. Identificacion de los requisitos que deben cumplirse para exportar, a los Estados Unidos
de América, variedades vegetales ornamentales en sustrato. (La nueva variedad que
querian comercializar)

3. Canalizacion al programa de capacitacion del Centro ANIERM PYMEXPORTA.

4. Diseno e implementacion de un sitio web con informacion técnica y comercial de sus
productos, para su promocion.

5. Diseno del envase y embalaje mas indicados para la transportacion internacional de los

productos.

En este rubro de los trabajos, el Centro ANIERM PYMEXPORTA desarrollo actividades diversas
para auxiliar a Biogenex en su incursion en mercados internacionales con variedades vegetales

en sustratos; destacando las siguientes:

Busqueda de informacién especifica acerca de los requisitos que el Gobierno de los Estados
Unidos impone a la importacion de variedades vegetales en sustrato, ya que era el principal

desea de la empresa exportar a esa pais por su cercania geografica.

Adicionalmente el caso fue expuesto ante la Comision Mixta para la Promocion de las
Exportaciones (COMPEX) que es un organismo auxiliar del Ejecutivo Federal, del que ANIERM
forma parte, encargado de promover la resolucion de casos que pongan obstdculos a los
exportadores mexicanos. El caso de Biogenex fue presentado en COMPEX el 11 de diciembre de
2002. En esta accion se reflejo la accion conjunta de dos herramientas de comercio exterior
para las MPYMES utilizando por un lado la representatividad de una organizacion empresarial
especializada, y por otro lado la guia del Programa de Oferta Exportable que manejaba la

Secretaria de Economia.

Paralelamente a estos trabajos, el Centro ANIERM PYMEXPORTA también buscd promover los
productos de Biogenex de México en otros mercados distintos al norteamericano, ya que su
preocupacion final era la disminucion de sus ventas por la perdida de participacion de mercado
en los Estados Unidos. En este sentido, el Centro ANIERM PYMEXPORTA publicé en distintos
boletines, revistas y medios electronicos especializados, la oferta de productos de Biogenex para

exportacion a mercados latinoamericanos y europeos.
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Resultado de todas las gestiones anteriores que el Centro ANIERM PYMEXPORTA realizo,
Biogenex de México, logrd consolidar una exportacion a Inglaterra en marzo de 2003, con la
variedad nueva de plantas ornamentales en cultivo de tierra. Dicha exportacion se realizo bajo

la fraccién arancelaria 060491 por un monto de $1, 870,000 pesos.

Sin embargo los trabajos no habian concluido, pues la labor mds importante era lograr que la

empresa lograra introducir sus productos al mercado norteamericano con sustratos.

Es de este modo que a finales del mismo 2003 la empresa recibid en su laboratorio de
Michoacéan, un comunicado por parte de la USDA — APHIS en el que se le informan que una vez
cumplidos los requisitos correspondientes a la importacion de vegetales, los productos serian

admitidos por las autoridades norteamericanas.

Gracias al trabajo de representacion que realizo el CENTRO ANIERM PYMEXPORTA, se pudo
exponer este caso en diferentes foros relacionados con comercio exterior, lo cual permitio
identificar los requisitos necesarios para que los productos pudieran ser introducidos al
mercado estadounidense utilizando sustrato y sustituyendo la tierra que hoy en dia no puede
ser introducida a mercado extranjero por regulaciones fitosanitarias. Finalmente, la empresa ha

logrado introducir sus productos a los Estados Unidos, ademas de tener clientes en Inglaterra.

Mientras que de manera interna continuaron los trabajos de capacitacion en materia de
comercio exterior, y la actualizacion en dreas como tecnologia, logistica, canales de
distribucion, etc. Lo cual permitird a la empresa consolidarse en sus exportaciones y volverse

autosuficiente en todos sus procesos de comercializacion.

Esta segunda parte es precisamente en la que mads se enfocan los instrumentos del Programa de
Oferta Exportable, retomando la premisa de aquellas empresas que tienen ventajas claras en el
mercado internacional pero que carecen de una cultura empresarial enfocada a los proyectos
de exportacion, que no tienen los recursos suficientes a nivel econdmico, de personal,
administrativo, etc. En este caso en particular, se reforzaron mas que nada las areas del
conocimiento y la especializacion lo que desencadend en una estructura organizacional mucho

mads firme dentro de la empresa.
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IV.5 Aportaciones del Programa de Consolidacion y Promocion de la Oferta Exportable.

Como se pudo apreciar dentro de la presentacion del programa, este sistema de promocion a las
exportaciones cuenta con un objetivo innovador que no se habia presentado anteriormente

dentro de otros programas similares.

En este sentido, cabe resaltar cuales son las principales aportaciones que hace este programa en
relacion con los instrumentos del Gobierno Federal anteriormente implantados. Es por eso que
dentro del presente apartado se destacaran estas caracteristicas con la finalidad de realizar

posteriormente un analisis completo basado en un conocimiento total del objeto de estudio.

Como se menciond anteriormente EL. PROGRAMA DE OFERTA EXPORTABLE fue creado
especialmente para las MPYMES Mexicanas que buscaran apoyo y orientacion para iniciarse en
la actividad exportadora. Esto significa el primer gran avance en la politica comercial nacional,
ya que nunca antes se habia proyectado un instrumento federal especifico para este sector
empresarial, a pesar de la importancia nacional que representa en cuanto al PIB que genera y

los establecimientos comerciales que integra.

Asimismo, este programa, a diferencia de los demas, se define como proactivo y no reactivo,
esto quiere decir que busca identificar de manera preventiva las deficiencias o carencias que
pudieran padecer las MPYMES con la finalidad de resolverlas y posteriormente contar con la
seguridad de que el proyecto de exportacion sera completamente satisfactorio. Con esta vision
se busca lograr resultados a mediano o largo plazo, con la certeza de que cumpliéndose éstos se

tendra una mayor consolidacion de la oferta exportable en el pais.

El punto anterior resalta otra caracteristica esencial del programa, la cual es que éste no
pretende lograr resultados a corto plazo o inmediatamente, sino que su principal objetivo es la
formacion de una cultura exportadora basada en la planeacion y la estratificacion de acciones,
lo que creara en un futuro MPYMES competitivas y con una mentalidad enfocada al

fortalecimiento de la oferta exportable.
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Adicionalmente, en caso de que la empresa solicitante no cumpla con el perfil de exportador,
este programa maneja la posibilidad de ofrecer alternativas de solucidn que permitan resolver
las deficiencias presentadas a través de acciones especificas que son orientadas y supervisadas
por un ejecutivo de cuenta, con la finalidad de que al terminar el proceso de fortalecimiento se

pueda integrar a la MPYME en la fase siguiente.

Los costos que se generan a lo largo del la formacion del proyecto exportador, son compartidos
entre la empresa, el gobierno estatal y la Secretaria de Economia para facilitar que una empresa
con recursos limitados tenga acceso a este servicio especializado de comercio exterior.

Cabe senalar que los servicios que se presten antes del proyecto de exportacion tiene un costo
minimo para el empresario del 20% del total del los servicios, ya que la Secretaria de Economia
a través del programa cubria un 40% y el restante 40% era cubierto por la institucion
responsable del CENTRO, en este caso ANIERM.

En este sentido se proporcionan servicios integrales acorde a las necesidades particulares de
cada empresa, se brinda asesoria basica y consultoria especializada para el desarrollo de metas
concretas, asi como la asistencia técnica para elevar la competitividad de la empresa,

informacion actualizada en comercio exterior e identificacion de oportunidades.

De manera integral, el programa pretende incrementar la productividad de la empresa,
aumentar la competitividad del producto y su adecuacion al mercado meta, asi como el
cumplimiento de las disposiciones y normas internacionales; difundir las regulaciones

arancelarias y no arancelarias, ademas de informar sobre canales de distribucion y promocion.

A este respecto, se debe enfatizar que los principales aspectos que estudia el enfoque de la

globalizacion, bajo las condiciones actuales, son los siguientes:

a) Conceptos, definiciones y evidencia empirica relacionados con las variables culturales y
su cambio en el dmbito regional, nacional y global. Por lo cual resulta interesante
analizar las conductas empresariales que manejan las MPYMES en el desarrollo de su
estrategia para incursionar en la actividad exportadora; como se observo en el caso
practico, la experiencia y conocimientos que poseia el Director General de la empresa

fueron determinantes para detectar las fortalezas y debilidades de la misma.
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Maneras especifica de adaptar la “sociologia comprehensiva” y “expansiva” a la
atmosfera actual de “aldea global”; Esto es la manera de estructurar el Programa de
Oferta Exportable, tomando como referencia la experiencia exitosa de otros paises,

donde las MPYMES tiene un papel determinantes dentro de las exportaciones.

Interacciones entre los diferentes niveles de poder entre paises, y desde ciertos sistemas
sociales que funcionan alrededor del mundo; Se pudo constatar el trabajo en conjunto
que se desarrollo entre la Secretaria de Economia, la ANIERM como institucion privada
y local y finalmente las autoridades sanitarias de Estados Unidos e Inglaterra para
concretar las investigaciones de mercado que se aplicaron a la empresa expuesta en el

caso practico.

Determinacion de los mecanismos y procesos mediante los cuales los patrones de
comunicacién afectan las minorias dentro de cada sociedad; En este caso los patrones
de comunicacion pueden empezar a aplicarse desde la poca interaccion que se tenia al
interior de la propia empresa, donde se carecia de una estructura organica adecuada
para desarrollar actividades de comercio exterior. Por otro lado la comunicacion que se
establecid entre el CENTRO PYMEXPORTA y las empresas que se atendieron en el
periodo de analisis, las cuales representan una minoria por sus caracteristicas y los
requisitos que el mismo programa determinaban. Y finalmente la comunicacion entre
ANIERM vy las autoridades sanitarias que implicd un trabajo conjunto entre diferentes

sociedades.

El concepto de autonomia del estado enfrentado a la flexibilidad creciente de
herramientas de comunicacion y vinculos econdmicos que estan haciendo obsoleta la
efectividad previa de las decisiones econdémicas nacionales; El propio establecimiento del
Programa de Oferta Exportable demuestra claramente la flexibilidad del gobierno para
crear vinculos entre los diferentes actores que promueven y desarrollar el comercio
exterior hacia las MPYMES mexicanas. Lo cual marca un cambio en las politicas con

que venian creandose los programas federales anteriores.

Como esta afectando la integracion econdmica y social a los acuerdos regionales y

multilaterales. La decision de crear un instrumento especialmente dirigido al sector de

128



Alcances y limites del fomento a las exportaciones para las MPYMES mexicanas bajo el programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Fconomia (2000-2005)

las MPYMES se deriva precisamente, de la importancia que ostentan estas empresas en
cuando a numero de unidades, por lo tanto seria determinante lograr que los beneficios
y oportunidades que se han conseguido a través de la firma de tratados de libre

comercio tuvieran alcance en este sector.
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Basandonos en la hipdtesis del presente trabajo de investigacion “El Programa de Oferta
Exportable de la Secretaria de Economia fomenta las exportaciones en las MPYMES mexicanas a
través de la instalacion de CENTROS PYMEXPORTA”

e Se logrd concluir, de acuerdo con los datos obtenidos durante la investigacion
(especificamente con los resultados del CENTRO ANIERM PYMEXPORTA, y en particular
con el caso practico de la empresa Biogenex de México) que la metodologia que utiliza

el Programa de Oferta Exportable si fomenta las exportaciones en las MPYMES.

e Se detectaron los alcances de la ejecucion del Programa de Oferta Exportable en el
fomento a las exportaciones. A través de la presentacidon de las herramientas con las que

cuenta para apoyar a las MPYMES.

e Se dio a conocer el papel fundamental que juegan las principales Dependencias publicas
e Instituciones Privadas como apoyo para el fomento al comercio exterior en México y
su impacto en el éxito comercial de las MPYMES al momento de llevar sus productos al

extranjero.

e De la misma forma se difundieron los principales programas federales instrumentados
por la Secretaria de Economia para el fomento a las exportaciones, asi como sus
caracteristicas, a quienes se dirigen, los apoyos que brindan cada uno y los requisitos

que exigen.

e Se manifestd que los limites del Programa de Oferta Exportable, estdn directamente
relacionados a las desventajas que enfrentan las MPYMES en su desarrollo estructural,
comercial y administrativo. Dentro del caso practico se pudo observar la dificultad para
adaptarse a las recomendaciones elaboradas por el programa, asi como la renuencia que

existe a ciertas practicas empresariales, como la capacitacion y la apertura tecnologica.

e Se pudo concluir, a nivel gubernamental, que el Programa de Oferta Exportable puede
resultar ineficiente sino cuenta con un respaldo federal que plante¢ la aplicacion de
politicas gubernamentales que permitan implementar una nueva cultura empresarial

enfocada a la exportacion. Lo anterior derivado del analisis de la psicologia empresarial
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de las MPYMES que NO continuaban con el proyecto de exportacion que les ofrecia el
CENTRO PYMEXPORTA, por considerarlo muy tardado y con un nivel de inversion que

no les resultaba redituable.

e Por otro lado, la administracion federal, representada por la Secretaria de Economia se
mostrd expectante desde la presentacion del programa en el 2000, y presiond a las
instituciones a cargo de los CENTROS PYMEXPORTA para que ofrecieran resultados

inmediatos de empresas exportando, lo cual resultaba prdcticamente imposible.

e Finalmente, se tuvo acceso a la revision de las reglas de operacion del Programa, que
establecen los requisitos para operar este programa, las obligaciones del mismo, los
criterios y formularios que deben presentarse lo cual resulta un verdadero via crucis
para las instituciones que desean obtener los recursos que ofrece el programa, y que

terminan por impedir un desarrollo y crecimiento de este programa.

En resumen se puede validar parcialmente la hipotesis “El Programa de Oferta Exportable de la
Secretaria de Economia fomenta las exportaciones en las MPYMES mexicanas a través de la
instalacion de CENTROS PYMEXPORTA” por considerar que, a pesar de que la metodologia del
programa si cumple con las expectativas para desarrollar un proyecto de exportacion viable, no
se pudieron concretar los casos que se presentaban, debido a la necesidad de las partes
involucradas (empresas, instituciones, gobierno federal) en ver reflejadas las expectativas de

manera inmediata.

Derivado de las conclusiones anteriormente expuestas, me permito presentar las siguientes

aportaciones:

e Dentro del Programa de Oferta Exportable se manifestd la necesidad de mejorar el
“Diagndstico” que se aplica para la evolucion de la empresa interesada en recibir los
apoyos del mismo; en el sentido de ampliar la aplicacién de ese cuestionario y no
limitarlo al Director General o dueno de la empresa. Lo anterior debido a que no
representa una verdadera evaluacion de toda la organizacidn corporativa sino se
entrevista con los encargados de los departamentos que maneje la empresa, que se
incluya como requisito una revision completa de la infraestructura de la empresa, sus

ventas nacionales, sus proveedores, etc.
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Es importante dar un paso hacia atrds en cuanto a la aplicacion de este tipo de
programas, en el sentido de no enfocarlos a la “iniciaciéon en la exportacién” o
“consolidacion en la exportacion” sino en la pre-capacitacion acerca de todo el proceso
integral que involucra preparar a una empresa para realizar ventas internacionales.
Desde la estructuracion de su organigrama, pasando por la revision de sus procesos
productivos, la calidad del producto, sus practicas comerciales, hasta la concientizacion
de una cultura del compromiso para el empresario que le permita darle continuidad a

los retos que enfrentara.

Mas importante aun resulta implementar dentro de las instituciones de educacion
superior, dentro de sus planes de estudio, materias que preparen a los estudiantes con
una vision empresarial mas amplia, con valores imprescindibles como la inversion en la
preparacion y especializacion del personal, la planeacion de los proyectos de la
empresa, la prevencion de riesgos, la competencia leal, la formalidad administrativa,

entre otros.

A nivel federal, estructurar una comunicacion eficaz y expedita entre las Secretarias de
Estado, con los Organismos Empresariales, las Universidades y los CENTROS
PYMEXPORTA, a fin de realizar acciones conjuntas en beneficio de las MPYMES
mexicanas, ya que en la actualizad se experimenta una duplicacion de esfuerzos, una
sobre regulacion administrativa, una centralizacion geogréfica nacional que se traduce
en la desmotivacion empresarial para acceder a proyectos ambiciosos, como lo es la

exportacion.
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ProMexico fue establecido mediante el “Decreto por el que se ordena la constitucion del
Fideicomiso Publico considerado Entidad Paraestatal...” publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 13 de junio de 2007 y se encuentra sectorizado a la Secretaria de Economia.

En dicho ordenamiento se senala que el Fideicomiso contara con un Comité Técnico integrado
por el Secretario de Economia, en calidad de presidente, y un representante de las Secretarias de
Relaciones Exteriores; Hacienda y Crédito Publico; Medio Ambiente y Recursos Naturales;
Economia; Agricultura, Ganaderia, Pesca, Desarrollo Rural y Alimentacion; y Turismo, ademas
de un representante del Banco Nacional de Comercio Exterior y cuatro consejeros

independientes.

VIIL.1 La Institucion

ProMexico es la entidad del gobierno federal mexicano encargada de la promocion del

comercio exterior y la atraccion de la inversion extranjera directa.

ProMexico cuenta con una amplia red de oficinas en el exterior, que coordinadas con la red
internacional de representaciones de México, son el punto de contacto de inversionistas e
importadores en el mundo. Ademads a través de sus representaciones en México, conjuntamente
con gobiernos estatales y otras entidades del sector publico, se atiende a las empresas que

desean iniciarse en la exportacion o consolidar su presencia en el mercado internacional.

Mediante un Portal especializado y un centro de atencion telefonica se atiende y ofrece los

servicios de manera remota a exportadores e inversionistas.

Para ello, ofrece una amplia gama de servicios a las empresas mexicanas, a efecto de contar con
una oferta exportable competitiva, aprovechar los beneficios de los tratados comerciales,

promover sus productos en el exterior y contar con mejores mecanismos de comercializacion.

Las empresas extranjeras interesadas en hacer negocios en México, reciben apoyo para facilitar
sus contactos para la compra de productos mexicanos y sus requerimientos para invertir en

nuestro pais
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El Gobierno Federal publico el 1 de noviembre de 2006, en el Diario Oficial de la Federacion; el
Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (Decreto IMMEX), con el objetivo de fortalecer la competitividad del sector
exportador mexicano. Este instrumento integra los programas para el Fomento y Operacion de
la Industria Maquiladora de Exportacion (Maquila) y el que Establece Programas de
Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion (PITEX), cuyas empresas

representan en su conjunto el 85% de las exportaciones manufactureras de México. (ANEXO I)

VIIL.1 Aspectos generales

VIIL.1.1 Definicion

El Programa IMMEX es un instrumento mediante el cual se permite importar temporalmente
los bienes necesarios para ser utilizados en un proceso industrial o de servicio destinado a la
elaboracion, transformacion o reparacion de mercancias de procedencia extranjera importadas
temporalmente para su exportacion o a la prestacion de servicios de exportacion, sin cubrir el
pago del impuesto general de importacion, del impuesto al valor agregado y, en su caso, de las

cuotas compensatorias

VIIL.1.2 Beneficiarios

La Secretaria de Economia (SE) podra autorizar a las personas morales residentes en territorio
nacional a que se refiere la fraccion II del articulo 9 del Coédigo Fiscal de la Federacion, que
tributen de conformidad con el Titulo II de la Ley del Impuesto sobre la Renta, un solo
Programa IMMEX, que puede incluir las modalidades de controladora de empresas, industrial,
servicios, albergue y terciarizacion, siempre que cumplan con los requisitos previstos en el
Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (Decreto IMMEX), publicado en el Diario Oficial e la Federacion el 1 de noviembre
de 2006.

VIIL.1.3 Beneficios

El Programa IMMEX brinda a sus titulares la posibilidad de importar temporalmente libre de
impuestos a la importacion y del IVA, los bienes necesarios para ser utilizados en un proceso

industrial o de servicio destinado a la elaboracion, transformacion o reparacidén de mercancias
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de procedencia extranjera importadas temporalmente para su exportacion o a la prestacion de

servicios de exportacion.

Estos bienes estan agrupados bajo las siguientes categorias:

L.

II.
II1.

Materias primas, partes y componentes que se vayan a destinar totalmente a integrar
mercancias de exportacion; combustibles, lubricantes y otros materiales que se vayan a
consumir durante el proceso productivo de la mercancia de exportacion; envases y
empaques; etiquetas y folletos.

Contenedores y cajas de trailers.

Maquinaria, equipo, herramientas, instrumentos, moldes y refacciones destinadas al
proceso productivo; equipos y aparatos para el control de la contaminacion; para la
investigacion o capacitacion, de seguridad industrial, de telecomunicacion y computo,
de laboratorio, de medicion, de prueba de productos y control de calidad; asi como
aquéllos que intervengan en el manejo de materiales relacionados directamente con los
bienes de exportacion y otros vinculados con el proceso productivo; equipo para el

desarrollo administrativo.

VIIL.1.4 Modalidades

L.

II.

II1.

IV.

Programa IMMEX Controladora de empresas, cuando en un mismo programa se

integren las operaciones de manufactura de una empresa certificada denominada
controladora y una o mas sociedades controladas;

Programa IMMEX Industrial, cuando se realice un proceso industrial de elaboracién o

transformacion de mercancias destinadas a la exportacion;

Programa IMMEX Servicios, cuando se realicen servicios a mercancias de exportacion o

se presten servicios de exportacion, unicamente para el desarrollo de las actividades que
la Secretaria determine, previa opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Programa IMMEX Albergue, cuando una o varias empresas extranjeras le faciliten la

tecnologia y el material productivo, sin que estas ultimas operen directamente el
Programa, y

Programa IMMEX Terciarizacion, cuando una empresa certificada que no cuente con

instalaciones para realizar procesos productivos, realice las operaciones de manufactura

a través de terceros que registre en su Programa.
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La SE podra aprobar de manera simultanea un Programa de Promocion Sectorial, de acuerdo
con el tipo de productos que fabrica o a los servicios de exportacion que realice, debiendo
cumplir con la normatividad aplicable a los mismos. Tratandose de una empresa bajo la
modalidad de servicios, unicamente podra importar al amparo del Programa de Promocion
Sectorial las mercancias a que se refiere el articulo 4, fraccion 11 del presente Decreto, siempre

que corresponda al sector en que sea registrada.

VIIL. 1.5 Vigencia

La vigencia de los Programas IMMEX estara sujeta mientras el titular de los mismos continue
cumpliendo con los requisitos previstos para su otorgamiento y con las obligaciones

establecidas en el Decreto.

VIIL.1.6 Plazos de permanencia

Los bienes importados temporalmente al amparo de un Programa IMMEX, podran permanecer

en territorio nacional por los plazos establecidos en el articulo 108 de la Ley Aduanera.

Para las mercancias comprendidas en los Anexos II y III del Decreto IMMEX, cuando se
importen como materia prima, el plazo de permanencia serd hasta por doce meses. Tratandose
de las mercancias que se encuentran comprendidas en el Anexo III del Decreto IMMEX, cuando
se importen como materia prima, unicamente cuando se destinen a actividades bajo la

modalidad de servicios, el plazo de permanencia sera de hasta seis meses.

No podran ser importadas al amparo del Programa las mercancias senaladas en el Anexo I del
Decreto IMMEX.

VIIL.1.7 Compromisos

Para gozar de los beneficios de un Programa IMMEX se deberd dar cumplimiento a los términos
establecidos en el Decreto en la materia. La autorizacion del Programa se otorgara bajo el

compromiso de realizar anualmente ventas al exterior por un valor superior a 500,000 ddlares
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de los Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, o bien, facturar

exportaciones, cuando menos por el 10% de su facturacion total.

VIIL.1.8 Reportes

El titular de un Programa IMMEX debera presentar un reporte anual de forma electrdnica,
respecto del total de las ventas y de las exportaciones, correspondientes al ejercicio fiscal
inmediato anterior, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de mayo, conforme al formato que
mediante Reglas y Criterios de Caracter General en Materia de Comercio Exterior dé a conocer

la Secretaria de Economia.

Adicionalmente, la empresa con Programa IMMEX debera presentar la informacion que, para
efectos estadisticos, se determine, en los términos que establezca la SE mediante Reglas y

Criterios de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.
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