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PRESENTACION

En un contexto de acelerados cambios econdémicos, financieros, sociopoliticos y
culturales, México ha asumido la modernizacion como estrategia para hacer frente a

las nuevas realidades socioecondmicas y reorientar su crecimiento y desarrollo.

En este sentido la educacion, en especial el nivel superior, a pasado a ocupar
un lugar importante; en primera instancia porque ayuda a una constitucion social y
cultural del contexto universitario y en segunda instancia porque es quien forma al
recurso humano para la operacién de los procesos socioecondmicos y la generacion
del conocimiento cientifico y tecnolégico que ayuda a la solucion de problemas de

orden publico.

Dicho de esta manera, los involucrados en la educacién superior, se han
preocupado por confeccionar vias que lleven al mejoramiento de las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) de tal manera que sean mas competitivas y concuerden con
el proyecto de nacidén que se pretende; de esta forma la evaluacion de las mismas se
ha fortalecido como una herramienta Gtil para determinar que tan competitivas son. A
partir de ello surgen avances sustantivos en materia de evaluacion de las instituciones
de educacion se refiere, surgen conceptos basicos y elementales para dicha

evaluacion, tales como: evaluacion curricular y calidad educativa.

La evaluacion es un componente estructural de cada proyecto, de cada
programa, de cada accién que se emprende; en sintesis, es una caracteristica
inherente a toda actividad humana intencional. Como tal, la educacion incluye, por
tanto, entre una de sus partes esenciales a la evaluacién. La evaluacion tiene por
objeto influir en las decisiones, acciones y cambios de mejora de las organizaciones;

esta es su razon de ser.



Evaluar las instituciones educativas significa emitir un juicio de valor a proposito
de la pertenencia y la razonde ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la
forma en que han sido alcanzados; la evaluacion, en todo caso, se
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realiza para influir directamente en las decisiones y acciones de mejora de la
institucién. A partir de ella se pueden hacer ajustes a los programas, reducir la
incertidumbre en los procesos, ampliar el control de las actividades e incrementar la
calidad de las decisiones. No hay que perder de vista que la mejora de los procesos y
de las organizaciones debe ser un propdésito siempre presente en la evaluacion, y que
el perfeccionamiento se hace posible a partir del momento en que se cuenta con
informacion precisa cuya validez propicia el compromiso de todos los actores

involucrados.

Actualmente, la calidad de la educacion superior se describe por las
interacciones entre el sistema de educacion superior y el contexto social, econémico,
tecnoldgico y cultural. Desde el punto de vista de la calidad, a las IES se las concibe
en una cientifica misién social, en la cual el aprender a aprender es el recurso
estratégico mas decisivo para el desarrollo de las ventajas competitivas de un sistema
de educacion superior.

Por su parte los estudios de seguimiento de egresados se han consolidado
como una novedosa herramienta que no sélo ayudara a la evaluacion institucional sino
que también fortalecera la calidad educativa de cada institucion, sin embargo aun
gueda mucho camino que recorrer y aunque se ha comprobado que dichos estudios

han ayudado, aun se encuentran ciertas deficiencias.

El Diplomado en Docencia Universitaria impartido en la Facultad de Estudios
Superiores, campus Zaragoza, ha iniciado mecanismos de mejoras a través de un
estudio de seguimiento de egresados. Se concibe al estudio de seguimiento de

egresados como un “analisis a través del tiempo” en palabras de Bravo Ahuja.



El Diplomado en su larga trayectoria de diez generaciones se ha enfrentado a
problematicas que se han resuelto conforme a la marcha, en cierta forma le ha
resultado ya que tiene gran aceptacion entre sus egresados, sin embargo siempre es

necesario contar con un fundamento tedrico-practico del porqué se dan ciertas
2
situaciones ajenas a la coordinacion del Diplomado, por ello se inicio este estudio, ya

que no hay mejor fuente de informacion que los egresados que ya lo cursaron.

Cabe sefalar que el aspecto a explorara en este estudio de egresados, es la
formacion adquirida después de cursar el Diplomado, identificar aciertos, deficiencias y
posibles recomendaciones para mejorar y retroalimentar el plan de estudios.

Este trabajo estd constituido en tres capitulos, cada uno de ellos aborda una
tematica no sélo necesaria para determinar y realizar un estudio de seguimiento de
egresados como el que se realizé en el presente estudio, sino para responder a una

necesidad de organizacion tematica, de planteamiento y cumplimiento de los objetivos.

Por ello en el primer capitulo se aborda los principales antecedentes de los
estudios de seguimiento de egresados realizados en México, asi como las
aportaciones mas esenciales, ademas se presentan ejemplos de estudios de
seguimiento de egresados realizados en tres IES diferentes, ello con la finalidad de
mostrar aspectos basicos de dichos estudios y en cierta forma tomar lo mas positivo
de cada uno, para realizar el presente estudio de egresados.

Dado el propdésito de este estudio en el segundo capitulo, se hace énfasis en el
seguimiento de egresados como una posibilidad de evaluacion curricular, ¢por qué
evaluacion curricular?, porque se pretende adecuar el curriculo a las demandas
educativas mas actuales y en el caso especifico del Diplomado se realizé una
evaluacion al curriculo. Otro punto que se aborda es la calidad educativa ello porque el
presente estudio se enfocO a una busqueda y mejoramiento de la calidad tanto

institucional como del curriculo.



Ya teniendo como antecedente los estudios de egresados y la evaluacion
curricular podemos, entonces abordar el objetivo que persigue este estudio, es decir,

el Seguimiento de Egresados del Diplomado en Docencia Universitaria de la FES
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Zaragoza, para ello se abordan las caracteristicas principales del Diplomado, la

fundamentacion teorica del mismo, la metodologia de investigacion utilizada para este
estudio y, como punto final se presentan los principales resultados obtenidos del
estudio, cabe sefialar que se basa en algunos puntos del esquema basico de
seguimiento de egresados que presenta la ANUIES. La investigacion se realiz6
siguiendo una metodologia expos-facto y bajo perspectiva de Bravo Ahuja.

Posteriormente se presenta una propuesta de mejora al curriculo del Diplomado
en Docencia Universitaria, que toma de referencia las propuestas de mejora
consideradas por los egresados encuestados de primer orden para su
perfeccionamiento, asi como algunas recomendaciones. Finalmente se muestran las
conclusiones mas relevantes obtenidas durante y después del proceso de

investigacion de dicho estudio de egresados.

No hay que olvidar que la formacion™ del ser humano representa el deber ser de
la Pedagogia, en donde uno de los &mbitos de desarrollo profesional del pedagogo es
la formacién docente, en la cual él tiene bases necesarias para desarrollar actividades
relacionadas con dicha finalidad, por ello este trabajo de investigacion no esta alejado
de su quehacer profesional; por lo que contempla dentro del objetivo general el
conocer la formacién adquirida por los egresados, la cual servira de base para la

retroalimentacion del plan de estudios del Diplomado.

= entendiendo formacion en palabras de Honoré como la capacidad de transformar las experiencias significativas, los
acontecimientos cotidianos sufridos, en el horizonte de un proyecto personal y colectivo. En este caso no es algo que se
posee sino una aptitud o una funcidn que se cultiva y puede eventualmente desarrollarse. Honoré Bernard, “Para una
teoria de la formacion, dindmica de la formatividad” Narcea ediciones, Madrid 1980 p.20
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Una de las formas de conocer la eficiencia del plan de estudios de una carrera o
institucion, es a través de los estudios que se desarrollan alrededor de ellas. A partir
de ésto surgen investigaciones en relacion con el proceso de ensefianza vy
aprendizaje, la practica docente, las relativas al impacto social de la institucion, el
seguimiento de egresados, el indice de desercidn, reprobacion y de eficiencia terminal,

entre otras.

Para fines de este trabajo, nos referiremos a los estudios de seguimiento de
egresados realizados en: la Universidad Autébnoma Metropolitana, el Instituto
Politécnico Nacional y principalmente la Universidad Nacional Autbnoma de México;
los cuales surgieron como respuesta a una doble necesidad, por una parte establecer
medidas y procedimientos de mejora de las instituciones y, por la otra, tener mayor
conocimiento de las caracteristicas de sus egresados, formacion profesional, perfiles

de egreso, insercion en el mercado laboral, etc.

Una de las finalidades de presentar los estudios de seguimiento de egresados
que se realizan en las IES, es la de revisar las distintas formas de llevarlos a cabo, es
decir, tener nocion de la diversidad de metodologias existentes para realizar
seguimientos, sin embargo, la razon principal de conocer los trabajos realizados en
torno a los egresados es, tomar lo necesario y lo que nos pueda ayudar a iniciar el
Seguimiento de Egresados del Diplomado en Docencia Universitaria de la Facultad de

Estudios Superiores Zaragoza que es el objetivo principal de este trabajo.

En este primer capitulo se dard un panorama general de los estudios de
seguimiento de egresados, con la finalidad de contextualizar dichos estudios como una
estrategia evaluativa que actualmente las IES han implementado; en primera
instancia se presentara una breve resefia del proceso histérico desarrollado en

México; cabe sefialar que este proceso histérico gira en torno a las Instituciones de
5



Educacion Superior mencionadas anteriormente, posteriormente se presentaran las
aportaciones mas sobresalientes que nos brindan estos estudios, ya que se hace
necesario conocer previamente sus caracteristicas generales; de la misma forma se
plasmard la viabilidad de realizar un seguimiento de egresados en el Diplomado en
Docencia Universitaria; para finalizar se mostraran ejemplos de estudios de
seguimiento de egresados realizados en las IES mencionadas anteriormente, ello con
el proposito de mostrar diversos enfoques y formas de desarrollar este tipo de estudios
y que nos conlleve a rescatar los puntos a favor, identificar las deficiencias y sobre

todo se valoraran las propuestas dadas por estos estudios de egresados.

1.1. HISTORIA DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Un estudio de seguimiento de egresados se define como “una aproximacion al
analisis de los fendomenos que contempla su desarrollo a través del tiempo”!, un
acercamiento al analisis del campo laboral y desempefio de los egresados, y su
desarrollo a través del tiempo ya que se hace una revision del pasado, en el presente
y se visualiza el futuro, analizando lo que puede ser modificado. Por lo cual se
considera como una estrategia evaluativa en la que sus resultados aportaran
informacion significativa para la toma de decisiones a nivel curricular, tales como:
superar las deficiencias, fortalecer las mejoras y lograr una retroalimentacion, para asi
lograr la calidad™ esperada de las instituciones, de tal manera que responda a las

necesidades mediatas e inmediatas de la sociedad.

Al respecto el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 plantea 4 puntos

importantes que determinan la educacién en México, ellos son:

e Equidad- educacién para todos

e Calidad- desarrollar capacidades y habilidades individuales

! Bravo Ahuja, Marcela, “Los estudios de seguimiento una alternativa para la retroalimentar la ensefianza”, Perfiles
educativos No. 7, p. 4
™ se explicara que se entiende por calidad en el apartado 2.2
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e Federalismo- sistema politico soberano
e Evaluacion- tanto externa como interna, esta evaluacion determinara la calidad de

la educacion que sé esta impartiendo

A partir de este precepto de evaluacion que propone el Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006, es que las instituciones de educacidbn en general y
principalmente las de educacion superior se han preocupado por crear mecanismos de
ayuda para lograr la calidad que se espera de ellos y logren responder a las
necesidades para las que fueron creadas; por ello se formé la Comision Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) en el ano de 1989 “encargada de
disefiar la estrategia nacional, los lineamientos y la metodologia para orientar el
proceso de evaluacion como una herramienta fundamental para conocer la eficacia,
impacto, eficiencia y relevancia social de los servicios educativos de la educacion

superior”

Este organismo plantea el papel de la evaluacion tanto interna como externa
como punto de partida de la calidad de la educacion, de ahi que la evaluacion no sea
de un solo aspecto, es decir puede realizarse una evaluacion de la infraestructura, una
evaluacion del personal docente, una evaluacion del aprendizaje de los alumnos, etc.
La creacién de la CONAEVA también ha inducido a las instituciones a preocuparse
mas por los resultados y cumplimiento de metas que ayuden al incremento del

presupuesto dejando de lado los procesos que llevan a la meta.

Los estudios de seguimiento de egresados se han planteado en las ultimas tres
décadas como una estrategia de evaluacion muy util y que puede ayudar a elevar la
calidad educativa, por lo que concuerda con los preceptos planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2000-2006 asi como los de la CONAEVA.

? Castro Cortés, Angel, “La experiencia de la evaluacion en subsistema de educacién superior tecnoldgica. Propuestas
para su mejora y consolidacion”, en: www.anuies.mx/index800.html,
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A pesar de la relevancia de estos estudios, aun existe una “carencia de una
metodologia bésica para la realizacion de estudios sobre el desempefio profesional de
los egresados en un gran nimero de instituciones™, actualmente la ANUIES cuenta
con el esquema basico para la realizacion de estudios de egresados, donde muestra

una guia a seguir de mucha utilidad para los principiantes en este ramo.

Los estudios de seguimiento de egresados se desarrollan a partir de la
planeacién del mejoramiento de la calidad de las IES, “la planeacion... ha jugado un
papel importante en el mejoramiento de la calidad de sus funciones basicas: la
formacién de profesionales, el desarrollo de investigacién y la difusién cultural™, de
esta primera idea es que surgen algunos trabajos realizados en torno a los egresados,
ejemplo de ellos es el seguimiento de egresados realizado en la UAM Xochimilco y el

realizado en la UNAM, especificamente en la FES Zaragoza.

El surgimiento de los estudios de seguimiento de egresados se enmarca dentro
del proceso general de modernizacion de las universidades latinoamericanas, en

donde las condiciones de desarrollo empiezan a cambiar muy rapidamente.

Los inicios de los estudios de seguimiento de egresados en México, datan de
finales de los 60 y principios de los 70, “el pionero en este aspecto fue tal vez el de
Adrian Lajous Vargas publicado en 1968 por el Colegio de México, con el titulo
<Aspectos de la educacion superior y el empleo de profesionistas en México> (1959-
1967)"°

A partir de este momento otras instituciones emprendieron el mismo camino; en
la capital, ejemplo de ello fueron la UAM “en particular la de Azcapotzalco, Carlos
Marquis y M. L. publicaron... <Los resultados preliminares de un estudio sobre

egresados de la UAM>, por su parte, el IPN hizo circular en 1982 un documento

¥ “Esquema basico para estudios de egresados en educacion superior, propuesta”, ANUIES, p.27

* Llarena De Thierry Rocio, (Dra. Gral. De Planeacion), “Perfil de los alumnos egresados del nivel licenciatura de la
UNAM?”, Cuadernos de Planeacion Universitaria, p. 12

® Didou Aupetit, Sylvie, “Seguimiento de egresados, metodologia técnica e instrumento”, Universidad Auténoma del
Estado de México, p. 15



titulado <esqueleto del plan para institucionalizar el seguimiento de egresados en el

sistema de educacion tecnolégica>"®

Ya para 1979 la entonces ENEP Zaragoza (ahora FES Zaragoza) present6 un
documento sobre “Seguimiento del egresado de la ENEP Zaragoza, definiéndolo como
un componente de la evaluacion y retroalimentacion del sistema educativo, en este

estudio se plantearon cinco metas principales””:

» Determinar las actividades profesionales que desempefia el egresado de la
ENEP- Zaragoza en lapsos de seis meses, uno, dos, tres, cuatro, cinco, siete y
diez afios después de concluida su capacitacion profesional.

» ldentificar las condiciones en que desarrollan la practica profesional los
egresados de la escuela.

» Aportar elementos para la evaluacidon de la congruencia de la formacién
profesional del egresado con la demanda social correspondiente.

» Detectar la opinién del egresado sobre su competencia profesional para valorar
la implantacién de medidas correctivas.

» Analizar la opinion del alumno egresado sobre los diversos elementos del
proceso educativo- institucional que favorecieron u obstaculizaron su propio

proceso de formacion profesional, para apoyar la evaluacion profesional.

En provincia, “la Universidad Veracruzana fue objeto de un seguimiento de
egresados, posteriormente la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén en 1978 produjo
un trabajo sobre <La demanda de profesionistas en el Estado de Nuevo Ledn> y en
1980 otro acerca de <La demanda de técnicos y profesionistas en el Estado de Nuevo

Leén>" 8

Como puede observarse, se han realizado diversos trabajos de investigacion

acerca de egresados, sin embargo, cada uno de ellos fue desarrollado en forma

® Didou Aupetit, Sylvie, Op cit, p. 15
" Ibidem, p. 16
¥ Ibidem, p. 16



desarticulada y esporadica, con objetivos diferentes, en algunas instituciones se
realizaron estudios de seguimiento con objetivos netamente operativos (educacién-
trabajo), en otras se realizaron con finalidades de evaluacion y retroalimentacion “con

el proposito de mejora de la calidad de la ensefianza y formacién de profesionales”

Los estudios de seguimiento de egresados se han realizado para evidenciar los
alcances, las deficiencias y futuros cambios que puedan realizarse en el curriculo, y
determinar la vinculacion de la educacion con el mercado laboral, dicho de otra forma
la relacion educacion-mercado laboral-sociedad. Para conocer mas de las
caracteristicas y de la validez de los estudios de seguimiento de egresados es
importante determinar las aportaciones que estos estudios nos brindan, lo cual se

desarrollara en el siguiente apartado.

1.2. APORTACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En este rubro se abordaran las bondades de los estudios de seguimiento de
egresados, en primera instancia se presentardn algunas definiciones que se
consideran elementales para dar un panorama general de dichos estudios, tales como:
egresado, perfil del egresado y finalmente seguimiento de egresados; posteriormente

se mencionard las aportaciones que se han obtenido de estos estudios.

Egresado es el principal objeto de estudio de los trabajos de seguimiento,
puede considerarse como el “resultado final del proceso educativo que impacta

directamente en los sectores productivos”®

, puede conceptualizarse también como
futuro profesionista que en cierta forma es el que dara cuenta de la pertinencia,

suficiencia, actualidad y funcionalidad curricular e institucional.

% Espinoza Lechon, Amparo, “Los estudios de seguimiento de egresados: una herramienta para la evaluacion
universitaria”, en: Universidades, p. 221
1% lerena De Thierry, Op cit, p.12
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Egresado es considerado también como un “individuo que ha superado un
determinado nivel de estudios o que ha cursado con éxito un grado o especialidad del

curriculo escolar’*!

. A veces se llega a confundir el término egresado con el de
titulado, la diferencia principal entre estos términos es que el egresado es aquel que
concluyo un ciclo académico (bachillerato, licenciatura, posgrado) y titulado es aquel
que ha cubierto requisitos académicos que exige la institucion para otorgar un titulo
profesional, tales como: servicio social, tesis, tesina o alguna de las modalidades para
la titulacion; ademas tiene habilidades y conocimientos adquiridos en su trayectoria
escolar y la capacidad de ejercer una profesion, es decir, cuenta con un titulo

profesional.

La Ley de Profesiones estipula en su Capitulo 1, Articulo primero que “titulo
profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o descentralizadas,
y por instituciones particulares que tengan reconocimiento de validez oficial de
estudios a favor de la persona que haya concluido los estudios correspondientes o

demostrado tener los conocimientos necesarios”*?

Por lo que los egresados son los receptores permanentes de los servicios que
ofrece una institucion, por ello son los que pueden emitir un juicio con amplio
conocimiento de causa dado que son producto del proceso educativo, es significativo
realizar un seguimiento de ellos, ya que la informacion que proporcionen constituye un

diagnostico de la realidad, ademas de garantizar la mejora continua del curriculo.

En lo que respecta al perfil del egresado una de sus definiciones es: que
“‘expresa el conjunto de conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades inherentes al
desempefio de la practica profesional que realizara el egresado de una carrera

»13

determinada”’, es decir que a través de este perfil puede determinarse la practica

profesional del egresado, otra definicion que complementaria la primera idea de perfil

' Enciclopedia Ciencias de la Educacion, p. 169

12 ey Reglamentaria del articulo 5° constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el D. F., p. 7

B UNAM, “Marco de referencia para la elaboracion, presentacion y aprobacion de proyectos de creacion y modificacion
de planes de estudio de licenciatura”, p.115
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de egresado es que puede considerarse como: “lo que ha de ser logrado en un
proceso concreto de ensefianza aprendizaje, es decir, sus objetivos mas generales,
por lo que durante su elaboracién se toman las decisiones méas importantes, por
trascendentes, de dicho proceso: las que se refieren a la direccion que ha de seguir,

su <para qué>"1*

El perfil del egresado es un indicador fundamental en todo el proceso de
planeacién curricular de toda institucion, ya que a partir de él se desarrollan diversas
interpretaciones de la funcionalidad de un curriculo escolar, se elaboran los objetivos
curriculares y principalmente se presenta una breve descripcién preliminar de los

egresados de dicha institucion.

El perfil del egresado se desarrolla a partir de la determinacién del perfil
profesional para ello “se debera realizar una investigacion acerca de los
conocimientos, técnicas y procedimientos disponibles en la(s) disciplina(s) que sera(n)
la base de la carrera. Ademas, es importante determinar las areas de trabajo en las
cuales podréa laborar el profesional. Con respecto a estas areas de trabajo, se requiere
determinar y definir las tareas que puede desempefiar, ademas de las poblaciones o

instancias para las que se realizaran las labores™

Tanto egresado como perfil de egresado, son dos elementos determinantes
para comprender los estudios de seguimiento de egresados; sin embargo, existen
muchas interpretaciones, como instituciones existan, en realidad cada estudio, de
acuerdo a sus objetivos, elabora una definicion de lo que es un seguimiento de

egresados, por lo que se mencionaran algunas.

El trabajo que realiz6 el CCH en relacion a sus egresados menciona que un
seguimiento de egresados es “una forma de procurar informacion sistematica que

permita el analisis sobre los efectos de la curricula en aquellos sujetos que cubrieron

 Arnaz, José Antonio, “Guia para la elaboracion de un perfil del egresado”, Revista Educacién Superior, p. 60
' Diaz Barriga, Frida Arceo, et al “Metodologia de disefio curricular para la ensefianza superior”, Trillas p. 32
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16 En este estudio se

el total de créditos que exige un plan de estudios especifico
pretende dar respuestas a uno de los propdsitos que contempla el colegio, que es el

de evidenciar la vinculacion existente entre el sector productivo y educativo.

Otro estudio de seguimiento de egresados en la evaluacion de programas de
capacitacién docente, realizado en el CISE (ahora CESU), menciona que “un estudio
de egresados se define como aquel que estd encaminado a recabar informacion de

"17 cabe sefalar

una misma poblacion en distintos momentos de un lapso prolongado
que el proposito de este estudio fue conocer la trascendencia y factibilidad de la
capacitacién docente mediante cursos intensivos, por lo que sus objetivos son distintos

al anterior.

Una definicion mas sobre seguimiento de egresados menciona que “es
considerado como una de las estrategias evaluativas del proceso de analisis de las
instituciones educativas para conocer la ubicacion, desempefio y desarrollo profesional
de los egresados y determinar si la formacion es adecuada para su realizacion

profesional y si da preparacion para las necesidades de superacion”®

De esta definicion resaltan dos puntos necesarios que nos permitiran revisar lo
gue nos interesa en este apartado, las aportaciones de los estudios de seguimiento de
egresados; el primero, que se considera una estrategia evaluativa; y el segundo que

sirve para determinar si la formacién es adecuada para su realizacidon profesional.

Los puntos anteriores son precisamente algunas de las aportaciones que nos
dan los estudios de seguimiento de egresados, son considerados una estrategia

evaluativo, ya que a partir de la informacion arrojada por el estudio se pueden tomar

'® Guerrero Salinas, Maria Elsa, Lilia G. M., “Estudio exploratorio sobre egresados del CCH en su primer afio de estudios
profesionales”, Secretaria de Planeacion Colegio de Ciencias y Humanidades, p. 12

" Quesada Castillo, Rocio, “El seguimiento de egresados en la evaluacion de programas de capacitacion docente: un caso
practico”, Cuadernos de Planeacion Universitaria, p. 341

8 Ramirez Ramirez, Diana Elida, et al, “Egresados y mercado laboral: los odontélogos en el contexto de la
globalizacion”, Universidad de Guadalajara, p. 65
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decisiones en torno a la mejora de la institucion y del curriculo, ya que permiten la

retroalimentacion del proceso educativo.

Los estudios de seguimiento de egresados también nos aportan informacion
para determinar que tipo de formacién sé esta proporcionando en la institucion, si
es adecuada o0 no, 0 que tan significativa es. Otras aportaciones de estos estudios
son'?:
= Se considera un proceso de investigacion permanente por lo que nos aportara
datos sobre los cambios en el desarrollo y conducta del egresado.

= Constituyen un recurso metodolégico que aportard informacién significativa que
servird de base para la toma de decisiones.

» Proporcionan bancos de informacién sobre egresados de un sistema educativo.

» Establecen un mecanismo de diagnéstico de la realidad, por lo que sus
resultados proporcionaran a la institucion una reflexion a fondo de sus fines y
valores.

» Proporcionan una estrategia y herramienta Util para los procesos de planeacién

de cualquier institucion educativa.

Como se ha trabajado a lo largo de este apartado, las aportaciones de los
estudios de seguimiento de egresados son de gran conveniencia para las IES, por lo
tanto realizarlo en el Diplomado en Docencia Universitaria impartido en la FES
Zaragoza sera de gran utilidad, por tres razones principales, por una parte, mejorar y
retroalimentar el plan de estudios, por la otra, fomentar mejores opciones de desarrollo
profesional del docente y, por ultimo, beneficiar a las futuras generaciones. Dicho
Diplomado inicio en la Facultad en el afio de 1996 y hasta el momento cuenta con diez
generaciones, tiene una duracion de 260 horas y es coordinado por la Mtra. Maria

Esmeralda Bellido Castanos.

¥ Guerrero Salinas, Maria Elsa, Op cit, pp. 12-14
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El seguimiento de egresados que se realizara en el Diplomado en Docencia
Universitaria impartido en la FES Zaragoza, es con fines evaluativos ya que
proporcionara informacion que sirva como una herramienta para los procesos de
mejora de la calidad y retroalimentacion del proceso educativo que se pretende

desarrollar.

Cabe sefialar que uno de los objetivos principales de este estudio es mejorar y
actualizar el plan y los programas de estudio del Diplomado; en este objetivo radica la
necesidad y la pertinencia de realizar un estudio de seguimiento de egresados del

Diplomado en Docencia Universitaria de la FES Zaragoza.

1.3 ALGUNOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS REALIZADOS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Como se ha visto hasta el momento los estudios de seguimiento de egresados
son una herramienta (til para los procesos de mejora de las IES, este apartado
presentara tres estudios de seguimiento que son ejemplos representativos de su
utilidad los cuales se llevaron a cabo en la Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco, en el Instituto Politécnico Nacional y en la Facultad de Estudios Superiores

Zaragoza de la Universidad Nacional Autbnoma de México, respectivamente.

1.3.1. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LA UAM XOCHIMILCO

La Universidad Autbnoma Metropolitana, es una universidad publica creada en
1974 por decreto del Congreso de la Unidn, la cual ofrece 59 carreras de licenciatura y
44 posgrados; actualmente cuenta con tres unidades: Xochimilco, Azcapozalco e
Iztapalapa. Para fines de este trabajo solo nos referiremos a la unidad Xochimilco;

ésta “se propuso, congruente con el proyecto de la UAM, la creacion de una nueva
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universidad que mediante su quehacer participase activamente en la solucion de los

problemas de la sociedad mexicana”?°.

La UAM Xochimilco es una nueva propuesta de educacioén superior, la cual
rompe con esquemas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, tiene “su propia

modalidad organizacional que se cristaliza en el Sistema Educativo Modular’*

Al igual que otras IES cuenta con un sistema de planeacion y evaluacion, en
ella se desarrollan proyectos de investigacion que contribuyen a que la institucién sea
mas competitiva y de mayor calidad; a partir de dicho sistema es que surge el estudio
de seguimiento de egresados, el cual es definido como “una herramienta
indispensable para las instituciones educativas, ya que les permite la deteccion de
nuevas exigencias formativas, asi como anticipar transformaciones en los campos de

trabajo”?

El proyecto de investigacion sobre egresados realizado en la UAM Xochimilco
fue una investigacién documental y de campo, el cual su metodologia se basé en 3

criterios principales:?®

e Puntualizar los rasgos positivos encontrados,

e Puntualizar aquellos aspectos que adviertan deficiencias o carencias,

e Resaltar las tendencias y las excepciones, intentando siempre que el analisis
reflejase tanto los casos mas individualizados como las agrupaciones

detectadas.

El seguimiento de egresados que se realizé en la UAM, “deriva... de un Modelo

de Evaluacion que permita a las IES conocer acerca de sus resultados y el impacto

20 Bojalil, Luis Felipe, et al, “El proyecto académico de la UAM Xochimilco”, UAM, p. 9

?! Valenti Nigrini Giovanna, “Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo. Investigacién evaluativa sobre la
calidad de la oferta de servicios educativos”, UAM, p. 19

% Contreras Garfias, Ma. Elena, et al, “El seguimiento de egresados como insumo para el redisefio de la carrera de
enfermeria”, Reencuentro 29 Seguimiento de egresados, empleo y educacion, p.30

% Valenti Nigrini, Op cit, p. 3
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de la interconexion entre los factores de la calidad. Este modelo consiste en varios
estudios simultaneos: estudios de seguimiento de egresados, estudios de opinion de
empleadores y especialistas sobre requerimientos actuales y prospectivos de perfiles
de formacién profesional, y estudios sobre la organizacion académica y los planes de

estudio (ver esquema 1).

Esquema 1
Modelo de evaluacién (estudios que lo sustentan)

ESTUDIO DE
SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

ESTUDIO DE OPINION DE
ESPECIALISTAS SOBRE
REQUERIMIENTOS ACTUALES Y
FUTUROS DE PERFILES DE

FORMACION

ESTUDIO DE OPINION DE
EMPLEADORES SOBRE
REQUERIMIENTOS ACTUALES Y
FUTUROS DE PERFILES DE
FORMACION

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION ACADEMICA Y
LOS PLANES DE ESTUDIOS

Fuente: Nigrini Valenti, Giovanna, “Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo. Investigacion evaluativa sobre la calidad de la oferta de
servicios educativos”, p. 4

Este estudio se formuld a partir de la idea de una evaluacion de la institucién a
través de la valoracion de la labor de sus egresados, ya que se consideran “los
portadores, por excelencia del conjunto de ideas, habilidades y conocimientos

generados en los espacios de la universidad”®

De manera general se puede esquematizar la metodologia que utilizé la UAM

para realizar el seguimiento de sus egresados de la siguiente manera:

? Rodriguez Herrera, José Luis, “Evaluacion de la universidad desde la perspectiva de los egresados. Una visién
particular de la UAM”, UAM, pp. 100-101
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Esquema 2

Seguimiento de egresados de la UAM Xochimilco

I

Dimensiones de observacion

= QOrigen sociofamiliar de los
egresados

= Trayectoria educativa de
los egresados

= Ubicacion en el mercado
de trabajo

= Tasa de ocupacion y de

desempleo abierto

Desempefio profesional

Satisfaccion

Valoracion de la formacion

Seguimiento de egresados
UAM Xochimilco

v

i

Momentos o fases de observacion

Primer momento. El trabajo durante
todos lo estudios

Segundo momento. El empleo del
afio inmediato anterior a su egreso
de la licenciatura

Tercer momento. El periodo en que
el egresado termina sus estudios y
decide buscar un empleo sin
importar si esta trabajando en ese

= Poblacion de estudio

v’ Se concentro en los egresados
de los afios 89, 90, 91

= Muestra

v Dado que la investigacién tiene
propdsitos analiticos multiples y
no existe una Unica variable a
partir de la cual definir el tamafio
de la muestra, lo que se decidié
fue elegir para cada subuniverso
un tamafio de muestra que

Valoracion de la

racie permitiera captar ciertos eventos
Institucion

con una confiabilidad
determinada por la UAM

momento

e Cuarto momento. Empleo inmediato
después del egreso

¢ Quinto momento. Empleo actual

Fuente: Nigrini Valenti, Giovanna, “Los egresados de la UAM en el mercado de trabajo. Investigacion evaluativa sobre la calidad de la oferta de

servicios educativos”, pp. 9-11

Como puede observarse el seguimiento de egresados realizado en la UAM es
de gran trascendencia en la historia y desarrollo de estos estudios, nos muestra una
de las aportaciones mas significativas que es la de detectar nuevas exigencias de
formacion, que corresponderia a objetivos propios de la Universidad, el de lograr un

mayor indice de calidad y responder a las exigencias de esta sociedad moderna.

Puede considerarse a este, un estudio de caracter integrativo, ya que intenta
abarcar todas las areas que pueden determinar el desempefio de los egresados en el
ambito laboral, cabe sefialar que aunque es una buena propuesta solo se realizaron
dos seguimientos uno en 1979 y otro en 1994, este Ultimo se desarroll6 en dos
encuestas una en 1994 y otra en 1997 de los cuales los resultados no son muy

accesibles al publico.

El problema que presenta este estudio y posiblemente la mayoria de ellos, es
que no hay continuidad de los trabajos realizados, es decir, se realizan estudios
aislados uno del otro, por lo que puede decirse que no hay una verdadera

retroalimentacion de los resultados obtenidos en este estudio.
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1.3.2. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN EL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

Al hablar del Instituto Politécnico Nacional se hace referencia a la educacion
tecnoldgica, la cual ha pasado por muchos acontecimientos historicos antes de llegar a
ser como la conocemos actualmente. Durante su desarrollo fue adquiriendo prestigio,

al grado de ser una las IES mas reconocidas en México.

La creacion de IPN fue en 1935 durante el régimen del presidente Lazaro
Cardenas, aunque fue hasta 1938 cuando se expidié un acuerdo® en el que se habla
directamente del instituto. En su larga trayectoria se enfrenté a muchas dificultades,
sin embargo, con ayuda del desempefio de sus egresados y la fortaleza de la
institucion, el politécnico ha sido una contribucion decisiva para abrir de par en par los

caminos del México moderno.

En un informe presentado ante el Congreso de la Unién el 1° de septiembre de
1940, el presidente Cardenas expreso, “... el papel del Instituto Politécnico Nacional,
en la vida educativa y productiva de México, es de enorme trascendencia; en el futuro
esta llamado a ser la institucion de ensefianza profesional técnica en general’?®. Sin
lugar a dudas el politécnico se ha considerado la mayor institucion de educacion
tecnoldégica en México. Por ello busca alternativas de mejora de la calidad por lo que
contempla como uno de sus objetivos el de formar profesionales egresados con la

mayor solidez posible, asi como profesionistas especializados.

El Instituto Politécnico Nacional ha jugado un papel trascendental en el
desarrollo de la educacion superior “es histéricamente la primera toma de posicion del
Estado de la Revolucion Mexicana directamente a favor de la Educacién Técnica con
el sentido plenamente social en todas sus dimensiones, esto es, no solo dirigida

expresa y definidamente al bienestar social del pueblo de México sino también para

% puplicado en el diario Oficial del 8 de diciembre de 1938
% Le6n Lopez, Enrique, “El IPN origen y evolucion histérico™, Instituto Politécnico Nacional, p. 30
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proporcionar el acceso a la educaciéon a las clases trabajadoras que conforman la

mayoria del mismo”?’

El politécnico ha considerado diversas formas para mantenerse vigente por ello
a desarrollado mecanismos de mejora, ejemplo de ello es la incorporacion al Sistema
de Evaluacion Institucional (SEIl), el cual tiene por objetivo “identificar a través de
diversas técnicas, el grado de logros de los objetivos y metas, la incidencia de factores
internos y externos que afectan positiva o negativamente los procesos, el impacto que
el Instituto tiene en los sectores de produccién de bienes y servicios y de su
repercusion en la sociedad a fin de sustentar decisiones adecuadas para su
transformacion; promoviendo la evolucion del fenomeno educativo, de la ciencia y de
la tecnologia, que permitan formar profesionales capaces de participar

sustancialmente en el progreso del pais”?;

A partir de la creacion de este SEI es que han surgido otras instancias para un
mejor logro de los objetivos que busca este sistema, tales como la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion TecnolOgica, la cual establece un programa integral de

evaluacion enfocado a tres areas sustantivas:?®

e La evaluacion institucional de los servicios de la educacion tecnolégica, con la
finalidad de determinar la pertinencia de la estructura y funcionamiento del sistema
para cumplir con sus finalidades, asi como la efectividad de las acciones de apoyo
administrativo.

e La evaluacién diagndstica de los alumnos que ingresan a los diversos planteles del
sistema, con el objetivo de impulsar innovaciones y mejoras en los elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e El seguimiento de egresados, con la finalidad de conocer el impacto social de los

egresados en el medio en el que ejercen su practica.

" Garcia Sierra, Rosalinda, “La creacion del Instituto Politécnico Nacional como proyecto educativo del estado”,
Universidad de Guadalajara, p.85

% Figueroa, Enrique Guillermo, “Sistema de evaluacion institucional de Instituto Politécnico Nacional”, pp. 95-96
% Castro Cortés, Angel, Op cit, www.anuies.mx/index800.html
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Para el Instituto Politécnico Nacional el seguimiento de egresados “se ha
definido como un estudio sistematico y continuo cuyo propdsito es captar informacion
acerca de los recursos humanos que se han formado en los planteles de educacion
tecnolégica. Esta informacion permite emitir juicios de valor que contribuyan a

retroalimentar a las instituciones de origen”* los objetivos que persigue son:

e Determinar la ubicacion laboral de los egresados del sistema.

e Analizar el desempeiio profesional de los egresados tanto desde su propia
perspectiva como desde la perspectiva de los empleadores.

¢ Identificar posibles carencias de los egresados en cuanto a la formacion académica
adquirida en los distintos planteles de educacion tecnoldgica.

e Analizar el desempefio de los egresados que realizan estudios de posgrado.

El estudio de egresados realizado en el IPN cuenta con dos lineas de accion:
a) bolsa de trabajo, en la cual se contactan los egresados con los empleadores, es
decir se realiza una vinculacién de los egresados con el mercado laboral, y
b) atenciébn a datos de egresados identificando las necesidades de trabajo,
infraestructura y planta docente, lo que se pretende es actualizar la base de
datos e identificar las necesidades de los egresados asi como su impacto

social,

El IPN plantea que se realice, un seguimiento de egresados con la finalidad de
una evaluacion institucional, sin embargo, se basa en los preceptos metodologicos del
Esquema Basico de la ANUIES. Uno de los problemas graves que presenta este
estudio es la deficiente actualizacion en el registro de egresados, ya que éstos pocas
veces regresan a su institucion, ademas no existe continuidad de los trabajos, ya que
no se encuentran documentos que hablen especificamente de los resultados
obtenidos, razén por la cual no se puede constatar su evolucion en etapas posteriores

a la realizacion de este estudio.

% |bidem, p. 5
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1.3.3 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LA FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ZARAGOZA” DE LA UNAM

La UNAM es la institucion de educacion superior mas grande y antigua en
México. Sus origenes datan de mediados del siglo XVI, cuando se fundé la Real
Universidad de México, pero no fue hasta 1945 cuando se configura como Universidad
Nacional Autonoma de México.

Esta universidad desarrolla mas del 50% de la investigacion en México, tiene
por funciones principales, la formacion de recursos humanos de calidad, la difusion de

la cultura, la investigacion y el desarrollo de la docencia.

La UNAM al igual que otras IES, ha desarrollado mecanismos de mejora
constante en todas sus areas por lo que cuenta con un sistema de evaluacién, el cual
puede considerarse “complejo, multidimensional y polifacético, combina tanto tradicion
como innovacién que se suman y complementan para promover, preservar y mejorar

la calidad institucional desde una perspectiva integral”®*

Un primer acercamiento a los seguimientos de egresados en la FES Zaragoza,
se encuentra en un documento del departamento de evaluacion académica titulado

132 en el

“Seguimiento de egresados en la ENEP Zaragoza. Propuesta metodolégica
cual se presentan las bases metodoldgicas para iniciar un seguimiento de egresados
en dicha institucién. Parte de la definicion de seguimiento de egresados expresada por
Bravo Ahuja, aseverando la utilidad de éstos en la evaluacién de los procesos de
ensefianza aprendizaje, en los planes y programas de estudio, y en las propias

instituciones.

%1 Malo, Salvador, Velasquez Jiménez, Arturo, “La calidad en la educacion superior en México, una comparacion
internacional”,UNAM, p. 280

% Hamud, E. Yazmin, Hamud E. Amine, “Seguimiento de egresados en la ENEP Zaragoza. Propuesta metodologica”.
Temas de evaluacion académica No 2. Departamento de evaluacion académica. ENEP Zaragoza UNAM
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Dicho documento plantea 5 fines que debe buscar los seguimientos de
egresados:
v Educacion continua
v" Conocimiento del futuro de los egresados y su desarrollo profesional
v' Conformacién de un mecanismo de evaluacion del producto del sistema
educativo
v' Obtener indicativos determinantes para la retroalimentacion de los planes y

programas de estudio

La metodologia que se propone, pasa por cinco fases:

FASE | Determinacion del proyecto. Propdsitos a alcanzar a través del estudio,

FASE Il Seleccion y disefio del instrumento para recabar la informacion. Eleccion de la
técnica o instrumento para el andlisis y acopio de los resultados

FASE Il Recabacién de la informacion. Seleccion de muestra de poblacion, si la va ha
haber, especificacion de procedimientos de recabacion de datos.

FASE IV Analisis de la informacién. Codificaciéon de datos y tratamiento estadistico,
optando por tipos de andlisis: descriptivo y dinamico

FASE V Presentacion de resultados. Reporte del estudio, toma de decisiones

Se tiene conocimiento por documentos internos de la institucion que ésta
propuesta metodoldgica fue aplicada a tres carreras impartidas en la institucion:

Biologia, Quimico Farmacobiélogo y Cirujano Dentista.

Actualmente la Universidad cuenta con un Programa de Vinculacién con los
Exalumnos (ver anexo 1) que estd adscrito a la Secretaria de Servicios a la
Comunidad Universitaria, la cual tiene como mision fomentar y mantener vinculos de
los Exalumnos con la universidad, a fin de que contintden integrados a la comunidad

universitaria.

Este Programa de Vinculacion con los Exalumnos cuenta con una pagina en

Internet por lo que es llevado a cabo en cada una de sus Escuelas y Facultades, para
-23 -



fines de este trabajo soOlo no referiremos a la Facultad de Estudios Profesionales

Zaragoza (FES Zaragoza)

La FES Zaragoza, se basa en el Programa de Vinculacion con los Exalumnos,

realizando 4 funciones principales®:

e La credencializacion de egresados, que sirve para actualizar la base de datos,

e eventos anuales con egresados en la Semana del Egresado,

e promocion de la actualizacion y educacion continua, e

e incorporar a los egresados en proyectos de recuperacion de fondos para la

recuperacion de aulas en coordinacion con la Fundacion UNAM

Para tener contacto con los egresados la Coordinacién de Vinculacion con
Exalumnos tiene contacto con cada uno de los presidentes de las asociaciones de
egresados de las principales carreras que imparte la FES Zaragoza, para después
organizar los eventos propios de la semana del egresado, teniendo como lema

principal <Los egresados pueden regresar mucho de lo que les ha dado la UNAM>.,

La finalidad de este evento es reunir a los egresados mas sobresalientes para
gue transmitan sus experiencias en el ambito laboral y académico, por lo que fungen
como incentivadores para los alumnos de nuevo ingreso; a pesar del arduo trabajo que
se ha realizado para fortalecer la importancia del egresado en la planeacion y
evaluacion, tanto curricular como institucional, no se han logrado obtener resultados

formales es decir, no se ha publicado un documento en forma y abierto al publico.

Una de las principales dificultades que presenta este programa es el poco
acercamiento de los egresados a la Institucion, se puede decir que existe una pérdida
de la identidad universitaria, por ello es importante fortalecer la presencia del egresado

en la mejora de la calidad de las instituciones.

% Informacion proporcionada en Vinculacién con exalumnos, FES Zaragoza
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Otro inconveniente que presenta la institucion en cuanto a seguimiento de
egresados se refiere es la escasa publicacion de los trabajos realizados en este
ambito; y los pocos que existen son documentos internos de las carreras, cada una de
ellas realizan seguimientos de egresados y les dan un enfoque particular pero
generalmente no se tiene accesibilidad a los resultados obtenidos, ya que se manejan

como documentos de caracter interno.

Actualmente los estudios de seguimiento de egresados, ha ganado mucho
terreno y prestigio al grado de considerarse una herramienta Util para determinar, por
una parte, la vinculacion que existe entre el sector productivo y en sector educativo vy,
por la otra, lograr una retroalimentacion del curriculo, a través de una evaluacion tanto

institucional, académica, curricular, etc.

Como se ha podido observar a lo largo de este capitulo, la importancia de los
estudios de seguimientos de egresados en la mejora de la calidad de las IES ha
resaltado de tal manera que dichos estudios pueden considerarse como
imprescindibles para una mejor evaluacion curricular de la IES de ello se hablara en el
préximo capitulo, sin embargo, en la actualidad enfrentan un sin fin de obstaculos para

fortalecerse, entre ellos:

e Poca disponibilidad de tiempo para realizar los estudios,
e no existe continuidad de los estudios de egresados realizados en cada generacion,

e carencia de bancos de datos actualizados.

En sintesis los estudios de seguimiento de egresados desde sus inicios en
México en la década de los 70°, hasta la actualidad han predominado como
herramienta para la evaluacion externa de muchas instituciones. El realizar estudios
de este tipo en las IES tiene un gran peso por ser las formadoras de recursos
humanos para la sociedad, de tal manera que son las responsables de buscar

alternativas de evaluacion, para asi mantenerse vigentes y actualizadas.
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Una de las aportaciones mas significativas de estos estudios, es el
acercamiento con la realidad a través de los egresados lo que contiene una riqueza de
informacion que no se podria encontrar en otro tipo de evaluacion. Otro punto
relevante de los estudios de egresados es ese ir y venir con el entorno, es decir, se
hace una revision del desempefio laboral contrastandola con la formacién obtenida en

la institucion educativa, como lo dice Bravo Ahuja es, “un analisis a través del tiempo”.

En los tres ejemplos presentados de estudios de seguimiento de egresados, la
estrategia utilizada por la UAM es una metodologia integrativa, aunque destaca el
papel preponderante del ambito laboral; a diferencia de la estrategia utilizada por el
IPN que es muy general y aborda con mayor énfasis el problema de la evaluacion
institucional; por su parte la estrategia utilizada por la FES Zaragoza intenta obtener
informacion sobre el vinculo que existe entre la formacion profesional recibida y el
desemperio profesional, de tal manera que muestra en qué medida la institucion esta

respondiendo al compromiso que tiene con la sociedad.

Con base en lo anterior se ha logrado rescatar lo mas positivo de estos
estudios, como son: las caracteristicas esenciales para desarrollar un seguimiento, sus
aportaciones para la evaluacion curricular de las IES; y su utilidad para determinar

aciertos, deficiencias, y futuras mejoras del curriculo.

Los tres ejemplos de los estudios presentados tienen como caracteristica
positiva en comun, que se toma al seguimiento de egresados como parte de la
evaluacion curricular de las instituciones y la mejora de la calidad, sin embargo uno de
los aspectos negativos es la escasa publicacion o la desarticulacion de la informacion
recabada en los estudios. Cada documento revisado planteaba sus caracteristicas
principales, de las cuales se trat0 de rescatar lo mas fructifero. Las generalidades mas
sobresalientes de cada uno de los estudios de seguimiento que se revisaron pueden

constatarse en el cuadro comparativo mostrado en el anexo 2.
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La relevancia de presentar la historia, las aportaciones y algunos ejemplos de
estudios de seguimiento de egresados radica en uno de los objetivos esenciales de
este trabajo, que es actualizar y mejorar el plan de estudios del Diplomado en
Docencia Universitaria de la FES Zaragoza a través de un seguimiento de egresados,
por ello también es trascendental, exponer en este trabajo la evaluacion curricular y la
calidad educativa, dos términos que enmarcan el seguimiento de egresados que se

pretende en el Diplomado, lo cual se contempla en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I
EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS COMO POSIBILIDAD DE EVALUACION
CURRICULAR

El seguimiento de egresados se ha desarrollado principalmente para conocer la
vinculacién entre el ambito laboral y el educativo, sin embargo, como se pudo observar
en el capitulo anterior estos estudios tienen otros beneficios y aplicaciones, entre ellas
la evaluacion curricular, en este apartado se ubicaran a los estudios de seguimiento
de egresados en este aspecto, para asi determinar qué tanto repercuten en la

basqueda de la calidad educativa que pretenden las IES.

Este segundo capitulo consta de dos apartados, en el primero, se presentara a
la evaluacion curricular como posibilidad de mejora de los planes de estudio, para ello
se mencionara en primera instancia qué se entiende por evaluacion educativa y
curriculo posteriormente se incluira una breve descripcion de la evaluacion curricular,
para después abordar las posibles mejoras que pueden realizarse en los planes de

estudio a través de dicha evaluacion.

En el segundo apartado, se visualiza a los estudios de seguimiento de
egresados como una alternativa en la basqueda de la calidad educativa e institucional,
también se expondrd como punto principal qué es y en qué consiste la calidad
educativa e institucional para correlacionarlo con los estudios de seguimiento de
egresados presentados en el primer capitulo y asi identificar qué tanto contribuyen a la
calidad educativa.

2.1 La evaluacion curricular como posibilidad de mejora de los planes y

programas de estudio

La evaluaciéon curricular actualmente se ha constituido como una de las
principales preocupaciones de las instituciones educativas de México, los cambios tan

acelerados de la sociedad han creado nuevas necesidades educativas, para lo cual
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cada una de las instancias involucradas requiere iniciar mecanismos de accion para

responder satisfactoriamente.

Siendo que la evaluacion curricular es compleja, y para una mejor comprension
de la misma, se hace necesario exponer los términos que intervienen en ella, tales

como a) evaluacion educativa, b) curriculo y ¢) evaluacién curricular propiamente.

a) Evaluacion educativa

La evaluacion es un término que actualmente se ha puesto de moda en el
ambito educativo, no soélo por el hecho de ser famosa sino por lo que implica; por la
amplitud del término se presta a sin fin de confusiones respecto a su definicion, la falta
de claridad o precisiébn conceptual lleva a complicar su comprension, por ello se
expondra algunas de las definiciones mas comunes de evaluacion; en un sentido
tradicional puede considerarse como sin6bnimo de valorar, el Diccionario de la
Academia define el término como “valorar, estimar, apreciar el valor de las cosas no
materiales... sin embargo desde el punto de vista educativo la evaluacion se puede
definir como un proceso sistematico, continuo e integral destinado a determinar hasta

que punto fueron logrados los objetivos educacionales previamente determinados”**

La nocién de evaluacién educativa es de caracter general por lo que abarca
aspectos como: instituciones, planes y programas de estudio, formacién y practica de
profesores, formacibn y grado de aprendizaje de los alumnos, aspectos
administrativos, politicos, entre otros. Por lo que respecto a lo que se pretenda evaluar
sera la denominacién dada, es decir si se quiere evaluar el proceso de aprendizaje de
los alumnos, se le denominara evaluacion del aprendizaje; si se quiere evaluar al
profesorado, se referira a evaluacion docente, y asi sucesivamente, lo que cabe
aclarar es que uno de los propositos finales de la evaluacion es la de decidir hacia el
mejor camino en cualquier aspecto, objeto o circunstancia en que se realice la

evaluacion.

34 . -y . . .
Fermin Manuel, “La evaluacion, los examenes y las calificaciones”, Kapeluz, p.14
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En sintesis evaluacion educativa es un proceso permanente de investigacion
gue generalmente contiene una fuerte carga valorativa, puede ser contemplada desde
diversas concepciones y dependiendo desde cual sea analizada sera la definicion que
se le de; existe desde la vision utilitarista hasta la vision de la comprension del proceso
educativo, a pesar de considerarse un proceso integral y sistémico una evaluacion
siempre es parcial ya que el evaluar toda una realidad educativa es mas un suefio que

una realidad

Entre las principales caracteristicas que presenta la evaluacion educativa se

encuentran las siguientes>>:

= Es un proceso sistematico, continuo e integral.

— Es un proceso de delineamiento, obtencidén y elaboracién de informacion util
para juzgar posibilidades de decision.

= La evaluacion no es un fin en si misma.

= Debe ser permanente e incidir gradualmente en el mejoramiento de la calidad
académica.

— Debe estar orientada a la toma de decisiones.

= Debe ser un proceso integrado a la planeacién

Uno de los antecedentes de la evaluaciéon en el mundo, es que aparece a partir
del proceso de industrializacién que se produce en Estados Unidos a principios del
siglo pasado, en ese momento las concepciones de alumno, escuela y conocimiento
respondian a las necesidades de la época. El desarrollo de la evaluacion puede

clasificarse en cuatro generaciones principalmente®®:

Primera generacién: Concepcién estatica de la evaluaciéon. Su comienzo formal
se ubica en los trabajos de R. Fechner en la segunda mitad del siglo XIX, otros

autores gque pueden considerarse dentro de esta generacion son: F. Galton quien

% Castro Cortes Angel, Op cit, www.anuies.mx/index800.html
% Guba y Lincoln, citado en: Mateo, Joan, “La evaluacion educativa su practica y otras metaforas”, Barcelona Horson,
pp, 24-35
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introdujo la expresion “test mental”; K. Pearson, profundizo en la metodologia
estadistica; J. M. Rice fue el iniciador de la medicion en pedagogia; a partir de este
momento surge la “generacién de la medida” en la cual medicién y evaluacion son

conceptos intercambiables.

Segunda generacion: Perspectiva dinamica de la evaluacion. El representante
mas destacado de esta generacion fue R. W. Tyler quien insistio en que el curriculo
necesitaba organizarse en torno a unos objetivos, otros autores incorporados en esta
misma linea fueron Cronbach, quien estaba de acuerdo en que la evaluacion intentara
actuar desde el proceso mismo de desarrollo del programa, sin esperar que éste haya
finalizado; y Scriven de quien desataca la evaluacion formativa y sumativa, la
evaluacion formativa es la que se pone al servicio de un programa en desarrollo, con
el objetivo de mejorarlo, mientras que la evaluacion sumativa es la que se orienta a

comprobar la eficacia del programa una vez aplicado.

Tercera generacion: Sistematizacion de la evaluacion. EI maximo exponente de
esta linea fue D. L. Stufflebeam quien definié la evaluacion como el proceso de
delimitar, obtener y proveer de informacion atil para juzgar entre alternativas de
decision, dado que en esta generacion proliferaron los modelos evaluativos, surgieron
las llamadas “alternativas cualitativas”, que concentraron el esfuerzo de la evaluacion
en los procesos educativos y en como son percibidos por la audiencia. Los modelos

que destacaron fueron:

- Modelo cultural-interpretativo, en el cual se considera a la evaluaciébn mas
como un servicio cliente-consumidor, el representante de este modelo es
Scriven.

- Modelo de evaluacion iluminativa, que se centra en el analisis de los
procesos de negociacion que tienen lugar en el aula, el representante es M.
Parlett y D. Hamilton.

- Modelo de evaluacion respondiente, es conocido de esta manera porque

responde a los problemasy a las cuestiones reales que afectan a los
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alumnos y al profesorado cuando desarrollan un programa educativo
determinado, este modelo esta centrado en el sujeto. Principal
representante R. E. Stake.

- Modelo de profesionalizacion, se desarrollo a lo largo de las décadas de los
70’ y 80, en esta etapa aparecen revistas especializadas y se desarrollan

Cursos y programas evaluativos.

Cuarta generacion: La cualidad principal de esta generacion es un proceso
generador de cultura evaluativa. La evaluacion consiste en un proceso de construccion
de valores que han de ser asumidos e integrados en la cultura de la persona, del
colectivo y de la institucion.

La evaluacién educativa en la educacién superior en México, ha cobrado
fundamental importancia a partir de que la educacion superior se ha considerado la
principal fuente de recursos humanos que sustenta el crecimiento y desarrollo
socioeconémico del pais, por ello se asume como parte esencial del proceso de
planeacién a partir de 1978 con la creacion de la Coordinacién Nacional para la

Planeacién de la Educacion Superior (CONPES)

En 1989 dicha Coordinacion instal6 la Comisién Nacional de la Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA), ello con la finalidad de contar con un organismo
regulador de la evaluaciéon. Posteriormente en 1990, en una asamblea de la ANUIES,
se acordd el establecimiento de un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion

Superior compuesto por tres elementos®’:

» La autoevaluacion de las propias instituciones de educacién superior,
» la evaluacion interinstitucional que se ha encomendado a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), y

» la evaluacién global del sistema y subsistema de educacién superior

¥ CIEES, “La evaluacién interinstitucional de la educacion superior en México”, Materiales de apoyo a la evaluacion
educativa, SEP, ANUIES, CONAEVA, p, 89
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A patrtir de la creacion de la CONAEVA, la evaluacion es considerada como una
herramienta fundamental para conocer la eficacia, impacto, eficiencia y relevancia

social de los servicios educativos de la educacion superior®®

En la actualidad, el Programa Sectorial de Educacion 2001-2006 encabezado
por el ex presidente Vicente Fox, también da importancia a la evaluacion y considera
que, “para impulsar la calidad se ha propuesto la creacion del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion... que sera el contacto para que las instituciones

educativas rindan cuentas de su trabajo a la sociedad...”*

Esta breve descripcion del desarrollo historico de las instituciones creadas para
promover, revisar y normativizar la evaluacién educativa de la educacion superior en
México dan cuenta de que se han realizado grandes esfuerzos para motivar a las
instituciones a la mejora continua, de tal forma que se muestren mas competitivas y

presenten mayores indices de calidad.

La creacion de tantas instituciones a dejado de lado el caracter humano de la
educaciéon, se ha optado por recursos humanos calificados en instituciones elitistas

donde pocos son los que pueden acceder a una educacién concientizante y humana.

A partir del devenir histérico por el que ha pasado la evaluacién han surgido
diversos modelos y metodologias con diferentes niveles de complejidad e integracién
de mdultiples elementos que podran ser observados de manera esquematica en el

siguiente cuadro®

%8 Castro Cortés, Angel, op cit, www.anuies.mx/index800,html

% Rangel Sostmann, Rafael, et al, “Bases para el programa sectorial de educacion 2001-2006”, Coordinacion del area
educativa del equipo de transicion del ex presidente Vicente Fox Quesada p.8

“ Ruiz Larraguivel, Estela, “Propuesta de un modelo de evaluacion curricular para el nivel licenciatura”, Cuadernos del
CESU No. 35, p.33
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Cuadro 3 Caracteristicas de modelos de evaluacién educativa

Modelo Representantes Definicion de evaluacion Objeto de estudio Metodologia Preguntas
Congruencia entre Tyler Determinar el grado en que se Aprendizaje de los Objetivos de ¢ Se alcanzaron los objetivos
los objetivos alcanzan los objetivos estudiantes comportamiento propuestos?
Toma de Stufflebeam Proporcionar informacién util para Programas, materiales Variada: encuestas, ¢ Es efectivo el programa?
decisiones la toma de decisiones didéacticos, proceso educativo, | entrevista, medicion del ¢En qué parte del proceso se
y en general lo que deciden rendimiento escolar, localizan las dificultades?
los interesados en la segun el objeto que es de
evaluacion interés para evaluar
Planificacién de la Cronbach Examinacion sistemética del Todos los eventos que Determinacion de las ¢,Cémo pueden solucionarse
evaluacion programa, sus efectos y resultados | ocurreny los que son unidades a evaluar; la los problemas detectados?
con el fin de ayudar a comprender | consecuencia del programa seleccién de su ¢ Qué recomendaciones hacer
y mejorar al programa segun el criterio de los tratamiento, y de las para corregir el programa?
administradores operaciones de obtencion
de informacion
Sin objetivos Scriven Determinacion sistemética del Efectos ( consecuencias) del Evaluacion formativa y ¢ Cudles son los efectos reales
mérito o valia de un objeto o programa, evaluacion sumativa. que presenta el programa?
evento independientemente de los Aplicacion de una listade | ¢Cual es la utilidad social de
objetivos o metas <control de indicadores> esos efectos?
establecidos. Criterios y (18 indicadores)
necesidades del <<cliente>>
Centrado en el Stake Proceso interactivo de adquisicion Juicios y necesidades del Caracterizacion del ¢Cuales son las necesidades
cliente de informacioén sobre una cliente. Descripcion del programa. Interaccion del cliente acerca del
institucién, programa o proyecto programa a audiencia dinamica con el cliente programa?
importante para la obtencion y ¢ Qué opina el cliente
analisis de sus juicios y (participante del programa),
necesidades respecto del | sobre el proceso y resultados?
programa
Holistica/ Hamilton Descripcién del programa como un | Descripcion, comprension e Investigacion cualitativa. ¢,Cémo se comportan los
naturalista Parlett todo, comprendiendo el conjunto interpretacion de procesos, Estudios de casos. participantes del programa?
McDonald de relaciones, comportamientos y relaciones e interacciones Observaciones. ¢Qué piensan los

percepciones de los actores
involucrados

sociales y educativas.
Opiniones y percepciones de
los participantes al programa.
Analisis global e integral

Entrevistas

participantes del programa?
¢ Qué esta sucediendo
mientras se lleva a cabo el
programa?

Fuente: Ruiz Larraguivel, Estela, “Propuesta de un modelo de un modelo de evaluacidn curricular para el nivel licenciatura”, p. 33
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Como se menciond al principio, para explicar la evaluacién curricular es
necesario exponer dos términos que intervienen en ella, hasta el momento se ha
descrito a la evaluacion educativa como factor principal, en el siguiente apartado se

expondrd al curriculo como objeto y sujeto de la evaluacién curricular.
b) Curriculo

En la actualidad se encuentran diversidad de escritos y trabajos dedicados al
curriculo, a su vez existen muchas definiciones que tratan de explicar su naturaleza,
por ello en este trabajo se expondran algunas definiciones y caracteristicas, asi como

los antecedentes histéricos mas relevantes.

El curriculo tiene multiples conceptualizaciones, etimolégicamente: “curriculo
deriva del verbo curro y quiere decir <carrera>, segun H. Abeli la expresion curriculo

»4l

significa que los alumnos se dirigen a su objetivo partimos de la definicion

etimoldgica ya que de ésta se derivan muchas otras definiciones.

El curriculo dado su funcion social y su importancia en la educacion ha
desarrollado distintas formas de abordarlo, Estela Ruiz clasifica las diferentes

definiciones de curriculo en las siguientes categorias®:

= Curriculo como producto
= Curriculo como proceso

= Curriculo como préctica social y educativa

En la primera categoria el curriculo es visto como un producto, se le considera
como sinonimo de plan de estudios, “el curriculo es entonces un documento escrito

gue contiene como elementos minimos los fines y propdsitos educativos, una

#! Cassarini Ratto, Martha, “Teoria y desarrollo curricular”, Trillas, p. 4
*2 Ruiz Larraguivel, Estela, Op cit, p. 20
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seleccién y organizacion de contenidos, las tareas académicas a realizar y un sistema

de evaluacion™®

Otra de las definiciones que se encuentra en esta categoria es la que presenta
Marcela Araujo que define al curriculo universitario como un conjunto de contenidos
tematicos, organizados, secuenciados y estratificados de un modo particular, asi como
destrezas intelectuales y estilos de pensamiento que posibilitan el aprendizaje de una

practica profesional especifica”*

Analizando las definiciones anteriores se puede afirmar que es una de las
conceptualizaciones que predomina en la actualidad, el concebir al curriculo como una
guia 0 una receta que tiene que ser cumplida y por consiguiente se obtendra un
producto, lo que nos lleva a una concepcion de escuela como empresa la cual debe
necesariamente obtener ganancias y por lo tanto obtener un producto final que sera el
egresado incorporado al ambito laboral. Visto el curriculo de esta manera cambian los
conceptos de alumno, docencia, ensefianza y aprendizaje, reduciéndolos a simples
objetos manejables que cumplen ciertos objetivos planteados por una institucion

politica o educativa dada.

Cabe sefalar que esta conceptualizacién de curriculo tiene aspectos a favor,
como es el sistematizar la ensefianza y adquirir una metodologia ordenada y
secuencial que es de gran importancia al momento de implementarlo para no perderse

en el camino.

La segunda categoria visualiza al curriculo como proceso. Desde esta

perspectiva se le concibe como “un proceso dinamico, continuo y participativo, que no

»45

acaba en el disefo del plan, sino que abarca su puesta en marcha”, en este sentido

el curriculo ya no es estético, adquiere nuevas perspectivas e incluye otros ambitos

** Ibidem, p. 21
4 Araujo, Sonia Marcela, “Curriculo universitario: notas para disefio, evaluacion e innovacion”, Revista Argentina de
educacion no. 22, p. 88
* Ruiz Larraguivel, Estela, Op cit, p. 23
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olvidados anteriormente, en este momento no soélo se interesa por el contenido
tematico a ensefar sino por el contexto social, politico, econémico y educativo en el

gue esta inmerso.

Otra de las definiciones que se agrupa en esta categoria se encuentra en la
propuesta por Laura Sanchez quien define al curriculo “como una serie de practicas
sociales que se organizan en torno a la funcién social que cubre una institucion

»46

educativa” aunque en esta definicion abarca solo el aspecto social no deja de lado su

entorno politico y econémico.

Esta nocion de curriculo llega para complementar a la primera, trasciende a su
aplicacion en una realidad escolar, que no siempre es simple, contempla diferentes
momentos como la planeacién, implementacién y evaluacién curricular, a pesar de
llegar como una innovacion en el ambito del curriculo ain acarrea una intencionalidad

politica en donde se reproducen valores y actitudes necesarios para la vida social.

La ultima categoria se refiere al curriculo como préactica social y educativa, en la

cual el curriculo es visto de manera integrada, en este sentido:

“Curriculo es concebido entonces como practica pensada y vivida. Practica pensada en tanto
que recoge los intereses, aspiraciones y percepciones sobre la formacion profesional, la
profesion y la educacion que expresan los sujetos que ostentan la toma de decisiones y se
encargan de la planeacion del curriculo; y, vivida, toda vez que la interpretacion de las
especificaciones formales por parte de maestros y alumnos, se ven mediadas por las formas
de pensamiento, aspiraciones, expectativas, etc. que sostienen acerca de la formacion

profesional, la ensefianza y el aprendizaje, entre otros aspectos”47

En esta perspectiva es donde aparece la idea de curriculo formal, real y oculto
en la que ya no se observa a éste en un solo plano sino en tres dimensiones

complementarias una de la otra para conformar un curriculo integral, multidimensional

y complejo.

*® Sanchez Rosete, Laura, “Evaluacion curricular: un analisis”, Foro Universitario no. 76, p. 41
*" Ruiz Larraguivel, Estela, Op cit, p. 25
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Los alcances del curriculo con estas tres nociones (curriculo formal, real y
oculto) son ilimitados no solo complementa a las otras dos definiciones ya expuestas,
sino que trasciende a aspectos complejos y a la vez contradictorios, encierra
interacciones de orden politico, ideolédgico, cultural, social y educativo en cada
momento de su existencia desde la construccion misma hasta la discontinuacion o

ruptura del mismo.

Dentro de los antecedentes del desarrollo curricular y principales precursores de
este campo se puede decir que sus inicios fueron entre la década de los 20’ y los 30"
en los Estados Unidos en donde se da ha conocer como desarrollo del curriculo.
Aparecieron importantes representantes*® al respecto, tales como: Franklin Bobbitt,

Robert Koopman, Hilda Taba y Ralph Tyler entre otros.

En México este movimiento del curriculo no se dio hasta finales de los afios
sesenta en donde “se observan en el pais acontecimientos importantes que influyen y

determinan el rumbo de la educacién superior y de los curricula...”*®

Puede considerarse que “la problematica curricular, ingreso a México
formalmente hasta la década de los 70’ y sélo a finales de ella empezo a establecerse

la necesidad de realizar evaluacion curricular”™*

Nuestro pais, en esta época, atravesaba por un momento critico, se iniciaron las
politicas de modernizacion de las IES caracterizadas por la masificacion de la
educacion, en el libro de Alicia De Alba®? nos plantea tres rasgos fundamentales que

caracterizan este periodo:

*8 Palacios Calderon, Fernando, “Desarrollo del curriculo”, Revista Mexicana de Pedagogia, p. 30
9 El presentar una cita textual de cada uno de ellos darfa para hacer todo un estudio, lo cual no es objeto de este trabajo,
por ello s6lo se presentaran las bibliografias de los autores con relacion al tema en el apartado de Referencias
Bibliogréficas de este trabajo
% De Alba, Alicia, Chehaibar, Lourdes, “Panorama general de sobre el desarrollo del campo del curriculo en México”,
Cuadernos del CESU no. 33, p. 18
*! Diaz Barriga Angel, “La evaluacion curricular. Una aproximacion a elementos centrales de esta disciplina y su
ubicacion en México”, Cuadernos Pedagdgicos Universitarios no. 8, p. 69
52 De Alba, Alicia, Op cit, p. 20
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1) Crecimiento del sistema educativo, principalmente del nivel medio superior
y superior

2) Surgimiento de centros, unidades, departamentos, etc., dedicados a
brindar apoyo didactico-pedagogico a los profesores

3) Transferencia de la tecnologia educativa a los paises latinoamericanos y
hegemonia del discurso educativo norteamericano en el pensamiento

curricular en México y América Latina

Autores como Maria Ibarrola, Raquel Glazman y Victor Arredondo, entre otros

son los autores mas representativos del desarrollo curricular en México.

c) Evaluacion curricular

Después de esta breve explicacion de lo que se entiende por evaluacion
educativa y por curriculo, ya se puede explicitar que se entiende por evaluacion
curricular, como se vio anteriormente la evaluacion y el curriculo tiene diversas

conceptualizaciones, por lo tanto evaluacion curricular también.

En base a la revision bibliografica que se llevd a cabo, se encontraron
diversidad de definiciones en relacion con la evaluacién curricular, por lo que se

presentan algunas de ellas:

@ La evaluacion del curriculo se centra en la revision de los fundamentos y la
practica de las decisiones que los ensefiantes toman en el centro y en la clase,
llevada a cabo como fruto de un acuerdo y que puede contar con la colaboracion
de un asesor externo™,

@ La evaluacioén curricular de acuerdo con la tecnologia educativa se ubica dentro
de la perspectiva de la teoria de sistemas: evaluacion como retroalimentacion...

la evaluacion curricular mantiene su sentido pragmatico y se propone como el

% Hernéndez, Fernando, “El curriculo”, Cuadernos de Pedagogia no. 185, p.12
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proceso a través del cual habrd de obtenerse la informacion que facilite,
justifique, etc., las decisiones de cambio®*

& La evaluacion realizada con el fin de informar las decisiones sobre un curriculum
se denomina evaluacion curricular®

@ Se trata de una evaluacion que se adentre en el conjunto de practicas,
interacciones, rituales, roles e intercambio de ideas y codigos que se suscitan en
la vida académica de la escuela entre los actores que participan en la operacion

del curriculo: autoridades, maestros y estudiantes™®

Los origenes de la evaluaciéon curricular pueden enmarcarse a la par de los
inicios de la evaluacién educativa y del desarrollo curricular, por lo que constituye una
forma especifica de intervencion institucional; “se concibié a partir de un cambio en el

objeto de la evaluacion educativa y del disefio curricular”’

Actualmente la evaluacion curricular se ha conformado como un nuevo campo
de estudio por la gran diversidad de trabajos que en la actualidad se encuentran con
relacion a este tema, sin embargo por la amplitud del mismo las dimensiones que

abarca la complejizan.

Cabe sefalar que la evaluacion curricular esta directamente relacionada con la
realidad educativa que se viva en ese momento, asi como la realidad social
determinada, ya que a partir de una se determina la otra, es decir, a partir de la
realidad social puede sefalarse que realidad educativa se llevara a la practica y a su

vez que rumbo tomard la evaluacion curricular.

Por lo anterior estamos de acuerdo con la definicion que presenta Alicia De
Alba, que “concibe a la evaluacion curricular como un proceso complejo de reflexion y

analisis critico, asi como de sintesis conceptual valorativa, a partir del cual se conoce,

> Sanchez Rosete, Laura, Op cit, p. 42

* Posner, George J., “Analisis del curriculum”, Mc graw Hill, p. 3

% Ruiz Larraguivel, Estela, Op cit, p. 38

*"De Alba C., Alicia, “Evaluacion curricular. Conformacion conceptual del campo”, CESU, p.117
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comprende y valora el origen, la conformacién estructural y el desarrollo de un

curriculo™®

El proposito de este trabajo es realizar una evaluacion del curriculo del
Diplomado en Docencia Universitaria de la FES Zaragoza, a través de un seguimiento
de egresados, que se llevara a cabo como proceso complejo de reflexion y analisis
critico de la conformacion del curriculo, de su impacto en los egresados, y de su
funcionalidad a través de la lectura de la pequefa realidad que nos mostraran las
opiniones de los egresados.

De esta manera se pretende orientar esta evaluacién no solo a la mejora, sino
también a elevar la calidad, para ello es trascendental mencionar que se entiende por
<mejorar> los planes y programas de estudio, posteriormente se explicara que se

entiende por calidad.

El diccionario define la palabra mejoramiento como “medra, adelantamiento de

una cosa o de sus buenas cualidades™®

en sentido tacito lleva la idea de superacion,
de progreso, de enriquecimiento, es decir, avanzar hacia metas u objetivos cada vez
superiores. La idea de mejorar no esta sola, sino viene de la mano con la calidad, la
evaluacion y la retroalimentacion que aunque son términos distintos tienen el mismo
propdsito, el de superar las necesidades sociales y educativas que se le plantean al

Sistema Educativo Mexicano.

Hablando especificamente de la educacion superior en la UNAM se han
realizado muchos trabajos para mejorar los planes y programas de estudio, ejemplo de
ello es, la evaluacion que se llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria en donde “se
realizd6 una revision y actualizacion de los planes de estudio... en
1942,1958,1967,1979 y 1990 se revisaron y modificaron tanto los planes de estudio
como la organizacion académica... el proceso de evaluacion que adopta la Facultad

% Op cit, p. 133
% Diccionario enciclopédico Visual, p.605
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es de caracter multiple, articulando tanto la participacion de las diversas instancias que
hacen el diagnostico como el conjunto de las diversas recomendaciones para

modificar los planes de estudio”®

Como puede notarse la mejora de los planes de estudio, resultado de una
evaluacion curricular es un proceso complejo que necesita de un trabajo arduo y
continuo, por ello en el presente trabajo se presentara, posteriormente, una propuesta

de mejora del curriculo del Diplomado en Docencia Universitaria de la FES Zaragoza.

Ya se ha mencionado a la evaluacion curricular como posibilidad de mejora de
los planes de estudio, sin embargo el propdsito principal que nos interesa es el de
realizar una evaluacion curricular a través de un seguimiento de egresados con el
propdsito de mejorar la calidad del Diplomado, de ello se hablar4 en el siguiente

apartado.

2.2 Estudios de egresados como busqueda de la calidad educativa e

institucional

Este segundo apartado se dara a la tarea de explicar que se entiende por
calidad educativa, un término amplio, complejo y multifactorial. Una de las formas para
determinar la calidad educativa es a través de la evaluacion tanto del aprendizaje
como del curriculo o de la institucién. Siendo que los estudios de seguimiento de
egresados son considerados como estrategias de evaluacién (al menos en este
trabajo), puede afirmarse que dichos estudios coadyuvan al mantenimiento y

mejoramiento de la calidad educativa.

Para explicitar esta afirmacion se presentaran los aspectos mas generales que
intervienen en la calidad educativa, asi como la evaluacién educativa realizada a

traves de los estudios de seguimiento de egresados.

% Malo Salvador, Velasquez Arturo (Coordinador), op cit, p. 307
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Para comprender, en la medida de lo posible, que se entiende por calidad
educativa es necesario esclarecer que se entiende por calidad, asi como diferenciarla
de varios términos con los que se suele confundir, tales como eficiencia, eficacia y

efectividad.

En primer lugar, para Pirsig (1976) la calidad esta relacionada con el “arete”

»61

griega que es excelencia de la funcion™”, esto es, todo lo que se realice tiene que

cumplir ciertos estdndares para determinar su calidad o su funcionalidad en el sistema.

La calidad “se identifica con lo bien hecho, con lo serio y con lo riguroso; es
decir con aquello que desde el punto de vista técnico, de procedimientos y de
especificaciones, estd adecuadamente realizado. Se trata de una calidad objetiva y
comprobable. También la calidad se identifica con lo que se considera valioso,
estimable, apreciable. Se trata de una calidad subjetiva (individual o colectiva) y

vinculada a valores e intereses universitarios y sociales”®

Para Hervey y Green el concepto de calidad tiene distintas dimensiones®:

v Calidad como excepcién: es la vision clasica y se asemeja a conceptos como
distincion y exclusividad, se identifica calidad con excelencia.

v' Calidad como perfeccionamiento y mérito: las cosas bien hechas de acuerdo a
ciertos requisitos y criterios de control de calidad determinados.

v' Calidad como adecuaciéon a propdsitos: adecuacion entre los resultados y los
objetivos sugeridos.

v' Calidad como producto econdémico: adecuacién entre costos o medios vy

resultados. Es una acepcion proxima al concepto de eficiencia.

o Wilson, John D., “Como valorar la calidad de la ensefianza”, Paidos, p.34

%2 Villasefior GG. “La politica de modernizacion en las universidades mexicanas”, en La universidad hoy y mafiana:
Perspectivas Latinoamérica, ANUIES UNAM, p. 236

8 Garcia Ramos, José Manuel, “La calidad de las instituciones educativas y algunas de sus dimensiones basicas”, revista
de Educacion no. 329, pp. 106-107
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v' Calidad como transformacion y cambio: mejora de la institucion a nivel global,

apoyandose en la evaluacion como herramienta de conocimiento.

Dependiendo de la dimension en que se ubigue el concepto de calidad
dependeran en gran medida los mecanismos de evaluacion para la mejora de
cualquier institucion, programa, empresa u objeto del que se trate. Cabe sefialar que
no sélo deberia ubicarse en una sola dimension sino que se intentase unificar todas
las dimensiones para asi concebir la calidad no unidimensional sino multidimencional,

integrativa y complementaria.

Por otro lado, la eficiencia se relaciona con “la capacidad real de producir el
maximo con el minimo de tiempo y energia, eficiente es aquel que produce lo maximo
con el minimo desperdicio, costo y esfuerzo... [mientras que la] eficacia significa la
capacidad para alcanzar determinados resultados. Un sistema es eficaz si es capaz de
lograr lo que se propone, [por ultimo] la efectividad es el criterio de desempefio que
mide la capacidad de producir la solucion o respuesta deseada por los miembros de

una formacion social dada”®*

Como puede notarse los tres ultimos términos expuestos son distintos de la
calidad, sin embargo se toman como criterios o indices para determinar en que
parametro de calidad puede situarse una institucion u objeto que se esté evaluando,
por ello se pretende que todo avance segun la sociedad lo vaya requiriendo, y se exige
qgue todo sea de calidad, bien hecho o que por lo menos cumpla con algunos de los

criterios o indices de calidad.

Gracias a la globalizacion e internacionalizacion, la calidad se encuentra en
todo el mundo, se han creado en cada pais y estado normas que regulan no solo la

calidad educativa sino también la calidad administrativa, empresarial, financiera, etc.

* Beno Sander, citado en: Lafourcade, Pedro, “Precisiones en torno a la calidad de la educacion”, Boletin proyecto
principal de educacion en América Latina y el Caribe no. 15, p, 65
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cabe sefalar que la calidad administrativa fue trasladada al &mbito educativo, por ello

ahora se puede hablar de calidad educativa.

Existe una normalizacién internacional que es considerada modelo de calidad y
por lo tanto regula la implementacion de la misma en cada uno de los paises que se
rigen bajo esta normatividad, se trata de la Norma ISO 9000 que “se funda en Londres,
Inglaterra, la Internacional Organization for Standarization (Organizacién Internacional
para la Normalizacion)... para promover el desarrollo de las normas internacionales y
actividades relacionadas que incluye la valoracion de conformidad para facilitar el

intercambio de bienes y servicio a nivel mundial”®

Otras normas relacionadas con la Norma ISO 9000 son: la Norma Europea y la

Norma Espafiola, dentro de las series de 1SO se encuentran®®:

» 1SO 9000: 1987, Normas de Administracion de Calidad y Aseguramiento de
Calidad. Lineamientos para la seleccién y uso

» 1SO 9001: 1987, Sistemas de Calidad- Modelo para aseguramiento de calidad
en disefio/desarrollo, produccién, instalacion y servicio

» 1SO 9002: 1987, Sistemas de Calidad- Modelo para aseguramiento de calidad
en produccion e instalacion

» 1SO 9003: 1987, Sistemas de calidad- Modelo para aseguramiento de calidad
en inspeccion final y prueba

» 1SO 9004: 1987, Administracion de Calidad, elementos del sistema de calidad-

Lineamientos

En México, durante 1990 se aprueban las Normas Oficiales Mexicanas (NOM),

categoria NOM sobre sistemas de calidad. Aparecen publicadas en el Diario Oficial

% Gonzélez Gonzales, Carlos “ISO 9000, QS 9000,ISO 14000, Normas Internacionales de administracion de calidad y
sistemas ambientales”, Mc Graw Hill, p. 1-2
% |bidem, p, 3
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de la Federacion el 11 de diciembre de 1990. En la siguiente tabla se presentan las

principales NOM®’

Normas Oficiales Mexicanas

Designacion Titulo de la Norma

*NOM- CC-1-1990 Sistemas de Calidad- Vocabulario.

*NOM- CC-2-1990 Sistemas de Calidad- Gestion de Calidad. Guia para
la seleccion y el uso de Normas de Aseguramiento
de calidad

*NOM- CC-3-1990 Sistemas de Calidad- Modelo para el Aseguracion

de la Calidad Aplicable al Proyecto/ Disefio , la
Fabricacion, la Instalacién y el Servicio

***NOM- CC-4-1990 Sistemas de Calidad- Modelo para el
Aseguramiento de la Calidad Aplicables a la
Fabricacion e Instalacién

* NOM- CC-5-1990 Sistemas de Calidad- Modelos para el
Aseguramiento de la Calidad Aplicable a la
Inspeccién y Pruebas Finales

*** NOM- CC-6-1990 Sistemas de Calidad- Gestibn de Calidad y
Elementos de un Sistema de Calidad- Directrices
Generales

* NOM-CC-7-1990 Sistemas de Calidad- Auditorias de Calidad

***NOM- CC-8-1990 Sistema de Calidad- Calificacién y Certificacién de
Auditores

* Publicacion completa del texto de la norma, diario Oficial de la Federacién del 17 de diciembre de 1990
** Pyblicacion completa en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de enero de 1991
*** Pyblicacion completa del texto en el Diario Oficial de la federacion del 8 de enero de 1991

A pesar del gran esfuerzo que México ha realizado para elevar la calidad y
competir con otros paises se ha encontrado con muchas dificultades para que su
Normalizacién sea aceptada en otros paises, por ejemplo las NOM no tienen caracter

mandatario u obligatorio lo que se dificulta su aceptacion por la nomenclatura.

Todas estas normas referidas anteriormente, de cierta forma se trasfieren al
ambito educativo, ya que sustentan un proyecto politico-econdmico que tiene que

respaldar la educacion.

El haber trasladado la calidad administrativa al ambito educacional ha traido
como consecuencia un sin fin de problematicas que refieren a tramites burocraticos,
sistematizacién, numeros estadisticos y demas, olvidando que un numero por si solo
no dice nada o que las estadisticas simplifican datos pero no muestran la realidad

educativa que se vive actualmente.

5 Ibidem, p, 8
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Hablando de calidad educativa se dice que “un programa, institucién o sistema
de educacién superior es de calidad si responde adecuadamente a los atributos de
congruencia externa o relevancia social, congruencia interna (tanto entre los insumos
como entre éstos y los procesos), eficacia interna (nivel de logro de los objetivos de
corto y mediano plazo) eficacia externa o impacto social (logro de los objetivos a largo

plazo) eficiencia, costo-beneficio y costo-eficacia”®

La calidad educativa en suma se traduce en el conjunto de cualidades que la
educacion posee, esto en términos de conocimientos, habilidades, valores y actitudes

gue ostentan las instituciones.

Entre los antecedentes mas relevantes en el mundo de la calidad educativa
encontramos que “surgi6 el interés por la calidad a juicio de Colom (1988) cuando la
burguesia ve que la eficacia del sistema econdmico depende de la mejora educativa.
Por lo tanto, el inicio de la preocupacion por la calidad depende de dos variables: la
econdémica y la metodologia didactica”®® En el proceso histérico que desarrollo la
calidad educativa se pueden distinguir tres generaciones’® de estudios sobre escuelas

eficaces:

Primera generacion: de los 60 hasta 1985 que se caracteriza principalmente por
la esperanza y la fe que se tenia en la educacion; las principales caracteristicas de las

escuelas eficaces en esta generaciéon son:

- Fuerte liderazgo del director de la escuela, especialmente en el campo de la
instruccion.
- Un clima escolar que lleva al aprendizaje seguro, ordenado vy libre de faltas de

disciplina y vandalismo.

% Arredondo, Victor, “La evaluacion, planeacién y presupuestacién como procesos basicos para el control de calidad en
educacion superior”, Universidad de Guadalajara, p. 293

% Cano Garcia, Elena, “Evaluacion de la educacion”, Muralla, p,17

"Ibidem, pp, 26-36
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Enfasis en la vida escolar en las habilidades instructivas basicas resultado de
un consenso entre profesores y director.

Expectativa de los profesores de que los estudiantes son capaces de alcanzar
altos niveles de rendimiento.

Un sistema de control y asesoramiento del progreso de los alumnos unido a los
objetivos instruccionales de la escuela.

Resultados altos, mejores puntuaciones en los examenes, mejores tasas de

asistencia, mayor capacidad de trabajar en grupo.

Esta generacion estd caracterizada por el control disfrazado de evaluacion,

ademas del gran interés por alcanzar cifras estadisticas planteadas como metas

educacionales.

Segunda generacion: De 1985 a 1995 en la cual se dispusieron de nuevas

técnicas de analisis estadistico para realizar estudios de corte educativo, las

principales caracteristicas que presenta esta generacion son:

Liderazgo decidido sobre el claustro de profesores
Compromiso con todo el equipo directivo
Implicacién y consideracion del profesorado
Profesores con retos intelectuales

Méaxima comunicacion entre alumnos y profesores

Compromiso de los padres en un clima positivo

Esta generacion presenta caracteristicas similares a la primera, a pesar de ello

se pone mayor énfasis en el papel preponderante del profesor y el de tomar en cuenta

a los padres como sin6nimo de la sociedad.

Tercera generacion: de 1995 en adelante, nuevas tendencias; esta generaciéon

se caracteriza por el desarrollo de un modelo de eficiencia educativa que incluye al

alumno, la clase, la escuelay el contexto propuesto por Scheerens y Creemers. A
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medida que se constatan los fallos de los trabajos sobre escuelas eficaces, surge
como alternativa el movimiento hacia la mejora de la escuela, entendiendo que el
objetivo principal de cualquier politica escolar es incidir en la transformacién y cambio

de los centros educativos

Especificamente en Meéxico; la calidad educativa, puede decirse que se
incorporo al discurso pedagdgico en el sexenio de Miguel de la Madrid, a través de la
incorporacion de la modernizacién educativa al Sistema Educativo Nacional; sin
embargo “la calidad de la educacion se convirtid6 en una exigencia para los paises de

América Latina a principios de la década de los noventa”’*

Sin embargo, no fue sino hasta el sexenio del expresidente Carlos Salinas de
Gortari cuando la calidad implanta de manera definitiva a través del Programa para la
Modernizacion Educativa 1989-1994 en donde se mencionan las caracteristicas del
Modelo de Educacién Moderna’® que se proponia en aquel entonces, tales

caracteristicas son:

e Eliminar desigualdades e inequidades geogréficas y sociales

e Ampliar y diversificar sus servicios

e Acentuar la eficacia, preservar y mejorar la calidad educativa

e Integrar arménicamente el proceso educativo con el desarrollo econémico

e Reestructurar su organizacion en funcion de las necesidades del pais y la

operacion de los servicios educativos

Respecto a la calidad de la educacion menciona que debe ser la caracteristica
distintiva de la educaciéon moderna y para lograrla se propone revisar los contenidos,
renovar los métodos, privilegiar la formacién de maestros, articular los diversos niveles
educativos y vincular los procesos pedagdgicos con los avances de la ciencia y la

tecnologia.

" Castelan Cedillo, Adrian, ¢Es importante medir la calidad de la educacién?, Revista Educacién 2001 no. 98, p.12
72 «programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994”, Poder Ejecutivo Federal, p, 18
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Este proyecto de modernizacion como eje principal de la politica educativa
conllevo a problemas educacionales graves como por ejemplo, el bajo poder
adquisitivo del salario que pronosticaba un bajo nivel educativo mexicano por un lado,
por otro la educacion modernizada se inclinaba al elitismo, aparte de la falta de
precision en los objetivos y estrategias planteadas en el Plan de Desarrollo de ese

sexenio que dificilmente se podian valorar en términos de sus posibilidades.

A pesar de estos problemas se llevo a cabo el modelo modernizador hasta el
sexenio del expresidente Ernesto Zedillo Ponce De Ledn, con algunos cambios pero
en esencia lo mismo. Para el sexenio del expresidente Vicente Fox (200-2006) se
concibe la educacién bajo la politica neoliberadora que acentla los rasgos distintivos
de calidad planteada con la modernizacion junto con otras directrices: educacion para
todos y educacion de vanguardia. Para asegurar la calidad se cre6 el Programa
Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) “el cual seguia 8
lineas de accidn: crecimiento, recursos humanos, recursos econémicos, planeacion y
coordinacion, docencia, investigacion, difusibn de la cultura y extensién de los

servicios, y apoyo administrativo”’®

Cabe mencionar que el aseguramiento de la calidad educativa en el caso
especifico de la UNAM se llevé a cabo mediante la evaluacion, en la cual no sélo se
tomaba en cuenta la infraestructura o las politicas educativas, sino se intento abarcar
las variables fundamentales, tales como: los estudiantes, los académicos, el personal
administrativo, la infraestructura, los planes y programas de estudio y principalmente la
gestion universitaria. Todo lo anterior se realiz6 basandose en los lineamientos que
propone la CONAEVA la cual tiene como grandes propésitos y directrices: “impulsar
un proceso de evaluacion en todas las instituciones, formular lineamientos generales
para dar continuidad y permanencia a este proceso, proponer criterios y estandares de
calidad para las funciones y tareas de este nivel educativo, apoyar a las diversas

instancias responsables de la evaluacion para que la lleven a cabo mediante los

"3 Rojo Laura, Op cit, p. 271
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mecanismos mas apropiados y proponer politicas y acciones tendientes a mejorar las

condiciones actuales de la educacion superior”

Dado que la calidad educativa es amplia se hace necesario realizar un nimero
importante de andlisis y valoraciones sobre los diversos componentes, procesos e
interacciones del quehacer educativo, asi como de las condiciones particulares de su
estructura y funcionamiento; por ello se puede realizar una evaluacion de la
congruencia externa, una de la congruencia interna, otra de la eficacia y asi
sucesivamente, para el caso especifico del Diplomado en Docencia Universitaria se
pretende evidenciar la calidad educativa a través de una evaluacién del curriculo y de
la eficacia externa o impacto social, por ello se requiere realizar un estudio de

seguimiento de egresados.

Uno de los aspectos especificos de la evaluacion de la eficacia externa o
impacto social para determinar la calidad educativa esta en relacion con la posicion y
el desempefio profesional de los egresados en el &mbito laboral. ElI conocer la
formacion del egresado y el desempefio profesional es (til por dos razones’”:

v' Para conocer cierto tipo de conexion importante entre los perfiles de formacién
profesional de las IES y el mundo de trabajo
v' Para captar informacion cualitativa proveniente de opiniones de egresados

acerca de:

= La adecuacion de la formacion académica recibida con el desempefio en
los puestos de trabajo, en lo que se refiere a la adquisicion de
conocimientos y habilidades, asi como,

= Las exigencias que enfrentan nuestros egresados en sus trabajos

" Arredondo Victor, Op cit, p. 288
> Esquema basico para estudios de egresados en Educacién Superior, Op cit, p. 36
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La ANUIES siendo un organismo rector para las IES plantea las caracteristicas
gue deben reunir dichas Instituciones para considerarse de calidad, éstas se plasman
en el gréfica no. 4. La UNAM intenta responder a algunos de los aspectos que
propone, sin embargo aun hace falta mas dedicacion a los aspectos cualitativos, ya

que hasta el momento se ha puesto mayor énfasis a los aspectos cuantitativos.

Gréafica 4

Calidad de las IES
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ACTUALIDAD COMPARATIVA DE LA FORMACION

DESARROLLO DE CAPACIDAD INNOVATIVA'Y DE
INTEGRACION

<& DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PARA LA

BUSQUEDA Y EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y

ESTUDIO PARA ACCEDER A NUEVOS CONOCIMIENTOS

R
<

RASGOS DE

CALIDAD DEL PROFESORADO RASGQS DE CALIDAD INSTITUCIONAL

AMPLITUD Y ACTUALIDAD DE LA
VISION INTELECTUAL Y/O PROFESIONAL
DEL PROFESOR

DEDICACION Y VOCACION POR LA
PROFESION ACADEMICA Y/O A LA
DOCENCIA EN AULA

VIDA ACADEMICA Y ETHOS
ACADEMICO
GESTION DE LA ELITE DIRECTIVA
CON ENFASIS EN LOS VALORES
ACADEMICOS
CUERPO ADMINISTRATIVO CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
ORGANIZACION UNIVERSITARIA

CALIDAD
IES

3
o

EVALUACION CON
ORIENTACION AL
RECONOCIMIENTO DE PROBLEMAS

<

X EVALUACION DE LA
FORMACION OFRECIDA Y DE LOS
INVESTIGADORES CON APEGO A
LOS CODIGOS CIENTIFICOS Y DE LA
PROFESION

EVALUACION ACADEMICA

Fuente: ANUIES, “Esquema Basico para estudios de seguimiento de egresados en educacién superior. Propuesta”, p.35

Para efectos de este trabajo se entiende la calidad como un proceso constante,
en donde el propdsito final es el mejoramiento y retroalimentacion de de un institucion

u objeto del que se este hablando, sin dejar de lado el desarrollo histérico social y
cultural por el que ha pasado.
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Un aspecto que no debe pasarse de lado es la particularidad del seguimiento de
egresados del Diplomado en Docencia Universitaria, ya que en los casos de estudios
de egresados expuestos en el capitulo | se refieren sélo a nivel licenciatura de cada
una de las instituciones, en donde la cantidad de alumnos estudiada es muy extensa,
en relacion con la cantidad de profesores, egresados del Diplomado, que se estudiara

en este trabajo.

El Diplomado en Docencia Universitaria, dentro de sus objetivos principales se
encuentra el de proporcionar herramienta tedrico-metodoldgicas para el ejercicio
docente, por ello esta propuesto como un Diplomado de actualizacion para mejorar la
practica docente, de estos aspectos (del Diplomado y del seguimiento de egresados

realizado en él) se hablara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DEL DIPLOMADO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA IMPARTIDO EN LA FEZ ZARAGOZA

Durante el desarrollo del capitulo | y el capitulo Il se han abordado teméaticas
fundamentales para sentar las bases de nuestro estudio, objetivo de este trabajo;
estamos hablando del Seguimiento de Egresados del Diplomado en Docencia
Universitaria impartido en la FES Zaragoza, sin embargo cabe sefialar que para entrar
en materia se hace necesario puntualizar algunos temas que ayudaran a
contextualizar el estudio asi como su mayor comprension, los temas referidos son: el
Diplomado en Docencia Universitaria en el contexto de la FES Zaragoza,
caracteristicas propias del Diplomado, fundamentacion del Diplomado (formacion
docente y profesionalizacion de la docencia) como objetivos del Diplomado; éstos

seran abordados en un primer apartado contemplado para este capitulo.

Posteriormente en un segundo apartado se abordaran las particularidades
propias del seguimiento de egresados en cuestién, tales como: fundamentacion del
estudio de seguimiento de egresados, metodologia utilizada para el seguimiento y
principales resultados arrojados por el estudio, ello con la finalidad de concretar los

objetivos planteados en este trabajo.

3.1 Diplomado en Docencia Universitaria en el contexto de la Facultad de

Estudios Superiores Zaragoza’®

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza forma parte del Proyecto de
Descentralizacion Universitaria aprobado por el H. Consejo Universitario de la UNAM
en febrero de 1974, en el cual se aprobé la creacion de las Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales (ENEP) con el objeto de reubicar la demanda estudiantil en

diferentes zonas del area metropolitana.

’® La mayor parte de los datos cronologicos presentados fueron consultados en: “Semblanza de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza” presentada por: Mtra. Barbara Bribiesca Tamez, Boletin de Investigacion, educacion y sus nexos,
FES Zaragoza, México 1993
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La entonces ENEP Zaragoza inicié formalmente actividades académicas el 19
de enero de 1976, “constituyéndose a partir de entonces como dependencia
universitaria responsable de la formacion de profesionales a partir de un enfoque
multidisciplinario y con la intencién de infundir en ellos una vocacion de servicio,

"’ ofreciendo seis carreras a nivel

buscando contribuir en el desarrollo de la comunidad
licenciatura: Cirujano Dentista, Psicologia, Biologia, Quimico Farmacéutico Bioldgico,
Ingenieria Quimica, Medicina; y una carrera a nivel técnico: Enfermeria, que se

convierte en licenciatura hasta el afo de 1998.

El 19 de mayo de 1993, el H. Consejo Universitario aprob6 el cambio de nombre
oficial de la ENEP Zaragoza por el de Facultad de Estudios Profesionales Zaragoza,
debido a la aprobacién de del programa de estudios de Doctorado en Ciencias en la
carrera de Biologia.

Existen diversidad de opciones y niveles educativos ademas de las
licenciaturas, entre los diplomados en relacion al area educativa podemos encontrar a
los siguientes:

— Investigacion Educativa

— Formacion Docente para la Integracion Educativa

— Formacion Pedagdgica del Docente

— Organizacién y Gestion en Instituciones de Educacién Superior
— Docencia Universitaria

Como parte de los objetivos de este trabajo, se referird al Diplomado en
Docencia Universitaria que se fundamenta en la premisa de que para ser docente,
ademas de tener un dominio amplio de sus contenidos disciplinares, el profesor debe
contar con conocimientos de orden didactico-pedagdgico que le permitan mejorar su
practica docente y elevar la calidad de la educacién en cualquier institucién en la que

estén inmersos.

" Plan de Desarrollo 1998-2000 FES Zaragoza, p. 3
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3.2 Caracteristicas particulares del Diplomado en Docencia Universitaria

El Diplomado en Docencia Universitaria se propuso en el afio de 1995 por un
equipo multidisciplinario’® interesado en el mejoramiento de la practica docente, y en

1996 inici6é con su primera generacion.

Hasta este momento, cuenta con nueve generaciones y la decima esta en
curso. Durante su largo trayecto se han suscitado modificaciones en el plan de
estudios’®, cabe sefialar que este diplomado se imparte bajo la modalidad modular, de
la que hablaremos posteriormente, en su inicio y hasta la tercera generacién contaba

con 5 médulos:

Planeacién y evaluacion curricular
Elaboracion de Programas de estudio
Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Recursos de apoyo para el aprendizaje

o bk~ 0N e

Evaluacion del aprendizaje

Para la cuarta generacion se realiza una modificacion, se plantea que el 4°
moddulo de Recursos de Apoyo para el Aprendizaje, tuviera como alternativa un
mddulo denominado Practica Docente e Investigacion Educativa, es decir que para
acreditar ese moédulo pudiese cursar el de Recursos de Apoyo para el Aprendizaje o
bien el de Préactica Docente e Investigacion Educativa, esta modificacion se dio a partir
de que se observo que la mayoria de los docentes ya conocian y hasta dominaban los
paquetes de computo, por un lado; por el otro se evidencio que el Departamento de
Informatica de la Facultad ofrece cursos de esta indole.

"8 Dicho equipo multidisciplinario estuvo conformado por seis profesionistas de diferentes disciplinas que tienen estudios
de posgrado en el area educativa, en Plan de estudios del Diplomado en Docencia Universitaria (propuesta), Bellido
Castafios Ma. Esmeralda, Coordinacion de estudios de posgrado, FES Zaragoza, UNAM 1995

" Informacion proporcionada por la coordinadora del Diplomado, Mtra. Ma. Esmeralda Bellido Castafios
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A partir de la quinta generacion se realiza otra modificacion al plan de estudios

aumentando dos moédulos mas, quedando de esta manera:

1. Introduccion a la Docencia

Planeacién y Evaluacion Curricular
Elaboracion de Programas de Estudio
Practica Docente e Investigacion Educativa
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje
Evaluacion del Aprendizaje

N o gk~ D

Disefio de Instrumentos de Evaluacion del Aprendizaje

A partir de esta generacion se sustituye el médulo de Recursos de Apoyo para
el Aprendizaje por el de Practica Docente e Investigacion Educativa, las
modificaciones realizadas respondieron a dos necesidades observadas en el
diplomado, por un lado el contar con un médulo introductorio al diplomado, de tal
manera que el profesor reflexione acerca de la trascendencia de quehacer docente y
sus funciones ademas que conozca el plan de estudios del diplomado. Por otro lado se
aumento el ultimo médulo de Disefio de Instrumentos como complemento del médulo
de Evaluacién del Aprendizaje, de tal manera que se revisaran aspectos tanto teéricos

de la evaluacion, como la préactica.

Para la sexta generacion la modificacion que se realiza es en el orden de los

modulos, permaneciendo de la siguiente manera:

Introduccion a la Docencia

Planeacion y Evaluacion Curricular
Elaboracion de Programas

Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje
Evaluacion del Aprendizaje

Diseno de Instrumentos de Evaluacion

N o gk~ 0D e

Practica Docente e Investigacion Educativa
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La modificacién que se realiza en esta generacion es que el mddulo de practica
docente e investigacion educativa que estaba el cuarto lugar, pasa a ser el ultimo,
debido a que se considerd necesario que el docente ya tuviera conocimiento de todos
los demas mddulos para que tuviera de donde escoger, qué tematica investigar o de
donde buscar para investigar. Otra razén por la que se consider6 el médulo de
Practica Docente e Investigacion educativa, es porque a los profesores que les
interese cursar una maestria o acceder a profesor de tiempo completo se les solicita
un proyecto de investigacion, por lo que el modulo le proporciona el material y la

informacion necesaria para desarrollar dicho proyecto.

De manera generalizada lo enunciado anteriormente, son las modificaciones
que se realizaron en el diplomado, cada una de ellas se realizé fundamentandose en

un estudio, es decir, que para cada modificacion existe un estudio que lo respalda.

Para ahondar méas en el conocimiento del Diplomado® se presentaran algunas

caracteristicas particulares del mismo:

» Duracioén
260 horas

» Objetivos del Plan de Estudios

- Analizar la practica docente desde una perspectiva que la considera como una
actividad compleja y multideterminada principalmente por factores de caracter
social, institucional, disciplinar, curricular, axiologico y personal, entre otros

- Analizar la trascendencia del quehacer docente en la formacion integral de
profesionistas ante los retos que se plantean a la educacién superior para las

préximas décadas

% Bellido Castafios, M. Esmeralda, “Plan de estudios del diplomado en Docencia Universitaria 1998”, FES Zaragoza
UNAM, pp, 46-47
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- Proporcionar las herramientas tedrico-metodoldgicas necesarias para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel medio superior y
superior en los aspectos de planeacion, operativizacion y evaluacion

- Proveer la vinculacion de los aspectos disciplinares y pedagdgicos en la
formacién docente para mejorar la adquisicidén y construccion de conocimientos
habilidades, actitudes y valores en los estudiantes

- Promover una docencia orientada a lograr aprendizajes significativos en los

estudiantes

» Perfil del egresado, después de cursar este diplomado el alumno sera capaz de:

- Participar en procesos de disefio, reestructuracién y evaluacion curricular de
planes de estudio.

- Elaborar y reestructurar programas de estudio tomando como marco de
referencia el plan de estudios al que pertenecen, el andlisis disciplinar, el
sistema de ensefianza, la practica profesional, la experiencia docente y el
enfoque didactico.

> Emplear las estrategias de ensefianza mas idoneas para promover
aprendizajes significativos en los estudiantes.

- Disefar y aplicar procedimientos de evaluacion del aprendizaje congruentes
con la tendencia didactica del programa de estudios y el proceso de ensefianza
y aprendizaje que se llevo a cabo.

- Realizar planteamientos de problemas de investigacién educativa que aborden

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El Plan de Estudios del Diplomado cuenta con una fundamentacion tedrica que

lo respalda, de ello se hablara en el siguiente apartado.

3.3. Fundamentacion teorica del Plan de Estudios del Diplomado

Para abordar la descripcion de la fundamentacion del Plan de Estudios de

Diplomado, se realizara en tres momentos, ellos son: a) la formacion docente como
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objetivo y principio basico del Diplomado, b) profesionalizacion de la docencia en
busca de una identidad docente, y por ultimo c) el sistema modular como forma de

organizacion del Diplomado.

a) Formacion docente, objetivo y principio basico del Diplomado

El Sistema Educativo Mexicano, ha enfrentado una serie de transformaciones
tanto politicas, administrativas como pedagdgicas, éstas han repercutido en cierta
forma en los actores educativos, la formacion docente no es la excepcion. El hablar de
formacion docente requerird de mas de un solo apartado de este trabajo, por ello se

pretende dar un panorama muy general que ayude a la comprension de la misma.

La formacion como tal, constituye un tema sobre el cual, en este momento
existe una constante preocupacion debido a la gran importancia que ha adquirido.
Aln en nuestros dias el tema debe seguir siendo objeto de reflexion e investigacion,
ya que el andlisis de la formacién es un requerimiento prioritario para mejorar y dar

respuestas a las necesidades mas fundamentales de cada institucion.

De acuerdo con Honoré®! la aparicién relativamente repentina de la formacién
como fendmeno social, se debe al surgimiento de las siguientes cuatro zonas de

emergencia:

o El reconocimiento de la formacion como derecho del ser humano. La
experiencia de formacién revela la necesidad de formacion por si mismo y para
el entorno. Parece haber en la actividad formativa un autodesarrollo

o La formacion dimana de la experiencia de formacion en si misma, y de la
experiencia de todas las actividades de caracter relacional. Existe un efecto de
amplificacion a partir del momento en que comienzan a desarrollarse las

practicas de formacion

8 Honoré, B, “Para una teoria de la formacion. Dinamica de la formatividad”, Edit. Nancea, p, 176

60



o La formacion es un campo de estudio, de investigacion y de amplificacion para
las ciencias humanas. El porvenir de la formacion, es el porvenir de un campo
de accion y de investigacion concerniente al porvenir del ser humano. La
formacién constituye un campo de estudio incipiente y requiere para su
abordaje de la intervencion de diversas disciplinas.

o La formacién parece imponerse hoy en dia como condicién del desarrollo
econdémico y social. Los avances de la ciencia y la tecnologia plantean
importantes cuestionamientos y problemas de adaptacion, no sélo de caracter
profesional, sino también sociales, éticos, personales, etc. Se requiere de una
actualizacion de caracter mas permanente, por lo que aprender a aprender es
tan importante 0 mas que aprender determinados contenidos, se habla de

reciclajes, perfeccionamientos, readaptaciones, etc.

Desde la perspectiva de Gilles Ferry “formarse no puede ser mas que un trabajo
sobre si mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido... realizado a través de
medios que se ofrecen 0 que uno mismo se procura... en funcion de la singularidad de
las situaciones por las que atraviesa, y que consiste en un trabajo de
<desestructuracion-reestructuracion del conocimiento de la realidad> como refiere

Lesne”®

En el proceso de formacién intervienen factores de cambio e integracion con
implicaciones profundas y complejas para el sujeto que lo lleva a cabo; es algo mas
interno de la persona, es una dindmica de desarrollo personal que cada sujeto hace

por sus propios medios.

Ferry establece tres condiciones para que la formacion tenga lugar:
condiciones de lugar, de tiempo y de relacion con la realidad. La tercera acepcion de la
formacion es un cierto modo de relacion con la realidad, es una distancia que se
establece con la realidad. Uno se desprende de la realidad para representarla.
Representar quiere decir presentar otra vez la realidad, porque uno tuvo que ver

directamente con esta realidad.

% Gilles Ferry, “Pedagogia de la Formacién”, Facultad de Filosofia y Letras UNAM, p.30
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La formaciéon dice Lhotellier “es la capacidad de transformar en experiencias
significativas los acontecimientos cotidianos generalmente sufridos, en el horizonte de
un proyecto personal y colectivo. En este caso, no es algo que se posee, sino una

aptitud, o una funcién que se cultiva, y puede eventualmente desarrollarse”®®

La formacién puede ser de diversos tipos, inicial, permanente, docente, etc., la
formacion docente (que es la que nos interesa) ha cobrado mayor fuerza a partir de la
década de los 70’, varios organismos se dieron a la tarea de promoverla y diversificarla
en las instituciones tanto a nivel basico como a nivel superior, organismos tales como:
la ANUIES, la UNAM a través de instancias como el CESU y la DGAPA, la SEP, entre

otros.

Formacion docente “se define como un proceso permanente, dinamico,
integrado, multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina 'y
sus aspectos teoricos, metodoldgicos, epistemoldgicos, didacticos, psicoldgicos,

sociales, filoséficos e histéricos, para lograr la profesionalizacién de la docencia”*

En su fundamentacion el Diplomado en Docencia Universitaria de la FES
Zaragoza menciona que “la formacion docente mas que ser la suma de cursos
aislados... plantea que se centre en una serie de procesos de profesionalizacion,
actualizacion, profundizacion, investigacion y produccion que promueva en el docente

una continua reflexién acerca de su quehacer y compromiso universitario y social”®

Hasta el momento se ha explicitado lo referente a la formacion docente, sin
embargo cabe sefalar que se entiende por docencia, desde tiempos del catolicismo
la figura del profesor se ha considerado sagrada, por ejemplo Jesus en los catolicos

fue considerado como el gran maestro, en otras culturas adquiri6 en papel de

% |bidem p.32
8 Chehaybar, Edith y Kuri. “Hacia el futuro de la formacion docente en educacion superior. Estudio comparativo y
rospectivo”, CESU UNAM, p, 36
> Bellido C. M. E., Op cit, p. 39
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cuidador de nifios, el guiador, el orientador, un sin fin de asignaciones que en cierta

forma diversifican y hasta dificultan su conceptualizacion.

A lo largo de la historia el papel que ha desempefiado la docencia en el
desarrollo propio de la educaciéon ha sido trascendental, es decir, ha contribuido a
modificar la perspectiva de ensefianza, pero ¢ qué es la docencia?, cuando se refiere a
la docencia lo que se hace es una descripcion de sus funciones o atributos que debe
cumplir un docente, por ejemplo para Zarzar C. C.%° el profesor debe dominar cinco
habilidades béasicas para la docencia: 1) definir los objetivos de aprendizaje, 2) disefiar
el plan de trabajo de un curso y redactar el programa, 3) desarrollar el encuadre en
las primeras sesiones, 4) disefiar e instrumentar actividades de aprendizaje y de

evaluacion de los aprendizajes y 5) integrar y coordinar equipos de trabajo y grupos.

Debido a los dinAmicos cambios que ha desarrollado la sociedad, la docencia
en la actualidad esta atravesando por un replanteamiento, una serie de confusiones y
pérdida de sentido, lo que conlleva a exigir una sélida preparacién como indispensable
ya que todo profesor que analice concienzudamente su practica docente se sentira en
la obligacion de adquirir una formacién pedagoégica que responda a las necesidades y
exigencias actuales, ya que las demandas que existen de renovacion e innovacion
educativa, recalcan la conveniente biusqueda de nuevas aportaciones para el ejercicio

de la docencia.

Por ultimo, cabe decir que para el Diplomado en cuestién se considera al
docente como: “un ser analitico, critico, reflexivo, creativo, generador de conocimientos
y no sélo reproductor de los mismos... propiciador del aprendizaje individual y/o

grupal, que comparta con sus alumnos su experiencia profesional”®’

8 Zarzar, C. C. “Habilidades bésicas para la docencia”, Patria, p, 6
¥ Bellido, Op cit. p, 45
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Considerando que la funcion fundamental de la labor docente es la de promover
aprendizajes significativos en los alumnos; y la de la formacion docente seria buscar
nuevos horizontes de la docencia, orientandose hacia una profesionalizacién de la

docencia, aspecto a revisar en el siguiente inciso.

b) Profesionalizacion de la docencia

Anteriormente en la educacion no era necesario que los docentes estuvieran
preparados en el ambito pedagogico, con el hecho de ser expertos en su area
disciplinar bastaba para estar frente a un grupo. Ahora con el avance cientifico-
tecnologico por el que ha pasado la sociedad es que se hace necesaria una
“profesionalizacion de la docencia”, es decir que el docente se prepare no sélo en su

disciplina especifica, sino también en el @mbito didactico-pedagdgico.

La busqueda de la profesionalizacion no viene sola, se ha acompafiado de
nuevas directrices en la politica educativa, de la gestion educativa y de los cambios
politicos-econdmicos del pais. En la UNAM, la docencia es una de las funciones
sustantivas, por ello se han creado instancias y medios para fortalecerla, por ello
podemos encontrar cursos, talleres, diplomados y demas cursos que coadyuven a esta
labor.

Desde la perspectiva de Imbernén la profesionalizacion es entendida como “...
el proceso socializador de adquisicion de caracteristicas especificas de la profesidon”®®,
en términos generales la profesionalizacion de la docencia “implica una referencia a
una determinada organizacion del trabajo dentro del sistema educativo y a la dinamica
externa e interna del mercado de trabajo, por tanto, ser un profesional implicara
dominar una serie de capacidades y habilidades especiales que nos haran ser

componentes en un determinado trabajo y nos permitirdn entrar en esa dinamica

% Imbernon, “La formacién y el desarrollo profesional del profesorado, hacia una nueva cultura profesional”, Grad,
p, 14
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del mercado y, ademas, nos ligardn a un grupo profesional mas o menos coordinado y

sujeto a algun tipo de control.”®®

De acuerdo a Morén, la profesionalizacion de la docencia se entiende “como
una formacién amplia e integral, con fundamentacion tedrico-metodolégica que
posibilita respuestas coherentes con la realidad institucional, es decir, se tiende a la
formacion de los docentes y de otros agentes educativos, para un mejor desempefio
de sus tareas académicas, tanto en lo inmediato como en lo mediato; que tenga
elementos para superar su practica docente y para participar en acciones de practica

educativa que tengan mayor trascendencia institucional”®®

El Diplomado en Docencia Universitaria se inclina hacia esta perspectiva de la
profesionalizacién, ya que se considera que para ser docente no solo se requiere un
dominio de contenidos propios de cada disciplina, se demanda, que adquiera una
formacion amplia en el campo de la educacién y desarrolle ademas de sus actividades
frente al grupo, otros conocimientos de orden didactico-pedagdgico para que propicien

aprendizajes significativos en sus alumnos.

Este Diplomado a través de la profesionalizacion docente pretende proporcionar
herramientas tedrico-metodolégicas necesarias para el ejercicio profesional de la
docencia, tal como se expresa en los objetivos del Diplomado ya mencionados
anteriormente; también porque defiende la idea de la “carrera docente”, esto con la
perspectiva de gque el profesor crezca y se desarrolle profesionalmente; concibiéndolo

como un sujeto activo, participativo y conciente de su practica.

Se plantea la necesidad de una formacion teodrico-pedagdgica del docente que
le permita discernir las implicaciones de su practica para valorarla y reconstruirla

cotidianamente, sin reducirla al mero adiestramiento de cuestiones técnicas.

89 1
Ibidem, p. 14
% Moran Oviedo Porfirio, “Formacion de profesores y profesionalizacién de la docencia: una consideracion desde la
perspectiva del CISE”, Perfiles Educativos no. 38, p. 46
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c) Sistema de Ensefianza Modular (SEM), organizacién curricular del Diplomado

en Docencia Universitaria

Dentro de los modelos curriculares conocidos, encontramos los organizados por
materias, por areas y el modular. El Sistema Modular es uno de los mas controvertidos
por su naturaleza misma. “A partir de la década de los 70’ se ha aplicado en el pais
una serie de curriculos que responden al nombre de Ensefianza Modular, sin que

resulte facil distinguir sus caracteristicas distintivas”®*

El Sistema de Ensefianza Modular (SEM) surge como respuesta a la demanda
de innovar la Educacion Superior, asi se disefiaron proyectos tales como: la UAM
Xochimilco, el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud del IPN, la Universidad
de Baja California, la Universidad de Chiapas, el Plan A-36 de Medicina, la ENEP

Iztacala y la FES Zaragoza, entre otras IES.

En la FES Zaragoza (antes ENEP) se da oficialmente una conceptualizacion del
SEM hasta 1986 en donde es entendido como “un sistema de ensefanza que plantea
una orientacion integradora con base en modulos, instrumentos educativos que
propician la integracion de la teoria y la practica y la vinculacién de la docencia, la
investigacion y el servicio en torno a los problemas relevantes que enfrenta cada
profesion planteados como objetivos educacionales cuyo alcance, le permitia al
alumno, asimilar de manera graduada y secuencial en orden de complejidad creciente,
funciones profesionales, que le faciliten elegir opciones variables de solucién a
problemas especificos. Conjuntamente al contacto con dichos problemas, desde las
fases mas tempranas de las carreras, se fomenta al estudiante al trabajo en equipo

con alumnos y profesionales de carreras afines”®

El SEM fue perneado por las bases conceptuales prevenientes del documento

del Centro Latinoamericano de Tecnologia Educacional para la Salud (CLATES),

%! Panzsa, Margarita, “Ensefianza Modular”, Revista Perfiles Educativos no. 11, p. 38
% Informacion General respecto a la ENEP Zaragoza, 1988, p.2
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este documento solo sirvi6 de guia para entender lo que es el SEM, y que los

responsables del redisefio de los planes de estudio le dieran su interpretacion.

Para ser coherente con el modelo innovador de la FES, el Diplomado en

Docencia Universitaria plantea como organizacion curricular el Sistema de Ensefianza

Modular; en donde se integran conocimientos tedricos- practicos, fundamentandose en

las siguientes premisas:

a)

b)

d)

Organizacion del contenido por medio de modulos. Se considera al médulo como
una estructura integrativa multidisciplinaria de actividades de ensefanza-
aprendizaje que permita alcanzar objetivos educacionales.

La multidisciplinariedad, conceptualizada como la conjuncién de aspectos tedricos,
metodoldgicos e instrumentales prevenientes de diversas disciplinas, para el logro
de un objetivo comun.

Papel del docente y del alumno. Se considera al docente como coordinador y
orientador del proceso de ensefianza y aprendizaje, y al alumno como sujeto activo
y participativo, responsable de su propio proceso de aprendizaje.

La relacidén teoria y practica. Se plantea que el alumno lleve a la practica los
conocimientos tedricos adquiridos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y la practica a su vez retroalimente la teoria. Estableciéndose una relacion
dialéctica entre ambas en la construccién del conocimiento por parte del sujeto.
Vinculacion docencia-investigacion. Se plantea que los contenidos curriculares de
este diplomado se relacionen con proyectos de investigacion que lleven a cabo los
docentes responsables de los modulos, a los cuales se podran incorporar los

alumnos que lo cursan de manera opcional.

La Practica docente, se plantea como eje integrador, se entiende ésta como “la

participacion del docente en los procesos de planeacion y evaluacion curricular y a las

actividades que se concretan en el quehacer cotidiano con los estudiantes, tendiendo
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al logro de aprendizajes significativos y a la adquisicion de actitudes que contribuyan a

un desarrollo positivo del individuo y de la sociedad”®*

Basandose en este eje integrador permite articular la organizacién de los
contenidos tematicos en dos areas curriculares, ellas son: a) Disefio curricular en
donde se plantea que es primordial el analisis y actualizacion periodica de los planes y
programas de estudio, y b) Metodologia de la ensefianza que se centra principalmente

en la operativizacién de la ensefianza y aprendizaje.

Ya abordado la fundamentacion teédrica del plan de estudios del diplomado, se
presentara (en el siguiente apartado) el seguimiento de egresados, asi como los

principales resultados obtenidos por la investigacion.

3.4. Seguimiento de egresados del Diplomado en Docencia Universitaria

Durante la trayectoria de este trabajo se han abordado los temas de algunos
estudios de seguimiento de egresados, evaluacion curricular, calidad educativa y
formacion docente como fundamento del Plan de Estudios del Diplomado, ahora
daremos paso al objetivo principal de este estudio, el seguimiento de egresados de
dicho diplomado, ello se hard en dos etapas, una que explicara la metodologia
utilizada para realizar dicho estudio y otra que abordara la presentacion de los

principales resultados obtenidos.

Partiremos de la concepcion de seguimiento de egresados adoptada para este
trabajo, que la considerada una aproximacion al analisis de los fendbmenos que
contempla su desarrollo a través del tiempo, en palabras de Bravo Ahuja, ya que se
considera la mas adecuada, de la misma forma se retoma algunos aspectos de la
metodologia de seguimiento de egresados planteada por la ANUIES. En donde el
propésito final es la retroalimentacion del plan de estudios del Diplomado en Docencia
Universitaria de la FES Zaragoza.

% Bellido, C. M. E., Op cit, p. 48
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a) Metodologia para la investigacién

La investigacion realizada es un estudio de tipo expos-facto, “el término expos-
facto deviene del Latin y significa <con posterioridad al hecho>... proporciona un
método que se adapta bien a las circunstancias en que se lleva a cabo la mayoria de
los estudios educacionales. Es un método util que aporta informacion valiosa para la

toma de decisiones”®

puede considerarse también exploratorio ya que es la primera
vez que se efectla un estudio de esta naturaleza en el Diplomado de Docencia

Universitaria.

El Diplomado en Docencia Universitaria cuenta hasta el momento con diez
generaciones de las cuales para objeto de este trabajo se seleccionaron para su
andlisis a las generaciones 42, 52 y 62, para ello se planteé una muestra inicial que
correspondia a 170 egresados en total por las tres generaciones, de los cuales solo
se pudo localizar a 118 egresados, ya que hubo dificultad para encontrarlos en su

domicilio o en su trabajo.

El instrumento que se aplicd fue un cuestionario via telefénica (ver anexo 3), el
cual se basé en pardmetros que responden a los objetivos planteados para realizar

esta investigacion, ellos son:

a) Datos generales del egresado

b) Formacién adquirida en el Diplomado en Docencia Universitaria.

c) Conocimientos y habilidades adquiridas en el Diplomado, aplicables con mayor
frecuencia a su practica docente.

d) ldentificar los aciertos y deficiencias del plan de estudios del Diplomado.

e) Propuestas de mejora al Diplomado.

f) Repercusiones que tuvo para el egresado haber cursado el Diplomado en tres
aspectos: interés en seguirse formando, promocion laboral e insercion laboral.

g) Recomendacion para cursar el Diplomado

% Ary Donald, et al, “Introduccién a la investigacion pedagogica”, Mc Graw Hill, p. 283, 286
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Para la sistematizacién de la informacion obtenida se recurrié al programa de

computacién SPSS®, el cual nos proporciond los siguientes datos:

@  Se realiz6 un andlisis de fiabilidad del instrumento para corroborar que tan util

fue el instrumento para lo que se investiga.

Analisis de fiabilidad en una escala de ALPHA

Coeficiente de fiabilidad
NUmero de casos = 118 namero de items = 13
Alpha = .8073

El analisis de fiabilidad nos indica que es adecuado para el constructo que se
mide, el nimero de casos es 118, porque son el niumero de personas a la que se
encuesto, el niumero de items se refiere a los aspectos que se analizaron, es decir al
parametro a) datos generales del egresado, b) formacion adquirida en el Diplomado, g)
recomendaria el Diplomado y las 10 opciones del parametro c) conocimientos y
habilidades adquiridos en el Diplomado, aplicables con mayor frecuencia. EI nimero
alpha esta calculada sobre escala de 1, y se encuentra en 0.8073. El andlisis hecho
con los demas parametros se realiz6 de manera cualitativa por lo que no se considero
dentro del SPSS.

@ Al realizar el analisis del instrumento en dos partes resulto que:

Analisis de fiabilidad en una escala por particién en mitades (SPLIT)
Coeficiente de fiabilidad

Numero de casos = 118 Numero de ftems = 13
7 Items en la parte 1 6 Items en la parte 2
Alpha para la parte 1 = 0.7726 Alpha para la parte 2 = 0.6950

Al dividir el instrumento y determinar su fiabilidad se encontré que la primera
parte es ligeramente mas fuerte en relacién con la segunda, sin embargo es aceptable

el instrumento.

% Manual de SPSS version 11.0, Editorial MacGraw Hill, 2002
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b) Presentacion de resultados

Para efectos de presentacion se llevara el mismo orden que presenta el

instrumento de evaluacion, se iniciara por los datos generales.

La poblacion encuestada pertenecié a tres generaciones distintas, para la
aplicacion del instrumento de evaluacion se realiz6 una seleccidén aleatoria en cada
una de las generaciones, se destaca cierta variacion en cada una sin embargo, de
manera general existe equilibrio en cada una de las generaciones, es decir, se trato de

encuestar a un niumero similar en cada una de las mismas.

Distribucidn por generacion

Generacion

40

36
34

30

20 =

10 -

cuarta generacion quinta generaciéon sexa generacion

La variacion entre una y otra generacion se debid principalmente a que la
agenda de egresados no estaba totalmente actualizada, por lo tanto se encontré con
ciertos problemas para localizarlos, aun con los inconvenientes encontrados se tratd

de que la poblacién estuviera proporcionada.
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Distribucién por turno

Debido a que el Diplomado se imparte en dos turnos distintos (matutino y
vespertino), se considero importante resaltar el total de la muestra dividida en turnos,
para considerar si existe alguna variacion o inconsistencia en los resultados

encontrados.

Turno

60

50 - 53

Matutino Vespertino

Como puede notarse existe mayor poblacion en el turno vespertino (53%), que
en el matutino (47%) aunque la diferencia entre ambos no es simbdlica, la asistencia
de los egresados del Diplomado predomina en el turno vespertino debido a que la

mayoria de ellos combina el trabajo con el Diplomado.

Existe una diferencia notable de asistencia femenina al Diplomado, este
fenémeno no es exclusivo de este curso, durante un par de décadas el tema de la
participacion femenina en la educacion superior se ha puesto en boga, hasta
considerarse una conquista historica, el fendbmeno transciende mas alla de cuantos
hombres y cuantas mujeres asisten, habla de un cambio de cultura, cambio de
costumbres y pensamientos sociales que repercuten no solo en la estadistica, sino en

modos de vida igualitarios.

Los estudios de género surge como respuesta a la nueva conquista de ambitos
considerados Uunicos del sexo masculino, espacios como los politicos, sociales,

econdmicos, culturales y laborables han predominado en dicha conquista, tan solo
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en datos registrados por la SEP* en el 2004 casi 5 de cada 10 personas matriculadas
a nivel superior son mujeres, asi mismo la produccion de estudios referentes al género
y al papel de la mujer en la educacion han aumentado considerablemente, aunque
cabe decir que la mujer ha ganado mucho terreno aun falta mucho por recorrer, mucho

que estudiar, criticar y reflexionar acerca de este tema.

Distribucion por sexo

Sexo

Masc ulino Fe menino

La distribucién por sexo de la muestra reproduce las proporciones de los
egresados en las tres generaciones. Como puede notarse la participacion de la mujer

es considerable, mas del doble que la del hombre.

La profesion inicial del egresado nos indicara el contexto ideoldgico de cada uno
de ellos, por lo cual el conocerla nos proporcionara informacién acerca de que esperan
del diplomado o que buscan en él; dicho de otra manera nos mostrara en que igualdad
de condiciones se encuentra la poblacion encuestada. La distribucién por profesiones

se muestra en el siguiente cuadro:

* conslltese pagina de Internet del INEGI
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PROFESION No. DE EGRESADOS PORCENTAJE
Q.F.B. 9 7.6
Bidlogo 5 4.2
Psicologo 13 11
Enfermeria 21 17.8
Médico 16 13.6
Cirujano dentista 11 9.3
Ingenieria Quimica 4.2
Pedagogia 3.4
Otras 34 28.8
Total 118 100

Tanto el cuadro como la grafica nos indica que la opcién de “otras profesiones”

relacién a una tematica: “la labor docente”.

tienen el mayor porcentaje, ellos porque al sistematizar la informacién se agruparon
profesiones de los que soOlo habia de uno a tres egresados, como se puede ver
enfermeria es la profesién que cuenta con mayor nimero de egresados. El conocer las
profesiones que cursan el Diplomado nos habla de la diversidad existente en él, lo que

nos muestra también que se conformaron grupos multidisciplinarios para trabajar en

Distribucién por profesion inicial del docente al ingresar al Diplomado

Profesion del docente

40 =

Psicologo Médic o
Biologo Enfermera Cirujano Dentista Pedagogo
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A pesar de que la grafica muestra que la mayor poblacién de egresados (29%)
pertenece a diversas profesiones, predomina la asistencia de docentes con profesion
de enfermeria (18%), ello porque al sistematizar la informacion se tuvo que agrupar a
varias profesiones, tales como: economia, Disefio Industrial, Derecho, Filosofia, entre

otros.

Con respecto a la institucion donde labora se eligieron cinco opciones, Si
laboraban en la UNAM, en donde se incluia todas las instituciones pertenecientes a
ésta, excluyendo la FES Zaragoza, ya que esa es otra opcién. De no laborar ni en la
UNAM, ni FES Zaragoza, se considerd preguntar si trabajan en institucion publica o
privada, cualquiera que sea y por ultimo alguna otra opcién de trabajo como, negocio

propio, no labora u otras opciones que se diesen.

Distribucion por institucién donde labora el docente

Institucion donde labora

50
44
40 =
30 -
20 " 22
19
10 ™
= ’
O .
UNAM Institucién privada otra
FESZ Institucién publica

Los egresados del Diplomado pertenecen en su mayoria a instituciones de
educacion publica (44.1%), tales como hospitales de gobierno y escuelas de la SEP;
siendo que el Diplomado se imparte en la FES Zaragoza un 22% de egresados
pertenecen a esta institucién, ello por los horarios del Diplomado que facilitan la

asistencia de algunos profesores, hay que aclarar que se asiste un dia a la semana,
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cuatro horas, esta informacion se plasmaba en los comentarios de los egresados tanto

de la FES como externos.

Al realizar esta pregunta a los egresados se encontré cierta dificultad para
diferenciar las instituciones, se opto por mencionar en entrevista las opciones del
cuestionario para no causar confusion o falsedad en los cuestionarios. La
recomendacion para esta pregunta es que se modifique para evitar esta situacion,
también es conveniente preguntar que actividades realizan en su trabajo para conocer
si éstas tienen relacion con el Diplomado o no, y asi corroborar y obtener mayores

datos que serian de utilidad para el estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacion han resaltado informacion positiva
para el Diplomado en Docencia Universitaria, para efectos de presentacion se seguira
la secuencia por preguntas que tiene el instrumento de evaluacién aplicado a los

egresados.

1. ¢En su opinion, la formacion que obtuvo en el Diplomado le ha permitido mejorar su

practica docente?

La formacion que obtuwvo le ha permitido mejorar su practic a doc ente

140

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

20 -

(o) /

si no parcialmente

Dado que Ila mayoria de los egresados encuestados pertenecen a

profesiones que no tienen que ver con lo pedagdégico, y en algunos casos es su
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primer acercamiento a esta area, es que en el ejercicio de la practica docente se
enfrentan a dificultades de orden didactico-pedagdgico, ya que no cuentan con
fundamentos tedrico-metodoldgicos necesarios para llevar a cabo su labor educativa;
115 de 118 egresados encuestados consideran que la formacién adquirida en el
Diplomado si ayudo a mejorar su practica docente. Uno de los objetivos que persigue
este estudio es conocer si la formacion adquirida permiti6 mejorar la practica docente
de los egresados, a lo cual segun los comentarios se puede afirmar que el diplomado
a cumplido uno de sus cometidos el de promover una docencia orientada a lograr

aprendizajes significativos en los estudiantes.
Dentro del cuestionario se pregunto por qué considera que el diplomado si
mejoro su practica docente, los comentarios que se presentaban con mayor frecuencia

son:

v Proporcion6 estrategias de manejo de grupo

\

Proporciona una nueva visién de profesor como facilitador del aprendizaje

v Hacia muchas cosas con la facilitacion de la ensefianza pero lo hacia de forma
empirica no tenia referencia alguna si lo hacia bien o mal, aprendi un
fundamento tedrico, ahora mi préactica tiene respaldo tedrico y metodoldgico y le
ha funcionado muy bien

v' Se conocen algunas estrategias didacticas, técnicas pedagdgicas,
estructuracidon de programas e investigacion educativa

v' Se han visto mejores resultados para con los alumnos y aportaciones a la
carrera de enfermeria, asi como poder visualizar mejor la problematica docente
desde diferentes perspectivas para la proposicion de soluciones

v El diplomado le abrié el panorama, conocié herramientas que desconocia

<\

Complement6 los conocimientos acerca de la docencia
v' Da mas elementos para mejorar en metodologia y fundamentacién teérica de la
docencia

v' Los temas son adecuados para complementar su formacién
77



v" Fue una revision integral de los apoyos didactico que puede utilizar desde la
elaboracion de planes de estudio hasta la avaluacion de los programas de
estudio

v Pudo tener conocimientos faltantes para innovar sus técnicas de ensefianza

v La formacién que obtuvo le ha permitido mejorar su practica

Esta informacion puede corroborarse con la siguiente pregunta que explora la

opinién de los egresados acerca de la formacion.

2. ¢ Como considera la formacién que obtuvo en el Diplomado?

., CoOmo considera la formacion que obtuvo en el Diplomado?
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pesima regular buena muy buena

En esta pregunta se intento dar un adjetivo calificativo de la formacién adquirida
en el diplomado a lo que 61 egresados encuestados opinan que es muy buena,

mientras que 54 de ellos opina que es buena, por lo que el Diplomado fue satisfactorio.

Uno de los objetivos planteados para desarrollar este trabajo de investigacion
es el de conocer la opinién de los egresados sobre si la formacion adquirida en el
diplomado ha mejorado su practica docente, todo ello para retroalimentar el plan de

estudios del mismoy de acuerdo a los resultados de las preguntas anteriores,
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podemos aludir que hay coherencia entre uno de los objetivos del plan de estudios con

la opinidn satisfactoria de los egresados encuestados.

Otro de los objetivos que persigue este trabajo de investigacion se encuentra el
de obtener informacion acerca de la aplicacién de los conocimientos y habilidades
adquiridos en el Diplomado con la finalidad de mejorar y actualizar el plan y los
programas de estudio del mismo. Para lo cual se realiz6 la siguiente pregunta:
¢ Cudles de los siguientes conocimientos y habilidades adquiridos en el Diplomado los
ha aplicado en su practica docente, y con que frecuencia?

El perfil del egresado se pretende que éste participe en los procesos de disefio,
reestructuracion y evaluacion curricular de planes de estudio, asi como elaboracién y
reestructuracién de programas de estudio tomando como marco de referencia el plan
de estudios al que pertenecen, por ello se eligieron para el instrumento de evaluacion
10 opciones que sintetizan algunos conocimientos y habilidades aplicables con
frecuencia en la practica docente de los egresados, se optaron por éstas porque son
parte del contenido de cada uno de los médulos que cursan a lo largo del diplomado,

ellos son:

a) Participar en el disefio de planes de estudio

b) Participar en la evaluacién de planes de estudio

c) Participar en la reestructuracion de planes de estudio
d) Participar en el disefio de programas de estudio

e) Participar en la evaluacion de programas de estudio
f) Empleo de estrategias de ensefianza

g) Empleo de técnicas de ensefianza

h) Disefio de programas de evaluacién del aprendizaje

i) Disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje

j) Disefio de proyectos de investigacion educativa
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Para fines de presentacion se realizé una grafica de cada inciso siguiendo la

lista anterior.

El presente estudios e considero relevante conocer si el docente aplica los
conocimientos aprendidos en el Diplomado y con que frecuencia lo hace, ya que ello
nos ayuda a conocer la funcionalidad del diplomado en los egresados asi como
permitira actualizar y mejorar el plan de estudios del Diplomado en Docencia

Universitaria.

El disefio curricular por su parte, esta estrechamente ligado a la labor cotidiana
del docente, sin embargo esta practica es relativamente nueva, por ello son pocos los
interesados. El Diplomado en Docencia Universitaria esta consiente de la necesidad
de los profesores de conocer el ambito del disefio curricular por ello en su plan de
estudio incorporé un médulo relacionado al disefio, evaluacion y reestructuracion de

planes de estudio, actividad que es inherente a la docencia.

Un plan de estudios esta necesariamente, relacionado con una teoria curricular,
econdémica y social que rige la educaciéon de la institucion de la que se este hablando;
se considera un plan de estudios como “una propuesta para formar profesionistas que

den respuesta a las demandas sociales™®

El docente egresado del Diplomado en Docencia pertenece a una institucion
donde labora, por lo cual podemos conocer cual es su participacion en el disefio
curricular de la institucién y en que medida le ha ayudado los conocimiento aportados

por Diplomado.

En primera instancia se preguntd con que frecuencia participa en el disefio de
planes de estudio; las respuestas encontradas a primera vista no son muy

alentadoras, sin embargo, muchos profesores comentaban que la participacion es

% Moran Oviedo, Porfirio, “Instrumentacion de la Didactica”, ediciones Gernika, p,150
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casi nula porque existe poca oportunidad para realizar esta actividad lo cual se ve

reflejado en las respuestas a este cuestionario.

Casi la mitad de los egresados encuestados (52%), revela que nunca o casi
nunca participa en el disefio de planes de estudio. Mientras que so6lo un 23% de ellos

algunas veces lo hace, y un 25% reporta que participa con mayor frecuencia.

Se debe tomar més conciencia de la necesidad de disefar nuevos planes de
estudio ya que la labor docente no esta aislada a esta actividad sino que contribuye a

la realizacion de un proyecto académico plasmado en un plan de estudios.

Participar en el disefno de planes de estudio

50

nunca algunas weces muy frecue ntemente

casi nunca frecuentemente

La evaluacién de planes de estudio es una actividad compleja no solo en su
definicién sino en su metodologia, para llevarla a cabo es necesario contar con un
amplio conocimiento didactico-pedago6gico asi como una vision integral y participativa
de los métodos y metodologias existentes. Para una evaluacion de plan de estudios
exitosa es necesario que todos los involucrados aporten su perspectiva del objeto a

evaluar de tal manera que se realice una evaluacién con amplio sentido de causa.
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Si un plan de estudios es una propuesta para formar profesiones, la evaluacién
de planes de estudio contribuiria a conocer que tan funcional y viable es dicho plan y

gue cambios son utiles para la mejora y actualizacion del mismo.

En el caso especifico de este estudio se pregunt6 a los docentes egresados del
Diplomado si participan en la evaluacion de planes de estudio y con que frecuencia, y
se encontro que al igual que en el disefio de planes la participacion de los egresados
encuestados es casi nula en un porcentaje de 58%; el 28% lo realiza algunas veces y

sélo el 14% participa con mayor frecuencia.

La evaluacion de planes de estudio se plantea como una necesidad que debe
ser del interés no solo de los profesores sino de los alumnos y principalmente de las
instancias administrativas de cada institucion, actualmente se requiere que la mayoria
de los docentes, que se limitaban a dar cursos aislados, participen en los procesos de
mejora de un plan de estudios por medio de diversas estrategias, pues se considera
imprescindible retomar la experiencia que han tenido en la operativizacion del
curriculo; todos y cada uno de los involucrados tendria que aportar su grano de arena

para que un plan de estudios sea funcional y de calidad.

Participar en la evaluacion de planes de estudio

nunca algunas veces muy frecue ntemente

casi nunca frecuenteme nte
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Revisar y actualizar un plan de estudios implica una reestructuracion del mismo,
esta actividad es compleja asi como tardada; requiere un grupo multidisciplinario que
debe contar con una formacién en diversos planos tales como: tedrico, metodolégico,
instrumental y practico, parte de este grupo debe estar constituido por los docentes
que operativizan dicho plan para evitar en lo mas posible desviaciones entre el

curriculo formal y el real.

Debido a que el proceso de reestructuracion de un plan de estudios es muy
largo muchos profesores no tienen oportunidad de contribuir a esta actividad por
multiples razones, entre ellas estan: existe elitismo en cuanto a la preparacion
disciplinar de cada docente, su experiencia en la reestructuracion y disefio de planes

de estudio, el alto grado de complejidad que requiere, entre otras.

Para los egresados encuestados del Diplomado en Docencia esta actividad es
casi nula en un 56%, mientras que 32% lo hacen algunas veces y solo el 12% de ellos

lo realiza con mayor frecuencia.

Participar en la reestructuracion de planes de estudio

nunca algunas veces muy frecue ntemente

casi nunca frecuenteme nte

Cada uno de los profesores interesados en la probleméatica de las instituciones
tiene y debe hacer un acercamiento formal que le permita hacer un andlisis riguroso
del plan de estudios en el cual participa. Este acercamiento no puede ser

superficial o individual, sino debe ser un analisis consiente, critico y reflexivo de su
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propia experiencia, por ello el Diplomado en Docencia ofrece herramientas que los

oriente al logro de dicho acercamiento.

Los contenidos aportados por el Diplomado en relacion al disefio, evaluacion y
reestructuracion de planes de estudio se consideran adecuados para el proposito que
fueron presentados, esta informacion puede corroborarse con la pregunta cinco del

instrumento de evaluacion utilizado en este estudio.

El disefio de programas de estudio para los profesores que no tienen
conocimientos propios de la carrera docente, es una actividad ajena a su labor
cotidiana, se limita a dar su curso como una lista de contenidos que tiene que ensefiar,
sin embargo, la labor docente va mas alla de cumplir con una lista de contenidos tiene

gue ver con concepciones de aprendizaje, ensefianza, disciplina, etc.

La participacion del docente en la elaboracion del programa de estudios es una
actividad fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, ello porque en esta
actividad se concretan teorias e ideologias que reflejan la intencién del curriculo, por
ello el docente es el encargado de crear y experimentar alternativas respecto a la
forma de implementar su programa, de tal manera que no sea sélo un ejecutor del
programa sino un coordinador y guia que orienta al alumno y promueve aprendizajes

significativos.

El Diplomado en Docencia cuenta con un médulo dedicado a la elaboracion de
programas de estudio, en dicho modulo el docente conoce elementos fundamentales
de un programa de estudio, su relaciéon con un plan de estudios, el analisis de la(s)
disciplina(s) que interviene(n) en el mismo asi como los avances cientifico-

tecnoldgicos, el enfoque didactico y la experiencia docente, etc.

El disefio de programas de estudio, a pesar de ser una actividad considerada

propia del profesor, para los egresados encuestados del Diplomado en Docencia esta
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actividad es nula o casi nula en un porcentaje de 48%, el 32% participa en la
realizacion de programas de estudio algunas veces y soélo el 19% de ellos la realiza

con mayor frecuencia.

Estos resultados llaman la atencion ya que la actualizacién de los programas de
estudio es una tarea imprescindible que se requiere lleven a cabo con mayor
frecuencia de ser posible cada ves que se operativizan, ya sea semestral o anual

dependiendo del curso que se este hablando.

Participar en el disefio de programas de estudio

50
40 =
30 -
20 -
10 L~
nunca algunas veces muy frecuentemente
casi nunca frecuenteme nte

Un programa de estudios orienta el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ademas de constituirse como un referente imprescindible de la labor docente, sin
embargo, es necesario realizar una revisidn actualizacién y ciertos ajustes para

mantenerlo activo, funcional y principalmente que ayude a mejorar la practica docente.

Es necesario una evaluacion periodica del programa de estudios esta actividad
debe ser realizada en primer lugar por el docente que operativiza el programa, en

segundo lugar por los alumnos y por ultimo por las instancias administrativas, con ello
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se lograra una evaluacion integral y con amplio sentido de causa, ademas contribuira a

una autoevaluacion del docente.

La evaluacion de los programas permite realizar una valoracién de aciertos y
deficiencias que presenta un programa de estudio, ademas contribuye a que éstos

estén actualizados, y no se vuelvan obsoletos.

A pesar de ello y de la importancia de este tema para los docentes, la
participacion de los egresados encuestados en esta actividad es nula en un 31%,
mientras que el 11% casi nunca lo realiza. En un 36% realiza esta actividad algunas
veces, y solo un 23% lo hace con mayor frecuencia. La evaluacion de programas de
estudio es de mucha utilidad tanto para los docentes como para los alumnos,
contribuye al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y a la actualizacion de

dichos programas.

La evaluacion de programas de estudio es conveniente que se realiza en
conjunto (profesores y alumnos), para ello debe haber concientizacion de ambas
partes que el beneficio es mutuo y que esta actividad debe realizarse con mayor

frecuencia.

En el Diplomado en Docencia Universitaria se cursa un modulo dedicado a la
elaboracion de programas de estudio en donde se le dan los conocimientos y
habilidades necesarios para el disefio y evaluacion de programas de estudios a través
de lecturas y ejercicios practicos para esta actividad. No obstante a los objetivos que
persigue el Diplomado los egresados encuestados reportaron poca participacion en
esta actividad, tal como se puede observar en las graficas. Por lo anterior se requiere
incrementar la participacion del personal docente en esta actividad y que ésta se

realice con mayor periodicidad.
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Participar en la evaluacion de programas de estudio
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casi nunca frecuentemente

Las siguientes dos graficas muestran la participacion de los docentes en el
empleo de estrategias de ensefianza y técnicas de ensefianza. Es necesario aclarar
que se entiende por estrategia de ensefianza y que se entiende por técnica de

ensefianza, para poder analizar los resultados presentados.

En primer lugar se entiende por estrategia de ensefianza “los procedimientos
utilizados por el profesor de manera flexible y adaptativa en el manejo de los

contenidos para promover aprendizajes significativos™’

, mientras que por técnica de
ensefianza se entiende la operativizacion a través de una organizacion interna de los
procedimientos. Tanto el empleo de estrategias y técnicas de ensefianza es algo
cotidiano en el aula, los profesores deben hacer uso de es ellas para innovar cada dia
su catedra. En el Diplomado en Docencia Universitaria se imparte un modulo
destinado a estos contenidos, llamado “Estrategias de ensefianza y aprendizaje” en él
se proporcionan las herramientas metodologicas necesarias para favorecer una
ensefianza que propicie aprendizajes significativos en el estudiante. Los egresados
encuestados emplean estrategias de ensefianza con frecuencia en su practica docente

tal como se reproduce en la siguiente grafica:

%7 Bellido C., Ma. Esmeralda, Op cit, Antologia IV, p.48
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Empleo de estrategias de ensefianza
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En cuanto al empleo de estrategias de ensefianza el 5% de los egresados
encuestados refiere que nunca lo hace y el 15% lo realiza algunas veces. Mientras que

el 55% lo realiza frecuentemente y el 42% muy frecuentemente.

Estos resultados muestran que los egresados encuestados estan cumpliendo
con parte del perfil del egresado que pretende el Diplomado el de emplear las

estrategias de ensefianza mas idoneas para promover aprendizajes significativos.

Tanto esta pregunta como la siguiente corresponden a uno de los objetivos del
Diplomado el de proporcionar herramientas tedrico —metodoldgicas necesarias para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje; puede hacerse esta
afirmacion porque los resultados muestran que los egresados emplean estrategias y
técnicas de ensefianza con un fundamento teorico, ello se expresa en los comentarios
de la pregunta numero uno acerca de la opinion de si la formacion adquirida permitid

mejorar su practica docente.
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En cuanto a las técnicas de ensefanza, el 4% de los encuestados nunca
emplea técnicas, el 10% algunas veces las emplea; el 46% lo realiza frecuentemente
y el 39% muy frecuentemente, este porcentaje pertenece a la tercera parte de los

encuestados.

En los comentarios los egresados expresaron que el Diplomado les ayudo a
mejorar su practica docente porque abrié su panorama acerca de la docencia, les
proporcion6 aspectos tedricos aplicables en la practica diaria en el aula, lo cual se ve

reflejado en las dos graficas anteriores.

La evaluacion del aprendizaje es otro de los momentos didacticos que el
profesor debe llevar a cabo, para ello el Diplomado cuenta con un médulo llamado
“Evaluacion del aprendizaje” en donde se revisan diferentes perspectivas que
abordan los fundamentos de la evaluaciébn del aprendizaje, este mddulo tiene
correspondencia con uno de los objetivos del plan de estudios y con parte del
perfil del egresado que pretende el Diplomado. Existe actualmente una gran
problematica referente a la evaluacién, ya que muchos docentes llegan a confundir
el término de evaluar con calificar, por lo que en el moédulo se intenta diferenciar cada
término asi como sus funciones y aplicaciones, de tal manera que el estudiante no se
confunda, este modulo es complementaria a uno llamado “Disefio de instrumentos de

evaluacion del aprendizaje”, en donde en cierta forma se aplican los conocimientos
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del mddulo anterior, en éste modulo se conoce como disefiar planes e instrumentos de
evaluacion del aprendizaje congruentes con el programa y plan de estudios que se

lleve a cabo.

El desarrollo de un programa de evaluacion del aprendizaje de cada curso
puede enriquecer y modificar sucesivas aplicaciones que se hagan del mismo. Por ello
se pretende conocer con que frecuencia el egresado disefia programas de evaluacion

del aprendizaje, los resultados encontrados son:
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En el disefio de programas de evaluacion del aprendizaje un 22% nunca lo
realiza, el 9% casi nunca lo hace; el 21% lo hace algunas veces, en un 32% lo realiza

frecuentemente y un 16% muy frecuentemente.

Esta actividad ademas de traer beneficios al programa de estudios y a los
alumnos, también trae mas trabajo para los profesores es por ello que solo la tercera
parte de los egresados encuestados disefla programas de aprendizaje

frecuentemente.

Otra actividad de trascendencia que debe realizar el profesor es el disefio de
instrumentos de evaluacion del aprendizaje, el conocer diversos instrumentos de

evaluacion coadyuvan a una evaluacion fundamentada, dentro del estudio realizado se
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considero conveniente conocer la periodicidad con que los egresados disefian

instrumentos de evaluacion ha lo cual contestaron que:
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Un 10% de los encuestados nunca realiza esta actividad, el 9% casi nunca, un
23% algunas veces, el 38% la realiza frecuentemente y un 20% muy frecuentemente,
sumando el porcentaje de frecuentemente y el muy frecuentemente es un poco mas
de la mitad de la poblacion encuestada. Por lo que podemos aludir que los egresados

encuestados hacen uso del disefio de instrumentos de evaluaciéon en su labor diaria.

La investigacion educativa es un campo que esta en proceso de consolidacion y
expansion, implica plantear y tratar de responder preguntas originales con base en un
conjunto de acciones sisteméticas y analiticas, esta actividad no es sencilla implica
amplio conocimiento de la temética, y una formacion sélida de lo que se este
hablando, también implica romper esquemas tradicionales para reestructurarlos

originando asi nuevos conocimientos, teorias, métodos, etc.

Especificamente en educacion la tematica a investigar es muy amplia, existen
infinidad caminos por donde recorrer, y quien mas podria hacerlo sino el docente
que es quien vive y desarrolla cada uno de esos caminos, por ello la practica docente

y la investigacion educativa debenir de la mano desde temas tan simples como el
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comportamiento de un alumno en clase hasta temas complejos como la

implementacion de un curriculo en una sociedad dada.

El desarrollar una investigacion debe preverse de una fase informativa, sin
embrago la premisa es “aprender haciendo”, el investigador se hace investigando. El
Diplomado en Docencia Universitaria considero importante iniciar a los docentes en
esta area por lo que proporciona un modulo de caracter introductorio que pretende

despertar el interés de los docentes en este campo.

La investigacion presentada muestra que los egresados encuestados no se
estan interesando en esta area ya que casi la mitad de ellos nunca disefian proyectos
de investigacion educativa, es un tema no concurrido por los egresados, los resultados

se muestran en la siguiente grafica:
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Los egresados encuestados realizan esta actividad nunca en un 42% y casi
nunca un 15%. El 30% realiza proyectos de investigacién educativa algunas veces y
un 14% lo realiza entre frecuente y muy frecuentemente. Lo que habla del poco
acercamiento al area, por lo que se hace un llamado a los docentes a su mayor

participacion e interés por estas tematicas.

92



En cuanto a los conocimientos aprendidos y aplicados con mayor frecuencia
gue el Diplomado imparte, encontramos que en el area de disefio curricular, es decir el
disefio, evaluacion y reestructuracion de planes de estudio; disefio y evaluacion de
programas de estudio; y disefio de proyectos de investigacion educativa son aplicables
con menor frecuencia segun los resultados encontramos que 1 de cada 2 egresados
encuestados en promedio aplica con nula frecuencia los conocimientos de esta area

adquiridos al cursar el Diplomado en Docencia Universitaria.

En contraste con los del area de metodologia de la ensefianza es decir, empleo
de estrategias de ensefianza, empleo de técnicas de ensefianza, programas de
evaluacion del aprendizaje y disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje, en
esta area es donde los egresados encuestados aplicaron con mayor frecuencia estos
conocimientos, se puede decir que 1 de cada2 egresados encuestados en promedio
aplica con mayor frecuencia los conocimientos de esta area adquiridos al cursar el

Diplomado en Docencia.

4. ¢De lo que aprendi6 en el Diplomado qué es lo que le parecié mas significativo?

Esta pregunta intenta explorar los aspectos que les agradan, a los egresados
encuestados del Diplomado, sobre la dindmica que se da en clase, principalmente en
cuanto a lo representativo de la docencia que pueda ser aplicado en su practica

docente.

La gréfica representa cuantos egresados contestaron afirmativo cada opcion, es
decir que para la primera opcién 106 de un total de 118 egresados contestaron que si
consideran significativo las reflexiones en torno a la practica docente, para la opcion
dos, 101 egresados de 118 contestaron que si es significativo la aplicabilidad de los

conocimientos, y asi sucesivamente con todas las opciones.
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Los egresados encuestados contestaron que: fueron significativas las
reflexiones en torno a practica docente para 106 de los encuestados. En cuanto a la
coordinacion de los profesores, 77 encuestados les parecié significativo, al comparar
los resultados de esta opcion con la de la opiniébn respecto a los aciertos en el
Diplomado se encontré discrepancias ya que 101 egresados opinan que los profesores
son un acierto en el diplomado, y en la pregunta sobre si fue significativa la

coordinacién de los profesores solo 77 lo aseveran.

La contradiccion que se da es porque para los egresados no todos los
coordinadores son buenos, es decir, de 7 coordinadores 5 0 6 preparaban bien su
clase, los otros dos no tanto, esto se daba principalmente en los comentarios en la que

expresaban que “solo algunos coordinadores eran buenos”.

Algunos comentarios que se presentaban con regularidad al realizar esta
pregunta es poca claridad es cuanto a qué se considera significativo, existe poca
claridad en la redaccion y poca coherencia con las opciones que se presentan, por lo
gque es conveniente revisar este aspecto, modificarlo y reestructurarlo para

conveniencia del estudio y de los objetivos.
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5. ¢Cuéles son los aciertos que, en su opinion, presenta el Diplomado en Docencia

Universitaria?

Para determinar los aciertos se realizo una pregunta con 7 opciones sugeridas
de las cuales la dltima los encuestados pueden agregar otra opcion, de tal forma que

plasmaran sus opiniones respecto al Diplomado.

@ Desempefio de
120 - los profesores
B Estructura de
100 - antologias
(2]
% 80 1 O Contenidos
® actualizados
§ 60 1 0O Organizacion de
° los mddulos
s 40
c
B Org. de act.
20 1 académicas del
D.
0 , @ Coordinacion del
1 Diplomado
aciertos | Otra

El mayor acierto que, segun opinan los egresados, son los contenidos
actualizados que desarrolla el Diplomado, otro acierto con mayor puntaje es el
desempefio de los profesores, posteriormente los demas aciertos oscilan entre 95y 97
puntos, cabe sefialar que al entrevistar a los egresados, en su mayoria mencionaban
qgue no tenian queja del Diplomado que fue satisfactorio para ellos, como puede
notarse en los comentarios al final de cada cuestionario. Entre los otros aciertos que
mencionaban se encuentran los horarios flexibles, y la disposicion de algunos

profesores para aclarar dudas.

El conocer los aciertos con los que cuenta el Diplomado nos proporcioné
informacion relevante acerca del funcionamiento y organizacion del mismo, también
permiti6 identificar puntos positivos y negativos; en opinibn de los egresados
encuestados podemos afirmar que el Diplomado proporcion6 una formacion que ayudo
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a mejorar la practica docente, ello porque al entrevistarlos en su mayoria mencionaban
que fuera de algunas deficiencias el Diplomado les ayudo y realmente mejoraron, tal

como puede notarse en la gréafica anterior.

6. ¢ Cudles son las deficiencias que, en su opinion presenta el diplomado?

Para determinar las deficiencias se empleo el mismo procedimiento que con los

aciertos, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

O Falta de preparacion de
las clases por los

60— coordinadores de los

modulos

B Falta de profundidad en
el tratamiento de los

50 contenidos

O Espacios fisicos

inadecuados
40

O La antologia
304

cantidad

O Tecnicas de ensefianza
utilizadas por los
coordinadores

20

@ Falta de tiempo para
desarrollar los
contenidos

10+

B Otra

Opciones

La principal deficiencia detectada por los egresados estan los espacios fisicos
inadecuados, esta situacion es debido a diversos motivos tales como la huelga en la 42
generacion, en la 52 y 62 el cambio de aulas que interrumpia las clases, cabe sefalar
gue el Diplomado no tiene una sede propia, es decir, ocupa espacios que le asigna la
administracion de la Facultad, por lo que no podria considerarse una deficiencia propia
de la organizacion del Diplomado.
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Otra deficiencia encontrada es la falta de tiempo para desarrollar los contenidos,
en la generalidad, los encuestados mencionan que no se desarrollaron los contenidos
por situaciones ajenas a la coordinacion del diplomado, es decir, que algunos
profesores faltaban a las sesiones, o no llevaban a cabo la antologia como
correspondia, en el caso especifico de la cuarta generacion, mencionan que hubo falta

de tiempo por que estallé la huelga cuando ellos cursaban el Diplomado.

Para los egresados encuestados existen dos grandes deficiencias en el
Diplomado una encaminada a los espacios fisicos inadecuados y otra en relacion a la
falta de tiempo para desarrollar los contenidos. La primera tiene de alguna forma una
justificacion que se encuentra fuera del alcance de la organizacién del Diplomado, sin
embargo la segunda que se refiere al tiempo, los egresados mencionan que es debido
a los coordinadores ya sea que faltaban o porque no respetaban la antologia, lo que
nos habla de un problema diferente, es decir, que el problema real se encuentra en los

coordinadores.

Como se observa en la gréfica la deficiencia que se encuentra en tercer lugar es
la falta de preparacion de las clases por los coordinadores del moédulo, por lo que para
los egresados encuestados la falta de tiempo para desarrollar contenidos es a causa
de la falta de preparacién de las clases por los coordinadores. Por ello en la propuesta
de mejora al Diplomado en Docencia se refiere a este aspecto.

7. ¢ Qué propuestas haria para mejorar el plan de estudios del diplomado?

Uno de los objetivos de este estudio es mejorar y retroalimentar el Diplomado,
por ello se les pregunto a los egresados qué proponen para mejorar el Diplomado, de
acuerdo con las deficiencias planteadas en la pregunta anterior se eligieron 5 opciones
de respuestas que mejorarian las deficiencias, ademas se incluyo otra de respuesta

abierta.
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Opciones

O Mejorar la metodologia
de ensefianza utilizada
por los coordinadores

B Emplear méas material
de apoyo por parte de
los coordinadores

O Incrementar las
actividades de tipo
practico

O Mejorar el proceso de
evaluacion del
aprendizaje

@ Incrementar el tiempo
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@ Otra

La propuesta que consideran los egresados necesita el Diplomado es, el de

incrementar las actividades de tipo practico, y en segundo lugar se encuentra el de

emplear mas materiales de apoyo por parte de los coordinadores, un comentario que

se daba al encuestarlos era que cualquier propuesta que sea de mejora esta bien para

el Diplomado.

Entre otras propuestas planteadas por los egresados respecto a la mejora del

plan de estudios, se encuentran:

v

v
v
v
v

Que cada antologia tenga una terminologia o un glosario

Mejorar la distribucién del tiempo respecto a cada modulo

El coordinador del médulo debe tener mejor curriculo que el alumno

Otorgar un periodo para teoria y otra para practica en la misma clase

Permitir realizar actividades préacticas en las diferentes carreras

Otras propuestas respecto a la organizacion del Diplomado son:

Mayor promocién del Diplomado en las preparatorias y escuelas cercanas

Mejorar espacios fisicos
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Las propuestas de mejora que planteaba tanto el cuestionario como los
egresados se tomaron en cuenta para realizar la propuesta de mejora al curriculo del

Diplomado en Docencia Universitaria.

8. ¢, Qué repercusiones ha tenido para usted el cursar el diplomado, en los siguientes

aspectos?

Uno de los fines de los estudios de seguimiento de egresados se encuentra
relacionada con el &mbito laboral en el que estdn inmersos los egresados, en el caso
especifico del seguimiento de egresados del Diplomado en Docencia Universitaria s6lo
se intereso en conocer que impacto ha tenido el Diplomado en el ejercicio y desarrollo
profesional del egresado, se eligieron tres aspectos® en los que el Diplomado podria
tener alguna repercusion, cabe mencionar que esta pregunta se realizo de manera
abierta por lo que solo se presenta un andlisis cualitativo de las respuestas que se

dieron. Los tres aspectos son:

a) Interés en seguirse formando en el area didactico-pedagdgica

El Diplomado en Docencia Universitaria impartido en la FES Zaragoza, se ha
planteado como una opcién de formacion docente en el area didactico-pedagdgica por
lo tanto interesa en gran medida conocer como ha repercutido en su interés por el
area, por ello en este estudio se ha explorado este aspecto, a través de una pregunta

de forma abierta en un instrumento de evaluacion que se aplico.

Al sistematizar la informacion las respuestas se pueden concentrar en los
siguientes tres grandes grupos:
v' “Si repercutio”, por lo que esta cursando una maestria u otro curso afin.
v' “Si repercutio”, por lo que ha cambiado su perspectiva de la docencia
v' “Si repercutio”, por lo que ha mejorado en su practica docente

% Al inicio del Diplomado se solicita una carta en donde se exponen los motivos por los cuales ingresaron al
mismo, en ellas aparecen estos tres aspectos principalmente, por lo que se les considero para este proyecto de
investigacion.
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Los egresados encuestados mencionaban que el Diplomado les ayudo a
cambiar puntos de vista en relacién a la docencia, el pertenecer a un area diferente a
la didactico-pedagdgica fomento su interés por esta area a pesar de ser algo nuevo
para ellos, otro motivo que acerco a los egresados encuestados a este Diplomado es
su necesidad de actualizacion de la docencia, cabe mencionar que este Diplomado
esta ubicado en la perspectiva de la profesionalizacion de la docencia, punto que llamo
la atencién de los egresados y que por ello también les ayudo a mejorar su practica

docente.

b) Promocion laboral.

Algunos profesores que asisten al Diplomado expresan que no sélo ingresaron
por el interés en el area, sino porgue buscan promocionarse en puestos mas altos y
mejor remunerados, por ello se decidid6 indagar sobre que tanto repercute el
Diplomado en la promocion laboral de los profesores. Los resultados mas
sobresalientes resaltan que en una minima cantidad ha tenido de alguna forma
promocion laboral, ya sea que le asignardn mas horas, o que los ascendieron de

puesto.

Por otro lado en un nimero mayor, los encuestados expresan que la promocion
se da con los comparieros de trabajo, 0 que no ha tenido ningun tipo de promocién

laboral.

Dentro de los comentarios que se daban con frecuencia al plantear esta
pregunta es que regularmente la promocion laboral es muy dificil, que a pesar de que
el Diplomado tiene valor curricular s6lo hubo promocién es su interés personal, es su

curriculum, con los compafieros y a mejorar su practica docente.

c) Insercién laboral
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Por azares del destino o por situaciones inesperadas, algunos profesionistas de
diversas areas disciplinares les llama la atencion la docencia, por ello buscan opciones

de formacion pedagoégica como posibilidad de insercion laboral

En este estudio se pregunto si el Diplomado repercute en la insercion laboral de
los egresados encuestados, mas de la tercera parte de los egresados encuestados
reportan que no hay modificaciones en su estado laboral, es decir no pudieron
incorporarse a otro trabajo a pesar del Diplomado. En un numero muy pequefio,
algunos egresados encuestados, mencionan que ingresaron a alguna institucién a

laborar como docente, y que el Diplomado fue su mejor carta.

En esta pregunta es especifico se daba una negativa por respuesta, pocos
egresados daban una razon del porqué de su respuesta, dentro de las razones de
negativa se encuentran: que es muy dificil incorporarse a laborar como docente, que
las politicas institucionales no permitian su insercion y finalmente que para algunos
egresados no les ayudo el Diplomado porque para la SEP no es valido, entre otras

respuestas.

Por lo anterior podemos afirmar que la principal repercusion de haber cursado el
Diplomado en Docencia Universitaria se encuentra en su interés personal en seguirse
formando en el &rea didactico-pedagogica, ya que fue de su agrado y lo que
aprendieron lo han podido aplicar.

9. ¢ Recomendaria el Diplomado?

Un dltimo aspecto a indagar es si los egresados encuestados recomendarian el

Diplomado, ello para corroborar su satisfaccion o insatisfaccion de haberlo cursado.
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A partir de esta grafica se puede notar que el 99% de los egresados

encuestados lo ha recomendado, o lo recomendaria, por lo que puede deducirse la

satisfaccion respecto del diplomado por parte de los egresados.

Las principales razones por las que los egresados recomendarian el Diplomado

son las siguientes:

v

<SS X

Es una oportunidad para ampliar la visidbn que se tienen del quehacer docente y
para profesionistas que no tienen formacion pedagdgica es de mucha utilidad.
Se adquieren mayores herramientas para impartir mejor las clases

Es una excelente opcion para actualizarse, a los nuevos profesores les ayuda
mucho

Tienen calidad el material, la metodologia de ensefianza, el nivel de
preparacion de los profesores

Da un panorama muy amplio de la docencia

Los contenidos son pertinentes, actualizados y basicos para los profesores
Eleva la calidad de la docencia

Es muy completo, accesible, actualizado, interesante, positivo y esta bien
organizado
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La gréfica y las razones dadas hablan por si solas, el Diplomado esta altamente
calificado por los egresados encuestados, por ello se puede afirmar que los profesores
que han cursado el Diplomado en Docencia Universitaria han adquirido una formacion
sélida para desarrollar la labor docente, ademas tienen altamente valorado el
Diplomado.

c) Analisis de resultados

El instrumento de evaluacién que se utilizd para esta investigacién consta de 9
preguntas, un apartado de datos generales y una de comentarios acerca del
Diplomado, cabe apuntar que la pregunta no. 3 cuenta con 10 opciones que refieren a
la frecuencia con que se aplican ciertos conocimientos y habilidades que proporciona
el Diplomado en cuestion, por lo cual se le tomo como un apartado mas, en esencia el
instrumento esta constituido por 18 reactivos y dos apartados uno de datos generales

y otro de comentarios.

A pesar de considerarse un instrumento viable para la investigacion se
considera deben realizarse modificaciones de gran relevancia para el estudio tales
como: en el apartado de datos generales es conveniente preguntar si cuentan con un
correo electrénico, una direccién y teléfono adicionales donde dejar un recado donde
puedan ser localizados ya que durante la investigaciébn se encontré con dificultades
para localizar a los egresados, con esta informacion adicional se ayudara a actualizar
constantemente la base de datos de los egresados, por otro lado es favorable para el
estudio saber que tipo de actividades realiza y cual es su area de trabajo en particular
para saber si tienen relacion con el Diplomado, o que tanto influye éste en su actividad

laboral.

En cuanto a la pregunta no. 3 considero debe separarse es decir en lugar
de englobar 10 reactivos en una pregunta deben hacerse 10 preguntas
individuales con sus respectivos reactivos, esto causara menos confusion en el

egresados encuestado; en relacién a la pregunta no. 4 hobo dificultad en cuanto a que
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se consideraba significativo, ademas no existe coherencia entre las opciones de
respuesta con lo que intenta preguntar, de tal manera que deberia eliminarse del

cuestionario o modificar la manera en que esta planteada.

Para las preguntas 5, 6 y 7 es conveniente que cada opcion se le colocara un
reactivo que indicara la satisfaccion acerca de los aciertos, deficiencias y propuestas

que indica el instrumento de evaluacion, asi como agregar otras opciones.

Es recomendable afiadir una pregunta mas al instrumento, ¢qué tipo de
formacion considera proporciona el Diplomado? Con opciones a contestar como
practica, tedrica, metodoldgica, etc., esta pregunta explorara, por una parte, si los
egresados encuestados han adquirido una formacion sélida de la labor docente, por la
otra parte conocer en qué areas existe debilidad, y por lo tanto afianzarlas.

Con relacion a los resultados obtenidos, es alarmante los resultados que arroja
no en cuanto a la organizacion propia del Diplomado, sino a la actividad docente, es
preocupante observar como se esta desarrollando la educacion en nuestro pais, ya
gue segun los resultados al menos la mitad de los egresados encuestados nunca
participa en ninguna actividad que tenga que ver con el disefio curricular o con
investigacién educativa, la cuestion es, si no hay participacion del docente es estas
actividades, entonces ¢,como estan interpretando su practica docente?, a pesar de que
el Diplomado a hecho un esfuerzo exorbitante para mejorar la practica docente hay

algo mas alla que esta produciendo esta situacion.

El Diplomado esta preparando al docente para mejorar su practica, Ssin
embargo al enfrentarse a la realidad educativa el profesor se encuentra con
dificultades como la poca renovacion y actualizacion de planes de estudio, que es
esencia esta actividad se encuentra envuelta en tramites politicos y burocraticos que
hacen impermeable la participacion del docente, por lo que su intervencion se reduce

a simple espectador de la realidad, por lo tanto es mas comodo trasladar una lista de
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contenidos a los alumnos que preocuparse por redisefiar o autoevaluarse a través de

sus programas de estudio.

Una mejor manera de conocer la practica docente y el &mbito educativo es a
través de investigaciones, que se realizan dentro y fuera de este entorno; por lo que
entonces, el profesor preocupado por su tarea educativa debe en todo momento
interesarse o enterarse de lo que pasa alrededor de la educacion, sin embargo a los
egresados encuestados del Diplomado en Docencia Universitaria no le es seductor el
tema de la investigacion educativa ya que menos de la mitad de ellos, alguna vez a
realizado proyectos de investigacion educativa, existen multiples causas del poco
interés en el area, por un lado es su primer acercamiento al area educativa, por otro
lado, por sus profesiones, se encuentran inmersos en el area medico-biolégicas que
es diferente al area de humanidades que es donde se encuentra la educacion, etc.
Podriamos seguir mencionando causas del por qué el poco interés en la investigacion

educativa pero iniciariamos otro tema de investigacion.

El objetivo primordial de esta investigacion es retroalimentar el plan de estudios
del Diplomado, por ello conocer los aciertos, deficiencia y propuestas de mejora al plan
de estudios, por parte de los egresados encuestados es de mucha utilidad, con
respecto a los resultados arrojados el mayor acierto del Diplomado son los contenidos
actualizados, por el contrario la mayor deficiencia son los espacios fisicos
inadecuados, la propuesta de mejora planteada por los egresados es incrementar
actividades de tipo practico, durante el desarrollo de la investigacién se encontraron
con particularidades con respecto a estos tres ambitos, en cuanto a los aciertos los
egresados encuestados no tenian quejas o0 insatisfacciones con respecto al
Diplomado, en los comentarios al final de cada cuestionario felicitaban a la
coordinadora, mencionaban la utilidad del Diplomado en su practica y daban

agradecimientos por las experiencias adquiridas.

La mayor deficiencia encontrada por los egresados es la de los espacios fisicos

inadecuados, sin embargo no puede considerarse deficiencia propia de la coordinacién
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ya que el Diplomado no cuenta con una sede propia sino que ocupa espacios que le
destina la administracion de la facultad, otra variante de estas respuestas es que se
encuesto a la cuarta generaciéon y en su mayoria mencionaba que hubo espacios
fisicos inadecuados debido a que estallo la huelga; por otra parte una deficiencia mas
es la de la falta de tiempo para desarrollar los contenidos y la falta de preparacién de
las clases por los coordinadores del modulo, esta ultima llama la atencion ya que esta
situacion es responsabilidad directa de los coordinadores de cada modulo, en la
pregunta de que si consideraban un acierto el desempefo de los profesores, en su
mayoria contestaban que si era un acierto pero por algunos coordinadores, es decir,
gue solo 5 de 7 eran buenos, los otros dos no tanto. Entonces puede decirse que la
deficiencia real se encuentra en los coordinadores, por lo que se plantea una

propuesta para corregir en la medida de lo posible esta situacion.

En cuanto a la principal propuesta de mejora para el Diplomado se encuentra la
de incrementar las actividades de tipo practico, en primer lugar y, en segundo lugar se
encuentra el de emplear mas material de apoyo por los coordinadores, en esencia
estas propuestas responden inconscientemente a las deficiencias encontradas por los

egresados.

Se consideré preguntar cual es la repercusion de haber cursado el Diplomado
en tres aspectos segun los resultados encontrados, la mayor repercusion se dio
en su interés en seguirse formando en el area didactico-pedagdgica, y ¢por qué
en la de promocion e insercion laborar no hubo repercusion alguna?, segun
comentarios de los egresados tanto la promocion como la insercién laboral es muy
dificil que se de, se enfrentan a situaciones de economia, politicas laborales,
teorias con respecto al area laboral, dificiles de superar, sin embargo en un
porcentaje minimo los egresados encuestados mencionan que la promocion laboral se
dio gracias Diplomado, en cuanto a la insercién laboral en valor curricular fue la mejor

carta. A pesar de considerarse un Diplomado de actualizacion para los docentes, no
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puede dejarse de lado el hecho que esta impactando en el &rea laboral de algunos
profesionistas que ingresaron en un principio por interés y posteriormente por

reconocimiento en el area.

El Diplomado es altamente recomendado por los egresados encuestados ya
que en los resultados se muestra que solo 2 personas de 118 contestaron que no
recomendarian el Diplomado, los comentarios en relacibn a si recomendaban el
Diplomado son muy alentadoras hablan de que a pesar de ciertas inconsistencias a

cumplido con su cometido, mejorar la practica docente.
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PROPUESTA DE MEJORA AL CURRICULO DEL DIPLOMADO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Un estudio de seguimiento de egresados no estaria completo si no tuviese
impacto en el objeto de estudio, que en este caso se trata del Diplomado en Docencia
Universitaria. Por ello se plantea la siguiente propuesta de mejora al curriculo del
mismo. Este estudio es la primera vez que se realiza, por lo que también se presentan
recomendaciones para mejorar el seguimiento de egresados del Diplomado de tal
manera que se considere un estudio de orden obligatorio, esta propuesta esta dividida

en dos grandes grupos:

PRIMERA PARTE: esta parte la denominaremos propuesta de “mejora al
curriculo del Diplomado en Docencia Universitaria”, que se enfoca a tres puntos
principales: uno el de incrementar las actividades de tipo practico de los contenidos
vistos en cada mddulo, otro que los coordinadores empleen mas material de apoyo ya
que segun el estudio presentado anteriormente son dos de las recomendaciones que
se le hace al Diplomado para mejorar; un tercer punto esta encaminado a
recomendaciones generales para mejorar la organizacion del Diplomado, éstas para

fines de presentacion se mencionardn a manera de lista.

SEGUNDA PARTE: esta parte va enfocada a ajustes en torno a la metodologia

de realizacion del presente estudio de seguimiento de egresados.

PRIMERA PARTE

Dado que el Diplomado en Docencia Universitaria es considerado un diplomado
de actualizacion, la actividad préactica de los contenidos abordados se considera de
primer orden, por ello y atendiendo a las recomendaciones de los egresados
encuestados en este estudio, se presenta la siguiente propuesta de mejoramiento al
curriculo, para incrementar las actividades practicas de los contenidos de cada modulo

gue integra el Diplomado.
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Al hablar de la propuesta que se plantea, se hace necesario describir la
estructura de la antologia de cada mdédulo (ver anexo 4), ya que es el programa en el
gue se basan, tanto los profesores como los asistentes, para trabajar los contenidos
de cada mddulo; cabe sefialar que este programa presentado en la antologia no esta

restringido y mucho menos inflexible, es accesible y sensible a cualquier modificacion.

De manera esquematica la antologia cuenta con los siguientes elementos:
Carétula de identificacion

indice general

Presentacion

Objetivo general del médulo

Temario de contenidos que se abordaran en el médulo

Metodologia didactica

Evaluacion

Bibliografia basica y complementaria

© 0o N o g A~ wDdPRE

Planeacién de las sesiones de trabajo, en donde se incluye
- Tema(s) que se trabajara(n) por dia

- Objetivo (s)

- Lectura(s) a revisar

10. Actividades a realizar en el médulo (opcional)

11.Lecturas que se realizaran a lo largo del médulo

De acuerdo con este orden la parte a la que nos abocaremos, es la evaluacién
sumativa, ya que, segun los egresados encuestados en este aspecto existe alguna
deficiencia o sugieren alguna propuesta de mejora en el aspecto de incrementar las
actividades de tipo practico, se propone que el trabajo a entregar cuente con los

siguientes requerimientos basicos:

v" Durante el médulo tanto el coordinador del médulo como el profesor asistente se
ocupen del trabajo final, es decir que no por ser final se realice al ultimo, el trabajo

final tiene y debe ser el resultado de un largo y adecuado trabajo
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v Dicho trabajo sera un reporte de practica, es decir, que el profesor asistente, en
acuerdo con la institucion en donde labora se inmiscuya en las actividades propias
qgue el modulo le este proponiendo

v" Dicho reporte de préactica debera tener como minimo los siguientes elementos:

- Carétula de identificacion

- Introduccién o presentacion

- Desarrollo de la actividad (los parametros en los que se basara la actividad
dependera de la tematica abordada en cada modulo)

- Conclusiones, en las que deberan incluir aspectos rescatables para la labor
docente, importancia del docente en la actividad realizada y aportaciones a la

labor docente

Las actividades que se proponen para cada modulo son:
Maodulo | Introduccion a la docencia

El mdédulo de introduccion a la docencia se incluyo en el Diplomado a partir de
la quinta generacion con el objetivo de que el profesor asistente analice las funciones y
trascendencia del quehacer docente en las instituciones educativas en el nuevo
milenio’. Su incorporacién se debe principalmente a la necesidad de los asistentes de
tener un panorama general de los que es la practica docente, cabe tener en cuenta
gue los asistentes en su mayoria son ajenos al area didactico-pedagdgica.

Obijetivo de la actividad practica que se propone:

El asistente reflexionara sobre la labor docente, para concienciar la

profesionalizacion de la docencia

Desarrollo de la actividad:

! Bellido Castafios, Esmeralda, Antologia Mddulo I, p. 5
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v Siendo este un médulo de introduccion no se contemplaria la practica como tal,
sino que a través de un trabajo tipo ensayo® se plasmard su practica como
docente, asi como los aspectos relevantes vistos en el modulo

v’ Las caracteristicas minimas que debera cumplir el ensayo son:

- Carétula de identificacion

- Introduccion (puede incluirse en el desarrollo del contenido)

- Desarrollo del contenido (deben incluirse referencia bibliograficas)
- Conclusiones

- Bibliografia
Médulo Il Planeacion y evaluacion curricular

En este mddulo se pretende analizar los aspectos tedricos y metodoldgicos que
intervienen en los procesos de disefio y reestructuracion curricular y su repercusion en

los planes de estudio®.
Objetivo de la actividad practica que se propone:

El profesor asistente conozca las actividades de planeacion y evaluaciéon
curricular que se llevan a acabo en la institucion donde labora, de tal manera que

pueda analizar y criticar dichas actividades.

Desarrollo de la actividad:
v' El asistente investigaria sobre la planeacion y evaluacion curricular que
desarrolla la institucion donde labora, para ello se le dara un cuestionario guia
(ver anexo 5) para indagar en su institucion.
v Posteriormente (si la institucion lo permite y en la medida de las posibilidades

del asistente) se involucrara en dicha actividad, para ello se dara un formato en

? Se entiende por ensayo, en palabras de Rodriguez O. I. A., et al, como una composicion literaria breve que trata de un
solo tema, por lo comin desde el punto de vista personal y sin intentar ser mas compleja, en: “criterios para la
elaboracion de un ensayo” que se encuentra en: Introduccion a la Universidad y a la FES Zaragoza, México 1996, pp.8-9
3 Op. cit, Médulo 11, p. 2
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donde registre las actividades o las observaciones realizadas (ver anexo 6). En
caso de no poder involucrarse en las actividades se recomienda hacer una
entrevista guiandose en los puntos del anexo 6

v' Posteriormente entregaria un reporte de la actividad realizada, con los

requerimientos bésicos presentados anteriormente.

Médulo Il Elaboracion de programas de estudio

En este modulo se pretende elaborar y estructurar programas de estudio
tomando como marco de referencia el plan de estudios al que pertenecen, el analisis
disciplinar, el sistema de ensefianza, la practica profesional, la experiencia docente y

el enfoque didactico®

Objetivo de la actividad que se propone:

El profesor asistente comparara los aspectos tedricos de la elaboracion de
programas de estudios, con un programa de trabajo puesto en marcha, ello para
reflexionar en posibles aciertos y deficiencias, que den como resultado el analisis del

programa en cuestion.

Desarrollo de la actividad:

v' El asistente presentara el programa de estudios con el que trabaja en la
institucion donde labora.

v" Durante el desarrollo de cada tema del médulo se entregara las modificaciones,
criticas o analisis realizados al programa, para ello se sugiere seguir el formato
del anexo 7.

v Al final del médulo se presentaran las modificaciones realizadas al programa,
de tal manera que se retroalimente el proceso de ensefianza y aprendizaje, es
decir al termino del mdédulo se tomaran dos sesiones para presentacion de los

programas modificados, los compafieros del grupo daran sus comentarios

* Ibidem, Médulo 111, p. 2
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escritos y verbales acerca de las modificaciones realizadas por el profesor que
presenta el programa de estudios. Los comentarios tanto escritos como orales
son en relacion a tres puntos:
= Las modificaciones realizadas son adecuadas al programa de estudios
que se presenta
= Otras modificaciones que puedan realizarse
= Comentarios generales acerca de los contenidos del médulo y de los
programas de estudio modificados que se presentaron, todo a manera

de conclusion.

Moédulo IV Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Este mddulo pretende que el profesor asistente adquiera diversas herramientas
metodoldgicas que favorezcan una ensefianza que propicie aprendizajes significativos

en los estudiantes®

Objetivo de la actividad que se propone:

El profesor asistente presentard y aplicara las estrategias de ensefianza y
aprendizaje vistas durante el desarrollo del mddulo, con ello podra realizar una

evaluacion analitica de su trabajo a su vez que de su misma practica.

Desarrollo de la actividad:

v El profesor asistente tendra que preparar y presentar una clase ante grupo, ya
sea de los temas que se abordaran en el modulo o de otros temas de interés
gue se relacionen con él, ello se acordara en conjunto con el coordinador del
modulo

v Terminada la presentacion y de manera individual cada profesor asistente
emitird un juicio de valor hacia el expositor de manera escrita contemplando los

siguientes aspectos:

® Ibidem, Médulo 1V, p, 2
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a) presentacion del tema,

b) desarrollo del contenido,

c) dominio de grupo,

d) desarrollo de técnica de dindmica de grupo,

e) empleo de pizarron

f) empleo de apoyos didacticos

g) modulacion de voz

h) manejo de espacios aulicos

i) coordinacién de ademanes y gesticulaciones

j) conclusiones del tema

v' Posteriormente de manera grupal se comentara acerca de posibles mejoras,
aciertos y deficiencias encontradas en la exposicion de tal manera que se logre
una retroalimentacion que ayude a mejorar sus estrategias de ensefianza y

aprendizaje

Mddulo V Evaluacion del aprendizaje
En este modulo se pretende que el profesor asistente analice los aspectos
tedricos-metodologicos de diferentes perspectivas que abordan la evaluacion del

aprendizaje y su impacto en la formacion de los estudiantes °

Objetivo de la actividad que se propone:
Conocera y aplicara al menos una de las concepciones de evaluacion del
aprendizaje desarrolladas en el mdédulo, con la finalidad de llevar la teoria a la practica

especifica en un aula de clases.
Desarrollo de la actividad:

v' Siendo éste un médulo tedrico, el asistente elegird una de las principales

concepciones de la evaluacion del aprendizaje para investigar y profundizar en

¢ Ibidem, Médulo V, p. 4
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ella, para ello se le proporcionara una lista de lugares a donde puede investigar,
tales como direcciones de bibliotecas y paginas de Internet (ver anexo 8).
Dichas concepciones que se tomaran en cuenta son:

= Evaluacion por norma y evaluacion por criterio

= Evaluacion desde la perspectiva de la didactica critica o grupal

= La evaluacion del aprendizaje desde la perspectiva constructivista

= Evaluacion del desempefio

= Evaluacion y calidad en educacion

= Evaluacion, acreditacion y certificacion

v' Presentara ante grupo lo que halla investigado

v Llevara a la préactica dicha concepcién de evaluacién que desarrollo
Médulo VI Disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje,

Este mdédulo tiene por objetivo que el profesor asistente disefie planes e
instrumentos de evaluacion del aprendizaje; congruentes y pertinentes con el modelo
educativo de la institucion, el programa de estudios y el proceso de ensefianza y
aprendizaje que se lleve a cabo.’

Desarrollo de la actividad:

En este médulo como su nombre lo dice se tendra que disefiar al menos tres
instrumentos de evaluacion del aprendizaje, cabe sefialar que esta actividad esta
contemplada en el programa del médulo

Moédulo VII Préactica docente e investigacion educativa

El propésito de este moédulo es que el profesor asistente identifique las

aportaciones teorico-metodoldgicas de diversos enfoques actuales de investigacion

" Ibidem, Médulo VI, p. 4
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educativa y examinar sus alcances e implicaciones en el disefio y desarrollo de

proyectos en esta area®.

Objetivo de la actividad que se propone:
El asistente desarrollard a grosso modo un protocolo de investigacion,

identificando y diferenciando cada una de las partes que lo integran, a fin de

comprender e incorporarse en esta area (investigacion educativa)

Desarrollo de la actividad:

v' Como este modulo es mas complejo, al asistente a partir del moédulo 1l tendra
que observar cada uno de los temas tratados durante el Diplomado, de tal
manera que escoja uno y lo valla delimitando, es decir - formula todas las ideas
y preguntas que consideres relevantes respecto al tema, selecciona las ideas y
preguntas mas importantes y escoge maximo 3

v El asistente debera trabajar el tema en el moédulo correspondiente ello ayuda a
justificar dicho tema

v" Finalmente en el médulo VII se presentara un pequefio bosquejo del proyecto
de investigacion a realizar, es decir, se ubicara a la investigacion en uno de los
enfoques de investigacién educativa revisados en el mddulo, la delimitacion y
justificacion del problema de investigacion, asi como la problematizacién.
Aungue esto aparenta ser un trabajo que en cuatro sesiones podria realizarse,
cabe sefalar que el trabajo a entregar es de manera general y que solo se
realiza para corroborar que cada asistente halla comprendido cada uno de
elementos de un proyecto de investigacion.

v' Un aspecto importante a resaltar es que cada uno de los coordinadores de los
modulos debera estar en sincronia para poder asesorar a los asistentes y no se

desarrolle de manera aislada

El material de apoyo didactico para los profesores debe ser, tal como lo dice su

nombre un apoyo, sin embargo existen docentes que se resisten a utilizarlo o dentro

# Ibidem, Médulo V11, p. 3
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de su metodologia didactica no lo contemplan. Esta situacién se da con frecuencia en
algunos maédulos del Diplomado, por ello al encuestar a los egresados se encontré que
para mejorar el diplomado habia que incrementar el uso de dichos materiales. En este

aspecto la propuesta esta encaminada a:

v" Que cada coordinador esta obligado a utilizar al menos dos de los auxiliares
educativos, asi como preparar material didactica para desarrollar su clase.

v Mejorar el desempefio de los profesores que coordinan los moédulos revisando
cada uno los siguientes aspectos:

# Asistencia y puntualidad

Preparacion de las clases

Metodologia de ensefianza

Técnicas de ensefianza empleadas

Que empleen mas materiales de apoyo

# & & § &

Evaluacion del aprendizaje adecuada

En este aspecto no puede haber excusas ni pretextos, ya que la coordinacion
del médulo cuenta con un proyector de acetatos, un proyector de cafidén y una laptop

para uso exclusivo del Diplomado.

A continuacibn se presentan algunas recomendaciones generales de

mejoramiento a la organizacion del Diplomado, dichas recomendaciones son:

- Disefar un perfil de profesorado que impartirA cada uno de los modulos, ello
porque a lo largo de la investigacion un factor de deficiencia que aparecia
constantemente se referia a los profesores, comentarios como “los profesores
son buenos en un 80%” 6 “sélo algunos profesores eran buenos”. Para disefar
un perfil de docentes para el Diplomado se recurrirhd a un pequefio formato (ver
anexo 9) que servira de guia para seleccionarlos, ubicarlos y conocer que tan

aptos son para impartir el modulo
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- Incluir un glosario de los términos que se consideran tecnicistas o propios de la
pedagogia y que se consideren esenciales para el aprendizaje de los
profesores asistentes; éste puede ser de todo el Diplomado o que cada modulo
cuente con un glosario propio

- Continuar de manera sistematica el seguimiento de egresados para
retroalimentar no solo a este estudios sino al Diplomado en general, acerca de

su impacto y mejoramiento de la calidad

SEGUNDA PARTE

Esta segunda parte se denominara “mejora al estudio de seguimiento de

egresados del Diplomado en Docencia Universitaria”

Después de una exhaustiva revision de la metodologia en instrumento de
evaluacion utilizada para este estudio se encontré, en primer lugar son diferentes
obstaculos para su realizacion en cuanto a la base de datos por lo que se recomienda
disefiar una agenda de egresados que contenga los siguientes datos minimos

Nombre del egresado Teléfono de casa
Teléfono de trabajo Teléfono de recados
Correo electronico NUmero de generacion

La metodologia de investigacién resulto adecuada para el estudio por lo que se
recomienda continuarlo, sin embargo, en cuanto al instrumento de evaluacién se
encontraron con diversos obstaculos tanto de entendimiento como de disefio por lo
gue se recomienda realizar ajustes en su disefio, asi como cambiar algunos reactivos,
todo ello ayudara a agilizar y mejorar el estudio de Seguimiento de Egresados del
Diplomado, de tal manera que el cuestionario quedaria de la siguiente manera:
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FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES ZARAGOZA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA EN OPINION DE SUS
EGRESADOS

El presente cuestionario tienen como propdsito conocer su opinién acerca del Diplomado en Docencia Universitaria
con la finalidad de retroalimentar y mejorar la calidad de la formacién pedagdgica que proporciona, por tal motivo le
solicitamos la mayor veracidad en sus respuestas

Instrucciones: Conteste segun considere o lo indique cada pregunta

DATOS GENERALES

Fecha en que se responde este cuestionario

Nombre:

Profesién:

Sexo: () Masculino ( ) Femenino Edad:
Teléfono particular: Teléfono trabajo:
Teléfono recados: Correo electronico:

Lugar de trabajo:
a. () UNAM cual
b. () FES Zaragoza

c. () Institucién privada, cual
d

e

() Institucion publica, cual

() Otra (especificar)

Describa en cinco palabras ¢,cuales son las principales actividades que realiza en su trabajo?

1. ¢ En su opinion, la formacién que obtuvo en el Diplomado le ha permitido mejorar su practica docente?
a){ }Si b){ } No c) { } Parcialmente

Porque

2. ¢Coémo considera la formacién que obtuvo en el Diplomado?
a) { } Muy buena b) { } Buena c) { } Regular
d) { } Deficiente e){ } Pésima
3. ¢Con qué frecuencia ha aplicado el disefio de planes de estudio es su area laboral?
a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente
4. ¢ Con qué frecuencia ha aplicado la evaluacion de planes de estudio en su area laboral?
a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente
5. ¢Con qué frecuencia ha aplicado la reestructuracion de planes de estudio en su area laboral?
a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente
6. ¢, Con qué frecuencia ha aplicado el disefio de programas de estudio en su labor docente?
a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente
7. ¢,Con qué frecuencia ha aplicado la evaluacion de programas de estudio en su labor docente
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a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

8. ¢ Con qué frecuencia ha empleado estrategias didacticas en su labor docente?

a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

9. ¢ Con qué frecuencia ha empleado técnicas de ensefianza en su labor docente?

a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

10. ¢ Con qué frecuencia ha aplicado el disefio de programas de evaluacién del aprendizaje?

a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

11. ¢ Con qué frecuencia ha aplicado el disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje?

a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

12. ¢ Con qué frecuencia ha aplicado el disefio de proyectos de investigacion educativa?

a) nunca b)casi nunca c)algunas veces d)frecuentemente e) muy frecuentemente

13. Enumere de mayor a menor satisfaccion los aciertos que, en su opinion, presenta el diplomado en Docencia
Universitaria

a) { } El desempefio de los profesores

b) { } La estructura de las antologias

¢) { } Los contenidos actualizados

d) { } La organizacién de los médulos

e) { } La organizacion de las actividades académicas del Diplomado

f) { } La coordinacién del Diplomado

g) { } Otra, especifique

14. Enumere de mayor a menor satisfaccion las deficiencias que, en su opinion presenta el Diplomado en Docencia
Universitaria

a) { } Falta de preparacion de las clases por los coordinadores de los médulos, indique que modulo

b) { } Falta de profundidad en el tratamiento de los contenidos
c) { } Espacios fisicos inadecuados

d) { } La antologia, especifique de cual (es) modulo

e) { } Técnicas de ensefianza utilizadas por los coordinadores de los moédulos, indique de qué médulo

f) { } Falta de tiempo para desarrollar los contenidos de los mddulos

g) { } Otra, especifique

15. Enumere de mayor a menor satisfaccion las propuestas que harian para mejorar el plan de estudios del
Diplomado en Docencia Universitaria

a) { } Mejorar la metodologia de ensefianza utilizada por los coordinadores de los modulos

b) { } Emplear material de apoyo por parte de los coordinadores de los médulos (diapositivas, acetatos, etc.)

c) { } Incrementar las actividades de tipo practico

d) { } Mejorar el proceso de evaluacion del aprendizaje en los diferentes médulos

e) { } Incrementar el tiempo en algunos modulos, especifique cual (es)

f) { } Otra, especifique

16. ¢ Qué repercusiones ha tenido para usted cursar el Diplomado en Docencia Universitaria en los siguientes
aspectos:
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e Interés en seguirse formando en el area didactico-pedagogica:

e  Promocién laboral:

e Insercion laboral:

17. ¢ Recomendaria el Diplomado en Docencia Universitaria?
a){ }Si b){ } No c) { } Parcialmente
Porque

Comentarios
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CONCLUSIONES

El Seguimiento de Egresados del Diplomado en Docencia Universitaria
impartido en la FES Zaragoza se plante6 como objetivo principal el de conocer la
formacion adquirida después de cursar dicho Diplomado ello con la finalidad de
retroalimentar el plan de estudios. Este objetivo pudo lograrse en la medida de lo que

nos externaron los egresados.

Se requiri6 realizar entrevistas via telefonicas por considerarse la mejor opcion
para agilizar la investigacion sin embargo se encontraron con obstaculos para
realizarse, tale como: algunos no se pudieron localizar, otros se tenian que hacer
muchas citas antes de encontrarlos y otros tantos no se contaba con los teléfonos,
pero a pesar de ello se logro contactar a 118 egresados repartidos en las tres

generaciones que se analizaron.

Los alcances que tiene este trabajo en opinidén personal son las siguientes:

- Este seguimiento aporto mucha informacion relevante, por lo que el continuarlo
en las siguientes generaciones del diplomado sera de mucha utilidad

- Se propone cambiar algunos aspectos del instrumento de evaluacion para
agilizar la investigacion, sin embargo el utilizado para la presente evaluacion

servira de base

El principal beneficiario de realizar este estudio de seguimiento de egresados
para el Diplomado en Docencia Universitaria serian los docentes que cursen la 92
generacion, ello porque cuando la 72 generacion estaba en curso, se planeaba el
proyecto de investigacion y mientras se iniciaba la 82 generacion se desarrollaba al

mismo tiempo la investigacion para este Diplomado.
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Una de las principales limitaciones que presenta este tipo de estudios es el
tiempo que se toma para su realizacion, organizacion, sistematizacion y analisis de la

informacion.

Los objetivos tanto generales como particulares se lograron alcanzar en su
mayoria, se logro realizar un estudio de seguimiento de egresados lo que nos permitio
conocer la formacion adquirida después de cursar el Diplomado, los resultados
encontrados fueron en gran medida positivos para el desarrollo del Diplomado ya que
se encontrd que fue muy buena para los egresados encuestados.

Dentro de los objetivos particulares se logro obtener la opinién de los egresados
en relacion al Diplomado, la informacion recabada acerca de la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridos por los egresados fue de gran relevancia, por
otro lado se obtuvo informacion acerca de la repercusion de haber cursado el
Diplomado en tres ambitos, todos estos objetivostienen un fin Gltimo el de mejorar la
calidad del Diplomado en Docencia Universitaria, por ello se planteo una propuesta
que ayudaré en este aspecto.

El cumplimiento de los objetivos puede esquematizarse en los siguientes tres

puntos:

& La formacion adquirida es solida ya que se adquirieron conocimientos tanto
tedricos como practicos para desarrollar la labor docente, tal como lo expresa un
objetivo del Diplomado, pudo corroborarse al sintetizar la pregunta 1, 2 y 3 del
instrumento de evaluacion utilizado.

& Los conocimientos y habilidades adquiridos y aplicables con mayor frecuencia en
la practica docente son los encaminados a la didactica tales como el empleo de
estrategias didacticas, empleo de técnicas de enseflanza y disefio de

instrumentos de evaluacion del aprendizaje.
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@ La principal repercusion de haber cursado el diplomado se encuentra en su
interés en seguirse formando en esta area, ya que fue de su agrado y lo que

aprendieron lo ha podido aplicar

El principal logro de este trabajo es que se conocié a fondo el Diplomado, es
decir, se conocio las fallas de este, asi mismo se evidencio los aspectos positivos con

los que cuenta. Entre los aspectos positivos encontrados estan:

a) El Diplomado en Docencia Universitaria les fue util para los egresados del
mismo, a su vez es recomiendan para mejorar la labor docente y para su
desemperio profesional en el aula.

b) Dicho Diplomado cuenta con contenidos actualizados para el ejercicio de la
docencia, tal como lo expresan los egresados

c) En la generalidad el Diplomado si repercute en su interés en seguirse formando
en el area didactico-pedagogica, algunos de los egresados estan cursando
otros niveles en relacion al area, tales como el Diplomado en Organizacion y
Gestion de Instituciones de educacién Superior, curso de Induccién a la

Docencia, la maestria en Educacion Superior, etc.

A pesar de que el Diplomado cuenta con varios aciertos y puntos positivos, no
puede dejarse de lado los puntos en contra o las deficiencias con las que cuenta,
segun reportan los egresados las principales deficiencias encontradas en él, son en
relacion a la falta de espacios fisicos adecuados para llevarse a cabo, y la falta de
tiempo para desarrollar los contenidos, en el primer caso los espacios fisicos los da la
Facultad y depende de la administracion escolar y no propiamente de la coordinacion
del Diplomado, en cuanto al segundo caso, la falta de tiempo se debe a la

organizacién por parte del coordinador del médulo.

Las dificultades a las que se enfrento este trabajo fue que se encontraron
opiniones negativas (en muy poca proporcion claro esta) que llamaban la atencion

ya que se confrontaban situaciones de orden personal con el de orden profesional, es
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decir comentaban que el diplomado era bueno para algunas personas pero para otras
no, que el Diplomado es bueno pero no tiene valor curricular ante la SEP, etc., que al
principio hacen dudar si esta siendo aceptado o no, aunque finalmente pudo

constatarse que fue satisfactorio a una mayoria, asi como le ha sido de gran ayuda.

Este trabajo tiene una vinculacion con el quehacer pedagogico por tres

aspectos que considero esenciales en la formacion del pedagogo, ellas son:

v La persona esta en constante formacién en cualquier area, ya sea psicoldgica,
emocional, fisica, econdmica, pedagdgica, etc. Por ello el pedagogo como
profesional de la educacién puede intervenir en la formacion integral del
individuo

v Los contenidos abordados en el Diplomado son de orden didactico-pedagégico,
por lo que el estudio no esta alejado del conocimiento propio del pedagogo

v' Siendo la formaciéon docente un ambito laboral del pedagogo, éste puede
abordar temas referentes a el, por lo que este seguimiento de egresados no
esta alejado de su conocimiento
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ANEXO 1

PROGRAMA DE VINCULACION
CON EXALUMNOS
DE LA UNAM



Programa de Yinculacion con Exalumnozs - Microsoft Internet Explorer
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fomentar v mantener vincules de los exalumnos con la Universidad, a fin de que
continden integrados a la comunidad universitaria,

Impulsa para ello la colaboracidn de los exalumnos en proyectos en beneficio de
la Universidad, fortaleciendo en elles una cultura de solidaridad con la
Institucion; promoviendo, ademas, su participacion en programas de apoyo a la
formacion de los alumnos, asi como en el mejoramiento de los mecanismos para
su insercion en la sociedad; propicia, asimismao, la actualizacion profesional de
los Exalumnos.

Objetivos:

- Fomentar y wigorizar la vinculacion de los exalumnos con su Alma Mater,
fortaleciendo la comunicacion entre ellos v con la Institucion, desarrollando
provectos de apoyo reciproco en beneficio de la UNAM, de los propios Exalumnos
v de la sociedad en general.
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Impulsa para ello la colaboracion de los exalumnos en proyectos en beneficio de
la Universidad, fortaleciendo en elles una cultura de solidaridad con la
Institucidn, promoviendo, ademas, su participacion en programas de apoyo a la
formacion de los alumnos, asi como en el mejoramiento de los mecanismos para
su insercign en la sociedad; propicia, asimismao, la actualizacidon profesional de
los Exalumnos.

Objetivos:

- Formentar y wvigorizar la vinculacion de los exalumnos con su Alma Mater,
fortaleciendo la comunicacion entre ellos vy con la Institucion, desarrollando
proyvectos de apoyo reciproco en beneficio de la UNAM, de los propios Exalumnos
y de la sociedad en general.

- Consolidar los lazos de unidn con los egresados para reforzar su pertenencia a
la institucidn v difundir en sus agrupaciones, por medio de los mecanismos a su
alcance, la importancia v gran trascendencia que tiene |la universidad del pais.

«»

L




Funciones

- Coordinar y formentar la organizacidn y colaboracldn de los Exalumnos a favor
de la Universidad.

- Planear, coordinar e Instrumentar programas de apove a los estudiantes
universitarios con la participacion de los exalumnos,

- Promover, coordinar y divulgar, con la colaboracion de las entldades
académicas vy dependencias universitarias, acclones y programas de
participacidn académica para apoeyar las tareas de los Exalumnos a favor de 13
Unlversidad v |a cobertura de sus necesidades de actuallzacldn profesienal,

- Divuigar las actividades gque reallgen los exalumnes en beneficlo de la
Unlversidad v de |a socledad v proplciar su reconacimiento pablica.

- Elaborar y mantener continuamente actualizada una base de datos gue
permita la caracterizacidn del perfil de los exalumnos, asl como sus necesidades
académicas, de actualizacldn v su distribucian geoagraflca.



ANEXO 2

CUADRO COMPARATIVO DE LOS ESTUDIOS
DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
DEL IPN, XOCHIMILCO Y UNAM



CUADRO COMPARATIVO DE SEGIMIENTO DE EGRESADOS REALIZADO
EN LA UAM, IPN Y UNAM-FRES ZARAGOZA

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
UAM XOCHIMILCO

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
IPN

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
UNAM-FES ZARAGOZA

CONCEPTO DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

Herramienta indispensable para las
instituciones educativas, ya que les
permite la deteccion de nuevas
exigencias formativas, asi como

Estudio sistematico y continuo cuyo
propésito es captar informacion
acerca de los recursos humanos
gue se han formado en los planteles

Vinculacion con exalumnos. Tiene
como proposito fomentar y vigorizar
la vinculacion de los exalumnos con
su alma mater; fortaleciendo la

anticipar transformaciones en los | de educacion tecnolégica. Esta | comunicacidon entre ellos y con la
campos de trabajo informacion permite emitir juicios de | institucion, desarrollando proyectos
valor que permitan retroalimentar a | de apoyo, reciproco en beneficio de
las instituciones de origen la UNAM, de los propios exalumnos
y de la sociedad en general
ACIERTOS Puede considerarse un estudio | Aunque se centra sélo en el &mbito | Lo que se pretende con este
integrativo, ya que abarca no soélo el | laboral se considera un estudio | programa es estrechar relaciones
ambito laboral sino también el | sistematico y continuo. Uno de los | entre el egresado y la institucion, de
origen sociofamiliar, la trayectoria | puntos de mayor acierto es la | tal forma que exista ayuda mutua, el
educativa, la satisfaccién respecto a | importancia que se le brinda a la | principal acierto es la motivacion
la institucion vy, la valoracion de la | retroalimentacion de planes vy | que se fomenta en los egresados
formacién adquirida y de la | programas de estudio para que no se quiten la camiseta
institucién universitaria
DEFICIENCIAS No existe continuidad entre los | Existe poca actualizacién de la base | Se ha perdido identidad

estudios de egresados que se
realizan posteriormente, lo que se
considera un problema, ya que son
estudios aislados y por lo tanto
puede haber un desfase entre los
resultados y las posibles
transformaciones que pueden

de datos de los egresados, esto se
debe a que el estudio se realiza a
través de la bolsa de trabajo de la
institucién, si los egresados se
acercan al departamento es como
se les toma en cuenta

universitaria, por lo que el acierto de
los egresados a la institucion es
minimo. Una deficiencia presente en
los tres casos revisados es la poca o
nula publicacion de los trabajos
realizados, no es facil el acceso a la
informacion por considerarse

implantarse documentos internos
APORTACIONES »Se le otorga importancia a la | » Permite emitir juicios de valor » Egresado e institucién se ayudan

evaluacion institucional y a la | »Se retroalimenta los planes de mutuamente

calidad educativa estudio » Se fomenta la identidad

» Valoracion del egresado como un
portador de informacion
significativa para la institucion

» Estudio de egresados en el
ambito laboral

universitaria




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE EVALUACION



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DIPLOMADO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA EN OPINION DE SUS EGRESADOS

El presente cuestionario tiene como propdésito conocer su opinién acerca del Diplomado
en Docencia Universitaria con la finalidad de retroalimentar y mejorar la calidad de la
formacion pedagogica que proporciona, por tal motivo le solicitamos la mayor veracidad
en sus respuestas

Instrucciones: En las preguntas en las que aparecen opciones puede elegir una o mas
opciones; en las
Demas preguntas conteste segun considere

DATOS GENERALES:
Fecha en la que se responde este cuestionario:

Nombre:

Profesion:

Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino Edad:
Teléfono particular: Teléfono oficina:

No. de generacion del Diplomado:
Lugar de trabajo:

a. () UNAM
b. ( ) FES Zaragoza
c. () Institucion privada
d. ( ) Institucion publica
e. () Otra (especificar)

1. ¢En su opinién, la formacion que obtuvo en el Diplomado le ha permitido mejorar su
practica docente?

a){ }si b){ }no c){ } parcialmente

Porque

2. ¢ Como considera la formacion que obtuvo en el Diplomado?
a){ } Muy buena

b){ } Buena

c){ }Regular

d) { } Deficiente

e){ }Pésima



3. ¢Cuales de los siguientes conocimientos y
habilidades adquiridos en el Diplomado los ha
aplicado en su préctica docente?

3.1 menciones con que frecuencia ha aplicado
dichos conocimientos y habilidades

Frecuente
mente

Casi
nunca

Nunca Algunas

veces

Muy
frecuentemente

a) Participar en el disefio de planes de estudio

b) Participar en la evaluacién de planes de estudio

c)Participar en la reestructuracion de planes de estudio

d) Participar en el disefio de programas de estudio

e) Participar en la evaluacién de programas de estudio

f) Empleo de estrategias didacticas

g) Empleo de técnicas de ensefianza

h) Disefio de programas de evaluacion del aprendizaje

i)Disefio de instrumentos de evaluacién del aprendizaje

j) Disefio de proyectos de investigacion educativa

4. ¢De lo que usted aprendio en el Diplomado qué es lo que le parecid6 mas

significativo?

a) { }Las reflexiones que se realizaban en clase en torno a la practica docente
b) { } Las aplicabilidad de los conocimientos

c) { } Las estrategias didacticas

d) { } La coordinacién de los profesores

e) { } Otra (especifique)

5. ¢Cuales son los aciertos que, en su opinién, presenta el Diplomado en Docencia

Universitaria?

a) { }eldesempefio de los profesores
b) { } La estructura de las antologias
c){ }Los contenidos actualizados

d) { }La organizacion de los médulos

e) { }La organizacion de las actividades académicas del Diplomado

f) { } La coordinacién del Diplomado
g) { }Otra, especifique

6. ¢ Cuales son las deficiencias que, en su opinién, presenta el Diplomado en Docencia

Universitaria?

a) {

que médulo

} Falta de preparacion de las clases por los coordinadores de los médulos, indique

} Espacios fisicos inadecuados

gue modulo

} La antologia, especifique de cual(es) madulo(s)
} Técnicas de ensefianza utilizadas por los coordinadores de los modulos, indique

} Falta de profundidad en el tratamiento de los contenidos

} Otra, especifique

} Falta de tiempo para desarrollar los contenidos de los médulos




7. ¢ Qué propuestas harian para mejorar el plan de estudios del Diplomado en Docencia
Universitaria?

a) { } mejorar la metodologia de ensefianza utilizada por los coordinadores de los
maodulos

b) { }Emplear material de apoyo por parte de los coordinadores de los mddulos
(diapositivas, acetatos?

c){ }Incrementar las actividades de tipo practico

d) { } Mejorar el proceso de evaluacién del aprendizaje en los diferentes médulos

e) { }Incrementar el tiempo en algunos moédulos, especificar cual(es)
f) { } otra, especifique
8. ¢Qué repercusiones ha tenido para usted cursar el Diplomado en Docencia
Universitaria en los siguientes aspectos:

e Interés en seguirse formando en el area didactico-pedagdgica

e Promocion laboral

e Insercién laboral

9. ¢ Recomendaria el Diplomado en Docencia Universitaria
a)Si{ } b) No { } c) Parcialmente { }
Porque

Comentarios




ANEXO 4

ANTOLOGIA MODULO 1
DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
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1. BIENVENIDA.

i Bienvenida a la 7. Generacion del Diplomado en Docencia Universitaria
2002-2003!

En el Diplomado en Docencia Universitaria se pretende contribuir a la
profesionalizacién de la docencia, al proporcionar al profesor las herramientas tedrico-
metodoldgicas necesarias para participar en procesos de disefio y reestructuracion de
planes y programas de estudio, mejorar su desempefio en sus actividades frente a
grupo y vincular los aspectos disciplinares y pedagdgicos para promover la adquisicion
de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Ademas, se pretende reflexionar en torno al quehacer del docente, los valores y
actitudes que se promueven en su practica cotidiana y los compromisos que se
establecen en su contribuciéon a la formacién de seres humanos y futuros

profesionistas.

Para esta 72 generacion que hoy iniciamos retomamos las experiencias anteriores con
el objeto de ofrecerles un Diplomado de mejor calidad con material actualizado.
También consideramos que una de las riquezas de este Diplomado lo constituye el
intercambio de experiencias que se presenta entre sus integrantes, ya que en él

participan profesores que provienen de diferentes instituciones educativas.

El Diplomado requiere un esfuerzo sistematico y continuo de lectura, analisis, reflexion
y trabajo por lo que les solicitamos ser perseverantes en este esfuerzo para culminarlo
con éxito. Asimismo, el personal académico que participa en este Diplomado espera
poder satisfacer sus expectativas para ofrecer a nuestros estudiantes una docencia

de calidad.

Atentamente
El Comité Académico del Diplomado en Docencia Universitaria



Luz Margarita Guzman Arellano’

significa, en cada alumno:

Dejar parte de nosotros mismos.
Observar su progreso cada dia.
Conocer su ansiedad y moderaria.
Ensefiar, y aprender humildemente.
No permitir engario ni ficcion.
Corregir con respeto sus errores.
Impedir su deformacion intelectual y

Admirar su labor, si nos supera.

* Profgsora del area Quimico-Bioldgica, FES Zaragoza, UNAM.
Puphcado en: Nematihuani, Revista de Psicologia
y Ciencias Sociales, ENEP Zaragoza, UNAM. No. 12 1992, p.56



ANEXO 5

CUESTIONARIO GUIA PARA INVESTIGAR SOBRE
PLANEACION Y EVALUACION CURRICULAR EN LA
INSTITUCION DONDE LABORA EL PROFESOR ASISTENTE

. Datos generales de la institucion y del plan de estudios en cuestion, tales como:
nombre o razén social de la institucion, ubicacion, nombre del plan de estudios que
se trabajara, nombre del titular del plan y de todos aquellos datos que sirvan de
referencia para ubicar tanto la institucion como el plan de estudios a analizar

. ¢Lainstitucion cuenta con un departamento de planeacion y evaluacion curricular?

. De contar con este departamento, ¢ quién es el (Ia) responsable, coordinador (a) o
guién esta al frente del cargo?

. ¢Con qué formacién curricular cuenta el (la) responsable?

. De no contar con este departamento, ¢Doénde se lleva a cabo la planeacion y
evaluacion curricular de la institucion?

. ¢ Cada cuanto?, especificar tiempo

. ¢ Cuales son las principales actividades que se realizan en este departamento?



ANEXO 6

FORMATO PARA REGISTRAR LAS ACTIVIDADES U
OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE

PLNEACION Y EVALUACION CURRICULAR

DEPARTAMENTO | PRINCIPALES OBSERVACIONES | INTERVENCION

DE PLANEACION | ACTIVIDADES DEL PROFESOR DEL

Y EVALUACION DESARROLLAS PROFESOREN

CURRICULAR EN EL ESTA AREA
DEPARTAMENTO

Datos generales
de la institucion y

De acuerdo con
la pregunta no. 5

De acuerdo con
la intervencion del

De acuerdo con
las observaciones

del plan de | del cuestionario | profesor se | hechas el
estudios en|del anexo 4| identificara profesor asistente
cuestion pueden aspectos de la | identificara las
identificarse  las | metodologia del | posibles
principales disefio curricular | intervenciones del
actividades, gue se lleva a|docente en esta
pueden cabo en el depto. | actividad
plantearse otras | en cuestion
preguntas de
ayuda para

indagar en este
aspecto




ANEXO 7

REGISTRO DE MODIFICACIONES CRITICAS
Y ACIERTOS AL PROGRAMA DE ESTUDIOS ANALIZADO

Temas vistos en el | Modificaciones | Criticas al | Aciertos del
maodulo al programa programa programa

Diserfio de
programas de
estudio

Objetivos de
aprendizaje

Seleccion y
organizacion  del
contenido

Evaluacion del
programa de
estudios

Didactica
principales
corrientes teodricas

Didacticas
particulares por
area de
conocimiento




ANEXO 8

DIRECCIONES DE PAGINAS DE INTERNET Y
BIBLIOTECAS PARA CONSULTA

BIBLIOTECAS

©

Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM

Biblioteca “Samuel Ramos” Circuito Interior s/n Cd. Universitaria C.P. 04510,
México D.F. Tel: 5622 1853 y 5622 1890

Facultada de Psicologia de la UNAM

Division de estudios de Posgrados, Centro de Documentacion, Av. Universidad no.
3000 e Insurgentes sur, Cd. Universitaria, C.P. 4510 México D.F. Tel. 5622 2243
Centro de Estudios Educativos

Av. Revolucion no. 1291, col. San Angel Tlacopan, C.P. 01040 México D.F. Tel.
5593 5977

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior
(ANUIES) Centro de Informacién sobre Educacion

Tenayuca no. 200, col. Santa Cruz Atoyac, México D.F. Tel. 5420 4900
Departamento de Investigacion Educativa (DIE)

Calz. Tenorios no. 235 col. Granjas Coapa México D.F. Tel. 5483 2800

PAGINAS DE INTERNET

www.anuies.mx/index800.html

www.unam.mx

www.cesu.unam.mx

WWW.ipn.mx
www.anuies.mx

www.upn.mx


http://www.anuies.mx/index800.html
http://www.unam.mx/
http://www.cesu.unam.mx/
http://www.ipn.mx/
http://www.anuies.mx/
http://www.upn.mx/

ANEXO 9

PERFIL DEL PROFESOR
FICHA TECNICA

Nombre del docente

Profesion inicial

Maestria en

Doctorado en

Otros grados

Maodulo que imparte
(propuesto)

Experiencia como docente

Conocimientos en relaciéon al médulo que se le propone

Habilidades docentes que maneja

Que espera del modulo a impartir y de los alumnos que tendra

Comentarios

Requerimientos minimos

v" Tener conocimientos del &rea que se le proponga

v' Contar con un grado académico de orden pedagdgico (maestria, diplomados,
cursos de especializacion, etc.)

Preferentemente ser académico de la UNAM
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