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Introduccion.

La industria del desarrollo de software ha presentado desde sus origenes,
problemas durante el ciclo de vida de los proyectos, los mas comunes son: Que no
se entregan a tiempo, no se ajustan al presupuesto inicial, no cumplen con las
especificaciones, el cédigo es confuso lo que dificulta la gestion y evaluacion. Las
principales causas son: problemas en los requerimientos, falta de planificacion, no
se administran los riesgos y no existe un monitoreo, supervision y control de los
proyectos. A lo largo del tiempo han surgido distintas areas: la ingenieria y
arquitectura del software, y metodologias o0 modelos de desarrollo, que de forma

aislada pretenden resolver estos problemas.

El presente trabajo establece una guia, para administrar proyectos de
software, que implementa las mejores practicas administrativas, definidas en las
areas de proceso del nivel dos del Modelo de Madurez de Capacidad Integrada. El
modelo establece la guia a través de metas, practicas y actividades especificas de
cada una de sus areas y la metodologia de Marco de trabajo de Soluciones de
Microsoft, proporciona el sustento para ejecutar las practicas. La integracion entre el
modelo y la metodologia proporciona un aspecto innovador en la administracion de

proyectos de software.

Un proyecto administrado es un proyecto con una mejor calidad, que minimiza
al maximo los errores, identifica desviaciones a tiempo, lo que permite tomar
acciones correctivas, logra entregas a tiempo, establece métricas que apoyan la
toma de decisiones y la identificacion de mejoras, permite repetir los éxitos,
incrementa la satisfaccion del cliente, apoya la rentabilidad de las organizaciones y

establece las bases para un futuro exitoso.



El principal motivo de la seleccion del modelo radica en que cuenta con un
enfoque de sistemas y es integrado, lo que implica impactos no solo en una parte
de la organizacién si no en toda. El modelo tiene la premisa “La calidad de un
sistema o producto es influenciada por la calidad de los procesos usados para

desarrollarlo y mantenerlo”.

La guia esta dirigida tanto a personas que tienen la oportunidad de administrar
por primera vez proyectos de desarrollo de software, como a personas con
experiencia interesadas en contar con un marco de referencia que permita aplicar
estandares internacionales, que deseen mejorar la calidad de los proyectos de

software.

En el capitulo uno se define la administracion de proyectos de software y el
modelo de madurez, su evolucion, sus distintos niveles, una breve introduccion a
los diferentes tipos de metodologias de desarrollo tanto formales e informales, se
exponen los aspectos basicos de la metodologia seleccionada y presenta el caso
practico FINASIST una empresa dedicada al desarrollo de un producto de software
orientado a la industria financiera en donde se aplicara el modelo. En el siguiente
capitulo se elabora una guia, a través de la planeacién estratégica de las areas de
proceso del modelo, que incluye: La organizaciéon del equipo de proyecto, la
administracion de requerimientos, la planificacion de los proyectos, el monitoreo y
control, la medicion y andlisis, asi como la administracion de la configuracion. Por
altimo se aborda la parte de implementacion de la guia, se define el mecanismo de
evaluacién, al cuantificar el apego al proceso, se establece el impacto directo del
modelo a la problematica presentada y se muestran los resultados de la
implementacion del modelo dentro del caso practico.
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Capitulo 1.

El Modelo de madurez en la administracion de proyec tos de

software.

1.1La administracién de proyectos de software.

La palabra Administracion se forma del prefijo ad, entre cuyos multiples
significados estan los de participacion en, la causa o el motivo por el cual se hace
algo, sirve para indicar el oficio o cargo, y el verbo Minister vocablo compuesto de
Minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, término de comparacion; expresa
subordinacién u obediencia; el realiza una funcion bajo el mando de otro; el que

presta un servicio a otro.

La etimologia da la idea de que ésta se refiere a una funcién que se desarrolla
bajo el mando de otro; de un servicio que se presta.

De las definiciones dadas por los principales autores en Administracion, se
pueden deducir sus elementos basicos:

V. Clushkov: “Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la procesa
y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso

continuamente”.1

1 http://www.monografias.com/trabajos7/admi/admi.shtml, 21 de Diciembre del 2007
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Guzman Valdivia I: “Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboracion

de otras personas para obtener determinados resultados”.2

J. D. Money: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en

un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”.3

Peterson and Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan,

clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo humano particular”.4

Henry Fayol dice que “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”.s

A Reyes Ponce: “Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”.6

Para los fines del presente, se usara la siguiente definicion de Administracion:
“La accion de planear, proveer recursos y coordinar esfuerzos organizada y

sistematicamente”7.

Proyecto proviene del latin projectum “Lanzarse hacia adelante”, viene de pro,

gue denota algo que precede la accién y de jacere, tirar.

2 IDEM

3 IDEM

4 IDEM

5 IDEM

6 IDEM

7 Colunga Davila Carlos, Modelos Administrativos, México, Panorama, 1995, Pag. 22
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Un proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales dirigidos a lograr un
objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la

utilizacién eficaz de recursos.

En el &rea de computacion, existe la palabra inglesa Software para referirse a
los programas de computo Soft en ingles significa blando y Ware articulo u objeto,
por lo tanto el Software, es el elemento suave, blando que permite a una
computadora funcionar. La traduccion es la de programa de cdmputo. La palabra
Programa proviene del griego Pro significa delante y gramma escritura, un escrito
gue indica los pormenores de algo, o que busca los resultados de algo. Por otra
parte computacién proviene del latin computare que significa calcular o contar.
Ambos programa de computo o de computacion es un documento en donde se
encuentran los escritos que permiten calcular o contar a efecto de que, a través de

determinadas operaciones se puedan obtener ciertos resultados.

La administracion de proyectos  significa “Planear el trabajo y después
trabajar el plan”8; Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas a las actividades de un proyecto, lo que implica primero establecer un
plan y después llevarlo a cabo con el fin de satisfacer, cumplir el objetivo del

proyecto.

El ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software segun Microsoft

esta compuesto de las siguientes etapas:

Concepcion. Descripcion de los objetivos y limitaciones del proyecto, se identifica el
equipo. El objetivo es la creacion de una visibn compartida del

proyecto entre todos los actores del proyecto.

8 Gido Jack, Administracion exitosa de Proyectos, México, Thomson, 2007, P&g. 10.

10
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Definicion de las metas del negocio, analisis de la empresa y el
problema, se identifica el alcance y lo que no se incluira en la solucioén.
Se desarrolla un concepto de solucion de acuerdo a los
requerimientos identificados. Evaluacion del riesgo y plan de

mitigacion.

Planificacion. El equipo determina que va a desarrollar y los planes de como crear
la solucion, se prepara la especificacion funcional, se crea el disefio de
la solucion, planes de trabajo, estimaciones de costos, involucra
analisis de los requerimientos, arquitectura, cronograma del proyecto,

administracion del plan de riesgo y plan de proyecto general.

Desarrollo. El equipo del proyecto crea la solucion, elaboracion y documentacion del
codigo que implementa la solucion, y la infraestructura de solucion,
creacion de un prototipo, componentes de la solucién y la solucion,

especificacion de pruebas y casos de pruebas.

Estabilizacion. El equipo realiza la integracion, la carga, y pruebas de la version
beta de la solucion, despliegue de la solucidbn en un ambiente de

pruebas.

Despliegue. El equipo despliega la solucién tecnoldgica, y componentes de sitio,
estabiliza el despliegue, transfiere el proyecto al area de operaciones y

soporte y obtiene la aprobacion final del proyecto por parte del cliente.

La falta de entendimiento de los requerimientos y necesidades de negocio del
cliente, la falta de documentacion de los acuerdos adquiridos, el no establecer
claramente los alcances del proyecto y el no dejar documentado lo que no incluye la
solucion son los problemas clasicos durante la etapa de concepcion.

11
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Durante la fase de desarrollo es comun que no se tome el tiempo para disefiar
un prototipo de la solucion, en los casos que si se llega a desarrollar este no es
presentado al cliente, por lo que no existe una retroalimentacion por parte de este y
el cliente solo conoce la solucion hasta que es entregada; Adicionalmente los

desarrolladores no se toman el tiempo para elaborar un disefio de la solucién.

Se inicia de inmediato el proceso de codificacion sin pensar con anterioridad,
la arquitectura de la solucién, o la mejor forma de desarrollarlo, ni los elementos que
pueden ser reutilizados, otro problema en la fase de desarrollo es la falta de
documentacion del codigo, por lo que solo la persona que lo desarrolla, es la que lo
conoce, y es capaz de mantenerlo, en muchas ocasiones se asume que el

desarrollador tiene conocimientos de negocio.

Debido a no aplicar tareas de monitoreo, control, seguimiento y auditorias por
parte del responsable del proyecto durante el proceso de desarrollo, no se identifica
si el proyecto esta en tiempo, o las desviaciones que puedan existir, se identifica al
final del proyecto que no se va a terminar en tiempo pero ya es demasiado tarde

para tomar acciones que puedan ayudar.

La falta de documentacion que defina todos los requerimientos, el prototipo, la
funcionalidad, ocasiona que las pruebas sean realizadas sin un conocimiento claro

de lo que se debe de probar.

Debido a lo antes mencionado existe una dificultad de escribir programas libres

de errores, facilmente comprensibles, verificables.

Los cambios a los que se someten un programa para ser adaptado a las
necesidades de los usuarios, la falta de herramientas que permitan estimar de
manera exacta, antes de comenzar el proyecto, el esfuerzo que se necesitara para

desarrollar un programa.
12
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Provoca complicaciones al estimar cuanto tiempo llevara un proyecto, cuanto
personal sera necesario. Debido a esto ultimo los plazos que se fijjan normalmente
no se cumplen. Del mismo modo, en muchas ocasiones el personal asignado a un
proyecto se incrementa con la esperanza de disminuir el plazo de ejecucion. Las
aplicaciones de hoy en dia son programas muy complejos, inabordables por una
sola persona.

La industria del software experimenta una crisis creciente de problemas, los
principales son:

* Los proyectos no se terminan en plazo.

* Los proyectos no se ajustan al presupuesto inicial.

» Software que no cumple con las especificaciones.

» Cddigo confuso que dificulta la gestion y evolucion del proyecto.

» El software no es fiable y necesita de un mantenimiento permanente.

» El software es imposible de mantener, carece de claridad y no se puede

modificar ni mejorar.

» Asignacion de recursos inexacta.

» Escasez de personal calificado en un mercado laboral de alta demanda.

» Tendencia al crecimiento del volumen y complejidad de los productos.

* Errores de codificacion.

13
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Esto no es nuevo existe desde los inicios del desarrollo de software, al
principio era desarrollado por solo una persona, la cual conocia la necesidad, la
forma de resolverla y contaba con los conocimientos técnicos para desarrollar la
solucion. Con el transcurso del tiempo y debido a la complejidad de los proyectos,
los equipos de desarrollo se han conformado por un grupo de personas
interdisciplinarias con distintos conocimientos, habilidades y formaciones.

Las organizaciones o0 equipos de desarrollo centran sus esfuerzos en el
proceso de construccion del software, preocupandose por los elementos

tecnologicos a implementar, dentro del producto.

Estas organizaciones son capaces de producir productos funcionales que
pueden ser comercializados y que permiten la subsistencia de la organizacion.
Generalmente estos logros se obtienen por esfuerzos aislados, por el sacrificio de
uno o un grupo de individuos comprometidos. Tales organizaciones aplican
procesos informales. Tienen poco énfasis en la definicibn de sus procesos e
institucionalizacion de estos. Dejan en segundo plano las herramientas y técnicas
de administracién, las metodologias, modelos y procesos existentes para el
desarrollo de software. Esto se debe a la presion con respecto a los tiempos de
entrega de los proyectos, y a un constante cambio en los requerimientos y
prioridades.

Si estas organizaciones sufren modificaciones en sus ambientes: crecimiento
acelerado de clientes o proyectos, incorporacion de nuevos recursos, salida de
personal clave, se agudiza la problematica antes mencionada. Lo que lleva a la
direccion a preguntarse, el porqué de esta situacion, si antes con menos personal
no sucedia lo mismo, los proyectos se entregaban con mejores tiempos, una simple
junta era capaz de transmitir la necesidad y de dejar claro los requerimientos y

necesidades del cliente y el software generado no tenia tantos errores.

14
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Dentro de los elementos que son capaces de controlar los responsables de la
administracion de proyectos se encuentran juntas con los expertos del negocio, las
estimaciones de desarrollo y cronogramas, los disefios funcionales y técnicos, las
pruebas unitarias, las politicas, procedimientos, planeacion, monitoreo, control,

medicidn e historial de cambios.

Aquellos elementos que quedan fuera del alcance de los administradores son
la calidad de los requerimientos, cronograma de otras areas, conocimiento del
negocio por parte de la gente de desarrollo, la cantidad de recursos, errores

latentes, prioridades, necesidades del cliente, comunicacion.

Existen restricciones por parte de los clientes: Tiempos de entregas, procesos
de liberacidn, restricciones de costo, grado de definicion de procesos operativos y
necesidades descritas en los requerimientos, elementos legales operativos que
deban incorporarse. Normalmente dentro de las organizaciones no se cuenta con
informacion histdrica cuantificable de las desviaciones de los proyectos, el tipo de

desviacion, la causa o responsable lo que afecta la toma de decisiones.

Uno de los objetivos es contar con un proceso de desarrollo, que incluya las
actividades mas comunes en cualquier organizacion de este giro como son: Nuevos
proyectos, modificacion o mantenimiento a productos existentes y la correccion de
errores. La definicidn de este proceso debe abarcar el ciclo completo de desarrollo
gue involucra la afectacion de todas las areas dentro de la organizacion. Es de
suma importancia el involucrar a los responsables de cada area durante la
definicion de este proceso, con la finalidad de generar la participacién de cada uno
de ellos y la adquisicion de los compromisos particulares. A través de la
participacibn se logra un menor rechazo al proceso y una motivacion a la

integracion de las areas de la organizacion.

15
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Durante la definicibn del proceso se deben de seguir las siguientes
disposiciones:

» Especificacion de roles y responsables.
» Establecer el flujo.
» Definicion de actividades.

* Entradas y salidas.

Otro de los objetivos a perseguir en la administracion de los proyectos de
desarrollo de software, es lograr terminar los desarrollos en tiempo y costo de
acuerdo a lo definido con el cliente, mediante la implementacion de practicas
administrativas como:

* Planeacion y seguimiento del proyecto.
» Creacion de un cronograma.
* Revisiones del estado del proyecto, avance planeado contra avance real.

* Llevar a cabo acciones correctivas.

Un tercer objetivo es la generacion de informacion que apoye la toma de
decisiones, mediante el seguimiento a los proyectos se podra documentar las
desviaciones que se presenten, con la finalidad de identificar posibles areas de

mejora. Se debera de realizar las siguientes actividades:

» Documentar todas las desviaciones a la planeacion del proyecto.

» Determinar la naturaleza de la desviacion.

» Documentar los errores del proyecto, durante su construccion, liberacién y
uso por parte del cliente.

16
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La mala calidad de los requerimientos puede ser mitigada mediante la
definicion e institucionalizacién de los procesos de desarrollo, en los cuales se debe
de establecer claramente: Las actividades, los responsables, la documentacién de
entrada y salida de cada actividad y los elementos minimos de cada requerimiento,
el analisis permite profundizar en los requerimientos, es donde surgen dudas o
inconsistencias y es aqui donde se puede tener una ultima retroalimentacion por
parte del cliente con el objetivo de que el producto final cubra sus necesidades y le
sea de utilidad.

La entrega al cliente depende de varias areas adicionales al desarrollo, debido
a la falta de injerencia sobre estas, se requiere la implementacion de practicas
administrativas como: Planeacion, monitoreo, control y medicién no solo durante las
etapas de las cuales se es responsables, si no dentro de todo el ciclo de vida del
desarrollo, lo que permite coordinar la fecha de entrega a los clientes. Mediante la
implementacién de herramientas de control y seguimiento se genera una base de
conocimientos con las causas mas comunes de las desviaciones de los proyectos lo

gue generara informacién para la toma de decisiones.

Las estrategias a seguir de acuerdo a todos los temas antes mencionados

son.

» Definicion e institucionalizacion de los procesos de desarrollo.
* Implementacion de practicas administrativas.

» Recopilacién de informacion de las desviaciones de los proyectos.

La solucién planteada en el presente trabajo a la problemética expuesta que
da continuidad a las estrategias identificadas por lo elementos controlables y no
controlables es. La implementacion de practicas administrativas , en los

procesos de desarrollo de software.

17
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La implementacion de préacticas administrativas apoya el desarrollo de
software de calidad. Mediante la administracién de requerimientos, planeacién del
proyecto, monitoreo, control, medicién y analisis del proyecto. Al desarrollar

software de calidad se incrementara la rentabilidad de la organizacion.

El beneficio fundamental de la implementacion de técnicas de administracion
de proyectos es tener un cliente satisfecho. Terminar todo el alcance del proyecto

con calidad, a tiempo y dentro del presupuesto.

El concepto primordial en este trabajo es la administracion; Centrada en el
desarrollo de proyectos de software, que pretende resolver los problemas antes
expuestos que afectan la calidad del software. Esto es un problema de tipo de

control y seguimiento.

Este trabajo esta dirigido a aquellas personas involucradas en la
administracion de proyectos de software, ya se han lideres de proyectos, gerentes 6
directores de sistemas, a todos aquellos que participen en la toma de decisiones,
encaminadas a la disolucion de los problemas antes planteados. Tanto para
personas con experiencia que desean implementar practicas administrativas o para
aguellos profesionistas que tienen la oportunidad de dirigir por primera vez a un
equipo de desarrollo de software. Proporciona un marco de trabajo que sirve de

guia para la administracion de proyectos de software.

Si los proyectos son exitosos jTodos ganan!, el responsable tiene la
satisfaccion de saber que su esfuerzo fue exitoso, lo que mejora su imagen. El ser
miembro de un equipo exitoso, tiene la satisfaccion de estar en uno ganador. No
so6lo se contribuy6 al éxito, sino que ademas se amplié el conocimiento y mejoro sus
habilidades. Si estd interesado en administrar ser4 capaz de tomar

responsabilidades adicionales.
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La planeacion y la comunicacién son cruciales para la administraciéon. Evitan

gue ocurran problemas o reducen al minimo su impacto sobre el logro del objetivo.

Tomarse el tiempo para desarrollar un plan bien disefiado antes de iniciar el
proceso es vital para el éxito del mismo. Se tiene que tener un objetivo definido, un
resultado o producto esperado, un alcance, planeacién y costos aceptados por el
cliente.

La clave para el control eficaz es el medir el avance real y compararlo con el
avance planeado de manera regular, y aplicar acciones correctivas de inmediato.
Una vez que concluye el ciclo de vida, debe evaluarse su desempefio para saber

gué podria mejorarse si se realizara algo similar en el futuro.

Actualmente las compaiiias quieren desarrollar productos y servicios mejores,
mas rapidos y baratos. Casi todas las organizaciones han encontrado cada vez mas

compleja la construccién de estos.

Las organizaciones tienen que ser capaces de administrar y controlar estos
complejos desarrollos y procesos de mantenimiento. La solucibn de estos
problemas requiere la participacion integrada de toda la empresa. EI manejo

efectivo de los recursos de la organizacion es critico para el éxito del negocio.

En el mercado actual, existen modelos de madurez, estandares, metodologias
y directrices que pueden ayudar a las organizaciones a mejorar su manera de
trabajar. Sin embargo, la mayoria de las mejoras se centran en una parte de la
empresa y no tienen un enfoque de sistemas. Al centrarse, en la mejora de un area
de una empresa, estos modelos promueven la divisién y los obstaculos que existen

en las organizaciones.
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El siguiente paso es identificar que practicas administrativas, debe de ser
implementadas, la respuesta es CMMI, el modelo de madurez de capacidad
integrado, el cual contiene las mejores practicas definidas para los proyectos de

desarrollo de software.

El CMMI, parte de la premisa que la calidad de un sistema depende, de la
calidad del proceso utilizado en su elaboracion. El modelo se basa en la definicion y
mejora de procesos, tiene un retorno de inversion alto. “Es posible lograr un retorno
de inversién de 5:1 a partir de las horas invertidas "°.

El CMMI es un conjunto de modelos integrados, que afectan a todos los
procesos de desarrollo de la organizacion, lo que permite mejoras a nivel

organizacion.

El modelo de madurez cuenta con varios niveles, el nivel seleccionado es el
dos, el definido como administrado, en el cual el proceso se institucionaliza, es un
proceso en ejecucion, que se ha planificado y ejecutado de acuerdo a una politica,
utiliza recursos adecuados para producir salidas controladas, es monitoreado,
controlado, revisado y evaluado en términos de su adherencia a su descripcion de

proceso.

Mediante la implementacion del nivel dos del modelo de madurez se

obtendran los siguientes beneficios:

»  Entrega en plazos de los proyectos, por lo que los costos son los definidos

con el cliente.

9 Deniss R. Goldsenson, Demonstrating the impact and Benefits of CMMI, United States, SEI, 2003, Pag. 11
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»  La solucién desarrollada cubre los requerimientos del cliente, satisface sus
necesidades y es funcional para él.

»  Favorece la definicion de la arquitectura de la aplicacién, desarrolla codigo
libre de errores, estructurado que facilita su mantenimiento.

»  La definicion, apego al proceso y la documentacion promueve el trabajo
eficiente y eficaz, ademas de que permite la incorporacion agil de nuevos
recursos.

» El CMMI es un estandar internacional para la industria de desarrollo de
software, promueve la confianza en los clientes actuales y apoya la
adquisicion del producto por nuevos clientes.

» Utilidad en costos al evitar el gasto que representa la correccion de errores,
que implica tiempo de gente de todas las areas, atencion a clientes,
analistas, desarrolladores, probadores.

» Minimiza el riesgo de no terminar otros proyectos por desviaciones
causadas por errores e incremento en proyectos al destinar menos tiempo a
errores, lo que genera mayores ingresos.

»  Satisfaccion total del cliente, al entregar productos fiables, en tiempo y

costo.

La implementacion del modelo de madurez, requieres de la toma de

decisiones a los niveles mas altos de la direccion:

»  Apoyo en la institucionalizacion y definicion del proceso, por la afectacion a
nivel organizacional.

»  Asignacion de recursos que implementen las actividades administrativas.
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1.2 El modelo de madurez de capacidad integrada.

El Modelo de Madurez de Capacidad Integrada, CMMI por sus siglas en ingles
Capability Maturity Model Integration, es un modelo de madurez de mejora de
procesos para el desarrollo de productos y servicios. CMMI para desarrollo consiste
de las mejores préacticas dirigidas al desarrollo y mantenimiento aplicado a
productos y servicios. Estas practicas cubren el ciclo de vida del producto desde su
concepcion hasta su liberacién y mantenimiento. El énfasis es sobre el trabajo
necesario para construir y mantener el producto total.

Definicidn de Méodos
Procadimasrmos

Pormonss oon

= A

Figura 1. “Las tres dimensiones criticas

1) [

»10

Los tres aspectos criticos en el que las organizaciones normalmente se

centran: Gente, procedimientos y métodos, y herramientas y equipos.

10 Chrissis Mary Beth, CMMI Guidelines for Process Integration and Product Improvement, United States, Addison Wesley, 2007, Pag. 4
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Lo que mantiene todo integrado, es el proceso, usado en la organizacion. Este
permite adaptar la forma de hacer negocios, dirigir el crecimiento, establecer una
forma de como hacer las cosas y asignar los recursos eficientemente. Este no dice
gue la gente y la tecnologia no son importantes. La tecnologia avanza a una
velocidad vertiginosa, en un mundo dindmico, en constante cambio, centrado en los
procesos de infraestructura que permitan afrontar los retos futuros. El proceso

incrementa la productividad de las personas y permite ser mas competitivos.

La importancia de la calidad de los procesos y que estos sean eficientes y
eficaces ayudan a las organizaciones y al personal a que cumpla con los objetivos
para trabajar inteligentemente. La eficacia de los procesos proporciona un medio
para la implementacion de nuevas tecnologias que se ajusten a los objetivos de la

organizacion.

En 1930, Walter Shewhart comenzé a trabajar en la mejora de procesos con
sus principios de control estadistico de calidad, estos principios fueron refinados por
W. Edwards Deming, Phillip Crosby, Joseph Juran, Watts Humphrey, Ron Radice, y
otros, lo que extendid estos principios aun mas e iniciaron a aplicarlos a software en
su trabajo en IBM y en el SEI (Software Engineering Institute, Instituto federal
estadounidense de investigacion y desarrollo fundado en 1984 para desarrollar

modelo de evaluacion y mejora en el desarrollo del software).

Humphrey’'s book, Administracion de los procesos de software, provee una
descripcion de los principios basicos y conceptos en los cuales el modelo de
madurez de capacidad esta basado.
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El SEI ha tomado la premisa en la administracion de procesos, “La calidad de

un sistema o producto es influenciada por la calidad del proceso usado para

desarrollarlo y mantenerlo™.

Las cinco principales ideas que inspiraron el modelo CMMI y el proceso de

evaluacion son:
1.- Planeacion, seguimiento, y administracion del cronograma.
2.- Definicion de requerimientos y control de configuracion.
3.- Proceso de evaluacion.
4.- Aseguramiento de calidad y mejora continua.
5.- Mejora evolutiva.

La Unica manera para administrar complejas operaciones es con una

descripcion detallada y planes precisos.

La primera asignacion de Watts S. Humphrey dentro del SEI fue la de mejorar
el Software para la fuerza aérea de los Estados Unidos de Norte América. Definir
una manera para evaluar la capacidad de las organizaciones, para determinar si
usan las mejores practicas y técnicas de administracion en sus proyectos de

desarrollo. Esta consistid en elaborar un cuestionario de 85 preguntas que cubrian:

11 Chrissis Mary Beth, CMMI Guidelines for Process Integration and Product Improvement, United States, Addison Wesley, 2007, Pag.5
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» Planificacion de proyectos.

* Seguimiento de proyectos.

* Administracion de cronograma.

* Administracion de requerimientos.
» Control de la configuracion.

» Aseguramiento de la calidad.

* Procesos continuos de mejora.

Para clasificar los resultados, se agruparon las preguntas en un marco de
madurez. Esto se convirtié en la primera version de CMMI. Los niveles indican las
zonas de riesgo, guian el proceso de mejora al describir un conjunto minimo de
actividades necesarias. El marco de madurez establece las directivas a seguir pero
no la forma en que deben de ser ejecutadas. Para controlar el trabajo complejo y
preciso, cada uno debe administrar detalladamente y realizar planes precisos y
cada uno debe de medir y gestionar la calidad. CMMI no define la forma detallada
de hacer el trabajo de desarrollo, se centra en lo que se debe de hacer, las
actividades que se deben de realizar y las areas de proceso a ejecutar. La
necesidad es la de comprender estos principios y practicas en las organizaciones
de desarrollo. CMMI se centra en la mejora de los procesos en una organizacion. El
SEI creé el primer CMM disefiado para organizaciones de Software en 1995. El
valor del enfoque en los procesos de mejora ha sido confirmado a través del
tiempo. Las organizaciones han experimentado un aumento en la productividad,
calidad, tiempos de ciclo, apego a planes y presupuestos mas exactos Yy

predecibles, lo que afecta directamente la calidad del software desarrollado.
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1.3 Evolucion de CMMI.

Poco después de la creacion del SEI, la fuerza aérea de los EE.UU. solicito la
identificacion de las principales practicas que las organizaciones de desarrollo

tenian que realizar para entregar sistemas fiables.

Para 1991, estas practicas y mediciones reforzadas a través de un enfoque de

mejora, maduro en el modelo de madurez de capacidad de software (SW-CMM).

El éxito de este modelo para una disciplina de ingenieria llevo a similares

esfuerzos para otros elementos de desarrollo.

El interés en este tipo de modelos para procesos de ingenieria de sistemas
llevo a la creacién de dos modelos en 1994. El primero fue el de ingenieria de
sistemas CMM creado por Enterprise Process Improvement Collaboration (EPIC),
con la participacion del SEI. El segundo modelo, capacidad de sistemas de ingeria 'y
meétodos de evaluacion o SECAM, fue creado por Internacional Council on Systems
Engineering (INCOSE). Cuatro afios después estos dos modelos se fusionaron
exitosamente en Electronic Industries Alliance (EIA), el resultado de un esfuerzo

conjunto de EIA, EPIC, e INCOSE se genero el estandar provisional 731.

En 1996, un hermano del SW-CMM fue creado para cubrir las principales
practicas en adquisicion de Software, el modelo de madurez de capacidad de
adquisicion de Software o SA-CMM. Asimismo, comenzaron los trabajos en el SEI
para producir una actualizacion para el SW-CMM, y para producir un modelo que
contenga las practicas de ingenieria en un producto de desarrollo integrado. El
departamento de defensa de los EE.UU. determino que esos esfuerzos debian
fusionarse en un modelo integrado, que se conoce con el nombre del modelo de
Madurez de Capacidad Integrado (CMMI).
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La mision inicial del equipo de CMMI fue la de combinar tres modelos:

» El modelo de madurez de capacidad para Software (SW-CMM).
* El modelo de capacidad de ingenieria de sistemas (SECM).
« El modelo de madurez de capacidad integrada para productos de

desarrollo (IPD-CMM).

La combinacion de estos modelos dentro de un Unico marco se destino para la
busqueda de los procesos de mejora en las organizaciones. Estos tres modelos
fueron seleccionados debido a su amplia difusiobn en las organizaciones de
software. CMMI es el resultado de la evolucién del SW-CMM, el SECM y el IPD-
CMM.

La version v1.02 se libero en el 2000 la cual incluia ingenieria de sistemas,
ingenieria de software y procesos de desarrollo integrados. Para diciembre del
mismo afio se liberaba una version inicial para los procesos de adquisicion
denominada v1.02d. Tomo un afio reunir los resultados de la liberacion inicial antes
de refinar el material que se deseaba estabilizar. El primero de estos modelos fue
liberado en diciembre del 2001 la versiébn v1.1, a esta se agregaron practicas de

adquisicion en el 2002. Esta version marco las bases. Véase Fig.2
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SISTEMAS DE
INGENIERIA (1995)

CMM por
Software
Software
CMM

INCOSE
SECAM
EIA 731
SECM

Productos
Integrados al
Desarrollo CMM

CMMI para
Desarrollo
V1.2 (2006)

CMMI para
Servicios V1.2
(2007)

CMMI para
Adquisicion
V1.2 (1997)

Figura 2. “La Historia de CMMs™,

El modelo se ha convertido en un estandar para el desarrollo de sistemas de
Software, y demostré su valor en el proceso de auditorias de la gestion publica, un
ejemplo de esto es la ley Sarbanes-Oxley. Para obtener el maximo beneficio de la
adopcion y la aplicacion de CMMI, debe aplicarse a toda la estructura de desarrollo
de la organizacién y para esto la ultima version v1.2 se denomino CMMI para
desarrollo (CMMI-DEV). La arquitectura de la version v1.2 ha sufrido una ligera
modificacion para dar cabida a dos adicionales aplicaciones, CMMI para adquisicién
(CMMI-ACQ) y CMMI para servicios (CMMI-SVC).

12 chrissis Mary Beth, CMMI Guidelines for Process Integration and Product Improvement, United States, Addison Wesley, 2007, Pag. 15
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1.4 Niveles de capacidad y de madurez.

Todos los modelos de CMMI reflejan niveles de capacidad en su disefio y
contenido. Un nivel de capacidad consiste de metas genéricas, relacionadas a
practicas genéricas de areas de proceso, las cuales pueden mejorar los procesos
organizacionales. Al satisfacer las metas y practicas genéricas para cada nivel de

capacidad, se obtienen los beneficios de mejora de procesos.
Existen seis niveles de capacidad que son las siguientes:

0. Incompleto.

1. Ejecutado.

2. Administrado.

3. Definido.

4. Administrado Cuantitativamente.
5. Optimizado.

Nivel cero. Incompleto.

Un proceso incompleto, es un proceso que no se realiza o se realiza
parcialmente. Una o mas de las metas especificas de las areas de proceso no son
cubiertas y no existen metas genéricas para este nivel y no hay razén para

institucionalizar el cumplimiento parcial de procesos.
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Nivel uno. Ejecutado.

Un proceso realizado, es un proceso que cumple con los objetivos especificos
del &rea de procesos. Apoya y realiza el trabajo necesario para producir productos.

Las mejoras pueden ser perdidas con el tiempo si estas no son institucionalizadas.

Nivel dos. Administrado.

Un proceso administrado, es algo ejecutado que cuenta con la infraestructura
basica para soportar el proceso. Planeado y ejecutado de acuerdo con una politica.
Emplea a personas que tengan habilidades adecuadas para producir salidas
controladas, afecta a involucrados relevantes, es monitoreado, controlado y
revisado; es evaluado en términos de su adherencia a su descripcion de proceso.
La disciplina del proceso reflejado por el nivel 2 ayuda a asegurar la existencia de
practicas que se mantienen durante tiempos de estrés.

Nivel tres. Definido.

Un proceso definido, es algo administrado adaptado a los estandares de la
organizacion, y contribuye con productos de trabajo, mediciones, e informacion de

mejora organizacional.

Una critica diferencia entre el nivel dos y el tres es el alcance de los
estandares, descripciones, y procedimientos. Se establecen claramente criterios de
entradas, actividades, roles, mediciones, medidas de verificacion, salidas, y criterios
de éxito. La administracion es proactiva bajo el entendimiento de las relaciones de

las actividades y el detalle de las mediciones de los procesos.
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Nivel cuatro. Administrado cuantitativamente.

El proceso es caracterizado por ser administrado cuantitativamente, definido,
controlado, la calidad y el desempefio son entendidos en términos estadisticos y

otras técnicas cuantitativas administradas a lo largo del ciclo de vida.

Nivel cinco. Optimizado.

Es caracterizado por una optimizacion, administrado cuantitativamente,
mejorado con base al entendimiento de las causas comunes de variaciones
externas. Es optimizacibn el rango de desempefio a través de mejoras
incrementales e innovadoras. Cada nivel de madurez es soportado por las
caracteristicas de las areas de procesos implementadas en los niveles anteriores.
Los niveles de madurez representan una evolucion del proceso de mejora para la

organizacién entera.

Foco en la mejora de

5 Proceso. Optimizado
N T T T Tt T Tt T T
( 4 \ Proceso medidoy | Cuantitativamente |
/ controlado. 1 Administrado |
\“" — L _______________ l
¢ fomm -
’-’ \ Proceso Caracterizado por . ] i
v 3 ; laOrganizacion y es ! Definido .
‘~.~° proactivo. N !
( ’ 2 } Proceso Caracterizado por ] . :

proyectas y es generalmente - Administrada

e reactivo. s
Proceso Impredecible, o
pobremente controlado Inicial
y reactivo.

Figura 3. “Modelo de Madurez

»13

13 Introduccién al CMMi for Development v1.2, México, 2008, Pag.16
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A continuacién se describen las areas de proceso de cada uno de los niveles.

Nivel dos.
* Administracion de requerimientos.
» Planeacion del proyecto.
* Monitoreo y control del proyecto.
* Administracion de acuerdos con proveedores.
* Medicion y analisis.
» Aseguramiento de calidad de procesos y producto.

* Administracion de la configuracion.

Nivel tres.
» Desarrollo de requerimientos.
* Solucion técnica.
» Integracion de producto.
» Verificacion.
» Validacion.
» Enfoque en el proceso de la organizacion.
» Definicion del proceso de la organizacion.

» Planeacion del proyecto.
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* Formacion organizacional.
* Administracion integrada de proyectos.
* Administracion de riesgo.

» Decision y analisis de resolucion.

Nivel cuatro.
» Desempeiio de los procesos de la organizacion.

* Administracion cuantitativa de proyectos.

Nivel cinco.
* Innovacién y desarrollo organizacional.

* Andlisis causal y de resolucion.

El modelo de madurez establece en sus distintos niveles las areas de proceso
a ejecutar, pero no establece la forma de hacerlo, con la finalidad de buscar un
sustento metodologico que permita desarrollar dichas areas y actividades con las
mejores practicas a continuacion se presenta las tendencias de las metodologias de
desarrollo actuales y una breve descripcion de las mas relevantes desde mi punto

de vista muy personal.
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1.5 Metodologias de desarrollo.

Conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. La metodologia indica

coémo hay que obtener los distintos productos parciales y finales.

Desarrollar software de calidad depende de un sin nimero de actividades y
etapas, donde el impacto de elegir la metodologia para un equipo en un

determinado proyecto, es trascendental, para el éxito del producto.

La metodologia debe encajar en el equipo, guiar y organizar las actividades

gue lleven a cumplir los objetivos.

Existen dos grandes enfoques, metodologias tradicionales y metodologias

agiles.

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el objetivo de conseguir un software mas
eficiente y predecible. Promueven la planificacion detallada de practicamente todo
el desarrollo de software a largo plazo y recalcan el uso de documentacién durante

todo el ciclo del proyecto. Son predictivas y basadas en procesos.

Entre las principales metodologias tradicionales estan RUP y MSF, centran su
atencion en la documentacion, planificacion y procesos (plantillas, técnicas de
administracion, revisiones) llevan una documentacion y el cumplimiento del plan
definido en la fase inicial del proyecto. Una caracteristica importante, son los altos
costos al implementar un cambio y la falta de flexibilidad en donde el entorno es

volatil.
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En los dltimos afios ha aparecido un nuevo grupo de metodologias, las
denominadas metodologias agiles. Proponen procesos que se adaptan y progresan
con el cambio, orientadas al personal mas que orientadas al proceso, intentan
trabajar con la naturaleza del personal asignado al desarrollo. Ponen mayor
importancia en la capacidad de respuesta a los cambios y a mantener una buena
relacion con el cliente. Se basan en dos aspectos puntuales, el retrasar las

decisiones y la planificacién adaptativa.

Para los clientes esta flexibilidad serd una ventaja competitiva y porque estar

preparados para el cambio significa reducir sus costos.

La planificacion adaptativa permite estar preparados para el cambio ya que se
ha introducido en el proceso de desarrollo, consiste en tomar decisiones a lo largo
del proyecto, esto para transformarlo en un conjunto de proyectos pequefos. Esta
planificacién a corto plazo permitira tener software disponible para los clientes y

ademés aprender a realizar la planificacion mas sensible.

En el presente trabajo se adoptara una metodologia tradicional, se parte de la
importancia de la definicion de procesos y en la necesidad de prediccion de los
proyectos, la metodologia seleccionada es la de Microsoft, debido a que es esta la
gue mas se apega al proceso actual de la organizacion que representa el caso de
estudio.
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1.5.1 Marco de trabajo de soluciones de Microsoft (  MSF - Microsoft Solution

Framework).
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Figura 4. “Ciclo de Vida Microsoft Solution Framework (MSF)

MSF es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de
proyectos se refiere. Mas que una metodologia rigida, MSF es una serie de

modelos que puede adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacion,
es flexible e interrelacionada, se centra en los modelos de proceso y de equipo, y

en segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

Adaptable. Puede ser usado como un mapa.

14 Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures Course 2710 MSDN Training, pag. 13
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Fases

e
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Lo
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Escalable. Puede organizar equipos pequefios 3 o 4 personas, 0 también,
proyectos que requieren 50 personas 0 mas.

Flexible. Aplicable en cualquier ambiente de desarrollo.

Tecnologia Agnéstica. Puede usarse para desarrollar soluciones basadas

sobre cualquier tecnologia.

Vision y alcances: Consiste en la unificacion del equipo detras de una
vision comun.

Planificacién: Se realiza el proceso de disefio de la solucion, y prepara los
planes de trabajo. Las estimaciones de costo y cronogramas de los

diferentes entregables del proyecto.

Desarrollo: Construccion de los componentes y documentacion del cédigo.
Estabilizacion: Pruebas sobre la solucion.

Implantacion: Implanta la tecnologia base.

Modelo de roles.

Los equipos organizados bajo este modelo son pequefios y multidisciplinarios,

en los cuales los miembros comparten responsabilidades para mantenerse

enfocados en el proyecto que esta en desarrollo. MSF se compone de varios

modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el desarrollo

de un proyecto: Modelo de Arquitectura del proyecto, Modelo de equipo, Modelo de

proceso, Modelo de gestidon de riesgo, Modelo de disefio de proceso y finalmente el

modelo de aplicacion.
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1.6 Caso préctico FINASIST.

FINASIST es una empresa dedicada al desarrollo del software, propietaria de
un producto denominado SmartControl ®, una Suite Financiera orientada al sector
financiero y a las organizaciones auxiliares del crédito (Arrendadoras, Sofoles,

Uniones de crédito y Sofomes).

SmartControl es una solucion integral para la administracion del crédito, la

cual incluye los procesos administrativos y operativos en un solo producto.

FINASIST fue fundada en 2003 con el objetivo de desarrollar un producto
innovador, que ofreciera a sus clientes una herramienta compuesta de distintos
modulos, que apoyaran en cada una de las fases de la administracion de cartera, es
una aplicacion integral, donde los modulos se encuentran interconectados entre si,
pero que al mismo tiempo el cliente pueda seleccionar la adquisicion de los

modulos que requiera su operacion.

En enero del 2007, se contaba con tres clientes usuarios de la aplicacion, para

finales del mismo afio el nimero de clientes paso de tres a diez clientes.

Este crecimiento se reflejo en, rotacion de personal y en carga de trabajo
debido a las adecuaciones al producto, por la forma particular de operar de cada
uno de sus clientes, debido a esto se presentaron los siguientes problemas.

* Los proyectos no se terminan en plazo.

» Software que no cumple con las especificaciones.

» Dependencia de los desarrolladores.

» [Falta de documentacion.
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» Codigo inmantenible que dificulta la gestion y evolucion del proyecto.
» El software no es fiable y necesita de un mantenimiento permanente.
» Asignacion de recursos inexacta.

* Tendencia al crecimiento del volumen y complejidad de los productos.

FINASIST no cuenta con informacién histérica que permita determinar las

tendencias de las desviaciones o identificar las causas que los generan.

Actualmente existe una creciente inconformidad por parte de los clientes que
tienen la percepcidn de que toda liberacion tiene errores, no cumple con sus
requerimientos, no les es Util, no es lo que solicitaron y que todos los proyectos se
entregan fuera de las fechas planeadas, Y mas aun esta percepcion es confirmada
dentro de las areas internas que tienen el contacto con el cliente. FINASIST ha

tomado algunas acciones con el objetivo de solucionar este problema.

Dentro de las acciones realizadas fue la separacién del area de desarrollo en
cuatro divisiones, una division encargada de los nuevos requerimientos, otra de la
correccion de errores, una de infraestructura, adicionalmente se consolido un area

responsable de pruebas.

Pero se genero una tendencia en desarrollo a destinar a los recursos con
mayor experiencia y conocimiento a resolver los errores latentes de la aplicacion,
con lo cual se descuido los nuevos desarrollos, por lo que estos tenian mas errores
gue después tenian que ser corregidos lo que propicia un circulo vicioso dificil de
disolver. Otra de las acciones emprendidas fue la contratacion de un responsable
de toda el é&rea de desarrollo que coordinara las divisiones generadas
anteriormente. Esta accion fracaso debido a la falta de pro actividad e
involucramiento del personal contratado en las actividades diarias.
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Actualmente FINASIST fusiono las divisiones de desarrollo en una sola area
responsable tanto de los nuevos requerimientos y la correccién de los errores de la

aplicacion.

FINASIST se ha dado cuenta de la necesidad de definir sus procesos y
politicas, que guien al personal hacia los objetivos comunes ademas de motivar la
integracion de las distintas areas, a traves de la comprension de la dependencia

gue existe entre ellas.

El personal responsable de la administracion de proyectos de software ha
identificado la necesidad de buscar e implementar las mejores practicas y
herramientas de administracion de proyectos que permitan generar software de
calidad. Los distintos niveles de la organizacion estan conscientes de las
deficiencias administrativas y se promulgan hacia una mayor organizacion en las
distintas areas.

Debido a la creciente competencia en el mercado de soluciones tecnoldgicas
para la industria crediticia FINASIST necesita incorporar estandares internacionales
como CMMI que ayuden a generar confianza en los clientes y permitan ser mas

competitivos.

La decision de seleccionar el nivel dos del modelo de madurez es
consecuencia del desconocimiento de las mejores practicas administrativas
aplicadas al desarrollo del software. Adicionalmente no se cuenta con informacién
historica de los proyectos la cual es requerida para las mediciones del nivel tres del

modelo de madurez.

El modelo de madurez define las areas de proceso a cubrir, las actividades a

realizar, las metas genéricas y especificas que deben de ser cubiertas.
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Pero el modelo no define la forma de realizar esto, con el objetivo de tener una
base metodologica para realizar estas actividades el presente trabajo involucra la

metodologia de desarrollo MSF para dar sustento para realizar dichas actividades.

El uso de metodologias tradicionales, predictivas, orientadas a procesos
influyen en la capacidad de la empresa enfocandose en la definicion de todas las
actividades lo que facilita la integracion de personal o la supervision de actividades.
MSF es la metodologia de desarrollo seleccionada a seguir ya que es aquella que
se asemeja mas al modelo actual utilizado dentro de FINASIST, es una metodologia
libre de lenguajes de desarrollo, orientada a procesos, adicionalmente MSF cuenta

con una version agil que puede ser integrada en proyectos que lo permitan.

La implementacion de las areas de proceso del nivel dos del modelo de
madurez propiciaré la generacion de software de calidad y con esto incrementara la

rentabilidad de la organizacion.

La definicion e institucionalizacion de los procesos y la implementacion de
practicas administrativas, permitiran repetir el éxito de los proyectos, asi FINASIST

se preparara para futuros retos.

El siguiente paso consistira en la planeacién de la implementacién de las
areas de proceso dentro de la organizacion. La tipologia de la planeacion es del tipo
interactivista debido a que se desea ejecutar hoy los métodos para formar un futuro
deseable, en el que el software sea libre de errores, que cumpla las expectativas
del cliente, en costo y tiempo. Se deberan de ejecutar una planeacion interactiva

debido a sus principios operativos, de participacion y de continuidad.
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Conclusiones.

En la seccién 1.1, se define que la administracion es la accion de planear,
proveer recursos y coordinar esfuerzos; Proyecto es un conjunto de esfuerzos con
un objetivo especifico y software es el elemento que permite a una computadora
funcionar de lo cual se define que la administracién de proyectos de software es la
accion de planear recursos y esfuerzos con el objetivo de generar el elemento que
permite a una computadora funcionar. En la pagina 12 se describen los principales
problemas presentados durante el proceso de generacién de programas de
computadora dentro de los que encontramos que los proyectos no se terminan en
plazo, no se ajustan al presupuesto, no se cumple con las especificaciones, entre
otros. La solucion es la implementacion de practicas administrativas, las definidas
en el nivel dos del modelo de madurez de capacidad integrada, el cual es un
modelo de mejora de procesos, que contiene las mejores practicas dirigidas al
desarrollo de software, con un enfoque de sistemas lo que tiene un impacto en toda
la organizacion. La premisa en la administracion de procesos es que la calidad de
un sistema o producto es influenciada por la calidad del proceso usado para
desarrollarlo y mantenerlo. En la seccion 1.4 se definen los niveles de modelo de
madurez y el nivel dos que corresponde a un proceso administrado, asi como las
areas de proceso, las cuales establecen el que se debe de hacer y el cdmo se
responde a través de la metodologia seleccionada en la seccién 1.5 que es la de
Microsoft. Todo esto con el objetivo de que al administrar proyectos de desarrollo de
software siguiendo las areas de proceso del modelo de madurez la empresa
FINASIST genere software de calidad que busque la satisfaccion total de sus

clientes.
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Capitulo 2.

Planificacion estratégica de las areas de proceso.
2.1 Planeacion estratégica.

De acuerdo a lo definido en el capitulo anterior la problemética presentada,
consiste en el desarrollo de software de baja calidad, debido a los errores durante el
proceso de desarrollo, los cuales ya se definieron, causado principalmente por la
falta de administracion de los proyectos de software; las estrategias definidas, para
solucionar el problema son: Definicion de los procesos de desarrollo,
implementacién de practicas administrativas y la recopilacion de informacion que
apoye la toma de decisiones, en caso de no aplicar un plan de accién la
organizacion no seria capaz de enfrentar la incorporaciéon de nuevos clientes, la
relacion con los clientes actuales se podria llegar a deteriorar al punto de la ruptura,

entre otras cosas.

En el presente capitulo se desarrolla una guia para la implementacion de las
mejores practicas administrativas, establecidas en el nivel dos del modelo de
madurez, para la administracién de proyectos de software, con el objetivo de mejorar

la calidad del desarrollo de software.

Antes de iniciar el desarrollo de las estrategias, se debe considerar que el
esfuerzo que representa el presente trabajo se encuentra orientado a establecer las
bases de un futuro en el cual, el software generado satisfaga las necesidades de los
clientes, se entregue en tiempo, libre de errores y que sea facil de mantener,
permite a las organizaciones responder efectivamente en los retos futuros. Por lo

gue el objetivo del presente trabajo corresponde:
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Analizar e implementar las areas de proceso del nivel dos del modelo de
madurez para la generacion de software de calidad bajo la metodologia de
desarrollo de Microsoft. Al contar con un proceso definido e institucionalizado, se
acortard la distancia entre lo que se planea y lo que se ejecuta, al determinar de
forma eficiente las etapas y actividades a realizar. La definicion del proceso es una
actividad que debe ser realizada en conjunto por todas las areas involucradas en el
ciclo de vida del proyecto, mediante la participacion de todos en conjunto, se logra
una mayor motivacion y compromiso de todos los involucrados, lo que busca evitar

el rechazo al proceso.

La mayor parte de las actividades estan dirigidas a los administradores, son
funciones que deben ejecutar, durante el proceso de desarrollo, aplicandolo sobre
analistas, desarrolladores, probadores y las actividades desempefiadas por estos,
se deben de cuidar las relaciones entre las areas involucradas. Los principales
riesgos que se pueden presentar durante la implementacion y ejecucion de las
estrategias definidas son: rechazo al proceso, falta de apego al mismo, percepciéon
de burocratizacion por la documentacion que se requiera, falta de integracion, no
contar con el respaldo de la direccién general, oposicion al cambio de cultura,
esfuerzos aislados no integrados, medio de almacenamiento para generar historia y

consulta eficiente para la informacién recolectada.
La meta para el nivel dos es:

El proceso es institucionalizado como un proceso administrado. Es un proceso
en ejecucion, que se ha planificado y ejecutado de acuerdo a una politica. Utiliza
gente capacitada que tiene los recursos adecuados para producir salidas
controladas, afecta a involucrados relevantes, es monitoreado, controlado y

revisado, y es evaluado en términos de su adherencia a sus descripcion de proceso.
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A continuacién se establecen los programas, subprogramas y actividades a ser

ejecutadas.

Programas

Organizacién
del equipo de
proyecto

Administracion
de
requerimientos

Planificacion
de
proyectos

Monitoreo

y
Control

Subprogramas

Administracién

Informe de

Medicién
y
analisis

Administracion
de la
configuracion

de riesgos
Definicion de Solicitud de control externo Identificacion de
roles requerimientos Plan de i Aprobacién de
comunicaciones Informe de metricas cambios
Definicion de Administracion control interno Plan de
actividades de Plan de Monit medicion Linea base
requerimientos desarrollo oniorso y
control de
Plan de prueba proyectos
Actividades
Desarrollar Estimar alcance Seguimiento a Establecer
requerimientos Esti . paréametros de objeti\(o.s’ de
Obt stimaciones planeacién medicion Identificar
ener " . elementos de
compromisos | ldentificar riesgo Especificar configuracién

Asignacion de
recursos

Administrar
cambios

Reastreabilidad

Identificar
inconsistencias

Planear recursos

Necesidades y
habilidades

Plan de proyecto

Seguimiento a
compromisos

Revisién de
estado

Acciones
correctivas

mediciones

Procedimiento
de recoleccién y
almacenamiento

de datos

Andlisis de datos

Crear linea base

Auditorias de
configuracion

Figura 5. Programas, subprogramas y actividades, creacion propia.
A continuacion se describen cada uno de los programas:
Organizacion del equipo de proyecto.

La finalidad es el dividir el trabajo del proyecto en diferentes roles y asegurarse
que las metas del proyecto se cumplan mediante la vinculacién de cada rol del

equipo con una responsabilidad principal dentro del proyecto.
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También explica que cada rol y cada miembro del equipo tienen Ila
responsabilidad y la igualdad de participacion en el proyecto. La vision y el esfuerzo

es compartido entre todo el equipo.
Administracion de requerimientos.

Administrar los requerimientos de los productos del proyecto y componentes
del producto e identificar inconsistencias entre esos requerimientos y los planes del

proyecto y producto de trabajo.
Planificacién de proyectos.

Establecer y mantener planes que definan las actividades del proyecto.
Monitoreo y control.

Proporciona un entendimiento del progreso del proyecto de tal forma que se
pueda tomar acciones correctivas cuando la ejecucion del proyecto se desvie
significativamente del plan.

Medicion y andlisis

Desarrollar y mantener una capacidad de mediciones utilizada para soportar

las necesidades de informacion en los diferentes niveles de la organizacion.

Administracion de la configuracion.

Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo mediante la

identificacion, control, estado y auditorias de configuracion.

Los tiempos de ejecucién de los programas antes mencionados son en un

periodo no mayor a un afio lo que implica que son a corto plazo.
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2.2 Areas de proceso.

La guia incluye la definicion, establecimiento e implementacion del proceso de

desarrollo con base al modelo CMMI, sustentado por la metodologia MSF.

Con un plan de accién que mantenga la esencia de capturar lo explicitamente
necesario y no llenar el proceso con texto que nunca se leerd. Mantenerlo simple
facilita que se pueda seguir, el proceso debe ser comprensible de manera facil, de
alto nivel para tareas conocidas, comunes, y detallado para tareas criticas y de alto
riesgo. Iniciar y mejorar en ciclos subsiguientes, no paralizarse. Si el proceso facilita
las cosas, sera mas facil adoptarlo, los lideres de proyecto o directores deben
soportar el uso del proceso, deben de informar a la gente el estatus en la adopcion
de las nuevas practicas y mantener la mejora de forma continua, a partir de las
lecciones aprendidas y de los casos de éxito. No existe una sola estructura o proceso
gue se aplique a todas las necesidades y entornos. Sin embargo, es posible crear
una guia base sobre los principios fundamentales, en lugar de las medidas definitivas
y, por lo tanto, hacer los procesos aplicables a una amplia gama de situaciones. MSF
tiene ese enfoque. Con la intencién de orientar a las organizaciones en organizar a

las personas y proyectos para planificar, construir y desplegar con éxito soluciones.

Esta implementacion de CMMI, se centra en las practicas y actividades
relacionadas a las areas de proceso. Se concentra en el modelo de objetivos
genéricos, el ambiente de la organizacion y el concepto de visibn compartida. Se
recomienda al lector contar con conocimientos basicos del lenguaje unificado de

modelado (UML), incluyendo casos de uso.

A continuacion se describen una a una las areas de proceso o programas, asi

como los subprogramas y actividades de cada una de las areas.
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2.2.1 Organizacion del equipo de proyecto.

La primer actividad a realizar corresponde al establecimiento de los roles y

actividades del equipo de proyecto. MSF especifica seis diferentes roles, se
muestran en la siguiente figura.

Figura 6. “Modelo de equipo MSF™.

El caso de estudio del presente trabajo la organizacién FINASIST cuenta con el
siguiente organigrama.

Diector
General

Dieztor Dhrector Crector Duector N Direcio”
Hegooo ] [ Finanzas Cperaci i Tecnolcgias e

[ - pErasiones Sistemas Infraestructira ) ahdad
Garante Anali
rMercado Zonsullor Analista nalista Calicad

Desarrollador] —[Desarrolladar]

S/

Frossdor ]

Sopaortz

Figura 7. Organigrama FINASIST, creacion propia.
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De acuerdo a los roles definidos en MSF se puede encontrar una relacién con la

areas de FINASIST, uno o mas roles definidos en MSF pueden ser desarrollados por

diferentes areas de la organizacion.

MSF

FINASIST

Administrador de producto

Director Negocio, Director Operaciones,
Consultor de negocio.

Administrador de Programa

Director Sistemas, Director Nuevas
Tecnologias e infraestructura.

Desarrollador

Analista, Desarrollador.

Pruebas

Ingeniero de pruebas.

Administrador de liberaciones

Administrador de la configuracion.

Usuario Experimentado

Director Negocio, Director Operaciones,
Consultor.

Roles

Re sponsabilidades

Administrador de producto

Administrador de programa

Desarrollador

Comunicaciones y expectativas del cliente. Durante la

fase de disefio reune los requisitos del cliente y se
asegura que se satisfagan las necesidades del
negocio, también trabaja sobre los planes de
comunicacion del proyecto, reuniones de
informacion a los clientes, comercializacion a los
usuarios, demostraciones y lanzamientos del

producto.

El proceso de desarrollo y la entrega de la solucion

al cliente dentro de los lineamientos del proyecto.

Desarrollo de la solucién de tecnologia de acuerdo a

las especificaciones provistas por el rol de

administrador de programa.
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Probador Responsable de identificar y direccionar todos los
problemas de la calidad del producto y aprobar la
solucion para su liberacion. Este rol evalia y
valida disefios funcionales y la consistencia con la

vision y alcance del proyecto.

Administrador de liberaciones  Despliegue de la solucion, valida las implicaciones
de infraestructura de la solucién para asegurarse

que puede ser desarrollada y soportada.

Usuario experimentado Analiza las necesidades de rendimiento vy
problemas de soporte de los usuarios y considera
las implicaciones del producto y la satisfaccion de

estas.
Los miembros adicionales al equipo de proyecto incluyen:

Patrocinador del proyecto. Son aquellos que inician y aprueban el proyecto y su

resultado.
Cliente. Personas que esperan obtener mejores negocios gracias a la solucion.
Usuario final. Individuo o sistema que interactda directamente con la solucion.

Operadores. Organizacion responsable de la operacion de la solucion después de la

entrega.

La importancia de definir los roles: Permite identificar claramente la posicion de
cada uno de los integrantes dentro la organizacion, define las actividades a
desempefiar y como se relacionan con el trabajo de otras personas, promueve el

compromiso con la empresa.
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2.2.2 Administracion de requerimientos.

El objetivo es administrar los requerimientos y componentes e identificar
inconsistencias entre esos requerimientos y los planes del proyecto y producto de

trabajo.
Meta especifica: Administrar requerimientos.
Actividades especificas:

» Desarrollar y entender los requerimientos.

* Obtener el compromiso para los requerimientos.

e Administrar cambios a los requerimientos.

» Rastreabilidad de los requerimientos.

* Identificar inconsistencia entre las actividades del proyecto y los

requerimientos.

A continuacibn se presenta una propuesta para la administracion de
requerimientos en la cual se visualizan dos etapas: solicitud y requerimiento. Se
establecen los lineamientos para la generaciéon de documentos para las actividades
antes mencionadas y el andlisis, asi como una serie de componentes necesarios
durante el proceso. La etapa de solicitud inicia cuando el cliente solicita un
desarrollo, el objetivo consiste en entender claramente la necesidad expresada y
elaborar una propuesta que establezca el plazo y costo del proyecto, esta etapa debe
ser lo méas agil posible. Una vez que el cliente aprueba la solicitud, esta se convierte
en un requerimiento y se inicia el ciclo de vida del proyecto, existe la posibilidad de
identificar que el alcance es mayor durante el analisis, lo cual afecta de forma directa
los costos y tiempos, por lo que se debe de negociar nuevamente la propuesta con el

cliente.
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Se inicia con la soli

en o

citud de un nuevo proyecto.

ﬁ Solicitante

Consultor de negocio
Analista de sistema

‘—'l Crear Solicitud J

FQ Solicitud de requerimientos.

Ingeniero de
pruebas

Analizar solicitudes y o
elaborar estimaciones | R

ﬂ Propuesta de proyecto.
Formato de estimaciones y presupuesto.

ﬁ Revisor Presupuestal

Responsable de

Estimar costo y autorizar
propuesta

b

ﬂ Propuesta de proyecto.
Revisado/Autorizado.

calidad

k4

ﬂ Propuesta de proyecto.
Evaluacion de la solicitud.

Consultor de
negocio

Figura 8. Pr

1

Validar propuesta )

‘—P[ Evaluacidn de calidad

ﬂ Propuesta de proyecto.

oceso de creacion de solicitudes de nuevos proyectos, creacion propia.

Creacion de solicitudes de nuevos proyectos.

Rol

Descripcion

Solicitante

= Levanta una solicitud de requerimientos de nuevo
proyecto.

Nota: Puede ser el cliente, director de negocio, operaciones

0 consultor, la persona que identifique alguna necesidad.
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Elaboracién de especificacion de requerimiento de s oftware.

Rol

Descripcion

Consultor

Crea la especificacion de requerimiento de software,
excepto el modelo de casos de uso, es decir el detalle de
estos.

Andlisis de solicitudes y elaboracion de estimacion es.

Rol

Descripcion

Consultor de

negocio

Realizara el analisis de los requerimientos con ayuda
del analista de sistemas.

Basado en el resultado del analisis y en las
estimaciones, formula la propuesta econémica.

Para aquellas solicitudes que resulten observadas
técnicamente, corregira todas las observaciones y
enviara nuevamente la solicitud a revision.

Debera generan un documento de lecciones
aprendidas.

Analista de sistemas

Apoyaré al consultor de negocio en la realizacion de la
propuesta en los aspectos técnicos esenciales y
elaborarad un documento con las estimaciones ademas
podra realizar observaciones a la propuesta.

Ingeniero de

pruebas

Apoyara al Analista de Sistemas, en la elaboracion de
las estimaciones de tiempos para la ejecucion de las
pruebas al producto, segun el alcance de la misma.
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Estimar costo y autorizar propuesta.

Rol Descripcion
Revisor Realizard un analisis econémico de la propuesta con
presupuestal base a las estimaciones realizadas y el alcance del

proyecto. Se puede incluir los costos de construccion del
proyecto.

Podra aprobar o proveer observaciones, e integrara
dicho presupuesto a la propuesta que se enviara al
cliente.

Una vez finalizada la revision de costos, enviara la
solicitud al responsable de calidad para completar las
revisiones.

NOTA: Esta actividad puede ser desempeiiada por el
consultor de negocio depende de la confidencialidad de las
cuestiones economicas de la organizacion.

Evaluacion de calidad.

Rol

Descripcion

Responsable de
calidad

Realizara una evaluacion de la propuesta.
Decidira la aprobacién u observacion de la mismay se la
devolvera al consultor de negocio.

Validar propuesta.

Rol

Descripcion

Consultor de

negocio

Validara que la propuesta cuente con la aprobacion de
calidad y se debe de presentar al cliente, en caso de ser
necesario, convocar al analista de sistemas para que
brinde soporte en los aspectos técnicos del mismo.

Debe procesar y documentar la respuesta del cliente,
puede ser la aprobacion, el rechazo o la observacion de
la propuesta.

Para aquellas propuestas a las que el cliente les realice
observaciones, generarda un informe detallado de los
puntos observados por el cliente, los integrara a la
propuesta, generara una segunda versién e informara
los cambios a los involucrados en el requerimiento.
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» Para las propuestas que resulten aprobadas por el
cliente, solicitara dicho documento firmado.

NOTA: el resultado de toda la comunicacion con el cliente

debera registrarse en minutas, que indiquen las discusiones

sobre la funcionalidad abarcada por el producto, en funcion

de las limitaciones establecidas por el cliente y demas

negociaciones realizadas.

En cada etapa, se debe de generar un documento, donde se definan los
elementos obtenidos, el presente trabajo deja al lector la definicion de dichos

documentos, por lo que solo se recomienda la creacion de estos.

Un elemento neuralgico durante el proceso de desarrollo es la creacién de un
documento, que sirva de eje durante todo el ciclo de vida del proyecto, el cual se

completard en cada una de las etapas.

Este documento es el de Especificacion de Requerimiento de Software ERS, se

iniciara la creacion durante esta etapa. Debe de contener los siguientes elementos.

» Objetivo.
o Debe indicar de manera general que se pretende lograr con el
desarrollo del sistema.
» Alcance.
o Indicar en términos generales las funciones que el sistema debe
realizar, son los requerimientos expresados por el cliente, deben estar
numerados y priorizados para poder tener rastreabilidad con los casos

de uso que se deriven.
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» Lo que no se contempla.

o

Indica aspectos funcionales o no funcionales que se desea destacar, no

estaran incluidos en el producto

» Restricciones y supuestos.

o

Cualquier aspecto que deba ser considerado para el desarrollo, que
pueda afectar el cumplimiento del requerimiento, que viene desde el
ambiente del negocio, o acordado con anterioridad, o cuestiones

legales.

> Listado de la funcionalidad del sistema.

o

Descripcion general de la funcionalidad del sistema, identifican los
casos de los requerimientos. Se establecen prioridades entre ellos, su
complejidad en funcion de su dificultad para el desarrollo y se
determinan en funcibn de dos parametros basicos, interfaces

complicadas o célculos complicados o combinacion de ambos.

Se muestra a continuacion un formato de presentacion sugerido:

N°Req.
Cliente

N°Caso
de Uso

Nombre del Caso de Uso Prioridad Complejidad

» Diagrama de casos de uso.

o

Se debe incluir el diagrama que muestre de manera gréfica los alcances

funcionales del producto.

> Listado de actores.

o

Los actores mencionados en el diagrama de casos de uso son
indicados aqui. Los actores son personas, roles o sistemas que
interactian con la funcionalidad solicitada. Se debe de indicar el tipo del
actor si es concreto o abstracto, una categoria o estereotipo, si se trata

de un actor visual, un software, o un hardware.
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» Perspectiva del producto.
0 La relacion con otros productos. Si el producto es independiente y
totalmente auto contenido, si es componente de un sistema mas
grande, la relacién con los componentes del sistema mas grande,

identificAndose las interfaces de comunicacion.

A través de los casos de uso identificados se realizaran las estimaciones

iniciales, de desarrollo y de pruebas del producto.

Se mide el esfuerzo, es decir las horas que llevara la construccion, sin
establecer fechas de inicio o fin. Adicionalmente se realiza la estimacién de los
siguientes elementos, se definen como un porcentaje sobre el tiempo de desarrollo,

estos datos deben de almacenarse, con el objetivo de ajustarse al paso del tiempo.

Actividad Porcentaje sobre desarrollo
Andlisis y disefio. 40%
Planificacion. 5%
Prueba. 30%
Despliegue. 10%

Administracion de la
configuracion.

5%

Aseguramiento de la calidad.

Tiempo  fijjo, aplicacion de
cuestionarios de calidad se estima
4 Hrs.

Monitoreo y control de 5%
proyectos.
Medicion y Andlisis. 10%

Después de contar con los elementos antes expuestos se realiza la propuesta

de esfuerzo al cliente, cabe mencionar que esta es la primera estimacion de

esfuerzo, esta debe de realizarse en un periodo de tiempo relativamente corto.
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Esta estimacién es creada con el objetivo de ofrecerle al cliente una idea del
costo del proyecto, para que el pueda determinar la viabilidad del mismo, hace notar

que esta estimacion puede variar, al realizar un estudio mas detallado del proyecto.

La propuesta entregada al cliente debe contener al menos los siguientes

elementos

» Un resumen ejecutivo.

o Debe de contener el objetivo del requerimiento y una breve
descripcion y hacer referencia a la especificacion de requerimiento de
software.

» Plazo de ejecucion

0 Se debe de establecer el esfuerzo estimado para el desarrollo del
requerimiento, el total de horas o dias, con un resumen de actividades
y tiempos.

» Plan de entregas.

o Depende de la complejidad o duracion de requerimiento este se puede
hacer en una o varias entregas. Se debe definir el nUmero de estas y
los entregables en cada una de ellas.

» Oferta econdmica.

o Inversion del requerimiento, establece la moneda, la validez de la

oferta y la forma de pago.
» Responsabilidades.
o0 Se deben de definir las responsabilidades tanto del cliente como del

proveedor.

Una vez que la propuesta fue evaluada por el cliente y aceptada se inicia el

proceso de requerimientos.
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A continuacion se describe el proceso de requerimientos:

ﬁ Consultor de negocio
analista de sistemas |_.[ Realizar modelo de L

casos de uso D
Especificacion de requerimientos de
software (ER 5L
Consultor de negocio k4
Analista de sistema Definir requerimientos
no funcionales

Especificacion de requerimientos de
software (ER 5.

Consultor de negocio b d
Analista de sistema =5 .
Definir interfaz del usuario

Fl Especificacion de requerimientos de
software (ER 5.
Elaboracion de prototipo [opcional).

Consultor de negocio h J
Analista de sistema Elaborar matriz de
rastreabilidad

Matriz de rastreabilidad.
Estimacidn de tiempo [opeional).

L
R nzable de calidad .
ﬁ S mimk Evaluacién de la ERS |

4

por calidad ]
ﬂ Evaluacion de especificacion (ER §).

ﬁ Equips de provecto

Realizar aceptacion
de requerimientos

ﬂ Minuta de reunian.

L

Obtener aprobacion
del cliente

ﬂ Especificacion aprobada.

ﬁ Consultor de negocic
Cliente

R I P

Figura 9. Proceso de administracion de requerimientos, creacion propia.
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Realizar modelo de casos de uso.

Rol

Descripcion

Consultor de

negocio

Serd el responsable de elaborar la ERS.

Realizara el modelo detallado de casos de uso. Durante
la solicitud de requerimiento solo se nombraron los
casos de uso, los actores involucrados. En esta etapa se
detalla cada caso de uso, desde el punto de vista de
negocio, define flujos, funcionalidad y validaciones a
mayor detalle.

Solicitara una junta con el analista de sistemas para
presentar el modelo detallado de casos de uso para el
entendimiento correcto del requerimiento.

Analista de

sistemas

Validara el modelo de casos de uso, identificard la
funcionalidad completa que se requiere, el flujo de la
informacion y restricciones. Debe de comprender
completamente el requerimiento para poder dirigir el
desarrollo del mismo. Verificara la viabilidad del
requerimiento desde el punto de vista tecnoldgico.

Identificara inconsistencias dentro de los requerimientos.

Definir requerimientos no funcionales.

Rol

Descripcion

Consultor de

Establecera los requerimientos adicionales pueden ser:

. disefio del requerimiento, restricciones de tiempo de
negocio . . o
ejecucion del requerimiento, todo aquello que deba de
realizarse pero que no sea funcionalidad del
requerimiento.
Analista de » Debe validar la viabilidad y factibilidad de los
. requerimientos no funcionales, y completar en caso de
sistemas

gue se requiera.

Definir interfaz de usuario.

Rol

Descripcion

Consultor de

negocio

Establecer4 una idea de la interfaz deseada para el
usuario, en caso de que aplique.
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Analista de

sistemas

= Elaborard el prototipo de la interfaz solicitada por el
consultor de negocio, en caso de aplicar.

Elaborar matriz de rastreabilidad.

Rol

Descripcion

Consultor de

= Identificard los impactos a la(s) aplicacién(es) desde el
punto de vista negocio.

negocio

Analista de = Identificard los impactos a la(s) aplicacion(es) desde el
, punto de vista técnico.

sistemas

Evaluacion de la ERS por calidad.

Rol

Descripcion

Responsable de

calidad

= Debera realizar la revisibn de la Especificacion de
Requerimientos de Software.

Realizar aceptacion de requerimientos.

Rol

Descripcion

Equipo de proyecto

= Debera manifestar su consenso respecto a la viabilidad
de implementacion de los requerimientos especificados
en la Especificacion de Requerimientos de Software por
medio de una Minuta.

» Debera de evaluar que los tiempos definidos en la
solicitud son los correctos, o definir los nuevos tiempos,
informara a los consultores y al cliente las desviaciones
en caso de existir, establece la justificacion de las
modificaciones.

NOTA: Es en esta etapa en donde se puede realizar la

Ultima actualizacion de los tiempos del proyecto.
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Obtener aprobacion del cliente.

Rol

Descripcion

Consultor de

Negocio

Validara con el cliente la Especificacion de
Requerimientos de Software para asegurar que esté
correcta.

Validacion los prototipos y los casos de uso.

Si la especificacion no es aceptada, se actualiza hasta
su aprobacién por el cliente. Si en estas negociaciones
se solicita un cambio que afecta al alcance de la

propuesta, debe evaluarse.

» Las negociaciones y aprobacibn deben quedar

registradas en minutas.

Durante este proceso se identificaron los requerimientos, se establecié una

posible solucion y se obtuvo la aceptacion del cliente con la misma, esta etapa es de

vital importancia para el proceso de desarrollo, ya que establece las bases y el

sustento de todo el proyecto. Todo el tiempo dedicado a este proceso facilitara el

desarrollo de los procesos posteriores.

2.2.3 Planificacion de proyectos.

El objetivo es establecer y mantener planes que definen las actividades del

proyecto.

o O O O o

Actividades especificas.

Definir el ciclo de vida del proyecto.
Identificar los riesgos del proyecto.
Planear el manejo de la informacion.
Planear los recursos del proyecto.

Planear las necesidades de conocimientos, y habilidades.
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o Establecer el plan de proyecto.

0 Obtener compromisos del plan.

Dirctor de shitewas
Diractar da HTI

|—.|

Cronograma.
Dirgctor da shitemas e
Darasdor WM
Cancufior ds negosio [Pian da comunicacion ]
[Plan de eomuniosodin.
Wiinutae ds comunisacian.
ﬁ Dirgotor o Catidad k
[Pian ds prusbas

Diractor de shelsmas
Director HTI

E
Plan de adminlatracion ]
s riasgos

P, Pizn ds sdminicirasian ds riscgoc.
inuta de caguimianio de risego.

ﬁ Diractor oo shelemnas
Diractor HTI

Diractor de shEtemas

Pian de monttoreo
y eontrod

Plan de mantiorea ¥ cantral.
Wiinuts da purlos de coniral

Diractor HTL

Pian ds madiEon ]

H [Pllan e masdbadin.

L 2

Paspormable de cabdad

Plan da administracidn
15 i3 configuracion

H Pian de adminicrasian
ida L configuracdkin.

&
@ oo
@

R Y

Evaluacion g9 1

planas por calkiad |

H Aprobasdin ds plansc.

Figura 10. Proceso de planificacién de proyectos, creacion propia.
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Plan de desarrollo.

Rol Descripcion
Director de = Obtendra las bases para la elaboraciéon del plan de
sistemas des_,a_rrollo de software,_ las cuales seran, la ERS vy las
solicitudes de requerimientos aprobadas. La ERS puede
no estar completa al momento de la elaboracion del plan
Director NTI de desarrollo. Definira el ciclo de vida del proyecto.

Identificara los recursos humanos y materiales necesarios
para llevar a cabo la ejecucion de las actividades del
proyecto.

Si es necesario elaborar planes de iteracion, de acuerdo
al ciclo de vida elegido.

Las tareas que deben realizarse, seran la base para la
derivacion del cronograma. Realizara la derivacion de la
programacion del proyecto (cronograma).

Debera tener en cuenta las siguientes consideraciones
para realizar esa derivacion:

o Cantidad de personas con las que cuenta en el
proyecto y perfiles de cada uno.

o Disponibilidad de las personas en funcion del
momento en que podran integrarse al proyecto y la
asignacion diaria que tendra para el mismo.

0 Las dependencias de las actividades que se deben
realizar.

o El indice de solapamiento factible para las
actividades.

0 Las caracteristicas de las actividades a realizar,
para asignar aquellas que son similares u
homogéneas o estén muy relacionadas entre si, al
mismo responsable.

0 Las caracteristicas del producto a construir o los
entregables definidos para ese producto

0 Los riesgos, si alguno puede influir en las
actividades de calendarizacion del proyecto.

Asignara a las personas que estaran involucradas en el
proyecto, la asignacion de las personas debe realizarse
mediante una reunién en la cual se analizan la
disponibilidad de recursos, la decision final debera quedar
documentada. Realizara la asignacion de trabajo a los
miembros del equipo de proyecto.
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En los casos que no sea posible determinar quién sera el
responsable de ejecutar alguna tarea ya definida
designara un recurso responsable y al momento de su
ejecucion, determinara la afectacion de los recursos.
Especificara las necesidades de capacitacion.

Debera detectar las necesidades de capacitacion del
equipo del proyecto.

Para cada necesidad, se indicara la fecha limite para
tomar la capacitacion (la fecha indica cuando debe
finalizar la capacitacion) y los miembros del equipo
candidatos a tomar el curso.

Obtendra el compromiso por parte del equipo de proyecto
y demas involucrados.

Administrara el proyecto de acuerdo con el proceso de
desarrollo de software.

Si existen aspectos de implementacion tareas del plan de
desarrollo de software o planes asociados que no puedan
ser definidos al momento de su elaboracion, estos
quedaran pendientes y conforme avance el proyecto y
puedan ser definidos, se modificara el plan y se registrara
el historial de cambios.

En todo momento se puede apoyar en algin activo
histérico realizado por proyectos similares.

Plan de comunicacion.

Rol

Descripcion

Director de sistemas

Director NTI

= Establecerd las juntas de inicio de proyecto.
= Calendarizara las reuniones periddicas durante el

proyecto, con el equipo y con la direccion general.

= Definira las fechas para los reportes internos de estado

del proyecto, el formato y la forma en que seran
distribuidos dentro de la organizacion.

Consultor de negocio

» Definira las fechas para los reportes externos de

estado del proyecto, el formato y la forma en que seran
distribuidos al cliente.
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Plan de pruebas.

Rol

Descripcion

Director de Calidad

Debera crear el plan de prueba del proyecto, se puede
apoyar algun activo histérico realizado por proyectos
similares.

Para la programacion del plan de prueba del proyecto
deberan tenerse en cuenta las estimaciones, la
cantidad de ciclos de prueba estimados, reportes de
desviaciones, de tiempos muertos Yy restricciones
identificadas en la estimacién anterior.

Debera identificar los casos de uso que estan
contemplados para el proyecto, los tipos y casos de
prueba que se ejecutaran en el ciclo de pruebas.

Para realizar la programacion del ciclo de prueba se
tendra en cuenta el personal disponible para la
ejecucion de las pruebas.

Elaboraré la matriz de pruebas.

Plan de administracion de riesgos.

Rol

Descripcion

Director de sistemas

Director NTI

Administracion del riesgo pre activa, continua
evaluacién de los riesgos y toma de decisiones.
Evaluacién continua, monitoreo y administracién activa
del riesgo.

Identificacién de riesgo, potenciales problemas.
Analisis de riesgo, toma de decisiones acerca de las
prioridades.

Formulacion de estrategias, planes y acciones para
controlar los riesgos.

Seguimiento de riesgos, monitoreo del estatus de
riesgos especificos y documentacion de los planes de
accion.

Control de riesgos, ejecucién de planes de accién y
reporte de estatus.

Aprendizaje de riesgo, formalizar las lecciones
aprendidas, los conocimientos y los registros de forma
gue sean reutilizables por el equipo y por la empresa.
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Planes.

Rol

Descripcion

Director de sistemas

Director NTI

El plan de monitoreo y control sera elaborado.

Deber& definir en forma conjunta con el Director de
Sistemas y/o Director de Nuevas Tecnologias e
Infraestructura las auditorias y revisiones que se
realizaran en el proyecto

El plan de medicién y analisis seré elaborado.

Deberé programar la asignacion de control de manera
tal que se puedan realizar las mediciones
especificadas sobre el avance del proyecto.

El plan de administracion de la configuracion sera
elaborado.

Se pondran bajo Administracion de Configuracion.

Si el plan de desarrollo de software o alguno de sus
planes asociados es rechazado por alguno de los
revisores, deberan corregir el mismo y volver a iniciar
el circuito de aprobaciones.

Si necesita mas precisiones acerca de las razones por
las cuales cualquiera de los planes ha sido rechazado
deberan ser solicitadas al revisor correspondiente.

NOTA: Estos planes se detallan mas adelante ya que
corresponden a otras areas de proceso.

Evaluaciones de planes por calidad.

Rol

Descripcion

Responsable de

calidad

Deberé realizar la revision de los planes.
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2.2.4 Monitoreo y control.

El objetivo es proporcionar un entendimiento del progreso del proyecto de tal
forma que se puedan tomar acciones correctivas al encontrar que la ejecucion del

proyecto se desvie significativamente del plan. Actividades especificas.

0 Seguimiento a los parametros de planeacion del proyecto,

COmMpromisos y riesgos.
0 Revisiones del estado del proyecto y acciones correctivas.

ﬁ Director g sktemas
Diractor HTI Recolectar datos de
mediciones

N ltstrizas ded proyesio.

Drector de sitemas
Director HTI Analizarmediciones y crear|
reporte del proyecto |

2

infarms da caniral de
scindo inferno ¥ sxisrna.
Director general
Diracter & sitemas
Directar HTI _\—.[Re-ali:arjunta de direnti\ﬂ:-s]
[l Mmute de reunian.
Concolidada ds acslonst.

T ;

Enohomr

[Fan o Hersosan ¢ Proyssio.

Director de shtamas
Dirgctor T Preparar cierre de la
Iteracion | Proyecto
Ewvaluaclin de olenre de faee.
Director da sistemas R Evaluachin de sleme de prayecin

Directar BT
Fecponcable de
calidad

Equipo dr prayesio

Reali:arwaluaciéndecierre]
Adminiciradar de e
SRS

de Iteracion | Proyecto

Pl menoris e evasuscion.
Lacoionsc aprendidac.

[Fin i Fmraskan

Fin de proyeado.

ﬁ Director de sietemas
Diractor HTI
_I—-[ Cerrar el proyecto ]

N Charre del proyesin

Figura 11. Proceso de monitoreo y control, creacion propia.
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Puntos de control y acciones a seguir

Rol Descripcion

Equipo de Los miembros del equipo de proyecto reportan el avance

Proyecto de I_as tareas y _registran en caso gue sea necesario,
lecciones aprendidas.

Director de Periodicamente revisa los avances reportados y asigna

Sistemas o gctividades a los miembros del equipo de proyecto e
involucrados.
Realizara las siguientes actividades:

Director de Analizara dada una fecha, una actividad determinada, o

Nuevas la culminacion de una fase, el estado de las actividades

Tecnologias e

Infraestructura

y productos del proyecto con respecto al plan al cual
pertenecen.

Revisara y analizara los planes del proyecto y sus
objetivos contra la ejecucion real del proyecto. Las
variaciones deben ser identificadas, analizadas y las
acciones correctivas llevadas a cabo. Tomar especial
atencion en: calendario, recursos, costo y tamafio.
Revisara el estado de los riesgos y de los recursos de
equipamiento.

Si hay un retraso por alguna causa ajena a los miembros
del equipo de proyecto o si las causas involucran al
equipo de proyecto de alguna manera (mala estimacion,
mala capacitacion del recurso), se debera informar en el
control de estado y se indicaréa el motivo.

Se controlan las estimaciones de tiempo, esfuerzo,
tamafio 'y recursos (humanos 'y materiales)
documentadas en los planes con las mediciones
obtenidas.

Ante el acontecimiento de un evento calificado como
riesgo, se deberan realizar las actividades de mitigacion
0 contingencia. Si surge un nuevo riesgo se debera
analizar y priorizar.

Si es necesario implementar una accion correctiva en el
plan afectado debera ser aprobada.

Si existiera algun problema durante la ejecucion del plan,
se identifican las acciones correctivas y se les da
seguimiento hasta su cierre.
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Actividades de monitoreo y control.

Rol Descripcion

Director de = Llevara adelante las actividades de monitoreo y control
Sistemas o del proyecto, dor_1de_ deber& controlar al menos: .

0 Los indicadores del proyecto definidos,

tamano, esfuerzo, costo y cumplimiento de

Director de calendario.

0 Los riesgos, problemas y dependencias
Nuevas presentados.

Tecnologias e
Infraestructura

o El andlisis y aplicacion de las soluciones a
problemas encontrados.
0 Los reportes de auditorias y revisiones y los
hallazgos de las mismas.
0 Los defectos encontrados por revisiones por
pares y en las fases de pruebas.
Prepararé el informe de avance del proyecto.
Las reuniones de seguimiento del proyecto se ejecutan
periédicamente para determinar las acciones necesarias
para que los resultados y el rendimiento del proyecto, se
ajusten a las necesidades actuales y futuras de los
clientes, del negocio y de los usuarios finales en forma
apropiada.
El resultado de las reuniones quedara reflejado en una
minuta.

Actividades de fin de iteracion.

Rol Descripcion
Director de = Se reunen el equipo de proyecto y el director de
: sistemas o director de nuevas tecnologias e
Sistemas o ; . - .
infraestructura para realizar la evaluacion de fin de fase
o iteracion.
Director de = Si se ha detectado otro problema, deberd implementar
NUevas las acciones correctivas necesarias y darles seguimiento

Tecnologias e

Infraestructura

hasta su cierre.

El resultado de las reuniones quedara reflejado en una
minuta. Realizaran la evaluacion del fin de iteracion.
Revisaran todos los informes de revisiones, monitoreos y
evaluaciones realizados al proyecto.

Registraran lecciones aprendidas.
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Actividades de fin de proyecto.

Rol Descripcion

Director de = Riesgos, problemas, cambios, dependencias y errores
. deben estar propiamente identificados y documentados

Sistemas o N .

para su seguimiento y cierre.

= Se deben identificar aquellos estandares,
Director de procedimientos, buenas practicas, nuevos 0 que
Nuevas necesiten mejoras y comunicarlos a la organizacion para

ser considerados en futuros proyectos.

Tecnologias e | = Realizaran la evaluacion del fin de proyecto.

= Revisaran todos los informes de revisiones, monitoreos y
evaluaciones realizados al proyecto.

= Se cierra formalmente el proyecto.

Infraestructura

2.2.5 Medicion y andlisis.

El objetivo es desarrollar y mantener una capacidad de mediciones utilizada
para soportar las necesidades de informacion en los diferentes niveles de la

organizacion.
Actividades especificas.

Establecer y mantener objetivos de medicion.
Especificar mediciones.
Procedimientos de recoleccion y almacenamiento de datos.

o O O o

Analisis de datos.
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Director de sistemas
Director NT1 |_.[ Crear plan ]

de medicién

ﬂ Flan de medicion.

ﬁ Director de calidad 1
Director de operaciones I—p[ Revisar plan de medicidn }‘

ﬂ Minuta de revision.

\ 5i existen modificaciones.

5i es aceptado.

ﬁ Director de sistemas i
Director NT1 !
I—Dl Obtener y analizar datos J +

ﬂ Descripcion de metricas.

Director de sistemas L
Director NTI | || Comunicar resultados ]

de mediciones

Fl Reporte de estado.

\ Si no es fin de proyecto.

5i es fin de proyecto.

i Responzable de procesos
I—.l Consolidar metricas J

Figura 12. Proceso de medicidn y andlisis, creacion propia.

Definicion del plan de medicion.

Rol Descripcion

Director de = Creara el plan de medicion para el proyecto.

» Tomara las métricas especificadas en el documento de
descripcion de métricas y en funcion de las
caracteristicas del proyecto 'y del producto.

Director de Especificadas en el plan de desarrollo de software y el
documento de especificacidon respectivamente.

= Verdn las métricas que aplican y explicaran, si fuera

Sistemas
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Rol

Descripcion

NTI

necesario, como las tomaran en el contexto del proyecto.
Si existen aspectos de implementacion de alguna tarea
del plan de medicion que no puedan ser definidos al
momento de su creacion, estos quedaran pendientes y
conforme avance el proyecto y puedan ser definidos, se
modificar4 el pan de medicion, si el mismo ya forma
parte de una linea base del proyecto, deberéa respetar el
procedimiento de administracion de cambios.

Colocara el plan de medicion una vez creado bajo
administracion de configuraciéon, lo pondra como
pendiente de revisibn e informard al director de
operaciones y al director de calidad para que procedan a
la revisién y aprobacién del mismo.

Seré sometido a las auditorias y revisiones planificadas.

Revision del plan de medicion.

Rol

Descripcion

Director de

Operaciones

Director de
Calidad

Aprobaran el plan de medicion en el momento de la
creacion y cada vez que el mismo sea modificado.

Si por alguna razon debieran rechazarlo, informara los
motivos a través de la minuta de reunion para que éste
realice las correcciones necesarias.

Recoleccién de datos.

Rol Descripcion
Director de Debera registrar o designar un responsable dentro del
Sistemas equipo del proyecto para registrar en el formato de
métricas de proyecto las métricas relacionadas con sus
Director de actividades segun lo especificado en el plan de

NTI

medicion.
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Andlisis de datos.

Rol Descripcion
Director de El andlisis en funcion de las métricas obtenidas. Los
Sistemas resultados de este analisis deberan documentarse en
una minuta.
Director de Si fuera necesario, debera implementar acciones
NTI correctivas y realizar su seguimiento. _
Puede involucrar a otros roles, por ejemplo el
responsable de aseguramiento de calidad y/o el
administrador de configuracidén para revisar y analizar la
informacion de las métricas del proyecto.
Comunicacion de resultados de medicion
Rol Descripcion
Director de Debera comunicar de manera periodica los resultados
Sistemas recolectados a los miembros del equipo y a los
involucrados relevantes a quien deba de reportar el
Director de avance y estado de las actividades del proyecto. Si el
NTI reporte de la informacion de mediciones se lleva a cabo

mediante una reunién, entonces deberd documentarse
su resultado en una minuta.

Consolidacién de métricas.

Rol

Descripcion

Responsable
de Procesos

Debera ingresar las métricas obtenidas por todos los
proyectos en el formato de métricas de manera periddica
para su posterior analisis con la direccién general.
Debera verificar que los datos sean correctos en
términos de fechas y consistencia.

Debe presentar las métricas organizacionales de manera
periddica con la direccion general. La periodicidad estara
definida de acuerdo a lo especificado en el punto
comunicacion de resultados de mediciones en el ambito
organizacional.
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2.2.6 Administracion de la configuracion.

El objetivo es establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo

mediante la identificacion, control, estado y auditorias de configuracion.
Actividades especificas.

Identificar los items de configuracion.
Crear linea base.

Seguimiento de requerimientos de cambios.

o O o o

Auditorias de configuracion.

Equipo de proyecto -
tﬁ | .l Crear items de ]

configuracion

ﬂ items de configuracién [varios).
Admimistrador de la

configuracion

ﬁ Drector de sistemas ]
Director NTI |—.[ Versionar items %
Equipo de proyecto J

items de configuracion
(versionados).

/ 5i hay modificaciones.

ﬁ Administrader de la
configuracidn I—.{Revisién dela configura{:’rén] “

F».'l Reporte de estado de configuracion.

nﬁ Responsable de calidad - —
| .| Realizar auditoria de ]

configuracion funcional

Evaluacion de auditoria
funcional.

ﬁ Administrador de la
configuracion | .| Realizar auditoria de ]

configuracion fisica

H Evaluacion de auditoria fisica.

Figura 13. Proceso de administracion de la configuracion, creacion propia.
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Creacion de items de configuracion.

Rol Descripcion
Equipo de = Todos los archivos fisicos creados en el contexto del
proyecto de desarrollo de software, contemplados en el
Proyecto

plan de administracion de configuracion seran
administrados en distintos niveles segun el archivo de
que se trate:

= Se administra el versionarlos.

= Se completa su historia de cambios.

= Seincluye en la linea base.
Solo se podran crear items de configuracion a partir del
repositorio habilitado para este proyecto.
Desarrollaran las versiones iniciales de los items de
configuracion y, al concluir el desarrollo, los ingresaran a
repositorio especificado, se notificara al resto de los
miembros afectados el estado.
El nombrado de los items se especifica en el plan de
administracion de configuracion de software.

Nota: Se recomienda el uso de una herramienta de control de versiones como lo es
Source Safe para entornos de desarrollo de Microsoft.

Revision de la configuracion.

Rol

Descripcion

Administrador | =
de

Configuracion

Verificara que los objetos seleccionados a modificar se
encuentren solicitados o apartados para no ser
modificados por dos personas al mismo tiempo.

Auditorias de

configuracion.

Rol

Descripcion

Responsable .
de QA

Realizara estas auditorias y se utilizard un Checkilist.
Estas auditorias deberan ejecutarse dos veces durante
la ejecucion del proyecto, una antes de la creacion de
una linea base y otra después de la creacién de una
subsiguiente linea base.
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Rol Descripcion

Administrador | = Que los items de configuracion se generen a partir de

de los repositorios aprobados para el proyecto. _ _

= Que el proyecto implemente la estructura de directorios,

Configuracion si aplica.

Global " Estas auqutorias deberan ejecutarse dos veces d_u'rante

la ejecucion del proyecto, una antes de la creacion de

una linea base y otra después de la creacién de una
subsiguiente linea base.

= Documentara el resultado de sus auditorias se utilizara
un Checklist de Auditoria de Configuracion Fisica.

2.3 Indicadores.

Un elemento fundamental en la administracion de proyectos, corresponde a la
definicion de las métricas o indicadores, a seguir durante las fases del ciclo de vida,
que nos permiten evaluar la mejora, resultado de la implementacion de la guia
metodoldgica. Estos indicadores deben de ser definidos con la direccion ya que
deben de estar alineados con los objetivos de la empresa.

A continuacién se describe una forma de elaborar dichas métricas, mediante la

implementacion del siguiente formato.

Objetivos Preguntas Métricas Dirigida
Mejorar la ¢ Se entregaron los Fechas reales menos Alta
productividad | requerimientos en fechas planeadas. direccion.

del personal. | i€mpo? _
¢Porcentaje de horas | Horas asignadas a

- [oX inci ias,

or re-trabajo? ncidencias, defectos
errores contra horas de
requerimiento.
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Objetivos Preguntas Métricas Dirigida
Mejorar la ¢, Cudl es la cantidad de Cantidad de Alta
calidad del defectos encontrados en fase | defectos por ERS. | direccion.
producto. de pruebas? _
¢, Cudl es la cantidad de Cantidad de
defectos encontrados en fase | defectos
de pruebas Integracion? reincidentes.
¢, Cual es la cantidad de Cantidad de
defectos encontrados en defectos
Produccién cliente? encontrados en
produccién

Se debe de elaborar la siguiente guia para cada una de las métricas definidas,
en la cual se describe la unidad de medida, los elementos a utilizar para su medicion

y la forma de calculo.

Actividad Descripcion
) ; Qué se quiere medir? Descripcion de la
Concepto Medible. C’(? . a P
meétrica.
Indicador. La unidad de lo que se mide.
Métrica. Coémo esta conformada esa métrica.
Célculo. Describir como se calculara.
Como se interpretan los datos de la
Guia de Analisis. medicion). Parametros de aceptacion o
rechazo
Forma de Obtencion. Lugar de donde se obtiene los datos.

La definicion de objetivos y de métricas depende de la naturaleza de cada una
de las empresas, asi como la misién y la visibn de esta. Para cada una de las

métricas definidas anteriormente se deben de definir sus guias.

Por cada métrica se debe establecer la frecuencia, un formato de reporte y el

responsable. La frecuencia depende de la naturaleza de la empresa.
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A lo largo de este capitulo se analizo cada una de las areas de proceso del
nivel dos del modelo de madurez, se presento una propuesta de implementacion, la
cual incluye las metas y practicas genéricas, un flujo de operacion, roles y
actividades, asi como los componentes a ser generados. Lo anterior proporciona
una guia para la administracion de proyectos de software, que incluye las mejores
practicas definidas en el modelo de madurez, sustentadas por la metodologia de
desarrollo de Microsoft. Lo que lleva a generar software de calidad que se entregue
en tiempo, libre de errores, que cumpla los requerimientos del cliente, en costo,

tiempo, funcionalidad y desempefio logrando asi su satisfaccion.

En el siguiente capitulo se evallia el impacto directo del modelo dentro de la
empresa tomada como caso practico, midiendo la mejora después de la

implementacion.
Conclusiones.

La guia para la administracion de proyectos de software propuesta en la
seccion 2.2 del presente capitulo, la cual cubre las metas, programas vy
subprogramas definidos en la seccion 2.1, permiten generar software de calidad,
mediante la implementacion de las areas de proceso definidas en el modelo. El
contar con un marco de trabajo que establezca las mejores practicas a ejecutar
durante la administracion de proyectos de software, facilita el proceso de gestion,
ofrece una propuesta para la operacion diaria y promueve la mejora continua,
mediante la identificacion de las areas de oportunidades. Cada una de las areas de
procesos del modelo se encuentran estrechamente relacionadas y sus actividades y
practicas deben de ser ejecutadas en cada una de las fases del ciclo de vida de un
proyecto y tienen un impacto en toda la organizaciéon. La definicion,
institucionalizacion y mejora de procesos es el camino para organizar una empresa y

afecta directamente la calidad del producto desarrollado.
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Capitulo 3.

Implementacion y evaluacion del modelo.

3.1. Guia metodoldgica para la administracion de pr  oyectos de software.
A continuacion se presenta una guia para administrar proyectos de software:
Andlisis de la organizacion.

Identificar claramente las fortalezas y debilidades de la organizacién, mediante
la evaluacion de la ejecucién y apego a cada uno de los programas, subprogramas y
actividades presentadas en la seccion 2.1 del capitulo 2 con el objetivo de identificar

el nivel de madurez de la organizacion.
Definicion del ciclo de vida del producto y del pro yecto.

Definir el plan de negocio, la idea central del producto, el ciclo de vida del
proyecto, la operacion, las disposiciones y las actualizaciones. El presente trabajo se
centra en los proyectos de desarrollo para lo cual se debe definir una politica
organizacional de proyectos y el conjunto de fases del proyecto desde su inicio
hasta su fin, asi como las relaciones correspondientes a las operaciones de la

organizacion. Debe contener:

. Fases, transicion de una fase a otra.

. Trabajo técnico que deba realizarse, entregables.

. Como controlar y aprobar cada fase.

. Trazabilidad, la forma en la que los componentes evolucionan durante el
proyecto.
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No existe una manera Unica, que sea la mejor, para definir el ciclo de vida ideal de
un proyecto. Se puede estandarizar todos los proyectos con un ciclo de vida Unico o

elegir el mas apropiado para el proyecto en cuestion.
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Figura 14. Ciclo de vida de desarrollo de software, creacién propia.

El presente trabajo propone que en cada una de las fases del ciclo de vida del
proyecto se implementen todas las areas de proceso del modelo de madurez. Asi
mismo se propone definir e implementar las actividades de una fase antes de iniciar
con la siguiente fase, esto permitira ajustar las fases anteriores, al disefiar e
implementar la siguiente fase, lo que permite evitar la paralisis por analisis, y de la
misma forma la calidad debe ser evaluada durante toda las fases del ciclo de vida y

en cada uno de las areas de proceso del modelo de madurez.
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Organizacion del equipo de proyecto.

Definir claramente a través de roles a los integrantes del equipo de proyecto, y

el organigrama de la organizacion. Se debe describir:

. Roles, funciones, responsabilidades y autoridades.

. Objetivos, metas y entregables.

. Perfil, conocimientos, habilidades y valores.

. Capacitacion requerida, para desempefiar funciones y procesos.

. Métricas de desempefio que describa la obtencion, andlisis, evaluacion y

almacenamiento de datos utilizados para las métricas.
A continuacioén se describe el ciclo de vida propuesto en el presente trabajo.
Vision.

En esta fase se crea una vision compartida del proyecto entre los principales
responsables, se definen los objetivos, metas, alcances y restricciones individuales
y del equipo, todos los interesados coinciden en la definicion del ambito del sistema
y las estimaciones. Entendimiento de los requisitos, como evidencia de la fidelidad
de los casos de uso principales. Se obtiene el compromiso para con los
requerimientos por parte de los participantes y se identifica e involucra al personal

relevante.
Durante esta fase se debe elaborar:

Especificacion de requerimientos. Debe contener la declaracion del problema,
establecer los objetivos del negocio, definir los requerimientos del usuario y el
proceso existente. ldentificar los perfiles de los usuarios quienes van a ser
beneficiados de la solucion. Definir el alcance y el ambito de proyecto.
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El modelo de negocio, concepto y disefio de estrategias de solucién. Valoracion
preliminar del riesgo, identificacién y fuentes de incertidumbre. Actores, casos de
uso y escenarios basicos que definen la funcionalidad y prototipos exploratorios
para probar conceptos, se decide que serd producido en cada ciclo y la

rastreabilidad del requerimiento.

Propuesta de proyecto. Estimacion del costo en recursos y tiempo del proyecto.
Iteraciones y entregables por iteracién, formas de pago y vigencia, Se hacen
estimaciones iniciales de esfuerzo y tamafo.

Glosario inicial. Homologar la terminologia del proyecto.
Durante la fase se debe de:

Administrar los requerimientos. Administrar las plantillas de especificacion de
requerimientos y propuestas, sus versiones, cambios, revisiones y aprobaciones.
Administrar las minutas de reuniones con los clientes, compromisos y acuerdos con
los mismos, administrar el levantamiento de requerimientos, solicitudes,
especificaciones y propuesta de los proyecto, con métodos de estimaciones,
tiempos, iteraciones y entregables. Aprobacion de propuestas. Administran los
cambios de los requerimientos durante el proyecto, impacto de los proyectos en

sistemas actuales y matriz de rastreabilidad.

Planificar. Se debe de planificar el inicio y fin de elaboracién de requerimientos, el
tiempo de andlisis de requerimientos y estimaciones, la presentacion y aprobacion
de propuestas, se define la comunicacién con la fase subsecuente, mitigacion de
riesgos, capacitacién, generacion y presentacion de reportes de revision de

administracion de requerimientos.
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Monitoreo y control.  Elaboracion de requerimientos, estimaciones, propuestas,
aprobaciones, seguimiento a riesgos, compromisos y acuerdos internos y externos,
revision de las actividades, adherencia a los procesos, identificacion de

inconsistencias en requerimientos, desempefio contra el plan.

Medicion y analisis. Evalla objetivamente la adherencia de los procesos de
administracion de requerimientos contra la descripcion de procesos, estandares,
procedimientos e incumplimiento. Se miden y evaltan los tiempos de: Elaboracion
de requerimientos y presentacion de propuestas. Calidad de la especificacion de

requerimientos.

Administracion de configuracion. Designar el lugar de los productos de trabajo
plantillas y documentos de proyectos de requerimientos, propuestas y aprobaciones
del cliente. Procedimientos de privacidad, seguridad, respaldo de repositorio y

publicacion de documentacion.
Planeacion.

Se elaboran los planes de trabajo de cdmo crear la solucion y se determina
que se va a desarrollar, se crea el disefio de la solucion, se prepara el calendario
para los diferentes entregables, involucra el andlisis de requerimientos, los disefios
conceptuales, logicos y fisico. Se crea la especificacion funcional y la arquitectura de
la solucién, diagrama de descomposicion funcional, estructura de desglose de
trabajo, modelo visual del software, diagramas de secuencia, de colaboracion, de
clases, de transicidon de estados, vista de componentes, dependencia de tareas y de
puesta en marcha, se especifican los ambientes de desarrollo y prueba, criterios
para acciones correctivas basadas en desviaciones del plan del proyecto; Lista,

revision historica y prioridades del riesgo y frecuencia del monitoreo.

Durante esta fase se debe elaborar:
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Planes. Plan maestro del proyecto, que incluya la acta de constitucion del proyecto,
integracién del proyecto, enunciado del alcance, gestion de tiempos, como dirigir y
gestionar la ejecucion del proyecto, como supervisar y controlar el trabajo, el control
integrado de cambios; Preparacion del presupuesto de costos; Planes de calidad,
comunicaciones, riesgo del proyecto, compras, adquisiciones, contratacion,
capacitacion y administracion de la configuracion donde se identifica los tipos de
datos que deben ser administrados asi como los repositorios. Planificacion de
recursos, generacion y presentacion de informes a niveles altos de direccién e
involucrados importantes del proyecto, auditorias y revisiones de datos del proyecto,
definicion de hitos 0 momentos importantes del proyecto

Cronograma. Definicion del equipo de trabajo, actividades, secuencia y duracién

de las mismas, desarrollo del cronograma y comunicacion del mismo.
Durante la fase se debe de:

Administrar los requerimientos. La documentacién de los planes, versiones y
cambios, cronograma de actividades, disefio conceptual, l6gico y fisico, diagramas,
modelos visuales y vistas, inconsistencias en los requerimientos, listado de riesgo.

Monitoreo y control, Medicion y analisis. Elaboracion de planes, cronogramas,

disefios, modelos y vistas, compromisos internos y externos, apego al proceso.

Administracion de configuracion. Designar el lugar de los productos de trabajo
plantillas, documentos y planes de proyectos. Respaldo de repositorio y publicacion

de documentacion.
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Desarrollo.

Durante esta fase el equipo crea la solucion. Se convierten los disefios en
cadigo, se implementa la solucién, documentacion del codigo y la infraestructura. El
equipo debe iniciar el ciclo de desarrollo, crear prototipo de la aplicacion, desarrollar

los componentes, construir la solucion, cerrar la fase y realizar pruebas de concepto.
Durante esta fase se debe elaborar:

Cddigo fuente y ejecutables. Disefiar y desarrollar la capa de presentacion, datos
y negocio, especificaciones de seguridad, desarrollo iterativo, desarrollo de
componentes, encapsular el hardware y las dependencias, mejorar el
mantenimiento y la extensibilidad, reutilizacion de componentes, utilizacion de

marcos de trabajo, verificacién del ambiente.

Integracion. Se compilan y prueban los modulos y unidades, pruebas de
interaccion y desempernio, integracion de componentes ejecutables en ambientes y

elementos de base de datos, interoperabilidad con sub.-sistemas y sistemas.
Durante la fase se debe de:

Administrar los requerimientos. Administracion de cdédigo fuente, versiones y

cambios, formatos de disefio y plantillas de liberacion, lineas base de cddigo.

Planificar. Auditorias de cddigo, reportes de avances de proyectos, de variaciones,

estatus y compromisos.

Monitoreo y control. Desarrollo del cédigo fuente, avances conforme al plan y al
cronograma, tiempos de estimaciones, implementacion de estandares y mejores
practicas, cumplimiento de requerimientos, inconsistencia con los requerimientos,

ejecucion de disefio, pruebas de desempefio, problemas del desarrollo, acciones
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cuando los proyectos presentan desviaciones, informes internos y externos del
proyecto al personal relevante, registro del riesgo del proyecto, revision, estatus,
probabilidad, prioridad y severidad del riesgo, seguimiento e informe de los hitos o

logros del proyecto de acuerdo al plan.

Medicion y analisis. La calidad del codigo fuente, tiempos de actividades
comunes, cantidad de errores dentro de pruebas unitarias, tipos de errores, apego

al proceso, registro de desviaciones significantes.

Administracion de la configuracion. Repositorios del cbédigo fuente, politica de

respaldo y lineas base, reportes de los hitos del proyecto.
Estabilizacion.

Durante esta fase el equipo ejecuta la integracion y pruebas betas de la
solucion, el equipo prueba los escenarios de liberacion. El equipo se centra en
identificar, priorizar y resolver problemas, la solucién es preparada para liberarse,
revisiones, inventarios, listas maestras de los datos o componentes del proyecto,
estatus de los repositorios.

Durante esta fase se debe de:

Probar la solucion. Implementar plan de pruebas para validar la solucién, una vez
que la solucidén es considerada estable, una prueba piloto es conducida en un

ambiente de pruebas. Una prueba rigurosa incluye:

* Pruebas de componentes.
* Pruebas de funciones del negocio.
* Pruebas de interfaces de usuario.

* Pruebas de base de datos.
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* Pruebas de infraestructura.
* Pruebas de seguridad.
* Pruebas de integracion.

* Pruebas de rendimiento y volumen.

Prueba piloto. Liberacion de la solucion en un ambiente y pruebas de la solucidon

con usuarios y escenarios reales usados.
Durante la fase se debe de:

Administrar los requerimientos. Plantilla de pruebas, la matriz de pruebas, los

casos de pruebas, la evidencia de las pruebas.

Monitoreo y control. El apego al plan y cronograma de pruebas, el cumplimiento

de los requerimientos del cliente, correccion de errores.

Medicién y andlisis. La cantidad de defectos encontrados, el tiempo invertido en la

correccion de errores y pruebas de la correccion, los tipos de errores, responsables.

Administracion de la configuracion. Repositorios de casos de pruebas y

evidencias de pruebas.
Liberacion.

Durante esta fase el equipo libera la solucion tecnolégica y componentes,
estabiliza la liberacion, transfiere el proyecto a operaciones y soporte y obtiene la
aprobacion final del cliente, después de liberar el equipo realiza una revision del

proyecto y encuesta de satisfaccion del cliente

Durante esta fase se debe de elaborar o ejecutar:
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Procedimientos de liberacion. Documentacion formal de la liberacion.

Liberacién y estabilizacién.  Finalizacién de los componentes actuales y liberacion

en sitio.

Revision del proyecto. Revision después del proyecto con el cliente y equipo de
proyecto, revision historica de las estimaciones, comparacion del desempefio del

proyecto.
Durante la fase se debe de:

Administrar los requerimientos. Version final de todos los documentos,
componentes de desarrollo, codigo fuente, lista de revision de acciones correctivas

tomadas y evidencia de las mismas.
Planeacion. Plan de capacitacion, incorporacién de lecciones aprendidas.

Monitoreo y control. Problemas y errores de la solucion en ambiente de pruebas

de cliente o produccion.

Medicion y analisis. Efectividad, desempefio de la solucion y satisfaccion del
cliente, inconsistencias con los requerimientos, analizar el resultado de las acciones

correctivas tomadas.

Administracion de la configuracion. Repositorios de codigo y documentos,

aprobaciones finales del cliente.
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Calidad de los procesos.

Se define, describe y documentan los procesos, estdndares y procedimientos en
conjunto con los miembros del equipo, se debe asegurar que los procesos son
implementados como se planearon. Proveer a los altos niveles de administracion la
apropiada visibilidad de los procesos, evolucion, evaluacion de los procesos y es el

responsable de la mejora continua.
Se debe:

Administrar los requerimientos.  Se administran la descripcion de los procesos,
formatos y plantillas que den sustento a los procesos, modificaciones o mejoras a
las plantillas. Evaluaciones, auditorias, listados de verificacion y reportes de

informes.

Planeacion. Plan para implementar el proceso, auditorias de proceso y producto,
criterios de evaluacion y evaluaciones, asi como responsables de la evaluacion.
Reportes con la alta direccion, actividades, estatus y resultados del monitoreo del
apego al proceso, medicion del cumplimiento de objetivos, como se obtienen los

datos y la frecuencia.

Monitoreo y control. El apego al proceso, cumplimiento de los objetivos, la
implementacion de politicas y procedimientos, se identifican las areas de

oportunidades.

Medicién y andlisis. El impacto del proceso en la calidad de los productos
desarrollados, en tiempo, costos, efectividad, errores, defectos, conocimiento del

proceso por el equipo, informacion estadistica de la mejora del proceso.
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Administracion de la configuracion. Reportes, revisiones, repositorios,
almacenamiento de datos de medicion tanto de apego como de mejora, publicacién

de procesos, niveles de seguridad de formatos y plantillas de proceso.
3.2 Apego al proceso.

En el capitulo anterior se definieron las areas de proceso o programas a ser
ejecutados como mejores practicas administrativas, durante el proceso de
desarrollo de software, establecidas en el modelo de madurez. En cada una de las
areas de proceso se establecid un procedimiento en el cual se definen: Las
actividades, miembros que participan y la documentacion sugerida a ser generada.
El proceso de evaluacion del nivel dos del modelo de madurez consiste en el apego
al proceso, el cual debe ser definido e institucionalizado. Con el objetivo de medir el
apego al proceso a continuacion se establecen una serie de auditorias o revisiones
en las distintas etapas del ciclo de vida de desarrollo. Las cuales consisten en
preguntas correspondientes a los elementos neuralgicos que deben ser cubiertos

en cada una de las etapas.
Evaluacién de la solicitud de nuevo proyecto.

El proceso de administracibn de requerimientos incluye la solicitud y el

requerimiento.

La solicitud contiene la primera parte de la especificacion de requerimientos de
software, la estimacion del requerimiento y la propuesta del proyecto. A continuacién

se establecen los elementos a utilizar para auditar el proceso de solicitudes.

Se inicia con la evaluacion de la primera etapa de la especificacion de

requerimientos.
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Verificacion Si | No Observaciones

¢ Se ha definido el objetivo del sistema a
desarrollar?

¢.Se ha descrito el alcance de la
especificacion?

¢, Se han indicado aspectos funcionales?

¢, Se han indicado restricciones y supuestos
gue deben ser considerados para el
desarrollo?

¢, Se han listado cada uno de los casos de
uso que conforman la funcionalidad del
producto?

¢ Se ha generado un diagrama con los
casos de uso y sus correspondientes
actores para el sistema a desarrollar?

Asi mismo se evalla la propuesta de proyecto.

Verificacion Si | No Observacion

¢El requerimiento cuenta con el resumen
ejecutivo, que corresponda al ERS?

¢ Se especifico el plazo de ejecucion de
acuerdo a las estimaciones?

¢, Se definié el plan de entrega?

¢, Se especifico la oferta econémica?

¢, Se definieron las responsabilidades?

En los primeros cinco meses del aflo 2008, se han elaborado un total de 67
proyectos nuevos que incluyen solicitudes y requerimientos. Durante el proceso de
revision de calidad se obtuvieron los datos mostrados en la figura 14,
correspondientes a las solicitudes aceptadas y rechazadas. Se identifico que en el
primer mes todas las solicitudes fueron rechazadas, por lo que se tomo la decision
de generar un informe con la causa del rechazo, asi como buscar directamente al

consultor de negocio responsable del requerimiento con el objetivo de realizar las
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modificaciones conjuntamente con el personal de calidad, para que no existiera una

segunda devolucion debido a que esto incrementaria el tiempo del proyecto.

Se observo una tendencia a la baja en el rechazo de las solicitudes excepto en
el mes de mayo que presento un incremento, esto fue debido a la incorporacién de
un nuevo consultor de negocio, al cual no se le proporciono un curso adecuado de
induccion sobre el llenado de los documentos, esto evidencio la falta de claridad en
las plantillas de los documentos lo que obligo a documentarlas con mayor detalle y
la necesidad de capacitacion.

18

16 1

14 1

12 -

10 - W Aceptados
T B Rechazados
4
4

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

S MRy 0

Figura 15. Solicitudes rechazadas y aceptadas, creacion propia.

Las principales causas de rechazo de las solicitudes son:

* Ambigledad en las platillas. La documentacion de las plantillas no es
clara, lo que ocaciona que se entienda diferente entre los consultores de
negocio.
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Documentacion incompleta. Los consultores de negocio no llenan
completos los documentos, al dejar elementos de la plantilla que deben
ser llenados por ellos.

No se incorporar observaciones. Durante las reuniones de analisis de las
solicitudes, los analistas e ingenieros de pruebas, realizan observaciones
que no son incorporadas dentro de la especificacion de requerimientos de
software por los consultores de negocio.

Diferencias en los plazos. Los plazos de ejecucion definidos en la
propuesta no corresponden con el archivo de estimaciones, diferencias
entre el tiempo que se cobra y el total de actividades realizadas, entre las
que se encuentra la administracion de configuracion y el aseguramiento
de la calidad, etc.

Andlisis de elementos. Elementos como restricciones y supuestos se
establecen como no aplica, sin realizar un analisis por parte de los

consultores de negocio.

En la siguiente figura se muestran los datos de las 28 solicitudes rechazadas

por los motivos antes mencionados, las solicitudes son rechazadas en promedio por

1.71 razones es decir casi por dos razones.
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Figura 16. Razones de rechazo de solicitudes, creacién propia.

Las acciones tomadas para solventar los puntos antes mencionados son:

* Documentar detalladamente las plantillas.
* Planear capacitacion sobre el llenado de los documentos.
* Entrega de estimaciones hasta que el documento cuente con las

observaciones realizadas.

La informacidon antes mencionada se obtiene del archivo de desviaciones

elaborado por el area de calidad.

Una vez elaborada la propuesta de la solicitud de proyecto se entrega al
cliente. El cual debera de evaluar si cumple con sus necesidades, aceptara los
términos, funcionalidades, costos y tiempos expresados en ella. Debe de quedar
registro de esta aceptacion para posteriores aclaraciones, ya sea a través de un

medio digital (correo), o fisico (propuesta firmada por el cliente).
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Ya que la propuesta de proyecto fue autorizada por el cliente se convierte de
solicitud a requerimiento. Se procede a realizar los casos de uso detallados, definir
los requerimientos no funcionales, prototipos si es que se requiere y la matriz de
rastreabilidad, se vuelve a estimar los tiempos y en caso de existir diferencias se
entregan los nuevos tiempos, nuevamente es presentado al cliente para su

aprobacién y posterior a esto, se inicia el proceso de desarrollo.

A continuacion se presenta el cuestionario de evaluacion de requerimientos.

Verificacion Si | No Observacion

¢ Se realizo el detalle de los casos de uso?

¢Los casos de uso detallados incorporan
las validaciones de negocio requeridas?

¢, Se definieron los aspectos no funcionales?

¢, Se disefio la interfaz del usuario?

¢ Se elaboro la matriz de rastreabilidad?

Se identifico que en el mes de enero, todas las solicitudes aprobadas por el
cliente, eran inmediatamente asignadas a desarrollo para iniciar su codificacion, sin
ejecutar el proceso de requerimientos, en meses posteriores se trabajo mas en la

implementacion de los requerimientos.

Se hizo evidente la importancia de los requerimientos y la aprobacion por
parte del cliente, debido a que en algunas liberaciones, el cliente expreso
inconformidad con los desarrollos entregados, pero al contar con el requerimiento

aprobado, la causa fue imputada al cliente por aceptar un documento sin revisarlo.

También se detecto que no se realiza el proceso de re-estimacion por parte de
desarrollo, en ocasiones al realizar el analisis mas profundo se encuentra con
impactos no contemplados anteriormente, los cuales afectan el tiempo de
desarrollo, pero estos tiempos no son informados por lo que desarrollo absorbe
esos tiempos.
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A continuacién se muestra la informacién de las solicitudes que se convierten
en requerimientos, aquellas que son aprobadas para su desarrollo, las que si se
elaboro la documentacién solicitad (casos de uso detallados, prototipos, matriz de
rastreabilidad etc.), las que su documentacion fue rechazada por calidad , aquellas
gue después del analisis se determino que el tiempo era diferente, por impactos no
contemplados a la aplicacién durante la etapa de solicitud, por lo que se realiza una
nueva estimacion de los tiempos identificando claramente todos los elementos, y
por ultimo aquellas que se presentaron al cliente para su autorizacién ya que se

contaba con el requerimiento desarrollado completamente.

1818138
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Figura 17. Requerimientos de solicitudes aprobadas, creacion propia.

Las principales causas de rechazo de requerimientos por calidad son:

* No se definen los requerimientos no funcionales.

* No se elabora la matriz de rastreabilidad.
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Las acciones tomadas para solventar los problemas antes mencionados son:

« Capacitacion en el proceso de requerimientos.

» Politicas de entradas para el proceso de desarrollo.

Una vez que la solicitud de requerimiento de software ha sido aceptada por el
cliente y el mismo estd conforme con la especificacion de requerimiento de
software. La solicitud pasa a ser realmente un proyecto de desarrollo de software y

se inicia la planificacién del mismo.
Evaluacién de planes.

El area de proceso de planificacion establece que se deben generan los
siguientes planes:

* Plan de desarrollo de software.
* Plan de soporte del proyecto.
o Plan de administracion de riesgos.
o Plan de comunicacion.
o Plan de medicion.
o Plan de administracion de la configuracion.

e Plan de pruebas.

A continuacion se describen los elementos que deben contener los distintos
planes elaborados.

Verificacion Si No Observaciones

¢ Se ha descrito el plan de desarrollo
de software?

¢, Se han definido el alcance del plan
de desarrollo e software?
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.,Se ha definido el objetivo de
negocio que intenta cubrir el

proyecto?
.Se han descrito la estructura
organizacional del equipo de
proyecto?

¢ Se ha identificado el ciclo de vida y
las fases e iteraciones a ser
utilizadas en el proyecto?

.Se ha referenciado o descrito las
estimaciones de tamafo, esfuerzo y
cualquier célculo e informacion de
soporte?

¢Se ha referenciado a un documento
separado o incluido las estimaciones
de costo e informacion de soporte?

.Se ha descrito o referenciado un
plan de recursos?

;Se ha descrito o referenciado un
plan de capacitacion?

;Se ha descrito o referenciado un
plan de administracion de riesgo?

;Se ha descrito o referenciado un
plan de pruebas de software?

;Se ha descrito o referenciado un
plan de mediciones?

;Se ha descrito o referenciado un
plan de comunicaciones?

,Se ha descrito un plan de
dependencias?

¢Se identificaron estandares y
procedimientos aplicables al
proyecto?

¢ Se han especificado la frecuencia y
asistencia de las reuniones del
equipo de proyecto?
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Durante la planificacion se definen los planes a seguir la asignacion de
actividades a recursos y la calendarizacion de las mismas. Inmediatamente
después se inicia la fase de codificacion, pruebas y despliegue, que consiste en el

desarrollo del producto.

Inicialmente se pretendid desarrollar los planes por cada uno de los
requerimientos, pero por los tiempos tan cortos y la cantidad de requerimientos, que
deben ser desarrollados, se detecto que no era viable generar planes por cada
requerimiento por lo que se procedié a desarrollar planes fijos que no tuvieran que

ser ejecutados por requerimientos.

Los planes definidos cubren al cien por ciento los elementos contenidos en el

cuestionario de evaluaciones.
Evaluacién de plan de mediciones.

Posterior a la codificacion se deben de iniciar las mediciones, se definen las
meétricas que sean importantes a la organizacion, estas métricas deben de
documentarse en un plan y tienen que ser definidas por la direccion. A continuacion

se evalua los elementos basicos que debe de contar el plan de mediciones.

Verificacion Si No Observaciones

¢, Se ha descrito el propdsito del plan
de medicién?

¢,Se ha descrito el alcance del plan
de medicion?

¢ Se han indicado para c/u de los
participantes el nombre y el rol?

¢, Se han identificado los objetivos de
negocio  relacionados con el
proyecto?

¢.Se han definido las métricas?

100



Capitulo 3. Implementacién y evaluacion del modelo. ’fﬁ

¢,Para cada métrica se definié el rol
al que va dirigida?

¢Se ha completado la informacién
requerida para describir en forma
detallada cada métrica?

.Se han descrito los
procedimientos, herramientas vy
métodos relacionados con la
obtencion de las meétricas
identificadas?

El objetivo de la evaluacion antes mencionada esta direccionada al plan de
medicion, el cual es el sustento para realizar las métricas, cabe mencionar que el

plan definido en FINASIST, cumple al cien por ciento las preguntas presentadas.

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo dos en el apartado de Indicadores, se

establece a continuacion las métricas sugeridas y los datos obtenidos.

Requerimientos en tiempo Descripcion
Concepto Medible. Cantidad de proyectos en tiempo.
Indicador. Cantidad.

Métrica. FR = Fechas regles.
FE = Fechas estimadas.
Célculo. Contar aquellas que FE > FR

Si existe alguna diferencia se debe

Guia de Andlisis. ) - .
identificar la causa de la desviacion.

Fechas de entrega informadas al cliente

Forma de Obtencion. ) . s
y archivos de liberacion.

La aplicacion de la métrica durante los cinco primeros meses del ailo mostro
gue la mayor parte de los requerimientos se entregan fuera de tiempo, la fase que
genera este problema es la de desarrollo ya que inicia tarde y entrega tarde, esto se
debe al cambio de prioridades y a la asignacion de tiempo de desarrollo a otras

actividades como son:
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Juntas no planeadas, apoyo en la resolucion de dudas a la gente de pruebas y
al personal de atencion al cliente y principalmente por el tiempo dedicado a la
correccion de errores. Después de detectado lo anterior se opto por establecer que
las juntas se realicen en la tarde y con un dia de anticipacion, adicionalmente se
estableci6 que los consultores de negocio apoyaran en primera instancia al
personal de pruebas y atencion al cliente, con el objetivo de no distraer al area de
desarrollo, se definieron dias de 6 horas, con dos horas diarias destinadas a juntas,

correccion de errores o cualquier eventualidad.

En los meses posteriores se observo una leve mejora en las entregas de los
proyectos, pero seguian presentandose retrasos, el andlisis de esto determino que,
durante la fase de desarrollo y pruebas se encontraban casos que no estaban
contemplados dentro de los requerimientos, asi como afectaciones adicionales. Se
detectaron deficiencias en la matriz de rastreabilidad, ya que se llena solo como

requisito, en un formato dificil de llenar.

Se procedié a modificar el formato para hacerlo mas amigable y entendible,
asi como a prestar mayor atencion a la misma. Pero aun después de realizar lo
antes mencionado se presenta problemas y la causa son los impactos no
contemplados en la aplicacion. La causa es que la matriz se llena de acuerdo a la
experiencia del analista por lo que existe un porcentaje alto de falla, ya que si el
analista no conoce el modulo en cuestion, no es capaz de ver todos los impactos.
Por lo que se propuso la creacion de una herramienta que ayude a la identificacion
de impactos de desarrollo de forma automatica, se parte del supuesto que cada
modificacion afecta directamente en algun objeto de la base de datos, mediante la
identificaciéon de todos los objetos que puedan ser afectados por dicha modificacion,
se puede determinar de una manera mas exacta los impactos de los cambios,
adicionalmente la creacion de una base de datos correspondiente a la matriz de

rastreabilidad que se vaya llenando con cada requerimiento.
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Para que la identificacion de impactos en un futuro sea lo mas eficiente
posible. A continuacién se muestra la informacion de los proyectos entregados en

tiempo.
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Figura 18. Requerimientos entregados en fechas planeadas, creacion propia.

Si bien contindan los problemas de errores debido al analisis de impactos,
estas deficiencias estan mitigadas, gracias al monitoreo de proyectos que permite
tomar decisiones para que los proyectos se entreguen a tiempo, la mayoria de ellas
consiste en trabajar fuera de horarios laborales, lo que busca es que el personal

realice su trabajo lo mejor posible desde el principio para no ser afectado.

Otra métrica importante a considerar corresponde al porcentaje de desviacion
de las estimaciones, el cual tiene un impacto directo en la entrega a tiempo de los

proyectos.
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Desviacion de estimaciones Descripcion

Concepto Medible.

Promedio de porcentaje de desviacion
de estimaciones por mes, en cada una
de las actividades del ciclo de vida del
proyecto.

Indicador. Porcentaje.

Métrica. PD = Porcentaje de desviacion.

HE = Horas estimadas.
HR = Horas reales.

PRD = Promedio de desviaciones.
TP = Total de proyectos

PD = ((HR — HE)/ HE) * 100

Caleulo. PRD = (5 PD)/ TP
Si el porcentaje es mayor a un 15% se
Guia de Andlisis. debe de analizar la causa y documentar

para proyectos posteriores.

Forma de Obtencion.

Cronograma de actividades y tiempos
por actividades.

Se evalud el porcentaje de desviacion mensual por cada una de las etapas del
ciclo de vida del proyecto, definidas en el capitulo 2 pagina 56 y se obtuvo la
siguiente informacion. Las actividades que presentan una mayor desviacion

corresponden al andlisis y las pruebas.

Durante el analisis se identifico que la causa de desviaciones es el tiempo que
se dedica a la especificacion de requerimientos, afectada por la atencion a la

operacion del cliente.

Esto mostro la necesidad de mayor capacitaciéon en el uso de la aplicacion.
Pero el porcentaje de desviaciones mayor se encuentra en la fase de pruebas
donde se llegan a encontrar desviaciones hasta de un 50% lo que obliga a mover
recursos para apoyar las pruebas o que los requerimientos se tengan que entregar
aun cuando no se hayan terminado las pruebas y estas se realicen después de
liberado el producto.
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Esto se debe principalmente a los errores detectados por pruebas ya que esto
implica que se debe de regresar a desarrollo para su correccién y posteriormente se
vuelve a probar, por lo que se propone adquirir una herramienta que apoye el

proceso de pruebas, el cual permita grabar las pruebas para una posterior

ejecucion.
45 42
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30 - 8 ,g W Analisisy disefio
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Figura 19. Porcentaje de desviaciones de estimaciones, ceracién propia.

La informacion presentada corresponde a las actividades del ciclo de vida que
presentan desviaciones. La desviacién de las estimaciones de analisis no afecta
directamente las fechas de entrega de los proyectos ya que estas se desarrollan
antes de proporcionar fechas de entrega a los clientes, pero su implicacion es sobre
la rentabilidad de la empresa al tener un costo mayor que el cobrado al cliente. Las
desviaciones de pruebas si afectan la fecha de entrega pero se solventa desviando
recursos, solicitando apoyo por desarrollo o entrega sin termino de pruebas.
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Las desviaciones de la configuracion y la medicién no afectan la entrega de
proyectos ya que son actividades que se ejecutan en paralelo a la codificacion del

proyecto pero el impacto es en las ganancias de la empresa.

El elemento mas importante a considerar, es la cantidad de errores
presentados durante el proceso de desarrollo, de ahi la necesidad de la siguiente
meétrica, la cual consiste en cuantificar la cantidad de errores presentados en lo que

va del afno.

Errores Descripcion

Concepto Medible.

Cantidad de errores.

Indicador. Cantidad.
Métrica. NE = NUumero de errores.
Célculo. NE.

Guia de Analisis.

Contabilizar la cantidad de errores
presentados.

Forma de Obtencion.

Actividades calendarizadas.

La cantidad de errores presentados ha mostrado una disminucién en la
generacion de estos, a excepcion del mes de marzo, en el cual se observo un
incremento, la principal causa, fue la incorporacion de un nuevo cliente, el cual
realizo pruebas integrales al sistema, lo que evidencio errores de procesos que no
han sido probados. Adicionalmente el impacto en la disminucién de errores, con la
implementacién del modelo no ha sido tan exitoso como se esperaba, esto es
porque la aplicacion cuenta con errores, que no son causados por la generacion de

nuevos proyectos, si no estan dentro de la aplicacion y que no han sido detectados.
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Figura 20. Cantidad de errores por mes, ceracién propia.

La gran cantidad de parametros y configuraciones del sistema, hace muy
complicado el poder probar todo el sistema y todo el conjunto de posibles
combinaciones, mas aun es imposible realizar esto por cada nuevo requerimiento,
con el objetivo de poder atacar el problema presentado, se analiza la posibilidad de
incorporar una herramienta de pruebas automatica, dentro de las opciones se
encuentra: IBM Rational Robot v 7.0.1, Mercury Test director, Visual Studio Team

System, entre otras.

Un elemento adicional de vital importancia consiste en la administracion y
control de todos los archivos generados durante el proceso el cual corresponde a la

siguiente area de proceso, administracion de la configuracion.
Evaluacion de administracion de la configuracion.

La administracion de la configuracion consiste en la definicion de un plan de
administracion de versiones no solo del cédigo fuente del proyecto si no de toda la

documentacion que se genere dentro del ciclo de vida del desarrollo.
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Durante esta actividad se promueven las lineas base, que son estados en el
tiempo en el cual se congelan los componentes requeridos para la liberacion de un

proyecto.

Verificacion Condiciones Observaciones
Si No

¢.Se ha definido el proposito del plan de

administracién de la configuraciéon?

¢ Se ha descrito el alcance del plan de
administracion de configuracion?

¢, Se ha especificado toda la informacion
referida a los ambientes de trabajo del

proyecto?

¢Se han listado los componentes de
configuracion del proyecto?

.Se han identificado las librerias de

software que utiliza el proyecto?

¢ Se han descrito en qué puntos del
ciclo de vida del proyecto seran
establecidas las lineas base?

¢Se han descrito los procedimientos
para el pedido de cambio de los
productos de trabajo del proyecto?

¢ Se han descrito auditorias?

.Se  han descrito los recursos
requeridos para implementar las
actividades especificas de

administracién de configuracion?

,Se han descrito las actividades

relacionadas con el mantenimiento y
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almacenamiento de las lineas base del

proyecto?

Esta actividad puede ser realizada de una manera eficiente mediante el apoyo
en herramientas de control de versiones, que permitan automatizar estas
actividades, agiliza el proceso y evita posibles errores durante el almacenamiento,
actualizacién de componentes, lo que facilita la incorporacién de varios recursos a
un proyecto. Por lo que la evaluacion se encuentra mas centrada en la definicion del

plan y proceso mas que en la actividad misma.

A continuacion se realizan algunas recomendaciones de software de control

de versiones:

Visual Source Safe.
Borland Starteam.
Subversion.

Free VCS / Jedi VCS.
CVsS.

Sourcegear Vault.
QSC team Coherence.

Microsoft Team System.

YV V.V V V V V V V

Perforce.

Debido a que la mayoria de los desarrollos son con tecnologia de Microsoft, se
decidié implementar el Visual Source Safe, ya que este se integra directamente en

los ambientes de desarrollo utilizados.

La implementacion se realizo primero con un solo modulo del sistema, con el

objetivo de analizar la facilidad de uso, las ventajas y desventajas.
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La prueba fue un éxito completo, ya que es una herramienta, muy facil de
usar, no requiere una capacitacion exhaustiva a los usuarios finales, al integrarse
dentro de los ambientes de desarrollo facilita y promueve su uso, la capacidad de
administrar otro tipo de archivos permite administrar el total de documentos
utilizados durante el proceso de desarrollo. De lo antes mencionado se obtienen los

siguientes datos.
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Figura 21. Errores por control de versiones, creacion propia.

Los errores que se presentan todavia en el control de versiones consiste, en el
proceso manual de pasar modificaciones entre los diferentes clientes, o en el
cambio de ambientes del mismo cliente, los errores por causa de que multiples
programadores trabajen en un mismo archivo, que se pierdan versiones, han sido

eliminados casi en su totalidad con el uso de la herramienta de control de versiones.
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3.3 Impacto del modelo.

Después de un estudio de cada uno de los errores, se establecen las
siguientes clasificaciones, en la que se agrupan los errores de acuerdo a su

naturaleza:

* Desarrollo.

e Entregas.
e Anélisis.
+ Disefo.

La presente grafica muestra el porcentaje de errores de acuerdo a cada una

de las clasificaciones.

36%

12%

O Desarrollo O Entregas O Andlisis O Disefio

Figura 22. Clasificacion de errores, creacion propia.
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Errores de desarrollo.

La mayor parte son detectados y reportados por el cliente ya que se presentan
en produccion o en alguno de sus ambientes de pruebas, algunos de estos son
identificados durante el ciclo de vida del proyecto. Dentro de estos errores se

encuentran:

» Ejecucién. Generan un error en la aplicacién o en los componentes de la
aplicacion que no permite la ejecucion del sistema, inhabilita el sistema o
no despliega el componente. Estos son de los mas criticos por que
detienen la operacion del cliente.

* Operacion. Se considera error de operacion, algun funcionamiento
equivocado del sistema, ya sea un célculo o la generacion incorrecta de
informacion en pantalla, reporte, documento de salida o en alguna interfaz
con otro sistema. Depende de la naturaleza del error puede ser critico
porque puede detener la operacion del cliente o ser aislado que afecta la
funcionalidad del sistema o la integridad de los datos.

e Técnico. Pueden presentarse durante el proceso de liberacion o durante
la ejecucion del programa. Estos se deben a objetos o elementos que
hayan sido desarrollados pero que no se entreguen al cliente durante la
liberacion, falta de permisos o de explicacion clara y concisa del proceso
de liberacion. Cualquier asunto relacionado con la parte técnica.

* Andlisis. Se presentan durante la operacién del sistema y son detectados
por el cliente, al determinar que con la liberacion anterior se elimino
funcionalidad utilizada o se afecto algun otro proceso dentro del sistema.

* Internos. Se presentan durante la etapa de desarrollo o pruebas (unitarias
del programador o del area de pruebas o calidad). Se pueden establecer

dos tipos de errores adicionales los cuales son defectos e incidencia.
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Un defecto son aquellos errores detectados durante la etapa de pruebas,
calidad o inclusive durante el desarrollo, pero son errores que no
corresponden al desarrollo en curso pero que son un defecto detectado
en la aplicacion. Las incidencias son errores generados durante el
desarrollo del proyecto en curso detectados por el area de pruebas o
calidad, estos son corregidos antes de la liberacion al cliente.

Los responsables de estos errores son la gente de desarrollo, a pesar de que
antes de liberar algun proyecto, este pase por un area de probadores o calidad, se
determina dicha responsabilidad ya que son ellos los que originan estos problemas.
A continuacion se presentan las estrategias y actividades presentadas en esta

investigacion orientadas a solventar los errores antes mencionados.

Equipo | Administracion | Planificacién | Monitoreo | Medicion | Administracion
de de de y y De
proyecto | requerimientos proyectos control andlisis configuracion

Ejecucion v/ v/ v/
Operacion v/ v/ v/ v/
Técnico v/ v/ v/
Analisis v/ v/ v/
Interno v/ v/

Figura 23. Impacto del modelo en tipos de errores, creacion propia.

La clasificacion de los errores en los primeros cinco meses del 2008 mostro
gue en lo que va del afio no se ha presentado ningun error critico el cual detenga la
operacion de algun cliente, los errores de tipo de operacion y andlisis se han
disminuido pero no se han erradicado y se siguen presentando principalmente por
errores de los desarrolladores, causados por descuidos, incomprension del
requerimiento, falta de experiencia, presion del tiempo entre otros pero que han sido
mitigados gracias a los procesos institucionalizados, el principal impacto en errores

lo tiene la administracion de la configuracién al erradicar los errores técnicos.
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Los datos obtenidos hizo evidente que no existe un solo desarrollo que sea
liberado para pruebas que no contenga errores durante su proceso de codificacion,.
Adicionalmente el sistema sigue contando con gran cantidad de errores que por

falta de uso por parte de los clientes no han sido detectados.

B Ejecucion

B Operacién

W Técnicos

B Analisis

B Detfectos

W Incidencias

Enera Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 24. Errores clasificados, creacion propia.

Como resultado a esto se establece la creacion de un documento de
arquitectura en el cual, desarrolladores con mayor experiencia, tanto en la
aplicaciéon como en el negocio, definan la forma de realizar el requerimiento, esta
actividad es propia del nivel tres de CMMI pero se recomienda su uso para evitar
los problemas antes mencionados. En caso de que algun programador detecte algo
debe de dirigirse con el analista pertinente para realizar la sugerencia o
modificacion y este modifique el documento de arquitectura en caso de que se
requiera. Con respecto a los errores que ya tiene la aplicacion se establece que
cada analista es responsable del proceso o modificacion en turno y que debe
verificar el correcto funcionamiento del proceso que esté trabajando para corregir

posibles errores latentes a la aplicacion.
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Errores de entregas.

Los proyectos son entregados fuera del plazo pactado con el cliente, lo que
representa que las estimaciones con las cuales se hizo la propuesta econémica al
cliente no son correctas y el costo del proyecto es superior al cobrado, esta
diferencia es absorbida por la empresa lo que representa una pérdida, adicional
pueden existir penalizaciones de acuerdo a los contratos de servicio celebrados con

los clientes.

El retraso de un proyecto afecta el tiempo de inicio de otros debido a la
asignacion de recursos. Las principales causas de estos problemas son estimacion
incorrecta de tiempo, mala identificacion del alcance del proyecto, planeacion
incorrecta, falta de seguimiento durante el proceso de desarrollo, cambios a los
requerimientos y a las prioridades de los proyectos, demoras en entregas de

definiciones por parte de externos.

Equipo | Administracion | Planificacién | Monitoreo | Medicidn | Administracion
de de de y y de
proyecto | requerimientos | proyectos control analisis | configuracién

Estimacion .ﬁf’

Alcance .ﬁf’

Planeacién .?/ .p/

Seguimiento .ﬁf’

Cambios .ﬁf’ ?/

Prioridades .ﬁf’

Dependencia

v

v

v

Figura 25. Impacto del modelo en entregas de proyectos, creacion propia.

Los errores de entrega se han disminuido excepto en el mes de marzo en el

cual se incremento debido al lanzamiento de un cliente a produccién, ya que se

modificaron prioridades de otros clientes por apoyar el lanzamiento.
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El impacto en la disminucion de las entregas tardias no se debe a la exactitud
de las estimaciones o0 a la disminucion de errores o0 a que el sistema no tenga
errores, se debe gracias a la interrelacion entre la administracion de requerimientos
al contar con un documento que exprese claramente las funcionalidades a
desarrollar, a la planeacién de proyectos que permite calendarizar adecuadamente
los recursos y los tiempos de las actividades, asi como el monitoreo y control de los
proyectos sobre las actividades planificadas, es esto lo que ha permitido tener un
incremento en la entrega a tiempo de los proyectos. Las principales causas de

retrasos en los proyectos son.

Complejidad
mayor

Impactosno
detectacos

19%

Iniciotardio
15%

Cambiode
prioridades
25%

Figura 26. Causas de retrasos, creacion propia.

La principal causa de retrasos corresponde a los errores en codificacion, con
el objetivo de atacar esta area se propone el documento de arquitectura, el cual
establece claramente la forma de implementar la solucién del requerimiento y se
proponen auditorias de codigo durante el proceso de desarrollo. EI cambio de
prioridades es algo que es dificil de tratar pero el punto importante corresponde la
falta de notificacion, en el retraso de proyectos. Los impactos no detectados son
consecuencia nuevamente del uso inadecuado de la matriz de rastreabilidad,
mismos que se solventan con la propuesta de una base de datos para realizar esta

tarea.
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Errores de analisis

Los proyectos son desarrollados de acuerdo a los requerimientos entregados
por parte del area de negocio, pero después de su liberacion el cliente determina
que no cubren sus necesidades, en funcionalidad, desempefio o tiempo de

respuesta.

Los responsables de estos problemas son los encargados de llevar a cabo el
levantamiento de requerimientos con el cliente, ya que en la mayoria de los casos
no se tiene una aprobacion del requerimiento final y no existe una vision clara del
desarrollo hasta que el mismo se le es entregado.

Se debe comprender que el levantamiento de requerimientos es de las
actividades mas importantes durante el ciclo de vida de un proyecto. Si se cuenta
con un requerimiento mal definido es seguro que todo el proyecto este mal 0 no
cumpla con las necesidades del cliente, si el requerimiento es ambiguo o
incompleto, ocasionara retrasos en el proyecto al no tener claro lo que se desea, lo
que afecta tanto el tiempo del desarrollador y del consultor al tener que dedicar
tiempo adicional a un requerimiento. Entre mayor sea el tiempo invertido en esta
etapa, tendra frutos importantes en las posteriores etapas del proceso de desarrollo,
al permitir ser mas eficiente cada una de ellas al tener claro lo que se espera del
desarrollo.

Organizacion | Administracion | Planificacion | Monitoreo | Medicidn | Administracion
del equipo de de y y De
de proyecto | requerimientos | proyectos control analisis | configuracion

Requerimientos \:9/ tﬁf ‘t/

Figura 27. Impacto del modelo en los errores de analisis, creacién propia.

117



e Lt

Capitulo 3. Implementacién y evaluacion del modelo. ?&
_.'I’

i __..1.!-

Uno de los primeros elementos que se implemento, corresponde a la
generacion de la especificacion de requerimientos de software tanto en la etapa de

solicitud como en la de requerimientos.

Gracias a la generacion de este documento, al involucrar al cliente durante la
creacion de este documento asi como en la evaluacion y aceptacion por parte del
cliente, ha permitido tener un impacto directo en este tipo de errores, los cuales eran
sumamente dafinos para la empresa ya que en algunas ocasiones representaba el

tirar todo el trabajo realizado e iniciar de nuevo.
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Figura 28. Errores de andlisis, creacion propia

Pero desde su implementacion, los resultados fueron una disminucion y

desapariciéon de este tipo de errores.
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Errores de disefio

Los proyectos son desarrollados pero no coincide con la definicion de los
requerimientos. Estos problemas son identificados en la mayoria de los casos hasta
gue el proyecto es liberado al cliente o una vez que el desarrollo y las pruebas son
terminadas, lo que tiene un impacto directo en tiempo y costo al tener que trabajar
nuevamente en un proyecto el cual se suponia terminado, genera al mismo tiempo
problemas de entrega al cliente ya sea por entrega tardia al encontrar desviaciones
después de terminado el proyecto o por que el cliente no acepta el desarrollo o
solicita modificaciones que cubran sus necesidades, o que nuevamente representa

tiempo adicional invertido en un proyecto.

Los responsables directos por estos problemas son los desarrolladores al no
tomarse el tiempo para elaborar el disefio de la solucion antes de iniciar la
codificacion, disefio mismo que no tiene una aprobacion o por asumir ciertos
elementos durante el proyecto. Normalmente se inicia la codificacion sin tener una
vision clara de toda la funcionalidad del desarrollo, y la falta de seguimiento de los

responsables de desarrollo, genera estos errores.

Otros factores que promueven estos problemas son la falta de seguimiento de
los proyectos por parte de la gente de operaciones o de negocio, los cuales
después de entregar los requerimientos se deslindan de los proyectos y no tienen
conocimiento del producto final entregado, solo hasta que el cliente presenta
inconformidades durante la operacion del proyecto liberado. Otra causa es que la
gente de negocio asume que el desarrollador o el responsable del desarrollo
cuentan con conocimientos del negocio y que es su responsabilidad determinar

errores o inconsistencias en los requerimientos.
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Equipo Administracion | Planificacion | Monitoreo | Medicién | Administracion
de de de y y de
proyecto requerimientos | proyectos control analisis configuracion

Disefio

v

v

Figura 29. Impacto del modelo en errores de disefio, creacion propia

Al igual que con los errores de analisis la implementacion de la administracion

de requerimientos tiene un impacto directo en este tipo de errores, ya que al contar

con un documento en el cual se encuentra definido el requerimiento del cliente y

aprobado por este mismo, evita sorpresas en la entrega del proyecto.
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Figura 30. Errores de disefio, creacion propia
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A lo largo de esta seccion hemos visto el impacto directo de las areas de

proceso en los errores mas comunes, identificando los beneficios obtenidos e

identificando un nuevo ciclo de mejoras, manteniendo el objetivo de producir

software de mejora calidad, en busqueda de la satisfaccion del cliente.
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3.4 Implementacion del modelo.
Implementacion de la organizaciéon del equipo de pro  yecto.

La organizacion del equipo de proyecto, no tiene un impacto directo sobre la
disminucion de errores presentados durante el ciclo de vida de un proyecto, pero es
una actividad primordial que debe de ser definida e institucionalizada, ya que
permite mejorar el ambiente laboral, e incrementar el compromiso de cada miembro
de la organizacion al tener claramente definido su papel dentro de la organizacion,

sus responsabilidades y la dependencia con otras areas.

Se presento la propuesta a la direccion general, a las distintas direcciones, las
cuales coincidieron en que las actividades propuestas son entre otras las que
desempefian dentro de sus funciones. Asi se delega la responsabilidad a cada
director de bajar la informacién a sus subordinados.

Posterior a esto se aplico el siguiente cuestionario a cada uno de los

miembros de la organizacion.
¢ Conoces cual es tu rol en la organizacion?
¢ Cudles son las responsabilidades de tu puesto?
¢, Qué areas dependen de tu trabajo?
¢, Qué necesitas para desempefiar mejor tu trabajo?
De las preguntas antes expuestas se obtuvo la siguiente informacion:

- Todos los miembros de la organizacion tienen claramente definido su rol,

sus responsabilidades y quienes dependen de su trabajo.
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- La mayoria del considera que se requieren cursos de capacitacion del
negocio enfocados a la aplicacion.

- Los consultores de negocio solicitan apoyo en el desarrollo de
requerimientos, los cuales corresponde a actividades muy técnicas.

- Se evidencia falta de organizacion entre las areas y los mecanismos de

comunicacion.
Implementacion de la administracion de requerimient 0S.

La implementacion de la administracion de requerimientos inicia con la
generacion de la conciencia de la importancia de estos, como elemento medular en
el ciclo de vida de un proyecto, identifica que la especificacién de requerimientos de
software es la columna vertebral del proyecto y que sirve de guia en todas las
etapas del desarrollo. Si es ambiguo o incorrecto, existiran errores o retrasos, el
tiempo invertido agilizara los demés procesos del proyecto. Se creo la plantilla de

solicitud y la de especificacion de requerimiento de software.

Los problemas son presentados por los responsables de los requerimientos,
consultores de negocio. Las demas areas involucradas en el ciclo de vida del
proyecto, desarrollo, nuevas tecnologias y calidad, enfatizan la importancia de la
especificacion de requerimientos de software como entrada para el inicio de sus

actividades.

Se procedio a modificar las plantillas con documentos mas concretos se
eliminan los elementos repetitivos y fijos del documento. Con el objetivo de apoyar
la identificacién de impactos dentro de la aplicacién se propuso el desarrollo de un
programa que busque de manera automatica tanto en el codigo fuente de los

sistemas y en la base de datos, los objetos involucrados en un desarrollo.
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Adicional a esto se planteo la generaciéon de una base de datos para la matriz
de rastreabilidad que sea alimentada con cada desarrollo, que en un futuro apoyara

a determinar los impactos de los nuevos requerimientos de una forma mas eficiente.

Con estas maodificaciones se han eliminado los errores de analisis al involucrar
al cliente y solicitar su aprobacion tanto de la solicitud como la especificacion de
requerimientos y mediante la generacion de prototipos el cliente tiene una vision

clara del desarrollo antes de que se libere.

La administracion de requerimientos ha apoyado en la disminucion de errores

de desarrollo del tipo de analisis e internos.
Implementacion de la planificacion.

Durante la implementacion de la planificacion se han detectado ciertos
problemas debido a los cortos tiempos de los proyectos del caso de estudio, por lo
gue se complica la elaboracion de todos los planes para cada uno de los proyectos
gue se desarrollan. Se ha definido planes fijos. El plan de desarrollo apoya la
asignacion de recursos de forma eficiente, maximizando el tiempo de ocupacion,
mediante la generacidn del cronograma, permite tener claramente la asignacion de

recursos y disponibilidad.

El plan de comunicaciones interno y sus reportes han sido establecidos una
vez a la semana, durante las juntas de direccién, entregando en ella los avances de
los proyectos, permite a la direccion tener una visibilidad de los proyectos en
desarrollo, las fechas de entrega y los compromisos. Lo que permite vislumbrar
fechas posibles en las que se puede adquirir nuevos compromisos. De la misma
forma se han establecido juntas semanales con los clientes, para informar mediante
los reportes de comunicacion externa los avances de los proyectos e identificacion

de nuevas necesidades.
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Durante el plan de pruebas se ha identificado la necesidad de incorporar en
los requerimientos, casos de prueba definidos por los expertos del negocio, con el
objetivo de enfocar las pruebas y se pruebe lo que se debe de probar. Actualmente
pruebas se apoya mucho en desarrollo para solventar deficiencias con respecto al
negocio, lo que sesga de cierta forma las pruebas al solo tener la vision del
desarrollador, el cual no es experto en el negocio, por lo que se definid que el apoyo

a la gente de calidad se brindara por los consultores y no por desarrollo.
Implementacién del monitoreo y control.

La implementacion del monitoreo y control se ha realizado a través de los
casos de uso, ya que las estimaciones de tiempo se definen de acuerdo a estos, el

monitoreo y avance del proyecto de la misma forma.

Esta area de proceso ha tenido un gran impacto al determinar desviaciones
importantes en los proyectos, a tempranas alturas del proyecto, lo que ha permitido
tomar acciones correctivas que permitan entregar a tiempo los proyectos. Lo que
ha obligado a tener que trabajar fuera del horario normal, lo que representa un
costo adicional para la empresa y afectaciones en el equipo de trabajo.

Pero ha evidenciado que los proyectos siguen con retrasos, debido a

deficiencias en la rastreabilidad de los impactos de los proyectos en el desarrollo.
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Implementacion de medicion y analisis.

La ejecucion de las métricas definidas se encuentra estrechamente
relacionada al monitoreo y control ya que al realizar esto Ultimo se genera la

informacion necesaria para las métricas.

Dentro del caso de estudio se implemento una herramienta que apoya la
gestion en cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto, de esta forma es
posible tener disponible la informacion necesaria para las métricas, ya que dicha
herramienta almacena la informacion de la calendarizacion, asi como la asignacion
de actividades, las fechas de inicio de actividades y de cierre de las mismas,

ademas permite comparar las fechas planeadas contra las fechas reales.

Existen varias herramientas que apoyan la gestion de proyectos de desarrollo
se recomienda ampliamente tener una, que permita almacenar informacion historica

de los proyectos.
Implementacion de la administracion de la configura cion.

Para la implementacion de esta area de proceso se decidié utilizar una
herramienta que apoyara en esta labor, la herramienta seleccionada fue la que se
propuso en el presente trabajo, Microsoft Visual Source Safe, ya que se integra
directamente sobre los entornos de desarrollo que se utilizan y adicionalmente

permite administrar proyectos de otras tecnologias al proteger archivos.

Se definié un responsable de investigar el funcionamiento de la herramienta
para ser implementada, la investigacion y prueba en un proyecto independiente
llevo 15 dias.
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La integracion en los entornos de desarrollo y la facilidad de uso permitid
utilizar la herramienta una semana después de que las pruebas fueron exitosas, lo
méas complicado consistidé en ingresar los proyectos a la herramienta. Permite

incorporar rapidamente a todo el personal en la herramienta.

Tiene un impacto muy importante al disminuir casi el total de errores
presentados por problemas de versiones, facilitando la generacion de lineas base y

auditorias de configuracion.

Se estd trabajando en actividades de mantenimiento y respaldo sobre la

herramienta para un mejor funcionamiento de la misma.
3.5 Satisfaccion del cliente.

El objetivo final de la generacion de software con una mejor calidad es la
busqueda de la satisfaccion total del cliente, lo que significa que el producto sea
desarrollado y entregado en tiempo, en los costos definidos que cubra sus
necesidades en funcionalidad, uso, desempefio y que apoye la rentabilidad de la

empresa, otorgandole ventajas competitivas en el mercado que se desenvuelva.

Por lo que el punto final en el presente trabajo corresponde a la evaluacion de
la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad de los productos entregados por
la empresa FINASIST, antes, durante y después de la implementacion del modelo
de madurez. Por lo que se elaboro el siguiente cuestionario, dirigido a los lideres de
negocio responsables de la operacion del producto de FINASIST, donde se evaluan
los siguientes criterios: Perspectiva del proveedor de incrementar los ingresos,
resolver problemas empresariales, cumplir con los compromisos en cuanto a plazos
y presupuestos, contar con flexibilidad y capacidad de respuesta ante las

necesidades, expectativas de calidad.
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¢,De manera general, indique su satisfaccion con relacion al proveedor FINASIST?
100% 75% 50% 25% 0%
¢ Los proyectos desarrollados cubren sus necesidades?
100% 75% 50% 25% 0%
¢, Qué porcentaje de proyectos se entregan en tiempo?
100% 75% 50% 25% 0%
¢, Qué porcentaje de proyectos se entregan con errores?
100% 75% 50% 25% 0%
¢ Los proyectos entregados afectan otros procesos o funcionalidad existente?
100% 75% 50% 25% 0%
¢, Los nuevos desarrollos son faciles de usar?
100% 75% 50% 25% 0%
¢ Los desarrollos apoyan la eficiencia de su operacién?
100% 75% 50% 25% 0%
¢, Los desarrollos apoyan la rentabilidad de la empresa?

100% 75% 50% 25% 0%
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Los datos a continuacion presentados son simulados, debido a que la
empresa considera que no es momento de realizar este tipo de encuestas entre los
clientes. Podemos ver que la satisfaccion del cliente se incrementa, se espera que
para el mes de octubre los requerimientos desarrollados cubran al cien por ciento
las necesidades de los clientes, las entregas a tiempo lleguen a un porcentaje del
95% de entregas en tiempo, el margen del 5% se debe a situaciones ajenas al
desarrollo, cambio de prioridades urgentes, el porcentaje de errores se reduzca
hasta un 10% causado principalmente por los errores no detectados y el apoyo en

la eficiencia del cliente y en su rentabilidad por los proyectos sea muy alta.
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Figura 31. Satisfaccion del cliente creacion propia

La situacion presentada puede llegar a alcanzarse, mediante la correccién de
las deficiencias encontradas, principalmente trabajando en el punto de matriz de

rastreabilidad y la automatizacién del proceso de pruebas.
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Conclusiones.

El proceso de evaluacion y acreditacion del modelo de madurez de capacidad
integrada, se realiza a través de la medicién del apego al proceso por lo que en la
seccion 3.1 se establecen una propuesta de evaluacion para cada una de las areas
de proceso, a lo largo de cinco meses de implementacién observamos su evolucién
hasta estar completamente implementadas sus practicas y actividades dentro del

caso practico.

La implementacién, concientizacion y avance dentro de cada una de las areas
de proceso demostré que la calidad de los productos de desarrollo, esta relacionada
directamente con la calidad de los procesos utilizados para realizarla, ya que
conforme se ejecuta cada una de las areas y actividades, la calidad del software
desarrollado se incrementa. De la misma forma se pudo identificar que la falla en la
implementacién de una practica o la falta de entendimiento de alguna actividad, la
cual se ejecute solo por cumplir con el proceso, afecta considerablemente el
impacto en la mejora, desmotivando al equipo, generando un sentimiento de
burocratizacion y rechazo, por lo que se debe de entender claramente, el objetivo
de cada &rea de proceso, de sus actividades y préacticas, dejando claramente
definido el responsable, la forma de ejecutarse, los involucrados, la forma de

medicion y la presentacion de resultados.

Lo antes expuesto queda demostrado al entregar desarrollos que cubren las
necesidades y requerimientos del cliente, ya que estos interactian continuamente
en el proceso de desarrollo, aprobando los requerimientos y conociendo el producto
antes de su liberacion, asi como en la disminucion de los errores y las entregas a
tiempo de los proyectos, lo cual aparte de mejorar la calidad del desarrollo de
software, fomentar la satisfaccion del cliente e incrementa la rentabilidad de la

empresa.
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Conclusiones finales.

El presente trabajo ha proporcionado una guia para la administracion de
proyectos de software, mediante el analisis de las areas de proceso definidas en el
nivel dos del modelo de madurez de capacidad integrada, donde sus préacticas y
metas genéricas proporcionaron el marco general de trabajo, y su ejecucién se

desarrolla a través de la metodologia de desarrollo de Microsoft.

Después de la implementacion de la guia dentro del caso practico FINASIST
se obtuvieron los siguientes resultados:

Antes de iniciar la implementacion del modelo no se elaboraba un documento
formal de especificacion de requerimientos de software; después de la
implementacién de la guia el 100 % de los proyectos cuenta con una especificacion
de requerimientos de software de negocio, que describe claramente las
funcionalidades solicitadas y el detalle de las mismas, de estas el 83.3% se
presentan al cliente, como se muestra en la figura 16 de la seccion 3.1, el involucrar
al cliente desde el inicio y solicitar su aprobacion desde la solicitud y posteriormente
cuando se convierte en requerimiento, ha conseguido eliminar casi en su totalidad

los errores de analisis y de disefio como se observa en la seccion 3.2.3.

Otros de los errores dentro de los cuales la propuesta tuvo un impacto directo
corresponden a los errores por control de versiones que disminuyeron de 15 en
enero a 2 en mayo, como se puede ver en la seccion 3.1.4, esto gracias a la
implementacién de la herramienta para el control de versiones que fue sugerida

dentro de la guia.
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El modelo permitié pasar de un 37.5 % a un 88.8 % de entregas a tiempo de
los proyectos, si bien contindan los retrasos y errores en los proyectos, esto se debe
a la falta de la identificacion oportuna de todos los impactos en la aplicacion, pero
gracias al monitoreo se ha podido tomar acciones que permita incrementar las
entregas a tiempo. Como medida tomada para solventar el problema de impactos se
propone la generacion de una herramienta que permita identificar de forma mas

exacta y eficiente las afectaciones.

De acuerdo al analisis realizado en los primeros cinco meses del afio 2007 se
habian presentado alrededor de 158 errores, para los primeros cinco meses del afio
2008, solo se han presentado 87 errores en los proyectos de desarrollo de software

de los requerimientos elaborados, lo que significa:
Disminucién del 55% en errores en los mismos errore  S.

Si se tomas en cuenta que en promedio corregir un error tarda 24 Hrs.

ARo Errores Tiempo Total
2007 158 3792
2008 87 2088

Se observa que en los primeros cinco meses del afio 2007 se habian dedicado
un total de 3792 horas a corregir errores, aproximadamente 474 dias, equivalente a
gue una persona labore por mas de un afio, Unica y exclusivamente en la correccién

de errores.

La disminucion en los errores implica no retrasar otros proyectos, al no tener

gue asignar tantos recursos y por tanto tiempo a la correccién de errores.
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Si lo antes mencionado se expresa en términos de costos se obtienen los

siguientes datos.

Tiempo Recurso Actividad Costo Costo
En Hrs. Por Hora Total
responsable
3 Atencidn a clientes Replicar error y 37.50 112.50
documentar.
2 Director de Asignacion de 185.00 370.00
desarrollo recurso adecuado.
9 Desarrollador Analisis, desarrollo y 62.50 562.50
pruebas unitarias en
version de
produccién y
versiones necesarias.
8 Probador Pruebas integrales y 41.60 332.80
de liberacion.
2 Configurador Paquete de 50.00 100.00
liberacion, e
integracion de
versiones.
Total: 1,477.80
Periodo Costo por error Total de errores Total en pesos
2007 1,477.80 158 233,492.40
2008 1,477.80 87 128,568.60

Lo que representa una disminucién en pérdidas de 104,923.80 para los

primeros cinco meses del afo.

Observamos que existe una relacion directamente proporcional entre la

implementacion de las practicas y actividades de cada area con la disminucién de

los errores, por lo que podemos concluir que la guia para la administracion de

proyectos de software permite generar software con una mejor calidad.
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La medicion y andlisis proporciono informacion sobre las principales causas de
retraso como se muestra en la figura 25 de la pagina 103, esto junto con la
clasificacion de errores y la evaluacion de los tipos de errores presentada en la
seccion 3.2 permite tener informacion que apoye la toma de decisiones, al saber de
manera clara las areas de oportunidades, lo que permite generar un nuevo ciclo de

mejoras, que puede continuarse sucesivamente.

Gracias a la mejora continua de los procesos se puede visualizar para el 2010
como escenario factible y viable, el denominado los campos eliseos en el cual, el
sector financiero se encuentra estable, en crecimiento, la competencia en el sector
financiero es agresiva, lo que implica mayores solicitudes de requerimientos de
desarrollo para apoyar a los clientes en sus operaciones, donde FINASIST es capaz
de generar software con una mejor calidad, consiguiendo de esta forma la
satisfaccion de sus clientes. Se puede profundizar en este tema en el anexo de

planeacion de escenarios futuros.

El presente trabajo demostr6 la importancia de la mejora de procesos,
marcando las directrices a seguir en el proceso de administracion de proyectos de
software. Es importante identificar que esto solo es el principio hacia la mejora
continua, queda abierto al lector el continuar avanzando hacia los siguientes niveles

del modelo de madurez.

Un elemento vital durante el desarrollo del presente trabajo fue la planeacion
ya que proporciona una vision particular para hacer frente a un problema que se
presenta. La planeacion establece las bases de como definir las acciones de hoy, en
la busqueda de un futuro deseado, centrado en la mejora continua al igual que el

modelo de madurez.

133



Anexo planeacion de escenarios futuros.

El caso de estudio del presente trabajo corresponde a la empresa FINASIST,
una empresa dedicada al desarrollo de software, no como fabrica de software si no
propietario de un producto. Es un proveedor de software de crédito para el sector
financiero y organizaciones auxiliares del crédito (Arrendadoras, SOFOLES,
SOFOMES, Uniones de crédito). FINASIST ofrece una solucion integral para la
administracion del crédito, la cual integra todos los procesos administrativos y
operativos que permiten a sus clientes administrar eficientemente la cartera de
crédito.

Una de las dos variables principales a ser consideradas dentro de la
planeacion de escenarios futuros es el sistema al cual se encuentra dirigido el
software desarrollado por FINASIST, por lo que a continuacion se presenta la
evolucion del sector de Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL) y
Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM).

Un evento importante a tomar en cuenta es el “marco juridico y normativo en el
cual destaca el cambio que entro en vigor el 18 de julio del 2007 y que da origen a la

figura de Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple™.

Esto permite a una sola
institucion ofrecer créditos y arrendamientos, anteriormente se tenian que conformar
dos organismos dentro de un grupo, uno para el crédito y otro para el
arrendamiento, lo que significaba dos diferentes sistemas. El producto desarrollado
fue disefiado con la vision de dicha entidad, lo que permite administrar en una sola
herramienta créditos y arrendamientos, lo que ofrece una ventaja competitiva ante la

competencia.

1 Grupo de economistas y asociados, Evolucién del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, pag. 6
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Por las caracteristicas propias del sector existe una incidencia elevada de
aspectos regulatorios que inciden sobre su costo de operacion, se considera que la
mayor barrera de entrada lo constituye el monto de la inversion requerida (Capital,
Activos fijos, Personal calificado, red de distribucion), para iniciar operaciones. En el
caso de SOFOLES existe una restriccion adicional que incide sobre su crecimiento y
gque estéa dada por la imposibilidad de captar recursos del publico.

“Al cierre del cuarto trimestre de 2007, el sector de SOFOLES/SOFOMES se
integré por 63 entidades afiliadas a la AMFE (Asociacion Mexicana de Entidades
Financieras), 31 SOFOLES, 25 SOFOMES (antes SOFOLES), y 7 nuevas
SOFOLES, existen 434 SOFOMES registradas en operacion, de las cuales 32 estan
afiliadas a la AMFE™,

Las SOFOLES/SOFOMES hipotecarias y automotrices son las de mayor
importancia del sector. En diciembre de 2007, la participacion de estas empresas en

los activos totales ascendid a 78.7%.
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Figura 32. “Porcentaje de participacién en los activos totales del sector™.

2 Grupo de economistas y asociados, Evolucion del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, pag. 6

3 Grupo de economistas y asociados, Evolucion del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, pag.8
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La mayor parte de los clientes de FINASIST se encuentran en el sector
automotriz, de la informacion antes presentada se puede observar que un sector que

debe ser tomado en cuenta es el Hipotecario.

“Las instituciones financieras presentan una alta dependencia en aspectos
relacionados con la tecnologia de la informacion. El sector se encuentra actualmente
dentro de una etapa estable/madura™. El dinamismo de la actividad depende de
factores primordialmente vinculados con la evolucion econdmica. Salvo el caso de
uniones de crédito donde existe una tasa de fracaso elevada, en el resto de las
instituciones se estima que la tasa de fracasos es practicamente nula. Existe una
relacion muy estrecha entre la expansion del crédito, la captacion y la calidad de la
cartera de las instituciones con el crecimiento economico, la inflacion, el empleo, las

tasas de interés y el tipo de cambio.

Figura 33. “Relacion del PIB del sector financiero con respecto al PIB Total, 1994 - 2007".

4 Grupo de economistas y asociados, Evolucion del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, p4g.9
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Durante el cuarto trimestre de 2007 se continud la recuperacion de la actividad
econdémica. En este periodo el PIB registrd6 un crecimiento anual de 3.8% y uno
trimestral de 0.74%.
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Figura 34. “Producto Interno Bruto trimestral, 2000-2007 (Variacion % anual y trimestral™.

El crecimiento del PIB durante 2007 fue 3.3%; sin embargo, su evolucion
confirma el inicio de un proceso de desaceleracion gradual, en especial, de los

sectores estrechamente ligados al crecimiento econdmico de los EUA.

De manera consistente con la evolucion de algunos sectores productivos la
generacién de empleo en el pais durante el cuarto trimestre de 2007 registré6 una
disminucién importante respecto a la observada en el mismo periodo de 2006.
Aunque la generacion de empleos permanentes en 2007 fue mayor que la registrada

en 2006 (47.1% contra 45.3 %), la correspondiente a los eventuales fue elevada

5 Grupo de economistas y asociados, Evolucion del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, pag.11
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(52.9%). De manera consistente con el crecimiento econémico, la generacion de
empleo formal en la economia se registro, fundamentalmente, en el sector de

servicios y la industria de construccion.
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Figura 35. “Asegurados permanentes y eventuales en el IMSS
(Miles de personas a diciembre de cada afio)".

Las tasas de interés de los CETES se incrementaron casi medio punto
porcentual por encima del nivel registrado al cierre de diciembre de 2007,
ubicandose en 7.42%, 7.5%, 7.54% y 7.43%, en los plazos de 28, 91, 182 y 360
dias (respectivamente).

El tipo de cambio (fix) se ubico en $10.70 y la cotizacion del futuro del peso,
para marzo del 2008, en $11.05, lo que implica que el peso se ha apreciado solo
4.3% y 2.5% (respectivamente) respecto al nivel registrado en septiembre de 2007.

6 Grupo de economistas y asociados, Evolucion del sector SOFOL/SOFOM, México, Asociacién Mexicana de Entidades Financieras, 2008, p4g.15
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Al cierre de febrero de 2008, el indice de riesgo pais ascendié a 161 puntos, 38

puntos por encima del nivel registrado en la misma fecha de 2007.

El grado de competencia en el sector financiero es agresivo, la competencia
estriba en su habilidad para atender a los segmentos aun no atendidos por el
sistema bancario tradicional. La rentabilidad del sector es estable, las tasas de
incumplimiento del sector es muy baja. Su éxito depende fundamentalmente de su
habilidad de adoptar la tecnologia que les permita avanzar en el conocimiento de su

clientela objetivo.

La sensibilidad a la inflacién es alta, al tipo de cambio y a la tasa de interés es
elevada, los riesgos mas importantes que enfrenta el sector son que se registre un
deterioro de la cartera de crédito por una desaceleracion de la actividad econémica y
el empleo o bien por un incremento importante en las tasas de interés y el tipo de
cambio. No obstante se considera que este riesgo es poco factible de registrarse en

el corto o mediano plazo.

Las perspectivas de crecimiento del sector para 2008 contindan positivas. Si
bien se anticipa una desaceleracion del crecimiento econdmico de Meéxico, las
perspectivas sobre el dinamismo del mercado interno y la generacion de empleo en

la economia son favorables.

La segunda variables principales a ser consideradas corresponde a la industria
de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones TIC, en México, basicamente a la
seccion de desarrollo de software en la categoria de Software Empaquetado y en la
personalizacion de esta aplicacion, incorporandolo al caso practico del presente
trabajo. A continuacion se presenta informacion del Area Metropolitana de

Monterrey, Nuevo Ledn (AMM) y la Zona Metropolitana del Distrito Federal (ZMDF).
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Un elemento basico en este tipo de productos corresponde a la arquitectura
del software empaquetado, en el cual se deben de tomar en cuenta los siguientes
elementos:

e Lenguajes de programacion.
e Plataforma.

* Base de datos.

Lenguajes de programacion.

La mayoria de las empresas utilizan principalmente los siguientes lenguajes:
Visual Basic, SQL Server, HTML, SQL, Java, XML y Java Script. El lenguaje de
programacion Sybase tiene el mayor porcentaje de uso con un 79% en ZMDF, lo

gue contrasta con un 13% de las empresas de AMM.

Lenguajes de programacion

Visual BCom C Cas Cobal Nbase Power S0L
Db Sl

=328
ZMDF &7 ir 3] 8 T 2z 17 ]
AMM Fil i 3 32 15 11 17 [t
Servd Dephi HTML XML Java [ava  Actve Labe  Visual
WA Sonp L Cadd
LMDF 43 i3 G55 53 =1 = 27 o [
AMM 48 18 58 il 45 41 ] o &

SoiL RPG Clipped  Progress Ora  Basic Fox Ctase

b
=1} P
ZMDF 6B 10 5 14 44 g 11 5
AR 55 19 13 19 2 17 30 17
Sybas Infor  DB2 ERFP Mago Fum  Oto  Macro | Smal

L ITHE média ware Excel b

ZMOF Te 2] 25 n 33 5 16 215 1
ANM 13 17 F 26 26 11 21 i g

Figura 36. “Principales lenguajes de programacic')n”7

7 Direccion General de comercio interior y economia digital, Estudio de nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria TI, México, Secretaria de Economia, 2004, pag.22
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Plataformas.

Los resultados correspondientes a las plataformas mas utilizadas, muestran
gue las principales son Windows, Unix y Linux.

Platalsrmas
DEZ Windows  Windows Falm Liywix LIwix- Liriix
CE 05 baas 05
ZMDF 10 a1 33 b At 2] 40
AN 11 B3 4 23 40 13 45
Apgibe Apaplo Sk bty S e Sislema Otrn
Blaoc OS5 Moac O5 KAirui Mminfromss Chpsara
X 1015 Xara coempLt o [RTOS)
ZMDF 4 ¥ 11 11 5 4
AN 5] i 26 11 ] 4

Figura 37. “Principales plataformas”®

Base de datos.

Los resultados correspondientes a las bases de datos mas utilizadas son MS
SQL Server, Oracle, Access y MySQL.

Bases de datos

Sybase Orocke Informin DEZ MyS0L Dbhase VRIS MsS0OL S0OL Ingres

Server  Bass
LMDF 23 af 5 ¥, 40 A 1 £ G4 14 1
AN b 4.3 21 L 3G 14 11 [ 14 &

Progress ODBC JDBC Pervasres Chppas Exced Acces Mop Cobol  Oiro
ZMDF 16 40 3 ] 3 az 47 ] g 11
_AMM 19 49 26 1l 13 32 53 4 179

L,

Figura 38. “Principales plataformas™

8 Direccion General de comercio interior y economia digital, Estudio de nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria TI, México, Secretaria de Economia, 2004, pag.23
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“Las exportaciones exclusivamente de software muestran que 15 empresas
realizan dicha actividad, esta cifra representa solo el 12% del total de empresas
encuestadas. Ademas es importante sefialar que 8 empresas se ubican en la ZMDF
y 7 en el AMM.

Exportaciones de software

Tamanho Exportacién de ventas totales (millones de pesos)
Menos 25-7 7-15 15-30 30-50 50-150 Total
2.5
Micro 2 2 0 0 0 0 4
Pequefia 2 3 2 0 0 0 7
Mediana 0 0 0 0 1 0 2
Grande 0 1 0 0 1 1 2
Total 4 6 2 0 2 1 15

Figura 39. “Exportaciones de software”*

A nivel internacional existen diversos modelo de mejora de procesos de
software, en general todos coinciden en que el objetivo principal consiste en
incrementar la productividad de las empresas y de los ingenieros de desarrollo de
software a traveés de practicas para la mejora continua en calidad de desarrollo de

software.
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n.'l' S —
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Figura 40. “Impacto en productividad y costos"*

10 Direccién General de comercio interior y economia digital, Estudio de nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria T1, México, Secretaria de Economia, 2004, pag.28
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La inversion en mejora de procesos de software mide el compromiso de la
direccion de la empresa en la implementacion de mejoras en sus procesos de

desarrollo de software.

Total MFYMES' GRANDES ZMDF AMM

1.1, Gasto anual en eclividades de calided v mejora de procesos de
software,

1, 133,83/ 94 f B 2547 200 1593929 275000

| 2 Porcantaje de ventas invertido an calidad v mejora da procasos de
software.

1% 1% % 13% &%

.3, Gasto anual on capacitacidn v entrenamicnto  do ingémeros de
software

206 845 195 440 204 414 214 355 189,000
14, Coslode la capacilecion y entrenamignlo por ingenero de sollware.
16185 17125 4 902 17,937 11,429
1.5. Razdn Costo / Beneficio de mejora de procesos de soffwars

13 1.3 1.1 1.4 1.5

Figura 41. Inversién en mejora de procesos.

El gasto anual promedio en actividades de calidad y mejora de procesos de
desarrollo de software es alrededor de 1.1 millones de pesos por empresa,
destacando que las empresas grandes gastan el doble de promedio.
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La productividad es un concepto de eficiencia en el uso de los recursos en
términos fisicos, consiste en hacer mas y mejor con los mismos recursos, miden los

efectos de los recursos en los resultados.

TOTAL MPYMES GRANDES ZMDF AMM

2.1.  Incremento en Lineas de Cadigo (LOC) por unidad de tiempo.

25% 26% 18% 24% 28%
2.2. Reduccion de defectos en etapas previas a la liberacion del producto.

32% 30% 49% 33% 31%
2.3. Reduccion de tiempos para pruebas.

24% 24% 39% 27% 24%
2.4,  Reduccion de tiempos para entrega de producto (desarrollo del software).

29% 27% 46% 30% 29%

Figura 42. “Indicadores de productividad™**

En términos generales estos indicadores miden la eficiencia de los recursos
humanos y del modelo de organizacién de la empresa, observandose resultados

favorables superiores al 25% en todos los indicadores.

11 Direccién General de comercio interior y economia digital, Estudio de nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria T, México, Secretaria de Economia, 2004, p4g.28
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La calidad se basa principalmente en la plena satisfaccion del cliente y consiste
en la pertinencia en que recibe el producto o servicio y se mide a través del
Coeficiente de Satisfaccion el cual se obtiene por medio de encuestas aplicadas al

usuario de los servicios.

TOTAL MPYMES  GRAMDES ZMDF ANMM

4 1. Reduccion de reportes de defacios posi-libaracion dal Sy

30 20%% A5% 0% 32%%

3 ¢ Babstaccion del cliEnte

Figura 43. “Indicadores de calidad™*

Los resultados son superiores al 25% en la reduccién de reportes de defectos

post-liberacion del SW vy calificacion de 9.0 en la satisfaccion del cliente.

A continuacidn se presentan cifras estadisticas de las “evaluaciones del
modelo CMM reportadas por el Software Engineering Institute (SEI) del Carnegie
Mellon University™*

El reporte del SEI se realiz6 sobre la base de 1,345 empresas evaluadas, de

las cuales el 47% no son empresas de EUA.

12 Direccién General de comercio interior y economia digital, Estudio de nivel de madurez y capacidad de procesos de la industria T, México, Secretaria de Economia, 2004, pag.35

13 Process Maturity Profile Of The Software Community 2002 Year End Update. SEMA 3.0.1. SEI: Carnegie Mellon University. April 2003
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Tamaio de las empresas Forcentale
Menos de 50 28.4
51a 100 22.8
107 & 2] 22 H
201 a MK 281
Mivel Forcentaje
CRIM T 16,4
RN 2 434
AN 3 24 6
CMHM 4 &0
LA D [
Miwel Periodo
ChMM1a2 24 Mesas
ChM Z2ad 21 mases
AR a4 2O TS
ChMM 4 a5 15 mesas

Figura 44. “Evaluaciéon del modelo SEI"™*

México es un pais de profundas diferencias en la adopcion de Tecnologias de
informacion y Comunicaciones. No solo la penetracion y apropiaciéon de las TIC es
baja, sino que hay una grave desigualdad en la adopcién de dichas tecnologias en
las diferentes zonas del pais y entre los sectores economicos. El pais se encuentra
por debajo del promedio mundial en la penetracion de computadoras, Internet, lineas
telefonicas, teléfonos celulares y suscriptores de banda ancha, como muestran las

siguientes graficas.

14 Process Maturity Profile Of The Software Community 2002 Year End Update. SEMA 3.0.1. SEI: Camegie Mellon University. April 2003
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Suscriptores de banda ancha por 100 habitantes, por tecnologia, junio 2005

| |IIII

W DEL m Cable = Chn

ra

&
4
.--—
o £ -] = c K K] = = = K- 4 b E g = w
-0 o - [= - L “ 5 (") [}
= = " = - ' " = @ x
& 5 = 5 & T § L g £ & 2 5 2 ¢ ® E U©
L Io O = - i ] 3 i IJ = u ] o [0 8]
i < = EJ- 3

Figura 45. “Estadisticas de la penetracion del sector TIC"*®

Historicamente, México ha invertido un bajo porcentaje de su PIB en tecnologia
comparado con muchos paises. No solo en el mercado interno de TIC es pequefio
comparado al promedio mundial, sino incluso frente a otras economias emergentes,
como la brasilefia y la china. De hecho, la penetracion de banda ancha en las
empresas mexicanas es baja comparada con el promedio de Latinoamérica. El
porcentaje de trabajadores con acceso a computadoras y a Internet refleja una
situacion parecida. Si bien en México el uso de internet es bajo, un elemento
competitivo para el producto de Software de FINASIST, es que la aplicacion

funcione en un ambiente Web.

15 Vision México 2020 Politicas publicas en Materia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para impulsar la competitividad de México, 2006, AMITI CANIETI, FMD, Pag. 20
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Presupuesto de TIC por empleado, 2005 (LSD)

Micro ¥ pequeia empresa
{1-250 empleados)
491

AT

Medar empresa
(251-1000 ermpleados)

Y / Gran empresa
Educacitn y Goblerna {= 1000 emgleados)
8451 34,987

hrcesoa PCs e Internet por empleado (por cienta)
WCESD a Flus g Internel por empleaddo (por Oento

Micro y peguefa emprasa
(1-250 ermpleados)
24%

Mediara empresa
{251-1000 empleadas)
~, 50%

' Gran empresa

{=1000 empleades)

Educacian y Goblerno
8% 0%

B PCslempleado oficina
F PCs Internet/empleade de oficina

Figura 46 “Penetracién por TIC por tamafio de empresa, 2005"°

Por dltimo una parte importante dentro de la industria de tecnologia

corresponde a las innovaciones o nuevas tendencias, de ahi la importancia de la

interoperabilidad entre sistemas, es decir la capacidad de intercomunicar sistemas

en distintas plataformas, y las nuevas tendencias en paradigmas de programacion;

orientada a servicios, que permite explotar funcionalidades del sistema, por sistemas

externos o independientes. Dentro de los factores antes mencionados se encuentra

la factura electrénica y el factoraje, que si bien son aspectos de la industria a la cual

esta orientado el sistema, tienen una relacion muy estrecha con el ambiente

tecnoldgico y pueden presentar en un futuro a corto plazo, ventajas competitivas

importantes.

16 Vision México 2020 Politicas publicas en Materia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para  impulsar la competitividad de México, 2006, AMITI CANIETI, FMD, Pag. 22
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Variables Principales y secundarias.

Sector Financiero
+

Crecimiento

Tipos de crédito u operaciones

Inflacion

El Tartaro Empleo Los Campos
Tasas de Interés .

Tipo de cambio Eliseos

PIB

Competencia

- | +
Industna de Tipo de Desarrollo de software
Tecnologia de Lenguaje de Programacion
' 2 Plataformas
Informacion y Bases de datos .
Comunicaciones Exportaciones Rio Aq ueronte
Mejora de procesos
Calidad
El Hades Penetracion TIC

Innovaciones

Escenario al 2010.

Los campos eliseos (El mas optimista).

El sector financiero se encuentra estable, en crecimiento, se consolidan mas
SOFOLES, SOFOMES, Arrendadoras, lo que implica una mayor demanda del
sistema desarrollado, el sector automotriz sigue en auge. La situacién econémica del
pais es favorable, se genera un mayor numero de empleos, bien remunerados, el
poder adquisitivo de la gente es elevado lo que promueve los créditos y el sano
mantenimiento de la cartera, las tasas de interés se encuentran en niveles bajos, el
tipo de cambio estable sin devaluaciones y la competencia en el sector financiero es
agresiva, lo que implica solicitudes de requerimientos de desarrollo adicionales para

apoyar a los clientes en sus operaciones.
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El sistema de FINASIST, se migro a un ambiente Web, en Java o .NET,
mantiene la base de datos en SQL Server, con lo que se disminuye el costo de la
licencia, esta migracion mejora el desempefio de la aplicacion, se disefia de forma
gue pueda ser ejecutado en multiples plataformas, no existe una dependencia a un
navegador (Internet Explorer). Se realizan innovaciones en la estructura de
programacion, el cédigo es separado en capas (Presentacion, Datos, Negocio) lo
que facilita el entendimiento del mismo, la administracion, modificacion y evolucién
del mismo, se ejecutan alianzas que permitan incorporar nuevas funcionalidades al
sistema la digitalizacion de documentos. Se implementa el nivel dos del CMMI,
consigue la certificacion del SEI, lo que tiene un impacto directo en la calidad de los
desarrollos y del producto, logrando la satisfaccion total del cliente, al recibir los

desarrollos en tiempo y sin errores.
El rio Aqueronte.

El sector financiero presenta problemas, debido a regulaciones nuevas,
impuestos nuevos, la economia en el pais se ve afectada por la desaceleracion en
EUA, los créditos disminuyen, el empleo decae, las tasas de interés se incrementan,
lo que causa que la cartera de los créditos se vea afectada, generando cartera
vencida, no se crean nuevas entidades financieras, |0 que significa menos ventas de

licencias, los clientes actuales no solicitan nuevos desarrollos.

La industria de tecnologia sigue crece, FINASIST incorpora nueva tecnologia,
mejoras tecnologicas cambiando su sistema a un ambiente web, interoperable en
distintas plataformas, mejora sus procesos de desarrollo, generando software con
mayor calidad pero no se cuenta con nuevos clientes y existe una disminucién en el
trabajo ya que los clientes no solicitan adecuaciones al sistema, lo que tiene un
impacto en la empresa que origina estancamiento y reduccién de personal en la

empresa.
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El tartaro.

El sector financiero sigue en crecimiento consolidando méas entidades
financieras, incrementando los créditos, el sector automotriz se mantiene un
porcentaje alto de participacion del mercado y las carteras se encuentran sanas. La
inflacion, el empleo, las tasas de interés, el tipo de cambio se encuentran estables a
las situaciones internacionales, la competencia en el sector financiero es fuerte,
centrando sus esfuerzos en operar lo mas eficientemente posible, por lo que se
requiere de soluciones tecnoldgicas que apoyen la operacion y la eficiencia del

mismo.

La industria de tecnologias de informacion no ha tenido en Meéxico la
penetracion esperada, debido principalmente a la falta de politicas publicas, que
motiven la inversion en infraestructura y la falta de interés del sector privado.
FINASIST mantiene los problemas actuales de errores en sus requerimientos, no
realiza innovaciones tecnologias en su aplicacion lo que le resta competitividad y
genera rechazos ante los potenciales clientes, debido a que la tecnologia empleada
para el desarrollo del producto de FINASIST es obsoleta y ya no se le da soporte.
Las referencias de los clientes son negativas lo que genera dificulta en la colocacion

del producto.
El hades.

El sector financiero presenta estancamiento, resultado de problemas en la
economia debido a la afectacién de los mercados internacionales, o que detiene su
crecimiento, afecta los presupuestos para el area de tecnologia, detienen la compra

de licencias y el desarrollo de modificaciones, la industria automotriz se estanca.
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Por su parte FINASIST, continua con problemas entregando todos los
desarrollos con errores y fuera de los plazos, la incorporacion de mejora de
procesos es un fracaso, que solo genera burocratizacion y conflictos internos, el
sistema continua en un tecnologia atrasada por lo que los clientes no lo quieren por

no existir ya soporte en esa tecnologia, lo que lleva a un despido de personal.
Escenario al 2015.
Los campos eliseos.

El sector financiero sigue su crecimiento, incorporando nuevos nichos de
mercado, la economia del pais se encuentra estable, generando mas empleos
permanentes, incrementando el poder adquisitivo del cliente, el gobierno elabora
programas de incentivos fiscales para el sector financiero, en la compra de
productos de software desarrollados en el pais. La cartera de los créditos se
encuentra sana, se incrementan los presupuestos para la industria de tecnologia, se
hace mas evidente la importancia de la tecnologia en las empresas del sector
financiero, se busca una automatizacién de todos los procesos del sector, se
promueve una cultura del no papel y todos los elementos digitalizados, se hace
evidente la necesidad de poder laborar desde cualquier punto y en cualquier
momento, por lo que la necesidad de sistema Web es mas importante, se requiere
de sistemas que puedan intercomunicarse con otros, brindando informacion mas
importante que apoye la toma de decisiones. La industria de tecnologia continta en
crecimiento incorporando nuevos elementos y brindando mayores oportunidades de
interconexion entre sistemas, las decisiones de sistemas web que sean capaces de
ejecutarse en distintas plataformas brinda ventajas competitivas en el mercado, el
uso de computadoras, y de internet de banda ancha en oficinas y casas se

incrementa, el uso de dispositivos moviles.
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FINASIST genera mejoras en el sistema que le den una mayor flexibilidad a su
producto para poder abarcar otro tipo de créditos, en el plazo 2010-2015 el sistema
incorpora funcionalidades de administracion de créditos hipotecarios, el factoraje y la
factura electrénica. Continua la mejora de procesos, obtiene en el periodo el nivel
tres y cuatro del CMMI, lo que permite desarrollar software de mejor calidad, se
vuelve mas eficiente y productiva a la empresa, obtiene certificaciones
internacionales que le brindan a clientes nuevos una mayor seguridad en la
seleccion del producto, se obtienen apoyos creados por parte del gobierno para la
industria de tecnologia, obtiene recursos adicionales que permiten el crecimiento de

la empresa.
El rio Aqueronte.

El sector financiero presenta problemas debido a cuestiones econdmicas lo
gue detiene el crecimiento de este sector, 1o que ocasiona que las tasas de interés
suban, las cuales generan que los créditos no se puedan pagar y las carteras de la
industria financiera se encuentran mal, lo que genera una tendencia a la

recuperacion de la cartera sobre otras cosas.

La industria de la tecnologia avanza y evoluciona generando nuevas
tendencias y nuevas tecnologias, todo se encuentra en ambientes Web vy
dispositivos moviles, sistemas interoperables, que puedan ser ejecutados en
distintas plataformas, la mejora de procesos y la adquisicion de certificaciones
internacionales, le permite a FINASIST incursionar en nuevos sectores adicionales a
el sector financiero, desarrollando software a la medida, convirtiéndose en una
fabrica de software. Los apoyos obtenidos por las politicas publicas por parte del
gobierno a la industria de tecnologia permiten a FINASIST obtener capacitacion y

acercamiento a otros mercados.
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El tartaro.

El sector financiero se presenta estable, gracias a las politicas publicas,
principalmente a la economia, la estabilidad del tipo de cambio permite incorporar
carteras en distintas divisas, el sector se vuelve mas demandante en cuestiones
tecnoldgicas, solicitando sistemas confiables, eficientes y robustos que le brinden
informacion no solo de cartera, pagos e intereses, si no informacion de inteligencia

de negocios que brinde ventajas competitivas en el sector.

La industria de tecnologia avanza, pero no existen incentivos fiscales, ni planes
por parte del gobierno para fomentar el crecimiento en México, ni en capacitacion,
ni en infraestructura. FINASIST no incorporo elementos tecnologicos innovadores en
su producto por lo que se vuelve obsoleto, la plataforma sobre la cual se desarrollo,
deja de ser comercial, por lo que se pierden clientes ante la competencia y el

sistema deja de ser usado en el mercado.
El hades.

El sector financiero presenta problemas, por lo que existe un estancamiento del
sector, debido a los problemas de la economia los sectores automotriz e hipotecario
dejan de tener crecimiento y presentan perdidas, las altas cargas fiscales, los
nuevos impuestos implementados por el gobierno dafia el sector reduce las

ganancias y los margenes.

La industria de la tecnologia en México se estanca por problemas de
infraestructura y de soporte, a causa de falta de politicas publicas que detonaran el
desarrollo, se adquiere software de otros paises el cual es incorporado en las

industrias, debido al bajo costo de los productos y de los desarrollos.
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Escenario al 2020.
Los campos eliseos (El méas probable).

El sector financiero sigue su crecimiento, incorporando nuevos mercados,
nuevos tipos de créditos, se diversifican. El mercado se vuelve muy competitivo
debido a las situaciones favorables de los clientes, estos se preocupan mas por las
condiciones de los créditos que adquieren, por lo que el mercado se especializa mas
de acuerdo a los clientes a los que se enfoca, gracias a la utilizacién de sistemas
mas sofisticados, la capacidad de analisis es eficiente y se pueden otorgar créditos
en tiempos muy agiles, de la misma forma los estudios de crédito son mas exactos

al contar con mayor informacion y acceso.

La industria de tecnologias de informacion se consolida en México, gracias a
las politicas publicas, a los programas y planes desarrollados para apoyar a la
industria. Donde el principal consumidor de desarrollo de software es EUA. Gracias
a la flexibilidad, tecnologia y definicibn de procesos y a los apoyos del gobierno al
sector FINASIST, inicia procesos de exportacion al extranjero a EUA vy

Latinoamérica de su producto de desarrollo.
El rio Aqueronte.

El sector financiero en México sufre problemas por devaluaciones, inflacion,
tasas de interés, por lo que se estanca, no tiene crecimiento, lo que implica
mantener los sistemas que tienen y no buscar incrementar funcionalidad o comprar
nuevos sistemas. Gracias a las politicas publicas y apoyos del gobierno, FINASIST
se aventura en la exportacién de su producto y al desarrollo de personalizaciones
del producto para otros paises, lo que permite tener presencia en EUA y en América

Latina, se diversifican sus productos e incrementan sus clientes.
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El tartaro.

El sector financiero se mantiene estable con un crecimiento acorde al
crecimiento del pais, debido a la estabilidad del pais y a la disminucién de riesgo
pais, se vuelve un punto importante de inversion, por lo que instituciones financieras
de otros paises buscan tener presencia en México, lo que abre mas las

oportunidades de desarrollo de sistemas para estas instituciones.

La industria de tecnologias de informacion se encuentra totalmente detenida en
el pais por lo que las instituciones financieras, se ven en la necesidad de comprar
software de otros paises, adaptando su operacion a dichos sistemas o solicitando la

personalizacion a empresas de desarrollo extranjeras.

El hades.

El sector financiero se encuentra en problemas, debido a los problemas
econdmicos del pais, lo que obliga a la incorporacion de capitales extranjeros,
debido al riesgo que representa el pais, las condiciones de los créditos son muy
elevadas, lo que dificulta el crecimiento en otros sectores, cerrando las posibilidades
de crédito orientados a pequefias y medianas empresas. Adicionalmente tienen un
impacto directo en la industria de tecnologias de informacion, ya que al pertenecer a
grandes consorcios internacionales, estos cuentan con sistemas que son

implementados en México.

Al existir menos instituciones financieras, y estas al no necesitar software por
contar con sistemas trasnacionales, la industria del desarrollo de software se ve

excluida del sistema financiero, relegando su operacién a sectores minoritarios.
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Escenario al 2025.

Los campos eliseos.

Se han generado nuevas entidades financieras, existen bases de datos del
gobierno que pueden ser utilizadas para obtener toda la informacion de los clientes,
la cual esta actualizada, existe un intercambio de informacion entre las instituciones
financieras, lo que permite conocer las situaciones financieras de otros bancos en
linea. El sector financiero depende en absoluto de la industria de tecnologia, al
contar no solo con sistemas que administren su cartera, si no con sistemas de
inteligencia de negocios los cuales entregan reportes de las tendencias de los
sectores de la sociedad, gustos, preferencias, formas de pago. Los créditos se
personalizan por cliente de acuerdo al giro particular, las capacidades y formas de
pago de cada cliente. Debido a la competencia tan agresiva del mercado, las
instituciones financieras son las que buscan a los clientes, ofreciéndoles créditos a
través de medios electronicos e inclusive visitas personales, las pequefas y
medianas empresas reciben todo tipo de préstamos para su operacion o
capacitacion y no existen solo créditos del sector financiero, si no también

programas y apoyos por parte del gobierno.

La industria de la tecnologia permite la interconexion a sistemas o medios
desde cualquier punto y es accesible a todas las personas, toda persona en México
cuenta con una computadora en casa con acceso a internet de banda ancha de
forma casi gratuita, las personas pueden realizar cualquier trdmite a través de
medios electrénicos, las firmas electronicas permiten autentificar a una persona
evitando fraudes. A parte de las funciones administrativas y de operacion de los
sistemas, estos estdn mas enfocado a la inteligencia de negocios, otorgandole a sus

usuarios, informacion relevante de sus clientes y negocios.
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Los sistemas son capaces de almacenar millones de terabytes de informacion
y realizar consultas inmediatas de informacion, todos los servicios y sistemas, son
proporcionados a través de servidores dedicados, las cuales almacenan dichos
programas y debido a la gran demanda, los costos son muy bajos, lo que significa
gue un usuario puede conectarse desde cualquier equipo y tener su informacion
disponible y segura. Los lenguajes de programacion son de quinta generacion en la
cual la forma de programacién se realiza de forma grafica sin necesidad de tantas
lineas de codigo, la mayor parte de componentes se encuentran desarrollados y solo
se requiere incorporarlos, la comunicacion entre plataformas es algo transparente
para los desarrolladores debido a estdndares comunes en todas las plataformas.
Los sistemas desarrollados se cobran por uso y no por licencia, si no se cobra una
pequefia comision por su uso y son cargados en automético a sus cuentas de los
clientes. La mejora de procesos a llevado a la industria del desarrollo al grado
maximo de calidad al permitir generar software libre de errores, ayudandolo a traves
de robots de pruebas inteligentes, que son capaces de aprender y replicar ciclos de

pruebas por si solos.
El rio Aqueronte.

El sector financiero se encuentra en manos de extranjeros, los sistemas son
sistemas traidos de otros paises, la economia del pais presenta una devaluacion,
los créditos los pocos que tienen las empresas ya sea pequefias 0 medianas
empresas, son imposibles de mantener, por las elevadas tasas de interés y no
existen créditos para las personas fisicas. La industria de tecnologias de
informacion, es afectada por la devaluacion, pero se mantiene por el mantenimiento
a los sistemas existentes, y los desarrollos a la medida o adecuaciones solicitados
por los clientes, por lo que la productividad de la industria es el factor basico para las

empresas de desarrollo, donde se tiene que hacer mas con menos recursos.
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El tartaro.

El sector financiero se encuentra estable y madura, la cartera de los clientes
esta sana, todos los clientes pagan a tiempo sus créditos, gracias a todos los
mecanismos tecnologicos que se les puede proporcionar, no se necesita ir a una
sucursal ni para tramitar algun crédito, mucho menos para pagarlo, las
transacciones son seguras, no existen fraudes, la totalidad de movimientos se
realizan de forma electrénica, lo que los vuelve eficientes y seguros. La industria de
tecnologia de informacion en México presenta problemas por falta de infraestructura,
de personal capacitado, la mayor parte de sistemas son extranjeros. Las empresas
de desarrollo de sistemas financieros mexicano, han sido suplantadas por industrias

y sistemas extranjeros.

El hades.

El sector financiero presenta grandes problemas, totalmente en manos de
extranjeros, las carteras de las industrias financieras presentan demasiada cartera
vencida por lo que las reservas destinadas son demasiado altas, las cargas fiscales
y la normatividad del gobierno representan un problema para el sector financiero, se
viven las tasas de desempleo mas altas, se encuentra en un periodo de
devaluaciones, donde las tasas de interés son altas y el tipo de cambio se disparo,
la competitividad como pais se encuentra en los ultimos lugares a nivel mundial. La
industria de tecnologia de informacion, se encuentra atrasada mas de 50 afios a
comparacion de paises de primer mundo, la industria de desarrollo de software no
tiene presencia en el pais, debido a que la mayoria de los desarrollos son solicitados
a fabricas de software en otros paises, debido al bajo costo y la superioridad
tecnolégica de la misma, la penetracion de las tecnologias de informacién quedo
detenido por falta de inversidn en infraestructura y por falta de personal técnico

capaz de mantener y administrar las nuevas tendencias de la industria.

160



Bibliografia.

Teodora Luz Themsel Paniagua
La proteccion Juridica de los programas de computo.

Administracién exitosa de proyectos.
Jack Gido, James P. Clements
Thomson

Administracion profesional de proyectos LA GUIA.
Yamal Chamoun
McGraw-Hill

CMMI Guidelines for process Integration and Product Improvement
Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, Sandy Shrum.
Addison Wesley

Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures
Course 2710 MSDN Training

José Alberto Ortiz “Historia de la Administracion”, [en linea].
27 de Abril del 2001, 30 de Mayo del 2001, 21 de Diciembre del 2007
http://www.monografias.com/trabajos7/admi/admin.shtml

Demonstrating the impact and Benefits of CMMI
Dennis R. Goldenson.
SEI.

161



	Portada
	Índice
	Dedicatorias
	Introducción
	Capítulo 1. El Modelo de Madurez en la Administración de Proyectos de Software 
	Capítulo 2. Planificación Estratégica de las Áreas de Proceso
	Capítulo 3. Implementación y Evaluación del Modelo
	Conclusiones Finales
	Anexo Planeación de Escenarios Futuros
	Bibliografía



