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RReessuummeenn  
 

 
 
 

En los últimos años, la aplicación de iniciativas de mejora de pro-
cesos es utilizada por las PyMES’s dedicadas al desarrollo de software, 
con esto pretenden incrementar la calidad del software desarrollado y 
así aumentar su competitividad ante la industria del software. 

 
Debemos tomar en cuenta que los recursos humanos asignados 

por una PyME para la conducción de mejoras de procesos serán míni-
mos. Considerando la importancia de la disponibilidad del recurso 
humano para la mejora de procesos, es conveniente el uso de herra-
mientas de software que brinden soporte directo al proceso de mejora. 

 
Teniendo en cuenta esta perspectiva, en esta tesis se presentan 

parte de los módulos que integran el sistema de apoyo a un proceso de 
mejora: GENESIS. Estos módulos tienen como principal objetivo, el ofrecer 
soporte a la planificación del proceso de mejora y al diagnostico de los 
procesos de la organización. Los otros módulos que complementan GE-
NESIS son presentados en la tesis: “GENESIS, Sistema de apoyo a un proceso de 
mejora, gestión y revisión” por Maricela Hernández Durán. 

 
Se tomo el proceso de mejora PmCompetiSoft  como modelo de me-

jora guía para la planificación de las implementaciones de mejora. 
En GENESIS se puede cargar cualquier  modelo de referencia de procesos 

(CMMI, MoProSoft, CompetiSoft, etc.) que este modelado en SPEM me-
diante EPFComposer para la implementación de mejoras en los procesos 
de una organización. 

 
Los módulos: Inicialización, Diagnóstico y Correspondencia presen-

tados en esta tesis fueron finalmente integrados a GENESIS por lo que 
con esta versión se brinda soporte la implementación de mejoras en pe-
queñas organizaciones dedicadas el desarrollo de software. 
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Las micro y pequeñas empresas (MyPE’s)1 dedicadas al desarrollo de 

software presentan en su mayoría escasa repetitividad en sus procesos (si es 
que cuentan con procesos formalmente establecidos), lo cual es secuencia 
de su escasa madurez y se refleja en la calidad de sus productos genera-
dos. Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una estrategia actual-
mente utilizada por las MyPE’s para desarrollar software con niveles acep-
tables de calidad y aumentar su competitividad ante la industria de softwa-
re. 
 

Es importante resaltar que los modelos de procesos más utilizados por 
la industria fueron diseñados para grandes empresas (1)  y que no es facti-
ble que estos modelos sean adoptados e implementados por una MyPE (2). 
Estos modelos resultan costosos y agobiantes por la cantidad de recursos 
que se debe destinar (3) (4) y por la documentación que debe ser genera-
da durante una iniciativa de mejora (5).  

 
Tanto las iniciativas de mejora como las herramientas se han tenido 

que ir adaptando a las necesidades de las MyPE’s, lo cual ha motivado la 
aparición de diferentes propuestas enfocadas a la mejora de procesos 
acordes a las necesidades de este tipo de empresas. 
  

De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente cuestión, ¿Cómo puede 
una MyPE iniciar un proyecto de mejora y concluirlo con éxito? Es una pre-
gunta interesante y que no es fácil de resolver. Un factor que puede ayudar 
a una MyPE a conducir con éxito una iniciativa de mejora de procesos, es 
ofrecer apoyo tecnológico, mediante herramientas de software que permi-
tan automatizar, guiar, aplicar y gestionar modelos y/o métodos de proce-
sos, evaluación ó mejora orientados a MyPE’s. 
 

Debemos tomar en cuenta que los recursos humanos asignados por 
una MyPE a la conducción de las iniciativas de mejora serán mínimos y 
además, en la mayoría de los casos estas personas deberán continuar con 
sus tareas propias dentro de la organización (6).  

 
Considerando la importancia de la disponibilidad del recurso humano 

para la mejora de procesos, es conveniente utilizar herramientas de softwa-
re que den soporte a este proceso de mejora, con el fin de reducir la carga 

                                                           
1 Empresas que pueden tener desde 1 hasta 50 empleados.  
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cognitiva de las personas involucradas en la iniciativa de mejora y gestionar 
adecuadamente la carga administrativa asociada con su aplicación.  
 

Otro factor importante a considerar es la importancia de guiar a una 
MyPE durante el proceso de mejora, lo cual puede resolverse con un asis-
tente software que guíe paso a paso al responsable de las mejoras, indi-
cando los pasos a seguir durante la aplicación y gestión de dicha iniciativa.  

 
Además, una iniciativa de mejora involucra actividades específicas, 

como administración del proceso de mejora, administración del conoci-
miento y trazabilidad de las mejoras realizadas, entre otras, que no son so-
portadas por herramientas tradicionales de administración de proyectos. 

Teniendo en cuenta la perspectiva descrita anteriormente, en esta te-
sis se presentan los 3 módulos base que integran el sistema de apoyo a un 
proceso de mejora llamado GENESIS, sistema que fue diseñado para apo-
yar a los responsables de la conducción de las mejoras dentro de una or-
ganización mediante la automatización de tareas realizadas durante este 
proceso. Este sistema ofrece soporte al proceso de mejora PmCompetiSoft, 
el cual forma parte del framework de mejora de COMPETISOFT.  

 
Este trabajo recibió el apoyo de expertos en PmCompetiSoft durante 

una estancia de investigación realizada en la Universidad de Castilla La 
Mancha, en Ciudad Real, España y ha sido financiado por los proyectos 
COMPETISOFT (506AC0287) del programa CYTED, MECENAS (PBI06-0024) e 
INGENIO (PAC08-0154-9262) de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha, Consejería de Educación y Ciencia y ESFINGE (TIN2006-15175-C05-
05) del Ministerio de Ciencia y Tecnología (España), por el Proyecto Institu-
cional de Apoyo a los Estudios de Posgrado PAEP, UNAM y por el Programa 
de Becas Mixtas del CONACYT. 
 

GENESIS está integrado en total por 6 módulos. 3 de los módulos que 
integran el sistema son presentados en la tesis “GENESIS, sistema de apoyo a 
un proceso de  mejora: gestión y revisión” por Maricela Hernández Durán. 
Dichos módulos contienen soluciones referentes a la gestión del proceso de 
mejora y a la revisión de los datos generados durante las fases de proceso 
de mejora. 
 

Por otro lado, el propósito de esta tesis es presentar las soluciones des-
tinadas a la planificación y organización del proceso de mejora. De esta 
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forma, en esta tesis se presentan los módulos: Inicialización, Diagnostico y 
Correspondencia que integran una parte del sistema GENESIS.  
 

El contenido de esta tesis está distribuido en 5 capítulos los cuales se 
describen brevemente a continuación: 
 

En el primer capítulo se presenta un panorama general de la mejora 
de procesos de software, una vista general del proyecto COMPETISOFT y de 
su framework de mejora PmCompetiSoft, enfocándonos principalmente en 
la estructura del proceso de mejora PmCompetiSoft. 
 

En el capítulo 2 se presentan conceptos que giran alrededor de las 
Aplicaciones Ricas de Internet y las tecnologías que permiten el desarrollo 
de aplicaciones de este tipo. 
 

El capítulo 3 describe los antecedentes y el planteamiento general del 
problema, a partir de los cuales se presenta una propuesta de solución. In-
cluye también la descripción general y las características de los 6 módulos 
que integran el sistema de apoyo a un proceso de mejora GENESIS. 
 

En el capítulo 4 se detalla la forma en que se desarrolló la propuesta 
de solución, los requerimientos de funcionalidad deseados para gestionar y 
revisar el proceso de mejora PmCompetiSoft, la arquitectura de los módulos 
y el diseño de la base de datos. Se encuentra también en este capítulo la 
descripción de la forma en que se obtienen los datos del modelo de refe-
rencia de procesos modelado en SPEM (7). 
 

El capítulo 5 contiene un vistazo a la aplicación y la interfaz usada pa-
ra el alta de recursos y usuarios, la realización de la planificación de mejo-
ras, una valoración rápida  y la creación de casos de mejora. 
 

Finalmente se presentan los resultados, conclusiones, contribuciones, 
limitaciones y trabajo futuro de esta tesis.  
.
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MEJORA DE PROCESOS DE SOFTWARE 
 

La mejora del proceso de software (Software Process Improvement - SPI) es el concep-
to que agrupa las iniciativas de mejora de calidad en aquellas organizaciones que 
desarrollan o utilizan intensivamente software. La adopción de prácticas de calidad 
durante el desarrollo de software puede conseguir un proceso de desarrollo de softwa-
re sin fallos.  
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1.1 BREVE INTRODUCCIÓN A LA MEJORA DE PROCESOS DE 
SOFTWARE 

 
La mejora de procesos está basada en el supuesto de que la calidad 

del proceso de desarrollo es crítica para la calidad del producto, de esta 
forma, se identifican cuatro factores que afectan la calidad de un producto 
de software (8): 
 

• La tecnología de desarrollo. 
 

• La calidad del proceso. 
 

• La calidad del personal. 
 

• El costo, tiempo y duración. 
 

Dependiendo del tamaño del proyecto es que influirán estos factores, 
pero el determinante principal de la calidad del producto es el proceso de 
software. Es importante que organizaciones o equipos pequeños cuenten 
con una buena tecnología de desarrollo ya que el equipo no puede dedi-
car mucho tiempo a procedimientos administrativos tediosos, por lo que el 
uso de herramientas afectan fuertemente su productividad. 
 

Los procesos de software pueden catalogarse dependiendo del gra-
do de formalización, de los tipos de productos desarrollados y del tamaño 
de la organización, entre otros, pero básicamente pueden catalogarse en 4 
clases (8): 
 

• Procesos informales: En estos procesos no existe un modelo de proce-
sos definido de forma estricta. Los procesos informales pueden utilizar 
procedimientos formales, pero los procedimientos a utilizar son defini-
dos por el equipo de desarrollo. 
 

• Procesos gestionados: El proceso de desarrollo es dirigido por un mo-
delo de procesos, este modelo define los procedimientos, su agenda y 
las relaciones entre los procedimientos. 
 

Neevia docConverter 5.1



Capítulo 1: Mejora de procesos de software 

24 
DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS” 

 

• Procesos metodológicos: En estos son utilizados algún o algunos méto-
dos de desarrollo definidos, y son beneficiados con el uso de herra-
mientas CASE2. 
 

• Procesos de mejora: son procesos que tienen inherentemente el obje-
tivo de mejora. Existe un presupuesto especifico para estos procesos 
de mejora, y de procedimientos para introducir tales mejoras, como 
parte de estas mejoras se introducen mediciones cuantitativas del 
proceso. 

 
La calidad de un producto de software desarrollado parece estar de-

terminada principalmente por la calidad del proceso de desarrollo utilizado. 
Por lo tanto las organizaciones de software necesitan mejorar sus procesos 
de desarrollo para mejorar sus productos de software.  

 
La mejora de procesos implica entender los procesos existentes dentro 

de una organización y realizar modificaciones en los mismos para lograr una 
mejor calidad de los productos o bien reducir costos y tiempos.  
 

Los procesos de software tienen atributos y características, depen-
diendo de la complejidad y magnitud del proceso. Su estructura puede es-
tar conformada por varios niveles de abstracción, en los que los subproce-
sos de más bajo nivel se descomponen finalmente en actividades o tareas. 
No es posible realizar mejoras de procesos que optimicen todos los atributos 
del proceso en forma simultánea. 
 

Es importante notar que la mejora de procesos no solo es adoptar mé-
todos o herramientas particulares o utilizar un modelo de referencia de pro-
cesos en lugar de otro. La mejora de procesos debe verse como una activi-
dad específica de la organización ó como parte de la misma. La mejora de 
procesos es una actividad cíclica, a largo plazo y continua, en la que se in-
troducen nuevos procesos, el entorno del negocio cambia y los procesos 
por sí mismos evolucionan. 
 
 

                                                           
2 Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingeniería de Software Asistida por Ordenador) son diversas aplica-
ciones informáticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos 
de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas 
como el proceso de realizar un diseño del proyecto, calculo de costos, implementación de parte del código automáticamente con el dise-
ño dado, compilación automática, documentación o detección de errores entre muchas otras. 
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1.2 EL USO DE HERRAMIENTAS DE APOYO A PROCESOS DE 
SOFTWARE 

 
La mayoría de los procesos de software tienen ahora el apoyo de 

herramientas CASE ó de herramientas especializadas que brindan soporte 
automático o semiautomático por lo menos en alguna fase del proceso, 
por lo que son procesos con soporte.  

 
La efectividad del uso de herramientas de apoyo en un proceso de 

software dependerá del tipo de herramienta y de la clasificación del proce-
so utilizado. (Ver Figura 1). 
 
 

 
 

Figura 1: Herramientas de apoyo al proceso de software. 

 
Las herramientas utilizadas podrían clasificarse ya sea por su funciona-

lidad, las fases del ciclo de vida del desarrollo que cubren, o por la arquitec-
tura de las aplicaciones que producen, con lo que contamos con una gran 
gama de herramientas que de acuerdo a su funcionalidad apoyan ya sea 
en una o en varias fases de un proceso de software. 
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Una herramienta de apoyo a procesos de software puede contar con 
alguna(as) de las siguientes funcionalidades: 

 
• Modelado de negocio. 

• Modelado y administración de procesos. 

• Planificación y administración de proyectos. 

• Análisis de riesgos. 

• Seguimiento de requerimientos. 

• Desarrollo y diseño de interfaz. 

• Generación de prototipos. 

• Análisis y diseño de software. 

• Control de métricas y gestión. 

• Producción de documentación. 

• Control de calidad. 

• Codificación de cuarta generación. 

• Mantenimiento de software. 

• Gestión de configuración de software. 

• Integración y comprobación. 

• Análisis estático o dinámico. 

• Reingeniería o ingeniería inversa.  

 
El uso de estas herramientas busca principalmente automatizar tareas, 

mejorar la gestión y dominio sobre el proyecto, minimizar costos (tiempo y 
recursos), mejorar la productividad durante las distintas fases del desarrollo 
de software, facilitar la utilización de metodologías y mejorar la calidad del 
software desarrollado. 
 

No es fácil la tarea de elegir una herramienta de apoyo, ya que mas 
que catalogarlas como mejor o peor una respecto a otra, hay que tomar 
en cuenta el propósito y funcionalidad de la herramienta de apoyo, pero 
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sobre todo el tipo de proceso al que se dará soporte con dicha herramien-
ta. 
 
1.3 MODELOS DE PROCESOS DE SOFTWARE 
 

El Software Engineering Institute (SEI) organismo de la Universidad Car-
negie Mellon, fue establecido para mejorar las capacidades de la industria 
de software en los Estados Unidos de América. A mediados de los años 
ochenta, el SEI inicio un estudio de las formas de evaluar las capacidades 
de los proveedores de software.  

 
Como resultado de estos estudios se creó el Modelo de Madurez de la 

Capacidad de Software SEI (9) (CMM), el cual ha influido considerablemen-
te a que la mejora de procesos sea considerada por la comunidad de in-
geniería del software. Posteriormente el SEI creó un nuevo programa, en el 
cual desarrollo un Modelo de Capacidad Integrado (CMMI) (10). 
 

La Organización Internacional para la Estandarización (ISO, Internatio-
nal Organization for Standardization) es el organismo encargado de promo-
ver el desarrollo de normas internacionales de fabricación, comercio y co-
municación para todas las ramas industriales a excepción de la eléctrica y 
la electrónica.  

 
Su función principal es la de buscar la estandarización de normas de 

productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel interna-
cional. ISO desarrollo las normas: ISO 12207:2002 (11) Information Technology 
/ Software Life Cycle Processes, que es el estándar para los procesos de ci-
clo de vida del software de la organización ISO; ISO 15504:1998, ISO/IEC 
15504 (12) el cual es el Modelo para la mejora y evaluación de los procesos 
de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software, ade-
más de la norma ISO 9001:2000 (13) que especifica los requisitos para un sis-
tema de gestión de la calidad, ésta norma también puede ser aplicada al 
desarrollo de software. 
 

Estos modelos fueron diseñados y creados para grandes organizacio-
nes de software (14) (15), y hay una tendencia generalizada por parte de la 
comunidad de ingeniería de software a resaltar que los programas de mejo-
ra de procesos de software (SPI, Software Process Improvement), no son exi-
tosos con pequeñas organizaciones, debido a la estructura de este tipo de 
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organizaciones y al costo que implica la adopción de algunos de estos mo-
delos. 
 

A partir de los años noventa la comunidad de ingeniería del software 
incremento su interés hacia la mejora de procesos, y sobre todo hacia la 
mejora de procesos enfocados a PyMe’s. Esto se ve reflejado por la apari-
ción de nuevas iniciativas relacionadas con SPI enfocadas a MyPE’s y Py-
ME’s (Pequeñas y medianas organizaciones). Dentro de las nuevas propues-
tas podemos mencionar: MoProSoft (16), IDEAL (17), MR-MPS (18), RAMALA 
(19), MESOPYME (20), Agile-SPI (21), IMPACT (22), COMPETISOFT (23). 
 
1.3.1 MOPROSOFT Y EL PROYECTO COMPETISOFT 
 

MoProSoft es la denominación del "Modelo de Procesos para la Indus-
tria del Software" desarrollado por la Asociación Mexicana para la Calidad 
en Ingeniería del Software (AMCIS) a través de la Facultad de Ciencias de 
la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) por encargo de la 
Secretaría de Economía. 
 

La Secretaría de Economía, dentro del Programa para el Desarrollo de 
la Industria del Software (PROSOFT) (24) , que forma parte del Plan Nacional 
de Desarrollo 2001-2006, identificó como modelos referentes para la calidad 
en el desarrollo y mantenimiento de software a CMMI e ISO 15504, pero al 
analizarlos para su inclusión en el plan, el comité designado consideró que 
son demasiado formalistas o pesados para la mayoría de las empresas 
mexicanas. Por lo que se decidió la elaboración de un modelo adecuado a 
las necesidades de las empresas mexicanas, pero que se basaría en los 
modelos evaluados previamente.  
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Se propuso que la norma estuviera dividida en tres partes: 
 

• Modelo de procesos (¿Qué procesos?). 
 

• Modelo de capacidades de procesos (¿Qué evaluar?). 
 

• Método de evaluación (¿Cómo evaluar?). 
 

La primera versión se terminó de elaborar en diciembre de 2002, en la 
cual se desarrollo el Modelo de Procesos para la Industria de Software (Mo-
ProSoft). En Mayo de 2003, fue terminada la versión 1.1, y el 15 de Agosto de 
2005 fue publicada en el diario oficial de la federación (25) la declaratoria 
de la norma Mexicana NMX-059/01-NYCE-2005 referente a MoProSoft. 
 

MoProSoft identifica los procesos empleados por las pequeñas y me-
dianas organizaciones de software y los clasifica en tres categorías: 
 

• Categoría de alta dirección (DIR): Aborda las prácticas de la alta di-
rección relativas a la gestión del negocio. Proporciona alineación a 
los procesos de la categoría de gerencia (GER) y se retroalimenta de 
la información que éstos generan. Dentro de esta categoría se en-
cuentra el proceso de Gestión de negocio. 

 
• Categoría de Gerencia (GER): Aborda las prácticas de gestión de 

procesos, proyectos y recursos en función de las alineaciones estable-
cidas a través de los procesos de alta dirección (DIR). Proporciona los 
elementos para el funcionamiento de los procesos de la siguiente ca-
tegoría (Operación), recibe y evalúa la información que generan, y 
comunica los resultados a los procesos de alta dirección. En esta ca-
tegoría están los procesos: Gestión de procesos, Gestión de proyectos 
y Gestión de recursos. 

 
• Categoría de Operación (OPE): Aborda las prácticas para los proyec-

tos de desarrollo y mantenimiento de software. Los procesos de esta 
categoría realizan las actividades de acuerdo con los elementos pro-
porcionados por los de gerencia, y remite a ésta la información y los 
productos generados. En esta categoría están los procesos de Admi-
nistración de proyectos específicos y Desarrollo y mantenimiento de 
software. 
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Además establece y emplea un patrón para definir cada proceso. El 

patrón de procesos es una agrupación esquemática de los elementos que 
configuran un proceso. Está formado por tres partes: Definición general del 
proceso, Prácticas y Guías de ajuste. 

En el año 2005, varios investigadores y profesionales Iberoamericanos, 
reconocieron la importancia de contar con un marco de mejora y certifi-
cación para las pequeñas organizaciones de software. Por lo que propusie-
ron COMPETISOFT al Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnología pa-
ra el Desarrollo (CYTED). 
 

Para desarrollar el proyecto COMPETISOFT, se estudiaron diferentes ini-
ciativas de América Latina, como MoProSoft, el Modelo de Mejora de pro-
cesos brasileño MPS.BR y también el proceso ágil para la mejora de proce-
sos de software Agile SPI. El Ministerio español de Administraciones Públicas 
también consideró Métrica v3, ya que tiene un enfoque encaminado a me-
jorar los procesos de software (Ver Figura 2). 
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Figura 2: El Proyecto COMPETISOFT: Diferentes iniciativas de varios países de América Latina se estudiaron para 
COMPETISOFT. 

COMPETISOFT define un Modelo de Referencia de Procesos, un Méto-
do de Evaluación, y define también un Modelo de Mejora. 

El Modelo de Referencia de Procesos de COMPETISOFT está basado 
en el definido por MoProSoft. Tiene tres categorías de procesos: Alta Direc-
ción, Gerencia y Operación que reflejan la estructura de una organización: 
 

• La categoría de Alta Dirección contiene el proceso de Gestión de 
Negocio. 
 

• La categoría de Gerencia está integrada por los procesos de Gestión 
de Procesos, Gestión de Proyectos y Gestión de Recursos. Éste último 
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está constituido por los subprocesos de Gestión de Recursos Humanos, 
Gestión de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestión de Conoci-
miento. 

 
• La categoría de Operación está integrada por los procesos de Admi-

nistración de Proyectos Específicos y de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software. 

 
Contiene también un patrón de procesos el cual es un esquema de 

elementos que servirá para la documentación de los procesos. Éste patrón 
está constituido por tres partes: Definición general del proceso, prácticas y 
guías de ajuste. 
 

El Método de Evaluación define una guía para la ejecución de la ac-
tividad de evaluación. El proceso de evaluación es un elemento integrador 
de los componentes de COMPETISOFT, este proceso guía las actividades de 
evaluación a lo largo de todo el proyecto de mejora. Esta guía permite 
abordar la evaluación de los procesos de la organización de dos formas: 

 
• Evaluación rápida: valoración de procesos internos con fines de dia-

gnóstico inicial. 
 

• Evaluación profunda: mejoramiento y verificación de mejoras antes 
de pasar a una entidad certificadora. 
 
 
El Modelo de Mejora de COMPETISOFT está basado en Agile SPI (21), 

formando parte del marco metodológico de COMPETISOFT (Junto con el 
Método de Evaluación y el Modelo de Referencia de Procesos) (Ver figura 3).  

 
Este modelo de mejora define un proceso para guiar la mejora conti-

nua de procesos denominado PmCompetiSoft. Este proceso cumple con el 
patrón de procesos establecido por el proyecto COMPETISOFT. 
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Figura 3: Método de evaluación COMPETISOFT. Basado en EvalProSoft, el método define un conjunto de medidas 
para estimar la capacidad y el rendimiento de los procesos de software. 

 
1.3.2 MODELO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS DE PROCESOS 

PMCOMPETISOFT 
 
1.3.2.1 DESCRIPCIÓN GENERAL 
 

PmCompetiSoft es un proceso ligero de mejora de procesos de soft-
ware que guía la ejecución de un ciclo de mejora de procesos de software 
en pequeñas y medianas organizaciones. Es un proceso liviano y sigue un 
enfoque iterativo e incremental (26) (27).  

 
Tiene como propósito mejorar los procesos de la organización en fun-

ción de sus objetivos de negocio, así como ayudar a conducir la mejora de 
procesos de software enfocada en las pequeñas organizaciones a través 
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de la definición de una guía para implementar paso a paso la mejora de 
procesos (28). 
 

Los objetivos de PmCompetiSoft definidos son: 
 

• Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el 
cumplimiento y realización sistemática de las actividades y productos 
de trabajo propuestas. 
 

• Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los obje-
tivos del negocio de la organización descritos en su plan estratégico. 
 

• Evaluar los resultados del cada ciclo de mejora respecto a las mejoras 
introducidas en los procesos. También monitorear y supervisar el ciclo 
de mejora evaluando frecuentemente su eficiencia en la organiza-
ción. 
 

• Identificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones 
aprendidas, con el fin de aprender continuamente del proceso y me-
jorarlo con la experiencia adquirida por la gente que participa en el 
ciclo de mejora. 

 
Este proceso define 5 roles involucrados los cuales se muestran en la si-

guiente tabla: 
 

Tabla 1: Roles de PmCompetiSoft 

NOMBRE ROL COMPETENCIAS 
RMP Responsable de 

Mejora de Proce-
sos 

Capacidad de liderazgo y de gestión. Conocimientos en mejora 
de procesos software. Capaz de diseñar procesos, guiar la implan-
tación y entrenar al personal en los nuevos procesos definidos en el 
programa de mejora. 
 

GMP Grupo de Mejora 
de Procesos 

Conocimiento para planear e implantar la mejora de procesos 
específicos en la organización. Este grupo coordina, planea y eje-
cuta el proyecto SPI de toda la organización. 

GGM Grupo de Gestión 
de Mejora 

Conocimiento para administrar y gestionar el proyecto de mejora. 
Constituido por un representante del grupo directivo, un represen-
tante del grupo de mejora de procesos y el responsable de mejora 
de procesos. 
 

RP Responsable de 
Proceso 

Conocimiento del proceso del cual es responsable. Es un adminis-
trador de conocimientos asociados al proceso, a su diagnostico y 
mejora. 
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EV Evaluador Conocimiento en la metodología y aplicación de evaluación de 

procesos. 
 

 
Este proceso define también productos de trabajo, para lo cual se 

cuenta con una plantilla auto-contenida. En cada producto de trabajo se 
registra el esfuerzo de realizar las tareas asociadas con cada actividad y re-
lacionadas con dichos productos: 
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Tabla 2: Productos de Trabajo de PmCompetiSoft 

NOMBRE DEL PRODUCTO DESCRIPCIÓN 
Propuesta de Mejora. Documento que proporciona una introducción e iniciación a un 

ciclo de mejora y contiene: objetivos de mejora generales, el pro-
ceso de mejora continua, alcance y metas globales del ciclo de 
mejora (modelo de referencia de procesos y método de evalua-
ción) y recursos. 
 

Plan General de Mejora. 
 

Documento constituido por dos partes: el Informe de Valoración y 
el Plan Preliminar de Mejora. El Informe de Valoración recopila: es-
tado, análisis y priorización de los procesos. El Plan Preliminar de 
Mejora define: número de iteraciones, planeación general, plan de 
mediciones, plan de capacitación, plan de manejo de riesgos y 
cronograma. 
 

Plan de Implementación de 
Mejora. 

Documento que define las prácticas y actividades a seguir para 
crear, ejecutar e institucionalizar los casos de mejora, y contiene: la 
planeación especifica de la iteración, el registro de la ejecución de 
la mejora, las evaluaciones de los casos de mejora, la documenta-
ción de los procesos y el plan de aceptación e institucionalización. 
 

Reporte de mejora. Documento que cierra una iteración ó ciclo de mejora; y contiene: 
procesos mejorados, evaluación inicial, evaluación final, esfuerzo 
involucrado, logros alcanzados, lecciones aprendidas, revisión post-
mortem y recomendaciones de ajuste al proceso de mejora. 
 

 
Con el fin de orientar a la persona responsable de la mejora del pro-

ceso en una pequeña organización, se incluye también una “Guía del con-
sultor”, en donde se indica cómo utilizar el proceso PmCompetiSoft para ini-
ciar y establecer ciclos de mejora. 
 
1.3.2.2 ACTIVIDADES DEL PROCESO PMCOMPETISOFT 
 

El proceso de mejora continua de procesos se compone de uno o 
más ciclos de mejora y cada ciclo de mejora consta de 5 Fases o Activida-
des, las cuales se definen a continuación: 
 

• Instalación del Ciclo, esta es la actividad de partida para el ciclo de 
mejora. En esta actividad se crea una propuesta de mejora basada 
en las necesidades del negocio, la cual guiará a la organización a 
través de cada una de las actividades siguientes.  
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Esta propuesta debe ser aprobada por la alta gerencia para garanti-
zar la asignación de los recursos necesarios involucrados en el ciclo de 
mejora. Se definen los objetivos de mejora, los cuales son establecidos 
a partir de las necesidades de la organización.  
 
También se debe estructurar una infraestructura de gestión, la cual 
describe la manera en la cual se organizan las personas comprometi-
das dentro del ciclo de mejora. Esta infraestructura organiza el ciclo 
de mejora teniendo en cuenta al Responsable de Mejora de Procesos 
(RMP), al Grupo de Mejora de Procesos (GMP), al Grupo de Gestión 
de Mejora (GGM), al Responsable de Proceso (RP) y al Evaluador (EV). 

 
• Diagnóstico de Procesos, en esta actividad ya se ha iniciado un ciclo 

de mejora. Se realizan actividades de valoración de procesos softwa-
re para saber cuál es el estado general de los procesos de la empresa 
y así obtener Oportunidades de Mejora3.  
 
Además, se realiza un análisis de los resultados de la valoración con el 
fin de establecer la prioridad de los Casos de Mejora4. Este análisis sirve 
para crear el plan general de mejora. 
 

• Formulación de Mejoras, en ésta actividad se toman los casos de me-
jora de mayor prioridad, según los resultados arrojados por la valora-
ción de procesos hecha en la actividad de diagnóstico y se realiza la 
planificación de una primera (ó nueva) Iteración de Mejora5.  
 
El objetivo en un principio es realizar una medida del esfuerzo que sirva 
de base para la estimación del esfuerzo que tomará llevar a cabo el 
resto del ciclo de mejora. Se realizan las planificaciones correspon-
dientes a las diferentes iteraciones que pueden resultar con cada uno 
de los casos de mejora definidos. 
 

• Ejecución de Mejoras, en esta actividad se ejecuta los casos de mejo-
ra, basados en la estimación hecha en la fase anterior, y se gestiona 

                                                           
3 Una Oportunidad de Mejora es una desviación o implementación insuficiente de una práctica de Ingeniería de Software en la organiza-
ción. 
4 Un Caso de Mejora permite gestionar la complejidad de las oportunidades de mejora encontradas en el proyecto de mejora que se 
ejecuta en la organización. Un caso de mejora agrupa oportunidades de mejora concretas de acuerdo a los objetivos de mejora de la 
organización. 
5 Una Iteración de Mejora es un incremento pequeño y concreto de mejora que permite adelantar el desarrollo y gestión de un Caso de 
Mejora de manera independiente. 
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todo el esfuerzo involucrado en éstos. Se genera un documento don-
de se registra la ejecución de los pilotos de prueba, la evaluación de 
la mejora por la introducción de los nuevos procesos y por el perfec-
cionamiento de los procesos ya existentes.  
 
Si los planes piloto se han desarrollado satisfactoriamente se definen 
planes de aceptación e institucionalización de los nuevos procesos en 
la organización. 
 
 

• Revisión del Ciclo, en esta actividad se hace un análisis post-mortem 
del ciclo de mejora ejecutado antes de volver a comenzar la fase de 
inicio de un nuevo ciclo. En esta fase todas las lecciones aprendidas y 
las métricas desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos 
sirven como base de conocimiento o fuente de información para las 
personas involucradas en el siguiente ciclo de mejora.  
 
Con toda la información recolectada se debe evaluar el trabajo reali-
zado y se deben corregir o ajustar todos los elementos relacionados 
con la ejecución del ciclo de mejora, como la infraestructura estable-
cida, los métodos utilizados y los canales de comunicación, entre 
otros. 
 
 

1.3.2.3 ITERACIONES EN PMCOMPETISOFT 
 

Las Iteraciones de Mejora de PmCompetiSoft involucran a las Activi-
dades de Diagnóstico de Procesos, Formulación de Mejoras y Ejecución de 
Mejoras. Las Iteraciones de Mejora constan de 3 momentos: 
 

• La pre-mejora: que hace referencia a actividades de diagnóstico y 
planeación. 
 

• La mejora: que hace referencia a la evaluación profunda y localiza-
da, análisis, diseño e implantación de procesos. 
 

• La post-mejora: que hace referencia a la gestión de la configuración 
de los procesos, la revisión de la iteración y los logros de mejora alcan-
zados. 
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Si la infraestructura de la organización lo permite y los Casos de Mejora 
son independientes, se pueden ejecutar Iteraciones de Mejora ya sea en 
serie o en paralelo. Las distintas iteraciones de mejora se realizan depen-
diendo de la priorización que se haya hecho a los Casos de Mejora. 
 
 
1.3.2.4 EL PROCESO DE MEJORA PMCOMPETISOFT 
 

PmCompetiSoft es un proceso iterativo e incremental organizado a 
través de Iteraciones de Mejora que pueden abarcar uno o más Casos de 
Mejora, ejecutando todo esto dentro de un Ciclo de Mejora global.  

 
Gracias a esta forma de ejecución, mantiene la filosofía de resultados 

rápidos de mejora, que permite que las mejoras sean visibles desde las acti-
vidades tempranas, en la medida en que las Iteraciones de Mejora termi-
nen dependiendo de los criterios de priorización que la organización haya 
definido desde el principio del Ciclo de Mejora. 

 
La figura 4 muestra la estructura del proceso PmCompetiSoft. 
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APLICACIONES RICAS DE INTERNET 
 

Día a día surgen propuestas de tecnologías innovadoras que buscan mejorar la expe-
riencia del usuario ofreciendo un mejoramiento importante en la interfaz de usuario. 
Con esto, se pretende hacer más sencillo el uso de las aplicaciones web o de escrito-
rio.  
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2.1  
2.1 LA EXPERIENCIA DEL USUARIO 
 

En todo Proyecto de Software se debe tener en cuenta la experiencia 
que vivirá el usuario final, ya que en parte de ello depende que el usuario 
logre realizar las tareas para las cuales fué creado un sistema de software, o 
bien, que el usuario realice sus tareas de manera simple, tal que pueda 
aprovechar todas las funcionalidades brindadas por un sistema de software. 
 

Desde el enfoque del negocio, el proporcionar a los clientes una ex-
periencia superior puede ser clave para que una empresa tenga éxito, 
además, el gran auge de Internet ha ido sustituyendo las interacciones per-
sonales, lo cual puede ser en determinado momento ventajoso, por ejem-
plo para reducir costos y tiempos. 

 
En respuesta al interés de fomentar mejores experiencias a los usuarios 

finales, surge una nueva categoría de aplicaciones de Internet: las Aplica-
ciones Ricas de Internet (RIA, Internet Rich Applications) (29).  

 
Estas aplicaciones combinan la facilidad de respuesta y la interactivi-

dad de las aplicaciones de escritorio, con el amplio alcance y la facilidad 
de distribución de las aplicaciones web. Las RIA’s impulsan un mayor rendi-
miento de las inversiones porque simplifican y mejoran la interacción del 
usuario de las aplicaciones web. Y posibilitan aplicaciones que promueven 
una experiencia de usuario más dinámica, más interactiva y más sensible 
(30). 
 
Algunos autores consideran este tipo de aplicaciones como una tecnología 
que forma parte de la web 2.0. 
 
 
2.2 EVOLUCIÓN DE HERRAMIENTAS Y PATRONES 
 

Cuando hablamos de las RIA’s web, es indispensable hacer la compa-
ración entre las aplicaciones web tradicionales (HTML) y las RIA’s web. 
 

Por un lado, las aplicaciones web tradicionales basan todo el proce-
samiento de datos en el servidor, utilizando al cliente (Navegador) solo para 
mostrar la información generada, teniendo que redibujar todo el contenido 
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de la página entre una interacción y otra, aunque solo sea por un cambio 
mínimo. 
 

Mientras que en las RIA’s solo es necesario cargar la interfaz una sola 
vez haciendo pedidos específicos de información al servidor sin la necesi-
dad de recargar nada, solo mostrar la respuesta del servidor reduciendo así 
el tiempo de espera del usuario y teniendo la posibilidad de retroalimentar 
al usuario para que esté enterado de que está pasando en la aplicación en 
cada momento. 
 

Otro beneficio de las RIA’s sobre las aplicaciones web tradicionales es 
sin duda las mejoras en la Interfaz gráfica del usuario, ya que en las RIA’s 
podemos agregar, eliminar y modificar elementos sin tener que recargar la 
vista actual, con lo que se pueden ofrecer interfaces más atractivas y sobre 
todo interactivas. 
 

Si bien la propuesta de las RIA’s es bastante atractiva, se busca que las 
organizaciones puedan integrar estas nuevas tecnologías con su infraestruc-
tura y procesos existentes. Para facilitar l aadopción de nuevas tecnologías 
y promover el rehúso, las nuevas tecnologías deben cumplir como mínimo 
con los siguientes requisitos: 
 

• Proporcionar un lenguaje de programación conocido. Los desarrolla-
dores se han ido familiarizando con lenguajes orientados a objetos 
(como Java y C#) para el desarrollo de la lógica del negocio y el de-
sarrollo del sistema central. También están familiarizados con lenguajes 
basados en etiquetas (como JSP, ASP y CFML) para el desarrollo de la 
interfaz de usuario. Es primordial que las nuevas tecnologías surjan en 
base a estos lenguajes existentes para poder aprovechar las habilida-
des que ya se tienen y asegurar una facil adopción a bajo costo. 
 

• Aprovechar la infraestructura existente. Las organizaciones invierten 
mucho en tecnología de servidor de aplicaciones. El uso y la continui-
dad de esa infraestructura es también un requisito para la mayoría de 
las organizaciones al adoptar una tecnología nueva. 

 
• Adoptar protocolos de normas y API. Uno de los resultados positivos de 

la web es la adopción de una amplia gama de normas que abarcan 
toda una variedad de tecnologías. Esto incluye, entre otras, normas 
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establecidas en la industria, tales como HTML/HTTP(S), XML, 
SOAP/servicios web, CSS, SVG, así como J2EE y .NET.  

 
• Continuar con el uso de herramientas existentes. Un elemento clave 

para los desarrolladores que están adoptando soluciones de niveles 
de presentación es asegurar que puedan usar editores existentes o En-
tornos de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated Development Environ-
ment) para escribir las aplicaciones. Entornos como Eclipse, Borland 
JBuilder, JetBrains IntelliJ IDEA, Microsoft Visual Studio. 

 
• Herramientas eficientes y productivas. Las herramientas de productivi-

dad le ayudan a los desarrolladores a trabajar con eficiencia con las 
nuevas tecnologías. También pueden ayudar en el aprendizaje de 
nuevos lenguajes, adoptar nuevas estructuras y aprender los montajes 
de la nueva tecnología, adicionalmente, puede promover la adop-
ción de mejores prácticas. 

 
• Soporte para patrones de diseño. El desarrollo de software se vale de 

patrones de diseño en la arquitectura y creación de las aplicaciones. 
En los últimos años, los patrones como el Modelo Vista-Controlador 
(MVC) han venido forjándose un lugar dominante en el desarrollo de 
las aplicaciones con J2EE ó .NET. Por lo que es importante que las so-
luciones de niveles de presentación se puedan ajustar dentro de esa 
arquitectura basada en patrones. 
 
 

2.3 DESARROLLO DE APLICACIONES RIA 
 

Existen actualmente diversas tecnologías que permiten el desarrollo de 
RIA’s, tanto para aplicaciones web como para aplicaciones de escritorio, 
algunas más populares que otras, además tenemos opciones de software 
libre: 

 

Tabla 3: Algunas tecnologías para el desarrollo de RIA 

Tecnología Descripción 
AJAX Creado en 2005, AJAX, es un conjunto de técnicas ya existentes 

que hacen posible la creación de aplicaciones web que se eje-
cutan en el navegador de los usuarios, sin que sea necesario en 
todo momento una comunicación con el servidor.  
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El funcionamiento de AJAX consiste en que al enviarse la página 
al navegador desde el servidor web, se incluyen diversos ficheros 
de información que permiten interactuar dinámicamente con la 
información mostrada desde el navegador. Uno de los servicios 
más populares que utilizan esta tecnología es Google, con 
Gmail y Google Reader. 
 

OpenLaszlo (31) Es una plataforma código abierto para el desarrollo y distribu-
ción de RIA. Ofrece un entorno integrado para el desarrollo de 
aplicaciones RIA que genera el código Flash o DHTML necesario 
para la ejecución en el navegador del usuario. 
 
Las aplicaciones de Laszlo pueden ser desplegadas como tradi-
cionales Java Servlets, que se compilan y regresan al navegador 
de manera dinámica. Este método requiere que en el servidor 
web se ejecute el Servidor OpenLaszlo. 
 

JavaFX (32) Es una familia de productos y tecnologías de Sun Microsystems, 
anunciados en la conferencia de desarrolladores JavaOne en 
Mayo de 2007. Los productos JavaFX se han pensado para ser 
usados en la creación de RIA’s. Actualmente JavaFX se compo-
ne de JavaFX Script y JavaFX Mobile, aunque hay más produc-
tos JavaFX planeados.  
 
Permite a los desarrolladores construir RIA’s de alto impacto de 
forma sencilla y rápida, que combinan gráficos de dos y tres di-
mensiones, audio, vídeo de alta fidelidad y animaciones, apro-
vechando la solidez y funcionalidad de la plataforma existente 
de Java. En julio de 2008 Sun Microsystems lanzó una versión pre-
liminar del kit de desarrollo de JavaFX. 
 

Microsoft Silver-
light (33) 

Es un complemento para navegadores de Internet que agrega 
nuevas funciones a Windows Presentation como la reproducción 
de vídeos, gráficos, animaciones y otros elementos. El objetivo es 
crear una aplicación que haga las mismas cosas que flash pla-
yer, es decir, Microsoft Silverlight es como un flash player. Silver-
light conserva un modo de gráficos de sistema, similar al del WPF 
e integra en un solo complemento multimedia, gráficos de 
computadora, animaciones e interactividad.  
 
La base de su programación es XAML y el acceso a los objetos 
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esta dado por JavaScript. El XAML puede ser usado para marcar 
los gráficos vectoriales y las animaciones. Microsoft Expression 
Blend es la herramienta de Microsoft que se utiliza para crear las 
animaciones en Silverlight. 
 

Adobe® Flex® 
(34) 

Es un término que agrupa una serie de tecnologías publicadas 
desde Marzo de 2004 por Macromedia para dar soporte al des-
pliegue y desarrollo de Aplicaciones Enriquecidas de Internet, 
basadas en su plataforma propietaria Flash.  
 
Flex fue inicialmente liberado como una aplicación de la J2EE o 
biblioteca de etiquetas JSP que compilara el lenguaje de mar-
cas Flex (MXML) y ejecutara mediante ActionScript aplicaciones 
Flash (archivos SWF binarios).  
 
Versiones posteriores de Flex soportan la creación de archivos 
estáticos que son compilados, y que pueden ser distribuidos en 
línea sin la necesidad de tener una licencia de servidor. El obje-
tivo de Flex es permitir a los desarrolladores de aplicaciones web 
construir rápida y fácilmente Aplicaciones de Internet Ricas. Vis-
tas en un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex pertenecen 
al nivel de presentación (también llamado: interfaz).  
 
Flex 2 cambio el modelo de licencias para abrir la puerta a una 
versión libre de esta tecnología denominada "Flex Framework". 
Flex Builder 2 está basado en el entorno de desarrollo Eclipse.  
Los servicios orientados a empresas siguieron estando disponibles 
para aquellos que necesitan características avanzadas, tales 
como las pruebas automáticas. Flex 2 introdujo el uso de una 
nueva versión del lenguajes de scripts ActionScript, ActionScript 
3, que requiere reproductor Flash 9 o posterior para su funcio-
namiento. 
 
Flex 3 fue inicialmente puesto en libertad el 25 de febrero de 
2008. Se centra en 4 áreas:  

• Diseñador / Desarrollador de flujo de trabajo: por ejemplo, 
el aumento de las limitaciones, Flex Component Kit de 
Flash CS3  

• Trabajar con datos: por ejemplo, la lista de efectos  
• Adobe AIR Applications: apoyo a características en el 

marco de Adobe AIR  
• Evolución de Plataforma: por ejemplo, la persistencia de la 
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memoria caché, el rendimiento del compilador 
 

Adobe® Air (35) Es un entorno de ejecución  multiplataforma para la construc-
ción de aplicaciones RIA utilizando Adobe Flash, Adobe Flex, 
HTML y Ajax, las cuales pueden usarse como aplicaciones de 
escritorio. 
 
 Las aplicaciones AIR pueden funcionar sin conexión a internet y, 
a continuación, activar aún más la funcionalidad de carga de 
datos o cuando la conexión esté disponible. 
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GENESIS, SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA 
 

Cada vez son más notorios los esfuerzos en el campo de la Mejora de Procesos de 
Software aplicados a las MyPE’s. Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una 
estrategia actualmente utilizada por este tipo de empresas para desarrollar software 
con niveles aceptables de calidad. Un factor que puede ayudar a las MyPE’s a con-
ducir con éxito una iniciativa de mejora de procesos, es ofrecer apoyo tecnológico 
mediante herramientas software que les permita guiar, aplicar y gestionar modelos y/o 
métodos de procesos, evaluación ó mejora.  
GENESIS es una herramienta que ofrece soporte al proceso de mejora PmCompetiSoft, 
apoyando a los responsables de la conducción de la mejora de procesos en MyPE’s 
durante la implementación de estas actividades al interior de una organización. 
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3.1  
3.1 ANTECEDENTES 

 
El interés de la comunidad de ingeniería del software hacia la mejora 

de procesos de software ha tomado gran fuerza durante los últimos años. La 
mejora de procesos se ha convertido en uno de los objetivos estratégicos 
de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software, ya que requieren 
ofrecer mejores resultados con menores costos y así poder ser competitivos 
en el mercado de software. 
 

Poco a poco surgieron diversas iniciativas de mejora de procesos de 
software como: CMM (9), CMMI (10), ISO/IEC 12207 (11), ISO 15554 (36) (12), 
ISO 9001:2000 (13) entre otros; los cuales fueron creados pensando en gran-
des empresas (14) (15). En la mayoría de estos modelos se requiere una gran 
inversión económica, de tiempo y de recursos para poder adoptar sus prác-
ticas (3) (4). 
  

Diversos estudios han mostrado que la gran mayoría de las empresas 
dedicadas al desarrollo de software tienen muy pocos empleados y sin em-
bargo desarrollan productos significativos (37) (38) (39). Gracias a esto ha 
surgido la necesidad de adaptar las propuestas de mejora para poder apli-
carlos a pequeñas y medianas organizaciones de software, para las cuales 
es importante consumir poco tiempo, pocos recursos y además de contar 
con modelos de referencia de procesos no tan rigurosos que puedan adap-
tarse al tamaño y necesidades de la organización. 
 

A partir de estas necesidades se han elaborado diversas propuestas 
de mejoras de procesos orientados a pequeñas organizaciones de softwa-
re, de las cuales destacan: COMPETISOFT (23), MOPROSOFT (16), MR-MPS 
(18), RAMALA (19).  

 
Estas propuestas en su mayoría, adaptan alguno de los modelos ante-

riormente presentados, con lo que pretenden reducir costos y tiempo du-
rante la adopción de sus prácticas en pequeñas organizaciones, además 
de que se muestran flexibles ante las necesidades de negocio de este tipo 
de organizaciones. 
 

La forma más utilizada por las pequeñas organizaciones para conducir 
la mejora es el uso del modelo IDEAL (17) o adaptaciones del mismo; aun-
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que también hay organizaciones que utilizan IMPACT (22) o MESOPYME (20) 
como guía para llevar a cabo las actividades relacionadas con la mejora 
(40). 
 

El marco metodológico desarrollado en el contexto del proyecto 
COMPETISOFT además de contar con un modelo de referencia y con un 
modelo de evaluación, define también un modelo de mejora el cual está 
basado en Agile SPI (21). Este modelo define un proceso para guiar la mejo-
ra continua de procesos, denominado PmCompetiSoft (26). 
 

Al ejecutar un proceso de mejora en una organización pequeña, es 
importante tener en cuenta ciertos factores que pueden ser determinantes 
para terminar con éxito la adopción de mejoras: la documentación gene-
rada; la carga cognitiva; la disposición de pocos recursos dentro de la or-
ganización; la realización de tareas repetitivas.  

 
Para ayudar a minimizar el impacto de los factores mencionados, se 

deben proporcionar a las organizaciones pequeñas herramientas de soft-
ware que le permitan gestionar la información generada, realizar tareas re-
petitivas y que además guíen a la organización durante la adopción de 
mejoras. 
 

En el mercado del software podemos encontrar múltiples herramien-
tas, tanto comerciales como de software libre, que ofrecen a una organiza-
ción soporte durante la planeación, gestión y control de cualquier tipo pro-
yectos.  

 
Tomando en cuenta la importancia de utilizar un modelo de mejora 

que ofrezca la guía necesaria al momento de adoptar mejoras, existen 
también en el mercado herramientas de software que además de ofrecer 
funcionalidades propias de la gestión de proyectos, ofrecen soporte para 
alguno de los modelos de mejora, reduciendo la carga cognitiva de los re-
cursos involucrados y realizando tareas más específicas propias del proceso 
de mejora. 
 

MKS Integrity Suite (41), apoya iniciativas de mejora de procesos de soft-
ware y el cumplimiento de certificaciones como CMM, CMMI. Proporciona 
seguimiento y control automatizado, permitiendo a la organización rastrear 
los orígenes y el detalle de los cambios de las aplicaciones criticas del ne-
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gocio y del proceso documentado, cuenta con una arquitectura flexible 
orientada al proceso que permite a las empresas construir procesos repeti-
bles y flujos de trabajo ajustados a CMM. 
 

TargetProcess (42), es una suite de gestión de proyectos y seguimiento 
de fallos de software, ofrece soporte en los procesos ágiles de desarrollo, 
centrándose en la planificación del proyecto y seguimiento de fallos, apoya 
a todos los procesos iterativos y promueve el uso de una planificación al 
estilo Extreme Programming (43) y otros procesos ágiles. 
 

SIMPLe (44) es una herramienta de software que está orientada a dar 
soporte al jefe de proyecto de calidad en la gestión de un proyecto de me-
jora de procesos. Proporciona conceptos básicos de CMMI y propone un 
modelo para gestión del proyecto basado en IDEAL. Contiene información 
de los modelos y material descriptivo de ayuda. La herramienta SIMPLe 
brinda soporte para la documentación de procesos organizacionales, rela-
cionándolos con el modelo CMMI. Cuenta con una opción para activar 
áreas de proceso para el ciclo, establecer responsable del área de proce-
sos y generar la creación automática de actividades. 
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3.2 PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA 
 

Existen pocos trabajos relacionados con modelos de mejora que guíen 
la adopción de mejoras en para organizaciones pequeñas de software, y 
esto conduce a que la utilización de un modelo de implementación de me-
jora sea baja (40).  

 
Además se cuentan con pocas opciones de herramientas de software 

que soporten directamente un modelo para guiar la mejora de procesos. 
 

Cabe resaltar la importancia de contar con la utilización de un mode-
lo para guiar la mejora, ya que ayuda a planificar y gestionar todas las acti-
vidades relacionadas con la mejora de procesos y así poder concluir con 
éxito la adopción de un modelo de referencia de procesos o continuar con 
la mejora continua de los procesos dentro de la organización. 
 

A pesar de que en el mercado se ofrecen algunas herramientas de 
software orientadas a modelos de mejora como IDEAL, estas herramientas 
solo brindan soporte a modelos de referencia de procesos como CMM o 
CMMI y a algunos procesos ágiles.  

 
Recordemos que estos modelos fueron creados pensando en grandes 

organizaciones, surge entonces la necesidad de proveer a las pequeñas 
organizaciones herramientas de software que además de soportar modelos 
de procesos como CMMI, también brinden soporte a modelos orientados a 
pequeñas organizaciones, es decir, que soporten modelos como MOPRO-
SOFT ó COMPETISOFT. 
 

Hay que resaltar también la necesidad de proveer soporte a modelos 
de mejora orientados a pequeñas organizaciones, como por ejemplo: 
PROCESSUS (45), MESOPyME ó PmCompetiSoft, ya que estos modelos fueron 
diseñados a partir de las necesidades y características propias de este tipo 
de organizaciones.  
 

Además, tomando en cuenta la necesidad de consumir la menor 
cantidad de recursos durante la adopción de mejoras, es importante guiar 
en cada momento del proceso al o los responsables de las mejoras, los cua-
les, sin necesidad de ser expertos en mejora de procesos de software, pue-
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dan llevar a cabo la gestión de la mejora continua mediante la utilización 
de un asistente, o mediante la consulta de la ayuda brindada por una 
herramienta de software. 
 
 
3.3 PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
 

En esta tesis se propone el diseño y construcción de 3 módulos que in-
tegran el núcleo del sistema de apoyo a un proceso de mejora “GENESIS”. 
Las soluciones ofrecidas por estos módulos están orientadas a la planifica-
ción de una implementación de mejora y al diagnóstico de los procesos 
que la organización desea mejorar. 
 

La estructura de la implementación de mejora, así como las activida-
des a las cuales darán soporte los módulos propuestos serán acorde al pro-
ceso de mejora PmCompetiSoft. Es decir, que una implementación de me-
jora planificada con GENESIS podrá contener n-ciclos de mejora. Cada ci-
clo de mejora se ejecutará en 5 fases o actividades.  

 
Las oportunidades de mejora obtenidas durante la fase de diagnosti-

co de la organización podrán agruparse en casos de mejora. Los casos de 
mejora podrán ser asignados a iteraciones de mejora las cuales se ejecutan 
dentro de ciclo de mejora. Y se podrá ejecutar dentro de un ciclo de mejo-
ra una o más iteraciones de mejora ya sea de forma secuencial o de forma 
paralela. 
 

Aunque son pocos los recursos disponibles en una pequeña organiza-
ción, es necesario poder administrar dichos recursos con la finalidad de po-
der distribuir las tareas del proceso de mejora entre recursos humanos, y por 
otro lado se optimice el uso de los recursos materiales durante la ejecución 
del proceso de mejora. Por lo tanto, en los módulos propuestos se ofrece al 
Responsable de Mejora de Procesos herramientas que le permitan la admi-
nistración tanto de recursos humanos como de recursos materiales. 
 

GENESIS se propone como un sistema independiente del modelo de 
referencia de procesos a utilizar durante la implementación de mejoras. Es 
así que cualquier modelo de referencia de procesos (como CCMI, Compe-
tiSoft, MoProSoft) que este modelado en SPEM (7) a través de la herramienta 
EPFComposer (46) podrá ser gestionado por el sistema GENESIS. 
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Uno de los módulos propuestos ofrece una forma de valoración de 

procesos, el cual permitirá tomar y valorar las actividades de los procesos 
del modelo de referencia de procesos elegido para la adopción de mejo-
ras. A partir de esta valoración se podrán obtener las oportunidades de me-
jora de los procesos.  
 

Toda la información generada durante la ejecución de los ciclos de 
mejora, así como la información de los recursos queda disponible para su 
análisis por parte de los módulos propuestos en la tesis complementaria a 
esta tesis (47).  
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3.4 DESCRIPCIÓN GENERAL DE GENESIS 
 

Al ejecutar un proceso de mejora, ya sea durante la implantación de 
un modelo de referencia de procesos o bien, durante la mejora continua 
de los procesos, surgen diversas necesidades. Estas necesidades pueden ser 
resueltas y/o se puede minimizar su impacto sobre la organización, a través 
de la automatización de las tareas de los procesos. 
 

GENESIS es un sistema que permite la automatización del proceso de 
mejora (PmCompetiSoft). Por lo tanto, se da soporte a cada una de las 5 
actividades que conforman PmCompetiSoft: Instalación del Ciclo, Diagnós-
tico de Procesos, Formulación de Mejoras, Ejecución de Mejoras y Revisión 
del Ciclo. 
 

GENESIS es independiente del modelo de referencia de procesos, por 
lo que se pueden administrar las oportunidades de mejora de cualquier 
modelo de referencia de procesos (CMMI, MoProSoft, CompetiSoft), por lo 
tanto una organización puede elegir el modelo que más se adapte a sus 
necesidades de negocio. Para que un modelo de referencia de procesos 
pueda ser soportado por GENESIS, solo bastará con tener modelados los 
procesos del modelo elegido en SPEM (7) mediante de EPFComposer (46). 
 

Ya se cuenta con el modelo de referencia de procesos COMPETISOFT 
modelado en EPFComposer, así que por el momento GENESIS solo puede 
ser usada para la implementación de este modelo. Posteriormente, si más 
modelos de referencia de procesos son modelados en EPFComposer, po-
drán ser utilizados para su implantación con GENESIS. 
 

GENESIS permitirá a una organización crear distintos ambientes de tra-
bajo, y en cada ambiente definir el modelo de referencia de procesos y el 
nivel de madurez que la organización desea alcanzar, así como el o los 
procesos que se deseen implementar o mejorar. 
 

La forma en que GENESIS permite al Responsable de Mejora de Proce-
sos (RMP) obtener las oportunidades de mejora, es a través de la realización 
de valoraciones rápidas. Una valoración rápida se realiza a través de la 
aplicación de un cuestionario que toma las actividades de los procesos a 
mejorar. Este cuestionario permitirá indicar el nivel de cumplimiento de las 
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prácticas requeridas por el modelo de referencia de procesos, registrar las 
referencias de la evidencia física que avala dicho cumplimiento y registrar 
los comentarios de las evidencias.  

 
Una vez que el RMP cuenta con las oportunidades de mejora, puede 

priorizar las oportunidades de mejora obtenidas y comenzar con la planifi-
cación de los casos de mejora.  
 

Uno de los objetivos de este sistema es aumentar la productividad y 
reducir la carga cognitiva del RMP y de los involucrados en las mejoras, es 
así que GENESIS cuenta con un asistente, el cual indica en orden cada una 
de las tareas que se deben realizar durante el proceso de mejora y solo 
continúa con la ejecución del proceso si las actividades o tareas requeridas 
son completadas. 
 

Permite también, administrar y gestionar la información generada du-
rante el proceso de mejora. La información generada estará disponible du-
rante un ciclo de mejora ó durante ciclos de mejora posteriores, permitien-
do así el análisis de ciclos anteriores, lo cual es importante durante la toma 
de decisiones en la creación de nuevos ciclos de mejora.  

 
Además el RMP tendrá disponible para consulta la información co-

rrespondiente al modelo de referencia de procesos relacionada con las 
oportunidades de mejora en ejecución (actividades, roles, productos de 
entrada, salida, internos, etc.). 
 

Ofrece además trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo 
que se podrá obtener el origen de una oportunidad de mejora y su progre-
so durante las iteraciones de mejora en los cuales se haya gestionado dicha 
oportunidad. 

 
Toda la información correspondiente a los ciclos de mejora, estará 

disponible para la generación e impresión de reportes o documentos de 
trabajo correspondientes al proceso de mejora (PmCompetiSoft). 
 

Con la finalidad de ofrecer una mejor experiencia al usuario, GENESIS 
es una Aplicación Rica de Internet (RIA), por lo que además de ser una 
herramienta web, la interfaz de usuario ofrecida es dinámica y pretende ser 
gráficamente atractiva para el usuario. GENESIS es una herramienta web 
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colaborativa, por lo que se permite la distribución o delegación de las res-
ponsabilidades en la ejecución de mejoras. 
 

Neevia docConverter 5.1



Capítulo 3: Genesis, sistema de apoyo a un proceso de mejora 

62 
DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS” 

 

3.5 COMPONENTES O MÓDULOS DE GENESIS 
 

GENESIS se compone básicamente de 6 módulos. Estos módulos brin-
dan soporte durante distintos momentos de la ejecución de cada una de 
las actividades del proceso de mejora PmCompetiSoft. En la figura 5 se mues-
tra de forma general la interacción de los módulos de génesis con las acti-
vidades de PmCompetiSoft: 

 
 

Figura 5: Módulos de GENESIS y su interacción con las actividades del proceso PmCompetiSoft 

A continuación se describen brevemente las principales funcionalidades 
ofrecidas por cada módulo que integra GENESIS: 
 

• Inicialización: en este módulo el RMP puede establecer el modelo de re-
ferencia de procesos a usar para la implementación de mejoras, el ni-
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vel de capacidad que desea alcanzar la organización y el conjunto 
de procesos a mejorar.  
 
A demás de los procesos requeridos por el modelo de referencia se 
pueden incluir procesos propios de la organización6, que se desean 
gestionar para su mejora con el uso de GENESIS. Estos procesos tam-
bién deberán estar modelados en SPEM mediante EPFComposer para 
que puedan ser soportados por el sistema. 
 
Este módulo permite planificar la implementación de mejoras, asig-
nando tiempos y recursos a ciclos, iteraciones y casos de mejora. El 
RMP puede crear casos de mejora a partir de las oportunidades de 
mejora obtenidos en el módulo de Diagnóstico y posteriormente asig-
narlos a iteraciones de mejora para su ejecución. Los casos de mejora 
pueden priorizarse para su ejecución de acuerdo a las necesidades 
de la organización. 
 

• Diagnóstico: este módulo permite al RMP obtener las oportunidades de 
mejora de los procesos que fueron seleccionados en el módulo de Ini-
cialización para su mejora, las oportunidades de mejora se obtienen 
por el momento a partir de la realización de valoraciones rápidas, en 
las cuales se aplica un cuestionario, y de acuerdo al resultado obteni-
do se obtendrán las oportunidades de mejora de los procesos eva-
luados.  
 

• Correspondencia: Después de realizar una valoración rápida, la organiza-
ción contará con una relación de las oportunidades de mejora en-
contradas en los procesos evaluados contra la evidencia existente por 
parte de la organización (documentación o practicas realizadas para 
cumplir con las actividades de los procesos).  
 
El RMP puede hacer modificaciones de las evidencias solo durante la 
ejecución del caso de mejora al cual pertenece la oportunidad de 
mejora. Una vez que el caso de mejora sea cerrado, la información 
histórica por caso de mejora de las evidencias está disponible para 
consulta.  

 
                                                           
6 Procesos propios: son procesos creados e implementados por la organización, que debido a su estructura o propósito, 
no pueden ser mapeados con ninguno de los proceso pertenecientes al modelo de referencia de procesos (CMMI, Mo-
ProSoft, CompetiSoft, etc.) elegido para la implementación de mejoras. 
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• Agenda: este módulo permite gestionar la ejecución de los ciclos de 
mejora. Se divide en 2 sub-módulos los cuales se describen a conti-
nuación: 

 
• Agenda de eventos: permite al RMP administrar eventos relacionados 

con las actividades del proceso de mejora PmCompetiSoft; a los 
cuales se les puede asociar la siguiente información: fecha de 
inicio, fecha de término, responsable(s), participantes, oportuni-
dad de mejora y/ó caso de mejora a la que pertenece, éxi-
to/fracaso, esfuerzo estimado, esfuerzo real, lecciones aprendi-
das, problemas y soluciones. Los eventos se pueden categorizar 
según su tipo: valoración, capacitación, actividad, tarea, hito o 
revisión. 

• Agenda de productos: permite al RMP programar y administrar fechas 
de entregas de productos de trabajo y/o documentación gene-
rada por la organización de acuerdo a lo requerido por el 
modelo de referencia de procesos elegido, solo se pueden 
agregar productos correspondientes al nivel de capacidades 
previamente definido por el RMP y a los procesos elegidos en el 
módulo de Inicialización.  

 
A estos productos se les puede asociar la siguiente información: 
fecha de alta, fecha de entrega, responsable, revisor(es), opor-
tunidad de mejora y/o caso de mejora que cubre, éxito/fracaso, 
esfuerzo estimado, esfuerzo real, lecciones aprendidas, proble-
mas y soluciones. 

 
• Revisión: este módulo permite al RPM consultar el estado actual de la 

ejecución del proceso de mejora, muestra la información organizada 
por ciclo, iteración, caso u oportunidad de mejora. Además permite 
generar los reportes o productos de trabajo del proceso de mejora 
PmCompetiSoft. Para la impresión de estos productos se utilizan las 
plantillas propuestas por PmCompetiSoft, las cuales están disponibles 
en GENESIS. 
 
El RMP dispone de algunos gráficos con la información de ciclos, ite-
raciones, casos u oportunidades de mejora. Estos gráficos dan una vis-
ta rápida y dinámica del progreso de las mejoras en ejecución. GENE-
SIS permite la generación de información sobre el origen, desarrollo y 
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estado actual de cada oportunidad de mejora en ejecución, esto se 
realiza por medio de la trazabilidad de las mejoras.  
 
También se pueden generar estadísticas del desempeño de los casos 
de mejora en donde se podrán obtener esfuerzos estimados y reales, 
recursos y tiempos. Permite también el uso de las estadísticas genera-
das en ciclos de mejora anteriores para hacer estimados en la crea-
ción de nuevos ciclos de mejora. 
 

• Ayuda: esté módulo ofrece una guía de ejecución del proceso de me-
jora PmCompetiSoft, indica paso a paso las actividades a realizar du-
rante el proceso de mejora e indica las funcionalidades disponibles en 
GENESIS para poder apoyar dichas actividades. Desde este módulo 
está disponible el Modelo de Referencia de Procesos para fines de 
consulta. 

 
 

Con la finalidad de no disminuir las funcionalidades que ofrece GENE-
SIS, se decidió dividir el desarrollo del sistema en 2 partes, y cada una de es-
tas partes se desarrolló en 2 proyectos de tesis, que se han realizado en pa-
ralelo, con lo que se puede contar con el sistema completo desde su primer 
versión. 
 

La parte desarrollada en esta tesis, conforma el núcleo del sistema y se 
encarga principalmente del diagnostico de la organización para la obten-
ción de mejoras de la planificación y estructuración de las actividades del 
proceso de mejora, así como de la administración de los recursos involucra-
dos en la implementación de las mejoras. 
 

La parte, desarrollada en la tesis “GENESIS, Sistema de apoyo a un 
proceso de  mejora: gestión y revisión” (47), está enfocada a la gestión del 
proceso de mejora, al análisis y revisión de la información generada y a 
proveer ayuda a los responsables de las mejoras.  
 

En los siguientes apartados se describen en forma muy general los ob-
jetivos y el propósito de cada proyecto de tesis. 
 
3.5.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN EN GENESIS 
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La parte de GENESIS que comprende los módulos de Inicialización, 
Diagnóstico y Correspondencia corresponden al trabajo realizado en este 
proyecto de tesis. Como se mencionó anteriormente, estos módulos están 
enfocados principalmente a la planificación del proceso de mejora y al 
diagnostico de la organización para la ejecución de mejoras.  
 

Se proponen medios y soluciones viables para un RMP que requiera 
administrar un proceso de mejora  y propone una estructura de actividades 
para la ejecución de un proceso de mejora basado en PmCompetiSoft. 
 

Básicamente pretende cumplir con los siguientes objetivos generales:  
 

• Permitir la administración de una mejora de procesos de un modelo 
de referencia de procesos elegido por la organización de acuerdo a 
sus necesidades de negocio. 
 

• Ofrecer un medio de control para la planificación y estructuración de 
implementaciones de mejora dentro de una organización. 
 

• Ofrecer funcionalidades útiles para la formulación de mejoras reali-
zando actividades alineadas al proceso de mejora PmCompetiSoft. 
 

• Ofrecer un medio de control para el diagnostico de una organización, 
permitiendo identificar las oportunidades de mejora de los procesos.  
 

• Ofrecer un medio para registrar la correspondencia existente entre las 
actividades que una organización realiza en sus procesos, contra las 
actividades requeridas por un modelo de referencia de procesos. 

• Fomentar el trabajo colaborativo dentro de una organización, permi-
tiendo la administración de recursos y la delegación de responsabili-
dades a diferentes roles del equipo de trabajo. 

 
Con estos objetivos se dará soporte principalmente a las primeras 3 fa-

ses o actividades del proceso de mejora de PmCompetiSoft: Instalación del 
Ciclo, Diagnóstico de Procesos y Formulación de Mejoras. 
 
3.5.1.1 DIAGNOSTICO Y PLANIFICACIÓN EN PMCOMPETISOFT 
 

La fase de Instalación del Ciclo del proceso de mejora PmCompetiSoft es 
la actividad de partida para el ciclo de mejora, en este punto se estructura 
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una infraestructura de gestión, en la cual de describe la organización,  dis-
tribución y delegación de responsabilidades de los recursos que serán desti-
nados para la ejecución de las mejoras. Estas actividades de administración 
de recursos y estructuración de la implementación de mejora podrán reali-
zarse desde el módulo de inicialización. En la figura 6 se muestra el flujo de 
trabajo para la fase de instalación del ciclo de mejora. 
 

 
Figura 6: Flujo de trabajo para la fase de instalación de un ciclo de mejora en PmCompetiSoft 

La fase siguiente es el Diagnóstico de procesos, en esta actividad el ciclo de 
mejora ya ha iniciado y se requiere realizar actividades de valoración con el 
fin de reconocer el estado actual de los procesos de la organización. A par-
tir de los resultados de la valoración se obtienen oportunidades de mejora y 
se establecen los casos de mejora priorizados. En la figura 7 se muestra el 
flujo de trabajo para esta fase. 
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Figura 7: Flujo de trabajo para la fase de diagnostico de procesos en PmCompetiSoft 

El diagnóstico de los procesos podrá realizarse en el módulo de dia-
gnóstico propuesto en esta tesis, el cual tomara las actividades de los pro-
cesos, y se podrá asignar a estas actividades un porcentaje de cumplimien-
to. Ya con las oportunidades de mejora se podrán administrar y priorizar ca-
sos de mejora. 
 

Una vez que se cuenta con los casos de mejora priorizados, se planifi-
can las iteraciones de mejora, a las cuales se les asigna uno o más casos de 
mejora para su ejecución. Esto se realiza en la fase de formulación de mejo-
ras. La figura 8 muestra el flujo de trabajo para la fase de Formulación de mejo­
ras. 
 

 
 

Figura 8: Flujo de trabajo para la fase de formulación de mejoras en PmCompetiSoft 

En la siguiente fase: Ejecución de mejoras se procede a ejecutar las itera-
ciones de mejora planeadas en el ciclo de mejora anterior. Se pueden eje-
cutar una o más iteraciones de mejora, ya sea de forma secuencial o en 
paralelo. La figura 9 muestra el flujo de trabajo para la fase de Ejecución de 
mejoras. 
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Figura 9: Flujo de trabajo para la fase de ejecución de mejoras  en PmCompetiSoft 

En el módulo de correspondencia quedará disponible para consulta la 
información relacionada con las evidencias encontradas para las oportuni-
dades de mejora. 
 

Finalmente una vez concluida la ejecución de las mejoras se continúa 
con la fase de Revisión del ciclo, en esta fase se da cierre a los casos mejora y 
se registra la información necesaria para realizar un análisis post-mortem. La 
figura 10 muestra el flujo de trabajo para la fase: Revisión del ciclo. 

 

 
 

Figura 10: Flujo de trabajo para la fase revisión del ciclo de proceso de mejora PmCompetiSoft 

 
Terminando la ejecución del ciclo de mejora, en el módulo de Iniciali­

zación se podrá dar cierre a casos, iteraciones, ciclos y/o implementaciones 
de mejora, registrando la información asociada, que estará disponible para 
el análisis de las mejoras implementadas. 
 
3.5.2 GESTIÓN Y REVISIÓN DE LAS MEJORAS USANDO GENESIS 
 

La segunda parte de GENESIS comprende los módulos de: Agenda, Revi­
sión y Ayuda, los cuales fueron desarrollados en la tesis: “GENESIS, sistema de 
apoyo a un proceso de  mejora: gestión y revisión” (47). La funcionalidad de 
dichos módulos está orientada principalmente a la gestión y revisión del 
proceso de mejora PmCompetiSoft. 
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Con el desarrollo de estos módulos se pretende cumplir con los objeti-
vos generales siguientes: 
 

• Ofrecer al RMP un medio de apoyo para la gestión de los eventos 
asociados a con la ejecución del proceso de mejora en una organi-
zación. 
 

• Ofrecer al RMP un medio de apoyo para la gestión de productos de 
trabajo requeridos por el modelo de referencia de procesos elegido 
por la organización para la adopción de mejoras. 
 

• Ofrecer un medio de control al RMP con el cual pueda administrar la 
información generada durante la ejecución de mejoras de procesos 
(lecciones aprendidas, problemas, soluciones, esfuerzos estimados y 
reales, recursos participantes, progreso de las oportunidades de mejo-
ra, entre otros). 
 

• Permitir al RMP generar reportes o informes del estado del proceso de 
mejora durante y posteriormente a la ejecución de mejoras de proce-
sos. 
 

• Ofrecer al RMP trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo 
que tendrá disponible el origen de dichas oportunidades (en el mode-
lo de referencia de procesos), y podrá revisar su progreso durante y 
posteriormente a su ejecución. 
 

• Ofrecer ayuda al RMP durante la ejecución de un proceso de mejora, 
indicando las actividades a realizar en el proceso de mejora PmCom-
petiSoft y a la par mostrar las funcionalidades de GENESIS disponibles 
para la realización de dichas oportunidades. 

 
De esta forma se pretende dar soporte sobre todo a las fases de Eje-

cución de Mejoras y Revisión del Ciclo del proceso de mejora PmCompeti-
Soft 
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4.1 EL PROCESO DE DESARROLLO 
 
El proceso de desarrollo utilizado para este proyecto de tesis, fue el 

Proceso Unificado (48), el cual es un proceso de desarrollo de software con-
figurable. Este proceso puede adaptarse en proyectos de distintos tamaños 
y/o complejidades. 
 

El Proceso Unificado guía a los equipos a cargo de los proyectos para 
administrar de un modo controlado el desarrollo iterativo, mientras se realiza 
un balance entre los requerimientos, el tiempo y los riesgos del proyecto. El 
proceso describe los diversos pasos involucrados en la captura de los reque-
rimientos y en el establecimiento de la arquitectura lo antes posible, para 
implementar y probar el sistema de acuerdo a los requerimientos y a la ar-
quitectura. El Proceso Unificado describe qué entregables se deben produ-
cir y cómo se deben producir.  
 

Las características principales del Proceso Unificado son: 
 

• Es iterativo e incremental.  
• Está centrado en la arquitectura. 
• Es guiado por casos de uso.  
• Permite la confrontación de riesgos. 

 
Los conceptos principales del Proceso Unificado son:  

 
• Fase e iteraciones,  ¿Cuándo se hace?  
• Flujos de trabajo de procesos (actividades y pasos),  ¿Qué se está 

haciendo?  
• Artefactos (modelos, reportes, documentos),  ¿Qué se produjo? 
• Roles, ¿Quién lo hace? 

 
El desarrollo de los módulos que se presentan en esta tesis tuvo un ciclo 

de vida acorde al flujo de trabajo del Proceso Unificado. Este ciclo de vida 
se integró de 3 iteraciones y en cada iteración se obtuvieron los siguientes 
resultados relevantes:  
 
Cada ciclo del proceso de desarrollo incluyó 4 fases: 
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• Fase de inicio: la cual describe en su flujo de trabajo la administración 
del proyecto, la definición de requerimientos y el análisis. 

• Fase de Elaboración: esta fase contiene en su flujo de trabajo el análi-
sis, la administración de la configuración y el diseño. 

• Fase de construcción: aquí se realizan las actividades de implementa-
ción y pruebas. 

• Fase de transición: en la cual se revisaron los productos generados en 
el ciclo. 

 

 
 

Figura 11: Resultados obtenidos durante el ciclo de vida del Proceso Unificado 
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4.2 FUNCIONALIDAD DE LOS MÓDULOS DESARROLLADOS 
 

Los módulos desarrollados en este proyecto de tesis tienen como obje-
tivo automatizar algunas de las tareas a realizar durante las primeras fases 
de la implementación de mejoras en una organización. Estos módulos fi-
nalmente serán integrados a GENESIS, con lo cual se obtendrá un sistema 
que apoyará directamente a un proceso de mejora. 
 

Estos módulos se diseñaron para apoyar al responsable de las mejoras 
durante la planificación del proceso de mejora, en donde se necesitan de-
finir tiempos para las fases que integran el proceso, asignar recursos disponi-
bles en la organización para la ejecución de las mejoras y organizar en sí la 
implementación de las mejoras. 
 

El levantamiento de requerimientos del sistema se realizó básicamente 
en 2 fases, en la primera se realizó una entrevista a un consultor, el cual tie-
ne amplia experiencia implementando mejoras en pequeñas organizacio-
nes de TI mexicanas, en esta fase se determinaron requerimientos que for-
maron la base de los módulos a desarrollar. 
 

En la segunda fase, los requerimientos fueron centrados al proceso de 
mejora, se eligió como proceso base a ofrecer en la herramienta el proceso 
de mejora PmCompetiSoft, por lo tanto se trabajo conjuntamente con un 
experto en mejoras de procesos de software de la Universidad de Castilla la 
Mancha para revisar las actividades del proceso e identificar las necesida-
des primarias a automatizar. 
 

El resultado de este análisis arrojó las siguientes características desea-
das para el sistema, las cuales se presentan agrupadas por cada fase del 
proceso de mejora PmCompetiSoft: 
 

Tabla 4: Resultados del Análisis realizado al proceso de mejora PmCompetiSoft. 

Fase Resultados 
Instalación del 
ciclo 

Debe permitir la creación de usuarios con diferentes niveles de acceso al siste-
ma, con el fin de permitir la delegación de responsabilidades. 
 
Debe permitir la gestión de la infraestructura de la mejora administrando los 
recursos para las mejoras, el costo de los mismos, las posibles relaciones entre 
ellos y entre los elementos de la planeación. 
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Debe permitir definir el modelo de referencia de procesos a utilizar para las im-
plementaciones de mejora, a través del modelado con la herramienta EPF-
Composer. 
 
Debe permitir elegir los procesos a mejorar del modelo de referencia de proce-
sos seleccionado. 
 
Debe ofrecer un medio o método de evaluación rápido que solo muestre la 
información respectiva al nivel y a los procesos previamente seleccionados del 
modelo de referencia de procesos elegido. 
 
Debe permitir la planificación de implementaciones de mejora en tiempo, re-
cursos y costos para hacer estimaciones iníciales. 
 
Debe permitir usar la planificación y estimación para conformar la propuesta 
de mejora. 
 
Debe permitir la difusión del estado actual de las actividades y pasos, reflejan-
do la información instantáneamente a los usuarios del sistema. 
 

Diagnóstico del 
proceso 

Debe poder identificar las oportunidades a mejorar por medio de la aplicación de valo-
raciones ligeras a los procesos de la organización elegidos para mejorar. 
 
Debe permitir la creación de casos de mejora con oportunidades de mejora provenien-
tes de la evaluación. 
 
Debe permitir la priorización de los casos de mejora para definir el orden de ejecución. 
 
Debe permitir la priorización de las oportunidades de mejora dentro de un caso para 
definir el orden de ejecución. 
 
Debe permitir la difusión del orden de ejecución de la planeación a los usuarios 
del sistema. 
 

Formulación de 
mejoras 

Debe permitir la planificación de las iteraciones de mejora definiendo el tiempo 
de duración y su costo. 
 

Ejecución de 
mejoras 

Cada que termine una caso de mejora se debe permitir aplicar una evaluación 
del caso de mejora así al terminar la iteración se tendrá la evaluación actuali-
zada de las mejoras ejecutadas durante la iteración. 
 
Debe permitir el almacenamiento de la información asociada a las mejoras, 
como los recursos involucrados, los costos. 
 

Revisión del 
ciclo 

Permitir la recolección de la información generada al cierre del ciclo. 
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A partir de los resultados obtenidos se procedió a definir las funcionali-
dades deseadas para el sistema, quedando agrupadas dichas funcionali-
dades en 3 módulos: Inicialización, Diagnóstico y Correspondencia. 
 

A continuación se describen las características deseadas para cada 
módulo: 
 

Módulo Inicialización: 
 

• Permitir al RMP la creación de Ambientes de trabajo. 
 

• Permitir la carga de modelos de referencia de procesos modelados en 
SPEM a mediante la herramienta EPFComposer. 

 
• Permitir la administración de procesos propios de la organización en 

formato XML. 
 

• Permitir al RMP la selección del modelo de referencia de procesos y el 
nivel de cumplimiento que desea alcanzar la organización. 

 
• Permitir al RMP la selección del conjunto de procesos a gestionar. 

 
• Permitir al RMP la creación de implementaciones en los ambientes de 

trabajo. 
 

• Permitir al RMP la administración de usuarios del sistema (RMP, RCM). 
 

• Permitir al RMP la administración de recursos, tanto recursos humanos  
como recursos materiales. 
 

• Registrar información asociada a los recursos como: nombre, respon-
sable, costo, fecha de asignación, entre otros. 
 

• Registrar la información de presupuestos asignados a una implemen-
tación. 
 

• Registrar información asociada a la implementación como la planea-
ción de tiempos y recursos. 
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• Registrar información asociada a los ciclos de mejora permitiendo la 
planeación de sus fases e iteraciones y recursos asignados. 
 

• Permitir la importación de recursos de implementaciones de mejora 
anteriores. 

 
Módulo Diagnóstico: 

 
• Permitir la aplicación de una evaluación rápida a los procesos pre-

viamente seleccionados. 
 

• Obtener oportunidades de mejora de los procesos evaluados. 
 

• Registrar la evidencia física, porcentaje de cumplimiento y comenta-
rios a las oportunidades de mejora evaluadas. 
 

• Permitir la agrupación de las oportunidades que tengan menos del 
100% de cumplimiento y asignar estas oportunidades agrupadas a ca-
sos de mejora. 
 

• Permitir la administración de los casos de mejora. 
 

• Permitir la priorización tanto de las oportunidades de mejora como de 
los casos de mejora para su ejecución. 
 
Módulo de Correspondencia: 

 
• Administrar la información de la evidencia física y los comentarios de 

las oportunidades de mejora evaluadas. 
 
Con estas características se identificaron como usuarios del sistema los 

siguientes roles: Responsable de Mejora de Procesos (RMP) y Responsable 
de Caso de Mejora (RCM). Posteriormente se definió el diagrama general 
de casos de uso para el sistema (Ver Figura 12). 
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Figura 12: Diagrama General de casos de Uso. 

Se identificaron las funcionalidades del sistema y se definió que los ca-
sos de uso desarrollados en este proyecto de tesis son exclusivos del RMP así 
que se creó un diagrama de casos de uso de este proyecto de tesis (Ver  

RMP 

RCM 
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Figura 13). Por lo tanto, solo el RMP tiene acceso a los módulos de Iniciali­
zación, Diagnóstico y correspondencia ya que es un usuario de mayor nivel y respon-
sabilidad. 

 

 
 

Figura 13: Casos de Uso de este proyecto. 

 
Para describir la información de entrada y salida de cada caso de 

uso, se realizó el detalle de casos de uso, en esta parte se comenzó con la 
identificación de las entidades, relaciones y atributos necesarios. A conti-
nuación se muestra un ejemplo de detalle de caso de uso para el CU-01.1 
Alta de Usuarios: 
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CU-01.1 Alta de Usuarios 
 

 
Proyecto:  GENESIS  Fecha: 19/02/2008 

Autor:  Andres Flores Sanz  Grupo: UNAM 
 
  Nivel      Alcance 
X  Resumen muy general    X  Organización (caja negra)  
  Resumen      Organización (caja blanca) 
  Actividad de Usuario      Módulo 
  Detalle      Método 

Descripción Breve 
Permite al RMP ingresar los datos de un usuario nuevo al sistema. 
Actores 

Actor Principal  Responsable de Mejora de Procesos (RMP). 

Actores Secundarios   
Eventos que lo inician 

1  El RMP seleccionó la opción Nuevo en la pantalla de Administración de Usuarios. 
Flujo de eventos primario 

1  El sistema despliega la pantalla de Datos de Usuarios vacía. 

2  El RMP llena la información del usuario nuevo. 

3  El RMP selecciona la opción Guardar. 

4  El sistema almacena la información del usuario nuevo. 

5  El sistema cierra la pantalla de Datos de Usuarios. 

6  Fin del caso. 
Flujo de eventos alternativos 

2.1  EL RMP selecciona la opción Cerrar. 

2.2  Se continúa en el punto 5 del flujo primario. 

3.1  EL RMP selecciona la opción Cerrar. 

4.1  Si existe alguna excepción en los datos del usuario nuevo el sistema despliega la información refe‐
rente a la excepción.  

4.2  El RMP selecciona la opción Aceptar en la excepción. 

4.3  Se continúa en el punto 2 del flujo primario. 
Precondiciones 

1  El RMP  inició sesión previamente. 
Pos condiciones 

1  Los datos del nuevo usuario quedan almacenados en el sistema.  
Documentación Adjunta 

1  Diagrama de Caso de Uso. 

1  Plan de Pruebas. 

1  Prototipo de Interfaz. 
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Figura 14: Diagrama del Caso de Uso: CU-01.1 

 
Plan de pruebas del CU-01.1 
 

Entrada  Esperado 

Seleccionar  la  opción 
Guardar. 

Cierre de la pantalla de Datos de Usuario, el usuario nuevo queda registrado en el sistema. 

Seleccionar  la  opción 
Cerrar. 

Cierre de la pantalla de Datos de Usuario. 

De  existir  una  excep‐
ción. 

El sistema despliega  información de  la excepción, el usuario no se guarda hasta corregir  la 
excepción. 

 
Prototipo de Interfaz para el CU-01.1 
 

 
 

Figura 15: Pantalla Datos de Usuarios. 
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4.3 ARQUITECTURA Y DISEÑO DE LOS MÓDULOS 
 

Durante la fase de diseño del sistema se realizaron algunos diagramas 
de estado para identificar el flujo de pantallas. Se elaboraron diagramas de 
secuencia con la finalidad de identificar los objetos y clases de cada esce-
nario de los casos de uso, y posteriormente de modelar la interacción entre 
los objetos. Con estos diagramas se validaron los casos de uso. La 

Figura 16 muestra un ejemplo del diagrama de estado y la Figura 17 
muestra un ejemplo de un diagrama de secuencia del CU-01.1 Alta de 
Usuarios. 
 

 
 

Figura 16: Diagrama de estado para el CU-01.1 Alta de usuarios. 
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Figura 17: Diagrama de secuencia para el CU-01.1 Alta de usuario. 

 
Para facilitar el mantenimiento futuro de la herramienta, se aplicó la ar-

quitectura de tres capas: 
 

1. La capa de interfaz contiene toda la lógica para recibir las peticiones 
del cliente y es la encargada de la presentación de los datos gráfi-
camente. Con la finalidad de producir una herramienta rica gráfica-
mente, se decidió usar tecnología para crear Aplicaciones de Internet 
Ricas (Rich Internet Applications, RIA), por este motivo la capa de in-
terfaz se divide en 2 subcapas: La primera subcapa está desarrollada 
en Flex 3.0. y la segunda subcapa está desarrollada en JAVA JEE con 
implementación de JSP. 
 

2. La capa de control contiene todas las clases relacionadas con el 
comportamiento de la herramienta, por lo que representa su funcio-
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nalidad conformando el núcleo de la lógica del sistema. Esta capa es-
tá desarrollada en JAVA JEE.  

 
3. La capa de datos se encarga de la persistencia de la información 

manejada por la herramienta. Esta capa está conformada por una 
base de datos activa manejada por el gestor de bases de datos Ora-
cle. La base de datos es activa ya que incluye el uso de disparadores 
(triggers) para la creación o actualización de vistas (views), estas vistas 
contienen información general de la implementación en un instante 
de tiempo dado. 

 
Las tres capas pueden residir en una misma computadora, pero si es 

necesario, cada capa puede residir en diferentes computadoras, distribu-
yendo de esta manera las cargas producidas por estrés, logrando dar so-
porte a un mayor número de usuarios. La 

Figura 18 muestra una de las posibles formas de distribución de los 
componentes de GENESIS. 
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Figura 18: Forma posible de distribución de los componentes de GENESIS. 

En el desarrollo de GENESIS se aplican diversos patrones de diseño pa-
ra asegurar la mejor constitución del sistema, entre los patrones utilizados 
destacan: 
 

• Conexión a bases de datos, Objeto de Acceso a Datos (Data Access 
Object, DAO) que sirve para desacoplar las clases de datos de la im-
plementación, del método de almacenamiento persistente. 
 

• Objetos de Valores (Value Objects, VO) permite crear un objeto para 
encapsular los valores de una entidad (normalmente entidades de la 
capa de datos) para su fácil transferencia entre capas. 
 
 

• Decorador (Decorator) que sirve para reconocer y almacenar diseños 
que el usuario crea con elementos del sistema. 
 

• Fabricación de elementos abstractos (Abstract Factory) que permite 
controlar funcionalidades comunes de elementos. 

 
La distribución de las capas está asociada al paquete en que se desarrolla-
ron las clases, la  
Figura 19 muestra el diagrama de distribución de los paquetes del sistema. 
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Figura 19: Diagrama de paquetes 

4.3.1 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 
 

Se utilizo Oracle® como manejador de base de datos, el sistema es 
capaz, de comprobar la integridad, borrar y crear la base de datos si es 
necesario y de manera automática.La base de datos usada en génesis está 
diseñada usando el modelo entidad-relación y está estructurada para al-
macenar históricamente información relevante para el conocimiento de la 
organización a continuación se muestran diagramas de la base de datos 
diseñada para ser usada en este sistema. 
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Figura 20: Tablas relacionadas al ambiente. 

 
Figura 21: Tablas relacionadas con el caso de mejora. 
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Figura 22: Tablas relacionadas con los recursos. 
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Figura 23: Tablas relacionadas con la implementación de mejora. 
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Figura 24: Tablas relacionadas con la oportunidad de mejora. 
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4.4 CONSTRUCCIÓN Y PRUEBAS 
 

En las primeras etapas de la construcción del sistema se realizó una 
prueba de la arquitectura, dicha prueba sirvió para confirmar el método e 
interfaces necesarias para realizar la conexión entre las diferentes tecnolo-
gías utilizadas (Adobe® Flex®, Java, Oracle®), esto permitió implementar 
cada caso de uso de manera individual haciendo independientes entre sí 
los casos de uso. 

 
Para cada caso de uso se validó su comportamiento realizando el 

plan de pruebas definido en su detalle de caso de uso. Estas pruebas de 
manera unitaria fueron utilizadas solo para corroborar la construcción y 
comportamiento correctos de las clases, tablas y vistas asociadas a cada 
caso de uso, como ejemplo se muestra el plan de pruebas ejecutado para 
el caso de uso 01.1.  
 
Plan de pruebas del CU-01.1 
 

Entrada  Esperado  Obtenido 

Seleccionar la opción Guardar.  Cierre de la pantalla de Datos de Usuario, el usuario nuevo 
queda registrado en el sistema. 

Correcto 

Seleccionar la opción Cerrar.  Cierre de la pantalla de Datos de Usuario.  Correcto 

De existir una excepción.   El sistema despliega información de la excepción, el usuario 
no se guarda hasta corregir la excepción. 

Correcto 

 
 
4.5 EPFCOMPOSER, OBTENCIÓN DE DATOS DEL MODELO DE 

REFERENCIA DE PROCESOS 
 
4.5.1 MODELADO DE PROCESOS 
 

Los Modelos de Referencia de Procesos de la industria de software po-
seen entre ellos muchas similitudes en cuanto a los conceptos abstractos 
que los definen, (roles, tareas, productos, etc.) para definir un proceso y que 
sea fácilmente entendible se utiliza un lenguaje unificado que permite mo-
delarlo y así permite definir, gestionar y reutilizar aspectos comunes de mé-
todos y procesos.  
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Uno de estos lenguajes de modelado de procesos es SPEM “Software 
& Systems Process Engineering Metamodel (7)” este lenguaje contiene ele-
mentos que permiten definir participantes, productos de entrada y salida, 
actividades y tareas de un proceso. 

 
4.5.2 EPF COMPOSER 
 

EPFComposer (46) es una herramienta de código abierto diseñado 
para que los ingenieros de proceso y los directores de proyecto puedan 
adaptar y publicar los métodos y procesos para sus organizaciones. 

  
Soporta estándares como XML Meta Interchange (XMI), Unified Mode-

ling Language (UML), Extensible Stylesheet Language Transformation (XSLT) y 
Dynamic HTML (DHTML), utiliza una biblioteca de clases llamada Unified 
Method Architecture (UMA), esta biblioteca define el meta-modelo para el 
contenido y la forma de los procesos. Ha sido desarrollado como un méto-
do de unificación de los diferentes lenguajes de la ingeniería de procesos 
como SPEM, el utilizado para IBM Rational RUP v2003, Unified Process, IBM 
Global Services Method, así como IBM Rational Summit Ascendant.  

 
Como tal, ofrece conceptos y capacidades de todas las fuentes de 

estos modelos en la unificación de una manera coherente, pero que permi-
te expresar cada uno de estos métodos fuente con sus características es-
pecíficas. Una vez modelados permite exportar el modelo en un archivo 
XML que contiene la estructura UMA asociada al modelo. 

 
4.5.3 CARGA DE MODELOS DE REFERENCIA DE PROCESOS 
 

Para permitir que GENESIS utilice el modelo de un archivo generado 
en el EPFComposer se creó una biblioteca que permite recuperar un archi-
vo de modelo UMA y reconstruirlo como objetos dentro de la máquina vir-
tual, estos objetos simulan la estructura definida en la biblioteca UMA que la 
creó. Utilizando los esquemas definidos para el EPF como validadores de los 
XML. Por lo que a la fecha GENESIS puede traducir XML realizados con el 
EPFComposer 1.5.0 

Neevia docConverter 5.1



 

 

CCaappííttuulloo  55  

UN PASEO POR GENESIS 
 

 
 

 

Neevia docConverter 5.1



Capítulo 5: Un paseo por GENESIS 

101 
DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS” 

 

5.1 REGISTRO DE RECURSOS Y USUARIOS 
 

Dentro de las necesidades de administración comunes durante la eje-
cución de un proceso de mejora que el RMP debe realizar, se encuentra el 
control de los recursos que se asignan a los proyectos de mejora, así como 
los costos que son generados por dichos recursos y que están específica-
mente relacionados al esfuerzo de mejora. 
 

Considerando esta necesidad, el sistema GENESIS permite la administra-
ción de 3 tipos de recursos:  
 

• Recurso humano: representa directamente a las personas involucradas 
con la mejora. Permite almacenar información de contacto (correo 
electrónico, teléfonos), información jerárquica (líder inmediato o supe-
rior) así como información del costo económico por unidad de tiempo 
(salario), este es el costo que representa para la mejora. (Ver Figura 25: 
Pantalla para captura de Datos de Recurso Humano. 
 

 
 

Figura 25: Pantalla para captura de Datos de Recurso Humano. 

 
• Equipo de Trabajo: permiten representar las herramientas físicas ó elec-

trónicas que se utilizan para llevar a cabo el esfuerzo de mejora 
(Computadoras de escritorio o portátiles, impresoras, software 
especializado, etc.). Permitiendo almacenar información de 
identificación única (Numero de Serie), información responsiva 
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única (Numero de Serie), información responsiva (persona responsable 
o encargada) y por la naturaleza de estos recursos, se puede registrar 
el costo económico por unidad de tiempo ó en una sola exhibición. 
(Ver Figura 26: Pantalla para la captura de Datos de Recurso Equipo.) 

 
 

Figura 26: Pantalla para la captura de Datos de Recurso Equipo. 

 
• Espacio Colaborativo: permiten representar, lugares que se utilizan para 

llevar a cabo el esfuerzo de mejora (Salas de cómputo, Salones de 
conferencias, aulas de aprendizaje, etc.). GENESIS permite almacenar 
información de la cantidad de personas que alberga dicho lugar 
(Cupo), información responsiva (persona responsable, encargada o 
dueño) así como información del costo económico por unidad de 
tiempo (renta ó gastos generados por el lugar). (Ver Figura 27: Pantalla para 
la captura de Datos de recurso espacio colaborativo. 
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Figura 27: Pantalla para la captura de Datos de recurso espacio colaborativo. 

 
Existen 2 formas de registrar un recurso dentro de GENESIS, la primera 

es registrarlo en el ambiente. Con esto, el recurso estará disponible para 
asignarlo a una implementación de mejora (Configuración > Configuración 
de Recursos). (Ver Figura 28: Pantalla de Recursos del Sistema.  
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Figura 28: Pantalla de Recursos del Sistema. 

La segunda forma de registrar un recurso, es asignarlo a la implemen-
tación de mejora, con esto, el recurso se queda registrado en el ambiente 
directamente y se asigna a la implementación seleccionada en la pantalla 
inicial (Administración > Recursos de implementación). (Ver Figura 29  Pantalla de 
administración de recursos (Implementación)). 
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Figura 29: Pantalla de Administración de Recursos (Implementación). 

El sistema GENESIS permite la administración de los gastos que se ge-
neran dentro de una implementación de mejora a través del costo en el 
tiempo de los recursos, pero es común que existan gastos extemporáneos 
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que estén asociados a un recurso y que no requieren darse de alta como 
recursos en sí.  

 
Ejemplos de estos son, tóner para una impresora, la reparación ó ex-

pansión de un equipo de computo, bebidas y comidas para algún espacio 
colaborativo, viáticos ó capacitación para una persona, etc.  
 

GENESIS permite registrar este tipo de gastos a través del concepto de 
consumible. Los consumibles están asociados a los recursos permitiendo al-
macenar información temporal (fecha de asignación), información descrip-
tiva (Nombre que represente al consumible) así como información del costo 
económico. 
 
  Solo se pueden agregar consumibles a los recursos que estén asocia-
dos a una implementación, considerando que los recursos pueden estar 
asociados a diferentes implementaciones, se realiza una separación de los 
consumibles por la implementación a las que fueron asignados. (Ver Figura 30: 
Pantalla Editor de Consumibles. 
 

 
 

Figura 30: Pantalla Editor de Consumibles. 
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Existe un tipo de recurso que solo puede ser creado desde la Pantalla de 
Administración de Recursos (Implementación).  

Figura 29.  
 
Este es el recurso económico, que a diferencia de los demás recursos, re-

presenta dinero asignado a la implementación de mejora. Permitiendo al-
macenar información de la cantidad de dinero asignada, información de la 
fecha en la que fue asignado a la implementación de mejora, así como la 
información de la procedencia (partida, presupuesto, etc.). (Ver Figura 31: Pan-
talla para los Datos de Recurso Dinero. 
 

 
 

Figura 31: Pantalla para los Datos de Recurso Dinero. 

 
 El sistema ahora contiene información sobre los recursos que se usarán 
en el sistema, y es muy posible que algunas de las personas registradas en el 
sistema tengan que hacer uso del mismo. Es por esto que GENESIS permite la 
creación de usuarios del tipo RMP o del tipo RCM  
 

Un usuario de GENESIS es un recurso humano, por lo tanto hay 2 formas 
de crear un usuario, la primera forma de registrarlo es asociando un usuario 
a un recurso humano creado previamente. La segunda forma es crear un 
usuario nuevo, de ser así, el sistema creará automáticamente un recurso 
humano y le asociará los datos del usuario. Ambas formas están en la misma 
pantalla. (Ver  

Figura 32: Pantalla para captura de Datos de Usuario. 
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Figura 32: Pantalla para captura de Datos de Usuario. 
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5.2 PLANIFICACIÓN DE MEJORAS 
 

Recordemos que GENESIS es un sistema para mejora de procesos ba-
sado en PmCompetiSoft, es por esto que la estructura en la que están sepa-
radas las actividades corresponden a las definidas en dicho proceso de me-
jora.  
 

En la primera etapa de una mejora, se requiere hacer una planifica-
ción de la implementación de mejora y las fases que contendrán, también 
se requiere identificar que procesos se desean mejorar. Para estas necesi-
dades GENESIS permite definir un ambiente, que básicamente es un entorno 
fijo donde se pueden definir una o varias implementaciones de mejora.  

 
A dicho ambiente se puede asociar el nombre de la organización, el 

modelo de referencia a usar, el nivel de capacidades y los procesos que se 
desean mejorar. (Ver Figura 33: Pantalla para la captura de los Datos de Ambiente.   
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Figura 33: Pantalla para la captura de los Datos de Ambiente. 

Los procesos que GENESIS puede gestionar son los modelados en la 
herramienta EPFComposer.  

 
GENESIS permite gestionar al mismo tiempo los procesos del modelo 

de referencia de procesos y los procesos propios de la organización. Estos 
procesos son cargados por GENESIS a la biblioteca de procesos propios (Ver 
Figura 34: Pantalla de la Biblioteca de Procesos Propios. 
 

 
 

Figura 34: Pantalla de la Biblioteca de Procesos Propios. 

 
Una vez creado el ambiente, se puede proceder a realizar la planifi-

cación de la implementación de mejora, usando la estructura del proceso 
PmCompetiSoft, que permite poner fechas y distribuir en el tiempo una im-
plementación. GENESIS permite crear una implementación la cual se asocia 

Neevia docConverter 5.1



Capítulo 5: Un paseo por GENESIS 

111 
DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS” 

 

a un ambiente, se asigna fecha de inicio y de término y opcionalmente un 
responsable. Una vez creada, la implementación aparece un icono que la 
representa y que permite seleccionarla (clic) o ver su contenido (doble clic). 
(Ver Figura 35: Pantalla Datos de Implementación y Navegador de Implementaciones. 
 

 
 

Figura 35: Pantalla Datos de Implementación y Navegador de Implementa-
ciones. 

 
Dentro de una implementación de mejora, el proceso de mejora 

PmCompetiSoft define el concepto de ciclo que es un conjunto de 5 fases 
de mejora (Instalación, Diagnóstico, Formulación, Ejecución, Revisión), GE-
NESIS permite crear ciclos usando una plantilla de PmCompetiSoft. La crea-
ción de los ciclos se realiza a través del editor de ciclos en 7 pasos.  
 

Paso 1: Se debe asignar un nombre al ciclo de mejora, así como una 
fecha de inicio y opcionalmente asignar un responsable. (Ver Figura 36: Plantilla 
PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 1). 
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Figura 36: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 1). 

 
Paso 2: Se debe asignar una fecha de término a la fase de Instalación 

de ciclo, ya que su fecha de inicio es igual a la fecha de inicio del ciclo. (Ver 
Figura 37: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 2). 
 

 
 

Figura 37: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 2). 
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 Paso 3: Se debe asignar una fecha de término de la fase de Diagnos-
tico de Proceso ya que su fecha de inicio es igual a la fecha de término de 
la fase de Instalación de ciclo. (Ver Figura 38: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de 
mejora (Paso 3). 
 

 
 

Figura 38: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 3). 

 
Paso 4: Se debe asignar una fecha de inicio a la Iteración de mejora. 

De acuerdo al proceso PmCompetiSoft una iteración está formada por 5 
actividades agrupadas en 2 fases (Formulación de mejoras y Ejecución de mejoras), 
un ciclo de mejora debe contener al menos una iteración de mejora.  

 
En caso de existir más de una iteración de mejora dentro de un ciclo 

de mejora, se pueden ejecutar de forma secuencial o de forma paralela 
(Ver Figura 39: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 4). 
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Figura 39: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 4). 

 
Paso 5: Se debe asignar una fecha de término a cada una de las 5 

actividades que conforman una iteración de mejora. (Ver Figura 40: Plantilla 
PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 5). 
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Figura 40: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 5). 

Paso 6: En este paso se pueden crear nuevas iteraciones de mejora, 
para lo cual es necesario seleccionar la fecha de inicio de la nueva itera-
ción de mejora, posteriormente se selecciona “nueva iteración”, esto nos 
regresa al paso 5, si no se desean mas iteraciones de mejora se continua en 
el siguiente paso. (Ver Figura 41: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 6). 
 

 
 

Figura 41: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 6). 

Paso 7: Este es el último paso, aquí se asigna la fecha de término para 
la fase Revisión del Ciclo y se crea el ciclo de mejora. (Ver Figura 42: Plantilla 
PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 7). 
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Figura 42: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 7). 

GENESIS utiliza esta plantilla para crear los ciclos de mejora según lo 
definido en el proceso PmCompetiSoft, sin embargo está diseñado para 
personalizar esta estructura permitiendo retirar y agregar los elementos que 
la conforman (fases), esto en caso de ser necesario en implementaciones 
de mejora más experimentadas.  

GENESIS representa los ciclos contenidos en una implementación co-
mo carpetas. (Ver Figura 43: Contenido de la Implementación. Dentro de un ciclo 
creado usando la plantilla podemos encontrar las representaciones de las 
fases e iteraciones en forma de elementos puntuales y carpetas respecti-
vamente. (Ver Figura 44: Contenido del Ciclo.  
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Figura 43: Contenido de la Implementación. 

  
 

Figura 44: Contenido del Ciclo. 

 
Dentro de una iteración de mejora creada con la plantilla encontra-
mos 2 fases, en esta ocasión las fases no son representadas como 
elementos puntuales. (Ver Figura 45: Contenido de la Iteración. Esto es porque 
una iteración de mejora está integrada por las fases: Formulación de 
mejora y Ejecución de mejoras. 
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Figura 45: Contenido de la Iteración. 

 
En la Figura 46: Contenido de la fase Formulación de Mejora. se muestran las ac-

tividades que contiene la fase Formulación de mejoras. 

  
Figura 46: Contenido de la fase Formulación de Mejora. 

 
Y en la Figura 47: Contenido de la fase Ejecución de Mejoras. se muestran las ac-

tividades correspondientes a la fase Ejecución de mejoras. 

  
Figura 47: Contenido de la fase Ejecución de Mejoras. 

De esta forma se genera una planificación y distribución de tiempos 
para una implementación de mejora en GENESIS. 
5.3 APLICACIÓN DE UNA VALORACIÓN RÁPIDA 
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Durante la ejecución de mejoras es necesario evaluar de manera 
continua el estado de las oportunidades de mejora y en cada revisión del 
ciclo, es importante hacer una comparación del estado anterior y posterior 
de los procesos. Desafortunadamente una evaluación formal debe ser 
hecha por un revisor externo, requiere mucho tiempo y tiene costos eleva-
dos. Es por esto que PmCompetiSoft y muchos procesos agiles, sugieren la 
aplicación de valoraciones rápidas, que son valoraciones realizadas por 
personal de la propia organización para diagnosticar de manera temprana 
los cambios en las oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas lo 
antes posible. 

 
Con la finalidad de no despreciar las evaluaciones robustas, pero pre-

sentar agilidad en su uso, GENESIS en su módulo de evaluación, permitirá en 
versiones futuras la importación de evaluaciones generadas por herramien-
tas especializadas en evaluación de procesos.  Por el momento se incluye 
una utilería para realizar valoraciones rápidas a través de la aplicación de 
un cuestionario (Ver Figura 48: Pantalla del Cuestionario de Valoración. Este cuestionario 
permite registrar para cada ciclo de mejora valoraciones de los procesos a 
mejorar en la implementación de mejora. 

 

 
Figura 48: Pantalla del Cuestionario de Valoración. 
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Durante la aplicación del cuestionario, se puede registrar para cada 
oportunidad de mejora el porcentaje realizado, así la evidencia física que 
respalda la valoración y comentarios al respecto de la oportunidad. (Ver 
Figura 49: Pantalla para captura de Datos de Valoración. 
 

 
 

Figura 49: Pantalla para captura de Datos de Valoración. 

 
5.4 CREACIÓN DE CASOS DE MEJORA 
 

A partir de la aplicación de una valoración rápida, se pueden identifi-
car las oportunidades de mejora, según lo sugerido por el PmCompetiSoft, 
las oportunidades de mejora se ejecutarán durante las actividades de la 
iteración de mejora. Estas oportunidades de mejora podrán ser agrupadas 
en casos de mejora. 

 
Durante la creación de casos de mejora, se puede: registrar una prio-

ridad de ejecución para el caso de mejora, elegir las oportunidades que se 
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incluirán en el caso de mejora, así como la prioridad individual de cada 
oportunidad de mejora relativa al caso. (Ver Figura 50: Pantalla Editor de Casos de 
mejora). En los casos de mejora solo pueden agregarse oportunidades de 
mejora que tengan menos del 100% de realización. Las oportunidades de 
mejora que estén calificadas como realizadas al 100% no aparecerán en la 
lista de oportunidades que se pueden agregar a un caso de mejora. 

 
Estos casos de mejora serán asociados a una iteración de mejora, de 

esta manera, la ejecución de las oportunidades  de mejora contenidas en 
el caso de mejora, tendrán ahora un tiempo en el cual realizarse, este tiem-
po es el tiempo planificado para la iteración y cada una de sus actividades. 
 

 
 

Figura 50: Pantalla Editor de Casos de mejora (creación del caso). 

 
Una vez creado el caso de mejora es deber de los RCM, reportar el 

avance de las oportunidades de mejora, Al final de la iteración de mejora, 
el caso de mejora se cierra con la actualización de los datos de las oportu-
nidades de mejora. (Ver Figura 51: Pantalla Editor de Casos de mejora (cierre del caso).  
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Figura 51: Pantalla Editor de Casos de mejora (cierre del caso). 

 
 GENESIS permite que el registro de esta información se pueda hacer 
remotamente y que la información se centralice para que los RCM y los RMP 
encargados de la gestión de las mejoras puedan tomar decisiones lo antes 
posible, Además permite tener como referentes a implementaciones ante-
riores que convierten a esta información en parte importante del conoci-
miento de la organización que lo utilice. 
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RESULTADOS  Y CONCLUSIONES 
 
 Se identificó la necesidad de contar con una metodología para la im-
plantación de un modelo de referencia de procesos, por lo tanto se decidió 
utilizar el proceso PmCompetiSoft como guía para la implementación de 
mejora continua de procesos. 
 
 Se analizó la estructura del proceso PmCompetiSoft para obtener y 
definir un conjunto de funcionalidades en los 6 módulos, 3 de los cuales fue-
ron desarrollados en este proyecto de tesis.  
 
 Como resultado del desarrollo de este proyecto de tesis, GENESIS tiene 
las siguientes funciones para cada módulo: 
 

• Inicialización 
9 Permite crear ambientes donde se puede seleccionar el modelo de 

referencia de procesos a utilizar. 
9 Permite seleccionar el  conjunto de procesos a mejorar, ya sean 

procesos pertenecientes a un modelo de referencia o procesos 
propios de la organización. 

9 Permite importar una biblioteca con procesos propios modelados 
en SPEM mediante el uso de EPFComposer. 

9 Permite administrar recursos humanos, recursos materiales y recursos 
económicos. 

9 Permite gestionar los elementos definidos en el proceso PmCOMPE-
TISOFT (implementaciones de mejora, ciclos de mejora, fases de 
mejora, actividades de mejora, iteraciones de mejora, casos de 
mejora, oportunidades de mejora). 

9 Permite priorizar casos de mejora y oportunidades de mejora aso-
ciadas a los casos de mejora. 
 

• Diagnóstico 
9 Permite identificar las oportunidades de mejora a través de la apli-

cación de valoraciones rápidas. 
9 Permite realizar valoraciones rápidas por cada ciclo de mejora. 

 
• Correspondencia 
9 Permite registrar información sobre la evidencia física que avala las 

actividades de los procesos realizadas. 
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9 Permite realizar cambios a la información de correspondencia du-
rante la ejecución de las mejoras. 

 
Cabe destacar que para permitir la compatibilidad con EPFCompo-

ser, fue necesario desarrollar una biblioteca que permite la traducción de 
los archivos XML generados por la herramienta EPFComposer, en un modelo 
de clases, usando como patrón el modelo UMA definido en la API del EPF-
Composer, por lo que no se utilizan herramientas extras para la carga de 
modelos de referencia de procesos. 

 
Es por lo anterior que se alcanzaron las metas propuestas en un princi-

pio para esta tesis y para el sistema desarrollado en ella, no solo se comple-
taron con las funcionalidades planeadas, sino que también se revisaron las 
funcionalidades propuestas con expertos en mejora de procesos de softwa-
re, lo cual ofrece más veracidad a los requerimientos y permite que la 
herramienta cuente con mejores fundamentos. 
 
 CONTRIBUCIONES 
 
 Este sistema fue diseñado originalmente con el objetivo de beneficiar 
a la industria de software mexicana, buscando permitir a las organizaciones 
el control de sus procesos con el modelo de referencia de procesos MoPro-
Soft. Sin embargo, al tomar como referencia el modelo de mejora PmCom-
petiSoft para la implementación de las mejoras, y al trabajar con especialis-
tas en procesos pertenecientes al proyecto CompetiSoft, se pudo incluir en 
la biblioteca de modelos de referencia a CompetiSoft, por lo que permite 
aumentar la proyección del beneficio hacia la industria iberoamericana.  
 
 GENESIS es una herramienta que busca fomentar el uso de buenas 
prácticas de Ingeniería de software. Es un aplicación RIA no solo para mejo-
rar la experiencia del usuario, sino también para fomentar el trabajo coope-
rativo durante la implementación de mejoras, por lo que al ser una herra-
mienta web permite ser utilizada desde distintos lugares al mismo tiempo.  
 
LIMITACIONES 
 

El uso de tecnologías RIA presento un gran reto, aunque la curva de 
aprendizaje fue alta, se requirió de un poco más de tiempo para el aprendi-
zaje tanto del lenguaje como de la arquitectura que utilizan este tipo de 
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herramientas (por ejemplo el modelo vista-controlador). Debido a la falta 
de tiempo, la herramienta no pudo ser probada en condiciones reales de 
uso. 

 
Así mismo, la creación de una biblioteca con funciones destinadas a 

la importación de procesos modelados con EPFComposer requirió más 
tiempo de lo calculado, al final las funcionalidades del sistema se completa-
ron, pero tomaron más tiempo de lo previsto al inicio del desarrollo del pro-
yecto. 

 
 
 
 

TRABAJO FUTURO 
 

Como trabajo futuro se tiene la implementación de un módulo que 
permita la carga de evaluaciones realizadas con alguna o algunas herra-
mientas especializadas en evaluaciones de procesos, con esto se podría 
ofrecer una evaluación de procesos más robusta con resultados más con-
cretos. 

 
También sería útil la implementación de un módulo que permita a 

GENESIS ser una herramienta multilenguaje, para poder ofrecer su uso a or-
ganizaciones de otros países que estén interesados en la mejora de proce-
sos de software de PyME’s y/o MyPE’s (ó como son nombradas en ingles: 
Very Small Enterprises (VSE’s)). 
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