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Resumen

En los ultimos afios, la aplicacion de iniciativas de mejora de pro-
cesos es utilizada por las PYMES’s dedicadas al desarrollo de software,
con esto pretenden incrementar la calidad del software desarrollado y
asi aumentar su competitividad ante la industria del software.

Debemos tomar en cuenta que los recursos humanos asignados
por una PyME para la conduccion de mejoras de procesos seran mini-
mos. Considerando la importancia de la disponibiidad del recurso
humano para la mejora de procesos, es conveniente el uso de herra-
mientas de software que brinden soporte directo al proceso de mejora.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, en esta tesis se presentan
parte de los mdédulos que integran el sistema de apoyo a un proceso de
mejora: GENESIS. Estos mdédulos tienen como principal objetivo, el ofrecer
soporte a la planificacion del proceso de mejora y al diagnostico de los
procesos de la organizacion. Los otros médulos que complementan GE-
NESIS son presentados en la tesis: “GENESIS, Sistema de apoyo a un proceso de
mejora, gestion y revision” por Maricela Herndndez Durdn.

Se tomo el proceso de mejora PmCompetiSoft como modelo de me-
jora guia para la planificacion de las implementaciones de mejora.

En GENESIS se puede cargar cualquier modelo de referencia de procesos
(CMMI, MoProSoft, CompetiSoft, etc.) que este modelado en SPEM me-
diante EPFComposer para la implementacion de mejoras en los procesos
de una organizacion.

Los modulos: Inicializaciéon, Diagndstico y Correspondencia presen-
tados en esta tesis fueron finalmente integrados a GENESIS por lo que
con esta versidn se brinda soporte la implementaciéon de mejoras en pe-
guenas organizaciones dedicadas el desarrollo de software.
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Las micro y pequeias empresas (MyPE’s)! dedicadas al desarrollo de
software presentan en su mayoria escasa repetitividad en sus procesos (si es
gue cuentan con procesos formalmente establecidos), lo cual es secuencia
de su escasa madurez y se refleja en la calidad de sus productos genera-
dos. Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una estrategia actual-
mente utilizada por las MyPE’s para desarrollar software con niveles acep-
tables de calidad y aumentar su competitividad ante la industria de softwa-
re.

Es importante resaltar que los modelos de procesos mas utilizados por
la industria fueron disefiados para grandes empresas (1) y que no es facti-
ble que estos modelos sean adoptados e implementados por una MyPE (2).
Estos modelos resultan costosos y agobiantes por la cantidad de recursos
gue se debe destinar (3) (4) y por la documentacion que debe ser genera-
da durante una iniciativa de mejora (5).

Tanto las iniciativas de mejora como las herramientas se han tenido
gue ir adaptando a las necesidades de las MyPE’s, lo cual ha motivado la
aparicion de diferentes propuestas enfocadas a la mejora de procesos
acordes a las necesidades de este tipo de empresas.

De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente cuestion, Cémo puede
una MyPE iniciar un proyecto de mejora y concluirlo con éxito? Es una pre-
gunta interesante y que no es facil de resolver. Un factor que puede ayudar
a una MyPE a conducir con éxito una iniciativa de mejora de procesos, es
ofrecer apoyo tecnoldégico, mediante herramientas de software que permi-
tan automatizar, guiar, aplicar y gestionar modelos y/o métodos de proce-
sos, evaluacion 6 mejora orientados a MyPE’s.

Debemos tomar en cuenta que los recursos humanos asignados por
una MyPE a la conduccion de las iniciativas de mejora seran minimos y
ademas, en la mayoria de los casos estas personas deberan continuar con
sus tareas propias dentro de la organizacion (6).

Considerando la importancia de la disponibilidad del recurso humano
para la mejora de procesos, es conveniente utilizar herramientas de softwa-
re que den soporte a este proceso de mejora, con el fin de reducir la carga

! Empresas que pueden tener desde 1 hasta 50 empleados.
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cognitiva de las personas involucradas en la iniciativa de mejora y gestionar
adecuadamente la carga administrativa asociada con su aplicacion.

Otro factor importante a considerar es la importancia de guiar a una
MyPE durante el proceso de mejora, lo cual puede resolverse con un asis-
tente software que guie paso a paso al responsable de las mejoras, indi-
cando los pasos a seguir durante la aplicacion y gestion de dicha iniciativa.

Ademas, una iniciativa de mejora involucra actividades especificas,
como administracion del proceso de mejora, administracidn del conoci-
miento y trazabilidad de las mejoras realizadas, entre otras, que no son so-
portadas por herramientas tradicionales de administracion de proyectos.

Teniendo en cuenta la perspectiva descrita anteriormente, en esta te-
sis se presentan los 3 moédulos base que integran el sistema de apoyo a un
proceso de mejora llamado GENESIS, sistema que fue disefiado para apo-
yar a los responsables de la conduccion de las mejoras dentro de una or-
ganizacion mediante la automatizacion de tareas realizadas durante este
proceso. Este sistema ofrece soporte al proceso de mejora PmCompetiSoft,
el cual forma parte del framework de mejora de COMPETISOFT.

Este trabajo recibié el apoyo de expertos en PmCompetiSoft durante
una estancia de investigacion realizada en la Universidad de Castilla La
Mancha, en Ciudad Real, Espafia y ha sido financiado por los proyectos
COMPETISOFT (506AC0287) del programa CYTED, MECENAS (PBI06-0024) e
INGENIO (PACO08-0154-9262) de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, Consejeria de Educacion y Ciencia y ESFINGE (TIN2006-15175-C05-
05) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Espafia), por el Proyecto Institu-
cional de Apoyo a los Estudios de Posgrado PAEP, UNAM y por el Programa
de Becas Mixtas del CONACYT.

GENESIS esta integrado en total por 6 mdédulos. 3 de los médulos que
integran el sistema son presentados en la tesis “GENESIS, sistema de apoyo a
un proceso de mejora: gestion y revision” por Maricela Hernandez Duran.
Dichos médulos contienen soluciones referentes a la gestion del proceso de
mejora y a la revision de los datos generados durante las fases de proceso
de mejora.

Por otro lado, el propdsito de esta tesis es presentar las soluciones des-
tinadas a la planificacion y organizacion del proceso de mejora. De esta
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forma, en esta tesis se presentan los modulos: Inicializacion, Diagnostico y
Correspondencia que integran una parte del sistema GENESIS.

El contenido de esta tesis esta distribuido en 5 capitulos los cuales se
describen brevemente a continuacion:

En el primer capitulo se presenta un panorama general de la mejora
de procesos de software, una vista general del proyecto COMPETISOFT y de
su framework de mejora PmCompetiSoft, enfocandonos principalmente en
la estructura del proceso de mejora PmCompetiSoft.

En el capitulo 2 se presentan conceptos que giran alrededor de las
Aplicaciones Ricas de Internet y las tecnologias que permiten el desarrollo
de aplicaciones de este tipo.

El capitulo 3 describe los antecedentes y el planteamiento general del
problema, a partir de los cuales se presenta una propuesta de solucion. In-
cluye también la descripcion general y las caracteristicas de los 6 modulos
gue integran el sistema de apoyo a un proceso de mejora GENESIS.

En el capitulo 4 se detalla la forma en que se desarrollé la propuesta
de solucion, los requerimientos de funcionalidad deseados para gestionar y
revisar el proceso de mejora PmCompetiSoft, la arquitectura de los médulos
y el disefio de la base de datos. Se encuentra también en este capitulo la
descripcion de la forma en que se obtienen los datos del modelo de refe-
rencia de procesos modelado en SPEM (7).

El capitulo 5 contiene un vistazo a la aplicacion y la interfaz usada pa-
ra el alta de recursos y usuarios, la realizacion de la planificacion de mejo-
ras, una valoracion rapida vy la creaciéon de casos de mejora.

Finalmente se presentan los resultados, conclusiones, contribuciones,
limitaciones y trabajo futuro de esta tesis.
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Capitulo 1

MEJORA DE PROCESOS DE SOFTWARE
.

La mejora del proceso de software (Software Process Improvement - SPI) es el concep-
to que agrupa las iniciativas de mejora de calidad en aquellas organizaciones que
desarrollan o utilizan intensivamente software. La adopcidn de practicas de calidad
durante el desarrollo de software puede conseguir un proceso de desarrollo de softwa-
re sin fallos.
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1.1 BREVE INTRODUCCION A LA MEJORA DE PROCESOS DE
SOFTWARE

La mejora de procesos esta basada en el supuesto de que la calidad
del proceso de desarrollo es critica para la calidad del producto, de esta
forma, se identifican cuatro factores que afectan la calidad de un producto
de software (8):

La tecnologia de desarrollo.

. La calidad del proceso.
. La calidad del personal.
. El costo, tiempo y duracion.

Dependiendo del tamafio del proyecto es que influirdn estos factores,
pero el determinante principal de la calidad del producto es el proceso de
software. Es importante que organizaciones 0 equipos pequeios cuenten
con una buena tecnologia de desarrollo ya que el equipo no puede dedi-
car mucho tiempo a procedimientos administrativos tediosos, por lo que el
uso de herramientas afectan fuertemente su productividad.

Los procesos de software pueden catalogarse dependiendo del gra-
do de formalizacién, de los tipos de productos desarrollados y del tamafio
de la organizacion, entre otros, pero basicamente pueden catalogarse en 4
clases (8):

. Procesos informales: En estos procesos no existe un modelo de proce-
sos definido de forma estricta. Los procesos informales pueden utilizar
procedimientos formales, pero los procedimientos a utilizar son defini-
dos por el equipo de desarrollo.

. Procesos gestionados: El proceso de desarrollo es dirigido por un mo-
delo de procesos, este modelo define los procedimientos, su agenday
las relaciones entre los procedimientos.
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. Procesos metodoldgicos: En estos son utilizados algun o algunos méto-
dos de desarrollo definidos, y son beneficiados con el uso de herra-
mientas CASE2.

. Procesos de mejora: son procesos que tienen inherentemente el obje-
tivo de mejora. Existe un presupuesto especifico para estos procesos
de mejora, y de procedimientos para introducir tales mejoras, como
parte de estas mejoras se introducen mediciones cuantitativas del
proceso.

La calidad de un producto de software desarrollado parece estar de-
terminada principalmente por la calidad del proceso de desarrollo utilizado.
Por lo tanto las organizaciones de software necesitan mejorar sus procesos
de desarrollo para mejorar sus productos de software.

La mejora de procesos implica entender los procesos existentes dentro
de una organizacion y realizar modificaciones en los mismos para lograr una
mejor calidad de los productos o bien reducir costos y tiempos.

Los procesos de software tienen atributos y caracteristicas, depen-
diendo de la complejidad y magnitud del proceso. Su estructura puede es-
tar conformada por varios niveles de abstraccion, en los que los subproce-
sos de mas bajo nivel se descomponen finalmente en actividades o tareas.
No es posible realizar mejoras de procesos que optimicen todos los atributos
del proceso en forma simultanea.

Es importante notar que la mejora de procesos no solo es adoptar mé-
todos o herramientas particulares o utilizar un modelo de referencia de pro-
cesos en lugar de otro. La mejora de procesos debe verse como una activi-
dad especifica de la organizaciéon 6 como parte de la misma. La mejora de
procesos es una actividad ciclica, a largo plazo y continua, en la que se in-
troducen nuevos procesos, el entorno del negocio cambia y los procesos
por si mismos evolucionan.

2 Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son diversas aplica-
ciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos
de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del cédigo automaticamente con el dise-
fio dado, compilacién automatica, documentacion o detecciéon de errores entre muchas otras.
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1.2 EL USO DE HERRAMIENTAS DE APOYO A PROCESOS DE
SOFTWARE

La mayoria de los procesos de software tienen ahora el apoyo de
herramientas CASE 6 de herramientas especializadas que brindan soporte
automatico o semiautomatico por lo menos en alguna fase del proceso,
por lo que son procesos con soporte.

La efectividad del uso de herramientas de apoyo en un proceso de
software dependera del tipo de herramienta y de la clasificacion del proce-
so utilizado. (ver Figura 1).

Proceso Proceso Proceso Proceso
Informal Adminis- Metddico de Mejora
trado
Herramien-  Herramientas Herramientas Bancos de Herra-
tas genéri- de administra- de adminis- trabajo de mientas
cas cion de la tracion de analisis y dise-
configuracion proyectos o

Figura 1: Herramientas de apoyo al proceso de software.

Las herramientas utilizadas podrian clasificarse ya sea por su funciona-
lidad, las fases del ciclo de vida del desarrollo que cubren, o por la arquitec-
tura de las aplicaciones que producen, con lo que contamos con una gran
gama de herramientas que de acuerdo a su funcionalidad apoyan ya sea
en una o en varias fases de un proceso de software.
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Una herramienta de apoyo a procesos de software puede contar con

alguna(as) de las siguientes funcionalidades:

. Modelado de negocio.

. Modelado y administracion de procesos.

. Planificacion y administracion de proyectos.

. Analisis de riesgos.

. Seguimiento de requerimientos.

. Desarrollo y disefio de interfaz.

. Generacion de prototipos.

« Analisis y disefio de software.

. Control de métricas y gestion.

. Produccion de documentacion.

. Control de calidad.

. Codificacion de cuarta generacion.

. Mantenimiento de software.

. Gestion de configuracion de software.

. Integracion y comprobacion.

« Analisis estatico o dinamico.

. Reingenieria o ingenieria inversa.

El uso de estas herramientas busca principalmente automatizar tareas,
mejorar la gestion y dominio sobre el proyecto, minimizar costos (tiempo y
recursos), mejorar la productividad durante las distintas fases del desarrollo
de software, facilitar la utilizacion de metodologias y mejorar la calidad del
software desarrollado.

No es facil la tarea de elegir una herramienta de apoyo, ya que mas
gue catalogarlas como mejor o peor una respecto a otra, hay que tomar
en cuenta el proposito y funcionalidad de la herramienta de apoyo, pero
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sobre todo el tipo de proceso al que se dara soporte con dicha herramien-
ta.

1.3 MODELOS DE PROCESOS DE SOFTWARE

El Software Engineering Institute (SEI) organismo de la Universidad Car-
negie Mellon, fue establecido para mejorar las capacidades de la industria
de software en los Estados Unidos de América. A mediados de los afios
ochenta, el SEl inicio un estudio de las formas de evaluar las capacidades
de los proveedores de software.

Como resultado de estos estudios se cred el Modelo de Madurez de la
Capacidad de Software SEI (9) (CMM), el cual ha influido considerablemen-
te a que la mejora de procesos sea considerada por la comunidad de in-
genieria del software. Posteriormente el SEl cre6 un nuevo programa, en el
cual desarrollo un Modelo de Capacidad Integrado (CMMI) (10).

La Organizacion Internacional para la Estandarizaciéon (ISO, Internatio-
nal Organization for Standardization) es el organismo encargado de promo-
ver el desarrollo de normas internacionales de fabricacién, comercio y co-
municacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y
la electronica.

Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de
productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel interna-
cional. ISO desarrollo las normas: ISO 12207:2002 (11) Information Technology
/ Software Life Cycle Processes, que es el estandar para los procesos de ci-
clo de vida del software de la organizacion ISO; ISO 15504:1998, ISO/IEC
15504 (12) el cual es el Modelo para la mejora y evaluacion de los procesos
de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software, ade-
mas de la norma ISO 9001:2000 (13) que especifica los requisitos para un sis-
tema de gestidn de la calidad, ésta norma también puede ser aplicada al
desarrollo de software.

Estos modelos fueron disefiados y creados para grandes organizacio-
nes de software (14) (15), y hay una tendencia generalizada por parte de la
comunidad de ingenieria de software a resaltar que los programas de mejo-
ra de procesos de software (SPI, Software Process Improvement), no son exi-
tosos con pequefias organizaciones, debido a la estructura de este tipo de

27
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS”



Capitulo 1: Mejora de procesos de software

*

organizaciones y al costo que implica la adopcion de algunos de estos mo-
delos.

A partir de los afios noventa la comunidad de ingenieria del software
incremento su interés hacia la mejora de procesos, y sobre todo hacia la
mejora de procesos enfocados a PyMe’s. Esto se ve reflejado por la apari-
cion de nuevas iniciativas relacionadas con SPlI enfocadas a MyPE’s y Py-
ME’s (Pequefias y medianas organizaciones). Dentro de las nuevas propues-
tas podemos mencionar: MoProSoft (16), IDEAL (17), MR-MPS (18), RAMALA
(19), MESOPYME (20), Agile-SPI (21), IMPACT (22), COMPETISOFT (23).

1.3.1 MOPROSOFT Y EL PROYECTO COMPETISOFT

MoProSoft es la denominacion del "Modelo de Procesos para la Indus-
tria del Software" desarrollado por la Asociacidn Mexicana para la Calidad
en Ingenieria del Software (AMCIS) a través de la Facultad de Ciencias de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) por encargo de la
Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia, dentro del Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software (PROSOFT) (24) , que forma parte del Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006, identific6é como modelos referentes para la calidad
en el desarrollo y mantenimiento de software a CMMI e ISO 15504, pero al
analizarlos para su inclusién en el plan, el comité designado consideré que
son demasiado formalistas o pesados para la mayoria de las empresas
mexicanas. Por lo que se decidio la elaboracion de un modelo adecuado a
las necesidades de las empresas mexicanas, pero que se basaria en los
modelos evaluados previamente.
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Se propuso que la norma estuviera dividida en tres partes:

Modelo de procesos (¢, Qué procesos?).
Modelo de capacidades de procesos (¢, Qué evaluar?).
Método de evaluacion (¢ Como evaluar?).

La primera version se terminé de elaborar en diciembre de 2002, en la

cual se desarrollo el Modelo de Procesos para la Industria de Software (Mo-
ProSoft). En Mayo de 2003, fue terminada la version 1.1, y el 15 de Agosto de
2005 fue publicada en el diario oficial de la federacion (25) la declaratoria
de la norma Mexicana NMX-059/01-NYCE-2005 referente a MoProSoft.

MoProSoft identifica los procesos empleados por las pequeias y me-

dianas organizaciones de software y los clasifica en tres categorias:

Categoria de alta direccion (DIR): Aborda las practicas de la alta di-
reccion relativas a la gestion del negocio. Proporciona alineacion a
los procesos de la categoria de gerencia (GER) y se retroalimenta de
la informacidn que éstos generan. Dentro de esta categoria se en-
cuentra el proceso de Gestion de negocio.

Categoria de Gerencia (GER): Aborda las practicas de gestion de
procesos, proyectos y recursos en funciéon de las alineaciones estable-
cidas a través de los procesos de alta direcciéon (DIR). Proporciona los
elementos para el funcionamiento de los procesos de la siguiente ca-
tegoria (Operacion), recibe y evalia la informacion que generan, y
comunica los resultados a los procesos de alta direccién. En esta ca-
tegoria estan los procesos: Gestidon de procesos, Gestion de proyectos
y Gestidon de recursos.

Categoria de Operacion (OPE): Aborda las practicas para los proyec-
tos de desarrollo y mantenimiento de software. Los procesos de esta
categoria realizan las actividades de acuerdo con los elementos pro-
porcionados por los de gerencia, y remite a ésta la informacion y los
productos generados. En esta categoria estan los procesos de Admi-
nistracion de proyectos especificos y Desarrollo y mantenimiento de
software.

29

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS”



Capitulo 1: Mejora de procesos de software

*

Ademas establece y emplea un patron para definir cada proceso. El
patrén de procesos es una agrupacion esquematica de los elementos que
configuran un proceso. Esta formado por tres partes: Definicion general del
proceso, Practicas y Guias de ajuste.

En el afio 2005, varios investigadores y profesionales Iberoamericanos,
reconocieron la importancia de contar con un marco de mejora y certifi-
cacion para las pequefias organizaciones de software. Por lo que propusie-
ron COMPETISOFT al Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia pa-
ra el Desarrollo (CYTED).

Para desarrollar el proyecto COMPETISOFT, se estudiaron diferentes ini-
ciativas de América Latina, como MoProSoft, el Modelo de Mejora de pro-
cesos brasilefio MPS.BR y también el proceso agil para la mejora de proce-
sos de software Agile SPI. El Ministerio espafiol de Administraciones Publicas
también consideré Métrica v3, ya que tiene un enfoque encaminado a me-
jorar los procesos de software (Ver Figura 2).
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Figura 2: El Proyecto COMPETISOFT: Diferentes iniciativas de varios paises de América Latina se estudiaron para
COMPETISOFT.

COMPETISOFT define un Modelo de Referencia de Procesos, un Méto-
do de Evaluacion, y define también un Modelo de Mejora.

El Modelo de Referencia de Procesos de COMPETISOFT esta basado
en el definido por MoProSoft. Tiene tres categorias de procesos: Alta Direc-
cion, Gerencia y Operacion que reflejan la estructura de una organizacion:

. La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion de
Negocio.

. La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion
de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion de Recursos. Este ultimo
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esta constituido por los subprocesos de Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion de Conoci-
miento.

. La categoria de Operacioén esta integrada por los procesos de Admi-
nistracion de Proyectos Especificos y de Desarrollo y Mantenimiento de
Software.

Contiene también un patréon de procesos el cual es un esquema de
elementos que servira para la documentacion de los procesos. Este patron
esta constituido por tres partes: Definicion general del proceso, practicas y
guias de ajuste.

El Método de Evaluacion define una guia para la ejecucion de la ac-
tividad de evaluacion. El proceso de evaluacién es un elemento integrador
de los componentes de COMPETISOFT, este proceso guia las actividades de
evaluacion a lo largo de todo el proyecto de mejora. Esta guia permite
abordar la evaluacion de los procesos de la organizacion de dos formas:

. Evaluacioén rapida: valoracion de procesos internos con fines de dia-
gnostico inicial.

. Evaluacion profunda: mejoramiento y verificacion de mejoras antes
de pasar a una entidad certificadora.

El Modelo de Mejora de COMPETISOFT esta basado en Agile SPI (21),
formando parte del marco metodologico de COMPETISOFT (Junto con el
Método de Evaluacion y el Modelo de Referencia de Procesos) (Ver figura 3).

Este modelo de mejora define un proceso para guiar la mejora conti-
nua de procesos denominado PmCompetiSoft. Este proceso cumple con el
patron de procesos establecido por el proyecto COMPETISOFT.

32
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS”



Capitulo 1: Mejora de procesos de software

L 2
COMPETISOFT S f\:s'oﬂfc 15504-5:2006(E)
e A @\ Evaluation Method N
y ‘\ For each attribute PA 1.1 to PA 5.2
_L ) ' Process capability assessment (Level 1 to 5)

Level 5: Optimizing (2 attributes)
Level 4: Predictable (2 attributes) - GP: Generic Practice

Level 3: Established (2 attributes) - GR: Generic Resource

Level 2: Managed (2 attributes) | - GWP: Generic Work Product

Level 1: Performed (1 attribute)

Level 0: Incomplete

Level 1
\ Elements (from COMPETISOFT)
IGH DIRECTION - er ‘ for process performance assessment
©OR) Business Management \

based on Process Attribute Indicators (PAIl)

based on: - Purpose
\ - Description
) @ - Objectives
e __ - Indicator
Process Management -
Project Management
Human Resources Management
Goods, Services, and Infrastructure Management
Knowledge Management
7Y COMPETISOFT |, >
OPERATION. > 2rery YL . ‘L . Reference 4 Dimension
(OPE) Specific Project Administration = e
Software Development ' M Od el ]
Software Maintenance

Figura 3: Método de evaluacion COMPETISOFT. Basado en EvalProSoft, el método define un conjunto de medidas
para estimar la capacidad y el rendimiento de los procesos de software.

1.3.2 MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS DE PROCESOS
PMCOMPETISOFT

1.3.2.1 DESCRIPCION GENERAL

PmCompetiSoft es un proceso ligero de mejora de procesos de soft-
ware que guia la ejecucion de un ciclo de mejora de procesos de software
en pequenas y medianas organizaciones. Es un proceso liviano y sigue un
enfoque iterativo e incremental (26) (27).

Tiene como propdsito mejorar los procesos de la organizacion en fun-
cion de sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la mejora de
procesos de software enfocada en las pequefias organizaciones a través
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de la definicion de una guia para implementar paso a paso la mejora de
procesos (28).

Los objetivos de PmCompetiSoft definidos son:

Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el
cumplimiento y realizacion sistematica de las actividades y productos
de trabajo propuestas.

Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los obje-
tivos del negocio de la organizacion descritos en su plan estratégico.

Evaluar los resultados del cada ciclo de mejora respecto a las mejoras
introducidas en los procesos. También monitorear y supervisar el ciclo
de mejora evaluando frecuentemente su eficiencia en la organiza-
cion.

Identificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones
aprendidas, con el fin de aprender continuamente del proceso y me-
jorarlo con la experiencia adquirida por la gente que participa en el

ciclo de mejora.

Este proceso define 5 roles involucrados los cuales se muestran en la si-
guiente tabla:

Tabla 1: Roles de PmCompetiSoft

NOMBRE ROL COMPETENCIAS
RMP Responsable de Capacidad de liderazgo y de gestion. Conocimientos en mejora
Mejora de Proce- | de procesos software. Capaz de disefiar procesos, guiar la implan-
S0s tacion y entrenar al personal en los nuevos procesos definidos en el
programa de mejora.
GMP Grupo de Mejora | Conocimiento para planear e implantar la mejora de procesos
de Procesos especificos en la organizacion. Este grupo coordina, planea y eje-
cuta el proyecto SPI de toda la organizacion.
GGM Grupo de Gestiobn | Conocimiento para administrar y gestionar el proyecto de mejora.
de Mejora Constituido por un representante del grupo directivo, un represen-
tante del grupo de mejora de procesos y el responsable de mejora
de procesos.
RP Responsable de Conocimiento del proceso del cual es responsable. Es un adminis-
Proceso trador de conocimientos asociados al proceso, a su diagnostico y
mejora.
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EV

Evaluador

Conocimiento en la metodologia y aplicacidon de evaluacion de
procesos.

Este proceso define también productos de trabajo, para lo cual se

cuenta con una plantilla auto-contenida. En cada producto de trabajo se
registra el esfuerzo de realizar las tareas asociadas con cada actividad y re-
lacionadas con dichos productos:
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Tabla 2: Productos de Trabajo de PmCompetiSoft

DESCRIPCION

Propuesta de Mejora.

Documento que proporciona una introduccién e iniciaciéon a un
ciclo de mejora y contiene: objetivos de mejora generales, el pro-
ceso de mejora continua, alcance y metas globales del ciclo de
mejora (modelo de referencia de procesos y método de evalua-
cion) y recursos.

Plan General de Mejora.

Documento constituido por dos partes: el Informe de Valoracion y
el Plan Preliminar de Mejora. El Informe de Valoracion recopila: es-
tado, analisis y priorizacién de los procesos. El Plan Preliminar de
Mejora define: nUmero de iteraciones, planeacién general, plan de
mediciones, plan de capacitacion, plan de manejo de riesgos y
cronograma.

Plan de Implementacioén de
Mejora.

Documento que define las practicas y actividades a seguir para
crear, ejecutar e institucionalizar los casos de mejora, y contiene: la
planeacion especifica de la iteracion, el registro de la ejecucion de
la mejora, las evaluaciones de los casos de mejora, la documenta-
cién de los procesos y el plan de aceptacion e institucionalizacion.

Reporte de mejora.

Documento que cierra una iteraciéon 6 ciclo de mejora; y contiene:
procesos mejorados, evaluacion inicial, evaluacion final, esfuerzo
involucrado, logros alcanzados, lecciones aprendidas, revision post-
mortem y recomendaciones de ajuste al proceso de mejora.

Con el fin de orientar a la persona responsable de la mejora del pro-
ceso en una pequefia organizacion, se incluye también una “Guia del con-
sultor”, en donde se indica como utilizar el proceso PmCompetiSoft para ini-
ciar y establecer ciclos de mejora.

1.3.2.2 ACTIVIDADES DEL PROCESO PMCOMPETISOFT

El proceso de mejora continua de procesos se compone de uno o
mas ciclos de mejora y cada ciclo de mejora consta de 5 Fases o Activida-
des, las cuales se definen a continuacion:

. Instalacion del Ciclo, esta es la actividad de partida para el ciclo de
mejora. En esta actividad se crea una propuesta de mejora basada
en las necesidades del negocio, la cual guiard a la organizacion a
través de cada una de las actividades siguientes.
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Esta propuesta debe ser aprobada por la alta gerencia para garanti-
zar la asignacion de los recursos necesarios involucrados en el ciclo de
mejora. Se definen los objetivos de mejora, los cuales son establecidos
a partir de las necesidades de la organizacion.

También se debe estructurar una infraestructura de gestion, la cual
describe la manera en la cual se organizan las personas comprometi-
das dentro del ciclo de mejora. Esta infraestructura organiza el ciclo
de mejora teniendo en cuenta al Responsable de Mejora de Procesos
(RMP), al Grupo de Mejora de Procesos (GMP), al Grupo de Gestidon
de Mejora (GGM), al Responsable de Proceso (RP) y al Evaluador (EV).

Diagndstico de Procesos, en esta actividad ya se ha iniciado un ciclo
de mejora. Se realizan actividades de valoracion de procesos softwa-
re para saber cudl es el estado general de los procesos de la empresa
y asi obtener Oportunidades de Mejoras.

Ademas, se realiza un analisis de los resultados de la valoraciéon con el
fin de establecer la prioridad de los Casos de Mejora*. Este analisis sirve
para crear el plan general de mejora.

Formulacién de Mejoras, en ésta actividad se toman los casos de me-
jora de mayor prioridad, segun los resultados arrojados por la valora-
cion de procesos hecha en la actividad de diagndstico y se realiza la
planificacion de una primera (6 nueva) lteracion de Mejora®.

El objetivo en un principio es realizar una medida del esfuerzo que sirva
de base para la estimacion del esfuerzo que tomara llevar a cabo el
resto del ciclo de mejora. Se realizan las planificaciones correspon-
dientes a las diferentes iteraciones que pueden resultar con cada uno
de los casos de mejora definidos.

Ejecucion de Mejoras, en esta actividad se ejecuta los casos de mejo-
ra, basados en la estimacion hecha en la fase anterior, y se gestiona

3 Una Oportunidad de Mejora es una desviaciéon o implementacion insuficiente de una préctica de Ingenierfa de Software en la organiza-

cion.

4 Un Caso de Mejora permite gestionar la complejidad de las oportunidades de mejora encontradas en el proyecto de mejora que se
ejecuta en la organizaciéon. Un caso de mejora agrupa oportunidades de mejora concretas de acuerdo a los objetivos de mejora de la
organizacion.

5 Una Iteracion de Mejora es un incremento pequefio y concreto de mejora que permite adelantar el desarrollo y gestiéon de un Caso de
Mejora de manera independiente.
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todo el esfuerzo involucrado en éstos. Se genera un documento don-
de se registra la ejecucion de los pilotos de prueba, la evaluacion de
la mejora por la introduccién de los nuevos procesos y por el perfec-
cionamiento de los procesos ya existentes.

Si los planes piloto se han desarrollado satisfactoriamente se definen
planes de aceptacion e institucionalizacion de los nuevos procesos en
la organizacion.

Revision del Ciclo, en esta actividad se hace un analisis post-mortem
del ciclo de mejora ejecutado antes de volver a comenzar la fase de
inicio de un nuevo ciclo. En esta fase todas las lecciones aprendidas y
las métricas desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos
siven como base de conocimiento o fuente de informacién para las
personas involucradas en el siguiente ciclo de mejora.

Con toda la informacion recolectada se debe evaluar el trabajo reali-
zado y se deben corregir o ajustar todos los elementos relacionados
con la ejecucion del ciclo de mejora, como la infraestructura estable-
cida, los métodos utilizados y los canales de comunicacién, entre
otros.

1.3.2.3ITERACIONES EN PMCOMPETISOFT

Las Iteraciones de Mejora de PmCompetiSoft involucran a las Activi-

dades de Diagnostico de Procesos, Formulacion de Mejoras y Ejecucion de
Mejoras. Las Iteraciones de Mejora constan de 3 momentos:
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La pre-mejora: que hace referencia a actividades de diagnoéstico y
planeacion.

La mejora: que hace referencia a la evaluacion profunda y localiza-
da, analisis, disefio e implantacion de procesos.

La post-mejora: que hace referencia a la gestion de la configuracion
de los procesos, la revision de la iteracion y los logros de mejora alcan-
zados.
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Si la infraestructura de la organizacion lo permite y los Casos de Mejora
son independientes, se pueden ejecutar Iteraciones de Mejora ya sea en
serie 0 en paralelo. Las distintas iteraciones de mejora se realizan depen-
diendo de la priorizacidn que se haya hecho a los Casos de Mejora.

1.3.2.4EL PROCESO DE MEJORA PMCOMPETISOFT

PmCompetiSoft es un proceso iterativo e incremental organizado a
través de Iteraciones de Mejora que pueden abarcar uno o mas Casos de
Mejora, ejecutando todo esto dentro de un Ciclo de Mejora global.

Gracias a esta forma de ejecucion, mantiene la filosofia de resultados
rapidos de mejora, que permite que las mejoras sean visibles desde las acti-
vidades tempranas, en la medida en que las Iteraciones de Mejora termi-
nen dependiendo de los criterios de priorizacion que la organizacion haya
definido desde el principio del Ciclo de Mejora.

La figura 4 muestra la estructura del proceso PmCompetiSoft.
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Dia a dia surgen propuestas de tecnologias innovadoras que buscan mejorar la expe-
riencia del usuario ofreciendo un mejoramiento importante en la interfaz de usuario.
Con esto, se pretende hacer mas sencillo el uso de las aplicaciones web o de escrito-
ro.
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2.1 LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

En todo Proyecto de Software se debe tener en cuenta la experiencia
que vivira el usuario final, ya que en parte de ello depende que el usuario
logre realizar las tareas para las cuales fué creado un sistema de software, o
bien, que el usuario realice sus tareas de manera simple, tal que pueda
aprovechar todas las funcionalidades brindadas por un sistema de software.

Desde el enfoque del negocio, el proporcionar a los clientes una ex-
periencia superior puede ser clave para que una empresa tenga eéxito,
ademas, el gran auge de Internet ha ido sustituyendo las interacciones per-
sonales, lo cual puede ser en determinado momento ventajoso, por ejem-
plo para reducir costos y tiempos.

En respuesta al interés de fomentar mejores experiencias a los usuarios
finales, surge una nueva categoria de aplicaciones de Internet: las Aplica-
ciones Ricas de Internet (RIA, Internet Rich Applications) (29).

Estas aplicaciones combinan la facilidad de respuesta y la interactivi-
dad de las aplicaciones de escritorio, con el amplio alcance y la facilidad
de distribucion de las aplicaciones web. Las RIA’s impulsan un mayor rendi-
miento de las inversiones porque simplifican y mejoran la interaccién del
usuario de las aplicaciones web. Y posibilitan aplicaciones que promueven
una experiencia de usuario mas dinamica, mas interactiva y mas sensible
(30).

Algunos autores consideran este tipo de aplicaciones como una tecnologia

gue forma parte de la web 2.0.

2.2 EVOLUCION DE HERRAMIENTAS Y PATRONES

Cuando hablamos de las RIA’s web, es indispensable hacer la compa-
racion entre las aplicaciones web tradicionales (HTML) y las RIA’s web.

Por un lado, las aplicaciones web tradicionales basan todo el proce-
samiento de datos en el servidor, utilizando al cliente (Navegador) solo para
mostrar la informacion generada, teniendo que redibujar todo el contenido
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de la pagina entre una interaccion y otra, aunque solo sea por un cambio
minimo.

Mientras que en las RIA’s solo es necesario cargar la interfaz una sola
vez haciendo pedidos especificos de informacidén al servidor sin la necesi-
dad de recargar nada, solo mostrar la respuesta del servidor reduciendo asi
el tiempo de espera del usuario y teniendo la posibilidad de retroalimentar
al usuario para que esté enterado de que esta pasando en la aplicacién en
cada momento.

Otro beneficio de las RIA’s sobre las aplicaciones web tradicionales es
sin duda las mejoras en la Interfaz grafica del usuario, ya que en las RIA’s
podemos agregar, eliminar y modificar elementos sin tener que recargar la
vista actual, con lo que se pueden ofrecer interfaces mas atractivas y sobre
todo interactivas.

Si bien la propuesta de las RIA’s es bastante atractiva, se busca que las
organizaciones puedan integrar estas nuevas tecnologias con su infraestruc-
tura y procesos existentes. Para facilitar | aadopcidn de nuevas tecnologias
y promover el rehuso, las nuevas tecnologias deben cumplir como minimo
con los siguientes requisitos:

. Proporcionar un lenguaje de programacion conocido. Los desarrolla-
dores se han ido familiarizando con lenguajes orientados a objetos
(como Java y C#) para el desarrollo de la I6gica del negocio y el de-
sarrollo del sistema central. También estan familiarizados con lenguajes
basados en etiquetas (como JSP, ASP y CFML) para el desarrollo de la
interfaz de usuario. Es primordial que las nuevas tecnologias surjan en
base a estos lenguajes existentes para poder aprovechar las habilida-
des que ya se tienen y asegurar una facil adopcién a bajo costo.

. Aprovechar la infraestructura existente. Las organizaciones invierten
mucho en tecnologia de servidor de aplicaciones. El uso y la continui-
dad de esa infraestructura es también un requisito para la mayoria de
las organizaciones al adoptar una tecnologia nueva.

. Adoptar protocolos de normas y API. Uno de los resultados positivos de
la web es la adopcidén de una amplia gama de normas que abarcan
toda una variedad de tecnologias. Esto incluye, entre otras, normas
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2.3

establecidas en la industria, tales como HTML/HTTP(S), XML,
SOAP/servicios web, CSS, SVG, asi como J2EE y .NET.

Continuar con el uso de herramientas existentes. Un elemento clave
para los desarrolladores que estan adoptando soluciones de niveles
de presentacion es asegurar que puedan usar editores existentes o En-
tornos de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated Development Environ-
ment) para escribir las aplicaciones. Entornos como Eclipse, Borland
JBuilder, JetBrains IntelliJ IDEA, Microsoft Visual Studio.

Herramientas eficientes y productivas. Las herramientas de productivi-
dad le ayudan a los desarrolladores a trabajar con eficiencia con las
nuevas tecnologias. También pueden ayudar en el aprendizaje de
nuevos lenguajes, adoptar nuevas estructuras y aprender los montajes
de la nueva tecnologia, adicionalmente, puede promover la adop-
cidn de mejores practicas.

Soporte para patrones de disefo. El desarrollo de software se vale de
patrones de disefio en la arquitectura y creacion de las aplicaciones.
En los dltimos afios, los patrones como el Modelo Vista-Controlador
(MVC) han venido forjandose un lugar dominante en el desarrollo de
las aplicaciones con J2EE 6 .NET. Por lo que es importante que las so-
luciones de niveles de presentacion se puedan ajustar dentro de esa
arquitectura basada en patrones.

DESARROLLO DE APLICACIONES RIA

Existen actualmente diversas tecnologias que permiten el desarrollo de

RIA’s, tanto para aplicaciones web como para aplicaciones de escritorio,
algunas mas populares que otras, ademas tenemos opciones de software

libre:
Tabla 3: Algunas tecnologias para el desarrollo de RIA
Tecnologia Descripcion
AJAX Creado en 2005, AJAX, es un conjunto de técnicas ya existentes
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que hacen posible la creaciéon de aplicaciones web que se eje-
cutan en el navegador de los usuarios, sin que sea necesario en
todo momento una comunicacion con el servidor.
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El funcionamiento de AJAX consiste en que al enviarse la pagina
al navegador desde el servidor web, se incluyen diversos ficheros
de informaciéon que permiten interactuar dinamicamente con la
informacién mostrada desde el navegador. Uno de los servicios
mas populares que utilizan esta tecnologia es Google, con
Gmail y Google Reader.

OpenLaszio (31)

Es una plataforma codigo abierto para el desarrollo y distribu-
cion de RIA. Ofrece un entorno integrado para el desarrollo de
aplicaciones RIA que genera el codigo Flash o DHTML necesario
para la ejecucion en el navegador del usuario.

Las aplicaciones de Laszlo pueden ser desplegadas como tradi-
cionales Java Servlets, que se compilan y regresan al navegador
de manera dinamica. Este método requiere que en el servidor
web se ejecute el Servidor OpenLaszlo.

JavaFX (32)

Es una familia de productos y tecnologias de Sun Microsystems,
anunciados en la conferencia de desarrolladores JavaOne en
Mayo de 2007. Los productos JavaFX se han pensado para ser
usados en la creacion de RIA’s. Actualmente JavaFX se compo-
ne de JavaFX Script y JavaFX Mobile, aunque hay mas produc-
tos JavaFX planeados.

Permite a los desarrolladores construir RIA’s de alto impacto de
forma sencilla y rapida, que combinan graficos de dos y tres di-
mensiones, audio, video de alta fidelidad y animaciones, apro-
vechando la solidez y funcionalidad de la plataforma existente
de Java. En julio de 2008 Sun Microsystems lanz6 una version pre-
liminar del kit de desarrollo de JavaFX.

Microsoft Silver-
light (33)

Es un complemento para navegadores de Internet que agrega
nuevas funciones a Windows Presentation como la reproduccion
de videos, graficos, animaciones y otros elementos. El objetivo es
crear una aplicacion que haga las mismas cosas que flash pla-
yer, es decir, Microsoft Silverlight es como un flash player. Silver-
light conserva un modo de graficos de sistema, similar al del WPF
e integra en un solo complemento multimedia, graficos de
computadora, animaciones e interactividad.

La base de su programacion es XAML y el acceso a los objetos
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esta dado por JavaScript. El XAML puede ser usado para marcar
los graficos vectoriales y las animaciones. Microsoft Expression
Blend es la herramienta de Microsoft que se utiliza para crear las
animaciones en Silverlight.

Adobe® Flex®
(34)

Es un término que agrupa una serie de tecnologias publicadas
desde Marzo de 2004 por Macromedia para dar soporte al des-
pliegue y desarrollo de Aplicaciones Enriquecidas de Internet,
basadas en su plataforma propietaria Flash.

Flex fue inicialmente liberado como una aplicacion de la J2EE o
biblioteca de etiquetas JSP que compilara el lenguaje de mar-
cas Flex (MXML) y ejecutara mediante ActionScript aplicaciones
Flash (archivos SWF binarios).

Versiones posteriores de Flex soportan la creacion de archivos
estaticos que son compilados, y que pueden ser distribuidos en
linea sin la necesidad de tener una licencia de servidor. El obje-
tivo de Flex es permitir a los desarrolladores de aplicaciones web
construir rapida y facilmente Aplicaciones de Internet Ricas. Vis-
tas en un modelo multi-capa, las aplicaciones Flex pertenecen
al nivel de presentacion (también llamado: interfaz).

Flex 2 cambio el modelo de licencias para abrir la puerta a una
version libre de esta tecnologia denominada "Flex Framework".
Flex Builder 2 esta basado en el entorno de desarrollo Eclipse.

Los servicios orientados a empresas siguieron estando disponibles
para aquellos que necesitan caracteristicas avanzadas, tales
como las pruebas automaticas. Flex 2 introdujo el uso de una
nueva version del lenguajes de scripts ActionScript, ActionScript
3, que requiere reproductor Flash 9 o posterior para su funcio-
namiento.

Flex 3 fue inicialmente puesto en libertad el 25 de febrero de
2008. Se centra en 4 areas:
. Disefiador / Desarrollador de flujo de trabajo: por ejemplo,
el aumento de las limitaciones, Flex Component Kit de
Flash CS3
. Trabajar con datos: por ejemplo, la lista de efectos
. Adobe AIR Applications: apoyo a caracteristicas en el
marco de Adobe AIR
. Evolucion de Plataforma: por ejemplo, la persistencia de la
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memoria caché, el rendimiento del compilador

Adobe® Air (35) | Es un entorno de ejecucion multiplataforma para la construc-
cion de aplicaciones RIA utilizando Adobe Flash, Adobe Flex,
HTML y Ajax, las cuales pueden usarse como aplicaciones de
escritorio.

Las aplicaciones AIR pueden funcionar sin conexion a internet y,
a continuacion, activar aun mas la funcionalidad de carga de
datos o cuando la conexidn esté disponible.
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Cada vez son mas notorios los esfuerzos en el campo de la Mejora de Procesos de
Software aplicados a las MyPE’s. Aplicar una iniciativa de mejora de procesos es una
estrategia actualmente utilizada por este tipo de empresas para desarrollar software
con niveles aceptables de calidad. Un factor que puede ayudar a las MyPE’s a con-
ducir con éxito una iniciativa de mejora de procesos, es ofrecer apoyo tecnoldgico
mediante herramientas software que les permita guiar, aplicar y gestionar modelos y/o
métodos de procesos, evaluacion 6 mejora.

GENESIS es una herramienta que ofrece soporte al proceso de mejora PmCompetiSoft,
apoyando a los responsables de la conduccién de la mejora de procesos en MyPE’s
durante la implementacién de estas actividades al interior de una organizacion.
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3.1
3.1 ANTECEDENTES

El interés de la comunidad de ingenieria del software hacia la mejora
de procesos de software ha tomado gran fuerza durante los Ultimos afios. La
mejora de procesos se ha convertido en uno de los objetivos estratégicos
de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software, ya que requieren
ofrecer mejores resultados con menores costos y asi poder ser competitivos
en el mercado de software.

Poco a poco surgieron diversas iniciativas de mejora de procesos de
software como: CMM (9), CMMI (10), ISO/IEC 12207 (11), ISO 15554 (36) (12),
ISO 9001:2000 (13) entre otros; los cuales fueron creados pensando en gran-
des empresas (14) (15). En la mayoria de estos modelos se requiere una gran
inversibn econdémica, de tiempo y de recursos para poder adoptar sus prac-
ticas (3) (4).

Diversos estudios han mostrado que la gran mayoria de las empresas
dedicadas al desarrollo de software tienen muy pocos empleados y sin em-
bargo desarrollan productos significativos (37) (38) (39). Gracias a esto ha
surgido la necesidad de adaptar las propuestas de mejora para poder apli-
carlos a pequeiias y medianas organizaciones de software, para las cuales
es importante consumir poco tiempo, pocos recursos y ademas de contar
con modelos de referencia de procesos no tan rigurosos que puedan adap-
tarse al tamafo y necesidades de la organizacion.

A partir de estas necesidades se han elaborado diversas propuestas
de mejoras de procesos orientados a pequefias organizaciones de softwa-
re, de las cuales destacan: COMPETISOFT (23), MOPROSOFT (16), MR-MPS
(18), RAMALA (19).

Estas propuestas en su mayoria, adaptan alguno de los modelos ante-
riormente presentados, con lo que pretenden reducir costos y tiempo du-
rante la adopcion de sus practicas en pequefias organizaciones, ademas
de que se muestran flexibles ante las necesidades de negocio de este tipo
de organizaciones.

La forma mas utilizada por las pequefas organizaciones para conducir
la mejora es el uso del modelo IDEAL (17) o adaptaciones del mismo; aun-
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gue también hay organizaciones que utilizan IMPACT (22) o MESOPYME (20)
como guia para llevar a cabo las actividades relacionadas con la mejora
(40).

El marco metodolégico desarrollado en el contexto del proyecto
COMPETISOFT ademas de contar con un modelo de referencia y con un
modelo de evaluacion, define también un modelo de mejora el cual esta
basado en Agile SPI (21). Este modelo define un proceso para guiar la mejo-
ra continua de procesos, denominado PmCompetiSoft (26).

Al ejecutar un proceso de mejora en una organizacion pequeia, es
importante tener en cuenta ciertos factores que pueden ser determinantes
para terminar con éxito la adopcidén de mejoras: la documentacién gene-
rada; la carga cognitiva; la disposicion de pocos recursos dentro de la or-
ganizacion; la realizacion de tareas repetitivas.

Para ayudar a minimizar el impacto de los factores mencionados, se
deben proporcionar a las organizaciones pequefias herramientas de soft-
ware que le permitan gestionar la informacién generada, realizar tareas re-
petitivas y que ademas guien a la organizacidon durante la adopcién de
mejoras.

En el mercado del software podemos encontrar multiples herramien-
tas, tanto comerciales como de software libre, que ofrecen a una organiza-
cion soporte durante la planeacion, gestidon y control de cualquier tipo pro-
yectos.

Tomando en cuenta la importancia de utilizar un modelo de mejora
que ofrezca la guia necesaria al momento de adoptar mejoras, existen
también en el mercado herramientas de software que ademas de ofrecer
funcionalidades propias de la gestion de proyectos, ofrecen soporte para
alguno de los modelos de mejora, reduciendo la carga cognitiva de los re-
cursos involucrados y realizando tareas mas especificas propias del proceso
de mejora.

MKS Integrity Suite (41), apoya iniciativas de mejora de procesos de soft-
ware y el cumplimiento de certificaciones como CMM, CMMI. Proporciona
seguimiento y control automatizado, permitiendo a la organizacion rastrear
los origenes y el detalle de los cambios de las aplicaciones criticas del ne-
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gocio y del proceso documentado, cuenta con una arquitectura flexible
orientada al proceso que permite a las empresas construir procesos repeti-
bles y flujos de trabajo ajustados a CMM.

TargetProcess (42), €s una suite de gestion de proyectos y seguimiento
de fallos de software, ofrece soporte en los procesos agiles de desarrollo,
centrandose en la planificacion del proyecto y seguimiento de fallos, apoya
a todos los procesos iterativos y promueve el uso de una planificacion al
estilo Extreme Programming (43) y otros procesos agiles.

SIMPLe (44) es una herramienta de software que esta orientada a dar
soporte al jefe de proyecto de calidad en la gestion de un proyecto de me-
jora de procesos. Proporciona conceptos basicos de CMMI y propone un
modelo para gestion del proyecto basado en IDEAL. Contiene informacion
de los modelos y material descriptivo de ayuda. La herramienta SIMPLe
brinda soporte para la documentacion de procesos organizacionales, rela-
cionandolos con el modelo CMMI. Cuenta con una opcion para activar
areas de proceso para el ciclo, establecer responsable del area de proce-
SOs y generar la creacion automatica de actividades.
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3.2 PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Existen pocos trabajos relacionados con modelos de mejora que guien
la adopcién de mejoras en para organizaciones pequefias de software, y
esto conduce a que la utilizacion de un modelo de implementaciéon de me-
jora sea baja (40).

Ademas se cuentan con pocas opciones de herramientas de software
gue soporten directamente un modelo para guiar la mejora de procesos.

Cabe resaltar la importancia de contar con la utilizaciéon de un mode-
lo para guiar la mejora, ya que ayuda a planificar y gestionar todas las acti-
vidades relacionadas con la mejora de procesos y asi poder concluir con
éxito la adopciéon de un modelo de referencia de procesos o continuar con
la mejora continua de los procesos dentro de la organizacion.

A pesar de que en el mercado se ofrecen algunas herramientas de
software orientadas a modelos de mejora como IDEAL, estas herramientas
solo brindan soporte a modelos de referencia de procesos como CMM o
CMMI y a algunos procesos agiles.

Recordemos que estos modelos fueron creados pensando en grandes
organizaciones, surge entonces la necesidad de proveer a las pequeias
organizaciones herramientas de software que ademas de soportar modelos
de procesos como CMMI, también brinden soporte a modelos orientados a
pequenas organizaciones, es decir, que soporten modelos como MOPRO-
SOFT 6 COMPETISOFT.

Hay que resaltar también la necesidad de proveer soporte a modelos
de mejora orientados a pequefias organizaciones, como por ejemplo:
PROCESSUS (45), MESOPYME 6 PmCompetiSoft, ya que estos modelos fueron
diseflados a partir de las necesidades y caracteristicas propias de este tipo
de organizaciones.

Ademas, tomando en cuenta la necesidad de consumir la menor
cantidad de recursos durante la adopcion de mejoras, es importante guiar
en cada momento del proceso al o los responsables de las mejoras, los cua-
les, sin necesidad de ser expertos en mejora de procesos de software, pue-
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dan llevar a cabo la gestion de la mejora continua mediante la utilizacion
de un asistente, o mediante la consulta de la ayuda brindada por una
herramienta de software.

3.3 PROPUESTA DE SOLUCION

En esta tesis se propone el disefio y construccion de 3 mdédulos que in-
tegran el nucleo del sistema de apoyo a un proceso de mejora “GENESIS”.
Las soluciones ofrecidas por estos médulos estan orientadas a la planifica-
cion de una implementacion de mejora y al diagnoéstico de los procesos
gue la organizacion desea mejorar.

La estructura de la implementaciéon de mejora, asi como las activida-
des a las cuales daran soporte los moédulos propuestos seran acorde al pro-
ceso de mejora PmCompetiSoft. Es decir, que una implementacion de me-
jora planificada con GENESIS podra contener n-ciclos de mejora. Cada ci-
clo de mejora se ejecutara en 5 fases o actividades.

Las oportunidades de mejora obtenidas durante la fase de diagnosti-
co de la organizacion podran agruparse en casos de mejora. Los casos de
mejora podran ser asignados a iteraciones de mejora las cuales se ejecutan
dentro de ciclo de mejora. Y se podra ejecutar dentro de un ciclo de mejo-
ra una o mas iteraciones de mejora ya sea de forma secuencial o de forma
paralela.

Aungue son pocos los recursos disponibles en una pequefa organiza-
cion, es necesario poder administrar dichos recursos con la finalidad de po-
der distribuir las tareas del proceso de mejora entre recursos humanos, y por
otro lado se optimice el uso de los recursos materiales durante la ejecucién
del proceso de mejora. Por lo tanto, en los médulos propuestos se ofrece al
Responsable de Mejora de Procesos herramientas que le permitan la admi-
nistracion tanto de recursos humanos como de recursos materiales.

GENESIS se propone como un sistema independiente del modelo de
referencia de procesos a utilizar durante la implementacion de mejoras. Es
asi que cualquier modelo de referencia de procesos (como CCMI, Compe-
tiSoft, MoProSoft) que este modelado en SPEM (7) a través de la herramienta
EPFComposer (46) podra ser gestionado por el sistema GENESIS.
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Uno de los médulos propuestos ofrece una forma de valoracion de
procesos, el cual permitira tomar y valorar las actividades de los procesos
del modelo de referencia de procesos elegido para la adopciéon de mejo-
ras. A partir de esta valoracion se podran obtener las oportunidades de me-
jora de los procesos.

Toda la informacién generada durante la ejecucion de los ciclos de
mejora, asi como la informacion de los recursos queda disponible para su
analisis por parte de los mdédulos propuestos en la tesis complementaria a
esta tesis (47).
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3.4 DESCRIPCION GENERAL DE GENESIS

Al ejecutar un proceso de mejora, ya sea durante la implantacion de
un modelo de referencia de procesos o bien, durante la mejora continua
de los procesos, surgen diversas necesidades. Estas necesidades pueden ser
resueltas y/o se puede minimizar su impacto sobre la organizacion, a través
de la automatizacion de las tareas de los procesos.

GENESIS es un sistema que permite la automatizacion del proceso de
mejora (PmCompetiSoft). Por lo tanto, se da soporte a cada una de las 5
actividades que conforman PmCompetiSoft: Instalacion del Ciclo, Diagnos-
tico de Procesos, Formulacion de Mejoras, Ejecucidon de Mejoras y Revisidn
del Ciclo.

GENESIS es independiente del modelo de referencia de procesos, por
lo que se pueden administrar las oportunidades de mejora de cualquier
modelo de referencia de procesos (CMMI, MoProSoft, CompetiSoft), por lo
tanto una organizacion puede elegir el modelo que mas se adapte a sus
necesidades de negocio. Para que un modelo de referencia de procesos
pueda ser soportado por GENESIS, solo bastara con tener modelados los
procesos del modelo elegido en SPEM (7) mediante de EPFComposer (46).

Ya se cuenta con el modelo de referencia de procesos COMPETISOFT
modelado en EPFComposer, asi que por el momento GENESIS solo puede
ser usada para la implementacion de este modelo. Posteriormente, si mas
modelos de referencia de procesos son modelados en EPFComposer, po-
dran ser utilizados para su implantacion con GENESIS.

GENESIS permitira a una organizacion crear distintos ambientes de tra-
bajo, y en cada ambiente definir el modelo de referencia de procesos y el
nivel de madurez que la organizacidon desea alcanzar, asi como el o los
procesos que se deseen implementar o mejorar.

La forma en que GENESIS permite al Responsable de Mejora de Proce-
sos (RMP) obtener las oportunidades de mejora, es a través de la realizacion
de valoraciones rapidas. Una valoracidon rapida se realiza a través de la
aplicacion de un cuestionario que toma las actividades de los procesos a
mejorar. Este cuestionario permitira indicar el nivel de cumplimiento de las
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practicas requeridas por el modelo de referencia de procesos, registrar las
referencias de la evidencia fisica que avala dicho cumplimiento y registrar
los comentarios de las evidencias.

Una vez que el RMP cuenta con las oportunidades de mejora, puede
priorizar las oportunidades de mejora obtenidas y comenzar con la planifi-
cacion de los casos de mejora.

Uno de los objetivos de este sistema es aumentar la productividad y
reducir la carga cognitiva del RMP y de los involucrados en las mejoras, es
asi que GENESIS cuenta con un asistente, el cual indica en orden cada una
de las tareas que se deben realizar durante el proceso de mejora y solo
continda con la ejecucidén del proceso si las actividades o tareas requeridas
son completadas.

Permite también, administrar y gestionar la informacién generada du-
rante el proceso de mejora. La informacién generada estara disponible du-
rante un ciclo de mejora 6 durante ciclos de mejora posteriores, permitien-
do asi el analisis de ciclos anteriores, lo cual es importante durante la toma
de decisiones en la creacidon de nuevos ciclos de mejora.

Ademas el RMP tendra disponible para consulta la informaciéon co-
rrespondiente al modelo de referencia de procesos relacionada con las
oportunidades de mejora en ejecucion (actividades, roles, productos de
entrada, salida, internos, etc.).

Ofrece ademas trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo
gue se podra obtener el origen de una oportunidad de mejora y su progre-
so durante las iteraciones de mejora en los cuales se haya gestionado dicha
oportunidad.

Toda la informacién correspondiente a los ciclos de mejora, estara
disponible para la generacion e impresion de reportes o documentos de
trabajo correspondientes al proceso de mejora (PmCompetiSoft).

Con la finalidad de ofrecer una mejor experiencia al usuario, GENESIS
es una Aplicacion Rica de Internet (RIA), por lo que ademas de ser una
herramienta web, la interfaz de usuario ofrecida es dinamica y pretende ser
graficamente atractiva para el usuario. GENESIS es una herramienta web
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colaborativa, por lo que se permite la distribucion o delegacion de las res-
ponsabilidades en la ejecucion de mejoras.
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3.5 COMPONENTES O MODULOS DE GENESIS

GENESIS se compone basicamente de 6 mddulos. Estos mdédulos brin-
dan soporte durante distintos momentos de la ejecucion de cada una de
las actividades del proceso de mejora PmCompetiSoft. En la figura 5 s&€ mues-
tra de forma general la interaccion de los modulos de génesis con las acti-
vidades de PmCompetiSoft:

<<com ponent>> : ‘ | =
Inicializacion ~ |~~~ FTTTTTTTTT > _ ";\;i
7 ' \nsiatieki o 1
<<com ponent>> \ . 0 :-'
Diagnéstico a ________ Yo, > ‘___ 41
Y. Tikonsseo et
<<com ponent>> E] A ———ry
Comespondencia : ‘ ~ -'-\‘: i
: et/
i = x
<<c::|gr::rl>> E ________ - ......... > ‘__I \-i
fiaiapare do ok
<<com ponent>> O] "
Revision a """""" T > ‘ﬂ "‘}'4
. Rexision del cicl
<<com ponent>> f Interactua con las 5
Ayuda ; actividades
Modulos GENESIS Actividades PmCOMPETISOFT

Figura 5: Médulos de GENESIS y su interaccién con las actividades del proceso PmCompetiSoft
A continuacion se describen brevemente las principales funcionalidades
ofrecidas por cada mdédulo que integra GENESIS:

. Inicializacién: en este modulo el RMP puede establecer el modelo de re-
ferencia de procesos a usar para la implementacion de mejoras, el ni-
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vel de capacidad que desea alcanzar la organizacion y el conjunto
de procesos a mejorar.

A demas de los procesos requeridos por el modelo de referencia se
pueden incluir procesos propios de la organizacioné, que se desean
gestionar para su mejora con el uso de GENESIS. Estos procesos tam-
bién deberan estar modelados en SPEM mediante EPFComposer para
gue puedan ser soportados por el sistema.

Este médulo permite planificar la implementacidn de mejoras, asig-
nando tiempos y recursos a ciclos, iteraciones y casos de mejora. El
RMP puede crear casos de mejora a partir de las oportunidades de
mejora obtenidos en el moédulo de Diagndstico y posteriormente asig-
narlos a iteraciones de mejora para su ejecucion. Los casos de mejora
pueden priorizarse para su ejecucion de acuerdo a las necesidades
de la organizacion.

« Diagndéstico: este modulo permite al RMP obtener las oportunidades de
mejora de los procesos que fueron seleccionados en el médulo de Ini-
cializacion para su mejora, las oportunidades de mejora se obtienen
por el momento a partir de la realizacion de valoraciones rapidas, en
las cuales se aplica un cuestionario, y de acuerdo al resultado obteni-
do se obtendran las oportunidades de mejora de los procesos eva-
luados.

. Correspondencia: Después de realizar una valoracion rapida, la organiza-
cidn contara con una relacion de las oportunidades de mejora en-
contradas en los procesos evaluados contra la evidencia existente por
parte de la organizacion (documentacion o practicas realizadas para
cumplir con las actividades de los procesos).

El RMP puede hacer modificaciones de las evidencias solo durante la
ejecucion del caso de mejora al cual pertenece la oportunidad de
mejora. Una vez que el caso de mejora sea cerrado, la informacion
histérica por caso de mejora de las evidencias esta disponible para
consulta.

® Procesos propios: son procesos creados e implementados por la organizacién, que debido a su estructura o proposito,
no pueden ser mapeados con ninguno de los proceso pertenecientes al modelo de referencia de procesos (CMMI, Mo-
ProSoft, CompetiSoft, etc.) elegido para la implementacion de mejoras.
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Agenda. este modulo permite gestionar la ejecucion de los ciclos de
mejora. Se divide en 2 sub-moddulos los cuales se describen a conti-
nuacion:

Agenda de eventos: permite al RMP administrar eventos relacionados
con las actividades del proceso de mejora PmCompetiSoft; a los
cuales se les puede asociar la siguiente informacion: fecha de
inicio, fecha de término, responsable(s), participantes, oportuni-
dad de mejora y/6 caso de mejora a la que pertenece, éxi-
to/fracaso, esfuerzo estimado, esfuerzo real, lecciones aprendi-
das, problemas y soluciones. Los eventos se pueden categorizar
segun su tipo: valoraciéon, capacitacion, actividad, tarea, hito o
revision.

Agenda de productos. permite al RMP programar y administrar fechas
de entregas de productos de trabajo y/o documentacién gene-
rada por la organizacion de acuerdo a lo requerido por el
modelo de referencia de procesos elegido, solo se pueden
agregar productos correspondientes al nivel de capacidades
previamente definido por el RMP y a los procesos elegidos en el
modulo de Inicializacion.

A estos productos se les puede asociar la siguiente informacion:
fecha de alta, fecha de entrega, responsable, revisor(es), opor-
tunidad de mejora y/o caso de mejora que cubre, éxito/fracaso,
esfuerzo estimado, esfuerzo real, lecciones aprendidas, proble-
mas y soluciones.

Revisién. este modulo permite al RPM consultar el estado actual de la
ejecucion del proceso de mejora, muestra la informacion organizada
por ciclo, iteracion, caso u oportunidad de mejora. Ademas permite
generar los reportes o productos de trabajo del proceso de mejora
PmCompetiSoft. Para la impresidon de estos productos se utilizan las
plantillas propuestas por PmCompetiSoft, las cuales estan disponibles
en GENESIS.

El RMP dispone de algunos graficos con la informaciéon de ciclos, ite-
raciones, casos u oportunidades de mejora. Estos graficos dan una vis-
ta rapida y dinamica del progreso de las mejoras en ejecucion. GENE-
SIS permite la generacion de informacion sobre el origen, desarrollo y
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estado actual de cada oportunidad de mejora en ejecucion, esto se
realiza por medio de la trazabilidad de las mejoras.

También se pueden generar estadisticas del desempefio de los casos
de mejora en donde se podran obtener esfuerzos estimados y reales,
recursos y tiempos. Permite también el uso de las estadisticas genera-
das en ciclos de mejora anteriores para hacer estimados en la crea-
cidn de nuevos ciclos de mejora.

. Ayuda: esté modulo ofrece una guia de ejecucién del proceso de me-
jora PmCompetiSoft, indica paso a paso las actividades a realizar du-
rante el proceso de mejora e indica las funcionalidades disponibles en
GENESIS para poder apoyar dichas actividades. Desde este mdédulo
esta disponible el Modelo de Referencia de Procesos para fines de
consulta.

Con la finalidad de no disminuir las funcionalidades que ofrece GENE-
SIS, se decidi6 dividir el desarrollo del sistema en 2 partes, y cada una de es-
tas partes se desarrollé en 2 proyectos de tesis, que se han realizado en pa-
ralelo, con lo que se puede contar con el sistema completo desde su primer
version.

La parte desarrollada en esta tesis, conforma el ndcleo del sistema y se
encarga principalmente del diagnostico de la organizacion para la obten-
cion de mejoras de la planificacion y estructuracion de las actividades del
proceso de mejora, asi como de la administracion de los recursos involucra-
dos en la implementacion de las mejoras.

La parte, desarrollada en la tesis “GENESIS, Sistema de apoyo a un
proceso de mejora: gestion y revision” (47), esta enfocada a la gestion del
proceso de mejora, al analisis y revision de la informacion generada y a
proveer ayuda a los responsables de las mejoras.

En los siguientes apartados se describen en forma muy general los ob-
jetivos y el proposito de cada proyecto de tesis.

3.5.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION EN GENESIS
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La parte de GENESIS que comprende los modulos de Inicializacion,
Diagnostico y Correspondencia corresponden al trabajo realizado en este
proyecto de tesis. Como se menciond anteriormente, estos mdédulos estan
enfocados principalmente a la planificacion del proceso de mejora y al
diagnostico de la organizacion para la ejecucion de mejoras.

Se proponen medios y soluciones viables para un RMP que requiera
administrar un proceso de mejora y propone una estructura de actividades
para la ejecucion de un proceso de mejora basado en PmCompetiSoft.

Basicamente pretende cumplir con los siguientes objetivos generales:

. Permitir la administracibn de una mejora de procesos de un modelo
de referencia de procesos elegido por la organizaciéon de acuerdo a
sus necesidades de negocio.

. Ofrecer un medio de control para la planificacion y estructuracion de
implementaciones de mejora dentro de una organizacion.

. Ofrecer funcionalidades utiles para la formulacibn de mejoras reali-
zando actividades alineadas al proceso de mejora PmCompetiSoft.

. Ofrecer un medio de control para el diagnostico de una organizacion,
permitiendo identificar las oportunidades de mejora de los procesos.

. Ofrecer un medio para registrar la correspondencia existente entre las
actividades que una organizacion realiza en sus procesos, contra las
actividades requeridas por un modelo de referencia de procesos.

. Fomentar el trabajo colaborativo dentro de una organizacion, permi-
tiendo la administracion de recursos y la delegacion de responsabili-
dades a diferentes roles del equipo de trabajo.

Con estos objetivos se dara soporte principalmente a las primeras 3 fa-
ses 0 actividades del proceso de mejora de PmCompetiSoft: Instalacion del
Ciclo, Diagnostico de Procesos y Formulacidon de Mejoras.

3.5.1.1 DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION EN PMCOMPETISOFT

La fase de Instalacion del Ciclo del proceso de mejora PmCompetiSoft es
la actividad de partida para el ciclo de mejora, en este punto se estructura
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una infraestructura de gestion, en la cual de describe la organizacion, dis-
tribucién y delegacion de responsabilidades de los recursos que seran desti-
nados para la ejecucion de las mejoras. Estas actividades de administracion
de recursos y estructuracion de la implementacion de mejora podran reali-
zarse desde el moédulo de inicializacién. En la figura 6 se muestra el flujo de
trabajo para la fase de instalacion del ciclo de mejora.

D

) Empezar Instalacion.
|

A\

)

£ Identificar las
necesidades del negocio y
los requisitos que
conducen la mejora.

v

2

© Construir una
propuesta de mejora del
proceso de software (SPI).

|

© Adecuar la
propuesta de mejora.

D —

—_—

v

2

3 Obtener la aprobacion
de la propuesta SPly los
recursos iniciales.

Aprobado

D

3 Lanzar el programa.

Figura 6: Flujo de trabajo para la fase de instalacion de un ciclo de mejora en PmCompetiSoft

La fase siguiente es el Diagnéstico de procesos, en esta actividad el ciclo de
mejora ya ha iniciado y se requiere realizar actividades de valoracion con el
fin de reconocer el estado actual de los procesos de la organizacion. A par-
tir de los resultados de la valoracion se obtienen oportunidades de mejora y
se establecen los casos de mejora priorizados. En la figura 7 se muestra el

flujo de trabajo para esta fase.
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Figura 7: Flujo de trabajo para la fase de diagnostico de procesos en PmCompetiSoft

El diagnostico de los procesos podra realizarse en el médulo de dia-
gnostico propuesto en esta tesis, el cual tomara las actividades de los pro-
cesos, y se podra asighar a estas actividades un porcentaje de cumplimien-
to. Ya con las oportunidades de mejora se podran administrar y priorizar ca-
sos de mejora.

Una vez que se cuenta con los casos de mejora priorizados, se planifi-
can las iteraciones de mejora, a las cuales se les asigna uno o mas casos de
mejora para su ejecucion. Esto se realiza en la fase de formulacion de mejo-
ras. La figura 8 muestra el flujo de trabajo para la fase de Formulacién de mejo-
ras.

) Evaluar area.  ©2 Formular caso de
mejora.

Figura 8: Flujo de trabajo para la fase de formulacién de mejoras en PmCompetiSoft

En la siguiente fase: Ejecucién de mejoras se procede a ejecutar las itera-
ciones de mejora planeadas en el ciclo de mejora anterior. Se pueden eje-
cutar una o mas iteraciones de mejora, ya sea de forma secuencial o en
paralelo. La figura 9 muestra el flujo de trabajo para la fase de Ejecucién de
mejoras.
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Figura 9: Flujo de trabajo para la fase de ejecucién de mejoras en PmCompetiSoft

En el médulo de correspondencia quedara disponible para consulta la
informacioén relacionada con las evidencias encontradas para las oportuni-
dades de mejora.

Finalmente una vez concluida la ejecucién de las mejoras se continua
con la fase de Revisién del ciclo, en esta fase se da cierre a los casos mejora y
se registra la informacién necesaria para realizar un analisis post-mortem. La
figura 10 muestra el flujo de trabajo para la fase: Revisién del ciclo.

'I"-JE)> — — m — l’» — i’»

() Realizar ©) Crear/Actualizar base  © Analizar elimpacte ~ * Analizar el compromiso  © Preparar el siguiente
retroalimentacion. tle conocimiento. de la mejora, y patrocinio. ciclo

Figura 10: Flujo de trabajo para la fase revision del ciclo de proceso de mejora PmCompetiSoft

Terminando la ejecucién del ciclo de mejora, en el médulo de Iniciali-
zacién se podra dar cierre a casos, iteraciones, ciclos y/o implementaciones
de mejora, registrando la informacion asociada, que estara disponible para
el analisis de las mejoras implementadas.

3.5.2 GESTION Y REVISION DE LAS MEJORAS USANDO GENESIS

La segunda parte de GENESIS comprende los mdédulos de: Agenda, Revi-
sién y Ayuda, l0s cuales fueron desarrollados en la tesis: “GENESIS, sistema de
apoyo a un proceso de mejora: gestion y revision” (47). La funcionalidad de
dichos modulos esta orientada principalmente a la gestion y revision del
proceso de mejora PmCompetiSoft.
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Con el desarrollo de estos modulos se pretende cumplir con los objeti-

VOs generales siguientes:

Ofrecer al RMP un medio de apoyo para la gestion de los eventos
asociados a con la ejecucion del proceso de mejora en una organi-
zacion.

Ofrecer al RMP un medio de apoyo para la gestion de productos de
trabajo requeridos por el modelo de referencia de procesos elegido
por la organizacion para la adopcién de mejoras.

Ofrecer un medio de control al RMP con el cual pueda administrar la
informacién generada durante la ejecucion de mejoras de procesos
(lecciones aprendidas, problemas, soluciones, esfuerzos estimados y
reales, recursos participantes, progreso de las oportunidades de mejo-
ra, entre otros).

Permitir al RMP generar reportes o informes del estado del proceso de
mejora durante y posteriormente a la ejecucion de mejoras de proce-
SOS.

Ofrecer al RMP trazabilidad de las oportunidades de mejora, con lo
gue tendra disponible el origen de dichas oportunidades (en el mode-
lo de referencia de procesos), y podra revisar su progreso durante y
posteriormente a su ejecucion.

Ofrecer ayuda al RMP durante la ejecucidén de un proceso de mejora,
indicando las actividades a realizar en el proceso de mejora PmCom-
petiSoft y a la par mostrar las funcionalidades de GENESIS disponibles
para la realizacion de dichas oportunidades.

De esta forma se pretende dar soporte sobre todo a las fases de Eje-

cucion de Mejoras y Revision del Ciclo del proceso de mejora PmCompeti-

Soft
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4.1 EL PROCESO DE DESARROLLO

El proceso de desarrollo utiizado para este proyecto de tesis, fue el
Proceso Unificado (48), el cual es un proceso de desarrollo de software con-
figurable. Este proceso puede adaptarse en proyectos de distintos tamarfos
y/0 complejidades.

El Proceso Unificado guia a los equipos a cargo de los proyectos para
administrar de un modo controlado el desarrollo iterativo, mientras se realiza
un balance entre los requerimientos, el tiempo y los riesgos del proyecto. El
proceso describe los diversos pasos involucrados en la captura de los reque-
rimientos y en el establecimiento de la arquitectura lo antes posible, para
implementar y probar el sistema de acuerdo a los requerimientos y a la ar-
gquitectura. El Proceso Unificado describe qué entregables se deben produ-
ciry cémo se deben producir.

Las caracteristicas principales del Proceso Unificado son:

. Esiterativo e incremental.

. Esta centrado en la arquitectura.

. Es guiado por casos de uso.

« Permite la confrontacion de riesgos.

Los conceptos principales del Proceso Unificado son:

. Fase e iteraciones, ¢Cuando se hace?

. Flujos de trabajo de procesos (actividades y pasos), ¢Qué se esta
haciendo?

. Artefactos (modelos, reportes, documentos), ¢Qué se produjo?

. Roles, ¢Quién lo hace?

El desarrollo de los médulos que se presentan en esta tesis tuvo un ciclo
de vida acorde al flujo de trabajo del Proceso Unificado. Este ciclo de vida
se integré de 3 iteraciones y en cada iteracion se obtuvieron los siguientes
resultados relevantes:

Cada ciclo del proceso de desarrollo incluy6 4 fases:
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Fase de inicio: la cual describe en su flujo de trabajo la administracion
del proyecto, la definicion de requerimientos y el analisis.

Fase de Elaboracion: esta fase contiene en su flujo de trabajo el anali-
sis, la administracion de la configuracion y el disefio.

Fase de construccion: aqui se realizan las actividades de implementa-
cion y pruebas.

Fase de transicion: en la cual se revisaron los productos generados en
el ciclo.

Figura 11: Resultados obtenidos durante el ciclo de vida del Proceso Unificado
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4.2 FUNCIONALIDAD DE LOS MODULOS DESARROLLADOS

Los modulos desarrollados en este proyecto de tesis tienen como obje-
tivo automatizar algunas de las tareas a realizar durante las primeras fases
de la implementacion de mejoras en una organizacion. Estos modulos fi-
nalmente seran integrados a GENESIS, con lo cual se obtendra un sistema
gue apoyara directamente a un proceso de mejora.

Estos mdAdulos se disefiaron para apoyar al responsable de las mejoras
durante la planificacion del proceso de mejora, en donde se necesitan de-
finir iempos para las fases que integran el proceso, asignar recursos disponi-
bles en la organizacién para la ejecucion de las mejoras y organizar en si la
implementacion de las mejoras.

El levantamiento de requerimientos del sistema se realizd basicamente
en 2 fases, en la primera se realizd una entrevista a un consultor, el cual tie-
ne amplia experiencia implementando mejoras en pequefas organizacio-
nes de Tl mexicanas, en esta fase se determinaron requerimientos que for-
maron la base de los médulos a desarrollar.

En la segunda fase, los requerimientos fueron centrados al proceso de
mejora, se eligid como proceso base a ofrecer en la herramienta el proceso
de mejora PmCompetiSoft, por lo tanto se trabajo conjuntamente con un
experto en mejoras de procesos de software de la Universidad de Castilla la
Mancha para revisar las actividades del proceso e identificar las necesida-
des primarias a automatizar.

El resultado de este analisis arrojo las siguientes caracteristicas desea-
das para el sistema, las cuales se presentan agrupadas por cada fase del
proceso de mejora PmCompetiSoft:

Tabla 4: Resultados del Analisis realizado al proceso de mejora PmCompetiSoft.

Fase Resultados
Instalacion del | Debe permitir la creacidn de usuarios con diferentes niveles de acceso al siste-
ciclo ma, con el fin de permitir la delegacién de responsabilidades.

Debe permitir la gestion de la infraestructura de la mejora administrando los
recursos para las mejoras, el costo de los mismos, las posibles relaciones entre
ellos y entre los elementos de la planeacion.
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Debe permitir definir el modelo de referencia de procesos a utilizar para las im-
plementaciones de mejora, a través del modelado con la herramienta EPF-
Composer.

Debe permitir elegir los procesos a mejorar del modelo de referencia de proce-
sos seleccionado.

Debe ofrecer un medio o método de evaluacion rapido que solo muestre la
informacion respectiva al nivel y a los procesos previamente seleccionados del
modelo de referencia de procesos elegido.

Debe permitir la planificacién de implementaciones de mejora en tiempo, re-
Cursos y costos para hacer estimaciones iniciales.

Debe permitir usar la planificaciéon y estimacion para conformar la propuesta
de mejora.

Debe permitir la difusion del estado actual de las actividades y pasos, reflejan-
do la informacién instantaneamente a los usuarios del sistema.

Diagnostico del | Debe poder identificar las oportunidades a mejorar por medio de la aplicacion de valo-
proceso raciones ligeras a los procesos de la organizacion elegidos para mejorar.

Debe permitir la creacion de casos de mejora con oportunidades de mejora provenien-
tes de la evaluacion.

Debe permitir la priorizacion de los casos de mejora para definir el orden de ejecucion.

Debe permitir la priorizacidon de las oportunidades de mejora dentro de un caso para
definir el orden de ejecucion.

Debe permitir la difusion del orden de ejecucion de la planeacioén a los usuarios
del sistema.

Formulacién de | Debe permitir la planificacion de las iteraciones de mejora definiendo el tiempo
mejoras de duracién y su costo.

Ejecucion de | Cada que termine una caso de mejora se debe permitir aplicar una evaluacion
mejoras del caso de mejora asi al terminar la iteracion se tendra la evaluacion actuali-
zada de las mejoras ejecutadas durante la iteracion.

Debe permitir el almacenamiento de la informacion asociada a las mejoras,
como los recursos involucrados, l10s costos.

Revision del | Permitir la recoleccién de la informacidon generada al cierre del ciclo.
ciclo
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A partir de los resultados obtenidos se procedié a definir las funcionali-
dades deseadas para el sistema, quedando agrupadas dichas funcionali-
dades en 3 modulos: Inicializacién, Diagndstico y Correspondencia.

A continuacioén se describen las caracteristicas deseadas para cada
maodulo:

Médulo Inicializacion:
. Permitir al RMP la creacion de Ambientes de trabajo.

. Permitir la carga de modelos de referencia de procesos modelados en
SPEM a mediante la herramienta EPFComposer.

. Permitir la administracion de procesos propios de la organizacion en
formato XML.

. Permitir al RMP la seleccion del modelo de referencia de procesos y el
nivel de cumplimiento que desea alcanzar la organizacion.

. Permitir al RMP la seleccién del conjunto de procesos a gestionar.

. Permitir al RMP la creacion de implementaciones en los ambientes de
trabajo.

« Permitir al RMP la administracion de usuarios del sistema (RMP, RCM).

. Permitir al RMP la administracion de recursos, tanto recursos humanos
COMoO recursos materiales.

. Registrar informacidén asociada a los recursos como: nombre, respon-
sable, costo, fecha de asignacion, entre otros.

. Registrar la informacidn de presupuestos asignados a una implemen-
tacion.

. Registrar informacion asociada a la implementacion como la planea-
cion de tiempos y recursos.
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Registrar informacion asociada a los ciclos de mejora permitiendo la
planeacion de sus fases e iteraciones y recursos asignados.

Permitir la importacion de recursos de implementaciones de mejora
anteriores.

Médulo Diagnéstico:

Permitir la aplicacion de una evaluacion rapida a los procesos pre-
viamente seleccionados.

Obtener oportunidades de mejora de los procesos evaluados.

Registrar la evidencia fisica, porcentaje de cumplimiento y comenta-
rios a las oportunidades de mejora evaluadas.

Permitir la agrupacion de las oportunidades que tengan menos del
100% de cumplimiento y asighar estas oportunidades agrupadas a ca-
sos de mejora.

Permitir la administracion de los casos de mejora.

Permitir la priorizacion tanto de las oportunidades de mejora como de
los casos de mejora para su ejecucion.

Mddulo de Correspondencia:

Administrar la informacion de la evidencia fisica y los comentarios de
las oportunidades de mejora evaluadas.

Con estas caracteristicas se identificaron como usuarios del sistema los

siguientes roles: Responsable de Mejora de Procesos (RMP) y Responsable
de Caso de Mejora (RCM). Posteriormente se definié el diagrama general
de casos de uso para el sistema (Ver Figura 12).
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Figura 12: Diagrama General de casos de Uso.

Se identificaron las funcionalidades del sistema y se definidé que los ca-
sos de uso desarrollados en este proyecto de tesis son exclusivos del RMP asi
gue se cred un diagrama de casos de uso de este proyecto de tesis (ver
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Figura 13). Por lo tanto, solo el RMP tiene acceso a los moédulos de Iniciali-
zacién, Diagndstico y correspondencia ya que es un usuario de mayor nivel y respon-
sabilidad.

o i
02-Inicializacion de Con de Mejoras
\ Tiempos y Configuracion

RCM RMP

03-Analisis de Evaluacion Interna

Figura 13: Casos de Uso de este proyecto.

Para describir la informacién de entrada y salida de cada caso de
uso, se realizé el detalle de casos de uso, en esta parte se comenzd con la
identificacidon de las entidades, relaciones y atributos necesarios. A conti-
nuacion se muestra un ejemplo de detalle de caso de uso para el CU-01.1

Alta de Usuarios:
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CU-01.1 Alta de Usuarios

Proyecto: GENESIS Fecha: 19/02/2008
Autor: Andres Flores Sanz Grupo: UNAM
Nivel Alcance
X Resumen muy general X Organizacion (caja negra)
Resumen Organizacion (caja blanca)
Actividad de Usuario Médulo
Detalle Método

Descripciéon Breve

Permite al RMP ingresar los datos de un usuario nuevo al sistema.

Actores

Actores Secundarios

Actor Principal Responsable de Mejora de Procesos (RMP).

Eventos que lo inician

1

‘ El RMP seleccioné la opcién Nuevo en la pantalla de Administracién de Usuarios.

Flujo de eventos primario

1 | El sistema despliega la pantalla de Datos de Usuarios vacia.
2 | EIRMP llena la informacion del usuario nuevo.

3 | El RMP selecciona la opcidn Guardar.

4 | El sistema almacena la informacidn del usuario nuevo.

5 | El sistema cierra la pantalla de Datos de Usuarios.

6 | Fin del caso.

Flujo de eventos alternativos

2.1 | EL RMP selecciona la opcion Cerrar.

2.2 | Se continua en el punto 5 del flujo primario.

3.1 | EL RMP selecciona la opcion Cerrar.

4.1 | Si existe alguna excepcidn en los datos del usuario nuevo el sistema despliega la informacion refe-
rente a la excepcion.

4.2 | El RMP selecciona la opcion Aceptar en la excepcion.

4.3 | Se continua en el punto 2 del flujo primario.

Precondiciones

1

‘ El RMP inici6 sesidn previamente.

Pos condiciones

1

‘ Los datos del nuevo usuario quedan almacenados en el sistema.

Documentacion Adjunta

1 Diagrama de Caso de Uso.
1 Plan de Pruebas.
1 Prototipo de Interfaz.
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RMP

Figura 14: Diagrama del Caso de Uso: CU-01.1

Plan de pruebas del CU-01.1

Entrada Esperado

Seleccionar la opcion | Cierre de la pantalla de Datos de Usuario, el usuario nuevo queda registrado en el sistema.
Guardar.

Seleccionar la opcion | Cierre de la pantalla de Datos de Usuario.
Cerrar.

De existir una excep- | El sistema despliega informacién de la excepcidn, el usuario no se guarda hasta corregir la
cién. excepcion.

Prototipo de Interfaz para el CU-01.1

Recurso NHuevo v

Tipo LMpumablldnll.jmlemum |_v)
Nombre

Apellido #
Superior i:IIhmm | v)
[@] Infermacién Economica

Centrate | Mes | w)

Salario | 0.00

Jomada | ~ | Horas 5 “~_ Dias
ol

Inicio | 11/01/200 ]@

Fepery iz oy

Figura 15: Pantalla Datos de Usuarios.
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4.3 ARQUITECTURA Y DISENO DE LOS MODULOS

Durante la fase de disefio del sistema se realizaron algunos diagramas
de estado para identificar el flujo de pantallas. Se elaboraron diagramas de
secuencia con la finalidad de identificar los objetos y clases de cada esce-
nario de los casos de uso, y posteriormente de modelar la interaccion entre
los objetos. Con estos diagramas se validaron los casos de uso. La

Figura 16 muestra un ejemplo del diagrama de estado y la Figura 17
muestra un ejemplo de un diagrama de secuencia del CU-01.1 Alta de
Usuarios.

Usuarios Regresar

R

Aceptar/Cancelar

[ Importar UsuarioeL Importar \( Administracion de Usuarios ) Confirmacion de Borrado
o ~
L J Borrar ~ oo

Aceptar Agregar/Actualizar Aceptar

S
~

> > Guardar \ - Cancelar = :
Confirmacion de Actualizacion (Datos de Usuarios }( Confirmacion de Cancelacion

~
~

N
\ J | oo
Regresar S

oo ) Cancelar

Figura 16: Diagrama de estado para el CU-01.1 Alta de usuarios.
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sd CU-01.1 Alta de Usuarios )

adminl) : ClAdministracionUsuarios dtsU : CiDatosUsuario usrl: ClUsuario usrC : CClUsuario usrD : CDUsuario

RMP

El sistema despliega la pantalla de 1: abrir()
Administracidn de Usuarios.

f -]

El sistema consulta la lista de usuarios
registrados.

T
|
|
|
|
|
|
|

2: consultalUsuarios() 3 consultalsuarios() | 4: consutaUsuarios()

& L3 &: agregar()
EIRMP selecciona la opcion Agregar,

El sistema despliega la pantalla de
Datos de Usuarios vacia.

-—————-—f——_—————

6: abrir()

EIRMP llena la informacidn del usuario
nuevo.

" . 7. guardai
EIRMP selecciona la opeion Guardar, nckunl D

El sistemna almacena la informacion del

usuario nuevo, 8 alta()

9: alta() 10: alta()

ﬂ'ﬁ

El sistemna cierra la pantalla de Datos 11: regresar() |
|
T |
I
I

de Usuarios.

I

|

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

x ; " - | |

El s_lstlerdna actualiza la lista de usuarios 12: consuttaUsuarios() X 13 consutaUsuarios() |14: consunaUsuasiosgﬂ']
registrados. {)ﬁ

EI RMP selecciona Regresar. 15: regresar() X X X

El sistema cierra la pantalla de >|<
Administracidn de Usuarios.

Fin del caso.

Figura 17: Diagrama de secuencia para el CU-01.1 Alta de usuario.

Para facilitar el mantenimiento futuro de la herramienta, se aplicé la ar-
gquitectura de tres capas:

1. La capa de interfaz contiene toda la I6gica para recibir las peticiones
del cliente y es la encargada de la presentacion de los datos grafi-
camente. Con la finalidad de producir una herramienta rica grafica-
mente, se decidié usar tecnologia para crear Aplicaciones de Internet
Ricas (Rich Internet Applications, RIA), por este motivo la capa de in-
terfaz se divide en 2 subcapas: La primera subcapa esta desarrollada
en Flex 3.0. y la segunda subcapa esta desarrollada en JAVA JEE con
implementaciéon de JSP.

2. La capa de control contiene todas las clases relacionadas con el
comportamiento de la herramienta, por lo que representa su funcio-
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nalidad conformando el nicleo de la I6gica del sistema. Esta capa es-
ta desarrollada en JAVA JEE.

. La capa de datos se encarga de la persistencia de la informacion
manejada por la herramienta. Esta capa esta conformada por una
base de datos activa manejada por el gestor de bases de datos Ora-
cle. La base de datos es activa ya que incluye el uso de disparadores
(triggers) para la creacidon o actualizacion de vistas (views), estas vistas
contienen informacion general de la implementacion en un instante
de tiempo dado.

Las tres capas pueden residir en una misma computadora, pero si es

necesario, cada capa puede residir en diferentes computadoras, distribu-
yendo de esta manera las cargas producidas por estrés, logrando dar so-
porte a un mayor numero de usuarios. La

Figura 18 muestra una de las posibles formas de distribucion de los

componentes de GENESIS.

mi. R, B - E

Usuario /‘-/? Flex Java A\Jm_lc de Datos

s

%
il
Uaueric; i ¢
i <—> b =2 D‘
i 3] G

Java
Usuario Flex
&
mi. . [
. <— &
Usuarno Flex
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Figura 18: Forma posible de distribucion de los componentes de GENESIS.

En el desarrollo de GENESIS se aplican diversos patrones de disefio pa-
ra asegurar la mejor constitucion del sistema, entre los patrones utilizados
destacan:

. Conexion a bases de datos, Objeto de Acceso a Datos (Data Access
Object, DAO) que sirve para desacoplar las clases de datos de la im-
plementacion, del método de almacenamiento persistente.

. Objetos de Valores (Value Objects, VO) permite crear un objeto para
encapsular los valores de una entidad (normalmente entidades de la
capa de datos) para su facil transferencia entre capas.

. Decorador (Decorator) que sirve para reconocer y almacenar disefios
gue el usuario crea con elementos del sistema.

. Fabricacion de elementos abstractos (Abstract Factory) que permite
controlar funcionalidades comunes de elementos.

La distribucion de las capas esta asociada al paquete en que se desarrolla-
ron las clases, la
Figura 19 muestra el diagrama de distribucidn de los paquetes del sistema.
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Figura 19: Diagrama de paquetes

4.3.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se utilizo Oracle® como manejador de base de datos, el sistema es
capaz, de comprobar la integridad, borrar y crear la base de datos si es
necesario y de manera automatica.La base de datos usada en génesis esta
disefiada usando el modelo entidad-relacion y esta estructurada para al-
macenar histéricamente informacion relevante para el conocimiento de la
organizacion a continuacion se muestran diagramas de la base de datos
diseflada para ser usada en este sistema.
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=] DATABASET

PROCESO
IDPROCESO : NUMBER{19, 0)
MODELO : WARCHAR2(250 BY TE)
MIVEL : VARCHAR2(250 BYTE)
NOMBRE : ARCHAR2(250 B TE)
REFERENCIA : VARCHAR2(250 B TE)
DESCRIPCION : VARCHAR2(4000 BYTE)

«PHeSYS_CO007954: IDPROCESO

=] DATABASET

AMBIENTE
IDAMBIENTE : NUMBER(19, 0)
ACTIVO : NUMBER(1, 0)
FECHACREACION : TIMESTAMP(E)
NOMBRE : W ARCHAR2(50 BYTE)
ORGANIZACION : VARCHAR2(50 BYTE)
MODELO : YARCHAR2(250 BYTE)
MIVEL : VARCHAR2({250 BYTE)

DATABASE1
PROCESCOPORTUNIDAD
IDPROCESO : NUMBER(19, 0)
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)

«PK»ST’S _C007957: IDPROCESO, IDOPO
=FK=FKOPORTUNIDAD_0SS: IDOPORTUN
«FK=FKPROCESO_054: IDPROCESO

07336 iDAMBIENTE

DATABASE1
AMBIENTEPROCESO
IDAMBIEMTE : MUMBER(19, 0)
IDPROCESO : NUMBER(19, 0)

«PK»S S _C007340; IDAMBIENTE, IDPRO
«FH=FKAMBIENTE_001: IDAMBIENTE
«FK=FKPROCESO_002: IDPROCESO

Figura 20: Tablas relacionadas al ambiente.

ia] DATABASE1
ITERACICN 1

IDITERACION : NUMBER(18, 0)
IDCICLO : NUMBER(19, 0)
NOMERE : VARCHAR2(50 BYTE)
FECHAINICIO : TIMESTAMP(E)
ACTIVA - NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TWESTAMP(E)

«PK25v5_C007914: IDITERACION
«FKaFKCICLO_033: IDCICLO

| —.

e DATABASE]
CASO

IDCASO : NUMBER(19, 0)
IDITERACION : NUMBER(19, 0)
NOMERE : VARCHAR2(50 BYTE)
PRIORIDAD : NUMBER(10, 0)
IDRESPOMSABLE : NUMBER(19, 0)
ACTIVO : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE ; TIMESTANP(E)

«PH25Y5_C007E45: IDCASO
«FH=FKITERACION_003: IDITERACION
«FK2FKPERSOMA_D04: IDRESPOMSABLI

Iq :

*

] DATABASE1
CASORECURSO

IDCASO : NUMBER(19, 0)

IDRECURSO : NUMBER(19, 0)

“PK25YS CDD(848 IDCASO IDRECURS
«FK=FKCASO_00S: IDCASO
«FK=FKRECURSO_006: IDRECURSD

*

i3] DATABASE1
CASOOPORTUNIDAD
IDCASO : NUMBER(19, 0)
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)
IDPROCESOQ : MUMBER(19, 0)
PRIORIDAD : NUMBER(10, 0)
CALIFICACION : NUMBER(S, 2)
EVIDENCIA | VARCHAR2(4000 BYTE)
NTARIO : ARCHA|

«PK=5Y5_C007853: IDCASO, IDOPORTL
«FK=FKCASO_D07: IDCASO
«FK=FKOPORTUNIDAD _00S: IDOPORTUM
«FK=FKPROCESO_00S: IDPROCESC

Figura 21: Tablas relacionadas con el caso de mejora.
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B DATABASE!
EQUIPO

IDEQUIPC : NUMBER(19, 0)
NUMERCSERIE . W ARCHARZ(50 BYTE)

= DATABASET

DINERC
IDDINERO : NUMBER{19, 0)
IDIMPLEMENTACICN : HUMBER{19, 0)
FECHAASIGMACION : TIMESTAMP(E)

——— MONTO : MUMBER(19, 2)

PROCEDEMNCIA \’ARCHAR2(4DDD B r’TE

0.1

INICIQCOSTO . TIMESTAMP(E)
COSTO : NUMBER(1 9 2)

* «PK=5YS_C007875 IDEQUIPO

«FK=FKPERSONA_018: IDRESPONSABL
zFRzFKRECURSO_017: IDEQUIPC

s3] DATABASE

ESPACIO
IDESPACIO : NUMBER(19, 0
UBICACICN : VARCHAR2(4000 B TE)

R0 B g A bt L oot T e e
B DATABASE] PlaSTS _CO07873: IDDINERO
T «FK3FHIMPLEMENTACION_016: IDIMPLER
DRECURSO : NUMBER(15.0) ' «FK3FKRECURSO_015: IDDINERD
TIPORECURSO : NUMBER(10, 0) y
NOWBRERECURSO : VARCHAR(SD BY o
LT I
_________________________________
«PK=SYS_C007964: IDRECURSO
= DATABASET 0.1
PERSCNA |
IDPERSONA : NUMBER(19, 0) 0.1
NOMBRE : W ARCHAR2(S0 BYTE) —
SPELLIDOS : Y ARCHAR2(S0 BYTE) 1
INICIOCOSTO : TIMESTAMP(E)
COSTO : NUMBER(19, 2) 1
T |FRECUENCIA : NUMBER(10, 0) '71
0.1

JORMADADIARIA : MUMBER(S, 2)
IDRESPONSAEBLE : MUMBER(18, 0) 0.1

«F‘K»S WS _C007948: IDPERSONA *
=FK=FKPERSOMA_D53: IDRESPOMSABL

«FK»FKRECURSO:DSQ: IDPERSOMA

0.1

Figura 22: Tablas relacionadas con los recursos.

CUPO : NUMBER(10, 0}
INICIOCOSTO : TIMESTAMP(E)
COSTO : MUMBER(19, 2)

FRECUENCIA : NUMBER(10, 0)

IDRESPONSAELE : NUMBER(19, O)

«PK=SYS_COO7E77: IDESPACIO
zFHzFKPERSCNA_D20: IDRESPONSABL
«FK=FKRECURSC_019: IDESPACIO

= DATABASE
CORRED

IDPERSONA : NUMBER(19, 0)

CORREQ : WVARCHARZ(50 BYTE)

«PK=5Y5_C007868: IDPERSONA, CORR
zFH=FKPERSCNA_D14: DPERSONA

= DATABASE!
TELEFONO

IDPERSONA : NUMBER(19, 0)

TELEFOMO : VVARCHAR2(50 BYTE)

«PK=3%5_C007970: IDPERSOMA, TELEF
«FK=FKPERSCNA_DSE: IDPERSONA

= DATABASE]

USUARIO
IDUSUARIO : NUMBER(18, 0)
NOMBREUSUARIO : VARCHAR2(S0 BYT
CONTRASENIA - VARCHAR2(50 BYTE)
TIPO - NUMBER(10, 0)
«PK=SYS_CO07S75: IDUSUARIO
<UK=5Y¥S_CO0TS76: NOMBREUSUARIO
<FK>FKPERSONA_057: IDUSUARID
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=] DATABASE1
IMPLEMENTACION
IDIMPLEMENTACION : NUMBER(19, 0)
IDAMBIENTE : MUMBER(19, 0)
HOMBRE : W ARCHAR2(50 BYTE)
FECHAIMCIO : TIMESTAMP(E)
FECHATERMING : TIMESTAMP{G)
IDRESPOMSABLE : NUMBER(19, 0
ACTIVA : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TIMESTAMP(G)
«PK=5'S_C007901: IDIMPLEMENTACION
<UK3SYS_C007902; NOMBRE
«FK=FICAMBIENTE_027: IDAMBIENTE
«FK=FIKPERSOMA_028: IDRESPONSABL

CRENL

B DATABASE1

clcLo
IDCICLO : NUMBER(18, 0)
IDIMPLEMENTACION : NUMBER(19, 0
HOMBRE : ' ARCHAR2(50 BYTE)
FECHAINICIO : TIMESTAMP(E)
IDRESPOMSABLE : NUMBER(19, 0
ACTIVO : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TIMESTAMP(B)

«PK=5Y5_C007858: IDCICLO
aFKsFKIMPLEMEMTACION_010: IDIMPLED
«FK=FKPERSOMNA_011: IDRESPONSABL

CoT

= DATABASE]
ITERACION
IDITERACION : NUMBER(19, 0)
IDCICLO : NUMBER(19, 0)
MOMBRE : VARCHAR2(50 BYTE)
FECHAINICIO : TIMESTAMP(E)
ACTIVA : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TIMESTAMP(G)

«PK=5Y5_C007914: IDITERACION
«FK=FKCICLO_033: IDCICLO

0.1

N .
= DATABASE1

FASE
IDFASE : NUMBER(19, 0)

DATABASE1
IMPLEMENT ACIONUSUARIC
[DIMPLEMEMT ACION : NUMBER(19, 0)
IDUSUARIC : MUMBER(19, 0)

«PK=5Y5_C007908: IDIMPLEMENTACION
aF KzFKIMPLEMENTACION_031: IDIMPLEN
aFK=FKUSUARIO_032: IDUSUARIO

DATABASE1
IMPLEMENTACIONRECURSO
IDIMPLEMEMNTACICN : NUMBER(19, 0)
IDRECURSO : NUMBER(19, 0)

«PK=5YS_C007903: IDIMPLEMENTACION
aFK=FKIMPLEMENTACION_029: IDIMPLER

«FK:FKRECURSO_030: IDRECURSO

B DATABASE
ACTIVIDAD

¥

IDCICLO : MUMBER(19, 0)
IDITERACICN : NUMBER{19, 0)
NOMBRE : VARCHAR2(50 BYTE)
FECHATERMING : TIMESTAMP(E)
ACTIVA : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TIMESTAMP(E)

r

«PK=5Y5_C007354: IDFASE
«FK=FKCICLO_025: IDCICLO
«FH=FKITERACION_D2E: IDITERACION

IDACTIVIDAD : NUMBER(19, D)

+ |IDFASE : NUMBER(19, 0)
NOMBRE : VARCHAR2{S0 BYTE)
FECHATERMING : TIMESTAMP(E)
ACTIVA : NUMBER(1, 0)
FECHACIERRE : TMESTAMP{(E)

Fm===-mmm-m-s----------mSo-s '

=PK=SYS_C007828 IDACTIVIDAD
«FK=FKFASE_000: IDFASE

Figura 23: Tablas relacionadas con la implementacion de mejora.
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=] DATABASE1
RECURSO
IDRECURSO : NUMBER(19, 0)
TIPORECURSO : NUMBER(10, 0)
INOWBRERECURSO : VARCHAR2(50

«PK»5'YS_C0O07964: IDRECURSO

1 DATABASE! 1

PROCESO

B DATABASE]
CASO

IDCASO : NUMBER(19, 0)
IDITERACION : NUMBER(19, 0} 1
NOMBERE : VARCHAR2(S0 BYTE)
PRIORIDAD : NUMBER{10, 0)
IDRESPONSABLE : NUMBER{19, 0)
ACTIVO : NUMBER(1, 0)
fECHAC\EHRE - TIMESTAMP{E)

«PK»5YS_C007845 IDCASO
«FK>FKITERACION_003: IDITERACION
«FK=FKPERSONA_004; IDRESPONSABL

IDPROCESO : NUMBER(19, 0) ﬁ_l

MIVEL . WARCHAR2(250 BYTE)
MOMBRE : VARCHAR2(250 BYTE)

REFEREMNCIA : VARCHAR2(250 BYTE) T ‘

a}’K»S ¥'S_C007954: IDPROCESO

DATABASE!

DATABASE1
EVALUACIONPRODUCTO
IDCICLO : NUMBER(19, 0)

_

|

DATABASEI
COPORTUNIDADRECURSO

IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)

IDPROCESG : NUMBER(19, 0)

IDRECURSC : NUMBER(12, 0)

4 [DCASO : NUMBER(19, 0)

«PH»5YS5_C007941: IDOPORTUNIDAD, IC
«FHaFKCASO_048: IDCASO
«FHaFKOPORTUNIDAD _045; IDOPORTUN
 «FKzFKPROCESO_046: IDPROCESO
«FHFKRECURSO_047: IDRECURSC

DATABASE1
CASOOPORTUNIDAD
IDCASO | NUMBER(15,0)
I—IDOPOF{TUI‘JID‘!D NUMBER(19, 0)

* |IDPROCESO : NUMBER(19, 0)
PRIORIDAD : NUMBER(10, 0)
CALIFICACION | NUMBER(S, 2)
EVIDENCIA . VARCHAR2(4000 BYTE)

COMENTARIO : W ARCHAR2(4000 BYTE)

«PK»5YS_CO07853: IDCASC, IDOPORTL

IDPRODUCTODETRABAJO : NUMBER(19
IDEYALUACIONPRODUCTC : NUMBER(1¢
CALIFICACION : NUMBER(S, 2)
EVIDENCIA © VARCHAR2(4000 BYTE)

PRODUCTODETRABAJO
IDPRODUCTODETRABAJO : NUMBER(19,

REFERENCIA | VARCHAR2(S0 BYTE) | 1

NOMBRE : ARCHAR2(250 BYTE) | S—
DESCRIPCIONBREVE : VARCHAR2(4000
CONSIDERACIONES : ARCHAR2(4000 |
DESCRIPCION : 'ARCHAR2(4000 BYTE)
NOMBRELARGO : \ARCHAR2(4000 BY"
PROPOSITO : VARCHAR2(4000 BYTE)
TIPO : NUMBER(10, 0)

ESBOZO : VARCHAR2(4000 BYTE)
REPRESENTACION : VARCHAR2(4000 8| 4

NOTACION : YARCHAR2(4000 BYTE) —
IMPACTODENOHACERLOD - YARCHAR2(: *
RAZONDENONECESITARLO - VARCHAR

OPCIONESDEHACERLO : VARCHAR2(40 —
«PH»5YS_C007960: IDPRODUCTODETR:|

|

DATABASE1
MACROCPORTUMIDAD
IDMACROOPORTUNIDAD - NUMBER(19, (
REFEREMNCIA . VARCHAR2(S0 BYTE) 1
MNOMBRE : VARCHAR2(250 BYTE)
DESCRIPCION : “ARCHAR2(4000 BYTE)| 1

1 N

«PK2SYS_C007918: IDMACROOPORTUN

[=] DATABASE1

IDROL : NUMBER(19, 0)
REFERENCIA ; VARCHAR2(50 BYTE)
NOMBRE : VARCHAR2(250 BYTE)

DESCRIPCIONBREVE : VARCHAR2(4000
CONSIDERACIONES : ARCHAR2(4000 |
DESCRIPCION : W/ ARCHAR2(4000 BYTE)
NOMBRELARGO : VARCHARZ(4000 BY"
PROPOSITO : VARCHAR2(4000 BYTE) | 1
HABILIDADES : VARCHAR2(4000 BYTE)
DESIGNACIONES : VARCHARZ(4000 BY
CHAR2(4000 BYTE)

1
—

<PI»SYS_C007967: DROL

* «PK»SYS_C007921: IDMACROOPORTUM

FOMENTARIO WARCHAR2(4000 BYTE)

«PK»SYS_CO07887. IDCICLO, IDPRODUC
«UK=5Y5_C007888: IDEVALUACIONPRC
«FK=FKCICLO_023 IDCICLO

«FK=FKPRODUCTODETRABAJO_D24: ID

+ «FKzFKCASO_007: IDCASO
«FHaFKOPORTUNIDAD _008; IDOPORTUN
«FK=FKPROCESO_009: IDPROCESO

DATABASE1
OPORTUNIDADPRODUCTODETRABA.
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)
+ IDPRODUCTODETRABA.JO : NUMBER(19,
IDPROCESO : NUMBER(19, 0)

DATABASE1
MACROOPRODUCTODET

TIPO : NUMBER(10, 0)
a

«PH»3YS_C0O07936: IDOPORTUNIDAD, IC

IDMACROOPORTUNIDAD - NUMBER(19, (
IDPRODUCTODETRABAJO : NUMBER(19
IDPROCESO : MUMBER(19, 0)

«FK»FKMACROOPORTUNIDAD _034: IDM
«FK>FKPROCESO_036: IDPROCESO
«FK>FKPRODUCTODETRABAJO_035: ID

«FH=FOPORTUNIDAD_042: IDOPORTUR
* |«FK=FKPROCESO_D44: IDPROCESO
«FH»FHPRODUCTODETRABAJO_D43: 1D

DATABASE1
PROCESOOPORTUMIDAD
IDPROCESD : NUMBER(19, 0}

] DATABASE1

+ IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)

WMACROCPORTUNIDADROL
- IDMACROGPORTUNIDAD : NUMBER(18, {
IDROL : NUMBER(19, 0)

IDPROCESOC : NUMBER(19, 0)

«PK»SYS_C007924. IDMACROOPORTUM
«FKsFKMACROOPORTUNIDAD _037: DM
«FK»FKPROCESO_039: IDPROCESO
«FK»FKROL_038 IDROL

B DATABASE1
OPCRTUNIDAD 1
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(189, 0) —

IDMACROCPORTUNIDAD : NUMBER(19, [ 4
REFERENCIA : VARCHARZ(SOBYTE) —-
NOMERE : VARCHAR2(4000 BYTE)
DESCRIPCIONBREVE : WYARCHAR2(4000 1
CONSIDERACIONES : ARCHAR2(4000 [} —
DESCRIPCION : VARCHAR2(4000 BYTE) | 4
NOMBERELARGO | VARCHARZ(4000BY |
PROPOSITO : VARCHAR2(4000 BYTE)

«PK»SYS_C007957: IDPROCESO, IDOPO
* «FKzFKOPORTUNIDAD_055: IDOPORTUP
«FH=FKPROCESO_054: IDPROCESC

[=] DATABASE1
OPORTUNIDADROL
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(18 0)
» IDROL : NUMBER(13, 0)
IDPROCESO | NUMBER(19, 0)
TIPO . NUMBER(10, O

«PK2SYS_C007944; IDOPORTUNIDAD, IC

«FHFKOPORTUNIDAD _049: IDOPORTUN
* «FKzFKPROCESO_051: IDPROCESO

«FH»FKROL_0S0: IDROL

DATABASE!
OPORTUNIDADPASOS
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(18, 0)
MNOMBRE : VARCHAR2(250 BYTE)

ALTERNATIVAS : VARCHAR2(4000 BY1 1
TIPO : NUMBER(10, 0)

VARIABILIDADTIPO : VARCHAR2(S0 BY | 1
VARIABILIDADNOMERE : VARCHAR2{2:y |
r\-’.AF{I.ABILID.ADDESCRIPC\OI‘J VARCHAF

- 3 —
«PK»SYS_C007931. IDOPORTUNIDAD

«FKFKMACROOPORTUNIDAD _040: IDM

DESCRIPCION : WARCHAR2(4000 BYTE)
«PH»5YS_C007933: IDOPORTUNIDAD, b
«FHFKOPORTUNIDAD _041: IDOPORTUN

DATABASE
EVALUACIONOPORTUNIDAD
IDCICLO : NUMBER(19, 0)
IDOPORTUNIDAD : NUMBER(19, 0)
IDEVALUACIONOPORTUNIDAD : NUMBEF,
CALIFICACION : NUMBER(S, 2)
EVIDENCIA : VARCHAR2(4000 BYTE)

«PH»SYS_CO07882: IDCICLO, IDOPORTL
=UK»5YS_C007683: IDEVALUACIONGPC
«FKaFKCICLO_021: IDCICLO

«FHaFKOPORTUNIDAD _022; IDOPORTUM

Figura 24: Tablas relacionadas con la oportunidad de mejora.
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44 CONSTRUCCION Y PRUEBAS

En las primeras etapas de la construccidn del sistema se realizé una
prueba de la arquitectura, dicha prueba sirvié para confirmar el método e
interfaces necesarias para realizar la conexion entre las diferentes tecnolo-
gias utilizadas (Adobe® Flex®, Java, Oracle®), esto permitid implementar
cada caso de uso de manera individual haciendo independientes entre si
los casos de uso.

Para cada caso de uso se validé su comportamiento realizando el
plan de pruebas definido en su detalle de caso de uso. Estas pruebas de
manera unitaria fueron utilizadas solo para corroborar la construccion y
comportamiento correctos de las clases, tablas y vistas asociadas a cada
caso de uso, como ejemplo se muestra el plan de pruebas ejecutado para
el caso de uso 01.1.

Plan de pruebas del CU-01.1

Entrada Esperado Obtenido

Seleccionar la opcién Guardar. | Cierre de la pantalla de Datos de Usuario, el usuario nuevo Correcto
qgueda registrado en el sistema.

Seleccionar la opcién Cerrar. Cierre de la pantalla de Datos de Usuario. Correcto

De existir una excepcion. El sistema despliega informacién de la excepcion, el usuario Correcto

no se guarda hasta corregir la excepcion.

45 EPFCOMPOSER, OBTENCION DE DATOS DEL MODELO DE
REFERENCIA DE PROCESOS

4.5.1 MODELADO DE PROCESQOS

Los Modelos de Referencia de Procesos de la industria de software po-
seen entre ellos muchas similitudes en cuanto a los conceptos abstractos
gue los definen, (roles, tareas, productos, etc.) para definir un proceso y que
sea facilmente entendible se utiliza un lenguaje unificado que permite mo-
delarlo y asi permite definir, gestionar y reutilizar aspectos comunes de meé-
todos y procesos.
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Uno de estos lenguajes de modelado de procesos es SPEM “Software
& Systems Process Engineering Metamodel (7)” este lenguaje contiene ele-
mentos que permiten definir participantes, productos de entrada y salida,
actividades y tareas de un proceso.

4.5.2 EPF COMPOSER

EPFComposer (46) es una herramienta de cdédigo abierto disefiado
para que los ingenieros de proceso y los directores de proyecto puedan
adaptar y publicar los métodos y procesos para sus organizaciones.

Soporta estandares como XML Meta Interchange (XMl), Unified Mode-
ling Language (UML), Extensible Stylesheet Language Transformation (XSLT) y
Dynamic HTML (DHTML), utiliza una biblioteca de clases llamada Unified
Method Architecture (UMA), esta biblioteca define el meta-modelo para el
contenido y la forma de los procesos. Ha sido desarrollado como un méto-
do de unificacion de los diferentes lenguajes de la ingenieria de procesos
como SPEM, el utilizado para IBM Rational RUP v2003, Unified Process, IBM
Global Services Method, asi como IBM Rational Summit Ascendant.

Como tal, ofrece conceptos y capacidades de todas las fuentes de
estos modelos en la unificacion de una manera coherente, pero que permi-
te expresar cada uno de estos métodos fuente con sus caracteristicas es-
pecificas. Una vez modelados permite exportar el modelo en un archivo
XML que contiene la estructura UMA asociada al modelo.

4.5.3 CARGA DE MODELOS DE REFERENCIA DE PROCESOS

Para permitir que GENESIS utilice el modelo de un archivo generado
en el EPFComposer se cred una biblioteca que permite recuperar un archi-
vo de modelo UMA vy reconstruirlo como objetos dentro de la maquina vir-
tual, estos objetos simulan la estructura definida en la biblioteca UMA que la
cre0. Utillizando los esquemas definidos para el EPF como validadores de los
XML. Por lo que a la fecha GENESIS puede traducir XML realizados con el
EPFComposer 1.5.0
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4

5.1 REGISTRO DE RECURSOS Y USUARIOS

Dentro de las necesidades de administracibn comunes durante la eje-
cucion de un proceso de mejora que el RMP debe realizar, se encuentra el
control de los recursos que se asignan a los proyectos de mejora, asi como
los costos que son generados por dichos recursos y que estan especifica-
mente relacionados al esfuerzo de mejora.

Considerando esta necesidad, el sistema GENESIS permite la administra-
cion de 3 tipos de recursos:

« Recurso humano: representa directamente a las personas involucradas
con la mejora. Permite almacenar informacion de contacto (correo
electronico, teléfonos), informacion jerarquica (lider inmediato o supe-
rior) asi como informacion del costo econdémico por unidad de tiempo

(salario), este es el costo que representa para la mejora. (ver Figura 25:
Pantalla para captura de Datos de Recurso Humano.

Datos de Recurso Humano

Nombre % Teléfonos

Apellidos x|

Superior | Ninguno v
N Ty

E Informacién Economica

Contrato . Mes v .
Salario ‘ 0.00

Inicio | 05/01/2009 | =

Figura 25: Pantalla para captura de Datos de Recurso Humano.

. Equipo de Trabajo: permiten representar las herramientas fisicas 6 elec-
tronicas que se utlizan para llevar a cabo el esfuerzo de mejora
(Computadoras de escritorio o portatiles, impresoras, software
especializado, etc.). Permitendo almacenar informacion de

identificacion uUnica (Numero de Serie), informacidon responsiva
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DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL “SISTEMA DE APOYO A UN PROCESO DE MEJORA, GENESIS”



Capitulo 5: Un paseo por GENESIS
*

unica (Numero de Serie), informacion responsiva (persona responsable
0 encargada) y por la naturaleza de estos recursos, se puede registrar

el costo econémico por unidad de tiempo 6 en una sola exhibicion.
(Ver Figura 26: Pantalla para la captura de Datos de Recurso Equipo.)

Figura 26: Pantalla para la captura de Datos de Recurso Equipo.

. Espacio Colaborativo: permiten representar, lugares que se utilizan para
llevar a cabo el esfuerzo de mejora (Salas de computo, Salones de
conferencias, aulas de aprendizaje, etc.). GENESIS permite almacenar
informacién de la cantidad de personas que alberga dicho lugar
(Cupo), informacioén responsiva (persona responsable, encargada o
duefio) asi como informacién del costo econdmico por unidad de

tiempo (renta 6 gastos generados por el lugar). (Ver Figura 27: Pantalla para
la captura de Datos de recurso espacio colaborativo.
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Figura 27: Pantalla para la captura de Datos de recurso espacio colaborativo.

Existen 2 formas de registrar un recurso dentro de GENESIS, la primera
es registrarlo en el ambiente. Con esto, el recurso estara disponible para
asignarlo a una implementacion de mejora (Configuracion > Configuracion
de Recursos). (Ver Figura 28: Pantalla de Recursos del Sistema.
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Configuracion de Usuarios

Genesis (e |
Configuracion de Recursos |

Figura 28: Pantalla de Recursos del Sistema.

La segunda forma de registrar un recurso, es asignarlo a la implemen-
tacion de mejora, con esto, el recurso se queda registrado en el ambiente
directamente y se asigha a la implementacion seleccionada en la pantalla
inicial (Administracion > Recursos de implementacion). (Ver Figura 29 Pantalla de
administracion de recursos (Implementacion)).
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Figura 29: Pantalla de Administracién de Recursos (Implementacion).

El sistema GENESIS permite la administracion de los gastos que se ge-
neran dentro de una implementaciéon de mejora a través del costo en el
tiempo de los recursos, pero es comun que existan gastos extemporaneos
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gue estén asociados a un recurso y que no requieren darse de alta como
recursos en si.

Ejemplos de estos son, tOner para una impresora, la reparacion 6 ex-
pansion de un equipo de computo, bebidas y comidas para algun espacio
colaborativo, viaticos 6 capacitacion para una persona, etc.

GENESIS permite registrar este tipo de gastos a través del concepto de
consumible. Los consumibles estan asociados a los recursos permitiendo al-
macenar informacién temporal (fecha de asignacioén), informacioén descrip-
tiva (Nombre que represente al consumible) asi como informacion del costo
economico.

Solo se pueden agregar consumibles a los recursos que estén asocia-
dos a una implementacién, considerando que los recursos pueden estar
asociados a diferentes implementaciones, se realiza una separacion de los

consumibles por la implementaciéon a las que fueron asignados. (Ver Figura 30:
Pantalla Editor de Consumibles.

Editor de Consumibles xX

Datos del Consumible

Asignacién s | 05/01/2009 |5

Nombre

Costo 0.00

| Guardar | | Cancelar |
--_ o - 4

Figura 30: Pantalla Editor de Consumibles.
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Existe un tipo de recurso que solo puede ser creado desde la pantalla de
Administracién de Recursos (Implementacion).

Figura 29.

Este es el recurso econémico, que a diferencia de los demas recursos, re-
presenta dinero asignado a la implementaciéon de mejora. Permitiendo al-
macenar informacion de la cantidad de dinero asignada, informacion de la
fecha en la que fue asignado a la implementacion de mejora, asi como la

informacion de la procedencia (partida, presupuesto, etc.). (Ver Figura 31: Pan-
talla para los Datos de Recurso Dinero.

Datos de

05/01/2009 |

Figura 31: Pantalla para los Datos de Recurso Dinero.

El sistema ahora contiene informacioén sobre los recursos que se usaran
en el sistema, y es muy posible que algunas de las personas registradas en el
sistema tengan que hacer uso del mismo. Es por esto que GENESIS permite la
creacion de usuarios del tipo RMP o del tipo RCM

Un usuario de GENESIS es un recurso humano, por lo tanto hay 2 formas
de crear un usuario, la primera forma de registrarlo es asociando un usuario
a un recurso humano creado previamente. La segunda forma es crear un
usuario nuevo, de ser asi, el sistema creara automaticamente un recurso
humano y le asociara los datos del usuario. Ambas formas estan en la misma

pantalla. (ver
Figura 32: Pantalla para captura de Datos de Usuario.
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Figura 32: Pantalla para captura de Datos de Usuario.
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5.2 PLANIFICACION DE MEJORAS

Recordemos que GENESIS es un sistema para mejora de procesos ba-
sado en PmCompetiSoft, es por esto que la estructura en la que estan sepa-
radas las actividades corresponden a las definidas en dicho proceso de me-
jora.

En la primera etapa de una mejora, se requiere hacer una planifica-
cion de la implementacion de mejora y las fases que contendran, también
se requiere identificar que procesos se desean mejorar. Para estas necesi-
dades GENESIS permite definir un ambiente, que basicamente es un entorno
fijo donde se pueden definir una o varias implementaciones de mejora.

A dicho ambiente se puede asociar el nombre de la organizacion, el
modelo de referencia a usar, el nivel de capacidades y los procesos que se
desean mejorar. (Ver Figura 33: Pantalla para la captura de los Datos de Ambiente.

agive M Datos de Ambie
Nombre %

Organizacion %
Modelo

Nivel

Procescs disponibles para Nivel 1 Realizado

Nombre Modelo
AP. Administracion del Proyecto CompetiSoft v0.6
DS. Desarrcllo de Software CompetiSoft v0.6

GBSI. Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura  CompetiSoft v0.6

GC. Gestion de Conocimiento CompetiSoft v0.6
GCP. Gestion de Cartera de Proyectos CompetiSoft v0.6
GN. Gestion de Negocio CompetiSoft v0.6
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Figura 33: Pantalla para la captura de los Datos de Ambiente.

Los procesos que GENESIS puede gestionar son los modelados en la
herramienta EPFComposer.

GENESIS permite gestionar al mismo tiempo los procesos del modelo
de referencia de procesos y los procesos propios de la organizacion. Estos

procesos son cargados por GENESIS a la biblioteca de procesos propios (ver
Figura 34: Pantalla de la Biblioteca de Procesos Propios.

Bibliotecas de Procesos Propios Registradas

. Importar Biblioteca _ @ Borrar | Proceso
¥ () Propio_Desarclio proceso_propio_DS_2N
| proceso_propic_DS_2N Actividades

A1, Realizacion de la fase de Inicio
Coniene 2 tareas

A2 Realizacion de la fase de Reguistos
Coniene 1 tarea

A4 Realizacion de la fase de Disefio
Coniene 1 tarea

AT. Realizacion de la fase de Pruebas
Coniene 1 tarea

AB. Realizacion de la fase de Cierre
Coniene 1 larea

Figura 34: Pantalla de la Biblioteca de Procesos Propios.

Una vez creado el ambiente, se puede proceder a realizar la planifi-
cacion de la implementacion de mejora, usando la estructura del proceso
PmCompetiSoft, que permite poner fechas y distribuir en el tempo una im-
plementacion. GENESIS permite crear una implementacion la cual se asocia
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a un ambiente, se asigna fecha de inicio y de término y opcionalmente un
responsable. Una vez creada, la implementacion aparece un icono que la

representa y que permite seleccionarla (clic) o ver su contenido (doble clic).
(Ver Figura 35: Pantalla Datos de Implementacién y Navegador de Implementaciones.

Planficador de implementaciones L i |

En Ia seccidn de [a derecha s& muesian lodas [as

mplementacionss registradas en # sislema - y
P.i.l'.ﬁ gditar las FI’E-EIE'ﬂ.'Id‘E‘ﬁ de un elemenio &5 . OO0

necesano selecoonano prETErD .I el hle e -] [
Para editar su conlenido &5 necesans dar doble dick ¥ Ml T AP DE AN

an el

Blingrams
Tamiien s& pusde crear slementos vsando o bolon e Implementacitn I

Hurva Implemenlicien

Daros de Implementacion
Arem ¥

Rombhh @ | FRplamatiedin 1

Ammageiw w | Heesd 1 AP D BANH -
Fachs da IniGs @ | Q1012000 | 2

Facha da Terming & | 31012008

Rusgomiatin | Hinguno -

Figura 35: Pantalla Datos de Implementacién y Navegador de Implementa-
ciones.

Dentro de una implementacion de mejora, el proceso de mejora
PmCompetiSoft define el concepto de ciclo que es un conjunto de 5 fases
de mejora (Instalaciéon, Diagnéstico, Formulacion, Ejecucion, Revision), GE-
NESIS permite crear ciclos usando una plantilla de PmCompetiSoft. La crea-
cion de los ciclos se realiza a través del editor de ciclos en 7 pasos.

Paso 1: Se debe asignar un nombre al ciclo de mejora, asi como una
fecha de inicio y opcionalmente asignar un responsable. (ver Figura 36: Plantila
PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso l).
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Editor de Ciclos X

Ciclo PmCompetiSoft

Nembre Ciclo: *‘ \ Inicio Ciclo *‘01:’01!2009\@

4 \ / \

Responssble | Ninguno v | | Siguiente |

Figura 36: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 1).

Paso 2: Se debe asignar una fecha de término a la fase de Instalacion
de ciclo, ya que su fecha de inicio es igual a la fecha de inicio del ciclo. (ver
Figura 37: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 2).

Editor de Ciclos X

Ciclo PmCompetiSoft

Nombre Cidlo: *'i slo 1 I Inicio Ciclo %

Responsable Ninguno v

Contenido del Cidlo o e
Instalacion del Ciclo

Fecha de Inicio *

Fecha de Termino 3 |06/01/2009 @

Figura 37: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 2).
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Paso 3: Se debe asignar una fecha de término de la fase de Diagnhos-
tico de Proceso ya que su fecha de inicio es igual a la fecha de término de
la fase de Instalacidn de ciclo. (ver Figura 38: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de

mejora (Paso 3).

Nombre Ciclo:

Responsable

Contenido del Cido

_’] Instalacion del Ciclo

Editor de Ciclos
Ciclo PmCompetiSoft
Inicio Ciclo e
Diagnéstico de Proceso
Fecha de Inicio .ﬁ
Fecha de Termino x| 14/01/2009 .:tﬁ
| Anterior | | Siguiente |
——— e

—

Figura 38: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 3).

Paso 4: Se debe asignar una fecha de inicio a la Iteracion de mejora.
De acuerdo al proceso PmCompetiSoft una iteracién esta formada por 5
actividades agrupadas en 2 fases (Formulacion de mejoras y Ejecucion de mejoras),
un ciclo de mejora debe contener al menos una iteracion de mejora.

En caso de existir mas de una iteracion de mejora dentro de un ciclo
de mejora, se pueden ejecutar de forma secuencial o de forma paralela
(Ver Figura 39: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 4).
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Nombre Ciclo: & l

Editor de Ciclos X

Ciclo PmCompetiSoft

Inicio Ciclo *l 172 |dg

Responsable

Contenido del Cide

‘_J Instalacion del Cic

i_.] Diagnéstico de Pt

Iteracion 1

Nombre Iteracion s { Iteracion 1 ‘

Inicic Iteracion = | 15/01/2009 | 4

w—

Figura 39: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 4).

Paso 5: Se debe asignar una fecha de término a cada una de las 5

actividades que conforman

una iteracion de mejora. (Ver Figura 40: Plantilla

PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 5).

Nombre Ciclo: *l io 1

Editor de Ciclos xX

Ciclo PmCompetiSoft

Inicio Ciclo s | 0101 200¢ I:‘@

Responsable

Contenido del Ciclo

() instalacién del €

|_) Disgnéstico de F

Actividades de lteracion 1

Evaluacidn

Inicio ssl 2 I:‘@ Termino s | 22/01/2009 |

Anélisis

Inicio »:l. 2 Iﬁ Termino 3 | 29/01/2009 |4

Disefio

Inicio =s| 142 I_ﬂ Termino s |02/02/2009 |

Implantacién

Inicio *l ) I"ﬁ Termino 3 |11/02/2009 | 3

Gestion

Inicio =a=| 20272 Iﬁ Termino s | 18/02/2009 |

\ Antecior ) Sty
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Figura 40: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 5).

Paso 6: En este paso se pueden crear nuevas iteraciones de mejora,
para lo cual es necesario seleccionar la fecha de inicio de la nueva itera-
cion de mejora, posteriormente se selecciona “nueva iteracion”, esto nos
regresa al paso 5, si no se desean mas iteraciones de mejora se continua en
el siguiente paso. (Ver Figura 41: Plantila PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 6).

Editor de Ciclos X
Ciclo PmCompetiSoft
Nombre Ciclo: | | Inicio Cidlo | i_ﬁj
Responsable ke .
Contenido del Ciclo Heracion 2

J Instalacion del Cic
% ) Nombre Iteracion | Iteracion 2
|_) Diagndstico de Pr

) Heracién 1 Inicio Iteracién = | 15/01/2009 | ;4

| Anterior | | Nueva Iteracion | | Siguiente )

Figura 41: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 6).

Paso 7: Este es el Ultimo paso, aqui se asigna la fecha de término para
la fase Revision del Ciclo y se crea el ciclo de mejora. (Ver Figura 42: Plantilla
PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 7).
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Editor de Ciclos X
Ciclo PmCompetiSoft
Nombre Ciclo: »| Inicio Ciclo = et
Responsable v
Contenido del Ciclo = -
Revision del Ciclo
J Instalacion del Ciclo
Fecha de Inicio |

| ) Diagnéstico de Proceso
J Heracién 1 Fecha de Termino 19.'02-'2009__&

| Anterior | Crear Ciclo
. " ~

Figura 42: Plantilla PmCompetiSoft Editor de Ciclo de mejora (Paso 7).

GENESIS utiliza esta plantilla para crear los ciclos de mejora segun lo
definido en el proceso PmCompetiSoft, sin embargo esta disefiado para
personalizar esta estructura permitiendo retirar y agregar los elementos que
la conforman (fases), esto en caso de ser necesario en implementaciones
de mejora mas experimentadas.

GENESIS representa los ciclos contenidos en una implementacion co-
MO carpetas. (Ver Figura 43: Contenido de la Implementacién. Dentro de un ciclo
creado usando la plantilla podemos encontrar las representaciones de las
fases e iteraciones en forma de elementos puntuales y carpetas respecti-
vamente. (Ver Figura 44: Contenido del Ciclo.
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‘; Implementacion1 v i % I@i

Ciclo 1

Fecha de Inicio: 01/01/2009
Fecha de Termino: 26/02/2009
Implementacion: Implementacion 1

Fases: 4

Figura 43: Contenido de la Implementacién.

’.; Implementacion1 v Ciclo1 v I W llﬁs)
Instalacion del Ciclo Diagnéstico de Proceso
Iteracion 1 Revision del Ciclo

Figura 44: Contenido del Ciclo.

Dentro de una iteracion de mejora creada con la plantilla encontra-
mos 2 fases, en esta ocasion las fases no son representadas como
elementos puntuales. (Ver Figura 45: Contenido de la Iteracién. EStO es porque
una iteracion de mejora esta integrada por las fases: Formulacion de
mejora y Ejecucion de mejoras.
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'}Q? Implementacion1 w Ciclo1 Iteracion 1 v % |9
Formulacion de Mejoras Ejecucion de Mejoras

Figura 45: Contenido de la Iteracion.

En la Figura 46: Contenido de la fase Formulacion de Mejora. se muestran las ac-
tividades que contiene la fase Formulacion de mejoras.

‘*.*:; Implementacion1 w Ciclo1 w Iteracion 1 v Formulacion de Mejoras v & |C\\

Evaluacidn Anélisis

Figura 46: Contenido de la fase Formulacién de Mejora.

Y en |la Figura 47: Contenido de la fase Ejecucion de Mejoras. se muestran las ac-
tividades correspondientes a la fase Ejecucion de mejoras.

*p;‘ Implementacion1 ¥ Ciclo1 » Iteracion 1 - Ejecucion de Mejoras v & ir_"\‘\u
Disefio Implantacion
Gestién

Figura 47: Contenido de la fase Ejecuciéon de Mejoras.

De esta forma se genera una planificacion y distribucion de tiempos
para una impleme,ntacién de mejora en GENE§IS. )
5.3 APLICACION DE UNA VALORACION RAPIDA
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Durante la ejecucion de mejoras es necesario evaluar de manera
continua el estado de las oportunidades de mejora y en cada revision del
ciclo, es importante hacer una comparacion del estado anterior y posterior
de los procesos. Desafortunadamente una evaluacion formal debe ser
hecha por un revisor externo, requiere mucho tiempo y tiene costos eleva-
dos. Es por esto que PmCompetiSoft y muchos procesos agiles, sugieren la
aplicacion de valoraciones rapidas, que son valoraciones realizadas por
personal de la propia organizacidon para diagnosticar de manera temprana
los cambios en las oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas lo
antes posible.

Con la finalidad de no despreciar las evaluaciones robustas, pero pre-
sentar agilidad en su uso, GENESIS en su médulo de evaluacion, permitira en
versiones futuras la importacion de evaluaciones generadas por herramien-
tas especializadas en evaluacion de procesos. Por el momento se incluye
una utileria para realizar valoraciones rapidas a través de la aplicacion de
un cuestionario (Ver Figura 48: Pantalla del Cuestionario de Valoraciéon. ESte cuestionario
permite registrar para cada ciclo de mejora valoraciones de los procesos a
mejorar en la implementaciéon de mejora.

Cuestionario de Evaluacion a

Modifica los datos para la | A2. Haaitzackn

evaluacion de las oportunidades Invelugrados ; D, Responsable de Desarrollo de Software
de mejora para el ciclo (Ciclo 1).
Las oportunidades que se

; RAP. Responsable de Administracion del Proyecto

realizan al 100% no seran :'. RM. Responsable de Mantenimiento de Software
administradas. £ CL Cliente
-
| Regresar | et Equipo de Trabajeo
-

Froductos 'L} I 0% Reslizado Registro de Peticiones de Modificacién

Procesos de Ciclo 1

Cportunidades .' 0% Realizado AZ2.1. Acordar la ssignacion de taress al Equipo de Trabajo

|_] AP. Administracion del Proyecto * |
_‘J DS. Desamollo de Software Ir_-'i |' 0% Realizado A2.8. Recolectsr y analizar los productos de trabajo

hd
S ALAM Mantaniminnts de ©afhan

Actividades de AP. Administracio...

|_) A1. Planificacion

B

_] A4, Ciere

\ g

Figura 48: Pantalla del Cuestionario de Valoracion.

A2 Realizacién ‘
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Durante la aplicacion del cuestionario, se puede registrar para cada
oportunidad de mejora el porcentaje realizado, asi la evidencia fisica que

respalda la valoracién y comentarios al respecto de la oportunidad. (ver
Figura 49: Pantalla para captura de Datos de Valoracion.

Editor de Evaluaiones X

| Datos de Evaluacion

Porcentaje Realizado # 0 E]

Informacicn sobre la evidencia fisica que demuestra la realizacion de la oportunidad de mejora

Arial lv) [0 |») o) B | @zi= E'IEEIJ
NN = = 1]

Comentarios sobre |a realizacion de |a oportunidad de mejora

| |Rrial lt/||10|'ll\3/‘\;£/l\%/llj iégl@)J;

| Guardar | Cancelar |
~~ _—

Figura 49: Pantalla para captura de Datos de Valoracién.

54 CREACION DE CASOS DE MEJORA

A partir de la aplicacion de una valoracion rapida, se pueden identifi-
car las oportunidades de mejora, segun lo sugerido por el PmCompetiSoft,
las oportunidades de mejora se ejecutaran durante las actividades de la
iteracion de mejora. Estas oportunidades de mejora podran ser agrupadas
en casos de mejora.

Durante la creacién de casos de mejora, se puede: registrar una prio-
ridad de ejecucion para el caso de mejora, elegir las oportunidades que se
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incluirdn en el caso de mejora, asi como la prioridad individual de cada
oportunidad de mejora relativa al caso. (Ver Figura 50: Pantalla Editor de Casos de
mejora). En los casos de mejora solo pueden agregarse oportunidades de
mejora que tengan menos del 100% de realizacion. Las oportunidades de
mejora que estén calificadas como realizadas al 100% no apareceran en la
lista de oportunidades que se pueden agregar a un caso de mejora.

Estos casos de mejora seran asociados a una iteracion de mejora, de
esta manera, la ejecucion de las oportunidades de mejora contenidas en
el caso de mejora, tendran ahora un tiempo en el cual realizarse, este tiem-
po es el tiempo planificado para la iteracion y cada una de sus actividades.

Editor de Casos X
Datos de Caso de Mejora
E Nombre Procesc | AP. Administracion del Proyecto v
Prioridad % | Media v Actividsd | Todas las actividades v |
Responsable Ninguno \ Oportunidad | Todas las oportunidades v
Recurso v. [ Priotidad % Media v \+)
\ / p =y . ’ —
Recursos Nombre Oportunidades Prioridad Nombre
| Guardar | Cancelar
\ / \ /

Figura 50: Pantalla Editor de Casos de mejora (creacién del caso).

Una vez creado el caso de mejora es deber de los RCM, reportar el
avance de las oportunidades de mejora, Al final de la iteracion de mejora,
el caso de mejora se cierra con la actualizacion de los datos de las oportu-
nidades de mejora. (Ver Figura 51: Pantalla Editor de Casos de mejora (cierre del caso).
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=
Editor de Casos X
Datos de Caso de Mejora
1
i€ R et Oportunidades 12
. Prioridad  Alla % 100% Realizado | A1.4. Identificar el numero de cidos y las activ

Responsable  NMinguno

]

10% Realizado | A1.5. Identificar y documentar la relacion y dep

Recurscs Nombre
10% Realizado A1.8. Establecer el Tiempo Estimade de cada &

E0% Realizado | A1.7. Establecer el perfil de necesidades de rec

T0% Realizads | A1.8. Conformar el Equipo de Trabajo

100% Realizade | A1.9. Generar el Calendario de trabajo

100% Realizado | A1.10. Calouler y documentar el Costo Estima: =

| Cerar | | Cancelar

I—f

Figura 51: Pantalla Editor de Casos de mejora (cierre del caso).

GENESIS permite que el registro de esta informacion se pueda hacer
remotamente y que la informacion se centralice para que los RCM y los RMP
encargados de la gestidon de las mejoras puedan tomar decisiones lo antes
posible, Ademas permite tener como referentes a implementaciones ante-
riores que convierten a esta informacioén en parte importante del conoci-
miento de la organizacion que lo utilice.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se identifico la necesidad de contar con una metodologia para la im-

plantacion de un modelo de referencia de procesos, por lo tanto se decidid
utilizar el proceso PmCompetiSoft como guia para la implementacién de
mejora continua de procesos.

Se analizé la estructura del proceso PmCompetiSoft para obtener y

definir un conjunto de funcionalidades en los 6 modulos, 3 de los cuales fue-
ron desarrollados en este proyecto de tesis.

Como resultado del desarrollo de este proyecto de tesis, GENESIS tiene

las siguientes funciones para cada maodulo:

Inicializacién

v

v

Permite crear ambientes donde se puede seleccionar el modelo de
referencia de procesos a utilizar.

Permite seleccionar el conjunto de procesos a mejorar, ya sean
procesos pertenecientes a un modelo de referencia o procesos
propios de la organizacion.

Permite importar una biblioteca con procesos propios modelados
en SPEM mediante el uso de EPFComposer.

Permite administrar recursos humanos, recursos materiales y recursos
econoémicos.

Permite gestionar los elementos definidos en el proceso PmMCOMPE-
TISOFT (implementaciones de mejora, ciclos de mejora, fases de
mejora, actividades de mejora, iteraciones de mejora, casos de
mejora, oportunidades de mejora).

Permite priorizar casos de mejora y oportunidades de mejora aso-
ciadas a los casos de mejora.

Diagnostico

v

v

v

Permite identificar las oportunidades de mejora a través de la apli-
cacion de valoraciones rapidas.
Permite realizar valoraciones rapidas por cada ciclo de mejora.

Correspondencia

Permite registrar informacion sobre la evidencia fisica que avala las
actividades de los procesos realizadas.
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v' Permite realizar cambios a la informacién de correspondencia du-
rante la ejecucion de las mejoras.

Cabe destacar que para permitir la compatibiidad con EPFCompo-
ser, fue necesario desarrollar una biblioteca que permite la traduccién de
los archivos XML generados por la herramienta EPFComposer, en un modelo
de clases, usando como patron el modelo UMA definido en la API del EPF-
Composer, por lo que no se utilizan herramientas extras para la carga de
modelos de referencia de procesos.

Es por lo anterior que se alcanzaron las metas propuestas en un princi-
pio para esta tesis y para el sistema desarrollado en ella, no solo se comple-
taron con las funcionalidades planeadas, sino que también se revisaron las
funcionalidades propuestas con expertos en mejora de procesos de softwa-
re, lo cual ofrece mas veracidad a los requerimientos y permite que la
herramienta cuente con mejores fundamentos.

CONTRIBUCIONES

Este sistema fue disefiado originalmente con el objetivo de beneficiar
a la industria de software mexicana, buscando permitir a las organizaciones
el control de sus procesos con el modelo de referencia de procesos MoPro-
Soft. Sin embargo, al tomar como referencia el modelo de mejora PmCom-
petiSoft para la implementacion de las mejoras, y al trabajar con especialis-
tas en procesos pertenecientes al proyecto CompetiSoft, se pudo incluir en
la biblioteca de modelos de referencia a CompetiSoft, por lo que permite
aumentar la proyeccion del beneficio hacia la industria iberoamericana.

GENESIS es una herramienta que busca fomentar el uso de buenas
practicas de Ingenieria de software. Es un aplicacion RIA no solo para mejo-
rar la experiencia del usuario, sino también para fomentar el trabajo coope-
rativo durante la implementacion de mejoras, por lo que al ser una herra-
mienta web permite ser utilizada desde distintos lugares al mismo tiempo.

LIMITACIONES

El uso de tecnologias RIA presento un gran reto, aunque la curva de
aprendizaje fue alta, se requiriéd de un poco mas de tiempo para el aprendi-
zaje tanto del lenguaje como de la arquitectura que utilizan este tipo de
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herramientas (por ejemplo el modelo vista-controlador). Debido a la falta
de tiempo, la herramienta no pudo ser probada en condiciones reales de
uso.

Asi mismo, la creacion de una biblioteca con funciones destinadas a
la importacion de procesos modelados con EPFComposer requirid6 mas
tiempo de lo calculado, al final las funcionalidades del sistema se completa-
ron, pero tomaron mas tiempo de lo previsto al inicio del desarrollo del pro-
yecto.

TRABAJO FUTURO

Como trabajo futuro se tiene la implementacion de un médulo que
permita la carga de evaluaciones realizadas con alguna o algunas herra-
mientas especializadas en evaluaciones de procesos, con esto se podria
ofrecer una evaluacion de procesos mas robusta con resultados mas con-
cretos.

También seria util la implementacion de un médulo que permita a
GENESIS ser una herramienta multienguaje, para poder ofrecer su uso a or-
ganizaciones de otros paises que estén interesados en la mejora de proce-
sos de software de PyME’s y/o MyPE’s (6 como son nombradas en ingles:
Very Small Enterprises (VSE’s)).
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