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RESUMEN

El propésito del presente estudio fue identificar |as
di ferenci as existentes del acoso |aboral (Mbbing), en dos
sectores: sector publico y privado. Se escogi6 a diez
personas, cinco trabajadores del sector publico y cinco
trabaj adores del sector privado, que tuvieran ninino 6
nmeses de antiguedad | aboral y que hubi eran experi nentado un
conflicto con un conpafiero de trabajo. Se les aplic6é una
entrevista estructurada que consistio en dos partes, la
primera hizo referencia a una ficha de identificacién y en
la segunda parte de la entrevista, fue wuna guia con
preguntas rel acionadas con los temas a tratar en el acoso
psicol 6gico en el trabajo (nobbing). Se encontré que en
anbos sectores, publico y privado, el desarrollo del acoso
presentd |los msnos factores con variaciones nmininas en su
frecuencia. En lo referente al grupo social, consecuencias
a nivel |aboral, enocional, famliar, y en la salud, en el
sector privado se encontrd un indice mas elevado en la

presencia de factores caracteristicos del acoso |aboral.
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| NTRODUCCI ON
La presente tesis es una investigacion que tiene por
objetivo identificar las diferencias existentes del acoso
| aboral (Mobbing), en dos sectores: publico y privado, en
la cual se utilizé una entrevista estructurada y se aplicé
a una nuestra representativa de |a pobl aci 6n
Las fuentes bibliograficas provienen de investigaciones,

articul os del acoso |aboral (Mbbing).

Este trabajo presenta | os siguientes capitul os:
En el capitulo 1 se presentan |os antecedentes del acoso
| aboral (Mobbing), asi conb su aparicién y su avance, lo
que se puede considerar conop Mbbing y |o que se descarta
del fendéneno. Tanbién se agrega un apartado en donde se
ahonda en las distintas variables que favorecen el

desarroll o del acoso | aboral.

En el capitulo 2 se presenta el perfil del acosador,
los rasgos y caracteristicas de un acosador asi cono |as

di stintas situaci ones que favorecen al acosador.

En el capitulo 3 se presenta el perfil de la victinm,

|l os rasgos de la victim, sus caracteristicas asi conp |as

consecuenci as de ser acosado(a).

10
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En el capitulo 4 se presenta |a netodol ogia enpl eada
en esta investigacion, el objetivo del presente trabajo, la
justificacion, |la conposicién de |la nuestra, el instrunento
utilizado, el tipo de investigacion, el tipo de disefio, el

procedi m ento que se siguio.

En el capitulo 5 se presenta | os resultados obtenidos
en la investigacién. Se explican nediante unas tablas, en
la prinera nuestran |os factores que se encontraron para
anbos sectores. En |a segunda tabla se nuestra la
diferencia entre sector publico y privado en la aparicion

de los factores que intervienen en el acoso psicol 6gi co.

Final mente en el capitulo 6 se presentan |a discusion
y concl usiones, tomando conb referencia el contraste entre
| os datos obtenidos del anéalisis de resultados y lo que |la
literatura nenciona. Se concluye este proyecto con |as
conclusiones a las que |los autores del presente estudio

| egaron después de realizar |a investigacion.

11
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CAPI TULO 1
ANTECEDENTES
“En | as soci edades de nuestro nundo occi dental altanente
i ndustrializado, el lugar de trabajo constituye el ultino
canpo de batalla en el que una persona puede matar a otra
sin ningun riesgo de |l egar a ser procesada ante un
tribunal” Heninz Leynann

El anbiente |aboral por naturaleza no se caracteriza
por un caréacter fisico ni natural. Dicho anbiente esta
compuest o por un contexto social (supervisores, conpaiferos
de trabaj o, equipos, lideres, etc.).

Ent endi endo céno organi zacion de trabajo “proceso
medi ante el cual el honbre conp animal social que es,
planifica y distribuye las diferentes actividades a
desarrol lar, buscando generalnente obtener |o0s nmayores
benefici os econdém cos”.

M ntzberg (1995) define la estructura de la organizacion
conmo “ el conjunto de todas |las formas en que se divide e
trabajo en tareas distintas consiguiendo luego Ila

coordi naci 6n de |l as m snmas”.

13
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1.1 HI STORI A DEL ACOSO PSI COLOG CO LABORAL ( MOBBI NG .

El Mobbing es un problema nuy antiguo y existe en
diferentes culturas y civilizaciones aunque se ha agudi zado
con las nuevas formas de organizacion del trabajo. Las
I nvesti gaci ones |l evadas a cabo por Leymann a partir de la
década de los 80, | o han hecho mas transparente y accesible

y han |l evado a su inclusién cono riesgo psicosocial.

El concepto cientifico de Mbbing; |a pal abra nobbing
deriva del térmno ingles nob cuyo significado en
castellano seria el de una nultitud excitada que rodea o
rodea a alguien (una persona) o algo (un edificio, un
objeto), bien sea de forma am stosa o de forma hostil. El
sustantivo “mob” es el gentio, el pueblo, la plebe,
mentras que el verbo “to nob” describe la accion de ese
gentio de agol parse o atestarse en torno de algo o bien, |a
de rodear o atacar en mmsa a alguien. El origen de la
pal abra describe, por tanto, una accioén colectiva de un
grupo de personas frente a algo o alguien, y curiosanente
no sienpre de nodo negativo, tal y conp ahora estéa siendo
tratada en el anbito de las de |las condiciones de trabajo.
Es en dicho anbito en el que el concepto de nobbing o
bullyng o acoso noral ha sido desarrollado historicanente
por diversos cientificos y psicélogos, principalnente por

el profesor Heinz Leymann (1996) cuya definicidn se recoge

14
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en la nota técnica preventiva (NTP)476 del Instituto
Naci onal de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) cono
una situacion en la que una persona (0 en raras ocasiones
un grupo de personas) ejercen una violencia psicol é6gica
extrema, de forma constante y recurrente (conb nedia una
vez por semana) y durante un tienpo prolongado (cono nedia
unos seis neses)sobre otra persona o personas en el |ugar
de trabajo con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victims, destruir su
reput aci on, perturbar el ejercicio de sus |abores y |ograr
que finalmente que esa persona o0 personas acaben

abandonando el lugar del trabajo. (Leymann, 1996)

Para Leymann (1996), |la diferencia entre el nobbing y
cualquier otro conflicto entre personas en el nundo
| aboral, es que el msnb no se desarrolla entre iguales
sino que la victinma ocupa una posicion de inferioridad, ya
sea jerarquica. En otras palabras, se suele describir la
relaci 6n entre el agredido y el agresor conp desigual, por
lo tanto son tres | os principales rasgos que diferencian el
nobbi ng o acoso noral de cualquier otro tipo de conflicto
interpersonal en el nmedio laboral; la duracidén, Ila
repeticion y la relacion desigual entre las dos partes del

conflicto.

15
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Los antecedentes historicos sobre el nobbing I|o
encontranos en 1976, de |la mano de Brodsky (1976), que
nmenci onaba en su obra al trabajador acosado, pero | o hacia
de forma nuy breve, ya que su libro iba mis encam nado a
describir la vida dura del trabajador y su situacion.
Brodsky no estuvo interesado en el anélisis de estos casos
de terror psicolégico, sino mas bien pretendia que se
inplantara una nueva ley del anbiente de trabajo en

Al enmani a.

No obstante, fue el psicdlogo aleman Heinz Leymann
pionero en la materia y considerado experto internaciona
principal, quien a principios de | os afios ochenta conenzé a
estudi ar con deteninmento dicho fendneno, argunentando que
“el atestar en la vida laboral inplica hostilidad y la
conuni caci 6n es dirigida sistemati canente por uno o mas
i ndi vi duos, principal mente hacia otro individuo, el cual se
encuentra en una situacio6n desanparada e indefensa,

per maneci endo en la m sma por tienpo prol ongado”.

El nmaestro pensaba que debido a la duracion de alta
frecuencia y | arga duraci 6n del conportam ento hostil, éste
maltrato daba lugar a miseria nental, psicosomatica vy

soci al consi der abl e.

Gacias a sus neritos conp cientifico, el profesor

Heinz Leymann obtuvo una anplia experiencia con |as
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victims que atestan conb sus pacientes. Trat6 a ms de
1.300 de &estos pacientes, 300 de Ilos cuales conpo
hospi tali zados en una clinica con progranas especial nente
di sefiados del tratam ento, detectando ese conportam ento

hostil entre | os enpl eados en | os |ugares de trabajo.

En el afio 2000 en |la Union Europea, el porcentaje de
enpl eados que padece acoso psicolégico en su centro de
trabajo, sin distincion de enpleos, enpresa, nhi sexo, cada
vez es mayor. Segun fuentes de la OT, 13 mllones de
trabaj adores fueron victinmas de nobbing en dicho afio (el 9
% de | a poblaci 6n activa). En Espafia (2000) afecta a mas de

750. 000 asal ari ados.

En la actualidad, esta problematica sociolaboral ha
| ogrado tal al cance, magnitud y rel evancia por |a necesi dad
energente de actuar al respecto, que hasta |os nedios de
comuni caci 6n, en sus servicios informativos, han divul gado
la noticia. Se han cel ebrado Jornadas y Conferencias en | as

di stintas ciudades del territorio espafol.

Las organizaciones sindicales, en su lucha por
defender |os derechos de |os trabajadores, informan vy
asesoran a éstos para que pongan fin a la situacidén de
nobbi ng en su lugar de trabajo; ademéds, persiguen por todos
| os medi os que el acoso noral sea entendido conp inportante

riesgo |aboral y se considere accidente de trabajo, al
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igual que lo reivindican | as nunmerosas asoci aci ones creadas

para ayudar a estas personas y a sus famliares.

Los psicbélogos y expertos contintan realizando
estudi os y ya son muchas | as publicaci ones existentes sobre

el tenmn.

Y no es para nenos...., pues, mas de un 15% de
trabaj adores espafol es, casi 2.000.000 de asal ari ados, se
han sentido victimas de esta persecuci 6n psicol 6gi ca que se
produce de forna sistematica y prolongada en el tienpo
dentro del anbito I|aboral, conocida conb psicoterror

| abor al .

Di cho fendéneno se ha Il egado a convertir en la prinera
causa de baja laboral en el presente 2.002, suponiendo
grandes costes econém cos para el Estado, asi conb una

di smi nuci 6n i nportante de | a productividad.

1.2 Mobbing

La palabra “nob” (del latin “nobile vulgus”) se
traduce cono multitud, turba, y “to nob” (del inglés) cono
acosar, atropellar, atacar en masa a al gui en

El primero en estudiar el nobbing fue el etdlogo
austriaco Konr ad Lorenz, qui en al observar el
conportam ento de determ nadas especies animles constato

gque en ciertas oportuni dades, |os individuos nas débiles
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del grupo formaban una coalici6n para atacar a otro més
fuerte. Lorenz (1966)

Durante |a década de los 80, el psicologo Heinz
Leymann de la Universidad de Estocolnp, considerado |a
maxi ma aut ori dad nmundi al sobre el tema, |o define conop
“una situaci 6n en que una persona, O varias, ejercen una
violencia psicoldégica extrema, de forma sistematica vy
recurrente, durante un tienpo prolongado, sobre otra u
otras personas en el Jlugar de trabajo con el fin de
destruir sus redes de conunicaci 6n, destruir su reputacion,

perturbar el ejercicio de sus labores y conseguir su

desnoti vaci 6n | aboral”. Leymann (1997)

En 1996, Leymann operacionaliza su definicion: “E
psicoterror o nobbing en la vida laboral con I|leva una
conuni caci 6n  hosti | y despojada de ética que es

adm nistrada de forma constante por uno O varios
i ndi viduos, principalnmente contra wun unico individuo,
qgui en, a consecuencia de ello, es arrojado a una situacioén
de sol edad e indefensién prol ongada, a base de acciones de
hosti gam ento frecuente y persistentes (al nenos una vez
por semana) y a |lo largo de un prol ongado periodo de tienpo

(al nmenos durante seis neses).

A causa de la alta frecuencia y la |larga duraci 6n de estas

conductas hostiles a que es sonetido un individuo, el
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maltrato sufrido se traduce en un suplicio psicol6gico,
psi cosomatico y social de proporciones”. Esta definicidn
deja fuera los conflictos tenmporales y se centra en el
nonento en que |a situacion psicologica que afecta al
i ndi viduo se traduce en trastornos psiquiatricos. Aqui la
distincion entre “conflicto” y “psicoterror” no esta
centrada en qué se hace, o conp se hace, sino mas bien en

| a duraci 6n de | o que se hace.

Uno de los especialistas mas reconocidos en el anbito
espafiol y europeo es el psicdlogo |fdaki Pifuel y Zabal a,
profesor titular de la Universidad Al cald de Henares. Para
el profesor Pifiuel, el acoso |aboral *“consiste en el
del i berado y continuo nmaltrato nodal y verbal que recibe un
trabaj ador, hasta entonces valido, adecuado o incluso
excelente en su desenpeiio, por parte de uno o0 varios
conpaferos de trabaj o, que buscan con ello desestabilizarlo
y mnarlo enocionalnente con vistas a deteriorar y hacer
dismnuir su capacidad |aboral o enpleabilidad y poder
elimnarlo asi mas féacilnente del lugar y del trabajo que
ocupa en | a organi zaci 6n” Pi fiuel (2001).

En este sentido el acoso |aboral se presenta conp un
conjunto de conductas preneditadas |as cuales se ejecutan
de acuerdo a una estrategia preconcebida y extrenadanente
sutil con un objetivo claro y concreto: |a anulacidn de la

victima.
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Uno de los elenentos nmas caracteristicos del Mbbing o
Acoso Psicol 6gico en el trabajo, es que no deja rastros
visibles y las secuelas son las propias del deterioro
psi col 6gi co que presenta la victinma, las cuales facilnente
pueden atribuirse a problems personales o de relaci 6n con
sus conpafieros de trabajo. Asi él o |os acosadores inician
este proceso notivados por distintas razones: celos
prof esionales, envidia donde esta ultima no se focaliza
sobre los bienes materiales de la victina, sino sobre sus
cual i dades personales positivas, conb su inteligencia,
capaci dad de trabaj o, razonam ento, etc. Tanbi én son objeto
de ataques ciertos rasgos diferencial es respecto del grupo
conb son la procedencia social, nivel cultural y / o
profesional, &6 alguna caracteristica fisica la cual es
aprovechada por él o |os acosadores para utilizarla en sus
fines. Pifuel (2001)

Ora caracteristica se centra en el grado de conplici dad
por parte de | os conpafieros de la victinma, ya sea apoyando
en forma tacita las <conductas del o |los agresores,
guardando silencio para no ser nuevas victims de agresioén
0 no poner en peligro su puesto de trabajo si dan a conocer

| os sucesos aconteci dos Luna (2003).

Queda claro que el nobbing afecta sin distincion en

todos | os niveles jerarqui cos de una enpresa, tanto honbres
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conbo mujeres. En la literatura se encuentra que existen

diferentes ti pos de acoso:

Ascendente: se refiere al caso en el que una persona
ostenta un rango jerarquico superior se ve agredida
por uno o varios subordinados. En la mayor parte de
| os casos se produce cuando una persona Se incorpora a
la enpresa con un rango jerarquico superior y sus
meét odos no son aceptados por |os trabajadores que se
encuentran bajo su direcci6n, o porque su puesto es

ansi ado por al guno de ellos. Leymann (1996)

Hori zontal: se da cuando el conportamento de |os
grupos no es el resultado de [|os conportan entos
i ndi vidual es de los individuos que |o conponen si no
que el grupo se aparece con una nueva identidad que
tiene su propio conportamento. En este caso un
trabaj ador se ve acosado por un conpafiero de su m sno
nivel jerarquico, el ataque se produce por problenmas
personal es o por que alguno de |los menbros no acepta
| as pautas de funcionam ento aceptadas por el resto.

Leymann (1996)

Descendente: es la situacion mas habitual, en la cual
se trata un conportanmiento en el que |la persona que

aspira al poder, a través de desprecios, falsas
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acusaciones e incluso insultos, pretende elimnar el
anbito psicol 6gico del trabaj ador acosado para
destacar frente a sus subordinados, mantener su
posicion jerarquica o sinplenmente es una estrategia
enpresarial cuyo objeto es deshacerse del trabajador
forzando el abandono voluntario de la organizacién

Leymann (1996).

1. 3 Fases del Mbbing
A partir de sus experiencias Leymann (1996), desarrollo
una serie de cuatro fases que componen el nobbing, m snmas

gue se explican a continuaci on:

1. Fase de conflicto: en una enpresa existen grupos y
personas que frecuentenente tienen intereses 'y
objetivos diferentes y/o contrapuestos, por ende es
normal que existan conflictos interpersonales en una
enpresa. De estas diferencias surgen probl emas, roces
o choques entre personas que se pueden solucionar a
través del dialogo o por el contrari o pueden
constituir el inicio de algun problenma que tiene
posi bi |l i dades de estigmatizarse, siendo en este caso

cuando se entra en |la fase siguiente. Leymann (1996)

2. Fase de nobbing o estigmatizacién: en ésta fase el

acosador pone en practica toda |a estrategia de
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hostigam ento en su victim, enpleando durante un
largo tienpo una serie de conportam entos perversos
con el objetivo de ridiculizar y apartar socialnmente a
la victima. En esta fase ya se da el nobbing cono tal

la victima no puede creer |o que esta sucediendo
incluso llega a negar que esta siendo atacada.

Leyrmann( 1996)

Fase de intervenci 6n desde |a enpresa: en esta fase el
conflicto creado en el grupo al que pertenece |a
victima Ilega a nanos de |la direccién de |a enpresa.
El departanento de recursos humanos o | a direcci én del
personal ponen en préctica dos soluciones ante el
conflicto.

Por una parte se encuentra |a soluci6n positiva que es
cuando |la direccién de |la enpresa conoce el problem
realiza una investigacion exhaustiva acerca del
conflicto y decide que el acosador o el trabajador sea
canbi ado de puesto de trabajo, descubre |la estrategia
del hostigam ento y propone necani snb para que no se
vuel va a producir, sancionando al hosti gador.

Por otra parte se encuentra |la soluci6on negativa que
se da cuando la direccion de la enpresa no tiene un
conoci m ento exhaustivo del caso ya que no investiga a
fondo el problema; la direccion ve a la victima cono

el pr obl ema a conbatir, r epar ando en sus
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caracteristicas i ndi vi dual es tergi ver sadas y
mani pul adas, sin reparar en que el origen del msno
estd en otra parte En este caso la direcci6n se sunma
al entorno que acosa activa o pasivamente a Ila

victima. Leymann (1996)

Fase de margi naci 6n o exclusi on de la vida |aboral: es
la Ultima fase y desenboca en el abandono del trabajo
por parte de la victinma. Cabe nencionar que
dependi endo al sector al que pertenezca a la victina
se dan reacciones distintas, por ejenplo: | os
trabaj adores del sector publico suelen pedir canbios
de puesto de trabajo que en pocas ocasiones se
materializan; mentras que en el sector privado parte
de las victinmas deciden pernmanecer en su puesto de
trabajo y atraviesan un calvario cuyas consecuenci as
son negativas para su sal ud.

Es inportante nmencionar que existen casos extrenps en
| os que |os trabajadores acosados |l egan al suicidio.

Pi fiuel (2001)

Cabe nenci onar que Pifiuel (2001), incluye una fase nas

en que esta entre la cuarta y la quinta de Leymann y que

denom na “Fase de solicitud de ayuda especializada externa

y diagnostico incorrecto”, en la que indica que no existen

especi alistas que puedan abordar un problema que tiene
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origen en la enpresa y no en la victim, diagnosticando
erroneanente estrés, depresion, burn — out, personalidad
par anoi de desajuste de personalidad, entre otros. Piiuel

(2001).

En nuchas ocasiones se |llega a confundir el nobbing
con otros problemas dentro de una organi zaci 6n, para ello
se escribird a continuacion un apartado en el cual se

descri ben caracteristicas del nobbing.

1.4 Lo que si es Mobbing (Factores)

At agues a la victima con nedi das organi zaci onal es:

o El superi or restringe a | a per sona | as

posi bi | i dades de habl ar.

e Canbiar |la ubicacidon de |la persona separandola de

sus conpafer os.

e nligar a alguien a ejecutar tareas contra su

conci enci a.

e Juzgar de manera ofensiva la ejecucidén de |as

tareas de una persona.
e Cuestionar |as decisiones de una persona.
e Asignar tareas absurdas o sin sentido.

e Asignar a una persona tareas nuy por debajo o por

enci ma de su fornaci 6n /capaci dad.
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e Asignar a wuna persona objetivos inposibles de

conseguir.

e Asignar tareas con |la intencion de humll ar.

Atagues a las relaciones sociales de la victim, con

ai sl am ent o soci al :

Restringir o prohibir a |os conpafieros |a posibilidad

de habl ar con una persona detern nada.

Rechazar |a comrunicacién con una persona nediante

gestos y mradas.
Rechazar | a conuni caci 6n directa con el afectado.
No dirigirle | a pal abra.

Tratar a una persona conb Si no existiese (ignorarla

radi cal nente).

Atagues a la vida privada de la victinma:

Criticas permanentes a |la vida privada de una persona.
Terror tel efdnico: anmenazas, insultos y silencios.
Hacer parecer estulpida a una persona.

Dar a entender que wuna persona tiene problenas
psi col 4gi cos.

Burl arse de | as di scapaci dades de una persona.
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e Imtar gestos, voces, y otras cualidades propias de

una persona.

e Mfarse de la vida privada de | a persona af ectada.

At agues a las actitudes de la victinma:
e Ataques a las actitudes y creencias politicas.
e Ataques a las actitudes y creencias religiosas o
éti cas.

e Mfarse de los origenes o de la nacionalidad de la

victima.

Agr esi ones verbal es:
e Gitar o insultar.

e Criticas pernmanentes del trabajo de |a persona.

e Anenazas verbal es.

Runor es

e Hablar mal de una persona por |a espal da,

e Difundir runores diversos contra esta persona, sSean

ciertos o no.

1.5 Lo que no es Mobbing (Factores)
Hasta ahora se ha analizado anplianente el nobbing,
pero cabe nencionar, aunque sea superficialnente, otros

fenébmenos que a pesar de ser distintos del nobbing
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pueden Ilevar a la confusion dado que pueden formar

parte o interactuar con |os procesos del nobbing. Entre

el | os podenps destacar el estrés, el burn-out.

Estrés. No debe confundirse el nobbing con |lo que
habi t ual rente entendenos por estrés, vya que el
grado de destrucci 6n del nobbi ng es mucho mayor que
el del estrés, es decir, en el prinero es
destructivo por su propia natural eza, mentras que
en el segundo su grado de destruccioO6n estara en

funci 6n de su intensidad. Maslach (1986)

Burn-out. De acuerdo con Maslach y Jackson (1986),
es un si ndrone de agotam ento enoci onal
despersonalizacién y baja realizaci 6n personal que
puede ocurrir entre individuos que trabajan con
personas.

Debe diferenciarse del nobbing ya que mentras en el
burn-out | os sujetos afectados se caracterizan por
una pérdida de interés por su trabajo, |Ilegando
incluso a ver a sus clientes o0 usuarios cono
verdaderos enem gos, en el nobbing |os individuos
gue se configuran cono agresores forman parte de la
enpresa. Por |o tanto, en el caso del burn-out se

encuentran ante un probl ema que esta rel aci onado con
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la falta de apoyo e incluso de recursos técnicos

para realizar el trabajo. (CGonzéles, 2002)

1.6 ¢Por qué se da el Modbbing?

Conb ya se nmenciond anteriornente, la victima es el egi da
porque es diferente a la mayoria del grupo, a lo anterior
se le suma el hecho de que dentro de un grupo se aceptan
las diferencias intragrupales con dificultad y que, en
al gunos casos, una actitud distinta se vislunbra conbp una
anenaza contra la nmayoria o el poder ya que cuestiona |o

est abl eci do.

Exi ste una anplia gam de | as causas del porque surge el
nobbi ng, de acuerdo con Leymann (1996), |as cusas radican
en la precariedad de las organizaciones y en |as
estructuras sociales. Aunado a |lo anterior se encuentran
los errores en |la gestion enpresarial que provocan en
estrés y conflictos no resueltos, que desenbocan en el

fendémeno del nobbi ng.

En la literatura citada Pifuel (2001), Leynmann (2006),
se nenciona que el nobbing se desarrolla en organi zaci ones
que son rigidas, con una sobrecarga cuantitativa de trabajo
o un déficit en la calidad de tareas a realizar, y sobre

todo, en organi zaci ones con altos indices de burocracia.
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Ademas de | as caracteristicas or gani zaci onal es
menci onadas anteriornente, se |le agregan una serie de

factores que favorecen | a aparici6n del nobbing:

e direccion autoritaria que de nmanera sistematica
presiona a |os subordinados para obtener una
rentabi | i dad méxi na.

e Nuevas formas de trabajo.

e Optimzar resultados sin tomar en cuenta el factor
humano (Leynann, 2002).

e Provisionalidad. EIl hecho de que de un dia para otro
se |le traslade o encargue una nueva |abor a un
enpl eado o hasta el despido de |a organi zaci 6n fonenta
un marco |laboral que propicia la produccién de
si tuaci ones de abuso de poder.

e Actuaci 6n no efectiva de | as autoridades responsabl es.
Es cuando | a enpresa no hace caso de | as quejas de | os

trabaj adores y se deslinda de responsabili dades.

1.7 Variables que interviene en el acoso |aboral

De acuerdo con Ausfelder (2002), en su obra Mobbing
“El acoso noral en el trabajo” en Alenania, |os alenanes
Carmen Knorz y Dieter Zept, autores de una investigacioén
experimental sobre el nobbing, recopilaron una rel aci 6n de

39 actuaci ones que provocan el acoso |aboral en un puesto
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de trabajo, entre las cuales se encontraron 23 mas

habi t ual es, que a continuaci 6n se enli stan:
1.- Se prohibe a la persona charlar con |os
conpafer os.
2.-No se responde a sus preguntas verbales o escritas.
3.-Se provoca a | os conpafieros en su contra.
4.-Se |le excluye de las fiestas organizadas por |a
enpresa y de otras activi dades soci al es.
5.-Los conpafieros evitan trabajar junto a ella.
6.-Se |l e habla de nodo hostil y grosero.
7.-Se le provoca con el fin de inducirle a reaccionar
de forma descontrol ada.
8.-Se hacen continuanente conmentarios maliciosos
respecto a ella.
9. -Los subordi nados no obedecen sus Ordenes.
10. - Es denigrada ante | os jefes.
11. - Sus propuestas son rechazadas por principio.
12.-Se le ridiculiza por su aspecto fisico.
13.-Se le quita toda posibilidad de actividad e
i nfl uenci a.
14.-Se | e hace trabajar paral el anente con una persona
gue sera su sucesor en | a enpresa.
15.-Se le considera responsable de |os errores
coneti dos por | os densas.

16.-Se | e dan i nformci ones errores.
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17.-Se le niega |la posibilidad de realizar cursos de
reciclaje y formacion.

18.-Se le asignan tareas para |as que debe depender
si enpre de al gui en.

19.-Es controlado y vigilado de forma casi simlar.
20.-Se canbia su nesa de sitio sin previo aviso.
21.-Su trabajo es rmanipulado para dafarle (por
ej enpl o, borrando un archivo de su ordenador).

22.-Se abre su correspondenci a.

23.-Si  pide dias por enfermedad, encuentra nmuchas

facilidades o reci be anenazas.

1.8 Las téacticas de acoso nmas frecuentes.

De acuerdo con Ausfelder (2002), en su obra Mbbing
“El acoso noral en el trabajo”, nenciona que |a persona que
reconoce el problema con cierto tienpo de anticipacion y
quiere salir de el sin salir perjudicada, solo se podra
evitar si se encuentra en principio de |a segunda fase ya
nmenci onada en este capitulo, sienpre y cuando |la persona
que | a acosa enpieza a atacarla de una nmanera constante.
Para ronper el circulo vicioso, es necesario que la victim

conozca las tacticas de | a persona gue acosa.

Leymann ha observado 45 pasos que suelen darse, |as
cual es se enlistan a conti nuaci on:

1.- Ataques sobre | as posibilidades
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El superi or reduce | as posi bi | i dades de

expresarse.

Se interrunpe constantemente a la persona

acosada.

Los conpafieros evitan hablar con ella.

Se |le habla o se le insulta a gritos.

Se critica constantenente su trabajo.

Se critica constantenente su vida privada.

La persona acosada tiene medo al tel éfono.

Se | e anenaza de pal abra.

Se | e anenaza por escrito.

Se evita el contacto nediante mradas de
despreci o0 0 gestos negati vos.

Se evita el contacto nediante sefas, sin decir

nada di rect anent e.

2.-Ataques en | as rel aci ones soci al es

No se vuel ve hablar con la victina.

Sus conpafieros no permten que | es responda.

Se la traslada a un lugar alejado de sus
conpafner os.

A sus conpafieros de trabajo se | es prohibe habl ar

con la victima (no se | e hace caso).
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3.-Repercusiones en la estima social. Por detras de

habla mal de la victim

Se di funden runores.

Se pone en ridiculo a una persona.

Se |le hace sospechar que puede estar enferno
psi qui canent e.

Se | e fuerza a consultar a un psiquiatra.

La gente se burla de al gun inpedinento fisico.

La gente imta la forma de andar, la voz o |os

gestos, para burl arse de al guien.

Se ataca su orientaci 6n politica o religiosa.
Se burlan de su vida privada.

Se burlan de su naci onal i dad.

Se obliga a alguien a realizar trabajos que

hi eren | a conci encia de uno m sno.
Se juzga su trabajo de manera errodnea y of ensiva.
Se pone en cuestion | as decisiones de |la victina.

Se | e hacen proposiciones sexuales e incluso se

i ntentan roces y tocam entos.

4.-Ataques sobre la calidad de |la situaci 6on profesiona

y de vida. No se asigna ningun trabajo a la victim.

e Se le retira cual qui er ocupaci 6n en el trabajo, de

manera que ni pueda proyectar tareas.

e Se |la asignan trabaj os absurdos.

35



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Se |la asignan trabajos nmuy inferiores a sus propias

posi bi | i dades.
Se | e asignan tareas nuevas constantenente.

Se |le ofrecen tareas que superan su capacidad para

desprestigiarlo.

. —Ataques a l|la salud

Se e obliga a realizar trabaj os perjudiciales para

| a sal ud.
Reci be anmenazas de viol encia fisica.
Se ocasionan gastos a la victim para perjudicarl a.

Se ocasionan dafios fisicos en el hogar o en el

trabajo de la victinm.

Se pone en evidencia su vida sexual .
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CAPI TULO 2

PERFI L DEL ACOSADOR

A lo largo del estudio sobre el nobbing se ha abordado
el tema de las caracteristicas psicol 6gicas del agresor,
dando por resultado aproxinaciones cercanas sobre el
fenbneno de I|la personalidad y rasgos patol 6gicos de
aquel | as personas que dentro de una organi zaci 6n destruyen
psi col 6gi canente a sus senej antes. (Pifuel, 2001).

En 1996 Leymann argunmentd que un acosador intenta
di sfrazar sus deficiencias nediante su conportamn ento hacia
las victimas del nobbing. Afadid que 1o0s acosadores
experinmentan sentimentos de medo e inseguridad respecto a
sus carreras profesionales, al rango que ocupan en una
organi zaci 6n y hacia su reputaci 6n; cono producto de estos
sentimentos se da el maltrato hacia otras personas.

Aios nmas tarde, Pifiuel agrega que |a inseguridad de
| os acosadores tiene raiz en la consciencia propia de
nmedi ocri dad, puesta en evidencia, de nmnera inconsciente,
por nedi o del desarrollo profesional, ético y respetuoso de
Sus senej antes, m snDS que posteriormente se convertiran en

el blanco perfecto de un acosador. (Pifiuel, 2001).

El conportam ento psicopatico del agresor tiene raiz
en la patologia de sentimentos, profundos y ocultos, de

i nadecuaci 6n personal y profesional, derivados de diversas
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causas. Estos sentimentos cominnente se conocen con el
nonbre de “sentimentos de inferioridad”, y son reprimdos
en el inconsciente |levando al acosador a reaccionar
violentanente contra todo |o que |es recuerde esos

senti m ent os.

La manera en |la que un acosador resuelve el conflicto
creado por el recuerdo de ese sentimento de inferioridad
es hacer que sus conpafieros de trabaj o bajen sus nivel es de
aut oesti ma hasta que estén por debajo del suyo. Al |ograr
esto, el acosador obtiene una conpensacién y queda por
encima de los demas por nedio de la ridiculizacidn,
hum | | aci én y desval ori zaci 6n de todo | o que diga o haga la

victima.

CGeneral mente el acosador se proyecta al exterior con
una i magen bast ant e positiva, di fi cul tando su
i dentificaci6n dentro del anbi ente | aboral. Nornal nente,
el acosador no es consciente del dafo psicol 6gi co que puede
ejercer debido a que |o Unico que busca es resguardar su
seguridad profesional y mantener a salvo su autoestina sin
darse cuenta que aniquila, constante y paul ati nanente, |a
autoestima de las victimas orilléandolas a desertar de la
or gani zaci on.

Probabl enmente | o que subyace en el fondo del acosador

es el medo a perder determ nados privilegios, provocando
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una ambi ci 6n desenfrenada que enpuj a a elimnar
dr 4sti cament e cual qui er posi bl e obstéacul o que se interponga

en el cam no

2.1 Rasgos de un acosador

Conmb se nenciond en el capitulo anterior, el nobbing
se puede presentar en cual quier nivel jeréarquico dentro de
una organi zaci 6n, de igual forma, cualquier enpleado se
puede convertir en un acosador en potencia. Esta
“metanorfosis” se |levara a cabo cuando el futuro acosador
se halle en una situacién en la que no tenga |a capaci dad
para resolver las dificultades que se |le presenten en la
vida laboral, y recurrird al uso del poder conp una
estrategi a de defensa, de tal nanera que al inponerlo sobre
la victima provoque en ella | a sensaci 6n de m edo.

Para el acosador, no existe cosa nas peligrosa que
encontrarse con una persona que, profesionalnente, tenga
mas validez y, por consecuencia, signifigue una anenaza y
conpetencia. Esto genera que en el acosador un deseo
intenso de elimnar a la victima, orillandola a abandonar

| a organi zaci 6n. (Ri quel ne, 2006).

Para 1996 Field realizé una serie de estudios que

ayudan a detectar a un acosador, en su estudio Field brinda

una descripci 6n mas mnuci osa de |os rasgos que delatan a
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un acosador, al que considera un intimdador en serie. Los

rasgos nas destacados se nmenci onan a continuaci on:

e Personalidad Jekyll y Hyde: el acosador se nuestra
viol ento, desagradable y vengativo, habitualnmente en
privado, con la victim, pero con el resto de 1los
conpafier os se conporta nuy agradabl e.

e Mentiroso: mente conpul sivanente para poder convencer
a |l a gente con engafios conti nuos.

* Encantador: ante sus superiores o iguales, a |los que
nmuestra su | ado mas amabl e, para resultar convincente, y
conpensar asi su falta de enpatia con |a gente.

» Fal sa apariencia de seguridad: aunque esto suele ser
solanente una fachada, para asi poder ocultar su
ver dadera i nseguri dad.

* Actitudes inapropiadas: relacionadas con prejuicios
sobre cuestiones de género, de raza, o de las ideas
politicas del resto de |os conpafieros del trabajo.

* Control ador: se nuestra obsesionado con el control vy
con la supervision de todas |as cuestiones; de esta
manera puede mani pul ar todo a su antoj o.

e Critico: en pocas ocasiones alaba el trabajo de |os
demas. Habitualnente critica todo aquello por |lo que se
le solicita algin juicio u opinién, y éstas suelen ser

poco o nada constructivas.
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e Irritable: ante cual quier contrariedad ocurrida en el
trabajo o solicitud para que conparta actividad con
al guno de sus conpaferos, es habitual que reaccione de
forma airada e irritada, incluso con sus superiores.

» Buen actor: el acosador no observa diferencia entre el
papel que representa, que es aquella manera con |a que
desea que se le reconozca, y l|la persona que real nente
es.

e Lider convencido: ya que no |le cabe duda de su
capacidad de |iderazgo, a pesar de no ser capaz de
distinguir la diferencia entre liderar, que requiere e
inplica madurez, confi anza, I nt egri dad, deci si 6n,
asertividad, etc., e intimdar, que es |o que
habi tual mrente practica y que se basa en la innmadurez

desconfi anza, agresividad, inpulsividad, falsedad, etc.

* Incapaz de asum r cul pas: reacci onando con
irritabilidad 'y agresividad cuando se |le ©piden
explicaciones o justificaciones por acciones equivocadas

0 1 nadecuadas.

Por otra parte, CGonzales de Rivera (1997), agrega que
exi sten individuos que presentan | o que denonina trastorno
de nedi ocri dad. Seflal 6 que existen tres tipos de
nmedi ocridad, la sinple, la inoperante y, |la nas peligrosa,
la inoperante activa (MA), que se caracteriza por la

exacerbaci 6n de tendencias repetitivas e imtativas,
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apropi aci 6n de signos externos de creatividad y el nerito,
ansia de notoriedad, que puede Ilegar al punto de
i mpostura, y la envidia intensa hacia los logros de |os
demés. (Ri quel ne, 2006).

En un estudio publicado por la Universidad de Vifia de
Mar, Chile, Riquelne propone otro nodelo de acosador,
denom nandol o “individuo inteligente”, que se caracteriza
por un nivel intelectual alto pero nediado por un nive
el evado de neurosis, asi cono enociones inestables,
i nseguridad, poca tolerancia a la frustracion, escaza
asertividad enocional, elevadas tendencias a presentar
nivel es altos de ansi edad y reacci onar de manera expl osiva.
(Ri quel nme, 2006).

Al habl ar del nobbing dentro de una organi zaci 6n, surge
la incognita respecto al conportamento de |os acosadores
dentro de Ila enpresa. Tratando de resolver este
cuestionam ento, Field y Pifuel (1996; 2001), han propuesto
que la raiz patol 6gica de |as conductas de |os agresores,
tienen su origen en rasgos narcisistas, psicopaticos vy
par anoi des.

Hasta ahora se ha hablado sobre las caracteristicas
de |os acosadores, pero aun nos resta hablar sobre |os
notivos que un acosador podria tener para iniciar con el
ataque noral, profesional y personal contra las victinmas.
Castellano Arroyo afirma que es nmuy frecuente que |as

not i vaci ones sean poco consistentes, objetivas y dependan
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mas de los aspectos psicoldgicos de la relacion
i nterpersonal de los inplicados, que de l|a realidad, que
sienpre podria tener un abordaje nas razonable. (Gonzal ez

et al, 2004).

Dentro de estos notivos, se han apuntado | os siguientes:
e La incapaci dad personal del acosador, que se encuentra
en un rol directivo sin tener |as cualidades necesarias
para ello; con lo que su reaccién es infravalorar a |os
demds, para que su inconpetencia no sea evidente. En
ocasi ones el acosador siente clara envidia por algunas
cual i dades de | a persona a quien acosa. (Gonzéalez et al,

2004) .

e La inconpatibilidad entre el trabajador y el acosador,
que provocara problemas de relacion interpersonal, por
ej enpl o, por incunplimento de |as expectativas hacia el
trabaj ador, situaciones de desafio, desobediencia o
resistencia pasiva por parte del trabajador a |Ias

i ndi caci ones recibidas, etc. (Gonzéalez et al, 2004).

e Estrategias enpresariales. En ocasiones, el acoso esté
rel acionado con problenmas econém cos que requieren
aj ustes de personal en |as enpresas. Con estas conductas
se persigue elimnar al trabajador de Ila enpresa,

procurando su traslado, |a baja |aboral, el despido, |a
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jubilacion o la salida voluntaria del propio trabajador

En estos casos suele tratarse de trabaj adores incénodos
para |a enpresa, que no se adaptan a las iniciativas de
la enpresa o plantean problenas concretos; es habitual
que el acosador sea un jefe internmedio, que representa
los intereses de la enpresa y personaliza la acciédn

acosadora. (Gonzalez et al, 2004).

» La personalidad del hostigador. Puede tratarse de una
persona con rasgos especificos que se conporta de forma
rigida, distante e intolerante con aquell os trabajadores
que no se adaptan fielnmente al esquema que tiene del
funcionamento de |la enpresa. En estos desajustes, e

acosador en cuestion puede iniciar una conducta
persecutoria hacia aquella persona gque no se adapta a
sus indicaciones, o0 bien porque entra en conflicto con
sus val or es, et c. Oras caracteristicas de | a
personal i dad de este tipo de acosador serian |las de ser
un individuo nuy estable enocionalnente, dom nante,
orgul l oso, con un alto concepto de si msnop, inteligente
y calculador. Estas caracteristicas |le serian utiles
para organi zar su estrategia, calcular la eficacia de
| os resultados de su conducta, e ir progresando en |a
m sma, de nanera paulatina y atinada. Oro nodelo de
personal i dad de acosador que se ha propuesto es el de un

i ndi vi duo i nteligente, pero con una capaci dad
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intel ectual nediatizada por un alto nivel de neurosis,
muy inestable enocional nente, I nsegur o, con poca
tolerancia a la frustraci 6n, nmal nanejo de sus enoci ones
y sentimentos, con tendencia a experinmentar ansiedad y
a tener reacciones explosivas. Si se encuentra en un
puesto de responsabilidad, éste suele desbordar su
capaci dad resolutiva. Sus reacciones seran desajustadas
a la inportancia del hecho, incoherentes de wunas
ocasiones a otras, y si establece malas rel aciones con
un trabaj ador determ nado (envidia por su nanera de ser

sus éxitos, etc.), puede convertirlo en objeto de su

agresividad y de su acoso. (Gonzéalez et al, 2004).

Posterior a |os estudios realizados por Leymann y Field
en 1996, Hirigoyen (1999), hace una aportaci én inportante
al estudio del nobbing, especificanmente en |o rel aci onado
al perfil de un agresor. En dicho aporte proporciona una
serie de caracteristicas, propias que pueden ayudar a
detectar a wun acosador en el lugar de trabajo, a

conti nuaci 6n se nenci onan sol o al gunas:

e El acosador tiene una idea grandiosa de su propia

i mportanci a.
e Le absorben fantasias ilimtadas de éxito y de poder.

e Se concedi eran especial es y uni cos.
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e Tiene una necesi dad excesiva de ser admrado.
e Piensa que se | e debe todo.
e Explota al otro en sus rel aciones interpersonal es.

e Carece de enpatia aunque puede ser nmuy brillante

soci al nent e.

e Puede fingir que entiende los sentimentos de |os

denas.

e Tiene actitudes y conportam entos arrogantes.

Para finalizar con este apart ado, se concluye
argument ando que el acosador tiene claro cuales son sus
limtaciones, deficiencias y su inconpetencia profesional
siendo consciente del peligro constante al que esta
sonetido en su carrera, ese conocimento de su propia
realidad es o que les |Ileva a destrozar |as carreras de

otras personas.

2.2 Factores situacional es que favorecen al acosador.

Para que un acosador puede efectuar exitosanente el
proceso de ani quil aci 6n psicol 6gica de una victim se hace
val er de condiciones situacionales junto con sus
caracteristicas de personalidad. Cono parte de estas
situaci ones Pifuel (2001), propone el secreto de sus
actuaciones, la culpabilidad de la victima y los testigos

cal | ados.
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En o referente al secreto de sus actuaci ones, Piuel
(2001), sefiala que el acosador efectla el hostigamento a
la victima en situaciones en |las que se encuentre a sol as
con ella para que asi, tenga ms posibilidades de
mani pul ar, distorsionar y perjudicar el t rabaj o, | a
reputaci 6n y la imagen profesional de la victinm.

Cabe resaltar que si la victim tiene el deseo de
denunci ar, con las autoridades correspondi entes, | a
violencia que esta viviendo en su canpo de trabajo le
resultara conplicado ya que el hecho de que el acosador
actue en situaciones privadas dificulta que |as ofensas del
agresor hacia la victinma se puedan conprobar. (H rigoyen
1999).

Respecto a la cul pabilidad de la victima, se encuentra
gue cuando la victim estd siendo atacada, internaliza
sentimentos de culpa o verglenza, estos sentimentos son
cl ave para que se produzca |la paralizacién de la victing,
permtiendo asi que el acoso se prolongue en el tienpo. E
acosador consigue que la victima elimne |la buena opiniédn
que ésta tiene de si msma, y se produzca |a equivocada
i dea de que “la culpable es ella msm”. (Pifuel, 2001).

Oro factor situacional es a |o que Pifuel denom na
“testigos nudos”, se refiere a | os conpafieros de |la victinma
gque son testigos del acoso, pero que, con su actitud,
parecen col aborar de forma tacita en el msnpb. Su silencio

puede incluso transformarse en col aboraci ones activas, en
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forma de agresiones que suelen |levar el refrendo de al guna
persona con mayor grado de autoridad, y que se suele

expresar en frases del tipo: “sélo hago |o que ne dicen”.

( Pi Auel, 2001).
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CAPI TULO 3
PERFI L DE LA Vi CTI MA
No se puede afirmar que existe un perfil psicoldgico
gque predisponga a una persona a ser victim de acoso u
hostigamento en su lugar de trabajo, es decir, cual quier
persona en cual qui er nomento puede ser victima. Unicanmente
es necesari o ser percibida cono una anenaza por un acosador
en potencia y, encontrarse en un entorno favorable para la

apari ci 6n del nobbi ng.

Las victinmas del nobbing no tienen que ser sienpre
personas débiles o enfermas desde un punto de vista
psi col 6gi co. Suel en ser personas que, ante |os ojos de su
verdugo, se aparecen cono envidiables debido a sus
caracteristicas positivas. (Hirigoyen, 1999).

A nmenudo se trata de personas carismaticas que tienen
grandes habilidades para |las relaciones sociales, sobre
todo si son inconformstas y gracias a su inteligencia y
preparaci 6n cuestionan sistematicanmente |os netodos vy
formulas de organizacién del trabajo que Iles vienen
i mpuestos. Oira de sus caracteristicas es su predisposicion
al trabajo en equipo, ya que no dudan un instante en
col aborar con sus conpafieros, facilitandoles cuantos
i nstrumentos y nedi os estén a su al cance (Hirigoyen, 1999).

Muchas de |as personas que se han identificado cono

victimas de acoso psicol 6gico en el trabajo, son personas
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sensibles y vulnerables, esto pudo haber influido en |a
el ecci 6n conp sujeto-objeto del acoso, aunque tanbi én estos
m snos rasgos suel en favorecer | a respuesta patol 6gi ca ante
| as acciones que, personas de nas fortal eza de caracter,
neutralizarian y canalizarian, evitando asi el perjuicio

personal que ellas si sufren.

Es i nportante nencionar que en | os estudi os realizados
por Leymann (1996), se ha observado que, dentro de una
or gani zaci 6n, |as personas con capaci dades diferentes son
cinco veces nmas propensos a padecer acoso psicol 6gico en el
trabaj o, que aquell os enpl eados que no son discapacitados.
(Ri quel nme, 2006).

De igual forma, aquellas personas que pertenezcan a
una mnoria tienes mAs probabilidad de convertirse en
victi mas del nobbing, ya que la vinculacion a un grupo y su
solidaridad para nuestro sentimento de anor propi o son nuy
i nportantes. (Ausfelder, 2002).

Anadiendo a |lo antes escrito, aquella persona que se
distinga de la myoria de las personas dentro de una
enpresa u organi zaci 6n se convertira en el blanco perfecto
del acosador del nobbing.

Antes de continuar con |los rasgos tipicos de una
victim, es necesario nencionar que, en al gunos casos, |as
victimas del nobbing se caracterizan por tener baja

autoestim e inseguridad; si a estas dos caracteristicas se
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| e afade el acoso, la victim se estresard mas féacilnmente y
le resultara mas dificil defenderse del ataque. (Ausfelder
2002) .

En el proceso del acoso, la victima se inplica tanto
conpo el msnp acosador, ya que si la victima no entra en el
j uego, el ataque nunca se consunara.

Ausf el der (2002), nmenciona que en algunos casos, |a
victima apenas y se puede diferenciar del acosador y, que,
en nmedida en que la victima asuma el papel pasivo, es
responsabl e de |la situaci 6n que padece. En estos casos, |la
victima ha reaccionado de |la forma exacta que el acosador

esper aba.

3.1 Rasgos de la victina

Frecuentenente se trata de personas con altos nivel es
de autoexigencia, respetuosas con las formas sociales,
preocupadas por su imgen ante |os demas, ordenadas,
nmet i cul osas, i ntroverti das, tendencia a experinentar
ansi edad, dificultad para reconocer sus propias enpciones y
transmtir sus sentimentos, etc. Con esas caracteristicas,
la posibilidad de analizar lo que le esta ocurriendo, vy
buscar apoyo social efectivo, o efectuar respuestas
cognitivas que nodifiquen |la dinanica de acoso, 0 m nimcen

el dafo, es practicanente nula. (CGonzalez et al, 2004).
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A continuaci6n, se presentan los tres rasgos que
propuso Buendia, misnps que pueden ilustrar el perfil

psi col 6gi co del acosado, (CGonzalez et al, 2004):

e Autenticidad. Se refiere al conpromiso que la victim
tiene con sus propias dinamcas de desarrollo interno,
este rasgo la orilla a perseguir ante todo Ila

autorrealizaci 6n y el autoconoci m ento.

* Inocencia. La victima es incapaz de dafar y descubrir
| as intenciones ocultas de |los demas. Se inclina hacia
|l os puestos que |le permtan aplicar su capacidad

enpatica.

e Dependencia afectiva. El acosado suele tener Ila
necesi dad de ser querido y aceptado, por |o que suele
proteger y conservar sus |lazos interpersonales, incluso
ante |a evidencia de que puedan conllevar conponentes
negativos. (Gonzéalez et al, 2004).

Por otra parte, Gonzalez de R vera (2002), clasifica a
los sujetos con riesgo de padecer nobbing en tres

grandes grupos:

e Los envidiables: Personas brillantes y atractivas,
cuya presencia amenaza |os sentimentos de superioridad

del acosador.
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* Los vul nerables: Individuos con alguna peculiaridad,
defecto o sinplenente necesi t ados de afecto vy

apr obaci on.

* Los anmenazantes: Activos, eficaces y trabajadores, que
ponen en evidencia |o establecido y pretenden inplantar

reformas. (Gonzal ez, 2002).

Pi iuel (2001) <concluye que l|a tipologia de 1los

posi bl es acosados es | a siguiente:

e Personas con elevada ética, honradez y rectitud, asi
cono un alto sentido de la justicia. Suelen ser
i ndi viduos de actitud noble, que se caracterizan por
denunciar las injusticias, y por intentar que |as
or gani zaci ones actuen con ética y dignidad hacia todas
| as personas.

e Personas autoénonmas, independientes y con iniciativa.
Poseen |a madurez psicoldgica suficiente conb para
t ener un criterio independiente, autonoma de

actuaci 6n y capacidad para tomar la iniciativa.

e Personas altanente capacitadas por su inteligencia y
aptitudes, que destacan por su brillantez profesional

Que poseen grandes conocimentos y se conducen con una
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el evada calidad profesional, rigor, rapidez y eficacia

en el desenpefio de su trabajo.

e Personas populares, lideres informales entre sus
conpafer os con carisma para |iderar grupos. Poseen
habi | i dades sociales que confieren a l|a persona una
especial destreza a la hora de aglutinar a otros en

torno a | as ideas o proyectos que propone o defiende.

e Personas con un alto sentido cooperativo y de trabajo
en equi po. Personas con gran capacidad de relaci6n que
no dudan un instante en colaborar con el resto de
conpaferos, facilitéandoles cuantos instrunmentos y medi os
estén a su alcance para |a consecuci 6n de objetivos

col ecti vos.

 Personas con el evada capaci dad enpatica, sensibilidad,
conprensi 6n del sufrimento ajeno e interés por el
desarrollo y el bienestar de |os denmhs. Son personas
atentas a |as necesidades de |los demas y con capaci dad

para conprender y acoger el sufrimento ajeno.

* Personas con situaciones personales o famliares
al tanment e satisfactorias y positivas. Cont ent as,
integradas y satisfechas, con una vida famliar

satisfactoria o con una vida de pareja que funciona.
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De acuerdo con Gonzalez et al (2004), wuna de |las
particul ari dades de este tipo de procesos es que el
af ectado perci be que sus hostigadores tienen la intenciodn
explicita de causarle dafio o mal, |lo que convierte a la
situaci 6n en especi al nente estresante. Ademés, el individuo
interpreta las situaciones conb una gran anmenaza a sSu
i ntegridad, pues contraria algunas de sus expectativas
(conb la de recibir un trato equitativo) y atenta contra
sus necesi dades basicas, conb |la necesidad de afiliaciodn
(necesidad de estar asociado y de tener relaciones
af ectuosas con otras personas) y de estatus (necesidad de
una relacion con los otros, establecida y respetada).

(H rigoyen, 1999).

Por otra parte, en estas ocasiones el individuo no
sabe co6no afrontar estas situaciones para nodificar su
entorno social, ni sabe co6no controlar |as reacciones
enoci onal es que | e produce dicho proceso. El fracaso en el
afrontamento de las situaciones y en el control de |as
enoci ones puede desencadenar patologias propias de una
i nadecuada adapt aci 6n, que se va agravando progresivanente.

(Gonzal ez, 2002).

3.2. Consecuencias para la victim
Cuando una persona es victim del nobbing se ve afectada

tanto en | os aspectos psiquicos, fisicos y |aborales. Las
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consecuencias para la victima varian en funcién de sus
caracteristicas personales y de la solucién que se le dé al

conflicto. (Leymann, 1996).

Tanmbi én se pueden presentar otros trastornos enocional es
tales conb el sentimento de fracaso, i npot enci a,
frustraci 6n, baja autoestima o apatia (Leymann, 1996). Con
el fin de dismnuir |a ansiedad provocada, el trabajador
suel e desarrollar farnmacodependencias y otras adicciones

que dan origen a otras patol ogias.

Cabe nencionar que |a excesiva duracién o |la magnitud en
que se sufra el nobbing da lugar a patol ogias mas graves
haci endo posi bl e cuadros graves de depresi on e inclusive se

present an i deas sui ci das.

e Aspectos fisicos. Engl oban mani f est aci ones
psi cosonat i cas gue van desde dolores y trastornos
funci onal es hasta trastornos organi cos cono cefal eas,
al t eraci ones del apetito, ai sl am ent o, dol ores

| umbares, entre otros.

Probabl enente | a secuela mas conun en la victima es el
estrés post-traunmatico gue consi ste en | a re-
experi nmentaci 6n del trauma, hipervigilancia, conductas de

evitaci 6n hacia | os estinmul os rel aci onados.
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e En cuanto a la salud social de la victim, se
encuentra afectada debido a que el acoso |aboral
di storsiona las interacciones que tiene con otras
personas e infiere en la vida normal y productiva del
acosado. En tanto nenores sean |o0os apoyos que reciba
del anbito laboral conb del externo mayor seréa el

dafo.

e Aspectos |aborales. Las victimas se encuentran
desnoti vados e insatisfechos, perciben el trabajo cono
un anbiente hostil asociado al sufrimento, por ende

no tendran un 6ptinmo rendi m ento.

En un estudio realizado por Gonz&lez de Rivera (2002),
se concluyd que existe wuna nueva patologia, la cual
denom na “sindrome de acoso”, que se caracteriza por la
presenci a de un factor estresant e: rel aci ones
i nt erpersonal es negativas con |as personas de su circulo
| aboral. Este sindronme se diferencia de otros padecim entos
a causa del estrés laboral, ya que en estos, |la fuente de
estrés se encuentra en el trabajo. (Ri quelne, 2006).

El sindrone de acoso se divide en tres estadi os que se
entrel azan con las fases del nobbing, cada estadio del
sindronme de acoso es una reacci 6n del progreso del nobbing

sobre la victinma.
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A continuaci 6n se presentan los tres estadios clinicos

del sindrone de acoso:

1. Estadi o de autoafirmaci én: corresponde a |la fase
de inicio, en donde la victim desconoce |o que esta
sucedi endo, presenta resistencia y confronta a la otra

parte. (R quel me, 2006).

2. Est adi o de descontento: es aqui cuando la victima
enpi eza a dudar sobre su version del conflicto, no
entiende |o que estd sucediendo. En este estadio,
enpi ezan | as estigmati zaciones, la victima |Ias
atribuye a un error o casualidad. Los sintonmas del
estadi o anterior se intensifican, trayendo estragos en

| a autoestinma y seqguridad en si misno.

3. Estadi o depresivo: la victima pierde confianza en
si msnb y se ven |los deterioros en su eficacia
| abor al . La dismnucion de su autoestima @ se
intensifica, analiza | o que esta sucedi endo y acufie |a
idea de que todo |lo que le ocurre es culpa suya, a
medi da que va anal i zando va i deando nuevas estrategi as
para regresar a su estado normal, o renendar sus
cul pas, las nuevas estrategias conductuales resultan
aun peor ya que, intensifican |os ataques en su

contra. (Ri quelne, 2006).
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CAPI TULO 4
METODO
4.1 Cbjetivo:
Identificar las diferencias existentes del acoso |aboral
(Mobbing), en dos sectores: sector publico y privado,
nmedi ante entrevistas que se aplicaran a una nuestra

representativa de | a pobl aci on.

4.2 Justificacion

En la actualidad es inportante conocer aquellos
factores que intervienen para que se de un acoso | abora
(Mobbi ng) ya que dentro de | as organi zaci ones | aboral es dia
a dia aunmenta el acoso | aboral (Mobbing) en los
trabaj adores, vya que estos ven nornal este tipo de
situaciones por razon de jerarquias sin tener conciencia
que esto no esta permtido y es una falta grave a sus

der echos | abor al es.

4.3 Miestra

No probabilistico, se caracteriza por el enpleo de un
criterio y el esfuerzo deliberado para obtener nuestras
representativas nmediante la inclusién de areas tipicas o
grupos tipicos de la nuestra, en él todos |os elenmentos
nmuestrales de l|a poblacion estan sujetos al juicio del

i nvesti gador (Hernandez, Fernandez y Bautista, 1991).
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4.4 Suj etos

Se escogié6 a diez personas por conveniencia, no
i nportando edad, sexo, jerarquia ni nacionalidad, cinco
trabaj adores del sector publico y cinco trabajadores del
sector privado.

Para elegir a los sujetos solanmente se requiri 6 que
cunplieran con una antigliedad de trabajo de mininma 6 neses
y que hubi eran experinentado un conflicto con un conpafero
de trabaj o cuyas consecuencias se reflejaran en | as esferas

enoci onal, laboral, famliar o fisica.

4.5 Instrunento

Se elabor6 una entrevista estructurada que consistié
en dos partes, la prinera hizo referencia a una ficha de
identificacion, en general de la historia del sujeto, en
esta parte de la entrevista se el aboraron preguntas con el
fin de obtener informaci 6n concisa. La segunda parte de |a
entrevi sta, fue una guia con preguntas rel aci onadas con | os
temas a tratar en el nobbing.

Cada entrevista se grabo con una grabadora de sonido y
con una vi deograbadora, con |la finalidad de transcribir la

i nformaci é6n proporci onada para después poder analizarl a.
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4.6 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue “ex-post-facto”, ya que
primero se dio el acoso |aboral y posteriornente se eval ué
| as consecuencias de dicho acoso, asi conp |as posibles

explicaciones a | a aparicion del nobbing. Ledn (2003).

4.7 Tipo de diseifo
Ti po de di sefio

El di sefio de investigaci on fue no experinental, ya que
fue enpirica y sistematica, por la natural eza del fendéneno
no se contd con el control directo sobre las variables

I ndependi ent es.

4.8 Procedi mento
El procedimento a seguir consto de 3 etapas:
El aboraci 6n de la entrevista, Aplicacioén de la entrevista y

el anadlisis de |la entrevi sta.

4.8.1 Prinmera etapa. Elaboracién de |la entrevista.

En esta etapa se definidé determino el concepto
tedrico del acoso | abor al ( Mobbi ng) nedi ant e | a
bi bliografia consultada y las diferentes investigaciones
real i zadas sobre el acoso |aboral (Mbbing) asi |a manera
en que cada autor |o define, para que posteriornmente se

sacaran | os reactivos que integran |la entrevista.
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Para determnar |as preguntas enpleadas se tonop en
cuenta factores que intervienen en el acoso |aboral
(Mobbi ng), asi conmpb estudi os de casos.

Dado los criterios de seleccion para | a el aboraci 6n de
la entrevista fue necesario contar con investigaciones
donde se nenciona l|los factores incluidos asi conb su

defi ni ci 6n concept ual .

4.8.2 Segunda etapa. Aplicacion de |la entrevista

Antes de iniciar cada entrevista se le infornd al
sujeto que la entrevista se enplearia para una
i nvestigaci 6n de |la facultad de Psicol ogia (UNAM, que toda
la informaci 6n que proporcionara al entrevistador seria
total mente confidencial y para uso académ co.

Posteriornente se entrevistd6 a los diez sujetos que
conformaron |la nuestra en su lugar de trabajo, durante la
entrevista solo estuvieron presentes |os entrevistadores y
el entrevistador. Se les pididéd que respondieran |as

preguntas con | a mayor franqueza posi bl e.

4.8.3 Tercera etapa. Analisis de la entrevista

Una vez aplicada todas las entrevistas se procedid a
transcribirlas para poder realizar un analisis detallado de
cada entrevista, usando un programa conputacional || amdo
Atlas/ti 5.1 cuyo objetivo fue facilitar el andalisis

cualitativo de grandes vol unenes de datos textual es.
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Posteriornente se continuo con sacar |os c6digos en sus
diferentes factores de las diez entrevistas aplicadas para
| a el aboraci 6n de mapas conceptuales y asi facilitar la

i nterpretaci 6n de resul t ados.

Recogi da de dat os Prepar aci 6n de
—>
at 0s.
—» .
Al racenam ent o de datos
Anal i sis
> Codi fi caci 6n o
i nicial.
Escritura, anotaciones Anal i sis
ni ci al .
Rel aci ones entre cdédi gos
Concepto clave Anotaci ones Resul t ados

Defini ciones Relaciones y nodel os

Figura 1. Fases de un analisis cualitativo.
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CAPI TULO 5

RESUL TADCS

El analisis cualitativo de cada caso arroj 6 una serie
de factores que se presentan en el acoso | aboral (nobbing).
Estos factores se agruparon en seis categorias: desarrollo
del acoso, grupo social, consecuencias a nivel famliar
enoci onal, famliar y sal ud.

En la Tabla 1 se aprecian |os factores que pertenecen
a cada categoria. Cabe nencionar que |los factores que
aparecen en l|la tabla siguiente, se obtuvieron tanto de

casos del sector publico conmpb del sector privado.

Tabla 1

Clasificacion de factores que intervienen en el acoso

| abor al .

DESARROLLO Intenci 6n de elimnar a la victina.
DEL Hum | | aci 6n hacia |la victina.
ACCSO Deni graci 6n hacia la victina.

Destrucci 6n hacia la victim.

Omi si 6n de informaci 6n hacia la victinma
(juntas, proyectos y reuniones).
Exclusi 6n de la victima dentro de |os
grupos de trabajo.

Runores de la victinm.

Agr esi ones verbales hacia la victim
(regafos, gritos, agresion directa,

evi denci ar ante | os conpafieros de
trabaj o, burlas, hablar nmal de la victinm
durante su ausenci a, anmenazas).

Presi On excesiva y sobre carga de

t rabaj o.

Menospreci o del trabajo.

Tareas irrelevantes y/ o denigrantes.

I gnorar: no escuchar a la victinma, no
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rel aci onarse con |la victim.
Se le inpide a la victinm expresarse.
Se ignora la presencia de la victinm.

GRUPO SOCI AL

Presi 6n del grupo de trabajo.
Envi di as.

Chi smes.

Ri val i dad.

Intrigas.

Ai sl am ent o.

I ndi f erenci a.

Excl usi 6n del grupo (no rel aci onarse ni
habl ar con la victim).

Om si 6n de informaci 6n (juntas,
proyectos y reuni ones).

Hi pocresi a.

Apoyo hacia el acosador.

Hum | | aci ones.

Burl as.

I ndi rect as.

Retiro del habl a.

CONSECUENCI AS A
NI VEL LABORAL

Di smi nuci 6n del desenpefio | aboral.
Pocas ganas de asistir a |aborar.
Baj a aserti vi dad.

Baj o rendi m ento | aboral.

I nconodi dad en el lugar de trabajo.
Ai sl am ent o.

Pr edi sposi ci on.

Deseos de no encontrarse al acosador.
D sgusto por el trabajo.

Sentim entos de inferioridad.

CONSECUENCI AS A
NI VEL EMOCI ONAL

Baj a aut oesti na.

| nseguri dad.

Desconfi anza.

Necesi dad de sentirte val orado(a).
Ausenci a de sentido del hunor.

M edo a perder el trabajo.
Vergienza al ser humllado o ridiculizado
en publi co.

M nusval i a.

Deval uaci 6n

Ner vi osi sno.

Tor peza.

Preocupaci 6n exager ada.

LI ant o.

Mucha tensi 6n

CONSECUENCI A A
NI VEL FAM LI AR

Perdi da de | a comunicaci on famliar

No hay convivencia famliar.

La victima prefiere estar a solas y evita
el contacto con la famlia

I ncapaci dad enoci onal de experinmentar
alegria ante la famlia.
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Involucrar a la famlia en el
LI evar probl emas de
Tensi 6n en casa.

Desquitar el coraje ante la famlia

pr obl ena.
trabajo a | a casa.

CONSECUENCI A A
NI VEL SALUD

Si nt onas psi cosonati cos del estrés.
(Falta de apetito, Ilanto, aislamento).

Ef ectos cognitivos e hiper-reaccio6n
psi qui ca. (Decai m ento, depresion,
apatia, falta de iniciativa)

Sintona de desgaste fisico produci do por
estrés. (Trastornos de suefio, cansancio y
debi | i dad, dol ores de cabeza, m grafa,

depresi 6n, estrés, gastritis, colitis,
hospi tal i zaci 6n).
Posteriornente, se separaron |os factores que se
presentaron en |os casos del sector publico y del sector

privado y se contaron el

que presentaron el
En |a Tabla
publico y privado,
Tabl a 2.
Di f erenci as

publica y privada.

factor.

2 se aprecia el

ndnero de casos,

para cada sector

numero de casos en sector

que presentaron cada factor.

del acoso | aboral

en

| a organi zaci 6n

SECTOR PUBLI CO

SECTOR PRI VADO

DESARROLLO DEL
ACCSO

| ntenci 6n de
elimnar ala
victima. (5)
Hum | | aci 6n haci a
la victima. (2)
Deni graci 6n haci a
la victim. (5)
Destrucci 6n haci a
la victim. (5)
Om si 6n de

i nformaci 6n haci a
la victim
(juntas, proyectos
y reuniones). (2)
Rurmores de | a
victim. (3)

| nt enci 6n de
elimnar ala
victim. (5)
Hum | | aci 6n haci a
la victima. (5)
Deni graci 6n haci a
la victim. (5)
Destrucci 6n haci a
la victim. (5)
Onm si 6n de

i nformaci 6n haci a
la victim
(juntas, proyectos
y reuniones). (3)
Runores de | a
victim. (2)
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Agr esi ones
verbal es hacia | a
victima (regafos,
gritos, agresion
directa,

evi denci ar ante

| os conpaferos de
trabaj o, burl as,
habl ar mal de la
victima durante su
ausenci a) . (5)
Presi 6n excesiva y
sobre carga de
trabaj 0. (4)
Menospreci o de
trabaj 0. (2)

Tar eas
irrelevantes y/o
deni grantes. (2)

I gnorar: no
escuchar a la
victim, no

rel aci onarse con
la victim. (5)

Se le inpide a la
victima
expresarse. (0)

Se ignora la
presencia de |la
victim. (2)
Sabot eo del
trabaj 0. (1)

Excl usi 6n directa
de la victinma de
parte del
acosador. (2)

Agr esi 6n

fisica. (1)
Amrenazas de nuerte
y/ o perdi da del
trabaj 0. (1)

Agr esi ones
verbal es hacia | a
victima (regafios,
gritos, agresion
directa,

evi denci ar ante

| os conpafieros de
trabaj o, burl as,
habl ar mal de la
victima durante su
ausenci a) . (5)
Presi 6n excesiva y
sobre carga de
trabaj 0. (3)
Menospr eci o del
trabaj 0. (5)

Tar eas
irrelevantes y/o
deni grantes. (2)

| gnorar: no
escuchar a la
victim, no

rel aci onarse con
la victim. (5)

Se le inpide a la
victima
expresarse. (2)

Se ignora la
presencia de |la
victim. (3)
Sabot eo del
trabaj 0. (2)

Excl usi 6n directa
de la victim de
parte del
acosador. (3)

Agr esi 6n
fisica.(0)
Anenazas de mnuerte
y/ o perdi da del
trabaj 0. (0)

GRUPO SOCI AL

Presi 6n del grupo
de trabajo. (5)
Envi di as. (2)

Chi snes. (2)

Ri val i dad. (5)
Intrigas. (5)

Ai sl am ento. (1)

I ndi f erenci a. (2)
Excl usi 6n del
grupo (no

Presi 6n del grupo
de trabajo. (5)
Envi di as. (2)

Chi snes. (2)

Ri val i dad. (5)

I ntrigas. (5)

Ai sl am ento. (2)

| ndi f erenci a. (3)
Excl usi 6n del
grupo (no
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rel aci onarse ni
habl ar con | a
victim).(2)

Qm si 6n de
i nf or maci én
(juntas, proyectos

y reuniones). (0)
Hi pocresia. (1)
Apoyo haci a el
acosador. (2)

Hum | | aci ones. (1)
Burl as. (1)
Indirectas. (1)
Retiro del
habl a. (1)

Anmbi ent e tenso. (2)

rel aci onar se ni
habl ar con | a
victim). (3)

QOm si 6n de
i nf or maci 6n
(juntas, proyectos

y reuniones). (3)
Hi pocresia. (1)
Apoyo haci a el
acosador. (1)

Hum | | aci ones. (5)
Burl as. (3)

I ndi rectas. (1)
Retiro del
habl a. (1)

Anmbi ent e tenso. (3)

CONSECUENCI AS A
NI VEL LABORAL

Pocas ganas de
asistir a | aborar.
(2)

Baj a aserti vi dad.
(1)

I nconodi dad en e
| ugar de trabajo.
(3)

Ai sl ami ento. (0)
Pr edi sposi ci 6n.
(1)

Deseos de no
encontrarse a
acosador. (2)

Di sgust o por el
trabajo. (1)
Sentim entos de
inferioridad. (2)

Pocas ganas de
asistir a | aborar.
(3)

Baj a aserti vi dad.
(2)

| nconodi dad en el
| ugar de trabajo.
(3)

Ai sl ami ento. (2)
Pr edi sposi ci 6n.
(1)

Deseos de no
encontrarse al
acosador. (2)

D sgust o por el
trabajo. (2)
Sentim entos de
inferioridad. (3)

CONSECUENCI AS A
NI VEL EMOCI ONAL

Baj a aut oesti ma.
(5)

I nseguridad. (0)
Necesi dad de
sentirte

val orado(a). (2)
Ausenci a de
sentido del
(1)

M edo a perder el
trabajo. (0)

Ver guenza al ser
hum I | ado o
ridiculizado en
publico. (1)

M nusval ia. (0)
Deval uaci 6n. (2)

hunor .

Baj a aut oesti nma.
(5)

| nseguridad. (1)
Necesi dad de
sentirte

val orado(a). (0)
Ausenci a de
sentido de
(3)

M edo a perder el
trabajo. (1)

Ver guenza al ser
hum | | ado o
ridiculizado en
publico. (3)

M nusval ia. (1)
Deval uaci 6n. (1)

hunor .

72




Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ll anto. (1)
Mucha tensi on. (1)
Tristeza(0)

Ll anto. (3)
Mucha tensi on. (2)
Tristeza(2)

CONSECUENCI AS A
Nl VEL FAM LI AR

Perdida de | a
comuni caci 6n
famliar. (2)

No hay convivenci a
famliar. (2)

La victinm
prefiere estar a
solas y evita el
contacto con |l a
famlia. (1)

I ncapaci dad
enoci onal de
experi ment ar
alegria ante la
famlia. (2)
Involucrar a la
famlia en el
probl ema. (1)

LI evar probl emas
del trabajo a la

casa. (1)
Tensi 6n en casa.
(1)

Desqui tar el

coraje ante | a
famlia. (1)

Perdida de | a
comuni caci 6n
famliar. (3)

No hay convivenci a
famliar. (3)

La victim
prefiere estar a
solas y evita el
contacto con |la
famlia. (2)

| ncapaci dad
enoci onal de
experi ment ar
alegria ante |la
famlia. (1)

| nvol ucrar a la
famlia en el
probl ema. (1)

LI evar probl enas
del trabajo a la

casa. (5)
Tensi 6n en casa.
(2)

Desquitar el

coraje ante |a
famlia. (1)

CONSECUENCI AS A
NI VEL SALUD

Si nt onmas

psi cosonmati cos de
estrés (Falta de
apetito, Ilanto,
ai slamento). (2)
Ef ect os
coghitivos e

hi per -reacci 6n

psi qui ca
(Decai m ent o,
depresi 6n, apati a,
falta de

iniciativa). (0)
Sintoma de
desgaste fisico
produci do por
estrés (Trastornos
de suefio,
cansancio y
debi | i dad, dol ores
de cabeza,

m gr afa,

Si nt omas

psi cosonati cos de
estrés (Falta de
apetito, Ilanto,
ai slam ento). (2)
Ef ect os
cognitivos e

hi per-reacci 6n

psi qui ca
(Decai m ent o,
depresi 6n, apati a,
falta de

iniciativa). (2)
Sintoma de
desgaste fisico

pr oduci do por
estrés (Trastornos
de suefio,
cansanci o y
debi | i dad, dol ores
de cabeza,

m gr afa,
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depresi 6n, estrés,
gastritis,
colitis,
hospi tal i zaci 6n) .

(4)

depresi 6n, estrés,
gastritis,
colitis,
hospi tal i zaci 6n) .

(3)

Conmb se puede apreciar,

increnmento se percibe nejor en
(1 aboral es, enoci onal es,
Sin enbar go,

manera igua

desarrol |l o del

privado el

factores caracteristicos del

en el

| os casos que presentan factores del

sect or

acoso

privado son mas

| aboral, este

| a secci 6n de consecuenci as

famliares y de |l a salud).

para anbos sectores se presento casi de

acoso.

perci ben diferencias mnims entre | os sectores,

que

74

presenta mas

acoso | abor al

todos aquellos factores que se involucran en

lo referente a la seccidén de grupo social, si se

si endo el
incidencia en |os

(mobbi ng) .
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CaAPITULO O

D scusion y conclusiones
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CAPI TULO 6

DI SCUSI ON

A lo largo de esta investigaci 6n se puede observar, y de
acuerdo con el profesor Heinz Leymann (1999) el acoso
| aboral (Mbbing) es un fendneno en el cual una persona o
grupo de personas ejercen violencia psicoldgica de form
recurrente al nmenos una vez por senana, y durante un tienpo
prol ongado a nas de seis neses sobre una persona en el
| ugar de trabajo, con la finalidad de destruirla o sacarla
de su lugar de trabajo, |levando con ello el inpedinmento de
dej ar gue se conuni que, destruir su r eput aci on,
menospreciar su trabajo, exceder su horas de trabajo,
descalificar su trabajo, ridiculizarla delante de sus
conpafieros de trabajo, evidenciarla, omtirle infornmacidn,
todo con el fin de elimnar a la victima de Ila
or gani zaci on.

Por otro |ado, Ifaki PifAuel y Zabala (2001), nmenciona
que el acoso |aboral consiste en el deliberado y continuo
maltrato nodal y verbal que recibe un trabajador, hasta
entonces valido, adecuado o incluso excelente en su
desenpefio, por parte de uno o vari os conpafieros de trabajo,
que buscan desestabilizarlo y mnarlo enocional mnente con
vistas a deteriorar y hacer dismnuir su capaci dad | aboral

para poder elimnarlo de |a organizaci 6n.

76



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Lo que se observa en el sector privado, de acuerdo con
| os datos arrojados y de acuerdo con | o escrito por Leymann
(1996), es que el acoso | aboral (Mbbing) no se desarrolla
entre iguales, si no que la victim ocupa una posicién de
inferioridad jerarquica, debido a que la dinamca de la
organi zaci 6n privada exige un mayor indice de produccio6n
Esta caracteristica se deriva del objetivo de la enpresa
privada ya que su principal funcion es generar producci én,
mentras que el sector publico tiene por objetivo generar
servicios. Con esto se apoya |lo escrito por Leymann y
Pi Auel y Zabala (1996, 2001), quienes aseguraron que el
nobbi ng se desarrolla en organi zaci ones que son rigidas,
con una sobrecarga cuantitativa de trabajo o con déficit en
la calidad de tareas a realizar, y sobre todo, en
or gani zaci ones con altos indices de burocracia cono son |as

dependenci as del gobi erno.

Ora diferencia entre el sector publico y privado es que
| os trabaj adores del sector publico tienen la garantia de
contar con wun sindicato cuyo objetivo es proteger,
informar, apoyar y defender |os derechos |aborales. En
canbi o, | os trabajadores del sector privado no tienen un
respal do conb el que provee el sindicato, esta diferencia
hace mas vulnerable al trabajador de la organizacion

privada ante | a presencia del nobbing.
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Al igual que Pifuel y Zabala (2001), en este estudio se
encontrd que el nobbing no deja rastros visibles, cuyas
secuel as son propias del deterioro psicol 6gico que presenta
la victima, y que general nente van aconpafadas de probl enas
en |l as rel aciones interpersonales ya sea con | 0os conpafer os
de trabajo o con su famlia.

Uno de los factores mAs inportantes que se encontrd en
anbos sectores, es que los acosadores tenian ese
conportamiento hacia las victimas debido a diferentes
razones, cono son: celos profesionales, envidia sobre sus
cual i dades personal es positivas (inteligencia, capacidad de
t rabaj o, razonam ent o y habi | i dades par a crecer
| abor al nent e) .

Por otro |ado, el acosador se centra en |os conpaiferos
de la victinma para generar cierta conplicidad, |ogrando el
apoyo del acoso hacia la victima. Conpo se nuestra en |os
resul tados de esta investigacion (consultar Tabla 2), en
anbos sectores se presenta el apoyo pasivo de |los
conpafieros de trabajo hacia la victima, siendo el sector
privado el que més presenta apoyo a favor del acosador.

Es inportante nencionar que cualquier persona puede
convertirse en victina del acoso |aboral ya que no es
necesario pertenecer a algun grupo social, se da sin
di sti nci 6n de sexo, edad, nacionalidad, raza o religion.

Comp indica la literatura, existen diferentes tipos de

acoso, para el caso del sector publico el tipo de acoso gue
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predom n6 fue el descendente (casos 2, 3 y 4), ya gue se
dio de un jefe hacia el subordinado, sin enbargo se
presentd un caso de acoso ascendente (caso 5) ya que el
acosador era subordinado de la victima, y un caso de tipo
hori zontal (caso 1), es decir, el acoso nobbing se dio
entre conpafieros con |a m sna posici én jerarquica. Por otro
| ado, en el sector privado, todos | o0s casos presentan acoso

| aboral de tipo descendente.

En este estudio, l|as conductas que se observaron al
analizar los casos, tanto sector publico conp sector
privado, se presentan de manera idéntica a |las conductas o
actitudes del acoso descritas por Leymann, Hirigoyen vy

Pi Aiuel y Zabal a (1996, 1999, 2001).

Para finalizar la seccion de discusion de resultados,
es necesario nencionar que en |os diez casos que se
anal i zaron en el presenten estudio, las victinas reflejaron
consecuencias en las tres esferas: fisico (consecuencias en
la salud), enobcional y social (consecuencias a nivel
| aboral y famliar), sengjantes a l|las descritas por
Leymann, Pifuel y Zabala y Riquelne (1996, 2001, 2006). De
igual forma, las diez victimas analizadas reflejaron el
avance progresivo del acoso |aboral que se describe en |os
tres estadi os (autoafirmaci 6n, descontento y depresivo) del

sindrone de acoso descrito por Ri quel nme (2006).
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CONCLUSI ONES

Por | o anteriornente descrito a |o largo del presente

estudi o, se puede |legar a | as siguientes concl usiones:

En el acoso |aboral (nobbing), se ven reflejados |os
factores nencionados en l|la literatura. Sin inportar el
sector al que pertenezca |la enpresa, ni el rango que ocupen
victima y acosador, género, religidn, edad o antiguedad
| aboral. Todo trabajador estéa en riesgo de experinentar e
nobbing, por ello es necesario prestar atencion a |os
probl emas que se suscitan dentro de una organizacion.
Lanent abl emrente en nuestro pais, el trabajador no cuenta
con un marco legal a favor en caso de que |legase a ser

victim del acoso | aboral.

Al gunas caracteristicas del sector privado, conb son:
| as exi gencias de producci on, direccion autoritaria que de
manera si stematica presiona a | os subordi nados para obtener
una rentabilidad maxi ma, nuevas formas de trabajo y om sion
del factor humano cuando se pretende optim zar resultados
desenbocan en el increnento de casos que presenten el acoso
| aboral, ademas de que se presenta de una nmanera nMas severa
af ectando fuertenente a la victina en sus esferas fisicas,

enoci onal es y soci al es.

En canbio en el sector puablico el acoso |aboral se

presenta de diferente forma debido a |las caracteristicas de
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esta organi zaci 6n, cono son: giro, dinamca, politicas y
prestaciones. Sin olvidar |a presencia constante y el evada
de la burocracia y la forma en que el enpleado se gana | os

ascensos o cambi os de cdédi go.

El presente estudio tiene algunas |imtaciones que
deben ser tonadas en cuenta para |la siguiente investigacion
de acoso psicoldégico en el trabajo. Probablenmente, la
limtacion mas grande que esta investigacién tiene es
podria tomarse cono afirmaci ones subjetivas, ya que no
existia wuna prueba que mdiera la presencia y |las
di mensi ones del dafo causado por el nobbi ng.

Oro punto inportante es que no se encontr¢ facil nente
un acervo del cual se pudiera obtener infornmacidn acerca
del tema.

El acceso a los participantes fue dificil y en al gunas
ocasi ones se tuvo que apresurar el tienpo dedicado a la
entrevi sta porque el participante nani festaba desagrado por
| a grabadora y se nostraba i nhi bi do.

Qra limtacién es que |os participantes ponian nmuchas
barreras durante |a entrevista, provocando que el tienpo
dedi cado al rapport se extendiera.

Dicho lo anterior se recomenda realizar més
trabajos de investigacion que ayuden a nejorar |as
condi ci ones de anbiente | aboral dentro de una organi zaci 6n,

asi conb crear canpafas de informacion en |los diferentes
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sectores con el objetivo de prevenir el acoso |aboral e
informar a |os enpleados sobre las caracteristicas del
acoso |aboral y las posibles soluciones que se pueden dar

sin necesidad de que la victima pierda su enpl eo.
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ANexos
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ANEXO |

ENTREVI STA ESTRUCTURADA.

Mﬁf\ﬁ_ﬂ: i ¥ i)
= o e

PRIMERA PARTE
A) DATOS DEMOGRAFICOS
1. Nombre (iniciales):
2. Sexo:
1) Masculino

2) Femenino

3. Edad: anos.

N

. Lugar de Nacimiento:

()]

. Estado Civil:
1) Pareja
2) Sin Pareja

6. Tiene Hijos:
1) Si
2) No

N

. N° de Hijos:

oo

. Usted tiene ,hermanos:
1) SI
2) No

9. Lugar que ocupa entre sus

hermanos: de
entre Hnos.

10. Actualmente vive:
1) Solo

GUIA DE ENTREVISTA

Facultad
de Pricologia

MOBBING (ADO

FECHA:

2) Papas

3) Pareja
4) Otros

11. Escolaridad:

1) Primaria

2) Secundaria

3) Bachillerato

4) Carrera Técnica
5) Licenciatura

6) Posgrado

7) Sin escolaridad

12. Tipo de escuela:

13.

1) Publica
2) Privada

Pertenece a algun tipo de

religion:

1) Si
2) No

14. Practica algun deporte:

1) Si
2) No

15. Tiene algun pasatiempo:

1) Si
2) No

16. Actualmente trabaja:

1) Si
2) No

/

/



Mobbi ng En Sect or

Pablico Y Privado

17. ¢ Cuantos empleos tiene?

18. La empresa pertenece al Sector:
1) Publico
2) Privado

19. Giro de la empresa:
1) Produccién
2) Servicios
3) Comercializadora

20. Puesto que desempenfa:
1) Operativo
2) Medio
3) Ejecutivo

21. En qué consistia (e) su trabajo:

22. Antiguedad en esa empresa
(ultimo o actual): ARos

23. Sueldo (ultimo): $
( mensual )

B) ESTADO DE SALUD

24. Su estado de Salud es:
1) Bueno
2) Regular
3) Malo

25. Padece los siguientes
malestares y con qué frecuencia,
segun sea el caso:

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Frecuentemente

4. Siempre

Malestar 1 2 3 4

Dolor de
Cabeza

Migrafia

Gastritis

Colitis

Dermatitis

Ansiedad

85

Nerviosismo

Tristeza

Miedos

Desmayos

Dolor de
articulaciones

Dolor de
espaldao
muscular

Otros ¢Cual?

26. Con qué frecuencia consume lo
siguiente:

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Frecuentemente

4. Siempre

Sustancia 1 2 3 4

Café

Refresco

Bebidas
Energetizantes

Tabaco

Alcohol

Marihuana

Medicamentos

Otros
¢, Cuales?

SEGUNDA PARTE

C) IDENTIFICACION
ORGANIZACION
CON PREGUNTAS ABIERTAS
(ASOCIACION LIBRE)

DE LA

27. Actividades que realiza la

empresa y desde cuando:

28. ;Cuenta con los
necesarios para realizarlas?

recursos
29. ¢ Como son las politicas que hay
en la empresa?

30. Costumbres (cultura) que tiene
la empresa
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31. ;Como es la autoridad que hay
en la empresa?

32. ;Como es la supervision que
recibes?

33. ¢Como son los duefios de la
empresa (nacionalidad, costumbres
etc.)?

34. Hay Sindicato en la empresa
(como funciona, influencia en la
empresa y en los empleados)

35. Organigrama (scomo esta
constituida su empresa?, ¢qué
areas hay, jefes, empleados etc?.)

36. En la organizacién, ¢quién tiene
el poder?

37. i Como son sus companeros de
trabajo?

38. ¢, Como son sus jefes?
39. ¢ Como son sus subordinados?

40. ;Coémo percibe el ambiente de
la empresa?

41. sHa estado en algun conflicto
dentro de la empresa? (¢, Cual fue,
con quienes se dio y por qué?)

86

D) IDENTIFICACION
AFECTADO (ADO)
CON PREGUNTAS ABIERTAS
(ASOCIACION LIBRE)

DEL

42. eDefinicién de acoso.
eHistoria, como, cuando,
dénde, por qué, por quién ocurrio.

eEfectos que tuvo a nivel
laboral y emocional.

eSentimientos que tuviste

ePosibles  Soluciones que
tomo

¢;,COmo crees que son las
personas a las que les gusta acosar
y como actuan?

e|dentificar tiempo y
frecuencia de la estrategia

E) AUTOCONCEPTO
43. eDescripcion de si mismo
eCualidades y Defectos
¢;, Como se concibe como jefe,
empleado, cdmo eres en tu trabajo?
o, COmo se concibe cémo
persona, como es con su familia,
hijos, pareja?
eEn  general, como
relaciona con la demas gente?
e ;Como cree que los demas lo
perciben?
¢;, COmo se visualiza a futuro
cémo persona y como trabajador?

se
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ANEXO

ENTREVI STAS DEL SECTOR PUBLI CO

CASO 1

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entrevi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entrevi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Entr evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Entrev
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

st ador:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :
st ador:
st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

vanps a conenzar esta entrevista, todos | os datos que
nos proporciones van a ser total mente confidencial es
y para uso de wuna investigacién. Si hay alguna
pregunta, en la cual no te sientas con |a seguridad
de responder estas en todo tu derecho de no hacerlo
cesta bien?

Jme puedes proporcionar tu nonbre solo con

i nicial es?

M C. L.
jcuant os afios tienes?
42.

sen donde naci st e?

naci en el Distrito Federal

cactual nente vives con al guna pareja, eres casada?
si con pareja.

ctienes hijos?

si, uno.

Jtienes hernmanos?

si, cuatro hernanos.

¢qué |l ugar ocupas entre ellos?

soy la mas chica

scual es el nivel maxinmo de escol aridad?
secundari a.

Jtipo de escuel a donde te desarroll aste?
gobi er no.

ctienes preferencia por algun tipo de religién?
soy catolica

¢al gan deporte que tengas en preferenci a?

no

ctienes al gun pasati enpo?

no

Jtrabaj as?

S

¢,sol anente cuentas con este enpleo o trabajas en otro
nas?

no, nada mas este.

¢l a enpresa es un sector publico?

S

¢cual es el giro de | a enpresa, producci 6n,
servicios, etc.?

servi ci o0s.

¢qué puesto desenpefias?

soy técnico de anfiteatro

¢en qué consiste tu trabajo?

reci bo productos, fetos y todo eso.

¢qué antigiedad tienes en | a enpresa?

21 afos.

icual es tu suel do actual ?

netos tres ml pesos nensual es

ahora te vanps a hacer unas preguntas respecto a tu
estado de salud, ¢cOnmp consideras que tu estado de
salud actual : bueno, malo, regular?

regul ar.
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Ent r evi

Entr evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entr evi
Ent r evi
Entrev
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Entrev
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

st ador :

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

te voy a hacer una serie de preguntas donde te voy a
dar algunos nmlestares y nme vas a decir con qué
frecuencia los tienes. Las opciones son: nunca,
al gunas veces, frecuentenmente o sienpre.

¢sdol or de cabeza?

nunca.

¢m grafia?

nunca.

jgastritis?

si .

jcada cuant 0?

frecuent enent e.

a |l a semana, ¢cuantas veces tienes nmal estares por
gastritis?

pues dos o tres veces a |la semana.

iscolitis?

si, yo creo que tanbi én tengo.

cen la msnma frecuencia o diferente?

si, en la msna frecuencia.

cdermatitis?

no

sansi edad?

no

inerviosisi n?

si, nerviosisno

con que frecuencia las tienes?

regul ar.

tristeza?

en ocasi ones.

m edos, ¢al go que te inquiete?

no

cdesmayos?

no

sdolor en las articul aci ones, codos, rodillas?

pues si porque tengo artritis.

¢tienes algin dolor en | a espalda o cadera?

no

ipresentas al gun dolor en | a espalda o en algin otro
nmuscul 0?

no

ctienes algun otro nal estar que no te haya

nenci onado?

no, nada mas es eso, artritis, colitis y gastritis.
con que frecuencia consunes caf é?

no, casi no.

¢con qué frecuenci a consunmes bebi das energeti zant es,
cono es el redbull o algunas otras que conozcas?

no, no consuno nada de eso.

Jtabaco?

si, cigarros.

écon que frecuencia | o consunes?

pues son unos seis cigarros al dia.

sal cohol ?

no

cmari guana?

no

ctienes algun tipo de trataniento a base de farnacos
para controlar |o de al gan nal estar?

si, lode la artritis.

¢qué farnmaco es con el que te controlan la artritis?
cal cor. Es nedi canento para desinfl anar
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Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entrev

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

ahora vanbs a hacer preguntas referentes al tipo de
or gani zaci 6n donde trabaj as.

S

¢qué actividades realiza |la enpresa donde trabajas, y
si  tienes algun conocinmento, desde cuando Vviene
real i zando estas activi dades?

no se qué tienpo tenga el hospital, pero |las
actividades que se realizan aqui son neramente para
la mujer, todo |o que conlleva una enfernmedad de la
nuj er .

cuentas con | os recursos necesarios para realizar tu
trabaj 0?

S

¢colnop son las politicas que rigen |la organi zaci 6n?
servir al usuario o bueno, no se le dice usuario se
le dice paciente, a todas sus necesidades, este
servicio es prinmero para | os pacientes.

ien la enpresa se toman en cuenta |l as fechas,
culturas cono por ejenplo, se les da énfasis a esas
fechas conmp son navidad, dia de muertos, dia de |as
madr es?

si, tenenpbs en el dia de las madres nos |o dan por
dos dias, nos dan un pago por ese dia, el 24 y el 31
| os trabaj anos pero nos | os dan después,
posteriormente. Todas |as fechas connenprativas son
respet adas.

¢cOmp es la autoridad qué hay en |a organizaci 6n, es
rigida, facil de burlar, co6mo percibes su funci é6n?

es muy flexible, pues si podenbs hacer de todo,
veninos a trabajar, la jefa de nosotros si nos da
chance, oportunidades de salir, dias econémncos vy
perm sos de salir

¢coém  es la  supervisién que recibes de tus
superiores?

pues si, es un poco rigida, pero tanbién nuy
flexible.

ces frecuente?

no.

¢conm son | os duefios de |la enpresa o en este caso el
director?

pues tanbi én es nuy buena persona, nuy consciente
¢hay sindicato en esta organi zaci 6n?

S

iconmo funci ona?

pues, |os problemas |aborales si nos |os resuel ven,
si nos ayudan.

ctodos | os enpl eados de esta organi zaci 6n pertenecen
al sindicato o te dan la opcién al nonento de entrar
de no pertenecer al sindicato?

t odos pertenecenos

¢(CONMD esta organi zada esta institucion?

es el director, subdi rect or, subdi rect or
adm ni strativo, subdirector nédico y bueno osea |os
al t os mandos

¢y qué areas hay dentro de este hospital ?

gi neco-obstetricia, oncologia, tunores de ovario,
consulta externa, rayos X, patologia que es este
servici o donde estoy yo y endoscopias, urgencias y

ut q.

¢en esta organi zaci 6n, quien tiene el rango nmas alto?
el director.
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Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entr evi

Ent r evi
Ent r evi
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¢,Cconm son tus conpafieros de trabaj o?

me |l evo bien con al gunos

¢ces mas grande el porcentaje con los que te Ilevas
bi en que con los que te Ilevas nal ?

si, de un 100% te puedo decir un 90% nme |levo bien
con ellos

¢CONMD es tu superior, tus jefes como son?

pues son, te digo rmuy flexibles, muy conscientes, muy
buenos.

Jtienes personas que estén bajo tu mando?

no.

¢conmo perci bes el anbiente en | a enpresa?

agr adabl e.

¢has estado involucrada en algun conflicto dentro de
esta organizacién con algun otro enpleado, o]
superior?

bueno con una, no generalizo porque con nadie he
tenido problemas ni conflictos, solanente con una
per sona.

¢y esta persona tenia o tiene un rango superior al
tuyo?

no, era igual

el msno?

si, adm nistrativo igual que yo.

y, ¢se puede saber por qué se dio ese conflicto?

pues yo creo que, porque le caigo mal o porque no
puede, o0 sea lo que le caia mal a esta persona era
gue yo sacaba nas trabajo que ella o hacia mas cosas
que ella, y pues eso le nolestaba porque ella no
puede hacer mds de lo que le pedian. Sienpre se
estancaba a unas cuantas cosas y era lo contrario a
m .

e podrias decir que es o que tu entiendes por
acoso?

bueno que no vengas a gusto a trabajar porque al guna
persona te esta nolestando, y eso se te haga
fastidi oso, estar conviviendo con esta persona. Pues
para ni ya no era satisfaccidn venir a trabajar,
porque esta persona ni ne cae ni |e caigo.

bueno ahora necesitanbs que nos brindes un poco mas
de infornmaci 6n acerca de este conflicto que tuviste,
es decir, ¢conb enpez6?, ya nos platicaste que e
nicl eo de todo fue la producci6n de trabajo, que tda
eras mas productiva que ella, pero, ¢eso desde
sienmpre fue asi?

no, no fue sienpre. Enpezd cuando entre al servicio
de patol ogia

entonces cuando yo |l egue aqui, apenas enpezaban | os
novi m entos del servicio yo era nuy lenta y conforne
fue pasando el tienpo, yo fui agarrando experiencia,
fui haciendo mas cosas, supe nas cosas y eso fue lo
qgue | e enpezd a nol estar

porque yo ya ne netia mhs en el trabajo, ya las
doctoras, |as patdlogas con |as que trabajabanbs ya
ne pedian mas trabajo a mi que a ella, entonces desde
ahi enpezé.

entonces, ¢tU tenias nmas reconocimento con tus
superiores?

S

¢cuanto duro este probl emn?

fueron conp unos 6 o 7 afos.
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¢chace 7 afios te canbi aste de departanento?

no, fue apenas.

:Siete afios durd esta situaci 6n?

si, siete afios duro todo esto y yo apenas tengo conp
siete neses que ne canbi é ya del servicio.

¢cudndo tu saliste del departanento en el que
estabas, tuviste algin conflicto con ella?

con ella si, porque supuestamente ella habia pedido
antes el canbio y no se |lo habian dado, no se lo
di eron porque ne lo dieron a ni, entonces ella
enpezd a levantarse en armas y a decir ¢que porque a
nm; si ella tenia mas tienpo?, que no se le hacia
justo que ella tenia tienmpo que habia pedido e
canbio y que no se | o habian concedido y que ¢porque
am si?

entonces tu saliste del departamento en el que
| aboraste, ¢cual era el departamento?

yo estaba conp administrativo en el departamento de
patologia. Con |os administrativos en el area
secretarial, pero ya de ahi ne pase al anfiteatro y
fue m canbio porque ya se ne hacia nmuy tedioso estar
con esta persona.

mentras tU estabas en este problema ¢canbio al go de
ti, en tu forma de desenpefiar tu trabajo?

no, sigue igual e incluso tanbién hubo problemas
porque igual cuando yo Ilegué al anfiteatro Ilegué a
canbi ar nuchas cosas porque, digo, la gente que
estaba ahi casi no le echaba nuchas ganas, pues
entonces ya enpecé a echarle ganas y eso tanbi én |les
nol est o.

mentras tu estabas en el otro departanento esta
persona se nostraba ante ti hostil o te trataba de
cargar mas el trabajo, ¢com era tu rendimento
| aboral en ese departanmento?

si, lo que pasa es que ella era de |las personas que
decia: “yo hago 3 y ya no hago més”, entonces eso era
lo que Ie nolestaba a ella. Qué bueno ¢no | o quieres
hacer tu?, bueno pues |lo hago yo a ella |e nolestaba
eso porque decia que yo queria abarcar todo e
trabajo y que a ella la dejaba en nal

pero, entonces, ¢ella no te ordenaba que td hicieras
el trabaj o?

no

ta lo hacias?

yo |l o hacia porque ella | o dejaba y porque ne

guast aba hacerl o

y mentras estaban en este problemn, ¢te afectd a ti
en las ganas que tU tuvieras para hacer tu trabajo?
Bueno, diganps ¢baj6 la cantidad de trabajo al dia?
no, sienpre fue la msma porque en si no nme afectaba
lo que ella ne decia, o lo que ella hablaba de m yo
seguia trabajando nornmal. Si nme canbie de servicio

por que ya ne nolestaba tan encajosa y sus
conentari os de “diganle a sofi”

entonces, ¢ya todo el trabajo que le Illegaba lo
ligaba a ti?

S

cdirectanente te dejaba a ti todo el trabajo?

S

y a nivel enocional, ¢conp te sentias mentras durd
este conflicto?

91



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :
st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:
st ado:
st ador:

st ado:

o que pasa es que mra, yo me canbi é porque yo
dije: “no, le voy a seguir haciendo su trabajo”, pero
enoci onal rente no nme afecto porque a mi nme valia lo
gue decia. En al gunas ocasiones si me |leg6 a afectar
porque si se netia nmucho pero yo le daba la vuelta
no ne interesaba mucho o que ella dijera.

las veces que te Ilego a afectar, icom  lo
expresaste?, ¢que sentiste en ese nomento?

pues una vez si me hizo llorar, porque ne lo dijo
directanente, y en esa ocasiéon |a verdad conb no ne
pude desahogar de otra forma ne hizo Ilorar, pero fue
la Unica ocasion que si nme lo dijo directanente
porque sienpre era asi debajo del agua, entonces en
esa ocasion fue muy, nuy directo y fue la Unica
ocasi 6n que si nme hizo Ilorar

cuando tU estabas dentro de este problemn, ¢qué
sol uci ones vefas tu?, ¢intentabas hablar con ella?
no, es que no hay solucién, porque asi conb tu ves
gue ahorita te estoy hablando de ella, si tu vas vy le
preguntas a otro conpafiero te va a decir lo msnb. Es
gque ella se nete con todo mundo, entonces te digo no
te puedo decir que haya sido asi muy chocante conm go
no pero si con varios de aqui.

¢conm fue que saliste de ese conflicto?

se ne dio |la oportunidad de canbiarnme al anfiteatro,
la doctora ne | o propuso, y yo tanbién ya |le habia
dicho a ella, que, queria m canbio para e
anfiteatro, |le conente que yo queria estar ahi

nunca le dije el por qué a |a doctora. Pero en
realidad si era por el problema que habia entre |l a
persona y yo

ceste problema que tuviste con esta conpafiera de
trabajo lo |l egaste a conentar con el jefe en turno o
con al gun otro superior para que tomara cartas en e
asunt o?

yo le dije a la doctora, quiero m canbio y ya se ne
dio ahora si que aqui estoy.

ya nos conentaste cual es fueron | os canbios en e
trabajo, en |la cantidad de trabajo que sacabas, ¢céno
te sentias?, ¢pero ese problema que tu tenias con tu
conpafiera que tanto afecto el entorno de

departanento con | os conpafieros de trabajo?

pues mra, ¢cono te diré? Es que navega bajo e
agua conb que no saca |as ufas directanente, entonces
pues no sabias cuando te iba a |l egar el trancazo.
Ella de repente entraba con la jefa y bla, bla, blay
ya la jefa salia y ya te decia, aunque sabia que tu
trabaj abas, que tU estabas trabajando por ella |uego
salia y nos regafiaba sinpl emente nos decia: “que dice
esta fulanita de tal que no se hacen bien |as
cosas..esta nal esto.”, vya no era directanente ella
sino que entraba con la jefa.

csentias que era para ti directanente?

Si .

caunque el regafio era general tu sentias que era para
ti?

si, mas bien era para nmi, pero |a doctora lo
general i zaba para no hacerme sentir tan mal no,

obvi anmente sabia que es para mi, tanpoco ella decia
es para ti sofi, ella lo decia tanbi én general pero
yo sabia que era directanente para m
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tus conpaferos de trabajo, ¢qué reaccidn tenian? o
¢l 1 egabas a sentir rechazo del grupo donde

t rabaj abas?

si, si hubo ocasiones en que ella trataba de al ej arne
del grupito, porque nos salianps a fumar, y |uego
ella preguntaba” ¢va a ir sofi?”. 0O si no estaba yo,
luego mi otra conpafiera decia:” ¢pero vanps a

esperarla?” Y ella decia:” ay no vanonos ya", vy
cositas asi de ese tipo que ne |l egaba a separar de
grupito.

icono te sentias al nmonmento de convivir con ella en
el msno departanento?

pues si ya era nuy nmolesto Ilegar y encontrarla, por
el hecho de sinplenente verla, tanbién ella, pero
conob te digo ella no |lo notaba, no | o daba a notar s
no que debaj o del agua, pero ya |l egaba pensando en
ojala no este, ojala no vaya, ojala no esté junto a
m, no se pero fue total nente el canbi o cuando yo ne
canbi e de servicio, ya se acabo todo eso, ya
ahorita ya no tengo contacto con ella.

vanos hacer unas preguntas referentes a ti es decir,
¢cono te descri bes conp persona?

pues sunmanente tranquila, no me gusta nmeternme en
probl emas, ne gusta m trabajo, nme gusta | o que hago
no soy conflictiva.

¢qué cual i dades te reconoces?

pues eso, que nme gusta trabajar, salvo esta persona
con nadie mas he tenido conflictos creo que nme gusta
ser am guera.

¢qué defectos te encuentras?

pues ese, es ser muy tranquila porque pues |la
mayoria de |as veces |la gente pues |uego abusa,
porque ne quedo callada o porque hago | as cosas sin
deci r nada.

reconoci endo este defecto ¢al guna vez has intentado
nodi fi car tu probl ema?

pues si, he tratado de nodificarlo pero comb m nodo
es ser tranquila, relajada, no nme gusta ser

agr esi va.

¢t cono enpl eada, conp te percibes, porque ya ne
dijiste conb te consideras conp persona y en e

anbi ente especifico del trabajo conp te consideras?
pues, te lo voy a repetir a nm ne gusta trabajar, no
tengo conflictos con nadie, ne gusta platicar

éen tu seno famliar conp te percibes, comb mama
conob, esposa, conmp hernmana, cono hija?

pues en el aspecto fanmliar soy igual que aqui en m
trabaj o, soy sumanente tranquila, tanto con m pareja
conb con m hijo, con ms hermanos igual platicanos
nuestros probl enmas pero soy igual de tranquil a.
comp pareja, cono nmadre, cono hernmana?

soy igual, conmo pareja, cono madre, conb hernmana soy
i gual

adenas de tu anbiente | aboral en el exterior, ¢te
rel aci onas facilnente con otras personas?

no.

cen el anbito laboral si te relacionas facilnmente o
tanbi én te cuesta trabaj0?

tanbi én nme cuesta un poco de trabajo soy un poco
anti soci al

¢conmo crees que | os denas te perciban?
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pues de esta msma forma, una persona nuy tranquil a,
muy trabaj ador a.

¢a futuro como te visualizas, comp persona y conp
trabaj adora, conp te ves?

pues ojala no enfernma, que siga trabajando jno! , que
siga siendo igual conp hasta ahora porque ne a

resul tado nuy bien he hecho nuchas ani gas a pesar de
gue sea muy, muy cafiada.

hay al go mas que qui eras agregar respecto a tu forma
de ser, respecto al conflicto que viviste, respecto a
cOno te sientes en tu trabajo, hay al go mas que
qui si eras agregar.

no, pues yo creo que ya me desahogue. Ja, ja, ja.

a ok. Ja, ja, ja.

ya sali6 | o que tenia que salir.

pues nuchas gracias, pues tus datos son total mente
confi denci al es. Graci as.

graci as.
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vanps a hacer una entrevista acerca de cénp se siente
usted en su area de trabajo, vanbs a enpezar con |os
datos biogréaficos, cualquier infornacién que nos
brinde va a ser conpletanente confidencial y
utilizada para nuestra investigaci 6n

si esta bien.

¢cuént os afos tiene?

57

sen donde naci 6?

Bogot &, Col onbi a.

cactual nente cual es su estado civil?

casada.

stiene hijos?

si dos uno de 24, varones los dos y otro de 21

Jtiene hernanos?

si, tengo una hermana que radica en Tijuana y un
her mano que esté en Col onbi a.

¢qué nunero ocupa usted entre sus hernmanos?

bueno hay dos nuertos, yo soy |a segunda

¢hasta qué grado de escol aridad |1eg6?

bueno ki nder, primaria en  Col onbi a, era el
bachillerato cuenta en 6 afos que vendrian siendo 3
de secundaria y 3 de preparatoria, la carrera de
enfernmeria instrunentista y la carrera de técnico en
ci tol ogi a.

¢l a escuela en la que estudi 6 era publica o privada?

pri vada.

cpertenece a algun tipo de religion?

no

¢préactica al gin deporte?

bueno hago ejercicio.

jaer obi co?

no, bicicleta estatica.

¢al gan pasati enpo?

nme gusta | eer

cqué tipo de lectura | e gusta?

novel as.

¢ceste es el Unico enpleo que usted tiene?

é¢en m transcurso de trayectoria de vida?

no act ual mente.

a actual mente si.

ia qué sector pertenece |a enpresa?

sal ud.

el giro de la enpresa es: produccion, servicios o
coner ci al i zaci 6n.

atenci 6n de servicios al puablico.

¢cel sector es publico privado?

publ i co.
¢qué puest o desenpefia usted?
nmedi os

éen qué consiste su trabajo?

di agnosti car a m croscopi 0.

¢qué antigledad tiene en esta instituci én?
25 afios.

scual es su suel do nensual ?

éaproxi mado?

si aproxi nadanent e.

siete m| pesos.
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ahora vanbs a entrar a la secci6n de preguntas
acerca de su salud, ¢cénp considera usted sus estado
de sal ud?

cahorita en la actualidad?

si en la actualidad

bueno.

e voy a decir una serie de nmalestares y usted nme va
a decir si los presenta.

¢en la actualidad?

si en la actualidad, en el caso de presentarse ne
dird con qué frecuencia |o0s presenta.

sdol or de cabeza?

no.

¢m grafa?

t anpoco.

jgastritis?

a veces, cuando comp algo irritante ne nolesta un
poqui t o.

icolitis?

no.

sansi edad?

t ampoco.

cdermatitis?

si, dermatitis si en |la actualidad.

Jnervi osi sno?

no.
itristeza?

no

isentimentos de nmedo?

nada.

cdesmayos?

nada.

sdolor en las articul aci ones?

no

¢en la espalda o al gan dol or muscul ar?
no.

¢calgun otro tipo de nolestia?

bueno, cono o mayor parte del tienpo |la paso aqui
sentada toda l|la mafiana y viendo al mcroscopio,
procuro pararne a camnar porque si no |o hago
después de determ nado nonento |la posicion en esta
parte nol esta.

ok

pero no es que sea persistente.

le voy a leer una serie de sustancias y ne dice si
las consunme y en con qué frecuencia o si no la
consure.

scaf é?

pero es casi agua café.

smuy baj o?

si, una sola taza cada tercer dia, una tacita.
crefrescos?

no.

¢bebi das energeti zant es?

no

Jtabaco?

no.

sal cohol ?

| os dom ngos, claro si nme invitan a unos quince afios
una copita, una cubita y ya

ipero no es algo continuo verdad?
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no
Jmari guana?

no.

¢medi canent 0s?

si, tonob novotidad porque no tengo tiroides,
entonces es conp el sustituto de m tiroides, es un
pl acebo. Para la presion arterial el captopril, es lo

ani co que tono.

ahora vanps a habl ar acerca de | a organi zaci 6n de tu
trabaj o, ¢qué actividades realiza |a enpresa y desde
cuando vi ene realizando este servicio?

es un hospital y los servicios que brindan es a la
pobl aci 6n, en especial a las mujeres, todo tipo de
padeci m entos de |la nujer.

scuenta con todos los recursos para realizar su
trabaj 0?

i nsunbs, materiales y fisicos, si.

¢com son las politicas dentro de | a organi zaci 6n?
bueno tenenbs un director, subdirector, persona
adm ni strativo, recursos humanos y en si, aqui en e
| aboratorio el jefe directo.

¢en esta instituciéon se respetan las culturas o |las
tradi ci ones?

S

iconmo es |la autoridad en esta instituci6n?

bueno nos han incul cado disciplina, responsabilidad y
son conmb te diré, cuando se anerita toman nedidas
pues drasticas, si hay al guna anpnestaci 6n que hacer
pues si son enérgi cos

icom es el director?

Es una persona nuy accesible, tiene un trato hacia
sus enpl eados en caso asi personal, procura sienpre,
conb tu |lo acabas de nencionar, trata de inculcar
esas tradiciones, en convivios a fin de afo.

¢hay sindicato dentro de esta organi zaci 6n?

S

icono funciona el sindicato?

bueno de una forma nuy personal con |os que estanops
ya sindicalizados nos hacen tanbi én eventos social es
y nos festejan el dia de la nmadre, festejan el dia
del nifio con incentivos econom cos.

¢cel sindicato responde a | as necesi dades del trabaj 0?
si ante el trabajador si.

¢CconM son sus conpafieros de trabaj o?

bueno, ahorita en la actualidad comb en todos |ados
hay rmuchas dificultades, hay quienes con el jefe
directo trabajan mas, hay quienes no |o hacen. Digo
ya la politica que se ha nanejado ulti manente es que
tengo que sacar el trabajo para eso nme contrate,
practi canente es una relaci 6n de nucha am stad o que
sea comp hay en todos lados de hipocresias vy
envi di as.

¢sus jefes, su supervisor cénp es?

yo nada mhs con el trabajo porque nme tiene que
supervi sar, |os buenos dias, hasta mafiana, y ya.
iSconn?

no nme involucro a ciertas cosas, nada mas de trabajo.
dentro de este msnp contexto de trabajo ¢coéno lo
perci be usted, enérgico, flexible o accesible?

pues fl exible.

susted tiene subordi nados?
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no.

en general, ¢cOnp percibes el anbiente de esta
or gani zaci 6n?

pues nos |l evanbs conp conpaferos de trabajo eso es
t odo.

¢ha estado en alguan conflicto que |le haya hecho a
pensar, o incluso, en abandonar el trabajo ya sea con
conpafieros de trabajo?

si bueno esa situaci 6n, se suscitod casual nmente con el
jefe de trabajo anterior

a ok.

hubo conb que tierra hacia m, lucha de poder que
queria conmp que nme ubicaran a otro lado, y en cuanto
al diagnéstico de trabajo mucha discrepancia, nunca
se coincidia con o que uno veia a lo que él decia
nos acosaba en el sentido de que nuchos menoranduns,
porque si se salia uno ya nos ofendia. Porque
ofendia, burlén se Ila pasaba riéndose conb si
estuvi era nal pues.

¢cen algun monento llego a sentir que tenia cierto
rechazo ante usted?

Si .

en cuanto a las tareas dentro del trabajo, ¢habia
i nfornaci 6n que era necesaria para usted y no |l egaba
a sus manos?

si, se dio el caso

saproxi mdanmente cuanto duro ese conflicto?

co6nmo un afio.

¢y en ese afio conb se sentia usted en su trabajo?

yo venia ahora si conmb dicen a la defensiva, y no
venia con nmucho gusto al trabajo, por |la presencia de
él, pues légico lo tenia cerca y ese hostiganm ento
| aboral constante.

¢hasta qué punto influyo en usted ese conflicto?
Ilego alterarme hasta el punto de que en casa yo solo
habl aba de esta persona, de lo que ne hacia y no ne
hacia, el tema principal era el trabajo, no dejaba
| os problenas del trabajo sino estaba involucrando a
m esposo y a ms hijos con ese tipo de situacién

¢en su calidad de trabajo sintid que canbi 0?

no, no, estaba consciente de | 0o que estaba haci endo.
con | a responsabilidad de que sienpre | o he sacado.
éa nivel enocional su autoestinma se vio afectada por
este conflicto?

muy poco, porque pues si ya venia yo predispuesta o
al go nerviosa si, si estaba alterandone |a situacio6n
pero a la vez nme dio seguridad por |la antiguedad que
qui zds Illevo y que nunca, hasta ahora, he tenido
ni ngan probl ena de que haya nuerto al gln paciente o
haya dado yo al gan mal di agnostico, afortunadanente.
entonces por o que me dice, ¢la persona con la que
usted tuvo este conflicto fue una persona que |Ilego a
i ncorporarse a su grupo de trabaj o?

Si .

¢llega y tiene conflicto?

S

¢gqué sol uci 6n puso?

no solo fue conm go, fue con todos m s conpaferos de
servicio, entonces nosotros con hechos sacanbps una
rel aci 6n de t odas | as cosas que e
sobr edi agnosti caba, porque el sobredi agnosticaba, |es
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ponia cosas que realnente no se veian en la
lami nilla. Entonces reunimos todo esa docunentaci 6n y
nos fuinmbs directanente con las personas de la
secretaria de salud y quedo conp una persona que no
era responsable y nenos cono jefe.

cl aro.

porque vino a alterarnos yo creo que no nada mas a m
si no a todos y a cada uno de sus trabajadores.
Entonces ya nos reuninos y reuninos |las pruebas, lo
reubi caron en otra area, 0 sea nos lo quitaron, y lo
ubi caron en otra area

¢cOm  se siente usted cuando se termina este
conflicto?

tranquil i dad.

todo volvid a ser conb antes?

si tranquilidad.

¢al guna cosa mas que quiera agregar?

nmm

retomando la informacién que nos ha brindado, ne
platicé que antes de que se diera solucién a
conflicto, por su cabeza paso el abandonar el trabajo
o canbi arse de trabajo, ¢conp fue esta idea?

pues porque yo pensé que si nos lo iban a dejar, y yo
al cance a pensar y alcance a hablar con los jefes de
otros servicios para poder hacer m canbio si esta
per sona quedaba definitivanente en el servicio

I as onisiones que el |legaba a tener hacia su persona
eran | aboral o tanbi én habia om siones, en sentido de
convivencia dentro del servicio.

todos eran | aboral es.

¢cOno de que tipo?

nos citaban por decir en algun congreso o habia la
forma de que llegaba la invitaci6n para el persona
gue tenia el a cargo para asistir o alguna
conferencia o un congreso y nunca ne | o hacia saber,
yo me |l egaba a enterar mucho después de que ya habia
pasado el evento.

¢chabia otro tipo de omsién hacia usted, el aviso o
al go mas?

pues si, llego el nomento en que el ya conp para e
yo tanbi én ya era nefasto o conp te explique que le
nol estaba m presenci a.

y entonces era con el fin de sienpre no y entonces
at acando.

¢sus conpafieros se daban cuenta esta reacci 6n?

si y de las ofensas y de las burlas si.

¢cal guna vez usted pensd tomar cartas en el asunto y
Ilego el conflicto a niveles mas altos?

S

scual fue la reacci 6n?

y la respuesta fue que | ogranbs o bueno | ograr que ya
| o reubicaran en otro | ado después de tres neses.
ahora vanbps a hacer algunas preguntas acerca de su
persona, ¢conp se describe a si msm?

una persona responsable, una persona de caracter de
gque o que nme propongo lo logro y sociable o sea no
nme cuesta trabajo entrar en conversaci 6n en platicas.
¢qué cual i dades reconoce de su persona?

bueno | as cual i dades, es que soy muy al egre, me gusta
la misica de todo tipo en m tierra las cunbias y |as
sal sas.
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con mas ritno.

si con mas ritnm y asi en |lo personal pues me
preocupo y procuro mucho a m esposo y a ms hijos.
¢qué defectos se encuentra?

el caracter, que es un caracter duro, fuerte.

¢cOno enpl eada o conp | aborante cono te percibes?
bueno te repito, una persona segura y responsable,
eficiente

cono nanmk, conp hermana, cono hija, ¢canbia esta
per cepci 6n que tienes?

bueno comb mamé fui enérgica, algo de estricta de
estirar y aflojar y yo creo que debido a eso tengo
los hijos que tengo, le doy gracias a dios de los
hijos que tengo que nunca me fallaron en nada sacaron
sus carreras, son gente productiva y de bien para e
pais jpues! Para |a sociedad.

nmuy bi en bueno en general me acaba de comentar que no
le cuesta trabajo entablar conversacio6n con una
persona ¢es asi en todos | os aspectos?

si soy muy abierta, no soy insegura, facil y adaptada
a toda |l a situaci 6n pues.

¢como cree que |los demds | o vean, |a perciban?

con envidia y algo de coraje ja, ja, ja,

iCree que esta envidia es causante de al gun conflicto
o al go nas?

bueno mra desde que yo estoy aqui en Mxico,
mentras estudie porque yo aqui en MXxico estudie
esto de l a citol ogia en el instituto de
cancerologia. A raiz de que yo enpecé a trabajar
porque cuando estuve de estudiante no tim danente
pero a raiz que enpecé a trabajar enpecé a notar conpo
gue el rechazo o | a envidia porque no soy mexi cana.
sdiscrimnar?

exactamente y cosa que continua a la fecha con
conpafieros de trabajo.

¢CcOM es su actitud ante estas personas?

ignorarlas yo ignoro, yo cunplo con las nornas del
estado. Porque conp dicen |a educaci 6n no se hereda
si no se hace desde chico uno |a adquiere en casa.
Buenos dias si contestan bien, hasta mafiana y ya.

¢a futuro conb se ve conb trabajadora, conb nang,
cono her mana?

pues igual comb he sido hasta |la fecha, en el
presente asi apoyar conp he apoyado a mis hijos, a m
esposo, a m famlia, hermanos, prinbps, tios vy
si enpre apoyando asi sea al amigo o al compafiero.
mentras se pueda en m van a encontrar una persona
sienpre igual para apoyarlas y ayudarl as.

bueno por el nmomento seria todo, ¢hay algo que usted
qui siera conentar?, respecto al conflicto que
experinento al gan canbio que le haya traido hacia su
persona, o0 al go mas acerca de usted.

mra ne altero nmucho m sistema nervioso, incluso
después de que | o ubicaron a él en otra area, en otro
servicio yo pedi vacaciones extras y yo sali de
Mexi co porque | o necesitaba, porque yo nme sentia asi
cono que mal por |la situacidn.

nmuy bi en pues eso seria todo.

G aci as
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Ent r evi st ador :
Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:
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Ent r evi st ado:

vanps a enpezar la entrevista todos |os datos que nos
proporciones son para uso de una investigacion y son
total mente confidenciales. Ahora, ¢ahora ne podrias
proporcionar tu nonbre en iniciales nada mas?

A OL.R

jcuant os afos tienes?

cuarenta y tres.

¢cual es tu lugar de nacimento?

D. F.

scual es tu estado civil?

vi uda.

stienes hijos?

dos.

Jtienes hernmanos?

S

¢qué | ugar ocupas entre ellos?
tercera.

cactual nente con qui én vives?

con ms 2 hijos.

tu nivel de escol aridad hasta donde abarca?
secretari a.

carrera técnica

cestudi aste en escuel as publicas o privadas?
publicas y secretaria en escuel a privada.
cperteneces algun tipo de religion?

catolica
ipracticas al gun deporte?
no.

¢tienes al gun pasatienpo tejer, pintar, etc.?

no.

cactual nente trabajas?

si .

¢cuant os enpl eos tienes?

uno.

la enpresa donde trabajas pertenece al sector
publico o privado?

publi co.

¢cudl es el giro de | a enpresa?

servi ci os.

¢qué puest o desenpefias?

secretari a.

éen qué consiste tu trabajo?

en hacer oficios, informes y pues tanbi én apoyo a lo
t écni co.

¢cuant os afios tienes trabajando en esta enpresa?

vei ntiséi s afos.

cual  es el sueldo que percibes por tu trabajo
nmensual ment e?

mensual cuatro nmil| cuatrocientos.

vanos hacer preguntas respecto a tu sal ud.

icono consideras tu estado de salud, bueno, nalo,
regul ar?

regul ar.

te voy a leer algunos nalestares y ne dices con qué
frecuencia | os presentas o sino | os presentas.

¢dol or de cabeza?

casi la mayoria de veces.

aproxi mdanment e cuantas veces a |l a semana?

dos di as.
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cestos dol ores son diganps sol o jaquecas o m grafa?

nm gr afia

jgastritis?

de vez en cuando pero si.

icolitis?

pues yo di go que tanbi én. Ja, ja

tienes el nalestar de la colitis?

Si .

cdermatitis?

si .

¢con qué frecuencia la tiene?

no, apenas ultimanente yo creo que tanta tensi 6n que
t engo.

sansi edad?

no.

Jnervi osi snp?

no.

itristeza?

Ssi .

con qué frecuenci a?

ual ti mament e, segui do.

¢sientes al guna sensaci 6n de m edo, angustia?

nm edo, angustia bueno anteriornmente si pero se nme ha
qui t ado.

cdesmayos?

no.

¢dolor en las articul aci ones?

no.

¢cdolor en | a espalda o al gun tipo de dol or nuscul ar?
cpero frecuentenente?, porque ultimanente nme ha dado
dos dias un dolor de piernas nada nas, pero de ahi en
fuera no.

¢es al go constante?

no

¢calgan otro nal estar que tengas en tu vida cotidi ana?
no.

ahora te voy a leer una serie de sustancias y ne
dices si las consunmes y en qué frecuencia o si no |as
CONSUIES.

Si .

scaf é?

huy si, soy cafetera.

;todos | os dias?

t odos | os di as.

srefresco?

conb una o dos veces a |la semana.

calgun tipo de energetizantes cono redbull o]
gat or ade?

no.

Jtabaco?

Si .

con qué frecuenci a?

di ario.

¢caproxi madanente cuantos al dia?

unos 12 o 13 al dia.

¢al cohol ?

pues sol amente ocasi onal una o dos copas.

Jmari huana?

no para nada.

¢al gun nedi canento f armaco?

102



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi

Ent r evi

Entr evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Entrev

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Entrev
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

nmne tonop la ergotamina, cuando esta la mgrafia nuy
fuerte

¢calgun otro nedicanento o farmaco o sustancia que
tomes o consumas?

no, bueno pero la aspirina pero es para |a migrafa
para no usar tanto la protam na porque |la protam na
esta nuy fuerte entonces tono |a cafiaspirina.

ahora vanos a hacer unas preguntas de la enpresa o |la
or gani zaci 6n donde | abor as.

squé activi dades realiza l a enpresa, y
apr oxi madanment e desde cuando | as viene realizando?
¢conmo? En m servicio.

no en si la institucion donde trabajas.

pues es el sector salud el hospital de la nujer vy
bueno realizambs |lo de las citologias y lo técnico
gque es seguir las citologias para que |as doctoras
revisen si hay cancer o negativos o displ aci as.
cdentro de tu lugar de trabajo cuentas con |os
recursos necesarios para realizarlo pl enanente?

si .

¢COm son las politicas dentro de tu organi zaci 6n?
¢com son las politicas? No entiendo |a pregunta.

por ejenplo. Los regafios, horarios, sanciones que
recibe el enpleado, vaya las reglas que pone la
organi zaci 6n. Por ejenplo aqui una es no puedes funar
dentro del edificio.

aj a

por ejenplo ese tipo de reglas que inpone el sector
salud en este caso

a bueno pues | o que esta inponiendo ahorita es |o de
t abaqui smo que no se puede fumar en las areas, |os
servicios y las reglas pues llegar a tu horario vy
trabaj ar tus horas que te corresponden

(cOnm podrias tu calificar estas reglas te parecen
flexibles, estrictas?

yo digo que flexibles, la verdad dentro de |os
servicios no debenps fumar, no debenbs fumar dentro
del servicio, sabenbs que esta nmal porqué no todos
| os conpafier os fuman

¢en esta organizacion se respetan o fonmentan |as
costunbres por ejenplo: dia de muertos, navidad, dia
de reyes?

si. Adornanbs el servicio y convivinos |os dias
festivos

;conmo es | a autoridad?

¢caqui en el servicio conpo es la autoridad?, pues yo a
veces no estoy de acuerdo porqué al gunas veces unos
trabajanbs mMASs y unos nenos, no es parejo el
servi ci o.

¢no hay equi dad?

no hay equidad, aqui |la verdad no hay equidad, aqui
la verdad a unos si |los regafian y a otros no, a unos
les Ilaman la atencidn y a otros no.

Jt U has estado en estos casos?

S

¢COnD es | a supervision en tu trabajo?

bueno pues yo cunplo con nm trabajo pero | o que no ne
gusta es que cuando nme salgo si me tardo un poquito a
veces se molesta m jefa y no se vale que otras
personas se tarden un nontdén y no |les diga nada.
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,conm son las personas que tienen el mando en esta
or gani zaci 6n?

pues que Nno son parej as.

¢COMD crees tu que distribuyen su autoridad, conp
crees que | a nmanej en?

pues yo quisiera que hicieran una junta y nos
Ilamaran la atenci 6n a cada uno o nos dijeran nuestro
trabajo y 1o que nos corresponde porqué a veces a m
nme gusta apoyar a ms conpafieras pero a ellas no.
Cuando yo Ilego encuentro m trabajo, ne voy de
vacaciones y ahi esta m trabajo, nadie nme saca nada,
nadi e hizo nada yo no estoy de acuerdo con eso.

¢hay sindicato en esta organi zaci 6n?

pues el sindicato si o tenenbs pero es conb Si ho
tuvi éranobs nada,; porqué ayuda a los flojos a |os
faltistas, a los que |les dan problemas son a | os que
ayudan en todo y cuando tu tienes un problema vy
sienpre has cunplido con tu trabajo [|os trescientos
y tanto dias del afio y no te ayudan

¢ho te resuelven el problena a ti conp enpl eado?

al contrario los premian a ellos con vales, con dias
extras y todo eso, no hacen nada y faltan un nontén,
Il es dan incapacidades y todo eso vy no estoy de
acuerdo con eso, con el sindicato no.

écono esta or gani zada esta institucioén | os
directivos, |os técnicos, |os de intendencia?

cparte del servicio o de todo?

¢de la organi zaci 6n es decir de este hospital ?

de este hospital, bueno |os directivos no hacen nada
se la pasan sentaditos en su trono; porqué nunca
vi enen a ver sus servicios, que les falta, o que hace
falta, conp trabaja el personal o si trabajan bien o
no trabajan entonces los directivo no ayudan en
nada.

por ejenplo: estan los directivos y después de |os
subdi rectores ¢qui énes estan?

los jefes de personal, que tanmbién les ayudan a la
gente problematica y a |los que trabajanps pues no
tenenos estinmulos en esta institucion.

bueno pues de estos jefes de personal ya vienen |os
demas trabajadores o vaya |la jerarquia de puestos.
lajerarquia de puesto no te entendi?

por ejenmplo esta el director después del director
esta | os jefes de personal y después que otras.

a bueno ya después viene m jefa de servicio y ya
después vienen enpleados y el jefe de intendencia y
al dltino | os de intendencia.

éen esta organi zaci 6n qui én tiene el poder?

depende, cada servicio tiene un jefe.

y en general del hospita

en general del hospital pues director del hospital.
éconm son tus jefes?

bueno, m jefa si es buena onda pero conp que a veces
no estoy de acuerdo porqué consiente mas a unos que a
otros, no les dice nada pero si estoy a gusto con
ella, estoy contenta con ella.

pero de todos los jefes pues ella y otra doctora son
muy |indas, los otros si de plano nada que ver.
Jtienes subordi nados personas que trabajan bajo tu
nmando?

no.
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i,conm percibes el anbiente en esta organi zaci 6n, en
el servicio?

pues a veces esta nuy bien pero a veces regul arnente
esta asi porqué no todos se I|levan bien, no todos
convi vi nos.

ipor qué crees tU que sea esto?

pues porqué yo creo que ya son asuntos personal es que
se traen las conpafieras; esto viene a que si Ile
habl as mhs, porque le hablas a ella, porque no ne
habl an a ni, porque platicas mas con ella es |0 que
a m no me gusta, porque deberia de haber unioén en
todos | os servicios y carece de union

al guna vez, bueno vaya dentro de este servicio tu has
tenido algun conflicto con alguna otra persona con
conpafieras de la msnma categoria de puesto o de al gun
jefe.

con un jefe, un doctor que fue nm jefe y la verdad
fue muy nula ne tenia trabajando desde la siete de la
mafiana que entraba hasta las dos de la tarde y con
menor andunms que no valian la pena en lugar de hacer
una reuni 6n con todo el personal y decir asi se va a
trabajar y asi quiero esto no era tirar conb nifio
chiquito conb un bebe hazme un nenorandum para
fulanito porque |lo voy a reportar en el caso de él a
veces ne decia, entonces |lego tanto el acoso de él
y después ne decia ponte a estudiar inglés y yo |le
decia me lo va a pagar pues adel ante, porque no tengo
para un curso de inglés y le dije ademas aqui no hay
secretarias bilingles y si quiere secretaria bilingle
pues bisquela en otro lado era nmuy najadero nmuy
burl 6n y nmuy grosero.

¢cel conflicto en si por que se dio, porque te cargaba
de trabaj 0?

no

¢cdescalificaba el trabajo conp fue?

el doctor era pues una persona enferma yo creo no
psi col 6gi canente, psiquiatricanente, porqué era mnuy
grosero te humillaba nmuy feo, el queria sentirse
superior a todos si es un Dr. severo estudio nas que
uno pero no por eso te va a humllar y a tratar mal y
a decir que tu trabajo no vale, a veces nme decia es
gue tu ortografia estd mal, |le decia yo disculpene |a
busque del diccionario (garnadela) por decir wuna
pal abra, no garnadela se escribe asi busquela Dr. Y
ne decia noy al dia siguiente |legaba si es cierto
tenias razén pero de eso no inporta.

hunca te pidi 6 una discul pa?

no, a él no le gustaba pedir disculpas al contrario
era burlarse de las personas y tratarla mal comp a
unos cri ados.

¢recibiste hum il acion de parte de él, tu trabajo fue
descal i fi cado?

si a veces, a veces era descalificado pero |o que no
me gustaba era que ne |lenaba de trabajo, que no lo
anerita no era para tener tanto.

chabia mhs cosas que hacer aparte?

si, por qué si una planta estaba nmal formada o en ese
lugar no le gustaba un nmenrorandum 0 porque la
conpafiera la novid y la puso ahi otro menoréandum yo
decia son nifieri as.

ceste conflicto tuvo al guna consecuenci a?
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hay si ne mando al hospital una nmigrafia trenenda y la
verdad si estuve ahi internada por qué tanta presioén
de él y después de |as conpafieras que querian saber
que ne dictaba y yo ne sentia nmal pues soy secretaria
y uno no tiene que decir |o que hace.

cpero céno te sentias tu en el aspecto enocional ?

muy mal .
¢t u autoestima bajo?
si, por qué se secreteaban hasta ne dejaron de

habl ar hasta que pedi m canbio.

¢y cuanto tienpo fue esto?

apr oxi madanent e unos 8 neses

8 meses, y entonces |legaste al punto de pedir un
canbio o salir de la organizaciéon te Ilevo a ta
extreno.

si yo queria pedir m canbio de servicio.

¢y por qué no | o pediste?

¢por qué no lo pedi?, porque tenia que ver suponganos
conb yo tenfa m hijo que estaba en la primaria no
nme acuerdo si en la primaria o en la guarderia el
servicio en donde no ne dieran perm so de salir por
m hijo porque hay servicios en donde de plano no
puedes salir.

y nme gustaba, me gusta | o que hago ne gusta aprender
lo de la atencidén y por eso nms en no pedir e
canbi o.
¢CcOnp sobrell evaste este problemn, conb actuaste ante
el probl ema?
conob actué pues no neterne con ms conpafieras ni con
€l y si me dejaban de hablar pues ni nodo, algun dia
nme iban a hablar, no toda la vida iban a seguir asf,
y pues si te sentias nal y pues la verdad a veces ne
apuraba a m trabajo nedio salia y ne decia el Dr. ¢a
dénde vas? Voy al tocador pero no voy ir aqui verdad
voy a ir abajo, pero para desaburrirme y quitarme
tantita tensi 6n que yo sentia.
ipara canbiar el anbi ente vaya?
si estaba muy nal el anbiente
¢,coénm  pensaste tu  solucionar el probl ema, que
sol uci ones i deaste?
varias ocasiones yo le dije al Dr., que porque no
hacia una junta para que conviviéranbos nejor, nos
Il evaranos nejor y trabaj aranbs en arnonia y el nunca
quiso al contrario se burlaba de y yo decia “no hay
otra que usted va a tener que salir algun dia”. No
es eterno los puesto de los directivos. Entonces
procure nejor hacer lo que él ne decia, si nme decia
gue la planta esta mal estd bien le pongo su
nmenor andum y | a paz entonces hice por ya no entrar en
conflicto ya todo | o que ne mandaba hacer |o hacia,
todo lo que nme hacia es mAs que hacer nenoranduns.
¢y cuando te fuiste al hospital fue por eso?

a claro me fui porque ya no aguantaba tanta presion
i mgi nate soportar 7 horas y que se esté burlando de
ti, que digan ¢esos ineptos no saben? A veces lo
decia entre pensam ento porque no se | o decia a uno.
¢nho recuerdas que diagnostico te dijeron en e
hospi tal ?

no |l a verdad no.

ipero si fue por eso?
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si, fue por tanto estrés a m ne dijo el Dr. Que era
por tanto estrés y que tenia que relajarnme, pero
relajarnme ¢comp? Si hay un Dr. Que ahi esta que ne
acosa.

isupongo que tU estuviste hospitalizada?

si .

stu jefe se entero porque fue 0 no se entero que
est uvi ste internada?

si ms conpafieras |e dijeron que nme habia nmandado al
hospital por tanto estrés y conp ne tenia trabaj ando
¢y el que hizo?

dijo que tenia que trabajar. Te digo que era nuy
burl 6n.

¢y a tu regreso igual seguia burl dndose de ti?

si, igual era igual él nunca canbi o bueno quien sabe
si ha canbi ado.

¢conmo fue que te canbiaste de departanento o de plano
no lo viste a ver y o lo corrieron?

no a él |o sacaron del servicio y se juntaron vy
pedi mos un canbio de Dr. Y ya no | o querianbs aqui.
¢llevaron el problema con personas de mAs alta
jerarquia?

si pero yo no me quise involucrarme porque cuando yo
supe que iba a venir aqui al servicio un no vayas a
decir nada. ¢Hay en que ne quede?

que no quisiste participar?

hay ha yo no quise participar porque cuando el venia
para aca ms conpafieras de otros servicios nme dijeron
gue no lo adnitiéranps entonces yo vine y se los
dije a m s conpafieros pero ellos no ne hicieron caso,
entonces yo les dije que iba a hacer neutral en todo
o que pasara después, entonces ne puse neutral no
| os apoye al dltinb, cuando ne pidieron firnmas si |as
apoye pero cuando yo vi que el Dr. Se iba para afuera
pero antes no.

por ultinb entre tus conpafieros, ellos ¢se dieron
cuenta de cono te acosaba bueno de cono te naltrataba
psi col 6gi canent e?

si ellos se daban cuenta porque tanbi én se |os hacia
a ellos pero tanbién ellos ne |o hacian a ni.

0 sea por no juntarme con ellos

cfue por no unirte vaya para quererl o sacar?

S

ipor qué consideras tu que te lo hicieron a ti, en
gque aspect o?

por el sinmple hecho de ser la secretaria de un jefe.
ipero qué reacciones tenian hacia a ti?

nme dejaron de hablar no ne habl aban se secreteaban y
cuando hacian sus reuniones se encerraban, entonces
que dices te estan haciendo a un |ado, porque tu no
| es apoyaste y yo no estaba de acuerdo porque yo
desde un principio se los dije que no I|o
admiti éranos al entrar porque ya para sacarlo nos iba
a costar un trabajo y fue | o que paso entonces yo no
estuve de acuerdo con lo que hicieron ellos si ya ne
| o habian dicho de otros servicios cono era el Dr. Y
ellas no nme hicieron caso no estaba de acuerdo

¢en juntas reuniones y todo eso, festejos que ellos
haci an?

nada

cte onmtian conpl et amente?
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si nme omitian porque uno yo era |la secretaria del Dr.
Y querian nada mas saber que nenoranduns ne decia,
di ct aba, pues yo no podia decirles.

¢tu que sentias?

horrible o sea se sentia una tensidén horrible, a
veces |l oraba de coraje pero pues nme aguantaba

cal salir el Dr. Tus conpafieras conp reacci onaron?
canbi aron conmigo toda su actitud y desde ahi nos
Il evanos nej or

¢hace cuanto pas6 todo esto?

hijole que te diré conmp 10 afios, 9 afios
apr oxi madanent e
entre que se juntaron a juntar firmas hasta que el

Dr., sale ¢cuanto tienpo paso?

para que el Dr. Se fuera del servicio pues aqui
estuvo nada mads 8 neses ya que ya no aguantaron y lo
sacaron rapidito; porque se fueron con | as
autori dades mas altas y enpezaron a ver que el Dr.,
tenia nas antecedentes de vari os servici os que estaba
cono jefe y | o sacaba el personal

al go mads que quieras agregar a cerca del problemn

no que ojala y ya no se suscite nada de eso que
siganbs nejor asi estanps mAs tranquil os porque eso
de que te pongan un jefe que no te tone en cuenta es
feo, a tanbién otra cosa cuando yo hable con Ila
subdirectora nme dijo pues sabe qué pues pida su
canbi o para que no haya probl emas porque no querian
guejas y queria la subdirectora seguir apoyando al
Dr., yo le dije no Dra., no voy a pedir m canbio e

gque va a salir algun dia va a ser el no yo porque yo
no he hecho nada y él es quien nos trata mal y nos
hum || a

unas preguntas breves acerca de ¢cénp te percibes tu
céno persona vaya c6np te describirias a ti msm?

yo conb nme describiria a m msma hijole si va a
estar en chino ja, ja, ja soy muy noble, ne gusta
mucho ayudar a la gente cuando al guien ne hace al go
si soy vengativa

¢qué cual i dades te ves conp persona?

cual i dades hay pues quien sabe que cualidades tenga
la verdad mira conmob te dijera, cuando he estado
pasando por nuchas situaciones dificiles con mi

fam lia bueno con nis hijos, pues dicen que soy muy
grufiona nuy gritona y todo eso pero soy muy noble y
tal vez por eso por noble se esta pasando de listo
un hijo nio.

centonces tus defectos podrian ser tu caracter fuerte
0 cual crees que seria?

pues eso es |lo que digo tengo caréacter pero a la vez
no, soy muy débil, pero comp que quisiera ser fuerte
y de caracter mas fuerte pero no soy noble soy bien
nensa.

icomp enpl eada cono te perci bes?

cono enpleada pues nme gusta trabajar, ne gusta
aprender y me gusta tener todo en orden

te catal ogas entonces conb una persona eficiente en
tu trabajo?

pues no tanto, tanpoco porque no eso lo tiene que
calificar un jefe, pero no tanto.

¢en tu anbiente famliar, vaya conb nmamA cono
her mana, cono te catal ogas?
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pues mra en anbiente famliar, conmb hermana ne
considero muy buena onda, |os apoyo nucho pero a
veces ne dan trancazo m s hermanos, entonces de ser
tan noble me ven la cara y ms hijos tanbién.

¢coém te relacionas con |as demas personas en el
anbiente laboral tu casa, tu vecindario com te
desarrol |l as?

casi por m casa yo soy de las personas que llego y
nme encierro no nme gusta convivir con |a gente para no
tener pleitos.

éen un futuro conop te ves tU conb manma, conb her mana,
conp enpl eada conp te ves t0?

en un futuro conb nme veo, pues viejita ja, ja,ja en
un futuro conb ne veo pues yo quisiera que todos nos
Il evaranos nmucho nejor y bien padre y todos
pensaranos diferente entonces quien sabe en un futuro
comb nme vea. La verdad no sé conb nme vea ni cono
abuelita, ni conb mama, si asi |e hecho ganas y ne
falla o de mana pues entonces en un futuro que te
puedo decir nejor asi que transcurra para ver conp
circula la situacion.

algo mas que quieras agregar acerca de tu persona,
del conflicto, de |a enpresa.

no muchas gracias eso es todo

nuy bien muchas graci as eso es todo
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Vanps a hacer una entrevista, toda | a infornmaci 6n que
tu nos proporciones es totalnente confidencial, es
para uso de una investigacion, ahora ¢ne podrias
decir tu nonbre? Solamente | as iniciales.

D. A B.

¢Cuant os afios tienes?

33.

(En dénde naci st e?

En el estado de M choacén

cCuadl es tu estado civil?

Sol tero.

¢Tienes hijos?

No

iCuant os hermanos tienes?

Si, 4

¢Qué |l ugar ocupas entre ellos?

El dltino

SAct ual nente con qui en vives?

Con m s padres.

¢Qué grado escol ar tienes?

La secundaria term nada.

En qué tipo de escuelas estudiaste Jpublicas o
privadas?

Publ i cas.

¢A qué tipo de religion perteneces?

Soy creyente.

¢Practicas algun tipo de deporte?

El futbol soccer

¢Tienes al gun otro pasati enpo?

Leer

SAct ual nente cuédntos enpl eos tienes?

Uno

¢Tu trabaj o pertenece al sector publico o privado?

Al sector publico

¢A qué se dedica |la enpresa?

Pues ahora si que es un hospital.

.Se dedica a servicios?

Si a servicios.

¢Qué puesto desenpefias?

Archivo clinico.

¢En qué consiste tu trabajo?

En archi var expedi entes nédi cos de | os paci entes.

¢Al guna funci 6n extra?

Extra, si.

¢Cuant os afios |l evas | aborando ahi?

Cunpli 11 afos.

Me podrias decir ¢Cudl es tu suel do nensual ?

$6, 000. 00 pesos

Respecto a tu estado de salud, cénmp |o catal ogarias
como nmlo, regular, bueno o excelente, ¢coOnp crees
ta?

Regul ar.

A continuacién te voy a nencionar una serie de
mal estares y tu me dices si las sufres, y si es asi
con qué frecuencia, por ejenplo tres dias a | a semana
o al gunas veces

Dol or de cabeza?

Al gunas veces

¢M gr afia?
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No
JGastritis?
No

¢Colitis?

No
cDermatitis?
No

JAnsi edad?

Al gunas veces
¢Nervi osi sno?
Al gunas veces
JTristeza?

No

M edo?

Al gunas veces.

SAngusti a?

Un poquito.

cHas teni do desnayos?

No

¢Dolores en alguna de tus articul aci ones, conp

rodillas, tobillos?

Pues eh tenido algunas lesiones en los tobillos pero
es a causa del deporte que practico.

¢Dolor en | a espalda o en al gin nuscul 0?

Al gunas veces.

Al gunos otros mmlestares que tengas?

Pues no.

Te voy a leer una serie de sustancias y me dices si
| as consumes y con qué frecuenci a.

¢ Caf é?

Diario

Refresco?

Diario

¢Bebi das energeti zantes?

De vez en cuando.

iTabaco?

No

Al cohol ?

No

JMar i huana?

No

¢Medi canent 0s?

No

(Al guna otra sustanci a?

Ahora vanps a hacer wunas preguntas acerca de la
or gani zaci 6n en donde trabaj as.

S

¢,Qué actividades realiza |la enpresa dénde trabajas?

Es wun hospital federal que se encarga de dar
servicios ginecol 6gicos, ayuda a las pacientes a
tratar o aliviar algunos padecimentos, por ejenplo
dar a luz a las nmanms, algunas cirugias conmo quitar
la matriz, tumpores si se pueden quitar y algunos
otros servicios que se pueden dar

Dentro de tu trabajo ¢Cuentas con todos |os recursos
para realizar adecuadanente tu trabajo, materiales e
i nstal aci ones?

S

¢COmo son las politicas que hay en | a enpresa?

Las politicas que hay en la enpresa hay nucho
conflictos nuchos probl enas | aboral es conp son, estéan
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mucho hostigando al personal presionando nucho en
cuesti 6n de trabajo obligan a quedarse tienpo que uno
no debe y humillan a uno delante de | a gente.

Dentro de esta institucién como se nanejan |as
costunbres, por ejenplo el 10 de nmayo, el dia de
nmuertos, ¢se fomenta, cénp es | a di nam ca?

Hay unos dias que se quitaron para darnos esos dias,
pero el 10 de mayo nada mas se las dan a nmanmas y | os
demas dias festivos, por ejenplo dia de nuertos,
semana santa el dia de trabaj o, son obligatorios.

La autoridad en esta institucion conp es, ¢crees que
falta autoridad en esta instituci6n?

La autoridad que hay en la enpresa no |le pone mucha
atenci 6n al personal de base que tiene el hospital
deja que se hagan mas problemas |aborales no dan
solucion en ningun problema laboral, no dan Io
suficientemente el apoyo a todo el personal de base.
¢Cono es | a supervision que reci bes?

Es mala por que el jefe que yo tengo el no tiene
experiencia en mantenimento y a él se |le hace nuy
sencillo resolver los problemas de nanteninento
donde por ejenplo nos manda hacer servicio y nada nmas
nos nanda asi sin que el vaya a supervisar pues ya
cono cai ga.

¢,Com son | os duefios de la enpresa en cuestién de
naci onal i dad cost unbre?

No son muy atentos esas cuestiones de |as costunbres
si no que son nuy reservados nuy cortantes nmuy
hum | antes no brindan el apoyo que se debe.

Hay sindicato en | a enpresa donde tu | aboras?

Si.

¢Cono funci ona?

El sindicato funciona apoya al personal de base que
tiene conflictos con |as autoridades en este caso con
el director o los jefes en cuestiones |aborales le
ayudan cuando uno tiene problema y falta uno le
ayudan a uno la asistencia el dia que uno falto da
i nfornaci 6n sobre toda |a base que se va saliendo
cada dia infornaci 6n general para todo el personal de
base.

¢COm esta organizada esta institucion hay quien
posee nmas poder?

Est a | a di recci 6On, I a subdi recci 6n medi ca,
subdirecci 6n administrativa y esta el sindicato que
nos anpara a hosotros entre conmllas asi son |os
mandos y ya |l uego siguen |los jefes de servicios.

¢En esta organizacién quien es |la persona con mayor
rango?

El director tiene el maxi mo poder de |l a institucion.
¢Conmo son tus conpafieros de trabaj 0?

Son politicos y son que les gusta mucho opinar pero
sin que tengan la razén en este caso son nuy
conflictivos muy hunmilladores nuy prepotentes asi
son, no son parej os.

¢Cuentas con un jefe?

Si con un jefe y subjefe

,Conmo son?

Son conflictivos |les gusta nmucho la politica en este
caso pues que no saben nada del mando |aboral de
puesto de jefes son muy prepotentes no son parejos en
cuesti 6n del manej o del persona
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¢,CoOnp sientes tu el anbiente en tu trabaj 0?

Hay nmucho conflicto desde los jefes hasta 1os
conpafieros de trabajo que hay en el departanmento por
qgue los jefes que estan de responsables en el area de
mant eni m ento son nmuy altaneros nuy groseros no saben
pedir el trabajo nada nas ve hazlo y ya el anbiente
esta nuy tenso nuy pesado nuy hostil hay mucho
conflicto nuchos problemas |aborales que hay en
mant eni m ento envi di as chisnes groserias de todo hay
ahi .

Al guna vez has tenido algun conflicto dentro de
esta instituci 6n, ya sea con una persona de tu m snp
puesto un cargo nas alto o uno mas baj 0?

El problena |aboral que tuve yo fue porque Yyo
enpezaba a trabajar luego Ilegaba el jefe y |legaba
con nodo genio fuerte que enpezaba a presionarnme nas
en cosas y trabajos que no ne correspondian vy
enpezaba a decirme Goserias, huevodn, a of enderne
fuertenente, nme humillaba nme fue agarrando de
encargo, henps tenido varios conflictos seguidos de
o misno que nme exige trabajos que no ne corresponden
de acuerdo a ni servicio, yo en realidad el puesto
que yo tenia yo vigilaba | as cal deras donde se manej a
agua caliente y vapor entonces a él se |le hace fAaci
pedir apoyo no sabiendo que |as calderas son aéreas
muy peligrosas y él nme exigia que hiciera las dos
cosas al nmisno tienpo pero con un nodo muy fuerte muy
pesado nmuy hum |l ante no se valia.

¢En qué aspecto te of endi 6?

El nme enpezé a ofender verbal nente casi fisicanmente
ne anenazo de nuerte, queria ya pegarne |legar a |os
gol pes, nme decia groserias y nuchas nmjaderias, el
trae caracter que el nmaneja es caracter nmuy fuerte
qui ere dar una orden conmp las que él ha recibido en
sus trabajos anteriores y el queria hacer lo msnp
conmigo de hunillarme de exigirne trabajos que no ne
correspondia pero ya no eran de palabra si no eran
ordenes nmas fuertes, las anenazas de nuerte fueron
indirectas por o msno que discuti con él y le dije
qgue no se valia que fuera parejo con todos pero él ne
decia que no que hace venia yo a trabajar y a gozar
de un sueldo y que tenia que hacer |lo que el queria
si no ne iba a pasar algo grave conp desaparecerne
nmat ar me.

¢COonmob  reaccionaron tus conpafier os acerca de
conflicto en el que te encontrabas?

Ellos se burlaban de m y no se netian se salian y
| uego ya regresaban nas al rato y se enpezaban a reir
decian indirectas que nme |lo nerecia que ellos
apoyaban al jefe hubo mucha humillacién de ellos
hacia m persona.

¢,Como crees que te haya afectado enocional nente el
conflicto?

Enoci onal nente pues quede nmal |l egaba muy tenso a m
casa |legaba con wun genio bastante fuerte, ne
desquitaba con ms papas vy me desquitaba de m
famlia |l egaba nuy tenso nmuy desesperado, ne dolia
| a cabeza se nme subia la presion ne daba escal ofri 6,
gri pa.

¢Cuanto tienpo duro el conflicto?

apr oxi madanmente conmo 2 afios
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¢,Comp describes a la persona con la tuviste el
conflicto?

Esta persona tiene el caracter muy fuerte que
desaf ortunadamente ¢él no tiene experiencia de
ninguna él quiere traer un arreglo a su nanera de
arreglar las cosas pero él es nuy altanero tiene su
genio nuy fuerte asi es nuy prepotente.

¢Qué es o que entiendes por acoso?

El acoso es que nme exigia trabajos que no ne
correspondian funciones que no ne tocaban a m que
luego me decia que tomara bebidas al coholicas que
fumara si no iba a tener problemas que hiciera cosas
gque no nme correspondian si no yo iba a tener
probl emas con el que ne quedara mas horas de |o que
me correspondian asi entiendo el acoso.

¢COm crees que te afecto el conflicto a nive

| abor al ?

Me afecto mucho en lo laboral nme hunillo bastante ne
dijo groserias fuertes quede |astinmado | aboral nmente
guede mal enocionalnmente y nentalnente quede muy
nervi oso muy tenso.

¢Este conflicto lo Ilevaste a reportarlo a jerarquias
nmayores que tua?

Yo este problena lo Ileve prinmero con el sindicato
exponer m problema que tuve con el jefe de servicio
donde les dije que me amenazaba de rnuerte y muchas
amenazas de otro tipo donde ne tenian acosado y no ne
podi an dar el cambio y asi me traian y asi es conp ne
decidi ir al sindicato y ya posteriornente el
sindicato o manejo con |as autoridades donde ne
tenian que dar una solucid6n al problema |aboral que
tenia yo y nme dieron resultado hasta que ne dieron ni

canbi o de servicio de manteninmiento a archivo clinico
donde actualnente |aboro ahorita ya nme siento nas
tranquilo no me siento tenso ne siento bien

¢Conmo te describes conpb persona?

Yo soy una persona que ne gusta nucho trabajar no
nmet ernme en probl enas nme considero nuy tranquil o pongo
mucha atencién en o que ne dicen para luego no
met erme en probl emas con | os jefes.

¢Qué cual i dades y defectos te encuentras?

Tengo un caracter mas o nenos fuerte donde ahi ne
sal en nmucho | os nervios, ne considero asi que tengo
un caracter fuerte.

¢COno trabaj ador conp te describes?

Pues yo trato de ser |lo que mas se pueda, de | aborar
de ayudar aqui a la institucidon y luchar con todo
para que salga bien el trabajo, si yo veo que no
puedo pues pedir ayuda y si no ayudar a otros
conpafier os para que se haga bien todo.

¢Como hijo comp te describes?

Cono hijo pues si tengo tanbi én caréacter, pues algo
fuerte con ms hermanos con toda m fanilia

¢En las reuniones de tu trabajo, céno te rel acionas
con | as personas?

Pues yo trato de no relacionar la casa con e

trabaj o, por ejenplo con |la diversién, con |os ani gos
si tenenpbs confianza platicarlo, -sabes que me paso
esto en la casa y pues que vanps a hacer-, sacanps
opi niones y todo para nejorar, nornal ahora si cono
gue cual qui er persona.
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Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Eso seria todo de m parte hay algo mas que quieras
agregar acerca del problenma

Ahorita actual mente nme siento bien por el canbio que
nme dieron al archivo es un area mas tranquila vy
echarl e ganas.

Muchas graci as.
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vanps a hacer una entrevista y todos |os datos que
nos proporcione van a ser total mente confidenciales
y para uso de una investigaci én

S

¢me podria proporcionar su nonbre sélo dandone sus
i niciales?

M B. M B.

scuantos afos tiene?

60

sen donde naci 6?

en Ledn, N caragua, Centroangrica

cactual mente cual es su estado civil?

casada

stiene hijos?

S

¢cuant 0s?

1

Jtiene hermanos?

S

¢qué nunero ocupa entre sus hernmanos?

la mayor

jcuant os hernmanos tiene?

éranos cinco

cactual nente con quien vive?

con m esposo

¢hasta donde I1eg6 su nivel de escol aridad?

posgrado

en las escuelas donde usted recibid instrucciodn,
¢ceran publicas o privadas?

hasta la carrera fueron publicas

Jy el posgrado?

y en la del posgrado y |a especialidad, porque tengo
dos especialidades y una subespecialidad. He estado
en el seguro social, en el Instituto Nacional de
Pediatria aqui en México y en N caragua estuve en e
hospital materno infantil

ipertenece a algun tipo de religi 6n?

si, alareligion netodista evangélica

¢practica al gun deporte?

no, practicar no

stiene al guan pasati enpo?

sienpre estoy ocupada trabajando aqui o en ni casa,
pero me gusta descansar oyendo nisica

¢cuant os enpl eos tiene?

trabajo aqui y en forma particul ar

| a enpresa donde actual nente trabaja, ¢es de sector
publico o privado?

aqui es el sector salud

ipertenece al gobierno?

S

¢cual es el giro de la enpresa?, ¢produccion,
servicios o conercializadora?

aqui es servicio

¢qué puest o desenpefia?

jefa del servicio de patol ogia

éen qué consiste su trabajo?

pl anear, coordinar, dirigir todas |as activi dades de
servicio

¢cuant os afios |l eva en esta instituci6n?
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20

¢cudl  es el sueldo nmensual que recibe por sus
servi ci 0s?

¢qui ncenal ?

si no | a quiere responder no hay ni ngun probl ema

si, $21 000

ahora vanmps a hacer una serie de preguntas para
eval uar su sal ud

actual mente, ¢cono califica usted su estado de sal ud?
bueno, regular o excelente

bueno

le voy a leer una serie de malestares, nme dice si |os
padece y mas o menos en que frecuencia |os padece a
la senana o si no | os padece.

sdol or de cabeza?

ocasi onal

¢ grafia?

no

cgastritis?

ocasi onal

iscolitis?

no

cdermatitis?

no

Jnervi osi sno?

no

sansi edad?

a veces

¢m edos?

no

cdesmayos?

no

sdolor en las articul aci ones?

a veces

¢dolor en la espalda o en otros niscul 0s?

a veces tanbi én

¢calgun otro mal estar que padezca?

bueno, tengo diabetes e hipertension arterial, pero
estoy control ada

le voy a |l eer una serie de sustancias e igual nme dice
si las consune o si no |las consune

;icaf é?

a veces

irefresco?

muy poco

¢bebi das energeti zant es?

no

Jtabaco?

no

sal cohol ?

no

mari huana?

no

medi canent 0s?

S

¢para control arse supongo?

m azlcar y presion arteria

ahora vanos a hacer una serie de preguntas para saber
nmas a cerca de la instituci é6n donde | abora

¢qué actividades realiza esta institucion y cuanto
tienpo Ileva realizéandol as?

117



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entr evi
Ent r evi
Entrev

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Entrev
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

es una instituci6n de asistencia, docencia e
investigacién y esta integrada en esta area fisica
desde 1960 nas o0 MenNos

usted en su lugar de trabajo, ¢cuenta con |os
recursos necesarios para realizar bien su trabajo?

S

¢COnmo son las politicas dentro de esta institucion?

| as | eyes son flexibles

las costunbres que tienen |os enpleados de esta
instituci6n, ¢son respetadas y fonmentadas?, por
ejenpl o, el 10 de mayo, navidad, etc.

son respet adas

en cuanto a la autoridad, ¢céno siente |a autoridad
aqui ? No solanmente en el servicio, en la institucioén
necesari a

¢cree que si cunple con su trabajo |a autoridad aqui?
S

custed tiene supervisor?

tengo innedi ato superior, s

,Cconm es | a supervision que recibe?

bueno yo reporto todas |as incidencias, |os problemas
del servicio, las necesidades, y si me escuchan. No
en abundancia tengo todo, pero si ne resuelven ms
probl emas, si ne | os resuel ven.

la persona que tiene aqui el rango nas alto en el
hospital, ¢conmp es?

si nos esta revisando bieny si le inporta

¢hay sindicato en esta institucion?

S

custed cree que el sindicato tiene influencia sobre
| os trabaj adores?

S

y usted conp trabajadora, ¢qué opina del sindicato?

| a verdad, apoya a | os que nenos cunplen su trabajo
usted cree que el sindicato resuelve |os problemas
de | os enpl eados?

general nente, aqui |os que resolvenos |o0s problenmas
son los jefes de servicio. Ya cuando se pasa nas
alla, si ne han auxiliado, pero no el sindicato.
¢(CONMD esta organi zada esta institucion?

bueno entonces, en la organizacién el director
general, luego el jefe de subdirecciones de gineco,
pediatria y servicios auxiliares, de diagnéstico conp
es este.

¢COMD son sus conpafieros de trabaj 0?

dintra o extra?

en el servicio

en el servicio, en general henbs |ogrado que todos
cunplan y que haya arnonia, pero habrd alguna vez
gue algunos se salgan, ja ja ja, entonces hay que
platicar con ellos y con el resto de | os trabajadores
custed tiene jefes es decir personas superiores?

S

iconmo son el l os?

bueno, yo afortunadamente me he I|levado bien con
t odos

| as personas que trabajan bajo su nando, ¢tanbién
entran en ese msno deseo de tener un buen anbi ente?
si 'y de dar el servicio que es el de dar e
di agndéstico a |la paciente. Todos saben que al final
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sienpre debenbs dar el servicio a la nujer que lo
solicite.

en general, en toda esta institucion, ¢cénp usted
perci be el anbiente de trabajo?

a m ne parece que es flexible el hospital y que
depende méds de uno que de |os conpaferos |levarse
bi en.

¢custed ha tenido algin conflicto o problema dentro de
esta institucion? Con algun conpafiero, colega o
persona que usted |l eve bajo su nmando

si, con un col ega

¢conmo fue el problema?, ¢cénp se origi no?

el problema se origino porque yo confiaba de que iba
a responder realizando su trabajo que se le
asi gnaba, |lo que paso es que no cunplia bien con su
trabajo, se tardaba en el diagnéstico y sienpre
andaba echandole la culpa a todo el personal, sobre
todo a los técnicos que son |os responsables de la
el aboraci én de las lanminillas para diagnéstico.

¢y con usted?

¢qué relacién tenia usted y él?

el era especialista y yo su jefa de servicio entonces
él argunentaba que él era el que sabia, el
especi al i sta nejor.

gué no me correspondia a m estar en este |ugar
porque |le correspondia a él, entonces trataba de que
no me salieran bien las cosas para hacerne quedar
mal .

éen qué aspecto | e hacia quedar mal ?

bueno, que le echaba la culpa a |os denmas conpaferos
de que atrasaban el trabajo y luego cuando yo le
Ilamaba | a atenci 6n para que estuviera el reporte a
tienpo ne irrespeté verdad, y nme hacia sentir nal
Sentia.sentia que no |Io podia resolver, yo se los
puse en reportes, por escrito a m inmediato superior
gque en aquel entonces, era el subdirector ngdico,
porque ahora hay un jefe de division de servicios
auxi | i ares. Entonces, en aquel entonces él iba con e
subdi rect or y él decia que yo no era capaz, dque
todos |os problemas eran porque yo no supervisaba
bi en conb debia de ser, que no tenia autoridad con e
personal y que entonces |os técnicos no cunpliany e
t anpoco podia cunplir.

¢l legd algun monento en el que él le haya faltado el
respet o?

si porque, habl dabanps aqui en la oficina y entonces
al final ya no queria el hablar conmigo y saliod
tirando la puerta, y sienpre diciendo que él era e
capaz y que él deberia de estar en ese puesto. Y
cono, accidentalnente, él tenia el codigo de jefe
porque esa era la plaza que tenianps, yo soy nedico
especialista y no tengo codigo de jefe, pero si tengo
nonbr am ento del hospita

¢cono jefe?

si cono jefe de servicio, y en todas |las reuniones o
conmités, yo aparezco conp jefe

¢,conMo reacci onaba su col ega?

se burlaba, se reia, no solanente de ni, sino del
resto de | as personas

,cono reacci onaba usted ante sus burl as?
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bueno al principio pues, habl abanps, luego Ilego el
nmonento en el que opte por no decirle nada, todo era
reportarlo.

¢no I'lego a afectarl a enoci onal nent e?

si me afectd porque ne sentia enojada, deval uada,
di famada, porque no sol anente habl aba acd, sino que
afuera del hospital; con personal desde |uego que yo
no conocia, no nme afectaba tanto pero si ne
nol est aba.

¢l lego a haber algunas ocasiones en las que esta
persona |le omtiera informacion inportante de
servicio, informes?

si Ilego alguna vez gue se extraviaron todos |os
reportes y hubo que volver a hacerse el trabajo de
nuevo y ya no |lo quiso hacer, |lo tuve que dividir y
junto con otros especialistas para poder hacer de
nuevo el trabajo. Porque conp se |lleva todo por
escrito y numero progresivo, no podianbs dejar de
sacar ni ngln caso

custed tiene la sospecha de que fue él, el que |os
extravi 6?

si, porque no solanente se extraviaba un documento
sino tanbi én se extraviaba cual quier cosa de valor
gue se hubi ese encontrado. Y luego ya nadie sabia, él
nunca sabia, pero solo sucedia cuando él estaba.
¢cuanto tienmpo duro este probl ema?

bueno, fueron en dos épocas. Fueron primero dos afios
y después porque todo Ilegd hasta la autoridad del
sindi cato, porque la segunda vez que |lo reinstalaron
hubo un acuerdo con el sindicato de que él iba a

estar bajo ms indicaciones, y que ¢él iba a
di sciplinarse y obedecer todo | o que se | e nmandara.
Pero el primer tienpo si |ogranbs sacar todo e

trabajo, pero ya después volvieron otra vez |os
problemas y se tardaron tres afios y ya el sindicato
de aqui no | o pudo apoyar y hubo que ir al sindicato
naci onal con todo el personal. Pero conb decian que
eran personales |los problemas y conmb yo era |la jefa,
yo no nme inmscui en nada |a segunda vez, sino que
fue el personal el que logré que |o sacaran y desde
entonces ya no esta con nosotros.

¢la solucidén que usted vio al problema fue?

gue |l o quitaran

¢cal guna vez usted pensdé en noverse de lugar, para no
tener que convivir con esta persona?

si, si pero pensando en que henpbs trabajado nuchisino
para salir adelante, no iba yo a dejar todo lo
| ogrado por él, entonces |lo nejor era que él se
fuera. Y luego, afortunadanente, |legaron otras
personas a sustituirlo, todavia dos personas nmas
verdad, porque la prinera vez Ilegd una persona a
sustituirlo y la segunda vez otra vez I|legé otra
persona y | ogranos incluso |a renodel aci 6n act ual

en ese nmonmento, en el que usted estaba en ese
probl ema, ya nos cont6é que su estado enpcional se vio
afectado; en cuanto a su eficiencia en el trabajo,
cafect 6 este probl ema?

puede ser que si, sobre todo cuando se perdieron |os
reportes porque tuvinbs que enplear mas tienpo,
duplicar el trabajo y entonces el reporte |legé nmas
tarde al expediente.

120



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Entr evi

Entrev

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Entrev

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

(COM se sentia ante | os desplantes del Dr.?, no ante
sus insultos y hunill aci ones haci a usted.

ne sentia nolesta y tanbi én deprimda, |legaba yo nmuy
cansada a m casa, ya nho queria saber nada, ni
habl ar, solo era descansar, pero incluso fue en aque
entonces, trastornos de suefio porque volver otra vez
a pensar en lo nmisnmp nme costaba dormr.

y por ejenplo, en las mafianas cuando |l egaba |a hora
gue usted tenia que estar en el trabajo, ¢tenia
deseos de |Ilegar a su trabajo? O ¢canbio esto?

bueno si, tenia que Ilegar porque era m trabajo,
pero si me sentia con la nolestia de sentirnme asi y
otra vez encontrarnme con el

Il ego el nonento que no queria ni hablarle ni decirle
nada, y yo le dije: “mre, ya que no es posible
pl aticar con usted, ni hablar con usted, entonces yo
ahora no oigo, no veo, no siento; haga usted |o suyo
y no tiene problemas, pero ya no lo voy a tratar”.
¢l as personas que trabajan en este servicio, se daban
cuenta de estas of ensas?

a pues claro, la vez que tiro la puerta, al salir
estaban las secretarias afuera y si vieron que tiro
la puerta

y |l a personas que vieron, ¢qué reacci én tuvieron ante
este probl ema?

en este caso todo el personal elabord escritos para
docunment ar que no podia continuar aqui con nosotros.
tuvo apoyo?

S

¢cal go més que usted nos qui era agregar del problem?
bueno, afortunadanmente term nd, bueno | o quitaron de
servicio y entonces aunque anda afuera de aqui
aunque sienpre tarta de nolestarnos o en | as sesiones
sienpre tarta de hacernos quedar nal. Ya henos
adquirido fortaleza para que no nos Illegue Ila
nol estia porque al fin y al cabo ya no esta aqui
claro

y nosotros seguinbs aqui en éste servicio que es
nuestra especi al i dad.

para finalizar esta entrevista, vanos a hacer al gunas
preguntas acerca de su autoestina

,conmo se descri be usted?

una gente positiva, nuy profesional, con nucho anor a
| o que hago diario en |la vida.

éa nivel personal ?

a nivel personal, me siento muy contenta conm go
m sma porque he logrado mis netas, claro que nunca se
te ol vida verdad

claro

y sienpre pasan | os nonentos, actualnmente ya |levo e
segundo di pl omado en admi ni straci 6n, porque conb hubo
un puesto y a demas operativo y conp nunca he dejado
de ser operativo pues quise saber cono |levarnme con
el persona

¢qué cual i dad usted se ve en su persona?

cualidades, ja ja ja, anp a las personas que ne
rodean, en m vida sienpre ha sido el priner |ugar,
rie pues. En los valores de m vida estéd sienpre e
anor , y luego otros valores que serian Ila
responsabilidad, la certeza, la calidez, el trabajar
en equi po.
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¢en cuanto a sus defectos?

en ms defectos, soy muy perfeccionista, ne nolesto
cuando las cosas no salen bien. Y tengo que hacer
todo el tienpo, tratar de autocontrolarnme verdad.
cQuUé otra cosa?, ms defectos, soy nuy estricta a
pesar de que trato de ser tolerante y si las cosas no
salen y las personas han hecho las cosas nal
entonces tengo que ser dura con ellos. Y entonces ahi
es donde puedo caer en el otro extreno, soy bien
dura, puedo ser bien dura y es bien dificil volver
para atras y entonces hasta siento que puedo ser
cruel en ese nonento

jajaija

jajaija

si porque |as personas ne han dado tantas probl enas
verdad, que he tolerado y tolerado, pero llega un
nonent o que ya no puedo ser y entonces caigo del otro
lado y ne vuelvo intol erante verdad.si ..s

ok

esos son | os negativos y sigo luchando contra ell os,
sobre todo con lo de la violencia. Si, porque eso |o
aprendes en todos lados, en todas partes hay
vi ol enci a.

claro

i magi nense, sienpre tener gque  ser tol erante,
condescendi ente, mAs sin enbargo, ne considero nuy
tol erable eh si.

jmuy bien!, a nivel famliar, conb nama, cono
her mana, ¢céno se ve usted?

pues soy débil, cuanto a |os que quiero porque digo:
“no voy a perdonar, no voy a discul par, pero al fina
luego uno es nmdre y sabe ceder”. Aunque si ne
mant engo bastante, pero sienpre cedo; a m ne

convence una persona sienpre con afecto que anenaza.
jajaja

claro

si nos |l evanos bien ustedes y yo y ustedes necesitan
al go o quieren convencerne de algo, si |lo logran con
af ect o.

a nivel general, ¢cénp se relaciona con |as denas
per sonas?

am ne gusta |Ilevarne bien con todas |as personas y
cono he aprendido nucho con ms diplonmados, verdad
desde | a nmflana que |lego yo saludo a todo el nmundo,
ver dad, ija ja ja! Desde el que hace la I|inpieza
hasta | a autoridad que ne encuentre

en futuro ¢céno se ve usted?, cono jefa, conp nmdre
conmo hermana, ¢cénp se ve usted?

pues quiero conservar |lo que ya he alcanzado vy
qui siera tener otras cosas, pues para que cuando ya
no esté eso le quede a m hijo, para solventar, que
| e quede porque en un principio pensé que nada nas
i ba a trabajar aqui en el hospital, pero conp ahorita
estoy trabajando en |o personal, quisiera llegar a
tener un lugar, una oficina, aunque sea pequefia, conp
esta, pero bien bonita, con mcroscopi o nuevo, | ograr
un lugar donde pudiéranps trabajar en equipo, m
esposo y m hijo.

con esto termnanbs |la entrevista y solanente
quisiera pedirle, si nos podria brindar acerca de |as
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diferencias que existen entre el sector publico y
privado.

bueno, en el sector privado hay nas exigencia, mas
disciplina, es decir, se tiene que hacer esto y es
una obligaciodn. Y aqui en el sector publico verdad

conb que es nmas flexible, hay mhs ventajas, hay nas
prestaciones, en el sector privado no vanpbs a tener
un periodo de altos riesgos que son practicanente
tres periodos vacacionales, alla si acaso una senana
0 una quincena verdad, en el, porque yo he andado
preci sanente yo pensaba trabajar ehh vayal, en un
hospital de alta alcurnia, pero no estuve de acuerdo
con |las prestaciones porque al principio ni siquiera
tienes ni dos dias de vacaciones, tiene que buscar a
una persona que |le sustituyera y ademas no gana. Yo
puedo ausentarme, nme pueden dar perni sos pero no ne
pagan.

en canbio aca yo tengo m periodo vacacional vy
regreso de vacaciones y ahi estd m cheque verdad, o
deposi tado en el banco.

y con respecto al anbiente de trabajo, a

conpafieri sno

a | os conpafieros, yo creo que uno puede ser bueno o
mal conpafiero en cual quier lugar verdad, que en
verdad yo he recibido un buen trato en l|as areas
privadas y |as personas sienpre estan ahi, nada de
gue nme voy a escapar y es nuy disciplinado vy
exi gente.

ok

conb aqui es nmuy flexible, yo les digo que el que
trabaja aqui en el hospital de la nujer tenenps
muchas vent aj as que debenos cui dar

cui dar y val orar

y de valorar el personal, aqui internanente si nos
I[levanbs bien y no nme van a dejar abandona e

servicio, quien sabe cuando yo no esté verdad. Pero
yo les digo si hacen algo y yo no estoy pues no

estan siendo sinceros conmigo verdad. jja ja ja!,
pero si | o | ogranps.
ok bueno

de hecho yo tengo nucha ami stad con dofia Perita y con
el | as.

bueno

bueno pues nuchas graci as

y yo les felicito a ustedes porque |a verdad que me
parece que son unos muchachos nuy sanos y que
di sfruten mucho | o que estan haci endo.

graci as

verdad, es bien inportante y con |la msnma sonrisa van
a enfrentar todo |l o que vaya a salir adel ante.

i muchas graci as doct ora!

i graci as!
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esta es una investigaci 6n que estanps haci endo para
un ejercicio de la facultad de psicologia. La
i nfornaci 6n es anénima, por favor omite |os nonbres
de personas y de |a enpresa.
(e puedes dar tu nonbre?, con iniciales nada mas
B.C.P
jcuant os afios tienes?
24.
¢dénde naci ste?
Meéxi co D. F.
cestado civil?
sol tera.
ctienes hijos?
no.
Jtienes hernmanos?
si .
¢el lugar que ocupas entre tus hernmanos?
el segundo.
¢cactual mente vives sola, con tus papas u otros?
con m s papas.
scual es tu escol aridad?
superior trunca
tipo de escuela a la que has asistido?
publica
iperteneces algun tipo de religion?
si, catodlica
¢practicas al gun deporte?
no
ctienes al gun pasati enpo?
dormr.
cactual nente trabajas?
Si .
icuant os enpl eos tienes?
uno.
éa qué sector pertenece | a enpresa donde trabajas?
pri vado.
giro de la enpresa, éproducci 6n, servicios o
conerci al i zador a?
servi ci os.
¢qué puesto desenpefias?
caj era.
¢en qué consiste tu trabajo?
en atender al cliente, estar cobrando los articul os
gue van a adquirir
cuant os afios tienes de antigledad en | a enpresa?
siete neses.
¢cudl es tu suel do aproxi mado?
tres ml| pesos al nes.
vanmps hacer unas preguntas sobre cénp te encuentras
en tu salud actual nente
S
¢cénmo consideras tu estado de sal ud? bueno, regular o
mal o
regul ar.
ahora te voy a leer una serie de nmalestares y ne vas
a decir en que frecuencia las tienes, si es que |as
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tienes. Tonando |a escala de nunca, alguna veces o
sienpre, frecuentenente.

sdol or de cabeza?

frecuent enent e.

¢cm grafia?

escasa.

cgastritis?

escasa.

ccolitis?

escasa

sdernmatitis?

escasa

sansi edad?

frecuent enent e.

Jnervi osi sno?

¢cudl era la pregunta, frecuente muy segui do?

si enpre.

si, sienpre.

itristeza?

frecuent enent e.

Jm edo?

frecuent enent e.

cdesmayos?

escasos

sdol or de cabeza?

si enpre.

¢cdol or de articul aci ones?

frecuent enent e.

¢cdol or de espalda o dol or nuscul ar?

si enpre.

¢otra cosa que padezcas?

utilizo lentes, dltimnmente ne duel e mucho ms ojos
te voy a leer una serie de sustancias, por favor ne
respondes si las consumes o0 no y si las consunes ne
di ces la frecuencia con gue | as consumes:
escasanente, frecuentenente, al gunas veces etc.

icaf é?

escaso.

¢bebi das energeti zant es?

escaso

Jtabaco?

frecuent enente.

éal cohol ?

bueno regul ar.

Jmari huana?

nunca.

imedi canent 0s?

no

te voy a preguntar datos de la enpresa donde
trabaj as.

S

cqué actividades realiza la enpresa y desde cuando
que tu sepas, las realiza?

a vender productos para el hogar

¢cuanto tienpo tiene de antigledad | a enpresa?

no sé, pero tiene mas de 50 afios, creo que hasta 100
afios o al go asi.

cuentas con | os recursos necesarios para realizar
tus | abores?

éen la enpresa?

en tu lugar de trabajo

125



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi

Ent r evi
Entr evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Entr evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Entrev

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

pues no sienpre, hay veces que bueno, algunas
maqui nas no estan al 100% y pues una tiene que hacer
esfuerzo propio.

¢com son las politicas de |la enpresa?

friega al cajero, ja, ja, ja, ja

no, o sea las politicas que tU conozcas

¢con respecto a mi puesto?

no, las politicas en general de la enpresa ¢cuales
son?

no se, pues atender bien al cliente, el cliente
sienpre tiene la razoéon, hacer todo |o posible para
que el cliente se |leve mas articul os.

¢cual es son las costunbres o la cultura que tiene la
enpresa?

ca qué te refieres?

a la cultura no sé, puede ser lo que tu dijiste
prinmero el cliente.

servicio, debe ser excelente, rapido, amable.

(CcOnm es la autoridad en | a enpresa?

mala, bueno es nm jefe innmediato, es nuy poco
razonabl e con sus encargados, bueno con |as personas
qgue Ileva a su cargo.

¢COMD es | a supervision que reci bes?

la supervisi6n es nmuy rigida, todo el dia esta sobre
de uno, nos dice: “se ms rapida, haz bien el
trabaj o”; sienpre estda ahi dando vueltas y ven que tu
est és haci éndol o rapi do.

¢com son los duefios de la enpresa, nacionalidad,
cost unbr es?

| os duefios de la enpresa son nuy personalistas se
podria decir, porque sOlo se preocupan en vender sus
articulos y en sus enpl eados darles | o esencial.

¢hay sindicato en | a enpresa donde trabaj as?

no.

¢COnD esta constituido el organigrama de su enpresa?
cpor las jerarquias?

Si .

pues hasta donde yo se, prinmero es el de recursos
humanos, bueno a qui én yo nme puedo dirigir sobre todo
es con el de recursos hunmanos, después estan |os
gerentes, después esta m jefe innediato y el subjefe
esas son |as jerarquias.

en la organi zaci 6n donde ta | aboras, ¢quién tiene el
poder ?

se supone que es el de recursos humanos, pero el que
lo ejerce es el jefe de cajas, el jefe innediato.
,COnM son tus conpafieros de trabajo en general ?

son accesi bl es y agradabl es

¢ta cuentas con un jefe?

S

¢subjefe o los dos?, ¢cénp esta constituido?

el jefe y el subjefe de cajas

scon los dos tienes trato?

S

¢conm son?

el subjefe es una persona que si piensa en nosotros
conob personas y en nosotros conp enpl eados, el jefe
€s una persona que sol amente piensa en nosotros cono
| a persona que le va a sacar adelante su trabajo, lo
que él necesita, lo que él quiere para lo que él esta
ahi .
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,conm es con sus enpl eados?

es nmala persona, es nuy agresivo y es muy sarcastico
y trata de intimdar a la gente

ok

bueno a él |e gusta intin darnos.

icuentas con subordi nados?

no

¢conmo percibes ta el ambiente en | a enpresa?

pues con ms conpafieras es ameno pero con ms jefes
es muy tenso y no es agradabl e.

¢has estado en algun conflicto dentro de |a enpresa?
yo con m jefe si, con la enpresa en si no, con m
j efe.

icono cual ?

tuve problemas con él por un conpafiero, él enpez6 a
tratarnme mal, nme tachd que era yo una |oca, porque
decia que yo andaba atras de él siendo él un honbre
casado, pero eso no es cierto él nmuchacho era m
amigo m jefe nme agredi 6 verbalnente en frente de ms
conpafieras, diciéndonme eso que yo era una zorra que
andaba detréas de este nuchacho y este muchacho esta
casado tiene hijos y siendo que no es verdad él es mi
amni go.

iconmo inicid el conflicto?

porque m conpafiero y yo nos apoyabanbs nucho,
entonces para todo lo que yo necesito yo le pido
consej o, que él me oriente entonces pues nos ve mucho
tienpo platicando o juntos y pues todo o que yo
necesito yo acudo a él

¢en qué aspecto | o necesitas?

en que tengo al guna duda de que si hay al guna oferta
o algunas tarjetas o cosas asi que necesito
infornaci 6n de |la enpresa o que nme auxilie en algo
gue ne oriente en conp tranitar nmis dias de descanso
o algo asi todo | o que necesito |l e pido consejo a él
y ese conpafiero, ¢qué puesto tiene?

€S un supervi sor.

cesta permitido que tu le hagas ese tipo de
pregunt as?

Si .

de hecho m jefe nos dice que |0 que necesitenos le
preguntenps a ellos porque son nuestros supervisores,
por eso msnmo al que nas confianza le tengo y se que
me va a contestar lo que yo necesito y de buena
manera y la verdad por eso misno yo sienpre le pido
orientaci 6n cuando necesito que alguien me oriente
acudo a él.

¢fue entonces cuando tu jefe inmediato interpreté ma
| as cosas?

si fue cuando interpret6 nal |as cosas.

¢qué acciones tiene tu jefe hacia ti?

pues conp de quererne hacer nenos ante |a gente.

ipor qué?

el querer intinmdarne ante |los clientes al principio,
cuando este no tenia nucho pues yo no era nuy rapida
y sienpre ne decia que nmarcara nmas rapi do que era nuy
lenta que no era capaz y enfrente de los clientes ne
decia todo eso, habian veces que nos dejaban 8 hrs y
no nos daban hora de comda y pues habia veces que
comia estando atendiendo a los clientes y me decia

127



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:
Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

gue ne veia muy mal y que daba nmal aspecto pero de
una manera despectiva.

¢se lo decia a tus demas conpafieros o a ti
per sonal nment e?

a m personalnente no enfrente de ms conpafieras si
porque ms conpafieras estan sienpre enfrente y otra
atras y el enpacador y estan los clientes. Es decir,
a m personalnmente no ne lo dice sienpre es enfrente
de la de mhs gente.

y tu ¢sientes que tu jefe se la este agarrando en
contra de ti?

mas que nada siento que ha tonado represalias en
contra de m.

qué nas sientes que te ha hecho?

pues por |lo msnb su nanera es hacernos, bueno a m
per sonal nente, es hacerne nenos, no tomarne en cuenta
para nada, si llego a hacer un conentario él hace
conb que no nme escuchaba, nme daba sienpre |as peores
cajas y eso no nme gusta hacer, a eso es a |lo que ne
manda y este no ne informa de cuando hay juntas o
cuando hay cursos.

¢te omte la informaci 6n?

S

éen qué aspecto?

no ne informa cuando hay cursos o cuando ne van a
canbi ar de horario, o cuando me van a canbiar de
supervisor y me entero porque ya lo hizo

y los cursos que te omte, ¢quién te avisa?

no pues ya no asisto.

¢y eso no te causa otros probl emas?

Nno porqgue son cursos que da |la conercial.

a ok.

pero solanente hubo uno al que asisti y eso fue
porque los jefes de él fueron |os que convocaron a
ese curso entonces si yo no hubiera asistido a ese
curso el regafio hubiera sido para él porque no aviso
a sus caj eras.

isolanente te aviso porque Si no |o hubieran
r egafado?

si, porque si no el regafio hubiera sido para él.

apr oxi madanente ¢cénp cuanto tienpo Il eva esto?

cono seis neses aproxi madanent e

(COM te sientes enobcional nente con respecto a este
pr obl ema?

fuera del trabajo trato de no pensar en todo eso

pero dentro de m area |laboral si es nucha tensién,
es mucho estrés, mucho nerviosisno de hacer al go mal
y que él ne vaya a regafiar en frente de todos o que
vaya a tratar o que me haga quedar en nal enfrente de
todos ne siento nuy inconoda ya trabaj ando ahi

¢has pensado abandonar el trabajo?

si .

scual es el notivo?

por él prinmeranmente, por él porque esto si es nucho
el estrés que ne provoco.

Squé te provoco?

si, que nme provoca y pensar que en cual qui er nonento
el va a tratar de correrme, o de que ne corran y
pues si he pensado mucho en irme, de hecho eso es |lo
gue qui ero.
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¢chas pensado en |Ilevar este problema a recursos
humanos, reportar el caso?

si he pensado en reportarlo, pero mas que nada ya
estoy ahi por adquirir experiencia |aboral y
preci sanente por eso, porque quiero tener un enpleo
nejor y salirme de ahi, no quiero buscarne probl emas
y mas que nada por |as reconendaci ones y todo es, por
eso ne siento comp atada para no tomar |as
represalias contra él

en tu entorno, ¢tus conpafieros ven conp es el trato
de tu jefe hacia ti?

S

¢cellos conp act uan?

pues sol anente ne dicen: “pues ya sabes cénp es él,
t anbi én es asi conmigo no | e hagas caso”.

ise lavan | as manos?

si, cada quien sus problemas pues hay tu lo que
qui eras hacer, o que deberia hacer es contestarle
pero pues al nonmento cuando a ellos les hace o msno
el | os tanpoco di cen nada.

claro

es indiferencia de que sonps conpafieras y hasta ahi
a que yo te apoye o de que yo te ayude o de que vanos
a reportarlo o algo asi no.

calgo mas que quieras agregar a esta entrevista con
respecto a tu jefe, a tu enpresa o de cénp te
sientes?

pues el comp ne siento, yo creo que si valdria la
pena porque si me ha hecho sentir una persona poco
capaz, que no soy buena, que no soy buen elemento o
qgue no sirvo, que soy poca cosa.

te ha insultado verbal mente?, ¢qué te ha hecho para
gue t0 sientas que no val es nada?

yo | e habia pedido ayuda porque m |ugar de trabajo
estaba fallando, entonces él se quedo ahi, estaba ahi
junto con m anmigo y entonces nmi jefe ne dijo que m
cabello era feo y que m aspecto era de una persona
cono de poca cosa y conp que hizo gestos de repul sidn
cono si fuera un asco y a nmi nme hizo sentir poca
cosa, nme hizo sentir mal

¢otra cosa que qui eras agregar?

pues los prinmero dias cuando yo entre a |aborar ahi
yo ne | e acerque a hacerle una pregunta, no recuerdo
cual fue la pregunta ni | o que necesitaba, el caso es
que él al principio me hizo sentir que el era m jefe
y que le tuviera confianza, que le preguntara |o que
yo quisiera, que él era buena persona, buena onda, él
caso es que yo llegue con la confianza y pues le

hable de tu, Ilegué y le dije “oye Hunberto una
pregunta” y ¢él nme hizo una cara y me dijo:
“jHunmberto, para ti soy sefior Hunberto!”, después ne
si gui 6 habl ando asi de ahi m jefe tu eres una

cajera y yo soy tu jefe y enfrente estaba el subjefe
de cajas y otros conpafieros y todos hicieron caras vy
se rieron, él se fue y pues ne hizo sentir mal, ne
intimdo, fue conb que a nmarcar la diferencia de que
el jefe y yo su enpl eada bueno yo | a enpl eada

¢cese conentario tu lo sentiste personal ?

si, pero tanbi én cuando yo reci én entre era de que yo
soy yo voy a ser tu jefe y tu preglintane lo que
necesites, y con todos tus supervisores y tu les
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puedes preguntar y todo eso y yo por eso |legue con
la confianza de decirle:” jHunberto una pregunta!” vy
fue cuando el ne respondi 6 asi, solo porque |le hable
en frente de todos, bueno en frente de unos
conpaiier 0s.

ok

y si fue asi, conp de nmarcar la raya de yo soy tu
jefe y no me vas a venir a hablar asi, tu cajera
cual qui era

otra cosa que qui eras comentar.

no.

ahora vanps a pasar con unas preguntas sobre tu
aut oconcepto, es decir cono te ves ati msnma

S

cte puedes describir ati msm?

pues yo soy una persona alegre, optimsta, con ganas
de superaci 6n, con netas, propésitos y positiva.

¢me puedes nenci onar cuales son tus cualidades y tus
def ect 0s?

m s cual i dades son, pues que soy nuy constante, si no
me salen las cosas las intento hasta que las logro
soy al egre, soy buena persona, soy buena ami ga, buena
conpafiera, soy sincera.

icudl es son tus defectos?

soy algo floja, distraida, que nas...casi no tengo,
ja, ja, ja.

¢COnp te consideras conb enpleada, conp hija, conp
her mana, conop novi a?

cono enpleada nuy fiel, nunca digo no, si los veo que
necesitan apoyo, gque necesitan personal, que
necesitan personas veo la manera si esta en ms nanos
el ayudar | o hago nunca digo no, conp hija puedo ser
al go buena, soy algo rebelde ne gusta salir con ms
amgos y tal vez eso a ms papas no les gusta mucho
pero trato de ayudarl os si necesitan al go.

¢qué mas?

pues conb novia pues soy nuy cariflosa que mas puedo
decir soy buena novi a.

en general, ¢céono crees que te relacionas con la
gent e?

muy facil y me llego a confiar mucho en la gente por
lo msno pues nuy rapido nme encarifio y tengo
confianza y les platico cosas nuy personales, ne
relaciono nuy féacilnmente con | as personas.

¢COmD crees que los demas te perciben a ti, conmp es
que te ven | os demas?

a prinmera inpresion creo es que soy nuy sangrona, muy
creida, nuy fresa, y nmuy seria, nuy reservada,
tranquila esa es la prinmera inpresion que creo ser
iconmo te visualizas en un futuro?

con una carrera con un buen enpleo, ganando un
salario razonable de una enpresa bien establecida
con m pareja, con hijos y todo.

bueno seria todo por m parte nuchas gracias por tu
partici paci on.

no de que.
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te voy hacer una entrevista todos |os datos que ne
propor ci ones van hacer confi denci al es.
¢Me puedes dar tu nonbre con iniciales?

S.V.N

JCuant os afios tienes?

23 afios

¢Lugar de naci ni ent 0?

Méxi co D. F.

Cuadl es tu estado civil actual nente?
sol tera.

¢Tienes hijos?

No.

¢ Ti enes her manos?

S

Cuant os hermanos tienes?

4

¢Qué lugar ocupas entre tus hernanos?
La mayor

¢Act ual nente con qui en vives?

con m famlia, con m mana

Cual es tu escol aridad?

Voy en | a universidad.

ctipo de escuela que cursaste publica o privada?
publica

¢cPerteneces algun tipo de religion?
no

¢(Practicas al gun deporte?

No

¢Tienes al gun pasati enpo?

S

JCual ?

Escuchar misica y bail ar
SAct ual nente trabajas?

S

¢cuant os enpl eos tienes?

sol 0 uno.

¢l a enpresa pertenece al sector publico o privado?
pri vado.

éen que consiste su trabajo?

soy cajera de una tienda de autoservicio entonces es
atender a |l e gente cobrarl es nercancia.

cqué antigiedad tiene en esta institucién?

4 afos 9 neses

scual es su suel do nensual ?

tres ml doscientos.

ahora vanbs a entrar a la secci6n de preguntas
acerca de su salud, ¢cénp considera usted sus estado
de sal ud.

bueno

e voy a decir una serie de nalestares y usted ne va
a decir si los presenta.

si en la actualidad y si no los presenta y en el caso
de presentarse con qué frecuencia |os presenta.
¢sdol or de cabeza?

a veces

¢m grafia?

no

cgastritis?

S
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st ador:

st ado:

st ador:

icolitis?

no.

jansi edad?

t anpoco.

cdermatitis?

si, dermatitis si en |la actualidad.

Jnervi osi snmo?

a veces.

Jtristeza?

no

ssentimentos de m edo?

no.

cdesmayos?

no.

sdolor en las articul aci ones?

no

¢en la espalda o al gan dol or nuscul ar?

no.

¢calgun otro tipo de nolestia?

le voy a leer una serie de sustancias y ne dice si
I as consunme y en que frecuencia o si no | a consune.
scaf é?

tres veces por semana

crefrescos?

no

¢bebi das energeti zant es?

no

Jtabaco?

no.

sal cohol ?

una vez cada dos mneses

cmari guana?

no

Jmedi canent 0s?

si sol o cuando me enferno.

¢Qué actividades realiza la enpresa donde estas
| abor ando? Y desde cuando que ta sepas
apr oxi madanent e.

son vent as, es un aut oservi ci o, que tiene
apr oxi madanent e 32 afios aproxi madanente que se inicio
se dedica a vender productos de abarrotes es un
aut oservi ci o.

¢cCuentas con | 0os recursos necesarios para realizar tu
trabaj 0?

s

¢Conmo son las politicas que hay en tu enpresa?

las politicas que hay son diferentes para casa area
de trabajo en el area en donde yo ne encuentro su
politica es de servicio al cliente ayudar a que todos
seanps un equipo de trabajo que haya honestidad,
val oraci 6n hacia el recurso humano que sonos
nosot r os.

¢Cuél es son | as costunbres que tiene |a enpresa, cono
10 de mayo, dia de reyes etc.?

solanente el 12 de dicienbre cada afio hacen un
convivio dentro de la enpresa y te invitan a que
vayas a coner y convivir con los de |la enpresa y creo
gue el 10 de mayo para |las manmas hacen un convivio
para ell as.

¢Conp es la autoridad dentro de | a enpresa?
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Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

es un poco rigida pero dependi endo en al gunos caso en
ocasiones si es flexible pero hay ocasiones en |as
gue por ejenplo cuando tu quieres acercarte a ellos y
platicarles de algin problema si son flexibles y te
entiendes y te dan la oportunidad, a |lo nejor tienes
un problema y faltas te dan algunos dias para que
soluciones tu problema y puedas ir y entras
ocasi ones rigida en robo etc.

¢COmo es | a supervision que recibes tu?

creo que nal a.

¢Por qué?

Lo que pasa es de que son varios supervisores a cargo
de nosotros y algunos no son éticos y otros se puede
decir que entre conillas es entre bueno y nalo en
al gunas ocasiones al gunos supervisores no respetan
nuestras deci si ones

¢Como son |os duefios de la enpresa? En cuestién de
naci onal i dad, costunbres etc.

Creo que son nexi canos no estoy segura en cuesti 6n de
costunmbres no se.

Hay sindicato en | a enpresa donde tu | aboras?

No

¢Comp esta constituido el organigrama de tu enpresa?
En cuesti 6n de aéreas jefes etc.

esta el gerente general de la tienda que es el nive
maxi no de autoridad, de ahi sigue |os subgerentes que
estan a cargo de cada una de |l as areas de | a enpresa,
de ahi siguen los jefes de cada departanento, de ahi
los auxiliares, de ahi son |os enpleados que no
tienen mas cargo, nas responsabilidad.

¢En la organi zaci 6n quien tiene el poder?

el jefe de cajas.

¢,Como son tus conpafieros de trabaj o?

son accesibles, entre nosotros no hay envidi as.
¢Como es tu jefe?

el tanbién es accesible nada mAs que en algunas
ocasi ones se deja mani pul ar por al gunos supervi sores.
iCuent as con subordi nados?

No

stu conmo percibes el anmbiente de la anbiente de la
enpresa?

pues es un poco hostil, a veces conb que se siente

uno poco mal por al gunas situaciones que pasan en la
enpresa y que a veces no sabes a quien recurrir o
contarle eso que te esta pasando.

¢Haz estado en algun conflicto dentro de | a enpresa?

S

¢Cual fue el notivo, con quien se dio y por qué crees
td que se dio?

Enpez6 por que una de ms supervisoras ne enpezo a
acosar a nolestar en el trabajo, que no hacia bien m
trabajo que no era buena cajera, que hacia nal |as
cosas que yo nada mas me |a pasaba platicando que
tenia que sacar nas enpefio y sienpre estaba ahi
conmi go y nuchas ocasi ones henpos pel eado y discutido
henmos tenido nuchos conflictos a raiz de que ella
enpez6 a nolestarne y conb que se |la agarro connigo y
sienpre nme estaba nol est ando.

¢Tu crees que fue personal eso?

S

SPor qué?
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Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :
Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

porque yo ne daba cuenta que con otros cajeros no era
lo misno, si yo hubiera visto que a o nmejor que con
todos los nolestaba o exigia pero exigir de una
manera coherente osea no nada mas asi por que si tal
vez hubiera pensado que ella era asi pero no porque
con otros era asi de hay si amgo y conmgo era de
que llegara y si nme veia platicando con al guien asi
aunque no estuviera platicando nmucho tienpo ne
enpezaba a nolestar ne enpezaba a decir que ne
pusiera a trabajar que estaba de floja y por ejenplo
habia otros que los veia y estaban platica y platica
todo el tienpo y no |les decia nada, nada mas porque
eran sus ani gos.

tu conp defines acoso?

es cuando invaden tu intimdad conmb que pasan |os
l[imtes de lo que tu puedes tolerar y te enpiezan a
nol estar tanto fisico conp enocional nente.

nme puedes contar un poco mas acerca del conflicto la
hi storia conb cuando y porque y por quien ocurrio.
pues fue a raiz de que conp te digo ella ne enpezd a
nol est ar mucho de que no hacia bien no trabajo vy
nmuchas de | as ocasiones estaba ahi tras de m sienpre
y ne estaba nol estando y hacia que yo ne sintiera na
me sentia humllada hasta en algunas ocasiones ne
hizo |lorar porque ella conpb estaba ahi cual quier
cosa que yo hiciera estaba mal y pues hacia que yo ne
sintiera mal por ejenplo una vez fui por canbio y hay
una isla en la que tu nada nas tienes que estar ahi y
cono nadie iba a dejarnme canbio tuve que ir al area
de cajas y ahi estaba ella ne enpez6é a decir que por
qué ne salia de ahi si sabia que no podia pero nuchas
de las ocasiones muchos de |os cajeros salen por
canbi o porque a veces nadi e van no sé, se |les olvidan
0 no |les avisan que necesitanps canbio y pues vanos
por el canbio hasta all4d a linea de cajas y no nos
dice nada nadie pero ella comp estaba sienpre ahi
nol est andone pues nme enpezd a decir de cosas e
regrese pero después de eso pase a otro |ado a dejar
unas cosas pero era de paso para donde yo iba no ne
desvi aba nada mas pasaba dejaba y ne iba hasta al
area donde yo estaba entonces ella fue hasta alla
sacaba cosas que no tenian nada que ver ne enpezé ne
enpez6 a regafiar que segln yo ne habia salido que no
debia hacerlo y luego enpez6 a sacar que yo era mal
cajera y que no deberia estar trabajando ahi que s
ya no queria trabajar ahi que nejor ne fuera siendo
gue la verdad yo ne sentia a gusto por m s comnpafier os
y nme sentia bien ahi y nada mas que cuando yo iba vy
veia que estaba ahi ella pues conmb que nme sentia nal
y la verdad no queria estar ahi pues fueron mnuchas
humi | | aci ones por que incluso en frentes de nis
conpafieros ne |l ego a decir de cosas y pues |l a verdad
yo creo que era nejor que ne lo dijera aparte.

¢COnmo repercuti 6 en ti con aspecto a nivel |aboral y
enoci onal conp te sentias tu?

pues yo ne sentia hunmilla nme sentia inatil porque
ella me hacia sentir que yo no servia para nada
porque me enpezaba a decir que hacia mal m trabajo
siendo que yo sentia que |e echaba ganas y que hacia
| as cosas bien pero ella sienpre estaba ahi atras de
m y pues nme sentia triste yo nme sentia decepci onada
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Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Entr evi

Entrev

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Entrev

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

de que pues realnmente aunque yo pusiera todo m

esfuerzo para ella nuca val ia nada.

¢En 1o laboral conp te sentias?

pues la verdad a veces ya ni queria ir porque sabia
gue estaba ahi ella y ne iba a enpezar a decir de
cosas cuando sabia que no estaba pues si |l egaba
nornmal pero ya cuando sabia que |le tocaba m turno yo
ya no queria llegar a trabajar porque sentia que ne
i ba a estar nol estando todo el dia.

cesto repercutid a nivel famliar?

si en cierta manera si porque yo |legaba a m casa,
estaba con m famlia no queria salir m npama ne
decia que fuéranmps a un lado yo Ilega triste |legaba
asi de que no queria estar con ellos ne desaparte
mucho de m famlia por el trabajo por que cuando
Il egaba conb que ya no tenia ganas de hacer nada
porque luego me hacia Ilorar entonces |legaba vy
desentendia a m famlia.

écen cuestiodn de tus conpafieros que es o que te
deci an acerca del probl em?

pues ellos la verdad se desatendian pues conpb ella
era la que ne atacaba a ni entonces ellos tal vez s

I es inmportaba pero nunca hicieron nada para ayudarne
ni nada asi se apartaba de eso por ejenplo si nos
veian a ella y a m di scutir nunca se netieron ni
nada sinplenmente a lo nejor tal vez separados sin que
ella estuviera presente ne decia que se pasaba hasta
ahi nunca nme ayudaron nunca se netieron en e

conflicto

¢cella trato de separarte del grupo social?

si de hecho si me separo de ese grupo

por qué.
muchas veces les decia a mis conpafieras que ya no ne
habl aran que si las veia conmgo que las iba a

regafiar que yo era una nmala cajera en nuchas
ocasi ones |l es decia que si la veian conmigo las iba a
correr y les dijo tanbién que yo era una mala cajera
gque ella iban a termnar siendo iguales que yo y a
causa de eso nuchas conpafieras ya se apartaban y conp
que creian lo que ella les decia y hasta su actitud
canbio nucho hacia a m cualquier cosita que yo
hiciera me hacian asi de ella y pues les deje de
habl ar a muchos conpaferos de trabajo.

tu conp consideras que es esa persona?

pues es una persona muy déspota, es una persona
deshonesta, de su parte hay nucha humllaci6n no es
ética en algunas ocasiones es nmuy hiriente hacia |as
personas que se refiere porque su nmanera de hablar no
es con hablar si no que trata de humllarte sienpre.
¢Cuanto tienpo duro esto?

pr oxi madanmente conmp tres afos.

¢no has pensado en reportar este conflicto o Ilevarlo
a las autoridades?

pues si de hecho estaba pensando en ir a recursos
humanos por que rmuchas veces ne han dicho pero era un
poco el tenor de que ella es supervisora va hacer
algo y al rato va hacer peor porque si yo la voy
acusar indirectamente va hacer todo |o posible para
que yo ne valla de ahi pero si he pensado en ir a
recur sos humanos.

ste ha omtido informci 6n?
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Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

si realnente lo que ella a veces hacia es que por
ej enpl o habia cosas que nos tenian que informar a | os
cajeros por ejenplo vales que ya no tenianmpbs que
aceptar y esas cosas no ne las decia ya hasta que yo
nme enteraba por otras personas de que ese vale ya no
aceptaba pero ya era denmsiado tarde porque al gunas
ocasiones tuve que pagar dinero y ella era la
encargada de pasar a decirle a todos por ejenplo
val es cheque val es que estaban vol eti nados a veces no
pasaba conmigo no ne |o decia pasaba con todos y yo
era |la anica que no sabia.

¢(En este nonento conp te sientes?

pues yo ne siento decepcionada porque real mente de
todo esto que ha pasado de todo esto que he vivido
ahi en m trabajo pues si ha sido algo hunmillante y
gue nme ha dejado mal tanto como m famlia que ya
ahorita |as cosas han canbiado un poco pero cuando
tenia estos conflictos con esta supervisora pues era
algo que ne afectaba nucho pues ne siento
decepcionada de ni trabajo y de ella tanbi én por que
no pensé que fueran asi las cosas en el anbiente de
I abor al

¢cal go mas que quieras agregar a cerca del conflicto?
pues si que realnente este tipo de personas si te
afecta nmucho en todo a nivel personal a nivel fisico
a nivel de famlia porque a lo nejor cono dicen no |lo
Ilevas conmp dicen de tu trabajo a tu vida persona
no debes Ilevar los conflictos pero si te afectan por
gue estan pensando no quiero ir a trabajar porque
esta seflora ahi ne va a enpezar a nolestar que a
cada rato que hago las cosas nal a cada rato te
nol esta que te va a correr y cosas asi siendo que tu
sientes y tratas de hacer tu desenpefio |o nejor
posi bl e pues de al guna nmanera te sientes hunillada de
parte de ella porque te enpieza a decir cosas que no
viene al caso y tanbién con tus conpafieros por
ejenplo yo tenia buena relaciédn con nuchos de ms
conpafieros y a esta persona ella conp sabia que tenia
mas jerarquia que yo y que varios de ahi de ahi
agarraba conob que para alejarne de estas personas , a
muchas personas |les dijo que ya no ne hablaran que
yo era de lo peor y realnente estas situaciones te
afectan personal enocional tanbién yo nme senti
rechazada de nuchas personas humillada y real mente
ahorita me siento nuy decepci onada de esta situaci én
¢tu crees que esto te haya afectado a nivel salud?
pues yo creo que si por que habia veces en las que ne
sentia muy cansada no se si era el estrés y hubo
muchos conflictos en los que luego |legaba a m casa
y pues |legaba hasta |lorando nme acostaba ne sentia
muy cansada que tal vez era nmas conmp psicol égico
cuando Ilegaba a nm casa nme sentia cansada ne
acostaba a dormir y al otro dia no queria dormr
| uego ya no conia por que ya no ne daba hanbre siento
que si nme afecta fisicanente y a nivel de salud
porque todo ese estrés enocional nente te afecta nucho
y eso lleva a que te afecte tu sal ud.

,Cono te describes tu msma?

yo mi sma en estos nonment os

tu aut oconcepto, ¢Conp te consideras tu m sm?
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st ador:
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st ador :
st ado:

st ador :
oni sta?
st ado:

pues yo ne siento pues en relacién a esto nme siento
nmas fuerte, en este nmonento siento que soy fuerte en
muchos aspectos y que tanbi én soy mas tranquila ya no
ne altero tanto siento que a comb antes tenia
autoestima baja de que todas esas cosas que ne decia
ahorita ye ne sentia capaz de hacer nuchas cosas en
relaci 6n con trabajo en m escuel a.

¢Conp te describes ti msma ejenplo: sociable etc.?
pues yo nme describo sociable, soy alegre, me siento
inteligente con un caracter nas fuerte.

¢Qué cual i dades y defectos te encuentras tu?

pues cual i dades es que soy nuy paciente se escuchar
tambi én tengo habilidades en muchos afectos vy
defectos a veces soy un poco gritona.

¢Tu conp te consideras conmp enpl eada?

pues yo siento que soy rmuy buena en m trabajo debido
a que tengo mucha experiencia ya llevo mas de cuatro
afios y nedi o trabajando ahi y pues a lo largo de todo
este tienpo toda esta experiencia creo que se todo
| 0 que se puede saber en el area de cajas es a |o que
yo trabajo

¢Conp persona, conmp hija conob pareja conb crees que
eres?

siento que soy noble que soy sincera en si yo ne
consi dero buena persona por que realnente nme gusta
mucho ayudar a la gente y cono hija trato de dar lo
nejor posible a nm fanmlia y tanto a m mm vy
her manos ayudarl os conp pareja tanbi én soy honesta y
trato de poner de m parte y que sea reciproco s
reci bo dar igua

¢en general conmo te relacionas con | a demés gente?
pues siento que soy muy sociable con | as personas que
no conozco a veces tengo la facilidad de palabra y
trato de hablarles y nunca he sido grosera ni déspota
por que no nme gusta que sean asi conm go entonces
trato de dar la mejor cara y si ne estan habl ando
bi en yo igual hablo bien si no nme quieren hablar estéa
bi en hasta ahi |o acepto y ya.

¢,Cono crees que | a demas gente te percibe?

pues creo que me perciben cono una persona alegre
soci abl e nuy trabaj adora que lucha por o que quiere
y al gunas personas piensan que soy inteligente que
trato de ayudar a | a gente honesta.

¢tu conp te visualizas a un futuro conb persona conp

pues me visualizo con ni carrera term nada trabaj ando
en una enpresa no se si este casada o no con hijos no
sé, estar en el area que yo quiero desenpefiarne y
exi t osa.
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Ent r evi st ado:
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Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:
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Ent r evi st ado:
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Ent r evi st ado:
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Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Vanps a hacer una entrevista, toda | a infornmaci 6n que
tu nos proporciones es totalnente confidencial, es
para uso de una investigacion, ahora ¢ne podrias
decir tu nonbre? Solamente | as iniciales.

ME. C F.

¢Cuant os afios tienes?

24 afos.

(En dénde naci st e?

Mexi co DF

cCuadl es tu estado civil?

Sol tera.

¢Tienes hijos?

S, 2

iCuant os hermanos tienes?

1

¢Qué |l ugar ocupas entre ellos?

Segundo

SAct ual nente con qui en vives?

Con m papa.

¢Qué grado escol ar tienes?

La secundari a.

En qué tipo de escuelas estudiaste Jpublicas o
privadas?

Publ i cas.

¢A qué tipo de religion perteneces?

Catdli ca.

¢Practicas algun tipo de deporte?

No

¢Tienes al gun otro pasati enpo?

No.

SAct ual nente cuédntos enpl eos tienes?

Uno

¢Tu trabaj o pertenece al sector publico o privado?
Pri vado

¢A qué se dedica |la enpresa?

Eti quetaci 6n y narbet aci 6n

¢cQuUé giro tiene | a enpresa?

Pr oducci 6n.

¢Qué puesto desenpefias?

Eti quet ador a.

¢En qué consiste tu trabajo?

Eti quetar productos y narbetar vinos.

¢Al guna funci 6n extra?

Il evar el conteo de | os productos.

¢Cuant os afios |l evas | aborando ahi?

8 neses.

Me podrias decir ¢Cudl es tu suel do nensual ?

$2, 400 pesos

Respecto a tu estado de salud, cénmp |o catal ogarias
como nmlo, regular, bueno o excelente, ¢coOnp crees
ta?

Bueno.

A continuacién te voy a nencionar una serie de
mal estares y tu me dices si las sufres, y si es asi
con qué frecuencia, por ejenplo tres dias a | a semana
o al gunas veces

Dol or de cabeza?

No.

¢M gr afia?
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Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:

No.
JGastritis?
No.

¢Colitis?

No.
cDermatitis?
No.

JAnsi edad?

No.
¢Nervi osi sno?
Al gunas veces.
JTristeza?

Al gunas veces.

M edo?

No.

SAngusti a?

No.

cHas teni do desnayos?

No.

¢Dolores en alguna de tus articul aci ones, conp
rodillas, tobillos?

Si en la rodilla.

¢Dolor en la espalda o en al gin nuscul 0?

Si, conp tres veces a | a senana

¢Algunos otros nmlestares que tengas?

no.

Te voy a leer una serie de sustancias y nme dices si
| as consumes y con qué frecuenci a.

¢ Caf é?

Di ari o.

.Refresco?

Di ario.

¢Bebi das energeti zantes?

Di ari o.

cTabaco?

Di ari o.

Al cohol ?

Una vez a | a senana

JMari huana?

No.

¢Medi canent 0s?

No.

(Al guna otra sustanci a?

No.

Ahora vanps a hacer wunas preguntas acerca de la
or gani zaci 6n en donde trabaj as.

Si.

¢,Qué actividades realiza |la enpresa dénde trabajas?

Eti quetar y narbetar.

Dentro de tu trabajo ¢Cuentas con todos |os recursos
para realizar adecuadanente tu trabajo, materiales e
i nstal aci ones?

No.

¢COmo son las politicas que hay en | a enpresa?

Las politicas serian cunplir con el wuniforme no
Il egar tarde Ilegar a |la hora establ ecida.

Dentro de esta institucién conb se manejan |as
costunbres, por ejenplo el 10 de nmayo, el dia de
nmuertos, ¢se fomenta, cénp es | a di nam ca?

No, sienpre.
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Entr evi st ador:
Ent r evi st ado:
Entr evi st ador:
Ent r evi st ado:
Entr evi st ador:
Ent r evi st ado:
Ent r evi st ador :
Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:
Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:
Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :
Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :
Ent r evi st ado:
Entr evi st ador:
Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:
Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:
Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:

La autoridad en esta instituci6n conb es, ¢crees que
falta autoridad en esta instituci én?

No hay nucha autoridad no hay nucha coordi naci 6n de
jefe hacia |os enpleados por |as actitudes del jefe
no sabe céno Il evar su enpresa

¢COnmo es | a supervision que reci bes?

Es estricta por que nos checan la etiquetacion que
vaya derecha la etiqueta que vaya derecha el marbete
no nos perniten errores.

¢,Com son | os duefios de la enpresa en cuestién de
naci onal i dad cost unbre?

No | I evan nucho | as costunbres.

cHay sindicato en |a enpresa donde tu | aboras?

No.

,COnmb  estd organizada esta institucién hay quien
posee mas poder?

El jefe de m jefe.

¢En esta organi zaci 6n quien es |la persona con nayor

rango?
El duefio de | a enpresa.
¢ Cono esta constituida I a or gani zaci 6n por

j erarquias?

Enpi eza desde el duefio de |la enpresa, el supervisor
gue en este caso seria m jefe la encargada de |as
etiquetadoras y nosotras.

¢Conmo son tus conpafieros de trabaj 0?

Hay clases, hay tipos de gente, hay desde |as que
inventan chi snes nada nas se andan ocupando de ver
gue hace la otra persona, hay las que si trabajanos
en grupo, hay las que se apartan del grupo y trabajan
i ndi vi dual nent e.

¢Cuentas con un jefe?

Si.

,Conmo es?

Es una persona prepotente déspota nuy perfeccionista
tanbi én en ocasiones llega a humillar a |as personas
en cuestion de trabajo compb vanpbs vestidos es una
persona que no sabe |l evar su enpresa.

¢,Qué es | o que entiendes por acoso?

Para mi el acoso es cuando intimdan u hostigan a una
persona en cuesti 6n | aboral personal famliar

¢COmo sientes tu el anbiente en tu trabaj 0?

Hay nucho conflicto desde los jefes hasta |1os
conpafieros de trabajo que hay en el departanmento por
que los jefes que estan de responsables en el area de
mant eni m ento son nmuy altaneros nuy groseros no saben
pedir el trabajo nada nmas ve hazlo y ya el anbiente
esta nuy tenso nuy pesado nuy hostil hay nucho
conflicto muchos problenas |aborales que hay en
mant eni m ento envi dias chisnmes groserias de todo hay
ahi .

(Al guna vez has tenido algun conflicto dentro de
esta instituci 6n, ya sea con una persona de tu m snp
puesto un cargo nas alto o uno mas baj 0?

Si, el problema enpez6 cuando m jefe ne enpezd a
pedir rmas producci 6n enpez6 a exigirnme horas extras a
un grado que el nme alejo de la gente para que Yyo
cunpliera con los requisitos que él nme pedia, enpezo
a hostigarne en |la manera de que yo ni siquiera podia
voltear a conmentar algo con |la persona que estaba a
m |ado porque luego, luego iba y ne gritaba nme decia
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Entrev
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Entrev
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

st ador:
st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:
st ado:

st ado:
st ado:
st ador :
st ado:
st ador:

st ado:

oye que tu trabajo tienes que cunplir, no quiero que
pl ati ques no quiero que hagas nada mas que tu trabajo
cosa a lo que yo en un nonmento accedi pero pues es
i mposi bl e dejar de conentar algo con |os conpaferos
de trabajo, yo no podia ya conentar nada con nadie
porque €l se acercaba y nme |lamaba |a atenciodn, |as
veces que yo queria ir al bafio el ne gritaba a
del ante de todos ne decia a ¢Donde vas? no, no puedes
ir tienes que trabajar a un grado a que el y yo
Il eganbs a tener conflictos en ese aspecto y desde
ahi enpezo6 todo |Ilego un nomento en el que se volvio
mas personal yo le conmentaba algo o le hablaba y no
ne hacia caso , ne aparto de | as personas no podia ya
ni siquiera respirar por que él se enojaba y ne
gritaba nme ignoraba, hay veces que yo le hablo con
cuestiones de trabajo y al monento de yo hablarle
decirl e oye pasa esto ne alza los ojos o ne grita que
yo ya sé conp son |las cosas, pero ne |o dice adel ante
de | os denas conpafieros no nme lo dice ni si quiera en
privado nme |lanma |a atenci 6n a del ante de ell os.
,Cono te sientes enoci onal nent e?

Enoci onal mrente si ne ha afectado porque hay veces
gue yo ya no quiero ir a trabajar por que se a |lo que
voy, Voy a que ne griten a que ne humllen alld en
cuesti6n de que yo ya evito nejor hablarle ya no
conentar nada con el mAs que nada ne estresa la idea
de presentarne en el lugar de m trabajo.

. Cono reacci onaron tus conparfier os acerca de
conflicto en el que te encontrabas?

Intrigan en m contra van con él y van y le dicen ya
estda haciendo esto ya no esta trabajando ya esta
trabajando con tal, no nme acusan directamente a m
van y le dicen a el, participan en el conflicto y no
me ayudan a salir de este problenn.

¢COnmo crees que te haya afectado a nivel famliar e
conflicto?

Si, por que llego estresada nolesta, lIlego a m casa
sin querer saber nada de nadie y en este caso ne
desquito con |as personas que no deberia m enojo |lo
desquito en m <casa, les grito regafio a ms nifios
porque ya ne tiraron cosas de la casa nme nolesta y ne
desquito con ellos Ilego tan estresada que |Ilego a m
casa Yy no saber nada de nadie Illego y prefiero
guedarme dornida sin saber nada de nada.

¢Cono sientes en anbiente de trabajo?

Hay dias en el que voy bien al trabajo y luego Ilego
al trabajo y siento el trabajo nmuy pesado en el
aspecto que llego al trabajo y luego, |uego sobre de
m tienes que hacer esto |uego, |luego sobre de m, la
carga es sobre de m hay nmucho chisme, no hay
coordi naci 6n de trabajo, no hay organizacién de
trabajo, no hay unién de grupo eso hace el dia muy
pesado y muy estresante.

A nivel salud conp crees que te afecto el conflicto?
Depresi 6n, estrés.

cCuanto tienpo duro el conflicto?

7 meses.

¢Haz pensado en Illevar este conflicto a jerarquias
nmayores o recursos humanos?

Si, he pensado hablar en este caso con el duefio de la
enpresa, pero por circunstancias de que esta persona

141



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

a veces no va por que tiene nucho trabajo pues no he
tenido la oportunidad de hablar con él pero si lo
pi enso |l evar a cabo.

¢Conmp describes a la persona con la tuviste el
conflicto?

Prepotente, perfeccionista, no sabe manejar a su
equi po de trabajo, su responsabilidad que tiene conp
jefe no la asunme y nos carga esa responsabilidad a
nosot r os.

¢(Este conflicto lo |levaste a reportarlo a jerarquias
mayores que tu?

¢Conmp te describes conp persona?

Me considero segura de m m sma, soci abl e,
t rabaj ador a, sencil | a, amable con la gente,
responsabl e.

¢Qué cual i dades y defectos te encuentras?

Cual i dades que soy una persona responsable sincera,
honesta y defectos que tanbi én soy una persona que se
calla nmuchas cosas por evitar un conflicto eso es un
gran defecto.

¢COno trabaj ador conp te describes?

Buena trabaj adora cunpli dora.

¢Como hija comp te describes?

Cono hija no soy dada al 100% a denostrar m anor m
afecto hacia m padre pero en otros aspectos yo
consi dero que si soy buena hija.

,COm nmamAa cono te consi deras?

Cono madre pienso que nme falta nucho para ser una
buena madre.

¢En las reuniones de tu trabajo, céno te rel acionas
con | as personas?

Mly bien trato de Ilevarme bien con todos respetando
i deas opi ni ones.

Eso seria todo de m parte hay algo mas que quieras
agregar acerca del problena.

No graci as.

Muchas graci as.
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Caso 9

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entrevi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Entr evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

Entr evi st ador:

Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :

Ent r evi st ado:

vanmbs a hacer una entrevista y todos |os datos que
nos proporcione van a ser total mente confidencial es
y para uso de una investigaci on.

S

e podria proporcionar su nonbre sélo dandone sus
i niciales?

MG S

¢cuantos  afios tiene?

29

sen donde naci 6?

en México, D.F.

sactual nente cual es su estado civil?

casada

¢tiene hijos?

S

jcuant os?

1

Jtiene hernmanos?

S

¢qué nunero ocupa entre sus hernmanos?

la dltim

jcuant os hernmanos tiene?

nueve

cactual nente con quien vive?

con m esposo, en casa de ms papas, en un cuarto
aparte

chasta donde abarca tu escol ari dad?

hasta lo que fue term nado secundaria y trunca la
prepa, fue abierta

| a escuela en donde recibi 6 su educaci 6n es ¢publica
0o privada?

publ i cas

ipertenece a algun tipo de religi 6n?
no

¢practica al gin deporte?

no

¢tiene al gun pasati enpo?

no

cuant os enpl eos tiene?

uno

| a enpresa donde actual nente trabaja, ¢es de sector
publico o privado?

privado

ipertenece al gobierno?

no

¢cudl es el giro de la enpresa?,  ¢producci 6n,
servicios o conercializadora?

conerci al i zador a

,qué puesto desenpefia?

recepci oni sta

¢en qué consiste su trabajo?

cono recepci 6n, se supone que solo seria contestar e

tel éfono, pasar recados, recibir fax, pero tengo
muchas funciones dentro de la enpresa. Yo |le ayudo a
nm jefa a la elaboracion de cheques, pagar a
proveedores, llevo la caja chica, voy a hacer pagos
al banco, teléfono, fax y a veces apoyo para hacer
pagos personal es de ellos en el banco.
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Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Entr evi
Ent r evi

Ent r evi
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Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Entr evi
Ent r evi
Entrev
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Entrev
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ador:

st ado:

st ador:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

scuantos afios |Ileva en esta instituci 6n?

3

¢ccudl  es el sueldo nmensual que recibe por sus
servi ci 0s?

7000 nensual es

ahora vanbs a hacer una serie de preguntas para
eval uar su sal ud

actual mente, ¢céno califica usted su estado de sal ud?
bueno, regular o excelente

bueno

le voy a leer una serie de nalestares, nme dice si |os
padece y mas o nmenos en que frecuencia |os padece a
la senana o si no | os padece.

¢sdol or de cabeza?

regul ar

¢m grafia?

no

jgastritis?

regul ar

icolitis?

regul ar

cdermatitis?

no

Jnervi osi sno?

no

sansi edad?

a veces

Jm edos?

S

cdesmayos?

no

cdolor en las articul aci ones?

en las rodillas, las dos rodillas |as tengo nal
ctuviste al gun acci dente?

caidas, de rodillas totalnmente, de cada una en
di ferentes lugares y ocasi ones

ctienes algun tratam ento para eso?

no, sé6lo es cuidarne del frio y todo eso.

¢calgun otro mal estar que padezca?

bueno, tengo diabetes e hipertensién arterial, pero
est oy control ada

e voy a |l eer una serie de sustancias e igual nme dice
si las consunme o si no |las consune

icaf é?

uno en | as mafanas

refresco?

si, en las nafianas y en |l as tardes un vaso, todos |os
di as

¢bebi das energeti zant es?

no

Jtabaco?

no

sal cohol ?

no

¢mar i huana?

no

¢medi canent 0s?

no, solanmente cuando Ilego a estar nmala de la
gastritis

ahora vanos a hacer una serie de preguntas para saber
mas acerca de la instituci 6n donde | abora
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Ent r evi
Entr evi
Ent r evi
Entrev
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Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Entrev

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:
st ador:

st ador:

st ado:

| a enpresa donde actual nente trabajas, ¢es publica o
privada?

privada

¢a qué se dedica |la enpresa?

fabricaci 6n y enpaquetado de tintes para el cabell o.
¢qué actividades realiza esta institucidon y cuanto
tienpo Il eva realizéandol as?

por comentarios que hacen, al parecer tienen conp 50
afios en el nercado

usted en su lugar de trabajo, ¢cuenta con |os
recursos necesarios para realizar bien su trabajo?

S

¢CcOnm son las politicas dentro de esta institucion?
nmuy fl exibles

las costunbres que tienen |os enpleados de esta
institucion, ¢son respetadas y fonmentadas?

si todas

¢CcoOno es | a autoridad aqui?

Fl exi bl e

¢cree que |a autoridad cunpl e con su trabajo?

S

¢usted tiene supervisor?

tengo a m jefa, ella es quien supervisa m trabajo,
y a veces reci bo ordenes de su hernano

iConm es | a supervision que recibe?

es buena

¢Conmp es |la persona que tiene el rango superior mas
al to?

ella es muy buena persona, es nuy tranquila. Su

hermano es de un caracter muy especial, es nmy
payaso.

¢hay sindicato en esta institucion?

bl anco, hay el gque le Ilaman el sindicato blanco,

pero no para |os trabajadores de confianza, sino para
| os obreros.

custed cree que el sindicato tiene influencia sobre
| os trabaj adores?

no
y usted conp trabajadora, ¢qué opina del sindicato?
pues esta a conveniencia de |a enpresa

custed cree que el sindicato resuelve |os problemas
de | os enpl eados?

no, solo resuelve los de |a enpresa

,CoOnp esta estructurada esta organi zaci 6n?

la directora general, que al principio era |la manma de
la que es m jefa, pero conp ya esta grande, le dejo
el cargo a sus dos hijos, Aleandra (m jefa) vy
Federico Aguirre. Ellos dos son l|la cabeza de la
enpr esa.
después de ellos dos, ¢qui én viene?
en eso podria decirse que esta el contador, porque
ell os asi conpb que rangos no nanejan, nada mas te |lo
dan asi por la confianza que te tengan. Por decir,
estan ellos, estan |los quimcos, el contador que es
la mano derecha de m jefa, los de cobranza, la
organi zadora de eventos, facturacion, recepcion vy
final nente | os obreros.

¢COM son sus conpafieros de trabaj 0?
son convenencieros, es dificil entablar una am stad
con alguno de ellos aqui. Si interactuanps es fuera
de | a enpresa.
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Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Entr evi

Entrev
Ent r evi
Ent r evi

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

custed tiene jefes, es decir, personas superiores?
S
iconmo son el l os?
pues te digo que nm jefa es nmuy buena persona, ella
tiene un caréacter nuy tranquilo y se trabaja a gusto
con ella.
en general, ¢conmp usted percibe el anbiente de
trabaj 0?
pesado
ipor qué?
yo creo que por lo msm que no hay definicion de
jerarquias, todos se creen duefios de la enpresa, y
pues tU haces algo que piensas que esta bien para la
enpresa y luego luego |os conpafieros enpiezan a
neterse con la jefa y enpiezan a decirle “es que ella
hizo esto” y a veces la jefa o ve bien por parte
tuya pero otras pues no le parece. Hay nuchas
envi di as

¢cal guna vez has tenido un conflicto o problena dentro
de esta enpresa? Con al gin conpafiero o superior
si, con m superior, el hermano de m jefa

icconmo fue este conflicto?, ¢conp se desarroll o?
se desarrollo porque, bueno ellos sienpre tienen en
si, que uno no puede hacer ami stad con | os demas, que
solanente vas a trabajar y que no debes tener
conpafieros, si te ven platicando nucho con al guien,
ya piensan que tu estas mal, que estas planeando al go
en contra de la enpresa. M conpafiero el contador,
pues éranps buenos ami gos, nos |levabanbs bien vy
habia nucha confianza entre él y yo, yo le sabia
muchas cosas y el sabia nuchas cosas de |a enpresa
entonces surgi eron problemas con él, porque la jefa
se dio cuenta de que él estaba haci endo novim entos
mal en cuanto a su dinero, él se estaba poniendo
dinero de mas a su favor y la jefa se dio cuenta. De
ahi se enpezd a desarrollar que curiosanente la jefa
se puso a revisar la gente que estaba nas all egada a
él, en cuanto a su docunentaci 6n, |os recibos de
nomna y todo lo que tenia que ver con el personal
entonces en |lo que enpezé a buscar se dio cuenta de
que nos favorecia sienmpre, en cuanto a horas o en
cuanto a dinero, de donde, quien sabe conpb |o hacia
él, pero nos ponia sienpre dinero de mas a tres
personas, entre ellas estaba yo. Y pues si fue una
canti dad, por bastante tienpo, que resulto alrededor
de unos diez nmil pesos, porque fue durante muchos
neses. M jefa se dio cuenta, cuan ella se dio cuenta
de |lo que habia sido, de |o que habia pasado, bueno
mentras que ella hacia el recuento, |as cosas se
pusi eron muy pesadas en |la enpresa, porque pues
obvi amente tu presientes cuando pasan |as cosas, Yy
conb que te ven y sienpre estas asi conb que “hay ne
vieron mal”, “hay ya me van a correr”. Se dio la
ocasi 6n en que ella hablo con nosotros y nos dijo que
nos iba a dar una oportunidad, que nos iban a
descontar el dinero de nuestra nomina, firnmanos cono
un poder, un pagare y no | o descontaban de |a nomi na
pero el hermano, se burlaba de uno cada que podia;
conb yo estaba en la recepci 6n hacia conentarios de
que, por decir, si hacian cursos para |la gente de no
sé, tal vez conpafierisno o cursos de no sé qué tantas
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cosas hacia él, decia que solanmente iban a ir a ese
cursos la gente que se nereciera ir, las que no que
nejor ni las iba a voltear a ver, hacia conentari os,
haci endo nenos a uno, pasaba y agarraba las cosas y
ne decia “ Maribel, ten esto”, asi con una actitud de
“te mando porque tienes que hacerlo”, ni siquiera nme
preguntaba si estaba ocupada, comb antes |o hacia

solo Ilegaba y ne decia que le hiciera las cosas.
Era muy grosero, me hacia sentir nuy nal, porque yo
sabia que habia conetido un error, pero él Ilo
recal caba cada vez que podi a.

¢QUé mas hacia esta persona?

pues, creia mucho en los chisnmes de |as conpafieras,
cosas que por decir, nme decia nucho que ne recal caba
era que yo no tenia que participar en las cosas, s

pasaba de que fuera a haber una partida de pastel, le
decia a todos nenos a ni, siendo que yo estaba en la
entrada y pues a fuerzas ne veia pero no ne decia
nada. Invitaba a todos, |es hablaba fuerte, |les decia
“Aimara, Consuelo, va a haber partida de pastel,
vénganse”; a todos |les decia nenos a ni.

cte omtia de eventos social es?

si, habia veces que por decir que se veian en la
necesi dad de dar un aventén al netro, el seleccionaba
| as personas que se iban con él, en canbio su hernmana
era diferente, era otra persona. E sefior Federico

por ejemplo cuando hablaba por tel éfono, yo
contestaba el tel éfono porque soy la recepcionista, y
ni |as buenas tardes ne daba, él estaba en su plan de
jefe y sinplenente nme decia “ne conmunicas con
Alejandra” y le decia “si sefior, permitane” y él ne
decia “jya apurate, ne urge!”

cual era tu reacci 6n ante esto?

pues solamente una vez, si le dije, bueno es que
surgi 6 un chisme con una conpafera, ella dijo que yo
decia que no se nerecia un increnento de sueldo
cuando apenas |levaba seis nese de trabajo, y cas

casi que yo le iba a pegar, entonces ella era su
enpl eada directa de él y ella fue y se lo conent6 a
su manera. Yo si dije que ella no se nerecia el
aunento. Entonces él nme nmando |lamar a su oficina, y
nme pregunto sobre el chisne, ne pregunto si yo habia
dicho eso, y le dije que si porque no se ne hacia
justo que ella con seis neses en la enpresa ya le
dieran aunento y yo que Illevo 3 afios no ne habian
dado nada, pero que jamas habia dicho que le iba a
pegar, entonces, él nme respondidé que si ya ne habia
dado cuenta que no estaba en posicién de pedir un
aunento, que |e habian dado el increnento de salario
porque ella si tenia estudios. En fin, yo |le respondi
gue si era por eso, que ella con sus estudios no
podia hacer todo |lo que yo hacia con |la experiencia
gue tengo, y que no me iba a desgastar por una nifa
tonta, que si le habian dado el increnento a ella,
pues que estaba bien, que finalnmente es su dinero. E

nme dijo que pues, tristenente en un nmal nonento ne
habia ocurrido el error con el conpafiero, y que no
estaba en disposicién de demandar un increnmento de
salario o algo a m favor, que ahorita estaba yo para
encarar el problema que yo tenia y nada nas. Yo le
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dije que si, que asi era y que no tenia ninguan
probl ema en afrontar |as consecuencias de nm error
Después de eso, el ne dijo que pues haber en qué
t érm nos quedabanpbs, porque Alejandra me dijo que
ella ne iba a apoyar, porque con el descuento que ne
hacian de la caja, del seguro, y del dinero que se ne
habi a estado depositando de mAs pues ne quedaba yo
con muy poco dinero y no ne alcanzaba ni para ms
pasaj es. Entonces dijo Al ejandra que ne iban a dar un
bono, dependiendo de que si los proveedores ne
entregaban a tienpo el nmaterial, ella se iba a
encargar de darne un bono extra a m favor cada vez
que yo tuviera el material del proveedor puntual en
la enpresa. Y asi habianmps quedado, inclusive en esta
pl &tica que tuvinos, Al ejandra nme dijo que tanbién yo
| e ayudara a aportar ideas para nejorar el anbiente
en la enpresa. Que que ideas se ne ocurrian a m para
nejorar |a enpresa, que podia tomar opiniones de |os
conpafieros, y que se | o escribiera en una hoja y que
del otro lado escribiera las cosas nmalas que habia
hecho en la enpresa y que cosas buenas habia hecho en
la enpresa. Cbviamente eso no ne dio buena espina
pero pues yo lo hice y se o entregue a Al ej andra.

Yo puse que necesitabanps un espaci o mas grande, que
cada quien tuviera su espacio de trabajo, y todo lo
que ella ne pidid. Alejandra quedo que eso iba a ser
a m favor, las ideas que le diera y que tuviera e
material a tienpo en la enpresa y que ella ne iba a
dar el bono. En eso habianbs quedado.

¢y qué paso después?

pues ya posteriornmente, ayer nme dijo Al ejandra que
unos abogados iban a venir para hablar conmi go, que
guerian ver en qué situaci 6n ibanbs a quedar porque
yo estaba en un plan en el cual ne sentia yo of endida
por todos, que ne sentia ofendida por todo lo que
habi a pasado, que tenia yo muchos problemas con |os
enpl eados, osea ya ne veian todos |os errores, que ya
no hacia yo bien m trabajo.

¢cdesval oraban tu trabaj 0?

si, totalnmente. Entonces le dije yo a m jefa
Al ej andra que si, que estaba bien, ne Ilevo con |os
abogados, y la licenciada, estando de frente m jefa,
nme dijo que conpb era eso que yo estaba pidiendo unas
oficinas mas grandes, que yo tenia que atenerne a lo
qgue m jefe ne diera, que conb era eso de que yo
queria misica, osea todo lo que yo habia escrito en
la hoja que Alejandra ne pidié fue wusado en mi
contra. Alejandra no dijo nada.

Yo le dije a la licenciada que no queria problenas,
gque yo ya habia hablado con Alejandra y que si no
habia mas solucidn y ya no queria que yo siguiera en
su enpresa, que |o Unico que yo |le pedia es que no ne
cerrara las puertas, que nme diera una carta de
reconendaci 6n. La licenciada nme pregunto que que iba
a pasar con |la deuda que yo tenia con la enpresa y le
respondi que eso tanbién ya |o habia hablado con
Al ejandra y que habianbs quedado en que ne lo
descontara de m finiquito, o que le firmara un
pagare, o que sinplenente no ne diera nada de m
renuncia, pero que ya me diera m renuncia con mi
carta de reconendaci 6n y que de alguna nanera yo le

148



Mobbi ng En Sector Pablico Y Privado

Ent r evi st ador :

Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

Ent r evi
Ent r evi

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador :

st ado:

st ador:

st ado:

iba a pagar el dinero que le debia a |a enpresa.
Entonces pues la licenciada ne dijo que ya no habia
mas que hacer, le dijo a m jefa que realizara la
carta y pues que yo firmara m renuncia, que tenianps
gue determinar y que hoy tenia que ir a dar las
graci as a |a enpresa.

cantes de Ilegar a o de | os abogados habias pensado
en otra forma de solucionar |as cosas?

pues mira, es nuy dificil convivir con una persona
asi, mira m jefa no ne hacia groserias, no ne veia
mal. A lo nejor y seca, 0 ya no era la msm
confianza porque se valia, yo habia truncado su
confianza. Pero, en cuanto al jefe, no no no, era un
anbi ente nmuy pesado porque desde en |as mafianas que
Il egaba, ni |os buenos dias de daba. Y dijéranos “
€S una persona mas”, pero no, estas dentro de una
enpresa con un anbiente de trabajo 8 horas
conviviendo con ellos, y la verdad es un anbiente de
trabaj o nuy pesado. Yo tenia nuchas cosas a nmi favor
yo podia |legar tenprano y estar sola en la oficina,
porque conb yo vivia lejos, me canbiaron el horario
de 6 a 3 de la tarde, para que yo no nme viera con la
necesidad de llegar tenprano y salir tenprano para
estar con m hijo y no nme fuera yo tan tarde, pues
cuando paso todo esto, él andaba diciendo que yo no
tenia porque tener privilegios y que tenia que tener
los msnmp horarios, entonces tanbi én ya pensaban en
canbi arne de horari o.

regresarte otra vez de 9 a 6?

si, de 9 a 6

él veia todo para estarne nol estando, veia todos ms
errores para estarne nol estando.

¢, QUé percepci 6n tienes de esa persona?

déspota, egoista y anargado, no puede sol ucionar un
error, sienpre estd a las faldas de su hermana, si
tiene problemas con sus msno enpleados es de
“Al ej andra sol uci ona el problena, ve que vas a ser”
tus conpaferos de trabaj o, ¢cénp reacci onaron?

pues mra, la persona que nme netid ahi a trabajar,
conb yo ya habia pasado esto con otras personas
cuando yo |l egue, otras gentes ya |las habian corrido,
los jefes se enpiezan a portar asi conb que serios,
conb que indiferentes contigo, ya no tonandote en
cuenta, y las conpafieras optaron por no decirne nada
y nme veian asi conp que “hay pobrecita”, se portaban
conrtantes.

ceste conflicto te afecto en tu sal ud?

si la verdad enobcional nente yo tenia nmucha tristeza
estaba muy tensa, sobre todo cuando pensaba en | o que
iba a pasar con el problemn, hasta dolores de
gastritis y colitis ne |legaron a dar por un buen
rato, ganas de no coner, |loraba y |l oraba porque ne
daba nmucho coraje y enocional nente se te baja toda tu
aut oesti ma.

ceste problema te trajo consecuencias en tu famlia?
pues m esposo nme decia que ya si o que queria era
renunci ar, que ya no estuviera pensando, que tratara
de estar bien, porque yo llegaba a m casa y era
estar triste, tensa, discutiendo de cual quier cosa,
Il evaba cosas del trabajo a | a casa.
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bueno, que |le echaba la culpa a |os demas conpafier os
de que atrasaban el trabajo y luego cuando yo le
Il amaba la atenci én para que estuviera el reporte a
tiempo nme irrespetd verdad, y ne hacia sentir nal
Sentia.sentia que no |lo podia resolver, yo se los
puse en reportes, por escrito a m inmediato superior
gue en aquel entonces, era el subdirector ngdico,
porque ahora hay un jefe de division de servicios
auxi l i ares. Entonces, en aquel entonces él iba con e
subdi rect or y él decia que yo no era capaz, que
todos |os problemas eran porque yo no supervisaba
bi en conb debia de ser, que no tenia autoridad con e
personal y que entonces |los técnicos no cunplian y e
t anmpoco podia cunplir

ctodo esto afecto la forma en que td hacias el
trabaj 0?

no, la verdad hasta lo que fue ayer, yo deje todo
bi en.

saproxi mdanmente cuanto duro este problema?

un afo

¢Hay al go més que quieras agregar?

no, la verdad es que lo fui superando y ne fui
haciendo a la idea de que ya no habia mas que hacer
Ahora vanps a hacer una serie de preguntas sobre su
autoestim, ¢conp te describes?

yo pienso que si soy inteligente, pero soy muy
nobl e, si tengo el caracter fuerte pero soy nuy
docil, habla més rapido m enojo que m razon

,Qué cual i dades tienes?

soy am gabl e, se escuchar, ne adapto, puedo aprender
de todo

¢,Qué defectos reconoces en tu persona?

i mpul siva, sincera, siento que es un defecto porque a
muchas personas se nol estan cuando eres sincera.
¢COno te ves conp hermana, conp trabajadora, cono
hija, conp madre?

cono hermana yo nme siento conprensible, am gable, se
entender a la gente y apoyarla. Conb nanma, a veces ne
paso de buena gente con mi hijo y ne agarra de baj ada
porque es el UGnico. Conmo hija, pues es la msnmm
desgraci adanment e por no buscar problemas ne call o,
nmuy nobl e.

,conm crees que | os demds te perciben?

yo creo que igual, noble, buena onda.

iconmo te ves en un futuro?

pues nmira yo quisiera tener un negocio propio, creo
gue tengo que buscar ese suefio mucho, quiero tener un
negoci o y no depender de la gente, sienpre m idea
ha sido tener una papeleria un café internet, no sé
me veo cono duefia de al go con un porvenir que no ne
preocupe por no tener para |la com da.

bueno pues eso seria todo, muchas graci as por acceder
a la entrevista, ¢hay al go nas que qui eras agregar?
no nada, muchas gracias a ti

no, gracias a ti.
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vanos a enpezar |la entrevista, |os datos que nos
proporcione van a ser totalnente confidenciales y
seréan para una i nvestigaci on.

;e puede dar su nonbre con iniciales?

C. B.B.

¢nos puede dar su edad por favor?

47 afios

¢l ugar de naci mento?

D. F.

scual es su estado civil?

soltera

¢tiene hijos?

no

ti ene hermanos

si, 6 hernmanos

¢qué nunero ocupa usted entre sus hermanos?
la cuarta

cactual nente vive con qui en?

con m nmama y dos hermanos con sus respectivas
famlias

¢qué escol aridad tiene?

secundari a

Jtipo de escuela a la que asistio?

publica

cpertenece algun tipo de religién?

si catodlica

ipractica al gan deporte?

no

¢tiene al gun pasati enpo?

si, tejo, bordo, escucho misica

cactual nente trabaja?

S

¢cuant os enpl eos tiene?
sol o uno

ca qué sector pertenece?
privado

ia qué se dedica |la enpresa?

a la venta de refacciones para carros, nmotocicletas y
cam ones

ipuest o que desenpefia?

nme encargo de ordenar las valijas

éen qué consiste su trabajo?

en recibir las valijas, ordenarlas y enviarlas a |as
sucur sal es que sean necesari as

¢cuant os afios |l eva | aborando en | a enpresa?

19 afos

ccual es el suel do nensual que recibe?

6 ml| pesos

custed cono considera su estado de salud, bueno en |la
actual i dad?

regul ar

le voy a leer una lista de padecimentos y usted ne
va a decir si los padece y con qué frecuencia, o0 en
caso contrario si no | os padece

S

¢dol or de cabeza?

si, frecuentenente

¢m grafia?

S
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cgastritis?

S

icolitis?

no

cdermatitis?

a veces

cansi edad?

S

Jnervi osi sno?

S

¢qué tanto?

frecuentenmente

Jristeza?

a veces

m edo?

no

cdesmayos?

no

sdol or de articul aci ones?

S

¢cdol or de espal da nuscul ar?

no

le voy a leer una serie de sustancias, nme va a
responder con qué frecuencia las consune o si no |as
consune.

scaf é?

si, todos los dias, conb agua de tiemnpo

refresco?

no

¢bebi das energeti zant es?

no

Jtabaco?

no

¢al cohol ?

no

¢mar i huana?

no

imedi canent 0s?

si, para |l a hipertensién

écon que frecuenci a?

diario

ahora vanpbs a hacer una serie de preguntas para
acerca de |l a enpresa donde | abora.

cqué actividades realiza la enpresa y desde cuando
las |l eva a cabo?

vende refacciones para carros, nmotos y camiones, y no
sé desde cuando | as viene realizando.

en su lugar de trabajo, ¢cuenta con |os recursos
necesari os?

S

¢com son las politicas de |la enpresa?

son nuy rigidas

ipor qué?

porqgue no te dejan hacer nada, ni descansar dos
m nutos, sienpre te estan vigilando que no hagas otra
cosa que no se tu trabajo.

ccual es son |as costunbres que tiene esta enpresa?
pues, son pocas. Solo nos dan estrictanente |os dias
gue se marcan en el calendario, y solo hacen una
reunion en fin de afio, pero solo son unos mnutos
porque hay que regresar a trabajar
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(Cconm es la autoridad en | a enpresa?

dura. No te pasan nada, casi casi se nolestan hasta
porque vas al doctor y te enfernas.

¢comp considera que es |a supervision?

parecen perros de caceria jajaja

en | a enpresa, ¢se respetan |as costunbres?

solo la navidad y el fin de afio

¢esta instituci 6n cuenta con sindicato?

S

iconmo funciona el sindicato?

pues no ayuda a | os enpl eados porque es pagado por |la
enpresa

en la enpresa, ¢quien tiene el poder?

el director

¢CoOnp estan las jerarquias en |a enpresa?

pues prinmero esta el director, después el de recursos
humanos, después el abogado, después el contador y e
contralor, el de ventas, después |las secretarias, y
después | os trabaj adores del al macén

¢CONMD son sus conpafer 0s?

la mayoria son nmuy pesados, es que son honmbres. Pero
con las nujeres es de mucha envidia. Uno no puede
tener algo porque se lo roban o | o esconden, son nuy
envi di 0sos.

iconm es su jefe innedi ato?

es muy grosero, sienpre le echa la culpa a los
enpl eados, es déspota, es una persona que no es feliz
y quiere que los demas tampoco |o sean. Ademas no
deja crecer al enpleado y cree que porque es jefe
puede tratar conp sirvientes a | os denmas.

ccuenta con subordi nados?

no

,Conmo percibe el anbiente de | a enpresa?

pesado, tantito por el trabajo que es nmucho y tantito
por | os conpafieros que no se prestan para nada bueno.
¢ha estado en algun tipo de conflicto con algun
conpafiero o jefe?

si, conm jefe

¢,COnM se suscitd el probl ema?

pues, desde hace conp tres afios, cuando yo enfernme y
nme operaron de la matriz, m jefe se nolesto porque
decia que yo pedia muchos permisos para salir, que
tenia nuchas enfernmedades y que asi enfernma no le
servia a la enpresa. El decia que no estaba enferma y
gue solo era un pretexto para no trabajar o salirne

t enpr ano

¢qué nas paso?

pues, nme ponia mas trabaj o porque decia que asi se ne
iba a quitar 1o floja. Me tenia que quedar a trabajar
horas extras y no ne |as pagaban. El ne mraba feo,
ne decia que no servia para nada, que el duefio de |la
enpresa no nme corria porque |e daba | astina, que era
una vieja enferma. Me | o decia en frente de todos y
ne hacia sentir nal. Me criticaba conp i ba vestida,
ne decia que era una ridicula. Sienpre se quejaba de
m trabajo y ne hacia repetirlo dos o tres veces,
nunca reconocia cuando yo hacia algo bien. Y cuando
reci én ne operaron, yo no podia hacer nmucho esfuerzo
y él ne puso a cargar cajas de papeles, un dia que
hubo inventario, ese dia estuve mas de 12 horas

trabaj ando y solo nme pagaron las 8 del turno. Araiz
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st ador:
st ado:

st ador:
st ado:

st ador:

st ado:

st ador:

st ado:

st ador:
st ado:
st ador :

st ado:

de ese esfuerzo que hice de cargar cajas, se ne abri¢
la herida y tuve que ir al hospital, me dieron nas

i ncapaci dad y mandaron una carta donde decia que yo
no podia hacer trabajos pesados. Cuando regrese a
trabajar que m incapacidad se nme termno, y conmp |la
carta del seguro social decia que no podia hacer
trabaj o pesado, me quito de m |ugar, porque yo era
recepcionista, y me mando a las valijas. Cuando
enpecé en las valijas, pasaba y se reia de ni, y
decia que al fin estaba donde no daba pena, porque
conp estoy en | a bodega, pues no tengo contacto mas
gue con | os al maceni st as.

¢coOmD te sentias ante este probl ena?

pues, nme sentia que valia poco, nme sentia triste, no
sabia qué hacer, una conpafiera ne decia que tenia que
denunci arl o, pero nunca nme ani me porque nme dio m edo,
no quiero perder m trabajo porque yo mantengo a mi
mama, y si nme quedo sin trabajo ¢en donde ne van a
contratar?, si solo tengo |l a secundaria y ya estoy
grande. Por eso nunca hice nada.

¢CONMD reaccionabas ante la actitud de tu jefe?

pues no hacia nada, ne quedaba callada y queria
taparle la boca, pero nunca ne atrevi, solo lo
escuchaba y ensegui da ne ponia a hacer m trabajo
para term nar rapido y no quedarne mas horas.

¢calguna vez te omti 6 informaci 6n necesaria para
realizar tu trabajo?

si, en muchas ocasiones. El trataba sienpre de
fastidiarne y hacerne quedar en nal con todos | os
enpl eados y clientes.

en |las actividades sociales de | a enpresa, ¢te

i ncluia?

si, pero por ejenplo en el brindis de afio nuevo, solo
me dejaba ir cuando el patrdn daba unas pal abras a

| os enpl eados, una vez term nado esto, ne decia
“Carmen, regrésate a tu lugar porque qué tal s
alguien Ilama por tel éfono y no hay nadie que |le
conteste el tel éfono”, o algo asi, sienpre ne
limtaba.

¢Cuéanto tienpo duro este conflicto?

duré més o nenos 3 afios

¢cal guna vez se te ocurri6 alguna fornma de term nar
con el problem?

si, cuando ne di cuenta que a |l a nueva recepcionista
tanbi én la trataba asi, pero esa nuchacha si le
respondia y le fue a |l evantar una demanda

admi ni strativa, |a nuchacha | o evidenciaba frente a

| os demds enpl eados, jefes y clientes, entonces
alguien le dijo todo lo que a ni e habia hecho y
ella se acerco a mi, nme pidio que |a ayudara, que
contara | o que ne habia hecho el jefe, y asi fue conp
nos juntanmos y fuinbs a hablar con el patroén, e

duefio de | a enpresa, para que nos ayudara. El patrén
le dio |la orden al encargado de recursos humanos de
que lo vigilara, y pasaron comb 4 meses. Hasta que ne
entere que ya lo iban a correr, el dijo que no lo
habi an corri do, que él habia encontrado un nej or
trabajo y que por eso se iba. Pero yo creo que no era
cierto, yo creo que |l e daba pena decir que | o habian
corrido. Cuando él se fue, no ne regresaron a m
puesto, ne dejaron en valijas. Pero eso ya nho ne
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st ado:
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interesa, |o Unico que ne inporta es conservar ni
trabaj o.

¢CONMD reacci onaban tus conpaferos de trabajo ante lo
que tu jefe te hacia?

no deci an nada, al gunos se reian, pero m s am gos,

| os que tengo desde que entre a trabajar ahi, ellos
ne decian que no nme dejara, que no |le hiciera caso,
que le dijera algo para que ya ne dejara de nol estar;
pero sienpre, todo eso ne | o decian cuando el jefe no
| os veia, pero cuando estaban presentes cuando e
jefe me decia de cosas, ellos no hacian nada. Es

| 6gi co, ellos tanbi én cuidan su trabajo y ¢qui én se
va a arriesgar por ti?, nadie, todos ven por si mnps
y nhada mas.

¢cel problema que viviste con tu jefe te trajo
consecuenci as a nivel enocional ?

si, claro que si, en el tienpo que duro ese probl emn
nme sentia muy mal, me sentia poca cosa, Yo creo que
hasta ne veia anargada. La verdad es que no tenia
ganas de hacer nada. Me volvi nuy apatica.

éca nivel famliar te trajo consecuenci as?

si, porque m famlia se enojaba porque no podia
estar en las reuniones famliares, o porque nm manma
| es contaba que nme trataban nal en el trabajoy ms
her manos se enoj aban conmi go, ne regafiaban. Tanbi én
perdi muchos nmonmentos con m famlia porque cuando
Il egaba de trabajar, | o Gnico que queria era
encerrarme y acostarme y dormir, la vida se nme iba en
dormr.

hubo consecuencias a nivel |aboral?, es decir, ¢este
problema afecto la forma en la que realizas tu
trabaj 0?

si, porque tenia nmedo de hacer |as cosas, tenia

m edo a equivocarme y a que el jefe ne regafiara en
frente de todos | os denmas, aunque él decia que m
trabajo estaba mal, yo creo que no era asi.

,cOnmo percibes a la persona con la que tuviste e

pr obl ema?

| a verdad, conb una persona que no sabe respetar, una
persona anmar gada egoista, envidioso, prepotente, es
muy grosero.

¢hay al go mas que te gustaria agregar?

nm no

ahora vanpbs a hacer una serie de preguntas acerca de
su autoestima, ¢cOnp te describes a ti msm?

conb una persona noble, carifosa, dedicada a ms

| abores, soy necia, pero creo que sobre todas |as
cosas ne domi na el anor.

¢qué cual i dades tienes?

pues, las m smas, que soy nuy noble, me gusta ser
cari fiosa y hacer bien nis cosas.

¢qué defectos reconoces en tu persona?

pues que soy nmuy necia nuy terca, nme aferro a | o que
quiero y no hay nadie que nme saque de ahi.

cono hija, cono hernmana, cénp enpl eada, ¢coOND se ve?
yo creo que es |o msnp, pues no puedes dejar de ser
una persona en un lado y ser otra en otro | ado, asi
gue yo asi conp soy en m casa, asi conp tu nme ves
ahorita, asi soy en m trabajo, con ms amgos, a
donde voy intento ser feliz.

icono te ves en un futuro?
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Ent r evi st ado:

Ent r evi st ador :
Ent r evi st ado:
Entrevi st ador:

nme veo, sin preocupaciones, tranquila, disfrutando de
m famlia.

¢hay al go més que quieras agregar?

no, no, no gracias por escucharne

bueno, por m parte es todo y | e agradezco por haber
accedido a la entrevista.
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ANEXO I'1 1.
MAPAS CONCEPTUALES DEL LGOS CASCS.

CASO 1 SECTOR PUBLI CO
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partof

[£% que yana haci yo bien mi o I

[§% Mlejandra no djo nad. I
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Q teniamiedd a equivocame ya .

spatef s partm/ .
is partof
spartof \ /

l I FECTOS ANDVEL LARORAL

Qme dean que no me dejéra

Q wando estaban presentes uand..

Q perosienpye, todo esomelod.
Q los también qidan su rah,.
e Q decfa que d fnesteha donde .

ispatof

Q teniamiedo de hacer s cosas.

Q EFECTOS ANIVEL FAVILIAR

ispartof

Q i famila se enojeba porquen. .

aseof
Q ishermanos s enojaban conti,

Q EFECTOS ANIVEL EMOCIONAL|

+

Q g0 que hasta me vela amargad.. I

Q e senta Poca cosa l

gw? ACTITUDES DEL ACOSO| —is associted vt

is cage of.

s calse 0/{2 11 ponia més trabafo)

QM& tenia que quedar a rabr.. is asodated with

Q ¢l dea que i trabeo estaba.,

spartof

{2 | vida se me ba en dormi
Q e sent iste

a e senfa que vali paco

ispartof
\

{2 1me puso a Cargar cajas dep..

Q QU el e de laempresano .

Q acerme quedar enmal con toda.. I

Qme s sentr mal,

Q 5@ e i a heida y tuve g, I

ispartof

Q £ trataha siempre dz fastida..

Q e dea que &1 una idula

Q (QUE EraUNa VIE enfema

19 senpe e,

Q e Cefa gUe o %rVia para na..
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ispart of

Q por los compafieros que nosenp.,

Q par el rabafo que esmucho

Q Sempre se quejaba e mi raba.

Q 11 defa recer d enpleado

Qno s el y quie quelos .,

spartof

£ DESCRPCION DR ACOSADOR

ispartof

is associated wth

/

Q DESCRIFCION DEL ACOSADO|

ispartof
dedicada 2 islzbares

189 SCLUCION AL ACSO

Is assodated

Q que tenfa muchas enfermedades

ispartof

{2 qQeasienfemanole senia .

Q derfa que no estaba enferma ..

Q i e e molestn porque decl.,

8 i recepcnits

Q e pidd que 2 ayudara, que .

ispartof

Q 10s juntamos y fimos a hablar..

Q El patrin e do g orden dle.,

Q Hesta que me entere que ye o
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