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SINDROME DE BURNOUT- y 5U RFLA#I{]I".¡ cÜl'.I
EN LA FAMILIA, EN TRABAJADORES bE *,ALUD

]"A ADAF,]"ABILIDAD Y COHE5IÓI{
DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIóN.

ftl'*Uft\Etr!

INTRODUCCION: El síndrome de Burnout se presento en aqueflos profesionistos que
mantienen un contocto directo con lo gente, incluye tres tireosr 1) Agotomiento emocionol,
2) Despersonalización y 3) Disminución en ls ejecución personol; fo presencia de éste
ofecta la vido personal en sus refociones con omigos y fomiliores reflejrindose en lo calidad
de ls atención y el prestigio de lq institución, el individuo se quejorrí continuamente de su
trobajo siendo común que los lamentos y ogresividad se dirijan o otra persond colocondo
en uno situación riesgoso la funcionolidad fomilisr.
OBJETfVO; Identificor la relocidn entre el síndrome de Burnout y lo cohesión y
odoptobilidad fomilior en médicos de clínicos del primer nivel de otención.
TIPO DE ESTUDfO: Tronsversol descriptivo.
METODOLOGÍA: Muesfro no oleatorio de 10b médicos de 4 unidades médicos del
ISSSTE en lo zono $ur de lo ciudad de ft\éxico. Previo consentimiento de autoridodes y
porticipontes se utilizonon 3 cuestionorios de outo aplicoción: Ficha de filiación anónima;
Mqslasch Burnout Inventory, pdro medir fas tres rÍreos del síndrome de Burnout; Escalas
paro lo evoluoción de la adoptobilidod y cohesirín fomiliar (FACES lff). Los instrumentos
fueron oplicodos duronte los meses de fulayo y Junio del qño 2001. La información fue
olmacenodo en una bsse de dotos y el anrílisis estodlstico se reolizó en el
V. 6. en la Universidod Nocionol Autdnomd de México.

progrqma 5P55

RESULTAbOS: 5e encont¡'ó en los gracios mds sltos de alteroción del síndrome: l)
Agotomiento emocionsl un ?2.8%; Z) Despersonalización 24.8%; 3) Disminución de la
ejecución personal 18.1%. Solo se encontnd osociocidn estodísticomente significativa entre
lo c';ire'sirín fnmilisr y ejecución pe,rsondl disminuido, con uno ji2=9.?85 y uno p=0.00e.
CONCLUSIONES: 5e encontró significsncls estodística en lo relación de disminucirin de
lo ejecución personal con cohesidn considerqndo esto rireo de la funcionolidod fsmilior
cómo un foctor determinonte en la presencia del síndrome; A pesar de encontror niveles
bojos de síndrome de Burnout en la población estudiodq hay que mencionor gue es und
patologío dinrÍmics la cual conforme va aumentando, el individuo pierde su función
adoptotiva y debido d sus repercusiones tsnto o nivel individuol y fomiliar es indispensoble
ini ';er' f,iqr,ir1 !{"rrr flí''rl, ¡ara disminuir lo preSenciO de eSte, mejOrondo ntu solo ln relaCirín
ni t ' * i lcc ' ¡ ;ut l te i r ' re s i r to ld solud del  indiv iduo mismo ys que se consider"r  ü;os. , r : . { . , r i , .?:o-q
humonos de un sistema de solud como vitales poro su buen funcionamiento y que se
ofrezco un servicio de colidod.

Pslabros clove: Síndrome de Burnout. FAcEs ril. cohesión
familiar. Primer nivel.

Adoptobilidod



TNTRODUCdTON.

5e ho escrito mucho dcercd de los enfermos, pero

psicológicos sobre el equipo médico por su trobajo

profesionoles de lo sqlud, invierten mucho tiempo en la

propios compañeros de trobojo. condicionrindolos d

psicológico. {a)

poco se ho dicho de los efectos

oltomente demandonte. (r) Los

relación con los pocientes y sus

presentor alteraciones a nivel

Las invesfigaciones y publicociones existentes en México sobre el síndrome

de Burnout son muy poccts y sin embargo es uno situqción gue se geners con gron

frecuencia.6)

El síndrome de Burnout, fue descrito en tg74 por Hebert Freundenberger; sin
embargo Maslasch en 1982 lo refiere como uno situación coda vez mrís frecuente en
aquellos Persohds gue Por su trobajo debían mantener un contacto directo y continuo con
la población, siendo el personal médico y poromédico olgunas de fos profesiones en los que

existe esto relación con lo gente, se ha observado una alto incidencio (59.7%) del mismo.
5e conocen múltiples fqctores estresantes gue pueden condicionor la presentacidn del
síndrome, tales t(trno sobrecorgo de trsbojo, popeleo, terror ol contogio, responssbilidsd,

conflicto de roles, s14.(t,a)

El síndrome de Burnout, involucra tres dreqs: ogotamiento emocionol; brísicomente
presente por los de'manclfs e¡nt,cionales de otros personos, despersonolizacirín; teniendo

tr !ir 9,".rii 'É, e;,,:i:ución personal disminuido; presentdnJrr-e

s¿¡rtimientos de frustrscidn. (1)



La presencio de este sindrome ofeci'q lu vir,n persc,nol del profesional. en sus

relociones con omigos o fqmilidres, ssí mismo afects la calitJad y calidez de la atención

médics, reflejríndose en el prestigio de la institución donde laboro, conociendo esto, el

presente estudio pretende valorar en uho pobloción de trabojodones de ta solud del

fSSSTE, la frecuencia del sÍndrome de Burnout y determinor si ests relacionodo con
qltersciones en lq cohesión y odoptsbilidqd fqmiliar. En ef estudio se util izó el ¡¡lsslosch

Burnout Inventory (Mef¡, pora medir la frecuencia del síndrome de Burnout y el FACES

fII paro medir ls cohesión y adoptsbilidod en lo familio.



1. I,IARCO TEóRICO.

1.1 ANTECEDENTE5.

En el año de L974 Herbert Fneundenberger, psicoanolisfa norteomericano, comenzó

a ufilizar por primero vez él término Burnout, poro sefiolor un estodo de agotomiento

físico y emocionsl como resultado de lqs condiciones de trobojo. Este autor introdujo el

término refiriéndose d un fenómeno que habío observado enél y en colegos suyos cuando

trobojobon en uno clínica de servicio gratuito en Nuevo York. l¡\anfuvo uno jornods de

trobqio muy intenso por mucho tiempo hasts que de pronto un día se colopsó, ol

reflexionar scercd de su estado, empezó o utilizor el término Burnout para describir lo

que le habíq pasodo. Así Freundenberger tomrí una polobro gu€ se utilizoba en los oños ó0

para referirse ol sbuso crónico de drogos y lo empezó o utilizor como el estodo de

ogotomiento emocionol de él mismo y de ciertos vohrntorios que trabajobon con él en esa

clínica. 5e dio cuenta que tonto hombres y mujeres idealistas empezoban a verse

consodos, deprimidos, opríticos y mrís necesitados gue los pacientes psro quienes

supuestomente trobojabon. Estos .síntomos estabon ocompofrados de culpa, pananoio y

omnipotencia gu': dif i-".rltollflil d 4$','üsj p''c'resionistas su nivel de actividad.(a)

Freunderberger, enconfró und susceptibilidod porticulor a jóvenes estudiontes

ideolistas gue queríon hacer algo productivo por la humonidad ol hocerse doctores,

enfermera,s, oborfdr{os. moss'l'nos, r+n$*jrqrnsi y trabn.iodores socisles. Refiriendo osí el

tdnnrl ; lc 'dui"r ' r ,  t .  ; ' i  ui ,  +t . :1".  '  . t ¡{  :pr.r  ü i  ,  { ,+.ror, ,  debido a la profunda devoción hgcia

unfl couso en porticulor, uno formo de vida, relocirín o profesión gue de olguno manero han

follodo en cumplir las expectotivos que sobre estos se tenísn. En este sentido el Burnout



es un problema gue nace de los buenas intencionns ie uno pei,sonq ys qup- se presento

cuondo este trata de alcsnzar metüs e. idc rles gue te ,mindn por consumir toda su energío.

Al no ver sus expectativos cumplidas, el entusiosnro decoe y se instala la frusfroción.

Freudenbenger relaciond los signos y síntomas del síndrome como lo que quedo después de
un incendio: Solo pedazos de energía y vido. (sr

Christina Masloch publicó su primer antículo referente ol tema en lg76 siendo uno
de Jas precursoras y mris grandes investigodoros sobre el síndrome de Burnout, desgaste
profesional o profesional quemado, considerdndolo un cusdro bien esfructurqdo en
reloción con otros términos como estrés o onsiedsd pero con identidod propia. tzr

5e ho encontrado que en profesiones en los que se requiere de un contacfo con la
gente de monera continuo y en donde frecuentemente hay una cqrga ofectiva son en los
gue se puede desornollar mos fdcilmente el síndrome.(t)

1.1.  t  Def in ic ión.

El síndrome de Burnout o de ogotomiento se ha definido en diferentes formos q lo

lorgo de estos 20 añosr

Chermiss (1980) lo define como uh proceso gue comprende cambios negativos en

los sctividades y la conducta del profesionol que brindo un servicio a sereÉ humdnos, en

respUeSto G Uilá f,;if)4:'renfic r{.'. ifnhr.in.J+:¡r'. ,.;tnntq frilst¡,sill y poco gfotifiCOnlE. (e.a)

Edelvich y Brodsky (1980) lo

con perdida del ideolismo, energío

I

describen como un proceso de progresivq desilusión,

y propósito, experimentado por los personos gue



f rabajon en las profesiones de oyudo, como cor¡secuerrcia de lss {.:ondiciones r{e traLrcjo,,uB)

Bríll (1984) lo propone como un estqdo disfuncicnol y disfórico relacionodo con ei

trabojo, en und persond gue no padece clguna otra alteroción psicopatológico mc¡yor, eh un

Puesto de trabojo el que ontes ho funcionado bien, tonto a nível de rendimiento objetivo

como de sotisfoccidn personal y gue esttí en relación con los expectotivas pnevios. (e,a)

Pines y Aronson (1988) lo definen como un estqdo de agotomiento físico, emocionol

y mental, desqrrollado en Persohos gue se ven implicodas en situaciones emocionolmente

demsndontes' Las demondos emocionales son cousados generolmente por uno combinación

de expectotivas muy altas y situaciones de estrés crdnico. El Burnout implico la doloroso

conciencia de que hemos fallado (en hucer ef mundo un mejor lugar, en oyudar ol

necesitado, en tener un verdadero impocto en uno organización), de gue nuestros

esfuerzos no sirvieroh pflro algo, de que no tenemos la energía necesoris poro realizor lo

gue nos prometimos hacer y gue no queda olgo para d6¡. (e.a¡

Etzion (1987) lo describe como un proceso latente, solopodo y silencioro, qu" ,"

desorrof la lentomente desde su comienzo hosta que de formq inesperado se exppesd como

uno experiencio devastadora de agotamienfo personal, sin relación con ningún estresqnte

porliculs¡. io,a)

El sÍndrorne de Burnout, es el conjunto de signos y síntomas gue se desomollon en

los profesionsles en reloción coh su trobojo, oguellos individuos gue previamente eran muy

trobajndores, diligenl'es y r:o.,'lnpromp-f idos n su profe.sién, s, r¡an sinf ierido codo vez

rilenos satisfechos, y desilusionados en cu,!rf. 1. .r ;ir.i irabojo y ofros ospectos de sus vidos.

Los médicos, o quienes ontes les importaban sus pocientes se encuentron así mismos

temerosos con el trabajo clínico y se vuelven cado vez mos desopegados y descuidados

5



hacia sus pacientes, el componente depresivo se

depleción físicq con sentimiento de importoncic,

pu*-de manif estor sdemds como uns

obandono, desespersnzo, ogotamiento
emocionol, desorrollo de octifudes negofivas hacio el trobojo, lo vida y demris personos;

uno sensocidn de angustia y el hober fsllodo en lo búsquedo de sus ideales. El
sentimiento de pérdido del ideolismo en un individuo con mucha energía y comprometido

se describe como un estodo de fotigo o frustroción provocado por la incopocidod de
producir fo recompensa esPeroda ante la devoción de una cousd, forma de vida o relación.
/E\

Fn general ef síndrome de Burnout es un tipo específico de trastorno adoptativo
crónico, asociado o las demondos psicosociales del trobqjo directo con personos o troves
de una reloción de interdependencia mufua. Se corocterizs por consfituir una respuesto
desodaptstiva que se produce como consecuehcio de un disbolonce prolongodo (mos de ó

meses) entre demondss y recursos de qfrontsmiento. Se msnifiests por und
sintomatología multidimensionol a nivel cognitivo, conductuol, somritico y emocional, con lo
presencia de un excesivo mslestsr personal y por un deterioro social significativo.(ó)

El síndrome de Burnout incluye 5 fsctores cdrdcterísticos en e.stos definicionesr

Predominan los síntomos disforicos y sobretodo el ogotamiento emocionql.

Destocan lss alterociones de conducta (conducta anormsl del modelo asistencial

o despersonalización de lo relacidn con el cliente).

c) $e sueien d+r gi¡16mas físlcos cie e**'i. ds psicofisiológi,;n, cümo c,¡risnncio hr¡.sfrr el

agotomiento, molestor generol, junto con ii,cnicas poliafivos reductoras de lo

onsiedod residuol, como son los conductss odicfivas que d su vez, median el

deterioro de ls calidad de vida.

a)

b)
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