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Introduccion

En este trabajo se presenta informacion referente a la intervencion de trabajo social
en las unidades de apoyo a la educacién regular para lo cual es relevante conocer
los antecedentes y funcionamiento de estas instituciones, asi que se iniciara diciendo
gue en México se comenzaron a experimentar los primeros Grupos Integrados en el
afio de 1976 con el objetivo de combatir el rezago educativo, en ellos solamente se
atendian nifios repetidores de primer afio, posteriormente se fue incorporando la
atencion a los demas grados de la primaria y por ultimo se incorporaron a los nifios

con algun tipo de discapacidad.

En sus inicios los Grupos Integrados separaban de su grupo regular a los nifios con
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) y conformaban con ellos un nuevo grupo
donde se atendia a estos nifios, posteriormente la forma de trabajo cambio, pues
ahora los niflos son atendidos en pequefios subgrupos conformados de acuerdo a la
edad y necesidad educativa del nifio, se les atiende durante un nimero determinado
de horas a la semana dependiendo del namero de nifios que se tengan que atender,
después de este tiempo el nifio regresa a su grupo regular, inclusive en algunas
ocasiones se atiende al nifilo dentro de su grupo regular, debido a estos cambios se
transformo la denominacion de los Grupos Integrados convirtiéndose en Unidades de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (U.S.A.E.R) siendo esta la “Instancia
Técnico-Operativa de Educacion Especial creada para ofrecer los apoyos tedricos y
metodoldgicos en la atencidén de los alumnos con necesidades educativas especiales
dentro del &mbito de la Escuela Regular, favoreciendo su integracion y contribuyendo
a elevar la calidad educativa, participando en la cobertura en respuesta a la

diversidad de la poblacion escolar ” (Torres:1998,15).

Sin embargo, actualmente aun se maneja tanto la denominacién de Grupos
Integrados como la de Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(U.S.A.E.R) siendo esta la unica diferencia que existe entre ambas, quienes

dependen de la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P) a través de la Direccion de



Educacion Especial. Ambas instituciones estdn conformadas por un Director,
Secretaria, Maestros Especialistas o de Apoyo distribuidos en las primarias que
atienden y por un equipo itinerante integrado por Psicologo, Maestra de

Comunicacion y Trabajador Social.

El sujeto de estudio de esta investigacion es el Trabajador Social cuyo proposito en
estas Unidades es “Posibilitar los apoyos metodolégicos mediante la diversificacion
de estrategias que propicien la vinculacién de la comunidad con la accion educativa
para que los niflos con necesidades educativas especiales (N.E.E) asociadas o no a
una discapacidad cursen su educacion primaria en un contexto comun a todos los
nifios” (SEE Michoacan:2000,s/p).

La Secretaria de Educacion Publica (S.E.P) marca las siguientes funciones para el
Trabajador Social: Investigacion, Programacion, Educacién, Orientacion Social y

Asistencia.

El Trabajador Social tiene varias décadas participando en el area de educacion
especial, sin embargo algunos docentes, alumnos e inclusive padres de familia ain
no lo reconocen como Trabajador Social sino que los reconocen como maestros esto
a pesar de que la participacion del Trabajador Social es una de las mas importantes,

pues funge como vinculo entre la escuela, el alumno y el padre de familia.

En la cd., de Uruapan la intervencién que tiene el Trabajador Social es diferente en
las Unidades no.8 y no.12 de Grupos Integrados y en la Unidad de Servicio de Apoyo
a la Educacion Regular no.4 esto debido a factores como el que en la Unidad no.12
Gnicamente labore un Trabajador Social quien tiene que acudir a las 8 escuelas
primarias que atiende esta Unidad, por lo que el nUmero de visitas que realiza a las
primarias es menor a las realizadas por el resto de las trabajadoras sociales lo cual
limita el que se pueda realizar una atenciobn mas profunda a los usuarios, en cambio

en la Unidad no.8 cuentan con dos Trabajadoras Sociales y atienden un menor



namero de primarias (4 y 3 respectivamente) lo que influye de manera positiva para
dar un mayor seguimiento y atencién al usuario, en lo que respecta a la U.S.A.E.R
no.4 esta atiende un mayor numero de primarias (atiende 10 primarias) que la
Unidad no.12 pero también cuenta con dos Trabajadoras Sociales, ademas también
influyen tanto la forma en que cada Unidad se organiza para realizar su trabajo como
la el nivel educativo, interés vy calidad del desempefio personal mostrado por los

Trabajadores Sociales de cada una de las Unidades.

La S.E.P marca que el Trabajador Social ofrecera su apoyo en todas las escuelas de
la Unidad en lo que respecta a la evaluacion, la intervencion psicopedagogica y de la
orientacion al personal de la escuela y a los padres de familia. Por lo cual el
Trabajador Social interviene con alumnos a través de la atencién y seguimiento de
casos, trabajo grupal y subgrupal (con temas determinados por la necesidad de cada
unidad), ademas de canalizaciones, con padres de familia a través de entrevistas,
atencion, orientacion y organizacién por medio del trabajo con padres, los maestros
del grupo regular son los que proporcionan informacién sobre el desempefio del nifio
en su grupo, los Trabajadores Sociales de las diferentes Unidades realizan esta

intervencion de diferente manera como ya se menciono anteriormente.

Este trabajo contribuira a que la poblacion tenga un mayor conocimiento de la labor
realizada por trabajo social en las instituciones de educacion especial, permitiendo
de esta manera diferenciar entre un trabajador social y un maestro, ya que adn es
muy comun que tanto los maestros, padres de familia y alumnos le llamen “maestro”,
ademas también permitira rescatar la importancia de su intervencion, logrando de
esta manera proyectar la participacion que tiene tanto a maestros, padres de familia,
alumnos, a los Trabajadores Sociales que laboran en otras areas y a la sociedad en
general para que de esta manera la labor del trabajador social sea mas valorada,
beneficiandose asi no solo a los trabajadores sociales de las Unidades no.8 y no.12
de Grupos Integrados y a los de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién
Regular no.4 sino a todos los Trabajadores Sociales que intervienen en las diferentes

areas. Para lo cual se plantearon los siguientes objetivos e hipotesis:



General:

Comparar la intervencion del Trabajador Social en las Unidades de Apoyo a la
Escuela Regular de la cd., de Uruapan, Mich., con la finalidad de conocer las

diferencias y semejanzas que existen en su intervencion.
Especificos:

e Conocer lo que la S.E.P a través de la Direccion de Educacion Especial

sefala que debe realizar el Trabajador Social en estas Unidades.

e Identificar las funciones y actividades que realiza el Trabajador Social en las
Unidades no.8 y no.12 de Grupos integrados y la Unidad de Servicios de

Apoyo a la Escuela Regular no.4 de la cd., de Uruapan.

e Sefalar las diferencias y semejanzas de la intervenciéon que tiene el
Trabajador Social en las Unidades no.8 y no.12 de Grupos integrados y la

Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular no.4.

Hipotesis

La intervencion del Trabajador Social en las Unidades no.8 y no.12 de Grupos
Integrados y la Unidad de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular no.4 es diferente
debido tanto a la cobertura de cada una de ellas como al desempefiio que tiene cada

Trabajador Social.

El presente trabajo esta conformado por cuatro capitulos de los cuales tres son

tedricos y uno de campo.

En el capitulo | se presenta lo relacionado a la educacién especial como sus
antecedentes en México, conceptualizacion, clasificacion de las discapacidades y los
servicios de educacién especial que se tienen en la ciudad de Uruapan.

El capitulo Il esta conformado por las Unidades de Apoyo a la Educacion Regular por

lo que se presentan aspectos como antecedentes, caracteristicas generales, normas



y organizacion interna de cada una de ellas, esto permitirA tener un mayor
conocimiento acerca de este tipo de instituciones asi como comprender su forma de

trabajo.

En el capitulo 11l se podra encontrar lo relacionado a la intervencion de trabajo social
en el area educativa, por lo que se presentan aspectos como su definicion,
antecedentes, perfil profesional, niveles de intervencién y proceso metodolégico esto
en relacion a la intervencién de trabajo social en el area de educacion, en lo que
respecta a su intervencion en el area de educacién especial se presentan sus

antecedentes y perfil profesional.

Los resultados de la investigacion de campo se presentan en el capitulo IV, en este
se encuentran graficas con interpretacion de los cuestionarios aplicados a los
maestros especialistas o0 de apoyo y a las areas de comunicacioén y psicologia de las
unidades de apoyo a la educacion regular, una descripcion de los cuestionarios
aplicados a trabajo social asi como las entrevistas realizadas a los directores de

estas instituciones y el analisis de la informacién presentada en el capitulo.

Por ultimo se podra encontrar las conclusiones de la investigacion asi como una

propuesta de intervencion con la que se da respuesta a los resultados de la misma.



CAPITULO |
Generalidades de Educacion Especial

En este capitulo se podra conocer la manera en la que la educacion especial ha
ido avanzando para mejorar su servicio, los principios, fundamentos y marco
juridico que la sustenta, ademas se presenta una clasificacion de las

discapacidades asi como los servicios que ofrece dicha educacion.

1.1.- Antecedentes histéricos de educacién especial

La educacién en México se ha ido forjando a lo largo de varias décadas, en las
cuales ocurrieron eventos que contribuyeron a conformar lo que hoy es la
educacion especial, dichos eventos se daran a conocer a continuacién de manera
cronoldgica, informacion que fue retomada del cuaderno “La educacion especial
en México” de la Direccidbn General de Educacién Especial (1985) y de la
antologia “El Trabajador Social y los niveles de intervencion en educacion
especial” (1998).

Ano Evento

1867 *Fundacién de la Escuela Nacional de Sordos por Don Benito Juarez.

1870 * Fundacién de la Escuela Nacional de ciegos

1914 *Dr. José de JesUs Gonzalez comenzé a organizar una escuela para
débiles mentales en la cd. de Leén, Guanajuato.

1919-1927 *Fundacién en el Distrito Federal de dos escuelas de orientacién para

varones y mujeres.

*Grupos de capacitacion y experimentacién pedagogica para atencion
de deficientes mentales en la Universidad Nacional Auténoma de
México.

*Prof. Salvador M. Lima fundé una escuela para débiles mentales en la
cd. de Guadalajara.

1929 *Dr. José de JesUs Gonzalez planted la necesidad urgente de crear
una escuela modelo en la cd. de México.
1932 *Inauguracion de la Escuela Dr. José de Jesus Gonzalez, fundada por

el Dr. Santamarina.

*Dr. Santamarina y el maestro Lauro Aguirre reorganizaron como
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar lo que era la
Seccioén de Higiene Escolar dependiente de Educacion Publica.
*Apertura de la Escuela de Recuperacion Fisica.

1935 *Dr. Roberto Solis Quiroga plante6 al entonces ministro de Educacion
Publica, Lic. Ignacio Garcia Téllez, la necesidad de institucionalizar la
educacion especial, lo cual tuvo como resultado que se incluyera en la
Ley Organica de Educacion un apartado referente a la proteccion de
los deficientes mentales por parte del Estado.

*Dr. Solis Quiroga fundé y dirigio el Instituto Médico en Parque Lira
para atender nifios deficientes mentales.

1937 *Fundacién de la Clinica de la Conducta y Ortolalia.

1941 *Ministro de Educacion Lic. Octavio Vejar Vazquez accediendo a una
peticion del Dr. Solis Quiroga propuso la creacion de una escuela de




especializacion de maestros en educacion especial.

*Se envid a las camaras legislativas el proyecto de reforma de la Ley
Organica de Educacién para asi poder crear la escuela, aprobado ese
afio.

1942

*Entro en vigencia las reformas a la Ley Organica de Educacion.

1945

*Se agregaron a la Escuela de Formacion Docente para Maestros en
Educacién Especial las carreras de maestros especialistas en
educacion de ciegos y de sordomudos.

1954

*Creacion de la Direccion de Rehabilitacion.

1955

*Se agreg6 a la Escuela de Especializacion la carrera de especialistas
en el tratamiento de lesiones del aparato locomotor.

1958

*Fundacién de la Escuela de Educacion Especial en Oaxaca.

1959

*Prof. Manuel Lopez Davila, oficial mayor de la Secretaria de
Educacion Publica cred la Oficina de Coordinacién de Educacién
Especial, dependiente de la Direccion General de Educacion Superior
e Investigaciones Cientificas, esta oficina se abocdé a la atencion
temprana de los nifios deficientes mentales.

1960

*Se fundaron las Escuelas Primarias de Perfeccionamiento 1y 2.

1961

*Fundacion de las Escuelas Primarias de Perfeccionamiento 3y 4.

1962

*Escuela para nifios con problemas de aprendizaje en Cérdoba,
Veracruz.

1964

*Comenzod a funcionar el Centro por Cooperacion nimero 2 (creado
para recibir aquellos casos que por sus caracteristicas no podrian
ingresar en las Escuelas de Perfeccionamiento).

1966

*Creacién de una escuela en Santa Cruz Meyehualco y otra en
Sebastidn Tecoloxtitlan.

1970

*Creacion de la Direccion General de Educacion Especial.

1970-1976

*Se comenzaron a experimentar los Grupos Integrados en el Distrito
Federal y Monterrey.

*Aparecieron los primeros Centros de Rehabilitacién y Educacion
Especial (CREE) asi como las primeras Coordinaciones de educacion
especial en los estados.

1978

*Se hizo cargo de la Direccién General de Educacion Especial la Dra.
Margarita Gémez Palacio.

1980

*Difusion de la politica de la Direccion General de Educacion de
Educacion Especial a través del documento titulado “Bases para una
politica de Educacién Especial”.

1984

*Programa Grupos Integrados logré desarrollar la “Propuesta para el
Aprendizaje de la Lengua Escrita”.

1978-1988

*Implementacion del proyecto de atencidon a nifios y jévenes con
capacidades y aptitudes sobresalientes y modelos de atencién
educativa en medios rurales.

1990

*Marco de accién para satisfacer las Necesidades Basicas de
Aprendizaje y la Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos

1993

*El Estado organiza el derecho de todo individuo a recibir educacion,
modificAndose asi el articulo 3° Constitucional y la Ley Federal de
Educacién se sustituyo por la Ley General de Educacion.

*Adopcidn del concepto de Necesidades Educativas Especiales.
*Establecimiento de Unidades de Servicio de Atencion a la Escuela
Regular (USAER).

1994

*Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, en
Salamanca, Espafia.

1989-1994

*Programa Nacional de Integracion

1997

Conferencia Nacional: Atencion Educativa a Menores con Necesidades
Educativas Especiales. Equidad para la Diversidad, en esta se
establecieron las siguientes conclusiones:
*Que las escuelas que se construyan cuenten con las adecuaciones de
acceso fisico e hidrosanitarias necesarias




*Que los servicios de educacion especial lleguen a poblaciones vy
comunidades en condiciones de rezago social

*Que los centros educativos cuenten con un proyecto escolar que
considere la atencion de los alumnos necesidades educativas
especiales

*Que loa alumnos escolarizados en servicios de educacién especial
sean considerados en al distribucién de los libros de texto gratuito y
gue la planta docente tenga acceso a los materiales de apoyo para la
ensefianza.

Finales de los 90's *Casi en todos los estados se contaba con al menos una institucion
normalistas que impartiera la Licenciatura en Educacién Especial a
excepcion de 7 (Colima, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Michoacan,
Morelos y Tlaxcala).

Actualmente *Existen 4,019 centros educativos en el pais (entre las que se
encuentran USAER y CAM)

1.2 Conceptualizacién de Educacion Especial

Se utilizan diferentes expresiones para definir la educacion especial, por ejemplo
la Direccion General de Educacion Especial la define como “Rama de la
pedagogia que en vista de los mismos fines de la educacion regular sistematiza
la teoria y la practica de la educacion especial a los que estudia con la ayuda de

las creencias, ciencias biologicas y sociales”.

En el Manual de la Educaciéon (2002) se presentan los siguientes conceptos, V.
Garcia Hoz la define como “la accion pedagdgica cuya finalidad no esta en curar
deficiencias fisiologicas, sino en desarrollar al méaximo las potencialidades

especificamente humanas, muchas o pocas, de una determinada persona”.

También puede ser entendida “como una forma de educacién destinada a
aguellos que no alcanzan o es imposible que alcancen, a través de las acciones
educativas normales, los niveles educativos sociales y otros apropiados a su
edad, y que tiene por objeto promover su progreso hacia esos niveles” (Vidal,
2002:181).

En el Diccionario de las Ciencias de la Educacién (1997) se le define como
“aquella que va dirigida a los sujetos que por diversas causas —psiquicas, fisicas,
emocionales-, no se adaptan a una enseflanza normal. A través del proceso
educativo, se trata de que dichos sujetos puedan alcanzar la formacién humana y
la preparacion necesarias para integrarse personal, social y profesionalmente en

la sociedad a la que pertenecen”.



Como se puede apreciar en las definiciones mencionadas anteriormente existen
diferencias significativas entre las mismas, pues mientras que en el Manual de La
Educacién se menciona que va destinada a aquellas personas que es imposible
que la alcancen a través de acciones educativas normales, en el resto de las
definiciones se habla de adecuar la educaciéon regular a las particularidades del
sujeto, de desarrollar al méximo las potencialidades humanas y de integrar al
sujeto personal, social y profesionalmente a la sociedad.

Cada una de las definiciones analizadas menciona aspectos importantes acerca
de la educaciéon especial por lo que con la finalidad de conformar una definicion
mas completa se retomaron algunos de ellos quedando la definicion de la
siguiente manera: Rama de la pedagogia que en vista de los mismos fines de la
educacion regular sistematiza la teoria y la practica de la educaciéon de acuerdo
con las particularidades del sujeto que presenta necesidades educativas
especiales y/o discapacidad, pretendiendo desarrollar asi al maximo las
potencialidades humanas para integrarlos personal, social y profesionalmente en
la sociedad a la que pertenece. Dicha definicion fue realizada para efectos de este

trabajo.

1.3 Principios y Fundamentos de la Educacion Especial

La educacion especial esta regida por ciertos principios con los que se pretende
elevar la integracion de estas personas, por medio de la aceptacion y
conocimiento del joven con caracteristicas especiales por parte de la poblacion en
general.

Uno de los principios que ya rige como precepto es:

*Basarse en las posibilidades del alumno, mas gue en sus limitaciones. Donde se

maneja que se deben elaborar programas que respondan a los intereses del
alumno segun su edad, capacidades entre otros tomando en cuenta que en
algunos casos ciertos aprendizajes escolares se inician cuando se alcanza la
pubertad o la adolescencia. Es deseable que los contenidos se asemejen a los de
la escuela regular” (D.G.E.E:1985,21).



En el libro La Integracién Educativa en el Aula Regular (2002) se sefialan los

siguientes principios.

*Integracién Que las personas con discapacidad tengan acceso a las mismas
experiencias que el resto de su comunidad, que participen en los ambitos familiar,
social, escolar y laboral, y por tanto la eliminacion de la marginacién y la

segregacion.

*Sectorizaciéon _Implica que todos los nifios puedan ser educados y recibir los

servicios de apoyo necesario cerca del lugar donde viven, beneficiando su

socializacion.

*Individualizacion _de la_ensefianza Se refiere a la necesidad de adaptar la
ensefianza a las necesidades y peculiaridades de cada alumno, mediante

adecuaciones curriculares.

En cuanto a los Fundamentos Filosoficos en el libro la Integracion Educativa en el

Aula Regular (2002) se sefialan los siguientes:

Respeto a las diferencias. Establece la necesidad de aceptar las diferencias y de

poner al alcance de cada persona los mismos beneficios y oportunidades para

tener una vida normal.

Derechos humanos e igualdad de oportunidades. Una persona con discapacidad

al igual que el resto de los ciudadanos tiene derechos fundamentales, entre ellos
el derecho a una educacién de calidad. Para ello es necesario primero que se le
considere como persona y después como sujeto que necesita atencion especial.

Se busca la igualdad de oportunidades para ingresar a la escuela.

Educacion para todos. Se busca cobertura y calidad, una escuela para todos seria

aquella que:

e Se asegura que todos los nifios aprenden sin importar sus caracteristicas.
e Se preocupe por el progreso individual de los alumnos con un curriculum
flexible que responde a sus necesidades.
e Cuenta con los servicios de apoyo necesarios.
e Reduce los procesos burocraticos.
10



e Formacion y actualizacién de los grupos.

1.4 Marco Juridico de la educacion especial

La educacion especial esta fundamentada legalmente garantizdndose de esta
manera el cumplimiento de la misma. En la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, en su articulo 3° se menciona lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado-Federacion, estados,
Distrito Federal y municipios-, impartira educacion preescolar, primaria y
secundaria, ademas el estado promovera y atendera todos los tipos vy
modalidades educativos necesarios para el desarrollo de la nacion. EI Congreso
de la Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda la republica,
expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion social educativa

entre la federacion, los estados y los municipios.
Ademas la Ley General de Educacion menciona en el articulo 41 que:

La educacion especial esta destinada a individuos con discapacidades transitorias
o definitivas, asi como para aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara
atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con

equidad social.

Tratdndose de menores de edad con discapacidad, esta educacion propiciara su
integracion a los planteles de educacion basica regular. Para quienes no logren
esa integracion, esta educacion procurara la satisfaccion de necesidades basicas

de aprendizaje para la autonomia, convivencia social y productiva.

Esta educacion incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a los
maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que integren a los

alumnos con necesidades educativas especiales.
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1.5 Clasificacion de las discapacidades

Existe una amplia clasificacion de las discapacidades, las cuales es importante
gue se mencionen para ampliar el panorama sobre lo que educacion especial

atiende, para lo cual a continuacién se explican las caracteristicas de las mismas.

A) Deficiencia mental

“Un sujeto se considera deficiente mental cuando presenta una disminucion
significativa y permanente en el proceso cognitivo, acompafiado de alteraciones
de la conducta adaptativa” (D.G.E.E:1985,16).

La deficiencia mental es una condicidn cuya principal caracteristica es el déficit de
la funcion intelectual que hace que la capacidad general de estas personas para
aprender y adaptarse a la vida social se vea reducida. Estas personas tienen un
ritmo mas lento para aprender y requieren mayor numero de experiencias y mas
tiempo, pero pueden desarrollar su capacidad de aprendizaje cuando cuentan con

el estimulo y educacion que requieren.
Grados de deficiencia mental:

“Leve: Desarrollo lento y posibilidades limitadas en lo académico, con el estimulo

necesario seran adultos responsables.

Moderada: Aprenden a cuidar de si mismos y satisfacer sus necesidades

personales. Pueden vivir una vida independiente con supervision.

Severa: Presentan retraso en el desarrollo del movimiento y lenguaje. Su

productividad econdmica es limitada.

Profunda: Requieren de cuidados y atencion constante para sobrevivir, a menudo

sufren impedimentos fisicos” (Ibid, 16).
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B) Deficiencia Visual

La deficiencia visual es cuando una persona no alcanza la unidad normal de
agudeza visual (diez décimas o el conocido 20°20), no existe método quirdrgico
de tratamiento, pero ayudado con apoyos oOpticos puede lograr una mejoria en la

capacidad visual (lupas, anteojos, catalejos o pantallas amplificadoras).
“Desde el punto de vista médico, se clasifican estas personas del siguiente modo:

1) Totalmente ciegos son aquellos que carecen de percepcion luminosa. 2)
Parcialmente ciegos, aquellos que perciben la luz, no pueden discriminar a las
personas de los objetos. 3) Débiles visuales, personas cuya vision en el mejor de
los ojos es 20200 menos, con correccion o reduccidon en el campo visual menor a
200.

Desde el punto de vista educacional, se usa la siguiente clasificacion:

1) Ciegos, aquellos que perciben o no luz, color y movimiento, no pueden usar
papel y lapiz para la comunicacion escrita. 2) Débiles visuales, aquellos cuyos
restos visuales les permiten usar papel y lapiz para la comunicacién escrita”
(D.G.E.E:1985 ,18)

En el libro Estrategias de Atencion para las Diferentes Discapacidades (2005) se

mencionan las siguientes caracteristicas:

e Ceguera

e Tendencia a desarrollar movimientos compulsivos (balancea el cuerpo,
arrastra los pies, se pega a las paredes).

e Dificultad en el tono postural debida a carencia de un modelo a seguir
(encorva el cuerpo, baja la cara hacia abajo).

e Se presiona o frota los ojos con los dedos (movimientos denominados
cieguismos).

e No inicia ningun intercambio vocal.

e Su cara a menudo carece de expresion.

e Debilidad Visual

e Limitacion de la vision que le impide ver los objetos a una distancia normal.
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e Presentan movimientos repentinos de 0jos.
e Presentan ansiedad e inseguridad.
e Poca motivacion para explorar objetos interesantes.

e Baja autoestima.

C) Trastornos de audicion

“La sordera es la perdida parcial o total de la capacidad auditiva.

Tipos de pérdida segun la ubicaciéon del dafio:

Conductiva. El dafio esta localizado en el oido medio o el oido externo.
Sensorineural. El dafio esta en la coclea y vias nerviosas superiores.

Mixta. La perdida auditiva tiene componentes conductivos y sensorineurales.
Tipos de sordera:

Hipoacusia. Perdidas leves o0 moderadas que pasan desapercibidas los primeros
afos de vida.

Sordera. Es la perdida total de la percepcion auditiva” (D.G.E.E,1985:20).

En el libro Estrategias de Atencion para las Diferentes Discapacidades (2005) se

mencionan las siguientes caracteristicas:

e Hipoacusia

e Presenta una conducta inestable y en ocasiones se muestra desatento.

e Presenta un notorio retraso en el lenguaje.

e No puede comunicar con facilidad sus sentimientos (de aislamiento,
rechazo o frustracion)

e No responde al llamarsele.

e Reacciona ante ruidos muy fuertes.

e Emite vocalizaciones extrafas.

e Esta pendiente del movimiento de los labios de su interlocutor.
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e S0 VvO0z es excesivamente alta o tiene un tono con base monétona.

e Usa excesivamente gestos o movimientos del cuerpo en su expresion oral.

e Sordera

e Presenta incapacidad para procesar satisfactoriamente la informacion
lingUistica y los sonidos ambientales.

e Presenta dependencia visual.

e Intolerante a la frustracion.

e Requiere contacto visual continuo.

e En ocasiones se muestra timido, retraido o agresivo por no comprender el

mundo circundante.

D) Problemas de aprendizaje
Se pueden distinguir dos tipos generales de problemas de aprendizaje.

1. Aquellos que aparecen en la propia escuela comun como resultado de la
aplicacion de métodos inadecuados o de procedimientos convencionales del
calculo o lecto-escritura que pueden no corresponder al nivel de las nociones

basicas que los alumnos han adquirido en su experiencia cotidiana.

2. Aquellos que se originan en alteraciones organicas y/o del desarrollo que

intervienen en los procesos de aprendizaje.

En el libro Estrategias de Atencion para las Diferentes Discapacidades (2005) se

mencionan las siguientes caracteristicas:

e Comete errores al leer en voz alta, y repite lo que ya ley6 o se detiene a
menudo.

e Presenta escritura desordenada o toma el lapiz torpemente.

e Tiene problemas en aprender el alfabeto, hacer rimar las palabras o
conectar las letras con sus sonidos.

e Se le dificulta expresar sus ideas por escrito.

¢ Presenta dificultades al seguir instrucciones.

e Presenta pobre razonamiento matematico.
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e Tiene problemas para organizar lo que desea decir 0 no puede pensar en
la palabra que necesita para escribir o conversar.

E) Problemas de lenguaje

Alteracion del aparato fonoarticulador en su estructura fisica y/o de
funcionamiento (labios, dientes, lengua, carrillos, paladar, furo y blando,
campanilla, senos nasales y paranasales, cuerdas vocales, laringe, faringe y

aparato respiratorio).

En el libro Estrategias de Atencidn para las Diferentes Discapacidades (2005) se

mencionan las siguientes caracteristicas:

e Presenta baja autoestima, inseguridad o retraimiento.

e Tiene sentimientos de frustracion, ansiedad y verglienza frente al habla.

e Dificultad en la articulacion

e Presenta una alteracion funcional del habla caracterizada por omisiones,
sustituciones e inversiones de sonidos dentro de las palabras.

e Presenta problemas en la pronunciacibn de algunos fonemas (por lo
general el problema se manifiesta con la letra r, rr, | y t), dificultad de
diferenciar y pronunciar la s y ausencia de las combinaciones bl o br, cr o

cl, pr o pl etc.

Problemas de voz
e Subidas bruscas de tono.
e Emision de ruidos compulsivos.

e Alteracion funcional de la respiracion.

De comunicacion

¢ Dificultad en hablar y comprender el lenguaje hablado.
e Gramaética pobre y vocabulario limitado.

e Dificultad en leer y escribir.

e Se le dificulta establecer una comunicacion clara y eficiente con los demas.
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F) Problemas de conducta

Dentro de estos se encuentra la Hiperactividad que significa “activo en exceso,
superiormente activo o mas activo de lo normal” (Stevenson,1994:65).

El nifo que presenta este problema se mueve constantemente. Hay dos tipos
diferentes de hiperactividad, uno el causado por una situacién particular, que pude
desaparecer cuando la situacion cambie o cuando el nifio aprenda a manejar el
estrés. El otro tipo, TDAH (Trastorno de atencion con hiperactividad) lo causan

diferencias neurolégicas en el cerebro del nifio.
Trastorno de atencion con hiperactividad

“Es un problema vinculado al comportamiento, que caracteriza a los nifios como
impulsivos, muy activos 0 inquietos y con muy poca o nhula capacidad para
mantener la atencién, a lo que se conoce también como nifios con atencion
dispersa, su inteligencia en la mayoria de los casos es normal o superior al

promedio.

Ademas presentan impulsividad, Algunos nifios antes de actuar, no se detienen a
pensar, sino que dicen algo y se arrepienten de haberlo dicho antes de terminar.
Contestan a las preguntas del maestro antes de que este acabe de preguntar, se

enojan y gritan, tiran las cosas o le pegan a alguien”(lbid,66).

G) Parélisis Cerebral

“Es un trastorno neuromotor que confunde los mensajes que van del cerebro a los

musculos y/o la informacion que llega del cerebro.
Hay tres tipos de paralisis cerebral

1. Atéxica. Quienes sufren de este tipo de paralisis encuentran muy dificil

mantener el equilibrio, tienen manos temblorosas y un lenguaje entre cortado.

2. Atetosica. Los musculos de estas personas pasan rapidamente de la flacidez a

la tensidn, sus brazos y piernas se mueven mucho y de una forma que no pueden
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controlar, tienen dificultad para controlar la lengua, la respiracién y las cuerdas

vocales.

3. Espéstica. Espastico significa “tieso”. Encuentran muy dificil controlar algunos o
todos sus musculos o iniciar algun movimiento, sus musculos tienden a estar
tensos y débiles, generalmente los brazos, piernas y cabeza adoptan ciertas

posiciones caracteristicas. “(SEP,s/a:13)

H) Sindrome de Down

“Un sindrome es un conjunto de signos y sintomas que se presentan juntos y que

caracterizan un trastorno.

Todas las personas somos producto de un cddigo genético, y la informacién
genética que determina las caracteristicas fisicas y mentales de una persona no
estan contenidas en los cromosomas. Si por cualquier razén alguien tiene una
falta o exceso de material cromosémico entonces se puede esperar una alteracion
al programa; este es el caso del sindrome de down y de otras alteraciones
genéticas, es decir se tienen 47 cromosomas en lugar de 46”(Sep,s/a:15).

Caracteristicas del sindrome de down, rasgos presentados en el nifio al nacer:

e “Su cabezay cara son redondas y pequefias.

e Los ojos tienen una inclinacion hacia arriba y hacia fuera, tipo oriental, con
un pliegue en el angulo interno.

e Su nariz es pequefa y chata, el tabique nasal es ancho y esta ligeramente
deprimido.

e Las orejas son pequefas y su contorno (hélix) aparece doblado.

e La piel tendré diferentes tonalidades, por lo que se dice que tienen aspecto
de marmol.

e Tienen deficiencia mental, aunque el grado de inteligencia varia en cada
persona.

e Sus extremidades son cortas, con manos y pies anchos, dedos cortos y

gruesos, el dedo meifique es corto e incursado.
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e Su estatura es menor y el peso es mayor que el correspondiente a su
edad” (Sep,s/a:22).

[) Autismo

“Es un enfermedad neurolégica crénica pero no progresiva que aparece que
aparece tipicamente antes de los tres meses de edad. Se caracteriza por déficit
del lenguaje y de la comunicacion verbal y no verbal, reacciones extremas a los

cambios en el ambiente inmediato.

Se piensa que la prevalencia es de 3-4 por cada 10.000 nifios, siendo el trastorno
cuatro veces mas frecuente en nifios que en nifias. Cerca del 75% de los nifios
tienen puntuaciones bajas en las pruebas estandarizadas de la inteligencia.”

(www.webespecial.com).

En el libro Estrategias de Atencion para las Diferentes Discapacidades (2005) se

mencionan las siguientes caracteristicas:

e Tiende a permanecer ajeno al medio, absorto, poco sensible a las
personas y a las cosas que hay a su alrededor.

e Aparenta ser sordo debido a su falta de interés por las personas y el
lenguaje.

e Tiene movimientos extrafios y repetidos con las manos, los ojos, la cabeza
o todo el cuerpo (por ejemplo balanceandose una y otra vez).

e Las conductas mas “positivas” (sus juegos, Iimitaciones, gestos
comunicativos) no llegan a desarrollarse o se pierden progresivamente.

e Presentan problemas persistentes de alimentacion, falta de suefio,
excitabilidad dificilmente controlable, miedo anormal a personas y sitios
extrafios, tendencia a no mirar a las personas y a evitar 0 permanecer
indiferentes a sus abrazos y mimos, etc.

e Presenta estar “encerrado en una campana de cristal’, una especie de

muralla invisible que le separa de los demas.
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e En ocasiones llega a decir palabras repetitivas y sin sentido; en otras,
permanece mudo; en algunas adquiere con extraordinaria lentitud un
lenguaje mas funcional.

e Puede presentar “autoagresiones”, es decir conductas consistentes en

golpearse asi mismos.

J) Dislexia

“Etimolégicamente significa “dificultad para leer”, son dificultades muy especificas
en lecto-escritura” (Schiavoni, 1989:66).

Conforme a la gravedad del cuadro que presenta el nifio disléxico, en el libro El

mito de la dislexia (1989) se establecen las siguientes categorias:

» Dislexia especifica o severa

Se trata de la anomalia o trastorno en el aprendizaje de la lectura primitivamente

designado como alexia, ceguera verbal congénita o alexia congénita.

En esta dislexia encontramos caracteristicas como, una contradiccion entre la
capacidad del razonamiento del nifio (buenos resultados en areas diferentes a la
lecto-escritura), insuficiencias en las condiciones especificas (problemas de
orientacion, inmadurez psicomotora, problemas de lenguaje etc.), persistencia de
sus dificultades, acumulacion de los errores o fallas escolares, dificiimente

aprenderd en el contexto escolar normal.

> Dislexias moderadas

El cuadro sintomatico es la iniciar el nifio el primer grado de la escuela primaria,
muy similar a la dislexia severa, lo que la diferencia de esta dislexia es la
posibilidad que tienen los nifios afectados de superar paulatinamente —con cierto
apoyo pedagdgico individualizado- las dificultades presentadas, en cambio los
disléxicos severos, suelen arrastrar estas dificultades hasta la adultez.
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K) Epilepsia

“Es una alteracion de la energia eléctrica a nivel del cerebro que se manifiesta

mediante crisis convulsivas.

Las convulsiones ocurren como resultado de periodos breves de actividad

eléctrica anormal e incontrolada en las neuronas” (Sep,s/a:32).
Tipos de crisis epilépticas
Crisis generalizadas

Se originan en la porcién central y se extienden hacia todo el encéfalo en forma

simultadnea. Se han identificado los siguientes tipos de crisis generalizadas:

1. Convulsiones generalizadas. El sujeto cae al suelo sin advertencia,
generalmente se detiene la respiracion y los brazos y piernas se tornan rigidas y

luego la persona comienza a temblar y sacudirse.

2. Ausencias. La persona pierde, sin advertencia, la conciencia por periodos muy
breves de tiempo, generalmente duran tan poco tiempo que se conserva el tono
muscular. Las ausencias ocurren con mucha frecuencia, a veces cientos de veces

en el dia, son mas comunes en los nifnos.
Crisis parciales

Se localizan en un area especifica del encéfalo, y se pueden dividir en dos

grandes grupos.

1. Crisis parciales simples. Tienen lugar cuando la parte involucrada del cerebro
controla un grupo especifico de muasculos, y como resultado de ello algunas

partes del cuerpo, como un brazo o la cabeza.

2. “Crisis parciales complejas. Son crisis localizadas que conducen a una
alteracion de la conciencia. Durante las crisis aparecen automatismos, que
consisten en movimientos automaticos repetitivos, denominados estereotipia, es
comun observar chasquidos de labios, masticacion y gesticulacion. En caso de

gue se presenten Epilepsias parciales complejas, es mas frecuentes encontrar
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dificultades de aprendizaje en estos nifios, ya sea por la medicacion
anticonvulsionante y no la enfermedad en si misma, ademas se puede ver

alterada la conducta del nifio, se puede afectar el lenguaje” (Ibid,34).

1.6 Servicios que ofrece Educacion Especial

Debido a que existe una gran variedad de discapacidades y necesidades
educativas especiales como se pudo conocer en el punto anterior por lo cual es
necesario que haya instituciones dedicadas a la atencion de las mismas, en la
ciudad de Uruapan existen varias instituciones dedicadas a ofrecer servicios de

educacién especial, las cuales se presentan en el siguiente cuadro:
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Institucioén Objetivo Necesidad que | Usuario Equipo de apoyo
atiende
Escuela Especial | Proporcionar una | Necesidades *Nifios de 3 meses a 15 | *Psicdlogo clinico
“Margarita GOmez | atencidn integral al nifio | Educativas Especiales | afios *Médico
Palacio” con necesidades | aunadas a una | *Padres de familia. *Especialista en
educativas especiales | discapacidad fisica o problemas
aunadas a una | intelectual neuromotores
discapacidad. *Trabajo Social
Centro de Atencion | El nifio preescolar con | Problemas de | *Nifios del nivel | *Trabajo Social
Psicopedagdgica de | alteraciones en su | adaptacién y conducta | preescolar *Maestra especialista
Educacién  Preescolar | desarrollo superara los *Padres de familia *Maestra de lenguaje
(C.AP.E.P) bloqgueos emocionales *Psicologa
y cognitivos que *Medico
impidan su integracion
social a través de los
aprendizajes obtenidos
y la movilidad del
vinculo de los padres y
el hijo.
Centro Atender en turno | Problemas de | *Nifios de 1° a 6° grado | *Médico
Psicopedagdgico alternativo a los nifios | aprendizaje y lenguaje | de primaria *Trabajo Social
(C.P.P) de 1° a 6° afio de *Padres de familia *Psicologo educativo
primaria que presentan *Maestro de
problemas de comunicacién

aprendizaje y lenguaje
para que superen Ssu
problema

*Maestro especialista
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Unidad de Servicio de | Favorecer una activa | Problemas de | *Nifios de 1° a 6° grado | *Trabajo Social

Apoyo a la Educacion | participacion escolar | aprendizaje y/o | de primaria *Psicélogo educativo

Regular tendiente a asegurar la | lenguaje *Padres de familia *Maestra de
permanencia e *Maestro Regular comunicacion
integracion  de  los *Maestro especialista

alumnos en la escuela
regular, brindando una
atencion a la poblacion
que enfrenta
dificultades para
acceder a los planes y
programas de
educacion basica

Centro de Capacitacion | Preparar laboralmente | Necesidades Nifios de 10 afios en | *Psicologo clinico
y Desarrollo de | al alumno con | Educativas Especiales | adelante *Maestro de taller
Educacién Especial | necesidades educativas *Médico
(C.E.C.AD.E.E) especiales, para que de
esta manera  sea
autosuficiente

Durante el desarrollo del capitulo se puede observar que el nivel de educacion especial ha tenido avances significativos a lo
largo del tiempo los cuales han beneficiado a la sociedad en general y principalmente a quienes necesitan de estos servicios, sin
embargo aun cuando existen diversas instituciones en donde se atienden las diferentes discapacidades hay un gran numero de
personas con discapacidad que no tienen acceso a las mismas con lo cual se violan los derechos de estas personas y no se
cumple con lo estipulado en el articulo 41 de la Ley General de Educacion, por lo anterior se requiere que el gobierno y sociedad
conjunten esfuerzos para que cada quien haga lo que le corresponde para disminuir la discriminacion, accedan a la educacion y

se eleve el numero de instituciones para que estas personas sean atendidas.
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CAPITULO I
Unidades de Apoyo a la Educacion Regular de la Ciudad
de Uruapan

En la ciudad de Uruapan existen tres Unidades de Apoyo a la Educacion Regular,
estas son la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, la
Unidad no. 8 de Grupos Integrados y la Unidad no.12 de Grupos Integrados,
dichas unidades atienden a nifios con Necesidades Educativas Especiales, es
decir a aquellos “alumnos que en relacion con sus compafieros de grupo,
enfrentan dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos
consignados en el curriculo escolar, requiriendo que a su proceso educativo se
incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de que logren los fines

y objetivos curriculares”(SEE,1996:3).

En este capitulo se presentara informacion relevante de cada una de las Unidades

de Apoyo a la Educacion Regular.

2.1 Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

Es importante conocer el origen de toda institucion ademas de que necesita de
cierta organizacion para funcionar adecuadamente y presenta caracteristicas que
la distinguen de otras instituciones, a continuacién se presenta esta informacion
sobre la unidad no.4, dicha informacién fue obtenida a través de entrevista con los

directivos de la misma.
2.1.1 Antecedentes Histéricos

En Uruapan se cred el primer servicio de educaciéon especial en febrero de 1979,
siendo esta la Unidad no.4 de Grupos Integrados, otorgando su servicio por el
turno matutino, estando en el cargo de directora la maestra Elsy Carrillo Gaona,
ademas se contaba con la participacion de un psicdlogo, un trabajador social, una
terapeuta de lenguaje y 10 maestras de apoyo distribuidas en 10 escuelas
primarias; la Escuela Primaria “Alvaro Obregon” ubicada en la colonia “La
Magdalena” era la sede de la Unidad.
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La finalidad de los Grupos Integrados era abatir la reprobacion en los dos
primeros grados de la escuela primaria implementando una metodologia “diversa”

para la enseflanza de la lengua escrita y las nociones matematicas.

Se trabajaba con el modelo “terapéutico”, pues se conformaban grupos de nifios
repetidores de segundo afio y se les apartaba del resto del grupo regular, se
trabajaba con ellos en otra aula, esto fue provocando que a estos nifios se les
seflalara o segregara por sus dificultades de aprendizaje.

En 1992 se produjo una transformacion en la denominacion, pues ahora en lugar
de Grupos Integrados se les llamo Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular, ademas se decidi6 implementar un modelo “Educativo”, es decir se
atienden a nifios con Necesidades Educativas Especiales y se habla de
INTEGRACION EDUCATIVA la cual nos dice que el nifio debe atenderse en su
medio regular, ademas se atienden nifios de primero a sexto de primaria, se

asesora a maestros y orienta a padres de familia.

En el afio 2005 la Unidad no.4 de Grupos Integrados cambio su denominacion a
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, aunque cabe sefalar que

desde 1992 trabaja con el modelo educativo.
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ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

DIRECCION

A 4 A 4

EQUIPO
MULTIPROFESIONAL SECRETARIA

*Maestros de
apoyo
*Psicélogo
*Terapeuta de
lenguaje
*Trabajo Social

Fuente: (Garcia Et al,2000:30)
2.1.2 Caracteristicas generales de la institucion

La informacién que se presenta a continuacion fue proporcionada por la directora

de la unidad a través de una entrevista que le fue realizada.
Mision:

Favorecer el acceso y permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y
jovenes que presenten necesidades educativas especiales otorgando prioridad a
aquellos con discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro de
un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus

capacidades al maximo e integrarse educativa y socialmente.
Vision:

Lograr la insercion y permanencia de los alumnos en la escuela regular asi como
sensibilizar y orientar directamente al maestro de grupo y comprometer a la

familia como elemento de primordial importancia en este proceso.
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Objetivos de la institucion

General:

La unidad de servicio de apoyo a la educacion regular tiene como objetivo

favorecer una activa participacion escolar tendiente a asegurar la permanencia e

integracion de los alumnos en la escuela regular, brindando una atencion a la

poblacién que enfrente dificultades para acceder a los planes y programas de

educacion basica.

Especificos:

Favorecer la atencion psicopedagégica de los nifios con necesidades

educativas especiales dentro de la escuela regular.

Brindar orientacion al padre de familia de la escuela regular con el fin de

favorecer el proceso educativo.

Conjuntar esfuerzos con el personal docente de la escuela regular con el
fin de implementar estrategias metodoldgicas que permitan un mejor

aprovechamiento de los alumnos.

Politicas de la institucion:

Cada unidad debera atender un minimo de 5 escuelas y un maximo de 7.
Cada unidad estara conformado por un minimo de 7 maestros de apoyo y
un maximo de 10 con equipo técnico itinerante.
Cada escuela contara con uno o dos maestros de apoyo dependiendo de la
demanda de atencion.
El equipo multiprofesional se coordinara conjuntamente con el maestro
regular.
El equipo de apoyo técnico evitara en sus cronogramas de visitas a las
escuelas participantes colectivas excepto cuando sea estrictamente
necesario.
Se brindar4 atencibn a niflos o nifias a partir de una evaluacion
psicopedagdgica de la cual se derivan las estrategias de intervencion.
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Cobertura:

Actualmente la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

atiende aproximadamente a 350 nifios por el turno matutino distribuidos en las

siguientes primarias:

Escuela Primaria “José Maria Morelos” (ubicada en la colonia “La Quinta”).
Escuela Primaria “Gabriela Mistral” (ubicada en la colonia “Méartires de
Uruapan”).

Escuela Primaria “Ignacio M. Altamirano” (ubicada en la colonia “Centro”)
en esta hay dos maestras de apoyo.

Escuela Primaria “Melchor Ocampo” (ubicada en la colonia “Bella Vista”)
Escuela Primaria “16 de Septiembre” (ubicada en la colonia “El Colorin”)
Escuela Primaria “Alvaro Obreg6n” (ubicada en la colonia “La Magdalena”),
en esta laboran 2 maestras de apoyo.

Escuela Primaria “José Martin” (ubicada en la colonia “Palito Verde”)
Escuela Primaria “18 de marzo” (ubicada en la colonia “Jicalan”)

Escuela Primaria “Tierra y Libertad” (ubicada en la colonia “Tierra y
Libertad”)

Escuela Primaria “Salvador Allende” (por el momento en esta primaria no

tienen maestra pero esta por llegar la que se hara cargo de esta primaria)

La sede de la Unidad es la Escuela Especial ubicada en la calle Aguililla s/n en el

Fraccionamiento “Cupatitzio”

2.1.3 Normas Generales de la institucion

Normas especificas:

Disefiar el proyecto del servicio de manera colegial al inicio de cada ciclo
escolar.

Proporcionar atencion psicopedagdgica en Educacion Béasica dentro del
aula regular propiciando el mismo tipo de experiencias educativas para
todo el grupo.

Detectar las necesidades educativas especiales a través de la evaluacion

psicopedagodgica de manera colegiada.
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e Realizar periédicamente el proyecto curricular de aula en coordinacién con
el maestro de grupo y de equipo multiprofesional realizando las
adecuaciones curriculares pertinentes para la atencion Psicopedagogica de
los alumnos con necesidades educativas especiales 0 en caso necesario
elaborar el documento individual de adaptacion curricular (DIAC).

e Asesorara a los maestros de grupo para que den atencion educativa a la
diversidad.

e Brindar atencion a los padres de familia para que participen conjuntamente
con los maestros en la educacion de sus hijos.

e Sistematizar los procesos de intervencion: del alumno, de los padres, de
los maestros de grupo asi como del propio colectivo de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular en funcion de su proyecto
escolar.

e EIl término de la atencién psicopedagogica serd decision conjunta de la

comunidad escolar.
Normas de atencion:

e La intervencion del equipo multiprofesional se desarrollar4 con un equipo
psicopedagdgico.

e El equipo multiprofesional que apoya a las escuelas regulares debera
atender la demanda potencial de alumnos con necesidades educativas
especiales asociadas 0 no una discapacidad.

e El maestro regular debera realizar una evaluacion inicial o diagnostico de
grupo para detectar a los alumnos que aprenden a un ritmo marcadamente
diferente al resto de los alumnos, mediante observaciones informales y
evaluaciones iniciales.

e EIl maestro regular debera realizar una evaluacion mas especifica y hacer
los ajustes a su metodologia.

e La evaluacién psicopedagdgica la realizara el equipo multiprofesional de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular.
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Criterios de atencion:

Ingresara al servicio de apoyo escolar alumnos que enfrentan dificultades
para acceder a los contenidos curriculares de Educacion Basica.

Se brindar& atencion a partir de una evaluacion psicopedagoégica de la cual
se derivan las estrategias de intervencion pertinentes.

La atencidn en subgrupos se cuidara que no exista una diferencia de edad
mayor de 4 afos en la atencién en subgrupos excepto en los casos que el

equipo considere pertinentes.

Normas de atencion a grupos:

Dependiendo de los requerimientos de atencion de la poblacion, los grupos
en donde existen nifios integrados se conformaran con un minimo de 28
alumnos y un maximo de 30.

El equipo de apoyo técnico atendera un minimo de 28 alumnos y un
méaximo de 30.

La distribucion del horario de atencion se realizara de acuerdo a los
siguientes criterios.

*Se dara prioridad de atencion dentro del grupo.

*Preferentemente dentro del aula regular de 2 a 3 veces por semana con
una duracion de 60 a 90 minutos.

Para los alumnos con mayor dificultad que por sus necesidades educativas
especiales requieren de un apoyo mas especifico se dard atencion en
subgrupo o individual en aula de apoyo.

La unidad de apoyo escolar creara las condiciones necesarias para brindar
la atencién dentro del aula regular contribuyendo asi a los principios de
normalizacion e integracion.

Los horarios de atencion seran avalados por el director de la unidad.

Se recomienda no integrar mas de dos alumnos con discapacidad por aula.

Criterios de promocién:

Hacer aportes interdisciplinarios al personal de la escuela regular sobre el

proceso de evaluacion de los alumnos que reciben atencion.
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e A través del proceso de apoyo se haran aportes interdisciplinarios al
personal de la escuela regular sobre el proceso.

e Al termino de la evaluacion psicopedagdgica del alumno se llevara a cabo
una accion de seguimiento por el:

*Psicologo

*Maestro de comunicacion

*Trabajador Social.

e El seguimiento de caso se hara por un periodo de dos afios.

2.1.4 Organizacion Interna de la Institucion

Organigrama actual

DIRECCION

MAESTROS DE APOYO
APOYO EQUIPO ITINERANTE ADMINISTRATIVO

Fuente: Entrevista con directora de la unidad

La Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular esta conformada
un equipo itinerante al que pertenecen 2 trabajadoras sociales, 1 maestra de
comunicacion y 1 psicologo, también participan en la unidad 11 maestras de

apoyo y una secretaria a cargo de la directora de la institucion.

En la unidad la planeacion se realiza bimestralmente, en la realizacion de la
misma participan tanto el equipo itinerante como los maestros de apoyo. Para la
realizacion de las visitas a las primarias por parte del equipo de apoyo se realiza
un rol de visitas en el que cada integrante del equipo dedica 1 dia para la visita a
cada una de las escuelas, al terminar el bimestre se realiza una Reunién del

Equipo Itinerante en la cual se analiza la forma en la que se trabajo en el bimestre
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y se planea el nuevo bimestre, ademas de que por lo menos una vez al mes se

realiza una Reunién Técnica de Unidad.

Cabe mencionar que en la unidad se trabaja cada afio un programa de “trabajo
con padres” los temas que lo conforman se eligen de acuerdo a las necesidades
de cada una de las primarias, ademas se dedica por lo general una semana a la

actualizacion del personal de la unidad.

En la unidad se realiza la evaluacion del proyecto de centro y al final del afio
escolar se dedica un tiempo para realizar el cierre de curso en cada una de las
primarias, en este participa tanto el equipo itinerante como el maestro de apoyo
de la primaria, ahi se analiza lo que se logro durante el curso y se realizan

compromisos para el proximo ciclo escolar.

2.1.5 Manual de Organizacién (Secretaria de Educacion Publica)

Debido a que la Unidad depende de la Secretaria de Educacién Publica cuenta
con un Manual de Organizacion en el que se determinan las funciones de cada

integrante de la Unidad.

Funciones del personal

“NOMBRE DEL PUESTO: Director de la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular

PROPOSITO: Gestionar de acuerdo a la politica institucional las condiciones
necesarias para operar las practicas educativas y dar una atencion de calidad a

los usuarios del servicio.

FUNCIONES:

EN MATERIA DE PLANEACION

A. Socializar al colectivo una propuesta de gestion institucional.

1. Conformar el Consejo Técnico Escolar del Servicio.
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2. Acordar con el colectivo de su servicio la elaboracion del Proyecto Escolar

fundamentado en la mision de Educacion Especial.

3. Programar, desarrollar, evaluar las actividades del Consejo Técnico escolar que

permitan tomar las decisiones mas pertinentes.

4. Evaluar con el colectivo del servicio el proceso de intervencién con la

comunidad escolar basado en la planeacion del Proyecto Escolar.

5. Prever las necesidades de recursos humanos y materiales del servicio a su

cargo para eficientar la atencién del mismo.

6. Promover la busqueda colectiva de acciones que permitan continuar con la
atencion educativa de los alumnos a pesar de las incidencias administrativas de

su personal.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Solicitar oportunamente a la autoridad superior inmediata las necesidades de

personal.

2. Elaborar y entregar oportunamente la documentacién de las incidencias del

personal a su cargo.
3. Asignar las funciones al personal de nuevo ingreso de acuerdo al manual.

4. Clasificar y puntualizar los derechos y obligaciones del colectivo por medio de

la revision de las condiciones generales de los trabajadores de la educacion.

5. Cumplir con sus responsabilidades conforme a horario del servicio, calendario,

ambito y demas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

6. Solicitar e informar con anticipacion a su autoridad inmediata superior de sus

permisos y ausencias.

7. Informar al colectivo de sus permisos y ausencias para que estos tomen las

medidas conducentes.
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EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES

1. Coordinarse con el director de la escuela primaria y buscar las estrategias
pertinentes para realizar adecuaciones de acceso para la poblaciébn que se

atiende.

2. Gestionar ante otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales

apoyos materiales para el servicio.

3. Recibir y controlar con inventario los bienes, muebles, material didactico y
pruebas psicométricas.

4. Distribuir al colectivo con documento de resguardo el material didactico

existente optimizandolo en el desarrollo de la funcién.
5. Garantizar el buen uso del sello y documentacion oficial de la unidad.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1. Solicitar y organizar los datos estadisticos de los nifilos atendidos en las

escuelas primarias.

2. Elaborar y entregar oportunamente el registro de estadistica de Educacion
Especial de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular de inicio y fin

de cursos.

3. Garantizar la conformacion, organizacion y uso de los expedientes de los
alumnos que reciben la atencién con los siguientes datos: hoja de datos
personales del nifio evaluado y de su familia, con el motivo de la evaluacion
donde se registren los rasgos fisicos mas significativos, la conducta que se
observa durante la entrevista y evaluacién, hoja de antecedentes del desarrollo y
hoja de la situacion actual del nifio que contenga: aspectos generales del alumno,
nivel de competencia curricular, estilo de aprendizaje y motivacion para aprender
e informacion relacionada con el entorno del alumno y finalmente la hoja de

interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

4. Realizar un seguimiento puntual de la saltas y bajas de la poblacion atendida.
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EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

1. Proporcionar en su colectivo la coordinacion permanente en los diferentes
eventos civicos, sociales y culturales para fomentar una cultura de aceptacién a la

diversidad.

2. Guiar y coordinar las acciones programadas en el Proyecto Escolar para

impactar a la comunidad educativa.

3. Promover en coordinacion con el director de la escuela primaria acciones

concretas para difundir en la comunidad experiencias de integracion educativa.

4. Propiciar la participacion en los eventos que convoquen otras instituciones

involucradas en la atencion educativa para la diversidad.

5. Disefiar con el colectivo estrategias de sensibilizaciéon y difusién para la
aceptacion de la diversidad.

EN MATERIA DE SUPERVISION

1. Verificar la elaboracion y actualizacidon de los expedientes de los alumnos que

reciben atencion.

2. Revisar permanentemente que las acciones de intervencién del equipo

multiprofesional sea congruente con la informacion de los expedientes.

3. Garantizar que en el servicio a su cargo se cumplan las normas técnico-

pedagogicas y administrativas establecidas.

4. Acompafar al colectivo en la evaluacion permanente de las actividades

desarrolladas y sustentadas en el proyecto escolar del servicio.
5. Sistematizar los procesos de desempefio profesional individual y colectivo.
EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

1. Coordinar Con el colectivo las fechas, temas, responsables, tiempos y

sistematizacién de las reuniones de consejo técnico escolar.
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2. Convocar a reuniones extraordinarias para resolver las problematicas surgidas

en el trabajo del servicio.

3. Promover y motivar las relaciones interpersonales armoniosas que permitan
generar condiciones que impliquen el orden, la cooperacion y el respeto entre el

personal del servicio, alumnos y padres.

4. Considerar las iniciativas del personal para mejorar la prestacion del servicio
educativo y desarrollarlas si es pertinente y coherente con le proyecto escolar.

5. Estar al tanto de la organizacion del equipo de apoyo en la atencidén que se da

a las escuelas donde se presta el servicio.
EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

1. Impulsar en su colectivo el desarrollo profesional para mejorar la atencion

educativa que se ofrece.

2. Acompaiiar al personal de nuevo ingreso en su proceso de formacion laboral

para prestar el servicio.

3. Participar junto con su personal en el desarrollo de las acciones de
capacitacion y actualizacion promovidas por la S.E.E., a través de las instancias
autorizadas o aquellas que de manera autogestiva se organicen en el centro y en

la zona escolar.

4. Promover y participar con su colectivo en acciones encaminadas a orientar la

participacion familiar y social en la comunidad educativa donde presta el servicio.
5. Sistematizar los procesos de desempefio profesional, individuales y colectivos.

6. Asesorar de manera colectiva e individual al personal a su cargo de acuerdo a

las necesidades de desempefio profesional.

NOMBRE DEL PUESTO: Maestro de Grupo

PROPOSITO: Posibilitar los apoyos metodologicos mediante la diversificacion de
estrategias, para que los nifios con N.E.E. asociadas o no a discapacidad, cursen

su educacion primaria en un contexto comun a todos los nifios.
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FUNCIONES:
EN MATERIA DE PLANEACION

1. Participar con su colectivo en la elaboracién del proyecto escolar de su

servicio.

2. Tomar acuerdos en colectivo y participar propositivamente en la definicion de

las acciones para el cumplimiento de las comisiones que se asignan.
3. Integrarse al colectivo de la escuela primaria donde se presta el servicio.

4. Participar en la elaboracién del proyecto escolar de la escuela primaria dénde

esta adscrito.

5. Elaborar de manera continua su programacion de intervencion en los diferentes

grupos de la escuela primaria.

6. Elaborar conjuntamente con el maestro de grupo la programacion general de

aula.

7. Planear las adecuaciones curriculares en base a la evaluacién psicopedagogica

del alumno.

8. Planear las actividades diarias considerando los acuerdos y la organizacién con

el equipo itinerante y con el maestro de grupo.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Cumplir con sus responsabilidades conforme a horarios del servicio, calendario,

ambitos y deméas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

2. Solicitar e informar con anticipacion a la direccion de la USAER vy la direccion
de la escuela primaria sus permisos y ausencias para que estos tomen las

medidas conducentes.
EN MATERIA DE RECURSOS MATERIAES

1. Recibir, registrar y entregar al director del servicio el inventario del material de

apoyo didactico y de los diferentes materiales curriculares.
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2. Solicitar al director de escuela primaria las adecuaciones de acceso para la

poblacién escolar que lo requieren.

3. Solicitar al director de la unidad y de la escuela primaria el material de trabajo

necesario y optimizar su uso.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1. Participar Interdisciplinariamente en la toma de decisiones para la atencion

inicial y término de la atencién de los alumnos.

2. Entregar oportunamente el registro de estadistica de Educacion Especial de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Especial e inicio y de final de

CUrsos.

3. Elaborar los expedientes de los alumnos que reciben la atencion con los
siguientes datos: hoja de datos personales del nifio evaluado y de su familia, con
el motivo de la evaluacion donde se registren los rasgos fisicos mas significativos,
la conducta que se observa durante la entrevista y evaluacién, hoja de
antecedentes del desarrollo y hoja de la situaciéon actual del nifio que contenga;
aspectos generales del alumno, nivel de competencia curricular, estilo de
aprendizaje y motivacion para aprender e informacion relacionada con el entorno
del alumno y finalmente la hoja de interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
4. Realizar un seguimiento puntual de las altas y bajas de la poblacién atendida.
EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

1. Participar en eventos (de la escuela primaria y de la unidad) que favorezcan

una cultura de aceptacién a la diversidad.

2. Participar con la comunidad escolar para fomentar las relaciones

interpersonales armoniosas entre los maestros, padres de familiay alumnos.

3. Promover y difundir las experiencias de integracion educativa de la escuela

primaria y la comunidad en general.
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4. Favorecer la participacion de los nifios en actividades civicas, sociales,
culturales y deportivas que organiza la escuela primaria y la Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular u otras instituciones gubernamentales o no

gubernamentales.
EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

1. Asistir y participar propositivamente en las reuniones de consejo técnico de la
unidad y de la escuela primaria.

2. Cumplir con las comisiones asignadas.

3. Participar colegiadamente en la evaluacion y atencion psicopedagogica de los

alumnos que lo requieren.

4. Acordar con el equipo itinerante los tiempos y las formas de intervencién

conjunta.

5. Desarrollar en forma interdisciplinaria las acciones acordadas de asesoria y

orientacion a maestros y padres de familia de la escuela primaria.

6. Sistematizar los procesos de desempefio profesional de la escuela primaria y
de la unidad.

EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

1. Participar interdisciplinariamente en el proceso de evaluacién psicopedagogico

de los alumnos que requieren la atencion.

2. Desarrollar conjuntamente con el maestro de grupo regular la programacion

general de aula con las adecuaciones curriculares acordadas.

3. Crear las condiciones que propicien la participacion de los alumnos con N.E.E.
asociadas o0 no a una discapacidad en las actividades cotidianas de la escuela

regular.

4. Preparar el trabajo diario y el material de apoyo didactico necesarias para el

desarrollo de las actividades docentes.
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5. Asesorar y orientar al colectivo de la escuela primaria sobre las N.E.E.

asociadas o no a una discapacidad. *Dindmicas y organizacién del aula.

6. Acudir al Centro de Recursos de Integracién Educativa para fortalecer sus

competencias profesionales.

7. Sistematizar los apoyos psicopedagogicos para tomar decisiones en la

intervencion de atencién a la diversidad.

8. Orientar y trabajar con los padres de familia en la atencion a las N.E.E.
asociadas o no a una discapacidad, en dos modalidades, individual y grupal.

NOMBRE DEL PUESTO: Maestro de comunicacion

PROPOSITO: Posibilitar los apoyos metodologicos mediante la diversificacion de
estrategias que le permitan al alumno con N.E.E. asociadas o0 no a una
discapacidad, comunicarse funcionalmente en sus diferentes ambitos de

desarrollo.
EN MATERIA DE PLANEACION
1. Participar con su colectivo en la elaboracion del proyecto escolar de su servicio.

2. Tomar acuerdos en colectivo y participar propositivamente en la definicion de

las acciones para el cumplimiento de las comisiones que se asignan.
3. Integrarse al colectivo de la escuela primaria donde se presta el servicio.

4. Elaborar de manera continua su programacion de intervencion en los diferentes

grupos de la escuela primaria.

5. Elaborar conjuntamente con el maestro de grupo la programacion general de

aula.

6. Planear las adecuaciones curriculares en base a la evaluacion psicopedagdgica

del alumno.
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7. Planear las actividades diarias considerando los acuerdos y la organizacién con

el equipo itinerante y con el maestro de grupo.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Cumplir con sus responsabilidades conforme a horarios del servicio, calendario,

ambitos y demas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

2. Solicitar e informar con anticipacion a la direccion de la USAER vy la direccion
de la escuela primaria sus permisos y ausencias para que estos tomen las

medidas conducentes.
EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES

1. Recibir, registrar y entregar al director del servicio el inventario del material de

apoyo didactico.

2. Solicitar al director de la escuela primaria las adecuaciones de acceso para la

poblacion escolar que lo requieren.

3. Solicitar al director de la unidad y de la escuela primaria el material de trabajo

necesario y optimizar su uso.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1. Participar interdisciplinariamente en la toma de decisiones para la atencion

inicial y término de la atencion de los alumnos.

2. Entregar oportunamente el registro de estadistica de Educacion Especial de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Especial de inicio y de final de

Curso.

3. Elaborar los expedientes de los alumnos que reciben la atencién con los
siguientes datos: hoja de datos personales del nifio evaluado y de su familia, con
el motivo de la evaluacion donde se registren los rasgos fisicos mas significativos,
la conducta que se observa durante la entrevista y evaluacién, hoja de
antecedentes del desarrollo y hoja de la situacién actual del nifio que contenga;

aspectos generales del alumno, nivel de competencia curricular, estilo de
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aprendizaje y motivacion para aprender e informacién relacionada con el entorno
del alumno y finalmente la hoja de interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
4. Realizar un seguimiento puntual de las altas y bajas de la poblacion atendida.
EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

1. Participar en eventos (de la escuela primaria y de la unidad) que favorezcan
una cultura de aceptacién a la diversidad.

2. Participar con la comunidad escolar para fomentar las relaciones

interpersonales armoniosas entre los maestros, padres de familia y alumnos.

3. Promover y difundir las experiencias de integracion educativa de la escuela

primaria y la comunidad en general.

4. Favorecer la participacion de los nifios en actividades civicas, sociales,
culturales y deportivas que organiza la escuela primaria y la Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular u otras instituciones gubernamentales o no

gubernamentales.
EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

1. Asistir y participar propositivamente en las reuniones de consejo técnico de la

unidad y de la escuela primaria.
2. Cumplir con las comisiones asignadas.

3. Participar colegiadamente en la evaluacion y atencidén psicopedagogica de los

alumnos que lo requieren.

4. Acordar con el equipo itinerante los tiempos y las formas de intervencion

conjunta.

5. Desarrollar en forma interdisciplinaria las acciones acordadas de asesoria y

orientacion a maestros y padres de familia de la escuela primaria.
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6. Sistematizar los procesos de desempefio profesional de la escuela primaria y

de la unidad.
EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

1. Participar interdisciplinariamente en el proceso de evaluacion psicopedagogico

de los alumnos que requieren la atencion.

2. Desarrollar conjuntamente con el maestro de grupo regular la programacion

general de aula con las adecuaciones curriculares acordadas.

3. Crear las condiciones que propicien la participacion de los alumnos con N.E.E.
asociadas o no a una discapacidad en las actividades cotidianas de la escuela

regular.

4. Preparar el trabajo diario y el material de apoyo didactico necesarias para el
desarrollo de las actividades docentes.

5. Asesorar y orientar al colectivo de la escuela primaria sobre las N.E.E.

asociadas o no a una discapacidad.

6. Acudir al Centro de Recursos de Integraciéon Educativa para fortalecer sus
competencias profesionales.

7. Sistematizar los apoyos psicopedagogicos para tomar decisiones en la

intervencion de atencién a la diversidad.

8. Orientar y trabajar con los padres de familia en la atencion a las N.E.E.
asociadas o no a una discapacidad.

NOMBRE DEL PUESTO: Psicologo

PROPOSITO: Posibilitar los apoyos metodologicos mediante la diversificacion de
estrategias que consideren los aspectos de adaptaciéon y desarrollo emocional de
los nifios con N.E.E. asociadas o no a una discapacidad, para que cursen su

educacion primaria en un contexto comun a todos los nifios.
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FUNCIONES:
EN MATERIA DE PLANEACION
1. Participar con su colectivo en la elaboracion del proyecto escolar de su servicio.

2. Tomar acuerdos en colectivo y participar propositivamente en la definicion de

las acciones para el cumplimiento de las comisiones que se asignan.
3. Integrarse al colectivo de la escuela primaria donde se presta el servicio.

4. Elaborar de manera continua su programacion de intervencion en los diferentes

grupos de la escuela primaria.

5. Elaborar conjuntamente con el maestro de grupo la programacion general de

aula.

6. Planear las adecuaciones curriculares en base a la evaluacién psicopedagdgica

del alumno.

7. Planear las actividades diarias considerando los acuerdos y la organizacién con

el equipo itinerante y con el maestro de grupo.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Cumplir con sus responsabilidades conforme a horarios del servicio, calendario,

ambitos y demas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

2. Solicitar e informar con anticipacion a la direccion de la USAER y la direccion
de la escuela primaria sus permisos y ausencias para que estos tomen las

medidas conducentes.
EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES

1. Recibir, registrar y entregar al director del servicio el inventario del material de

apoyo didactico y pruebas psicométricas.

2. Solicitar al director de la escuela primaria las adecuaciones de acceso para la

poblacion escolar que lo requieren.
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3. Solicitar al director de la unidad y de la escuela primaria el material de trabajo

necesario y optimizar su uso.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1. Participar interdisciplinariamente en la toma de decisiones para la atencion

inicial y término de la atencion de los alumnos.

2. Entregar oportunamente el registro de estadistica de Educacion Especial de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Especial de inicio y de final de

curso.

3. Elaborar los expedientes de los alumnos que reciben la atencion con los
siguientes datos: hoja de datos personales del nifio evaluado y de su familia, con
el motivo de la evaluacion donde se registren los rasgos fisicos mas significativos,
la conducta que se observa durante la entrevista y evaluacién, hoja de
antecedentes del desarrollo y hoja de la situacion actual del nifio que contenga;
aspectos generales del alumno, nivel de competencia curricular, estilo de
aprendizaje y motivacién para aprender e informacién relacionada con el entorno
del alumno y finalmente la hoja de interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
4. Realizar un seguimiento puntual de las altas y bajas de la poblacion atendida.
EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

1. Participar en eventos (de la escuela primaria y de la unidad) que favorezcan

una cultura de aceptacion a la diversidad.

2. Participar con la comunidad escolar para fomentar las relaciones

interpersonales armoniosas entre los maestros, padres de familia y alumnos.

3. Promover y difundir las experiencias de integracién educativa de la escuela

primaria y la comunidad en general.

4. Favorecer la participacion de los nifilos en actividades civicas, sociales,

culturales y deportivas que organiza la escuela primaria y la Unidad de Servicios
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de Apoyo a la Educacion Regular u otras instituciones gubernamentales o no

gubernamentales.
EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

1. Asistir y participar propositivamente en las reuniones de consejo técnico de la

unidad y de la escuela primaria.
2. Cumplir con las comisiones asignadas.

3. Participar colegiadamente en la evaluacién y atencion psicopedagogica de los

alumnos que lo requieren.

4. Acordar con el equipo itinerante los tiempos y las formas de intervencion

conjunta.

5. Desarrollar en forma interdisciplinaria las acciones acordadas de asesoria y

orientacion a maestros y padres de familia de la escuela primaria.

6. Sistematizar los procesos de desempefio profesional de la escuela primaria y

de la unidad.
EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

1. Participar interdisciplinariamente en el proceso de evaluacion psicopedagdgico

de los alumnos que requieren la atencion.

2. Desarrollar conjuntamente con el maestro de grupo regular la programacion

general de aula con las adecuaciones curriculares acordadas.

3. Crear las condiciones que propicien la participacion de los alumnos con N.E.E.
asociadas o0 no a una discapacidad en las actividades cotidianas de la escuela

regular.

4. Preparar el trabajo diario y el material de apoyo didactico necesarias para el
desarrollo de las actividades docentes.

5. Asesorar y orientar al colectivo de la escuela primaria sobre las N.E.E.

asociadas o no a una discapacidad.
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6. Acudir al Centro de Recursos de Integraciéon Educativa para fortalecer sus

competencias profesionales.

7. Sistematizar los apoyos psicopedagdgicos para tomar decisiones en la

intervencion de atencion a la diversidad.

8. Orientar y trabajar con los padres de familia en la atencion a las N.E.E.

asociadas o no a una discapacidad.

*Patrones de crianza.
*Socializacion.
*Manejo de conductas.

*Entre otras.

9. Canalizar alumnos que por sus caracteristicas especificas requieren

atencion emocional en una institucion adecuada.
NOMBRE DEL PUESTO: Apoyo Administrativo

PROPOSITO: Realizar trabajos mecanograficos de archivo y demas tareas
secretariales y de oficina requeridos en la Unidad de servicios de Apoyo a la
Educacion Regular.

FUNCIONES:

1. Contestar la correspondencia que le sefale el director.

2. Tomar taquigréficamente los dictados del director.

3. Mecanografiar los trabajos que le asigne el director.

4. Atender las llamadas telefonicas.

5. Mantener actualizada la agenda de actividades del director.

6. Organizar y mantener actualizado el archivo de la unidad tanto de los alumnos
como del personal.

7. Solicitar al director la papeleria y el material de oficina y cumplir eficazmente

con el trabajo asignado.
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8. Solicitar oportunamente al director sus permisos y ausencias para que este

tome las medidas pertinentes.

9. Auxiliar a la direcciéon en la elaboracién del inventario fisico de los bienes

muebles, material didactico y pruebas psicométricas.

10. Apoyar al director en la recopilacion y llenado de los formatos estadisticos de

Educacién Especial en sus dos momentos inicial y final.

11. Conservar el espacio fisico en condiciones agradables para desempefar sus
actividades profesionales” (See,2000:s/p).

Funciones del Trabajador Social

NOMBRE DEL PUESTO: Trabajador Social

PROPOSITO: Posibilitar los apoyos metodologicos mediante la diversificacion de
estrategias que propicien la vinculacién de la comunidad con la accion educativa
para que los nifios con N.E.E. asociadas o no a una discapacidad cursen su

educacién primaria en un contexto comun a todos los nifios.

FUNCIONES:

EN MATERIA DE PLANEACION

1. Participar con su colectivo en la elaboracién del proyecto escolar de su servicio.

2. Tomar acuerdos en colectivo y participar propositivamente en la definicién de

las acciones para el cumplimiento de las comisiones que se asignan.
3. Integrarse al colectivo de la escuela primaria donde se presta el servicio.

4. Elaborar de manera continua su programacion de intervencion en los diferentes

grupos de la escuela primaria.

5. Elaborar conjuntamente con el maestro de grupo la programacion general de

aula.
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6. Planear las adecuaciones curriculares en base a la evaluacién psicopedagogica

del alumno.

7. Planear las actividades diarias considerando los acuerdos y la organizacion con

el equipo itinerante y con el maestro de grupo.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Cumplir con sus responsabilidades conforme a horarios del servicio, calendario,

ambitos y demas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

2. Solicitar e informar con anticipacion a la direccién de la USAER y la direccion
de la escuela primaria sus permisos y ausencias para que estos tomen las

medidas conducentes.
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Solicitar al director de la escuela primaria las adecuaciones de acceso para la

poblacion escolar que lo requieren.

2. Solicitar al director de la unidad y de la escuela primaria el material de trabajo

necesario y optimizar su uso.

3. Gestionar diversos apoyos en las instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.
EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR

1. Participar interdisciplinariamente en la toma de decisiones para la atencion

inicial y término de la atencion de los alumnos.

2. Entregar oportunamente el registro de estadistica de Educacion Especial de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Especial de inicio y de final de

curso.

3. Elaborar los expedientes de los alumnos que reciben la atencion con los
siguientes datos: hoja de datos personales del nifio evaluado y de su familia, con
el motivo de la evaluacion donde se registren los rasgos fisicos mas significativos,

la conducta que se observa durante la entrevista y evaluacién, hoja de
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antecedentes del desarrollo y hoja de la situacion actual del nifio que contenga;
aspectos generales del alumno, nivel de competencia curricular, estilo de
aprendizaje y motivacion para aprender e informacién relacionada con el entorno
del alumno y finalmente la hoja de interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
4. Realizar un seguimiento puntual de las altas y bajas de la poblacion atendida.
EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

1. Participar en eventos (de la escuela primaria y de la unidad) que favorezcan

una cultura de aceptacion a la diversidad.

2. Participar con la comunidad escolar para fomentar las relaciones

interpersonales armoniosas entre los maestros, padres de familia y alumnos.

3. Promover y difundir las experiencias de integracién educativa de la escuela

primaria y la comunidad en general.

4. Favorecer la participacion de los nifios en actividades civicas, sociales,
culturales y deportivas que organiza la escuela primaria y la Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular u otras instituciones gubernamentales o no

gubernamentales.

5. Realizar visitas domiciliarias de la poblacion atendida por la unidad que lo

requiera.

6. Sensibilizar permanentemente a la comunidad en general para la aceptacién a

la diversidad.
EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

1. Asistir y participar propositivamente en las reuniones de consejo técnico de la
unidad y de la escuela primaria.

2. Cumplir con las comisiones asignadas.

3. Participar colegiadamente en la evaluacion y atencién psicopedagodgica de los

alumnos que lo requieren.
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4. Acordar con el equipo itinerante los tiempos y las formas de intervencion

conjunta.

5. Desarrollar en forma interdisciplinaria las acciones acordadas de asesoria y

orientacion a maestros y padres de familia de la escuela primaria.

6. Sistematizar los procesos de desempefio profesional de la escuela primaria y

de la unidad.
EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA

1. Participar interdisciplinariamente en el proceso de evaluacion psicopedagdgico

de los alumnos que requieren la atencion.

2. Desarrollar conjuntamente con el maestro de grupo regular la programacion

general de aula con las adecuaciones curriculares acordadas.

3. Crear las condiciones que propicien la participacion de los alumnos con N.E.E.
asociadas o no a una discapacidad en las actividades cotidianas de la escuela

regular.

4. Preparar el trabajo diario y el material de apoyo didactico necesarias para el
desarrollo de las actividades docentes.

5. Asesorar y orientar al colectivo de la escuela primaria sobre las N.E.E.

asociadas o no a una discapacidad.

6. Acudir al Centro de Recursos de Integraciéon Educativa para fortalecer sus

competencias profesionales.

7. Sistematizar los apoyos psicopedagogicos para tomar decisiones en la

intervencion de atencién a la diversidad.

8. Orientar y trabajar con los padres de familia en la atencion a las N.E.E.
asociadas o no a una discapacidad.

*Patrones de crianza.
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9. Canalizar a otras instituciones a los alumnos que por sus caracteristicas
especificas requieren apoyos adecuados a los que proporciona la unidad”
(See,2000:s/p).

2.2 Unidad no.8 de Grupos Integrados

Es importante conocer el origen de toda institucion ademas de que necesita de
cierta organizacion para funcionar adecuadamente y presenta caracteristicas que
la distinguen de otras instituciones, a continuacién se presenta esta informacion
sobre la unidad no.8, dicha informacion fue proporcionada por los directivos de la

misma.

2.2.1 Antecedentes historicos

Debido a la demanda del servicio que ofrecian los Grupos Integrados se crea en
1981 la Unidad no. 8 de Grupos Integrados ofreciendo su servicio por el turno
vespertino y estando como director el maestro Juan Gerardo Lopez Zavala,
ademas se contaba con la participacion de profesionistas como trabajo social,
maestra de comunicacion, psicologa y 10 maestros de apoyo, atendiendo el

mismo nimero de escuelas, siendo la sede la Escuela Primaria “Alvaro Obregén”.

Se trabajaba con el modelo “terapéutico” pues se conformaban grupos de nifios
repetidores de primer afio y algunos de segundo afo y se les apartaba del resto
del grupo regular y se trabajaba con ellos en otra aula, esto fue provocando que a

estos nifios se les sefialara o segregara por sus dificultades de aprendizaje.

La finalidad de los Grupos Integrados era abatir la reprobacion en los dos
primeros grados de la escuela primaria implementando una metodologia “diversa”

para la enseflanza de la lengua escrita y las nociones matematicas.

A partir de 1992 se trabaja con el modelo “educativo” aunque aun no tienen la
clave de U.S.A.E.R.
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ORGANIGRAMA INICIAL DE LA INSTITUCION

DIRECCION

A 4 A 4

EQUIPO
MULTIPROFESIONAL SECRETARIA

*Maestros de
apoyo
*Psicélogo
*Terapeuta de
lenguaje
*Trabajo Social

Fuente: (Garcia Et al,2000:30)

2.2.2.- Caracteristicas Generales de la Institucion

La informacion que se presenta acerca de la unidad no.8 fue obtenida a través de

entrevista realizada al director de al unidad.
Mision:

Planear, Organizar y aplicar estrategias que favorezcan el acceso y permanencia
en el sistema educativo de nifios, niflas y jovenes que presenten necesidades
educativas especiales otorgando prioridad a aquellos con discapacidad,
proporcionando los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad,
pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e
integrarse educativa, socialmente y laboralmente tal como lo definen las politicas
del marco del articulo 3° Constitucional y del articulo 41 de la Ley General de

Educacion.
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Visioén:

Seremos un equipo que camine hacia el logro de nuestra mision trabajando en
forma colegiada, respetando el cédigo moral propuesto por el colegiado, sobre
todo en lo que se refiere a propuestas de trabajo bien fundamentadas de cada
uno de los integrantes de dicho equipo tratando de nunca perder de vista la base
social y humanista en la que se cimentan los actuares de nuestro nivel como eje

fundamental de transformacion de la sociedad.
Objetivos de la institucion
General:

La unidad de servicio de apoyo a la educacion regular tiene como objetivo
favorecer una activa participacion escolar tendiente a asegurar la permanencia e
integracion de los alumnos en la escuela regular, brindando una atencion a la
poblacién que enfrente dificultades para acceder a los planes y programas de

educacion basica.

Especificos:

Favorecer la atencion psicopedagégica de los nifios con necesidades

educativas especiales dentro de la escuela regular.

e Brindar orientacion al padre de familia de la escuela regular con el fin de

favorecer el proceso educativo.

e Conjuntar esfuerzos con el personal docente de la escuela regular con el
fin de implementar estrategias metodoldgicas que permitan un mejor

aprovechamiento de los alumnos.

e Lograr la aceptacion e integracion de los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales, tanto a nivel de padres de familia, aula e institucion.
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Politicas

Son las mismas que las mencionadas en la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular, ya que estas instituciones dependen de la Secretaria de

Educacion Puablica por lo que se rigen de igual manera.
Cobertura

Actualmente la Unidad no.8 de Grupos Integrados atiende aproximadamente a
250 nifios con Necesidades Educativas Especiales distribuidos en las siguientes

primarias.

e Escuela Primaria “Venustiano Carranza”(ubicada en la colonia)

e Escuela Primaria “Emilio Ruiz Vejar’(ubicada en la colonia “El Periodista”)

e Escuela Primaria “Gabriela Mistral’(ubicada en la colonia “Méartires de

Uruapan”)

e Escuela Primaria “20 de noviembre”(ubicada en la colonia “Zapata”)

e Escuela Primaria “16 de septiembre”(ubicada en la colonia “El Colorin”)

e Escuela Primaria “Lazaro Cardenas”(ubicada en la colonia “Lazaro

Céardenas”)

e Escuela Primaria “Mariano Matamoros” (ubicada en la colonia “La Mora”),
esta es la sede de la Unidad.

2.2.3.- Normas Generales de la Institucion

Son las mismas que las mencionadas en la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular, ya que estas instituciones dependen de la Secretaria de

Educacién Publica por lo que se rigen de igual manera.
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2.2.4.- Organizacion Interna de la Institucion

ORGANIGRAMA ACTUAL

DIRECCION

A

A 4

SECRETARIA
(APOYO
ADMINISTRATIVO)

A
A 4

A 4 A 4

< > EQUIPO DE
DOCENTES DE APOYO
APOYO (ITINERANTE)

Fuente: Entrevista a director de la unidad

La Unidad no.8 de Grupos Integrados esta conformada por 2 trabajadoras
sociales, 2 maestras de comunicacion, un psicélogo, 7 maestras de apoyo, y el

director de la Unidad.

En la Unidad no.8 se realiza la planeacion de manera mensual, en lo que respecta

a las visitas del equipo itinerante estas se realizan de la siguiente manera:

Trabajo Social 2 veces por semana a cada una de las primarias cuando es

necesario en medios horarios 6 1 vez por semana todo el dia.

e Maestra de comunicacién una vez por semana en medios horarios

e Psicologia una vez por semana alternando horarios de medio tiempo

e Director una vez por semana alternando horarios de medio tiempo
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Las Reuniones de Equipo Itinerante se realizan los dias viernes 1 6 2 veces al
mes dependiendo de las necesidades presentadas, las Reuniones Técnicas de

Unidad se realizan de manera mensual.

Al final del ciclo escolar se dedica un dia para el cierre de ciclo, cada area llena el
perfil de proceso de cada nifio, ademas se dedica un dia para estar en las

clausuras de las primarias

Es importante mencionar que en la unidad cada afio se trabaja un programa de
“trabajo con padres” cuya tematica se determina por las necesidades presentadas
por las primarias, este se lleva a cabo en cada primaria y participan una vez por
semana alternando horarios de medio tiempo ademas de los especialistas en el
tema los integrantes del equipo itinerante, también se dedica tiempo para las

salidas extraescolares con los alumnos.

2.2.5 Manual de Organizacién (Secretaria de Educacion Publica)

Tanto las funciones del personal como las de el Trabajador Social son las mismas
que las mencionadas en la Unidad no. 4 de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular, pues como pertenecen a la Secretaria de Educacion Publica estan

regidas de la misma manera.

2.3 Unidad no.12 de Grupos Integrados

Es importante conocer el origen de toda institucion ademas de que necesita de
cierta organizacion para funcionar adecuadamente y presenta caracteristicas que
la distinguen de otras instituciones, a continuacion se presenta esta informacion
sobre la unidad no.12, dicha informacién fue proporcionada por los directivos de la

misma.
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2.3.1 Antecedentes histdéricos

La demanda del servicio de grupos integrados fue aumentando con el tiempo por
tal motivo en el afilo de 1984 se crea la Unidad no.12 de Grupos Integrados
ofreciendo su servicio por el turno vespertino, atendiendo 9 escuelas primarias y
teniendo como sede la Escuela Primaria “Francisco Camorlinga” siendo la
directora la maestra Martha Saavedra, contando con el apoyo de profesionistas
como trabajo social, psicologia, terapeuta de lenguaje, maestros de apoyo y

secretaria.

Se trabajaba con el modelo “terapéutico” pues se conformaban grupos de nifios
repetidores de primer afio y algunos de segundo afo y se les apartaba del resto
del grupo regular y se trabajaba con ellos en otra aula, esto fue provocando que a
estos nifos se les sefialara o segregara por sus dificultades de aprendizaje.

La finalidad de los Grupos Integrados era abatir la reprobacion en los dos
primeros grados de la escuela primaria implementando una metodologia “diversa”

para la ensefianza de la lengua escrita y las nociones matematicas.

A partir de 1992 se trabaja con el modelo “educativo” aunque audn no tienen la
clave de U.S.A.E.R.
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ORGANIGRAMA INICIAL DE LA INSTITUCION

DIRECCION

A 4 A 4

EQUIPO
MULTIPROFESIONAL SECRETARIA

*Maestros de
apoyo
*Psicélogo
*Terapeuta de
lenguaje
*Trabajo Social

Fuente: (Garcia Et al,2000:30)

2.3.2 Caracteristicas Generales de la Institucion
Mision:

Sensibilizar acerca del acceso y permanencia en el sistema educativo de nifios,
nifias y jovenes que presenten necesidades educativas especiales otorgando
prioridad a aquellos con discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables
dentro de un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar

sus capacidades al maximo e integrarse educativa y socialmente (U.S.A.E.R).
Vision:

Trabajar y atender colegiadamente a alumnos con Necesidades Educativas
Especiales con y sin discapacidad en los diferentes niveles de intervencion
psicopedagdgica, de gestion y de asesoramiento para mejorar la calidad del

servicio de grupos integrados, sustentando el enfoque educativo.
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Objetivos de la institucion
General:

La unidad de servicio de apoyo a la educacion regular tiene como objetivo
favorecer una activa participacion escolar tendiente a asegurar la permanencia e
integracion de los alumnos en la escuela regular, brindando una atencion a la
poblacién que enfrente dificultades para acceder a los planes y programas de
educacion basica.

Especificos:

e [Favorecer la atencién psicopedagoégica de los nifios con necesidades

educativas especiales dentro de la escuela regular.

e Brindar orientacion al padre de familia de la escuela regular con el fin de

favorecer el proceso educativo.

e Conjuntar esfuerzos con el personal docente de la escuela regular con el
fin de implementar estrategias metodoldgicas que permitan un mejor

aprovechamiento de los alumnos.

Politicas:

Son las mismas que las mencionadas en la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular, ya que estas instituciones dependen de la Secretaria de

Educacion Puablica por lo que se rigen de igual manera.
Cobertura:

Actualmente la Unidad no.12 de Grupos Integrados atiende aproximadamente 210
nifos con Necesidades Educativas Especiales distribuidos en las siguientes

primarias

e Escuela Primaria “Lic. Adolfo Lépez Mateos” (ubicada en la colonia
“Centro”)
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e Escuela Primaria “Manuel Ocaranza” (ubicada en al colonia “Ramoén

Farias”)

e Escuela Primaria “Afio de Juarez” (ubicada en el “Barrio de San Juan

Bautista”)

e Escuela Primaria “Francisco Camorlinga” (ubicada en la colonia “Centro”)

e Escuela Primaria “Lazaro Cardenas” (ubicada en al colonia “Eduardo Ruiz”)

e Escuela Primaria “lgnacio Manuel Altamirano” (ubicada en la colonia
“Centro”)

e Escuela Primaria “Francisco J. Mdujica” (ubicada en la colonia “Francisco J.

Mujica”)

e Escuela Primaria “Melchor Ocampo” (ubicada en la colonia Bella Vista)

esta es la sede de la Unidad no.12 de Grupos Integrados

2.3.3 Normas Generales de la Institucion

Son las mismas que las mencionadas en la Unidad no.4 de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular, ya que estas instituciones dependen de la Secretaria de

Educacion Puablica por lo que se rigen de igual manera.
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2.3.4 Organizacion Interna de la institucién
ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA INSTITUCION

DIRECTOR
SECRETARIA
MAESTRO TERAPEUTA DE TRABAJADOR MAESTRO
ESPECIALISTA PSICOLOGO LENGUAIJE SOCIAL REGULAR

TRABAJO COLEGIADO

ALUMNO PADRES DE FAMILIA

Fuente: Entrevista a directora de la unidad (2006)



La Unidad no.12 esta conformada por una trabajadora social, una maestra de
comunicacién, una psicologa, 8 maestras de apoyo, la secretaria y la directora

de la unidad.

En la Unidad no.12 de Grupos Integrados se realiza la planeacion de manera
bimestral, el equipo itinerante realiza las visitas a las primarias de manera
rotativa, cada integrante visita 2 dias seguidos cada primaria, al termino del rol
de visitas se realiza la Reunién del Equipo Itinerante en la cual se analiza que
tanto se avanzo en el trabajo y se determina en que se va a continuar
trabajando, las Reuniones Técnicas de Unidad se realizan cada mes, al termino
de cada bimestre se dedica un dia por primaria para que el equipo itinerante
entregue a los maestros de apoyo la planeacion para el proximo bimestre y la
evaluacion del bimestre que terminé ademés al final del ciclo escolar se dedica
un dia por escuela para el cierre de ciclo, analizar que tanto se avanzé en el
trabajo y realizar compromisos para el proximo ciclo escolar. Es importante
mencionar que en la Unidad no.12 de Grupos Integrados cada afio escolar se
dedica una semana para realzar “trabajo con padres”, los temas de esta
semana se eligen de acuerdo a las necesidades presentadas en las primarias
que atiende la Unidad y también se dedica tiempo para la actualizacion del

personal.

2.3.5 Manual de Organizacion (Secretaria de Educacion Publica)

Tanto las funciones del personal como las de el Trabajador Social son las
mismas que las mencionadas en la Unidad no. 4 de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular, pues como pertenecen a la Secretaria de Educacion

Publica estan regidas de la misma manera.

Las unidades de apoyo a la educacion regular estan regidas de la misma
manera pues dependen de la S.E.P. sin embargo, se diferencian por la
cantidad de personal con el que cuentan, tal es el caso de la unidad no.4y 8 en
donde cuentan con dos trabajadoras sociales y la unidad no.12 cuenta
solamente con una ademas la unidad no. 8 cuenta con 2 maestros de

comunicacién y el resto de las unidades solamente con uno, otra diferencia es
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la cobertura de cada unidad pues la cantidad de escuelas y alumnos varia entre

las mismas.
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CAPITULO I
El trabajador social en el area educativa

El Trabajador Social se ha ido especializando cada vez mas en las diversas
areas en las que interviene como son la juridica, empresarial, salud, asistencia
social y la educativa donde funge como enlace entre el medio escolar y social del
alumno formando asi parte importante para poder lograr los objetivos que se
pretenden en este ambito. Por tal motivo en este capitulo se dara a conocer el
concepto, antecedentes, funciones, actividades, niveles de intervencién vy
metodologia del Trabajador Social en educacion, asi mismo también interviene en
el nivel de educacion especial en la cual juega un papel fundamental ya que al
igual que en el area educativa es el enlace entre el medio sociofamiliar y escolar
del alumno, por lo cual se presentaran los antecedentes, objetivos, funciones y

actividades del Trabajador Social en esta.

3.1 Definicién de Trabajo Social Escolar

Para la mejor comprension de la intervencion del Trabajador Social en el area

educativa es necesario definirla

Trabajo Social Escolar “Es el encargado de fomentar una relacion positiva y
reciproca entre alumnos y profesores y entre escuela y hogar, concientizando y
capacitando a las partes intervinientes en el proceso para la resolucion de los
problemas personales, de sus grupos, de la institucion y de la comunidad”
(Kisnerman,1986:11).

“El profesional en Trabajo Social en el area educativa promueve y contribuye a
lograr la educacion integral, a través de responder a los factores internos de tipo
social que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Generalmente los
profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter socio-
pedagogico. Desarrollan funciones-puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad, dentro de actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo
a cada uno en particular” (Ander-Egg, 1985:206).
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Trabajo Social Escolar “Es el area en la cual el Trabajador Social se involucra con
la familia, docentes y alumnado, mediante un proceso metodoldgico por el cual
detecta las diferentes problematicas en el proceso ensefianza-aprendizaje y sirve
como arbitro de los diferentes recursos” (Taller de Educacién generacion 2001-
2006 UDV)

Para efecto de este trabajo se retomara la definicion elaborada en el taller de
educacién, ya que en esta a diferencia de las otras dos definiciones presentadas
se habla de la metodologia de Trabajo Social como parte de su intervencion en el

ambito escolar.

3.1.1.- Antecedentes Histdricos de Trabajo Social Escolar

Se empez6 a desarrollar en Estados Unidos, alrededor de 1906, debido a que los
maestros sintieron la necesidad de conocer a sus alumnos. “La escuela reconocio
que el servicio social es el complemento de la labor que se desarrolla en las
aulas.” (Castellanos,1999:56).

“En México se tiene conocimiento de la participacion del trabajador social en las
misiones culturales junto con especialistas en higiene, educacion fisica,

agricultura, artesanos rurales, ciencias domeésticas, carpinteria y musica.

Las misiones culturales son el espacio donde se reconocen las funciones del
trabajador social. En 1927 el presidente Plutarco Elias Calles planteo que las
misiones se realizaron en cinco zonas tipicas y las comisiones fueron integradas
por un Meédico Higienista, Ingeniero Agrénomo Yy Trabajador Social”
(Evangelista,2001:66).

Con el tiempo se fue impulsando cada vez mas la creacion de escuelas rurales
con la finalidad de atender a las masas analfabetas. Para poder lograr lo anterior
el maestro ademas de su trabajo educativo, debia ser trabajador social,
enfermero, partero, agronomo, artesano y consejero legal al mismo tiempo, lo que

provoco el fracaso de muchos maestros, con lo cual se comprendié que era
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necesaria la presencia de un cuadro especializado para apoyar la labor del
maestro y lograr los objetivos planteados, es asi como el trabajador social va
interviniendo en el area educativa hasta llegar a ser parte fundamental del

personal en el ambito educativo, como sucede en la actualidad.

3.2.- Perfil de Trabajo Social Escolar

Debido a que no se encontré disefiado el perfil de Trabajo Social Escolar se
retomo informacion de Mary Castellanos (1999) y Silvia Galeana (1996) y se
realizaron algunas adaptaciones del perfil de trabajo social (1985), de tal manera

quedo conformado el perfil de la siguiente manera:
Concepto:

Trabajo Social Escolar “Es el area en la cual el Trabajador Social se involucra con
la familia, docentes y alumnado, mediante un proceso metodoldgico por el cual
detecta las diferentes problematicas en el proceso ensefianza-aprendizaje y sirve
como arbitro de los diferentes recursos” (Taller de Educacién generacion 2001-
2006)

Objetivos Generales:

e “Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuelay a la

comunidad.

e Atender preferentemente a los nifios que requieran tratamiento fisico,

mental o emocional.

e Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un centro

social de la comunidad.

e Iniciar e impulsar una activa campafna de accion social para mejorar las

condiciones vitales de la comunidad.

e Lograr la cooperacién de las agencias locales de cualquier orden, para

utilizar a favor de la escuela y la comunidad.
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Objetivos especificos:

Pugnar porque se lleven a cabo examenes fisicos-escolares como paso

previo para mantener un elevado indice de salud.

Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo
necesitan. Utilizar los recursos existentes en la comunidad en beneficio de

sus miembros necesitados.

Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la escuela.

Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela en la guia

vocacional de los alumnos.

Interpretar adecuadamente el programa de trabajo social.

Dar a conocer a padres y maestros las necesidades y problemas de los

nifos que estén bajo la atencion del servicio social.

Estimular la actitud responsable de los padres y del publico en general, en

relacion con el trato adecuado de los nifios.

Despertar el interés entre los padres y maestros por el estudio de los nifios

y sus problemas.

Cooperar para llenar determinada necesidades de la escuela, tales como
embellecimiento de la misma y sus alrededores, equipo para los campos
de juegos, organizacion de biblioteca, botiquines etc.”
(Castellanos,1999:57)

Funciones y actividades

Investigacion:

Identificar y caracterizar los factores econémicos, sociales y culturales que

intervienen en los procesos de reprobacion y desercién escolar.
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e Realizar estudios de evaluacién sobre la calidad de ensefianza y servicios
educativos.

e Aplicar encuestas para identificar las problematicas.

Programacion:

e Disefar perfiles socioculturales de la poblacion escolar con la finalidad de
que sirvan de base al proceso ensefianza-aprendizaje.

e Diseflar programas de extensién sociocomunitaria que fortalezcan una
educacion integral.

e Elaborar el diagndstico y precisar la atencion que requiere cada caso.

Educacion:

e “Elaborar programas de atencion y apoyo social que refuercen el proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno
comunitario como elementos determinantes en el proceso educativo.

e Establecer coordinacién con instituciones de servicios sociales.

e Coordinar acciones relativas a la formacién y consolidacion de escuelas

para padres.”(Galeana,1996:149).

Orientacién Social:

e Orientacion profesional y vocacional.
e Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas y servicios

similares.
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Asistencia:

Canalizacion de escolares con problemas psicosociales que obstaculizan el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Gestidn de apoyo y recursos socio-escolares.

Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion de recursos y
apoyo educativo.

Estudios sociales de menores y adolescentes con problemas de

desintegracion familiar, patologias sociales, integracion y conducta

Conocimientos en:

Psicologia infantil.

Psicologia evolutiva.

Psicologia del aprendizaje.

Nociones de puericultura.

Sobre los modelos de intervencion social.

Sobre la politica y legislacién educativa.

Acerca de las teorias de la personalidad que le permitan interpretar las
caracteristicas del desarrollo del individuo.

Sobre la forma de aplicacion de técnicas para la intervencion en

problematicas individuales, familiares y grupales.

Conocer la metodologia para elaborar planes, programas y proyectos.

Capacidades para:

Capacidad para ejercer la autoridad.
Capacidad para identificar problematicas.
Capacidad para establecer diagnosticos.

Capacidad para establecer planes, programas y proyectos.
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e Capacidad para identificar los recursos que ayuden a resolver problemas.
e Capacidad para trabajar en equipo.

e Capacidad para sistematizar los procesos.

e Capacidad para observar y entrevistar.

e Capacidad para elaborar informes.

e Carécter para tratar con nifios.

Actitudes:

e Ser responsable con la informacion de la institucién y el usuario.
e Ser solidario con los colegas de la profesion.

e Tener sentido de responsabilidad.

e Tener iniciativa y creatividad.

e Mostrar disposicion ante el trabajo.

e Tener compromiso con la poblacion.

e Respetar la decision de las personas en la resolucion de sus problemas.

3.3.- Niveles de intervencion de Trabajo Social

El trabajador social interviene en los niveles de caso, grupo y comunidad, para lo
cual utiliza una metodologia determinada para cada uno de ellos, las cuales se

desarrollan en el presente capitulo.
3.3.1.- Caso

Diversos autores presentan una metodologia determinada para la conducciéon de
la intervencion del trabajo social individual, estas difieren en algunos aspectos

pero de manera general la metodologia es la siguiente:
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Investigacion: Es la recavacion de la informacion sobre el caso, se lleva a cabo
por medio del contacto con el usuario, pues él es quien proporciona la informacion

necesaria acerca de la situacion presentada.

Diagndstico: Analisis y comprension del problema que va a permitir disefiar un

plan para enfrentar la situacién presentada.

Tratamiento: Conjunto de acciones que el cliente sigue para enfrentar su

situacion, a través de las cuales podra solucionar o disminuir su problema.

Evaluacion: Conocer la forma en que el cliente se conduce, ademas de conocer si

los resultados que se obtuvieron fueron favorables o desfavorables.

A continuacion se presenta la definicion, objetivo y metodologia de los autores
mas importantes de este nivel, dicha informacién fue retomada de la Antologia de

Trabajo Social en atencion Individualizada (2003).

Mary Richmond

Concepto:

Es el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando

concientemente e individualmente al hombre a su medio social.

Objetivo:

Eliminar tensiones materiales y emocionales asi como ayudar al usuario a bajar el
ajuste practico de acuerdo a su medio social asi como una satisfaccion mutua en

sus relaciones interpersonales.

Metodologia:
1.- Investigacion
2.- Diagnastico: *Inicial

*Posterior

3. Prondstico - Plan *Tentativo

73



*Definitivo

4 -Tratamiento *Inicial -Directo

*Elaborado -Indirecto

Mary Castellanos

Concepto:

Es el método de trabajo social que estudia individualmente la conducta humana a
fin de interpretar, describir y encauzar las condiciones positivas del sujeto y
debilitar o eliminar las negativas y lograr una mayor adaptacion entre el individuo

y su medio circundante.

Objetivo:

Desarrollar al maximo las capacidades innatas de los individuos, con el propdésito

de hacernos asi mismos y a la sociedad.

Metodologia:

1.- Investigacion
2.- Diagnastico Interpretativo: *Inicial

*Posterior

3.-Prondstico - Plan: *Tentativo

*Definitivo

4 .- Tratamiento: *Directo

*Indirecto
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Gordon Hamilton

Concepto:

El hombre es un organismo biosocial, el caso, el problema y el tratamiento
siempre deben ser considerados por el trabajador social como un proceso
psicosocial, se componen de factores internos y externos, es decir, relativos al
medio ambiente, estudia a los individuos en todo lo relacionado a sus

experiencias sociales, como sus sentimientos sobre dichas experiencias.

Objetivo:

Proporcionar servicios practicos y consejo, a fin de despertar el conservar las
energias psicologicas del cliente, hacerlo participar activamente en el uso de

estos servicios para la solucion de sus problemas.

Metodologia:
1.-Investigacion
2.-Diagnéstico y Evaluacion
3.- Tratamiento

4.- Recursos

Evelyn Davison

Concepto:

Es un servicio personal proporcionado por trabajadores calificados a individuos
que requieren ayuda especializada para resolver algun problema material,

emocional o de caracter.

Objetivo:

Lograr la participacion activa del cliente lo mas temprano posible.
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Metodologia:

1.- Etapa inicial (investigacion)

2.-Estudio Social o Diagnéstico

3.-Terapia de apoyo o Tratamiento terapéutico

4.- Reporte y Evaluacion

Hellen Harries

Concepto:

Es un proceso empleado por algunas instituciones consagradas a fomentar el

bienestar publico para ayudar al individuo a fomentar con mayor eficacia a sus

problemas de ajuste social.

Objetivo:

Lograr que el sujeto que experimente uno o mas problemas se entregue a su

elaboracion y resolucion empleando unos medios que le puedan ser Utiles en el

futuro.

Metodologia:

1.- Investigacion
2.-Diagnostico: *Clinico
*Dinamico
*Etolégico Genético
3.- Tratamiento
4.- Transferencia
5.- Control

Ricardo Hill
Presenta los siguientes modelos:

1.- Modelo de Socializaciéon
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Su atencién se dirige a personas cronicamente pobres, miembros de cualquier
grupo social, estigmatizados, desorganizacion familiar, personas pasivas,

apéticas, desesperadas.

Objetivos:

e Que el individuo y la familia accedan a recursos y servicios materiales que

necesitan.

¢ Que el individuo experimente que la esperanza puede ser realizada.

o Estabilidad en los ambitos familiar y personal.

e Que aprenda que una accion dirigida hacia un objetivo puede producir

resultados satisfactorios.

Metodologia:

1.- Investigacion
2.- Diagnéstico
3.- Tratamiento

2.- Modelo Clinico Normativo

Su atencion se dirige a aquellas causas que surgen dentro del cliente, sus
ansiedades internas, miedos, agresividad, sus experiencias infantiles, etc., esto se

busca en su historia, estructura y funcionamientos fisicos.

Objetivos:

e Lograr la rehabilitacion del individuo, mejorando su funcionamiento social,

abandonando sus formas disfuncionales de conducta.

e Desarrollo y esfuerzo de los aspectos del yo mas autbnomos y concientes.
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Metodologia:

1.- Investigacion

2.- Diagnéstico

3.- Estudio y Tratamiento

3.- Modelo Socio conductista

Su atencion se dirige a analizar el comportamiento de la gente con problemas, no
considerandose necesario creer en los recuerdos o conflictos de la gente, su
tarea es encontrar caminos de condicionamiento para fortalecer algunas

conductas.

Objetivo:

Determinar os hechos precisos sobre el comportamiento perturbado siendo el
elemento “precision” muy importante, trata de alterar el comportamiento del

cliente en forma definitiva para que los problemas disminuyan o desaparezcan.

Metodologia:

1.- Investigacion

2.- Diagnoéstico y Evaluacion
3.- Tratamiento

4 .- Modelo de crisis

Su atencion se dirige al individuo que presenta crisis (situacion de origen social y
de desarrollo), es un modelo planificado a corto plazo por ser una situacion

temporal.

Objetivo:

Llevar al individuo a un estado tolerable de confort emocional y que desarrolle

capacidades para afrontar la situacion en forma efectiva.
Metodologia
1.- Investigacion (ciclo vital de la familia)

2.- Diagndéstico
78



5.- Enfoque Sistémico

Concepto:

Conjunto de elementos que interactian entre si, de la cual interfiere que hay una
interdependencia entre las partes con la posibilidad de un cambio, a través de un

principio de organizacion que es la informacion.

Metodologia:

1.- Investigacion
2.-Hipotesis

3.- Proceso de intervencion

4 .- Tratamiento

3.3.2.- Grupo

Debido a que los seres humanos necesitan estar en constante interaccion para
desarrollarse en todos los sentidos es indispensable proporcionarles una atencion

para que sus relaciones sean positivas.

De ahi la importancia de la intervencion a nivel grupal del trabajador social,
ademas de que es muy importante el disfrutar las actividades que se realizan,
rendir en las mismas y mantener una relacion positiva con quienes pertenecen a

los grupos en los que se participa.

En la Antologia Trabajo Social con Grupos (1990) se menciona que el trabajador
social con grupo, se caracteriza por el hecho de que el proceso de ayuda se

realiza con individuos, en su relacion como miembros del mismo.

El trabajo con grupo tiene diversos objetivos entre ellos el proporcionar
experiencias que integran las necesidades esenciales de los individuos que
forman el mismo; alentar las actitudes sociales y mentales saludables, por parte

de cada participante hacia su lugar en el grupo y la sociedad. Pero el principal
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objetivo es estimular la iniciativa, la conciencia y la capacidad para que el grupo

se dirija a si mismo.

El trabajador social puede intervenir no solamente de manera directa con el grupo
sino como menciona Friedlander W. A existen cuatro niveles diferentes de

actividades a las cuales puede consagrarse el trabajador:

1.- Trabajo Social “basico” de grupo estos se refieren a grupos “primarios” como

clubes, grupos deportivos y recreativos y las sociedades de estudio y discusion.

2.- Vigilancia de otros trabajadores de grupo, profesionales y voluntarios.

3.- Administracion de las organizaciones que ofrecen trabajo social de grupos o

de otros organismos por medio de los cuales se trabaja con grupos.

4.- Organizacion, planificacion y coordinacion de las actividades de los trabajos de

grupo que se realizan en la comunidad.

En la Antologia de Teoria de Grupos y Trabajo Social (2003) se menciona que se
debe saber como ayudar a un grupo para satisfacer las necesidades de sus
miembros y poder asi llegar a la etapa de integracion en su proceso. Se tienen
como elementos los miembros del grupo, la situacion grupo, y el o los problemas.
Analizandolos y relacionandolos entre si se podra llegar a saber qué ocurre, qué
hacer y como hacerlo. Asi mismo se divide la metodologia de intervencion en la

etapa de diagndstico y tratamiento, dichas etapas consisten en lo siguiente:

Diagnostico: Debe formularse sobre cualquier grupo, se necesitan no menos de
ocho reuniones para formularlo, ningun diagnéstico es absolutamente definitivo,
siempre existen limites fijados por el proceso grupal o por las limitaciones de cada
persona frente al ser humano. Frente a un grupo se necesita conocer, sus
objetivos y la naturaleza de los problemas que plantea para sus miembros, la
naturaleza de sus miembros y el tipo de ayuda que se les puede ofrecer. Un
grupo puede presentar varios problemas por lo que estos no se deben atender por
separado, sino verlos como unidad integrada. Comprender el problema que

agueja a un grupo ayuda a entender que necesita y cual debe ser el plan de
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accion o tratamiento. Perlman establece tres tipos de diagndstico: dinamico o
psicosocial, cuando se trata de determinar en que consiste el problema, que
factores fisicos, psicolégicos o sociales contribuyeron a él, que efectos tiene
sobre el grupo, cual es la solucién deseada y que recursos ofrecen los miembros
para resolverlo; clinico, cuando se identifican los trastornos psicoldgicos de los
miembros que originan o complican el trastorno psicosocial del grupo, este sélo es
parcial, requiere la intervencion de un psiquiatra a psicoanalista; genético o

etiolégico, cuando se indaga el origen del problema y su desarrollo causa-efecto.

Tratamiento: Es la ordenacion de determinados medios para lograr la solucion de
un problema con la participacion del grupo. Este requiere ser planificado, pues
implica tipo de grupo a tratar, tipo de lider, técnicas de conduccion, técnicas de
motivacion, técnicas de entrevista, determinar el momento oportuno para el
ataque del problema, tipo de ayuda que la institucion puede facilitar etc. En todo
tratamiento debe verse un doble objetivo: solucionar problemas y capacitar al
grupo para su desarrollo, es decir, para que éste, haciendo una utilizacion racional
de sus propios recursos potenciales, atienda y solucione sus problemas. El
tratamiento responde al estilo de la persona que lo aplica, al criterio con que hace
uso de las técnicas frente a la situacion sobre las que debe aplicarlas. La
estructura, la calidad de la relacion establecida, el ambiente fisico y psicoldgico, la
interaccién y comunicacion entre los miembros etc., son variables de las que

depende el uso de una determinada técnica.

3.3.3.- Comunidad

Al igual que en el nivel individualizado, el de comunidad también tiene diferentes
propuestas presentadas por autores que a través de la practica han ido
construyendo su propia metodologia para intervenir en le nivel comunitario. Antes
de dar a conocer estas propuestas es indispensable definir la palabra comunidad,

lo cual se realiza a continuacion.

“La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se perciben como
unidad social, cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento,
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objetivo o funcibn comun , con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interaccionan
mas intensamente entre si que en otro contexto” (Ander-Egg,1990:45).

El termino comunidad se utiliza para designar diferentes aspectos, por lo que las
definiciones del mismo son variadas, sin embargo el presentado en este trabajo
es el empleado como equivalente o sinbnimo de sociedad, este es el uso mas

frecuente que se le da a este termino.

Una vez definido el término comunidad se presenta de manera general la

metodologia utilizada en la intervencion a nivel comunidad.

Investigacion: Es la etapa que nos permite obtener nuevos conocimientos asi
como estudiar una situacion para diagnosticar necesidades presentadas por los

integrantes de una comunidad.

Diagnéstico: Implica conocer y comprender los problemas y necesidades
presentados por los integrantes de la comunidad asi como sus causas y evolucion
a través del tiempo, permitiendo una jerarquizaciéon de los mismos para el

establecimiento de estrategias de intervencion.

Programacion: Etapa en la que se plasma lo que hay que hacer y os medios con
los que se cuenta para lograrlo, es la respuesta al diagndstico realizado.

Ejecucién: En esta se lleva a la practica lo planeado.

Evaluacion: Permite conocer los resultados de las estrategias implementadas
para enfrentar la problematica detectada en la comunidad.

A continuacion se presenta la finalidad y propuesta metodolégica de los autores
mas importantes de este nivel, dicha informacién fue retomada del libro “Modelos

de Promocion Social en el Distrito Federal” (1996).
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Carolina F. Ware

Finalidad:

Satisfacer algunos problemas y necesidades manifestados por la propia

comunidad, ademas de generar la confianza de la poblacién.

Metodologia:

INVESTIGACION
SOCIAL

(Conocimiento integral
de la Unidad Social)

PROYECTOS SENTIDOS
Y MANIFESTADOS POR
LA COMUNIDAD

COORINACION CON
INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES,
RELIGIOSAS Y
ORGANISMOS CIVICO-

DETECCION DE
ORGANISMOS Y
RECURSOS PARA EL
SERVICIO DE LA
COMUNIDAD

-Trabajo con grupos

-Comités u ]
organizaciones +— EJECUCION
-Trabajo con lideres
-Continua )
-Final +— EVALUACION

LIBRE DISCUSION E INTERPRETACION

Ezequiel Ander-Egg

Pretende identificar las necesidades sentidas, los grupos organizados y recursos

béasicos de la comunidad, con la finalidad de desarrollar acciones en beneficio de

la misma, lo que propicia su propio desarrollo.
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Metodologia:

INVESTIGACION INVESTIGACION
‘ PRELIMINAR GENERAL
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO GENERAL
| PRELIMINAR
PLANIFICACION PLANIFICACION GENERAL
DE LA ACCION
| PRELIMINAR
EJECUCION DEL EJECUCION DEL PLAN
| PLAN
EVALUACION EVALUACION GENERAL
| PRELIMINAR

Angélica Gallardo Clark

Para esta propuesta el objeto es el hombre y su problematica social, asi como las
relaciones que este establece con la sociedad.

La metodologia se caracteriza por:

a) Abordar la realidad como una totalidad y no como partes aisladas;

b) Describir los constantes cambios que se producen en la realidad a raiz de
sus contradicciones estructurales;

c) El conocimiento y comprension de la realidad a través de aproximaciones
sucesivas a la realidad;

d) Este tipo de intervencion y de conocimiento permitira la construccion

tedrica.
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Metodologia:

INVESTIGACION
~  PRELIMINAR
(1 APROXIMACIONES)

-RECONOCIMIENTO DEL MEDIO
-CONTACTACION INTEGRAL
-DESCUBRIMIENTO TEMATICO

1.- INVERSTIGACION
(1a.y 22
APROXIMACIONES) <

-DELIMITACION DE LA SITUACION A
INVESTIGAR

-ANALISIS DEL UNIVERSO

-DISENO DE INVESTIGACION
-TRABAJO DE CAMPO

-ANALISSI E INTERPRETACION

INVESTIGACION
\  DESCRIPTIVA
(2 APROXIMACIONES)

2.- DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION
(32 APROXIMACION)

3.- PROGRAMACION
(42 APROXIMACION)

4.- EJECUCION
(5% APROXIMACION)

5.- EVALUACION

-MECANISMOS DE JERARQUIZACION DE LOS
PROBLEMAS

-DESCRIPCION DE PROBLEMAS Y TEMAS
GENERADORES

-ANALISIS DE RECURSOS

-PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

-REVISION DE PLANES Y PROGRAMAS EXISTENTES
-DETERMINACION DE LOS RECURSOS

-PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE ACCION
-SELECCION DE ALTERNATIVAS

-ELABORACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESPECIFICOS

-ELABORACION DE CODIGOS U OTROS PROCEDIMIENTOS

-PUESTA EN MARCHA DEL
PROYECTO

-VERIFICACION

(62 APROXIMACION)

Boris LIMA

FINALIDAD

Hacer que el hombre, el sujeto cognoscente, en su actividad practica se convierta

en el principal agente de su transformacion.
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Metodologia:

NIVEL OPERACIONAL .
FASES NIVEL TEORICO

GRADOS DE
CONOCIMIENTO

1.- SENSITIVA

EXTERNO

2.- INFORMACION
TECNICA

3.- INVESTIGACION
PARTICIPANTE

CONCEPTUAL

4.-DETERMINACION

5.- ELABORACION DE
MODELOS DE

6.- EJECUCION Y
CONTROL

RACIONAL

VY

Modelo de Promocién Popular

Estos han sido desarrollados por asociaciones civiles y organizaciones populares,
pues su caracter no gubernamental les permite establecer relaciones mas

estrechas y comprometidas con los sectores populares.

Tienen como fin contribuir al desarrollo de los movimientos sociales y urbano-

populares.

La relacibn que se establece con los grupos populares es horizontal,
desarrollando proyectos populares, b{asidamente educativos, de capacitacién y
fortalecimiento de procesos de organizacién y autogestion para que la oblacion
misma ejecute sus proyectos sociales y econdémicos asi como el asesoramiento

en la gestion de servicios y satisfactores ante instituciones gubernamentales.
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Se fomentan y consolidan verdaderas estructuras democraticas que emergen de
los mismos sectores, uno de los requisitos para proporcionar el apoyo técnicos
que se cuente con una organizacion social, cuyo objeto se centre en que sean los

propios sectores los gestores de sus satisfactores.

En los procesos de intervencion y de gestion son permisibles las intervenciones
contestatarias y la utilizacion de mecanismos agresivos, como instrumento de

presion para la gestion de sus demandas asi como de su desarrollo.

Metodologia:
Investigacion
Diagnostico
Planeacion
Ejecucién

Evaluacion

3.4.- Proceso Metodoldgico

Ademas de los niveles de intervencion uno de las principales caracteristicas que
diferencia a la carrera de trabajo social de otras profesiones es que en ésta se
lleva a cabo la intervencion de una manera sisteméatica pues sigue un proceso
metodoldgico el cual esta conformado por una serie de etapas que contribuyen a
la obtencion de resultados satisfactorios en cualquiera de las areas en las que se

aplique.

En el libro “Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad” (1990) se

presenta el proceso metodoldgico de la siguiente manera:

Investigacion: Proceso que permite obtener nuevos conocimientos en el campo de

la realidad social o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y

problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos.

Diagnéstico: Procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de

las necesidades y problemas que afectan el aspecto, sector o situacién de la
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realidad social que es motivo de estudio-investigacion en vista de la programacion

y realizacion de una accion. Tiene por finalidad servir de base para un hacer.

Programacion: Consiste en decidir anticipadamente lo que hay que hacer. Se trata

de prever un futuro deseable y sefialar los medios para alcanzarlo, se apoya en
los resultados del diagnéstico.

Ejecucion: Consiste en realizar, hacer o ejecutar lo que se ha establecido en la
planificacién sobre la base de los resultados obtenidos en la investigacion. Esta

etapa es la que da culminacion y sentido a todas las fases anteriores.

Evaluacion: Es la comparacion o constatacion que resulta de confrontar lo que se

ha hecho con lo que se queria hacer.

Sistematizacion: “Es el trabajo de organizar la practica, experiencia o proyecto

dentro de un sistema teérico-metodoldgico que dé referencia del desarrollo del
proceso seguido por esa practica y del andlisis e interpretacion que sobre éste se

haya realizado”(Galeana,1996:)

El siguiente cuadro se presenta con la finalidad de obtener una mejor
comprension del proceso metodoldgico utilizado por trabajo social y sus niveles

de intervencion.

Proceso metodoldgico Niveles de intervencién

Investigacion: Permite obtener nuevos
conocimientos y estudiar una situacion

para diagnosticar necesidades 'y
problemas
Diagnostico: a traves de este se

establece la naturaleza y magnitud que
afectan la situacion de la magnitud
social motivo del estudio-investigacion.
Tiene fines practicos

Caso: Consiste en proporcionar una
atencion individualizada a los
individuos a través de la utilizacion de
diferentes modelos a fin de dar solucion
o disminuir el efecto de sus problemas

Programacién: Consiste en decidir
anticipadamente lo que hay que hacer.

Ejecucion: Consiste en llevar a la
practica lo planeado.

Grupo: Es la atencion a un conjunto de
personas que interaccionan entre si,
lleva como fin lograr que esta
interaccion sea positiva.

Evaluacion: Es la confrontacién de lo
gue se ha hecho con lo que se deberia
hacer.

Comunidad: Consiste en atender a una
organizacion de  personas que
comparten entre si diversos aspectos,
tiene como fin lograr su propio
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Sistematizacion: Consiste en organizar | desarrollo, se atiende a través de
la experiencia dentro de un sistema | diversas propuestas.
tedrico-metodoldgico.

3.5 Trabajo Social en el area de Educacion Especial

La intervencion del trabajador social ha ido evolucionando con el tiempo hasta
llegar a la actualidad en la que su intervencién es parte fundamental en el area de

educacién especial.

La funcion del trabajador social escolar es de suma importancia pues para realizar
su labor como profesionista, interactia tanto con maestros y alumnos como con

los padres de familia.

3.5.1 Antecedentes Histdricos de Trabajo Social en el area de Educacion

Especial

El trabajador social en el area de educacion especial ha ido incursionando cada
vez mas hasta llegar a formar parte importante dentro de esta area como se

presenta a continuacion.

“En los afos setentas se decreta por parte de la presidencia la creacion de la
Direccion General de Educacion Especial, hecho que coincidié con el interés
surgido a nivel mundial de atender a las personas discapacitadas, razén por la
que en México se reestructuro la programacion de los servicios educativos hacia
esta poblacion; en los afios noventa se promulgo la reorientacion de los servicios
de educacion especial, en ella la actuacién de los trabajadores sociales fue

tomada en cuenta.

Cada vez fue aumentando la preocupacion por cumplir y mejorar la calidad de la
educacién de las personas con necesidades educativas especiales, motivo por el
cual el gobierno contrae el compromiso de promover todos los servicios que
beneficien la calidad de vida de los discapacitados, con la finalidad de

incorporarlos en los ambitos sociales, laborales y culturales.
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Al iniciar la reestructuracion de los servicios de educacion especializada el
trabajador social solo fue considerado como auxiliar o de apoyo a otros
profesionistas que atendian a las personas con deficiencias; la ayuda del
trabajador social consistia en la aplicacion de estudios psicolégicos, pues el
namero de alumnos que psicologia atendia era muy elevado y rebasaba sus

limites de tiempo.

La Direccién General de Educacion Especial tuvo la iniciativa de implementar
cambios en los programas de los servicios y se vio en la necesidad de acrecentar
la formacién y actualizacion del personal técnico por lo cual fue incluido el
trabajador social, pues este tenia una participacion directa en el medio

sociofamiliar de los nifios y jovenes.

A partir de esta reestructuracion en todas las instituciones que brindan servicios
educativos a nifios y jovenes con alguna discapacidad es incluido en el equipo
profesional la figura del trabajador social” (Tejeda,2004:80).

3.5.2 Perfil profesional del Trabajador Social en el area de Educacion

Especial.

Debido a que no se encontré conformado el perfil del trabajador social en el area
de educacion especial se retomo informacion del Taller el trabajo social y los
niveles de intervencién (1998) y se adapto informacion del perfil educativo y
profesional del trabajador social (1985), quedando de la siguiente manera.

Objetivos

“Partiendo de los principios que orientan la accion del trabajador social éste se
guia de acuerdo a los siguientes objetivos.

General:

Contribuir a la concientizacion y movilizacion del pueblo para lograr su

participacion en las transformaciones sociales.
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Especificos:

Brindar atencion a individuos, grupos y comunidades trabajando junto a
quienes presentan problemas sociales y previniéndolos, capacitandolos
para hacer frente a su problematica.

Capacitar al individuo con requerimientos de educacion especial para
realizarse como una parte autdbnoma, posibilitando su integracion y
participacion en su medio social para que pueda disfrutar de una vida
plena.

Actuar preventivamente en la comunidad y sobre el individuo para lograr su
evolucion psicopedagogica.

Incentivar la aceptacion de las personas con requerimientos de educacion
especial, por medio de los principios de “normalizacibn e
integracion”(Ayala, Medina ,1994:123).

Funciones y actividades

La siguiente informacion fue retomada de la antologia del taller el trabajador social

y los niveles de intervencion en educacién especial (1998).

Investigacion:

Entrevista inicial a padres o tutor de alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que carecen de atencion que permita obtener informacion de
sus antecedentes de salud, escolares, dindmica familiar, intereses y
expectativas de los padres para determinar si corresponde al servicio de
educacion especial.

Revision de expedientes a alumnos que son enviados por algun servicio de
educacién especial, realizar entrevista con el mismo fin anterior.

Disefiar perfiles grupales para determinar plan de accién con alumnos,
padres de familia y maestros que propicien una mejor autonomia que

permita la continuacion de sus estudios, y/o insercién laboral y/o social.

Programacion:

Participacion en la elaboracion del Proyecto Escolar

Disefio del Plan Anual por areas (Trabajo Social).
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Elaboracion de programas emergentes de atencion que refuercen el

proceso de autonomia.

Educacion y Orientacién Social:

Orientar a alumnos con Necesidades Educativas Especiales sobre
inquietudes propias de la adolescencia propiciando un mejor manejo de su
desarrollo Psicosexual.

Orientaciones individuales y grupales a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales en el reforzamiento de conductas socioadaptativas
que propicien una mejor inmersién sociolaboral: habitos (puntualidad,
higiene, salud, seguridad laboral, honradez etc.).

Orientar a los padres de familia para una mejor aceptacion vy
reconocimiento de las capacidades y limitaciones de sus hijos propiciando
Su apoyo y cooperacion en el desarrollo de la autonomia de sus hijos.
Participar en actividades de extension educativa como son: recreativas y
culturales.

Sensibilizar y orientar al personal y alumnos, sobre como actuar y
comportarse antes, durante y después de una situacién de desastre o

emergencia escolar.

Asistencia:

Tramites de donativos.

Dar a conocer las prestaciones que brinda el sector salud e instituciones de
asistencia publica a alumnos con Necesidades Educativas Especiales.
Conocer nuevas formas de intervencion social para obtener mejores

resultados.

Conocimiento de:

La metodologia, la teoria y las técnicas de investigacién en las ciencias
sociales.

La legislacion en el area de Educacion Especial.

De las diferentes discapacidades, asi como de la manera de trabajar con

estas personas.
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Capacidades para:

e Desarrollar disefios de investigacion.

e Dominar aspectos administrativos de planeacion, supervision vy
coordinaciéon de programas sociales.

e Sistematizar el trabajo especializado para actualizar la teoria de trabajo
social en esta area.

e Utilizar adecuadamente las relaciones humanas.

e Realizar un diagnastico.

e Realizar una planeacion.

e Promover la participacion.

Habilidades y destrezas para:

e Identificar politicas de estado en lo que se refiere a esté area; asi como los
programas en gue las instituciones operacionalizan tales politicas.

e Manejar técnicas de trabajo individual, dinamica y control de grupos y
organizacion comunitaria.

e Utilizar las técnicas de investigacion, como son la observacion y la
entrevista.

¢ |dentificar situaciones y problemas.

e Disefiar procesos para intervenir en la solucion de problemas sociales.

¢ |dentificar los recursos con los que se puede resolver los problemas.

Actitudes para:
e Mantener el apego a las politicas institucionales.
e Ser responsable de la informacién de la institucion.
e No sobrepasar el dominio de las atribuciones.
e Ser solidario con el equipo de trabajo.
e Respetar la delimitacion de los campos profesionales.
e Mantener el secreto profesional.
e Tener conocimiento y control de si mismo.
e Mantener interés en la superacion personal y profesional.
e Tener espiritu de servicio.
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e Ser critico, objetivo y justo.

e Respetar la dignidad humana.

e Crear compromiso profesional con la poblacion.

e Adecuar los términos de su comunicacion a nivel de la poblacién atendida.

e Respetar la decision de las personas en la solucién de sus problemas.

El trabajador social es un profesionista que con el transcurso del tiempo ha ido
convirtiéndose en un profesionista indispensable en las areas de educacion y
educaciéon especial, pues tiene el perfil adecuado para tratar problemas sociales
presentados por los alumnos y sus familias, ademéas de que realiza su trabajo de
acuerdo a un proceso metodolégico bien definido e interviene en distintos niveles
logrando de esta manera atender de una manera profunda y constante las

diferentes probleméticas presentadas.
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CAPITULO IV
Investigacion de campo

4.1 Definicion del universo

Para la realizacion de la presente investigacion se decidié retomar al 100% de las
personas involucradas con el sujeto de estudio (Trabajo Social), ya que la cantidad
de personas no era muy elevada, pues esta conformada por 5 trabajadoras sociales,
4 maestras de comunicacion, 3 personas en el area de psicologia, 26 maestras
especialistas o de apoyo y los directores de cada una de las unidades (tres

personas), por tal motivo no fue necesaria la realizacion de una muestra.

4.2 Elaboracion de instrumentos

A partir de la operacionalizacion de la hipétesis fueron disefiados cuatro instrumentos

que se explican a continuacion:

Para los trabajadores sociales de las unidades se disefio un cuestionario conformado
por 38 preguntas de las cuales 12 fueron abiertas y el resto eran preguntas de
opcion multiple. Para el area de psicologia y comunicacion se disefio un cuestionario
conformado por 17 preguntas de las cuales 7 eran preguntas abiertas y el resto de
opcion multiple, cabe mencionar que la maestra de comunicacion de la U.S.A.E.R 4y
la unidad 12 no contesto el cuestionario debido a que en el momento de la
investigacion de campo tenia permiso durante 2 afios y todavia no se incorporaba la
maestra encargada de suplirla. El cuestionario para los maestros especialistas o de
apoyo estuvo conformado por 22 preguntas (9 abiertas y el resto de opcion multiple)
y para los directores de las unidades de apoyo a la educacion regular se disefio una
guia de entrevista conformada por 12 aspectos entre los que se contemplo la
importancia de la labor de trabajo social, el objetivo que tiene dentro de la unidad,
calidad de su intervencién, capacitacion que recibe, planeacion del trabajo, funciones
establecidas y realizadas, diferencia en la intervencion (en caso de que hubiera mas

de una trabajadora social), comunicacion entre el personal, calidad del desempefio
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de trabajo social, limitantes a las que se enfrenta y sugerencias para mejorar la

intervencién de trabajo social.

4.3 Recoleccion de datos

Durante la aplicacion de los diferentes instrumentos se presentaron algunas
limitantes pues al momento de recoger los instrumentos la mayoria de los
encuestados no lo tenia contestado lo que dificulto que se terminara la aplicacion de
los mismos en la fecha prevista, cabe mencionar que los directores de las diferentes
unidades de apoyo a la educacion regular mostraron disposicion tanto durante la
realizacion de las entrevistas como al momento de solicitarles su autorizacion para
realizar la investigacion en las instituciones a su cargo, es importante mencionar que
todas las maestras especialistas 0 de apoyo contestaron los cuestionarios que se les
aplicaron, del area de comunicacion no se contestaron dos cuestionario ya en el
momento que se realizé la investigacion de campo en la unidad 4 y 12 no se contaba
con el servicio de comunicacion, una de las trabajadoras sociales no contesto el
cuestionario (U.S.A.E.R 4), todos los directores de las unidades contestaron la

entrevista que se les realizo.

4.4 Presentacion de resultados

A continuacion se podran encontrar los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, primero se presenta una descripcion de los resultados obtenidos a través del
instrumento aplicado a trabajo social, posteriormente se encontrara lo referente al
area de psicologia y comunicacion en el siguiente orden, cuadro, grafica e
interpretacion de la misma, enseguida esta la misma informacion pero de los
cuestionarios aplicados a los maestros especialistas o de apoyo, y por ultimo se
encuentran las entrevistas realizadas a los directores de las unidades de apoyo a la

educacioén regular.
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Cuestionario Aplicado a Trabajo Social

Debido a que solamente 4 trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la
educacion regular contestaron la encuesta se vio que era mas funcional presentar

solamente la descripcion de los resultados obtenidos con este instrumento.

En lo que se refiere al nivel de estudios se obtuvo que en las unidades de apoyo a la
educacion regular laboran dos trabajadoras sociales a nivel técnico y dos a nivel
licenciatura de las cuales solamente una no esta titulada. Solamente la trabajadora
social de la unidad 12 cuenta con una especialidad en psicogenética y una de las
trabajadoras sociales de la unidad 8 tiene una especialidad en educacion especial.
Una de las trabajadoras sociales de la unidad 8 (nivel técnico) tiene 25 afos
laborando en la unidad, mientras que la trabajadora social de la U.S.A.E.R 4 (nivel
técnico) tiene 23 afios laborando en la unidad, la trabajadora social de la unidad 12
tiene 15 afos laborando en la misma y una de las trabajadoras sociales de la unidad

8 tiene 4 anfos laborando en la institucion.

1.- En lo que respecta al objetivo que tienen las trabajadoras sociales en las
unidades de apoyo a la educacion regular se observé que estas no tienen bien
definido su objetivo, quienes tienen una preparacién a nivel técnico mencionaron
objetivos incompletos que incluso podrian ser calificados como actividades y quienes
tienen una preparacion a nivel licenciatura tienen objetivos mas parecidos los cuales

se refieren a la atencidn de los nifios con necesidades educativas especiales.

2.- La jornada laboral de trabajo social en las unidades de apoyo a la educacion
regular consta de 36 horas semanales lo que equivale a aproximadamente a plaza y

media.

3.-La jornada laboral de trabajo social se divide en trabajo en la primaria y trabajo de
campo (durante el que se realiza principalmente gestiones y canalizaciones), dos de
las trabajadoras sociales contestaron que su jornada consta de 4 horas en la primaria

y el resto lo utilizan en gestiones.
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4.- En lo que se refiere al tipo de necesidades educativas especiales atendidas por
trabajo social, se encuentran principalmente los problemas de aprendizaje y
problemas de conducta.

5.-En lo que a las discapacidades atendidas por trabajo social respecta
sobresalieron la debilidad visual, discapacidad auditiva y sindrome de down, tuvieron
un menor numero de menciones otras discapacidades como leve auditivos,

discapacidad intelectual etc.

6.- Una trabajadora social de la unidad 4 y una de la unidad 8 expresaron atender de
la misma manera a los nifios que presentan necesidades educativas especiales y a
los que tienen alguna discapacidad, mientras que una trabajadora social de la unidad
8 y la trabajadora social de la unidad 12 no atienden a los alumnos de la misma

manera, pues la atencion es acorde a las necesidades de cada uno de los nifios.

7.- De las funciones que la S.E.P establece para trabajo social, quedaron en primer
lugar las visitas domiciliarias y participacion colegiada en la evaluacion y atencion
psicopedagdgica de los alumnos que la requieren, en segundo lugar quedo la
canalizacion a otras instituciones de los alumnos que lo requieran y en tercer lugar

quedo la gestion de diversos apoyos.

8.- El 100% de las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacion
regular mencionaron haber implementado funciones por iniciativa propia a su
guehacer en las mismas, entre las que se encuentran las campafas y actividades

extraescolares, proyectos de visitas a comunidades etc.

9.- En lo que se refiere a las funciones que las trabajadoras sociales realizan en las
unidades de apoyo a la educacion regular se obtuvo como resultado que las
trabajadora sociales a nivel licenciatura (una de la unidad 8 y la trabajadora social de
la unidad 12) mencionaron que realizan todas las funciones que se les presentaron,

quienes tienen una preparacion a nivel técnico (trabajadora social de la unidad 4 y

98



una de las trabajadoras sociales de la unidad 8) no marcaron las siguientes

funciones: investigacion, coordinacion, organizacion y sistematizacion.

10.- Las trabajadoras sociales de la unidad 8 y 4 dijeron atender frecuentemente
tanto a los padres de familia como a los alumnos, sin embargo la trabajadora social
de la unidad 12 de grupos integrados menciono atender con mas frecuencia a los

padres de familia.

11.- En lo que respecta a la cantidad de alumnos atendidos por trabajo social se
obtuvo como resultado que la trabajadora social de la unidad 4 y las trabajadoras
sociales de la unidad 8 atienden entre 42 y 62 y la trabajadora social de la unidad 12
atiende entre 63 y 83. La cantidad de padres de familia que atienden sobresale entre
21y 41 alumnos (unidad 4 y 8) y la trabajadora social de la unidadl12 de grupos

integrados atiende entre 63 y 83 padres de familia.

12.-El tiempo que trabajo social dedica a los padres de familia en una visita a la
primaria es de una hora (unidad 8), dos horas (unidad12) y tres horas (unidad 8),

mientras que la trabajadora social de la unidad 4 no contesto a esta pregunta.

13.- Tomando como referencia dos meses las trabajadoras sociales de las unidades
4y 12 atienden dos veces al mismo padre de familia, las trabajadoras sociales de la

unidad 8 los atienden tres veces.

14.-Las actividades que trabajo social realiza con mas frecuencia con los padres de
familia en las unidades de apoyo a la educacion regular son en primer lugar las
visitas domiciliarias, en segundo lugar las entrevistas y en tercer lugar la orientacion

acerca de la discapacidad que presentan sus hijos.

15.-Tomando como referencia dos meses el 100% de los trabajadores sociales de
las unidades de apoyo a la educacién regular atienden mas de tres veces a los

alumnos de una misma primaria.
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16.- Las actividades que los trabajadores sociales de las unidades de apoyo a la
educacién regular realizan con mas frecuencia en beneficio de los alumnos son en
primer lugar las canalizaciones con diversos especialistas y el seguimiento de caso,
en segundo lugar la gestion de apoyo a diversas instituciones y en tercer lugar las

canalizaciones y en cuarto lugar la imparticion de platicas de diversos temas.

17.- La trabajadora social de la unidad 12 y una de la unidad 8 mencionaron
intervenir mas de tres veces con los maestros especialista 0 de apoyo en un periodo
de dos meses, la trabajadora social de la unidad 4 tres veces y una de las

trabajadoras sociales de la unidad 8 dos veces.

18.- Las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacion regular
enumeraron las actividades de acuerdo a la frecuencia con la que la realizan en
conjunto con los maestros especialistas o de apoyo quedando en primer lugar la
coordinacién para atender a los alumnos, en segundo lugar la planeacién de la forma
y contenido del trabajo que se realizara en la primaria y en tercer lugar quedaron
tanto las canalizaciones de los alumnos como las entrevistas con los padres de

familia.

19.- Existe una mayor diferencia en el numero de visitas domiciliarias que trabajo
social realiza a cada una de las primarias que atienden, esto tomando como
referencia dos meses, pues la trabajadora de la unidad 12 realiza entre una y cuatro
visitas, las de la unidad 8 realizan entre 5 y 9 visitas y en la unidad 4 se realizan

entre 10 y 15 visitas.

20.- En cuanto al numero de veces que asisten a cada una de las primarias que
atienden existe una diferencia entre la unidad 12 y las unidades 4 y 8, ya que estas
ultimas acuden mas de 6 veces a las primarias en un periodo de dos meses,

mientras que la trabajadora social de la unidad 12 acude aproximadamente 4 veces.

21.- El 100% de las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacién

regular coincidieron en que cada visita a las primarias consta de cuatro horas.
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22.- El tiempo que las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacién
regular dedican para la organizacion del trabajo con los usuarios de la unidad es el
siguiente: con los padres de familia tanto la trabajadora social de al unidad 12 como
una de las trabajadoras sociales de la unidad 8 dedican una hora para organizar el
trabajo, la trabajadora social de la unidad 4 dedica dos horas y la otra trabajadora
social de la unidad 8 menciono dedicar el tiempo necesario. Para la organizacion del
trabajo con los alumnos la trabajadora social de la unidad12 dedica una hora y las
trabajadoras sociales de las unidades 4 y 8 dos horas.

23.-En las unidades 4 y 12 las trabajadoras sociales realizan su planeacién de

manera bimestral y en la unidad 8 la realizan de manera mensual.

24.-Las trabajadora sociales de la unidad 4 y 8 manifestaron cumplir con todo lo
planeado en cambio la trabajadora social de la unidad 12 menciono que no cumple

con todo lo planeado por diferentes motivos como las suspensiones de clases.

25.- La trabajadora social de la unidad 4 no interviene con los maestros regulares de
las primarias que atiende, mientras que las trabajadoras sociales de las unidades 8 y
12 mencionaron intervenir con los maestros regulares de las primarias que atienden
de diversas como proporcionandoles informacion sociofamiliar acerca de los nifios u

orientandolos sobre la atencion a los nifios con necesidades educativas especiales.

26.- Tanto las trabajadoras sociales de la unidad 8 como de la unidad12 consideran
importante su intervencién con los maestros regulares, la trabajadora social de la

unidad 4 no contesto a esta pregunta.

27.- Las trabajadoras sociales de la unidad 4, 8 y 12 han asistido a cursos de
actualizacion y capacitacion, una de las trabajadoras sociales de la unidad 8

Unicamente ha asistido a cursos de actualizacion.

28.- Al pedirle a las trabajadoras sociales que mencionaran los ultimos dos cursos
qgue han recibido por parte del servicio de educacién especial coincidieron en los

Talleres Generales de Actualizacién y la trabajadora social de la unidad 12 menciono
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algunos de los temas que se han tratado en estos talleres (evaluacion

psicopedagdgica y constructivismo).

29.-Unicamente una de las trabajadoras sociales de la unidad 8 no ha asistido a
cursos externos a la unidad por iniciativa propia, el resto de las trabajadoras sociales
de las unidades de apoyo a la educacion regular si han asistido a este tipo de

Cursos.

30.-En lo que se refiere a los dos ultimos cursos a los que las trabajadoras sociales
de las unidades de apoyo a la educacion regular han asistido por iniciativa propia se
mencionaron los siguientes: lengua de sefias e inteligencia emocional (unidad 12),
pedagogia social y lengua de sefias (unidad 8), la trabajadora social de la unidad 4
menciono las instituciones en las que tomo los cursos (IMCED, CREFAL) pero no dio

el nombre de los cursos.

31.- Tanto las trabajadoras sociales de la unidad 8 como la 12 atienden los casos
presentados en las unidades de apoyo a la educacion regular hasta el nivel de
evaluacion, pero la trabajadora social de la unidad 4 atiende los casos solamente
hasta el nivel de tratamiento.

32.-En lo que respecta a la atencién de los grupos el 100% de las trabajadoras
sociales de las unidades de apoyo a la educacion regular coincidieron en que

atienden a los grupos hasta la fase de integracion.

33.- El proceso de atencion que las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a
la educacion regular siguen es diferente en todas ellas, el proceso mas parecido
entre si es el que llevan a cabo las trabajadoras sociales de las unidad 8 pues
Unicamente varia la etapa de planeacion y evaluacién por la de canalizacién y
tratamiento, la trabajadora social de la unidad 12 sigue el siguiente proceso
(planeacion, diagnéstico,, atencidon y evaluacion) mientras que la trabajadora social

de la unidad inicia su proceso con el conocimiento del perfil de atencion de cada
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escuela y por ultimo realiza las visitas domiciliarias (estas son las Unicas etapas que

menciono que conforman su proceso de atencién).

34.- Las trabajadoras sociales de la unidad 8 y 12 consideran que la atencion de
trabajo social en las unidades de apoyo a la educacion regular es buena, mientras
que la trabajadora social de la unidad4 considera que es excelente.

35.- El 100% de las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacion
regular consideran que la comunicacion entre ellas y el personal de la unidad en la

gue laboran es buena.

36.- Tanto las trabajadoras sociales de las unidad 4 como las de la unidad 8
consideran que la intervencion de trabajo social en las unidades de apoyo a la
educacién regular esta unificada, Unicamente la trabajadora social de la unidad 12

considera que la intervencion de trabajo social no esta unificada.

37.- Las limitantes a las que trabajo social se enfrenta para realizar su trabajo son
muchas sobresalen la poca participacion de los padres de familia tanto en la unidad 4
como la 12, algunas de las limitantes de al unidad 8 son el poco tiempo, no tener un
medio de transporte para realizar las visitas, ademas de que no se tiene una oficina,
en la unidad 4 también se tiene poca participacion de los maestros regulares asi
como poco compromiso a nivel directivo, otras de las limitantes de la unidad 12 es la

distribucion geografica de las escuelas.

38.- En lo que concierne a las sugerencias realizadas por trabajo social para mejorar
su intervencion fueron por parte de la unidad 4 motivar la participacion de los padres
de familia, en la unidad 8 se propuso optimizar tiempos y recursos asi como tener
una mayor capacitacion y por parte de la unidad 12 se propuso una mayor

organizacion y sistematizacion.
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« cOMUNlCAClO'N



1.- ¢ Cudl es su funcién dentro de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Atencién 1 100 0 0 1 100
psicopedagdgica de
los nifios canalizados
al area
b) Atencion en el 0 0 2 67 0 0
area pedagogica y de
lenguaje de los nifios
con N.E.E
c) Detectar la causa 0 0 1 33 0 0
etioldgica de la
enfermedad
Total 1 100% 3 100% 1 100%
Grafica 1
Oa) Atencidn
1001 psicopedagdgica
de los nifios
80+ canalizados al area
60- HDb) Atencion en el
area pedagogicay
404 de lenguaje de los
nifnos con N.E.E
20- Oc) Detectar la
causa etiolégica de
0- la enfermedad
US.AER4 U.8deG. I U.12de G. I

Fuente: Encuesta Directa 2006

La funcién del &rea de psicologia y comunicacion es la atencién psicopedagdgica de
los nifios canalizados al area, esta atencion complementa la intervencion realizada
por trabajo social en el &mbito familiar y social de los nifios contribuyendo asi a un
desarrollo integral del menor.
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2.- ¢ Ha acudido alguna vez al trabajador social para que lo apoye en la atencion del
usuario de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Si 0 0% 3 100% 1 100%
b) No 1 100% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 2
100+
80+
60- -
Oa) Si
401 BEb) No
20+
0.
US.AEER4 U.8deG. I U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

Para el area de psicologia y comunicaciéon de las unidades 8 y 12 es importante la
participacion de trabajo social con los nifios que se les canalizan por tal motivo han
acudido a este profesionista para que los apoye en la atencién de los mismos. Sin
embargo enla U.S.A.E.R. 4 no se le pide apoyo trabajo social.
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Si ¢ Por qué?

Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. F. Rel. F. Absol. F. Rel.
a) Para realizar 2 67% 0 0%
canalizaciones
b) Es un vinculo con 1 33% 0 0%
padres y distintas
instituciones
¢) Para realizar 0 0% 1 100%
trabajo en
coordinacion
Total 3 100% 1 100%
GRAFICA 3
100+ Oa) Para realizar
canalizaciones
80+
60- B Db) Es un vinculo con
padres y distintas
401 instituciones
Oc) Para realizar
20+ trabajo en
coordinacion
0-

U.8deG. I U.12deG. I

Fuente: Encuesta Directa 2006

Trabajo social dentro de las unidades 8 y 12 ha apoyado el area de comunicacion y
psicologia en lo que respecta al ambito sociofamiliar del menor, por lo que se
necesita un trabajo coordinado para que cada profesionista lo atienda desde su area
y asi con el trabajo conjunto se obtengan avances significativos en el menor.
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No ¢ Por qué?

USAER4
Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
a) Celos profesionales por parte de 1 100%
trabajo social
Total 1 100%

GRAFICA 4

100;
80
60
40
20

Oa) Celos profesionales por
parte de trabajo social

US.AERA4

Fuente: Encuesta Directa 2006

El area de psicologia de la U.S.A.E.R 4 los celos profesionales por parte de trabajo
social son el motivo por el que no acuden a este profesionista para que los apoye en
la atencién del usuario de la unidad, interfieren de manera negativa para que se
pueda lograr un trabajo de equipo y se beneficie al usuario de las unidades.
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3.- ¢ Qué actividades realiza con mas frecuencia en conjunto con trabajo social?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Seguimiento de 0 0% 3 100% 0 0%
caso
b) Entrevistas con 1 100% 3 100% 0 0%
padres de familia
¢) Planeacion de 0 0% 2 67% 1 100%
actividades
d) Otros 0 0% 0 0% 1 100%
GRAFICA 5
i Oa) Seguimiento de
100 caso
801 B b) Entrevistas con
adres de familia
601 P
401 Oc) Planeacion de
actividades
20+ 0Od) Otros
0-

US.AER4 U.8deG.I. U.12deG.1I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

El personal de las unidades 4, 8 y 12 coincide en que las entrevistas con padres de
familia es la actividad que realizan con mas frecuencia en conjunto con trabajo social,
pues durante la realizacion de esta los diferentes profesionistas pueden rescatar
diversa informacién que conjuntada es relevante para la atencion de los alumnos,
este es el caso del trabajo realizado en las unidades de apoyo a la educacion regular
pues cada profesionistas rescata informacion desde su area la cual finalmente se
complementa entre si, para proporcionar una atencion integral al usuario de la
unidad.
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4.- ¢ Como calificaria los resultados que se han obtenido en estas actividades?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 0 0% 0 0%
b) Bueno 1 100% 3 100% 1 100%
¢) Regular 0 0% 0 0% 0 0%
d) Malo 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésimo 0 0% 0 0% 00 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 6
1001
801
Oa) Excelente
60- B b) Bueno
Oc) Regular
40- ) Reg
Od) Malo
20+ BMe) Pésimo
O.

US.AER4 U.8deG.l. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

El area de psicologia, comunicacion y trabajo social de las tres unidades han logrado
conjuntar esfuerzos para la realizacidbn de su trabajo, actividades en las que de
acuerdo a la percepcién del area de psicologia y comunicacion se han obtenido
buenos resultados.
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5.- ¢, A que poblacién atiende el trabajador social con mas frecuencia dentro de la
unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Padres de Familia | O 0% 0 0% 1 100%
b) Alumnos 0 0% 0 0% 0 0%
c) Ambos 1 100% 3 100% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 7
1001
80+
601 O a) Padres de Familia
40- B b) Alumnos
Oc) Ambos
20+
0.

USAAER4 U.8deG.I. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

De acuerdo a la percepcion del area de comunicacion y psicologia de las unidades 4
y 8 el trabajador social atiende con la misma frecuencia a los padres de familia como
a los alumnos ya que para que se puedan lograr cambios significativos en el
desempefio del menor se requiere de una atencién integral que incluye el trabajo con
sus padres de acuerdo a las necesidades presentadas por cada uno de los menores.
En lo que respecta a la unidad 12 consideran que se atiende con mas frecuencia a
los padres de familia.
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6.- ¢, COmo considera que es la atencidn que trabajo social ofrece a la siguiente
poblacién? Marque con una cruz una respuesta por poblacion

Padres de familia

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 1 34% 0 0%
b) Buena 1 100% 1 33% 1 100%
¢) Regular 0 0% 0 0% 0 0%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%

f) No contesto 0 0% 1 33% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 8

1001
801 Oa) Excelente
60 @ b) Buena
Oc) Regular
401 Od) Mala
20- Be) Pésima
0 Of) No contesto

USAAER4 U.8deG.I. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La atencion que trabajo social ofrece a los padres de familia es consideraba como
buena por el area de comunicacién y psicologia de las tres unidades pues ademas
de orientarlos de acuerdo a su necesidad también se les canaliza a diversos
servicios complementarios en caso de ser necesario lo cual contribuye a un mejor
desemperio escolar del nifio pues se refleja en la escuela lo sucedido en casa de ahi
la importancia de la atencion a los padres de familia.
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Alumnos

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 1 34% 0 0%
b) Buena 0 0% 1 33% 1 100%
c) Regular 1 100% 0 0% 0 0%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%
f) No contesto 0 0% 1 33% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 9
100+
801 Oa) Excelente
B b) Buena
60+ )
Oc) Regular
40+ Od) Mala
20- Be) Pésima
Of) No contesto
0.

USAAER4 U.8deG.l. U.12deG.I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La atencidn por parte de trabajo social a los alumnos incluye una orientacion e
informacion acerca de temas cotidianos importantes para su desarrollo integral,
debido a la demanda de las primarias atendidas en algunas de ellas no se puede
realizar este trabajo de una manera mas continua, este es el caso de la U.S.A.E.R 4
donde se utiliza el tiempo para la realizacion de gestiones pues pocas instituciones
laboran por la tarde, ademas las trabajadoras sociales realizan canalizaciones con
diversos especialistas para que reciban una atencion mas constante de acuerdo a su
necesidad pues se indaga profundamente sobre la misma con la familia para realizar
las acciones que cada caso requiera este es el motivo para que la atencién sea
considerada como se observa en la grafica.
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Maestros Especialistas

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 1 34% 0 0%
b) Buena 0 0% 1 33% 1 100%
¢) Regular 1 100% 0 0% 0 0%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%

f) No contesto 0 0% 1 33% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 10

100-
801 Oa) Excelente
60- Eb) Buena
Oc) Regular
404 Od) Mala
204 Me) Pésima
0 Of) No contesto
USAER4 U.8deG.I. U.12deG.I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Las acciones mencionadas en las graficas anteriores son respuesta a la peticion
realizada por los maestros especialistas por lo que esta es la forma en la que ellos se
ven beneficiados o atendidos por trabajo social, ademas de que se les proporciona
orientacion en caso de ser necesario esto contribuye a que comunicacion y
psicologia tengan una percepcion adecuada sobre la atencion de trabajo social a los
maestros especialistas.
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7.- ¢Para que le sirve a usted que trabajo social realice las actividades que le
corresponden?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Agilizar tramites 0 0% 1 34% 0 0%
b) Facilita el trabajoa | 0 0% 1 33% 0 0%
través de la
informacion de los
nifos
¢) Para dar una 0 0% 1 33% 0 0%
atencion de manera
colegiada
d) Para 0 0% 0 0% 1 100%
complementar el
trabajo realizado por
el area
e) No contesto 1 100% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
Oa) Agilizar tramites
GRAFICA 11
100+
90- Ob) Facilita el trabajo a
80- través de la
informacién de los
70 nifios
60- Oc) Para dar una
50- atencién de manera
40 colegiada
301 0Od) Para complementar
20- el trabajo realizado
10 por el area
0- B e) No contesto
USAER4 U.8deG.Il. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

Son diversos los beneficios que las areas de psicologia y comunicacién de las tres
unidades tienen con la participacion de trabajo social dentro de la unidad ya que este
ademas de complementar el trabajo que ellos realizan les proporciona informacién
importante para que definan parte de su intervencion con los nifios y los apoya en la
realizacion de gestiones u otro tipo de tramites agilizdndose de esta manera el
trabajo, finalmente son los nifios los mas beneficiados con las acciones anteriores.
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8.- ¢ Considera que es importante la participacion de trabajo social dentro de la

unidad?
U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a)Si 1 100% 3 100% 1 100%
b)No 0 0% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 12
100+
80+
60-
40 Oa)Si
Eb)No
201
O.
US.AERA4 U.8deG.Il. U.12deG. 1.

Fuente: Encuesta Directa 2006

El area de comunicaciéon y psicologia de las tres unidades coinciden en considerar
que la intervencion de trabajo social dentro de la unidad es importante pues ademas
de servir como apoyo al personal de cada unidad es un profesionista que realiza una
atencion adecuada y oportuna al usuario del servicio.
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Si ¢ Por qué?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a)Captacion de 1 100% 0 0% 0 0%
informacion
b)Es indispensable 0 0% 1 34% 1 100%
y/o medular su
trabajo
C)Es parte del equipo | O 0% 1 33% 0 0%
de apoyo y por su
labor
d)No contesto 0 0% 1 33% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
RAFICA 1 -
G CA 13 Oa)Captacion de
100+ informacion
801 Bb)Es indispensable
y/o medular su
60+ trabajo
40- Oc)Es parte del equipo
de apoyo y por su
201 labor
Od)No contesto
O.
USAER4 U.8deG.l. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

El &mbito sociofamiliar atendido por trabajo social es indispensable que se atienda
para poder lograr cambios en el menor y su familia, por lo que la captacién de
informacion acerca del caso es parte fundamental del trabajo a realizar ahi radica la
importancia de la intervencién de trabajo social en las unidades de apoyo a la
educacion regular, lo cual hace su trabajo indispensable de acuerdo a la percepcion
del personal de psicologia y comunicacion de las tres unidades.
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9.- ¢ Cudl considera que es la funcién principal de trabajo social dentro de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Enlace entre 1 100% 2 67% 1 100%
instituciones, escuela
y la familia
b) Vinculacion con 0 0% 1 33% 0 0%
padres, instituciones
y canalizacién de los
nifios a estas
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 14
1005 Oa) Enlace entre
30- instituciones,
escuelay lafamilia
60+
401 B b) Vinculaciéon con
20- padres,
instituciones y
0- canalizacion de los
USAER4 U.8deG.l. U.12deG.l. nifos a estas

Fuente: Encuesta Directa 2006

El &rea de comunicacion y psicologia tienen un conocimiento incompleto acerca de la
funcidén que trabajo social tiene dentro de las unidades por lo que hace falta que se
complemente esta informacion para asi poder realizar un mejor trabajo de manera
conjunta, pues dentro de las tres unidades lo perciben Gnicamente como enlace entre
las instituciones, escuela y familia
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10.- ¢ Considera que la intervencion que trabajo social realiza con los alumnos es?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Igual para todos 0 0% 1 33% 0 0%
b) Dependiendo de la | 1 100% 2 67% 1 100%
necesidad educativa
y/o discapacidad que
presenten
Total 1 100% 3 100% 1 100%

GRAFICA 15

Oa) lgual paratodos

B b) Dependiendo de
la necesidad
educativa y/o

discapacidad que
U.S.AAER4 U.8deG.l. U.12deG.l. presenten

Fuente: Encuesta Directa 2006

El personal de las areas de comunicacion y psicologia de las tres unidades coinciden
en que la intervencién realizada por trabajo social con los nifios atendidos por las
unidades de apoyo a la educacién regular es determinada por la necesidad educativa
que presentan los mismos, esta percepcion coincide con la que tienen los maestros
especialista y la manifestada por trabajo social.
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11.- ¢ Cual cree que es la funcidén principal de trabajo social con los padres de
familia?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Orientar, canalizar | 1 100% 1 34% 1 100%

y captar informacion
sobre el menor

b) Establecer 0 0% 1 33% 0 0%
acuerdos para
beneficio de la
relacion alumno-
escuela

¢) concientizacion de | O 0% 1 33% 0 0%
la problemética
presentada por su

hijo
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 16 Oa) Orientar, canalizar
y captar informacién
100+ sobre el menor
80+
B b) Establecer
60- acuerdos para
beneficio de la
40- relacion alumno-
escuela
20- Oc) concientizaciéon de
la problematica
0 presentada por su
USAER4 U.8deG.l. U.12deG.l. hijo

Fuente: Encuesta Directa 2006

La funcion que el area de psicologia y comunicacion de las tres unidades manifiestan
que es la de trabajo social con los padres de familia es correcta lo cual habla de que
existe un conocimiento adecuado sobre lo que este profesional puede realizar con
esta poblacion.
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12.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social con los alumnos?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Orientacion y 1 100% 1 34% 1 100%
canalizacion
b) Fomentarenellos |0 0% 1 33% 0 0%
habitos cotidianos
c) Realizar 0 0% 1 33% 0 0%
canalizaciones
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 17
100 Oa) Orientacién y
301 canalizacion
60 B b) Fomentar en
ellos habitos
401 cotidianos
204 Oc) Realizar
0. canalizaciones
US.AER4 U.8deG.l. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

Al igual que en la grafica anterior el area de psicologia y comunicaciéon de las tres
unidades tienen una informacioén correcta sobre la labor de trabajo social con los
alumnos lo cual contribuye a que se espere tener resultados de este profesional
Unicamente en lo que a €l le compete lo que ayuda para que se califique su
desempefio de una manera justa y realista.
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13.- ¢ Considera que trabajo social hace lo que le corresponde en relacion a la
atencioén de la poblacién usuaria de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Si 0 0% 3 100% 0 0%
b) No 1 100% 0 0% 1 100%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 18
100
801
60+
Oa) Si
401 W b) No
20+
O.

US.AER4 U.8deG. I U.12deG. I

Fuente: Encuesta Directa 2006

El personal de las unidades 4 y 12 consideran que trabajo social no realiza lo que le
corresponde en la atencion al usuario de la unidad por lo que es importante que se le
de atencidbn a este aspecto por parte de los directivos de las unidades que
corresponda ya que esta percepcidn puede influir de manera negativa en la
realizacion del trabajo asi como en la comunicacion y relaciones personales de los
integrantes del centro de trabajo.
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Si ¢ Por qué?

Unidad 8 de Grupos Integrados
Concepto F. Absol. F. Rel.
a) Es muy responsable 1 34%
b) Por que lo he visto 1 33%
¢)Falta mayor conocimiento de lo 1 33%
posible a obtener en una entrevista
Total 3 100%
GRAFICA 19
Oa) Es muy
100+ responsable
80+
60- @b) Por que lo he
visto
40
204 Oc)Falta mayor
0 conocimiento de lo

U.8deG.I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

posible a obtener
en una entrevista

Las actitudes llevadas a cabo por trabajo social influyen para que su trabajo sea

calificado positiva o negativamente.

Aln cuando trabajo social hace lo que le

corresponde en relacion a la atencion de la poblacion usuaria de la unidad hace falta
perfeccionar este trabajo esto fue manifestado por el area de psicologia y

comunicacion.
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No ¢ Por qué?

US.AER4 Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados
F. Absol. F. Rel. F. Absol. F. Rel.
a) No tiene por que dar clasesesano | 1 100% 0 0%
es su funcion
b)EIl servicio a veces la usa para dar 0 0% 1 100%
clases en lugar de atencion social
Total 1 100% 1 100%
GRAFICA 20
1001 :
Oa) No tiene por que dar
S0 clases esa no es su
funcién
60-
404 B Db)EI servicio a veces la
usa para dar clases en
20- lugar de atencién social
0

US.AERA4 U.12de G. I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Los resultados de esta grafica no coinciden con lo manifestado en la grafica 18 pues
una de la formas en las que trabajo social orienta a los alumnos es llevada a cabo
con la realizacién de clases acordes a su nivel de competencia y a la necesidad de
los nifios.
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14.- ¢ Considera que la comunicacion entre el personal de la unidad y el trabajador
social es?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 1 33% 1 100%
b) Buena 1 100% 2 67% 0 0%
¢) Regular 0 0% 0 0% 0 0%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 21
100
Oa) Excelente
Eb) Buena
Oc) Regular
Od) Mala
Me) Pésima

USAER4 U.8deG.I. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

La comunicacién existente entre trabajo social y el personal de las unidades es
buena de acuerdo a la percepcion de psicologia y comunicaciéon de las unidades 4 y
8 lo que contribuye de manera significativa a la obtencion de mejores resultados con
la poblacion atendida.
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15.- ¢ Como califica el desempefio de trabajo social?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 0 0% 1 34% 0 0%
b) Bueno 0 0% 1 33% 1 100%
c) Regular 1 100% 1 33% 0 0%
d) Malo 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésimo 0 0% 0 0% 0 0%
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 22
100+
80+
Oa) Excelente
60 B b) Bueno
401 Oc) Regular
Od) Malo
201 Me) Pésimo
O.

USAAER4 U.8deG.I. U.12deG.I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La percepcion del area de comunicacion y psicologia acerca del desempefio de
trabajo social dentro de las unidades de apoyo a la educacion regular puede estar
determinado por la informacion que tienen acerca de las funciones que este
profesionista tiene que cumplir con la poblacién asi como por los resultados que han
observado en el trabajo de esta poblacion.
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16.- ¢ Cuadles considera que son las limitantes a las que trabajo social se enfrenta
para realizar su trabajo?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Mayor preparacién | 0 0% 1 34% 0 0%
b) Distancias para 0 0% 1 33% 0 0%
realizar visitas y no
tener un medio de
transporte
c) Poca participacién | 0 0% 1 33% 1 100%
de padres de familia
y el bajo salario
d) Cantidad de 1 100% 0 0% 0 0%
escuelas atendidas
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFICA 23 Oa) Mayor preparacion
100+
80+ . .
B b) Distancias para
60- realizar visitas y no
tener un medio de
transporte
40 P . .
Oc) Poca participacion
20- de padres de familia
y el bajo salario
O-:
USAER4 U.8deG.I. U.12deG.l. 0Od) Cantidad de
psclielas atendidas

Fuente: Encuesta Directa 2006

Las limitantes manifestadas por el area de psicologia y comunicacion coinciden con
las mencionadas por trabajo social, cabe mencionar que la solucién a
limitantes esta por lo general fuera del alcance de trabajo social.

estas
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17.- Sugerencias para mejorar la intervencion de trabajo social

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Profundizar sobre | O 0% 1 34% 0 0%
lo que es posible
hacer desde su area
b) Una trabajadora 0 0% 1 33% 0 0%
social por escuela
¢) Ninguna, realizan 0 0% 1 33% 0 0%
bien su trabajo
d) Mayor 1 100% 0 0% 0 0%
capacitacién
e) Se le de mas 0 0% 0 0% 1 100%
importancia a su
trabajo
Total 1 100% 3 100% 1 100%
GRAFEICA 24 Oa) Profundlza_r sobre
lo que es posible
1004 hacer desde su area
B b) Una trabajadora
80- social por escuela
60- Oc) Ninguna realizan
bien su trabajo
40-
Od) Mayor
20- capacitacion
= Me) Se le de mas
US.AER4 U.8deG.Il. U.12deG. . Importancia a su
trabajo

Fuente: Encuesta Directa 2006

Las sugerencias presentadas por el area de psicologia y comunicaciéon son para
aminorar los efectos de las limitantes que tiene trabajo social para realizar su trabajo
pues como ya se menciono su solucién requiere de realizar cambios tanto en el
servicio de educacion especial como a nivel directivo de las unidades.
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1.- ¢ Cual es su funcion dentro de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Maestro de grupo | 2 18% 1 14% 2 25%
b) Trabajar con nifios | 1 9% 1 14% 1 12%
con problemas de
aprendizaje
c) Atender nifioscon | 6 55% 2 29% 2 25%
N.E.E ylo
discapacidad
d) Maestra de aula 2 18% 3 43% 3 38%
de apoyo
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 1
Oa) Maestro de grupo
1001
80- . C
B b) Trabajar con nifios
60- con problemas de
aprendizaje
40- Oc) Atender nifios con
N.E.E y/o discapacidad
20+
0 0Od) Maestra de aula de
USAER4 U.8deG.I. U.12deG.l. apoyo

Fuente: Encuesta Directa 2006

La funcion de los maestros de apoyo es atender a los nifios con Necesidades
Educativas Especiales asociadas o0 no a una discapacidad para lo cual les
proporcionan una atencion en subgrupos o de manera individual segun sea el caso,
esto lo realizan por aproximadamente 50 minutos dos veces por semana.
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2.- ¢ Ha acudido alguna vez al trabajador social para que lo apoye en la atencién del
usuario de la unidad?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Si 11 100% 7 100% 8 100%
b) No 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 2
100+
80+
60 _
@a) Si
407 mb) No
201
0 4

USAER4 U.8deG.I. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Los maestros especialistas de las tres unidades consideran importante la
intervencion de trabajo social dentro de las unidades de apoyo a la educacion regular
por lo que acuden a ellos para que le proporcionen su apoyo desde su area para la
atencion del usuario del servicio.
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Si ¢ Por qué?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Se requiere del 2 19% 1 15% 1 13%
apoyo de trabajo
social para atender a
los usuarios
b) Es necesario el 3 27% 1 14% 1 13%
enlace con otras
instituciones y/o
personas en la
educacion del nifio
¢) Es parte del 1 9% 1 14% 1 12%
equipo de apoyo
d) Necesidad de 3 27% 0 0% 0 0%
conocer el ambiente
familiar y social del
nifio
e) Por sus 0 0% 0 0% 1 12%
conocimientos
f) Lo necesito 0 0% 0 0% 1 12%
g) No contesto 2 18% 4 57% 3 38%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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@a) Se requiere del apoyo de

GRAFICA 3 trabajo social para atender

a los usuarios

B b) Es necesario el enlace

100 7 con otras instituciones y/o
personas en la educacién
90 - del nifio
Oc) Es parte del equipo de
80 - apoyo
70 1 Od) Necesidad de conocer el
| ambiente familiar y social
60 del nifio
50+ B e) Por sus conocimientos
40-
30 7 @f) Lo necesito
20
10 i Eg) No contesto
O _

USAER4 U.8deG.l. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La trabajadora social apoya principalmente al maestro especialista en lo que
respecta a indagar sobre el ambiente familiar y social de los nifios, ademas de ser
enlace con otras instituciones o personas involucradas en la educacién de los nifios
proporcionando asi al maestro especialista herramientas para otorgar una mejor
atencién al usuario de la unidad.
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3.- ¢ Qué actividades realiza con més frecuencia en conjunto con trabajo social?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Canalizaciones | 7 64% 5 71% 8 100%
b) Entrevistas con 10 91% 5 71% 5 62%
padres de familia
¢) Planeacion de 1 9% 1 14% 1 12%
actividades
d) Otros 1 9% 2 29% 1 12%
e) No contesto 1 9% 0 0% 0 0%
Total 20 100% 13 100% 15 100%
GRAFICA 4
100+
Oa) Canalizaciones
80+
B b) Entrevistas con
60- padres de familia
Oc) Planeacién de
40- actividades
Od) Otros
20+
0 B e) No contesto

US.AER4 U.8deG.l. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Para que se obtengan mejores resultados es importante la realizacion de un trabajo
en conjunto por parte de trabajo social y el maestro especialista pues cada uno
desde su ambito de competencia puede complementar el trabajo realizado por el otro
este es el caso de las unidades de apoyo a la educacién regular.
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4.- ¢ Como calificaria los resultados que se han obtenido en estas actividades?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 1 9% 3 43% 0 0%
b) Bueno 7 64% 4 57% 6 75%
¢) Malo 2 18% 0 0% 0 25%
d) Regular 1 9% 0 0% 0 0%
e) Pésimo 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 5
100
80+
60 O a) Excelente
B b) Bueno
401 Oc) Malo
201 0Od) Regular
0A B e) Pésimo

USAER4U.8deG.l.U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

La mayoria del trabajo que se realiza en equipo con un obijetivo fijo y el respeto entre
sus integrantes tiene buenos resultados, estos son los posibles motivos de los
resultados obtenidos por trabajo social y los maestros especialistas de las tres
unidades de apoyo a la educacion regular.
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5.- ¢ A qué poblacién atiende el trabajador social con mas frecuencia en su escuela?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Padres de familia 4 37% 1 14% 1 13%
b) Alumnos 1 9% 0 0% 0 0%
¢) Ambos 4 36% 6 86% 7 87%
d) Casi a ninguno 1 9% 0 0% 0 0%

e) No contesto 1 9% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 6

100
801 @ a) Padres de
familia
60+ B b) Alumnos
401 O c) Ambos
Od) Casi a
201 ninguno
H e) No contesto
0-
USAER4 U.8deG.I. U.12deG.1I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Los maestros especialista de las tres unidades coinciden en que el trabajador social
atiende con frecuencia a alumnos y sus padres de familia ya que el apoyo de estos
ultimos es muy importante para poder obtener mejores resultados con los nifios,
ademas se les orienta en lo que respecta a la educacion de sus hijos, esto se realiza
de manera individual o a través del trabajo con padres.
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6.- ¢ Como considera que es la atencion que trabajo social ofrece a la siguiente
poblacion? Marque con una cruz una respuesta por poblacién

Padres de familia

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 1 9% 4 57% 0 0%
b) Buena 8 73% 3 43% 7 88%
c) Regular 2 18% 0 0% 1 12%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%

e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 7

100+
80+
Excelen
60- Oa) Excelente
B b) Buena
40 Oc) Regular
Od) Mala
20+ ) -
Me) Pésima
0-

US.AER4 U.8deG.l. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La atencidén que el trabajador social ofrece a los padres de familia es considerada
buena por los maestros especialistas de las tres unidades de apoyo a la educacion
regular ya que se les atiende en diversos aspectos que contribuyen para que el
desemperio personal y escolar de sus hijos sea mejor cada dia.
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Alumnos

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 1 9% 4 57% 0 0%
b) Buena 7 64% 3 43% 1 12%
c) Regular 3 27% 0 0% 7 88%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 8
100-
80+
60 Oa) Excelente
B b) Buena
40 Oc) Regular
Od) Mala
20 Be) Pésima
O-

US.AER4 U.8deG.I. U.12deG.lI.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La atencién ofrecida por trabajo social a los alumnos es muy completa pues incluye
orientacion, canalizacion e investigacion de cada caso lo que ayuda para mejorar su
desempenio social y escolar por tal motivo es que se considera su intervencién como
buena dentro de las unidades 4 y 8.
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Maestros especialistas

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 1 9% 4 57% 0 0%
b) Buena 6 55% 2 29% 6 75%
¢) Regular 3 27% 1 14% 1 13%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%

f) No contesto 1 9% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 9

100+
801 @ a) Excelente
60 B b) Buena
O c) Regular
401 O d) Mala
20+ M e) Pésima
0- @ f) No contesto

USAER4 U.8deG.I. U.12deG.l.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Debido a que el maestro especialista se siente apoyado por trabajo social y obtiene
resultados positivos en la intervencion del mismo con los alumnos atendidos en su
escuela consideran dentro de las tres unidades que reciben una buena atencién por
parte de este profesionista.
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7.- Tomando como referencia el tiempo transcurrido del afio escolar, en el siguiente
cuadro anote la cantidad de poblacion atendida por usted y trabajo social en los
siguientes aspectos

Cantidad atendida por el maestro especialista (Alumnos)

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) 20-30 5 46% 2 29% 3 38%
b) 31-40 1 9% 3 43% 2 25%
c) 41-50 3 27% 2 28% 1 13%
d) 51-60 1 9% 0 0% 0 0%
e) 61-70 1 9% 0 0% 1 12%
f) No contesto 0 0% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 10
100+
80+
Oa) 20-30
60+ B b) 31-40
Oc) 41-50
40-
0Od) 51-60
20+ Me)61-70
0 Ef) No contesto

USAER4 U.8deG.l. U.12deG.I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Como se puede observar en la grafica la cantidad de nifios que atiende cada maestro
especialista de las unidades de apoyo a la educacion regular oscila entre los 20 y 40
nifios lo cudl indica que existe una poblacibn numerosa de nifios que presenta
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) que estan incorporados a las escuelas
regulares.
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Cantidad atendida por trabajo social (Alumnos)

Visitas domiciliarias

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Ninguna 1 9% 0 0% 0 0%
b) 1-5 6 55% 2 29% 2 25%
c) 6-10 1 9% 2 29% 1 13%
d) 11-15 1 9% 0 0% 1 12%
e) 16-20 0 0% 1 14% 0 0%
f) No contesto 2 18% 2 28% 4 50%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 11
100-
80 Oa) Ninguna
60' . b) 1-5
Oc) 6-10
40+ Od) 11-15
20 Me) 16-20
Bf) No contesto
O-
USAAER4 U.8deG.l. U.12deG.1l.

Fuente: Encuesta Directa 2006

Una de las actividades que trabajo social realiza con mas frecuencia son las visitas
domiciliarias pues a través de estas se capta informacion relevante sobre los nifios
que sirve para determinar el actuar del personal de las unidades que interviene con
ellos, es importante mencionar que existe un porcentaje considerable de maestros
especialistas que desconoce la cantidad de visitas realizadas por trabajo social en el
transcurso del ciclo lo que habla de una comunicacion deficiente.
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Canalizaciones con diversos especialistas

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Ninguna 0 0% 0 0% 1 12%
b) 1-5 6 55% 3 43% 3 38%
c) 6-10 3 27% 0 0% 0 0%
d) 11-15 0 0% 1 14% 0 0%
e) 16-20 0 0% 1 14% 0 0%
f) No contesto 2 18% 2 29% 4 50%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 12
100+
80+
Oa) Ninguna
60+ Hmb) 1-5
Oc) 6-10
40+ )
0Od) 11-15
204 Me) 16-20
Of) No contesto
O-
US.AER4 U.8deG.l. U.12deG.l.

Fuente: Encuesta Directa 2006

En ocasiones es necesario que los nifios reciban una atencion mas constante y
prolongada a su necesidad por lo que se les canaliza con diversos especialistas,
como se observa en la grafica, varios maestros no contestaron esta pregunta por no
tener conocimiento de la cifra por lo que seria importante mejorar la comunicacion
entre trabajo social y los maestros para asi poder obtener resultados aiun mas
positivos.
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Orientacion e informacion sobre diversos temas

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Ninguna 3 27% 1 14% 0 0%
b) No se trabaja 0 0% 0 0% 1 13%
c) 10-20 0 0% 1 14% 1 12%
d) 21-40 0 0% 0 0% 0 0%
e) 41-60 0 0% 1 14% 0 0%
f) 61-70 0 0% 0 0% 1 12%
g) No contesto 8 73% 4 58% 5 63%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
]
GRAFICA 13
100+
80- Oa) Ninguna
B b) No se trabaja
60+ Oc) 10-20
40- Od) 21-40
Me) 41-60
20+ Oaf) 61-70
0-
US.AER4 U.8deG.I. U.12deG. 1.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La orientacion hacia los nifios es de vital importancia para un desarrollo integral y
desempeiio adecuado en el presente y futuro pero aun cuando los maestros
especialistas se encuentran presentes durante la realizacién de estas actividades la
mayoria de ellos no contestaron a la pregunta por tener desconocimiento de la
cantidad de nifios que han sido beneficiados, cabe mencionar que debido a la
organizacion y necesidades de cada escuela existen algunas primarias en las que no
se trabaja en la orientacion constante con los nifios sino que se da prioridad a las
canalizaciones y trabajo con padres.
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Cantidad atendida por el maestro especialista (Padres de familia)

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) 0-20 3 27% 2 29% 3 38%
b) 21-40 4 37% 3 43% 4 50%
c) 41-60 2 18% 2 28% 0 0%
d) No contesto 2 18% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 14
100+
80-
Oa) 0-20
60-
Eb) 21-40
40 Oc) 41-60
Od) No contesto
20
O-

US.AER4 U.8deG.I. U.12deG..

Fuente: Encuesta Directa 2006

Al igual que con los alumnos la cantidad de padres de familia atendidos por los
maestros especialistas dentro de las unidades de apoyo a la educacion regular varia
de acuerdo a la necesidad y ubicacién de cada escuela, por lo que se le da una
mayor atencion a los padres de familia de los nifios cuya atencion es prioritaria, esto
sin dejar de lado al resto de los padres de familia.
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Cantidad atendida por el trabajador social (Padres de familia)

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) 1-5 5 46% 3 43% 2 25%
b) 6-10 2 18% 0 0% 1 13%
c) 11-15 1 9% 3 43% 0 0%
d) 16-20 1 9% 0 0% 0 0%
e) 21-25 1 9% 0 0% 0 0%
f) 26-30 0 0% 0 0% 1 12%
g) No contesto 1 9% 1 14% 4 50%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 15
1001
807 Da) 1-5
60- Eb) 6-10
Oc) 11-15
40- Od) 16-20
Me) 21-25
20 @f) 26-30
0- @ g) No contesto
US.AER4 U.8deG.I. U.12deG. I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La cantidad de padres de familia atendidos por trabajo social varia de acuerdo al
numero de poblacion, escuelas atendidas y cantidad de trabajadores sociales que
laboran en las unidades, a pesar de que en la unidad 12 Unicamente labora una
trabajadora social la diferencia en la cantidad de padres de familia no es muy
considerable con el resto de las trabajadoras sociales de las unidades 4 y 8 donde
laboran 2 trabajadoras sociales por unidad.
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8.- ¢ Qué beneficios le proporciona a usted como maestro la realizacion de estas
actividades por parte de trabajo social?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Rescate y 5 46% 4 57% 4 50%
ampliacién de
informacion sobre el
nifio y su familia para
tener mas elementos
para atenderlos
b) Integracion de 1 9% 0 0% 0 0%
expedientes
¢) Agilizar la atencién | 2 18% 0 0% 2 25%
de alumnos
d) El no salir de la 1 9% 0 0% 0 0%
escuela para realizar
visitas domiciliarias
e) Trabajo 1 9% 0 0% 0 0%
compartido
f) Integracion familiar | 0 0% 0 0% 1 13%
y social de los
alumnos
g) Muestra interésen | O 0% 1 15% 0 0%
los alumnos
h) En ocasiones es 0 0% 1 14% 0 0%
bueno y en otras
contraproducente
i) Vinculacién con 0 0% 1 14% 0 0%
padres de familia e
instituciones para
apoyar el trabajo con
los nifios
i) No contesto 1 9% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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GRAFICA 16
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Fuente: Encuesta Directa 2006

U.12deG. I

Oa) Rescate y ampliacion de
informacioén sobre el nifio y
su familia para tener mas
elementos para atenderlos

B b) Integracion de
expedientes

Oc) Agilizar la atencién de
alumnos

Od) El no salir de la escuela
para realizar visitas
domiciliarias

B e) Trabajo compartido

Of) Integracién familiar y
social de los alumnos

B g) Muestra interés en los
alumnos

Oh) En ocasiones es bueno y
en otras contraproducente

M) Vinculacién con padres de
familia e instituciones para
apoyar el trabajo con los
nifios

B j) No contesto

El hecho de que se intervenga con los alumnos y padres de familia otorga a los
maestros especialistas y al resto del personal de las unidades de apoyo a la

educacion

regular varios beneficios entre los que se encuentra una mayor

informacion sobre el nifio y su familia teniendo asi mas elementos para atenderlos

ademas de contribuir a agilizar la atencion de los alumnos.
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9.- ¢ Como considera que han sido los resultados obtenidos en las actividades
mencionadas anteriormente?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelentes 1 9% 3 43% 0 0%
b) Buenos 7 64% 4 57% 6 75%
¢) Regulares 3 27% 0 0% 1 13%
d) Malos 0 0% 0 0% 0 0%
e) Pésimos 0 0% 0 0% 0 0%

f) No contesto 0 0% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 17
100+ Oa) Excelentes

80- B Db) Buenos
Oc) Regulares
60_ ) g
0Od) Malos
40- o
Me) Pésimos
201 @) No
contesto
0-

USAER4 U.8deG.I. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

En las actividades realizadas por trabajo social con los padres de familia y los
alumnos se han obtenido buenos resultados lo cual nos habla de una adecuada
organizacion e interés de los diferentes involucrados para beneficiar al alumno con
Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a una discapacidad.
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10.- ¢ Cuales son los casos que reporta con mas frecuencia a trabajo social?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.

a) Salud, 1 9% 3 43% 1 13%

alimentacion e

higiene

b) Inasistencia 0 0% 2 28% 1 13%

¢) Probleméticas mas | 1 9% 0 0% 1 13%

severas

d) Alumnos con 0 0% 0 0% 1 13%

N.E.E con o sin

discapacidad

e) Presentan faltade | 3 28% 0 0% 1 12%

atencion familiar

f) Presentan 2 18% 1 14% 1 12%

disfuncién familiar

g) Necesitan 2 18% 0 0% 1 12%

canalizaciones

h) Inasistencia o 2 18% 1 14% 0 0%

higiene

i) No contesto 0 0% 0 0% 1 12%

Total 11 100% 7 100% 8 100%
Oa) Salud, alimentacién e

GRAFICA 18 higiene
100- B b) Inasistencia

Oc) Probleméaticas mas

80- severas

Od) Alumnos con N.E.E con o
sin discapacidad

60 B e) Presentan falta de
atencion familiar
401 @f) Presentan disfuncion
familiar
B g) Necesitan canalizaciones
20
Oh) Inasistencia o higiene
O-

US.AAER4 U.8deG.l. U.12deG.I|. [Hi)No contesto

Fuente: Encuesta Directa 2006

Los maestros especialistas reportan a trabajo social diversos casos para su atencion
sobresaliendo los que se refieren al aspecto de salud, alimentacion, higiene y falta
de atencion familiar, dichos casos es necesario que sean atendidos pues para que
un nifio logre interiorizar el conocimiento necesita tener cubiertas estas necesidades
bésicas lo que finalmente se vera reflejado en un mejor desempefio escolar.
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11.- ¢ Considera que es importante la participacion de trabajo social dentro de la
unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Si 11 100% 7 100% 8 100%
b) No 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 19
1001
801
601
Oa) Si
401 B b) No
201
O.
US.AER4 U.8deG. . U.12de G. I.

Fuente: Encuesta Directa 2006

La participacion del trabajador social dentro de las unidades de apoyo a la
educacion regular es importante para el maestro especialista pues le apoya tanto con
el niflo como con los padres de familia proporcionando de esta manera un mejor
servicio a los usuarios.

150



Si ¢ Por qué?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Se necesita un 1 9% 0 0% 0 0%
trabajo
interdisciplinario
b) Acercan 1 9% 0 0% 0 0%
informacion de los
alumnos
c) Son necesarias 1 9% 0 0% 0 0%
sus canalizaciones
d) Es la persona 1 9% 0 0% 0 0%
idénea para tratar
asuntos de indole
familiar
e) Agiliza la atencién | 2 18% 2 28% 1 13%
f) Por su vision social | 1 9% 0 0% 0 0%
g) Contribuye para 0 0% 1 14% 0 0%
que los padres de
familia se
comprometan con la
educacion de sus
hijos
h) Rescata 0 0% 1 14% 1 13%
informacion sobre
aspectos familiares,
sociales y culturales
i) Apoya en otra 0 0% 0 0% 1 12%
ambito
j) Apoya en 1 9% 0 0% 1 12%
situaciones que los
alumnos requieren
k) No contesto 3 28% 3 43% 4 50%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Oa) Se necesita un trabajo
GRAFICA 20 interdisciplinario
100+ . i
B b) Acercan informacion de los
alumnos
90+
Oc) Son necesarias sus
canalizaciones
804
0Od) Es la personaidénea para
tratar asuntos de indole
70+ familiar
M e) Agiliza la atencion
60
50- Of) Por su visién social
40 B g) Contribuye para que los
padres de familia se
comprometan con la
30- educacion de sus hijos
m Oh) Rescata informacion sobre
aspectos familiares, sociales y
culturales
204
W) Apoya en otra &mbito
10
B j) Apoya en situaciones que
0- los alumnos requieren
US.AEER4 U.8deG. I U.12deG. I

Fuente: Encuesta Directa2006

En instituciones como las unidades de apoyo a la educacion regular es necesario
gue se otorgue una pronta atencion al usuario del servicio, esta es la principal razén
por la que los maestros especialistas de las mismas consideran importante la labor
de trabajo social, pues acercan informacion sobre los alumnos (principalmente del
ambito familiar) lo cual ayuda a los maestros especialistas a formular su plan de
trabajo con cada nifio, ya que asi saben que tanto apoyo tienen los nifios en casa.
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12.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social dentro de la

unidad?

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Canalizacién con 4 37% 0 0% 0 0%
diversos
especialistas
b) Realizar gestiones | 1 9% 0 0% 0 0%
c) Atender el 1 9% 0 0% 0 0%
desarrollo
sociofamiliar
d) Vinculacion con 1 9% 4 57% 2 25%
diversos
especialistas o
personas
e) Realizar visitas 1 9% 0 0% 0 0%
domiciliarias
f) Rescatar 1 9% 2 29% 2 25%
informacion familiar,
social y cultural
g) Orientacion a 1 9% 1 14% 2 25%
padres y maestros
asi como
seguimiento de caso
h) Analizar la 0 0% 0 0% 1 13%
situacion del nifio
i) Sensibilizar a la 0 0% 0 0% 1 12%
comunidad educativa
sobre el caso
i) No contesto 1 9% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Oda) Canalizacién con
GRAFICA 21 diversos especialistas
100+
B b) Realizar gestiones
90+
Oc) Atender el desarrollo
804 sociofamiliar
Od) Vinculaciéon con
704 diversos especialistas o
personas
604 M e) Realizar visitas
domiciliarias
50+ : .
Of) Rescatar informacion
familiar, social y cultural
40+
B g) Orientacion a padres y
30 maestros asi como
seguimiento de caso
Oh) Analizar la situacion
204 del nifio
104 W) Sensibilizar ala
comunidad educativa
sobre el caso
0 Hj) No contesto
US.AERA4 U.8deG.l. U.12deG. .

Fuente: Encuesta Directa 2006

Para los maestros especialistas la principal funcion de trabajo social en las
unidades de apoyo a al escuela regular tiene que ver con el fungir como vinculo con
diversas instituciones y/o personas, canalizacion con diversos especialistas, rescate
de informacién familiar y social asi como la orientacion a los padres de familia y
maestros, con esto se otorga una atencion integral al nifio y su familia para contribuir
al logro del objetivo de estas instituciones.
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13.- ¢ Considera que la intervencién que trabajo social realiza con los alumnos es?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Igual para todos 0 0% 0 0% 1 13%
b) Dependiendo de la | 10 91% 6 86% 6 75%
necesidad educativa
y/o discapacidad que
presentan
¢) No contesto 9% 1 14% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 22
100- Oa) Igual para todos
80+
60 B b) Dependiendo de la
1 necesidad educativa
ylo discapacidad que
40- presentan
Oc) No contesto
20+ )
0A

US.AER4 U.8deG.l. U.12deG.l.

Fuente: Encuesta Directa 2006

El trabajador social atiende a los alumnos que asisten a las unidades de apoyo a la
educaciéon regular de manera diferente la cual es determinada por la necesidad
educativa que presentan los nifios, dicha forma de intervencién concuerda con el
propdsito de estas instituciones que es otorgar una atencién mas personalizada a
los nifios para acercarlos a la curricula tomando en cuenta sus limitante.
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14.- Enumere las siguientes actividades de acuerdo a la frecuencia con la que trabajo
social las realiza con los padres de familia

Concepto 1 2 3 4 5

F.A F.R F.A F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.

a) Visitas 17 65%
domiciliarias

b) Entrevistas 15 58%

¢) Imparticion 11 42%
de platicas de
diversos
temas

d) Orientacion 12 46%
acerca de las
N.E.E. y/o
discapacidad
de sus hijos

GRAFICA 23 @a) Visitas

100- domiciliarias

80+ B b) Entrevistas

60-

40- Oc) Imparticién de
platicas de diversos
temas

20-

Od) Orientacion acerca
0+ . de las N.E.E. y/o
1 2 3 4 5 discapacidad de sus
hiing

Fuente: Encuesta Directa 2006

Las actividades que trabajo social realiza con mas frecuencia son las visitas
domiciliarias y entrevistas con padres de familia a través de estas acciones se indaga
sobre la situacion de los nifios atendidos en las unidades de apoyo a la educacion
regular lo que contribuye para el disefio de estrategias de atencién por parte del
personal de las unidades para cada caso.
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15.- ¢ Cual cree que es la funcidén principal de trabajo social con los padres de
familia?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Orientar 4 37% 4 57% 6 75%
(necesidad de los
nifios, alimentacion,
salud, higiene etc.)
b) Sensibilizar 2 18% 0 0% 1 13%
¢) Apoyar en la 0 0% 0 0% 1 12%
educacion de los
nifos
d) Indagar sobre la 2 18% 2 29% 0 0%
situacion del nifio
e) Trabajar conellos | 1 9% 1 14% 0 0%
de acuerdo a sus
necesidades
f) No contesto 2 18% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
Oa) Orientar (necesidad
GRAF|CA 24 de los nifios,
100- alimentacion, salud,
higiene etc.)
90- mb) Sensibilizar
804
704
601 Oc) Apoyar en la
educacion de los nifios
504
401
30 Od) Indagar sobre la
situacién del nifio
204
104 :
B e) Trabajar con ellos de
0- acuerdo a sus
USAER4 U.8deG.l. U.12deG.l. necesidades

Fuente: Encuesta Directa 2006

En lo que respecta a la intervencion del trabajador social con los padres de familia
atendidos en las unidades de apoyo a la educacion regular radica principalmente en
la orientacion sobre diversos temas (salud, alimentacion, higiene etc.) determinados
por las necesidades presentadas, con esto se cumple con un aparte del articulo 41
de la Ley General de Educacion que contempla la orientacion a los padres de familia
o tutores.
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16.- Enumere las siguientes actividades de acuerdo a la frecuencia con la que trabajo
social las realiza con los alumnos

Concepto 1 2 3 4
F.A. f.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
a) Canalizacion 18 69%

con diversos
especialistas

b) Imparticién de 11 42%
platicas de
diversos temas

c) Gestion de 14 53%
apoyo a diversos
especialistas

d) Otras 4 15%
GRAFICA 25
100; Oa) Canalizacion con
diversos especialistas
80/ P
B b) Imparticién de
60 platicas de diversos
temas
401 Oc) Gestion de apoyo a
diversos especialistas
20
d) Otras
O-
1 2 3 4

Fuente: Encuesta Directa 2006

En lo que respecta a la atencion de los alumnos por parte de trabajo social las
actividades que se realizan con mas frecuencia son la canalizacién y gestion de
apoyo a diversos especialistas para que reciban una atencion mas prolongada a su
necesidad lo cual se ve reflejado en el desempefio social y escolar de los nifios
segun sea el caso.
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17.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social con los alumnos?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Canalizaciones 3 28% 1 14% 1 13%
b) Integracion de 1 9% 0 0% 0 0%
expedientes
¢) Aportar una vision | 1 9% 0 0% 1 13%
de la problematica
presentada
d) Orientacion 1 9% 2 29% 4 50%
e) Platicas de 1 9% 2 29% 0 0%
diferentes temas
f) Gestionar 1 9% 0 0% 1 12%
g) Vinculo familia — 1 9% 1 14% 0 0%
escuela
h) Promover habitos | 2 18% 1 14% 0 0%
que los ayuden a
tener un desarrollo
integral
i) No contesto 0 0% 0 0% 1 12%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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100+
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expedientes
80+ o
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Fuente: Encuesta Directa 2006

No existe por parte de los maestros especialistas de las unidades de apoyo a la
educacién regular una completa informacién acerca de la funcién de trabajo social
con los alumnos de las unidades de apoyo a la educacion regular por lo que como se
observa en la grafica hay diversas opiniones sobre la funcién de trabajo social con
esta poblacion.
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18.- ¢ Considera que trabajo social hace lo que le corresponde en relacién a la
atencioén de la poblacién usuaria de la unidad?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Si 8 73% 6 86% 8 100%
b) No 3 27% 0 0% 0 0%
¢) No contesto 0 0% 1 14% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Fuente: Encuesta Directa 2006

Los maestros especialistas de las unidades de apoyo a la educacion regular
coinciden en que el trabajador social realiza lo que le corresponde en la atencién a la
poblacién usuaria de la unidad pues atiende a padres de familia y alumnos.
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Si ¢ Por qué?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados
F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Se refleja su 0 0% 0 0% 1 13%
trabajo
b) Complementa 0 0% 0 0% 1 13%
informacion
importante para
atender a la
poblacion
¢) Resuelve las 0 0% 1 17% 1 12%
necesidades que se
le reportan
d) Es necesaria su 1 13% 0 0% 1 12%
participacion para
realizar el trabajo y
diagnéstico
e) Realizar las 1 12% 0 0% 0 0%
canalizaciones y
gestiones
f) No contesto 6 75% 5 83% 4 50%
Total 8 100% 6 100% 8 100%
Oa) Se refleja su trabajo
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Fuente: Encuesta Directa 2006

El trabajador social de las unidades de apoyo a la educacion regular complementa la
atencion e informacion de los nifios para su atencion ademas de que atiende y
resuelve dentro de sus posibilidades las necesidades que se le reportan estas son
las razones por las que los maestros especialistas consideran que trabajo oscila
realiza lo que le corresponde dentro de la unidad.

162



No ¢ Por qué?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos
Concepto Integrados
F. Absol. F. Rel. F. Absol. F. Rel.
a) Falta de coordinacién por parte del 1 34% 0 0%
director
b) Falta de ganas a su trabajo 1 33% 0 0%
c) No contesto 1 33% 1 100%
Total 3 100% 1 100%
GRAFICA 29
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Fuente: Encuesta Directa 2006

Para que trabajo social realice al 100% lo que le corresponde debe haber una
adecuada coordinacion ademés de tener ganas de trabajar conjuntando estos
aspectos se cumplira con las funciones que le corresponden y los usuarios de las
unidades seran los mas beneficiados.
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19.- ¢ Considera que la comunicacion entre el personal de la unidad y el trabajador
social es?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 4 37% 3 43% 0 0%
b) Buena 3 27% 4 57% 8 10%0
c) Regular 4 36% 0 0% 0 0%
d) Mala 0 0% 0 0% 0 0%

e) Pésima 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Fuente: Encuesta Directa 2006

Lo expresado por los maestros especialistas de las unidades de apoyo a la
educacion regular no concuerda con los resultados de las graficas 10 a 15 pues no
contestaron la cantidad de poblacion atendida por trabajo social lo cual indica una
comunicacién inadecuada y no buena como se muestra en esta grafica.
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20.- ¢, Como califica el desempefio de trabajo social?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Excelente 1 9% 3 43% 0 0%
b) Bueno 6 55% 3 43% 8 100%
¢) Regular 0 0% 0 0% 0 0%
d) Malo 4 36% 1 14% 0 0%

e) Pésimo 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
GRAFICA 31
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Fuente: Encuesta Directa 2006

El desempefio de trabajo social es percibido por los maestros especialistas como
buena lo cual concuerda con lo expresado por trabajo social y el area de
comunicacién y psicologia pues se han obtenido buenos resultados en las
actividades realizadas para la atencién de los usuarios y se han sentido apoyados
por el trabajador social.
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21.- ¢ Cuadles considera que son las limitantes a las que trabajo social se enfrenta

para realizar su trabajo?

US.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Irresponsabilidad, | 2 19% 3 43% 2 25%
apatia por parte de
padres de familia y
alumnos
b) Poco tiempo 1 9% 0 0% 5 63%
asignado a cada
escuela
¢) Bajo sueldo 1 9% 1 14% 1 12%
d) Sobrepoblacion 0 0% 1 14% 0 0%
del alumnos
e) Distancias para 0 0% 2 29% 0 0%
hacer las visitas
f) Falta de 1 9% 0 0% 0 0%
conocimiento sobre
el desarrollo de los
alumnos
g) Faltade apoyode |1 9% 0 0% 0 0%
sus comparieros
h) Organizacion 2 18% 0 0% 0 0%
deficiente y falta de
respeto a los
acuerdos por parte
de direccion
i) Poco interésensu | 1 9% 0 0% 0 0%
trabajo
i) No contesto 2 18% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Fuente: Encuesta Directa 2006

Las limitantes a las que el trabajador social se enfrenta para realizar su trabajo de
acuerdo a la percepcion de los maestros especialistas son las grandes distancias
que deben recorrer para realizar las visitas domiciliarias, irresponsabilidad y apatia
por parte de los padres de familia y alumnos, una organizacion deficiente y falta de
respeto a los acuerdos por parte de direccion (esto en la unidad 4) asi como el poco
tiempo asignado a cada escuela, estas respuestas coinciden en su mayoria con las
mencionadas por el area de comunicacion, psicologiay trabajador social.
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22.- Sugerencias para mejorar la intervencion de trabajo social

U.S.AER4 Unidad 8 de Grupos Unidad 12 de Grupos
Concepto Integrados Integrados

F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel. F. Absol. | F. Rel.
a) Dar una mayor 0 0% 0 0% 1 13%
promocion a su
trabajo
b) Aumentar la 1 9% 2 29% 1 13%
comunicacion con las
personas
involucradas en el
trabajo
¢) Aumentar el 0 0% 0 0% 1 12%
namero de visitas a
las escuelas
d) Agilizar el trabajoy | 1 9% 0 0% 1 12%
actualizar contactos
de apoyo
e) Disminuir la 0 0% 1 14% 0 0%
cantidad de
poblacion atendida
f) una trabajadora 0 0% 1 14% 0 0%
social por escuela
g) Tengan mas 2 18% 0 0% 0 0%
autonomia
h) Involucrarse mas 1 9% 0 0% 0 0%
en los procesos
cognitivos y
conductuales de los
nifios
i) Ninguna 3 28% 1 14% 2 25%
j) No contesto 3 27% 2 29% 2 25%
Total 11 100% 7 100% 8 100%
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Fuente: Encuesta Directa 2006

Los maestros especialistas de las unidades de apoyo a la educacion regular
mencionan varias sugerencias para mejorar la intervencion de trabajo social, seria
interesante en quienes esta al alcance llevarlas a cabo lo consideraran pues con esto
se beneficiaria a los usuarios del servicio.
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Entrevistas a los directores de las unidades de apoyo a la escuela

regular

Unidad no. 4 de servicios de apoyo a la educacion reqular

Datos generales

Tiempo de laborar en la institucion: 12 afios

NUumero de escuelas que atiende: 10 escuelas, se tienen 12 grupos pues en dos de
sus escuelas se tiene a dos maestras de apoyo

NUmero de alumnos atendidos: 425 alumnos

Objetivo de la unidad

Facilitar el acceso y permanencia, en la escuela regular a los nifios con Necesidades
Educativas Especiales con o sin discapacidad y brindarles una atencién con calidad y

pertinencia.

1.- Importancia de la labor de trabajo social

Considero gue la intervencion de trabajo social en la unidad es muy importante ya
gue es el vinculo con las instituciones y la familia del nifio, en esta unidad se cuenta
con la participacion de dos trabajadoras sociales a nivel técnico por lo que cada

trabajadora social atiende cinco escuelas primarias.

2.- Objetivo de trabajo social

Es indagar acerca del origen de la problematica o necesidad presentada por el nifio,

ademas de vincularse con diferentes instituciones para beneficio del usuario.
170



3.- Calidad de la intervencion de trabajo social con los usuarios

En lo que a la intervencidn con los padres de familia respecta creo que es excelente,
pues trabajo social hace todo lo posible para lograr que estos se involucren en la

educacion de sus hijos.

Con los alumnos es buena pues en ocasiones por diversas circunstancias (como
paros laborales y horarios de escuelas) no se logra obtener un trabajo profundo con

ellos.

Considero que la intervencién con las maestras especialistas es excelente ya que el

trabajador social muestra apertura para atender las necesidades que €l le presenta.

La atencion de trabajo social es diferente con los nifios que presentan discapacidad y
lo que tienen necesidades educativas especiales ya que su intervencién con los
alumnos depende de la necesidad que presentan y estoy conciente de que debe ser
de esta manera, pues cada nifio requiere de una atencion individualizada para asi

proporcionarles una mejor atencion.

4.- Capacitacion del personal y trabajo social

Considero que la capacitacion es muy importante para el personal de la unidad pues
es la oportunidad para desarrollar habilidades en las personas y mejorar el trabajo
realizado, por lo que el personal de la unidad asiste a cursos organizados por el
servicio de educacion especial y la unidad, ademas de otras instituciones que
ofrecen cursos afines a su labor, dichos cursos se llevan a cabo por lo general en
CEDEPROM vy la Escuela de Educaciéon Especial, algunos organizados por la unidad

se llevan a cabo en las primarias que atendemos.

En lo que respecta a la capacitacion de trabajo social por parte del servicio de

educacién especial este afio se inicio la implementaciéon de reuniones de los
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trabajadores sociales del nivel pertenecientes a la zona 03, en dichas reuniones se
tratan temas acordes a la profesion, pero hasta el momento solamente se ha

realizado una reunién pero se pretende realizar por lo menos tres al afo.

El trabajador social no recibié una capacitacién especializada por parte del servicio
para intervenir en la unidad, pero por interés personal estas se han ido especializado
o actualizando dependiendo de las necesidades presentadas, ademas de que cada
mes 0 en cada reunién técnica se actualizan en temas que surgen de las
necesidades presentadas por la unidad y cada afio se realiza una jornada de tres
dias de capacitacion para el personal de la unidad.

5.- Planeacién del trabajo

El trabajador social presenta una planeacion de su trabajo de manera anual y
mensual, considero que es cumplida hasta lo que esta a su alcance, pues hay

actividades que no pueden llevar a cabo por circunstancias ajenas a ellas.

6.- Funciones establecidas

El trabajador social si cumple con las funciones que la SEP establece para ellas,

algunas de ellas son las visitas domiciliarias y orientacion.

7.- Funciones realizadas

Debido a las necesidades presentadas el trabajador social ha implementado otras
funciones para que la atencion a los alumnos sea mas completa, una de ellas es la

intervencion mas profunda con los padres de familia.
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8.- Diferencia en la intervencion de trabajo social

En lo que respecta a la labor de ambas trabajadoras sociales considero que su
intervencidn es muy similar pues persiguen el mismo objetivo, pero debido a que
algunas necesidades de las primarias que atienden varian, esto determina que

algunas actividades sean diferentes o se lleven a cabo de una manera distinta.

9.- Comunicacién

Entre el personal de la unidad y el trabajador social la comunicacién es buena, lo

cual contribuye para que el trabajo que se realiza sea cada vez mejor.

10.- Desempeiio

Considero que el desempefio de ambas trabajadoras sociales es bueno pues
realizan su labor con los usuarios del servicio y el personal de la unidad lo que se ve

reflejado en resultados positivos con los mismos.

11.- Limitantes

e Poca participacion de los padres de familia

e Dificultad para que las instituciones publicas otorguen los apoyos que se les

solicitan
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12.- Sugerencias para mejorar la intervencion de trabajo social

Continuar trabajando de manera conjunta como se esta haciendo actualmente, pues

asi se esperan tener mejores resultados para beneficio de los usuarios.

Unidad no. 8 de Grupos Integrados

Datos generales
Tiempo de laborar en la institucion: 14 afios (7 afios de director)
Numero de escuelas que atiende: 7 escuelas

NUmero de alumnos atendidos: 230 alumnos

Objetivo de la unidad

Favorecer una activa participacion escolar tendiente a asegurar la permanencia e
integracion de los alumnos en la escuela regular, brindando una atencion a la
poblacién que enfrente dificultades para acceder a los planes y programas de

educacion basica.

1.- Importancia de la labor de trabajo social

Creo que es muy importante la labor de trabajo social ya que por su perfil y formacién
este es el profesionista capacitado para obtener la informacion de la mejor manera y
que esta sirva para proporcionar una atencién adecuada a los nifios, dependiendo de

sSu necesidad.

En la unidad cuento con dos trabajadoras sociales, una a nivel técnico y otra a nivel
licenciatura, la trabajadora social de nivel técnico atiende tres primarias y la de nivel

licenciatura cuatro primarias, para decidir la cantidad de primarias que cada
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trabajadora atenderia se dio prioridad a la trabajadora social a nivel técnico, ya que

tenia mas antigiiedad y experiencia en la unidad.

2.- Objetivo de trabajo social

Conseguir los elementos sobre el contexto sociofamiliar de los nifios necesarios
para el maestro de apoyo asi como los antecedentes del mismo ademas de realizar
la vinculacién con otras instituciones para la mejor atencion del nifio y promover

actividades en el centro de trabajo que favorezcan el desarrollo de los nifios.

3.- Calidad de la intervencién

Pienso que la intervencién realizada por trabajo social con la poblacién atendida y los
maestros de apoyo no la puede calificar como excelente por que entonces no podria
haber un solo error y eso es muy dificil que se de, pero considero que la intervencion
de trabajo social es muy buena, pues muestran apertura para atender las

necesidades presentes y no tratan de imponer lo que tratan o prefieren hacer.

La intervencion que realizan con los alumnos varian dependiendo de la necesidad

y/o discapacidad presentada, pues dependiendo de ello es la atencidén que se les da.

4.- Capacitacion

Creo firmemente en que la capacitacion y actualizacion es muy importante para el
personal pues asi se puede mejorar el servicio que se otorga a los usuarios, con esto
me refiero no solamente a la capacitacion en la que entregan un documento que

respalde o compruebe la asistencia a cursos, para mi es mas importante la que se va
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realizando en la practica o de manera personal (leer libros etc.) ya que esta surge de

las necesidades sentidas por el personal y por ello las considero mas importantes.

Por lo general el personal de la unidad acude a cursos que ofrece el servicio de
educacion especial y la unidad los cuales son llevados a cabo por lo regular en la
Escuela de Educacion Especial y/o CEDEPROM, en la unidad se llevan a cabo cada
mes reuniones técnicas de unidad en las que se actualiza al personal en diversos

temas de acuerdo a las necesidades presentadas.

En lo que respecta a trabajo social estos no recibieron una capacitacion
especializada para intervenir en la unidad, Gltimamente se inicio la implementacién
de reuniones de los trabajadores sociales del nivel pertenecientes a la zona 03, en
dichas reuniones se tratan temas acordes a la profesion, pero hasta el momento
solamente se ha realizado una reunion pero se pretende realizar por lo menos tres al
afio, considero que lo realizado en las reuniones distan de la realidad vivida en las

instituciones.

5.- Planeacién

Trabajo social me presenta un plan anual y una programacién bimestral, esto es
realizado por ambas trabajadoras sociales de manera conjunta, considero que si se
cumple con lo planeado en lo que esta a su alcance pues hay factores externos
como la falta de participacion de los padres de familia, falta de responsabilidad por
parte de los maestro de grupo para proporcionar la informacion que el trabajador

social necesita para realizar su trabajo, esto dificulta el cumplimiento de lo planeado.
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6.- Funciones establecidas

Considero que el trabajador social cumple con las funciones establecidas por la SEP
(ya que lo marcado por esta institucion basicamente se centra en la realizacion de

visitas domiciliarias y orientacion).

7.- Funciones realizadas

Ademas de las funciones establecidas por la SEP, trabajo social ha implementado
mas funciones o actividades como la intervencion con los padres de familia y

maestros regulares para mejorar la atencion hacia el nifio.

8.- Diferencia en la intervencion de trabajo social

Auln cuando en la unidad a mi cargo cuento con la intervencién de una trabajadora
social a nivel técnico y una a nivel licenciatura, considero que no existen grandes
diferencias en su intervencion, aunque a nivel licenciatura se tiene una mayor
preparacion académica, esta trabajadora social no cuenta con la experiencia (mas de
20 afios)que tiene la trabajadora a nivel técnico ademas realizan las mismas
actividades, en algunas ocasiones la forma de llevarla a cabo varia pero finalmente

llevan un mismo objetivo ya que la planeacion la llevan de manera conjunta.

9.-Comunicacion

Considero que la comunicacion existente entre trabajo social y el personal de la
unidad es muy buena lo cual facilita y mejora el trabajo en beneficio de los alumnos
pues creo que la comunicacion es basica para la realizacion de todo trabajo en

equipo.
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10.- Desempeiio

Como ya dije anteriormente considero que el desempeiio de trabajo social es muy
bueno, pues dan respuesta a las necesidades que se les presentan por parte del

personal de la unidad para beneficio de los usuarios de la misma.

11.- Limitantes

e El medio social en el que laboran vy del que proceden los nifios es muy

agresivo.

e Poco compromiso por parte de la escuela regular para apoyar la labor de

trabajo social.

12.- Sugerencias

e No saturar a trabajo social de poblacion

e Mejorar los ingresos de trabajo social

e Que haya una mayor colaboracion por parte de los niveles directivos del

servicio de educacion especial.

Unidad no.12 de Grupos Integrados

Datos generales
Tiempo de laborar en la institucion: 22 afios
NuUmero de escuelas que atiende: 8 escuelas

NUmero de alumnos atendidos: 204 alumnos
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Objetivo de la unidad

Favorecer el acceso y permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y
jovenes que presenten Necesidades Educativas Especiales, otorgando prioridad a
aquellos con discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro de un
marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades

al maximo.

1.- Importancia de la labor de trabajo social

Claro que la intervencion de trabajo social en la unidad es muy importante por que

este es un elemento de apoyo y enlace entre la familia y otras instituciones.

En la unidad no.12 de grupos integrados Unicamente labora una trabajadora social

asi que le toca atender a ellas sola las 8 primarias.

2.- Objetivo de trabajo social

Brindar atencion a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales en su ambito
sociofamiliar y escolar optimizando las posibilidades de apoyo y colaboracion de los

padres de familia e instituciones que brindan apoyos complementarios.

3.- Calidad de la intervencion de trabajo social

En mi opinion la trabajadora social ha realizado una excelente intervencion con los
padres de familia, alumnos y maestros de apoyo pues ha mostrado disposicién y
apertura hacia la atencién de las necesidades de esta poblacién, adecuando su
forma de trabajo a ello para obtener mejores resultados.
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La trabajadora social interviene con los alumnos de acuerdo a la necesidad educativa
y/lo discapacidad que presentan, considero que esto es bueno pues cada nifio
necesita de una atencién personalizada (dentro de las posibilidades existentes) para

lograr mayores avances en su desempefio.

4.- Capacitacion del personal y de trabajo social

La capacitacion y actualizacibn es muy importante ya que son oportunidades para
reflexionar, compartir y propiciar, por lo general el personal de la unidad asiste a
cursos organizados por el Servicio de Educacion Especial y la unidad los
organizados por esta Ultima se realizan casi siempre cada mes y se llevan a cabo en
diferentes instituciones como la Escuela Especial, CEDEPROM o las primarias

atendidas por la unidad.

En lo que respecta a la capacitacién y actualizacion de trabajo social se inicio la
implementacion de reuniones de los trabajadores sociales del nivel pertenecientes a
la zona 03, en dichas reuniones se comparten experiencias asi como capacitarlos y
actualizarlos para mejorar su desempeiio, pero hasta el momento solamente se ha
realizado una reunién pero hasta el momento solo se ha llevado a cabo una reunion,

sin embargo se pretenden llevar a cabo por lo menos otras dos.

El trabajador social no ha recibido una capacitacion especializada por parte del
sistema de educacion especial para intervenir en la unidad, pero la trabajadora social
de mi unidad se ha ido capacitando y actualizando por interés propio para enfrentar

las necesidades presentadas.
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5.- Planeacién de trabajo

El trabajador social presenta una planeacion mensual y bimestral del trabajo a
realizar en la unidad, de dicha planeaciéon cumple lo que le toca pues existen
situaciones externas (poca participacion de padres de familia y maestros, falta de
tiempo etc.) que le impiden cumplir con el 100% de la planeacion.

6.- Funciones establecidas

El trabajador social cumple con las funciones que la SEP establece para él, pues
como no existe un manual autorizado en el que estén las funciones del trabajador
social, las existentes se enfocan principalmente a las visitas domiciliarias y

orientacion.

7.- Funciones realizadas

El trabajador social ha implementado diferentes funciones y/o actividades para
complementar su trabajo en la unidad algunas de ellas son las salidas
extraescolares, manejo de la curricula para utilizarla en la intervencion con los

alumnos.

8.- En la unidad unicamente labora una trabajadora social.

9.- Comunicacién

La comunicacion entre el personal de la unidad y la trabajadora social es buena, lo
gue contribuye para que se pueda realizar de una mejor manera el trabajo, pero

también hay algunas ocasiones en las que no existe la confianza suficiente para que
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los maestros u otro personal exprese sus inconformidades a las personas

directamente involucradas.

10.- Desempefio de trabajo social

Considero que el desempefio de trabajo social es excelente por los motivos que ya
se mencione anteriormente ademas de que ha mostrado apertura, iniciativa y
disposicion para la realizacion del trabajo, lo cual se ha visto reflejado en buenos
resultados en su trabajo.

11.- Limitantes

e Falta de apoyos interinstitucionales con diferentes especialistas para el apoyo

en la atencion a los alumnos y sus familias.

e Falta de ingerencia en la escuela regular lo que limita su acciéon con los

alumnos.

12.- Sugerencias

Ninguna pues estoy satisfecha con el trabajo realizado.
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4.5 Analisis

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se observan algunos datos
que ayudaran a comprender mas la intervencion realizada por trabajo social en las
unidades de apoyo a la educacién regular, como se puede observar en los
antecedentes de trabajo social en el area de educacién especial, este profesionista
ha ido incursionando cada vez mas en las instituciones que ofrecen este servicio
hasta llegar a formar parte del personal de las mismas, lo que coincide con los datos
obtenidos en las graficas y entrevistas realizadas a los directores de estas
instituciones el 100% del personal con el que labora trabajo social considera que la
intervencién de este es importante en este tipo de instituciones ya que por su
formacion y perfil profesional es el indicado para indagar y atender el ambito
sociofamiliar de los menores pues lo sucedido en el mismo se ve reflejado en el

ambito escolar .

En lo que se refiere al objetivo de trabajo social en las unidades de apoyo a la
educacion regular se pudo observar que existen diferencias en la percepcion o
conocimiento del mismo por parte del personal de estas instituciones, inclusive hace
falta que las trabajadoras sociales definan un objetivo completo y acorde a su labor
pues hay quienes tiene un objetivo muy simple que incluso podria ser calificado
como actividad, los maestros especialistas o de apoyo tienen una idea general de la
labor o funcién de trabajo social dentro de las unidades por lo que hace falta
reforzar esta informacion para que de esta manera se pueda aprovechar y apreciar
mejor el trabajo de este profesionista, sin embargo los directores de las unidades de
apoyo a la educacién regular durante la entrevista que se les realiz6 mencionaron
objetivos de trabajo social muy completos incluso se podria decir que mas completos
que los mencionados por trabajo social, esto es muy bueno ya que siendo ellos
quienes dirigen las instituciones teniendo el conocimiento de la labor del personal a
Su cargo pueden obtener resultados que beneficien a los nifios con necesidades
educativas especiales asociadas o0 no a una discapacidad y a sus familias.
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En cuanto a la calidad de la atencidon que trabajo social realiza con los maestros
especialistas 0 de apoyo Y la poblacién usuaria de la unidad (alumnos y padres de
familia),la mayoria de las personas entrevistadas y encuestadas consideran que es
buena ya que dan respuesta dentro de sus posibilidades a las necesidades
presentadas por cada una de las primarias, es importante mencionar que se
encontraron diferencias significativas en lo que se refiere tanto a la cantidad de
primarias atendidas por cada trabajadora social, el nimero de usuarios, nimero de
visitas a las primarias etc. Pues mientras que la trabajadora social de la unidad 12 de
grupos integrados atiende 8 primarias, las trabajadoras sociales de las unidades 4 y
8 atienden entre 3 y 5 primarias, por consecuencia el numero de poblacion atendida
varia por aproximadamente 40 personas entre la unidad 8 y la unidad 12, atendiendo
la trabajadora social de la unidad 12 mas poblacion que el resto de las unidades, asi
mismo el numero de visitas domiciliarias realizadas por la trabajadora social de la
unidad 4 es de aproximadamente 14 en un periodo de dos meses, mientras que las
realizadas en las unidades 8 y 12 es de 9 y 4 respectivamente, la cantidad de
ocasiones en las que trabajo social acude a cada una de las primarias varia entre la
unidad 4 y 8 quienes acuden mas de 6 veces a estas y la unidad 12 en la que se
realizan 4 visitas a cada primaria por consiguiente varia la cantidad de tiempo que
dedican a la poblacién usuaria de la unidad y el nimero de ocasiones en la que los
atienden, con lo anterior se incumple una de las politicas de las instituciones que
menciona que cada unidad debera atender un minimo de 5 escuelas y un maximo de
7, pues tanto las unidades 4 y 12 atienden un mayor niumero de primarias, también
se incumple uno de los criterios de atencion que sefiala que el equipo de apoyo
técnico atenderda un minimo de 28 alumnos y un maximo de 30. Cabe mencionar que
existe un desconocimiento por parte de los maestros especialistas o de apoyo acerca
de la cantidad de poblacién atendida por trabajo social en la primaria en la que se
encuentran ubicados asi como el numero de visitas domiciliarias, canalizaciones,
orientacién etc. Por lo que se debe reforzar la comunicacion entre ambos

profesionistas.
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Como se observa en los capitulos tedricos existe una gran diversidad de
discapacidades sin embargo la mayoria no son atendidas por trabajo social en las
unidades de apoyo a la educacién regular ya que en las primarias regulares no se les
permite el acceso a estos nifios por lo tanto no se lleva a cabo la integracion
educativa y se incumplen los fundamentos filosoficos de la educacién especial que
hablan de los derechos humanos e igualdad de oportunidades y el de educacién para
todos, si como el articulo 3 Constitucional y el 41 de la Ley General de Educacion
que establecen el derecho a la educacion para todos y la integracion a los planteles
de educacion béasica regular de quienes presentan alguna discapacidad, ya que
existen nifos que presentan discapacidades con las que se pueden integrar a una
primaria regular pero por desconocimiento o temor no se les acepta en estas, sin
embargo trabajo social atiende todas las discapacidades y necesidades educativas
especiales presentadas en sus unidades (sobresaliendo el sindrome de down,
problemas de conducta, dificultades de aprendizaje etc.), esta atencién es
dependiendo de la necesidad educativo y/o discapacidad cumpliéndose asi con el
principio de basarse en las posibilidades del alumno y no en sus limitaciones.

Las trabajadoras sociales que laboran en las unidades de apoyo a la educacion
regular atienden los grupos hasta la fase de integracién ya que algunos nifios se dan
de alta al ver avances significativos en su desempefio escolar, es importante
mencionar que aun cuando un nifio se cambie de escuela o se le de de alta se lleva
un seguimiento dentro de las posibilidades de la unidad. En lo que se refiere a la
atencion de los casos la mayoria de las trabajadoras sociales lo hacen hasta el nivel

de evaluacion.

Las trabajadoras sociales de las unidades de apoyo a la educacién regular no
reciben una capacitacion por parte del servicio de educacion especial para integrarse
a las mismas por lo que al interior de cada unidad se busca una capacitacion y
actualizacion constante para el personal de las mismas (entre el que se encuentra
trabajo social, ademas de que los trabajadores sociales han ido capacitandose por

iniciativa propia en diversos temas (lengua de sefas, inteligencia emocional,

185



psicologia educativa, pedagogia social etc.) motivados por las necesidades

presentadas en cada unidad para poder ofrecer un mejor servicio al usuario.

En cuanto a las funciones que la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P.) establece
para trabajo social , Unicamente existe una propuesta de Manual de Organizacion de
las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (U.S.A.E.R) por la que
son regidas estas unidades, sin embargo dicho manual esta muy generalizado por lo
que hace falta especificar y clarificar las funciones de trabajo social , por estos
motivos y la demanda de las unidades trabajo social se ha visto en la necesidad de

implementar otras actividades para complementar su intervencion.

Aun cuando la mayoria del personal de la unidades de apoyo a la educacion regular
mencionaron que la comunicacion entre ellos y trabajo social es buena , esta
informacion se contradice pues los maestros especialista o de apoyo quienes
conforman la mayoria del personal desconocen el numero de poblacion atendida por
trabajo social en sus primarias y la cantidad que ha sido beneficiada por las distintas
actividades realizadas por este (visitas domiciliarias, canalizaciones, orientacion etc.)
cuando se supone que el maestro especialista 0 de apoyo debe tener conocimiento
de este tipo de informacion, con lo anterior se observa que la comunicacion entre

estos profesionistas es deficiente.

En las unidades de apoyo a la educacion regular laboran trabajadoras sociales con
formacién tanto a nivel técnico como licenciatura y aun cuando los directores de
dichas instituciones dijeron que no existe diferencia en la intervencion de trabajo
social derivada de la formacion académica se pudieron detectar algunas diferencias

como el proceso metodoldgico seguido y las funciones realizadas.

Existe una gran cantidad de limitantes a las que trabajo social se enfrenta para
realizar su labor algunas de ellas son la falta de transporte para realizar visitas,
distancias, bajos salarios, sobresalen la poca participacion de los padres de familia,
el poco compromiso de las primarias regulares e instituciones publicas para la

atencion de los nifios con necesidades educativas especiales y/o discapacidad asi
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como con la labor de trabajo social, esto aun cuando se supone que estas

instituciones deben atender este tipo de necesidades.

Para mejorar la intervencion de trabajo social el personal de las unidades de apoyo a
la educacion regular dio algunas sugerencias en las que se debe involucrar desde
los niveles directivos tanto a nivel estatal como local para elevar el nUmero de
recursos humanos de trabajo social en las unidades, mejorar los honorarios, no se
tenga sobrepoblacion en las unidades etc., asi como mejorar la comunicacion al
interior de las unidades, que trabajo social se organice mas eficazmente y tenga una

mayor capacitacion y actualizacion.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion de campo se comprobd el
cumplimiento de los objetivos e hipotesis planteados en esta investigacion.

Después de un andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos se considera
gue se logro el objetivo general que fue “comparar la intervencién de trabajo social
en la U.S.A.E.R 4 y las Unidades 8 y 12 de Grupos Integrados con la finalidad de
conocer las diferencias y semejanzas que existen en su intervencion”, asi mismo se
cumplié con los objetivos especificos, como se describe a continuacion.

“Conocer lo que la SEP a través de la Direccion de Educacion Especial sefiala que
debe realizar el Trabajador Social en estas unidades”.

Al respecto, Unicamente existe una propuesta de Manual de Organizacién para las
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular en el que se plantean las
funciones y actividades que trabajo social debe cumplir, pero en dicho manual se
marcan actividades muy generales para este profesionista, incluso existen muy
pocas diferencias entre las actividades que marcan para el resto del personal de las
unidades y las que se marcan para trabajo social, pues se enfocan principalmente a
cuestiones administrativas, las Unicas actividades que son diferentes a las del resto
del personal son la realizacion de visitas domiciliarias, gestion de diversos apoyos y
la sensibilizacién a la comunidad escolar para la aceptacion de la diversidad.

“Identificar las funciones y actividades que realiza el trabajador social en la U.S.A.E.R
no.4 y las unidades 8 y 12 de Grupos Integrados de la ciudad de Uruapan”
Funciones:
e Investigacion
e Gestion
e Difusién
Educacion
Coordinacion
Organizacion
Planeacién
Evaluacion
Sistematizacion

Las funciones mencionadas anteriormente son realizadas por las trabajadoras
sociales con una preparacion a nivel licenciatura (unidad 12 y una de las
trabajadoras sociales de la unidad 8), mientras que las trabajadoras sociales con una
preparacion a nivel técnico (unidad 4 y una de las trabajadoras sociales de la unidad
8) mencionaron que ellas no realizan la investigacion, coordinacion, organizacion y
sistematizacion.



Las actividades realizadas son las siguientes:

Visitas domiciliarias

Entrevistas principalmente a padres de familia

Disefio de programas de atencion a las necesidades presentadas en las
diferentes primarias

Realizacion de diversas campafias (cuya tematica depende de la necesidad
presentada)

Coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para
atender a la poblacion.

Gestién de diversos apoyos (materiales, humanos y econdémicos) para la
atencion de los usuarios

Canalizacion a otras instituciones a quien asi lo requiera

Orientacion a los padres de familia en la atencibn a las necesidades
educativas especiales

Trabajo con padres sobre diversos temas

Imparticion de platicas a los alumnos sobre diversos temas importantes para
su desarrollo

Sensibilizacion de la comunidad educativa para aceptacion de la diversidad
Seguimiento de caso

Las actividades mencionadas anteriormente son realizadas por los trabajadores
sociales de las unidades de apoyo a la educacion regular aunque no con la misma
frecuencia pues en instituciones como la unidad 4 se da prioridad al resto de las
actividades y se deja al final la imparticion de platicas a los alumnos por lo que hay
varias primaria sen las que no se lleva a cabo esta actividad.

“Sefialar las diferencias y semejanzas de la intervencion que tiene el trabajador
social en la U.S.A.E.R no.4 y las Unidades no.8 y 12 de Grupos Integrados”

Diferencias

El proceso metodoldgico que se sigue, la mayor diferencia se detecto entre
quienes tienen una formacion a nivel técnico y quienes tienen una formacion a
nivel licenciatura.

El objetivo que persiguen.

El nimero de escuelas que atienden asi como la cantidad de poblacion, lo
cual determina de cierta manera el tiempo que tienen para atender a la misma
pero esto no interfiere en la calidad de esta atencion.

La capacitacion que han recibido por iniciativa propia lo cual utilizan para
otorgar un mejor servicio al usuario.

La prioridad que se le da a la poblacion y las diferentes actividades a realizar,
pues mientras que para algunas trabajadoras sociales es prioritaria la
atencion de los alumnos al interior de las unidades (para lograr en ellos un
crecimiento personal y formacion integral), para otras es prioritaria la atencion
de los niflos de manera externa.



El tipo de planeacion en lo que a tiempos se refiere pues en las unidades 4 y
12 se realiza de manera bimestral mientras que en la unidad 8 se realiza de
manera mensual.

La capacitacion recibida por parte de la unidad ya que los temas surgen de
acuerdo a las necesidades de la misma.

Semejanzas

El tipo de necesidades educativas especiales y/o discapacidades que
atienden, pues como las unidades pertenecen al mismo servicio, se atienden
las mismas demandas.

La capacitacidn recibida por parte del Servicio de Educacion Especial, pues
inclusive por lo general se les capacita de manera conjunta, por lo que tienen
el mismo conocimiento en este aspecto.

Las actividades que realizan al interior de las unidades de apoyo a la
educacion regular.

La hipétesis planteada fue que “La intervencion del trabajador social en las unidades
8 y 12 de grupos integrados y la U.S.A.E.R 4 es diferente debido tanto a la cobertura
de cada una de ellas como al desempefio que tiene cada trabajadora social”, la cual
de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion tanto bibliografica como de
campo se comprobd, pues en efecto las trabajadoras sociales atienden una cantidad
diferente de escuela y nifios con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E),
ademas de que cada una de ellas tiene un nivel diferente de desempefio propiciado
por diferentes aspectos entre los que se encuentran la cobertura de cada una de
ellas, interés personal por la realizacién de su trabajo, capacitacion y actualizacion
recibida etc.



Propuesta
Denominacion
Taller de actualizacién sobre la intervencion de trabajo social en las Unidades de
Apoyo a la Educacion Regular dirigido a las trabajadoras sociales de la ciudad de
Uruapan, Michoacan que laboran en las mismas.

Descripcién

El taller consta de cuatro sesiones que se llevaran a cabo los dias viernes, iniciando
el 20 de abril y terminando el 11 de mayo en un horario de 5:00 p.m. a 6:00p.m., en
las instalaciones de CEDEPROM (Centro de Desarrollo Profesional para los
Maestros), los ponentes de dicho taller seran los asesores técnicos de la zona.
Justificacion

La intervencion de trabajo social en las unidades de apoyo a la educacién regular
forma parte fundamental de las mismas, ya que este profesionista se encarga de
indagar y atender el &mbito sociofamiliar de los menores, pues lo sucedido en este
se ve reflejado en su desempefio escolar, la informacién rescatada por trabajo social
es de vital importancia para realizacion de la labor del resto del personal (directora,
maestros especialistas o de apoyo, psicéloga y maestra de comunicacion), ya que
esta es determinante para la realizacion del plan de trabajo a seguir con los alumnos.
Por tales motivos la participacion de trabajo social es muy importante al interior de
estas unidades, sin embargo durante la investigacion se detecto que hace falta
unificar la intervencién de este en las unidades de apoyo a la educacion regular, asi
como definir y actualizar a trabajo social sobre su intervencion en las unidades,
inclusive hace falta que definan de una manera clara y acorde a la realidad el
objetivo que persiguen, asi como clarificar las funciones y actividades a realizar al
interior de estas instituciones. Esto permitird mejor el servicio proporcionado por este
profesionistas a los usuarios de la unidad realizando una mejor proyeccién de su
labor en las unidades de apoyo a la educacion regular.

Objetivos

General:

Que el trabajador social de las Unidades de Apoyo a la Educacion Regular clarifique
y amplié la informacién acerca de su labor en las mismas con la finalidad de unificar
Su intervencion y mejorar su servicio en estas instituciones.

Especificos:

e Dar a conocer a trabajo social de las unidades de apoyo a la educacion
regular las funciones y actividades que la Secretaria de Educaciéon Publica
(S.E.P) marca para ellas.

e Que trabajo social defina su objetivo dentro de las Unidades de Apoyo a la
Educacion Regular.

e Organizar las funciones y actividades que trabajo social realiza dentro de las
Unidades de Apoyo a la Educacién Regular.



Metas:
e Que el 98% de las trabajadoras sociales de las Unidades de Apoyo a la
Educacion Regular asistan de manera continua al taller.
e Que el 100% de las trabajadoras sociales asistentes al taller elaboren su
objetivo para intervenir en las Unidades de Apoyo a la Educacion Regular.
e Realizar un Manual Organizativo de trabajo social en las Unidades de Apoyo a
la Educacion Regular.

Funciones y actividades

Coordinacion:

e Hablar con los asesores técnicos del nivel de educacion especial para que se
pueda llevar a cabo al taller.

e Hablar con los asesores técnicos para que apoyen motivando la participacion
de trabajo social asi como para que los directores de las diferentes unidades
permitan la participacion de trabajo social.

e Hablar con los asesores técnicos para que participen como ponentes en el
taller.

e Hablar con trabajo social para motivar su participacion en el taller.

Gestion:
e Redactar escritos para gestionar el lugar donde se llevara a cabo le taller
(CEDEPROM).

e Llevar los escritos a la institucién correspondiente (CEDEPROM).

Organizacion:
e Determinar el lugar y fecha del taller.
e Vigilar que todo este preparado para la realizacién de las diferentes sesiones
gue conforman el taller.

Evaluacion:
e Disefiar y aplicar los instrumentos para evaluar el proyecto y la participacion
de los ponentes.
e Graficar y analizar los resultados de la evaluacion.



Recursos Necesarios
Recursos Humanos

Nombre Edad Sexo Formacion Responsabilidad
Académica

Rosa Elia | 22 Femenino Pasante de la | Coordinar y

Estrella Licenciatura en | evaluar el taller

Cordoba Trabajo Social

Juan Gerardo | -------- Masculino Maestro Ponente del

Lépez Zavala normalista taller

Patricia | -------- Femenino Maestro Ponente del

Esquivel normalista taller

Recursos Materiales

Cantidad Concepto Cantidad Concepto

1 Computadora 1 Borrador para
pintarron

1 Cafon 3 Marcadores para
pintarron

1 Pintarron 8 Plumones

1 Aula para el taller 5 Rotafolios

10 Sillas 15 Copias

1 Cinta masking 20 Hojas blancas




Calendarizacion
Cronograma de actividades

Actividad A b ri Mayo

Fecha 6 10 11- |20 27 04 11
18

Coordinacion con

asesores técnicos para| X

que permitan la realizacion

del taller.

Coordinacion con

asesores técnicos para| X

invitarlos a participar

CcOmo ponentes.

Gestion del lugar para X

llevar a cabo el taller

Invitacién a trabajo social X

para que asista al taller

Puesta en marcha del X

proyecto (sesion 1)

Sesibn 2 (evaluacion X

intermedia)

Sesiéon 3 X

Sesion 4 (evaluacion final)




Cartas Descriptivas
Responsable: Rosa Elia Estrella Cordoba

Proyecto: Taller de actualizaciébn sobre la intervencion de trabajo social en las
Unidades de Apoyo a la Educacién Regular.
Lugar: CEDEPROM (Centro de Desarrollo Profesional para los Maestros).

No. Objetivo Actividad Material Responsable | Fecha Duracion
sesion
1 Realizar la | *Presentacion | *Computadora | *Mtra. 20/04/07 | 5:00 a
presentacion | del taller. *Cafidn Patricia 6:00p.m.
del taller y *Sillas Esquivel
dar a | *Explicacion | *Aula para el
conocer las | de las | taller *Mtro. Juan
funciones vy | funciones vy | *Pintarron Gerardo
gue la S.E.P | actividades *Marcadores | Lopez
marca que | que trabajo | para pintaron
debe social debe *Rosa Elia
cumplir. cumplir de Estrella
acuerdo a lo Cordoba
marcado por
la S.E.P
2 Que trabajo | *Realizacién | *Rotafolios *Mtra. 27/04/07 | 5:00 a
social del objetivo | *Plumones Patricia 6:00p.m.
realice  su|de trabajo | *Marcadores | Esquivel
objetivo para | social. para pintarron
intervenir en *Pintaron *Mtro. Juan
las unidades | *Evaluacion *Cinta Gerardo
de apoyo a | intermedia masking Lopez
la educacién *Hojas
regular blancas *Rosa Elia
*Sillas Estrella
*Aula para el | Cordoba

taller
*Copias




No. Objetivo Actividad Material Responsable | Fecha Duracion
sesion
3 Organizar *Enlistar las | *Rotafolios *Mtra. 04/05/07 | 5:00 a
las funciones vy | *Plumones Patricia 6:00p.m.
funciones vy | actividades *Pintarron Esquivel
actividades | que trabajo | *Marcadores
gue trabajo | social realiza | para Pintarron | *Mtro. Juan
social en las | *Cinta Gerardo
realiza  en | unidades de | masking Lépez
las unidades | apoyo a la | *Copias
de apoyo a | educacion *Sillas
la educacion | regular *Aula para el
regular taller
4 Concluir con | *Terminar la | *Hojas *Mtra. 11/04/07 | 5:00 a
la elaboracién blancas Patricia 6:00p.m.
organizacion | del  Manual | *Marcadores | Esquivel
de las | de para pintarron
funciones vy | Organizacion | *Pintarron *Mtro. Juan
actividades | de trabajo | *Copias Gerardo
que trabajo | social *Sillas Lopez
social *Aula para el
realiza  en | *Evaluacion taller *Rosa Elia
las unidades | final Estrella
de apoyo a Cordoba
la educacion
regular y asi
culminar con
la creacion
de un
Manual
Organizativo
de trabajo

social




Presupuesto

Tipo de | Concepto Cantidad C/Unitario C/Total
recursos
Materiales Computadora |1 $10,000 $10,000
Cafion 1 $150.00 renta | $600.00 por 4
horas
Plumones 8 $3.00 $24.00
Borrador para |1 $15.00 $15.00
pintarron
Rotafolios 5 $2.00 $10.00
Marcadores 3 $7.00 $21.00
para pintaron
Pintarron 1 $150.00 $150.00
Hojas Blancas | 20 $.30 $6.00
Copias 15 $.30 $4.50
Cinta masking | 1 $7.00 $7.00
Financieros Ponentes para | 2 $300.00  por | $2,400.00
el taller hora (por dos
personas)

Financiamiento
Los gastos que se derivan de este proyecto serian minimos, ya que en CEDEPROM
(esta institucion es para la capacitacion del personal de la S.E.P) y en esta se
cuenta con lo necesario para llevar a cabo el proyecto (computadora, cafion,
pintarron, borrador, marcadores, aula para el taller, hojas blancas etc.), en lo que
respecta a los ponentes estos no tendrian costo ya que una de las funciones de los
asesores técnicos es capacitar al personal de educacién especial entre el que se
encuentra trabajo social, por lo que Unicamente se gastaria en las copias, plumones
y cinta masking, estos gastos se tratara de que sean cubiertos por el servicio de
educacién especial.

Total Parcial $13,237.50
Gastos por imprevistos: $661.80

Total Proyecto: 13,899.30




Evaluacion

Para evaluar el taller se aplicara una evaluacién intermedia y una final, en la que se
evaluaran aspectos tanto de los ponentes, participantes y la organizacion del taller a
continuacion se presentan los indicadores a evaluar.

Ponentes

Estructura y contenido de taller

Dominio del tema

Dominio del grupo

Interés despertado en el grupo

Calidad de los apoyos didacticos

Participantes

Puntualidad

Participacion

Interés mostrado

Organizacion

Coordinacion del taller

Condiciones fisicas del lugar donde se llevara a cabo el taller (espacio, ubicacion)
Horario

Sesiones
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Operacionalizacion de la hipoétesis

La intervencion del Trabajador Social en las Unidades 8 y12 de grupos integrados y la Unidad de Servicio de Apoyo a la Escuela
Regular no.4 es diferente debido tanto a la cobertura de cada una de ellas como al desempefio que tiene cada Trabajador

Social.

V..
Intervencién del trabajador
social es diferente

V.D.
Cobertura de las unidades
Desempefio del trabajador social

X1 X2 X3 Y3
Organizacién e La calidad y el nivel Necesidades de la Capacitacion Y2 . Yl
interés en su de participacion con poblacion atendida de por parte del Ndmero de Funciones y
trabajo el usuario y personal acuerdo a sus sistema de poblacion actividades
de la unidad caracteristicas educacion atendida por
diferentes especial trabajo social en

cada unidad




INDICADORES INDICES SUJETOS INSTRUMENTO | PREGUNTAS
X1 Organizacion e interés *Preparacion por iniciativa *Trabajadora Cuestionario ¢,Cuenta con alguna especialidad en su profesion?
en su trabajo propia Social ¢A que tipo de cursos ha asistido?

*Capacitacién por iniciativa
propia

*Actividades con maestros
*Actividades con padres de
familia

*Cumplimiento de
actividades

*Personal de la
Unidad

Entrevista

¢Ha asistido a cursos externos a la unidad por
iniciativa propia?

Mencione los dos ultimos cursos a los que haya
asistido por iniciativa propia

¢,Cuanto tiempo dedica para la organizacién del
trabajo con los padres de familia?

¢,Cuénto tiempo dedica para la organizacion del
trabajo con los alumnos?

¢,Con que periodicidad realiza la planeacion para su
trabajo?

¢,Cumple con todo lo planeado?

¢, Considera que el trabajador social cumple con todas
las actividades planeadas?

¢,Cuanto tiempo dedica para la organizacién del
trabajo con los padres de familia y alumnos?

¢, Considera que el trabajador social tiene unificada su
intervencién en las diferentes unidades?

¢, Qué considera que podria hacer el trabajador social
para mejorar su intervencioén en las unidades de
apoyo a la escuela regular?

¢, Cudl es el objetivo de trabajo oscila en la unidad en
la que labora?

¢Ha acudido alguna vez al trabajador social para que
lo apoye en la atencién del usuario de la unidad?
¢,Qué actividades realiza con mas frecuencia en
conjunto con trabajo social?

¢,Cual considera que es la funcion principal de trabajo
social dentro de la unidad?

¢,Cudl considera que es la funcion principal de trabajo
social con los alumnos?

¢,Cudl considera que es la funcion principal de trabajo
socia con los padres de familia?

Objetivo de trabajo social

Planeacién del trabajo




X2 La calidad y el nivel de
participacion con el usuario
y personal de la unidad

*Comunicacién

*Tipo de poblacién atendida
*Tiempo dedicado para la
realizacion de actividades
con la poblacion atendida

*Trabajadora
Social

*Personal de la
Unidad

Cuestionario

Entrevista

¢ Considera que la comunicacion entre el personal de
la unidad y el trabajador social es?

¢, Cémo considera que es la comunicacién que tiene el
trabajador social con el personal de la unidad?

¢ A que poblacion atiende con mas frecuencia dentro
de la unidad?

¢ A que poblacion atiende el trabajador social con mas
frecuencia dentro de la unidad?

Tomando como referencia dos meses ¢, Con que
frecuencia atiende a un mismo padre de familia?
Tomando como referencia una visita a la primaria
¢cuanto tiempo dedica para atender a los padres de
familia?

Tomando como referencia dos meses ¢,Con que
frecuencia atiende a los alumnos de una misma
primaria?

Tomando como referencia dos meses ¢,Con que
frecuencia atiende a los maestros especialistas?

¢,De cuantas horas consta cada visita a las primarias?
Tomando como referencia dos meses ¢ Cuantas
veces asiste a cada una de las primarias que atiende
la unidad en la que labora?

¢éInterviene con los maestros regulares?

¢, Considera importante que usted intervenga con los
maestros regulares?

¢,Hasta que nivel atiende los casos que se presentan
en la unidad?

¢, Considera que es importante la participacion de
trabajo social dentro de la unidad?

¢ Hasta que fase atiende a los grupos con los que
interviene en la unidad?

¢,Como considera que es la participacion de trabajo
social en las unidades de apoyo a la escuela regular?
¢,Cudles son las limitantes a las que se ha enfrentado
para realizar su trabajo?

¢,Cuales considera que son las limitantes a las que
trabajo social se enfrenta para realizar su trabajo?
Sugerencias para mejorar la intervencién de trabajo
social




¢ Como calificaria los resultados obtenidos en estas
actividades?

¢,Como considera que es la atencién que trabajo
social ofrece a la siguiente poblacion? Margue con
una cruz una respuesta por poblacion

¢ Para que le sirve a usted que trabajo social realice lo
gue le corresponde?

¢ Cémo califica el desempefio de trabajo social?
¢,Coémo considera que han sido los resultados
obtenidos en las actividades mencionadas
anteriormente?

¢,Cudles son los casos que reporta con mas
frecuencia a trabajo social?

Importancia de la labor de trabajo social

Calidad de la intervencion de trabajo social

Calidad del desempefio de trabajo social

Limitantes

Sugerencias

Comunicacion entre el personal

X3 Necesidades de la
poblacion atendida de
acuerdo a sus
caracteristicas diferentes

*Tipo de necesidades
educativas especiales
atendidas

*Tipo de discapacidades
atendidas

*Trabajadora
Social

Cuestionario

¢, Qué tipo de necesidades educativas especiales
atiende trabajo social?

¢, Qué tipo de discapacidades son atendidas por
trabajo social en la unidad?

JAtiende de la misma manera a los nifios con
necesidades educativas especiales que a los que
tienen alguna discapacidad?

¢, Considera que la intervencién que trabajo social
realiza con los alumnos es?




INDICADORES

INDICES

SUJETOS

INSTRUMENTOS

PREGUNTAS

Y1 Funciones y actividades

*Establecidas

*Realizadas

Trabajo Social

Personal de la unidad

Cuestionario

Entrevista

¢, Qué funciones establece la S.E.P para su
intervencién en la unidad? (Enumere de acuerdo
a la frecuencia con las que la realiza)

¢Ha implementado algunas otras funciones por
iniciativa propia?

Marque con una cruz las funciones que realiza
en la unidad donde labora

Enumere por orden de importancia las
actividades que realiza con los padres de familia
Enumere la siguientes actividades de acuerdo a
la frecuencia con la que las realiza en beneficio
de los alumnos

Enumere de acuerdo a la frecuencia con la que
realiza las siguientes actividades en conjunto
con los maestros especialistas

Enumere la siguientes actividades de a la
frecuencia con la que trabajo social las realiza
con los padres de familia

Enumere la siguientes actividades de a la
frecuencia con la que trabajo social las realiza
con los alumnos

Funciones establecidas

Funciones realizadas

Y2 Numero de poblacion

atendida por trabajo social

en cada unidad

*Horario de trabajo
*Escuelas que atienden
*Padres de familia
*Alumnos

Trabajo Social

Personal de la unidad

Cuestionario

¢,De cuantas horas consta su jornada de
trabajo?

¢,De gque manera esta distribuida su jornada
laboral?

¢ Cuantas escuelas atiende?

Mencione el numero aproximado de padres de
familia y alumnos que atiende en la unidad
Tomando como referencia dos meses ¢ Cuél es
el nimero aproximado de visitas domiciliarias
gue realiza a cada una de las primarias que
atiende?

¢ Considera que trabajo social hace lo que le
corresponde en relacion a la atencion de la
poblacion?




Tomando como referencia el tiempo transcurrido
del afio escolar, en el siguiente cuadro anote la
cantidad de poblacion atendida por usted y
trabajo social en los siguientes aspectos

Y3 Capacitacion por parte
del sistema de educacion
especial

*Tipo de cursos
*Periodicidad
*Qrganizaciones que la
imparten

*Lugar

Trabajo Social
Director de la unidad

Cuestionario

Entrevista

¢ Considera que es importante la capacitacion y
actualizacion?

¢A que tipo de cursos ha asistido?

¢ Tipo de instituciones u organizaciones que
imparten los cursos a los que ha asistido?
¢Numero de cursos al afio que recibe por parte
del sistema de educacion especial?

¢,Con que periodicidad recibe actualizacién por
parte de la unidad?

¢Lugar donde se lleva a cabo la actualizacion
por parte de la unidad?

¢Lugar en el que se lleva a cabo la actualizacion
y capacitacion por parte del sistema de
educacion especial?

Capacitacion del personal y trabajo social




DEFINICION TEORICA

DEFINICION OPERACIONAL

V.
Intervencién del trabajador social es diferente

Intervencion social: Conjunto de actividades realizadas de manera mas o menos sisteméatica y
organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un
impacto determinado.

Trabajo Social: Profesiébn que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas, el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar
mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales e
interviene donde las personas interactian con su entorno.

Diferente: Diverso, desigual, de distinta especie/ varios

Conjunto de acciones que
realiza el trabajador social de
forma particular para actuar
en las unidades de apoyo a la
escuela regular

V.D

Cobertura de las unidades

Cobertura: Cantidad de personas que acceden a un servicio 0 que reciben una determinada
intervencion social.

Unidad: Singularidad en nimero o cantidad.

Desempefio del trabajador social
Desempefio: Cumplir las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio, ejercerlos./
Cumplir hacer aquellos a que uno esta obligado.

Trabajo Social: Profesion que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas, el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar
mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales e
interviene donde las personas interactian con su entorno.

Cantidad de niflos con
necesidades educativas
especiales y padres de familia
gue atienden las unidades de
apoyo a la escuela regular

Cumplimiento de las
obligaciones de los
trabajadores sociales de las
unidades de apoyo a la
escuela regular, la calidad de
dicho cumplimiento depende
en gran parte del interés
personal del trabajador social
para realzar su trabajo




UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
Escuela de Trabajo Social
Guia de entrevista dirigida a los directores de las unidades de apoyo a la escuela
regular

Objetivo: Conocer informacién sobre la intervencion de trabajo social en las
unidades de apoyo a la escuela regular con la finalidad de contrastar la hipétesis
para la elaboracién de la tesis.

Instrucciones: Sefiale la respuesta pertinente segun sea el caso, sus respuestas
seran confidenciales.
Fecha:

Nombre de la institucion:

Tiempo de laborar en la institucion:

Numero de escuelas que atiende la unidad:

Numero de alumnos atendidos por la unidad:

Objetivo de la unidad:

1.- Importancia de la labor de trabajo social
2.- Objetivo de trabajo social en la unidad
3.- Calidad de la intervencion de trabajo social con los usuarios

Cantidad de cursos

4.-. Capacitacion del
personal y trabajo social ——»  periodicidad

I

Lugar

5.- Planeacién del trabajo

6.- Funciones establecidas

7.- Funciones realizadas

8.- Diferencia en la intervencion de trabajo social.
9.-Comunicacion entre el personal

10.-Calidad del desempefio de trabajo social

11.- Limitantes

12.- Sugerencias



UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
Escuela de Trabajo Social

Cuestionario dirigido a los trabajadores sociales de las unidades de apoyo a la
escuela regular

Obijetivo: Conocer informacién sobre la intervencion de trabajo social en las unidades
de apoyo a la escuela regular con la finalidad de contrastar la hipotesis para la
elaboracion de la tesis.

Instrucciones: Sefiale la respuesta pertinente segin sea el caso, sus respuestas
seran confidenciales.

Fecha:
Nombre de la institucién:
Nivel de estudios:  a) Técnica b) Licenciatura
Titulada: a) Si b) No
Especialidad:
Tiempo que lleva laborando en la institucion:
Horario:

NuUmero de escuelas que atiende:

1.- ¢ Cual es el objetivo de trabajo social en la unidad que labora?

2.- ¢ De cuantas horas consta su jornada laboral?
a) 20 hrs. b) 30 hrs. c) 36 hrs.

3.- ¢ De que manera esta distribuida su jornada laboral?

4.- ¢ Qué tipo de necesidades educativas especiales atiende trabajo social?

5.- ¢, Qué tipo de discapacidades son atendidas por trabajo social en la unidad?

6.- ¢ Atiende de la misma manera a los nifios con necesidades educativas especiales
que a los que tienen alguna discapacidad?
a) Si b) No ¢Porqué?

7.- ¢ Qué funciones establece la S.E.P para su intervencion en la unidad? (Enumere
de acuerdo a la frecuencia con las que la realiza)

___Participar en la elaboracion del ____Realizar visitas domiciliarias
proyecto de la unidad de la poblacién atendida
____Gestionar diversos apoyos _____Sensibilizar permanentemente
____Participar colegiadamente en la a la comunidad para la
en la evaluacién y atencién aceptacion de la diversidad
psicopedagdgica de los ____Orientar y trabajar con los
alumnos que lo requieran padres de familia en la atencién
____Canalizar a otras instituciones alas N.E.E
a los alumnos que lo requieran ____Otros ¢Cual?

8.- ¢ Ha implementado algunas otras funciones por iniciativa propia?
a) Si b) No ¢Cuales?

9.- Marque con una cruz las funciones que realiza en la unidad donde labora
____Investigacion ____Educacién ____Planeacién
____ Gestion ____Coordinacion ____Evaluacion
____Difusion ____Organizacién ____Sistematizacion



10.- ¢ A que poblacién atiende con mas frecuencia dentro de la unidad?
a) Padres de familia b) Alumnos c) Ambos

11.- Mencione el numero aproximado de padres de familia y alumnos que atiende en
la unidad
Padres de familia Alumnos

12.- Tomando como referencia una visita a la primaria ¢ Cuanto tiempo dedica para
atender a los padres de familia?
a) 1hr. b) 2 hrs. c) 3hrs. d) mas de 3 hrs.

13.- Tomando como referencia dos meses ¢,Con que frecuencia atiende a un mismo
padre de familia?
a)lvez b) 2 veces c) 3veces d) mas de 3 veces

14.- Enumere por orden de importancia las actividades que realiza con los padres de
familia

____Visita domiciliaria ____Imparticion de platicas de
____Orientacion acerca de las diversos temas

necesidades educativas ____Entrevistas

especiales y/o discapacidad ____Gestion de apoyo a diversas
____Canalizacion con diversos instituciones

especialistas ____Otros ¢Cuales?

15.- Tomando como referencia dos meses ¢,Con qué frecuencia atiende a los
alumnos de una misma primaria?
a)lvez b) 2 veces c) 3veces d) mas de 3 veces

16.- Enumere las siguientes actividades de acuerdo a la frecuencia con la que las
realiza en beneficio de los alumnos

____Canalizacion con diversos ____Gestioén de apoyo a diversas
especialistas instituciones

____Imparticion de platicas de ____Seguimiento de caso
diversos temas ____Otros ¢ Cual?

17.- Tomando como referencia dos meses ¢,Con que frecuencia interviene con los
maestros especialistas?
a) lvez b) 2 veces c) 3veces d) mas de 3 veces

18.- Enumere de acuerdo a la frecuencia con la que realiza las siguientes
actividades en conjunto con los maestros especialistas

____Coordinacion para atender ____Entrevista con padres de
a los alumnos familia
____Canalizacion de alumnos ____Planeacion de la forma y contenido
____ Otros ¢ Cuél? del trabajo que se realizara en la
primaria

19.- Tomando como referencia dos meses ¢ Cual es el numero aproximado de visitas
domiciliarias que realiza a cada una de las primarias que atiende?

20.- Tomando como referencia dos meses ¢, Cuantas veces asiste a cada una de las
primarias que atiende la unidad en la que labora?
a) 3 veces b) 4 veces c¢)5veces d)6veces d)Masde 6 veces

21.- ¢ De cuantas horas consta cada visita a las primarias?
a) 2hrs. b) 3hrs. c) 4hrs. d) Mas de 4hrs.

22.- ¢Cuanto tiempo dedica para la organizacion del trabajo con los padres de
familia y alumnos?
Padres de familia Alumnos




23.- ¢,Con que periodicidad realiza la planeacion para su trabajo?
a) Cada mes b) Cada dos meses c) Cada tres meses

24.- ¢ Cumple con todo lo planeado?
a) Si b) No ¢ Por qué?

25.- ¢ Interviene con los maestros regulares?
a) Si b) No ¢,Como?

26.- ¢ Considera importante que usted intervenga con los maestros regulares?
a) Si b) No

27.- ¢ A que tipo de cursos ha asistido?
a) Capacitacion y actualizacion  b) Capacitacion c¢) Actualizacién

28.- Mencione los dos ultimos cursos que ha recibido por parte del servicio de
educacion especial y/o de la unidad
1.-

2.-

29.- ¢Ha asistido a cursos externos a la unidad por iniciativa propia?
a) Si b) No

30.- Mencione los dos ultimos cursos a los que haya asistido por iniciativa propia
1

2

31.- ¢Hasta que nivel atiende los casos que se presentan en la unidad?
a)

32 ¢ Hasta que fase atiende a los grupos con los que interviene en la unidad?
a)

33.- Sefale el proceso que sigue para atender a los usuarios de la unidad

34.- ¢, Cémo considera que es la participacion de trabajo social en las unidades de
apoyo a la escuela regular?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

35.- ¢,Considera que la comunicacién que tiene el trabajador social con el personal
de la unidad es?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

36.- ¢, Considera que el trabajador social tiene unificada su intervencién en las
diferentes unidades?
a) Si b) No

37.- ¢, Cuadles son las limitantes a las que se ha enfrentado para realizar su
trabajo?

38.- ¢, Qué considera que podria hacer el trabajador social para mejorar su
intervencion en las unidades de apoyo a la escuela regular?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
Escuela de Trabajo Social
Cuestionario dirigido al personal de las unidades de apoyo a la escuela regular

Obijetivo: Conocer informacién sobre la intervencion de trabajo social en las unidades
de apoyo a la escuela regular con la finalidad de contrastar la hipotesis para la
elaboracion de la tesis

Instrucciones: Sefiale la respuesta pertinente segin sea el caso, sus respuestas
seran confidenciales.
Fecha:

Nombre de la institucion:
Tiempo que lleva laborando en la institucién:
Cargo

1.- ¢ Cudl es su funciéon dentro de la unidad?

2.- ¢ Ha acudido alguna vez al trabajador social para que lo apoye en la atencion del
usuario de la unidad?
a) Si b) No ¢Por qué?

3.- ¢ Qué actividades realiza con més frecuencia en conjunto con trabajo social?
a) Seguimiento de caso b) Entrevistas con padres de familia c) Planeacion de
actividades d) Otros

4.- ¢ Cémo calificaria los resultados que se han obtenido en estas actividades?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

5.- ¢ A que poblacién atiende el trabajador social con mas frecuencia dentro de la
unidad?
a) Padres de familia b) Alumnos c) Ambos

6.- ¢, COmo considera que es la atencion que trabajo social ofrece a la siguiente
poblacién? Marque con una cruz una respuesta por poblacién.

ciones Excelente | Buena Regular Mala Pésima
Poblacion

Padres de familia

Alumnos

Maestros
especialistas

7.- ¢Para que le sirve a usted que trabajo social realice las actividades que le
corresponden?

8.- ¢ Considera que es importante la participacion de trabajo social dentro de la
Unidad?
a) Si b) No ¢Porqué?

9.- ¢, Cual considera que es la funcién principal de trabajo social dentro de la unidad?

10.- ¢ Considera que la intervencion que trabajo social realiza con los alumnos es?
a) Ilgual para todos b) Dependiendo de la necesidad educativa y/o
discapacidad que presentan.



11.- ¢ Cual cree que es la funcidén principal de trabajo social con los padres de
familia?

12.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social con los
alumnos?

13.- ¢ Considera que trabajo social hace lo que le corresponde en relacion a la
atencion de la poblacién usuaria de la unidad?
a) Si b) No ¢ Por qué?

14.- ¢ Considera que la comunicacion entre el personal de la unidad y el trabajador
social es?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

15.- ¢ Coma califica el desempefio de trabajo social?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Mala e) Pésima

16.- ¢ Cuales considera que son las limitantes a las que trabajo social se enfrenta
para realizar su trabajo?

17.- Sugerencias para mejorar la intervencién de trabajo social

iGRACIAS POR SUS PARTICIPACION!



UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
Escuela de Trabajo Social
Cuestionario dirigido al personal de las unidades de apoyo a la escuela regular

Objetivo: Conocer informacion sobre la intervencion de trabajo social en las unidades
de apoyo a la escuela regular con la finalidad de contrastar la hipétesis para la
elaboracion de la tesis

Instrucciones: Sefiale la respuesta pertinente segin sea el caso, sus respuestas
seran confidenciales.
Fecha:

Nombre de la institucion:
Tiempo que lleva laborando en la institucion:
Cargo

1.- ¢ Cudl es su funciéon dentro de la unidad?

2.- ¢ Ha acudido alguna vez al trabajador social para que lo apoye en la atencion del
usuario de la unidad?
a) Si b) No ¢Por qué?

3.- ¢ Qué actividades realiza con més frecuencia en conjunto con trabajo social?
a) Canalizacion b) Entrevistas con padres de familia c) Planeacién de actividades
d) Otros

4.- ¢ Como calificaria los resultados que se han obtenido en estas actividades?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

5.- ¢, A que poblacién atiende el trabajador social con mas frecuencia en su escuela?
a) Padres de familia b) Alumnos c) Ambos

6.- ¢ Como considera que es la atencion que trabajo social ofrece a la siguiente
poblacién? Marque con una cruz una respuesta por poblacién.

ciones Excelente | Buena Regular Mala Pésima
Poblacion

Padres de familia

Alumnos

Maestros
especialistas

7.- Tomando como referencia el tiempo transcurrido del afio escolar, en el siguiente
cuadro anote la cantidad de poblacion atendida por usted y trabajo social en los
siguientes aspectos

Opciones Cantidad Cantidad atendida por trabajo social
atendida por
maest_ror ; Visitas Canalizaciones Orientacion e
Poblacié especialistas domiciliarias con diversos informacion sobre
oblacion especialistas diversos temas
Alumnos

Cantidad atendida por trabajo social

Padres de familia |

8.- ¢ Qué beneficios le proporciona a usted como maestro la realizacién de estas
actividades por parte de trabajo social?

9.- ¢, Como considera que han sido los resultados obtenidos en las actividades
mencionadas anteriormente?
a) Excelentes b) Buenos ¢) Regulares d) Malos e) Pésimos




10.- ¢ Cuales son los casos que reporta con mas frecuencia a trabajo social?

11.- ¢ Considera que es importante la participacion de trabajo social dentro de la
Unidad?
a) Si b) No ¢Porqué?

12.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social dentro de la
unidad?

13.- ¢ Considera que la intervencion que trabajo social realiza con los alumnos es?
a) Igual para todos b) Dependiendo de la necesidad educativa y/o
discapacidad que presentan.

14.-Enumere las siguientes actividades de acuerdo a la frecuencia con la que trabajo
social las realiza con los padres de familia

Visita domiciliaria Imparticion de pléaticas de diversos
Orientacion acerca de la temas

necesidad educativa y/o Entrevistas

discapacidad de su hijo Otros ¢ Cuél?

15.- ¢ Cual cree que es la funcién principal de trabajo social con los padres de
familia?

16.- Enumere las siguientes actividades de acuerdo a la frecuencia con la que trabajo
social las realiza con los alumnos

Canalizacion con diversos Gestion de apoyo a diversos
especialistas especialistas
Imparticion de platicas de Otras__ ¢ Cudl?

diversos temas

17.- ¢ Cual considera que es la funcion principal de trabajo social con los
alumnos?

18.- ¢ Considera que trabajo social hace lo que le corresponde en relacion a la
atencion de la poblacién usuaria de la unidad?
a) Si b) No ¢ Por qué?

19.- ¢ Considera que la comunicacion entre el personal de la unidad y el trabajador
social es?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala e) Pésima

20.- ¢, Coma califica el desempefio de trabajo social?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Mala e) Pésima

21.- ¢ Cuadles considera que son las limitantes a las que trabajo social se enfrenta
para realizar su trabajo?

22.- Sugerencias para mejorar la intervencion de trabajo social

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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