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INTRODUCCION

El Trabajo Social es una profesién que basa su accién tanto en la teoria como en
la experiencia, lo cual permite que en base a los resultados de una intervencion
se puedan generar referentes tedricos y se haga un aporte para nuevas

experiencias de trabajo.

Por esto es de gran importancia el que se sistematicen las experiencias de
trabajo desarrolladas por un Trabajador Social ya que esto permite que se dejen
por escrito las diferentes acciones de la profesion y asi poder encontrar nuevas
lineas de accion dentro de la intervencién profesional. Con esto no solo se
muestra el desempefio de un Trabajador Social, sino también se presenta el
contexto en el cual se desarrollo como referente tanto institucional como de la
situacion politica, econdmica y social que se tenia. Permite también el formular
nuevas estrategias de intervencion y brindar un aporte tedrico para las futuras

experiencias.

Para lograr este proceso de sistematizacion es necesario el que se realice
una intervencion profesional, la cual se puede llevar a cabo durante la etapa de

formacién. Esta experiencia se conoce como la practica de especializacion.

Dicha practica se realiza durante el octavo y noveno semestre de la
Licenciatura en Trabajo Social, la cual pretende que el alumno se integre a una
institucion para desempeiiar las funciones de Trabajo Social. Asi como el poder

llevar la teoria que se brindo dentro de la formacion académica a una realidad.

Al realizar la practica de especializacién se obtiene una experiencia de
trabajo que permitird, gracias a la sistematizacion, analizarla para conocer
aciertos y errores durante el proceso de la practica y asi generar nuevas

estrategias de intervencion para Trabajo Social.

Por esto en el presente trabajo se muestra la sistematizacion de la
experiencia de la préactica de especializacion realizada en la Telesecundaria 301



“Lazaro Céardenas” de Zirimicuaro, durante el periodo de Enero a Diciembre de
2007.

Este se compone de seis capitulos. En el primer capitulo se muestra la
definicion de la practica de especializacién, asi como su ubicacion dentro del plan
de estudios de la Escuela de trabajo Social de la Universidad Don Vasco. En

donde también se presentan sus objetivos, lineamientos y elementos.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia de trabajo Social y los
diferentes niveles de intervencion que se trabajan, asi como el perfil del
Trabajador social dentro del area de educacion, esto debido a que es el area de

intervencién donde se realizo la practica de especializacion.

Dentro del tercer capitulo se destaca el mencionar los temas relacionados
con la educacién, en donde se presenta un panorama de la educacion desde su
definiciobn hasta los niveles. Asi como se hace especial énfasis en el nivel de
secundaria por ser el nivel al cual pertenece la institucion donde se realizo la

practica de especializacion.

Para el capitulo cuarto se hace mencion a los diferentes contextos en que
se inscribe la experiencia, para esto se retoman los diferentes planes de
desarrollo, desde nivel nacional hasta municipal para conocer las lineas de la
politica social. Asi como se presenta el analisis de la situacion politica, econdémica

y social que se tuvo durante el proceso de la practica.

En el capitulo quinto se muestra la estrategia metodologica implementada
en la préactica, donde se describe como se realiz6 cada etapa del proceso
metodoldgico que se siguid, asi como el nivel de intervencion en el cual se
trabajo, siendo en este caso el de grupo. También se presenta el perfil real que se

rescato de las funciones y actividades que se realizaron en la préactica.

Se presenta en el capitulo sexto el andlisis del desarrollo de la experiencia
que se tuvo como pasante de la Licenciatura en Trabajo Social durante el proceso

de la practica de especializacion. Donde se muestran los aspectos que



favorecieron y obstaculizaron el proceso, asi como el desempefio personal que se

tuvo.

Como ultimo se presenta la propuesta de intervencion basada en los

resultados obtenidos de la practica de especializacion.



CAPITULO |
EL PROCESO DE LA PRACTICA DE ESPECIALIZACION

En este primer capitulo se habla sobre el proceso de la practica de
especializaciéon, desde su ubicacién dentro del plan de estudios hasta los

elementos que la conforman.

Como primer punto hay que sefialar que la practica de especializacion se
encuentra dentro de la practica escolar en la formacién del trabajador social
propuesta por la Escuela Nacional de Trabajo Social, como lo menciona Esther
Reyes Ramirez en el articulo “La practica escolar en la formacion del trabajador
social” (1987) dentro de la revista de Trabajo Social, la practica aborda el estudio
de las necesidades y carencias de una poblaciéon, un grupo o un individuo, y
capacita al alumno para que desarrolle aptitudes, habilidades y destrezas que le

preparen para el ejercicio profesional.

Con esto se puede definir a la practica de especializacion como la insercion
de un alumno en un espacio institucional con la finalidad de aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos, asi como la aplicacibn del proceso

metodoldgico de Trabajo Social.

1.1 UBICACION DE LA PRACTICA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social que se maneja en
la Universidad Don Vasco A.C., con clave 8727-29, es el plan que esta propuesto
por la UNAM, ya que la escuela esta incorporada a dicha institucién. Este plan es
el 96-04 el cual comprende nueve semestres que estan integrados de la siguiente

manera:

Semestre | Asignaturas

1 Desarrollo histérico de trabajo social
Teoria social |
Teoria econémica |




Situacioén internacional contemporanea
Analisis del estado mexicano
Necesidades y problemas sociales
Ldgica y epistemologia

2 Teoria de trabajo social comunitario
Teoria social Il

Teoria econOmica Il

Situacién nacional contemporanea
Politica social

Poblacién y medio ambiente
Investigacion social |

3 Teoria de grupos y trabajo social
Teoria social Il

Problematica rural

Bienestar social

Psicologia social

Estadistica aplicada a la investigacion |
Investigacion social Il

4 Trabajo social en la atencion individualizada
Problemética urbana

Planeacion y desarrollo social

Derechos humanos

Psicologia del desarrollo humano
Estadistica aplicada a la investigacion Il
Programacion social

5 Procuraciéon y administracion de justicia
Desarrollo regional

Salud publica

Identidad y cultura

Educacion social

Organizacion y promocién social
Administracién social

6 Situacion juridica de la familia
Familia y vida cotidiana
Movimientos y participacion social
Salud mental

Comunicacion social

Analisis institucional

Evaluacion de proyectos sociales

7 Practica comunitaria
8 Practica regional
9 Practica de especializacion

A este plan se le realizaron modificaciones de manera interna por parte de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C., las cuales
consisten en que la practica regional se trabajé como practica comunitaria

iniciando en cuarto semestre terminando en el séptimo semestre, ademas de que



en dicho semestre se trabajan talleres de trabajo social en las diferentes areas de
intervencion, los cuales son:

e Taller de trabajo social juridico

e Taller de trabajo social en salud

e Taller de trabajo social en empresa

e Taller de trabajo social en asistencia

e Taller de trabajo social y educacién

e Taller de trabajo social y educacién especial

Asi como también se integraron en los semestres de octavo y noveno el

taller de tesis.

En base a este plan y a las modificaciones que se le realizaron, la practica
de especializacion se ubica en el octavo y hoveno semestre de la Licenciatura en
trabajo social, de acuerdo a lo establecido en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Don Vasco A.C., dentro del area de préactica de trabajo social y
cuenta con 32 créditos. Siendo de esta forma para la generacion 2003 — 2008 de

la licenciatura dentro de la universidad.

1.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Para llegar a los objetivos de la practica de especializacion, es necesario el
definir primero los objetivos de la practica escolar, los cuales seguin Esther Reyes
en su articulo “la practica escolar en la formacion del trabajador social” (1987)
son:

e Permitir al alumno que apligue los conocimientos tedricos aprendidos
desarrollando habilidad y destrezas que le preparen para la vida
profesional.

e Realizar actividades que apoyen los servicios que son otorgados a la

poblacion, dando respuesta a las diferentes problematicas.

La préactica de especializacién maneja un objetivo general y dos especificos,

los cuales son uno para cada semestre en que se cursa la practica de



especializacion. Estos se retoman del programa desglosado del taller de practica

de especializacion, los cuales son:

Objetivo general
Que el alumno se inserte en un espacio institucional de cobertura nacional
gue le permita desarrollar proyectos de atencion a necesidades especificas de un

area de especializacion profesional.

Objetivos especificos
e Que el alumno se inserte en un espacio institucional para realizar estudios
de correlacion entre politicas, proyectos y necesidades sociales, asi como
la induccion a las funciones profesionales.
e ElI alumno disefara, ejecutara y evaluara programas y proyectos de

atencion a necesidades especificas en un area de especializacion

Asi como también se manejan las unidades tematicas, las cuales se
dividen por semestre quedando de la siguiente manera:
8° semestre:

l.- Induccion al proceso institucional

Il.- Analisis de la politica social del &rea

[Il.- Induccioén a las funciones profesionales
IV.- Recuperacion de la experiencia

V.- Evaluacién

9° semestre

I.- Desarrollo de proyectos especificos

II.- Evaluacién de los programas y proyectos

lll.- Recuperacién de la experiencia

1.3 LINEAMIENTOS

Los lineamientos que se requieren seguir para que el alumno realice la
practica de especializaciéon inician desde el momento en que el alumno
selecciona la institucion donde realizara dicha préactica, en donde el alumno tiene

que verificar lo siguiente:
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¢ Que no haya estado un alumno de la generacion préxima anterior en dicha
institucion.

e Se acepte por parte de directivos de la institucién que el alumno realice ahi
la practicay se asigne a quien fungird como jefe inmediato.

Ya que se tiene la institucion seleccionada, es necesario que el alumno
cumpla con el requisito de:

e Tener el convenio firmado entre la institucion donde realizara la practica y

la Escuela de Trabajo Social, donde se estipule la duracion de la practica,

el horario, obligaciones de la institucion y obligaciones del alumno.

Los lineamientos que se requieren para que un alumno pueda realizar la
practica de especializacion son:
e Tener cubiertos el 70% de los créditos
e Cumplir con el reglamento establecido dentro del convenio
e Que sus actividades dentro de la institucién se apeguen a lo estipulado en
el convenio, asi como también que la institucion cumpla con dicho

convenio.

1.4 ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA PRACTICA

Los elementos que conforman la practica son el taller, la supervision y la
asesoria, los cuales son necesarios para que el alumno cuente con una guia para

su intervencion en la institucién centro de practica.
1.4.1 TALLER

“El taller es el resultado de la interrelacion de esfuerzos que permite
alcanzar un propésito comun. Permite que se fomente el intercambio de ideas y

se unifiquen criterios del grupo en forma ordenada. Por esto el taller se concibe

como una realidad integradora de la teoria y la practica.

Los objetivos del taller son:
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e Integrar la teoria, la investigacion y la practica del Trabajo Social

e Promover la accion reflexion en el cumplimiento de los objetivos de
ensefianza aprendizaje

e Analizar las contradicciones que se presentan en la comunidad

e Conocer los problemas sociales que se percibe en la poblacion

e Entender a la practica como un proceso de cambio

e Fomentar el autoaprendizaje a través de la responsabilidad en el grupo

e Fomentar la critica y la autocritica en el alumno” (Villavicencio,1983:9)

La finalidad del taller recae en permitir que tanto el docente como el alumno

se comprometan activamente con la realidad social en la cual esta inserto el taller.

Dentro de la practica de especializacion de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Don Vasco A.C., el taller se realiza una vez por semana, los dias
viernes en un horario de 10 de la mafiana a una de la tarde, en donde se revisan
los aspectos tedricos que se han de trasladar a la realidad en la institucién centro

de practica o bien temas que sirven como apoyo para los alumnos en su proceso.

1.4.2 SUPERVISION

La supervisibn se define como el proceso dinamico y permanente,
educativo, administrativo y técnico que permite al supervisor y supervisado
visualizar los problemas en el area de trabajo e implementar estrategias de
intervencion profesional.

Como lo desglosa Carlos Arteaga Basurto en su libro “Supervision: manual
basico” (1995):

e Proceso dinamico y permanente: por que esta constituido por una serie de
hechos relacionados, que aplicados en una realidad en continuo cambio,
proveen del espiritu critico necesario para “ver’ y “comprender”, en cada
momento, las cosas que ocurren, la direcciébn que tienen y su significado

real.
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e Educativo: por que contribuye en el crecimiento profesional, ya que es una
forma de aprendizaje, en el que se traducen en acciones las proposiciones
tedricas que componen el cuerpo de conocimientos, adecuandolas a los
objetivos propuestos.

e Administrativo: por que permite medir el rendimiento del supervisor-
supervisado en término de resultados; esto es, hacer de la supervision un
medio efectivo para la consecucion de objetivos, previendo las funciones y
actividades a realizar, asi como los instrumentos a utilizar.

e Técnico: por que requiere de medios, técnicas e instrumentos, que
permitan alcanzar los objetivos y metas, y la realizacion del proceso; esto

es, organizar adecuadamente el trabajo para conseguir los fines deseados.

El objetivo de la supervision es:

Contribuir al desarrollo pleno de las funciones y actitudes de Trabajo Social a
través del proceso de supervision, con el fin de optimizar y agilizar el servicio que
brinda, asi como detectar los problemas y desviaciones de las actividades

programadas para procurar su solucion.

Los principios de la supervision:
e Objetividad
e Motivacion
¢ Informacion
e Desarrollo
e Aprendizaje
e Reconocimiento
e Representacion
e Orden
e Organizacién administrativa
e Sistematizacion

e Destreza

La supervision se puede realizar en tres modalidades:
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Autocratica.- no toma en cuenta el sentir de los supervisados por lo que
arbitrariamente el supervisor decide basandose en tecnicismos.

Paternalista.- el supervisor decide después de escuchar y recoger el sentir de los
supervisados, conlleva la idea de que lo que se decide es en bien de todos.
Participativa 0 democratica.- se establece una comunicacién horizontal entre
supervisor y supervisado, donde el supervisor actia como coordinador y apoyo

técnico.

La supervision dentro de la practica de especializacion de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C., se realiza por parte de las
asesoras de practica, en donde se realiza una visita al centro de practica del
alumno una vez por mes para conocer su desempefio dentro de la institucion, asi
como para conocer la apreciacion del jefe inmediato del alumno y poder verificar
si esta trabajando correctamente o necesita hacer modificaciones a su forma de
desempenfarse dentro de la institucion. Durante esta visita la asesora realiza el
llenado de un formato de supervision donde se anota una pequefia descripcion de

las actividades que realizé en la supervision.

1.4.3 ASESORIA

Dentro del “Diccionario didactico de espafiol avanzado” (2002) la asesoria se
define como el dar un consejo, orientar el accionar, exponer los pros y contras de

accionar con la finalidad de retroalimentar la intervencion.

Dentro de la practica de especializacion de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Don Vasco A.C., la asesoria se realiza una vez por semana., con
una duracién de media hora. En este tiempo que se le dedica al alumno, el asesor
trabaja en la revision del informe semanal del alumno donde conoce las
actividades que realizé dentro de la institucion durante la semana anterior a la
asesoria, asi como también revisa el cronograma de actividades que el alumno

tiene planeado para la semana siguiente. En la asesoria se tratan también dudas

14



que tenga el alumno, asi como eventos que le hayan ocurrido al alumno dentro de
su centro de practica con el fin de ayudar al alumno en su proceso resolviendo

sus dudas y brindandole herramientas para su desempefio.

Asi pues se muestran los elementos de la practica de especializacion de
forma tedrica, los cuales son importantes ya que permiten conocer la forma en
gue se realiza dicha practica en la Escuela de Trabajo Social y los elementos que

la componen.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

En este capitulo se presenta la metodologia de Trabajo Social que se sigue
dentro de la préctica de especializacion, asi como de los diferentes niveles de
intervencién que el alumno puede aplicar dentro de su proceso y el perfil ideal del
Trabajador Social dentro del area de educacion, esto debido a que la realizacion
de la practica de especializacion objeto del presente trabajo se llevo a cabo en

una institucién educativa.

2.1 PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodolégico que se sigue dentro de la practica de
especializacion es la denominada metodologia basica de Trabajo Social, la cual
comprende las siguientes etapas de acuerdo a Angélica Gallardo en su libro
“Metodologia basica del trabajo social” (1979):

e Investigacion: La investigacion es un proceso que nos permite adquirir
nuevos conocimientos de una realidad y estudiar una situacion para poder
diagnosticar necesidades y problemas. En esta se pretende reunir de forma
organizada todos los antecedentes que sirven para conocer la situacion
estudiada.

e Diagnostico: El diagndstico consiste en una descripcion pormenorizada de
los problemas habidos, su naturaleza y cuantia y de los recursos existentes
para solucionarlos, su naturaleza y cuantia, y la proyecciéon de ambos a
futuro.

e Programacion: La programacion consiste en determinar las acciones a
realizar con base a los objetivos, medios y recursos de que se dispone,
determinandolas dentro de plazos de tiempo. Es la creacion del plan, los
programas y proyectos de intervencion.

e Ejecucién: La ejecucion se constituye en la puesta en marcha de los
programas y proyectos planteados en la programacién, para generar la
solucion de problemas y cambios en la realidad que se trabaja.

16



e Evaluacién: La evaluacion consiste en el confrontar lo que se realiza con
los que se tenia programado, asi como identificar errores que pueden servir
de experiencia para el futuro. La evaluacion se mantiene constante a través
de toda la trayectoria metodoldgica.

e Sistematizacion: la sistematizacion segun Flores Prieto consiste en dar un
cuerpo teorico al conocimiento extraido de la realidad intervenida, es decir
el integrar el conocimiento teorico y practico a través del analisis de las

experiencias realizadas y generar un aporte teérico a la profesion.

2.2 NIVELES DE INTERVENCION

Los niveles de intervencion dentro del Trabajo Social son tres, caso, grupo
y comunidad; los cuales se manejan de acuerdo a la problemética que se
presenta y al tipo de poblacion que se atiende, ya sea a una sola persona, a dos o

mas o una comunidad entera.

2.2.1 TRABAJO SOCIAL DE CASO

Dentro de este nivel existen diferentes autores que hablan sobre el Trabajo

Social de caso, a continuacion se mencionaran algunos de ellos.

Mary Richmond

Conceptualiza al Trabajo Social de caso como el conjunto de métodos que
desarrollan la personalidad reajustando al hombre a su medio social. Su objetivo
es el eliminar tensiones materiales y emocionales para ayudar al usuario a lograr
una satisfaccion en sus relaciones interpersonales.

La metodologia que propone dentro de su libro “Caso social individual”
(1993) es:

e Investigacion: dentro de esta etapa se plantea que hay que establecer una
relacion positiva con el entrevistado, conocer el problema, asi como la
personalidad del usuario y comenzar a desarrollar la capacidad del usuario.

e Diagndstico: este se da de cuatro maneras, el primero es el interpretativo

donde se analizan las causas partiendo de la situacion presentada, otro es
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el social el cual es de caracter dindamico, uno mas es el inicial el cual es el
primer diagndstico que incluye el problema principal, el comportamiento del
usuario, asi como los factores positivos y negativos. Por ultimo se
encuéntrale posterior en el cual se realiza una interpretacion de nuevos
problemas que van presentandose en el curso del tratamiento.

Prondstico: son las probabilidades de éxito o fracaso que se prevén y deja
ver la opinidn respecto al caso.

Plan de trabajo: se realiza de dos maneras, uno es el tentativo el cual varia
de horas a meses y el definitivo el cual es mas estable y duradero.
Tratamiento: este se puede dar de cuatro formas diferentes, uno es el
inicial el cual inicia con el primer contacto, otro es el deliberado el cual tiene
un pronostico definido y planeado, uno mas es el directo en el cual el
usuario recibe ayuda en especie y orientacion, por ultimo esta el indirecto

donde se utilizan fuentes colaterales para la ayuda.

Marie Castellanos

Define el trabajo social de casos como el método de Trabajo Social que

estudia individualmente la conducta humana a fin de interpretar, describir y

encauzar las condicionantes positivas del sujeto. Su objetivo es el desarrollar al

maximo las capacidades innatas de los individuos.

La metodologia que propone dentro de su libro “Manual de trabajo social”

(1999):

Investigacion: es la etapa inicial que permite la formulacion del diagnéstico
mediante la utilizacion de fuentes directas e indirectas.

Diagnostico interpretativo: dentro de este considera las manifestaciones
externas del individuo con origen psiquico del cuerpo. Se da de dos tipos,
el inicial el cual incluye el problema inicial, los factores causales vy la
personalidad del cliente. Otro es el posterior el cual son historiales que se
realizan después del diagnostico inicial.

Prondstico: este puede ser favorable o desfavorable en el desarrollo del

tratamiento.
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e Tratamiento: este se da de dos maneras, el directo que ayuda en especie
mediante la orientacion y el indirecto que abarca la utilizacién y orientacion

de fuentes colaterales.

Gordon Hamilton

El define el Trabajo Social de caso como el estudio del individuo en todo lo
relacionado a sus experiencias sociales. Su objetivo es proporcionar servicios
practicos y consejo, a fin de hacer participar al cliente en la solucion de sus
problemas.

La metodologia que el propone en su libro “Teoria y practica de Trabajo
Social de casos” (1992) es:

e Investigacion: esta abarca la historia del paciente referida por el mismo, se
da el comienzo del trabajo a peticion del cliente y se observan los puntos
de tension y conflicto.

e Diagndstico: dentro de este se considera la causalidad del diagnéstico y se
da la comprension del problema psicosocial.

e Tratamiento: este se puede realizar de manera individual psicosocial, con
relacion a un individuo y a varios miembros e la familia.

e Evaluacién: se analiza la manera como la persona enfrenta el problema.

Evelyn Davidson
Define al Trabajo Social de caso como el servicio personal proporcionado a
individuos que requieren una ayuda especializada para resolver algun problema
material, emocional o de caracter. Su objetivo es el lograr la participacion activa
del cliente lo mas temprano posible.
La metodologia que plantea dentro del libro “Trabajo social de casos”
(1982) es:
e Investigacion: es la etapa inicial donde se da por iniciativa del cliente y se
busca el crear una relaciéon con el cliente mediante la comprension de este.
e Diagnostico: en este se debe considerar los hechos del caso, asi como el
determinar que tanta es la madurez del cliente.
e Tratamiento: este se denomina como terapia de apoyo que se brinda al

cliente.
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Helen Harrys

Define al Trabajo Social de caso como el proceso para ayudar al individuo

con mayor eficacia en sus problemas de ajuste social.

La metodologia que propone en su libro “El Trabajo Social individual”

(1980):

e Investigacion: plantea indagar sobre las sensaciones y emociones del
cliente, asi como su disposicion o motivacion para trabajar sobre el
problema.

e Diagnostico: presenta tres diferentes tipos de diagnostico, el dindmico
donde se determinan los factores psicologicos, fisicos y sociales que
contribuyen, el clinico donde se describe la naturaleza del problema y su
relacion con la persona, por ultimo esta el etioldgico el cual es un
diagnéstico de origen y es de apoyo al especialista.

Ricardo Hill

Maneja diferentes modelos de intervencién dentro del libro “Caso

individual” (1979), los cuales son:

Socializacion: se dirige a personas cronicamente pobres y pretende que el
individuo y la familia accedan a recursos y servicios materiales. Su
metodologia es: investigacion, la cual esta centrada en la identificacion de
las necesidades centrales de la familia. El diagndstico que evalla los datos
de las privaciones del cliente y la problematica. El tratamiento donde se
plantea el lograr algunos avances materiales e informar al cliente de los
recursos.

Clinico normativo: se dirige a las necesidades internas del cliente, miedos,
agresividad, etc., pretende lograr la rehabilitacion del individuo mejorando
su funcionamiento social. La metodologia que maneja es: investigacion,
donde se identifica la situacién en la que se haya el cliente, diagnostico,
donde se seleccionan estrategias y tacticas terapéuticas, estudio y
tratamiento que se conducen dentro del contexto de la relacion profesional.
Socio conductista: se dirige a analizar el comportamiento de la gente con
problemas y encontrar caminos para fortalecer conductas. La metodologia
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que trabaja es: investigacion, la cual comprende en determinar los hechos
precisos sobre el comportamiento perturbado, diagndstico y evaluacion se
dirige a la comprension de la compleja formacion de los comportamientos
perturbados, y tratamiento, donde se refuerza o aprueba una recompensa
por la muestra del comportamiento deseado.

Modelo de crisis: se dirige al individuo que presenta crisis, y pretende
llevarlo a un estado tolerable de confort emocional. La metodologia que
implementa es: investigacion, diagndstico donde se evallan las variables
no enfatizadas en la sicopatologia y tratamiento, el cual es limitado y
finaliza cuando el cliente ha superado la crisis.

Modelo comunicacion e interaccion: se dirige a la familia como contexto
principal del individuo para modificar las distorsiones en la comunicacion.
Su metodologia es: investigacion, se trata de elaborar un diagnostico
considerando las interrelaciones familiares, diagndéstico y tratamiento, son
conducidos en sesiones familiares conjuntas, y evaluacién, se logra un

acceso rapido a los problemas familiares.

Enfoque sistémico

Habla de el conjunto de elementos que interactlan entre si y que se rigen

por un principio de organizacién que es la informacion.

La metodologia que propone es:

Investigacion: se debe conocer si el caso que se presenta es una situacion
cronica o de crisis y se realiza la primer entrevista.

Hipotesis: se realiza un analisis de las causales desde el ambito
psicosocial que han contribuido al problema.

Proceso de intervencion: se realizan sesiones por semana donde se
trabaja para desarrollar las habilidades del cliente identificando los
problemas y se buscan nuevas alternativas.

Seguimiento: es la coordinacion interinstitucional del caso

Etna Meave

Define el Trabajo Social de caso como el comprender los problemas del

individuo estudiando sus caracteristicas individuales, necesidades y antecedentes
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para aumentar su capacidad. Su objetivo es movilizar las capacidades del

individuo para que se transforme en persona a través de la educacién social.

La metodologia propuesta dentro del libro “Metodologia para el estudio

social de casos” (1998) es:

Investigacion: se da una investigacion exploratoria donde se da el motivo
de estudio o hipoétesis, después se realiza la etapa descriptiva donde se
identificas el nombre del sujeto, el motivo de atencion y las acciones
realizadas. Por ultimo de realiza la explicacion y prediccion donde se
enuncia el problemay su origen, asi como los objetivos, las actividades, los
recursos y las técnicas a utilizar.

Diagnostico: se analiza la situacion del sujeto y se realiza la verificacién de
la hipétesis planteada en la investigacion.

Tratamiento: se realiza mediante la elaboracion del plan de educacién

social, donde se da terapia social y orientacion de los recursos a su alance.

2.2.2 TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Se menciona que un grupo es un conjunto de personas ligadas entre si que

comparten experiencias en un contexto marcado en espacio y tiempo.

Los grupos se clasifican de diferentes maneras, de acuerdo a Yolanda

Conteras en su libro “Trabajo Social de grupo” (1995) se realiza de la siguiente

manera:

Grupos primarios y secundarios: son los que forman la naturaleza social,
caracterizados por una asociacion y cooperacion intima. Las relaciones
dentro de este grupo son intimas y personales.
Grupos segun su forma de integracion: este se divide en varios tipos de
grupos los cuales son:
a) Natural o espontaneo: es aquel grupo que se forma sin que nadie lo
motive y resulta homogéneo en edades e intereses. Su vinculacion

es afectiva y su tendencia es cerrada.
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b) Obligatorio: es aquel al que el individuo pertenece por voluntada
ajena. Son heterogéneos y su estabilidad se mantiene por estrecho
control normativo.

Grupos motivados: son aquellos en los que los miembros participan en
base a un objetivo determinado o varios sugeridos. Los miembros de
estos grupos ingresan debido a la busqueda de la aprobacion de los
demas.

Grupos preformados: son aquellos cuyos miembros se conocen entre si y
estan unidos afectivamente antes de constituir el grupo.

Grupos formales e informales: estos se estructuran por normas
compartidas con respecto a objetivos materiales. Dentro del informal los
miembros actian como desean, con libertad y bajo su propia
individualidad.

Grupos organizados o desorganizados:

a) Organizados: son los grupos donde existe una division del trabajo
para procura una meta productiva.

b) Desorganizados: son aquellos donde cada uno asume roles
independientemente del otro y no existe divisién del trabajo.

Grupos abiertos y cerrados:

a) Abierto: es flexible y permite la entrada y salida de los miembros.

b) Cerrado: es aquel que ofrece resistencia al cambio de participantes.
Grupos voluntarios: en estos grupos se participa simplemente por el agrado
de concurrir, por simpatia con la persona que lo forma y por sus miembros,
o por deseo de colaborar en las actividades a que se dedican. Estos se
subdividen en:

a) Grupos de cultura homogéneos: son formados por personas de

condicién cultural y social semejante.

b) Grupos de intereses homogéneos o0 especializados: reunen
apersonas de distintas actividades culturales y sociales agrupadas
por un interés comun o por una actividad especial.

c) Grupos de multiples actividades: estan formados por asociacion
voluntaria y el objeto es estar juntos y desarrollar diversas

actividades.
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d) Grupos terapéuticos: son asociaciones voluntarias donde
generalmente sus participantes son del mismo sexo y es necesario
que exista entre ellos cierta similitud en relacién con el problema que
les afecta.

e) Grupos segun el sexo: existen masculinos, femeninos y mixtos.

f) Grupos segun la edad: estos se forman de acuerdo a la edad de los
miembros, los cuales pueden ser. preescolar, escolar, de

adolescentes, de adultos y de ancianos.

En este nivel se trabaja con grupos formados dentro de un dmbito familiar e

institucional que presenten conflictos en su dinamica.

Dentro de este nivel “el Trabajador Social coadyuva a que los miembros
del grupo comprendan que la dindmica implica una verdadera concepcion de la
totalidad del proceso, ello coadyuva a comprender el contexto en el cual esta
inmerso el grupo y a orientar las acciones hacia el cumplimiento de un fin
determinado, manejando aquellas circunstancias que puedan obstaculizar el
crecimiento” (Sanchez, 1996:359)

2.2.3 TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

Como primer punto hay que sefialar que la comunidad segun Silvia Galena
se define como la unidad social en donde sus miembros comparten referentes
culturales y presentan problemas comunes. Se caracterizan por una red de
relacion que es constante y estrecha, no tanto en funcion del area fisica

compartida, sino mas bien por su homogeneidad de rasgos.

Los diferentes tipos de comunidad que existen son:
e Rural
e Rururbana

e Suburbana
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e Urbana

e Urbano popular

Este nivel de intervencion “es la accién profesional del Trabajo Social en la
comunidad, en la cual investiga problemas, necesidades y demandas sociales
para su interpretacion, para poner programas y proyectos sociales hacia el
desarrollo de capacidades y potencialidades de la poblacién” (Gonzalez,
2003:206); esto se da a partir de la promocién y participacién organizada con
estrategias y actividades encaminadas a la busqueda de alternativas de la

problematica identificada.

2.3 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA DE
EDUCACION

Dentro del perfil profesional del Trabajador Social se hace referencia a los
conocimientos, actitudes y capacidades que debe poseer el trabajador social para

su intervencion dentro de las instituciones educativas.

El Trabajador Social dentro del area educativa promueve a lograr una
educacioén integral a través de identificar y dar solucion a los factores que inciden
en el proceso ensefianza aprendizaje. Los Trabajadores Sociales dentro de esta
area “desempefian funciones puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad dentro de actividades gue interrelacionan estos medios y como apoyo

a cada uno en patrticular.” (Ander Egg, 1985:206)

Los objetivos del Trabajador Social dentro del area de educacién son:

e “Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la
comunidad.

e Atender preferentemente a los nifios que requieran tratamiento fisico,
mental o emocional.

e Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un centro
social de la comunidad.
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Iniciar e impulsar una activa campafia de accién social para mejorar las
condiciones vitales de la comunidad.

Lograr la cooperacion de las agencias locales de cualquier orden para
utilizarlas a favor de la escuela” (Castellanos, 1999:57).

Las funciones y actividades que realiza el Trabajador Social en esta area son:

“Investigacion: identificar y caracterizar los factores econdmicos, sociales y
culturales que intervienen en los procesos de reprobacion y desercion
escolar. Realizar estudios de evaluacion sobre la calidad de ensefianza y
servicios educativos.

Programacion, educacion y orientacion: disefiar perfiles socioculturales de
la poblacién escolar con la finalidad de que sirvan de base al proceso
ensefianza-aprendizaje. Disefiar programas de extension sociocomunitaria
que fortalezcan una educacion integral. Elaborar programas de atencion y
apoyo social que refuercen el proceso ensefianza-aprendizaje. Establecer
coordinacion con instituciones de servicios sociales. Coordinar acciones
relativas a la formacion y consolidacién de escuelas para padres. Realizar
acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno comunitario
como elementos determinantes en el proceso educativo. Orientacion
profesional y vocacional. Informar al estudiante sobre los recursos
educativos, becas y servicios similares.

Asistencia: canalizacion de escolares con problemas psicosociales que
obstaculicen el proceso ensefianza-aprendizaje. Gestibn de apoyo Yy
recursos socio escolares. Estudios sociales de menores y adolescentes
con problemas de desintegracién familiar, patologias sociales y de
conducta.”(Apodaca,1985:4)

Dentro de los conocimientos, actitudes y capacidades que debe poseer el

Trabajador Social dentro del area de educacion, Marie Castellanos en su “Manual

de Trabajo Social” (1999) maneja las siguientes:

Los conocimientos que debe tener el trabajador social son:

Conocimientos de la intervencién de trabajo social en el area educativa

26



¢ Conocimiento de los lineamientos de las instituciones educativas

e Conocimiento sobre el desarrollo humano

¢ Conocimiento sobre los modelos de intervencion

e Conocimiento sobre la forma de aplicacion de técnicas e para la

intervencidn de problematicas en los diferentes niveles de intervencion.

Las actitudes que debe tener:
e Ser responsable de la informacién
e Tener iniciativa y creatividad
e Tener espiritu de servicio
e Adecuar su comunicacion al nivel de las personas
¢ No juzgar en base a apariencias, conductas o posturas

e Tener ética profesional

Las capacidades que debe poseer:
e Capacidad de observacion
e Ser un buen investigador
e Tener la capacidad de planeacion
e Capacidad para establecer relaciones de coordinacién
e Habilidad para comprender y conocer a los adolescentes
e Ser un buen orientador
e Amplia capacidad de gestion
e Sensibilidad para identificar las problematicas de los alumnos
e Capacidad de empatia

e Capacidad de organizacion

Con esto se muestra que el Trabajo Social realiza una intervencion con
toda la poblacion, ya que sus tres niveles abarcan a todo tipo de poblacion. Esto
le da la oportunidad de desempefarse profesionalmente en muchas areas y de

tener un sustento tedrico a la hora de realizar una intervencion.
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Asi como el perfil del Trabajador Social dentro del area de educacion,
donde este trabaja con las diferentes poblaciones involucradas dentro de una

institucion educativa.

28



CAPITULO Il
LA EDUCACION

En este capitulo se hara referencia a todo lo relacionado con la educacion,
haciendo especial referencia a la educacion secundaria debido a que es el nivel
educativo al que pertenece el centro de practicas donde se realizd la practica de

especializacion objeto de estudio del presente trabajo.

3.1 DEFINICION DE EDUCACION

La palabra educacion se deriva del latin educare que significa conducir, cuidar,

hacer crecer.

De acuerdo a esta definicion se han generado otras diversas acepciones en
base a los fines de la educacién y a la interpretacion individual de diferentes autores.
Algunas definiciones son:

e “La educacioén es un proceso social condicionado por el desarrollo econémico
y politico de los pueblos, para que un grupo humano transmita a las nuevas
generaciones su cultura e ideales.”(Hermoso, 1962:46)

e “El término educacién designa a todo acto o accion intencional, sistematica y
metddica que el educador realiza sobre el educando para favorecer el
desarrollo de las cualidades morales, intelectuales o fisicas que todo hombre
posee en estado potencial.” (Ander Egg, 1984:103)

e “La educacion es el proceso cultural que busca la eclosiéon y el desarrollo de
todas las virtualidades del ser y su sociedad.”(Faure, 1983:58)

El Diccionario Didactico de Espafiol Avanzado (2002) define la educacién de
cuatro maneras diferentes:
e Desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y morales de

una persona.
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e Ensefianza o adoctrinamiento que se da a alguien para conseguir un
desarrollo.
e Urbanidad y cortesia.

e Instrucciéon mediante la enseflanza docente

Se han generado también de acuerdo a José de la Mora (2004) la definicion
real de la educacién, la cual dice que la educacion es la influencia deliberada y
sistematica ejercida por la persona madura sobre la inmadura, por medio de la
instruccion, la disciplina y el desarrollo arménico de todas las facultades fisicas,

sociales, intelectuales, morales, estéticas y espirituales del ser humano.

Con estas definiciones se puede llegar a la conclusion de que la educacion es
una formacion en todos los ambitos del ser humano, que se da de manera continua y

ayuda a lograr un crecimiento personal.

3.2 TIPOS DE EDUCACION

Existen tres tipos de educacion, de los cuales se desprenden diferentes

modalidades educativas. De acuerdo con Thomas La Belle (1988) son:

Educacién formal: el sistema educativo institucionalizado, cronolégicamente

graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta
la universidad. Como ejemplo de este tipo de educacion estan:

e Educacion profesional: instruccibn o ensefianza que tiende a proporcionar
conocimientos tedricos y practicos adecuados para practicar un oficio o
desempenfar una actividad especial.

e Educacion sistematica: educacion ofrecida a través de instituciones del

sistema educativo.

Educacién no formal: toda actividad educativa organizada y sistematica realizada

fuera de la estructura del sistema formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a
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ciertos subgrupos de la poblacién, ya sean adultos o nifios. Dentro de esta se

encuentran las siguientes:

Educacion abierta: hace referencia a la organizacion educativa que es abierta
en cuanto a espacios, tiempo, contenidos, acceso y métodos.

Educacion de adultos: es la que se ofrece a los adultos que han pasado el
limite de edad escolar y que no han recibido educacion escolar suficiente.
Educacién compensatoria: educacién proporcionada a nifios de medios
sociales desfavorecidos, con el fin de compensar los déficits educativos
debidos a su medio social.

Educacion para la salud: llamada también educacién sanitaria, se trata de una
serie de actividades llevadas a cabo para proporcionar conocimientos sobre el
modo de atender la salud.

Educacion popular: realizada en el seno de las organizaciones populares que
por un proceso de accion y reflexion, participativo y critico, desarrolla la
capacidad de analisis y creatividad con vistas a la transformacion de la
sociedad.

Educacion social: forma de intervencion social utilizada como forma de

insercion de los individuos y como recuro de socializacion.

Educacion informal: es el proceso que dura toda la vida, por el cual cada persona

adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través

de las experiencias diarias y del contacto con su medio. En este tipo de educacion se

encuentran las siguientes:

Educacion familiar: proceso de formacion y de cambio de actitudes y
comportamientos en la vida familiar, que tiene por finalidad desarrollar o
mejorar las cualidades para la vida familiar.

Educacion parasistematica: se trata de todas aquellas formas de experiencias
y relaciones sociales que surgen espontdneamente en la vida de la sociedad y

que contribuyen a desarrollar y perfeccionar al hombre.
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e Educacion permanente: principio de la educaciéon que afirma la necesidad de
que los servicios educacionales tengan un carécter continuo y permanente, al

alcance del individuo en cualquier momento de su vida.

Otro tipo de educacion que en ultimos afios ha tenido gran auge gracias al
avance en la tecnologia y al gran acceso a esta es la educacion a distancia, la cual
es definida por el Diccionario Enciclopédico Millennium (1999) como el sistema de
ensefianza en el que no se establece una relacién directa entre profesor y alumno, y

se apoya en los recursos tecnoldgicos.

3.3 NIVELES DE LA EDUCACION

La educaciéon formal se da en diferentes niveles de acuerdo a la edad de las

personas y a su desarrollo fisico y mental.

Los diferentes niveles de la educacion son:

Educacion inicial: “es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de
seis aflos de edad, con el proposito de potencializar su desarrollo integral y
armonico, en un ambiente rico en experiencias formativas, educativas y afectivas, lo
que le permitira adquirir habilidades, habitos, valores, asi como desarrollar su
autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y

social.”(www.sep.gob.mx). Dentro de este nivel se encuentra la educacion

preescolar, la cual es la etapa de la escolarizacién que abarca de los cero a los seis

afnos de edad.

Educacion basica: “puede definirse como un proceso educativo que se orienta hacia
la formacion integral de la persona humana mediante el desarrollo de habilidades y
destrezas basicas, la asimilacion de aprendizajes necesarios y la promocion de
hébitos, actitudes y valores que contribuyen a mejorar las condiciones y calidad de
vida humana”.(www.redaly.uaemex). Dentro de este nivel se encuentra la educacion
primaria, la cual se puede definir como la etapa de escolarizacion que estudian los

nifios de entre seis y doce afios de edad, después del preescolar.
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Educacion media basica: “La educacién media basica es parte del sistema educativo
gue, conjuntamente con la primaria, proporciona una educacién general y comun,
dirigida a formar integralmente al educando y a prepararlo para que participe

positivamente en la transformacion de la sociedad.” (www.anuies.mx). Dentro de este

nivel se encuentra:

Educacién secundaria: es un nivel educativo que se imparte en tres afios; es
propedéutica, es decir, necesaria para iniciar estudios de educacion media superior.
La educaciéon secundaria se imparte en instituciones llamadas secundarias, de
las cuales en el pais se tienen en tres diferentes modalidades:
e Generales
e Técnicas

e Telesecundarias

Educacién media superior: “es la etapa de escolarizacién que estudian los jovenes
de entre quince y dieciocho afios de edad después de la secundaria. Esta es
conocida como la preparatoria y/o el bachillerato.”(www.redaly.uaemex) Comprende

de tres afos.
Educacion superior: es la que comprende los estudios especializados de cada

profesidn o carrera. Esta se realiza en las instituciones denominadas Universidades,

y su duracion varia de acuerdo a lo establecido para cada carrera.

3.4 EDUCACION SECUNDARIA

La educacién secundaria se encuentra dentro del nivel de educacion media

basica.
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3.4.1 DEFINICION Y OBJETIVOS

La educacion secundaria se ha definido como “la etapa de escolarizacion que
estudian los jovenes de entre doce y quince afios de edad, y comprende los estudios

de cultura general.” (www.sep.gob.mx). Esta se realiza en un tiempo de tres afnos.

Los objetivos generales de la educacion secundaria de acuerdo a la SEP son:
“que el educando amplie las habilidades y profundice los conocimientos adquiridos
en la educacién primaria, que conozca las opciones educativas en las que puede
continuar, o bien, en su caso, que reciba capacitacion para su incorporacion a la

fuerza de trabajo.” (www.sep.gob.mx)

3.4.2 SITUACION NACIONAL DEL NIVEL SECUNDARIA

En la actualidad la educacion secundaria ha sufrido reformas en las cuales se
exige el uso de tecnologias como el programa Enciclopedia y otros materiales
audiovisuales que no se han entregado en su totalidad a las diferentes instituciones

del nivel.

De acuerdo con el INEGI, la estadistica de la poblacién escolar del pais en el
2005 de los 13 a los 15 afios es de 6, 537,062 personas, las cuales estan
comprendidas en el rango de la educacion secundaria. De este total de poblacién 3,
290,541 son hombres y 3, 246,521 son mujeres. La poblacion que asiste a la escuela
del rango de edades de 13 a 15 afios, de acuerdo a los datos del 2005, es un 82.5%

del total de la poblacién, siendo un 41.1% hombres y un 41.4% mujeres.

Dentro de las estadisticas el INEGI presenta el indice de permanencia y el

indice de desercion hasta 2004 que se ha tenido en el nivel secundaria:
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INDICE DE PERMANENCIA

Porcentaje de absorcion en secundaria 95.0%

Hombres 96.2%

Mujeres 93.7%

INDICE DE DESERCION

indice de deserciéon en secundaria 7.4%
Hombres 9.1%
Mujeres 5.7%

3.4.3 TIPOS DE SECUNDARIA

Dentro del nivel de secundaria las instituciones que imparten esta educacion

se dividen en tres modalidades:

“Secundarias generales: proporcionan el servicio educativo a la poblacion de 12 a 15
afos de edad que concluy6 la educacion primaria. Su forma de trabajo se realiza
mediante un maestro por materia que trabaja con varios grupos y sigue el esquema

tradicional de la educacion.

Secundarias técnicas: estas capacitan a los educandos para que realicen
actividades industriales, agropecuarias, pesqueras o forestales, ademas de que se

imparten las materias que se ven en el nivel de secundaria.

Telesecundarias: 0 secundarias por television, atienden en los medios suburbano y
rural a los adolescentes de comunidades carentes de escuelas secundaria’

(www.latarea.com.mx)
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3.4.4 TELESECUNDARIA

Esta modalidad se refiere, segun la Guia Didactica de Asignaturas
Académicas para Telesecundaria, al servicio educativo escolarizado que utiliza los
medios sociales de comunicacion para promover el desarrollo de los individuos vy el

progreso de la comunidad.

El subsistema de Telesecundarias en el pais inicid sus actividades en circuito
abierto el 21 de enero de 1968 con 304 maestros, donde se atendié a 6569 alumnos
en los estados de Morelos, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, México, Oaxaca, Veracruz y el
Distrito Federal. Surgioé durante el sexenio del presidente Gustavo Diaz Ordaz y bajo

la direccion de Alvaro Gélvez y Fuentes director de educacion audiovisual.

Este modelo desde su creacion se concibié como un servicio preferentemente
a jovenes que viven en comunidades rurales con poblacion menor a los 2500

habitantes y con una egresion minima de 15 a 29 alumnos de primaria.

El servicio de las Telesecundarias se caracteriza por que un solo maestro es
el responsable del proceso educativo en todas las asignaturas de un grado, se apoya
el aprendizaje con programas de television y materiales impresos, los cuales son los

libros de conceptos basicos y las guias de aprendizaje para cada grado.

Los objetivos de la Telesecundaria se han definido de la siguiente manera:

e “Ofrecer a la poblacién que no tiene acceso a secundarias tradicionales, un
servicio educativo con resultados similares, pero apoyado en los medios de

comunicacién masiva.

e Atender la demanda de educacion secundaria en zonas donde por razones
geograficas y econdmicas, no es posible establecer secundarias generales o

técnicas.
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¢ Vincular a la escuela con la comunidad, a través de actividades productivas,

socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario.

e Ofrecer apoyos didacticos modernos para los profesores del mismo nivel
aungue no estén dentro del Sistema Telesecundaria.”

(www.normalista.lLCE.edu.mx)

Asi se muestran las diferentes definiciones y tipos de la educacion en nuestro
pais, lo que deja ver que las personas se encuentran en constante aprendizaje ya
que la educacion esta presente en cada situacion de su vida. Se muestra también un
panorama de la educacion secundaria haciendo especial énfasis en el subsistema
de Telesecundaria, el cual representa una opcidon educativa para jévenes que por su
lugar de residencia no pueden tener las oportunidades de ingresar a una secundaria

general o técnica, asi como brinda un espacio para el desarrollo de los jévenes.
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CAPITULO IV

CONTEXTO NACIONAL, ESTATAL Y LOCAL EN QUE SE
INSCRIBE LA EXPERIENCIA

4.1 LINEAS DE LA POLITICA SOCIAL PARA EL SECTOR

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El plan nacional que se retomara sera el del presidente Felipe Calderén, el

cual comprende el periodo 2007 — 2012.

Este plan tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las
estrategias y las prioridades que durante la presente Administracion deberan regir la
accion del gobierno, de tal forma que ésta tenga un rumbo y una direccion clara.
Representa el compromiso que el Gobierno Federal establece con los ciudadanos y
que permitira, por lo tanto, la rendicion de cuentas, que es condicidon indispensable
para un bueno gobierno. El Plan establece los objetivos y estrategias nacionales que
seran la base para los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales
que emanan de éste. Dentro de este trabajo se presentan los objetivos y estrategias
del Plan nacional de desarrollo en el area de educacion, ya que es el area a la que

pertenece el centro de practicas del cual se desarrolla la presente sistematizacion.

Dicho plan en cuanto a la educacibn maneja diferentes objetivos con sus
estrategias a seguir, los cuales son:

e Elevar la calidad educativa: Impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion
de resultados de aprendizaje de los alumnos, de desempeiio de los maestros,
directivos, supervisores y jefes de sector, y de los procesos de ensefianza y
gestion en todo el sistema educativo, se realizaran evaluaciones anuales de
aprendizaje en las areas de matematicas y espafiol para estudiantes de
primaria, secundaria y de educacién media superior, reforzar la capacitacion
de profesores, promoviendo su vinculacion directa con las prioridades,

objetivos y herramientas educativas en todos los niveles, actualizar los
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programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar su
pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar
en éstos el desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su
productividad y competitividad al insertarse en la vida econémica.

e Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos sociales en
las oportunidades educativas: Modernizar y ampliar la infraestructura
educativa, dirigiendo las acciones compensatorias a las regiones de mayor
pobreza y marginacion, ampliar las becas educativas para los estudiantes de
menores recursos en todos los niveles educativos, fortalecer los esfuerzos de
alfabetizacion de adultos e integrar a jovenes y adultos a los programas de
ensefianza abierta para abatir el rezago educativo, promover una mayor
integracion, tanto entre los distintos niveles educativos, como dentro de los
mismos, para aumentar la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo.

e Promover la educacion integral de las personas en todo el sistema educativo:
Colocar a la comunidad escolar en el centro de los esfuerzos educativos,
impulsar la participacion de los padres de familia en la toma de decisiones en
las escuelas, renovar la curricula de formacién civica y ética desde la
educacién basica, estimular la educacién sobre derechos y responsabilidades
ciudadanas, impulsar la consolidacion de espacios seguros en las escuelas y
sus entornos comunitarios para que los estudiantes no sufran de violencia,
promover la educacion de la ciencia desde la educacion basica, impulsar
mayores oportunidades para los estudiantes de participar en educaciéon
artistica, promover las actividades fisicas en los planteles escolares y el

deporte en todo el sistema educativo.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Dentro de la politica social se retom6 el plan estatal de desarrollo del

gobernador Lazaro Cardenas Batel, que comprende el periodo de 2003-2008.
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Dentro del apartado de educacion se puede definir como objetivo del area el
elevar la calidad de los sistemas educativos, el impulsar la informacién, capacitacion,
la actualizacion cientifica, técnica y humana en los diferentes sectores sociales para

superar vicios y rezagos en la educacion dentro del estado.

Los planes y programas que plantea el plan estatal de desarrollo son:

e Cambiar el pacto federal, en este se ve la necesidad de que el presupuesto
destinado a la educacion no es el suficiente y se utiliza en actividades que no
tienen un beneficio real sobre el nivel de educacién, por lo que se pretende
que se destine mas presupuesto y se planee en que se va a invertir.

e Refundar la educacion desde sus cimientos, aqui se plantea el lograr
garantizar el derecho de todos a la educacién y convertir la educacién en el
motor del desarrollo estatal integral.

¢ Un nuevo pacto educativo, en este se planea el generar un compromiso con
todos los involucrados en el sistema educativo del estado para desterrar vicios
y ampliar la cobertura educativa, asi como mejorar los métodos de ensefianza.

e Mayor cobertura y calidad del sistema educativo, en este se pretende disefiar
un sistema estatal de planeacién integral de la educacion que defina
estrategias en base a las realidades de la educacion en el estado.

e Vincular la educacion a la vida y a las necesidades de la sociedad, aqui se
plantea el elaborar materiales de autoaprendizaje y promover talleres que
posibiliten la reconstruccion de historias locales que alimenten la cultura civica
en los alumnos.

e Atencion prioritaria a la demanda educativa en areas de mayor rezago, se
pretende disefiar programas especificos para cada sector poblacional, esto
con la finalidad de crear un sistema educativo multilingtie y pluricultural que
atienda a la poblacion indigena, la cual presenta mayor rezago educativo.

e Programa de Utiles escolares, este programa pretende entregar en cada ciclo
escolar paquetes de utiles escolares que cubran la demanda de los centros

educativos.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

El plan municipal de desarrollo que se retomara ser4 el de el municipio de
Ziracuaretiro, ya que la institucion en la que se realizo la practica de especializacion
se localiza en la comunidad de Zirimicuaro perteneciente a dicho municipio. El
periodo al que pertenece el plan es al 2005-2007, el cual esta a cargo del presidente
municipal Antonio Abad Martinez.

El plan maneja como objetivos generales los siguientes:

e Elaborar un Plan de Desarrollo con una mayor participacion social.

¢ Identificar los problemas, oportunidades y potencialidades de las actividades
productivas del Municipio.

e Definir las lineas estratégicas de desarrollo, identificando acciones y
proyectos, asi como necesidades de infraestructura, capacitacion vy
organizacion.

e Fortalecer proyectos municipales y buscar alternativas de proyectos
regionales.

e Lograr que las familias del municipio eleven substancialmente su nivel de vida

obteniendo mejores servicios de educacion, salud, alimentacion y cultura.

Los planes y programas que se tienen dentro del plan son:
e La rehabilitacién de la infraestructura educativa dentro del municipio
e Orientar los programas educativos a la vocacién productiva del municipio
e Reforzar los programas de educacion abierta
e Crear mecanismos que eviten la desercion escolar de los nifios y jévenes
e Implementar el programa de Alfa TV en el municipio

e Gestion de becas

4.2 SITUACION POLITICA

Actualmente el pais esta atravesando por un cambio de poder, lo cual implica

que se renueve el plan nacional de desarrollo y con esto surjan cambios en las
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diferentes politicas sociales del pais. Este cambio se dio con la eleccién del nuevo
presidente de la republica por mayoria de votos, el Licenciado Felipe Calderén, quien
inicio su mandato el dia 02 de diciembre de 2006. La elaboracién del Plan Nacional
de Desarrollo se llevo a cabo a través de una consulta ciudadana en donde las
personas podian dar su opinién sobre que ejes se realizaria el Plan de acuerdo a las

necesidades reales y sentidas de la poblacién.

Con esto se han dado cambios importantes dentro de la educacion, ya que los
planes y programas que se tenian anteriormente para el rubro de la educacion han

cambiado y se ofrecen nuevas alternativas para los diferentes niveles educativos.

Dentro de la politica del pais se encuentra también la reforma a la educacion
secundaria o RES, en donde se incluye en los libros de texto la obligatoriedad del
uso de tecnologia como la enciclomedia y otros materiales audiovisuales. Esta
reforma se realizé al plan 93, que es el plan de estudios de educaciéon secundaria
que se ha venido siguiendo desde el afio de 1993 en todas las secundarias del pais.

Otro aspecto dentro de la politica ha sido la reforma a la ley del ISSSTE, en la
cual los profesores de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion se
muestran en desacuerdo ya que para ellos representa una normatividad que lesiona

los derechos de los trabajadores.

4.3 SITUACION ECONOMICA

La situacion econdémica actual del pais ha atravesado por varios problemas,
dentro de los que destacan el aumento al transporte publico, el cual sufri6 un
aumento del 33 por ciento en el Estado de Michoacan pasando de un costo de $4 a
$5 pesos, esto afecta a la poblacion ya que todos hacen uso del transporte de alguna
u otra manera. Este aumento se genero en el mes de enero a pesar de que se

tuvieron conflictos en cuanto a que el aumento aun no estaba permitido y se
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comenzo a aplicar en el transporte, ademas de que dicho aumento iria de $4 a $4.50

pesos.

Otra situacion ha sido la cascada de aumentos en productos basicos como la
leche, el pollo, el cerdo y el huevo, en donde se ha registrado alza en los precios
tanto ha productores como a consumidores generando un alza en la inflacion. Esta
cascada de aumentos se dio durante el mes de junio y continuo durante los

siguientes meses.

En el caso de la leche, el aumento se debe a las presiones internacionales, ya
que México se encuentra dentro del Tratado de libre Comercio que permite la
importacion de productos. La situacion es diferente en el caso del pollo, el cerdo y el
huevo, en los cuales el costo es fluctuante y el aumento del costo se da de manera
estacionaria. Dentro de la situacion especifica de Michoacan la leche tuvo un

aumento de 8.50 a 10 pesos y posteriormente a 11.50, esto en la leche de caja.

Dentro de la situacion econdémica se presento el aumento en la tortilla durante
los meses de mayo y junio, debido a la alza en el precio del maiz a causa de las
importaciones de este producto y los conflictos por que este era maiz transgenico, tal
situacién se estabiliz6 y no se espera que surja un aumento en este producto. Esto
representa una buena noticia en la economia de las familias mexicanas ya que en

su mayoria la tortilla es base de su alimentacion.

Otra situacion que se prevé es el aumento en el precio de algunos granos
basicos, lo cual ha acrecentado los riesgos de que no bajen los niveles de inflacion
del pais. Este aumento habra de presionar la cotizacion de otros productos como los
lacteos. La variacion en el precio de los granos basicos ha repuntado 400 por ciento
en los Ultimos tres meses, esto en respuesta a las alzas que se han registrado en los

mercados mundiales de granos desde el ultimo cuatrimestre de 2006.

Un punto importante dentro de la situacion econdémica fue el hecho de que se

aprobo el alza en el precio de la gasolina a partir del mes de octubre hasta el mes de
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diciembre, pero esta medida no entro en vigor sino hasta el proximo afo, cuando se
dard un aumento en el precio de la gasolina de manera gradual durante los meses

siguientes.

4.4 SITUACION SOCIAL

Dentro del ambito social se han tenido diferentes repercusiones debido a la
reforma de educacién secundaria, en donde no se ha tenido la participacion de todas
las escuelas secundarias, ya que los profesores no quieren entrar en la reforma y

prefieren continuar trabajando el plan 93.

Se han presentado varias inconformidades con la reforma, como el hecho de
qgue las calificaciones en ciencias, espafiol y matematicas han tenido una baja de
entre 30 y 40 por ciento. Asi como el hablar de un deterioro grave en la formacion de
los estudiantes, ya que no se tienen los materiales audiovisuales, ni los programas
educativos y los libros de texto remiten a videos que no se pueden revisar por que no

se tienen.

Con esto se pretende que la Secretaria de Educacién Publica realice una
evaluacion de la reforma para conocer los resultados de ésta frente a lo obtenido con

el plan 93 para saber si se continta con la aplicacién de la reforma o se retira.

En cuanto al Estado del universo de secundarias técnicas y generales
alrededor de un 15 por ciento estan con la reforma y los demas con el plan 93. Por
esto autoridades de la Secretaria de Educacion en el Estado pretender analizar, en
coordinacion con la SEP, la situacion en la entidad para en base a esto poder tomar
determinaciones para que pueda ser que cada escuela continué con el plan de su

preferencia.

Otra situacién ha sido las repercusiones de la reforma del ISSSTE en las
escuelas, ya que por la negativa de los profesores a esta reforma varias escuelas

42



han suspendido labores. Esto se ha traducido en un paro nacional, donde
participaron 9 mil escuelas del Estado de Michoacéan. Las acciones que se tomaron
por parte de los profesores en el Estado fueron el bloqueo de autopistas y el cierre
de planteles educativos, debido a esto se clausuraron alrededor de quince casetas
de cobros en los municipios de Lazaro Cardenas, Cuatro caminos, Taretan,
Panindicuaro, Santa Casilda, Patzcuaro, Zinapecuaro, Contepec, Jerahuaro y San

Angel Zurumucapio.

Debido a este paro de labores el Secretario de Educacion estatal reconocio
qgue no se cumplié en su totalidad el plan nacional de educacién y que el mayor
rezago se da en el nivel de secundaria. Se maneja que se cumplié un 84 por ciento
del plan en secundaria. Contrario a esto se afirma que si se cumplieron los
programas educativos en el estado, ya que se acordd en varias escuelas el
regularizar las clases durante dos semanas mas para poder complementar lo que

guedo inconcluso.

A pesar de esta situacion se garantizo la entrega de certificados a los alumnos
de tercer grado de preescolar, sexto grado de primaria y tercer grado de secundaria,
lo cual serian alrededor de 270 mil certificados. Se comento que este proceso de
certificaciébn no se veria truncado, al menos que en el Estado se presentara una

situacion como la de Oaxaca.

El paro de labores no afecto la entrega de certificados pero si a los alumnos
becarios del programa Oportunidades, en donde se verian afectados 150 mil
estudiantes, ya que debido al cierre de las escuelas hace que los avisos no lleguen a
tiempo y se retrase la entrega del apoyo econdmico a los estudiantes que participan

en el programa.

4.5 AMBITO INSTITUCIONAL

Razdn social
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La institucion elegida para la realizacion de la practica institucional es la
Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas” con domicilio conocido en Zirimicuaro,
municipio de Ziracuaretiro. Esta se ubica al borde de la carretera Uruapan — Taretan,

a la salida de la comunidad de Zirimicuaro.

Tipo y giro
Dicha institucion es una Telesecundaria, la cual se define como el servicio
educativo escolarizado que utiliza los medios sociales de comunicacién para
promover el desarrollo de los individuos y el progreso de la comunidad.
Ofrece educacion secundaria a jovenes de 13 a 17 afios, actualmente
la Telesecundaria cuenta con cuatro grupos, teniendo una poblacién total de 90
alumnos inscritos, siendo 38 mujeres y 49 hombres. De este total de poblacion,
debido a la desercion un total de 63 alumnos son los que asisten regularmente a la

Telesecundaria.

Misidon v Vision

La Telesecundaria tiene como mision, vision y objetivos los mismos que
todas las Telesecundarias, ya que se rigen por los lineamientos del subsistema de

Telesecundaria. La mision y vision se definen de la siguiente manera:

MISION

Ofrecer un servicio educativo con apoyo de los medios electronicos de
comunicacién social para atender la demanda de educacién secundaria, asi como las
necesidades basicas de aprendizaje en zonas rurales o semi-urbanas con una

poblacion menor a los 2500 habitantes.

VISION

Promover la formacion de individuos criticos y reflexivos, mediante una
formacion cientifica y humanistica promoviendo el desarrollo de habilidades de
investigacion y comunicacion para lograr la interaccion de los alumnos con su

comunidad.
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Sus objetivos son:

Ofrecer a la poblacién que no tiene acceso a secundarias tradicionales, un
servicio educativo con resultados similares, pero apoyado en los medios de

comunicacién masiva.

Atender la demanda de educacién secundaria en zonas donde por razones
geograficas y econdmicas, no es posible establecer secundarias generales o

técnicas.

Vincular a la escuela con la comunidad, a través de actividades productivas,

socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario.

Ofrecer apoyos didacticos modernos para los profesores del mismo nivel

aungue no estén dentro del Sistema Telesecundaria.

Estructura organizativa

Su estructura organizativa actual se compone de cuatro profesores de grupo y

se conforma de la siguiente manera:

Directora del plantel y profesora del grupo de primero A.
Profesor del grupo de primero B.

Profesor del grupo de segundo A.

Profesora del grupo de tercero A.

Profesor de educaciéon artistica de los cuatro grupos.
Profesor de tecnologia de los cuatro grupos.

Profesor de comisién

Cabe sefalar que en la institucién centro de practica no se cuenta con un

organigrama del personal de la Telesecundaria.
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Con esto se muestran los diferentes contextos en que la practica de
especializacidon se desarrolld, se tienen también las lineas de la politica social, en las
cuales se puede ver lo que cada nivel de gobierno planteo para trabajar en el area de
la educacion y asi analizar si esto se cumplié dentro de la institucion en la cual se
integré la pasante. Asi como las diferentes situaciones que intervienen en el

desarrollo de la practica y que influyen en el desempefio de la pasante.

46



CAPITULO V

ESTRATEGIA METODOLOGICA IMPLEMENTADA EN LA
PRACTICA

5.1 PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico implementado para la realizacion de la préactica es el
utilizado mas comunmente por Trabajo Social, el cual comprende las etapas de:
e Investigacion
e Diagndstico
e Programacion
e Ejecucion
e Evaluacion

e Sistematizacion

De estas etapas las tres primeras, que son investigacion, diagnostico y
programacion, se cubren durante el octavo semestre de la Licenciatura, mientras que
las tres siguientes, ejecucion, evaluacidon y sistematizacién, se cubren durante el
noveno semestre. A dicho proceso le anteceden dos etapas previas, la seleccién de

la institucion y la insercidn-inmersion, las cuales es importante mencionar.
SELECCION DE LA INSTITUCION

Para la seleccion del centro de practicas por alumno se contemplaron dos
instituciones dentro del &rea o areas de interés de cada alumno y asi tener opciones
en caso de que otro compafiero eligiera una de las instituciones o no se diera la
oportunidad de realizar la practica en la institucion elegida. En este caso las areas de
interés fueron salud y educacion, siendo la de mayor interés el area de salud, por lo
gue se contemplo realizar la practica en una institucién de esta area, pero no se pudo

escoger como centro de practicas ya que por parte de las profesoras de practica se
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hizo saber a la practicante que en la institucion que se tenia contemplada, en este
caso el Hospital Regional de Uruapan, no se daba la apertura para que se insertara
una practicante y si se aceptaba se limitaba mucho su actuar.

La institucion que se eligio fue la Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas”,
ubicada en la comunidad de Zirimicuaro perteneciente al municipio de Ziracuaretiro.
Esta se eligié debido a que por parte de la directora se mostré una apertura e interés

por el trabajo.

La directora hizo la invitacion de que se realizara la practica dentro de la
institucion aproximadamente en el mes de noviembre del 2006, ya que tuvo la
oportunidad de conocer el trabajo realizado durante la practica comunitaria en la
Telesecundaria de la comunidad de Caracha y le generd el interés de que se

trabajara con los alumnos de la Telesecundaria de Zirimicuaro.

Ya con la institucion elegida se elaboro el convenio de la préactica de
especializacién, en el cual por parte de la escuela firmaron las profesoras de la
practica asi como la directora de la Escuela de Trabajo Social y por parte de la
institucion la directora del plantel. Dentro de dicho convenio se especificaba el
reglamento de la practica, asi como la asignacion del jefe inmediato en este caso la

directora de la institucion.

INSERCION-INMERSION

La presentacion con todos los profesores se realiz6 de manera informal el
primer dia de la practica, el 29 de enero del 2007, a cargo de la profesora Olga
Guerrero Garcia ya que la directora por cuestiones personales no asistio a la
institucion. Posteriormente a una semana de la integracion de la pasante a la
institucion se dio de manera formal la presentacion a los profesores a cargo de la
directora durante una reunion que se tuvo. Con cada grupo se hizo la presentacion
en dos dias, ya que la pasante tenia otras actividades que realizar o no se
encontraba el grupo. Se inicié con el grupo de primero A, donde la directora fue la

encargada de presentar a la pasante con los alumnos. A continuacion se paso al
50



grupo de segundo donde se realizé la presentacion de la misma forma, a cargo de la
directora, para terminar se tuvo presentacion de la pasante por parte de la directora
con el grupo de tercero. Al siguiente dia se realizé la presentacion con el grupo de
primero B, en donde la pasante realizé su propia presentacion, sin la compaiiia de la
directora ya que esta se encontraba trabajando con el grupo de primero A.

El lugar que se destind para la pasante fue la direccion, ya que la institucion
no cuenta con la infraestructura para el departamento de Trabajo Social y es el Unico
lugar con el mobiliario adecuado para el trabajo, ya que el resto de la infraestructura
de la escuela son los salones de cada grupo, el laboratorio de quimica y el salén de

computo.

INVESTIGACION

Para la realizacion de la investigacion se proporciond una guia por parte de
las profesoras del taller, la cual contenia los siguientes puntos:

e Conocimiento de la institucidn: dentro de este se buscaron las caracteristicas

generales de la institucién, la dindmica interna, la relaciéon entre la institucion y
la politica social del sector, el grado de autonomia de la institucion y la
evaluacion de los servicios que presta la institucion. Estos puntos se
investigaron en las guias de aprendizaje para telesecundaria, en articulos de
Internet que hablan sobre la telesecundaria en México, en los planes de
desarrollo nacional, estatal y municipal, asi como mediante entrevistas a los
profesores de la Telesecundaria para conocer la dinamica interna de la
institucion.

e Conocimiento del usuario: dentro de este punto se investigo la situacion social

de los usuarios. Aqui se identificaron dos usuarios, alumnos y profesores de la
Telesecundaria. Para realizar dicha investigacion y conocer algunas
caracteristicas de los usuarios se opto por realizar entrevistas a los
profesores, revisar registros de los alumnos y se recurrio al uso de la
observacion. El primer usuario que se define son los alumnos de la
telesecundaria, quienes se sitian en el rango de edades de los 13 a los 17

afos, teniendo una poblacion total de 90 alumnos inscritos, siendo 38
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mujeres y 49 hombres los que se tienen contabilizados en los grupos, de estos
solo 63 alumnos son los que asisten de manera regular debido a la desercion.
Cuentan con la educacion primaria y se encuentran en la etapa de la
adolescencia donde estan atravesando por cambios fisicos importantes, asi

como psicoldgicos que determinan su actuar y su forma de aprender.

El usuario pertenece a la zona rural, ya que es el tipo de comunidad donde se
encuentra situada la telesecundaria y esta alberga a alumnos de la comunidad y de
las comunidades aledafas. El tipo de vivienda es de material de construccién, debido
a que en su mayoria las casas de la comunidad son de ese material y muy pocas de
madera. La propiedad de la vivienda es propia, esto gracias a la situacion de la
comunidad que es ejidal. Los servicios publicos con que cuenta son los de luz,
drenaje, agua, pavimentacion en algunas calles y transporte por medio de la galeana
o taxis de Ziracuaretiro. En el ambito de la salud tiene acceso a una clinica publica
gue se encuentra en la comunidad, pero se tiene acceso también al centro de salud
de Ziracuaretiro. En el ambito educativo tiene la posibilidad de acceder a la
educacion preescolar, primaria y secundaria dentro de la comunidad, la educacién
media la encuentra en Ziracuaretiro, San Angel y Uruapan. Para la recreacion el
lugar con que cuenta es la plaza de la comunidad y el campo de futbol, que
pertenece a la Telesecundaria pero esta a disposicion de la poblacién en general. La
organizacion a la que pertenece es a la religiosa, en este caso es la religion catdlica
la que se profesa en mayoria dentro de la comunidad. El tipo de familia de donde
proviene es nuclear, ya que es el tipo de familia que se tiene en su mayoria dentro de

la comunidad.

El usuario dentro de la dinamica de la institucion participa dentro de los
programas que se trabajan dentro de la telesecundaria, desde el educativo hasta los
apoyos por parte del gobierno en todos los niveles. No interviene en la toma de
decisiones dentro de la telesecundaria, ya que su actuar dentro de la institucion se
limita a seguir los lineamientos establecidos como usuario del servicio. A partir de

esto el usuario visualiza la oportunidad educativa que brinda la telesecundaria como
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un servicio que se presta dentro de la comunidad y no como un derecho que tiene,

aunque en muchos casos se ve como una imposicion.

El segundo usuario que se determino para efectos de la intervencion de
Trabajo Social son los profesores de la telesecundaria, quienes se encuentran en el
rango de edades de los 27 a los 49 afos, son seis en total de los cuales dos son
mujeres y cuatro son hombres, cuentan con una Licenciatura o Ingenieria, en su
mayoria estan casados, estan contratados por medio de plazas, que es la forma en
gue se manejan los contratos dentro del area de educacion.

La zona a la que pertenece el usuario es urbana, ya que reside en Uruapan, el
tipo de vivienda es de material de construccion debido a la zona, y es propia. Cuenta
con todos los servicios ya que por el tipo de zona donde vive se tiene facil acceso a
ellos. Debido a la clase de empleo el usuario tiene acceso al servicio de salud del
ISSSTE, que es el que se le proporciona por parte de su empleo. Tiene grandes
posibilidades de acceso a la educacion para capacitaciones gracias a que cuenta con
el ingreso suficiente y la zona donde vive le proporciona esas facilidades. Los lugares
a los que acude para su recreacion son variados, ya que su lugar de residencia le
ofrece una amplia variedad en este servicio. Las organizaciones a las que pertenece
son la de los profesores disidentes del sindicato de profesores, asi como a la religién
catdlica. La familia de donde proviene es nuclear ya que es la forma que mas se

presenta en la zona donde radica.

Dentro de la dindmica de la institucion el usuario participa en su totalidad
dentro de esta, ya que es quien realiza la planeacién anual de las actividades de la
institucion y lleva el control de los programas que se trabajan. También participa
dentro de la toma de decisiones, ya que es quien decide que se realizara y como se
trabajar4d dentro de la telesecundaria. Con esto el usuario visualiza la opcion
educativa de la telesecundaria como un derecho de los alumnos a recibir el servicio

pero también como un servicio que se presta a la comunidad.

e Conocimiento de la intervenciéon del trabajador social: dentro de este se

investigaron los puntos de caracteristicas de la intervencion profesional,
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relacion entre las actividades del trabajador social y la politica social,
limitantes para el cumplimiento del objetivo profesional, el perfil del
trabajador social en el area de educacion y los elementos de la
especificidad de trabajo social. Esto mediante la realizacion de una
entrevista a la directora para conocer los antecedentes de trabajo social
dentro de la institucién y como no se habia tenido antes en la institucién a
alguien de Trabajo Social y no se cuenta actualmente con el departamento,
se realizo la revision de material bibliogréafico sobre los temas.

DIAGNOSTICO

La etapa del diagndstico comenzo el dia 28 de febrero, con la elaboracion de
los objetivos del diagnoéstico para cada tipo de poblacion al que se aplicarian los

instrumentos.

Para esta etapa se realizaron dos instrumentos, uno dirigido a los alumnos y
otro a los profesores. En este caso fue el cuestionario que se utiliz6 como
instrumento para recabar la informacién para el diagndstico, el cual se aplico tanto a
alumnos como a profesores. Para el caso de los alumnos este consistié en una sola
hoja, conté con un total de 11 preguntas de las cuales cinco fueron dicotonicas, tres
de eleccion y tres abiertas. En el caso de los profesores también se elaboré en una
sola hoja para su facil manejo, conté con un total de ocho preguntas de las cuales

una fue dicotonica, cuatro de eleccién y tres abiertas.

Para realizar este estudio se tomo en cuenta al universo de alumnos que
asisten regularmente a la telesecundaria, estos fueron un total de sesenta y tres. En
el caso de los profesores se aplicé también al total de profesores de la
telesecundaria, los cuales son cinco, ya que Unicamente son cuatro de grupo y uno

de danza.

Previo a la aplicaciéon de los instrumentos se llevo a cabo una prueba piloto,

Unicamente con los alumnos, la cual se realiz6 el dia martes seis de marzo del 2007
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aplicandose un total de cuatro, la cual se aplicé a un alumno del grupo elegido por el
profesor a cargo de dicho grupo, esto debido a que dentro de la institucidon son cuatro
grupos y se acordd con la asesora de que seria una buena manera de realizar la
prueba a un alumno por grupo. Esta se realizo de la siguiente forma: se paso a cada
uno de los salones donde se pidié que el profesor del grupo eligiera a un alumno
para aplicarle el cuestionario y se paso a la direccibn donde se contesto el
cuestionario por parte del alumno. Durante la aplicaciéon de la prueba piloto se
externaron dudas por parte de los alumnos acerca de los conceptos de parentesco y
estado civil, los cuales desconocian su significado. Asi como sobre la forma de
contestar las preguntas de eleccion. En base a los resultados de la prueba piloto se
realizaron las correcciones necesarias al instrumento para su posterior aplicacién con

los alumnos.

La aplicacion del instrumento se realiz6 en dos momentos, uno con los
profesores y otro con los alumnos. Con los profesores se aplicé el dia seis de marzo
del 2007, a quienes debido a sus ocupaciones se les entreg6 el cuestionario para
gue se dieran un tiempo para contestarlo y después lo entregaran ya contestado a la

pasante.

En el caso de los alumnos se aplico el dia siete de marzo del 2007; con ellos
se paso grupo por grupo para aplicar los cuestionarios siendo primero el grupo de
tercero donde se aplicaron 17 cuestionarios, posteriormente al grupo de segundo
donde se aplicaron un total de 19 cuestionarios, a continuacién al grupo de primero A
donde se aplicaron 13 cuestionarios y por ultimo se pas6 al grupo de primero B

donde se aplicaron un total de 14 cuestionarios.

Dentro de los datos mas relevantes que se obtuvieron con la aplicacion de los
instrumentos se encuentran los siguientes:
Por parte de los alumnos:
e Las necesidades que identifican el 59% de los alumnos dentro de la escuela
son el utilizar las computadoras, ya que se cuenta con ellas pero no se

permite el uso de los alumnos, asi como el 59% identifica también el arreglar
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los bafios, ya que Unicamente se tiene un bafio para mujeres y uno para
hombres.

Dentro del ambito de trabajo social, los alumnos en un 52.38% desconocen
las actividades de trabajo social y no tienen una idea de en que les podria
apoyar una trabajador social. Esto representa un area de trabajo para dar a
conocer a los alumnos las funciones y actividades de trabajo social dentro del

una institucion educativa.

Por parte de los profesores:

De acuerdo al criterio de los profesores las mejoras que necesita la escuela
son en su mayoria de infraestructura, con un 71%, ya que se requiere el
arreglar el patio civico y el construir un espacio para el aula de medios o salon
de computo.

Los problemas que identifican en los alumnos son los que recaen
directamente en la situacién escolar, ya que es la parte que se trabaja dentro
de la escuela. Estos tienen que ver con la indisciplina, el desaprovechamiento
escolar, la inasistencia a clases y la desercidén escolar. Cada uno con un 60%

de frecuencia.

La jerarquizacién de los problemas detectados en el diagndstico quedo de la

siguiente manera:

Alumnos:

Desconocimiento de las funciones y actividades de trabajo social en el area de
educacion
Limitacion del trabajo académico con los alumnos

Falta de infraestructura

Profesores

Capacitacion en areas de computacion e ingles
Problemas de conducta de los alumnos

Falta de infraestructura
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Esta jerarquizacion se realizo en base a las necesidades detectadas en el
diagnéstico a partir de los porcentajes mas altos obtenidos en la aplicacion del
instrumento del diagnostico, asi como en los recursos con que se contaba para la

ejecucion de proyectos dentro de la institucion.

PROGRAMACION

La etapa de la programacion se comenzo6 después de obtener la informacién
del diagnostico. Esta se realizd con la elaboracion del plan de intervencion de
Trabajo Social para la institucion, que en este caso quedo de la siguiente manera:
Plan de intervencién de Trabajo Social dentro de la Telesecundaria 301 “Lazaro
Cérdenas”, con el objetivo de establecer las lineas de accidn para trabajar dentro de

la Telesecundaria en base a las necesidades detectadas.

En base a dicho plan se elabord la plataforma programatica, donde se
especifican los programas desprendidos del plan, asi como los proyectos que se

desglosan de cada programa para su trabajo dentro de la institucion.

Para elaborar dicha plataforma se retomo la jerarquizacion de necesidades
que se detectaron dentro del diagnostico tanto de los alumnos como de los

profesores y los recursos con que contaba la pasante para la ejecucion
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PLATAFORMA PROGRAMATICA

necesidades detectadas.

Plan de intervencién de Trabajo Social dentro de la Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas”
Objetivo: Establecer las lineas de accidn para trabajar dentro de la Telesecundaria en base a las

Programa de atencion integral
dirigido a alumnos de la
Telesecundaria.

e Proyecto de
motivacion a la
lectura

e Proyecto de
valores

Programa de difusion de las
actividades del profesional de
Trabajo Social dirigido a
profesores y alumnos de la
Telesecundaria.

Programa de
capacitacion dirigido a
profesores de la
Telesecundaria.

Programa de atencion
dirigido a padres de
familia de la
Telesecundaria.

e Proyecto de difusion
de las actividades

e Proyecto taller de
computaciéon

e Proyecto taller de
valores

del profesional de
Trabajo Social
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Posteriormente se elaboraron los diferentes programas que se desglosan del
plan, los cuales son:
e Programa de: Atencion integral dirigido a alumnos de la Telesecundaria.
Objetivo: Atender las necesidades de los alumnos en cuestiones personales y
educativas que no se han cubierto.
e Programa de: Difusién de las actividades del profesional de Trabajo Social
dirigido a profesores y alumnos de la Telesecundaria.
Objetivo: Dar a conocer las funciones y actividades del trabajo social dentro del
area educativa.
e Programa de: Capacitacion dirigido a profesores de la Telesecundaria.
Obijetivo: Brindar a los profesores la capacitacion en base a sus necesidades en
el area.
e Programa de: Atencion dirigido a padres de familia de la Telesecundaria.
Objetivo: Trabajar con los padres de familia para reforzar el trabajo con los
alumnos.

Dentro de estos programas se generaron diferentes proyectos para atender
las problematicas y necesidades detectadas en el diagnostico realizado
anteriormente, estos proyectos son:

e Proyecto de motivacién a la lectura
Denominacion Del Proyecto
Taller de motivacion a la lectura dirigido a los alumnos de la Telesecundaria
301 durante el periodo de septiembre a octubre de 2007.

Descripcion Del Proyecto

El proyecto se refiere a la creacién de un taller de motivacion a la lectura con
los alumnos de la Telesecundaria, donde se pretende involucrarlos en la lectura y
formar una biblioteca escolar con el material que se cuenta. Se realizard una sesion
quincenal con una duracién de una hora, siendo un total de 12 sesiones de trabajo
con los cuatro grupos.
Objetivos

General
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Brindar un espacio de lectura a los cuatro grupos de la Telesecundaria para
fomentar el habito de la lectura en los alumnos y utilizar los libros con que cuenta la

Telesecundaria durante el periodo de septiembre a octubre del presente afio.

Especificos
e Organizar la biblioteca de la Telesecundaria.
e Informar a los alumnos sobre la biblioteca escolar.
e Realizar una reunién quincenal con los alumnos para trabajar la lectura.
e Lograr que los alumnos lean un libro durante el taller.
Metas
e Que al 90% de los alumnos se les informe sobre la biblioteca escolar.
e Que el 80% de los alumnos participen en el taller de motivacién a la lectura
asistiendo y socializando su lectura.
e Que el 80% de los alumnos lean un libro durante el taller.
Justificacion

En la actualidad el habito de la lectura se ha ido perdiendo en las personas, en
especial en los jovenes y adolescentes quienes no se interesan en leer. Con esta
situacion nos estamos enfrentando a una crisis en el nivel de lectura de la sociedad,
lo cual frena el desarrollo de la misma.

Otro aspecto es el que se ha perdido el interés por fomentar dentro de las
escuelas el gusto por la lectura, haciendo que los alumnos lean a la fuerza y no le
encuentren un sentido a lo que leen, asi como también se ha hecho que los alumnos
Gnicamente lean por la necesidad de alguna tarea escolar.

Este punto se agrava con la situacion de que dentro de la secundaria los
jovenes se encuentran en una etapa de transicion y de grandes cambios, sus
intereses estan enfocados en actividades fuera de lo escolar lo cual representa que
no estan interesados en leer, ademas de que dentro de esta etapa que estan
viviendo es de mayor importancia para ellos realizar actividades fisicas como los

deportes.
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Por esto es de importancia el realizar un taller de motivacion a la lectura
dentro de la Telesecundaria, donde se fomente el interés en los alumnos por tener el
hébito de la lectura y la socializacion de el conocimiento que les deja realizar una
lectura, lo cual les ayudara en su formacion tanto escolar como personal.

Asi como también al realizar este taller se estara aprovechando el recurso con
gue cuenta la Telesecundaria, ya que se tiene una gran cantidad de libros de
diversos temas que los alumnos desconocen y por tal motivo no se utilizan, lo que
esta generando que se desaprovechen esos libros.

Al abrir este espacio de lectura se estara generando también el que se cuente
con una biblioteca organizada dentro de la Telesecundaria, para que no solo los
alumnos consulten libros dentro de la sala de lectura sino también para alguna tarea
escolar.

Organizacion
Nivel de intervencién

Este proyecto se realizara en el nivel de intervencion de grupo, ya que se
trabajard con los grupos de cada afio. Dentro de este nivel “el trabajador social
coadyuva a que los miembros del grupo comprendan que la dinamica implica una
verdadera concepcién de la totalidad del proceso, ello coadyuva a comprender el
contexto en el cual esta inmerso el grupo y a orientar las acciones hacia el
cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas circunstancias que puedan
obstaculizar el crecimiento” (Sanchez, 1996:359)

Funciones y actividades

¢ Investigacion.- conocer cuantos libros se tienen en la Telesecundaria y de que
temas, asi como buscar las actividades que se trabajaran con los alumnos.

e Administracion.- organizar los libros, crear el fichero y el catalogo de libros.

e Coordinacion.- establecer coordinacion con la profesora Olga Garcia,
encargada de la biblioteca, asi como con la profesora Salud Soto, directora del
plantel.

e Difusién.- dar a conocer la sala de lectura a los demas profesores y a los
alumnos.

e Educacion.- trabajar con los alumnos en la socializacion de la lectura.
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e Evaluacion.- evaluar el funcionamiento de la sala de lectura.

Técnicas
e Retroalimentacion.- donde cada alumno comparta sus conocimientos,
comentarios y experiencias de la sesion.
e Cuestionario: la aplicacion del instrumento durante la evaluacion del taller.
Instrumentos
e Cédula del cuestionario.- cuestionario disefiado para la realizacién de la
evaluacion.
Recursos Humanos
e P.L.T.S. Citlalli D. Avilés Avalos
e Profesora Salud Soto Tamayo, directora
e Profesora Olga Garcia, encargada de la biblioteca
e Profesores de la Telesecundaria
e Alumnos
Recursos Materiales
e Libros

e Salones de clases

Costos de ejecucion y presupuesto

RECURSOS | DESCRIPCION COSTO AHORRO POR | COSTO
UNITARIO GESTION TOTAL
Humanos Pasante de Trabajo Social | $200 $2400 0
(12 sesiones)
Materiales
3 Marcadores $18 $54 0
Costo total $0
Total ahorro por gestion $0
Gastos imprevistos 5% $0
Total del proyecto $0
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e Proyecto de valores con alumnos

Denominacion Del Proyecto
Taller de valores dirigido a jovenes de la Telesecundaria de Zirimicuaro, en el

periodo de septiembre a noviembre del 2007.
Descripcién del proyecto
El proyecto se refiere a la realizacion de un taller donde se tratara el tema de
los valores con los alumnos de la Telesecundaria, con la finalidad de que ellos
obtengan informacion de valores y la lleven a la practica en su vida diaria. Se
realizara en un total de 16 sesiones de una hora.
Objetivos
General
Brindar informacién sobre valores a los jévenes de la Telesecundaria para
motivarlos a que vivan los valores y asi contribuir a una formacion de una nueva
cultura dentro de los jovenes.
Especificos
e Informar a los jovenes acerca de diferentes valores para que los conozcan y
los pongan en practica dentro de todos los ambitos de su vida.
e Integrar a los jovenes en los temas de valores por medio de que externen
dudas y/o comentarios en las exposiciones.
Metas
e Que el 90% de los alumnos obtengan informacién sobre los valores.
e Que el 60% de los asistentes participen externando dudas y/o comentarios.
Justificacion
En la actualidad nuestra sociedad esta pasando por una crisis de valores, la
cual se ve diariamente con los sucesos que se generan en el pais. Esta pérdida de
valores se ve reflejada en las actitudes de los jovenes de nuestra sociedad, quienes
se estan separando de sus familias y se relacionan de forma negativa con los demas.
En la poblacién joven atendida en la Telesecundaria se ve reflejada la pérdida
de valores mediante la forma en que se comunican utilizando un lenguaje
inadecuado, asi como en la forma que se relacionan con la utilizacion de apodos o

haciendo menos a los demas, la cual impacta en toda la poblacion de la comunidad
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deteriorando las relaciones sociales entre la poblacion, en especial dentro de la
familia.

Por este motivo es de gran importancia realizar un taller de valores dirigido a
jovenes, en este caso de la Telesecundaria, para motivar a los jovenes a que vivan
los valores y asi mejorar las relaciones tanto en la escuela como en la comunidad y
su familia, asi como también se busca contribuir a una formacién integral dentro de la
Telesecundaria.

En caso contrario si no se realiza este taller se continuara con la perdida de
los valores y con la mala relacion entre los alumnos.

Organizacion
Nivel de intervencion

Este proyecto se realizar4 en el nivel de intervencion de grupo, ya que se
trabajara con los grupos de cada afio. Dentro de este nivel “el trabajador social
coadyuva a que los miembros del grupo comprendan que la dinAmica implica una
verdadera concepcion de la totalidad del proceso, ello coadyuva a comprender el
contexto en el cual esta inmerso el grupo y a orientar las acciones hacia el
cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas circunstancias que puedan
obstaculizar el crecimiento” (Sanchez, 1996:359)

Funciones y actividades

e Investigacion.-buscar los temas y actividades que se realizaran en cada
sesion.

e Difusién.- dar a conocer el taller en la Telesecundaria con profesores y
alumnos.

e Administracion.- preparar los materiales para cada sesion, utilizar el tiempo
disponible para cada sesion.

e Educacion.-informar a los jovenes sobre los diferentes temas a abordar en el
taller.

e Gestion.- gestionar los materiales para la realizacion del taller.

e Coordinacion.- tener coordinacién con los directivos de la Telesecundaria para
el uso de los salones y el trabajo con los grupos.

e Evaluacion.- evaluar el taller.
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Técnicas

e Exposicion.- exposicion de los temas dentro del taller a los alumnos.

¢ Dinamicas.- diferentes dinamicas en las que se refuercen los temas vistos.

e Cuestionario.- aplicacion de cuestionario para la evaluacion del taller.

Instrumentos

e Lista de asistencia.- para llevar el control de los asistentes.

e Cédula de cuestionario.- disefiada para la evaluacion del taller.

Recursos humanos
e JOvenes
e Directoray profesores de la Telesecundaria
e P.L.T.S Citlalli Deldary Avilés Avalos

Recursos materiales
e Salones de la Telesecundaria
e Marcadores
e Pintarrén

e Copias

Costos de ejecucion y prepuesto

RECURSOS | DESCRIPCION COSTO AHORRO POR | COSTO
UNITARIO GESTION TOTAL
Humanos Pasante de Trabajo Social | $200 $3200 0
(16 sesiones)
Materiales
3 Marcadores $18 $54
60 Copias $.28 $16.80
Costo total $16.80
Total ahorro por gestion $3254
Gastos imprevistos 5% $8.40
Total del proyecto $25.20
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e Proyecto de difusion de las actividades del profesional de Trabajo Social
Denominacion del proyecto
Difusion de las actividades realizadas por el profesional de Trabajo Social
dentro del area educativa dirigida a los alumnos de la Telesecundaria 301 durante el
mes de septiembre de 2007.
Descripcién del proyecto
El proyecto se refiere a la difusion de las actividades que realiza Trabajo
Social dentro del area educativa, asi como las actividades en general de la profesion
con los alumnos de la Telesecundaria, donde se pretende conozcan las actividades
que se realizaran en la institucion. Se realizara en cuatro sesiones de una hora.
Objetivos
General
Informar a los alumnos sobre las actividades que realiza Trabajo Social dentro
del area educativa. Asi como de las actividades especificas dentro de la
Telesecundaria.
Especificos
e Presentar a los alumnos las diferentes areas de intervencion.
e Mostrar a los alumnos las actividades generales de Trabajo Social.
e Mostrar las actividades de trabajo social dentro del area educativa.
e Presenta las actividades y proyectos a trabajar dentro de la escuela con los
alumnos.
Metas
e Que al 90% de los alumnos se informen sobre las areas de intervencion.
e Que el 90% de los alumnos conozcan las actividades que realiza Trabajo
Social.
e Que el 90% de los alumnos se informen sobre las actividades y proyectos a
trabajar.
Justificacion
El Trabajo Social es una profesién que trabaja directamente con la poblacion
que presenta necesidades y carencias, por esto es de gran importancia su labor

dentro de las diferentes areas en la que puede intervenir.
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Dentro del ambito escolar el Trabajo Social apoya tanto a los alumnos, como a
los padres de familia y profesores en las necesidades que estos grupos presentan
dentro de una institucion.

En la Telesecundaria 301 no se cuenta con un departamento de Trabajo
Social y nunca ha estado un trabajador social participando dentro de la escuela, por
lo que los alumnos desconocen las actividades que este realiza, tanto en el area
educativa como en las demas areas de intervencion. Debido a esto los alumnos no
saben de qué manera les puede apoyar una trabajadora social dentro de su escuela
y no aprovechan este recurso que tienen ahora.

Por esto es de importancia el realizar la difusion de las actividades de Trabajo
Social dentro de todas las areas de intervencion, poniendo especial énfasis en las
que realiza dentro del area educativa. Para lograr que los alumnos conozcan estas
actividades y puedan aprovechar la oportunidad de contar con una Trabajadora
Social dentro de su escuela. Asi como el conocer mas a fondo la profesion y darle el
lugar que merece.

Si no se realiza esta difusién de las actividades, los alumnos continuaran en el
desconocimiento de que es lo que realmente hace un Trabajador Social y se
continuara con la idea erronea sobre lo que es la profesion de Trabajo Social.

Organizacion

Nivel de intervencion
Este proyecto se realizara en el nivel de intervencion de grupo, ya que se

trabajard con los grupos de cada afio. Dentro de este nivel “el trabajador social
coadyuva a que los miembros del grupo comprendan que la dinamica implica una
verdadera concepcion de la totalidad del proceso, ello coadyuva a comprender el
contexto en el cual esta inmerso el grupo y a orientar las acciones hacia el
cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas circunstancias que puedan
obstaculizar el crecimiento” (Sanchez, 1996:359)
Funciones y actividades

¢ Investigacion.- buscar la informacion a presentar sobre las diferentes areas de

intervencion y actividades dentro del area educativa.
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e Administracion.- utilizar el tiempo destinado para la sesién con cada grupo.

e Coordinacion.- establecer coordinacion con la profesora Salud Soto, directora
del plantel y profesores de grupo.

e Difusién.- dar a conocer el proyecto a los profesores y alumnos.

e Educacion.- informar a los alumnos sobre las areas de intervencion y
actividades del Trabajo Social.

e Evaluacioén.- evaluar las sesiones de trabajo.

Técnicas
e Exposicion.- exposicion de los temas a los alumnos.

e Cuestionario.- realizacion del cuestionario para la evaluacion del taller.

Instrumentos

e Cédula de cuestionario.- elaboracion del cuestionario para la evaluacion del
taller.

Recursos humanos
e P.L.T.S. Citlalli D. Avilés Avalos
e Profesora Salud Soto Tamayo, directora
e Profesores de la Telesecundaria

e Alumnos

Recursos materiales
e Salones de clases
e Papel bond

e Marcadores
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Costo de ejecucidon y presupuesto

RECURSOS | DESCRIPCION COSTO AHORRO POR | COSTO
UNITARIO GESTION TOTAL
Humanos Pasante de Trabajo social | $200 $800 0
(4 sesiones)
Materiales | 4 Papel bond $3 $12 0
3 Marcadores $18 $54 0
60 Copias $.28 $16.80
Costo total $16.80
Total ahorro por gestion $866
Gastos imprevistos 5% $8.40
Total del proyecto $25.20
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e Proyecto taller de valores con padres de familia

Denominacion del proyecto
Taller de valores dirigido a padres de familia de los alumnos de la

Telesecundaria de Zirimicuaro, en el periodo de septiembre a noviembre del 2007.
Descripcion del proyecto
El proyecto se refiere a la realizacién de un taller donde se tratara el tema de
los valores con los padres de familia de los alumnos de la Telesecundaria, con la
finalidad de que ellos obtengan informacion de valores, los practiquen y se refuerce
la informacién que se esta brindando a sus hijos sobre el mismo tema. Se realizara
en un total de 4 sesiones de una hora.
Objetivos
General
Brindar informacién sobre valores a los padres de familia de los alumnos de la
Telesecundaria para que vivan los valores y refuercen estos en sus hijos para
contribuir a una nueva cultura dentro de la sociedad.
Especificos
e Contar con la presencia de los padres de familia de todos los alumnos de la
Telesecundaria.
e Motivar a los padres de familia para que pongan en practica los valores
dentro de los diferentes &mbitos de su vida.
e Integrar a los padres de familia en los temas de valores por medio de su
participacion activa con preguntas y comentarios.
Metas
e Que el 70% de los padres de familia asistan a las sesiones.
e Que el 80% de los padres de familia se interesen por practicar los valores.
e Que el 50% de los asistentes participen externando preguntas y/o
comentarios.
Justificacion
La situacidén actual en la que se encuentran los valores de las personas se

podria describir como una crisis, en la cual las personas se estan olvidando de los
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valores reales del ser humano y se estan dejando llevar por antivalores que ellos
creen son sus valores.

En la actualidad nos estamos enfrentando a situaciones de jévenes con vicios
a muy temprana edad, familias desintegradas y deshumanizacion del hombre,
gracias a que se estan perdiendo los valores que le dan sentido al ser humano.

Esta carencia de valores se puede frenar si se informa a las familias sobre
ellos y se logra que los pongan en practica en todos los ambitos de su vida, tanto
familiar como individual.

Por este motivo es de gran importancia realizar un taller de valores dirigido a
padres de familias, en este caso los padres de familia de los alumnos de la
Telesecundaria, para lograr que se comprometan con los valores, los vivan y reforzar
la informacién que se les brinda a sus hijos dentro de la escuela sobre este tema.

En caso contrario si no se realiza este taller se continuara con la pérdida de
los valores llevando a que nuestra sociedad siga en las condiciones en las que se
encuentra y que los jovenes no transmitan en un futuro los valores a sus hijos.
Organizacion
Nivel de intervencion

Este proyecto se realizara en el nivel de intervencion de grupo, ya que se
trabajaré con el grupo que se forme con los padres de familia que asistan. Dentro de
este nivel “el trabajador social coadyuva a que los miembros del grupo comprendan
que la dinamica implica una verdadera concepcion de la totalidad del proceso, ello
coadyuva a comprender el contexto en el cual esta inmerso el grupo y a orientar las
acciones hacia el cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas
circunstancias que puedan obstaculizar el crecimiento” (Sanchez, 1996:359)
Funciones y actividades

¢ Investigacion.-conocer el total de padres de familia de los alumnos, buscar a
los ponentes del taller.

e Difusién.- dar a conocer el taller en la Telesecundaria con profesores y padres
de familia, invitar a los padres de familia al taller.

e Administracion.- preparar los materiales para cada sesion, utilizar el tiempo

disponible para cada sesion.
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e Gestion.- gestionar los materiales para la realizacion del taller, asi como los
ponentes para el taller.
e Coordinacion.- coordinarme con la directora para el uso del saldn,
coordinacion con los diferentes ponentes para el taller.
e Evaluacion.- evaluar el taller.
Técnicas
e EXxposicion.- exposicion de los temas a los padres de familia por parte de los
ponentes.
e Cuestionario.- realizar mediante el cuestionario la evaluacion del taller.
Instrumentos
e Lista de asistencia.- crear la lista de asistencia de los papas para llevar el
control.
e Ceédula de cuestionario.- disefar el cuestionario para la evaluacion del taller.
Recursos humanos
e Padres de familia
e Directoray profesores de la Telesecundaria
e P.L.T.S Citlalli Deldary Avilés Avalos
e Ponentes para las sesiones
Recursos materiales
e Salones de la Telesecundaria
e Reproductor de dvd
e Copias
Costos de ejecucién y presupuesto

RECURSOS | DESCRIPCION COSTO AHORRO POR | COSTO
UNITARIO GESTION TOTAL
Humanos 4 Ponentes $200 $800 0
Materiales
30 Copias $.28 $8.40

Costo total $8.40
Total ahorro por gestion $800
Gastos imprevistos 5% $4.20
Total del proyecto $12.60
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e Proyecto taller de computacién
Este proyecto se tuvo que cambiar, ya que por la falta de una persona para
gue lo impartiera se manejo como propuesta el que asistieran los profesores a los
talleres que se brindan en la Universidad Don Vasco por parte del departamento de

Extension Universitaria.

EJECUCION

La etapa de ejecucion dio inicio con la puesta en marcha de los diferentes
proyectos que se elaboraron durante la etapa de la programacion para dar una
alternativa de atenciébn o aminorar las necesidades encontradas dentro de la

institucion. Esta etapa se realizé en los meses de septiembre a noviembre.

El primer proyecto que se ejecuto fue el taller de difusion de las actividades de
Trabajo Social. Se realiz6 un proyecto de difusién de las actividades de Trabajo
Social con los alumnos de los cuatro grupos de la Telesecundaria. Este proyecto se
trabajo mediante un taller de cuatro sesiones, siendo una sesion por grupo de una

hora de duracién cada una. Dicho taller se realiz6 del tres al once de septiembre.

En este taller se expuso la definicion de Trabajo Social, asi como las
diferentes areas de intervencion y las actividades de la pasante dentro de la
institucion. Esto se realizé en todas las sesiones con los cuatro grupos, ya que era la

misma informacion la que se daria a los alumnos.

En este proyecto se tuvo Unicamente un cambio de dia de la sesién
programada para el seis de septiembre, ya que por motivos de salud de la pasante

no se pudo realizar ese dia y se reprogramo para el once de septiembre.

Dentro de este proyecto se tuvo una buena participacion por parte de los
alumnos, ya que se conto con la asistencia de todos debido a que se trabajo dentro

del horario de clases. Por parte de la ponente, que en este caso fue la pasante, se
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tuvo un buen trabajo en cuanto a que se logro realizar las sesiones y actividades
planeadas. En cuanto a su desempefio no fue el mejor debido a los problemas de
salud que se presentaron.

El siguiente proyecto ejecutado fue el Taller de motivacién a la lectura. Este se
trabajo con tres de los cuatro grupos de la Telesecundaria. El proyecto se realizo en
un total de diez sesiones, de una hora cada una. Se realizo del 17 de septiembre al
18 de octubre.

En este taller se realizaron actividades para que los alumnos se interesaran en
la lectura y leyeran un libro completo. Con los grupos de segundo y tercero se trabajo
de igual manera, en donde se les dio a escoger un libro para que lo leyeran en el
tiempo que se realizo el taller. Con el grupo de primero B se trabajo de manera
diferente, ya que con ellos se realizaron dos lecturas grupales, asi como actividades

para conocer si habian entendido la lectura y la habian comprendido.

Los cambios que se dieron en este proyecto fueron el que no se trabajo con
los cuatro grupos, ya que el grupo de primero A no se presento a clases dos dias de
los programados para la sesion y no se pudieron reprogramar las fechas por
cuestiones de trabajo. Otro fue el que dos sesiones del taller se reprogramaron
debido a que no hubo clases en la Telesecundaria, estos dias fueron el 15y 16 de
octubre que se reprogramaron para el dia 17 de octubre. Esta fecha también se tuvo
que reprogramar para el dia 18 de octubre por motivos de salud de la pasante no se

pudo realizar como estaba planeado.

En este proyecto se dio una participacion regular por parte de los alumnos, ya
que en su mayoria no cumplieron con las actividades que se plantearon dentro del
taller y no se logro concretar el objetivos planteado. En el caso de la ponente tuvo un
desempefio regular dentro del taller, en este caso también fue la pasante la
encargada del taller, ya que aunque procuro tener el material y las actividades para
el desarrollo de las sesiones no se logro realizarlas en el tiempo planeado por

motivos de salud de la pasante.
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El siguiente proyecto que se ejecuto fue el Taller de valores con los alumnos.
Este se realizo con los cuatro grupos en un total de 14 sesiones de una hora. Se

llevo a cabo del 13 de septiembre al 15 de noviembre.

Dentro de este taller se realizaron exposiciones a los alumnos sobre diferentes
valores. Se trabajo con la exposicion de los valores y actividades que sirvieran como
refuerzo del tema y asi se lograra que los alumnos retuvieran la informacion. Esto se

hizo de igual manera con los cuatro grupos.

Los cambios que se hicieron dentro de este proyecto fueron el reprogramar las
sesiones de los dias 10, 11 y 12 de septiembre, asi como de la semana del 24 al 27
de septiembre por el motivo de que no se contd con el material para las
exposiciones, ya que la persona que lo proporcionaba no lo entrego. Otra fue el de
las fechas 22 y 23 de octubre donde se reprogramaron debido a que no hubo clases

esos dias en la institucion.

En cuento a la participaciéon de los alumnos dentro de este taller fue buena, ya
que se interesaron en los temas y participaron en las dinamicas que se trabajaron.
En el caso de la ponente fue la pasante la encargada del taller, quien tuvo una buena

participacion ya que logro cumplir con los objetivos del taller.

Por ultimo se ejecuto el Taller de valores con padres de familia, donde se
trabajo con un grupo de padres de familia de los alumnos. Se realizo en un total de 4
sesiones de una hora y media, cada quince dias. Se llevo a cabo del 13 de

septiembre al 27 de octubre.

Se realizaron reuniones con los padres de familia en donde se les expusieron
diferentes valores, los mismo que se trabajaron con los alumnos, a cargo de
diferentes ponentes pertenecientes al grupo de valores de la Universidad Don Vasco

coordinados por el Departamento de Extension Universitaria.
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Este proyecto sufri6 cambios en cuanto a las fechas que se tenian planeadas,
ya que se cambio el dia de la sesion de jueves a miércoles y se reprogramo la sesion

del 25 de octubre por el dia 27 por motivos personales del ponente de la sesion.

El grupo de padres de familia que asistieron se mostré interesado en los
temas y se tuvo buena participacion ya que en promedio asistieron 28 padres de
familia a las sesiones. En el caso de los ponentes se contd con un ponente diferente
cada sesion, lo cual permiti6 hacer mas dinamico el taller. Por su parte mostraron
interés en las sesiones y se preocuparon por que a los asistentes les quedara claro

el tema y se llevaran una reflexion sobre el valor expuesto.

EVALUACION

La etapa de la evaluacion se realizo de manera paralela a la de ejecucién, ya
gue mientras algunos proyectos seguian en marcha en otros se realizo la evaluacion,
esto debido a que se tenia planeada para llevarse a cabo al término de cada

proyecto.

El primer proyecto que se evalué fue el de difusion de las actividades de
trabajo social, ya que fue el primero en ejecutarse. Dicha evaluacion se realizé el dia
26 de septiembre con un total de 78 alumnos de los cuatro grupos. Se inicio con el
grupo de primero A con un total de 15 alumnos, en donde se les explico que se
realizaria la evaluacion para después entregarles el cuestionario para que lo
contestaran, se les dio el tiempo que necesitaran y se termino con la evaluacion
cuando todos entregaron el cuestionario. En seguida se llevo a cabo con el grupo de
segundo con 26 alumnos, en donde se ejecutd de igual manera que con el grupo
anterior. El siguiente fue el grupo de primero B, en donde se aplico a 15 alumnos y
se dio de la misma forma que en los casos anteriores. Por ultimo se realizé con el
grupo de tercero con un total de 22 alumnos, en donde se trabajo la evaluacion de la

misma forma que los tres grupos anteriores.
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De esta evaluacion los resultados mas significativos que se obtuvieron son:
e Al 89.74% consideraron el taller como bueno
e EI 100% logro conocer las actividades que realiza Trabajo Social
e Al 100% les quedo claro cuales son las funciones y actividades de Trabajo

Social dentro de una intuicién educativa

El segundo proyecto que se evalu6 fue el de motivacion a la lectura, esta
evaluacion se llevo a cabo el dias 18 de octubre a un total de 57 alumnos de tres de
los cuatro grupos, esto debido a que no se trabajo este taller con el grupo de primero
A. primero se realizo con el grupo de segundo, en donde se trabajo con un total de
26 alumnos, la forma en que se realiz6 fue primero explicarles a los alumnos que se
aplicaria la evaluacion del taller para posteriormente entregarles el cuestionario y
darles el tiempo para que lo contestaran, se dio termino a la evaluacién cuando todos
entregaron el cuestionario contestado. Como segundo grupo estuvo el de primero B,
en donde se llevo a cabo con un total de 15 alumnos y de igual manera que con el
grupo anterior. Por ultimo se dio con el grupo de tercero, en donde se cont6 con 16

alumnos y se llevo a cabo de la misma forma que con los grupos anteriores.

De esta evaluacion se obtuvieron resultados significativos, estos son:
e Al 78.94% el taller les parecié muy bueno en cuanto a su contenido
e EI 100% consideran que les sirvio
e EI 52.63% consideran que les sirvid para mejorar su lectura y el 26.32% en

que se lograron interesar en la lectura

Como siguiente proyecto evaluado estuvo el taller de valores dirigido a los
alumnos. Dicha evaluacion se realizo en tres dias, ya que se trabajo en las fechas
que se tenian planeadas las sesiones con cada grupo. Primero se dio la evaluacion
con el grupo de primero A el dia 13 de noviembre a un total de 12 alumnos, se
realizo de la siguiente manera: se explico a los alumnos que se realizaria la
evaluacion, para después entregar el cuestionario a los alumnos y darles el tiempo

para que lo contestaran, se termino al momento de que todos entregaron el
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cuestionario contestado. Después se realizo la evaluacion con el grupo de segundo
el dia 14 de noviembre con un total de 23 alumnos, donde se dio de igual manera
que con el grupo anterior. El siguiente fue el grupo de primero B a un total de 12
alumnos, en donde la evaluacion se dio el 15 de noviembre de la misma forma que
los grupos anteriores. Por ultimo se realizd con el grupo de tercero a un total de 19

alumnos, donde se trabajo de igual manera que en los tres grupos anteriores.

Los resultados mas importantes que se obtuvieron de esta evaluacion son:

e EI 75.76% consideran que el taller fue muy bueno

e EI 71.22% afirma que las actividades que se realizaron fueron muy bunas y les
ayudaron

e EI 84.86% consideran que la expositora tuvo un muy buen desempefio dentro

del taller

Por ultimo se realiz6 la evaluacion del taller de valores dirigido a los padres de
familia, esta se realizo en dos dias debido a la forma en que se dio ya que se entrego
el cuestionario a los alumnos para que lo llevaran a sus papas y lo entregaran al dias
siguiente contestado por sus papas. El cuestionario se entrego a 44 alumnos, siendo
7 de primero A, 10 de primero B, 22 de segundo y 5 de tercero ya que Unicamente se
les dio a los alumnos que sus papas habian asistido a las sesiones, en total se
entregaron 44. Esto se realizo el 28 de noviembre y se les pidi6é a los alumnos que lo
trajeran sin falta para el dia siguiente. El 29 de noviembre se entrego por parte de los
alumnos el cuestionario, donde Unicamente se entregaron 17 cuestionarios que se

dieron.

De esta evaluacién se obtuvieron resultados de importancia, los mas
relevantes son:
e EI 35.30% de los participantes asistieron a 3 de las cuatro sesiones del taller
e EI 100% consideran que el taller les sirvio
e El 58.82% externo que los ponentes fueron buenos, asi como el 52.94%

consideran que los temas fueron buenos
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e EI 100% aseguran que les gustaria se siguieran realizando este tipo de
talleres dentro de la institucion

5.2 NIVELES DE INTERVENCION

Dentro de este apartado se hace referencia a los niveles de intervencion que
se trabajaron por parte de la pasante dentro del proceso de su practica de

especializacion.

En este caso el nivel de intervencibn que se realiz6 dentro de la
Telesecundaria fue el de grupo, ya que los proyectos que se programaron fueron
dirigidos a los cuatro grupos de la secundaria, asi como a los padres de familia de los

alumnos.

El primer grupo que se define es el de los alumnos de primer afio de la
Telesecundaria, segun la clasificacion de Yolanda Contreras, es un grupo voluntario
segun la edad, ya que es un grupo escolar. Dentro de las caracteristicas de los
miembros se pueden encontrar el que se encuentran entre los 12 y los 16 afios de
edad, el niumero de mujeres es de 10, mientras que el de hombres es de 26, como
se encuentran en el primer afio de la secundaria su escolaridad es de primaria
completa, por ultimo la mayoria de los miembros de grupo son originarios de la
comunidad de Zirimicuaro, y la minoria de lugares como Uruapan, Banco de arena,
Ziraspen y Ziracuaretiro. En cuanto a este grupo ya se encontraba formado al
momento de iniciar con la ejecucion de proyectos. Este grupo se mostré interesado
en el trabajo de la pasante y se mostraban participativos en las actividades que se

realizaban.

Como segundo grupo esta el de los alumnos de segundo afio, este también es
un grupo voluntario segun la edad. Dentro de las caracteristicas de sus miembros
estan el que se encuentran entre los 13 y 14 afios de edad, el nimero de hombres es

de 15, el de mujeres es de 11, su escolaridad en este caso es de segundo de
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secundaria, ya que es el grado en el que se encuentran, para finalizar la mayoria de
los miembros son originarios de la comunidad de Zirimicuaro, siendo la minoria de la
comunidad de Patuan. Este grupo ya se encontraba formado al iniciar con la
ejecucion, ya tenian un afio de haberse integrado. En este caso el grupo mostraba
interés en las exposiciones de la pasante pero no externaban comentarios y no todos

participaban de las actividades que se realizaron.

El tercer grupo es el de los alumnos de tercer afio, quienes también son un
grupo voluntario segun la edad. En este caso las caracteristicas de sus miembros
gue se identifican son que se encuentran entre los 14 y 16 afios de edad, el nimero
de mujeres es de 12, mientras que el de hombres es de 11, su escolaridad es de
tercero de secundaria, esto debido a que es el grado en el que se encuentran, por
altimo la mayoria de los miembros son originarios de la comunidad de Zirimicuaro,
mientras que la minoria son de lugares como Patuan, El fresno y Ziracuaretiro. En el
caso de este grupo ya tenian tres afios de haberse integrado como grupo en el
momento de la ejecucion. El grupo mostré interés en el trabajo, asi como en las
actividades que se realizaron por parte de la pasante, fueron mas participativos y se
mostraron mas dispuestos al trabajo.

Como cuarto y ultimo grupo esta el de los padres de familia, en el cual se
identifican las siguientes caracteristicas: las edades de los miembros oscilan entre
los 28 y los 60 afios de edad, en cuanto al nimero de hombres y mujeres no se
puede definir, ya que la asistencia fue variada a las sesiones del taller para padres
de familia. En cuanto a su escolaridad, la mayoria es de primaria completa, primaria
incompleta y secundaria completa, mientras que la minoria no tiene estudios o una
carrera profesional. El lugar de origen de la mayoria de los miembros es la
comunidad de Zirimicuaro, mientras que de la minoria es de comunidades como
Ziracuaretiro y Patuan. En cuanto a este grupo se formo al iniciar con la ejecucion, ya
que anteriormente no se habia conformado un grupo de trabajo de los padres de
familia. En este grupo se vio el interés en los temas trabajados y su participacion no

fue mucha, ya que no externaban comentarios,
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5.3 PERFIL REAL

Dentro del perfil real se desprenden las funciones y actividades que la pasante
realizo durante su proceso de practica en la Telesecundaria 301.
Las funciones y actividades que se identifican son:

e Investigacion.- revision de material escrito para la etapa de la investigacion,
aplicacion de instrumentos para la etapa del diagnostico, codificacion de
instrumentos, realizacion de los diferentes controles de lectura de cada etapa
del proceso metodoldgico, asi como realizacion de entrevistas a profesores
para rescatar informacion.

e Administracion.- apoyo en preinscripciones e inscripciones, entrega de
programas sociales a los alumnos (Ver bien para aprender mejor),
organizacion de la biblioteca, elaboraciéon de solicitudes de material y de
apoyos como regalos, participaciéon en la organizacion de eventos (Diez de
mayo y clausura), apoyo en la elaboracion de formatos de la institucién y
elaboracion de proyectos.

e Educacion.- atencién a grupo en ausencia del profesor, presentacion de la
plataforma programatica y ejecucién de proyectos.

Los conocimientos que se identifican:

e Conocimientos sobre el proceso metodologico

e Conocimiento en la aplicacion de técnicas

e Conocimientos de investigacion social

e Conocimientos en computacién

Dentro de las habilidades se identifican:
e La observacion
e La entrevista
e Empatia con los alumnos
e Creacion de relaciones positivas de trabajo
e Coordinacion de recursos

e Administracion de recursos
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5.4 EVALUACION CRITICA DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Dentro de este apartado se muestra el como se siguid la metodologia, y si

esta fue la adecuada para los fines que se requeria.

INVESTIGACION
La guia que se proporciono para realizar la investigacion ofrecidé informacion
de utilidad, ya que permitié conocer el perfil de los usuarios de la institucion, asi

como aspectos de la dinAmica de la misma.

Otro punto que se logro concretar es el conocer una realidad y diagnosticar
necesidades de esta, con lo cual se pudo cumplir con el objetivo de la investigacion.
Ademas de que se pudo elaborar material escrito sobre los antecedentes de la
institucién, asi como de mostrar la situacibn en que se encontraba durante el

momento en que se realizo el proceso de la practica.

Dentro de esta etapa se presentaron algunos obstaculos, estos fueron el
hecho de que no se contaba con material escrito sobre los antecedentes histéricos
de la institucién, la cual era de importancia para esta etapa. Asi como el de que la
informacion que se tenia sobre los antecedentes histéricos de las Telesecundarias

era poco e insuficiente para la investigacion.

DIAGNOSTICO

Para esta etapa el criterio que se retomo para la seleccién de la poblacién fue
el que se aplicaria el instrumento al total de la poblacion de alumnos y profesores por
el hecho de que son pocos y se tiene solamente un grupo de segundo y tercer grado.
Esto se decidi6 de manera conjunta entre la pasante y la asesora, ya que de esta

forma se obtendrian mejores resultados para la programacion.
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En cuanto a los instrumentos que se utilizaron en esta etapa fueron
cuestionarios disefiados uno para alumnos y otro para profesores, de tal manera que
se obtuvieran las necesidades y problemas que se estaban presentando dentro de la
institucion, asi como la dinamica de la misma. Para esto se realizo una prueba piloto,
anicamente con alumnos, con la finalidad de conocer si las preguntas del instrumento
estaban redactadas de manera entendible y si se presentaban problemas a la hora
de contestarlas. Esta prueba permitié el corregir palabras que no se entendian.

Con los resultados obtenidos durante el diagnostico se realizo la
jerarquizacion de necesidades, esto basado en el criterio de los porcentajes mas

altos obtenidos y los recursos de la institucion para dar solucidn a estas necesidades.

Algo que hizo falta durante esta etapa fue el contemplar a los padres de
familia como una poblacibn para aplicar el diagnostico, ya que se trabajo
posteriormente con ellos, durante la programacién, Unicamente en base a las
necesidades sentidas por los profesores y no a las externadas por ellos. Con esto se
perdié una parte de la informacién de gran valor para conocer el punto de vista de los

padres de familia, quienes forman parte importante de la institucion.

PROGRAMACION

Los proyectos que se elaboraron en esta etapa tienen una relaciéon directa con
las necesidades detectadas en el diagnostico, asi como las sentidas por los
profesores. También se relacionaron a la programacion de la institucion, ya que se
apegaron a los tiempos de trabajo programados para las clases y asi complementar
el trabajo escolar con los diferentes talleres que se ejecutaron.

Para esta etapa se contd con todo el respaldo de la institucion, ya que se dio
la apertura de trabajar, asi como también se brindo el apoyo material, técnico y
econoémico para la ejecucion de los diferentes proyectos. De igual manera se tuvo el
apoyo de la institucidon colaboradora, que en este caso fue el Departamento de
Extension Universitaria de la Universidad Don Vasco, quien participé dentro de uno

de los talleres con ponentes para las sesiones.
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Durante esta etapa se contemplo el trabajar con los profesores un taller pero
no se pudo concretar por el hecho de que no se contdé con personal que apoyara
para dicho taller.

EJECUCION

Esta etapa se logro realizar en el tiempo planeado y contd con varios aspectos
gue la favorecieron, como la viabilidad de los proyectos ya que se elaboraron en
base al tiempo y recursos. Asi como el interés de los usuarios en los temas y

actividades realizadas.

El tiempo que se tuvo para esta etapa fue un poco corto, ya que se
presentaron suspensiones de las clases en fechas programadas para el trabajo. Otro
punto que obstaculizo la ejecucion fue el que se reprogramaron varias sesiones de
los diferentes talleres debido a falta de material y a problemas de salud de la
pasante. Esto impidid que se desempefiara la pasante en un cien por ciento y el

tiempo entre sesiones fuera amplio.

EVALUACION

Para esta etapa se programo Unicamente un corte evaluativo al final de cada
taller, esto debido a que se estarian trabajando los talleres a la par y las sesiones
eran pocas para cada taller y se tenian temas amplios, por lo cual se decidio dar mas
importancia a que se vieran los temas completos durante el taller y al finalizar se
aplicara la evaluaciéon. Asi como también de esta forma obtener mayor informacion
sobre el desempefio de la pasante y la apreciacion de los temas expuestos.

En esta etapa se pudo lograr en gran medida los objetivos y metas planteados
en cada uno de los proyectos, asi como se logro confrontar lo planeado con lo que

realmente se realiz6.
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CAPITULO VI

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

6.1 VALORACION DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA
PRACTICA Y SU APORTE A LA INTERVENCION PROFESIONAL

Dentro de este apartado se hace una valoracion de los diferentes elementos
gue conforman la practica y asi conocer su aporte a la intervencion profesional del

practicante.

Como predmbulo se presenta la valoracion de los objetivos y unidades
tematicas de la practica de especializacion. En donde se puede hacer mencion a que
se logré cumplir con los objetivos para cada semestre de la practica, ya que como
alumna la pasante se integro a una institucién donde logro detectar las necesidades
y elaborar proyectos de atenciéon a estas. En cuanto a las unidades teméticas, estas
se lograron cumplir en el tiempo y orden establecido, esto gracias a la organizacion
de las profesoras de practica quienes elaboraron el programa de trabajo en base a

estas unidades.

6.1.1 TALLER

El taller permitié un intercambio de ideas, tanto con las profesoras como con
los comparfieros de grupo, asi como también permitié el unificar criterios para la
intervencién y asi el desarrollo de las diferentes practicas cumplieran con los mismos
requisitos académicos. Este ademas logro cumplir con sus objetivos tedricos de
integrar la teoria con la practica, promover la reflexion y fomentar el autoaprendizaje,

asi como la autocritica, en los alumnos.

Dentro de la experiencia que se tuvo el taller presento una buena organizacion

ya gue se cumplié con los horarios y objetivos de cada sesidn. Se dio la presentacion
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del programa desglosado de cada semestre, lo cual dejo notar la organizacion entre

las profesoras en cuanto a la estructura del taller.

En cuanto a los temas y contenidos que se trabajaron en el taller se trato la
metodologia que se siguid en la practica, esto apoyo para tener un referente tedérico
sobre las diferentes etapas de la metodologia y asi poder llevarlas a la practica. Se
vieron ademas temas que apoyaron el desempefio profesional y personal en la
practica, como el caso del taller de liderazgo, el de imagen publica y la aplicacion del

test de personalidad a los alumnos.

Se tuvo un taller con calidad, ya que se logro que invitados con preparacion y
experiencia participaran dentro de los talleres con temas que permitieran a los
alumnos crecer personal y profesionalmente, asi como se trataron los temas a fondo

y se apoyo en material bibliogréfico para consulta.

En cuanto al taller la pasante considera que fue un buen soporte en el proceso
y en la intervencion dentro de la institucién, en el caso de conocer el programa de
trabajo para los talleres le fue de apoyo ya que le permiti6 conocer los temas
planeados para los talleres, asi como fechas de entregas de trabajos. En cuanto a
los temas y contenidos considera que dentro del taller hubo buenos temas que se
impartieron para apoyar el desempefio de los alumnos, pero estos estuvieron mas
dirigidos hacia el area de empresa, como el caso del taller de reclutamiento y
seleccion de personal, y se dio mas apoyo para los alumnos que se encontraron en
esta area, por esto seria de gran ayuda el que se dieran talleres por area y se
presentaran invitados con temas que pudieran aclarar las dudas de los alumnos en

cuanto a su desempefio dentro de su &rea especifica.
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6.1.2 SUPERVISION

Dentro de la supervision se logro cumplir con los principios de la supervision
de tener objetividad, recabar informacion sobre el desempeiio de la pasante, apoyar

en el desarrollo de la practica y obtener un aprendizaje de la intervencion.

En cuanto a la supervision dentro de la experiencia, esta fue de tipo
autocratica, ya que la asesora era quien planeaba las fechas para las supervisiones y
los temas o0 asuntos que se tratarian dentro de esta.

Para llevar el control de las supervisiones la asesora realizaba el llenado de un
formato de supervision, en el cual se redactaban las actividades que se realizaron
dentro de la supervision, asi como la fecha y el lugar de la misma. Este se firmaba
por el jefe inmediato, el alumno y la asesora. En cuanto a las supervisiones que se
realizaron a la pasante los aspectos que se revisaban durante este tiempo entre la
asesora y el jefe inmediato fueron la asistencia, puntualidad y actividades
desempefiadas por la pasante dentro de la institucion. Estos se trataron en todas las
supervisiones y unicamente se trataron temas extra en los casos en que se
programaron las fechas para presentaciéon de resultados del diagndstico y de la

evaluacion.

Durante el proceso de las supervisiones no se dio la deteccion de situaciones
que afectaban el desempefio de la pasante ya que no surgieron dentro del proceso
de la practica. Unicamente se detectaron aquellas situaciones que podian servir para

mejorar el desempefio de la pasante.

El tiempo destinado para la supervision fue de treinta a cuarenta minutos en
cada una y se realizaron de forma mensual. Lo cual la pasante considera que fue
poco tiempo, ya que no se podia tener una platica a fondo entre la asesora y el jefe
inmediato, aunque el tiempo destinado esta en relacidon a las actividades de la

asesora y en ocasiones al tiempo disponible del jefe inmediato.
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En el caso de la supervision la pasante considera que fue un elemento que
sirvio para conocer su desempefio institucional, asi como para mantener una relacion
entre el jefe inmediato y la asesora. Dentro de esta la pasante considera que se
realizara la calendarizacion de las supervisiones en coordinacion la asesora y el jefe
inmediato, ya que en ocasiones es dificil para este adaptarse a las fechas que marca

la asesora por las diferentes actividades que tiene.

Con esto se puede hacer mencién al hecho de que no se cumplié con el
objetivo tedrico de la supervision, ya que no se contribuyo al pleno desarrollo de las
funciones de Trabajo Social por parte de la pasante gracias a que no se hizo
mencion de éstas dentro del proceso de la supervision, asi como tampoco se
detectaron las desviaciones y problemas en las actividades planeadas, esto debido a

que este punto se retomo dentro de la asesoria.

6.1.3 ASESORIA

Dentro de la asesoria esta se dio una vez por semana con una duracion
aproximada de treinta minutos, ya que en ocasiones fue de veinte minutos por
cuestiones de que no se tenia mucho material para trabajar, esto debido a la etapa
del proceso metodoldgico en que se encontraba la pasante. En ocasiones también se
debié a otras actividades que tenia la asesora que interferian en el tiempo que se

destintaba para la asesoria.

Los temas que se trataban eran las dudas en las diferentes etapas que se iban
realizando dentro de la institucion, asi como problemas que se presentaran dentro de
la institucion y que afectaran el desempefio del alumno. También se realizaba una
retroalimentacion dentro de la asesoria, la cual permitia que la pasante expusiera sus

dudas o comentarios y la asesora diera una respuesta o guia.

En cuanto a la asesoria la pasante considera que fue una buena estrategia
para ir aclarando dudas que surgieran en el transcurso de la practica, asi como para

mantener informada a la asesora del proceso. Otro punto que la pasante considera
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es que hizo falta el que la asesora la apoyara en cuanto a la definicion de las
funciones a realizar dentro del perfil de Trabajo Social en el area de educacion, lo
cual no permitid que la pasante se desempefiara al cien por ciento los primeros dias
dentro de la institucion. Con esto se puede decir que hizo falta por parte de la
asesora apoyo para logra cumplir con la definicidn tetrica de la asesoria de orientar
el accionar de la pasante, pero también es relevante mencionar que si se tuvo una
retroalimentacion y que esta apoyo a la pasante al momento de desarrollar su

practica haciendo notar areas de desarrollo dentro de la institucién.

6.2 ASPECTOS DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL QUE
FAVORECIERON U OBSTACULIZARON LA INTERVENCION
PROFESIONAL

Dentro de los aspectos del contexto institucional que permitieron tener un
desarrollo a la pasante estan la apertura de los profesores hacia el trabajo, lo cual le
permitié6 interactuar con los alumnos y adquirir experiencia. Asi como el poder

integrarse al grupo de profesores y participar en las actividades de la institucién.

Otro es el interés de los directivos en que se trabajara dentro de la institucion,
lo cual permitio el poder desarrollar las diferentes etapas del proceso de una buena
manera y poder obtener resultados que beneficiaron tanto a la institucion como a la
pasante. Esto también beneficio en que se diera apoyo econdémico para la ejecucion
de los proyectos que lo requirieron, lo cual permitié que la pasante realizara todos los

proyectos que planeo dentro de su programacion.

En cuanto a los aspectos que obstaculizaron la intervencién de la pasante
estan el periodo vacacional y los dias de suspension de clases, ya que no le
permitieron iniciar antes con la ejecucion de proyectos y redujeron los dias efectivos

de trabajo.
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También se tuvo como obstaculo el que los profesores siguen el horario
establecido en los programas de Telesecundaria y no se tiene tiempo para
actividades extra, por lo cual se tuvieron que adecuar los proyectos al horario de las

clases.

Otro aspecto que obstaculizo fue el que la institucion no contara con la
infraestructura necesaria para el area de Trabajo Social ya que Unicamente se tienen
los salones para los grupos, la direccion y los laboratorios de quimica y computacion,
por lo cual la pasante ocupo el espacio fisico de la direccion a falta de un lugar para

trabajar.

6.3 INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y
POLITICO EN CUANTO A SU INTERVENCION

La influencia de manera mas directa fue del contexto politico y social, ya que
por la cuestion de las reformas a la ley del ISSSTE se presentaron inconformidades
por parte de los profesores quienes realizaron paros de labores, afectando asi el
desempeiio de la practicante en cuanto al tiempo de trabajo, el cual disminuyo e

interfirid en el proceso de la ejecucion de proyectos.

Estas acciones representaron un problema dentro del desarrollo de la practica,
ya que la asesora hizo saber a la pasante que por cuestion de las suspensiones no
alcanzaria a cubrir el tiempo requerido para la practica por lo cual se extendio el

tiempo de término de la misma del 6 al 19 de diciembre de 2007.

Otro aspecto del contexto fueron los planes de desarrollo tanto nacional como
estatal y municipal, de los cuales Unicamente tuvo influencia el estatal. Este influyo
en el hecho de que se incluyo a la institucibn en dos de los programas
implementados por el gobierno, estos fueron “Ver bien para aprender mejor” y la
entrega de Utiles escolares, en los cuales tuvo la oportunidad de participar la pasante

90



realizando actividades fuera del proceso metodolégico marcado para el desarrollo de

la practica.

Algo que no influyo de manera directa, pero que si se notaron repercusiones,
dentro de la institucion fue el contexto econémico ya que por el alza de los precios en
productos y servicios las familias se vieron afectadas, esto se reflejo en el
ausentismo de alumnos que no asistian a la institucion por el hecho de que no tenian

dinero para pagar el transporte de su comunidad a la escuela.

6.4 SATISFACCION DE LAS NECESIDADES A LAS QUE SE
PRETENDIA DAR RESPUESTA

En cuanto a las necesidades profesionales se logré satisfacer las
necesidades, tanto del usuario como de la institucion, jerarquizadas extraidas del
diagnostico, ya que se logré implementar programas y proyectos que atendieran

dichas necesidades.

Dentro de las necesidades académicas se logro satisfacer las que se referian
al proceso metodologico en su implementacion, ya que se brindaron los elementos
necesarios para poder llevar a la practica dicho proceso y asi obtener resultados
satisfactorios de esta. Asi como el lograr cumplir los objetivos de la practica, tanto el
general como los especificos, ya que se logro el que la pasante se insertara en una

institucion y realizara las funciones profesionales de Trabajo Social en su éarea.

Otras necesidades que se lograron satisfacer fueron las personales, ya que se
pudo obtener experiencia sobre la intervencion de Trabajo Social en un area de
intervencién. Asi como el lograr superar miedos al estar a cargo de un grupo y formar
parte de un equipo de trabajo con personas de diferente edad a la de la pasante y
poder adquirir conocimientos de ellas. Otro fue el que se cumpli6 con las
expectativas que la pasante tenia en cuanto a la institucion, ya que se brindo el

apoyo y se dio la oportunidad de que realizara las propuestas que presento.
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6.5 DESEMPENO PERSONAL

Dentro del desempeiio personal de la pasante se retoman los aspectos de

actitud, aciertos y errores en la intervencion.

En cuanto a la actitud dentro del taller y las asesorias se tuvo una actitud de
disposicion y compromiso ante los temas y actividades que se realizaron dentro del
taller, asi como de los comentarios, sugerencias y actividades que se trabajaban

dentro de la asesoria.

En el caso de la actitud dentro de la institucion, esta fue de cooperacion y
disposicion ante el trabajo, lo cual permitio la integracion de la pasante al equipo de
profesores, asi como la creacién de una relacién de cordialidad entre la pasante, los

profesores y los alumnos.

Los aciertos que se tuvieron fueron el crear una buena relacion entre la
pasante y los profesores, asi como el ganar la confianza de los alumnos y crear el

interés de ellos sobre el trabajo realizado.

Otro fue el incluir a los padres de familia en el trabajo para asi crear un
espacio nuevo de trabajo dentro de la institucion y generar un espacio de trabajo

para Trabajo Social dentro de la misma.

En cuanto a las fallas que se tuvieron estan el hecho de que falto mas
iniciativa por parte de la pasante, ya que contaba toda la apertura para el trabajo por
parte de la institucidn, quien se limité y falto que pusiera de su parte para realizar
mas acciones y desenvolverse mas como Trabajadora Social dentro de la institucion,
esto en parte a que no se tenia la confianza para desempefarse y se desconocia el
perfil real de Trabajo Social dentro del area de educacion. También se considera una
falla el hecho de que la pasante tuvo problemas de salud durante el proceso de la

practica, los cuales interfirieron en la ejecucion de proyectos por lo que se tuvieron
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que reprogramar fechas y se perdié un poco la continuidad de la ejecucion de los

proyectos.

Otro punto fue el que se diera demasiada apertura en la relacion pasante —
alumnos, en donde por esta situacion se tuvo el problema de mantener el control de
los grupos a la hora del trabajo, ya que por esta apertura loa alumnos se salian del

tema y no veian a la pasante como una autoridad igual a los profesores.
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CONCLUSIONES

Al término de la practica de especializacion se puede decir que se cumplio
con el objetivo de esta, ya que se logro dar la insercién del alumno en una institucion,
lo cual le permitié desarrollar proyectos de atencién a necesidades de la misma. Asi
como también se logro cumplir con los objetivos especificos de la practica gracias al

apoyo y apertura de la institucion al trabajo.

En cuanto al desarrollo de los talleres aunque se logro cumplir con los
objetivos del taller hizo falta el ahondar mas en algunas areas de intervencién, ya
que se hizo mayor énfasis en el area de empresa con temas especificos del area
como por ejemplo el de reclutamiento y seleccion de personal. Por esto se considera
gue hizo falta brindar mayor informacién sobre algunas areas de intervencién, el caso
especifico del &rea de educacién donde se acentud el problema con el hecho de no
contar con material bibliografico amplio y sobre el perfil del Trabajador social en esta
area. Con esto se dio un problema al no poder identificar las funciones y actividades

gue como Trabajadora Social se debian realizar dentro de la institucion.

Por otra parte la supervision que se tuvo fue de utilidad para conocer el punto
de vista del jefe inmediato acerca del desarrollo de la pasante, ya que este fue los
ojos y oidos de la asesora dentro de la instituciébn. Asi como el conocer las
impresiones de los demas profesores acerca del trabajo desempefiado durante el

proceso de la practica dentro de la institucion.

De la manera en que se desarrolld la asesoria se puede hacer mencion de
que esta sirvid para realizar una retroalimentacion entre asesora y pasante y asi
lograr el espacio para externar y aclarar dudas que surgieron durante el desarrollo de
la practica. Algo que hizo falta fue el aclarar las funciones dentro del perfil de Trabajo
Social en el area de educacion lo cual contribuyo al desconocimiento del perfil y a
una practica enfocada mas al apoyo administrativo. De conocerse esto al inicio de la
practica se hubiera tenido mas claridad al momento de actuar y se pudieron haber

obtenido mejores resultados.



Con esto se puede plantear la premisa de que al tener el alumno al momento
de realizar su practica total conocimiento del perfil profesional de trabajo Social en el
area en la cual se desarrollara su practica de especializacibn mejor sera su

desempenio dentro de la institucion y los resultados que obtenga al final de esta.

Es importante hacer mencion que a pesar de la falta de material bibliografico
sobre el perfil este se pudo rescatar al final de la practica, basado en las funciones y
actividades que se trabajaron durante el proceso, asi como a las habilidades y
aptitudes que se lograron rescatar del proceso. Con esto se deja un referente tedrico
para proximas generaciones que necesiten esta informaciébn asi se pueda

complementar con la teoria existente.

Dentro del proceso de formacion por parte de la Escuela de Trabajo Social se
considera que se brindo informacién util y de calidad para el desempefio dentro del
proceso de la practica como para futuras experiencias de trabajo. Esto fue la base

gue sustento el trabajo que se realizo dentro de la institucion.

El plan de estudios apoyo a que a la hora de realizar la practica se contaran
con conocimientos del quehacer profesional de Trabajo social, y las modificaciones
que este presentaba sirvieron para conocer las diferentes areas de una forma

general y contar con herramientas para un buen desempefio profesional.

En el ambito institucional se puede hablar sobre el logro que se tuvo al
ejecutar los proyectos planteados gracias a la total apertura y apoyo que se dio por
parte de la institucion al trabajo, asi como también se logro obtener informacion
sobre el desempefio de la pasante mediante la evaluacion de dichos proyectos. Esta
resulto de manera favorable ya que se logro cumplir con los objetivos y metas de
estos, aungque en algunos no se logro al cien por ciento si se dio un avance que
permitié concluir de manera satisfactoria con los proyectos. También dentro de este
ambito se logro formar parte del equipo de trabajo, esto al brindar apoyo
administrativo tanto a directivos como a profesores, lo cual permitié que se tuviera un
espacio de trabajo donde se pudo conocer el funcionamiento de una institucion

educativa y el desarrollo de habilidades. Aunque esto no es parte del perfil de



Trabajo Social fue un elemento esencial dentro del desarrollo de la practica, que

sirvié mucho a la institucion y reconocio, con esto, aun mas el trabajo de la pasante.

Algo que es importante mencionar es que se logro cumplir con los objetivos
personales que se tenian como el adquirir experiencia dentro del &mbito laboral y el
tener la responsabilidad individual del trabajo para ir formando un profesionista
completo y apto para trabajos posteriores. También se logro el descubrir habilidades
durante el proceso de la practica que permitiran en experiencias futuras contar con la
seguridad y la preparaciéon para desempefiar un buen papel como Trabajadora

Social.

También se rescatan las dificultades que se presentaron dentro del proceso,
por parte de la institucion se encuentran las suspensiones que se dieron a las clases
las cuales redujeron el tiempo de trabajo tanto de la practica en general como el de la
ejecucion de proyectos. De manera personal se considera que hizo falta mas
iniciativa por parte de la pasante, esto en parte al desconocimiento del perfil de
Trabajo Social en el area educativa, asi como los problemas de salud que se
presentaron durante la realizacion de la practica, lo cual afecto a la ejecucion de
proyectos, que aunque se cumplieron al cien por ciento la reprogramacion de fecha
afecto en la continuidad de los temas. Otro punto fue el hecho de que la
responsabilidad total recay6 sobre la pasante y no se contaba con el apoyo de un
equipo. Esto ayudo a que la pasante adquiera mas seguridad en su trabajo y

aprendiera a manejar la responsabilidad del trabajo individual.

Con todo esto se pudo concretar el objetivo de la sistematizacion, presentando
los resultados de una experiencia de trabajo mostrando los aciertos y errores para Si
lograr un aporte teodrico a futuras experiencias. Asi como el analizar dicha
experiencia como Trabajadora Social para que en un futuro se pueda utilizar lo que

fue de utilidad y cambiar los aspectos en que se tuvo fallas para evitarlas de nuevo.

Logrando con esto dar el paso final dentro de la formacion como Trabajadora
Social con conocimientos, experiencias, confianza y seguridad personal, conciente

de que se lograron cumplir una meta y se cuenta con una base firme para el futuro.



SUGERENCIAS

Las sugerencias que se presentan son a nivel académico, ya que se considera
gue hace falta el tratar mas temas dirigidos a todas las areas de intervencion y no

limitarlo a un area en especifico.

Para esto se sugiere el que se traten los talleres por area para que cada area
de intervencion tenga un tiempo especifico para trabajar y asi poder abrir el
panorama en cuanto a la intervencién en instituciéon y el poder lograr que los alumnos
identifiquen sus funciones dentro del &rea desde un inicio y puedan desempefiarse

dentro de la institucion y no limitarse al proceso metodoldgico.

Asi como el realizar retroalimentaciones mas a fondo entre compafieros del
area para conocer situaciones similares y asi lograr encontrar soluciones a estas, y

no solo conocer en que institucién se encuentran y los proyectos a desarrollar.

Otra sugerencia es el que dentro del noveno semestre se trabaje la asesoria
cada quince dias, ya que por la naturaleza de la etapa del proceso metodolégico que
se lleva a cabo en este semestre no se tiene el suficiente material para revisar cada
ocho dias dentro de esta. Asi se tendria mas informacién para realizar la

retroalimentacion entre el alumno y la asesora.



PROPUESTA

Intervencion de los alumnos prestadores de servicio social de la Escuela de Trabajo

Social dentro de la Escuela Telesecundaria 301 de Zirimicuaro.

DESCRIPCION

Esta propuesta trata sobre la definicion de las funciones y actividades a
desarrollar por parte del alumno prestador de servicio social de la Escuela de Trabajo
Social que se integre a la Telesecundaria 301, asi como el establecer el perfil del
alumno dentro del area de educacion y el proceso metodoldégico a seguir durante la
realizacion del servicio social. Todo esto para crear un plan de trabajo para la

intervencion de los alumnos dentro de la institucion.

JUSTIFICACION

Dentro del sistema de telesecundarias no se cuenta con la plaza de Trabajo
Social por lo que estas instituciones no cuentan con personal de esta profesion que
apoye en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos, asi como en la
relacion escuela — padres de familia que tienen un gran impacto en el desarrollo de
los alumnos.

Por esto se plantea esta propuesta, asi como por los resultados que se
obtuvieron con la realizacion de la practica de especializacién en el periodo de enero
a diciembre de 2007. Estos resultados que se obtuvieron fue que el cien por ciento
de los alumnos conocid las funciones de un Trabajador Social dentro del area de
educacioén, externaron el hecho de que los talleres realizados fueron utiles para ellos.
Por parte de los padres de familia se obtuvo una respuesta positiva ante el taller que
se trabajo con ellos externan la inquietud de que se continle trabajando con ellos en
este tipo de talleres. Asi como el interés de los directivos y profesores en las
actividades que se desarrollaron como apoyo a la institucién.

Esta propuesta se presenta por el hecho de que dentro de la Telesecundaria
301 no se cuenta con personal de Trabajo Social por lo que no se puede continuar

con el trabajo realizado durante la practica de especializacion ya que no habria



personal apto para continuarlo. Considerando ademas que es una poblacion

fluctuante ya que cada afo egresan e ingresan nuevos alumnos.

OBJETIVOS
General: Definir las funciones y actividades que realizaran los alumnos prestadores
de servicio social dentro de la Telesecundaria 301 con la finalidad de conformar un

plan de trabajo para el alumno.

Especificos:
o Establecer el perfil del alumno de Trabajo Social
e Determinar el proceso metodoldgico que seguira el alumno
e Desglosar las funciones y actividades que le corresponderan realizar al

alumno

FUNCIONES Y ACTIVIDADES
Administracion:
e Elaborar el perfil del alumno dentro del area de educacién
e Definir las funciones y actividades a desarrollar por el alumno dentro de la
institucion
e Organizar en tiempo y actividades el proceso metodologico que seguira el

alumno

DETERMINACION DE RECURSOS
Humanos: Alumnos de Trabajo Social



INTERVENCION DEL ALUMNO PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL DE
TRABAJO SOCIAL

A) PERFIL DEL ALUMNO

El alumno deberé cubrir los siguientes requisitos:

e Ser alumno de la Licenciatura en Trabajo Social

e Tener cubierto el 70% de los créditos de la carrera

e Cubrir con los requisitos administrativos de inscripcion y pago de colegiaturas

Respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades que debe de
poseer el alumno:
Conocimientos:

e Conocer el objeto de intervencion de Trabajo Social

e Conocer el proceso metodoldgico seguido por Trabajo Social

e Conocer el perfil de Trabajo Social en el area de educacion

e Conocimiento en manejo de grupos

e Conocimientos sobre la situaciéon nacional e internacional ( politica, econémica

y social)
e Conocimientos en psicologia (sobre adolescencia)

e Conocimientos en estadistica aplicada a las ciencias sociales

Habilidades:
e Administracion de recursos

e Establecer relaciones interpersonales positivas

Actitudes:
¢ Responsabilidad en el manejo de informacion
e Tener ética profesional

e Tener iniciativa



Capacidades:
e Capacidad de observar
e Capacidad de entrevistar
e Capacidad de planeacion
e Buen investigador
e Capacidad de gestion

e Sensibilidad y empatia

B) FUNCIONES Y ACTIVIDADES
Las funciones y actividades que desarrollara el alumno durante su intervencion
son:
Investigacion:
e Revision de los expedientes de los alumnos
e Identificar las necesidades y problemas de la institucion (profesores y
alumnos)
Programacion:
e Elaboracion de proyectos para dar atencion a las necesidades de los usuarios
e Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales para
generacion de proyectos y para apoyo a la institucion
Educacion:
e Brindar orientacion vocacional a los alumnos
e Informar a los alumnos sobre apoyos educativos dentro y fuera de la
institucion
Asistencia:
e Canalizacion de alumnos con problemas psicosociales que no se puedan
atender en la institucion
e Gestionar recursos para ejecucion de proyectos y actividades de la institucion
¢ Realizacion de estudios sociales para apoyos educativos
Organizacion:

e Organizar y coordinar la elaboracion del periddico mural con los alumnos



C) PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodologico que seguira el alumno dentro de la institucién es el

siguiente:

e Investigacion: esta etapa tendra una duracion de dos semanas Yy las
actividades a realizar son:

o Realizar la revision de la sistematizacién que se dejé de la practica de
especializacion realizada anteriormente en la institucion, para conocer
la situacién anterior de la institucién y contrastarla con la situacion
actual

o Conocer la situacion actual de la institucion, como la estructura
organizativa y el namero de alumnos inscritos, por medio de la
realizacion de entrevistas al personal asi como la revisidbn de

expedientes de los alumnos que se encuentran inscritos

e Diagndstico: esta etapa se realizara en un tiempo de cuatro semanas y las
actividades a desarrollar son:
o Elaboracién de instrumentos, como cuestionarios y encuestas, para
conocer las necesidades y problemas de la institucion y de sus usuarios
o Aplicacion de instrumentos a las poblaciones, ya sean el universo o
muestra
o Caodificacibn de instrumentos para obtener los resultados vy

jerarquizarlos

e Programacion: esta etapa tendra una duracion de cuatro semanas, en las
cuales se realizaran las siguientes actividades:
o Elaboracién de proyectos para atender las necesidades y problemas

detectados durante el diagndstico



0 Revision de los proyectos ejecutados durante la practica de
especializacion anteriores y reestructurar aquellos a los que se les
pueda dar un seguimiento

0 Realizar la gestion de recursos necesarios para la realizacion de los

proyectos planteados

Ejecucion: para esta etapa se tiene un tiempo de nueve semanas donde se
realizara la puesta en marcha de los proyectos que se generaron durante la
programacion, la organizacion de esta le corresponde al alumno de acuerdo a

los tiempos que maneje para la ejecucion de sus proyectos.

Evaluacion: esta etapa se realizara en un tiempo de una semana en la cual el
alumno evaluara su desempefio dentro de la institucion, ya que para la
evaluacion de proyectos él la programara dentro de sus proyectos y esta en la

mayoria de los casos se realiza a la par de la ejecucion.

Sistematizacion: esta etapa tendra una duracion de dos semanas en las
cuales el alumno realizara la sistematizacion de su experiencia dentro de la
institucion y asi dejar por escrito un antecedente de la realizacién del servicio
social dentro de la instituciébn para futuras intervenciones de alumnos de

Trabajo Social en la institucion.



D) ACTIVIDADES

PERMANENTES

EVENTUALES

Brindar orientacién vocacional
a los alumnos

Informar a los alumnos sobre
apoyos educativos dentro y
fuera de la institucion
Canalizacion de alumnos con
problemas psicosociales que
no se puedan atender en la
institucion

Gestionar recursos para
ejecucion de proyectos y
actividades de la instituciéon
Realizacion de estudios
sociales para apoyos
educativos

Organizar y coordinar la
elaboracion del periddico mural

con los alumnos

Revision de los expedientes de
los alumnos

Identificar las necesidades y
problemas de la institucion
(profesores y alumnos)
Elaboracion del diagnéstico de
necesidades de la institucion
Elaboracion de proyectos para
dar atencion a las necesidades
de los usuarios

Ejecucion de proyectos
Realizacion de la
sistematizacion de la

experiencia




E) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ALUMNO

FECHAS

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ACTIVIDADES 2/3/4[1/2|3[4|1]2[3|4]1]2|3

Integracion del alumno a la escuela
Telesecundaria

Investigacion:

Revisar la sistematizacion de la
Préactica anterior realizada en la institucion

Conocer la situacion actual de la
institucion

Diagnastico:

Elaborar instrumentos para detectar las
necesidades actuales de la institucion

Aplicacion de instrumentos a los
sujetos seleccionados

Codificacion de los resultados

Programacion:

Elaboracion de proyectos de trabajo en
base a las necesidades detectadas

Reestructuracion de los proyectos
realizados durante la practica de
especializacion a los que se pueda dar
seguimiento.




Ejecucion:
Ejecucion de proyectos

Evaluacion:
Evaluacion de su desempefio

Sistematizacion:

Elaborar la sistematizacion del trabajo
realizado para futuras intervenciones
en la institucion

Actividades extra del servicio social




ANEXOS



P

CONVENIO DE LA PRACTICA ESCOLAR DE ESPECIALIZACION. "RaBAT0
CONVENIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE: LA ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD “DON VASCO, A.C.” CON CLAVE UNAM
872729, REPRESENTADA POR LA LIC. MARIA GUADALUPE HERNANDEZ
MARTINEZ, DIRECTORA TECNICA DE LA CARRERA: Y POR LA OTRA:
LA TELESECUNDARIA 301”LAZARO CARDENAS” CON CLAVE 16ETV03015,
REPRESENTADA POR LA PROFESORA MA. SALUD SOTO TAMAYO,
DIRECTORA DEL PLANTEL.

DECLARACIONES

DECLARA LA UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

1) Ser una Institucion dedicada a la imparticion de estudios a nivel Medio Superior y Superior,

incorporada a la Universidad Nacional Autdbnoma de México.

2) Manifiesta la Lic. Maria Guadalupe Hernandez Martinez que la Escuela de Trabajo Social
es una Institucion de Educacién Superior al servicio de la sociedad, que tiene como fin
formar Licenciados en Trabajo Social, cuyo domicilio es Entronque carretera a Patzcuaro
No. 1100, col. Lomas del valle de la ciudad de Uruapan, Mich. Tel. 01 452 52 42526, y fax
01452 52 4 69 60

3) La Escuela exige, como requisito previo a todos los alumnos, cumplir debidamente con sus
deberes académicos en las diferentes materias que se encuentran cursando. Asi como

cumplir las asistencias sefialadas en el reglamento de la Universidad.

4) La Escuela solicita a: Telesecundaria 301 “Lazaro Céardenas”, le proporcione las facilidades
al alumno de Trabajo Social: Citlalli Deldary Avilés Avalos, a efecto de cumplir con la
Practica Escolar de Especializacion en su area de trabajo, durante el periodo

correspondiente del dia 29 de enero al 06 de diciembre del 2007.



5) Ambas partes: Escuela y Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas”, reconociéndose
mutuamente la personalidad con que ostenta y con fundamento en las anteriores
declaraciones, convienen en otorgar el presente convenio al tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA: Las practicas que se realicen estaran asesoradas por un profesional en Trabajo
Social con titulo debidamente requisitado conforme a la ley.

SEGUNDA: La duracion de este convenio sera del dia 29 de Enero al 06 de Diciembre del
2007.

TERCERA: El tiempo a cubrir por semana sera de 20 horas, divididas en 5 horas diarias, de
lunes a jueves. El dia viernes se requiere de la asistencia del alumno para el trabajo de
Taller de Practicas en la Escuela, por tal motivo este dia el alumno no asistira a la
Institucion.

CUARTA: Por actividades académicas se requiere de la presencia del alumno(a) en las
siguientes fechas:

«» Del 13 al 17 de Agosto del 2007 por celebrarse la Semana de Trabajo Social, por
tal motivo el alumno no asistird a su centro de préacticas.

QUINTA: Las vacaciones del alumno se programaran de acuerdo al calendario de trabajo
de la Institucion receptora, y comprenden 2 periodos que son: semana santa y vacaciones de
verano.

SEXTA: El horario del alumno estara sujeto a las disposiciones Yy necesidades de la
Institucion.

SEPTIMA: Los alumnos que realicen sus practicas escolares de especializacion, se obligan
a guardar secreto profesional respecto a todos y cada uno de los asuntos de la Institucion
y/o empresa.

OCTAVA: La Institucion se obliga a extender a solicitud de la Escuela, constancia relativa
a la practica de los alumnos, y cualquier otra documentacion que el alumno requiera
referente a la misma.

NOVENA: El alumno causara baja de la Institucidn en los siguientes casos:

A) Si no tiene cubiertos el 70% de los creditos

B) Cuando el alumno no informe al asesor de alguna situacion apremiante, ya sea
personal o profesional que influya en su desempefio institucional.

C) Cuando la préctica no corresponda al Perfil Profesional de Trabajo Social.



D) Cuando retna mas de tres faltas consecutivas sin justificacion a la Institucion,
previa notificacion a la direccion de la Escuela de Trabajo Social.

E) Cuando el alumno no se apegue al reglamento interno de trabajo.
F) Cuando la Institucién no se apegue al convenio estipulado.

G) Cuando el alumno o personal de la institucion no se apeguen a que la relacion que
se establece sea Gnicamente con fines profesionales.

H) Cuando la Institucibn no proporcione facilidades al asesor de realizar la
supervisiones mensuales, para conocer el desempefio del alumno y su asistencia.

I) En caso de gravidez, la alumna tendra que reponer el tiempo estipulado en el
convenio establecido.

J) En caso de enfermedad, previa justificacion el alumno debera reponer las horas o el
tiempo posteriormente.

K) Cuando el alumno no asista a su centro de practicas, deberd presentar en la
institucién un justificante firmado por su asesor.

L) Cuando al alumno no se den las facilidades a el alumno para la ejecucion de sus
proyectos.

M) Cuando al iniciar el semestre el alumno no cubra con los requisitos administrativos
de inscripcion y pago de colegiaturas.

N) Si deja de cumplir con el trabajo contemplado en la Institucion, y/o en la entrega de
los trabajos escolares correspondientes.

O) Es responsabilidad del jefe inmediato notificar inmediatamente a la Universidad o
al asesor cuando el alumno falte sin justificacion.

P) Cuando el jefe inmediato no proporcione la informacion veridica acerca del
desempefio del alumno.

Q) Cuando el alumno no proporcione los cronogramas semanales de su planeacion,
tanto al asesor como a su jefe inmediato.

R) Si no asiste a Taller y asesoria como esta establecido.
S) El alumno debera cuidar su presentacion personal.

T) No se permite que el alumno se presente a su centro de practicas en estado
inconveniente.

U) Si el alumno falsea algun tipo de informacidn, tanto en la Institucion como con su
asesor.



DECIMA: Se solicitara al responsable de la Préactica Escolar de Especializacion del
alumno, tres evaluaciones del desempefio del alumno durante el afio y reporte de asistencia.

DECIMA PRIMERA: Se requiere al Jefe Inmediato proporcionar informacion del
desempefio del alumno en forma objetiva y ética.

DECIMA SEGUNDA: La Institucion se compromete a apoyar al alumno en todo tipo de
tramites administrativos y otorgar al finalizar la constancia de terminacién de la Practica
Institucional.

DECIMA TERCERA: La Institucion se compromete apoyar con una beca mensual de
$ al practicante.

FIRMAN DE CONFORMIDAD EL PRESENTE CONVENIO

POR LA UNIVERSIDAD DON VASCO POR LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

Lic. Ma. Guadalupe Hernandez Martinez Profa. Ma. Salud Soto Tamayo
DIRECTORA TECNICA DE LA ESC. DE TRABAJO SOCIAL DIRECTORA DEL PLANTEL

Profesora Ma. Salud Soto Tamayo
DIRECTORA DEL PLANTEL
JEFE INMEDIATO

Lic. Norma Reyes Pérez Lic. Laura Guillén Loera
ASESORA DE LA PRACTICA ESCOLAR DE. ASESORA DE LA PRACTICA ESCOLAR DE
ESPECIALIZACION ESCPECIALIZACION

P.L.T.S Citlalli Deldary Avilés Avalos



TALLER DE PRACTICA DE ESPECIALIZACION

FORMATO DE INFORME SEMANAL

Nombre de la instituciéon: Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas”
Nombre del alumno: Avilés Avalos Citlalli Deldary

Semana
INFORME DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PENDIENTES
OBSERVACIONES
P.L.T.S. Citlalli D. Avilés A. Profa. Salud Soto Tamayo

Directora



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANAL

Fecha:
Nombre de la institucién: Telesecundaria 301 “Lazaro Cardenas”
Nombre del alumno: Avilés Avalos Citlalli Deldary
ACTIVIDADES L M M J \Y OBSERVACIONES
Asesor: L.T.S. Laura Guillén Loera Vo.Bo. Salud Soto Tamayo

Directora del plantel




CUESTIONARIO PROFESORES

Obijetivo: Conocer la relacién y organizacién de los profesores, asi como sus
necesidades en el area de capacitacion.

Nombre:

1.-¢ Cuales son sus funciones dentro de la escuela?

2.-¢,Como considera la organizacion entre profesores?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

3.-¢,Como calificaria la relacion entre profesores?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

4.-Subraye que mejoras cree que necesita la escuela y explique de que tipo
Infraestructura

Organizacion

Otra ¢ Cual?
5.-¢ Cuando fue su ultima capacitacion?
Mes Ano Tema

6.-¢ Le gustaria capacitarse?
Si No
¢en que temas?

Dia Horario
7¢En que considera que le puede apoyar una trabajadora social?

8.-¢,Qué problemas detecta que presentan los alumnos de la telesecundaria?
Indisciplina

Bajo aprovechamiento

Inasistencia a clases

Desercion escolar

Alcoholismo

Drogadiccion

Desintegracion familiar

Otro ¢,Cual?




CUESTIONARIO ALUMNOS
Objetivo: Conocer las necesidades que presentan los alumnos dentro de la Telesecundaria,
asi como también saber si identifican las actividades que realiza trabajo social.

Nombre: Edad:

1.-Integrantes de tu familia

Nombre Edad Parentesco | Ocupaciéon Estado civil Escolaridad

2.-Subraya con quien acudes cuando tienes un problema
Mama

Papa

Hermano o hermana

Otro ¢Quién?
3.-Subraya de la lista que crees gue necesita tu escuela
Arreglar el patio civico

Utilizar las computadoras

Mejorar los bafios

Ordenar la biblioteca

Otro ¢ Cual?
4.-¢ La escuela te proporciona informacién para tu desarrollo personal aparte de las clases?
Si No

¢De qué tipo?
5.-¢ Te gustaria participar en algun taller?

Si No

6.-Subraya de que tema o temas te gustaria que fuera
Valores

Autoestima

Sexualidad

Integracion grupal

Otro ¢ Cual?
7.-¢ Piensas seguir estudiando después de la secundaria?
Si No

¢ Por qué?
8.-¢,Qué carrera te gustaria estudiar?

9.-¢ Sabes en que escuela puedes estudiar esa carrera?
Si No
¢En cual?
10.-¢ sabes que hace una trabajadora social?
Si No

. Qué?
11.-¢ En qué crees que te puede apoyar una trabajadora social?




CUESTIONARIO EVALUACION TALLER DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
DE TRABAJO SOCIAL

EVALUACION
Objetivo: conocer la apreciacion de los alumnos sobre la sesion.
Instrucciones: subraya la respuesta que desees.

1.- El taller te pareci6

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

2.- Conociste las actividades que realiza una trabajadora social
Si

No

3.- Te quedo claro que hace una trabajadora social en una escuela
Si
No

4.- Se dio respuesta a tus dudas
Si
No

5.- El trabajo de la expositora te parecio
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Gracias por contestar




CUESTIONARIO EVALUACION TALLER DE MOTIVACION A LA LECTURA

ENCUESTA

1.- El taller te parecio
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

2.- La forma en que se realizo te parecio
Muy buena

Buena

Regular

Mala

3.- Consideras que el taller te sirvio
Si

No

4.- En qué

Mejore mi lectura

Lei un libro completo

Me interese en la lectura

5.- El tiempo en que se realizo fue
Adecuado

Muy poco

Mucho

6.- Comentario y sugerencias

© Gracias por contestar ©




CUESTIONARIO EVALUACION TALLER DE VALORES DIRIGIDO A
ALUMNOS

EVALUACION

Objetivo: Conocer la apreciacion del taller por los alumnos, asi como el
desempefio de la expositora.

Instrucciones: Subraya la respuesta que creas adecuada.

1.-El taller te parecio
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

2.-Las dinamicas y actividades realizadas fueron
Muy buenas

Buenas

Regulares

Malas

3.-La expositora:
Mostro respeto
Resolvio dudas
Hablo claro
Brindo confianza

4.-Calificarias el desempefio de la expositora como:
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Comentarios y sugerencias:

© Gracias por contestar ©




CUESTIONARIO EVALUACION TALLER DE VALORES DIRIGIDO A PADRES
DE FAMILIA

EVALUACION

Objetivo: Conocer la apreciacion de la sesion y el desempefio del
ponente.

Instrucciones: Subraye la respuesta que desee.

1.-El taller le parecio
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

2.-Los temas le parecieron
Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

3.- El dia y horario en que se realizo le parecio adecuado
Si

No

4.-Considera que el taller le sirvié

Si

No

Comentarios y sugerencias

Gracias por su asistencia y participacion
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