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INTRODUCCION

La elaboracion del presente proyecto de inversion es debido a que, actualmente se
vive en una sociedad comercial, donde los grandes productores dominan el mercado
e imponen sus condiciones; por lo que, la elaboracién de un sitio en el cual las
personas tengan la oportunidad de “negociar” sus productos en igualdad de
condiciones y de asignar el “valor” de sus mercancias con base a sus diferentes
necesidades, sin la intervencién directa del productor o de un precio parece una
buena opcion.

Por otro lado, no es una idea nueva, existen otros sitios electronicos con finalidades
similares; sin embargo, este es un proyecto bien elaborado con caracteristicas
propias que podria funcionar.

En primera instancia, un lugar cibernético en el cual se lleve a cabo un intercambio
de bienes no parece muy atractivo como proyecto de inversion, ya que al no producir
mercancias, la principal fuente de ingresos seria la venta de espacio publicitario
dentro de la pagina con base a los visitantes que ésta reciba diariamente, pero esto
se explicara adelante de manera mas detallada.

OBJETIVO GENERAL Y EL PARTICULAR

El presente trabajo tiene como objetivo general el probar que actualmente, en una
sociedad tanto comercial como tecnoldgicamente avanzada, el retomar una antigua
forma de comercio como lo es el trueque, resultaria funcional entre distintos
individuos, ya que no se trata de sustituir el actual sistema comercial, sino
Unicamente de apoyarlo a través de un mecanismo tan antiguo como la raza
humana, el cual, debido a los cambios en aparatos productivos y a las elevadas
cantidades de mercancia que se comenzaron a producir tuvo que ser modificado.
Para hacer que este mecanismo sea retomado por una pequefia porcion de
individuos, el proyecto constaria en la elaboracion de una pégina de internet, a través
de la cual los diversos consumidores podran interactuar para “revalorar” sus diversos
productos y asi llevar a cabo el intercambio.
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Como objetivo particular, el trueque podria ser muy bien utilizado entre pequefios
consumidores, ya que en una sociedad donde los precios y el valor de las
mercancias es impuesto por los grandes productores, el darle la oportunidad a un
grupo de individuos para que designen el “valor’” de sus mercancias para llevar a
cabo un intercambio, mas alla de la satisfaccion que le produciria al “truequista”, sin
duda en el fondo seria un intercambio de necesidades, sin valores monetarios de por
medio.

Por otro lado, este proyecto busca aprovechar el desarrollo tecnoldgico con el que se
cuenta actualmente, esto es, se pretende que sea capaz de ser desarrollado a través
de un sistema de redes de comunicacion interconectadas mejor conocido como
internet, el cual permite el acercamiento y la interrelacion entre usuarios distribuidos
en diferentes ubicaciones geograficas ya sea durante el mismo ¢ diferentes espacios
de tiempo.

METODOLOGIA, MARCO TEORICO Y/O HISTORICO

Como es bien conocido por todos, desde hace mucho tiempo comenzo a existir algun
medio de pago en las economias mundiales, pasando por el oro y actualmente el
dinero, sin embargo, esto no se puede interpretar como la desaparicion del trueque,
ya que se ha seguido llevando a cabo de diferentes formas y por supuesto no en
cantidades tan exorbitantes de mercancias como las realizadas a través del dinero.
Esto es basicamente debido a que el dinero facilita la realizacion de transacciones,
pero, no hay que perder de vista que el fin de una transaccion es la obtencion de un
bien que nos sacia una necesidad, por lo que el dinero no es el alma de la
transaccion, simplemente una forma de simplificarla.

Actualmente existe un sistema “mixto” en la economia global, es decir,
simultaneamente funcionan el trueque y el intercambio a través de dinero, por
razones obvias el segundo cubre la mayor parte de las transacciones, pero el
primero, en su mayoria es efectuado por pequefios comerciantes y cuando es



llevado a cabo por grandes compafias basicamente es para eliminar los altos costos
de transaccion.

Por supuesto, en un proyecto como el que sugiero, los intercambios serian a nivel
pequefio consumidor, ya que son éstos los que enfrentan al mercado en desventaja
total, por lo que me parece si existiera un lugar lo suficientemente confiable como
para llamar su atencién y ayudarlos a satisfacer de una manera mas simple sus
necesidades (a través del trueque), creo que seria un complemento del sistema
comercial actual.

Por otro lado, la realizacidén de intercambios a través del trueque tiene como principal
imperfeccidn la informacién, es decir, al ser un intercambio de necesidades queda de
lado el “valor monetario”, mientras que en una compra cotidiana a través del dinero,
se elimina la necesidad de informacion, convirtiéndose en necesidad de aceptacion.

En la actualidad es facil encontrar en la red empresas dedicadas al “intercambio”,
éstas en su mayoria buscan fomentar actividades similares al trueque, y
curiosamente, éstas se encuentran en sSu mayoria en economias avanzadas; la
mejor explicacion para esto es que dichas empresas han encontrado la forma més
facil de eliminar costos de transaccion de otras empresas y al mismo tiempo de
generar ingresos suficientes para su permanencia en el “mercado abierto”.

Parece que el trueque perdurard mientras no exista una homogenizacién en los
medios de pago de manera global, ya que hasta entonces lo Unico en lo que podran
coincidir y estar de acuerdo los diferentes individuos del mundo sera en el
intercambio de una necesidad por otra; es por esto que aprovechando los recursos
tecnoldgicos actuales creo que el proyecto de inversion podra funcionar.

La metodologia que se seguira a lo largo del presente proyecto estara sustentada en
el estudio del comportamiento de sitios con caracteristicas similares, el cual llevaré a
cabo a través de la utilizacion de herramientas teoricas y metodologicas adquiridas
previamente durante mi estancia en la Facultad de Economia.



CAPITULO |

I.| AREA DE MERCADO

Aunque en un futuro la idea seria tener una cobertura mundial, este trabajo se enfoca
en el mercado nacional, es decir, s6lo sera dentro de la Republica Mexicana, la cual
cuenta con una poblacion total de mas de 120 millones de habitantes de los cuales
aproximadamente 19.5 millones de personas son usuarios de internet, y aunque se
sabe que no todos son clientes potenciales, se sabe que la mayoria podria serlo. *

Ademas, como bien se sabe, cada vez es mas facil tener acceso a internet, no soélo
debido a la enorme cantidad de escuelas, universidades, cafés internet y a otros
sitios que facilitan el navegar en la red de manera cada vez mas econémica, sino por
las facilidades actuales que existen para adquirir este servicio por lo que se cree que
la poblacion consumidora seguira en aumento.

Cabe mencionar que seria muy complicado conocer el nimero de usuarios de
internet de cada Entidad Federativa y con base a esto decidir qué entidades
conviene incluir en el proyecto y cuales no; es por eso que se decidio abarcar toda la
Republica Mexicana, ya que inclusive si se quisiera aprovechar algun canal de
comercializacién vigente, seria mas sencillo para todo el pais que Unicamente para
ciertos puntos.

Por otro lado, para el area de mercado, no es de suma importancia conocer el
ingreso del consumidor, ya que como se comentd anteriormente, este proyecto se
basa en un servicio de intercambio de mercancias, por lo que los productos que cada
quien esté dispuesto a promover para dicho intercambio, estaran en funcion de sus
necesidades y posibilidades.

! Fuente: http://www.internet-marketing.com.mx/
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[.I COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

A través de los ultimos afios tanto oferta como demanda de mercancias via internet
ha tenido un aumento, en lo que corresponde a la demanda, se enfocara
principalmente en paginas como mercadolibre.com.mx, ebay.com y amazon.com las
cuales se encuentran en las primeras cien paginas con el mayor numero de
visitantes de México; también es importante enfocarse en deremate.com.mx, ya que
aunque no esté en el grupo anterior, dentro de México es una pagina importante para
adquirir o vender bienes.

Debido a que no hay informacién referente a sitios web en México que fomenten el
trueque, el presente trabajo se basara en informacion sobre estas paginas, ya que es
lo mas similar y me perece que los consumidores que tienen acceso a estas paginas
web podrian interesarse en el intercambio mercantil.

Gréfica 1
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Como se puede observar en la gréfica anterior, la cual indica la clasificacion mundial
gue ocupa cada pagina debido al numero de visitantes diarios en los ultimos afos,
paginas como amazon.com e ebay.com, debido a su terminacion la cual las hace
globales se encuentran dentro de las 80 paginas web mundiales con mayor cantidad
de visitantes, mientras que en el caso de mercadolibre.com.mx y deremate.com.mx
las cuales son paginas registradas en México, se puede observar que la primera se
encuentra en la posicién 206 del ranking mundial, mientras que la segunda esté en la
posicion 10,225; esto nos dice que en Meéxico, los sitios de compral/venta de
mercancias cuentan con un alto niamero de visitantes y cuya tendencia ha venido a la
alza.

En lo que respecta a las paginas locales de ebay.com.mx y de amazon.com.mx; en
el ranking mundial se encuentran en las posiciones 608,889 y 3°564,889
respectivamente; otra pagina conocida en México seria todito.com.mx, la cual se
encuentra en la posicion numero 816,344.

Gréafica 2
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FUENTE: www.alexa.com (E.U.A. 2008)
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Grafica 3
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FUENTE: www.alexa.com (E.U.A. 2008)

Por otro lado, en las graficas anteriores a pesar de que no se manejan cantidades de
visitantes como tal, se puede observar la tendencia en porcentajes por el nimero de
usuarios diarios que visitan estos sitios web. En el primer caso, en deremate.com.mx
se observa una tendencia a la baja en el nUmero de visitantes diarios, pero esto no
significa que éste mercado se esté yendo a la baja, sino que la competencia es cada
vez mas fuerte y de hecho, explicaria él porque la empresa ha dejado de invertir en
publicidad tanto televisiva como en la misma web; por lo que simplemente su
demanda se ha trasladado a otros sitios similares.

En el caso de mercadolibre.com.mx se observa el caso contrario, desde 2006 a la
fecha ha presentado un ascenso porcentual no muy simétrico pero a largo plazo
constante, a demas los porcentajes que maneja son mucho mas elevados que los de
deremate.com.mx, es por esto que se encuentra una mayor publicidad tanto en la
web como en otros medios y esto junto con un eficiente servicio ha hecho a que el
namero de visitantes sea cada vez mayor.
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Esto comprueba que la demanda en la adquisicion de articulos via internet en México
puede crecer, aunque, es como todos los mercados, las empresas con mayor
antigledad y mejor posicionamiento en el mercado cuentan con cierta ventaja y
prestigio contra las empresas entrantes, aunque parece que el presente proyecto no
cuenta con un competidor directo, sino que éste tipo de paginas serian el principal
competidor.

[.IV COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA

Debido a que actualmente es muy facil la creacion de sitios web para llevar a cabo
cualquier tipo de actividad mercantil, es muy complicado el obtener un registro de
cuantas paginas web se producen al afio y en dénde; es por eso que para estimar
una tendencia de la oferta, este proyecto se enfocara en el comportamiento del
ndmero de sitios web registrados en México, categorizandolos segiin su terminacion?
y dedicandole un mayor interés a los sitios con la terminacién “.com.mx” y “.net.mx”,
ya que estos son lo que en su mayoria se registran para poder llevar a cabo
operaciones mercantiles, ya sean de compra, venta, 6 inicamente publicitarias.

En México, el “boom” en la creacién de sitios web se dio entre 1995 y 2000 y desde
entonces no ha dejado de crecer el porcentaje de sitios web creados en comparacion
con el afio anterior, esto es en gran parte a las facilidades actuales para la
elaboracion de estos sitios.

2 | os dominios genéricos hacen referencia al tipo de actividad que tendra el sitio web al que referencia. Estan
formados por terminaciones de 3 o mas caracteres. Actualmente son los siguientes: A) .com. Proviene de
“commercial” y originariamente estaba pensado para ser utilizado por empresas que quieran hacer un uso
comercial del sitio web. Los .com son los dominios que mas se han registrado y por tanto son los que tienen
menos nombres libres. B).net. Proviene de “net” que significa red. Originariamente pensado para dominios
relacionados con la propia Internet, aunque se usa mucho como sustitutivo del .com si el que deseamos ya esta
registrado. C).org. Proviene de “organization” y esta pensado para organizaciones de tipo no lucrativo como
ONG, instituciones, etc.. D).edu. Dominio restringido s6lo a instituciones educativas. E).biz. Proviene de
“bizness”, que es una variante estadounidense para la palabra inglesa business (negocio). Se usa con la misma
finalidad que un .com. F).info. Pensado para sitios web que presten informacion de cualquier tipo. G).aero.
Dominio restringido a empresas e instituciones relacionadas con la aeronautica. H).name. Para registro de
nombres y apellidos de personas. I).museum. Pensados exclusivamente para museos.
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REGISTRO ANUAL DE SITIOS WEB EN MEXICO CON TERMINACION .COM Y

NET
Cuadro 1
Afio Nombres de fiominio Nombres de.dominio Total
.com.mx registrados .net.mx registrados

1989 0 0 0
1990 0 0 0
1991 0 0 0
1992 1 0 1
1994 5 0 5
1995 180 20 200
1996 2,286 143 2,429
1997 6,043 262 6,305
1998 10,661 395 11,056
1999 25,026 639 25,665
2000 56,769 761 57,530
2001 61,496 662 62,158
2002 66,545 621 67,166
2003 74,885 557 75,442
2004 100,353 509 100,862
2005 148,276 490 148,766
2006 169,469 468 169,937
2007 211,414 451 211,865
2008* 219,856 443 220,299

FUENTE: www.nic.mx (México, 2008)

Tomando en cuenta que el cuadro anterior inicamente contempla el registro anual
de péaginas, acumulamos éstas, se tiene que en México existen mas de 1°150°000
sitios web registrados con estas terminaciones; por supuesto existen diferentes
categorias entre todos estos sitios, aun asi, se estima que cerca del 2.34% son sitios
especificamente para la realizacion de compra/venta de mercancias, lo que da un
aproximado de 27,183 sitios.
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DISTRIBUCION DE LAS CATEGORIAS DE PAGINAS WEB EN MEXICO CON

TERMINACION .COM.MX Y .NET.MX

Cuadro 2

Categorias Sitios Porcentaje (%)
Artes 71,571 6.17
Negocios 63,806 5.50
Computadoras 31,423 2.71
Juegos 15,497 1.34
Salud 16,814 1.45
Hogar 8,048 0.69
Nifios 12,090 1.04
Noticias 2,308 0.20
Recreacion 29,590 2.55
Referencias 15,645 1.35
Regional 291,595 25.14
Ciencia 28,118 2.42
Compras 27,183 2.34
Sociedad 65,622 5.66
Deportes 27,882 2.40
Mundo 452,493 39.02
TOTAL 1,159,686 100.00

FUENTE: www.alexa.com (E.U.A. 2008)

Por otro lado, se sabe que actualmente existen menos de diez sitios web que
concentran méas del 40% de las transacciones comerciales realizadas a través de la
red en México, por lo que, en este ambito la oferta no dejar4 de crecer debido a la
constante creacion de sitios que de manera optimista buscaran competir por una
parte del mercado; en su mayoria, estos sitios pasaran a ser obsoletos en el primer
afo, esto debido a las dificultades que implica el mantenimiento de un sitio web sin el
conocimiento necesario, a la enorme cantidad de sitios similares tanto en estructura
como en poco prestigio a los ojos de los visitantes...entre otras cosas.

Con el tiempo, la mayoria de los sitios que llegan a obtener un cierto prestigio,
reconocimiento y por lo tanto un mayor numero de visitantes, tienden a ser
absorbidas por las grandes corporaciones; tal fue el caso de “todito.com.mx”, que en
su momento fue adquirido por Grupo Salinas, sin saber que con la entrada de
amazon.com, ebay.com vy las grandes inversiones en deremate.com.mx Yy
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mercadolibre.com.myx, iban a volverse una pagina mas, y no seguirian siendo la lider
como lo fue en su momento.

Conociendo lo anterior, se puede pensar que las cifras anteriores son un poco
engafiosas, ya que a pesar de la enorme creacion de sitios web anualmente, no
significa que todas vayan a obtener el éxito esperado, sino que requieren
basicamente de una innovacion en la forma de definir sus productos y en la
elaboracion de su sitio para no convertirse en uno mas.

En general la oferta de sitios web en México continuara en aumento, quiza cada vez
con mayores altibajos pero dificilmente se estancard, ya que cada vez, un mayor
namero de poblacién buscara utilizar éste tan econdmico y accesible recurso para
dar a conocer sus productos o servicios.

Gréafica 3
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FUENTE: www.alexa.com (E.U.A. 2008)
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I.V EL PRECIO DEL PRODUCTO

En lo que respecta a la estimacion del precio de los productos, para el proyecto
actual no se necesita estipular alguna, ya que los usuarios seran los encargados de
establecer el “valor” de sus productos y a través de la negociacion via internet,
establecer el intercambio entre mercancias que convenga a los involucrados en el
trueque.

Por otro lado, en ningin momento se contemplaria la posibilidad de cobrar cierta
cantidad por minima que sea para poder tener acceso a estos “chat room”, sélo se
pensara en la creacién de una solicitud de registro de usuarios para tener un control
sobre el nUmero de visitantes, ya que a través de ésta referencia se pueden obtener
ganancias via medios publicitarios.

En si, el presente proyecto representa un sitio web que ponga en contacto a distintos
consumidores interesados en la adquisiciébn de “nuevas” mercancias a cambio de
otorgar algo que a su parecer ya no les genere satisfaccion, por lo que lo Unico que
se tiene pensado producir es el servicio de crear un sitio web confiable a través del
cual puedan realizar un intercambio seguro.

[.VI COMERCIALIZACION

Gran parte de los sitios web que operan de manera regular y ya han logrado obtener
una buena posicion en el mercado operan de la siguiente manera; el consumidor
realiza un pago, via tarjeta de crédito y esto le permite imprimir un comprobante, con
el cual puede ir a recoger en ciertas “paqueterias” la mercancia adquirida pasado
determinado tiempo o si lo prefiere, se puede poner de acuerdo con el oferente sobre
gué medio utilizar para el traslado de la mercancia; otros solicitan una direccién en la
cual le sera entregada el producto. Sin embargo todos estos gastos de transaccion
son absorbidos por el consumidor final.

Para eliminar la creacion de gastos que en un principio en el presente proyecto no
conviene generar (debido a que un consumidor racional no adquiriria productos via
tarjeta de crédito en un sitio web desconocido), la opcion mas adecuada es que los
involucrados en la transaccién decidan qué medio y compafiia usaran para el

15



traslado de sus productos; esto se puede lograr a través de la aceptacion de una
permuta, que es un contrato por el cual cada uno de los contratantes se obliga a dar
una cosa por otra, esto a demas permite a la empresa la devolucién del producto en
caso de que alguno de los usuarios no esté de acuerdo con la mercancia recibida;
por eso “...existen diversos contratos celebrados por escrito en los que se establece
gue cuando menos una de las partes, queda obligada a realizar determinados actos,
en cumplimiento del principal objeto del contrato, a través de mensajes de datos...”.)*

En un futuro lo ideal seria crear una alianza con alguna empresa dedicada al
movimiento de mercancias, para de esta forma otorgar un mejor servicio a los
usuarios, en el cual se pueda garantizar tanto el buen trato de las mercancias, como
el asegurar el dia en el que éstas llegaran a su destino. Buscando siempre convenios
en los que los gastos se pretendan ser absorbidos de manera minima por el usuario.

[.VII PUBLICIDAD

En proyectos que involucren la creacion de sitios en internet existen basicamente dos
tipos de publicidad: la que representa un gasto para la empresa y la que representa
un ingreso. En lo que corresponde a la primera, en un comienzo seria imposible
llegar a tener publicidad masiva, sea television, radio, o un espacio en algun sitio web
concurrido; mas bien, se comenzaria por carteles o volantes en zonas donde se
considere existen usuarios potenciales, y con esto el ser conocidos se extenderia de
una manera mas simple pero eficiente como lo es “a voces” que a través de
inversiones que no garantizan el funcionar, esto sin mencionar que se espera que
por ser un concepto “nuevo” atraiga a un mayor niumero de visitantes con curiosidad
en un principio.

Tomando en cuenta la publicidad como un medio de ingreso, siendo un sitio web
sobre el cual trata el siguiente proyecto, cabe mencionar que en general, se aspira a
qgue la publicidad sea la principal fuente de ingresos, sin embargo en un principio es
complicado que se ofrezcan grandes cantidades de dinero por un espacio en el sitio,
el precio de dicho espacio esta en funcion del nimero de visitantes que se obtengan

Soyla H. Ledn Tovar, Hugo Gonzalez Garcia. La Firma electrénica Avanzada. México, 2006, Editorial Oxford. Pag.
25
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con el paso del tiempo, aun asi, siempre existen empresas dispuestas a adquirir un
espacio en paginas por médicas cantidades econdmicas, con lo cual, analizandolo el
estudio econdmico ( Capitulo Ill) sabremos exactamente los recursos con los que se
contardn en un comienzo.
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ESTUDIO TECNICO

CAPITULO Il

II.I EL PRODUCTO EN EL MERCADO

Seria complicado hablar de un producto como tal en el mercado para este proyecto,
debido a que no se enfoca en el ambito de la produccién sino en el de la distribucién
de mercancias; por lo que mas bien, se estaria hablando de un servicio como tal.

Dicho servicio estara funcionando en el mercado actual pero bajo otro tipo de
condiciones, ya que se va a basar bajo las condiciones del trueque como tal, por lo
que, en este aspecto s6lo se podrdn mencionar productos que no estan
contemplados debido a las dificultades que puede representar su conservacion
durante el traslado, tal es el caso de perecederos como alimentos.

Con esto dicho, la idea de los productos que se podrian manejar vendria siendo
desde antigiedades, libros, objetos varios...hasta mercancias que no excedan con
ciertas normas, entre ellas medidas de peso y longitud que seran comentadas mas
adelante.

Derivado de esto, se sabe que no tendrian un uso especifico la gran gama de
articulos como tales, sin embargo, el verdadero uso de el servicio seria el de
procurar que a través de la red se logren poner en contacto personas que pueden
considerar articulos utiles e indtiles, y de esta forma poder intercambiarlos.

La forma de operar de este proyecto seria basicamente a través de la creacion de
una pagina de internet, en la cual la idea seria poner en contacto a los usuarios via
“chat rooms”, esto para que sean capaces de ponerse de acuerdo sobre que
articulos desean intercambiar; suponiendo que es la forma mas apropiada para que
los usuarios logren concordar y consolidar el trueque.
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En este proyecto se estd tomando en cuenta que todas las mercancias tendran
caracteristicas y propiedades fisicas distintas, y que requerirdn de cierto traslado
hacia un destino final, por lo que para asegurar su correcto mantenimiento se
deberan respetar normas para evitar el caer en actos ilicitos asi como en el trato
inadecuado de las mercancias.

1.1l LOCALIZACION

Para definir la localizacion del presente proyecto, se tomd en cuenta que no es
indispensable un lugar de cierta ubicacion con respecto de las materias primas, ni un
lugar que mantenga cercania con respecto a canales de distribucidon; ya que son
conceptos que para este proyecto resultan en un principio sin relevancia. Esto debido
a que para la elaboracion de un sitio web que opere via internet, y el cual en un
comienzo no se va a involucrar de manera directa con el traslado de mercancias,
basta con un sitio confiable en casi cualquier ubicacion. Es por esto que muchos
programadores operan sitios web desde sus casas o inclusive desde laptops, segun
el lugar donde se encuentren; aunque la idea de este proyecto consta en operar
desde un lugar fijo.

Para determinar el lugar apropiado, debido a que se estd buscando reducir gastos,
se decidié elaborar el proyecto en un establecimiento cerca a la carretera Picacho-
Ajusco, ya que se cuenta con la propiedad de un espacio dentro de un conjunto de
establecimientos y reune los requisitos indispensables para el correcto
funcionamiento del proyecto.

1.1. MACROLOCALIZACION

El establecimiento se encuentra dentro de la Republica Mexicana, al sur de la Ciudad
de México, el principal motivo por el cual se planea ubicarlo dentro de la Ciudad de
México, ademas de evitar incurrir en mayores costos por la adquisicion de otro
establecimiento, es el enorme mercado que existe, y que su administracion y
operacion serd mas facil si se encuentra cerca de las personas que lo van trabajar.
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En lo relativo a aspectos socioeconémicos y culturales, tanto en México, como en el
resto de las economias mundiales, a lo largo de los ultimos afios se ha presentado
una tendencia creciente con respecto a la aceptacion de operaciones de
compral/venta, o inclusive pagos via internet, por lo que se espera que este nuevo
concepto sea bien recibido.
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Con respecto a la infraestructura, s6lo sera necesaria la adquisicion de ciertos
equipos que se detallaran mas adelante, debido a que el espacio en el cual se
trabajara ya se tiene.
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[LIL1I MICROLOCALIZACION

El lugar donde comenzara a operar la empresa se encuentra aproximadamente a 10
minutos del parque de diversiones “Six Flags”, esto subiendo por la carretera
Picacho-Ajusco hasta el kilbmetro 3.5, aunque no estad sobre dicha carretera (ver
mapa).
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La decision de elegir dicho establecimiento fue basandose en los requerimientos
basicos necesarios para establecer un proyecto de ésta indole, el espacio necesario,
y la inversibn que se requerird; al ver que todo esto era viable para adaptar y
establecer en el escenario planeado, se optd por tomar la decision sobre dicho
espacio.
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1.1l TAMANO DE LA PLANTA

El espacio con el que se cuenta en el establecimiento es un rectdngulo de 7 metros
de longitud por 4 metros de profundidad, el cual cuenta con un bafio que ocupa un
espacio de 1x2 metros, dejando un total de 26 metros cuadrados para la distribucién
del equipo inicial, el cual es principalmente de cémputo y su distribucién se mostrara
mas adelante en el lay-out.

1.V PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccién comienza desde la elaboracidén de un sitio web confiable,
ya que lo que se quiere ofrecer en el presente proyecto es un servicio y no un
producto como tal, por o que a continuacion se definiran y explicaran cada uno de
los pasos contemplados para la elaboracién de los requerimientos necesarios para
llevar a cabo un sitio web donde los visitantes se puedan comunicar entre ellos, para
lograr un acuerdo a través del cual logren concordar con el intercambio de ciertos
productos.

I.IV.I DISENO DEL SITIO WEB

Se contrataran los servicios de un disefiador grafico y de un programador para la
elaboracion de una péagina web que cumpla con las condiciones que se estan
buscando, entre las cuales se encuentran las siguientes caracteristicas:

1.- La pagina principal del sitio, contara con un listado de las diferentes categorias de
productos, esto con la intencién de facilitar al visitante el encontrar productos
especificos en una menor cantidad de tiempo. Las categorias manejadas en un
principio seran las siguientes: Arte y Antigledades, Audio, Casa, Deportes,
Electronica, Fotografia, Informatica, Juegos y Juguetes, Libros y Revistas, Musica y
Peliculas, Salud y Belleza. Esto debido a que cada una de estas categorias tendra
un “link”, a través del cual se llegara a otra seccion de la pagina donde se podra ser
mas especifico con la busqueda, ya que cada una de estas categorias, a su vez sera
dividida en las siguientes sub-categorias:
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a) Arte y Antigliedades.- Aparatos y maquinas antiguas, artesania y manualidades,
articulos religiosos, esculturas, cuadros, otros.

b) Audio.- Audio portatil, audio profesional, audio para auto, audio para casa, otro.

c) Casa.- Bafio, calefaccidn y refrigeracion, cocina, decoracion, electrodomésticos,
herramientas, jardin, muebles, recamara, otros.

d) Deportes.- Aerobics, baloncesto, camping, ciclismo, deportes extremos, futbol,
futbol americano, golf, nduticos, tenis, otros deportes.

e) Electronica.- calculadoras, reproductores de DVD, fotocopiadoras, GPS,
seguridad, tv y proyectores, telescopios, videocamaras, otros.

f) Fotografia.- accesorios, baterias, camaras, estudio e iluminacion, tarjetas de
memoria, revelado, otros.

g) Informética.- Apple Macintosh, almacenamiento, articulos de oficina,
computadoras, impresoras, monitores, redes, scanners, software, otros,

h) Juegos y juguetes.- Aeronaves, ajedrez, barcos, billar, carros, casas, juegos de
bebés, juegos de destreza, juegos de mesa, magia, peluches, robots, rompecabezas,
trenes, vehiculos, otros.

i) Libros y Revistas.- Comics, libros, revistas, otros.

j) Musica y peliculas.- Musica, peliculas, series de tv, otros.
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k) Salud y Belleza.- Afeitado y depilado, aparatos auditivos, colonias, cosmética,
cuidado del cabello, cuidado de la piel, cuidado de la salud, masajes, ortopedia,
perfumes, otros.

A su vez, cada una de las sub-categorias anteriores podra tener otra sub-categoria
propia, buscando que ésta sea la ultima, la cual culmine con un listado de todos los
articulos registrados referentes al topico correspondiente.

2.- La pagina debera contar con un “link” que haga referencia a un “mapa del sitio”, a
través del cual el visitante podra conocer todas las categorias, las politicas de la
empresa, pueda buscar usuarios, se pueda registrar; es decir, se entere de el
objetivo del sitio web y tenga una idea general de cdmo opera.

3.- Sera requisito indispensable el registrarse para poder llevar a cabo las actividades
que la pagina proveera, esto para poder tener un control sobre el nimero de
usuarios. El registro no tendra ningun costo y sera acorde con las exigencias legales
que se requieren.

4.- Una vez que el usuario registre su nombre o “alias” y su correo electronico tendra
acceso a los “links” referentes a productos ofrecidos, asi como a llevar a cabo sus
propios registros de mercancias.

5.- Se contara con un buscador, para que si el objeto buscado no aparece de manera
directa en las distintas categorias, en caso de estar registrado de esta forma sera
localizado.

6.- En caso de tener patrocinadores y/o empresas publicitarias, se buscaria colocar
sus respectivos logotipos en la pagina principal 6 segun sea lo acordado.

7.- En la parte inferior de la pagina, se podran observar los términos y condiciones,
asi como las politicas de privacidad de la empresa.
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8.- De manera continua apareceran encuestas simples sobre el funcionamiento y
recomendaciones acerca del sitio, para brindar un mejor servicio al cliente.

9.- Se contard con un link de “ayuda”, esto buscando orientar al visitante sobre
informacion referente a la utilidad del registro de sus datos, como se lleva a cabo el
intercambio, aspectos de seguridad, entre otras cosas.

[1.IV.l.I REGISTRO DE USUARIOS

La idea de tener un registro de usuarios no es Unicamente para mantener un control
y una base de datos sobre el nUmero de visitantes, sino también es para proteger la
empresa y evitar que el servicio se desvie de la funcion que tiene y se convierta en
un sitio vulgar o que pierda la atraccion que genera a los visitantes.

A través de un registro de usuarios, los disefiadores y programadores podran aceptar
o bloquear registros de visitantes; esto con la intencion de mantener siempre una
seriedad en el trabajo y evitar caer en lo burdo; todo el tiempo se buscara mantener
el disefio de la pagina web en excelentes condiciones para que se mantenga
atractivo a los visitantes.

Para que un visitante pueda ser registrado bastara con un nombre o “alias”, una
direccién de correo electrénico y una contrasefia; el primero nos servira para poder
identificar a cada uno de nuestros usuarios e ir creando un historial con base al
namero de visitas o contactos que genera. El correo electronico sera basicamente
para poder estar en contacto con él, y en caso que asi lo desee, se le podréa informar
de manera continua sobre cualquier actualizacion o nuevas modalidades del sitio,
mientras que la contrasefia serd para que una vez que haya registrado sus
mercancias, pueda tener acceso al foro de discusiéon de su mercancia, el cual se
realizara a través de la pagina principal.
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El registro también serd (til para obtener una firma electrénica® por parte del usuario,
el cual deberd haber accedido a ciertos términos y condiciones para que el sitio logre
su cometido, de la misma forma, el registro también sera util para llevar un control
sobre las actividades que no se relacionan con el fin del sitio, que agredan u ofendan
a otros usuarios.

[.IV.1.II REGISTRO DE MERCANCIAS

Para facilitar la ejecucion del presente proyecto, se crearan dos categorias: “ofrezco”
y “requiero”; esto para que sea mas facil para todos los usuarios saber las
condiciones en las que se encuentran para negociar, y de la misma forma, se les
facilite el concordar en la realizacion de cierto intercambio.

Unicamente usuarios registrados podran comenzar a ofrecer productos; tras una
breve descripcion de su producto, lo podran mostrar en la pagina web via imagen
digital (segun el producto), y tras una autorizacibn por parte de nuestros
programadores la pagina sera actualizada (lo méas rapido posible) con la nueva
informacion incorporada en la categoria que se considere correspondiente, acto
seguido, se le notificara al usuario via correo electronico la aprobacion o
desaprobacion de su producto o foto digital, asi como la categoria donde ha sido
clasificada, este proceso no tendra ningun costo para el usuario.

Una mercancia que ha sido registrada sélo podra ser removida por el usuario o por
un programador, intentando que mientras el usuario esté de acuerdo, su producto
siga siendo ofrecido por una duracion aproximada de seis meses. Esto para evitar en
un futuro el acumular demasiado espacio en la memoria del servidor y perder
velocidad en el sistema.

Por otro lado, en un futuro se planea el incluir una pequefa cuota para aquellos
usuarios que deseen que sus mercancias aparezcan ya sea en la pagina principal

Soyla H. Ledn Tovar, Hugo Gonzalez Garcia. La Firma electrdnica Avanzada. México, 2006, Editorial Oxford. Pag.
94
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del sitio o en los primeros lugares de su respectiva categoria, esto para ofrecer un
mejor servicio a aquellos usuarios que de cierta forma quieran que su articulo sea
visto y aumenten sus posibilidades de intercambiarlo en el menor tiempo posible.

El usuario sera el Unico responsable de asignar su producto en la categoria “ofrezco”
o “requiero”

La categoria “ofrezco”, serd aquella en la cual los usuarios busquen posicionar
ciertos articulos que ya no le producen ninguna satisfaccion, articulos por los que
estan dispuestos a recibir algo a cambio. Mientras que la categoria “requiero” sera
aguella en la cual el usuario muestra su interés hacia cierto articulo, esperando poder
establecer contacto con un usuario que “ofrezca” dicho producto.

Después de haber realizado exitosamente el registro de cierta mercancia, el usuario
recibira via correo electronico una confirmacion de su correo electronico y
contrasefa, con los cuales tendra acceso a un link a través de la pagina principal,
donde podra ver dia a dia si tiene algin mensaje en el foro de discusion
correspondiente a su articulo®.

Los usuarios que cuenten con mas de un producto registrado, después de introducir
su correo electronico y contrasefia correctamente aceptados en la pagina principal,
ademas de ver el menu en categorias de productos, podran observar los productos
gue ellos han decidido registrar, esto en caso de querer actualizar fotos, o
simplemente cancelar alguno de sus productos, esto para que después de haber
llevado a cabo el intercambio el usuario cancele su producto y este en un principio
aparezca con un letrero de “intercambiado” para después ser eliminado de las listas.

5 .. . . . e . . ) /-
Como una opcidn dentro del registro de mercancias estara el notificar a los usuarios via correo electrénico, en caso que algun otro
visitante haya mostrado interés por su articulo.
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I.IV.1l MODO DE OPERACION

En un principio, después del registro de un usuario, éste comenzard a buscar
mercancias que le parezcan de interés, y una vez que encuentre alguna, se podra
poner en contacto con el otro usuario de manera directa, via un sistema de
“pregunta-respuesta”’, el cual sera elaborado previamente por un programador;
ademas, mediante dicha aplicacion se podra controlar el lenguaje utilizado con el
bloqueo de ciertas palabras, para evitar que la conversacion se desvie o resulte
ofensiva para alguna de las partes.

Dicha aplicaciébn opera de la siguiente manera; un usuario que esta en linea, en
cuanto muestre interés por algun articulo y requiera de mayor informacién, podra
dejar un mensaje en el espacio web destinado a cada mercancia, es decir, después
de registrar cierta mercancia, con la confirmacion del correo electronico y de una
contrasefa, el usuario podra revisar de manera continua si su articulo ha generado
interés en los demas usuarios, este link sera la esencia del presente proyecto.

Un usuario registrado tendrd acceso a todos los articulos de las dos diferentes
categorias, aunque no haya registrado alguna mercancia, siendo capaz de dejar
comentarios en cualquier articulo que le parezca de interés, comentarios desde
preguntar informacion sobre los productos, hasta ponerse de acuerdo para obtener
mayores datos uno del otro y llevar su intercambio aparte. Esto recordando que en
un principio la idea del sitio no sera involucrarse de manera directa con el
intercambio de mercancias, sino mantener un lugar en el cual se puedan llevar a
cabo este tipo de operaciones, y en base al éxito o fracaso del sitio web, en un futuro
se buscaréd analizar la posibilidad de tener una mayor participacion en el intercambio.

A esta especie de foro de discusion solo tendran acceso los usuarios registrados, los
gue no estén registrados podran tener acceso a las mercancias pero no a agregar
comentarios a los diferentes articulos.

Después de haber establecido contacto entre dos usuarios que muestran interés en
sus diferentes productos, y estos lleven a cabo su intercambio, habria terminado la
funcion del sitio web, esto tras una notificacion indirecta del usuario en la cual
cancela su producto, y este invariablemente en los siguientes dias aparecera como
“intercambiado” para posteriormente ser eliminado.
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Una de las razones por las cuales se pensé en un sistema de “pregunta-respuesta”
es porque esta forma de operar no requiere de la conexion directa de ambos
usuarios, es decir, funciona como una contestadora, si uno estd conectado la
notificacion se hace notar al momento que alguien deja un mensaje, pero sino, el
mensaje se conserva y el dia que te conectes y revises tu articulo ahi apareceré el
mensaje, con el nombre o “alias” del usuario que lo dejé para poder ponerse en
contacto.

Por otro lado, este sistema requiere que los usuarios estén revisando de manera
continua el sitio, lo que con el paso del tiempo nos daria un mayor niumero de
visitantes.

1.V MAQUINARIA'Y EQUIPO

Para el disefio, elaboracién y mantenimiento de un sitio web el Gnico requisito es
tener el equipo de cOmputo adecuado, el cual en un principio constaria de tres
computadoras con un sistema operativo actualizado (Windows XP Professional), con
un disco duro de 160GB, procesador Intel Core 2Duo y una memoria RAM de 2GB;
ya que los programas de disefio asi como para programar son instalados por el
disefiador y programador respectivamente, y estos requieren de maquinas eficientes
y confiables.

Cada computadora contard con un monitor de 17 pulgadas, tarjeta de sonido
integrated 7.1 Channel Audio, tarjeta de video Intel Graphics Media Accelerator 3100,
y un dispositivo optico 16XDVD+/-RW Drive como minimo; asi como un “no break”
modelo Forza 500-VA, esto para tener una fuente de poder alterna en caso de
descargas o problemas con la electricidad.

En un principio se va a contar con un servidor ux3000, el cual nos proveeria de
1,500MB de espacio en disco el sitio web, una transmision de datos de 12GB al mes,
el registro del nombre de mi dominio con la terminacién ."com.mx”, asi como 15
direcciones de correo electronico con el nombre de mi dominio.
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Se necesitan adquirir los servicios de internet de alta velocidad a través de modem
inalambrico.

Con esto es suficiente para establecer un sitio web de buena velocidad, confiable y
de buena calidad para el propésito actual.

[1.VI REQUERIMIENTO DE INSUMOS

Para el presente proyecto, los insumos indispensables y Unicos seran: agua, para los
servicios sanitarios, electricidad, una linea telefénica y por supuesto un servicio de
internet inaldmbrico para que pueda ser utilizado por todas las computadoras al
mismo tiempo, ya que con base en este Ultimo insumo seran realizadas las
modificaciones o actualizaciones del sitio web. El establecimiento en el cual se
llevaran a cabo las actividades ya cuenta con ambas instalaciones, por lo que los
gastos seran con base a la utilizacion de estos recursos.

También se contemplaran implementos de seguridad e higiene, como lo son
extintores, en el caso de alarmas de incendio en este momento no son requeridas
debido al tamafio del espacio en el que se va a operar.

1.Vl MANO DE OBRA

Una de las ventajas que representa un sitio web, es que una vez que comienza a
operar con la programacion adecuada, lo Unico que requiere es de alguien que le
esté dando mantenimiento de manera continua, es decir, con que haya un disefiador
para actualizar de manera continua la pagina, y un programador que esté atento a
que el sitio opere de forma regular y sin complicaciones para los usuarios es
suficiente; ya que toda la base del sistema a través del cual opera el sitio esta
perfectamente establecida, por lo que de cierta forma opera solo.
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Es por esto que como mano de obra directa se contemplaron dos disefiadores
graficos y dos programadores para que operen en dos turnos y revisen
continuamente el funcionamiento y calidad del sitio web, estos a su vez seran
supervisados por el director de disefio, el cual sera el encargado de llevar a cabo las
ideas y proyectos del director general; ejerciendo como recursos humanos de mano
de obra indirecta en lo correspondiente a la parte administrativa.

II. VIIl DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES

Aqui nos referimos a la distribucion de actividades en el espacio donde se va a
operar, y que forma el conjunto de procedimientos y conceptos donde interactian
todos los elementos fisicos con el fin de que el proceso se lleve a cabo de la manera
mas sencilla y econémica.

La distribucion de los equipos se hara de la siguiente manera:

LAY-OUT
7 Metros 2 Metros
Equipo
Adicional Computadora 3 Bafio 1 Metro

O I
4 Metrog

O O

Equipo
Adicional

Computadora 1 Computadara 2

EMTRADA,
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[I.IX PROGRAMA DE PRODUCCION

Como bien es sabido, el éxito del sitio se basa en gran parte en el numero de
visitantes que éste genere afio con afio, es por eso que se elabord el siguiente
cuadro, en el cual, con base a la evolucion de otros sitios de internet, se crearon las
expectativas para que en un periodo de cinco afos el sitio sea considerado exitoso, 0
sea capaz de seguir atrayendo visitas y con esto, nuevos intereses publicitarios en su
espacio.

ESTIMACION DEL NUMERO DE VISITANTES

Cuadro 3
ANO Numero de visitantes diarios (promedio)
1° 300
2° 700
3° 1,200
4° 2,400
5° 5,000

Fuente: Elaboracion propia

Con base al éxito presentado por paginas de ambitos diferentes, desde sitios
deportivos, de compra/venta de articulos, juegos, entre otras; se llego a la conclusion
que para ser una pagina productiva en base al nUmero de visitantes, se requiere
contar con cerca de 5,000 visitantes diarios, lo que al afio suman 1°460,000
visitantes, cifra significativa para rentar espacios publicitarios y obtener ingresos; por
lo que obteniendo este nimero de visitantes en un afio, la pagina se podria
considerar exitosa.
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ESTUDIO ECONOMICO

CAPITULO Il

El estudio econdmico es una herramienta técnica para el analisis de la toma de
decisiones financieras con algunos elementos y conceptos de contabilidad.

Su base en los proyectos de inversiéon descansa en el estudio de mercado y de
aspectos técnicos, aunque mas en el segundo; ya que con estos se logra conducir a
la elaboracién de un presupuesto de inversiéon, asi como de costos y gastos de una
forma ordenada.

En este capitulo el objetivo es evaluar el proyecto con herramientas econdémicas de
manera sintetizada para conocer cuanto nos va a costar producir la mercancia,
facilitando con esto la capacidad de gestionar el financiamiento necesario que el
proyecto demande, o bien, expresar su puesta en marcha de acuerdo a los recursos
programados.

Para aplicar un criterio acertado en decisiones financieras respecto al proyecto, es
necesario recurrir a un analisis econémico y aplicar las herramientas
correspondientes con la finalidad de respaldar la evaluacién sobre las posibilidades
de establecer el negocio. Esto se dara a través de los siguientes puntos:

[1l.1 ESTIMACION DE LA INVERSION

Basicamente la inversion de un proyecto se divide en Inversion fija, Inversion diferida
y Capital Trabajo, por lo que en el siguiente cuadro se detallan los porcentajes y
montos de cada una de éstas en el presente proyecto de inversion.
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INVERSIONES DEL PROYECTO

Cuadro 4
Inversion Total | Monto %
Inversion fija 165,109 43.66
Inversion
diferida 47,937 12.68
Capital Trabajo | 165,109 43.66
TOTAL 378,155 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, tanto la inversion fija como el capital
trabajo contaran con el 43% de la inversion total, dejando Unicamente un 12% a lo
que corresponde a la inversién diferida.

A pesar de ser un espacio reducido donde se comenzara a operar, a continuacion se
describe el valor comercial de dicho espacio, esto con la intencién de adquirirlo en su
totalidad y que sea patrimonio de la empresa.

VALOR COMERCIAL DEL TERRENO

Cuadro 5
Inversion
Terreno m2 $/m2 Precio
Terreno 28 3571 100,000

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, todo proyecto productivo debe de incurrir en gastos de maquinaria y
equipo, para el presente proyecto la mayor parte del equipo necesario son bienes
computacionales, por lo que el siguiente cuadro explica exactamente qué tipo de
bienes se necesita adquirir.
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MOBILIARIO Y EQUIPO

Cuadro 6
MOBILIARIO Y EQUIPO
Computadoras (3 a $ 9,589 c/u) $ 28,767
Impresora $ 761
Multifuncional
(impresora, fax) $ 2,875
Sillas (4 a $ 350 c/u) $ 1,400
Mesas (2 a $1,200 c/u) $ 2,400
Cartuchos:
Negro $ 280
Color $ 350
CD (5 cajas) $ 288
Regulador (2 A $ 1,000 c/u) $ 2,000
IVA $ 5,688
TOTAL $ 44,808

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior, para su uso contable se puede clasificar de la siguiente forma:

MOBILIARIO Y EQUIPO

Cuadro 6.1

INVERSION FIJA

Computadoras (32$9,589c/u) | $ 28,767

Impresora $ 761

Multifuncional

(impresora, fax) $ 2,875
Sillas (4 a $ 350 c/u) $ 1,400
Mesas (2 a $1,200 c/u) $ 2,400

COSTOS-INSUMOS

Cartuchos:

Negro $ 280
Color $ 350
CD (5 cajas) $ 288
Regulador (2 A $ 1,000 c/u) $ 2,000
IVA $ 5,688
TOTAL $ 44,808

Fuente: Elaboracion propia
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En lo correspondiente a bienes auxiliares, lo Gnico que se necesita adquirir es un
extintor, cuyo costo se presenta a continuacion.

EQUIPO AUXILIAR

Cuadro 7
Precio
Equipo auxiliar No. | unitario Total
Extintores 1 $ 777 | $777
TOTAL $ 777

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a las inversiones, se elaboro el siguiente programa, el cual cubre el
afo cero, el pre operativo, en el cual se han contemplado una serie de gastos en los

gue se cree se va a incurrir de manera mensual.
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CALENDARIO DE INVERSIONES EN EL ANO 0

Cuadro 8
CONCEPTO ANOD
MES |MES |MES [MES |MES |MES MES MES

MES1 |MES2|MES3|MES4 |5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Inversion fija
Terreno 100,000 100,000
Remodelacion 15,000 15,000
Mobiliario y Equipo 7,468 |7,468 |7,468 | 7,468 | 7,468 | 7,468 44,808
Equipo auxiliar 777 777
Equipo de transporte 0
Equipo de oficina 3,413 |95 317 54 54 84 195 267 45 4,524
SUBTOTAL 100,000 | 15,000 | 11,658 | 7,563 | 7,785 [ 7,468 7,522 | 7,522 | 84 195 267 45 165,109
Inversion Diferida
Estudio de factibilidad 0
Tramite institucional 1,469 1,469 2,937
Instalacién y montaje 0
Capacitacion personal 5,000 5,000
Gastos de arranque 20,000 | 20,000
Promocion y difusion 20,000 | 20,000
SUBTOTAL 1,469 1,469 5,000 40,000 | 47,937
TOTAL MENSUAL 101,469 | 16,469 | 11,658 | 12,563 | 7,785 | 7,468 | 7,522 | 7,522 | 84 195 267 40,045 | 213,046

Fuente: Elaboracion propia

Tanto las caracteristicas como la ubicacién y distribucion de los espacios se
encuentran en el estudio técnico.

1.1 NECESIDADES DE CAPITAL

Como se menciono anteriormente, el capital trabajo serd de $165,000, el cual sera
aportado por tres socios, siendo la aportacion de cada uno de $55,000 con lo cual se
cubriran la mayoria de los costos, esto para evitar fuentes de financiamiento.
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En esta seccidon basicamente se esta estableciendo lo correspondiente a gastos y
cantidades monetarias que corresponden a cada acervo

Por otro lado, en lo correspondiente a la inversion diferida durante el primer afio de
operacion es necesario hacer unas especificaciones, ya que al ser un sitio web, se
deben incluir gastos como la renta de un servidor, el cual tiene un costo aproximado
de $1,850 ya con un dominio establecido, adicionalmente se tienen que establecer
los costos de mano de obra tanto de disefio como de programacién y mantenimiento
del sitio, por lo que se elaboroé el siguiente cuadro para facilitar su comprension.

COSTOS MANO DE OBRA E INSUMOS EN EL PRIMER ANO

Cuadro 9

MES
MES1 [MES2 |MES3 |MES4|MESS5 |MES6|MES7 | MESS8|MES9 [ MES 10 MES 11 |12

TOTAL

Materia prima e

insumos 1,840 1,840
Mano de obra 27,000 |210,000 | 10,000 |10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 10,000 10,000 | 127,000
TOTAL 27,000 |11,840 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 10,000 10,000 | 128,840

Fuente: Elaboracion propia

l1I.I1 PROCESO DE PRODUCCION

Para el presente proyecto, tomando en cuenta que es un servicio via internet el que
se tiene contemplado ofrecer, se opt6 por la contratacién de un servidor que ofrezca
el dominio (las caracteristica principales de éste se detallan en el estudio técnico),
esto para que a través del sitio web se pueda controlar y administrar todo lo
relacionado con la pagina, este proceso se llevard a cabo via internet a través de
computadoras que seran adquiridas previamente.

Desde las computadoras de la empresa, se podra actualizar continuamente la
informacion que los usuarios deseen proveer para poder llevar a cabo sus
intercambios, esto siempre sera siguiendo politicas de respeto y seriedad para que el
proyecto sea lo suficientemente capaz de seguir atrayendo un mayor interés en
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visitantes altamente potenciales, ya que por ser un sitio de libre intercambio se
espera que muchos de los usuarios futuros comiencen siendo visitantes y si
encuentran el sitio atractivo y util, sera mas facil el tener un sitio creible con un alto
nuamero de usuarios, lo cual conllevaria a generar una buena reputacion y prestigio
conforme pase el tiempo.

.1V EQUIPO

Como se menciond anteriormente, el equipo constara de 3 computadoras de
software vigente, cada una equipada con las caracteristicas necesarias para soportar
la cantidad de trabajo que se presentara en el primer afio, reguladores, asi como no-
break para evitar cualquier problema con la fuente de energia eléctrica, ya que esto
retrasaria las actualizaciones, lo cual en un principio no inspiraria confianza a los
usuarios.

El equipo fue seleccionado con base a ciertos requisitos de capacidad y velocidad
sugeridos por un disefador grafico, ya que las computadoras necesitaran la
instalacion de ciertos softwares tanto de disefio como de programacion, por lo que de
no contar con ciertas caracteristicas perderian velocidad o ciertos programas
simplemente no serian compatibles.

En lo relacionado al servicio de internet, éste sera contratado previamente con
alguna compaiiia de telefonia que ofrezca este servicio, ya que es lo mas adecuado
y econdémico para las funciones que se requieren.
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1.V PRIMER ANO EN OPERACION

El cuadro siguiente muestra los gastos estimados para el primer afio de operacion,
en el cual siendo un sitio web debidamente establecido, la mayoria de gastos
corresponderia a salarios e insumos, ya que como se menciond anteriormente, el
mantenimiento de un sitio de internet es relativamente econémico.

GASTOS ESTIMADOS ANO 1

Cuadro 10
GASTOS ESTIMADOS ANO 1
Costos de fabricacion
Costos directos
Materias primas 1,840
Mano de obra 127,000
Gastos de fabricacion
Energia eléctrica 12,000
Agua y teléfono 8,400
Mantenimiento y aseo 5,000
Gastos puesta en marcha 10,000
Otros 5,000

TOTAL 169,240

Gastos de administracion

Sueldos 120,000
Papeleria y otros gastos 4,500
Gastos organizacion 3,000
Otros 5,000

TOTAL 132,500

Gastos de Venta

Publicidad 40,000
Gastos de promocion 5,000
Otros 5,000

TOTAL 50,000

TOTAL 683,480
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los gastos para el primer afio de operacién se estiman en
$683,480, entre los rubros que pueden destacar se encuentra que la publicidad, la
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cual a diferencia del afio pre operativo se duplica, esto sabiendo que una vez que le
empresa comience a operar, la publicidad sera un factor elemental para el éxito del
proyecto.

En lo relativo a los ingresos proyectados para el primer afio, debido a que estos
estaran en base al nimero de espacios rentados en nuestro sitio por diversos
patrocinadores, y los precios e ingresos dependerdn del nimero de visitantes, es
complicado la elaboracion de un calendario anual, por lo cual consideramos como la
mejor opcidn generar un plan, en el cual se rente el espacio de manera mensual, con
esto sera mas facil conseguir empresas que quieran obtener un espacio dentro del
sitio, ya que por un lado, un contrato mensual permite al cliente conocer que tanto
crecio el niumero de visitantes al sitio, 0 que tanto disminuyd; mientras que permite a
la empresa, sabiendo que durante los primeros tres afios el nUmero de visitantes
tendera a aumentar, poder exigir cada vez una mayor suma de dinero para aquel que
desee anunciarse en la pagina.

Una vez que hayan pasado los primeros doce meses y se vea mas clara la tendencia
de los visitantes, convendra ampliar los planes de espacio publicitario a contratos de
tres, seis o doce meses, siendo los dltimos para muchos sitios web los mas
onerosos, ya que son financiados por grandes compaifiias las cuales quieren
asegurar medios publicitarios en sitios “nuevos”, para asi inclusive ser relacionado
con la pagina web.

Por otro lado, se sabe que un sitio no debe tener tantos cuadros publicitarios a la
vista, por lo cual, lo ideal en un principio es contar con tres espacios publicitarios
relativamente grandes, y dos mas pequefios; esto para no afectar la imagen de la
pagina principal. A demas, debe ser posible que conforme uno comience a
adentrarse en la pagina encuentre nuevos espacios disponibles para otros medios
publicitarios, con lo cual se estima se pueda cubrir el primer afio de gastos.

Tomando en cuenta que para lograr llevar a cabo la funcion de la pagina sera
necesario pasar por tres “links” diferentes, esto da un minimo de nueve espacios
grandes y seis pequeiios, con esto, tomando en cuenta que cada espacio grande
comenzara con un precio de $5,000 mensuales y cada espacio pequefio con un valor
de $2,000, suponiendo la renta de estos 15 espacios mensuales, se calcul6 el
siguiente cuadro de ingresos:
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INGRESO ESPERADO EN EL PRIMER ANO

Cuadro 11
INGRESOS
ESTIMADOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
9 Espacios Grandes 45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000 |45,000
6 Espacios Pequerios 12,000 12,000 [12,000 |12,000 |12,000 |12,000 |[12,000 |12,000 |12,000 |[12,000 |12,000 |12,000
TOTAL MENSUAL 57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000 |57,000
TOTAL ANUAL 57,000 114,000 | 171,000 | 228,000 | 285,000 | 342,000 | 399,000 | 456,000 | 513,000 | 570,000 | 627,000 | 684,000

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro muestra la renta de los 15 espacios durante todo un afo, pero lo hace
suponiendo que el valor de renta de cada espacio es el mismo a lo largo de los doce
meses, lo cual hasta cierto punto no deberia ser manejado asi, ya que si la tendencia
de los visitantes seria a aumentar, lo mismo ocurriria con el valor comercial de cada
uno de los espacios disponibles.

Los precios de los espacios fueron establecidos pensando en empresas a las cuales
se le pueda ofrecer un nuevo espacio publicitario y el costo no les represente mayor
problema, la intencion debe ser vender la idea de lo que es el proyecto como tal,
para que se logre establecer contratos publicitarios por mas de un mes.

Con estos ingresos, los gastos quedarian cubiertos durante el primer afio, con lo cual
se esperaria para el segundo afio un mayor numero de visitantes y por lo tanto un
mayor numero de ingresos, en relacion con el aumento que los gastos puedan
presentar.
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EVALUACION FINANCIERA

CAPITULO IV

La evaluacién financiera de proyectos por medio de métodos matematicos es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede evitar
posibles desviaciones y problemas en el largo plazo.

La finalidad del Estado de Flujos de Efectivo es presentar en forma comprensible e
informacion sobre el manejo de efectivo, es decir, su obtencion y utilizacion por parte
de la entidad durante el periodo determinado y, como consecuencia, mostrar una
sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera para que los usuarios de
los estados financieros puedan conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la
entidad.

El Estado de Flujos de Efectivo se disefia con el propésito de explicar los
movimientos de efectivo proveniente de la operacion normal del negocio, tales como
la venta de activos no circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los
accionistas y aquellas transacciones que incluyan disposiciones de efectivo tales
como compra de activos no circulantes y pago de pasivos y de dividendos; en
nuestro caso, refleja los ingresos obtenidos de la renta de espacios publicitarios y por
supuesto de los gastos que en un principio debemos realizar.
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A continuacion se muestra el cuadro que indica el flujo de efectivo proyectado para
los primeros cinco afios de operacion de la empresa

F

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO Cuadro 12
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
ler.

Ao 0 |Afo 20. Ao | 3er. Afio |40. Ao | 50. Afio
Saldo inicial 0(175,260|527,520| 879,7801,232,040 1,584,300
Ingresos
Aporte socios 165,000 0 0 0 0 0
Ingresos por ventas 342,000 | 684,000 | 684,000| 684,000 684,000, 684,000
Otros ingresos 0 0 0 0 0 0
TOTAL 507,000 | 684,000 | 684,000| 684,000| 684,000| 684,000
Egresos
Costos directos 128,840 (128,840 |128,840| 128,840| 128,840| 128,840
Gastos de fabricacion 40,400| 40,400| 40,400 40,400 40,400 40,400
Gastos de
administracién 132,500132,500 132,500 132,500 132,500| 132,500
Gastos de venta 30,000| 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
TOTAL 331,740|331,740|331,740| 331,740| 331,740| 331,740
SALDO FINAL 175,260 | 527,520 | 879,780 | 1,232,040 | 1,584,300 | 1,936,560

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, tanto ingresos como egresos vienen siendo muy similares
a lo largo de dicho periodo, esto debido a que aunque es probable que se presenten
oportunidades para que dichas cifras varien, en un principio, se va a manejar la
empresa de tal forma que los gastos se mantengan en el menor rango posible, y si
después de cinco afios se pueden incurrir en mayores gastos para hacer mas
eficiente el proyecto siempre y cuando no se alteren los ingresos al grado de tener
pérdidas, seran bienvenidos los ajustes.
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Por otro lado, la mayoria de las técnicas de evaluacion econdmica son herramientas
de uso general. De la misma forma pueden aplicarse a inversiones industriales, de
hoteleria, de servicios, que a inversiones en informética. El valor presente neto y la
tasa interna de rendimiento se mencionan juntos porque en realidad es el mismo
método, sélo que sus resultados se expresan de manera distinta.

La tasa interna de rendimiento es el interés que hace el valor presente igual a cero,
lo cual confirma la idea anterior.

Estas técnicas de uso muy extendido se utilizan cuando la inversién produce
ingresos por si misma, es decir, seria el caso de la tan mencionada situacion de una
empresa que vendiera servicios de informatica. EI VPN y la TIR se aplican cuando
hay ingresos

Utilizando la informacién proveniente del flujo neto de efectivo, se puede calcular
facilmente cual seria la Tasa Interna de Retorno del presente proyecto, asi como su
Valor Actual Neto

Utilizando las férmulas:

J.ﬁ\r
Qi
VAN =—-I4+) ———— =10
2 [T+ TIRy

Donde Qi es el Flujo de Caja en el periodo i.

T @
Doy b x @

r

Suponiendo una inversion inicial de $378,155 y una TREMA de 16%, la cual se
obtuvo duplicando el rendimiento que actualmente otorgan los CETES a un plazo de
364 dias, se obtiene que la TIR del presente proyecto es de 186%, lo cual indica que
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el proyecto es bastante viable, y con esta informacion podemos obtener el VAN del
proyecto, el cual resulta $3,316,755.57; lo cual se interpreta como que al término de
los cinco afios, el proyecto resultar4 con ganancias y no incurrird en pérdidas.

Esto también se puede observar a través del resultado obtenido en la relacién Costo-
Beneficio, el cual se obtuvo de dividir la sumatoria de los beneficios brutos a lo largo
de los cinco afos sobre 1.16, y el cociente sobre la sumatoria de los costos de
operacion sobre 1.16; lo cual nos da como resultado una relacién costo-beneficio de
2.45, con lo cual también se justifica el poder seguir adelante con el proyecto.

Por otro lado, conociendo la poca estabilidad econdmica actual, se decidi6é elaborar
dos escenarios alternativos a través de un andlisis de sensibilidad.

En este primer escenario, supondremos que manteniendo la inversion establecida y
la TREMA en 16%, los resultados del flujo de efectivo se reducen en un 60%, lo cual
claramente se explicaria como un caso negativo no esperado.

De este caso se obtuvieron los siguientes resultados:

PRIMER ESCENARIO

Cuadros 13y 13.1

Afos 0 1 2 3 4 5

FNE | -378,155|211,008|351,912|492,816|633,720| 774,624

TIR 86%

VAN | 1,099,809

FUENTE: Elaboracion propia

Analizando los resultados nos podemos dar cuenta que aunque los ingresos
reflejados en el flujo de efectivo se reduzcan en mas de la mitad, el proyecto seguiria
siendo viable, y aunque el VAN también se redujo, no alcanzo el impacto suficiente
como para producir pérdidas al proyecto
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En el segundo caso, manteniendo la inversién y la TREMA como en el caso original,
se supuso un incremento del 20% en el Flujo de Efectivo, los resultados fueron los
siguientes:

SEGUNDO ESCENARIO

Cuadros 14y 14.1

Afos 0 1 2 3 4 5

FNE | -378,155|633,024|1,055,736| 1,478,448 | 1,901,160 | 2,323,872

TIR 217%

VAN | 4,055,738

FUENTE: Elaboracion propia

Estos resultados ratifican que el proyecto es muy viable, ya que se puede observar
como aumentan en forma notable tanto la TIR, como el VAN del proyecto
comparandolo con el caso original.

A continuacion se muestra el estado de resultados del presente proyecto, estimado
en los 5 primero afios de operacion, como se menciond anteriormente con el flujo de
efectivo, los gastos e ingresos por ventas netas se mantienen constantes,
suponiendo que no se esperaria incurrir en nuevos gastos en este periodo, y que los
ingresos seran contantes, debido a que estos dependeran por completo del nimero
de visitantes que se atraigan.
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ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 15
ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO Afo 0 ler. Afio | 20. Afio |3er. Afio |4o. Aho |50. Aiho
Ventas netas 342,000 | 684,000 | 684,000 684,000 | 684,000 | 684,000
Costos directos 128,840 | 128,840 | 128,840 | 128,840 128,840| 128,840
UTILIDAD BRUTA 213,160| 555,160 | 555,160 | 555,160 | 555,160 | 555,160
Gastos de fabricacion 40,400| 40,400| 40,400 40,400| 40,400| 40,400
Gastos de administracién 132,500 132,500 132,500| 132,500( 132,500| 132,500
Gastos de venta 30,000| 30,000| 30,000 30,000| 30,000| 30,000
UTILIDAD DE OPERACION 10,260 | 352,260| 352,260| 352,260 | 352,260 | 352,260
Gastos financieros 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 10,260 | 352,260 | 352,260 352,260| 352,260 | 352,260
ISR (34%) y PTU (10%) 3,488 | 154,994 | 154,994 | 154,994 | 154,994 | 154,994
UTILIDAD NETA 6,772 | 197,266 | 197,266 | 197,266 | 197,266 | 197,266

Fuente: Elaboracion propia
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Director
General

Director de
Diseno

Disefiador
Grafico

Programador

Funciones:

Director General.- Administrar todos los recursos, asi como planear la estrategia
utilizada para desarrollar y mantener la empresa dentro de las normas establecidas
para que se maneje con seriedad; debera ser capaz de comunicarle al director de
disefio cada uno de los ajustes que requiera para hacer facil el acceso y movimiento
del usuario dentro del sitio.

Director de Disefo.- buscar las mejores opciones para ajustar cambios dentro del
sitio, el no estara a cargo de lo financiero, simplemente buscara innovar el sitio de
manera que se mantenga atractivo para los visitantes.
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Programador y Disefiador.- estar actualizando constantemente el sitio, para de esta
manera estar brindando un buen servicio a los nuevos usuarios, y asi mantener a los
que ya hayan sido registrados.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto es un concepto que busca combinar un antiguo sistema
comercial, con las facilidades que actualmente brindan las telecomunicaciones para
expandir mercados, parece una idea diferente la cual puede ser bien aceptada
nuevamente por la gente, ya que al ser intercambio via trueque se le da la
oportunidad al usuario de determinar el valor real de su mercancia, no hay un
productor que lo estipule como tal, y eso, parece puede ser el atractivo principal el
sitio.

Como se ha podido revisar a través de los distintos capitulos, el presente proyecto no
tiene pensado comenzar con una gran inversion, es por eso que no se manejan
créditos bancarios; pero esto es porque se tiene contemplado que sea un proyecto
sélido, es decir, es un proyecto pequefio y a corto plazo, ya que de ser aceptado por
los usuarios, probablemente diez afios sean suficientes para determinar el éxito o
fracaso de dicho proyecto.

En lo personal me parece es un proyecto que maneja poco riesgo, debido a que
como se puede ver, la inversion total no alcanza los $400,000 anuales, y sin
embargo me parece el impacto que podria tomar en la sociedad actual es
impredecible.

Es cierto que para la formulacion del presente trabajo se tiene un estimado del
namero de visitantes diarios a través de los afios, aunque realmente esta cantidad
puede no estar ni cerca del numero real de visitantes, ya que se busco ser muy
prudentes y pacientes con la respuesta de visitantes al sitio, ya que algo que no se
comentd en el proyecto, es que se espera en 6 meses haber alcanzado como
minimo el registro de 100 usuarios, utilizando basicamente el apoyo de familia y
conocidos, para que de ésta forma los nuevos visitantes vean que ha habido cierto
progreso y esto los ayude a decidir sobre su registro.

En lo correspondiente al proyecto, me parece que la idea basica y sobre la cual se
sustenta es sobre la aceptacion de los usuarios en relacion y con respecto al trueque
y a la confianza que les pueda inspirar el realizar operaciones via internet, ya que
existe mucha gente que aun se rehusa a utilizar esta via para comerciar.
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Por otro lado, pese a que los estimados y las razones financieras indican que el
proyecto es viable y rentable, hay que tener algo muy presente; LOS UNICOS
INGRESOS QUE PUEDE ADQUIRIR EL PROYECTO SON A TRAVES DE LA
PUBLICIDAD, Y ESTOS SON A SU VEZ PRODUCTO DEL NUMERO DE
VISITANTES QUE SEA CAPAZ DE ATRAER Y RETENER EL SITIO, por lo que si el
namero de visitantes es menor al estimado, el proyecto no incurriria en pérdidas,
pero si en una notable disminucion de ingresos.

También vale la pena mencionar que otro pilar en el presente proyecto son los costos
estimados por la renta de un espacio publicitario, aunque de cierta forma, estos
fueron mas faciles de estipular, ya que actualmente existen muchos sitios y
simplemente investigando en varios nos fue posible estimar los precios de nuestros
espacios.

En principio, el proyecto es algo innovador, sin embargo, a través de la combinacién
de los estudios realizados en el presente trabajo se puede justificar el hecho de
esperar resultados positivos, capaces de generar un proyecto con la capacidad de
actualizarse y mejorar de manera constante, por lo que pese a las dudas que existan
sobre dicho proyecto, parece al final, el riesgo que hay en juego es menor en
comparacion con los beneficios que se pueden encontrar al reintegrar al sistema
econdmico un espacio donde se pueda reencontrar un antiguo un sistema mercantil
gue muchas personas recuerdan y que en la actualidad ante la incertidumbre en los
precios pueda representar una opcion diferente para adquirir bienes.
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