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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo crear un sistema informético capaz de
manejar y controlar el flujo diario de informacion que se genera en una micro
libreria (de aqui en adelante empresa) utilizando tecnologias Web recientes.
Mediante esta necesidad nos dimos a la tarea de investigar la mejor opcion que
se ajustara a las necesidades del cliente, evaluando cada una de las
alternativas y aprovechando al maximo cada una de las herramientas
seleccionadas.

A lo largo del presente trabajo se describiran tanto de manera te6rica como
practica el lenguaje con el que se llevd a cabo el sistema, asi como la

infraestructura y tipo de base de datos que se utilizé.

Actualmente no se puede triunfar en ningln negocio, si no se tiene un buen
manejo de sus recursos, es por ello que todo negocio debe ser administrado en
lo mas que se pueda. Muchos negocios tienen este tipo de administracion, en
archiveros con una cantidad enorme de papeles, dichos papeles al paso de
tiempo se desordenan, se vuelven estorbosos, y pierden lo esencial del porque
se hicieron, ya que para acceder a la informacién que contienen, hay que
utilizar al personal para hacer busquedas exhaustivas en tiempo con el Unico
fin de encontrar informacion que sera utilizada por un periodo breve de tiempo,
es decir, el tiempo que uno tarda en buscar informacion en un negocio sin un
sistema de por medio, es directamente proporcional al tiempo que lleva creado
dicho negocio, es decir, un negocio mientras mas tiempo tenga, mas tiempo se

va tardar en encontrar informacion que busque.

Es por ello que nace la necesidad de utilizar la tecnologia y realizar un sistema
informatico, en el cual, vamos invertir buena parte del tiempo en su analisis,
disefio, implementacion y pruebas, pero una vez que este liberado y
funcionando, nos facilitara nuestra administracion, y aunque tengamos
muchisima informacion, esta no sera estorbosa para almacenarla y mucho

menos la busqueda de ella sera tardada ni engorrosa.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Aunque el término Software es utilizado diariamente, es importante definirlo con claridad;
realizando una minuciosa busqueda encontramos la siguiente definicion: “El software son las
instrucciones electrénicas que van a indicar al ordenador qué es lo que tiene que hacer.
También se puede decir que son los programas usados para dirigir las funciones de un

sistema de computacién o un hardware.”

Una vez que el término ha sido definido se procede a describir la situacion actual del
desarrollo de software. Haciendo una busqueda se encontrara que muchos autores han
hablado de las oportunidades que han surgido en la industria de desarrollo de software, al
respecto, Booch (1997) comenta “A nivel mundial existe una demanda insaciable de
software, a primera vista es una buena noticia. Se pensaria que son los tiempos adecuados
para que los desarrolladores de software tengan éxito, debido a que existirAn un sin nimero
de oportunidades, pero son malas noticias, debido a que ningn niumero de programadores

sera suficiente para satisfacer esa demanda”.

Ademas de esta demanda insaciable, la tasa de cambio en la tecnologia de desarrollo de
software es casi instantanea. Dieciocho meses en el calendario es un siglo en afios de
software. Una sola distraccién y se pierde el préximo gran cambio. S6lo unos afios atras,
C++ era lo novedoso, en estos dias es la tecnologia .NET, la programacion visual y la
programacién basada en componentes han cambiado sus reglas. Es dificil predecir lo que

vendra después.

Ademas, la ingenieria de software es dominada por las actividades intelectuales que son
enfocadas a resolver problemas de inmensa complejidad con numerosa incertidumbre en

perspectivas competitivas.

Debido a lo anterior, ha surgido la necesidad de buscar nuevas metodologias y tecnologias
que traten de controlar el crecimiento de la complejidad del software, y que ayuden a que los
proyectos se terminen en el tiempo y costo asignado inicialmente, lo que llevara a

incrementar el porcentaje de proyectos exitosos de software.
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Segun Zermefo (2003) en Meéxico existen oportunidades de desarrollar una industria de

desarrollo de software debido a:

e Ubicacion privilegiada
e Costos competitivos

e Cultura empresarial similar a la de Estados Unidos

Que generara beneficios como:

e Atrae inversionistas de Tl

e Fuerte efecto multiplicador, lo que mejora la economia de la regién

e Puente tecnolégico entre Estados Unidos y Latinoamérica

e Fomenta la desconcentracidon de poblacién

e Puede llegar a cambiar el perfil exportador

e Promueve el empleo masivo

e Evita fuga de cerebros

e Permitird ser jugadores importantes en el mundo de las tecnologias de TI

e Permite pasar al lado correcto de la vertiente digital.

Sin embargo, actualmente en México existe poca oferta de desarrollo de software, el nivel de
calidad o certificacion en las empresas dedicadas al desarrollo es muy bajo o casi
inexistente, y la industria se encuentra muy dispersa, s6lo una empresa en México tiene mas

de 1,000 empleados, muy pocas mas de 100 y muchas debajo de 50.

Para que México pueda exportar software de calidad y escapar de la brecha respecto al
desarrollo de software, se tiene que promover el desarrollo de compariias de excelencia que
usen procesos reconocidos, que puedan crecer para lograr las economias de escala, que

desarrollen el mejor personal, y ademas que generen experiencia para la industria.

Es asi como México también cuenta con la oportunidad de “encontrar mejores metodologias

de desarrollo de software que ayuden a producir un producto de calidad a bajo costo, que



permita competir en un mercado global y lo impulse como un pais exportador de
conocimiento”. Zermefo (2003)°

Por ultimo Booch (1997) concreta “Es importante pasar de alguien que solo escribe lineas de
cbdigo a un ingeniero que hace mucho mas al preguntarse que estoy haciendo con y por el
proyecto con el que estoy trabajando.” Para lograr lo anterior es necesario que se aplique

una ingenieria de software capaz de asegurar un producto de calidad.

1.1lIngenieria de Software

Al igual que otros tipos de ingenieria, la ingenieria de software no solamente consiste en
producir productos, mas bien significa producir los productos de la mejor relacién costo-
beneficio posible. Asignando una cantidad de recursos ilimitados, la mayoria de los
problemas de software podrian ser resueltos, pero el reto de la ingenieria de software es

producirlo con alta calidad y una cantidad finita de recursos en el tiempo estimado.

Sommerville (1989) también menciona cuatro atributos que cualquier producto de software

bien disefiado deben tener:

¢ Facil Mantenimiento: Un software con una larga vida util, esta sujeto a un cambio
regular, por lo que es importante que el software sea escrito y documentado de modo

gue los cambios puedan ser hechos sin costos inmerecidos.

e Confiable: Un nivel apropiado de confiabilidad es esencial, si el software es de uso
general.

e Eficiente: Esto no necesariamente significa que el desempefio debe ajustarse al
hardware donde el software se ejecuta. Ciertamente, tratar de maximizar la eficiencia
puede hacer al software mucho mas dificil de cambiar. Sin embargo, que sea eficiente
significa que el software no debe desperdiciar el uso de recursos del sistema como la
memoria y el procesador.

e Facil de Usar: La mayoria de los usuarios no utilizan el potencial completo del

software, porque la interfaz en la cual se ofrece, es dificil de utilizar. En el disefio de la
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interfaz se debe de tomar en cuenta las capacidades y los antecedentes de los
usuarios a los que va dirigido el software, es decir, debe estar hecho a la medida de

los usuarios.

En este aspecto, la ingenieria de software a través de las metodologias de desarrollo de
software provee una guia que sirve como base para el desarrollo de software de manera

exitosa.

1.1.1 Metodologias

La funcion primaria de una metodologia de proceso de desarrollo de software es el
determinar el orden de las etapas envueltas en el desarrollo, evolucionar y establecer el

criterio de transicién para procesar de una etapa a la siguiente.

El Modelo de Cascada

El modelo de cascada es atribuido a Walter Royce, (Van 2000) el cual es descrito por

Pressman a continuacion:

La Figura 1.1.1-1 ilustra el paradigma del ciclo de vida clasico para la ingenieria del software.
Algunas veces llamado ‘modelo en cascada’, el paradigma del ciclo de vida exige un enfoque
sistematico y secuencial del desarrollo de software que comienza en el nivel del sistema y

progresa a través del analisis, disefio, codificacidn, prueba y mantenimiento.

Conceptualizado a partir del ciclo convencional de una ingenieria, el paradigma del ciclo de

vida abarca las siguientes actividades:

e Ingenieria y analisis del sistema. Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementos del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos del
software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe

interrelacionarse con otros elementos, tales como hardware, personas y bases de
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datos. La ingenieria y el analisis del sistema abarcan los requisitos globales a nivel del

sistema con una pequefa cantidad de analisis y disefio a nivel superior.

Andlisis de los requisitos del software. El proceso de recopilacion de requisitos se
centra e intensifica especialmente para el software. Para comprender la naturaleza de
los programas que hay que construir, el ingeniero de software (‘analista’) debe
comprender el ambito de la informacién del software, asi como la funcién, el
rendimiento y las interfaces requeridas. Los requisitos, tanto del sistema como del

software, se documentan y se revisan con el cliente.

Disefio. El disefio del software es realmente un proceso multiple que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura del
software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de
disefio traduce los requisitos en una representacion del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la
codificacion. Al igual que los requisitos, el disefio se documenta y forma parte de la

configuracion del software.

Codificacion. El disefio debe traducirse en forma legible para la maquina. El paso de
codificacién realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada, la

codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba. Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la légica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado, se realizan pruebas que aseguren que la entrada definida

produzca los resultados que realmente se quieren.

Mantenimiento. El software, indudablemente sufrirdA cambios después de que se
entregue al cliente una posible excepcidén es el software empotrado. Los cambios
ocurriran debido a que se hayan encontrado errores, a que el software deba adaptarse
a cambios del entorno externo, por ejemplo, un cambio solicitado debido a que se

tiene un nuevo sistema operativo o dispositivo periférico, o debido a que el cliente
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requiera ampliaciones funcionales o de rendimiento. EI mantenimiento del software
aplica cada uno de los pasos procedentes del ciclo de vida a un programa existente en

vez de a uno nuevo.

El Modelo de Cascada

Ingenieria ¥ analizis [
del Sistema E}

QS Analisis de Requeri- %

tmientos de software

Progratma

‘% Disefio del %

Q&J Codificacian ‘31,
@ Pruebas %

% Mant enitniento

Figura 1.1.1-1 Esquema de Fases del Modelo de Cascada

El Modelo Incremental

En el modelo incremental el software es construido, no escrito, esto es, el software va siendo
construido paso a paso, de la misma manera en que se construye un edificio.

Mientras un producto de software esta en el proceso de ser desarrollado, cada paso adiciona
algo sobre lo que se ha hecho anteriormente. Dia a dia los modulos del sistema son
afadidos, el desarrollo del producto se procesa incrementalmente hasta la conclusion del

producto.

Por supuesto no es muy cierto que el progreso se hara diariamente, asi como un constructor
gue tiene que tirar una pared mal posicionada o remplazar una ventana que un pintor ha
guebrado, algunas veces es necesario re-especificar , re-disefar , re-codificar o en el peor de

los casos, eliminar lo que ya se habia completado y empezar de nuevo .
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El hecho de que este software es construido incrementalmente, ha llevado a los
desarrolladores del modelo que explotan ese aspecto del desarrollo de software, a llamarlo
modelo incremental. El producto es disefiado implementado, integrado y probado como una
serie de construcciones incrementales, donde la construccion consiste en piezas de cédigo

de varios médulos interactuando para proveer de una capacidad funcional especifica.

System Rgmts &
Feasibiity
=D
Ll
Requirements
WF) Sacoament 1

|
7
i
(“
!

Uinit test j Revairdaton
Test

Figura 1.1.1-2 - Fases del Modelo Incremental.

Modelo de Espiral

Por lo general, un elemento de riesgo esta envuelto en el desarrollo de software, por ejemplo,
personal clave puede renunciar antes que el producto haya sido adecuadamente
documentado. También que el proveedor de hardware en el cual el producto es criticamente
dependiente puede irse a la bancarrota; o la compaiiia puede investigar y desarrollar un
sistema de administracion de base de datos, pero antes que el producto pueda ser vendido,
un paquete funcionalmente equivalente y a precio mas bajo es anunciado por la
competencia.

El modelo de espiral completo se muestra en la figura 1.1.1-3. La dimension radial representa

el costo acumulativo al dia. La dimension angular representa el progreso a través de la
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espiral. Cada ciclo de la espiral representa una fase. Una fase empieza (en la parte izquierda
superior del cuadrante) definiendo los objetivos de esa fase, alternativas para alcanzar esos
objetivos, y obligaciones impuestos a esas alternativas. Este proceso resulta en una
estrategia para alcanzar esos objetivos, esta estrategia es analizada desde el punto de vista
de riesgo. Muchos intentos son hechos para resolver cada riesgo potencial, en algunos casos
construyendo un prototipo. Si el riesgo no puede ser resuelto, el proyecto deberé terminar
inmediatamente, bajo algunas circunstancias, una decision podria ser continuar el proyecto
pero a una escala menor, si todos los riesgos son resueltos exitosamente, el proximo paso
en el desarrollo debe ser iniciado (cuadrante superior derecho). Este cuadrante del modelo
de espiral es similar al modelo de cascada. Finalmente, los resultados de esta fase son

evaluados y se planea la siguiente fase.

Cumulative
Cost

T

Progress
through steps

Determine objectives,
alternatives, constraints

Evaluate alternatives;
identify, resolve risks

Risk
analysis

-
.
.ot
cccc
-
Pt
Pt

Operational
Prototype

) Commitment
Review
partition
Detailed
., Design
Integration
and test plan
Plan next phases Operation & yarion Develop, verify

Maintenance §

next-level product

Figura 1.1.1-3 - Esquema de las fases del Modelo Incremental.

Pero, al igual que otros paradigmas, el modelo en espiral no es la panacea. Puede ser dificil

convencer a grandes clientes (particularmente en situaciones bajo control) de que el enfoque
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evolutivo es controlable. Si no se descubre un riesgo importante, indudablemente surgiran
problemas. Por ultimo, el modelo en si mismo es relativamente nuevo y no se ha usado tanto
como el ciclo de vida o la creacion de prototipos. Pasaran unos cuantos afios antes de que

se pueda determinar con absoluta certeza la eficacia de este importante nuevo paradigma.

Proceso Unificado (RUP)

La metodologia del Proceso Unificado de Racional (RUP) es un compendio de ideas y
experiencias de los lideres de la industria, socios y literalmente cientos de proyectos reales
cuidadosamente sintetizados dentro de un conjunto de mejores préacticas, flujos de trabajo y
objetos para un desarrollo de software iterativo. Cuando son usadas en combinacién las
mejores practicas promovidas por la metodologia del RUP, las cuales incluyen desarrollo
iterativo, administracion de requerimientos, uso de arquitecturas de componentes, modelado
visual, administracion de cambios y continua verificacion de calidad, golpea a la raiz de los
problemas de desarrollo de software, ayudando a evitar caidas comunes con el
apalancamiento de nuevas tecnologias y herramientas. Usando esta metodologia probada y
compartiendo un proceso compresivo, el equipo serd capaz de comunicarse mas

efectivamente y trabajar mas eficientemente.

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en la administraciéon el desarrollo
iterativo de un modo controlado, mientras se balancean los requerimientos del negocio, el
tiempo del mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y el establecimiento de una guia
arquitectonica para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la
arquitectura. El proceso describe qué entregables producir, cobmo desarrollarlos y también

provee patrones.

El proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a
proyectos que varian en tamafio y complejidad. Se basa en muchos afios de experiencia en
el uso de la tecnologia de objetos en el desarrollo de software de mision critica en una

variedad de industrias. Uno de los componentes clave es el UML.

El Proceso Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:
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e Interaccion continta con el usuario desde un inicio.

e Mitigacion de riesgos antes de que ocurran.

e Liberaciones frecuentes de ejecutables.

e Aseguramiento de la calidad.

e Participacion del equipo en todas las decisiones del proyecto.

¢ Anticiparse al cambio de requerimientos.

Siendo las caracteristicas primordiales del Proceso Unificado las siguientes:

e Proceso lterativo e incremental.
e Proceso Centrado en la arquitectura.
e Proceso Guiado por casos de uso.

¢ Confrontacion de riesgos.

La estructura del RUP se muestra en dos dimensiones:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida de procesos

como su desarrollo.

El eje vertical representa disciplina, la cual agrupa actividades l6gicamente por naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso como es promulgado, y es
expresado en términos de fases, iteraciones y pequefias metas (Milestones). La segunda
dimension representa el aspecto estatico del proceso: Como esta descrita en términos de

componentes de proceso, disciplina, actividades, flujos de trabajo, artefactos, y documentos.

El ciclo de vida del software esta compuesto de ciclos. Cada ciclo trabaja en una nueva
generacion de un producto. EI RUP divide un ciclo de desarrollo en 4 fases consecutivas

como se muestra en la figura 1.1.1-4:

e La Fase Inicial.

e Lafase de Elaboracion.
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e La fase de Construccion.

e Lafase de Transicion.

- +
| i i i
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Figura 1.1.1-4 - Esquema de las fases del Proceso Unificado.

Cada fase es concluida con una meta bien definida (milestone), la cual es un punto en el

tiempo y se centra en las decisiones criticas que se deben tomar y que metas clave deben

ser alcanzadas.

La Fase de Inicio.- Durante la fase de inicio se establece un caso de negocios del sistema y

se delimita el alcance del proyecto. Para completar esto, se debe de identificar todas las

entidades externas

naturaleza de estas interacciones a un alto nivel. El caso de negocios incluye un criterio de

éxito, valoracién de riesgos, estimado de recursos necesarios y un plan de la fase mostrando

con las cuales el sistema interactuard (actores) y se debe definir la

las fechas principales de las metas.

El resultado de esta fase inicial es:

Una vision de documento: Una vision general de los requerimientos centrales del proyecto,

las caracteristicas claves y las restricciones principales.

e Un modelo de uso inicial.

e Un glosario inicial del proyecto.
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e Un caso inicial de negocios.

e Una valoracion inicial de riesgos.

e Un plan de proyecto, mostrando fases e iteraciones.
e Un modelo de negocios.

e Uno o varios prototipos.

Al término de la fase inicial se encuentra la primera meta del proyecto. La meta de objetivo

de ciclo de vida Los criterios de evaluacion de la fase inicial son:

e Los accionistas deben estar de acuerdo con el alcance de la definicion de las
estimaciones de costo y calendario.

e EIl entendimiento de los requerimientos como evidencia de fidelidad de los usos
principales.

e Credibilidad de los estimados de costo y calendario, prioridades, riesgos y proceso de
desarrollo.

e (Gastos actuales contra gastos planeados.

La Fase de Elaboracién.- El propésito de la fase de elaboraciéon es analizar el dominio del
problema, establecer una sélida arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los
elementos de mayor riesgo. Las decisiones sobre arquitectura deben ser hechas con un
entendimiento de todo el sistema, sus alcances, su funcion principal y los requerimientos no

funcionales, asi como los requerimientos de desempefio.

Es facil entender que la fase de elaboracién es la fase mas critica de las 4 fases. Al término
de esta fase la “ingenieria dura” es considerada completa y el proyecto experimenta su mas
importante dia en los calculos; la decision sobre continuar o no con las fases de construccion
o transicion. Mientras el proceso debe siempre acomodarse a los cambios, las actividades de
la fase de elaboracién aseguran que la arquitectura, los requerimientos y el plan sean lo
suficientemente estables, y el riesgo sea lo suficientemente mitigado, asi que se puede
predecir el costo y el calendario para completar el desarrollo. Conceptualmente, este nivel de
fidelidad corresponde al nivel necesario para que una organizacion contemple costo de la

fase.
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En la fase de elaboracion un prototipo ejecutable de la arquitectura es construido en una o
mas iteraciones, dependiendo del alcance, el tamafio, el riesgo y la novedad del proyecto.

Este esfuerzo por lo menos debera manejar los usos criticos identificados en la fase de inicio,
la cual tipicamente expone la mayoria de los riesgos del proyecto. Mientras un prototipo
evolucionado de un componente de produccién de calidad es la meta, éste no lo excluye del
desarrollo de uno o mas prototipos exploratorios, a través de prototipos que mitiguen los
riesgos especificos como los de disefio, requerimientos intercambiados, estudios de
factibilidad de componentes, o la demostracion a los inversionistas, clientes y usuarios

finales.

Los resultados de la fase de elaboracion son:

¢ Un modelo de usuario (80% por lo menos)

e La captura de requerimientos suplementarios, los no funcionales y cualquier
requerimiento que sea no asociado con un caso especifico de uso.

e Una descripcion de la arquitectura del software.

e Un prototipo de la arquitectura ejecutable.

¢ Una lista de riesgos y un caso de negocios revisado.

e Un plan de desarrollo para el proyecto en general, incluyendo las iteraciones y los
criterios de evaluacion para cada iteracion

e Un manual de usuario preliminar

Meta: Ciclo de vida de la arquitectura

Al final de la fase de elaboracion se encuentra la segunda meta importante. La meta de
arquitectura del ciclo de vida. En este punto se examinan a detalle los objetivos y alcance del
sistema, la seleccion de la arquitectura y la resolucion de los riesgos mayores.

El principal criterio de evaluaciéon de la fase de elaboracién envuelve las respuestas a las
siguientes preguntas:

¢ Es la vision del producto estable?
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¢ Es la arquitectura estable?

¢La demostracion del ejecutable ha mostrado que los elementos de mayor riesgo han sido
manejados y resueltos con credibilidad?

¢ Es el plan de construccion de la fase lo suficientemente detallado y exacto?

¢ Estan los accionistas de acuerdo que la presente vision puede ser alcanzada si el plan es
ejecutado para desarrollar el sistema completo en el contexto de la arquitectura actual?

¢, Son aceptables los gastos en recursos actuales contra los gastos planeados?

La Fase de Construccion.- Durante la fase de construccion, todos los componentes restantes
y las caracteristicas de las aplicaciones son desarrolladas e integradas al producto y todas
las caracteristicas son ampliamente probadas. La fase de construccion es en un sentido un
proceso de manufactura, donde el énfasis esta colocado en la administracion de recursos y
el control de las operaciones para optimizar costos, calendarios y calidad. En este sentido, la
administracion mental experimenta una transicion del desarrollo de la propiedad intelectual
durante la fase de inicio y elaboracion, al desarrollo de un producto destacable durante las

fases de construccién y transicion.

El resultado de la fase de construccién es un producto listo para ponerse en las manos del

usuario final, y consisten en:

e El producto del software integrado en la adecuada plataforma.
e Los manuales de usuario.

e Una descripcién de la revisiéon actual.

Meta: Capacidad operacional inicial.

Al término de la fase de construccion se encuentra la tercera mayor meta del proyecto (la
meta de capacidad operacional inicial), en este punto se decidira si el software, el sitio y los

usuarios estan listos para ser operacionales sin exponer al proyecto a riesgos mayores.

Esta liberacion es frecuentemente llamada version “Beta“.
El criterio de evaluacion de la fase de construccion involucra la respuesta de las siguientes
preguntas.
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¢ Es esta liberacion de producto lo suficientemente estable y madura para ser destacable en
la comunidad de usuarios?

¢ Estan todos los accionistas listos para la transicién en la comunidad de usuarios?

¢, Siguen siendo aceptables los gastos de recursos actuales contra los gastos de recursos

planeados?

La Fase de Transicion.- El proposito de la fase de transicion es la transicion del producto de
software a la comunidad de usuarios. Una vez que el producto ha sido dado al usuario final,
usualmente se requiere del desarrollo de nuevos entregables, corrigiendo algunos problemas

o el terminar las caracteristicas que fueron pospuestas.

La fase de transicién es introducida cuando el producto es lo suficientemente maduro como
para ser entregado al usuario final. Esto tipicamente requiere que algunos subconjuntos del
sistema hayan sido completados a un nivel aceptable de calidad y que la documentacién del
usuario esté disponible, asi la transicion del usuario proveera de resultados positivos para

todas las partes. Esto incluye:

Una prueba beta que valide que el nuevo sistema cumple con las expectativas del usuario.
Una operacién paralela junto al sistema que se esta remplazando.

Conversion de las bases de datos operacionales.

Entrenamiento de los usuarios y administradores.

Entrega del producto a los equipos de mercadotecnia, distribucién y ventas.

Un esfuerzo considerable es hecho para desarrollar documentacién orientada al usuario,
entrenamiento de usuarios y reaccionar a la retroalimentacion de usuario. En este punto del
ciclo de vida del producto, la retroalimentacion del usuario debe ser tomada en cuenta para

afinar el producto, configurarlo e instalarlo.
Los objetivos primarios de la fase de transicién incluyen:
e Alcanzar el soporte de usuario.
e Lograr los lineamientos del producto final tanto en efectividad de tiempo y costo, como

practica.
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Al final de la fase de transicidon se encuentra la cuarta meta en importancia del proyecto.
La meta de liberacion de producto. En este punto, se decide si los objetivos fueron cumplidos
0 si se debe empezar otro ciclo de desarrollo, en algunos casos, estas metas pueden

coincidir con el fin de la fase de inicio del siguiente ciclo.

El principal criterio de evaluacion de la fase de transicion involucra la respuesta de las
siguientes preguntas.

¢Esta el usuario satisfecho? y ¢Son aceptables los gastos de recursos actuales contra los

gastos planeados?.

1.2 Sistemas Web y Cliente

Sistemas WEB

Entre las principales necesidades que enfrentan las organizaciones debido a su constante

transformacion se encuentran las siguientes:

1. La informacion sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacion e incluso
desde el exterior.

2. Esta informacion sea compartida entre todas las partes interesadas, de manera que todas
tengan acceso a la informacién completa (o a aquella parte que les corresponda segun su

funcién) en cada momento.

Estas necesidades han provocado un movimiento creciente de cambio de las aplicaciones
tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones Web, que por su idiosincrasia, cumplen a la
perfeccion con las necesidades mencionadas anteriormente. Por tanto, los sitios Web
tradicionales que se limitaban a mostrar informacién se han convertido en aplicaciones
capaces de una interaccion mas o menos sofisticada con el usuario. Inevitablemente, esto ha
provocado un aumento progresivo de la complejidad de estos sistemas y, por ende, un
interés creciente por el desarrollo de propuestas metodoldgicas que ofrezcan un marco de

referencia adecuado cuando se desarrolla un sistema de informacién Web.
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Términos como aplicacion Web y sitio Web tienen distintos significados para distintos
autores. Varios autores han definido taxonomias para tratar de clasificar los distintos tipos de
aplicaciones Web. Por ejemplo, Ginige y Murugesan definen las siguientes categorias de
aplicaciones Web: informativas (noticias en linea, servicios de noticias, catalogos, manuales),
interactivas (formularios de registro, servicios en linea), transaccionales (compras
electronicas, bancos en linea), sistemas de workflow (planificacion en linea, administracion
de inventarios, monitoreo), ambientes de trabajo colaborativo (sistemas distribuidos de
autoria, herramientas colaborativas), comunidades en linea (grupos de Chat, sistemas de

recomendacion), portales Web (centros comerciales electronicos, intermediarios en linea).

Por su parte, Pressman define las siguientes categorias de aplicaciones Web: informativas
(se proporciona un contenido sélo de lectura con navegacion y enlaces simples), de
descarga (el usuario descarga informacion desde el servidor), personalizable (el usuario
personaliza el contenido segun sus propias necesidades), interactivas (comunicacion entre
comunidades de usuarios), con entradas de usuario (el ingreso de informacion por parte del
usuario a través de formularios es el mecanismo primario), orientadas a transacciones
(solicitudes del usuario al servidor Web), orientadas a servicios (proporcionan servicios a los
usuarios), portales (el usuario navega en la aplicacién y esta lo lleva a servicios fuera del
dominio del portal), con acceso a bases de datos (el usuario extrae informacion de una base
de datos), almacenes de datos (el usuario consulta informacion en una coleccion grande de

datos).

Jim Conallen trata de establecer algunas diferencias entre los sistemas Web desde el punto
de vista de la modificacion de la I6gica del negocio. Segun Conallen, una aplicacion Web es
un sistema Web (servidor Web, red, protocolo HTTP, y browser) en el cual el usuario, a
través de navegacion y entrada de datos, afecta el estado del negocio. De este modo, un
sitio Web es un sistema Web donde la navegacion del usuario no modifica la légica de
negocio, o un sistema Web donde no hay légica del negocio. Sin embargo, esta clasificacion
es un poco confusa. Una buena parte de los sistemas Web existentes extraen parte de la
informacion que presentan a los usuarios desde bases de datos, y ocasionalmente modifican
esta informacion, dependiendo de las acciones del usuario. De las cuatro operaciones
basicas para el manejo de datos: crear (insert), recuperar (select), modificar (update) y borrar

(delete), es comun que los sistemas Web utilicen la segunda para desplegar informacion. Sin
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embargo, son las otras tres las que modifican el estado de una base de datos (el estado de la
I6gica del negocio), y es la presencia de estas operaciones, segun la definicion de Conallen,
lo que define la funcionalidad de un sistema Web: en qué proporcion la interaccion del
usuario con el sistema permite modificar el estado de los datos del sistema. Por otra parte, la
clasificacion dada por Conallen no contempla la complejidad de los sistemas Web, la cual es
de vital importancia en la Ingenieria Web para la construccion de las aplicaciones y para su

futuro mantenimiento.

Por ejemplo, segun la clasificacion de Conallen, algunos motores de busqueda serian
catalogados como “sitios Web”, ya que la navegacion e interaccion de los usuarios con el
sistema no afecta el estado de la l6gica del negocio, pues solamente son ejecutadas
instrucciones de tipo select para obtener la informacién presentada. Y claramente un sitio
Web de este tipo es mucho mas complejo que un portal donde se muestre, por ejemplo, la
cartelera cinematogréfica de la semana. No obstante, estos dos sitios Web tienen algo en
comun, y es que la informacién que despliegan a sus usuarios cambia periddicamente, es

decir, el contenido del sitio cambia.

El usuario interacciona con las aplicaciones Web a través del navegador. Como
consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja la
aplicacién y que normalmente hace uso de una base de datos que almacena toda la
informacion relacionada con la misma. El servidor procesa la peticion y devuelve la respuesta
al navegador que la presenta al usuario. Por tanto, el sistema se distribuye en tres
componentes: el navegador, que presenta la interfaz al usuario; la aplicacion, que se encarga
de realizar las operaciones necesarias segun las acciones llevadas a cabo por éste y la base
de datos, donde la informacion relacionada con la aplicacion se hace persistente. Esta

distribucién se conoce como el modelo o arquitectura de tres capas.

En la mayoria de los casos, el navegador suele ser un mero presentador de informacion
(modelo de cliente delgado), y no lleva a cabo ningun procesamiento relacionado con la
l6gica de negocio. No obstante, con la utilizacion de applets, codigo javascript y DHTML la
mayoria de los sistemas se sitlan en un punto intermedio entre un modelo de cliente delgado
y un modelo de cliente grueso (donde el cliente realiza el procesamiento de la informacion y

el servidor sélo es responsable de la administracion de datos). No obstante el procesamiento
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realizado en el cliente suele estar relacionado con aspectos de la interfaz (como ocultar o
mostrar secciones de la pagina en funcion de determinados eventos) y nunca con la l6gica

de negocio.

En todos los sistemas de este tipo y ortogonalmente a cada una de las capas de despliegue

comentadas, se puede dividir la aplicacion en tres areas o niveles:

1. Nivel de presentacion: es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcién de las
acciones llevadas a cabo por el mismo.

2. Nivel de negocio: contiene toda la l6gica que modela los procesos de negocio y es donde
se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones del usuario.

3. Nivel de administracion de datos: encargado de hacer persistente toda la informacion,

suministra y almacena informacion para el nivel de negocio.

Los dos primeros y una parte del tercero (el cédigo encargado de las actualizaciones vy
consultas), suelen estar en el servidor mientras que la parte restante del tercer nivel se sitla
en la base de datos (notar que, debido al uso de procedimientos almacenados en la base de
datos, una parte del segundo nivel también puede encontrarse en la misma).

Ademas, es muy importante diferenciar los aspectos de estos tres componentes, pues el
perfil de la persona encargada de implementar cada uno de éstos, es distinto. De acuerdo
con estos tres nuevos criterios, se define una nueva clasificacion para sistemas Web. Los
sistemas Web se clasificarian dependiendo de la cantidad y tipo de cédigo (HTML, scripts y
otros lenguajes de programacién) que posean, segun la cantidad de informacién que

contengan, y segun la calidad y complejidad del disefio.

Los sistemas que no contienen cédigo ejecutable, es decir, los sistemas que no poseen
funcionalidad son llamados portales o sitios Web. Por el contrario, los sistemas que
contienen mucha funcionalidad, independientemente del contenido y del disefio son llamados
aplicaciones Web. Pero, ¢qué pasa con un sistema Web que no cae en ninguna de las dos
regiones sefaladas?, ¢seria considerado un sitio o una aplicacion Web? En realidad lo méas
importante es estimar el tiempo y esfuerzo en el desarrollo del sistema Web. El limite que
hace la diferencia entre sitio y aplicacion, dependera de las métricas de estimacion de cada

empresa.
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En resumen una aplicacion Web es aquella que requiere suficiente esfuerzo en cuanto a su

funcionalidad, como para que se requiera un ingeniero de software.

Sistemas Cliente - Servidor

El modelo Cliente - Servidor relne las caracteristicas necesarias para proveer una
infraestructura de procesamiento de informacién que permite la distribucién de la informacion
en forma agil y eficaz a las diversas areas de una organizacion, independientemente del

tamano y complejidad de las operaciones de ésta.

El modelo cliente — servidor se basa en la utilizacion de terminales (cliente), conectados a
una o varias computadoras que proveen recursos (servidor). De esta manera los clientes son
los elementos que necesitan servicios y el servidor es la entidad que posee los recursos
proporcionando una forma eficiente de compartir y manejar los recursos disponibles entre
equipos computacionales en un ambiente seguro y confiable a través de la red de datos. En
la definicibn del modelo cliente — servidor se manejan tres elementos importantes:

presentacion, procesamiento y datos.

Un sistema Cliente/Servidor suele ejecutarse en al menos dos sistemas distintos (uno hace
de cliente y el otro de servidor). No obstante, es posible que tanto el cliente como el servidor
se encuentren en un Unico sistema. Generalmente un servidor proporciona servicios a varios
sistemas clientes, aunque puede haber un Unico sistema. La funcién del cliente suele llevarla
a cabo un servidor de archivos, excepto cuando se necesita el maximo rendimiento y debe
utilizarse un servidor especializado. A menudo el cliente es un sistema de escritorio
conectado en red. Siempre que el usuario necesite recuperar o almacenar informacion, la
parte cliente de la aplicacién ejecuta una solicitud, que se envia (generalmente por una red)

al servidor. El servidor ejecuta entonces la solicitud y devuelve la informacion al cliente.

A continuacion se presenta un resumen de las principales funciones de los elementos

involucrados en el modelo cliente — servidor.

Servidor
e Administracion de la red, de los mensajes, del control y entradas al sistema.
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e Administracién, auditoria, recuperacion y contabilidad de los recursos compartidos.

e Maneja el control de accesos concurrentes a base de datos compartidas.

e Activacion de procesos encargados de atender las peticiones y enviar respuestas al
cliente.

e Presentacion a todos sus clientes de una interfaz Unica y bien definida.

e Establecimiento de enlaces de comunicaciones con otras redes de éarea local o
extensa.

e Administracion, auditoria de blogueos internos y recuperacion de fallas.

Cliente
e Capturay validacion de datos de entrada y salida.
¢ Maneja la interfaz del usuario.
e Genera consultas e informes sobre la informacion que reside en los servidores.

e Genera peticiones de recursos o aplicaciones en especifico.

Capas en un sistema de Cliente — Servidor

En una arquitectura monolitica no hay distribucion; los tres niveles tienen lugar en el mismo
equipo. Ejemplo de este tipo de arquitectura son los mainframes que concentran la
funcionalidad de almacenamiento y Iégica en un mismo equipo.

En un esquema Cliente/Servidor clasico (Figura 1.2-1) existen dos capas, el cliente y el
servidor: éste esta ubicado normalmente en otra maquina, y suele ser un gestor de base de
datos, de servidor de archivos o servidor de transacciones, a los que accedemos
directamente desde nuestra aplicacion cliente. El gestor de bases de datos es el que
proporciona la conectividad, asi como capacidades tan fundamentales como el soporte de

transacciones.
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Figura 1.2-1 Esquema de arquitectura Cliente/Servidor clasica.
Para establecer la comunicacion entre el cliente y el servidor se requiere de una
infraestructura capaz de proporcionar mecanismos basicos de direccionamiento y trasporte;
de modo que todos los clientes pidan o envien informacién a la misma, no al gestor de base
de datos en el servidor. La capa intermedia o middle-tier (Figura 1.2-2), hace que nuestro

sistema sea un sistema de tres capas (three-tiered).
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Figura 1.2-2 Arquitectura Cliente/Servidor en tres capas (three-tier)
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Ventajas y desventajas del modelo Cliente — Servidor

Existen diferentes ventajas de manejar un modelo cliente — servidor, a continuacion se

pueden enunciar:

e Divisibn de transacciones. Las transacciones son divididas en procesos
independientes capaces de cooperar entre si para poder facilitar el intercambio de
informacion, servicios o recursos, de tal manera que permiten que las aplicaciones
sean distribuidas de una forma transparente y con la capacidad de manejar multiples
procesos de diferentes tipos.

¢ Aplicaciones independientes de la plataforma. El disefio de las aplicaciones debe ser
auténomo de la plataforma donde residen para manejar una migracion cuando sea
requerida sin tener que realizar modificaciones a los programas que invocan cada
aplicacion.

e Administracion Centralizada. Cada servidor se encarga de gestionar procesos 0
recursos que deben ser compartidos por uno o varios usuarios, de tal manera que se

facilite la asignacion apropiada de recursos disponibles y manteniendo:

» La informacién del cliente disponible para mas de una aplicacion en un mismo
tiempo.
» La informacion se debe relacionar coherentemente y no almacenarse de forma

redundante.

e Modularidad. Permite que con una simple adicién de otro equipo se pueda multiplicar
la capacidad de cOmputo sin afectar a los demas procesos, favoreciendo la
escalabilidad de las soluciones.

e Acceso a la informacion. Los clientes tienen la capacidad de comunicarse con
procesos auxiliares encargados de establecer la conexion con el servidor, enviar
peticiones de los usuarios, recibir y presentar respuestas para los usuarios, manejar

fallas y realizar actividades de sincronizacion y seguridad habilitando a los clientes
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para realizar sus propios procesamientos, como por ejemplo el desplegar e interpretar

la informacion.

Asi como existen ventajas de los sistemas cliente — servidor encontramos desventajas

algunas de las cuales son:

e El principal problema es con la red de comunicacion, ya que en sistemas robustos se
presentan problemas de saturacion en el trafico, pérdida de mensajes, etc.

e Al compartir datos a través de la red, podria surgir el problema de la seguridad de los
mismos.

¢ Incompatibilidad. Encontramos en la practica que las incompatibilidades mayores o
menores entre computadoras, sistemas operativos, lenguajes, protocolos, interfaces y

programas de aplicacion son elevadas.

1.3 BASES DE DATOS.

Administracion de datos

Sin los datos y la capacidad para procesarlos, una organizacién no podria completar con
éxito la mayor parte de sus actividades de negocios. No estaria en posibilidad de pagar a los
empleados, enviar facturas, solicitar nuevas existencias o producir informacion que ayude a
los gerentes a tomar decisiones. Lo datos consisten de hechos sin procesar, por ejemplo la
cantidad de empleados y cifras de ventas. Para que los datos se transformen en informacion

atil, primero se deben organizar en forma significativa.

Modelado de datos.

Entre las consideraciones fundamentales al organizar los datos en una base de datos se
incluyen la determinacion de los datos que se deben recopilar , de quién tendra acceso a ella
y cdmo desearian utilizarlos. Con base en estas determinaciones se puede crear entonces
una base de datos. Su creacion requiere de dos tipos de disefio diferentes: un disefio l6gico y

uno fisico.
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El modelo logico de una base de datos muestra un modelo abstracto de como se deben
estructurar y ordenar los datos para cumplir con las necesidades de informacion de la
organizacion. El disefio I6gico de una base de datos incluye la identificacion de las relaciones
entre las diferentes sesiones de datos y su agrupamiento en una forma ordenada. Puesto
gue las bases de datos proporcionan al mismo tiempo entradas y salidas para el sistema de
informacion de toda la empresa, los usuarios de todas las areas funcionales deben de ayudar
en la creacion del disefio l6gico para asegurar que se identifiguen y resuelvan sus

necesidades.

El disefio fisico de la base de datos se inicia a partir del disefio l6gico de la base de datos y
lo perfecciona para consideraciones de desempefio y costos (por ejemplo, menor tiempo de
respuesta, mejor espacio de almacenamiento, menores costos de operacidon). La persona
encargada de perfeccionar el disefio fisico debe de tener un conocimiento profundo de los

DBMS que se emplearan para poner en practica la base de datos.

Una de las herramientas que usan los disefiadores de las bases de datos para mostrar la
relacion légica entre los datos, la constituye el modelo de datos. Un modelo de datos es un
mapa o diagrama de entidades y sus relaciones. Por lo general, el modelado de datos incluye
la comprensién de un problema de negocios especifico y el andlisis de los datos y la
informacion necesaria para producir una solucién. Cuando se realiza a nivel de toda la
organizaciéon se denomina modelado de datos de la empresa. El modelado de datos de la
empresa es un método que se inicia con la investigacion de los datos generales y las
necesidades de informacion, a nivel estratégico, de la organizacion; después lleva a cabo un
analisis de las necesidades de datos e informacion mas especifica para las diversas areas y
departamentos funcionales dentro de la organizacién. Existen varios modelos que se
desarrollan para ayudar a los disefiadores de bases de datos a analizar las necesidades de
datos e informacion. Un ejemplo de dicho modelo de datos lo constituye el diagrama entidad

—relacién.

Los diagramas de entidad-relacion (ER) utilizan simbolos graficos basicos para mostrar la
organizacion de los datos y las relaciones entre ellos. En estos diagramas, por lo general, se
usan cuadros para sefialar objetos o entidades de datos, y un simbolo en forma de rombo

para mostrar la relacién entre los objetos y entidades de datos.
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Los diagramas de ER pueden mostrar diferentes tipos de relaciones, por ejemplo, la relacion
uno a uno, uno a varios, muchos a muchos. Los diagramas ER ayudan a asegurar que las
relaciones entre las entidades de datos de una base de datos estén estructuradas en forma
I6gica para que se puedan desarrollar programas de aplicaciones que satisfagan mejor las
necesidades del usuario. Ademas, los diagramas ER pueden usarse como documentos de
referencia una vez que la base de datos se puso en marcha. Si fuera necesario hacer

cambios en la base de datos, los diagramas ER pueden ayudar a disefarlos.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (DBMS).

La creacién y puesta en practica del correcto sistema de base de datos asegura que éste
dara soporte a las actividades y objetivos de la empresa. Un sistema de administracion de
base de datos es un grupo de programas que se usan como una interfaz entre una base de
datos y programas de aplicaciones, o entre una base de datos y el usuario. Con
independencia del modelo que respalden, los DBMS comparten algunas funciones comunes
como proporcionar una vista de datos para el usuario, almacenar y recuperar fisicamente los
datos en una base de datos, permitir la modificacion de la base de datos, manipular datos y

elaborar informes.

Suministro de una vista de datos para el usuario.

Puesto que el DBMS tiene la responsabilidad del acceso a una base de datos, uno de los
primeros pasos para instalar y usar una base de datos incluye informarle a aquél la
estructura logica y fisica de los datos y de las relaciones entre éstos en la base de datos. A
esta descripcion se le conoce como esquema (como un diagrama esquematico). El esquema
puede ser parte de la base de datos o un archivo independiente. EI DBMS actla también
como una interfaz del usuario al proporcionar una vista de la base de datos. Una vista del
usuario es la parte de la base de datos a la que puede tener acceso el usuario. La creacion
de diferentes vistas del usuario requiere del desarrollo de subesquemas. Un subesquema es
un archivo que contiene la descripcion de un subgrupo de la base de datos y que identifica
gue usuarios pueden realizar modificaciones a los conjuntos de datos en ese subgrupo.
Mientras que un esquema es una descripcion de la totalidad de la base de datos. Un

subesquema solo muestra algunos registros y sus relaciones en la base de datos.
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NORMALIZACION DE UNA BASE DE DATOS.

Cuando se esta estructurando una base de datos, poner las columnas correctas en las tablas
adecuadas puede ser una tarea algo fastidiosa. Cuando finalmente se ha completado esta
tarea, puede encontrar algunos problemas de logica en su base de datos, especialmente si
no se tiene experiencia con las bases de datos relacionales. Existe un conjunto de reglas
para ayudar a los disefiadores de base de datos a desarrollar una verdadera base de datos
relacional sin problemas de ldgica. A la aplicacion de estas reglas en la estructura de su base

de datos se le conoce como normalizar o normalizacion.

Qué es la normalizacion

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a un
conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas simples y mas
estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender la normalizacibn como
una serie de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar
un esquema que minimice los problemas de l6gica. Cada regla est4 basada en la que le

antecede.

Grados de normalizacién

Existen bésicamente cuatro niveles de normalizacién: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) ,Tercera Forma Normal (3NF) y Cuarta Forma Normal (4FN).
Cada una de estas formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se conforma
a un nivel, se considera normalizada a esa forma de normalizacion. No siempre es una
buena idea tener una base de datos conformada en el nivel mas alto de normalizacion,
puede llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas
bajo de normalizacion.

En la tabla 1.3-1 se describe brevemente en que consiste cada una de las reglas.

Regla Descripcién

_ Incluye la eliminacion de todos los
Primera Forma Normal (1FN) _
grupos repetidos.

Segunda Forma Normal (2FN) Asegura que todas las columnas que
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no son llave sean completamente

dependientes de la llave primaria (PK).

Tercera Forma Normal (3FN)

Elimina cualquier dependencia
transitiva. Una dependencia transitiva
es aquella en la cual las columnas que
no son llave son dependientes de otras

columnas que tampoco son llave.

Cuarta Forma Normal (4FN)

La cuarta forma normal tiene por
objetivo eliminar las dependencias
multivaluadas. Una relacion esta en
ANF si y sélo si, en cada dependencia
multivaluada X ->-> Y no trivial, X es
clave candidata. Una dependencia
multivaluada A ->-> B es trivial cuando B
es parte de A. Esto sucede cuando A
es un conjunto de atributos, y B es un

subconjunto de A.

Tabla 1.3-1 Descripcién de las Formas Normales
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION.

Planteamiento del Problema

La necesidad de desarrollar un sistema que permitiera llevar un control administrativo de la
empresa surgio a raiz de una inquietud del duefio por incrementar sus ventas y de tener un
mejor control de su empresa. Esta inquietud dio como resultado la creacion de un sistema
para la libreria que permitiera a los clientes consultar el producto a través de la red, asi como

la administracién de la misma, incrementado asi su poder adquisitivo.

Actualmente la libreria no tiene sistema informatico alguno el cual maneje el 100% de su
administracion, es decir, hoy en dia maneja parte de su informacion con paqueteria
comercial, la cual ya no es suficiente para cubrir las necesidades actuales que demanda este
negocio.

Ademas no se pueden obtener reportes estadisticos, los cuales muestren informacion
detallada de sus ventas, compras a proveedores, libros en existencia, catalogo de

proveedores, precio por productos.

Otro punto que la empresa necesita cubrir es la falta de seguridad en la confidencialidad de
su informacién, debido a que dicha informacién se encuentra almacenada en documentos

comunes a todo el personal, tales como papel o archivos electrénicos (Word, Excel).

Debido a que la libreria no cuenta con un repositorio central de su informacion, la
actualizacion de la informacién en tiempo real es un requisito a cubrir importante en este
desarrollo. Es decir, hay veces en que el personal cuenta con informacion errénea, ya que a
pesar de tener la informacion necesaria, ésta ya podria haber sido modificada por otra
persona, por lo que es muy demandante la comunicacién entre el personal de la libreria.

Ademas, considerando las perspectivas de crecimiento del negocio, es necesaria la
utilizacion de una plataforma que permita compartir la informacion en todas las sucursales

gue la empresa tenga.
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Descripcion del problema

Se requiere disefiar un sistema que permita al usuario registrar las ventas que se generan
diariamente en la libreria, ademas de que el administrador de la libreria pueda consultar la
informacion de esas ventas. También se requiere que el sistema permita llevar un control de
las cantidades de libros que se tiene en almacenamiento para un determinado titulo. Se
podra consultar la informacion referente a un libro como autor, titulo, editorial, resumen y
precio; esta informacion serd mostrada en pantalla al usuario, para que el usuario pueda
realizar su compra en linea del articulo. Una vez que el usuario hizo su compra, se requiere
gue se lleve un control de los pedidos. Por el momento no se requiere que la compra se
pueda pagar con tarjeta de crédito, solo se manejaran pagos en efectivo. El administrador de
la libreria podra controlar a los empleados asignandoles permisos de usuario para poder
operar en las areas que le correspondan: ventas, pedidos, etc. Como un crecimiento
posterior del sistema se pretende que mas adelante, el sistema sea capaz de manejar la
informacion referente a proveedores y compras.

En resumen se necesita disefiar un sistema que le permita al negocio resolver las siguientes

tareas:

1.- Llevar el control de las ventas
2.- Llevar el control del almacén.

3.- Llevar el control del personal.

El problema de v' Controlar el almacenamiento existente en
bodega, de forma que se puedan servir los
pedidos que se reciben.

v’ Gestionar las o6rdenes de compra
realizadas por los clientes.

Gestionar la facturacion de la empresa.

Afecta a Gerente

Administrador

AN NI NI

Encargado
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v' Secretaria
v" Cliente

v' Cajero/vendedor

El impacto asociado es

Almacenar toda la informacion referente a las
ventas y pedidos recibidos, y que ésta informacion
esté al instante accesible y actualizada en lugares
fisicamente muy distantes, éste es un proceso
practicamente imposible de realizar en el caso de

gue no esté informatizado.

Una solucion adecuada

seria

Informatizar el proceso, usando una red local con
una base de datos accesible desde los distintos
nodos de la red y generar interfaces amigables y
sencillas con las que se pueda acceder a dicha
base de datos.

Descripcién del Producto

Para

Gerente
Administrador
Encargado
Secretaria
Cliente

Cajero/vendedor
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Quiénes Controlan los pedidos, las ventas, las 6rdenes
de pedido y la facturacion.

El nombre del producto Es una herramienta software. (SIPAL)

Que Almacena la informacion necesaria para

administrar una libreria, con posibilidades de

agrandarse.
No como El sistema actual.
Nuestro producto Permitir4 controlar las distintas actividades de

la libreria mediante una interfaz gréfica
sencilla y amigable. Ademas proporciona un
acceso rapido y actualizado de informacion
desde cualquier punto que tenga acceso a la
base de datos.

Para proponer una solucion que realmente satisfaga las necesidades de la libreria,
necesitamos analizar las diversas opciones técnicas actuales. La decision principal en este
momento se enfoca en el lenguaje de programacion que emplearemos para implementar la

solucion, asi como en el servidor web y el manejador de base de datos a utilizar.

Enseguida evaluaremos algunas herramientas que podremos utilizar para dar una solucion al

problema definido anteriormente.

2.1 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto
de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos y expresiones.

Aungque muchas veces se usa lenguaje de programacion y lenguaje informatico como si
fuesen sindnimos, no tiene por qué ser asi, ya que los lenguajes informaticos engloban a los
lenguajes de programacion y a otros mas, como, por ejemplo, el HTML (lenguaje para el

marcado de paginas web).
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Un lenguaje de programacion permite a uno o0 mas programadores especificar de manera
precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser estos almacenados
y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo
esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje humano o
natural, tal como sucede con el lenguaje Lexico. Una caracteristica relevante de los
lenguajes de programacion es precisamente que mas de un programador puedan tener un
conjunto comun de instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la
construccion del programa de forma colaborativa.

Los procesadores usados en las computadoras son capaces de entender y actuar segun lo
indican programas escritos en un lenguaje fijo llamado lenguaje de maquina. Todo programa
escrito en otro lenguaje puede ser ejecutado de dos maneras:

Mediante un programa que va adaptando las instrucciones conforme son encontradas. A este
proceso se lo llama interpretar y a los programas que lo hacen se los conoce como
intérpretes.

Traduciendo este programa al programa equivalente escrito en lenguaje de maquina. A ese

proceso se lo llama compilar y al traductor se lo conoce como compilador.

Lenguaje interpretado

Se conoce como lenguaje interpretado a un lenguaje de programacién que fue disefiado para
ser ejecutado por medio de un intérprete, en contraste con los lenguajes compilados.
También se les conoce como lenguajes de script. Muchos autores rechazan la clasificacion
de lenguajes de programacion entre interpretados y compilados, considerando que el modo
de ejecucion (por medio de intérprete o de compilador) del programa escrito en el lenguaje es
independiente del lenguaje mismo.

Los lenguajes que suelen ser interpretados mas famosos en la actualidad son (en orden
alfabético):

ActionScript

ASP (hasta la version 3)

Bash

Basic4GL (Basic para OpenGL. Permite generar ejecutables Windows completos)

BeanShell (Java en lenguaje de Scripts)

Inform

IO (es un lenguaje reciente -2002-)

41


http://es.wikipedia.org/wiki/Programador
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Lexico
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_m%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete
http://es.wikipedia.org/wiki/Compilador
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_compilado
http://es.wikipedia.org/wiki/Gui%C3%B3n_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Compilador
http://es.wikipedia.org/wiki/ActionScript
http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
http://es.wikipedia.org/wiki/Bash
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Basic4GL&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=BeanShell&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IO&action=edit

JavaScript (todas las plataformas)

Logo (Linux, Windows y Mac)

Lenguaje de programacion R

Lisp

Lua

Lush (Lisp para gréaficos Linux)

NWNScript (empleado en el videojuego Neverwinter Nights y Neverwinter Nights 2)
Perl (Mundo Unix y en general para todas las demas plataformas)

PHP

Pike (es el més rapido de todos, al estar escrito en gran parte en codigo nativo)
Python (todas las plataformas)

REXX y variantes como Object REXX (todas las plataformas, en especial: OS/2 / AmigaOS)
Ruby

TCL

VBScript (Microsoft Windows)

Lenguaje Compilado

Un lenguaje compilado es término un tanto impreciso para referirse a un lenguaje de
programacion que tipicamente se implementa mediante un compilador. Esto implica que una
vez escrito el programa, éste se traduce a partir de su codigo fuente por medio de un
compilador en un archivo ejecutable para una determinada plataforma (por ejemplo Solaris
para Sparc, Windows NT para Intel, etc.).

Los lenguajes compilados son lenguajes de alto nivel en los que las instrucciones se
traducen del lenguaje utilizado a cédigo maquina para una ejecucion rapida. Por el contrario
un lenguaje interpretado es aquel en el que las instrucciones se traducen o interpretan una a
una siendo tipicamente unas 10 veces mas lentos que los programas compilados.

Es tedricamente posible escribir un compilador o un intérprete para cualquier lenguaje, sin
embargo en algunos lenguajes una u otra implementacion es mas sencilla porque se
disefiaron con una implementacion en particular en mente.

Algunos entornos de programacion incluyen los dos mecanismos, primero el codigo fuente se
traduce a un codigo intermedio que luego se interpreta en una maquina virtual, pero que
también puede compilarse justo antes de ejecutarse. La maquina virtual y los compiladores

Just in Time de Java son un ejemplo de ello.
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Algunos ejemplos tipicos de lenguajes compilados:

Fortran

La familia de lenguajes de C, incluyendo C++ y Objective C pero no Java.
Ada, Pascal (incluyendo su dialecto Delphi)

Algol

Lenguaje multiplataforma:

Multiplataforma es un término usado para referirse a los programas, sistemas operativos,
lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas
plataformas. Por ejemplo, una aplicacion multiplataforma podria ejecutarse en Windows en
un procesador x86, en GNU/Linux en un procesador x86, y en Mac OS X en uno x86 (solo

para equipos Apple) o en un PowerPC.

ASP

Es la version previa a la tecnologia ASP.NET, y por tanto, también la solucion inicial de
Microsoft a la programacion Web. Sus siglas se corresponden con Active Server Pages
(Paginas Activas de Servidor) en su version 3, y funcionaban bajo las versiones del servidor
Web de Microsoft, IIS (Internet Information Server, Servidor de Informacion de Internet) en
sus versiones 3, 4 y 5. Este sistema se basaba en la ejecucion de una serie de lenguajes de
script (principalmente, VBScript y Jscript) embebidos en paginas HTML. La extension de
estas paginas es .asp (son las comunmente llamadas paginas ASP, y que adn hoy siguen

utilizandose en la programacion de multitud de sitios Web).

Su proceso de desarrollo es relativamente rapido, estd integrado con el modelo COM
(Modelo de Objetos Componentes) de Windows y se encuentra muy extendido (ha sido uno
de los més utilizados en los ultimos tiempos). Sin embargo, su modelo de desarrollo es més

bien funcional, y no totalmente orientado a objetos.

Java
Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems

a principios de los afios 90’s. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++,
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pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel como
punteros.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la compilacion
en codigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de ejecucion, el bytecode es
normalmente interpretado o compilado a codigo nativo para la ejecucion, aunque la ejecucion
directa por hardware del bytecode por un procesador Java también es posible.

La implementacién original y de referencia del compilador, la maquina virtual y las librerias de
clases de Java fueron desarrollados por Sun Microsystems en 1995. Desde entonces, Sun
ha controlado las especificaciones, el desarrollo y evolucion del lenguaje a través del Java
Community Process, si bien otros han desarrollado también implementaciones alternativas
de estas tecnologias de Sun, algunas incluso bajo licencias de software libre.

Entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liber6 la mayor parte de sus
tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del Java
Community Process, de tal forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora software
libre (aunque la biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los programas

Java todavia no es software libre).

PHP

PHP es un lenguaje de programacién usado normalmente para la creacion de paginas web
dindmicas. PHP es un acréonimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje
interpretado. Ultimamente también puede ser utilizado para la creacion de otro tipo de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Ventajas

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexidn con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados ext's
0 extensiones).

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida
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No requiere definicién de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones.

Desventajas
No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas especializadas para
cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

No posee adecuado manejo de internacionalizacion, unicode, etc.

DHTML

El HTML Dindmico o DHTML (del inglés Dynamic HTML) designa el conjunto de técnicas que
permiten crear sitios web interactivos utilizando una combinacién de lenguaje HTML estético,
un lenguaje interpretado en el lado del cliente (como JavaScript), el lenguaje de hojas de
estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un DOM.

Una pagina de HTML Dinamico es cualquier pagina web en la que los scripts en el lado del
cliente cambian el HTML del documento, después de que éste haya cargado completamente,
lo cual afecta a la apariencia y las funciones de los objetos de la pagina. La caracteristica
dindmica del DHTML, por tanto, es la forma en que la pagina interactia con el usuario
cuando la esta viendo, siendo la pagina la misma para todos los usuarios.

En contraste, el término mas general "pagina web dinamica" lo usamos para referirnos a
alguna pagina especifica que es generada de manera diferente para cada usuario, en cada
recarga de la pagina o por valores especificos de variables de entorno. Este término no debe
ser confundido con DHTML. Estas paginas dinamicas son el resultado bien de la ejecucion
de un programa en algun tipo de lenguaje de programacion en el servidor de la pagina web
(como por ejemplo ASP.NET, PHP o Perl), el cual genera la pagina antes de enviarla al
cliente, o bien de la ejecucién en la parte cliente de un cddigo que crea la pagina completa
antes de que el programa cliente (usualmente, un navegador) la visualice.

En una pagina DHTML, una vez ésta ha sido cargada completamente por el cliente, se
ejecuta un codigo (como por ejemplo en lenguaje JavaScript) que tiene efectos en los valores
del lenguaje de definicibn de la presentacion (por ejemplo CSS), logrando asi una
modificacion en la informacion presentada o el aspecto visual de la pagina mientras el

usuario la esta viendo.

Usos
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Entre los usos mas habituales del DHTML estan el hacer menus desplegables, imagenes que
cambian al pasar el cursor sobre ellas, objetos en movimiento, botones que permiten
desplazar el texto que se estd mostrando, textos explicativos que aparecen al situar el cursor
sobre ciertas palabras clave, cronémetros, etc.

Otro uso interesante de esta tecnologia es la creacion de juegos de accion que utilizan el
navegador Web para funcionar, aunque tradicionalmente este tipo de desarrollos han sido
complicados debido a las diferencias en el lenguaje y las caracteristicas soportadas por los
distintos navegadores existentes. Recientemente los navegadores mas populares han
empezado a soportar estandares comunes, como el DOM, lo cual ha facilitado mucho la

creacion de este tipo de aplicaciones

ASP.NET

Herramienta de desarrollo Web comercializado por Microsoft. Es usado por programadores
para construir sitios Web domésticos, aplicaciones Web y servicios XML. Forma parte de la
plataforma .NET de Microsoft y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server
Pages (ASP).

Cualquier persona que este familiarizada con el desarrollo de aplicaciones Web sabra que el
desarrollo Web no es una tarea simple. Ya que mientras que un modelo de programacion
para aplicaciones de uso comun esta muy bien establecido y soportado por un gran niumero
de lenguajes, herramientas de desarrollo, la programacion Web es una mezcla de varios
lenguajes de etiquetas, un gran uso de lenguajes de script y plataformas de servidor.
Desafortunadamente para el programador de nivel intermedio, el conocimiento y habilidades
gue se necesitan para desarrollar aplicaciones Web tienen muy poco en comun con las que
son necesarias en el desarrollo tradicional de aplicaciones.

En la actualidad una aplicacion ASP.NET puede ejecutarse de dos formas distintas:
Aplicaciones cliente/servidor: Estas aplicaciones estan tipicamente en formato de ejecutables
compilados. Estos pueden integrar toda la riqueza de una interfaz de usuario, tal es el caso
de las aplicaciones de desempefio y productividad, pero no se reune la légica de negocio
como un recurso que se pueda reutilizar. Ademas acostumbran ser menos gestionables y
escalables que las demas aplicaciones.

Aplicaciones que utilizan el navegador: Dichas aplicaciones estan caracterizadas por contar

con una interfaz de Web rica y muy util. La interfaz gréafica integra varias tecnologias, las
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cuales son el HTML, XHTML, scripting, etc; siempre y cuando el navegador que se esté

utilizando soporte estas tecnologias.

AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios y
mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa
aumentar la interactividad, velocidad y uso en la misma.

AJAX es una combinacién de tres tecnologias ya existentes:

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la
informacion.

Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para mostrar e
interactuar dinamicamente con la informacion presentada.

El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor Web.
En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar
del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

XML es el formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque
cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado, texto plano, JSON y
hasta EBML.

Como el DHTML, LAMP o SPA, AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un

término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.

Como podemos observar, no existe una solucién Unica para resolver todos los problemas.
Cada lenguaje ofrece diferentes caracteristicas al usuario y depende de las necesidades y en
gran medida del presupuesto de la empresa la decision de que lenguajes utilizar.

Otro punto importante que se considero para poder escoger el lenguaje de programacién fue

la experiencia y conocimiento que el equipo de trabajo tuviera de cada uno de los lenguajes,

Realizando un andlisis previo, se decidié utilizar la plataforma de desarrollo .NET, a

continuacion algunas de las razones:
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1. ASP. NET soporta varios lenguajes de programacion, los cuales, se pueden usar para
construir sitios web(C#, VB.Net)

2. ASP. NET tiene acceso completo a la funcionalidad del .NET Framework. Soporte
para XML, Servicios Web, interaccion con base de datos, e-mail, expresiones
regulares, y muchas otras tecnologias estan incorporadas correctamente dentro de

.NET, lo cual ahorra tiempo.

3. ASP. NET permite separar el cédigo del lado del servidor de la capa de HTML.
Cuando se esta trabajando con un equipo compuesto de programadores y
disefiadores, esta separacion es de gran ayuda, ya que permite a los programadores
modificar el codigo del lado del servidor sin afectar el HTML creado por los

disefiadores y viceversa.

4. Debido a que soporta lenguajes de programacion como C#, se puede hacer uso de las

ventajas de la programacion orientada a objetos.

5. A diferencia de jsp, ASP. NET soporta la interoperabilidad de lenguajes.

6. C# incluye delegados, propiedades, indexadores y eventos como elementos del
lenguaje, racionaliza la creaciébn de componentes y ofrece una cantidad significativa

de verificacién de errores en tiempo de ejecucién, seguridad y gestion de la ejecucion.

7. La mayoria del equipo de trabajo esta familiarizado con ASP .NET y C# por lo que el

tiempo de desarrollo sera mas rapido que con otra herramienta.

Plataforma .NET

Es una tecnologia en la cual los Servicios Web son un medio que permitiran a distintas
tecnologias inter-operar entre si, asi como conectar diversos sistemas operativos,

dispositivos, informacion y usuarios dando a los desarrolladores las herramientas y
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tecnologias necesarias para desarrollar soluciones de negocios de manera rapida sin
importar que involucren diversos medios y tecnologias. En la plataforma .NET el software es
mas concretamente de servicio y se aboca a construir, instalar, consumir, integrar o agregar
de manera federada servicios que pueden ser accedidos mediante Internet, la idea central es
gue un usuario de Internet con un explorador pueda acceder a contenidos, no solo en forma
de texto, imagenes o sonido, sino también pueda hacer uso de Servicios Web, los cuales se
utilizan como bloques de construccion en este nuevo modelo de computacion distribuida en
Internet. El punto central es que los usuarios deben poder acceder a la funcionalidad que los

servicios Web proveen desde cualquier dispositivo, sistema operativo y ubicacion geografica.

Componentes de la plataforma .NET

Los componentes principales de la plataforma .NET son:

Clientes Inteligentes: Son dispositivos muy variados. Lo que los hace inteligentes es su
capacidad para hacer uso de servicios Web. Pueden ser computadoras de bolsillo,
personales, portétiles, Handhelds (de mano), teléfonos Inteligentes e incluso consolas de

juegos como XBOX.

Servidores: Proveen de la infraestructura para implementar el modelo de computacion

distribuida en Internet. Son sistemas operativos y de aplicacion.

Servicios Web basados en XML (eXtensible Markup Languaje) (Lenguaje ampliable de
composicion): Son los blogues de construccidn de la tercera generacion de Internet.

Permiten a las aplicaciones compartir datos y estan basados en XML.

Herramientas de desarrollo: Visual Studio .NET y el .NET Framework. Ambos permiten al
desarrollador hacer servicios Web basados en XML ademas de otro tipo de aplicaciones. El
.NET Framework viene incorporado directamente en la nueva linea de sistemas operativos

Windows .NET. Para los dispositivos moviles se llama .NET Compact Framework.

.NET ofrece una potente plataforma para el desarrollo de aplicaciones Internet que pueden

ejecutarse sobre cualquier dispositivo .NET. El ndcleo de esta plataforma es el CLR
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(Common Language Runtime (Entorno de Ejecucion multilenguaje)). EI CLR proporciona
una forma independiente del dispositivo y del lenguaje para expresar los datos y el

comportamiento de las aplicaciones.

Lenguaje C#

C# es un nuevo lenguaje de propdésito general y estandarizado con el organismo ECMA, que
aprovecha al maximo las caracteristicas de la plataforma .NET. Sus principales creadores
son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste ultimo también conocido por haber sido el
diseiiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es

el Unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella.

La sintaxis y estructuracion de C# es muy parecida a la de C++ o Java, puesto que su
intencion es facilitar la migracién de codigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su
aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel

de productividad son comparables con los de Visual Basic.

A diferencia de Java, en C# todo es un objeto, asi ganamos en consistencia y ademas los
tipos béasicos (int, float,..) estan optimizados para que su uso no repercuta en la eficiencia del

programa.

También dispone de un Garbage collector (recolector de basura) que facilita y optimiza la
gestion de la memoria, asi es posible evitar el consumo en exceso de memoria por errores
de programacion y facilita la vida al desarrollador que ya no es necesario que controle esos

aspectos (en C++ encontramos estos problemas).

Como en la mayoria de lenguajes orientados a objetos dispone de mecanismos de
encapsulamiento, herencia (simple), implementacion de interfaces (simples o muditiples) y
polimorfismo. Ademas se ofrece la posibilidad de utilizar delegados, que no son mas que
apuntadores a funciones, y eventos muy Uutiles para realizar notificaciones entre clases o

componentes.
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En resumen, C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de

lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.

2.2 Manejadores de Bases de Datos

El mercado de manejadores de bases de datos es bastante grande y ofrece demasiadas
alternativas, por tal motivo, se deben de conocer a fondo las diferentes plataformas o
manejadores de bases de datos para poder optar por la mas adecuada para ser implantada,
en la libreria, como lo son MySQL, SQL Server, ORACLE e INFORMIX, los cuales ofrecen

diferentes formas de licenciamiento tanto libre como comercial.

MySQL

Es la base de datos relacional de codigo libre més usada en el mundo. Su arquitectura, la
reutilizacion del cdédigo, produce unas caracteristicas funcionales que permite una
administracion de BD incondicionalmente inigualable, dado por su velocidad, conectividad, y

facilidad de despliegue. Unas de las caracteristicas de MySQL son:

e Costo. Mysqgl es gratuito para la mayor parte de los usos y su servicio de asistencia
resulta econémico. Es software de fuente abierta. Una de las ventajas que ofrece hoy
en dia las nuevas tecnologias de desarrollo es poder desarrollar aplicaciones cuyo
objetivo es acceder a dicha informacién desde cualquier parte del mundo utilizando
una red como Internet.

e Sistema de administracion relacional de bases de datos. Esto permite velocidad y
flexibilidad.

e Facilidad de Uso. Existen diferentes maneras de extraer la informacion almacenada en
una base de datos, por ejemplo, un ingeniero lo puede realizar por medio de
instrucciones SQL, los usuarios lo pueden realizar por medio de aplicaciones
desarrolladas dentro de una organizacibn o pueden extraer la informacién con
herramientas que existen en el mercado, todo esto con dos valores agregados,

Velocidad y precision.
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e Velocidad en la utilizacién de joins y procesos de optimizacion.

e Procesos MultiHilo. Capacidad de trabajar servidores con varios procesadores.

e Trabaja bajo diferentes plataformas: AIX 4x 5x, Amiga, BSDI, Digital Unix 4x, FreeBSD
2X 3x 4x, HP-UX 10.20 11x, Linux 2x, Mac OS, NetBSD, Novell NetWare 6.0,
OpenBSD 2.5, 0S/2, SCO OpenServer, SCO UnixWare 7.1.x, SGI Irix 6.x, Solaris 2.5,
SunOS 4.x, Tru64 Unix y Windows 9x, Me, NT, 2000, XP, 2003.

e Manejo de la memoria a través de manejo del buffer y caché.

e Agrupacién de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones

para incrementar el nUmero de transacciones por segundo.
INFORMIX

Informix ha sido un lider en tecnologia de BD relacionales. Arquitectura OLP, lenguajes de

cuarta generacion, entre otros.
Algunas caracteristicas de Informix son:

e Costo. Informix es software propietario por lo cual tienes que pagar una licencia para
Su uso.

e Capacidad de optimizar el rendimiento de una forma inteligente gracias a la ejecucion
en paralelo de las principales operaciones de la base de datos (particularmente,
consulta o compactacion de indices, y también salvaguarda y recuperaciéon de datos).

e Ejecucion de multiples hilos y procesadores virtuales que trabajan en paralelo,
atienden a usuarios concurrentes, esto consigue que todo el rendimiento se aproveche
de acuerdo a su prioridad.

e El objetivo es conseguir escalabilidad total y lineal.

e Tiene la capacidad de relacion de datos en mudltiples lugares fisicos (dentro de la
citada arquitectura DSA), suponiendo un eficaz sistema de distribucion y compartir
datos dentro de un mismo sistema organizativo.

¢ Incluye de forma integrada el servidor Netscape FaxTrap, para soporte y conectividad
de aplicaciones Web e Intranet. Ofrece servicios escalables Web/lnet de alto
rendimiento, entorno de desarrollo basado en Java/JavaScript seguridad basada en

SSL con autentificacion.
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e Web Integration Option, facilita la generacion de Aplicaciones orientadas a Internet. Se
trata de un Runtime que enlaza al servidor Web y al servidor de base de datos de
forma que las aplicaciones puedan incorporar de manera sencilla los datos
suministrados dinamicamente con los datos suministrados por Informix. También es
posible incorporar una consulta SQL dentro de una pagina Web.

e En cuanto a la seguridad e integridad de los datos, incluye duplicacion, espejo de
disco, volcado de seguridad y restauracion de alta velocidad.

e Informix utiliza los mismos usuarios de Linux (los que creas con adduser),

simplificando la administracion.
ORACLE

Es manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del sistema
informético en todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al
maximo en ambientes cargados de informacion. Es el conjunto de datos que proporciona la
capacidad de almacenar y acude a estos de forma consecuente con un modelo definido
como relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran variedad de

herramientas. Algunas caracteristicas son:

e Costo. Oracle es software propietario, por lo cual tienes que pagar una licencia para
Su uso.

e Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes y
computadoras con procesamiento paralelo masivo.

e Corre automaticamente en mas de 80 arquitectura de hardware y software distinto sin
tener la necesidad de cambiar una sola linea de cédigo.

e Se puede almacenar, en forma independiente, funciones y procedimientos sin tener
gue escribirlos repetidamente para cada forma, y pudiendo compilarlos
independientemente de las formas que lo usen. Pero, ademas, las funciones y
procedimientos se pueden agrupar en un paquete para compartir definiciones,
variables globales, constantes, cursores y excepciones, asi como garantizar y revocar

los permisos a nivel de paquete.
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e Oracle posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows, Unix, Macintosh y
Mainframes). Esto porque mas del 80% de los cddigos internos de Oracle son iguales
a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas Operativos.

e Oracle soporta bases de datos de todos los tamafos, desde severas cantidades de
bytes y gigabytes en tamafio.

e Oracle provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la informacion de
acceso y uso.

e En Oracle, se definen los usuarios dentro de la base de datos (gestion interna de

usuarios).
SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje
SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultanea.

SQL Server disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas como
administracion multi-servidor y con una sola consola; ejecucion y alerta de trabajos basadas

en eventos; seguridad integrada; y scripting administrativo.

Las otras caracteristicas tales como bloqueo a nivel de linea dindmica, el paralelismo intra-
guery, query distribuido, y mejoras para las bases de datos muy grandes (VLDB) hacen que
el SQL Server sea la eleccion ideal para sistemas que procesan las transacciones en tiempo
real (OLTP) de alta tecnologia.

Caracteristicas de SQL Server:

e Costo. Oracle es software propietario por lo cual tienes que pagar una licencia para su
uso.

e Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automatico de carga en
multiples procesadores.

e Multithread real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.
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e Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows. Posee los
mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones
totales como en coste por transaccion.

e Soporta grandes bases de datos.

e Procedimientos almacenados para generar paginas HTML o actualizar datos en
plantillas Web.

e Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad innecesaria de
las tareas de administracion y gestion de la base de datos.

¢ Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C, C#, Visual J, Visual Interdev y muchas
otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

e Minimo coste de Propiedad: La sencillez de la instalacién y la potencia de sus
herramientas de gestion y el menor coste de toda la industria para entornos Internet,
hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcién con el menor coste.

e Disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos

e Llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor (procedimientos almacenados
remotos).

e Configuracion de replicacion gréfica y caracteristicas de gestion.

e Compatibilidad con Microsoft Internet Information Server y otros servidores Web
populares.

e Seguridad. Password y encriptacion de datos en red para mejorar la seguridad.

En la tabla siguiente 2.2-1 podemos observar algunas caracteristicas de los diferentes
manejadores de bases datos.

Nombre | Facilidad de | Escalabilida | replicacién seguridad | plataforma
del sghd | uso d
Informix | Amigable Dinamica Lo permite, De Windows,
limitadamente, | acuerdo unix, entre
ya que es conC2y otros.
dependiente OLTP
de la PC
Mysq]l Excelente Dinamica Independiente | Excelente, | Windows,
del hardware | ya que unix, linux,
de la PC. resguarda | novell,
cadabdy | solaris, entre
por la otros.
accesibilid
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Nombre | Facilidad de | Escalabilida | replicaciéon seguridad | plataforma
del sghd | uso d
ad en el
codigo
fuente se
puede
ajustar a
las
necesidad
es del
DBA, ya
gue esta
escrito en
C/C++
Oracle Bastante Multithreaded | Permitido, es | Mas Windows,
complejo para independiente | flexible en | unix, entre
aquellos que de la PC. lo niveles | sus otras
no estén C2yB2 variedades al
bastante igual que los
familiarizados anteriores no
con las bases le hace
de datos, su ningun feo
alto como SQL
rendimiento Server.
es
directamente
proporcional a
su nivel de
complejidad,
esto es
l6gico, ya que
toda aquella
aplicacién
sobre la que
se desea
tener un
control total,
suele estar
bastante poco
adaptada al
usuario
tradicional
Sqlserver | Facil de Se adaptaa | Respaldatoda | Manejan Windows
manejar pero | la “empresa”, | el contenido un inicio,
los expertos permitiendo de la base de | nombre de
recomiendan | la datos en un usuario y
usarlas solo actualizacion | fichero *.sql, y | pass
en caso de de aplicacion | solo lo puede
quelabdsea |y abrir SQL
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Nombre | Facilidad de | Escalabilida | replicaciéon seguridad | plataforma
del sghd | uso d
local concentracio | Server
n de datos.

Tabla 2.2-1 Lista de manejadores de Bases de Datos

CONCLUSION

Para el desarrollo de nuestra aplicacion seleccionamos SQL Server como manejador de la
base de datos, ya que el costo de licencias para su uso es el mas bajo entre los productos
propietarios, y una ventaja es que cuenta con soporte técnico garantizado al cual se puede
acudir si los manuales y ayuda en linea no son suficientes en comparacion con el software
libre. Otra razén es que su administracion es facil, no se requiere de gente especializada
para su uso, ya que cuenta con una interfaz grafica amigable; es la base de datos mas
confiable. Cubre la necesidad de almacenamiento de una gran cantidad de datos y
seguridad, que facilite la automatizacion de sucursales. También otra ventaja es la sencillez
de la instalacion en comparacién con los deméas manejadores de BD. SQL Server tiene mejor
rendimiento sobre Internet. Una caracteristica importante por la cual se seleccioné fue que se

integra en la nueva plataforma .NET.

2.3 Web Server

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
Web o paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.
Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar lugar a
confundir ambos términos. HTML es un formato de archivo y HTTP es un protocolo.

Cabe destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al programa como a la
maquina en la que dicho programa se ejecuta. Existe, por tanto, cierta ambigiedad en el
término, aunque no serd dificil diferenciar a cual de los dos nos referimos en cada caso. En

este articulo nos referiremos siempre a la aplicacion.
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Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo
por un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El navegador realiza una
peticion al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita. A modo de
ejemplo, al teclear www.unam.mx en nuestro navegador, éste realiza una peticion HTTP al
servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el cédigo HTML de la
pagina; el cliente, una vez recibido el cédigo, lo interpreta y lo muestra en pantalla. Como
vemos con este ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el cédigo HTML, es decir,
de mostrar las fuentes, los colores y la disposicién de los textos y objetos de la pagina; el
servidor tan solo se limita a transferir el cédigo de la pagina sin llevar a cabo ninguna

interpretacion de la misma.

Sobre el servicio web clasico podemos disponer de aplicaciones Web. Estas son fragmentos
de cbdigo que se ejecutan cuando se realizan ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que

distinguir entre:

o Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente Web es el encargado de ejecutarlas en la
magquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidor
proporciona el cédigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante el navegador, las
ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente disponga de un navegador con
capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los
navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje javascript y java,
aunque pueden afiadirse méas lenguajes mediante el uso de plugins.

e Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta la aplicacion; ésta, una
vez ejecutada, genera cierto codigo HTML; el servidor toma este cddigo recién creado

y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor suelen ser la opcion por la que se opta en la mayoria de las
ocasiones para realizar aplicaciones Web. La razdn es que, al ejecutarse ésta en el servidor
y no en la maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad adicional, como si ocurre
en el caso de querer ejecutar aplicaciones javascript o java. Asi pues, cualquier cliente

dotado de un navegador Web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones.
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Nota Historica

En 1989 Tim Berners-Lee propuso un proyecto para la compafiia en la que trabajaba: CERN (European Center
for Nuclear Research), el cudl tenia como propésito facilitar el intercambio de informacion entre cientificos
usando el sistema de hipertexto.
Como resultado de la implementacion de ese proyecto, Berners-Lee disefio un navegador llamado Worl Wide
Web y el primer servidor Web del mundo, el cuél corria bajo NeXTSTEP.
Actualmente esta maquina se encuentra en exhibicién en el museo publico de CERN.

En la siguiente tabla 2.3-1 se enlistan las caracteristicas de

servidores del mercado actual:

los principales tipos de

Nombre Web Server

Plataformas en las

gue se utiliza

Caracteristicas

Principales

Desventajas

Apache

Unix, Windows

Mensajes de error
altamente
configurables,
bases de datos de
autenticacion y
negociado de

contenido

Falta de una interfaz
grafica que ayude en su

configuracion
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Servicios que Windows XP

ofrece: FTP, Profesional incluye una
SMTP, NNTP y version limitada de 1S
HTTP/HTTPS.

Convierte a un
computador en un
servidor de
internet o Intranet,
es decir en las
s Windows computadoras
gue tienen este
servicio instalado
se pueden
publicar paginas
web tanto local
como
remotamente

(servidor web).

Nombre Web Server | Plataformas en las Caracteristicas Desventajas

gue se utiliza Principales
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Diseflado para ser
rapido, seguro,
flexible, y fiel a los
estandares. Esta
optimizado para
entornos donde la
velocidad es muy

importante, y por

No se adapta a
plataformas soportadas

por ambientes Windows

_ eso consume
GNU/Linux y otros
) ) menos CPU vy
LIGHTTPD sistemas operativos .
) memoria RAM
tipo UNIX.
que otros
servidores. Por
todo lo que
ofrece, lighttpd es
apropiado para
cualquier servidor
que tenga
problemas de
carga
Simple, pequefio, | Sdlo tiene la posibilidad
portatil, rapido, y | de utilizar servidores
seguro, Yya que | estandar (APACHE).
THTTPD utiliza los

requerimientos
minimos de un

servidor http.

Tabla 2.3-1 Lista de Webservers

Por supuesto que existe otra gran cantidad de servidores Web ademas de los que se

mencionaron, sin embargo, éstos son los principales servidores que podemos encontrar en el

mercado.
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Para nuestro desarrollo se usara el Servidor Web [IS debido a que se basa en varios
modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de péaginas, por ejemplo
Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser
incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl, ademéas de que como se mencionaba en
las caracteristicas de la tabla las computadoras que tienen este servicio instalado pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente; también los servicios de Microsoft
Internet Information Server (lIS) proporcionan capacidades de servidor Web integrado,
confiable, escalable, seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet lo que
nos proporciona los siguientes tres aspectos importantes que necesitamos en nuestro

desarrollo

Confiabilidad y Escalabilidad
Seguridad y Capacidad de Administracion
Mejor desarrollo y Compatibilidad Internacional
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CAPITULO 3. ANALISIS DE REQUISITOS (INFORMACION RELACIONADA
CON LA LIBRERIA).

La libreria requiere de una estructura con la cual dé un servicio adecuado al publico, asi
como tener un sistema que le permita internamente registrar sus operaciones con la finalidad
de obtener un reflejo de la situacion de la empresa para tomar decisiones que conduzcan a

un mejor funcionamiento de la misma.
Las actividades que se realizan en la libreria son:
Ventas

Pedidos
Consultas

A w0 NP

Reportes

3.1 Estructura actual de la libreria.

Para analizar los requisitos debemos evaluar la estructura actual de la libreria, de esta
manera se podra dar una solucién o propuesta para que el funcionamiento del sistema sea

Optimo, para posteriormente pasar al disefio e implementacion del mismo.

Como se mencion6 en el capitulo anterior, actualmente la libreria no tiene sistema
informéatico alguno el cual maneje el 100% de su administracion, es decir, hoy en dia maneja
parte de su informacion con paqueteria comercial, la cual ya no es suficiente para cubrir las

necesidades actuales que demanda este negocio.

En cuanto a la parte fisica, la libreria esta estructurada de la siguiente manera:
Una matriz
Una sucursal

Una bodega
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El personal con el que cuenta es el siguiente:
Un Gerente

Un administrador

Una secretaria

Un encargado de almacén

Dos cajeros

Dos vendedores

Se cuenta con equipos Pentium IV con 512 en RAM y 160 GB de disco duro, Windows XP.

Las computadoras tienen acceso a Internet mediante una conexion DSL.

3.2 Requerimientos del negocio.

Propésito

El propdsito de este apartado es recoger, analizar y definir las necesidades de alto nivel y las
caracteristicas del sistema de administracion de una libreria. Este se centra en la
funcionalidad requerida en el proyecto y los usuarios finales.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacidon de los casos de uso y otros documentos adicionales, en el capitulo 4.

Descripcion General

Desarrollar un sistema web que permita realizar las operaciones diarias de manera sencilla y

clara, en la administracion de la libreria.

Objetivos Estratégicos de Negocio

Se pretende ir cambiando el sistema manual de captura actual por un sistema de captura
digital y asi reducir al minimo los tiempos de captura y busqueda en la libreria, asi como, de

agilizar el proceso de ventas y entrega de mercancia.

65



Alcance del Proyecto

El sistema permitira a los encargados de la libreria controlar todo lo relativo a la

administracion y gestion de los productos.

La lista a continuacion describe el alcance del proyecto en términos de requerimientos de
negocio de alto nivel.

1. Administracion de catalogos
1.1.De Usuarios
1.2.De Clientes
1.3.De Libros
1.4.De Proveedores
1.5.De Categorias de libros

2. Consultasy reportes
2.1.De Libros
2.1.1. Clasificacion por categoria
2.1.2. Asignacion de precios

2.2.De ventas
2.2.1. Por ventas de libros (decrementar existencias)
2.2.2. Libros vendidos (historico)

2.3.De Proveedores

2.4.De Clientes

El sistema se realizara en 3 capas.

e Front END: Donde estar4 comprendida la interfaz grafica, mediante la cual el usuario
interactuara con el sistema.

e Negocio: Donde estaran comprendidos los médulos del sistema, los cuales definen el
funcionamiento del negocio.

e Datos: Donde estaran comprendidos los modulos del sistema, los cuales interactian

con el motor de base de datos.
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Descripcion de Usuarios y tareas principales.

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los actores en

la libreria, de acuerdo con los roles que se desempefian en RUP.

Usuario Descripcion

Gerente Se encarga de Administrar el Catalogo de Usuarios.

Se encarga del manejo del sistema a nivel de root o
superusuario. Puede controlar la administracion de
Administrador los siguientes catalogos: Usuario, Proveedores,
Categorias, Libros; ademas de consultar la

clasificacion de libros por categoria.

Controla la administracién de catdlogos de libros y
Encargado de categorias. Asigna precios a los libros, y clasifica

libros por categoria.

Secretaria Administra catalogo de proveedores.
_ Se refiere a la persona que podra realizar consultas
Cliente _
de libros,
Se encarga de llevar a cabo el proceso de ventas de
Cajero/vendedor libros. También realiza el cierre de caja al término de

su turno y al inicio de su turno abre la caja.

Tabla 3.2.-1 Usuarios y tareas
Diagrama de contexto.
Define el ambito del sistema (qué queda fuera y qué queda dentro del sistema). Dicho

diagrama describe al sistema en su conjunto, es decir, proporciona una descripcion general

de la actividad de la institucion. Ver figura 3.2-1.
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Encargado de almacen
\ Contexto I
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Gerente
Secretaria

Administrador

Figura 3.2.-1 Diagrama de contexto

A continuacion la tabla 3.2-2 muestra las tareas principales de cada uno de los actores.

Actor Tareas principales

Procesar venta

Cajero Abrir caja

Cerrar caja

Gestionar las tablas del

sistema

Anadir usuarios

Administrador del sistema Eliminar usuarios

Gestionar seguridad

Consultar ventas

Consultar pedidos
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Actor Tareas principales

Dar de baja material.

Encargado de Almacén Control de entradas y salidas

de mercancia.

Obtener informacién de libros

Cliente en pantalla.

Realizar pedido

Tabla 3.2.-2 Actores y tareas

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Son las cosas que el sistema puede hacer, su funcionalidad.

1. El usuario del sistema podréd actualizar diariamente los movimientos realizados a las
actividades antes mencionadas.

2. Los usuarios podran realizar una busqueda de informacién de forma rapida y sencilla.

3. El sistema brindara la capacidad de realizar modificaciones a la informacion previamente
capturada.

4. El sistema asignara niveles de seguridad para que la informacion s6lo sea modificada por
el usuario competente para esa actividad.

5. El usuario tendra la posibilidad de crear reportes.

6. El sistema notificara el fin de vigencias de los pedidos por medio de un reporte semanal.

7. Se deberé tener especial cuidado en que el sistema de captura sea lo mas agil posible
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son una
funcionalidad especifica. Por ejemplo requisitos de seguridad, eficiencia, portabilidad,
reutilizacion, entorno, desarrollo, disponibilidad, etcétera.

Factibilidad del Sistema

El sistema debe analizarse desde tres perspectivas:
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e Factibilidad técnica
Si los recursos disponibles como son el software, hardware y el personal capacitado son

suficientes para el desarrollo del sistema, el proyecto puede realizarse.

e Factibilidad econémica

Los beneficios del sistema en la mejora de la libreria hace factible el proyecto.

¢ Factibilidad operativa
Los futuros usuarios no ofreceran resistencia a llevar el control de la libreria por medio de

este sistema.

Requisitos de Facilidad de uso y Aprendizaje

e Facilidad de Uso
No se va a descuidar proporcionar un sencillo funcionamiento y manejo del sistema. Ademas

el sistema ofrecerd ayuda al usuario cuando esté trabajando.

e Facilidad de Aprendizaje
El Sistema debe ser facil de aprender para todo tipo de usuario sin que haya recibido un

entrenamiento previo.

Requisitos de Funcionamiento

e Requisitos de Velocidad
El sistema respondera en tiempo real a las peticiones del usuario. La velocidad no es un

factor primordial, aunque el sistema no debe ser demasiado lento.

e Requisitos de Seguridad Critica
Los datos personales que muestra el sistema estan restringidos al ejecutivo de sucursal y
ningun dato de otro grupo puede ser visto a menos que se posea el rol de ejecutivo de

sucursal.
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e Requisitos de Precision

La clave de identificacion contendra como minimo 6 caracteres.

¢ Requisitos de fiabilidad y disponibilidad
La disponibilidad es una responsabilidad del administrador del sistema global que debe
asegurar que los componentes estén funcionando correctamente. En el servidor es donde
recae la mayor responsabilidad, ya que sin él, el sistema no estaré disponible.
En principio, supondremos que el servidor estara en funcionamiento todos los dias del afio

ininterrumpidamente.

¢ Requisitos de Capacidad
El sistema debera asegurar capacidad de almacenamiento para todos los documentos de los
distintos modulos que es capaz de asistir. No obstante, la informacion ir4 centralizada en el

servidor, por lo que la gestion de la memoria no sera un problema.

e Requisitos de Escalabilidad
El funcionamiento del sistema serd el mismo, aunque exista un nimero indeterminado de

archivos. Asi mismo, podran almacenarse archivos de afios anteriores.

Requisitos Operacionales
e Entorno Fisico
Hay caracteristicas y facilidades ofrecidas por el servidor como son espacio en memoria,
velocidad de procesamiento, acceso a los datos a través de Internet, etcétera.
Ademas debe ser utilizado usando cualquier dispositivo con acceso a Internet.

e Entorno Tecnoldégico
Servidor Windows proporciona como gestor de base de datos SQL Server, como servidor de

paginas web IIS y un generador de contenido web dinamico PHP.

e Aplicaciones Relacionadas
El disefio de este sistema garantiza la posibilidad de interaccionar con cualquier navegador
HTML.
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e Soporte
Con el sistema se entregara un manual detallado de uso.

Dentro del software se incluira una pequefia ayuda.

Requisitos de Mantenimiento y Portabilidad
e (;Cudl es ladificultad de mantenimiento de este sistema?
Al estar basado en la obtencion de datos de un servidor, el mantenimiento se resume en la

correcta gestion del servidor.

e Requisitos de Portabilidad
Se espera que el sistema pueda ejecutar sin problema bajo plataformas Windows.

Se podra ejecutar en servidores web o cualquier estacion que tenga acceso a Internet.

Requisitos de Seguridad

e ¢ El sistema es fiable?
Todos los usuarios al conectarse se deberan identificar y el sistema pedira una contrasefia.
Una vez conectados, en funcion de qué persona lo haga, tendra unos accesos u otros. Por

ejemplo, el administrador tendra acceso a todo mientras que el cajero no.
¢ Requisitos de Integridad de Ficheros
Ninguna persona ajena podra modificar los datos de nuestro sistema.
Garantizamos su total integridad.
Requisitos de Documentacion
e Manual de Usuario
Contendra informacién de cémo emplear el producto y un apéndice técnico orientado al

administrador

e Ayuda

Se proporcionara ayuda en pantalla
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¢ Guias de Instalacion y Configuracion
Evitaremos que el usuario final necesite realizar instalacién alguna, para ello instalaremos el

producto en el servidor.

e Empaquetado y Etiquetado

Presentacion del producto en un CD.
3.3 Pantallas de Interfaz de Usuario-Sistema (Vistas).

En esta seccién se enlistan las pantallas que seran desarrolladas para la creacion del

sistema descrito anteriormente.

3.3.1 Pantalla de inicio de sesion
Para poder ingresar a la aplicacion, el usuario debera registrarse en una pantalla la cual le
solicitard dos datos: usuario y contrasefa.
Lo anterior se ejemplifica con pantalla de la figura 3.3.1-1

:: Sistema Integral para la Administracion de |a Libreria

Figura 3.3.1 -1 Pantalla de inicio de sesién
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3.3.2 Pantalla de catalogo de usuarios de la libreria
El usuario podré tener acceso a consultar la informacion de proveedores, usuarios de la
libreria, asi como informacion del personal que labora dentro de ésta, siempre y cuando
tenga permisos para realizar dicha consulta.

El prototipo de la pantalla se observa en la figura 3.3.2 -1.

) 2
- 3!?!"[.
m f Sistema Inteqral pars [a Administracion de (8 Libreria

Catalogo Usuarios de la Biblioteca

Busqueda Usuario

Login Nombre ‘ A.Paterno

AMaterno Rol --Seleccione un Rol-- ¥ \( ategorias --Seleccione una Categoria- v

Usuarios Biblioteca

Avarela  Abraham  Varela Bentez 52382700 12642 abraham varela@softtek com Administrador i
Renzo  Roman  Margan  Terrazas 0 0 renzo{@hotmal commz  Adminstrador #
SonaEM  Sonta Estrada  Mejia 52382700 12642 sonyem@hotmall comms  Administrador [ [#
Brendalo Brenda  Lépez Espmoza 52382700 12642 brenda@hotmail commg ~ Cajero #
GloniaRw Gloia  Rwera  Gambay 0 0 gloria@hotmail comme  Usuario 0@

Figura 3.3.2 -1 Catélogo de informacién de la libreria.

3.3.3 Catélogo de informacion de libros
Se dispondra de una pantalla que muestre el catalogo de libros con los que cuenta la
libreria.

En la siguiente figura 3.3.3 -1 se muestra la imagen de la consulta de los libros.
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SIPAL

Sustema Inteqral prra la Administracion de In Libreria

Libros: Normas de Informatica en instituciones Publicas

Ne Documento

1 jcitaci mputscion Multimar

2 -15-091-

3 1000-001-010 Di 7 > T j i

4 1420-09-109-A6S0 Poli Bas y Linea Adgui en Mat de Arren y Prest Servi
5 360-007-00 s de rvicio para calificacion auditores internos de sq
6 5000-002-001 MANUAL ORG DIDT2004

7 5610-021-001 Acuerdo de Creacion del Comite

8 5610-021-002 Reglamento Interior

9 5610-021-006 Norma ISO 9000-2000

10 -021- -168- -199

Figura 3.3.3 -1 Catéalogo de libros
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CAPITULO 4. DISENO

Especificacion de la arquitectura.

La aplicacion del sistema SIPAL consiste en un sistema que administre una libreria,

principalmente en cuestion del inventario de libros con que cuenta.

Asi también la administracién de qué proveedores son los que surten la libreria, qué clientes
son los que han comprado en la libreria, ademas de reportes por busquedas selectivas

donde podran filtrarse reportes como:

e Autor del libro
o Editorial

e Categoria del libro

PRESENTACION

NEGOCIO

ACCESO A
DATOS

Figura 4.1.1 Arquitectura de 3 capas
Descripcion de la Arquitectura del Sistema

La aplicacion de Administracion y recepcion de mensajes utiliza una arquitectura de 3 capas
(Presentacion, Negocio y Acceso a datos), como se muestra en la figura 4.1.1. Algunas de

las capas se concentran en un proyecto aparte, integrandose a través de referencias.
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Fases del Proyecto
Version Descripcién

1.0.0 Version base del Sistema Integral Para la Administracion de una

Libreria

Disefio de la Arquitectura del Sistema

Modelo de la Aplicacién

—_——— | — — — —

Presentacidn

-

Acceso a datos

aspE |

N — |

Common Clase de Coaerdiom a BIv

Figura 4.1.2 Modelo de la Aplicacion

Capa de Presentacion

Esta capa contempla las paginas HTML, aspx, imagenes, controles web, etc. Son las paginas
gue observa el usuario y su principal funcionalidad es la de solicitar o mostrar informacion;

también en esta capa se realizan ciertas validaciones de la captura de informacion.

La capa de presentacion existe en el proyecto Web Sistema Integral Para la Administracion

de una Libreria. Ver figura 4.1.2

Capa de Negocio
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Esta capa contiene un conjunto de clases de Control que contienen las reglas de negocio
gue contempla la aplicacion. Aqui se realizan validaciones mas avanzadas, se aplican reglas

sobre ciertas funciones del negocio, transacciones, manejo de errores, etc. Ver figura 4.1.2

Capa de Acceso a datos

Esta capa contiene una serie de clases generales por entidad que contienen las principales

funciones de acceso a datos del sistema.

Algunas de las funciones de datos mas importantes, estan concentradas en stored
procedures que se encuentran en la base de datos de la aplicacion, con lo que se facilita la
creacion y modificacion de ciertos modulos como son las consultas de proveedores y

clientes. Ver figura 4.1.2

Diagramas de casos de uso.

Los casos de uso especifican un comportamiento deseado, no imponen como se llevara a
cabo ese comportamiento. Describen un conjunto de secuencias, donde cada secuencia
representa la interaccion de los elementos externos al sistema (sus actores) con el propio

sistema (y sus abstracciones clave)

Los diagramas de casos de uso son importantes para modelar el comportamiento de un
sistema, subsistema o una clase. Cada uno muestra un conjunto de casos de uso, actores y
sus relaciones. Son importantes para visualizar, especificar y documentar el comportamiento
de un elemento; facilitan que los sistemas, subsistemas o clases sean abordables y
comprensibles, al presentar una vista externa de como pueden utilizarse estos elementos en

un contexto dado.

A continuacion presentamos los diagramas de casos de uso.

La figura 4.2.1 Representa el Diagrama de casos de uso general
Este diagrama conforma a todos los actores actuando juntos, posteriormente se mostraran

individualmente.
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ud Use Case View/

Admin. Cat.

Gerente %
Usuarios

Admin
% Admin. Cat. Libros
Encarga
Admin. Cat.
Proveedores
Secretaria
Admin. Cat.
Categorias
Asignar precios 3
libros
Clasificar libros x
categoria
Consultar Libros
Externo
“ender Libros
Cajerofvendedor

Figura 4.2.1 Diagrama de casos de uso general



La figura 4.2.2 Representa el Diagrama de casos de uso Gerente

ud Casos de uso Gerente /

Admin. Cat.
Usuarios

Admin. Cat. Libros

Admin. Cat.
Prowvesdores

Gerente

Admin. Cat.
Categorias

Clasificar libros x
categoria

Figura 4.2.2 Diagrama de casos de uso Gerente
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La figura 4.2.3 Representa el Diagrama de casos de uso Administrador

ud CASOS DE USO Admin /

Admin. Cat.
Usuarios

Admin. Cat. Libros

Admin. Cat.
Prowveedores

Admnistrador

Admin. Cat.
Categorias

Clasificar libros x
categoria

Figura 4.2.3 Diagrama de casos de uso Administrador
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La figura 4.2.4 Representa el Diagrama de casos de uso Encargado

ud CUEncargado /

Admin. Cat. Libros

Admin. Cat.

_,__————'“_'___—F Categorias

Encargad\

Asignar precios a
libros

Clasificar libros x

categoria

Figura 4.2.4 Diagrama de casos de uso Encargado

La figura 4.2.5 Representa el Diagrama de casos de uso Secretaria

ud casos de uso secre /

Admin. Cat.
Proveedores

Secretaria

Figura 4.2.5 Diagrama de casos de uso Secretaria

La figura 4.2.6 Representa el Diagrama de casos de uso Externo

ud casos de uso externo /

Consultar Libros

Externo

Figura 4.2.6 Diagrama de casos de uso Externo
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La figura 4.2.7 Representa el Diagrama de casos de uso Cajero/vendedor

ud CUCajerofvendedor /

2"

Cajerofvendedor

Consultar Libros

Yender Libros

Figura 4.2.7 Diagrama de casos de uso Cajero/vendedor

Narrativas de casos de uso.

Nombre Caso Uso SP-AUSU-01 ADMINISTRAR USUARIOS

Creacion Roméan Arango Diaz Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacién Fecha
Objetivo

Realizar la administracion de los usuarios que interactdan con el sistema. La
administracion de los usuarios incluye el agregar, listar, borrar, y modificar algunos

atributos de los usuarios.
Actores involucrados

¢ Administrador del Sistema, Gerente
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

e Usuario con perfil de Administrador del Sistema
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Escenarios

Escenario primario:

Paso Accidén

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de

"Catélogos" la opcion de "Tipos de Usuario"”

2. El sistema muestra una lista de los “Usuarios” que existen en el sistema con

los siguientes datos:

Clave de Usuario

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Teléfono

Extensién

Malil

Rol de Usuario

Una opcion para modificar el usuario

Una opcion para eliminar el usuario

Se muestra una opcion para agregar usuarios

3. El sistema solicita se realice alguna de las siguientes acciones:

Si el usuario solicita agregar un usuario, se ejecuta el escenario
alterno EA1 <Agregar Usuario>

Si el usuario solicita modificar usuario, se ejecuta el escenario
alterno EA2 <Modificar Usuario>

Si el usuario solicita eliminar usuario, se ejecuta el escenario alterno

EA3 <Eliminar Usuario>

4. Termina caso de uso
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Escenario Alterno EA1 <Agregar Usuario>:

Paso Acciodn

1. El usuario solicita agregar un usuario

2. El sistema solicita el ingreso de;

Clave de usuario
Contrasefia
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Teléfono
Extension

Mail

El sistema solicita la seleccién de;

Los tipos de roles;
v" Administrador

v Gerente
v' Encargado de almacén
v' Secretaria
v' Cajero
v" Vendedor
3. El usuario ingresa,;

Clave de usuario
Contrasefia
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Teléfono
Extension

Mail

4. El usuario selecciona los tipos de rol, que desee;

v Administrador
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Paso Accion

v Gerente

<\

Encargado de almacén

\

Secretaria

\

Cajero
v" Vendedor

5. El sistema muestra 2 opciones;
e Una para guardar los datos ingresados.

e Una para cancelar y no guardar nada.
El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo usuario
VA1 <Valida usuario>

El sistema agrega el nuevo usuario

O] of M| @

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA2 <Modificar Usuario>:

Paso Acciodn

1. El usuario solicita modificar los datos del usuario
2. El sistema permite modificar los datos de;
e Nombre

e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Teléfono
e Extension
e Mall
e Lostipos de rol;
v" Administrador
Gerente

v
v' Encargado de almacén
v' Secretaria

v

Cajero
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Paso Accidn

v" Vendedor
El usuario realiza las modificaciones pertinentes
El usuario solicita guardar las modificaciones
VA1 <Valida usuario>

El sistema guarda las modificaciones

Nl @ o Bl «»

Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Usuario>:
Paso ' Accion
1. El usuario solicita eliminar un usuario

2. El sistema despliega un mensaje preguntado al usuario si, esta seguro de
eliminar el usuario, con 2 posibles opciones;
e Si
e No
3. El usuario selecciona la opcion;
e Si, contindia escenario alterno

¢ No, se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el usuario.

5. Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Validacién VA1l <Valida usuario>
Paso ' Accion

1. Se valida el usuario
= Sila Clave de usuario es repetida, enviar mensaje GE0O2 y regresar al paso
donde fue invocada la validacion
= Sifalta ingresar una direccion de correo electronico al usuario, enviar

mensaje GE003 y regresar al paso donde fue invocada la validacion

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion
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Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO0002 | No se pueden ingresar registros duplicados.

GEO0003 | Debe asignar un mail al usuario.

Riesgos
Ninguno
Requerimientos no funcionales
Ninguno
Postcondiciones
¢ Las modificaciones del usuario son guardadas en el sistema

e Agregacion del nuevo usuario

¢ Eliminacion del usuario.
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso | SP- CATL- 02 Administrar Catalogo Libros

Creacion Gloria Angélica Noguez Barajas Fecha | 14/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

Realizar la administracion del catalogo de libros incluye el actualizar, agregar, listar,
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borrar, y modificar algunas caracteristicas de los libros.
Actores involucrados

e Administrador del Sistema

e Encargado
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

Escenarios
Escenario primario:
Paso @ Accion

1 El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema o el encargado
selecciona en el Menu de "Catalogos" la opcion de "Libros"
2 El sistema muestra una lista de los libros que existen en el sistema con los
siguientes datos:
e Clave
e Titulo
e Autor
e Editorial
e Precio venta por unidad
e Precio venta por mayoreo
e Tipo de Descuento por Editorial
e Una opcién para modificar el libro
e Una opcién para eliminar el libro
Se muestra una opcion para agregar libros
3 El sistema solicita realizar alguna de las siguientes acciones:
e Si el usuario solicita agregar un libro, se ejecuta el escenario alterno EA1
<Agregar Libro>
e Si el usuario solicita modificar libro, se ejecuta el escenario alterno EA2
<Modificar Libro>

e Si el usuario solicita eliminar libro, se ejecuta el escenario alterno EA3
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Paso Accién

4

<Eliminar Libro>

Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <Agregar Libro>:

Paso Accion
1.
2.

3.

O Njf of 9

El usuario solicita agregar un libro

El sistema solicita el ingreso de:

Clave

Titulo

Autor

Editorial

Precio venta por unidad
Precio venta por mayoreo

Tipo de Descuento por Editorial

El usuario ingresa:

Clave

Titulo

Autor

Editorial

Precio venta por unidad
Precio venta por mayoreo

Tipo de Descuento por Editorial

El sistema muestra 2 opciones:

Una para guardar los datos ingresados.

Una para cancelar y no guardar nada.

El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo libro

VA1l <Valida libro>

El sistema agrega el nuevo libro

Se contindia en el paso donde fue invocado el escenario alterno
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Escenario Alterno EA2 <Modificar libro>:
Paso Accion
1. El usuario solicita modificar los datos del libro
2. El sistema permite modificar los siguientes datos:
e Clave
e Titulo
e Autor
e Editorial
e Precio venta por unidad
e Precio venta por mayoreo
e Tipo de Descuento por Editorial
El usuario realiza las modificaciones pertinentes
El usuario solicita guardar las modificaciones

El sistema guarda las modificaciones

of af & @

Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Libro>;
Paso Accion
1. El usuario solicita eliminar un libro

2. El sistema despliega un mensaje preguntando al usuario si esta seguro de
eliminar el libro, con 2 posibles opciones;

e Si
e No
3. El usuario selecciona la opcion;

e Sj, se continlia escenario alterno

¢ No, se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el libro.

5. Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno
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Validacién VAL <Valida libro>
Paso Accion

1. Se valida el usuario
» Sila clave de libro es repetida, enviar mensaje GEOO1 y regresa al

paso donde fue invocada la validacion

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO001 | No se pueden ingresar registros Duplicados.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

e Las modificaciones del catalogo son guardadas en el sistema
e La agregacion del nuevo libro

e La eliminacién del libro.
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre
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Nombre Caso Uso SP- PROV -03-Administrar Proveedores

Creacion Brenda Salas Fecha | 15/11/2006
Ultima modificaciéon Fecha
Objetivo

Realizar la administracion de los proveedores que interactian con el sistema integral
de administracion de una libreria. La administracion de los proveedores incluye el
agregar, listar, borrar, y modificar algunos atributos de los proveedores.

Actores involucrados

e Administrador del Sistema

e Secretaria
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema

e Usuario con perfil de Administrador del Sistema

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Catélogos" la opcion de "Proveedores"
2. El sistema muestra una lista de los “Proveedores” que existen en el sistema
con los siguientes datos:
e |dentificador de Proveedor
e Nombre
e Tipo de Proveedor
¢ Nombre de contacto
e Direccién
e Mail

e Teléfonos
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Paso Accion

e Situacion

e Una opcion para modificar el proveedor

e Una opcidn para eliminar el proveedor

Se muestra una opcion para agregar proveedores
3. El sistema solicita que se realice alguna de las siguientes acciones:

e Si el usuario solicita agregar un proveedor, se ejecuta el escenario
alterno EA1 <Agregar Proveedor>

e Si el usuario solicita modificar proveedor, se ejecuta el escenario
alterno EA2 <Modificar Proveedor>

e Si el usuario solicita eliminar proveedor, se ejecuta el escenario

alterno EA3 <Eliminar Proveedor>

4. Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <Agregar Proveedor>:

Paso @ Accion

1. El usuario solicita agregar un proveedor
2. El sistema solicita el ingreso de;
e Nombre

e Nombre del contacto
e Direccion
e Mall
o Teléfonos
e Situacion
El sistema solicita la seleccion de;
e Lostipos de proveedor;
v" Nacional
v Internacional

v" Ambos

3. El usuario ingresa:
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Paso Accién

e Nombre
e Nombre del contacto
e Direccion
e Mall
e Teléfonos
e Situacion
4. El usuario selecciona el tipo de proveedor que desee;
v" Nacional
v Internacional
v" Ambos
5. El sistema muestra 2 opciones;
¢ Una para Guardar los datos ingresados.

e Una para Cancelar y no guardar nada.

6. El usuario solicita guardar los datos para agregar el nuevo proveedor
7. VA1 <Valida proveedor>

8. El sistema asigna un identificador Unico para el proveedor

9. El sistema agrega el nuevo proveedor

10. Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA2 <Modificar Proveedor>:
Paso Accion

1. El usuario solicita modificar los datos del proveedor

2. El sistema permite modificar los datos de;
e Nombre de contacto
e Direccion
e Malil
e Teléfonos
e Situacion

e Los tipos de proveedor;
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Paso Accién

v" Nacional
v" Internacional
v" Ambos

El usuario realiza las modificaciones pertinentes
El usuario solicita guardar las modificaciones
VA1 <Valida proveedor>

El sistema guarda las modificaciones

NI @ o Bl ¥

Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA3 <Eliminar Usuario>:
Paso Accion
1. El usuario solicita eliminar un proveedor

2. El sistema despliega un mensaje preguntando al usuario si esta seguro de

eliminar el proveedor, con 2 posibles opciones;

e Si
e NoO
3. El usuario selecciona la opcion;

e Si, continlla escenario alterno

¢ No, se continla en el paso donde fue invocado el escenario alterno
4. Se elimina del sistema el proveedor

5. Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Validacién VAL <Valida proveedor>
Paso Accion
1. Se valida el proveedor
= Sifalta ingresar nombre, enviar mensaje GE00O2 y regresar al paso
donde fue invocada la validacion
= Sifalta ingresar un nombre de contacto, direccion de correo

electronico, teléfono de contacto al proveedor, enviar mensaje GE0O3
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Paso Accion
y regresar al paso donde fue invocada la validacion

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEOO002 | Debe asignar nombre al proveedor

GEO0003 | Debe asignar campo obligatorio del proveedor.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

e Las modificaciones del proveedor son guardadas en el sistema
e La agregacion del nuevo proveedor

e La eliminacion del proveedor.
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre
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Nombre Caso Uso SP-CAT-04 CATEGORIAS

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacién Fecha
Objetivo

e Mostrar catdlogo de categorias con los parametros ingresados previamente.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:
e ID de clasificaciéon
e Nombre de la categoria a buscar, o bien
e Si el usuario no inserta ningun valor el sistema mostrara todas las
categorias que estén almacenadas en el sistema. Dicha opcion
realizara una busqueda en la BD para mostrar los catadlogos

encontrados.

Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
e Una opcidén con la leyenda “Insertar Categoria”, para agregar una
categoria al sistema.
e Una opcidn con la leyenda “Eliminar Categoria”, para eliminar
categorias, siempre y cuando no existan libros dentro de ésta

categoria
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Paso Accion
2.  Elusuario ingresara los criterios de busqueda que desee y podra seleccionar
la opcion de, “Buscar” o “Limpiar datos” :
e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar”, continla el caso de uso.
e Si el usuario selecciona la opcion “Limpiar datos”, se borran los datos
ingresados en los parametros de busqueda;
> ID de clasificacion
» Nombre de la categoria
3.  Elsistema muestra los resultados de la busqueda con los siguientes datos:
¢ |ID de clasificacion

e Nombre de la categoria

4. | Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcién del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Notas para implementacién

Ninguna
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Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso SP-ACLI-05-ADMINISTRACION DE CLIENTES.

Creacion Abraham Varela Benitez Fecha | Nov/2006
Ultima modificaciéon Fecha
Objetivo

Administrar los clientes de la libreria.
e Agregar nuevos clientes.
e Modificar datos del cliente
Actores involucrados
e Cajero/vendedor del sistema.
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema y tener perfil de Cajero/Vendedor del sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Administracién del Sistema", la opcion “Administracion de clientes”
2. El sistema muestra 3 opciones para realizar una busqueda de clientes.
Dichas opciones son:
e IdCliente.
e Nombre
e Apellido paterno

e Apellido materno

También se muestra una opcién para dar clic, con la leyenda “Buscar”. Dicha

opcion realizara una busqueda en la BD para mostrar los clientes
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Paso Accion
encontrados.
3. | El usuario selecciona la opcién de “Buscar”.

4. | El sistema muestra los resultados de la basqueda con los siguientes datos:
e CveCliente
e N°
e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccion
e Email
Si no se encuentra ningun usuario en la busqueda se mostrara el mensaje
GEO018
Y una opcion para editar cada cliente.
Una opcion para agregar un nuevo cliente.
5. El usuario podra seleccionar la opcion de agregar nuevo cliente o editar
cliente:
e Si el usuario selecciona la opcién agregar nuevo cliente. Se ejecuta
escenario alterno EA1<Agregar nuevo cliente>
e Si el usuario selecciona la opcién editar cliente. Se ejecuta escenario
alterno EA2<Editar cliente>
6. El usuario selecciona la opcién de guardar.
e Sise esta agregando un nuevo cliente, se valida la CveCliente R1
Crear Clave de cliente

¢ VA1l <Valida CveCliente Existente>,

7. Termina caso de uso.

Escenario Alterno EA1 <Agregar nuevo cliente>:
Paso Accion

1. El sistema muestra los datos a ingresar;
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Paso Accidén

e Nombre
e Apellido paterno
e Apellido materno
e Direccion
e Emalil
El sistema muestra una opcién para “cancelar’, y una opcion para “Guardar
datos”
2. El usuario ingresa los datos:
e Nombre
e Apellido paterno

e Apellido materno

e Direccién
e Email
3. Regresa al paso 6 del flujo principal

Escenario Alterno EA2 <Modificar cliente>:
Paso Accion

1. El sistema muestra los siguientes datos;
e CveCliente
e« N°
e Nombre (modificable)
e Apellido paterno (modificable)
e Apellido materno (modificable)
e Direccion (modificable)

¢ Email (modificable)

El sistema muestra una opcién para “cancelar”, y una opcion para

“Guardar datos”

2. El usuario modifica los datos que crea conveniente
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Paso Accidén

3. Regresa al paso 6 del flujo principal

Validacién VA1 < Valida CveCliente Existente >:
Paso Accién

1. Las siguientes condiciones;
¢ Que la CveCliente no exista en la base de datos. De no serlo asi

enviara el mensaje GEO17 y regresara al paso 1 del escenario primario

Reglas de negocio:

R1 Crear Clave de cliente
Antes de validar la clave de cliente, es necesario crear una nueva, esta se formara

como el RFC y se validara que no exista una igual.

Mensajes de Error

Id Descripcién del Error

GEO15 La longitud de la contrasefia debe ser de 8 caracteres.

GEO17 La CveCliente ya existe en la base de datos, verifique si ya fue
agregado dicho cliente.

GEO18 No se encontraron clientes que cumplan el criterio de busqueda.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales

Ninguno

Poscondiciones

Habran sido agregados nuevos clientes o bien habran sido modificados.

Notas para implementacién
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Ninguna

Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso SP-CLC-06 CLASIFICAR LIBROS POR CATEGORIA

Creacion Roméan Arango Diaz Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Asignar una categoria a cada libro
Actores involucrados
e Administrador, Encargado de almacén
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accidn
1. El sistema muestra la siguiente opcién para realizar la busqueda:
e Editorial
Ademas se muestra:
e Una opcidén con la leyenda “Buscar”, para realizar la busqueda con los
pardmetros ingresados. Dicha opcion realizara una busqueda en la BD
para mostrar los registros encontrados.

VAl

2. El usuario ingresara los criterios de busqueda gue desee y podra
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Paso Accion

seleccionar la opcion de “Buscar”:
e Si el usuario selecciona la opcién “Buscar”, continlia caso de uso.
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e Titulo del libro
e Editorial
e Categoria
e Una opcion para modificar el registro en caso de que ya esté clasificado

e Una opcidn para agregarle una clasificacion al registro

4. El sistema solicita que se realice alguna de las siguientes acciones:
e Si el usuario solicita modificar, se ejecuta el escenario alterno EA1
<modificar clasificacién>
e Si el usuario solicita agregar clasificacion, se ejecuta el escenario

alterno EA2 <agregar clasificacion>

5. Termina caso de uso

Escenario Alterno EA1 <modificar clasificacion>:
Paso Accidén
1. El usuario solicita modificar un libro clasificado

2. El sistema solicita la seleccion de;

e Eltipo de clasificacion

3. El usuario selecciona el tipo de clasificacion que desee.

4. Si la clasificacion no se muestra, se ejecuta el escenario alterno <agregar
categoria>

5. El sistema muestra 3 opciones;

e Una para aceptar los cambios.
e Una para cancelar y no guardar nada.

e Una para agregar categorias
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Paso Accidén

6. El usuario solicita guardar los datos para aceptar los cambios
7. El sistema guarda los cambios realizados
8. Se continta en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Escenario Alterno EA2 <Agregar clasificacion>:
Paso Accidn
1. El usuario solicita agregar clasificacion

2. El sistema muestra:

e Titulo del libro

e Editorial
3. El sistema solicita la seleccion de la categoria
4. Si la categoria no se muestra, se ejecuta el escenario alterno <agregar categoria>
5. El sistema muestra 3 opciones

e Una para guardar los datos
e Una para cancelar y no guardar nada

e Una para agregar categorias

6. El usuario solicita guardar datos
7. El sistema guarda el registro
8. Se continda en el paso donde fue invocado el escenario alterno

Reglas de negocio:

Ninguna

Riesgos
Ninguno
Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones
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Al dar clic en la opcién guardar o aceptar cambios, el valor de la variable clasificado

cambia a true
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso | SP-PRCL- 07 Asignar Precio a Libros

Creacion Gloria Angélica Noguez Barajas Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

Sirve para poner uno o varios libros a un precio determinado. El actor consulta el catadlogo de productos y selecciona
aquel o aquellos a los que desea el precio, después, introduce el precio del mismo.

Actores involucrados
e Encargado
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema
e El usuario ha seleccionado “Asignar precios a libros” de su interfaz grafica.

e El libro solicitado esté en la base de datos.

Escenarios

Escenario primario:

Paso Accion
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de "Libros" la

opcion de "Asignar Precios a Libros”

2. El sistema solicita la clave del libro
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Paso Accién
5 El usuario proporciona la clave

4. VA1l <Valida clave>

5. El sistema despliega el libro solicitado con todos sus datos, y muestra una opcién

para asignar precios

6. El usuario cambia el precio del libro
7. El sistema guarda las modificaciones
8. Termina caso de uso

Validacién VA1 <Valida clave>
Paso Accion

1. Se valida la clave
» Sila clave del libro no existe, enviar mensaje GEOOL y regresa al paso

donde fue invocada la validaciéon

2. Se regresa al paso del escenario donde fue invocada la validacion

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO0001 No existe ese libro.

Riesgos
Ninguno
Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones
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¢ El sistema actualiza los precios.
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso SP - VTAL - 08 - Vender Libros
Creacion Brenda Salas Fecha
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Realizar la venta de libros en caja.
Actores involucrados

e Cajero/ Vendedor.

Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:

Paso ' Accion

15/11/2006

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de

"Ventas" la opcién de "Venta de Libro"

2. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la venta:

e (Cddigo de Identificacion del libro (Codigo de barras).
e Numero de libros.

Ademas se muestran 3 opciones adicionales.
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Paso Accién

e Una opcidn con la leyenda “Limpiar datos”, para borrar los datos
ingresados.

e Una opcidn con la leyenda “Agregar”, para agregar el libro en una lista
de venta. Dicha opcion guardara los libros que se quieran guardar.

e Una opcidn con la leyenda “Realizar Venta”, para realizar la venta con
los parametros ingresados. Dicha opcion realizara una baja de

existencia de los libros seleccionados en la BD.

3.  Elusuario ingresaré los criterios de busqueda !

gue desee y podra
seleccionar la opcion de “Agregar” , “Limpiar datos” o “Realizar Venta”:
e Si el usuario selecciona la opcién “Agregar”. Continua Caso de uso.
e Si el usuario selecciona la opcién “Limpiar datos” se borran los datos
ingresados en los parametros de blusqueda;
» Cadigo de Identificacion del libro (Codigo de barras)
» Numero de libros
e Si el usuario selecciona la opcién “Realizar Venta”,continia caso de
Uso.
4. El sistema muestra los resultados de la compra con los siguientes datos del
libro:
e Nombre
¢ Clasificacion
e Categoria
e Precio
e Nombre de proveedor
En el que el campo Nombre de Proveedor debera ser un link, hacia el visor
del PROV.
5. El sistema realizara una baja de existencia de cada uno de los libros de la

venta.

6. Termina caso de uso.
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Validacion VAl < Valida Datos Ingresados >:
Paso Accidn

1. Las siguientes condiciones;
¢ Que los datos ingresados no contengan caracteres invalidos (“#, /,*.-
.}, es decir solamente permitira caracteres numéricos, GE00O y

regresar al paso 1 del escenario primario

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcion del Error

GEO00 Favor de ingresar Unicamente caracteres numéricos.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Al dar clic en el link del Nombre de Proveedor, tendra que aparecer la pantalla de

consulta de proveedores.
Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas Nombre
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Nombre Caso Uso SP-CON- 09 LIBROS

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Mostrar catdlogo de libros con los pardmetros ingresados previamente.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios

Escenario primario:

Paso Accion
1. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:

e |D de libro

e Nombre del libro que desea consultar, o bien,

e Si el usuario no inserta ningun valor el sistema mostrara todos los
libros que estén almacenados en el sistema. Dicha opcion realizara
una busqueda en la BD para mostrar los libros encontrados.

Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
e Una opcidn con la leyenda “Insertar Libro”, para agregar un libro nuevo
al sistema.
¢ Una opcidén con la leyenda “Eliminar Libro”, para eliminar libros,
siempre y cuando no se encuentren solicitados por clientes.
2. El usuario ingresara los criterios de blusqueda que desee y podra seleccionar
la opcion de “Buscar” o “Limpiar datos” :
e Si el usuario selecciona la opcién “Buscar”,continia Caso de uso.

e Si el usuario selecciona la opcién “Limpiar datos”,se borran los datos
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Paso Accién

ingresados en los parametros de bldsqueda;
> ID de libro
» Nombre del libro
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda con los siguientes datos:
e ID de libro
e Nombre del libro
e Descripcion breve del libro

e Precio

4. Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcion del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Notas para implementacion

Ninguna

114




Pantallas asociadas Nombre

Nombre Caso Uso SP-CRPR-10-CONSULTAR REPORTE DE PROVEEDORES

Creacion Abraham Varela Benitez. Fecha | Nov/2006
Ultima modificaciéon Fecha
Objetivo

Visualizar el reporte estadistico de los proveedores
Actores involucrados

e Consulta
Precondiciones

e Usuario autenticado en el sistema
e Usuario con permisos de visualizar reporte de proveedores

e Existencia de la encuesta a consultar sus datos estadisticos

Escenarios

Escenario primario:

Paso Accién
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menu de
"Reportes” la opcion de "Reporte de proveedores”
2. El sistema muestra unas opciones para realizar una Basqueda y delimitar el
numero de proveedores mostrados, asi como también una opcion de
“‘Busqueda”.

3. El usuario ingresa parte o alguno de los datos solicitados, o también puede
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Paso Accidn
solamente seleccionar la opcion de “Busqueda”
4. El sistema muestra el reporte de los proveedores de la LIBRERIA conteniendo

los siguientes datos:
e CveProveedor
e Nombre del proveedor
e Razon Social del proveedor
e Direccion del Proveedor

e Email del proveedor

5. Termina caso de uso

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcién del Error
Ninguno
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno
Postcondiciones
e La visualizacion del reporte de los proveedores.
Notas para implementacion

Ninguna
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Pantallas asociadas Nombre

Firmas de Aceptacién
Firma Nombre Fecha

Nombre Caso Uso SP-CRCLI-11 CONSULTAR REPORTE DE CLIENTES

Creacion Sonia Estrada Mejia Fecha | 16/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo

e Mostrar catalogo de clientes con los parametros ingresados previamente.
Actores involucrados
e Usuario SIPAL
Precondiciones

e Haber ingresado al sistema.

Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El sistema muestra las siguientes opciones para realizar la busqueda:
¢ |ID de cliente
e Nombre del cliente, o bien,
e Si el usuario no inserta ningun valor el sistema mostrara todos los

clientes que se encuentren registrados en el sistema. Dicha opcién

realizara una busqueda en la BD para mostrar los clientes encontrados.

Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
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Paso Accién

e Una opcidn con la leyenda “Insertar Cliente”, para agregar un nuevo
cliente al sistema.
e Una opcidn con la leyenda “Eliminar Cliente”, para eliminar un cliente,
siempre y cuando no tenga una compra asignada.
2. El usuario ingresara los criterios de busqueda que deseé y podra seleccionar
la opcién de, “Buscar” o “Limpiar datos”:
e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar”. Continua Caso de uso.
e Si el usuario selecciona la opcidn “Limpiar datos”. Se borran los datos
ingresados en los parametros de blusqueda;
> ID de cliente
» Nombre del cliente
3. El sistema muestra los resultados de la busqueda, con los siguientes datos:
e D de cliente

¢ Nombre del cliente

e Direccion
e RFC

e Teléfono
e E-mail

4. Termina caso de uso.

Reglas de negocio:

Ninguna
Mensajes de Error
Id Descripcion del Error
Riesgos
Ninguno

Requerimientos no funcionales
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Ninguno

Postcondiciones

Notas para implementacién

Ninguna

Pantallas asociadas

Nombre

Nombre Caso Uso SP - REPVTA - 12 - REPORTE DE LIBROS VENDIDOS

Creacion Brenda Salas Fecha | 15/11/2006
Ultima modificacion Fecha
Objetivo
Reporte de Libros Vendidos
Actores involucrados
e Gerente
Precondiciones
e Usuario autenticado en el sistema
e Usuario con perfil de Gerente o Administrador de Sistema
Escenarios
Escenario primario:
Paso Accion
1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona en el Menua de

"Reportes"” la opcion de "Libros Vendidos"
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Paso Accién

El sistema muestra las siguientes opciones para realizar el reporte:
e Rango de Fechas
¢ |dentificador de proveedor.
Ademas se muestran 2 opciones adicionales.
e Una opcidn con la leyenda “Limpiar datos”, para borrar los datos
ingresados.

e Una opcidn con la leyenda “Generar”, para presentar el reporte.

2. | Elsistema valida si el rango de fechas es correcto. ",

El sistema valida si el proveedor es correcto. V2.

3. El sistema despliega varias secciones con informacién de las ventas de
libros

1. La primer seccion corresponde a datos generales del periodo de
venta:
¢ Nombre del reporte
e Rango de Fechas

2. La segunda seccién corresponde a un listado de todos los libros
vendidos. Dicho reporte se agrupa en las columnas.
e Fecha (Fecha de venta)
¢ Clasificacién/Categoria
e Nombre
e Precio de venta
¢ Identificador de Proveedor

e Nombre de Proveedor

4. Termina Caso de Uso.
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Validacion VA1 <Verificacion de Fechas correctas>
Paso Acciodn

1. El sistema verifica;
e Silafecha inicial es menor a la fecha final del rango GE0O1.
Termina Caso de uso.

Validacion VA2 <Verificacion de existencia de proveedor>
Paso Accién

1. El sistema verifica si existe en la BD el proveedor;

e Sino existen, enviar el mensaje GE0O02.

2. Prosigue caso de uso

Reglas de negocio:

Ninguna

Mensajes de Error

Id Descripcién del Error

GEO01 Rango de fechas invalido.

GEO002 No existe el proveedor.

Riesgos

Ninguno

Requerimientos no funcionales
Ninguno

Postcondiciones

Ninguna

Notas para implementacion

Ninguna
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Pantallas asociadas

Nombre
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION
Y
PRUEBAS



CAPITULO 5. IMPLEMENTACION (CODIFICACION) Y PRUEBAS.

En esta parte se llevara a cabo la implementacion del sistema al usuario y se realizard la

matriz de pruebas.
5.1 Matriz de Pruebas

Una matriz de pruebas es un documento en el cuél se describen cada una de las pruebas
realizadas a las opciones 0 menus que se presentan en el sistema y tiene la finalidad de
evaluar el sistema de forma integral y asi tener la certeza de que dicho sistema funcione
correctamente.

A continuacion se anexa la matriz de pruebas hecha al sistema SIPAL:

Esta matriz contendra los distintos servicios y los datos requeridos para acceder al sistema y

estara compuesta de opciones validas y opciones no-validas

Check List de Prueba Unitaria

Reporte
No Funcional (Estructural)
Estética
1| verificar gue se cuenta con acceso a los repositorios de informacion que requiere el X
componente en el ambiente de pruebas unitarias definido por Arquitectura
2 | Verificar que se cuenta con el perfil (autoridades) para la ejecucion del componente X
3| Verificar que los datos requeridos, por disefio para la prueba, estan cargados en los x
repositorios de informacion (Archivos y Bases de Datos)
4 | Verificar que el componente considere las reglas de codificacion de desempefio X
Dinadmica
1| verificar que el componente aplique seguridad transacional (que solo se muestre la "
informacion permitida para el que lo ejecuta)
Funcional
Estética
1| Verificar que el componente esta codificado completamente y su compilacién libre de "
errores
2| Verificar estandares de codificacion
3 | Verificar la estructura interna del componente (Modularidad, Encapsulamiento) X
4 | Verificar la utilizacién de los componentes de infraestructura (subsistemas de soporte) X
No Descripcion Si | No |Na
No Funcional (Estructural)
Estética
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1| verificar que se cuenta con acceso a los repositorios de informacién origen y destino
que requiere la Interfaz (Work Flow del ETL, PAE o SQR del ERP) en el ambiente de
pruebas unitarias definido por Arquitectura

2 | Verificar que la conexion a el repositorio origen / destino utilice una conexion nativa

w

Verificar que se cuenta con el perfil (autoridades) para la ejecucién de la Interfaz

Verificar que los datos requeridos, por disefio para la prueba, estan cargados en los
repositorios de informacion origen / destino

5 | Verificar que el componente considere las reglas de configuracion para desempefio

6 | Verificar que la Interfaz cumple con las especificaciones de manejo de volumen
requerido

Dinamica

1| verificar precision de céalculo decimal en todo el componente

Funcional

Estatica

1| verificar que la Interfaz esta configurada completamente

Verificar aplicacion de reglas de codificacion y configuracion estandares

Verificar la estructura interna de la Interfaz (Modularidad, Encapsulamiento)

X | X | X [ X

Verificar que la validacion y transformacion de datos cumpla con los lineamientos
establecidos

2
3
4 | Verificar la utilizacion de los componentes de infraestructura (subsistemas de soporte)
5

6 | Verificar que la Interfaz considera el reproceso de informacion

7 | Verificar que la Interfaz considera el proceso de extraccion parcial de Informacion

Dinamica

1| verificar que la Interfaz procesa extraccion parcial de informacion

Verificar que la Interfaz reprocesa informacion

Verificar que la transformacion de la informacion cumpla con lo requerido por el disefio

Verificar que todos los datos cargados sean correctos (tipo, tamario, formato, valor)

X | X | X | X [ X

2
3
4 | Verificar que todos los registros que fueron seleccionados y procesados se carguen
5
6

out)

Verificar que el formato del reporte de cifras cumple con todas las especificaciones (Lay-

posicion)

7 | Verificar que el formato de las cifras reportadas sea el correcto (tipo, tamafio, mascara y

8 | Verificar que las cifras reportadas se presenten en el orden correcto

9| Verificar que se reporten todos las cifras que cumplen las condiciones de la Interfaz

10 | Verificar la congruencia en calculos (datos calculados, sumarizados, subtotales y
totales)

11 | Verificar Encabezado, Pie de Pagina y conteo de pagina, en cada hoja del reporte de
cifras

12 | verificar las cifras con casos frontera (vacio y campos a su maximo valor)
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5.2 Codificacion

| Catalogo Usuarios

ID User |Contrasefia |Nombre A Paterno  |A.Materno |Email Edicién | Eliminar
1 Awarela ¥FeeedEdds® Spperddmin Admimstrador Administrador varest@hotmail com Administrader Edicién  Eliminar
9 Sonia  HEEEREEEEE g dmin Consultas Edicidén | Eliminar
1
Agregar

// Se agregan todas las librerias del sistema que utilizaremos

‘I

//Se nombra la pantalla y heredamos todas las caracteristicas de
//System.Web.UI.Page

// Se declaran 2 variables de tipo protected las cuales adquieren las
caracteristicas de 2 objetos predefinidos de .NET

// Se declara un procedimiento Page Load que se ejecuta cuando se carga la
pagina, recibe 2 parametros del sistema.

//Si es la primera vez que entra a esta pantalla, entra a este IF, si no no

0
=}
‘+
R}
[\

//Se declara una variable de tipo Session la cual se inicializa con false

//Se instancia una variable que tenga las propiedes y atributos de la clase
Usuario

//Se utiliza la funcién GetCatUsuarios de la clase Usuario y se traen todos
los usuarios de la BD

//Una vez cargados todos loos usuarios en una variable de tipo Datatable,
se pasan a una variable de tipo Dataview, con el fin de ser filtrados en
combos, busquedas etc.

//Esa variable de tipo Dataview se pasa a una de tipo Session para que
pueda ser solicitada en cualquier momento y desde cualquier punto de 1la
aplicacién.
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//La variable que ya teniamos de tipo Datatable, que contiene los datos de
los usuarios, se carga al Gris dgUsuarios para que dicho Gris pueda
contener a los usuarios de la BD

//Una vez que dicho gris contiene a los usuarios de la BD, se procede a que
se visualice, por ello llamamos a su metodo DataBimd ()
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CAPITULO 6. VERIFICACION, LIBERACION Y CONTROL.

6.1 GUIA DE IMPLEMENTACION

RESUMEN DEL DOCUMENTO

PROPOSITO

El objetivo de este documento es proporcionar una guia para dejar una aplicacién en
produccién, mostrando cuales son los requisitos minimos indispensables para la correcta

instalacion.

La audiencia de este documento se muestra en la tabla 6.1-1:

Audiencia Propésito

PROFESORES @ Conocer los requerimientos minimos para la puesta en producciéon del

SIPAL, asi como los pasos para su configuracion.

Tabla 6.1-1 Audiencia
Tabla de revisiones
En la siguiente tabla se enlistan las revisiones hechas a este documento. Usarla solo para

describir los cambios y adiciones cada vez que el documento sea re-publicado. La

descripcion debe incluir el mayor detalle posible, asi como los revisores que requirieron los

cambios.
Fecha Autor Descripcién de cambios
Febrero 2007 Abraham Varela Benitez Creacion

129



Contenido

Requerimientos
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software
Descripcidn de version de software
Inventario de materiales
Inventario de contenidos de software
Consideraciones de conectividad
Requerimientos de falla manual o automatica
Plan de Implementacién
Equipo de implementacion
Plan de trabajo de la implementacion
Entrenamiento interno
Instrucciones de instalacion
Primera instalacion
Instrucciones de configuracion
Configuracion para Administracién de requerimientos
Instruccion de instalacion de aplicaciones
Errores comunes

Aceptacién

Requerimientos

Listar los requerimientos generales para completar una satisfactoria implementacién a

produccion:

e El servidor que hospede la aplicacion debera tener acceso a la Intranet.

e Las personas o sistemas que accedan al SIPAL deberan tener acceso a la Intranet.
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Requerimientos de Hardware.
En la tabla 6.1.2 se muestra la descripcion y configuracion de los requerimientos del

hardware
Hardware Descripcion Configuracion
Servidores WEB Procesador: 800 MHz Pentium o Configuracion estandar para
superior el servidor WEB
Memoria: 256 MB
Espacio en disco duro: 500 MB
Video: 800 x 600 High Color — 16
bits
Red: Ethernet
Servidores de N/A
aplicaciones
Servidores de Procesador: 800 MHz Pentium o Configuracion estandar para
bases de datos superior las bases de datos.
Memoria: 256 MB 1. Staging_ EC
Espacio en disco duro: 500 MB 2. Vista
Video: VGA

Red: Ethernet
Servidores Proxy N/A
Servidores de N/A

respaldo

Tabla 6.1-2 Requerimientos de Hardware

Requerimientos de Software

En la tabla 6.1.3 se muestra la categoria y nombre de los requerimientos del software

Categoria de Nombre del software Version Proveedor
software
Sistema operativo Windows 2000 Server | Microsoft
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Categoria de

software

Servidor WEB

Framework
Herramienta

Herramienta

Servidor de base

de datos

Nombre del software

S

.NET Framework
Internet Explorer

Data Access Components

SQL Server 2000

Tabla 6.1-3 Requerimientos de Software

Descripcion de version de software

Inventario de materiales

Ninguno

Inventario de contenidos de software

Version

2003 Server
500
superior
11

6 O superior
260
superior

Enterprise

Proveedor

Microsoft

Microsoft
Microsoft

Microsoft

Microsoft

En la tabla 6.1.4 se muestra la descripcion del inventario de contenidos de software

Descripcion

Setup.Exe

Setup.Ini

Setup_AdmonRequerimientos.msi

Contenidos

Ejecutable para instalacién de la aplicacion

Configuracion para instalacién de la aplicacion

Instalador de la aplicacion (es ejecutado por

Setup.Exe), esta es la aplicacion central del

sistema de administracion de requerimientos.

Tabla 6.1-4 Inventario de contenidos de software
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Consideraciones de conectividad

e La aplicacibn WEB requiere establecer una conexion directa y constante con el
servidor que hospeda las bases de datos de la aplicacion
e El servidor WEB debe poder ser visto en la intranet.

e Los usuarios que deseen ingresar al SIPAL, deberdn tener acceso a la intranet del

Instituto.

Requerimientos de falla manual o automética

Hardware Requerimientos Notas

Servidor Web Tener un servidor temporal alterno con
las mismas especificaciones descritas

anteriormente

Servidor de N/A

aplicaciones

Servidor de Base de Contar con un servidor de respaldo

datos para la base de datos del sistema
Servidor proxy N/A
Servidor de respaldo N/A

Tabla 6.1-5 Requerimientos de falla manual o automatica.

Plan de implementacion

Equipo de implementacién

Tipo de miembro Min # Nombre de Responsabilidades
Miembros miembros
Lider de proyecto 1 Abraham Supervision de proceso
Varela Proporcionar direccion técnica.

Suplir de recursos adecuados

Reportar a gerencia
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Tipo de miembro Min #
Miembros

Administrador del 1

sistema

Representante de 1

desarrollo

Representante de 1

infraestructura

Representante de 1

Aseguramiento de

calidad

Representante de 1

operaciones

Administrador de 1

base de datos

Tabla 6.1-6 Equipo de implementacion

Nombre de

miembros

Abraham

Varela

Abraham

Varela

Abraham

Varela

Abraham

Varela

Abraham

Varela

Abraham

Varela
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Responsabilidades

Asegurar que el ambiente de
produccion y valoracion estén
disponibles

Administrar el sistema de
produccion

Instalar y administrar el acceso a

sistema de produccién

Implementar pruebas unitarias
Crear clases y paquetes de
prueba implementadas en el

modelo de pruebas

Ejecuta pruebas
Lleva la bitdcora de resultados

Recuperacion de errores

Genera plan de pruebas
Genera modelo de pruebas
Identifica, prioriza e implementa
casos de prueba

Evalla efectividad del esfuerzo

de prueba

Identifica y define las clases de
prueba
Identifica y define los paquetes

de prueba.

Administra los datos de prueba



Plan de trabajo de laimplementacion

Tarea Esfuerzo Fecha de
requerido inicio
Plan de implementacion N/A
Disefio de estrategia de N/A

implementacion

Implementacion de estrategia de | N/A

implantacion
Ejecuta implementacion 3 hrs
EvalGa implementacion 1 hr

Tabla 6.1-7 Plan de trabajo de la implementacion.

Entrenamiento interno

e No aplica

Instrucciones de instalacion

Primera instalacion

Fecha de Recursos

fin

1. Realizar la verificacion de que el(los) equipo(s) que hospedara la aplicacién y la base

de datos cumplen los requerimientos minimos de hardware descritos anteriormente

2. Verificar que el servidor WEB cuenta con el siguiente software de acuerdo a los

requerimientos de software previamente descritos:
a. Sistema operativo
b. Servidor WEB
c. Internet Explorer
d

Data Access Components

3. En caso de que el servidor WEB no cuente con el .NET Framework 1.1, se podra

obtener de la siguiente liga .NET Framework 1.1. Se recomienda que la version que se
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http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=262D25E3-F589-4842-8157-034D1E7CF3A3&displaylang=en

instale sea en idioma inglés, sin importar el idioma del sistema operativo. Se realiza la

instalacién del .NET Framework en caso de ser requerida.

4. Teniendo todos los requisitos minimos completos se prosigue con la instalacion del
sistema de Administracion de Requerimientos. Para esto, se debe ejecutar el
instalador de la aplicacion dando doble click sobre SetupSIPAL.msi. Como se muestra
en lafigura 6.1.1

rombre Tamario Tipo
112 KE aplicacidn

1 KE ©Opciones de config...
15 setupsIPAL .msi SFS KE Paguete de window. ..

Figura 6.1.1 Ejecucion del instalador de la aplicacion

5. Se mostrara la pantalla de instalacion del sistema. Como se muestra en la figura 6.1.2

i SetupSIPAL

Este es el Asistente para instalacion de
SetupSIPAL

El inztaladar le guiard por los pazos necesarios para instalar SetupSIPAL en el equipo.

Adwertencia: este programa estd prategido por |az leves de derechos de autor v otros tratados
internacionalez. La repraduccidn o distribucidn ilicitas de ezte programa. o de cualquier parte del
mizmo. estd penada por la ley con severaz sanciones civiles v penales. v =erd objeto de todas laz
acciones judiciales que cormespondan.

Figura 6.1.2 Pantalla de Instalacion

Se presiona el boton de "Siguiente >" para continuar a la proxima pantalla, como se muestra

en la figura 6.1.3:
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i SetupSIPAL

Seleccionar direccion de instalacion

El inztalador wa a instalar SetupSIPAL en el siguiente directaria virtual

Para instalar en este directorio virtual haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en un directorio wirtual
distinto, escribalo a continuacian.

Directorio virtual:

|SIF'.t’-‘«L Ezpacio en disco...
Fuerta:
a0

’ Cancelar ] [ < Alras ] [ Siguiente >

Figura 6.1.3 Seleccionar direccion de instalacion

En esta pantalla es posible configurar el Directorio virtual de la aplicacion (es el nombre del
directorio WEB con el que se hara referencia para acceder a la aplicacion) y el Puerto (es el
puerto que utiliza el servidor WEB; generalmente se utiliza el 80). Para detalles del manejo
de esta informacion, consulte a su Administrador Web. Recuerde que por default el nombre

del directorio virtual es “SetupSIPAL”.

Se presiona el boton "Siguiente >" para mostrar la proxima pantalla, que es la figura 6.1.4:

Confirmar instalacidon

El instalador estd lizto para instalar SetupSIPAL en el equipo.

Haga clic en "'Siguiente'’ para iniciar la instalacidn.

[ Cancelar ] [ < Atras ] l Siguiente >

Figura 6.1.4 Confirmar instalacion
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En esta pantalla se solicita la confirmacion para la instalacion de la aplicacion, una vez

estando seguro de realizar la instalacion se presiona el boton "Siguiente >":

& SetupSIPAL

Instalando SetupSIPAL

Instalando SetupSIPAL.

Espere. ..

Figura 6.1.5 Instalando SetupSIPAL

Se muestra la pantalla de progreso de la instalacion (ver figura 6.1.5) y una vez culminada,
se mostrara la pantalla de finalizacion de la instalacion (ver figura 6.1.6):

= SetupSIPAL

Instalacidon completada

SetupSIPAL =e ha instalado carrectarmente.

Haga clic en "Cerrar’’ para salir.

Ltilice *indows Update para comprobar cualquier actualizacidn importante de .NET Framewsork.

Cerrar

Figura 6.1.6 Instalacion Completa

Al mostrar esta pantalla quiere decir que la instalacion se ha realizado exitosamente. Se

presiona el boton "Cerrar" para culminar el proceso de instalacion.
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Instrucciones de configuracion

Nombre de software Instrucciones de configuracion

SIPAL Descritas en la siguiente seccion

Configuracion para Administracion de requerimientos.

1. En caso de que se cambie el usuario o password de la BD, se tendria que maodificar el

archivo web.config, en la seccion de appSettings
Instruccion de instalacién de aplicaciones
1. Para la instalacion de aplicaciones necesarias (ejemplo: SQL Server, .NET
Framework, etc.) se recomienda consultar al administrador de los servidores para que
sea él quien lleve a cabo dichas instalaciones.
Errores comunes
e Que los datos en el archivo de configuracion de la base de datos (web.config) no sean
los correctos. Verificar con el administrador de la base de datos la informacion

proporcionada para establecer la comunicacion.

Aceptacion

Firma Nombre y titulo Fecha Comentarios
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6.2 Instructivo de Administracion

PROPOSITO

El objetivo de este documento es proporcionar una guia practica para entender el correcto
funcionamiento del sistema SIPAL, y poder administrarlo correctamente, explicando el como

se opera.

La audiencia de este documento se muestra en la tabla 6.2-1:

Audiencia Propésito
PROFESORES | Conocer como es la Administracion del sistema SIPAL.
Tabla 6.2-1 Audiencia

Tabla de revisiones
La siguiente tabla lista las revisiones hechas a este documento. Usarla solo para describir los

cambios y adiciones cada vez que el documento sea re-publicado. La descripcion debe

incluir el mayor detalle posible, tabla 6.2-2

Fecha Autor Descripcién de cambios
Febrero 2007 Abraham Varela Benitez Creacion

Tabla 6.2-2

Ingresando al sitio

El sitio se ubica en la direccién http://localhost/sipal/login.aspx

Entiéndase por localhost, el servidor raiz donde radica la aplicacion, también puede ser una
direccion IP.
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£l LOGIN - Microsoft Internet Explorer,

archiva  Edicidn  VWer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - -J @ @ \r_:j pBﬂsqueda *Favoritos @ D}__zv “i_\ﬁ H_ Carpetas |51_—| - LJ ﬁ .ﬁ

JireCccion | http: fflocalhostisipal/LOGIN, asps V| ]

USUARIO | |

CONSTRASENA | |

[ ENTRAR |

Sistema Integral para la Administracion de una Libreria

Ingrese su Usuario y Contrasefia. Este usuario debera tener el rol de Administrador,
cualquier usuario que tenga asignado este rol, podra tener permisos necesarios para;
Usuario="avarela”, contrasena="12345678".

Por seguridad este usuario sera permanente y no sera editable

Cabe recalcar que la contrasefia es Sensitiva, lo cual significa que hay que respetar las
mayusculas y minusculas en la misma.

Una vez ingresado su usuario y contrasefia validos, dé clic en Entrar.

Direccitn (4] http:jj11.254, 7. 44/LIBRARY [LOGIM. aspx i | Ir

USUARIO [avarela |

CONSTRASER A [ssssssss |

[ ENTRAR

Sistema Integral para la Administracidon de una Libreria

A continuacion se mostrara una pantalla principal, donde podra elegir 2 opciones a realizar.
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Bienvenido: SuperAdmin Cerrar

CONSULTAS >

o Saliendo de la aplicacion
Al presionar el boton de cerrar, se le hara la pregunta si esta seguro de salir del sistema. Elija
la opcién que desee.

Microsoft Internet Explorer 5[

® ¢Esta sequro que desea saliv del sistema?
Cancel |

o Menu

CONSULTAS

REPORTES

El usuario “Avarela” podra tener permisos sobre todos los médulos del sistema, que son los
correspondientes al menu
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CONSULTAS

Consultas

Bienvenido: SuperAdmin
-~

o Consulta de Libros por categoria

Cerrar

En esta pantalla podra elegir de los combos anidados los criterios de busqueda,

también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

Una vez elegidos los criterios de busqueda de clic a la botén de ir para realizar la

busqueda.

CONSULTA DE LIBROS POR EMPLEADO

Consulta por nombre del libro

Consulta por proveedor

Consulta por autor

Consulta por categoria

Consulta por existencia

Buscar informacion

EXISTENCIA DEL LIBRO

I

CLAVE TITULO VERSION|ARO | EDITORIAL AUTOR CATEGORIA

MGH11400001

MGH11400002

MGH11400003

PLTEZ200004

PLT53200005

POR355000086

LAS MIL % UNA
MOCHE

LaS MIL ¥ DOS
NOCHES

LaS MIL ¥ TRES
MNOCHES

CANDIDD PEREZ

CANDIDD PEREZ

APRENDA CHa CHA
CHa&

W1

W2

W3

TOMO 1

TOMO 2

CHP 4

1997

1998

1999

2001

2003

19583

BMNAY A

MC GRAW
HILL

MC GRAW
HILL

PLAMETA

PLAMETA

PORRUA

o Consulta de Libros para los clientes

LIDIA CACHO AGARRA
GABRIEL GARCIA MARQUEZ

GABRIEL GARCIA MARQUEZ
JUAN RAMOMN DE Lé FUENTE
FUENTE

JUAN RAMON DE L& FUENTE
FUENTE

AMORES MANUEL LOPEZ
OBRADOR

NO APLICA

CIEMCIA
FICCION

CIENCIA
FICCION

COMEDIA

COMEDIA

MUSICA

En estd pantalla podra elegir de los combos anidados los criterios de busqueda,

también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

Una vez elegidos los criterios de busqueda de clic a la botén de ir para realizar la

basqueda.
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e [Esta pantalla es casi idéntica a la anterior con la peculiaridad de que esta hecha para
poder ser mostrada a los clientes ya que omites algunos datos importantes como la

clave de los libros.

CONSULTA DE LIBROS POR GLIENTE

Caonsulta por nombre del libro | "|

Consulta por proveedor | "|

Cansulta por autor | "|

Cansulta por categoria | "|

Cansulta por existencia [VIEXISTENCIA DEL LIBRO

Buscar informacion I_ IR ]

I g S T T
LAasS MIL ¥ UNA MOCHE 1997 AMNAY A LIDIA CACHO AGARRA MO APLICA
LAS MIL ¥ DOS NOCHES W2 1998 MC GRAW HILL GABRIEL GARCIA MARQUEZ CIEMCIA FICCION
LAS MIL ¥ TRES MOCHES W3 1999 MC GRAM HILL GABRIEL GARCIA MARQUEZ CIENCIA FICCIOM

CANDIDD PEREZ TOMO 1 2001 PLAMET & JUAN RAMON DE LA FUENTE FUENTE COMEDIA
CANDIDD PEREZ TOMO 2 2003 PLAMETA JUAN RAMON DE L& FUENTE FUENTE COMEDIA
APREMDA CHA CHA CHA CaP A 1983 PORRLA AMORES MANUEL LOPEZ OBRADOR MIUSICA
o Reportes

o Reporte de libros vendidos

e En esta pantalla podra elegir de los combos anidados los criterios de busqueda,
también podra elegir si los libros buscados estan en existencia o no.

e Una vez elegidos los criterios de busqueda y dados los resultados, podra realizar una
venta.

e Para realizar dicha venta el cliente debera de tener una clave de cliente, dicha clave
tendra que ser dada de alta en el sistema en el catalogo de usuarios, una vez
ingresada la clave de libro a vender, asi como la cantidad de los libros a vender de clic
al boton de ir para realizar la busqueda.

Consulta par nambre del libro

Consulta por

ia FIEXISTENCIA DEL LIBRO
GLavE TrITuLD vtru-lnm EDTTORIAL AUITOR. CATEGORIA
LAS MIL ¥ UNA -
[P — T S VI P LIDIA CASHD AGARRA NG APLIE A
. Las mIL v oos . e GRAw - ciercIa
MG 1400002 - ML Y G we 158 e SARRIEL GARCIA MARCUES SlENcLa

CIEMCIA

Lo i v RS M e -

FPGHL 1400003 MO HES L= ER=T=1=1 L GABRIEL GARCTA PMARCIUIES Floorcam

PLT52200004 | CANDIOD PEREZ | TOMO 1 2001 PLANETA IUAN RAMON DE LA FUENTE comeoa

PLTS3200005 | CANDIOSD RFEREZ | TOMO = 2003 PLANETA SUAN RAMON DE La FUENTE comeoia

ABRENDA CrHA chA | = ANDRES. MANUEL LSFEZ e

JER— o cam A |1os3|  rommua s manLEL esica

[PLTS3Z00004 |

Cantidad de Libros

|2

Clave dal Cliente

[ IGMABCDEFGHIIKLMMN

I CENDE i |
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o Estadisticas de venta

e En est4 pantalla tiene el fin de dar el reporte de los libros vendidos.

e Podré elegir entre el total de los libros vendidos o bien por titulo del libro.

ESTADISTICAS DE YENTA

venta total de libros |13 |
venta de libros por parametros |TOD05 "|
_VENDIDO CLAVE TITULO vERsION | Afio |
2 MiGH1 1400001 LAS MIL ¥ UMA NOCHE 1997
1 MGH1 1400002 Las MIL % DOS MOCHES W2 1993
7 MiGH1 1400003 L&S MIL ¥ TRES MOCHES W3 1999
2 PLTE3200005 CANDIDO PEREZ TOMD 2 2003
g POR3IEE0000G APREMDA CHA CHa CHA CAP & 1983
1 POR3S500007 APREMDA CHA CHA CHA CAP B 19380

o Catéalogos
o Catalogo de Categorias

e En este catdlogo podra;

» Ingresar nuevas categorias
> Modificar categorias ya ingresadas.

» Eliminar categorias.

ADMINISTRACION DEL CATALOGO DE CATEGORIAS

CLAYE_CATEGORIA DESCRIPGION_GATEGORIA EDITAR ELIMINAR

MO APLICA
CIENCLA FICCION
TERROR
COMEDIA
TRAGEDIA
MUSICA

es

7 Programacion

L I o T B R
E B B & & & &8

TR RE®

B

Si desea agregar una categoria extra, solo llene los campos de la parte inferior sin dejar espacios y oprima el boton
AGEPTAR

Microsoft Internet Explorer g

Clave de la Categoria l:lEscnba un nimere que no esté en el catdlage \_? ) iDesea eliminar ol registra?
o 6 de |3 Cateqor Escriba |a deseripcion de la categoria, De preferencia
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o Catalogo de Proveedores

e En este catalogo podra;

> Ingresar nuevos proveedores

» Modificar proveedores ya ingresados.

Catalogo Proveedores

T ™ T I
ATF ATFA Edicidn

ATTA ATTAYA Edicidn

TGH TS GEAT HILL Edicidn

Iew IMuewaEdicion Edicién

FLT PLANETA Edicidn

[POR PORRUAGY Actalizar Cancelar

1

o Catalogo de Clientes

e En este catalogo podra;

» Ingresar nuevos clientes

» Modificar clientes ya ingresados.

Catalogo Clhentes

i i e e i

ek VARELA  BENITEZ Edicién
sk ) ATNEL MUNIZ MARTINEZ Edicién
sk GARTELA EDUARDA RIVERA GARIBALDI Edicién
wepeckkees NOE MIGUEL VELEZ GUTIERREZ Edicién
FHEAARIAAIEE | Adriana Varela Basurto Mexico DF - Edicién
Ao SINWENA MIROSLAVA OSORNO  MARTINEZ Edicion

1

o Catéalogo de Libros

e En este catalogo podra;

» Ingresar nuevos libros

» Modificar libros ya ingresados.

146



Catalogo Libros

LIDIA
LASMIL T
MGH11400001  ABIATA CACHD 1957 W1 18378 Edicidn
e APLICA A MOCHE
GABRIEL
MM GEAW c CIENCIA LASMIL Y ..
MMGH11400002 GARCTA : 1958 W2 183.78 Edicién
HILL MAR OUEZ FICCION DOZ NOCHES e
pome e
DPOERZ5500006  PORETAqq LEDET MUSICA CHA CHA 1983  CAP A 22378 Edicién
CBEATWOE. CHA
ANDEES
POE35500007  ALFA : L CIENC;A JéPHiEggAA 1980 CAPEB 30045 Edicién
LOPEZ FICCION CHA ' E—
CBRATHOE

1

o Catalogo de Usuarios

e En este catalogo podra;

» Ingresar nuevos usuarios

» Modificar usuarios ya ingresados.

Catalogo Usuarios

i o it i bt i

Ayarely RS Snperddimn Administrador Adminstrador varest@hotmail com Administrader Edicidn | Elimninar

9 Soma | RS o dmn Consultas Edicidn  Elimmar

1
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo fue el crear un sistema informatico capaz de administrar,
manejar y controlar el flujo diario de informacion que se genera en una microlibreria
utilizando tecnologias Web recientes, el objetivo se cumpli6 al desarrollarlo a la par del

presente documento que le dio seguimiento a sus multiples etapas.

No cabe duda que el éxito de un sistema y no es la excepcion del SIPAL, radica en el buen
andlisis y disefio del problema a solucionar, comprobamos que la construccion del sistema

s6lo nos tomo una tercera parte del tiempo total empleado.

El haber podido plasmar la idea en un sistema y haberlo desarrollado nos deja una gran

satisfaccion de saber que se cumplié con el objetivo propuesto.

Dentro de los resultados que se esperaba, se contemplaba que el sistema desarrollado

cumpliera con las siguientes caracteristicas:

o Consistencia e Integracion. Asegurar una unica fuente de informacion de gestién para
todas las areas de la empresa.
Al tener como medio de almacenamiento una base de datos especifica para el manejo
de toda la informacién se cumplié este objetivo. De esta manera se derog6 el uso de
los diferentes archivos que se manejaban anteriormente.

« Facilitar la comprension de la informaciéon mediante una ordenacion adecuada de las
ideas.
El sistema cuenta con una serie de interfaces que hacen que el uso del sistema sea
muy facil y ademas permite que se visualicen los médulos de una manera adecuada y
ordenada.

e Ser utilizado por todos los niveles de la estructura jerarquica de la empresa.
El sistema se disefié con diferentes modulos para cada uno de los roles que se
pueden desempefiar en la libreria. Cada uno de estos roles cuenta con diferentes
permisos, a través de los cuales se puede acceder a los diferentes médulos.

e Proporcionar la informacién al ritmo que el negocio la requiera.
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El sistema cuenta con un modulo de consultas planeado especificamente para los

roles que los usuarios pueden desempefiar. Esto nos provee de un medio de acceso a

la informacién de manera oportuna y veraz.

Al trabajar en este proyecto, nos dimos cuenta de las necesidades reales de las empresas
para actualizarse en el ambiente tecnologico. Aunque nos tomé tiempo de investigacion y
preparacion, finalmente reforzamos nuestros conocimientos adquiridos en la carrera y
tuvimos la oportunidad de aplicarlos, dandonos cuenta que aunque no fue facil llevar a cabo

la teoria a la practica, nos hubiera resultado imposible disefiar la red sin fundamentos
tedricos.
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