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n todo tipo de organizacion humana existe alguna forma de administracion,
la administracién es una actividad que convierte los recursos humanos y
fisicos desorganizados en resultados Utiles.

George Terry establece que la planeacion, la organizacién, la ejecuciéon y el
control son las cuatro funciones fundamentales que constituyen el proceso de la
administracién®; cada una incide en las otras y todas estan relacionadas para
formar el proceso administrativo dar respuesta a cinco cuestionamientos basicos:
¢, Qué se quiere hacer?, ¢Qué se va a hacer?, ¢Como se va a hacer?, ver que se
haga y ¢ CoOmo se ha realizado?.

En la actualidad las empresas y/u organizaciones no solo se preocupan por una
correcta administracién sino por el manejo de la informacién, para la realizacién de
sus actividades en forma eficiente. Con los adelantos tecnoldgicos en el area de
informatica, asi como en las areas de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion, las empresas, han dado suma importancia al uso de sistemas
computacionales, aprovechando los beneficios que éstos les otorgan en el
procesamiento de la informacién en forma rapida y confiable, asi como en la
ayuda para la toma de decisiones.

Dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de México estos procesos también
han tomado gran relevancia y en mayor medida muchas funciones se han ido
automatizando e informatizando, iniciando desde la administracién central, tal
como la Direccion General de Asuntos del Personal Académico, la Direccion
General de Administracién Escolar, asi como sus respectivas subdirecciones, las
mismas brindan apoyo tanto técnico como operativo.

Estos procesos también se han extendido a las diferentes facultades y escuelas,
cada una llevando a cabo la sistematizacion de algunos de sus procesos debido a
que cada una tiene necesidades particulares, algunos facultades en particular
tienen un mayor desarrollo, tales como las Facultades de Ingenieria, Quimica y
Contaduria y Administracion, estas facultades continian desarrollando vy
mejorando sus sistemas, en tanto que las facultades y escuelas restantes, estan
iniciando con estas tareas.

Dentro de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, se ha iniciado el proceso de
sistematizaciéon de algunos tareas en particular de la Secretaria Académica y
dentro de esta de los Departamentos de Servicios Escolares y de Sala de Firmas.

Compete a la Sala de Firmas de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, la
operacion de los procesos de informacion, uso de recursos, planeacion y
evaluacion en cuanto a la asistencia del personal académico, es decir de los

! El propone estos cuatro elementos como los principales criterios de division para las fases del
proceso administrativo, de acuerdo a otros autores esta division puede ser mayor ya que
consideran que algunos de estos elementos se pueden dividir, o incluso se pueden simplificar.
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profesores de asignatura, profesores de carrera, técnicos académicos y ayudantes
de profesor.

Los sistemas de informacién disefiados para la administracién son valiosos porque
proporcionan datos para los procesos operativos y de toma de decisiones, por lo
que en Sala de Firmas éstos se encargaran de agilizar las actividades
administrativas, con el uso de equipo de computo, lo que permitira disminuir los
tiempos en el manejo de datos, el ahorro de papel, y una &gil respuesta en
algunos procesos como son: el agregar o retirar kardex, el envio de justificantes, lo
anterior de forma electronica y con ello en primera instancia la generacion de
reportes generales sobre la plantilla de profesores, hasta los mas particulares
refiiéndose a un académico en particular o incluso un periodo de tiempo
especifico.

El Departamento de Sala de Firmas se encarga de controlar la asistencia tanto de
las actividades curriculares, como extracurriculares u otras actividades
encomendadas al personal académico de Arquitectura, Comunicacion vy
Periodismo, Derecho, Derecho SUA, Disefio Industrial, Economia, Ingenieria Civil,
Ingenieria  en Computacion, Ingenieria Mecéanica Eléctrica, Pedagogia,
Planificacibn para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales,
Sociologia, de la Coordinacion del Centro de Lenguas Extranjeras, asi como de
los académicos de tiempo completo y de medio tiempo (profesores de carrera del
Centro de Investigacion y técnicos académicos adscritos a los laboratorios y
talleres).

En el capitulo 1 se describen los antecedentes de sala de firmas y como se
controla su informacion, la descripcion de acciones, funcionamiento y formatos
empleados en el tratamiento de la informacion, hasta los sistemas informéticos
empleados actualmente, concluyendo con el analisis de su problematica actual.

En el capitulo 2 se explica como se llevara a cabo la planeacion del sistema, el
analisis de los recursos existentes y en base a los mismos la forma en que se
plantea solucionar la problematica actual, lo anterior a través de la Ingenieria de
Sistemas, consistente en las actividades de especificar, disefar, implementar,
validar, distribuir y mantener.

En el capitulo 3 se plantea el analisis del sistema y con ello determinar los
objetivos y requerimientos para cada uno de los cinco mdédulos a desarrollar,
empleando para ello las herramientas de desarrollo de flujos de datos, el
diccionario de datos, los diagramas entidad-relacion, diagramas de contexto y los
diagramas de flujo de datos.

En el capitulo 4 se describe el disefio que tendra la aplicacion, la normalizacion de
las bases de datos empleadas, la representacion grafica de la informacién a través
de las cartas estructuradas, concluyendo con la seguridad que se aplicara y con
ello proteger la integridad de la informacion.
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En el capitulo 5 se indica la forma en que se desarrollarda y su implantacion,
ademas de las pruebas que se realizaran para su puesta en marcha y el
mantenimiento a que se someterd la aplicacion para su correcto funcionamiento.

Al final se presentan las conclusiones sobre este trabajo.




Capitulo |
Antecedentes
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1.1. Antecedentes

La forma y los medios en que se ha controlado la informacion del Departamento
de Sala de Firmas ha ido cambiando de forma paulatina y no necesariamente a la
par del crecimiento tecnoldgico, en funcion a que tal vez no se ha considerado
como un punto medular para la toma de decisiones.

La forma en que se lleva el control de informacion de Sala de Firmas se basa en
las tarjetas de asistencia “KARDEX"?, sin embargo los kardex eran elaborados por
medios mecanicos en cada una de las jefaturas de carrera (se estima que al
menos 12 personas se dedicaban a ello, una por cada carrera) por otro lado el
tiempo que le dedicaban a dicha actividad podia ser desde un dia (considerando
las carreras con menor cantidad de profesores grupo-—asignatura) hasta 2
semanas (las carreras mas grandes o con mayor poblacion académica), lo que no
descarta la posibilidad de que se cometieran errores y que por lo mismo estos
ocasionaran en algunos casos que la informacién sea incorrecta o0 se preste a
confusiones, complicando el proceso de intentar interpretarla.

l“— UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
EBCUELA NACKISAL [DE ESTUDSDS PROFESIONALES
ARAGON

Imagen 1 Kardex que se llenaba con maquina de escribir
Actualmente este proceso toma tres dias y lo pueden realizar ya sea una o dos
personas, el nimero de personas destinadas a cubrir esta situacion no es
relevante, ya que realmente depende de los equipamientos empleados para esta
tarea y su desempefio en funcidn a sus caracteristicas, es decir el factor que
acelera o frena es la velocidad de impresion.

% Imagen 1 “Kardex”
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Hasta este punto s6lo se han considerado los kardex que son enviados cuando
inicia el semestre, pero también se debe tener por entendido que hay académicos
que renuncian ya sea a uno o todos sus grupos — asignatura 0 que incrementan
actividades ya sea curriculares o extracurriculares y que por lo tanto esto va a
causar movimientos en los kardex.

Para esta situacion se emplea el formato “Control de Movimientos del Personal
Académico®” en el cual se indica el movimiento que se va a realizar asi como los
datos basicos que se deben proporcionar para la emision de la nueva tarjeta, esta
situacion también presenta algunas fallas que repercuten finalmente en la
informacion, ya que la omision de alguno de los datos, puede causar un conflicto
al considerarse el cOmputo final de las horas impartidas por el académico y que no
coincida con las de su nombramiento.

RETARI=ACADENME &

gj‘ FACULTAD DEEZTUDKS SUPERK RES ARAGHN
SEC
CONTROL DE MO VIMIENTOS DEL PERSONAL A0 ADNEMED

o

stk b ez P T T —

Imagen 2 “Formato Control de Movimientos del Personal Académico”

Adicionalmente a estas situaciones también se debe considerar que se reciben
documentos que permiten justificar inasistencias o dar por enterado la ausencia de
un académico, lo que repercute directamente sobre el kardex y en los procesos
posteriores, para este fin se emplea el “Formato para justificacion de Inasistencias
o de Falta con Aviso*”, el cual tiene como finalidad como su nombre lo dice el que
se le pueda justificar a un académico una inasistencia o el de dar por enterado que
el académico no se presentara a sus labores en un dia y grupo—asignatura
particulares o incluso a todas sus actividades programadas.

® Imagen 2 “Control de Movimientos del Personal Académico”
* Imagen 3 “Formato Justificacion de Inasistencias
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Imagen 3 “Formato Justificacion de Inasistencias”

En cuanto al llenado de los cuadros estadisticos estos se realizaban en tres
pasos, de acuerdo a como se describe a continuacion:

1. Se tomaba la informacién contenida en los kardex referente al profesor y al
grupo—asignatura impartido, ésta se mecanografiaba en el formato
“Informacién Estadistica sobre la Asistencia de Profesores a la Imparticion
de Clases®”

2. Se llenaba “a lapiz” el récord de asistencia mensual y final de los
académicos de acuerdo con el “Calendario Escolar” y el “Planificador de
Clases®”.

3. Por ultimo se confrontaba la informacion contenida en el formato
“Informacién Estadistica sobre la Asistencia de Profesores a la Imparticion
de Clases” y los kardex de asistencia, en caso de no existir error se
asentaban los porcentajes de asistencia y en caso contrario se procedia a
rectificar.

La desventaja de este sistema es que si se cometia un error en el proceso de
mecanografiado y se omitia un kardex éste se anexaba al final de la lista, lo que
ocasiona una doble busqueda ya sea para descartar esta situacion o en su caso
para complementarla, afectando particularmente en el caso de que se solicite un
documento que avale la asistencia en un semestre en particular.

® Imagen 4 “Informacion Estadistica sobre la Asistencia del Profesores a la Imparticion de Clases”
llenado a mano

® Imagen 5y 6 “Calendario Escolar” y “Planificador de Clases”
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Al finalizar los procesos anteriores la informacion
siguientes programas o fines:

obtenida se emplea

Imagen 6

para los
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Clausula 51 del Contrato Colectivo de Trabajo’
Esta clausula sefala que “Los trabajadores académicos que durante cada
periodo lectivo tengan un minimo de 90% de asistencia, recibirAn como
aliciente una cantidad equivalente a una quincena de salario integro.”,
Considerando que un periodo lectivo estd compuesto por dos semestres,
para dar cumplimiento a esta clausula es necesario enviar dos veces por
afo la informacion de los académicos que cubran este requisito.

Programa PEPASIG
De acuerdo a la convocatoria vigente del Programa de Estimulos a la
Productividad y al Rendimiento del Personal Académico de Asignatura
(PEPASIG) publicada en Gaceta UNAM el dia 23 de octubre de 2000, uno
de los requisitos establecidos para poder considerar el ingreso al programa
en el inciso “c” que a la letra dice “En el ultimo periodo lectivo: Tener al
menos 90 por ciento de asistencias”

Programa FOMDOC
De acuerdo a la convocatoria vigente del Programa de Fomento a la
Docencia (FOMDOC) publicada en Gaceta UNAM el dia 4 de marzo e
1999, dentro del Procedimiento establecido, en el punto 1 inciso b) “Haya
tenido al menos el 90 por ciento de asistencias registradas”.

Programa de PRIDE
En el caso del Programa de Primas al Desempefio, los académicos
evaluados en los niveles A, B y C deben presentar como parte de su
documentacién una constancia de asistencia que abarque los ultimos tres
afos, en el caso de los académicos evaluados en el nivel D, ellos deberan
presentar como parte de su documentacién una constancia de asistencia
que abarque los ultimos cinco afos.

Estos estimulos son manejados como un ingreso adicional al salario del
académico, buscando con esto dar motivacion y reconocimiento por el desempefio
y compromiso mostrado.

Promociones del Personal de Carrera (Profesores de Carrera y Teécnicos
Académicos)
Los profesores para poder solicitar un concurso de oposicion para
promocién o concurso de oposicion cerrado y de acuerdo al articulo 78 del
Estatuto del Personal Académico en su primer apartado. Los profesores
presentan como un documento probatorio de sus actividades una
constancia de asistencia de los ultimos tres afos.

1.2. Los sistemas actuales.

" El Contrato Colectivo de Trabajo al que se hace referencia es el vigente para el periodo 2003-
2005
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Actualmente los kardex son impresos con archivos proporcionados en formato
plano (archivos de texto), con informacién obtenida directamente del sistema
gestor encargado de programar y administrar tanto el banco de horas como los
salones, CRONOS, lo que favorece una mayor confiabilidad y certeza asi como
una reduccion en tiempo y recursos.

Con estos archivos proporcionados, se generan los cuadros estadisticos
permitiendo la prerrogativa de que ésta se maneja a través de un gestor de base
de datos por lo que la informacion se puede manipular, y con esto permitir la
solucion de posibles errores en la informacion particular a los académicos antes
de que ésta sea impresa o incluso después de su impresion. El sistema actual
presenta algunas limitantes pero con este trabajo se intenta mejorar la eficiencia y
aumentar la eficacia.

Como lo muestra la Tabla 1, esa es la estructura de los archivos proporcionados
por el sistema CRONOS de cada una de las carreras del nivel licenciatura
impartidas en la FES Aragon.

Dato Posicién | Extension® Tipo
RFC del Académico 1-13 13 Alfanumérico
I Nombre del Académico 14 — 45 32 Alfabético I
Horario Lunes 46 — 53 8 Numérico
Horario Martes 54 -61 8 Numeérico
Horario Miércoles 62 — 69 8 Numeérico
Horario Jueves 70-77 8 Numeérico
Horario Viernes 78 — 85 8 Numeérico
Horario Sdbado 86 — 93 8 Numérico
Grupo 94 — 97 4 Numérico
Clave de la asignatura 98 - 101 4 Numeérico
Nombre de la asignatura | 102 - 146 45 Alfabético
Salon 147 - 151 5 Alfanumérico

Tabla 1 (Informacion proporcionada por el sistema CRONOS)

Estos son archivos planos que se convierten en una primera etapa a un archivo de
Access, para poder imprimir los kardex de Sala de Firmas, este sistema fue
desarrollado por el Departamento de Informatica, estos mismos archivos se
convierten en archivos tipo dbf (data base file), para poder ser manejados por el
sistema de asistencia.

® Extension en el nimero de caracteres que se emplean.
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Los archivos cuando se convierten a formato dbf, se le agregan algunos campos,
guedando compuesto con la estructura de acuerdo con la tabla 2:

Nombre
Dato del Extensiéon® |  Tipo
Campo
RFC del Académico RFC 13 Caracter
Nombre del Académico NOPR 32 Caracter
Horario Lunes LUNE 8 Caracter
Horario Martes MART 8 Caracter
Horario Miércoles MIER 8 Caracter
Horario Jueves JUEV 8 Caracter
Horario Viernes VIER 8 Caracter
Horario Sdbado SABA 8 Caracter
Grupo GRUP 4 Caracter
Clave de la asignatura CLMA 4 Carécter
Nombre de la asignatura NOMA 45 Caracter
Salon SALO 5 Caracter
Folio FOLI 3 Caracter
Sumatoria de Horas SUMH 4.1 Numeérico
Clases Programadas Mes 1 CPM1 2 Numeérico
Clases Impartidas Mes 1 CiM1 2 Numeérico
Faltas en Mes 1 FAM1 2 Numérico
Clases Programadas Mes 2 CPM2 2 Numérico
Clases Impartidas Mes 2 CIM2 2 Numeérico
Faltas en Mes 2 FAM?2 2 Numeérico
Clases Programadas Mes 3 CPM3 2 Numeérico
Clases Impartidas Mes 3 CIM3 2 Numeérico
Faltas en Mes 3 FAM3 2 Numérico
Clases Programadas Mes 4 CPM4 2 Numérico
Clases Impartidas Mes 4 CiM4 2 Numeérico
Faltas en Mes 4 FAM4 2 Numérico
Clases Programadas Mes 5 CPM5 2 Numeérico
Clases Impartidas Mes 5 CIM5 2 Numeérico
Faltas en Mes 5 FAM5 2 Numeérico
Clases Programadas Mes 6 CPM6 2 Numeérico
Clases Impartidas Mes 6 CIM6 2 Numérico
Faltas en Mes 6 FAMG6 2 Numeérico
Clases Programadas Totales CPTO 2 Numeérico
Clases Impartidas Totales CITO 2 Numeérico
Faltas Totales FATO 2 Numérico

° Extension en el nimero de caracteres que se emplean.
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Nombre
Dato del Extensiéon® |  Tipo

Campo
Porcentaje Total | POTO | 3 | Numérico

Tabla 2

En esta etapa la captura de asistencias es manual y se realiza a fin de semestre,
verificando el kardex del profesor y los dias que corresponden a la imparticion de
la clase. Por lo que realmente el gestor es Unicamente un sistema de captura el
cual requiere la supervision externa del personal encargado del vaciado y
manipulacién de la informacion™.

¢ Simbolo del sistema - SISTEMA

U.N.A M. SECRETARTA ACADEMICA E.N.E.P. ARAGOM
INGENIERIA EN COMPUTACION SALA DE FIRMAS

] ANTERIOR
SIGUIENTE
FINAL
INSERTAR
ELIMINAR
MOVER
MODIFICAR REG.
MOD. INF. ACAD.
MOD. ASISTENCIA
BUSCAR
SALIR

ACEVEDOQ HERWANDEZ NARCISO
AGUTLAR OCAMPO YICTOR
ALCALA JARA JESSICA EUGENIA
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO
AMEZCUA CAMPOYERDE ALFONSO

5
=
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Imagen 7 - Pantalla de Captura de datos “SISTEMA”

El siguiente proceso es dar formato a la informacion para que sea legible, para lo
cual los archivos con la informacion capturada se procesan y se convierten a un
archivo intermedio en formato dbf y estos archivos posteriormente seran
exportados a un formato de Microsoft Excell para su posterior impresiéon™®.

1% |magen 7 Pantalla de Captura de “SISTEMA”
' Imagen 8 “Formato de Informacion Estadistica sobre la Asistencia de Profesores a la Imparticion
de Clases” exportado a Microsoft Excell
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Imagen 8

1.3. Principales problematicas detectadas.

Para construir algo primero debe entenderse que es ese “algo” y antes de llegar a
este punto se deben analizar las situaciones actuales, y con ello determinar las
posibles fallas a las que se pueden enfrentar en el disefio, tanto las que se refieren
al manejo de la informacion, como a los factores fisicos que pueden afectar en
algun momento el funcionamiento e incluso dafiarlo.

1.3.1 Problemas de manejo en lainformacién

Actualmente un académico tiene diferencias en su RFC o incluso en el nombre, ya
que en algunas carreras esta informacion varia:
Por ejemplo: EASA-650104

EASA650104
Aparentemente es el mismo RFC pero el guion causa una diferencia lo que
ocasiona que para el sistema se consideren como dos registros diferentes y por lo
tanto dos personas diferentes.

Lo mismo ocurre en el caso de los nombres de algunos académicos; ejemplo:
Fernandez de Lara Quezada Alberto

Fernandez Quezada Alberto
Fernandez de Lara Quezada Albert
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Fernandez de Lara Quezada Humberto

Este caso se refiere a dos académicos, tienen apellidos iguales, pero nombre
diferente, pero ante el sistema serdn reconocidos como cuatro académicos
diferentes, por la omision de algun dato, el que sélo se considere un nombre
cuando el académico tiene otro u otros, o incluso las abreviaturas.

Por consiguiente una de las primeras cuestiones es normalizar la informacién para
que cada académico aun estando adscrito a mas de una carrera o0 entidad en
todas aparezca con la misma informacién basica.

1.3.2 Problemas en Infraestructura

Actualmente el departamento de Sala de Firmas no cuenta con acceso a red
UNAM, asi como todo el equipo de computo con el que cuenta ha sido cedido o
prestado por otros departamentos (Biblioteca, Centro de Cdmputo, Fundacién
UNAM), por lo que realmente el equipo se puede considerar obsoleto o que esta
entrando a esa etapa, con una vida util acumulada de al menos 5 afios, lo que
puede acelerar la presencia de fallas en su operacién 6 en casos extremos la
pérdida de informacion.

Otra situacion es que el edificio en el que se encuentra el Departamento de Sala
de Firmas fue planeado para albergar salones y no un area administrativa, por lo
que también presenta deficiencias en lo que corresponde a las tomas de corriente,
ademas de que se desconoce si el edificio podra aportar la carga necesaria para
soportar los equipos de cémputo, esta situacion es indispensable solucionarla
antes de cualquier posible ampliacién ya que la sobrecarga del sistema eléctrico
ocasionaria que continuamente se presentaran fallas en el suministro eléctrico y
esto a su vez puede desencadenar dafios en los equipos u ocasionar que la vida
atil de los mismos sea menor.

Una solucion a la probleméatica anterior es el colocar un circuito adicional
independiente en el edificio; para que este se encargue exclusivamente de las
tomas de corriente eléctrica para el equipo de computo, esta debera contar con al
menos un carga suficiente para sostener la actividad de ocho equipos de computo
completos y dos impresoras lasser, lo anterior considerando el crecimiento
esperado para este departamento, inicialmente solo se contaran con tres equipos
de computo.




Capitulo I
Planeacion
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2.1 Planeacion del Sistema

La planeacién es indispensable para estimar la duracién de un proyecto. La
estimacion debe realizarse en funcién del tiempo y de los recursos tanto humanos,
como en este caso de software y hardware. Cualquier cambio en los requisitos del
Sistema de Sala de Firmas afecta dicha estimacion como de costos y por ello es
indispensable la planeacion del proyecto para proporcionar una vision de sus
alcances y de su magnitud, lo que nos permitira definir metas, limites y
trascendencia.

2.2 Planteamiento del problema

Se requiere un sistema eficiente el cual permita administrar los siguientes
procesos del Departamento de Sala de Firmas:

e Almacenar de manera cronolégica la asistencia del Personal Académico
durante el semestre.

e Automatizar el proceso para el ajuste en los procesos de Altas, Bajas y
Cambios tanto en la Informacion del Personal Académico como de los
grupos-asignatura.

e Agilizar el proceso de justificacion de inasistencias del personal Académico.

e Elaboracion de los cuadros estadisticos del Personal Académico en los
formatos individual, semanal, mensual y semestral, asi como su
disponibilidad en cualquier momento del semestre.

e Consulta de la informacion que se va actualizando dia con dia en sala de
Firmas por parte de las entidades responsables (Secretaria Académica,
Jefaturas de Divisidn, Jefaturas de Carrera y Secretarias Técnicas)

e Conocer por parte del personal académico exclusivamente de informacién
de su competencia.

e Generacién de una Base de Datos cronolégica de la informacion del
personal académico desde el semestre 1992-1l a la fecha.

Para cubrir los puntos anteriores se opté por separar el proyecto en cinco
modulos, los cuales se describen a continuacion:

El primer mddulo que se desea es el que permita la obtencion de los cuadros
estadisticos el dia posterior al fin de actividades del semestre o el dia que inicia el
nuevo semestre escolar, por ejemplo considerando el semestre 2005-11 el ultimo
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dia del periodo intersemestral es el dia 13 de agosto de 2005, el semestre 2006-I
inicia el dia 15 de agosto de 2005, por lo tanto la informacién correspondiente al
semestre 2005-11 debera estar completa el dia 15 de agosto de 2005. Actualmente
pasa un mes de iniciado el nuevo semestre cuando se tiene disponible la
informacion del semestre anterior.

El segundo modulo es el que se encargue del proceso de Altas, Bajas, y Cambios
de Kardex y que permita se realice en linea a través de una peticion dentro del
sistema hecha por el Jefe de Carrera o Secretario Técnico, con esto eliminando la
utilizacién de papel para estas peticiones y mejorando la eficiencia en el proceso,
ya que con esto practicamente unos minutos después de hecha la peticion ésta ya
podria estar procesada y reflejada en el Departamento de Sala de Firmas.

El tercer modulo es la consulta en linea por parte de los Jefes de Division, Jefes
de Carrera y Secretarios Técnicos, de la informacion existente en Sala de Firmas
exclusivamente de su personal académico, asi como la obtencién de reportes
particulares o generales del comportamiento de su carrera.

El cuarto moédulo es la emisibn de un unico formato de justificacion de
inasistencias en original y todas las copias sean exclusivamente en formato
electrénico, esto con el considerable ahorro de recursos, razon por la cual tiene
que existir un formato al menos impreso por cuestion de las firmas que aparecen
en el y ademas de que es el unico comprobante que avala tanto el Departamento
de Personal, como la Direccion General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA).

El quinto médulo es el que se encargue de la generacion de un registro
cronolégico que almacene no sélo la informacién del semestre actual, sino
ademas de los semestres posteriores, asi como la adicion de la informacion de
semestres previos a la implantacion de este sistema, este proceso relativamente
se puede considerar sencillo, pero a su vez se tendria que tomar en cuenta que se
“cargaria” la informacién de semestres previos, no exactamente con la misma
estructura a la manejada en la actualidad, ademas de que muchos de estos
registros Unicamente existen en papel y datan los primeros del semestre 1992-Il.

2.3 Recursos con los que se cuenta

Dentro de esta propuesta, el Sistema final deberd ser un sistema facilmente
adaptable, que no involucre por parte del usuario vastos conocimientos, asi como
deberd mostrarse agil, eficaz y eficiente.

Hardware y software actual:
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Actualmente el Departamento de Sala de Firmas cuenta con dos computadoras
completas (CPU, Monitor, Teclado y Raton), Marca Hewlett Packard Modelo
Vectra VLi8 SF con las siguientes caracteristicas:

Hardware

e Procesador Pentium Il con una velocidad de 700 MHz
64 MBytes de memoria RAM
Disco Duro de 8 GBytes
Tarjeta de RED integrada 10 mbps
Unidad de CD-ROM de 52x

e Unidad de Disco Flexible de 3 ¥2” Alta Densidad
Software:

e Microsoft Windows 98 SE

e Microsoft Office 2000 Profesional

Sin embargo una propuesta seria la utilizacion de una computadora PC como
servidor para Sala de Firmas con las siguientes caracteristicas:

Hardware
e Procesador Celeron con una velocidad de 1.1 GHz
Disco Duro de 40 GBytes
Memoria RAM de 768 MBytes
Tarjeta de Red integrada 10/100 base T
Unidad de CD-ROM de 52x
e Unidad de Disco Flexible de 3 %2” Alta Densidad
Software
e EIl Sistema Operativo propuesto es basado en alguna distribucién
de Linux, tal como: Red Hat, Fedora, Debian, Suse o Mandrake.
e Un gestor de base de datos, ya sea: Postgres, MySQL, Oracle o
Sybase.
e Un lenguaje que sirva como interface entre los clientes y las
bases de datos como pueden ser: PHP, Perl, Java o Lenguaje C.

Esta computadora haré las funciones de un servidor, se cargara la informacion del
nuevo sistema, asi como los cronologicos de semestres anteriores.

Por otro lado, se podria recurrir a alguno de los servidores del Departamento de
Servicios Escolares en el cual se hospedaria la informacién para estos sistemas.
Los servidores cuentan con las siguientes caracteristicas:

Servidor 1

Hardware
e Procesador Pentium Il con una velocidad de 550 MHz
e Disco Duro de 8 GBytes
e Memoria RAM de 128 MBytes
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e Tarjeta de Red 10/100 base T
Software
e Sistema Operativo Novell Netware 5.0

Servidor 2

Hardware
e 2 Procesadores Xeon con una velocidad de 1.0 GHz
e 2 Discos Duros de 17 GBytes
e Memoria RAM de 512 MBytes
e Tarjeta de Red 10/100 base T

Software
e Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2003
e Gestor de base de datos SQL Server 2000

2.4 Propuesta para la soluciéon

La informacion es uno de los recursos principales de las organizaciones. El
manejo de la informacidén generada por computadora difiere del manejo de datos
producidos manualmente. Las organizaciones deben administrar, organizar y
mantener la informacién generada por computadora.

Existen diferentes metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion,
en una primera instancia el Desarrollo Convencional, en seguida el Analisis
Estructural y actualmente el Desarrollo Orientado a Objetos, todos han ido
evolucionado entre otros motivos gracias a que los equipos de computo mejoran
su desempenio, tanto en capacidad de almacenamiento como en la velocidad de
respuesta, aunado a esto cada dia los usuarios se vuelven mas exigentes y
desean mayores y mejores prestaciones por parte de los sistemas.

Por consiguiente los sistemas se han ido enfocando més a la comodidad del
usuario lo cual ha provocado dos cosas: sistemas cada vez mas complejos y el
desarrollo de muchas metodologias, buscando la manera 6ptima de su desarrollo.
Por lo que también se encontrard que algunas metodologias son eficientes en
algunos puntos pero débiles en otros.

En el caso para el desarrollo de este trabajo la metodologia que se emplea es el

Andlisis Estructurado, aunque con algunas adiciones, basadas estas Ultimas en
experiencia personal adquirida en los altimos afos.

2.5 Ingenieria de Sistemas

La Ingenieria de Sistemas consiste en la actividad de especificar, disefiar,
implementar, validar, distribuir y mantener sistemas como un todo. Los ingenieros
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de sistemas no estan soélo relacionados con el software, sino también con el
hardware y las interacciones del sistema con los usuarios y su entorno. Deben
pensar acerca de los servicios que los sistemas proveen, las restricciones bajo las
cuales se construyen y operan, asi como las interacciones del sistema con su
entorno. Los ingenieros de software necesitan comprender la ingenieria de
sistemas, ya que los problemas de la ingenieria de software son a menudo
resultado de las decisiones de la ingenieria de sistemas.

Una caracteristica de los sistemas es que las propiedades y el comportamiento de
los componentes del sistema estan inseparablemente relacionados, es decir cada
componente del sistema depende del funcionamiento de otros componentes.

Por lo general, los sistemas son jerarquicos en el sentido de que incluyen otros
sistemas, estos otros sistemas se denominan subsistemas. Una caracteristica de
éstos es que pueden operar por si solos como sistemas independientes. Sin
embargo, su comportamiento en un sistema particular depende de su relacién con
otros subsistemas.

La compleja relacion entre los componentes de un sistema significa que este
altimo es mas que la simple suma de sus partes. Tiene propiedades que son
propiedades del sistema como un todo. Estas propiedades emergentes no se
pueden atribuir a alguna parte especifica del sistema. Mas auln, emergen
Gnicamente cuando el sistema se considera como un todo. Algunas de estas
propiedades surgen directamente de las propiedades de los subsistemas pero, a
menudo, resultan de la interrelacion compleja de los subsistemas y practicamente
no pueden entenderse analizando de manera individual los componentes del
sistema.

2.5.1 Ingenieria de Software

Es por definicidon, un tipo de ingenieria y, por lo tanto, tiene el mismo conjunto de
responsabilidades sociales que todas las otras ingenierias. Una propiedad que
ésta comparte con las otras es la necesidad de un descripcién exhaustiva de lo
gue debe producirse, un proceso llamado “analisis de requerimientos”. Por otra
parte, los proyectos de software estan sujetos a cambios frecuentes, que incluyen
los impuestos durante el desarrollo del producto.

En las décadas de 1980 y 1990, dos tendencias dominaron la ingenieria de

software, Una fue el crecimiento explosivo de aplicaciones, incluidas las asociadas
con Internet. La otra, el florecimiento de nuevas herramientas y paradigmas.

2.5.1.1 Requerimientos de Software
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Los problemas que a menudo tienen que resolver los ingenieros de software son
extremadamente complejos. Comprender la naturaleza de los problemas puede
ser muy dificil, especialmente si el sistema es nuevo. En consecuencia es dificlil
establecer exactamente lo que el sistema debe hacer. Las descripciones de los
servicios y restricciones son los requerimientos para el sistema.

Estos requerimientos los podemos clasificar como requerimientos funcionales y no
funcionales, requerimientos del usuario y requerimientos del sistema.

2.5.1.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen la practicidad o los
servicios que se espera que éste provea. Estos dependen del tipo de software, del
sistema que se desarrolle y de los posibles usuarios del software.

Muchos de los problemas de la ingenieria de software provienen de la imprecision
en la especificacion de requerimientos. Para un desarrollador de sistemas es
natural dar interpretaciones de un requerimiento ambiguo con el fin de simplificar
su implementacién. Sin embargo, a menudo no es lo que el cliente desea, llevando
con esto a que se tengan que estipular nuevamente requerimientos, con los
posteriores cambios al sistema, éstos generando a su vez retrasos en la entrega e
incremento de costos.

En principio, la especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe
estar completa y ser consistente, La complecion significa que todos los servicios
solicitados por el usuario estan definidos y la consistencia significa que los
requerimientos no tienen definiciones contradictorias. En la practica, para sistemas
grandes y complejos, es imposible cumplir los requerimientos de consistencia y
complecion. La razén de esto se debe parcialmente a la complejidad inherente del
sistema y parcialmente a que los diferentes puntos de vista tienen necesidades
inconsistentes. Estas inconsistencias no son obvias cuando los requerimientos se
especifican por primera vez.

2.5.1.1.2 Requerimientos no funcionales

Estos, como su nombre sugiere, son aquellos requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y la
representacion de datos que se utiliza en las interfaces del sistema.

Los requerimientos no funcionales surgen de las necesidades del usuario, debido
a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacion, a la
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necesidad de interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware, 0 a
factores externos como los reglamentos de seguridad, las politicas de privacidad.

2.5.1.1.3 Requerimientos del usuario

Los requerimientos del usuario para un sistema describen los requerimientos
funcionales y no funcionales de tal forma que sean comprensibles por los usuarios
del sistema que posean un conocimiento técnico detallado. Unicamente
especifican el comportamiento externo del sistema y evitan, tanto como sea
posible, las caracteristicas de disefio del sistema. Por consiguiente, los
requerimientos del usuario no se deben definir utilizando un modelo de
implantacion, éstos deberan redactarse utilizando el lenguaje natural,
representaciones y diagramas intuitivos sencillos.

2.5.1.1.4 Requerimientos del sistema

Estos son descripciones mas detalladas de los requerimientos del usuario. Sirven
como base para definir el contrato de la especificacion del sistema y, por tanto,
debe ser una especificacion completa y consistente del sistema. Son utilizados por
los ingenieros de software como el punto de partida para el disefio del sistema.

La especificacion de requerimientos del sistema incluye diferentes modelos del
sistema como el de objetos o el de flujo de datos. En principio, los requerimientos
del sistema deberan establecer lo que éste hara y no la manera en que se
implantara.
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3.1 Analisis del Sistema

El disefio de Base de Datos se refiere al proceso de organizar los campos de
informacion necesarios para una o mas aplicaciones, colocandolos en una
estructura organizada, la cual deber& propiciar las relaciones necesarias entre los
campos cumpliendo al mismo tiempo con las restricciones fisicas del sistema
especifico de manejo de base de datos que se esté utilizando.

REPORTE <— Sistema A+B+D

Sistema de Archivo A
Base de Archivo B
Datos Archivo C

Archivo D

REPORTE <— Sistema A+C+D <>

REPORTE <— Sistema A+D /

Figura 1 “Sistema de Base de Datos”

La base de datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados
almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su
funcionalidad es la de servir a una aplicacion o mas, de la mejor manera posible.
Los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas
que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y
para modificar o extraer los datos almacenados. La idea béasica en la implantacién
de una base de datos es que los mismos datos puedan ser aprovechados por
tantas aplicaciones como esto sea posible (Figura 1).

Por lo anterior ésta se concibe como un depésito en el que se reune la informacién
necesaria para el ejercicio de las funciones propias del organismo, por lo que ésta
debera permitir la lectura de los datos almacenados y la modificacion de todos
aguellos que sean indispensables para poder llevar el control de las operaciones.

Los tres componentes (Figura 2) que no pueden faltar en un sistema de base de
datos son:

e El usuario o El programa de Aplicacion: Los usuarios pueden interactuar
con el sistema de base de datos directamente o a través de programas de
aplicaciéon; cuando los usuarios interactian directamente con el sistema,
utilizan instrucciones conocidas como lenguaje de consulta o también es
posible el uso de los generadores de reportes para usuarios.
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e El Sistema Gestor de la Base de Datos: Este es el que se encarga de la
definicion, representacion y almacenamiento de datos de manera que
puedan ser accesados de manera selectiva y eficientemente. Otra de sus
funciones es la de mantener una interfase entre los usuarios y los datos, asi
como la proteccién y los mecanismos que permitan mantener la integridad
de los datos, su seguridad, su recuperacion, y el control de acceso ya sea
compartido o Unico.

e La Base de Datos: Toda la informacion de interés para los usuarios del
sistema esta representada, en su conjunto, por la base de datos. Es una
coleccién de datos altamente estructurada que puede ser direccionada de
una manera completa. Su elemento esencial es el registro, el cual consiste
en un ndmero de campos los cuales no tienen una extension fija sino
dependiendo del dato que sera almacenado.

Usuario o Sistema
Programa > Gestor de

de <« |aBasede

—

Aplicacion Datos

Figura 2 “Componentes de un Sistema de Base de Datos”

3.1.1 Objetivos y Requerimientos del Sistema

En lo que respecta a los objetivos y requerimientos, estos deben expresarse en
modo adecuado, ser de acceso sencillo, numerarse, acompafarse con pruebas
que lo verifiquen, tomarse en cuenta en el disefio y la codificacién, probarse
aislado y junto con otros requerimientos, validarse con las pruebas después de
construir la aplicacion.

3.1.1.1 Objetivo General

e Sistematizar y Automatizar los procesos que se desarrollan en el
Departamento de Sala de Firmas.

e Agilizar el manejo y Difusién de la Informacion generada para los diferentes
fines y propositos del Departamento o entidad consultante.
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3.1.1.2 Objetivos Particulares

e Permitir la actualizaciéon en linea de los kardex del Departamento de Sala
de Firmas.

e Mantener permanentemente actualizado el registro de asistencias.

e Tener la facilidad de emitir reportes cronolégicos, semanales o0 mensuales
de asistencia del personal académico.

e Mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo de los programas de estimulos.

e Generar una base datos con la informacion cronolégica de la asistencia del
personal académico.

e Permitir la justificacion de inasistencias en linea

e Evitar gastos de papeleria, consumiendo en menor escala el manejo de
papel.

3.1.1.3 Los requerimientos

El termino requerimientos no se utiliza de forma consistente en la industria de
software. En algunos casos, un requerimiento se visualiza como una declaracion
abstracta de alto nivel de un servicio que debe proveer el sistema o como una
restriccion de éste. Por otro lado, es una definicion matematica detallada y formal
de una funcién del sistema. Davis*? explica por qué existen estas diferencias.

Si una compafia desea establecer un contrato para el desarrollo de un
proyecto de software, debe definir sus necesidades de una forma
suficientemente abstracta como para establecer a partir de ella una solucion.
Los requerimientos deben redactarse de tal forma que varios contratistas
puedan licitar el contrato, ofreciendo, quizas formas diferentes de cumplir las
necesidades de los clientes en la organizacion. Una vez que el contrato se
asigna, el contratista debe redactar una definicion del sistema para el cliente de
forma que éste comprenda y pueda validar lo que hara el software. Ambos
documentos se denominan el “documento de requerimientos para el sistema”

En lo que corresponde a requerimientos del sistema, se debe plantear que los
usuarios podran acceder desde equipos con no muy altas prestaciones, es decir
desde maquinas que tengan instalado Sistema Operativo Microsoft Windows 98 o
posterior, conexion a Internet y un navegador ya sea Internet Explorer 5.5 o
netscape 6.2, para este proyecto lo mas relevante sera el equipo huésped del

12 Davis, A. M. Software Requirements: Analysis and Specification. Englewood Cliffs, NJ, Prentice-Hall.
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sistema, ya que este tendrd que responder a multiples peticiones y un volumen
alto de informacién, asi como un canal de datos lo mas estable posible.

3.2 Analisis

El sistema planteado se disefia en cinco modulos que se analizaran y
desarrollardn de forma independiente, pero tendran una correspondencia directa
en cuanto a su informacién, los cuales se pondran en marcha y siguiendo el orden
como se muestra a continuacion.

3.2.1 Modulo 1

El primer modulo se encargaréa de obtener los cuadros estadisticos de la
asistencia del semestre vigente para el personal académico, para ello se requiere
los archivos que actualmente entrega el Departamento de Informatica del sistema
CRONOS con la informacion de cada una de las carreras. De esta informacion
proporcionada en la Secretaria Académica se validaran los datos del académico y
los datos de la asignatura o actividad, concluidos los eventos anteriores se
asignara un numero de folio Unico y se enviara al Departamento de Sala de
Firmas, para su control. Lo mismo ocurrira cuando se reciban peticiones por parte
de las Jefaturas de Carrera o Coordinaciones para la emisién, cancelacion o
cambio de algun kardex.

La informacién de la asistencia registrada en los kardex sera cargada a su vez en
el sistema de forma periddica por el personal de Sala de Firmas, asi como los
justificantes de asistencia recibidos.

El sistema estard en posibilidad de emitir reportes semanales, mensuales y al
concluir el semestre los porcentajes de asistencia del personal académico por
Carrera, Division o general, asi como obtener estadisticas particulares de
asistencia o inasistencia (Diagrama 1).

3.2.2 Mbdulo 2

El segundo mdédulo es el que se encargard de automatizar el proceso de emision,
cancelacion, y cambios de Kardex, en este proceso cada Jefe de Carrera o
Secretario Técnico, desde su computadora, podra ver un listado de su plantilla
académica, en el podra seleccionar los datos necesarios que desee cambiar 0
cancelar, para el proceso de cambio también tendra que proporcionar los datos a
ser modificados, y para el proceso de alta, proporcionar los datos necesarios para
la generacion del nuevo kardex.
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Esta peticion sera recibida en la Secretaria Académica, la que se encargara de
validar y en dado caso aceptar los movimientos, si existe alguna inconsistencia en
los datos, se procedera (mediante correo electronico) a la notificacion del
problema detectado y la peticion directa a su solucién.

Una vez validada la peticion se continuara con la emision fisica de los kardexs de
ingreso o de cambio y se asentaran sus respectivos folios, para ser enviados a
Sala de Firmas, en donde fisicamente se retiraran los que se solicitan como baja o
cambio y la colocacién de los que ingresan y cambian.

Aunque el proceso parece engorroso, de no existir ningun problema o de no tener
una peticion de un numero cuantioso de ajustes, el desarrollo desde su inicio
hasta su conclusion podria tardar desde 10 minutos, hasta 1 hora, comparandolo
con la situacién actual en la que el proceso tarda de un dia a una semana,
obteniéndose un notorio beneficio tanto en tiempo como en la forma de emitir la
informacion (Diagrama 2).

3.2.3 Mbédulo 3

El tercer modulo permitira la consulta en linea por parte de los Jefes de Division,
Jefes de Carrera y Secretarios Técnicos, de la informacion existente en Sala de
Firmas exclusivamente de sus académicos, asi como la obtencion de reportes
particulares o generales del comportamiento de su carrera, la diferencia con el
primer moédulo, es que esta informacién la tendrian que solicitar directamente a la
Secretaria Académica, en tanto que con este modulo podran realizar la emisién de
estos reportes con sus propios recursos (Diagrama 3).

3.2.4 Modulo 4

El cuarto modulo permitira la emision de los justificantes de asistencia en linea por
peticion directa del Jefe de Carrera, en la pantalla aparecera el formato a ser
llenado, una vez concluido se imprimird sélo uno y de forma electronica también
sera enviado a Secretaria Académica, a éste se le agregard la documentacion
probatoria necesaria por parte de la Jefatura correspondiente, se captaran las
firmas necesarias y sera remitido fisicamente a Secretaria Académica en donde
sera validado, una vez validado se enviara el formato electronico al Departamento
de Sala de Firmas en donde se procederd a justificar el kardex tanto en el sistema,
como fisicamente (Diagrama 4).
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3.2.5 Mdédulo 5

El quinto moédulo serd el que se encargue de la generacion de un registro
cronolégico que almacene no soélo la informacién del semestre actual, sino
ademas de los semestres posteriores, asi como la adicién de la informacion de
semestres previos a la implantacion de este sistema, este proceso relativamente
se puede considerar sencillo, pero a su vez se tendria que tomar en cuenta que se
“cargaria” la informacién de semestres previos, no exactamente con la misma
estructura a la manejada en la actualidad, ya que muchos de estos registros sélo
existen en papel y los primeros datan del semestre 1992-Il, a su vez esta
informacion se prevé esté disponible para el personal académico y puedan
consultar su informacion cronoldgica de forma personal (Diagrama 5).
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3.3 Flujos de Datos

Este tipo de diagramas también se conocen como diagramas de funcionalidad o
de flujo de operaciones que representan graficamente las operaciones que se
realizan y la secuencia en que se llevan a cabo dichas operaciones de un
determinado procedimiento, las personas o unidades organicas que intervienen.

Al elaborar estos diagramas se obtiene una vision global de un sistema,
procedimiento o en este caso de los modulos que intervienen, se comprenden los
objetivos, quienes participan en el sistema, y los tiempos de cada actividad.

3.3.1 Mbdulo 1

Estadisticos de Asistencia

Departamento de Secretaria Sala de Eirmas Jefaturas de
Informéatica Académica Carrera

. _ Peticion de
Archivos / Se vallda_\,la / ajustes
informacion

para la emisién (altas, bajas o
de Kardex / proporcionada e,

cambios)
yY

informacion~NO
validada

Emision y
foliacion de los
kardex

Control de los
kardex

v

Peri6dicamente

Emision de se actualiza la
Reportes h asistencia de los

\/—— académicos

Diagrama 1 “Mdédulo 1”
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3.3.2 Mbdulo 2

Emisién, Cancelacion y Cambios de Kardex

Secretaria
Académica

Sala de Firmas

Jefaturas
de Carrera

A 4

Informacién
de kardex en

Sala de
Firmas

Consulta de la

informacion de

kardex en Sala
de Firmas

Emision y
foliacion de los
kardex

Control de los
kardex

SI

Informacion
validada

NO

<&

Cancelar y
notificar error
en la peticion

Peticion de
ajustes en la
informacion

A

Diagrama 2 “Mdédulo 2”

Se solicita
corregir
informacion
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3.3.3 Mbdulo 3

Consulta en linea

Jefaturas de

Sala de Firmas
Carrera

A 4

Informacioén / Consulta_ fje la
Informacion de

de asstenme/ Sala de Firmas

Peticion y
armado de la
informacion

Peticién de
Reporte

Emisién de
Reporte

Diagrama 3 “Moédulo 3”
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3.3.4 Mbdulo 4

Sala de Firmas

Justificacion de inasistencia

Secretaria
Académica

Jefaturas de
Carrera

Direccion

Formato
en linea

Se realiza
peticién

A 4

A 4

Se recibe
formato
electrénico

e imprime y

se anexa
documentacié

probatoria

Se recibe

NO_~; Requiere

formato
impreso

d
/“

Se recibe
formato
electrénico

"y
S/émato
electrénico e

Actualizacion
de asistencia

Y

NO

Sl

Se revisa

utorizacion?

Notificacion de
error en el

impreso

peticion

NO_- Se autoriza

formato o falta
de informacion

peticion?

Diagrama 4 “Mdédulo 4”
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3.3.5 Médulo 5
Cronologico Estadistico

Servicios Jefaturas de
Escolares o Depto Sala de Firmas Carrera o Personal
de Personal Académico

Secretaria
Académica

Captura de la
informacion

¢ Informacion~NO Consulta de
validada? Informacién

Archivo / Actualizacion
cronolégico/‘ de asistencia

>
<

y

¢ Peticion Peticion de
valida? reporte
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

3.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de un
sistema, es decir contiene nombre, alias; donde y como se utiliza, la descripcion
del contenido e informacion adicional.

Su utilidad se ve reflejada en todas las fases de analisis, disefio y documentacion
porque contiene informacion sobre la manera en que es usado y definido un
elemento de datos en el sistema, asi mismo es la Unica fuente comun en una
organizaciéon para responder preguntas y aclarar dudas acerca de cualquier
aspecto de la definicion de datos. Ademas se utiliza para verificar que esté
completo el diagrama de flujo de datos y para crear pantallas, reportes y formas.
Es importante sefialar que no debe contener informacion redundante. El
diccionario de datos puede utilizarse para desarrollar la l6gica para los diagramas
de flujos de datos de procesos.
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NOMBRE DE LA BASE: GENERAL [NOMBRE DE LA TABLA: ACADEMICOS

LLAVE: RFC _ID

NOMBRE DEL

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

RFC_ID CHAR 13 RFC DEL ACADEMICO

APPATERNO VARCHAR 25 APELLIDO PATERNO DEL ACADEMICO

APMATERNO VARCHAR 25 APELLIDO MATERNO DEL ACADEMICO

NOMBRE VARCHAR 25 NOMBRE DEL ACADEMICO

CURP CHAR CURP DEL ACADEMICO

NOTRA MEDIUMINT NUMERO DE FOLIO DEL TRABAJADOR

NAC_ID TINYINT NACIONALIDAD DEL ACADEMICO

ACAAC CHAR ACADEMICO ACTIVO

Tabla 3 “General — Académicos”

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

NOMBRE DE LA BASE: GENERAL [NOMBRE DE LA TABLA: ACADEMICOS _DP

LLAVE: RFC _ID
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NOMBRE DEL

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

RFC_ID CHAR 13 RFC DEL ACADEMICO

DPCAL VARCHAR 80 DIRECCION PARTICULAR — CALLE

DIRECCION PARTICULAR - NUMERO|
EXTERIOR
DIRECCION PARTICULAR - NUMERO
INTERIOR

DPCOL VARCHAR 80 DIRECCION PARTICULAR — COLONIA

DIRECCION PARTICULAR — DELEGACION
O MUNICIPIO

DIRECCION PARTICULAR - CODIGO
POSTAL

EST_ID TINYINT DIRECCION PARTICULAR — ESTADO

DPNEX VARCHAR 10

DPNIN VARCHAR 10

DPDOM VARCHAR

DPCOP MEDIUMINT

DPTEL CHAR DIRECCION PARTICULAR — TELEFONO

DIRECCION PARTICULAR - TELEFONQ
CELULAR

DPCEL CHAR

Tabla 4 “General — Academicos_dp”
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NOMBRE DE LA BASE: GENERAL |NOMBRE DE LA TABLA: ACADEMICOS DT

LLAVE: RFC _ID

NOMBRE DEL
CAMPO

RFC_ID CHAR 13 RFC DEL ACADEMICO

TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

DTCAL VARCHAR 80 DIRECCION TRABAJO — CALLE

DIRECCION TRABAJO -
EXTERIOR
DIRECCION TRABAJO -
INTERIOR

DTCOL VARCHAR 80 DIRECCION TRABAJO — COLONIA

DIRECCION TRABAJO — DELEGACION O
MUNICIPIO

DTCOP MEDIUMINT DIRECCION TRABAJO — CODIGO POSTAL

DTNEX VARCHAR 10

DTNIN VARCHAR 10

DTDOM VARCHAR

EST_ID TINYINT DIRECCION TRABAJO — ESTADO

DTTEL1 CHAR DIRECCION TRABAJO — TELEFONO 1
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NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

DTEXT1

VARCHAR

8

DIRECCION TRABAJO — EXTENSION 1

DTTEL2

CHAR

10

DIRECCION TRABAJO — TELEFONO 2

DTEXT2

VARCHAR

8

DIRECCION TRABAJO — EXTENSION 2

DTTELS3

CHAR

10

DIRECCION TRABAJO — TELEFONO 3

DTEXT3

VARCHAR

8

DIRECCION TRABAJO — EXTENSION 3

DTFAX1

CHAR

10

DIRECCION TRABAJO — FAX 1

DTFAX2

CHAR

10

DIRECCION TRABAJO — FAX 2

DTFAXS

CHAR

10

DIRECCION TRABAJO — FAX 3

Tabla 5 “General — Academicos_dt”
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NOMBRE DE LA BASE: GENERAL [NOMBRE DE LA TABLA: ACADEMICOS _ES

LLAVE: RFC _ID

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

RFC_ID

CHAR

13

RFC DEL ACADEMICO

BACSI

TINYNT

1

BACHILLERATO

BACEN

VARCHAR

BACHILLERATO CON ESPECIALIDAD

BACTE

DATE

BACHILLERATO — FECHA DE TERMINO

LICSI

TINYNT

LICENCIATURA

LICEN

VARCHAR

LICENCIATURA EN?

LICTE

DATE

LICENCIATURA — FECHA TE EXAMEN

ESPSI

TINYNT

ESPECILIDAD

ESPEN

VARCHAR

ESPECIALIDAD EN?

ESPTE

DATE

ESPECIALIDAD — FECHA DE TERMINO

MAESI

TINYNT

MAESTRIA

MAEEN

VARCHAR

MAESTRIA EN?
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NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

MAETE

DATE

8

MAESTRIA — FECHA DE EXAMEN

DOCSI

TINYNT

1

DOCTORADO

DOCEN

VARCHAR

DOCTORADO EN?

DOCTE

DATE

DOCTORADO — FECHA DE EXAMEN

POSSI

TINYNT

POSDOCTORADO

POSEN

VARCHAR

POSDOCTORADO EN?

POSTE

DATE

POSDOCTORADO — FECHA DE EXAMEN

Tabla 6 “General — Académicos_es”
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JNOMBRE DE LA BASE: GENERAL INOMBRE DE LA TABLA: ASIGNATURAS |
ILLAVE: PLANTEL ID+CLAVE ID I
NOEAAB\IGEODEL TIPO LONGITUD | DESCRIPCION
CLAVE_ID SMALLINT 4 CLAVE ASIGNATURA
NOASI VARCHAR 45 NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PLANTEL_ID SMALLINT 3 CLAVE DEL PLANTEL
CLACA SMALLINT 3 CLAVE DE LA CARRERA
CLAPA SMALLINT 4 CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS
VIASI TINYINT 1 ASIGNATURA VIGENTE

Tabla 7 “General — Asignaturas”
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NOMBRE DE LA BASE: GENERAL INOMBRE DE LA TABLA: LICENCIAS

LLAVE 1: RFC1A

NOMBRE DEL
CAMPO

RFC_ID

NUM

‘ TIPO ‘ LONGITUD ‘DESCRIPCION

CHAR RFC DEL ACADEMICO
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NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

LICEN

TINYINT

LICENCIA

AOSAB

TINYINT

ANO SABATICO

FEINI

DATE

FECHA DE INICIO

FETER

DATE

FECHA DE TERMINO

OBSER

VARCHAR

OBSERVACIONES

Tabla 8 “General — Licencias”
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NOMBRE DE LA BASE: GENERAL

|NOMBRE DE LA TABLA: NACIONALIDAD

LLAVE: NAC_ID

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

NAC_ID

TINYINT

3

CLAVE DE NACIONALIDAD

NACIO

VARCHAR

45

NACIONALIDAD

Tabla 9 “General — Nacionalidad”

I SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LAI
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON
JINOMBRE DE LA BASE: GENERAL [NOMBRE DE LA TABLA: ESTADO I
LLAVE 1: EST ID

NOMBRE DEL

CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

EST_ID

TINYINT

2

CLAVE DE ESTADO

ESTDO

VARCHAR

45

ESTADO

Tabla 10 “General — Estado”

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

NOMBRE DE LA BASE: KARDEX |NOMBRE DE LA TABLA: CALENDARIO

LLAVE: SEM_ID
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NOMBRE DEL

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

SEM_ID SMALLINT 5 SEMESTRE DEL KARDEX

CALM1 VARCHAR 62 MES UNO

CALM2 VARCHAR 62 MES DOS

CALM3 VARCHAR 62 MES TRES

CALM4 VARCHAR 62 MES CUATRO

CALMS5 VARCHAR 62 MES CINCO

CALM6 VARCHAR 62 MES SEIS

CALM7 VARCHAR 62 MES SIETE

Tabla 11 “Kardex — Calendario”

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

NOMBRE DE LA BASE: KARDEX INOMBRE DE LA TABLA: KARDEX

LLAVE: FKARDEX ID

num| NOYBRE DEL TIPO | LONGITUD | DESCRIPCION
1 RFC_ID CHAR 13 |RFC DEL ACADEMICO
2 DIALU VARCHAR 8 HORARIO LUNES
3 DIAMA VARCHAR 8 HORARIO MARTES
4 DIAMI VARCHAR 8 HORARIO MIERCOLES
5 DIAJU VARCHAR 8 HORARIO JUEVES
6 DIAVI VARCHAR 8 HORARIO VIERNES
7 DIASA VARCHAR 8 HORARIO SABADO
8 GRASI SMALLINT 4 CLAVE DEL GRUPO
9 CLAVE ID | SMALLINT 4 CLAVE DE LA ASIGNATURA
10 SAASI SMALLINT 5 SALON DE LA ASIGNATURA
11 CARGA SMALLINT 3 CARRERA DEL GRUPO ASIGNATURA
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NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

FKARDEX_ID

MEDIUMINT

NUMERO DE FOLIO DEL KARDEX

SEM_ID

SMALLINT

SEMESTRE DEL KARDEX

TIKAR

TINYINT

TIPO DE KARDEX

TUKAR

TINYINT

TURNO DEL KARDEX

FEPET

DATE

FECHA DE PETICION

FEEMI

DATE

FECHA DE EMISION

FEREC

DATE

FECHA DE RECEPCION

FEALT

DATE

FECHA DE ALTA

FEBAJ

DATE

FECHA DE BAJA

OKARD

VARCHAR

OBSERVACIONES

Tabla 12 “Kardex — Kardex”
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NOMBRE DE LA BASE: KARDEX INOMBRE DE LA TABLA: ASISTENCIA

LLAVE 1: FKARDEX ID

NOMBRE DEL

CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

FKARDEX_ID

MEDIUMINT

6

NUMERO DE FOLIO DEL KARDEX

SEM_ID

SMALLINT

5

SEMESTRE DEL KARDEX

ASIM1 VARCHAR 31 ASISTENCIA MES UNO

ASIM2 VARCHAR 31 ASISTENCIA MES DOS

ASIM3 VARCHAR 31 ASISTENCIA MES TRES

ASIM4 VARCHAR 31 ASISTENCIA MES CUATRO

ASIMS VARCHAR 31 ASISTENCIA MES CINCO

ASIM6 VARCHAR 31 ASISTENCIA MES SEIS

ASIM7

VARCHAR 31 ASISTENCIA MES SIETE

Tabla 13 “Kardex — Asistencia”
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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
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NOMBRE DE LA BASE: HISTORICO

INOMBRE DE LA TABLA: CRONO1

LLAVE 1: RFCCA

LLAVE 2: CARGA+RFCCA

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

RFC_ID

CHAR

RFC DEL ACADEMICO

DIALU

VARCHAR

HORARIO LUNES

DIAMA

VARCHAR

HORARIO MARTES

DIAMI

VARCHAR

HORARIO MIERCOLES

DIAJU

VARCHAR

HORARIO JUEVES

DIAVI

VARCHAR

HORARIO VIERNES

DIASA

VARCHAR

HORARIO SABADO

GRASI

SMALLINT

CLAVE DEL GRUPO

CLAVE_ID

SMALLINT

CLAVE DE LA ASIGNATURA

SAASI

SMALLINT

SALON DE LA ASIGNATURA

CARGA

SMALLINT

CARRERA DEL GRUPO ASIGNATURA

FOKAR

MEDIUMINT

NUMERO DE FOLIO DEL KARDEX

SEKAR

SMALLINT

SEMESTRE DEL KARDEX

TIKAR

TINYINT

TIPO DE KARDEX

TUKAR

TINYINT

TURNO DEL KARDEX

FEPET

DATE

FECHA DE PETICION

FEEMI

DATE

FECHA DE EMISION

FEREC

DATE

FECHA DE RECEPCION

FEALT

DATE

FECHA DE ALTA

FEBAJ

DATE

FECHA DE BAJA

ASIM1

VARCHAR

ASISTENCIA MES UNO

ASIM2

VARCHAR

ASISTENCIA MES DOS
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NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

ASIM3

VARCHAR

31

ASISTENCIA MES TRES

ASIM4

VARCHAR

31

ASISTENCIA MES CUATRO

ASIMS

VARCHAR

31

ASISTENCIA MES CINCO

ASIM6

VARCHAR

31

ASISTENCIA MES SEIS

ASIM7

VARCHAR

31

ASISTENCIA MES SIETE

OKARD

VARCHAR

80

OBSERVACIONES

Tabla 14 “Histérico-Cronol” Cronoldgica 13
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NOMBRE DE LA BASE: HISTORICO

INOMBRE DE LA TABLA: CRONO2

LLAVE 1: RFCCA

LLAVE 2: CARGA+RFCCA

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

RFC_ID

CHAR

RFC DEL ACADEMICO

DIALU

VARCHAR

HORARIO LUNES

DIAMA

VARCHAR

HORARIO MARTES

DIAMI

VARCHAR

HORARIO MIERCOLES

DIAJU

VARCHAR

HORARIO JUEVES

DIAVI

VARCHAR

HORARIO VIERNES

DIASA

VARCHAR

HORARIO SABADO

GRASI

SMALLINT

CLAVE DEL GRUPO

CLAVE_ID

SMALLINT

CLAVE DE LA ASIGNATURA

CARGA

SMALLINT

CARRERA DEL GRUPO ASIGNATURA

FOKAR

MEDIUMINT

NUMERO DE FOLIO DEL KARDEX

SEKAR

SMALLINT

SEMESTRE DEL KARDEX

13 Esta tabla contendra la informacion a partir del semestre en que se comience a utilizar este

sistema




SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

NOMBRE DEL
CAMPO

TIKAR TINYINT TIPO DE KARDEX

TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

TUKAR TINYINT TURNO DEL KARDEX

CPRMU TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES UNO

CIMMU TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES UNO

FALMU TINYINT FALTAS MES UNO

CPRMD TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES DOS

CIMMD TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES DOS

FALMD TINYINT FALTAS MES DOS

CPRMT TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES TRES

CIMMT TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES TRES

FALMT TINYINT FALTAS MES TRES

CPRMC TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES CUATRO

CIMMC TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES CUATRO

FALMC TINYINT FALTAS MES CUATRO

CPRMI TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES CINCO

CIMMI TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES CINCO

FALMI TINYINT FALTAS MES CINCO

CPRMS TINYINT CLASES PROGRAMADAS MES SEIS

CIMMS TINYINT CLASES IMPARTIDAS MES SEIS

FALMS TINYINT FALTAS MES SEIS

CPRTO TINYINT CLASES PROGRAMADAS TOTALES

CIMTO TINYINT CLASES IMPARTIDAS TOTALES

FALTO TINYINT FALTAS TOTALES

PASTO TINYINT PORCENTAJE DE ASISTENCIAS

OKARD VARCHAR OBSERVACIONES
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Tabla 15 “Histérico — Crono2” Cronolégica 2
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ARCHIVO PLANO: PETICION

EL NOMBRE SE GENERA INICIANDO POR M+(4 DIGITOS DE ANO)+(2 DIGITOS DE MES)+(2

DIGITOS DE DIA)+(3 DIGITOS DE FOLIO DE PETICION)+.+(ID CARRERA DE 3 CARACTERES

NOMBRE DEL
CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

MOVKA

CARACTER

1

TIPO DE MOVIMIENTO DEL KARDEX

RFC2A

CARACTER

RFC DEL ACADEMICO

DIALU

CARACTER

HORARIO LUNES

DIAMA

CARACTER

HORARIO MARTES

DIAMI

CARACTER

HORARIO MIERCOLES

DIAJU

CARACTER

HORARIO JUEVES

DIAVI

CARACTER

HORARIO VIERNES

DIASA

CARACTER

HORARIO SABADO

GRASI

CARACTER

CLAVE DEL GRUPO

CLASI

CARACTER

CLAVE DE LA ASIGNATURA

SAASI

CARACTER

SALON DE LA ASIGNATURA

TIKAR

CARACTER

TIPO DE KARDEX

FEALT

CARACTER

FECHA DE ALTA

OKARD

CARACTER

OBSERVACIONES

Tabla 16 “Peticion”

14 Esta tabla contendra la informacién desde el semestre 1992-I1.
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3.5 Diagramas Entidad-Relacion

El diagrama Entidad Relacion permite identificar entidades y sus relaciones
utilizando una notacion grafica. El modelo de datos E-R consiste en una coleccion
de objetos basicos llamados entidades y relaciones, este modelo presenta la
estructura logica de la base de datos.

Los elementos que lo integran son los siguientes:

e Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos por
medio de un conjunto especifico de atributos.

e Un atributo es una caracteristica de una entidad.
e Una relacion es una asociacion entre varias entidades.
e La cardinalidad de asignacién expresa el numero de entidades a las que
puede asociarse otra entidad mediante un conjunto de relacion.
Los distintos tipos de cardinalidad entre entidades son:

Uno a Uno: En la cual una entidad en A esta asociada con una entidad en B, y una
entidad en B esta asociada con una entidad en A (Figura 3).

Figura 3
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Uno a Muchos: Una entidad en A estd asociada con un ndmero cualquiera de
entidades en B, pero una entidad en B so6lo puede estar asociada con una entidad
en A (Figura 4).

Figura 4

Muchos a uno: Una entidad en A estd asociada so6lo con una entidad en B, pero
una entidad en B puede estar asociada con un numero cualquiera de entidades en
A (Figura 5).

Figura 5
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Muchos a Muchos: Una entidad en A estd asociada con un nimero cualquiera de
entidades en B, y una entidad en B esta asociada con un numero cualquiera de
entidades en A (Figura 6).

Figura 6
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Diagrama Entidad-Relacion para los médulos 1, 2, 3 y 4, para estos se emplean
dos bases de datos: General (tablas: Académicos, Licencias, Asignaturas,
Nacionalidad y Estado) y Kardex061 (tablas: Kardex, Asistencia y Calendario).

ACADEMICOS LICENCIAS KARDEX

RFC_ID — 1 « RFC_ID
APPATERNO LICEN

APMATERNO AOSAB
NOMBRE FEINI

CURP FETER
NOTRA OBSER
NAC_ID
ACAAC ASIGNATURAS

RFC_ID
DIALU
DIAMA
DIAMI
DIAJU
DIAVI
DIASA
GRASI
CLAVE_ID
SAAS
CARGA
FKARDEX_ID
SEM_ID
TIKAR
TUKAR
FEPET
FEEMI
FEREC
FEALT
FEBAJ
OKARD

CLAVE_ID

RFC_ID CLAVE_ID

NOASI

ACADEMICOS_DP
PLANTEL_ID ___<E
CLACA

RFC_ID CLAPA

DPCAL VIASI
DPNEX
DPNIN NACIONALIDAD

DPCOL
DPDOM NAC_ID FKARD

DPCOP NACIO SEN

EST_ID
DPTEL | ESTADO

DPCEL

EST_ID

ESTDO ASISTENCIA

RFC_ID FKARDEX_ID
SEM_ID
ASIM1
ASIM2
ASIM3
ASIM4
ASIM5
ASIM6
ASIM7

ACADEMICOS_ES
ACADEMICOS_DT
RFC_ID
BACSI
BACEN
BACTE
LICSI
LICEN
LICTE
ESPSI
ESPEN
ESPTE CALENDARIO
MAESI
MAEEN
MAETE
DOCSI
DOCEN
DOCTE
POSSI
POSEN
POSTE

RFC_ID
DTCAL
DTNEX
DTNIN
DTCOL
DTDOM
DTCOP
EST_ID
DTTEL1
DTEXT1
DTTEL2
DTEXT2
DTTEL3
DTEXT3
DTFAX1
DTFAX2
DTFAX3

SEM_ID
CALM1
CALM2
CALM3
CALM4
CALM5
CALM6
CALM7
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Este Diagrama Entidad—Relacién se aplica al médulo 5 y la interrelacién de las
bases General (tablas: Académicos, Licencias, Asignaturas, Nacionalidad y
Estado) e Historico (tabla: Cronol)

ACADEMICOS LICENCIAS CRONO1

RFC_ID — 1 « RFC_ID
APPATERNO LICEN
APMATERNO AOSAB
NOMBRE FEINI

CURP FETER
NOTRA OBSER
NAC_ID
ACAAC ASIGNATURAS

RFC_ID
DIALU
DIAMA
DIAMI
DIAJU
DIAV
DIASA
GRASI
CLAVE_ID
SAASI
CARGA
FOKAR
SEKAR
TIKAR
TUKAR
FEPET
FEEMI
FEREC
FEALT
FEBAJ
ASIM1
ASIM2
ASIM3
ASIM4
ASIM5
ASIM6
ASIM7
OKARD

CLAVE_ID
RFCID CLAVE_ID
ACADEMICOS_DP NOASI
PLANTEL_ID
CLACA
RFC_ID CLAPA

DPCAL VIASI
DPNEX
DPNIN NACIONALIDAD
DPCOL
DPDOM NAC_ID
DPCOP NACIO
EST_ID
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Este Diagrama Entidad-Relacién se aplica al modulo 5 y la interrelacion de las
bases General (tablas: Académicos, Licencias, Asignaturas, Nacionalidad y
Estado) e Historico (tabla: Crono2)
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Este Diagrama Entidad-Relacién se aplica al modulo 5 y la interrelacion de las
bases Kardex061 (tablas: Kardex, Asistencia y Calendario) e Histérico (tablas:
Cronol y Crono2)
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3.6 Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto es el nivel mas alto en un diagrama de flujo de datos;
contiene un proceso que representa al sistema completo. En este diagrama se
muestran todas las entidades externas (organizaciones, personas o sistemas),
todos los flujos de datos principales que entran o salen.

Secretaria Jefaturas de
Académica Carrera

Sistema Integral
de Administracién y

Sala de Control del Personal Departamento

Firmas Académico de la de Personal
Facultad de Estudios

Superiores Aragon

Personal DGAPA
Académico (Estimulos)

Diagrama 6 “Este diagrama se compone por seis entidades o terminadores.”

Secretaria Académica. Es la encargada de la Administracion directa del sistema
asi como de auditar la informacion y los procesos.

Sala de Firmas. Es la parte operativa y la que se encarga del manejo de los
Kardex, asi como de la captura de la informacién referente a la asistencia.

Jefaturas de Carrera. Son las encargadas de verificar la informacion de los kardex
de asistencia, asi como solicitar los movimientos pertinentes sobre los mismos o
turnar los justificantes para ajustar la asistencia.

Departamento de Personal. Una vez concluido el semestre los kardex que cubran
los requisitos de asistencia son enviados a este departamento para su revision y
en su caso el otorgamiento a los académicos de los incentivos correspondientes.

DGAPA. Es la encargada de supervisar y auditar a las entidades administrativas y
por lo tanto avalar 6 realizar observaciones sobre los procesos.

Personal Académico. Sera el que podra consultar informacién particular
proporcionada por el sistema
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3.7 Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

Es una herramienta grafica que es Uutil durante el analisis de requisitos de
software, representa el flujo de informacién asi como las transformaciones que se
realizan sobre los datos al pasar desde la entrada concluyendo en la salida. Esta
herramienta permite comprender visualmente el comportamiento del sistema, ya
que con su uso podemos observar cada uno de sus componentes.

Los componentes del diagrama de flujo de datos son:

a)

b)

d)

Una unidad externa, que es un elemento del sistema, es representada por un
rectdngulo. Generalmente las entidades son personas, organizaciones,
documentos o sistemas de codmputo externos que pueden enviar o recibir datos
del sistema.

Un proceso se indica mediante un circulo. Los procesos denotan un cambio o
transformacion de los datos.

Un almacén de datos es representado por dos lineas paralelas. Se utilizan para
denotar el almacenamiento de informacion.

Un elemento de datos es representado por una flecha; la cabeza de la flecha
indica la direccién del flujo de datos. Conecta a las entidades, procesos y
almacenes. El flujo de datos que sale de un proceso siempre es etiquetado en
forma diferente al que entra a él.

v

0) d)

Figura 7 “Componentes del DFD”
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Diagrama de Flujo de Datos para el Modulo 1
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 1.1 Malidar Informacian)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 1.2 {Académicos)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 1.3 (Emision de Karde:)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 1.4 (Actualizacion de Kardex)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Modulo 1.5 (Reportes de Kardex)
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Diagrama de Flujo de Datos para e Mdadulo 2
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Diagrama de Flujo de Datos para e Modulo 2.1 (Consulta)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 2.2 {Peticion)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 2.3 Malidar Kardex Mueva)
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Diadgrama de Flujo de Datos para el Madulo 2.4 (Emisidn)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 3.1 (Consulta de informacian)
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Diagrama de Flujo de Datos para e Madulo 3.2 (Reportes por Internet)
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Diadgrama de Flujo de Datos para el Madulo 4
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Diagrama de Flujo de Datos para el Modulo 4.1 (Fommato de justificacion)
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Diagrama de Flujo de Datos para e Madulo 4.2 (Direccion)
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Diagrama de Flujo de Datos para el Modulo 4.3 (Actualiza asistencia)
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Diagrama de Flujo de Datos para e Modulo 5
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Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 5.1 &alidar informacion para reporte)
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Diadgrama de Flujo de Datos para el Modulo 5.2 (Consulta externa)

DEFTO SERW. CEFTO.
ESCOLARES FERSOMAL

5241 G2z 523

ACADE- YERIFICAR ACTLALLSA,
MICO NO EHM OTROS ACADE-
EMCON- CEFTOS. MICOS

TRADO

ACADEMICOS




SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

Diagrama de Flujo de Datos para el Madulo 5.3 (Archivos cronoldgicos)
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Diadgrama de Flujo de Datos para e Madulo 5.5 (Emisar de reportes)
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4.1 Diseno

Puesto que lo que se desarrollara es una aplicacion WEB que permita gestionar el
departamento de Sala de Firmas. Seria muy ambicioso el intentar desarrollar
todos los médulos en un mismo tiempo por lo que cada uno tendra su propio
desarrollo, pero a su vez éstos se iran ligando hasta la conclusion del proyecto.

Esta aplicacion se compone de las siguientes partes:

Un servidor de base de datos:
El encargado de almacenar, manipular y salvaguardar la informacion.

Una base de datos:
Contendré las tablas y los datos con los que se trabajara.

Un servidor WEB:
Es el que se encargara de permitir el acceso de los clientes a los servicios,
ademas de permitir la ejecucidén e interaccion del lenguaje y la base de
datos.

Clientes:
Los usuarios de la aplicacion WEB.

Un lenguaje:
Permitird crear el enlace entre el servidor WEB y la base de datos, asi como
con el cliente

Estas partes y las relaciones entre los componentes de la aplicacion se muestran
en la figura 8.

Peticiénd
pagina

cida de
pagina

Cliente
WEB

Servidor

WEB TML

Lenguaje

Pagi
procesada

Figura 8 “Relaciones entre los componentes de la aplicacion”
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En la fase de disefio se emplean las herramientas del Analisis Estructurado para el
disefio de los flujos de datos. En esta etapa también se incluye el disefio de la
base de datos, asi como la seguridad con la que contara el sistema. Esta misma
etapa sirve como base de las fases de desarrollo, asi como la determinacién de
los lineamientos del mantenimiento a seguir.

El disefio es el proceso mediante el cual se traducen los requisitos en una
representacion de software. Durante esta etapa se utiliza la informacion obtenida
para la realizacion del disefio l6gico del Sistema de Informacién y posteriormente
éste se transforma en el disefio fisico, es decir la forma en la cual se guardara la
informacion, sus relaciones, asi como la forma en que se ingresara.

El disefio comprende cuatro actividades:

Datos: esta actividad comprende la transformaciéon del modelo del campo de
informacion, creado durante el andlisis, en las estructuras de datos que se
requieren para la implantacion.

Arquitectonico: en éste se definen las relaciones entre cada uno de los elementos
estructurales del sistema de informacion.

Procedimental: éste transforma los elementos estructurales en una descripciéon de
procedimientos del Sistema de informacion, a partir de estos se genera el codigo,
para posteriormente realizar las pruebas de integracién y validacion dentro del
sistema de informacion.

Interfaces: ésta establece los mecanismos para la interaccion entre el usuario y el
sistema de informacion.

La arquitectura implica modularidad; cuando el sistema de informacion se divide
en componentes con nombres y ubicaciones determinados, que se denominan
modulos y que se integran para satisfacer los requisitos del problema. Los
modulos deben especificarse y disefiarse de forma que la informacion contenida
dentro de un modulo sea inaccesible a otros médulos que no necesiten tal
informacion. Para conseguir una modularidad efectiva hay que definir un conjunto
de modulos independientes, que se comuniquen con los otros s6lo mediante la
informacion que sea necesaria para realizar la funcion del sistema de informacion.
Este tipo de disefio facilita el mantenimiento del sistema, ademas de que su
implementacion resulta mas sencilla, permitiendo ademas un desarrollo paralelo
de otras partes del sistema.

La independencia funcional se mide con dos criterios: la cohesion y el
acoplamiento. Un médulo cohesivo ejecuta una tarea sencilla de un procedimiento
del sistema de informacién y requiere poca interaccion con procedimientos que
ejecutan otras partes del sistema, en tanto que el acoplamiento es una medida de
la interconexion entre los moédulos de una estructura del sistema de informacion.
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El disefio de Software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de
Disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir
todos los aspectos del sistema a construir. A lo largo del disefio se evalla la
calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas.

El disefio debe contener todos los requisitos explicitos contenidos en el andlisis,
ademas de acumular todos los requisitos implicitos que solicita la entidad que lo
empleara, asi como los usuarios finales.

4.2 Normalizaciéon

La normalizacion convierte una relacion en varias sub-relaciones, cada una de las
cuales obedece a reglas. Estas reglas se describen en términos de dependencia.
Una vez examinadas las distintas formas de dependencia, se encuentran los
procedimientos a aplicar a las relaciones de modo tal que las mismas puedan
descomponerse de acuerdo a la dependencia que prevalece.

La normalizacion es un proceso que se lleva paso a paso y transforma los
almacenes de datos a un conjunto de estructuras de datos estables de menos
tamafio. Este proceso permite convertir una base de datos en un conjunto de
relaciones e identificar entidades, relaciones, asi como tablas faltantes.

La normalizacion minimiza la redundancia de los datos, a su vez ocasiona que se
reduzcan o anulen los problemas de integridad. La integridad referencial es un
sistema de reglas que se utiliza para garantizar que las relaciones entre los
registros de tablas relacionadas son validas y que no se eliminen ni modifiquen
accidentalmente datos relacionados. Las restricciones de integridad aseguran que
los cambios realizados en la base de datos por usuarios autorizados no provoquen
una pérdida de la consistencia de los datos.

La dependencia no puede deducirse solamente de los datos de muestra, ya que
éstos pueden ser incompletos, ademas deberan ser inherentes al comportamiento
del sistema.

El proceso de normalizacion consta de tres formas normales bésicas:
a) Primera Forma Normal

Una relacion en una “tabla”. Una relacién esta en forma normal si todos los valores
de sus columnas son simples. Una relacion que cumple con esta propiedad esta
en la primera forma normal, para esto en cada interseccion de un renglén y una
columna solo puede haber un valor en la tabla. Ningun grupo de valores esta
permitido en las intersecciones. Se deben eliminar los grupos repetidos e
identificar la llave primaria.
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Definicién: Se dice que una relacién esta en primera forma normal (1FN) cuando
cada atributo sélo toma un valor del dominio simple subyacente.

b) Segunda Forma Normal

En la segunda forma normal todos los atributos que no son llave seran
funcionalmente dependientes de la llave primaria. Se deben remover todos los
atributos parcialmente dependientes y ponerlos en otra relacion.

Una dependencia funcional determina si un valor particular de un atributo en una
relacion contiene un valor particular de otro atributo para esa relacion, es decir, si
se conoce el valor de un atributo se puede determinar un Unico valor de otro
atributo.

Definicion: Se dice que una relacion esta en segunda forma normal (2FN) si:

e Estden 1FN.

e Cada atributo no principal tiene dependencia funcional completa respecto de
cada una de las claves.

c) Tercera Forma Normal

Para estar en tercera forma normal, una relacion debe encontrarse primero en
segunda forma normal. Todos los atributos que no son llave son funcionalmente
dependientes por completo de la llave primaria y no hay dependencias transitivas
(que no son llave). Se elimina cualquier dependencia transitiva.

Una dependencia transitiva es aquélla en la cual los atributos que no son llave son
dependientes de otros atributos que no son llave.

Esta forma es adecuada para la mayoria de los problemas de disefio de bases de
datos y por lo tanto del disefio de Sistemas de Informacion.

Definicién: Un esquema de relacion R esté en tercera forma normal si, y solo si:

e Estden 2FN.

e No existe en ningun atributo no principal que dependa transitivamente de
alguna clave de R.

Las tres formas anteriores fueron las propuestas originariamente por Codd'® , pero
con el paso del tiempo éstas se mostraron insuficientes para afrontar ciertos
problemas en relaciones que presentaban varias claves candidatas compuestas
que se solapaban, por lo que se tuvo la necesidad de redefinir la 3FN.

La Forma Normal Boyce-Codd (FNBC), se dice que una relacion se encuentra en
su forma normal si, y sélo si, todo determinante es una clave candidata.

'* Edgar F. Codd (1923-2003) “A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”
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4.3 Carta Estructurada

La carta estructurada permite representar graficamente la jerarquia, organizacion,
nombres e interfaces de comunicacién de los modulos en que se divide el sistema,
también se muestra la organizacion de los moédulos del sistema. Esta es util para
las fases de disefio, la implantacion y el mantenimiento del sistema.
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—arta Estructurada Madulo 1

R

'DuLs

I 1.1 12 13 14 15 15 —
VALIDAR INFORMACKIN ACADEMKZOS EMEKIN DE FARDEX ACTUALEACKIN DE REPORTES SALIE DEL S ETEMA
FARDEX
I 121 131 141 151 —
B INFCi ZKN I ALTA 1 FARDEX & EMITIR 1 FARDEX & TIP3 DE REPGRTE
EMEKN KARDEX ACTUALEAR
I 1.2 12.2 13.2 142 152 —
7| VERIFKCA AT ADEMEED ] CAMBE | SEFOLES, FECHAE | Ppaser aiSTENCA DATOS A CONSIDERAR
IMPRIME
I 113 123 133 143 153 —
[T VALHORARIO GRUPD ] CONSULTA ] : | PSR JUSTIFCANTES EMEKIN DE REPORTE
¥ TIPD D E FARDEX SALS DE FIRMAS
I 114 124
[l VERIFK:AQUE NO SE l REPORTES
DUPLKXUE EL KARDEX
I 1.1.5 —
|  AGREGA INFORMA-
KN DECONTROL
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Carta Estructurada Madulo 2

ACTUALEA FECHA DE
PETIE:KIN

ENVID FISKC0 8 S8 L8
DEFIRMAS

— 243 —_

ACTUALES FECHAS

MoDULD 2
I 21 22 23 z4 23
CONIULTA PETICKON WALIDAR INFORRMAZIDN ERISKON SALIR DELSETEMA
I EA N 221 2341 41 JE—
MUESTRA SERBZIBEPETECKN [l VYERIFKZAQUE NOSE INFORRMAZIDN PARA
INFORRMACKN DUPLK:UE KARDEX FARDEx
I 21.2 222 23z 242 JE—
SELECCKNAR WALIDAR PETEZEIN [l WoTIFCADUPLEZIDAD IMPRIME FARDEx
INFORRMACKN DE FARDEX
I 213 223 233 43 JE—
GENERA P ETK 0N AUTOREACKIN DE ] ACTUALEA FECHA ACTUALEA FECHAS
PETEZKIN
— 224 JE— — 244 E—
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Carta Estructurada Madulo 3

3 —_

DATOZ DEL
ACADEMECG

TIPD DEREPORTE

I 31z

322 JE—

OBTIENE DATOD PARA
CONSULTA

DATOS A CONSIDERAR

I 313

323 JE—

GENERA CONIULTA

EMIZIN DEREPORTE

MODULD 3
I 3 3z 33 JE—
CONIULTADE REPORTES SALIR DELSETEMA
INFORRACKDH
I EXN 3z JE—
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—arta Estructurada Madulo 4

i
MODULD

VALIDA INFORMACZ KON

FIRMA DEL

JUSTIFICANTE

JUSTIFICANTE IMPREZD
I L3 JE— | L33 JE—
ENWIA A VALIDACION ] ACTUALES
ASIETENCIA
| L3 JE—

PASAR JUSTIFICANTES

I LR iz 3 L —
FORMATO DE DIRECCIKIN ACTUALEA ASISTENCIA SALIR DELSISTEMA
JUSTIFICAC KON
I L 21 131 JE—
| INFO.PARA ELABORAR REVISION D EL I JUSTIFICANTE EN
JUSTIFICANTE JUSTIFICANTE LINE&
I Lz 22 132z JE—
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Zarta Estructurada Madulo 5

3

MODULD 5

| 5.1 52 53 54 55 55 I
WALIDAR INFORMAZ KON CONSULTA EXTERNA ARCHNOS INFORMAC KN ACTUAL EMEKN DE REPORTE SALIR DEL S ETEMA
PARA REPORTE CRONOLOGICOS
| 544 521 531 sS4 55.1 I
B WVERIFICA B ACADEMICO NO AGREGA ASISTENCIA & B PIDE DATOS B REPORTE POR
ACADEMICOS ENCONTRADD CROND 1 ACADEMICO
| 51.2 522 532 542 552 I
| WERIFGA LICENCIA | VERIFICARENOTROS ACTUALEA | GEMERAARCHNGD B REPORTE POR
DEPARTAMENTOS CRONOLOG KGOS CRONG SEMESTRE
| 513 523 533 I | 553 I
[l wALIDA ASIGHATURA N ACTUALEA AGREGA ASISTENCIA A B REPORTE POR
ACADEMICOS CRONO 2 CARRERA
| 514 I | 554 I
N VALIDA VIG ENCIA N REPORTE POR
SEMESTRE ASETENCIA
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4.4 Seguridad

La seguridad moderna se originé con la Revolucion Industrial para combatir los
delitos y movimientos laborales, tan comunes en aquella época. Finalmente, un
tedrico y pionero de la administracion, Henry Fayol en 1919 identifica la Seguridad
como una de las funciones empresariales, luego de la técnica comercial,
financiera, contable y directiva.

Al definir el objetivo de la Seguridad Fayol dice: “... salvaguardar propiedades y
personas contra el robo, fuego, inundacién, contrarrestar huelgas y felonias, y de
forma amplia todos los disturbios sociales que puedan poner el peligro el progreso
e incluso la vida del negocio.”, estas medidas de seguridad a las que se refiere,
sélo se restringian a las partes fisicas de la instalacion, es decir el inmueble y la
maquinaria.

El objetivo de la Seguridad Informatica es mantener la integridad, disponibilidad,
privacidad, control y autenticidad de la informacién manejada por computadora.

La seguridad de la informacion generada y de los datos almacenados forma parte
de las especificaciones del disefio y se implementa al concluir la programacion del
sistema. Con el reconocimiento de la necesidad de la seguridad al considerar que
la informacion es un recurso clave de una organizacion. La informacion
almacenada en la base de datos debe estar protegida contra accesos no
autorizados, destruccion o alteracion.

Para considerar una seguridad adecuada se deben considerar tres aspectos:

1. Seguridad Fisica: Se refiere a la seguridad de los equipos de computo, del
software (manuales, discos, etc.) y de las instalaciones por medios fisicos.

Consiste en la aplicacién de barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a los recursos e
informacion.

2. Seguridad Ldgica: se refiere a los codigos de autenticacion y de autorizacion
gue permiten a los usuarios el acceso al sistema.

Los objetivos que se plantean son:
e Restringir el acceso a los programas y archivos.

e Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervision minuciosa y
estos no puedan modificar programas o archivos que no correspondan.




SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

e Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas correctos con
los procedimientos correctos.

e La informacion transmitida serd recibida sélo por el destinatario al cual fue
enviada y no a otro.

e Lainformacion recibida seré la misma que la que se ha transmitido.

e La existencia de sistemas alternativos secundarios de transmisién entre
diferentes puntos.

e La disposicion de pasos alternativos de emergencia para la transmision de
informacion.

3. Seguridad de Comportamiento: se refiere a supervisar el comportamiento a
intervalos irregulares para asegurarse de que se estén siguiendo los
procedimientos adecuados, este punto involucra tanto la seguridad fisica como
l6gica.

En la actualidad no es imposible hablar de un sistema cien por ciento seguro, ya
gue una vez que este es puesto en produccién, y en contacto con el medio, inicia
su vulnerabilidad. Es por lo anterior, que las politicas de seguridad surgen como
una herramienta organizacional para concientizar a cada uno de los miembros de
la organizacion sobre la importancia de la informacion, y los servicios
considerados criticos.

Las politicas que se refieren a seguridad deben ser escritas, distribuidas y
actualizadas para que las personas relacionadas estén conscientes de las
expectativas asi como de la responsabilidad involucrada.

Para proteger la base de datos se utiliza la seguridad a nivel de usuario para
limitar los alcances que se tienen dentro del sistema de informacion, ademas para
los accesos a informacion mas restringida se sigue una validacion por medio de
direccion IP de la maquina desde la que se ingresa, y como una medida adicional
un Firewall que se encarga de filtrar los accesos.
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4.5 Ataques

Los tipos de ataques a la seguridad de un sistema de cdmputo estan
caracterizados en primera instancia por investigar la funcion que este desempefa.
En general existe un flujo de informacion desde una fuente, los que pueden ser
desde un archivo o una region de memoria, hacia un destino, el cual a su vez
puede ser también un archivo o un usuario, los tipos de ataques pueden ser de las
siguientes formas:

e Disponibilidad: Es cuando un dispositivo del sistema es destruido, no esta
disponible o no se puede usar.

e Intercepcién: Una persona, programa o computadora no autorizada obtiene
acceso a un dispositivo y de esta forma se ataca a la confidencialidad.

e Integridad: Una persona, programa o0 computadora no autorizada, no
Unicamente gana el acceso al sistema de cOmputo, ademas altera una parte de
este, es decir se pueden alterar los valores de un archivo, alterar un programa,
para que este funcione de otra manera, o bien, modificar informacién que es
transmitida por Internet.

e Autenticidad: Una persona, programa o0 computadora no autorizada inserta
elementos falsificados al sistema, es decir asumiendo las caracteristicas de
otra persona, programa o computadora.

4.5.1 Ataques pasivos

Se considera ataque pasivo a la practica de escuchar o monitorear con el fin de
obtener informacion que esta siendo transmitida, en este tipo de ataque se
involucra lo siguiente:

El hacer publico el contenido de la transmision, esto se da cuando la informacion
es transmitida en claro, es decir sin ningun tipo de cifrado o mecanismo de
proteccion.

El analisis del trafico, esta es similar a la anterior solo que esta involucra que la
informacion viaja cifrada mediante algin mecanismo criptografico.

4.5.2 Ataques activos
Este tipo de ataques involucra la modificacién de informacion o datos, con otros

falsos, este tipo de ataque puede ser mediante la usurpacién de una entidad, es
decir haciéndose pasar por una entidad reconocida por el sistema. La negacién de
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servicio, que involucra desde el hecho de ocultar mensajes dentro del sistema, e
incluso la negacion total de los servicios, mediante la interrupcion o deshabilitacion
del sistema.

Un ataque activo presenta caracteristicas contrarias a las de los atagues pasivos,
esto es debido a que mientras que los ataques pasivos son dificiles de detectar,
existen las medidas adecuadas para prevenirlos, en tanto que un ataque activo
puede ser mas sencillo prevenirlo, para ambos se deberan tomar las medidas
necesarias.

Se ha mencionado en todo momento le prevencion, por lo que estas medidas
deberan estar contenidas en las Politicas de Seguridad, en las que se indicard,
que procedimientos y medidas se deberan tomar en caso de que se presente un
ataque, al igual de los mecanismos que se emplearan para la validacion y en caso
de que se presente, la deteccion de inconsistencia de datos y la correccion de los
mismos.




Capitulo V
Desarrollo e
Implantacion
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5.1 Desarrollo e Implantacién del Sistema
Estudio Preliminar para la eleccion del Software adecuado

Existen muchas caracteristicas que se pueden considerar a la hora de tomar una
decision sobre el Lenguaje de Programacion asi como de las herramientas que se
emplearan en el disefio de un Sistema de Informacién, como pueden ser:

e Efectividad en el desempefio
Eficiencia

Facilidad de uso

Flexibilidad

Calidad de la documentacién
Soporte del fabricante o distribuidor
Costo

Aunque también se debe considerar el software ya existente en el lugar donde se
desarrollard dicho Sistema de Informaciébn y como un punto no aislado la
experiencia personal por parte del desarrollador o desarrolladores que tengan con
algunos lenguajes.

Un punto recomendable también es el trabajar con plataformas o lenguajes que ya
estén siendo utilizados, para no causar desconcierto hacia el administrador con
una herramienta con la que no tenga mucha experiencia o incluso nunca la haya
empleado, y que con esto se puedan generar gastos excesivos de capacitacion o
por la necesidad de adquirir licencias de uso para el software.

5.2 Pruebas y Mantenimiento del Sistema

Las técnicas de inspeccion incluyen inspecciones de programas, analisis
automatizado del cédigo fuente y verificacion formal. Sin embargo, las técnicas
estaticas sblo pueden comprobar la correspondencia entre un programa y su
especificacion (verificacion); no pueden demostrar que el software sea de utilidad
operacional ni pueden comprobar las caracteristicas no funcionales del software,
como su desempefio y fiabilidad. Por lo tanto para validar un sistema de software
se requieren llevar a cabo algunas pruebas.

Aungue en la actualidad las inspecciones del software se utilizan ampliamente, las
pruebas de programas es aun la técnica de verificacion y validacion predominante.
Llevar a cabo pruebas comprende hacer practicas con los programas utilizando
datos similares a los datos reales procesados por el programa. La existencia de
defectos o insuficiencias del programa se obtienen examinando las salidas del
programa y buscando las anomalias. Las pruebas se pueden llevar a cabo durante
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la fase de implementacion para verificar que el software se comporta tal como lo
pretendi6 el disefiador, y después de que la implementacion esté completa.

5.2.1 Pruebas

El objetivo de la fase de pruebas de un programa es el de detectar todo posible
mal funcionamiento antes de que entre en produccion. Un error detectado en el
laboratorio puede ser costoso de reparar; pero siempre es peor que el error le
aparezca al usuario final.

Al concluir la programacion de cualquier sistema, se deben aplicar las pruebas que
encuentren el mayor niamero de errores en el menor tiempo y esfuerzo con la
intencion de descubrir y en dado caso corregir los posibles errores. En esta etapa
se indicaran si las funciones del software funcionan de acuerdo con las
especificaciones y si alcanzan los requisitos de rendimiento.

En este orden de ideas, un conjunto de pruebas sera de mayor calidad cuantos
menos errores queden por descubrir tras haberlos realizado. Y, viceversa, si un
programa aun tiene muchos fallos después de haber superado un conjunto de
pruebas, también se podria decir que este conjunto de pruebas fue de poca
calidad.

El analista-programador o lider de proyecto que desarrollé el sistema es quien
llevara a cabo la prueba y sera responsable de probar los médulos que integran el
sistema, y verificar que cada uno de éstos lleve a cabo la funcion para la que se
disefi6. También se encargara de la prueba de integracion, pues
lamentablemente, casi nunca es posible probar con todos los casos. En
consecuencia es necesario un criterio para elegir qué casos se examinaran.

a) Prueba de Caja Negra

Para esta prueba se toma el manual de usuario y se van realizando al menos una
prueba de todas y cada una de las cosas que el sistema tiene que hacer,
adicionalmente con un marcador fluorescente se sefialan los parrafos que se han
verificado y que funcionan correctamente, llegara un momento que todo el manual
estara marcado como "ejecuta correctamente”. En la jerga de pruebas se dice que
ha conseguido una cobertura funcional del 100%, es necesario lograr una
cobertura del 100%, ya que de no cubrirla, esto generaria quejas por parte de los
usuarios, al mostrar diferencias entre su manual y el funcionamiento del sistema.

Es imprescindible usar datos "normales”, que vaya a emplear un usuario en la vida
real, pero no vale la pena probar con muchos "datos normales” pues los
programas suelen ser monocordes y si va con uno, va con todos.
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Lo que representa una relevancia importante es identificar qué rangos de datos
pueden alterar el comportamiento del sistema y asi definir zonas de trabajo. Es
importante pasar pruebas con al menos un dato de cada zona, tanto si el
programa funciona como si debe dar un mensaje de error.

La experiencia indica, ademas, que suelen producirse fallos en los bordes de las
zonas, por lo que se recomienda probar siempre con datos extremos.

b) Prueba de Caja Blanca

Esta prueba se realiza con los listados del sistema, en el se van marcando las
lineas de cddigo que se van ejecutando o en el caso de algunos lenguajes que
permiten “correr el Sistema Step by Step o Trace”, con esto podemos ver que
porcentaje de lineas han sido ejecutadas al menos una vez, este porcentaje es el
gue se conoce como cobertura de sentencias.

En algunas circunstancias, partes del cddigo que no hayan sido ejecutadas jamas
(la cobertura de sentencias es inferior al 100%). En estos casos hay que pasar
mas pruebas buscando que se ejecuten todas y cada una de las sentencias del
programa.

En el caso extremo de que no haya forma de ejecutar alguna parte del programa,
se deberd hacer la pregunta ¢ esa parte sirve para algo?, o ¢podemos prescindir
de ella?.

Es muy recomendable alcanzar una elevada cobertura de sentencias, aunque no
siempre es posible por premura de tiempo o medios.

c) Prueba de Condiciones

Esta prueba se refiere a verificar todas las estructuras condicionales y que sus
respuestas légicas sean correctas y realmente sean validadas.

Las pruebas que se realizaran al sistema, en primera instancia consiste en una
simulacién de captura de informacion con datos reales, a partir de este punto se
verifica la integridad de la informacion, es decir, que la informacioén capturada, la
que esta contenida en las bases de datos y los reportes emitidos sean
consistentes, es decir que en ninguno de estos pasos se altere o pierda
informacion

Otro punto importante es que la informacién solicitada en los formularios
empleados para la captura de informacién sea lo més explicita hacia los usuarios,
y con ello evitar una mala interpretacion de la informacion solicitada y que como
una consecuencia sea errénea la captura de datos.
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Otra prueba importante a realizar no es directamente sobre el software, sino sobre
el equipo que funcionara como servidor y adicionalmente sobre los canales de
comunicacién, para verificar los tiempos que tardara en dar respuesta a las
peticiones de los usuarios, tanto para captura de informacién, como en la
generacion de los reportes 6 peticiones solicitadas, asi como la determinacion de

la capacidad de usuarios a atender y con ello evitar la saturacion ¢ “caida de
sistema” al sobrepasar el numero de conexiones.

Las pruebas se realizaran verificando en primera instancia modulo por modulo de
forma independiente, enseguida verificando la operacion en conjunto, la forma en
la que se realizara sera de la siguiente manera:

e Capturando informacién en los diferentes formularios del sistema de
informacion y comparandola con los reportes emitidos.

e Una verificacibn mas a fondo que se debera realizar es comparando la
informacion capturada contra el diccionario de datos, para verificar la
consistencia de los mismos.

Estas pruebas se realizaran capturando informacion tanto correcta como
incorrecta, para detectar los errores presentes en el momento de ejecucién como
el funcionamiento correcto de los mensajes de error que debera emitir el sistema.

5.2.2 Mantenimiento

El mantenimiento del software es el proceso general para cambiar un sistema
después de que se entregd. Los cambios pueden ser simples para corregir errores
de codificacion, mas extensos para corregir errores de disefio o de
perfeccionamiento importantes para corregir los errores de especificacion o
introducir nuevos requerimientos, el mantenimiento de software por lo regular no
implica cambios arquitectonicos mayores para el sistema. Los cambios se
implementan para modificar los componentes existentes del sistema y, donde sea
necesario, agregar nuevos componentes al sistema.

Existen tres tipos de mantenimiento de software: Mantenimiento para reparar las
fallas de software, Mantenimiento para adaptar el software a diferentes entornos
operativos y Mantenimiento para agregar o modificar la funcionalidad del sistema.

a) Mantenimiento para reparar las fallas de software

Por lo general, los errores de codificacion son relativamente baratos de corregir,
los errores de disefio son mas costosos puesto que involucran la reescritura de
varios componentes del programa. Los errores de requerimiento son los mas
costosos de reparar debido a que es necesario un redisefio amplio del sistema.
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b) Mantenimiento para adaptar el software a diferentes entornos operativos

Este tipo de mantenimiento se requiere cuando cambian algunos aspectos del
entorno del sistema como el hardware, la plataforma del sistema operativo o el
software de ayuda.

¢) Mantenimiento para agregar o modificar la funcionalidad del sistema

Este tipo de mantenimiento es necesario cuando los requerimientos del sistema
cambian como respuesta a los cambios organizacionales o de negocios. La escala
de los cambios requeridos en el software es a menudo mucho mas grande que
para los otros tipos de mantenimiento.

Este se dara bajo tres circunstancias:

e Considerando observaciones de los usuarios para mejorar el funcionamiento o
un mayor entendimiento de la informacién

e Cuando se encuentren errores en el funcionamiento u operaciéon del sistema 6
por nuevos requerimientos de operacion.

e Cuando se requiera una evolucién de acuerdo a las nuevas tecnologias, esto
debido a que el software y hardware evolucionan a una gran velocidad por lo
que es necesario que el sistema se adapte a las tecnologias emergentes para
retrazar en lo posible su obsolescencia.

Cuando un sistema no ha llevado un disefio y desarrollo controlado es cuando el
mantenimiento pasa de un simple arreglo a un posible problema, pudiendo llegar a
un punto serio, llevando con ello a una tarea sumamente complicada.

El mantenimiento del sistema es un proceso permanente, ya que este se debera
adaptar a los nuevos requerimientos, es decir, si por alguna causa se debe
cambiar o agregar informacion, lo que involucra desde el agregar un “parche” 0
una modificacion mas a fondo.

Otra cuestion que es necesaria indicar, es que el mantenimiento también se
realiza en los documentos de disefio, axial como la generacion de los manuales
gue indican las modificaciones que se aplicaron al sistema.




10NES

Conclus
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La realizacion del sistema llamado SIACPA (Sistema Integral de Administracion y
Control del Personal Académico de la Facultad de Estudios Superiores Aragon),
tiene la finalidad de dar cumplimiento a la necesidad manifiesta de automatizar en
la medida de lo posible los procesos que proporcionen informacion oportuna y
veridica de la planta docente de esta facultad a entidades académicas de la
misma, tales como la Secretaria Académica, Secretaria Administrativa, Jefaturas
de Division y de Carrera, asi como por la planta docente misma, o entidades
externas como la Direccion General de Asuntos del Personal Académico.

Con este sistema se da solucion a una problematica que en lo particular
involucraba la evaluacién de los académicos en los diferentes programas de
estimulos de una forma rapida y eficiente, esto realizado con base en las
necesidades y requerimientos por parte de las instancias involucradas tanto
internas como externas.

Otra ventaja que se presenta es la consulta de asistencia en linea por parte de los
académicos, asi como por los jefes inmediatos, y la verificacion o comportamiento
en cuanto al desempefio mostrado en los ultimos semestres, con el fin de solicitar
una promocion o en dado caso solicitar la aclaracion de alguna situaciéon
presentada, lo cual puede ser util para la toma de decisiones.

Para la elaboracion del sistema se consideraron los elementos (formatos, listados,
etc. mencionados en el capitulo 1) que se empleaban, sustituyéndolos por medios
electrénicos con el fin de agilizar los procesos, lo anterior mediante el estudio de
los procesos que se requieren cubrir para la obtencion de los reportes necesarios,
a través de este estudio se observaron las razones, alcances y enfoque, que este
sistema deberia de cumplir para la satisfaccién de los usuarios.

Para los niveles de diseflo se utilizaron diferentes herramientas capaces de
generar los modelos adecuados que llevaran al sistema a un desarrollo
congruente y de acuerdo con las necesidades planteadas desde su etapa de
analisis.

Los elementos que considere para decidir el sistema operativo sobre el que se
instalaria el servidor, fueron su portabilidad, la flexibilidad en su instalacion,
mantenimiento y administracion, la documentacion de soporte técnico existente,
asi como la flexibilidad que ofreceria en caso de requerirse una migracion, incluso
hacia otra plataforma y una sumamente importante es el costo involucrado en la
adquisiciéon del mismo. Por lo anterior entre los diferentes sistemas operativos
existentes, los que mayores ventajas proporcionaron fueron algunas distribuciones
de Linux.

Considerando lo anterior el sistema operativo seleccionado es Linux y de las
distribuciones disponibles, por la que se opto fue Fedora Core Version 5, debido a
su flexibilidad y soporte, un factor importante es que el software es gratuito, por lo
que las licencias de uso o de conexiones WEB no es un factor determinante.
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El gestor de Base de Datos seleccionado es Sybase Version 12.5 para Linux, se
opta por este gestor por su amplia estabilidad en el manejo de grandes volumenes
de informacion, otro factor importante es que muchos sistemas de administracién
escolar estan soportados por este gestor lo que permite disponer de personal
altamente especializada y sobre todo con basta experiencia en el manejo del
mismo.

Para la eleccion del lenguaje para la interfase entre el sistema y la base de datos
se opto por PHP Version 5, aprovechando la flexibilidad del lenguaje y su amplia
variedad en funciones especializadas para la interaccion con sistemas WEB.

Entre las experiencias personales que he obtenido al desarrollar este trabajo, en
primera instancia es que antes de iniciar cualquier proyecto, debo preguntarme
¢Qué es lo que quiero hacer?, motivo por el cual antes de tomar cualquier
decision se debera analizar la problematica que tengo que resolver, ¢Qué es lo
que se hard? Después de que se analiza el problema, indicar los alcances y
metas, ¢Como se hara? Con que técnicas y herramientas se cuenta, si estas son
necesarias, se requieren otras 6 se tienen que aprender otras técnicas 0 el uso de
nuevas herramientas, este Ultimo punto es trascendental, ya que en el ambito del
desarrollo de sistemas, constantemente se tienen avances por lo que la
actualizacion personal debe ser una prioridad.




ANexos
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Articulo 78 del Estatuto del Personal Académico?®

ARTICULO 78.- TENDRAN DERECHO A QUE SE ABRA UN CONCURSO DE
OPOSICION PARA PROMOCION:

1.- LOS PROFESORES O INVESTIGADORES INTERINOS O A CONTRATO
QUE CUMPLAN TRES ANOS DE SERVICIOS ININTERRUMPIDOS, CON
OBJETO DE QUE SE RESUELVA S| ES O NO EL CASO DE PROMOVERLOS U
OTORGARLES LA DEFINITIVIDAD EN LA CATEGORIA Y NIVEL QUE TENGAN;

2.- LOS PROFESORES O INVESTIGADORES DEFINITIVOS QUE CUMPLAN
TRES ANOS DE SERVICIOS ININTERRUMPIDOS EN UNA MISMA CATEGORIA
Y NIVEL, CON OBJETO DE QUE SE RESUELVA SI PROCEDE SU ASCENSO A
OTRA CATEGORIA O NIVEL.

Clausula No. 517
ESTIMULO POR ASISTENCIA

Los trabajadores académicos que durante cada periodo lectivo tengan un minimo
de 90% de asistencias, recibiran como aliciente una cantidad equivalente a una
quincena de salario integro. Para los efectos de esta prestacion, los permisos a
que se refiere la fraccion | de la Clausula 69, se contabilizaran como inasistencias.

En ningun caso, en las dependencias de la UNAM, podran establecer otros
requisitos o condiciones para el disfrute de esta prestacion.

'® La informacion referente a este articulo se consulto de la siguiente direccion electrénica
%erteneciente a la Oficina del Abogado General de la UNAM.: http://www.dgelu.unam.mx/oag/

Contrato Colectivo de Trabajo 2003-2005, Asociacion Autbnoma del Personal Académico de la
Universidad Nacional Autonoma de México.
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Programa de Estimulos a la Productividad y al
Rendimiento del Personal Académico de Asignatura
(PEPASIG)*®

Ejercicio noviembre 2000 — octubre 2001
CONVOCATORIA

Con el objeto de fortalecer la docencia universitaria, la Universidad Nacional
Autonoma de México, por medio de la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico, convoca a los Profesores de Asignatura que impartan clase dentro de
los planes y programas de estudios aprobados por el Consejo Universitario, a
participar en el Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del
Personal Académico de Asignatura, de acuerdo con las siguientes:

BASES

I. Podran presentar solicitud los profesores de asignatura sin nombramiento de
profesor o investigador de carrera que impartan, al momento de solicitar su
ingreso, cuando menos tres horas de clases semanales en asignaturas
contempladas en los planes y programas de estudio y que cumplan, ademas con
los siguientes:

Requisitos:

a) Tener el titulo de licenciatura o superior al de licenciatura.

b) Contar al momento de su solicitud con al menos un afio de antigiedad docente
en la UNAM.

c) En el dltimo periodo lectivo:

- Tener al menos 90 por ciento de asistencias

- Haber cubierto el programa del curso

- Haber entregado oportunamente las actas de examen

- Haber cumplido con las demas obligaciones que con base en la Legislacion
Universitaria haya establecido el respectivo Consejo Técnico.

d) En caso de que el profesor de asignatura tenga nombramiento de técnico
académico, debera impartir sus clases fuera de la jornada laboral estipulada en su
nombramiento de tiempo completo.

e) Presentar su solicitud de ingreso al programa, en el formato que les sera
proporcionado por la propia entidad académica.

II. Los interesados deberan presentar su solicitud de ingreso al programa,
independientemente de haber participado en ejercicios anteriores, al Consejo

'8 |a informacion referente a este programa se consulto de la siguiente direccion electrénica
perteneciente a la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la UNAM.:
http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/pepasig/pepasig_convoc.html
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Técnico de la entidad académica de donde imparten clase, en el formato que les
sera proporcionado por la propia entidad académica.

Para el caso de académicos que no hayan participado anteriormente en el
programa, deberan acompafiar su solicitud con la copia del titulo o ultimo grado
académico obtenido; los que ya hayan participado deberan actualizar esta
documentacion.

[ll. Evaluacion:

El Consejo Técnico de la entidad académica docente:

a) Debera certificar el cumplimiento de los requisitos de la presente convocatoria.
b) Procedera a evaluar los casos conforme a los criterios que haya establecido
previamente y emitira su dictamen.

c) Podra auxiliarse de una o varias comisiones de profesores designados por el
propio Consejo.

IV. Los Consejos Técnicos de las entidades docentes, deberan notificar a la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico las fechas de ingresos,
modificaciones y bajas al Programa. En lo referente a los ingresos y las
modificaciones (tanto en aumento como en disminucion de horas), podran ser
presentadas hasta treinta dias antes del término de la vigencia del Programa, y
tendran una retroactividad maxima de seis meses. Las bajas al programa, deberan
ser reportadas de manera inmediata.

V. El estimulo consistird en el pago de una cantidad mensual por cada tres horas
semanales de clase frente a grupo, a partir de un minimo de tres horas a la
semana y con un maximo de 18 horas/semana en el nivel técnico, licenciatura y
posgrado, o de 30 horas/semana en bachillerato, considerando el grado
académico del profesor, tal como se indica a continuacion:

RANGO %) %) %)
Hora/Semana/Mes NIVEL A* NIVEL B+ NIVEL O
03-05 232 270 309
06-08 464 541 618
09-11 741 866 989
12-14 1,051 1,221 1,391
15-17 1,314 1,514 1,746
18-20 1,468 1,700 1,956
21-23 1,623 1,870 2,156
24-26 1,777 2,047 2,356
27-29 1,932 2,225 2,566

30 0 més 2,087 2,404 2,766

* Profesor de Asignatura con Licenciatura
** Profesor de Asignatura con Maestria
*** Profesor de Asignatura con Doctorado

VI. Si el académico se considera afectado en su evaluacion, debido a omisiones o
errores de procedimiento, podra interponer el recurso de revision ante el Consejo
Técnico de la entidad académica de adscripcion docente, dentro de los quince
dias hébiles siguientes a la fecha en que le fue notificado el resultado de su
evaluacion.
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a) Para que el Consejo Técnico acepte el recurso de revision, éste debera estar
fundamentado en el expediente que acompafia a la solicitud, y no se podran incluir
nuevos elementos ni documentacion adicional.

b) Una vez aceptado el recurso de revision, el Consejo Técnico de la entidad
académica de adscripcion docente deberd emitir, dentro de los 20 dias habiles
siguientes, la resolucién definitiva, que tendra caracter de inapelable.

VII. Cualquier situacién no contemplada en esta convocatoria, sera resuelta por el
Secretario General de la UNAM, previa consulta con la Oficina del Abogado
General.

VIII. La temporalidad del programa de estimulos sera de un afio.

TRANSITORIO:

Los académicos que se encuentren dentro de los lineamientos del articulo 36 del
Estatuto del Personal Académico (EPA), podran presentar, en esta ocasion, su
solicitud de ingreso al programa en el formato PEPASIG 36, el cual debera estar
acompafnado del acuerdo del Consejo Técnico correspondiente.

“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, D. F., a 23 de octubre de 2000

Universidad Nacional Autonoma de México

Secretaria General

Programa de Apoyo a la Incorporacion de Personal de
Tiempo Completo

(PAIPA) '

Con la finalidad de apoyar y estimular la contratacion de personal académico con
una sélida formacién académica, que se haya distinguido en la actividad
académica o en la practica profesional, los Consejos Técnicos de las
dependencias y los Consejos Académicos, podran autorizar se otorgue una prima
especial con caracter transitorio al personal académico de tiempo completo de
reciente contratacion, bajo las siguientes:

BASES

|. Serén elegibles para este programa los académicos que hayan ingresado a una
plaza de tiempo completo de la UNAM en los doce meses anteriores a su
postulacion.

19 | a informacion referente a este programa se consulto de la siguiente direccion electrénica
perteneciente a la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la UNAM.:
http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/paipa/covoc_paipa.html
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II. La prima especial se determinara como un porcentaje del salario tabular
vigente, y podra ser otorgada en alguno de los siguientes cuatro niveles: A, B, Cy
D.

lll. El otorgamiento de la prima especial dependera de los antecedentes
curriculares del académico en su campo de especialidad, asi como de la
evaluacion del programa de trabajo a desarrollar.

IV. ElI Consejo Técnico de la dependencia, a propuesta en su caso del Consejo
Interno 0 Asesor, y previa opinion favorable de la Comision Evaluadora de la
dependencia para el Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico
de Tiempo Completo, podra asignar alguno de los tres primeros niveles.

V. Para acceder a los tres primeros niveles, los candidatos deberan satisfacer los
siguientes requisitos, ademas de los que establezcan los Consejos Académicos
para los niveles correspondientes dentro del Programa de Primas al Desempefio
del Personal Académico de Tiempo Completo:

Para el caso de profesores e investigadores de carrera:

Nivel A:

a) Grado de Maestria

b) Haber tenido un buen desempefio en su programa de estudios de posgrado.
Nivel B:

a) Grado de doctor.

b) Haber tenido un buen desempefio en su programa de estudios de posgrado.
c) Contar con una publicacién reciente en su disciplina en medios de reconocido
prestigio.

Nivel C:

a) Grado de doctor

b) Amplia experiencia académica o profesional en su disciplina.

c) Contar con publicaciones recientes en su disciplina, en medios de reconocido
prestigio, y/o haber realizado obras significativas en su campo profesional.

d) Haber sido contratado para ocupar una plaza de profesor o investigador titular
de tiempo completo.

Para el caso de Técnicos Académicos:

Nivel A:

a) Titulo de licenciatura.

b) Experiencia minima de un afio en la materia o &rea de su especialidad.

c) Haber sido contratado para ocupar una plaza de Técnico Académico de tiempo
completo en el nivel de asociado o superior.

Nivel B:

a) Titulo de licenciatura.

b) Experiencia minima de tres afios en la materia o area de su especialidad.

c) Haber sido contratado para ocupar una plaza de Técnico Académico de tiempo
completo en el nivel de asociado o superior.

Nivel C:

a) Grado de Maestria.

b) Experiencia minima de cinco afios en la materia o area de su especialidad.

c) Haber sido contratado para ocupar una plaza de Técnico Académico titular de
tiempo completo.
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VI. Para acceder al nivel D se requiere ser propuesto por el respectivo Consejo
Técnico y contar con la aprobacion del Consejo Académico correspondiente,
previa opinion favorable de la Comision Especial para el Programa de Primas al
Desempefio de Personal Académico de Tiempo Completo del respectivo Consejo
Académico, y reunir, ademas de los que establezca el propio Consejo Académico
para dicho programa, los siguientes requisitos:

a) Grado de doctor.

b) Al menos diez afios de experiencia académica o profesional.

c) Obra realizada y/o publicada cuyo valor sea ampliamente reconocido en su
campo de especialidad.

d) Haber sido contratado en el nivel de titular B o C.

VII. De manera excepcional, cuando se trate de académicos con una amplia
experiencia en su especialidad y con obra publicada o realizada de reconocida
calidad, el requisito del grado podra ser dispensado por el Consejo Académico
correspondiente, a propuesta del respectivo Consejo Técnico.

VIIl. Las primas especiales seran otorgadas por un afio, contado a partir de la
fecha de autorizacién por parte del Consejo Técnico, y podran ser renovadas por
una unica vez por el Consejo Técnico por el tiempo necesario para que el
académico presente su solicitud de ingreso al Programa de Primas al Desempefio
del Personal Académico de Tiempo Completo y se dictamine el nivel que le
corresponde dentro del mismo.

IX. El otorgamiento de una prima especial no sera considerado como antecedente
para el Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo
Completo, ni genera derecho alguno dentro del mismo, excepto en lo que se
refiere al requisito de elegibilidad para acceder al nivel D.

X. Al personal académico que haya realizado una eminente labor docente o de
investigacion en otra institucion académica del pais distinta a la UNAM, podra
reconocérsele el tiempo durante el cual haya prestado sus servicios académicos,
cuando éste sea mayor a cinco afios, para efectos del pago de la compensacion
de antigliedad y para el pago de la gratificacion que otorga la UNAM por concepto
de antigiiedad en caso de jubilaciéon, renuncia voluntaria o defuncién. Para ello se
requerira que el interesado, en forma previa a su ingreso, presente los
documentos que acrediten la antigiedad académica en la institucion de
procedencia, y que, como resultado de la evaluacion al momento de su
contratacion, el Consejo Técnico le haya otorgado una prima especial de nivel B o
superior.

XI. Al personal académico de nuevo ingreso que se incorpore a la UNAM después
de haber concluido sus estudios de posgrado mediante una beca otorgada a
través del Programa de Formacion y Superacion del Personal Académico de
Carrera de la UNAM o del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, le seré
reconocido el tiempo durante el cual mantuvo el caracter de becario, para efectos
del pago de la compensacion de antigledad y para el pago de gratificacion que
otorga la UNAM por concepto de antigiedad en caso de jubilacion, renuncia
voluntaria y defuncion.

TRANSITORIO
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PRIMERO Los porcentajes del salario tabular que corresponden a cada uno de los
niveles a los que se refiere la base Il son los siguientes:

Hasta el 31 de agosto de 1994

A partir del 1° de septiembre de 1994

Nivel A 35% Nivel A 45%

Nivel B 55% Nivel B 65%

Nivel C 75% Nivel C 85%

Nivel D 95% Nivel D 105%

Por lo que respecta al personal académico de las Unidades Multidisciplinarias, las
primas para cada nivel seran las siguientes:

A partir del 1° de junio de 1994 A partir del 1° de septiembre de 1994

Nivel A 40% Nivel A 50%

Nivel B 60% Nivel B 70%

Nivel C 85% Nivel C 95%

Nivel D 105% Nivel D 115%

Ciudad Universitaria, DF, a 6 de Junio de 1994.

Programa de Primas al Desempefio del Personal
Academico de Tiempo Completo (PRIDE)®

El Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo
Completo (PRIDE) incide en el desarrollo de la carrera académica y en el
cumplimiento de la mision universitaria al otorgar una prima al desempefio a los
académicos que realizan sus actividades de manera sobresaliente. Estos
estimulos propician que se conjugue la formacion de recursos humanos, la
docencia frente a grupo, la investigacion y la extension académica, fomentan la
superacion del personal académico y promueven la elevacion del nivel de
productividad y calidad académica.

La prima consiste en un porcentaje del salario vigente del académico y se
determina, por periodos de tres o cinco afios, de acuerdo a la evaluacion por pares
de la actividad del académico.

Nota: dentro del cuerpo de la convocatoria de este programa no se hace mencién
a la asistencia, esta situacion se toca dentro de los lineamientos y requisitos
generales para la evaluacion de profesores e investigadores asi como técnicos
académicos

2% | a informacién referente a este programa se consulto de la siguiente direccién electronica
perteneciente a la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la UNAM.:
http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/pride/pride.html
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1. Datos gencrales dc la labor docente del académice

. Mimero de asignatras y grupos

- Nitmero de alumnos por grupo

- Niimero de horas clase por semana

- Asistencia y puntualidad en la imparticion de clases

- Programa(s) de asignawra(s) (presentacion, lemario y
bibliografias) '

- Entrega puntual de actas de examen

2! Extracto del Suplemento Especial Gaceta UNAM, publicado el 29 de abril de 1996
http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/pride/lingrales_inv_prof_pride 260496.pdf
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Administrar.

Andlisis.

Autentificacion.

DDbf.

Desarrollo.

Disefo.

Implantar.

Informacion.

Informatica.

Organizar.

Organizacién.

Paradigma.

Parche.

Planeacion.

Suministrar, proporcionar o distribuir algo.

Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos

(Autenticar — de autentico), Autorizar o legalizar algo.

Data Base File — Archivo de Base de Datos.

Acrecentar, dar incremento a algo de orden fisico, intelectual o
moral. Explicar una teoria y llevarla hasta sus Ultimas
consecuencias

Descripcién o bosquejo verbal de algo

Establecer y poner en ejecucion doctrinas,

instituciones, practicas o costumbres

nuevas

Conocimientos asi comunicados o adquiridos.

Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacion por medio
de computadoras

Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las
personas y los medios adecuados.

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas
en funcion de determinados fines.

Una manera de pensar

Solucién provisional, y a la larga poco satisfactoria, que se da
a algun problema. Modificacion llevada a cabo en un programa
informatico al objeto de sustituir una parte del cédigo con el fin
de eliminar un error en su programacion.

Trazar un plan
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Proceso
administrativo

Recursos
humanos.

Sistema.

Tecnologias
la Informacion.

de

Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes
gque conforman la funcion de administracion e involucra
diferentes actividades tendientes a la consecucion de un fin a
través del uso Optimo de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos

Conjunto de empleados o colaboradores de una organizacién

Coleccion de componentes interrelacionados que trabajan
conjuntamente para cumplir algun objetivo.

Son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacién, y muy en particular el uso de
computadoras y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
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