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Resumen

El control de esfinteres es uno de los habitos que desarrolla la autonomia, disciplina
y socializacion de cada persona. Este, es un proceso de aprendizaje el cual se ensefia desde
la infancia, en donde son los padres de familia los responsables de este aprendizaje. No
obstante, en la actualidad y debido a situaciones econdmicas, los padres y madres de
familia se han visto en la necesidad de trabajar dejando el cuidado y ensefianza de sus hijos
en manos de instituciones dedicadas a ello. Una de éstas instituciones son los CENDI
(Centros de Desarrollo Infantil) los cuales brindan una atencion multidisciplinaria a los
nifios. Enfocando la atencion en el CENDI “José Maria Pino Suarez”, perteneciente al
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Con este informe de servicio social, se
tiene por objetivos: dar a conocer las caracteristicas del control de esfinteres y sefialar la
participacion de los prestadores de servicio social dentro del area de psicologia en la

adquisicion de éste proceso.



Introduccion

Una de las caracteristicas del ser humano es la gran diversidad de habitos como lo
son: los habitos alimenticios, los habitos de salud y los habitos de higiene, Zavala (1998),
menciona que por habito se entiende, cualquier comportamiento repetido regularmente, que
requiere de un pequefio o ningun raciocinio y que es aprendido, méas que innato.

Dentro de éstos habitos, se encuentran los de higiene, y uno de ellos es fundamental para
que un ser humano pueda incorporarse a la sociedad; éste, es la adquisicion del control de
esfinteres. Por definicion, tenemos que “... es un proceso de aprendizaje en donde la nifia
y/o el nifio a cierta edad logran adquirir la capacidad de expulsar y/o retener a voluntad
heces fecales y orina, a través de dominar sus esfinteres (tanto anal como vesical), para
favorecer su autocuidado, autonomia y seguridad, respetando sus desarrollo biopsicosocial
a partir de sus propias necesidades ...” (SEP, 2006 p. 5).

Este proceso, se ensefia entre los 24 y 30 meses de edad y es indispensable para la
adquisicion no solo del control de los propios esfinteres, sino también para alcanzar la
autonomia y socializacion en los nifios; aspectos que incrementara la seguridad e
independencia en él nifio. Es por ello que se han creado programas para que el menor pueda
adquirir éste proceso y por ende, no se le debe restar importancia pues, tiene el mismo valor
que cualquiera de los otros héabitos.

La ensefianza de éste proceso, estd a cargo de los padres de familia, sin embargo, en la
actualidad, la mayor parte de ellos debido a la situacion econémica salen de sus hogares en
busca de trabajo, dejando el cuidado de sus hijos a otras personas y /o instituciones
encargadas del cuidado de los menores. Tal es el caso de las guarderias, jardines infantiles
o0 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI).

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal cuenta con los CENDI dentro de los
cuales se brinda la atencion a todos los hijos de sus trabajadores. Les brindan atencién
psicoldgica, pedagdgica y social a los nifios. Particularmente, en el CENDI “José Maria
Pino Suérez” se aplica el programa de control de esfinteres, promoviendo la interaccion
padres-nifio-psicélogo.

El contenido del presente informe de servicio social tiene dos objetivos, el primero, es dar a
conocer las caracteristicas que participan en el proceso del control de esfinteres, y el
segundo, es dar cuenta de la participacion del area de psicologia y de los prestadores de
servicio social en la adquisicion de éste proceso.

En el primer capitulo, llamado “Desarrollo psicoldgico del nifio de uno a tres afios” se
aborda de manera general el desarrollo que deben presentar los nifios de ésta edad. También
se destaca el desarrollo del lenguaje, la autonomia y la disciplina como partes
fundamentales en la adquisicion del control de esfinteres. Ya que es preciso que un nifio
que empieza a adquirir éste proceso, se encuentre en una etapa de desarrollo tanto fisico
como psicoldgico especifico; lo cual es indispensable para que el nifio no presente un
retroceso en la adquisicion del mismo.



El segundo capitulo, es denominado “ Control de esfinteres” y corresponde al tema central
de éste trabajo. Aborda la definicion, finalidad, los signos madurativos que los menores
deben tener, asi mismo, se abarca, las consecuencias de un mal entrenamiento tales como la
enuresis 0 encopresis.

En el tercer capitulo llamado “Los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal” se expone la definicion, objetivo e historia, tanto del Tribunal
Superior de Justicia, como del CENDI. Asimismo, se presentan las principales funciones
que el responsable y los prestadores de servicio social del area de psicologia deben realizar
estos ultimos, no sélo en su calidad de apoyo, sino también como formacion profesional y
personal.

Finalmente dentro de la parte metodoldgica se encuentran los objetivos, las actividades
realizadas, las conclusiones y sugerencias, asi como la bibliografia y los anexos.



Capitulo 1
DESARROLLO PSICOLOGICO DEL NINO DE 1 A 3 ANOS

1.1Definicion de desarrollo

Breckenridge (1973) indica que el desarrollo del nifio va desde la concepcion hasta
la edad adulta. Comprende la naturaleza y el proceso de los cambios de estructura, funcion
y conducta que se producen a medida que los nifios avanzan hacia la madurez.

Del mismo modo Flores & Bustos (2001) mencionan al desarrollo como un proceso
continuo que se enmarca en distintos espacios sociales y fisicos con caracteristicas propias
y exclusivas: casa, escuela, calle, parque, campo y otros mas. Estos espacios proveen
posibilidades diferenciales a los nifios para aprender, relacionarse y jugar.

1.2 Desarrollo motor

Bakwin (1974) menciona que en el nifio, el desarrollo motor varia de nifio a nifio; sin
embargo establece una escala, la cual se presenta a continuacion:

« 12 semanas: El lactante comienza a mantener una postura simétrica con la cabeza en
la linea media y ambos brazos mas frecuentemente en los lados o sobre el torax.

o 16 semanas: La actitud de reflejo tdnico del cuello ya no es la postura dominante. El
lactante yace con la cara mirando hacia arriba en vez de vuelo de lado. Los musculos
oculares ahora se coordinan bien. Mantiene erecta la cabeza y la gira libremente de un
lado a otro cuando mira lo que le rodea. Puede dar vuelta del estomago a la espalda.
El nifio fija la vista en varios objetos con aparente discriminacion. También ha
progresado la manipulacion.

« 20 semanas: El control de los musculos de las piernas comienza alrededor de las 24
semanas.

. 26 a 28 semanas: Muestra conciencia de un extrafio medio ambiente por una
reaccion. Esta es una buena aprueba de su competencia visual. Puede sentarse sin
apoyo, y puede llevarse el pie a la boca, prueba de creciente control muscular y
flexibilidad.

« Alas 40 semanas el nifio prefiere la posicion de sentado



1.3 Desarrollo cognoscitivo

Piaget, (1984) menciona que el desarrollo se hace mediante grados sucesivos por
estadios y por etapas, distingue cuatro grandes etapas en este desarrollo.

Primeramente, una etapa que precede al lenguaje, la de la inteligencia sensorio-motriz antes
de los dieciocho meses. En segundo lugar una etapa que empieza con el lenguaje y que
llega hasta aproximadamente los siete u ocho afios y que llamaremos el periodo de la
representacion preoperatoria. Después, entre los siete y los doce afios, poco mas 0 menos,
distinguiremos un tercer periodo que llamaremos el de las operaciones concretas y
finalmente, después de los doce afios, la etapa de las operaciones proposicionales o
formales. No obstante, s6lo se presentara las dos primeras etapas:

1.-Periodo de la inteligencia sensorio-motriz:) En ésta etapa la inteligencia es la solucion
de un problema nuevo para el sujeto, es la coordinacién de los medios para alcanzar un
cierto objetivo que no es accesible de manera inmediata, mientras que el pensamiento es la
inteligencia interiorizada y se apoya sobre un simbolismo, es decir, sobre la evocacion
simbolica por el lenguaje, las imagenes mentales, etc.; que permiten representar lo que la
inteligencia, sensorio-motriz, por el contrario, va a captar directamente. El lenguaje es
solidario del pensamiento y supone un sistema de operaciones. Llamaremos operaciones a
acciones interiorizadas, es decir ejecutadas simbdlicamente. Durante este primer afio se
construyen precisamente todas las subestructuras ulteriores: la nocién de objeto, espacio, y
tiempo.

2.- Periodo de la representacion: En ésta etapa se produce un acontecimiento considerable
en el desarrollo intelectual del nifio, apareciendo la capacidad de representar alguna cosa
por medio de otra, a lo que se le llamara funcién simbdlica.

1.3.1Funcion simbélica

De acuerdo con Piaget (1984) al término del periodo senso-motor, hacia el afio y
medio o dos, aparece una funcion fundamental para la evolucién de las conductas ulteriores
y que consiste en poder representar algo (un “significado” cualquiera, objeto,
acontecimiento, esquema conceptual, etc.) por medio de un significante diferenciado y que
solo sirve para esa representacion: lenguaje, imagen mental, gesto simbdlico, etc. También,
durante el segundo afio aparece un conjunto de conductas que implica la evocacion
representativa de un objeto o de una acontecimiento ausente y que supone en consecuencia,
la construccion o empleo de significantes diferenciados

Es asi, como distingue las siguientes conductas:

1. - Imitacion diferida. Se inicia en ausencia del modelo. En una conducta de imitacion
senso-motora, el nifio comienza por imitar en presencia del modelo, después de lo cual
puede continuar en ausencia de ese modelo, sin que ello implique ninguna
representacion en pensamiento.



2.-Juego simbdlico o juego de ficcion, desconocido en el nivel senso-motor. La misma
nifia ha inventado su primer juego simbolico, aparentando dormir, sentada y sonriendo
ampliamente, pero cerrando los 0jos con la cabeza inclinada y el pulgar en la boca. La
representacion es neta y el significante diferenciado es, de nuevo un gesto imitador,
pero acompafiado de objetos que se han hecho simbdlicos.

3. -El dibujo o imagen grafica. Es un intermediario entre el juego y la imagen mental,
aunque no aparece antes de los dos afios o después de los dos afios y medio.

4. -lmagen mental: Que no se encuentra huella alguna en el nivel sensomotor y que
aparece como una imitacion interiorizada.

5. -El lenguaje naciente permite a evocacion verbal de acontecimientos no actuales.

De igual forma, Piaget (1961) sefiala que sobre el terreno del juego y de la imitacién, se
puede seguir de una manera continua el paso de la asimilacion y de la acomodacién
sensorio-motora (dos procesos esenciales en la constitucion de las formas primitivas y
preverbales de la inteligencia) a la asimilaciéon y la acomodacion mental, que caracterizan
los comienzos de la representacion. La representacion comienza cuando simultaneamente,
hay diferenciacion y coordinacion entre significantes y significados. Ahora bien, los
primeros significantes diferenciados los aportan la imitacion y su derivado la imagen
mental, que prolongan la acomodacion a los objetivos exteriores. En cuanto a las
significaciones mismas, las aporta la asimilacion, que prima en el juego y se equilibra con
la acomodacion en la representacion adaptada. Después de haberse disociado
progresivamente sobre el plan sensorio-motor y de haberse desarrollado hasta el punto de
poder sobrepasar el presente inmediato, la asimilacion y la acomodacion se apoyan
finalmente la una sobre la otra, en una conjuncién que es el resultado necesario de este
propio desarrollo: esta conjuncion entre la imitacion de un modelo ausente, y las
significaciones aportadas por las diversas formas de asimilacion permite la constitucion de
la funcién simbdlica. Es entonces cuando la adquisicion del lenguaje o sistema de signos
colectivos, se hace posible y gracias al conjunto de simbolos individuales, los esquemas
sensorio-motores llegan a transformarse en conceptos 0 a conjugarse con conceptos
nuevos. Una tesis es que la continuidad funcional entre el sensorio-motor y el
representativo contindan orientando la constitucién de las estructuras sucesivas. Y la otra es
la de la interaccion de las diversa formas de representacion. Hay representacion cuando se
imita un modelo ausente. La hay en el juego simbdlico, en la imaginacion y hasta en el
suefio. El sistema de conceptos y de relaciones ldgicas supone la representacion, tanto bajo
sus formas operatorias como intuitivas.

1.3.2 Lengquaje

El lenguaje, de acuerdo con Luria (1974) es el medio por el cual el pensamiento
puede elaborar conceptos abstractos y reflejar nexos y relaciones profundas que hay tras
objetos del mundo exterior. De igual forma, Vigotsky (1979) indica que el lenguaje es el
instrumento de mediacion entre la eficacia psicologica del individuo y su medio social. Por
su parte, Aguilar (2002) menciona que el lenguaje es de gran importancia para el desarrollo
del nifio y cumple una funcién dentro de la sociedad, a la cual pertenece, es la forma de
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expresarse que mas se utiliza y se adquiere progresivamente en contacto con el medio
ambiente. Por medio del lenguaje se dan los intercambios verbales que forman su
personalidad, también lo utiliza para dar significados a la realidad exterior o imaginaria por
medio de la palabra.

Nieto (1994 citado en Aguilar, 2002) describe cinco etapas del desarrollo del nifio:
Prelinglistica o Primitiva, Inicial, Estructuracion escolar y de la Abstraccion e
Introspeccidn (solo se comentara la primera etapa).

«  Prelingiistica o Primitiva: En ésta etapa las palabras llegan a sustituir los gestos y
movimientos corporales, desde la emision de las primeras palabras, hasta el uso de las
primeras combinaciones de una o varias palabras con las que ya trata de comunicar
ideas. También desarrolla la discriminacién auditiva, ya que es por medio de esta que
el nifio (a) va grabando los sonidos emitidos por los adultos, y va asociandolos con
objetos y al obtener la mayor maduracién de sus érganos articuladores comienza la
emisién de dichas palabras ya conocidas. La manera de escuchar del nifio (a) es muy
importante, ya que tiene la funcién de reconocer, identificar y diferenciar los sonidos.
Evoluciona su compresion mas que la expresion, sefiala mas objetos o partes de su
cuerpo, animales, etc., ejecuta Ordenes con verbos como: toma, mira, oye, dame.
Inicia la comprensién de adjetivos como: bonito-feo, bueno-malo, comprende el
concepto de mio, identifica canciones infantiles, etc.

1.4 Desarrollo social

Erickson (1950 citado por Meece 2000) formulé una teoria para explicar el
desarrollo personal del nifio. Erickson muestra la influencia de las ideas de Freud, quien
pensaba que el desarrollo se efectia en una serie de etapas discontinuas. En cada una,
ciertas necesidades determinan como interactuamos con nuestro mundo. Durante el primer
afio de vida, al nifio le interesan sobre todo las actividades orales como comer, succionar y
morder. En el segundo afio, sus prioridades se desplazan al control de esfinteres. Erickson
comparte con Freud la idea de que la forma en que el nifio supera estas etapas tiene una
influencia duradera en el desarrollo de su personalidad, por ejemplo, un nifio con problemas
en el entrenamiento para controlar los esfinteres tendra obsesion por la limpieza o pulcritud
en etapas posteriores del desarrollo.

Erickson (Ibidem) pensaba que el desarrollo es un proceso que dura toda la vida. Igual que
Freud, subray6 la importancia que los sentimientos y las relaciones sociales tienen en el
desarrollo. Pero dio méas peso a los factores sociales que a los bioldgicos en su teoria.
Aunque creia que habia ciertas necesidades basicas comunes a todos, sostuvo que las
relaciones personales y las expectativas sociales influyen en nuestra respuesta. Por ejemplo,
para lograr un desarrollo sano todos los nifios necesitan adquirir la confianza, pero en
algunas culturas pasan mas tiempo con cuidadores sustitutos que con sus padres. Asimismo
comienzan a “separarse” de su cuidador cuando dominan los movimientos, pero las normas
culturales pueden establecer cuanta independencia y libertad se les da a una edad temprana



Papalia (2005) menciona que es asi como comienza a presentarse la socializacion que es el
proceso mediante el cual los nifios desarrollan habitos, habilidades, valores y motivos que
los hacen miembros responsables y productivos de la sociedad. La socializacion adopta
estas normas sociales como propias. Una vez interiorizadas, normas como tomar turnos y
aprender a usar palabras en lugar de golpes se vuelven casi automaticas. La conformidad a
las expectativas de los padres puede ser vista como un primer paso hacia la conformidad a
las normas sociales. Algunos nifios se socializan con mas facilidad que otros. La forma en
que los padres hacen su trabajo al temperamento del nifio y la calidad de la relacion entre
los padres y el nifio pueden ayudar a predecir que tan dificil o sencillo sera socializar a un
nifio particular. Entre los factores que contribuyen al éxito de la socializacién puede
incluirse la seguridad del apego, el aprendizaje por observacion de la conducta de los
padres y la respuesta mutua entre el padre y el nifio.

De acuerdo con la teoria de Erickson (1950 citado en Meece, 2000) el nifio encara
constantemente nuevas funciones o problemas del desarrollo que habra de resolver de
alguna manera conforme vaya madurando. Descubrié un resultado positivo y otro negativo
en cada etapa (por ejemplo, confianza frente a desconfianza); pensaba que una resolucién
poco sana de un problema podia deteriorar el desarrollo posterior. Por ejemplo, si un
lactante no crea relaciones de confianza durante la infancia, puede resultarle dificil
separarse de sus cuidadores en el segundo afio de vida. La posibilidad de este resultado
refleja la creencia de que, en gran medida, el ambiente social influye en la eficacia con que
se satisfacen las necesidades del desarrollo en cada etapa.

Gessell & Llg (1997) exteriorizan que la expresion personal-social ha demostrado ser
sumamente Util para describir no solamente las formas de reaccionar del nifio ante las
situaciones sociales, sino también su manera individual y caracteristica de reaccionar ante
todas las situaciones. La conducta personal-social incluye primordialmente la conducta
social, pero ademas, y no en grado secundario, los modos de conducta que caracterizan la
propia personalidad e individualidad del nifio. En realidad gran parte de la conducta
personal-social es esencialmente personal antes que social.

En realidad, el nifio ha empezado a adquirir un control voluntario del esfinter, y su
“fracaso” no se debe a otra cosa que a la contraccion del esfinter. La contraccion voluntaria
del esfinter procede a su relajamiento voluntario, asociandose ulteriormente con la
capacidad del nifio para verbalizar sus sensaciones, de modo que puede llegar al bafio antes
de relajar el esfinter. En ningan otro campo como el personal-social pueden observarse con
mas claridad estos altos y bajos, estos “progresos” y “regresiones”. Puesto que la estructura
neuroldgica indispensable es mas compleja, tanto mas sujeta a dafiarse se hallara bajo la
presion ejercida. Muy a menudo observamos regresiones en la eliminacién, la alimentacion
o0 el vestirse, cuando un nuevo bebe ingresa a una familia, segin cual sea la habilidad de
adquisicion mas reciente. Pero no siempre ocurre lo mismo, pues algunos nifios responden
a esta situacion justamente en la forma contraria, es decir, mediante la progresion en esos
campos. En estos casos, parecen ser estimulados por la nueva influencia social, adquiriendo
mas el papel de madres que el de infantes. Las caracteristicas subyacentes o basicas de la
individualidad o personalidad del nifio son siempre activas, determinando la forma en que
él habréa de reaccionar ante cualquier situacion dada. Idem (1997)



El nifio aprende hacia atrds mas que hacia delante. Antes aprende a desvestirse que a
vestirse, a sacarse un bocado de la boca que a introducirselo, a comprender una mojadura
que a evitarla y vaciar los cestos de desperdicios que a llenarlos. Solo muy gradualmente
empieza el nifio a interesarse, no ya en los resultados de las cosas solamente, sino también
en su principio. Conforme va creciendo responde mas y mas ante una situacion, hasta que
finalmente es capaz de realizar todo el proceso sin ayuda. Gessell & Llg (1997)

1.4.1 Autonomia

La autoestima es una evaluacion de nuestros rasgos, de nuestras capacidades y
caracteristicas. Es un juicio personal del valor, indica hasta que punto alguien se cree capaz,
importante, exitoso y valioso (Meece, 2000).

Erickson, (citado por Papalia, 2005) identificd el periodo aproximadamente entre los 18
meses y los 3 afios de edad como la segunda etapa en el desarrollo de la personalidad,
autonomia frente a vergiienza y duda, la cual es marcada por un cambio del control externo
al autocontrol. Habiendo atravesado la infancia con un sentido de confianza bésica en el
mundo y una naciente conciencia de si mismos, los nifios pequefios comienzan a sustituir el
juicio de sus cuidadores con su propio juicio. La “virtud” que emerge durante esta etapa es
la voluntad. EI entrenamiento para el control de esfinteres es un paso importante hacia la
autonomia y el autocontrol. También lo es el lenguaje, a medida que los nifios son mas
capaces de hacer que sus deseos sean entendidos, se vuelven mas poderosos e
independientes. Como en todas las etapas de Erickson, un balance apropiado es crucial.
Los nifios necesitan que los adultos establezcan limites, y la verglienza y la duda los ayudan
a reconocer la necesidad de esos limites.

1.4.1.1 Competencia y autonomia

A medida que va creciendo su competencia, los bebés encuentran mayor
satisfaccion en explorar el mundo social. La naturaleza de las exploraciones de los bebés
indica que durante el segundo afio de vida la necesidad de contacto fisico decrece. Esta
disminucion probablemente se deba al deseo del nifio de ser competente, de averiguar cosas
del mundo, de la gente y los objetos, y deleitarse en la atencion y sonrisas de las personas
nuevas. La novedad, complejidad y cambio apartan al nifio de la comodidad que aportan las
figuras de apego. Cuando vuelven de sus investigaciones, lo hacen con nuevos
conocimientos y destrezas que incorporan en interacciones cada vez mas complejas e
interesantes con las personas importantes en sus vidas ( Hoffman, et al., 1995).

Hacia finales del segundo afio los nifios realizan el primer esfuerzo concentrado hacia la
autonomia. Esta crisis se desarrolla a medida que el nifio se hace consciente de la diferencia
entre el yo y los otros y entre su propia voluntad y la de los deméas. Hasta ahora los nifios
habian dependido de sus cuidadores para satisfacer sus necesidades. Como nifios son mas
conscientes de sus capacidades y sus efectos sobre el mundo, buscan la autonomia. Quieren
hacer las cosas por si mismos. El nifio que invariablemente dice “no”, estd tratando de
descubrir los limites de sus propias posibilidades e iniciativas. Lo que a menudo parece un
desafio deliberado es una prueba de relacion social y respuesta cuando el nifio intenta
descubrir qué efecto puede tener sobre los deméas (Ibidem, 1995).



1.4.2 Papeles sexuales

Maccoby (1990 citado en Meece, 2000) expresa que a los 3 afios, la mayoria de los
nifios saben que son hombres o mujeres, y comienzan a manifestar preferencias sexuales
por determinados juguetes o actividades. Indica que los nifios prefieren los camiones y los
juguetes para armar; las mujeres los juguetes afelpados. En esta edad, el nifio parece imitar
las conductas estereotipadas segin el sexo y las actitudes modeladas por los adultos,
comparieros y personajes de television en su ambiente. La expresion estereotipada segun el
sexo significa que el nifio presenta una conducta que la cultura define como apropiada para
su sexo. Aunque los nifios de 2 y 3 afios realizan conductas estereotipadas segun el sexo,
todavia no entienden la constancia del sexo. Creen que es posible cambiar de sexo con solo
vestirse 0 comportarse de otra manera. Les es dificil distinguir entre la apariencia y la
realidad.

De igual forma, Langlois y Down (1980 en Meece, 2000) mencionan que el nifio aprende
las actitudes y la conducta que la sociedad define como apropiada a su sexo. Los padres,
comparieros, las escuelas y los medios masivos contribuyen a moldear estas concepciones.
Los padres son agentes sociales muy poderosos de los papeles sexuales. Desde temprana
edad, ven a sus hijos e hijas en forma diferente. Describen a la recién nacida como mas
delicada y hermosa que al recién nacido. A las nifias las visten de rosa, les ponen vestido,
mofios ; en cambio a los nifios los visten de azul, les ponen pantalones, camisas; incluso sus
recamaras se decoran de manera diferente. Los padres les dan un trato distinto,
generalmente juegan con sus hijas en una forma mas carifiosa y se centran en actividades
motoras cuando juegan con sus hijos. Los padres tienden méas que las madres a jugar con
sus hijos en una forma estereotipada por el sexo.

1.4.3 Familia

Segun Estrada (1989) la familia es un sistema vivo de tipo abierto, que se encuentra
ligado e intercomunicado con otros sistemas como el biolégico, el psicoldgico, el social y el
ecologico. Ademas, la familia pasa por un ciclo donde despliega sus funciones, nacer,
crecer, reproducirse y morir, las cuales pueden encontrarse dentro de un marco de salud y
normalidad o bien adquirir ciertas caracteristicas de enfermedad o patologia. La familia es
el contexto principal y determinante del desarrollo fisico, emocional e intelectual de cada
uno de sus miembros. Un organismo vivo pasa por fases evolutivas reguladas por factores
internos: biol6gicos y psicoldgicos, y externos: expectativas culturales y posibilidades
sociales

Horta Gutiérrez (2000), menciona que existen diversos tipos de familia como:

-Familia nuclear: Es el grupo formado por la madre, el padre y los hijos no adultos,
que constituye una unidad diferenciada del resto de la comunidad. Entre los
miembros deben darse relaciones regulares. La familia nuclear es la unidad principal
de las sociedades mas avanzadas, puede formar parte de estructuras familiares mas
complejas como la familia extensa.



Horta Gutiérrez (2000), sigue indicando que existen otros tipos de familia como:

- Familia extensa: Se le denomina asi, al tipo de familia que incluye a multiples
nucleos conyugales emparentados, que comparten lugar de residencia y tutela,
repartidos en varias generaciones y lineas colaterales respecto a un antepasado
comun. Familia extensa es el conjunto formado por el padre y la madre, hijos,
nietos, tios, tias, sobrinos y sobrinas, siempre que coexistan bajo un mismo techo.

- Familias con equilibrio funcional: Se da cuando cada uno de los miembros es
capaz de estar consciente de sus roles y él asumirlos, donde los niveles de
comunicacion son adecuados, fluidos, respetados y escuchados por todos, donde la
relacion de pareja inicial, se basa en el entendimiento de la condicién humana de
ambos.

La familia atraviesa por diversas fases, que de acuerdo con Estrada (1989) entre las que
destacan las siguientes:

= El desprendimiento. En esta fase, por lo regular son los hijos adolescentes los que
salen del nucleo familiar, en busca de una pareja, ya que buscan cercania, compafiia,
fusion e idealizacion.

= El encuentro. En esta fase, ya son cényuges, no obstante, el ser conyuge presupone
entre otras cosas haber renunciado ya a las ganancias emocionales que proporcionan
las etapas anteriores y tener la disponibilidad fisica y emocional para seguir
aventurandose en el vivir.

= Los hijos. Los nifios facilitan que penetre al sistema familiar el impacto social y
cultural del ambiente a través de la escuela.

= La adolescencia. Se presentan problemas serios. Los padres se ven obligados a
revivir su adolescencia.

= El reencuentro, segiin Mc Iver (citado en Estrada, 1989) comenta que “esta fase es
el sindrome del nido vacio”, refiriéndose al aislamiento y la depresién de la pareja,
puesto que a estas alturas sus actividades de crianza han terminado”.

= La vejez. En ésta fase se presenta el paso final, la muerte esta cerca por lo que hay
que preparase para ella y hacer que sea mas fécil.

1.4.3.1 Estilos de crianza

Ramirez, (2005) indica que dentro de cada familia, se presentan ciertos estilos de
crianza, dentro de los que distingue:

* Estilo autoritario. Es el estilo que ponen en practica los padres autoritarios, caracterizado
por manifestar alto nivel de control y de exigencias de madurez, y buenos niveles de
comunicacion y afecto explicito. Lo predominante es la existencia de abundantes normas y
la exigencia de una obediencia bastante estricta. Dedican esfuerzo a influir, controlar,
evaluar el comportamiento y las actitudes de sus hijos de acuerdo con patrones rigidos
preestablecidos.



* Estilo democratico. Presentan niveles altos en comunicacion, afecto, control y exigencias
de madurez; en consecuencia, son afectuosos, refuerzan el comportamiento, evitan el
castigo y son sensibles a las peticiones de atencion del nifio. No son indulgentes, sino que
dirigen y controlan siendo conscientes de los sentimientos y capacidades; explican razones
no rindiéndose a caprichos y plantean exigencias e independencia. También se evitan
decisiones arbitrarias, hay un elevado nivel de interaccion verbal, se explican razones
cuando dan normas y se dan respuestas satisfactorias. Los padres marcan limites y ofrecen
orientaciones a sus hijos, estan dispuestos a escuchar sus ideas y a llegar a acuerdos con
ellos. Ramirez, (2005).

* Estilo permisivo. Los padres tienen un bajo nivel de control y exigencias de madurez,
pero con un nivel alto de comunicacion y afecto. Se caracterizan por el afecto y el dejar
hacer. Manifiestan una actitud pasiva hacia el comportamiento del nifio, aceptan sus
conductas y usan poco el castigo. Consultan al nifio sobre decisiones, no exigen
responsabilidades ni orden, permiten al nifio auto organizarse, no existiendo normas que
estructuren su vida cotidiana, utilizan el razonamiento pero rechazan el poder y el control
sobre el nifio. Los padres permisivos, toman en cuenta la libre expresion y la
autorregulacion, exigen poco y permiten que los nifios controlen sus propias actividades.
Este tipo de padres no controlan, no exigen y no son calidos. Sus hijos tienden a ser
inmaduros, tienen menos autocontrol y son menos exploradores. Ibidem (2005).

1.4.3.2 Companeros y hermanos

( Hoffman, et al., 1995) argumentan que las relaciones con otros nifios en el hogar y
fuera del mismo también son importantes a partir de la infancia. Los compafieros suelen
estar aproximadamente en la misma etapa de desarrollo, mientras que los hermanos o son
mayores 0 mas jovenes, las funciones de ambos son algo distintas, los nifios cuando juegan
con comparieros interactian con iguales, que es una experiencia que no pueden conseguir
de ninguna otra manera.

Papalia (2005) indica que las relaciones con los hermanos juegan un papel definido en la
socializacion diferente del papel de los padres o los compafieros. Las lecciones y
habilidades aprendidas de las interacciones con los hermanos se transfieren a las relaciones
fuera del hogar. Los conflictos entre hermanos se incrementan considerablemente después
de que el nifio mas pequefio alcanza los 18 meses de edad. A medida que aumenta la
comprension cognoscitiva y social los conflictos entre hermanos tienden a hacerse mas
constructivos, y el hermano menor participa en los intentos de reconciliacion.

El conflicto constructivo ayuda a los nifios a reconocer las necesidades del otro, sus deseos
y punto de vista, y los ayuda a aprender como pelear, discrepar y negociar en el contexto de
una relacién segura y estable. Los nifios pequefios aprenden imitandose entre si. Los juegos,
como sequir al lider ayudan a los nifios pequefios a conectarse con otros nifios y preparan el
camino para juegos mas complejos durante los afios preescolares. Al igual que con los
hermanos el conflicto también puede tener un proposito para ayudar a los nifios a aprender
como negociar y resolver las disputas (Ibidem, 2005)



Los nifios desarrollan expectativas del comportamiento de las otras personas a raiz de las
interacciones con sus hermanos. Cuando un nifio pequefio que ha sido el primero se
encuentra con un hermano o hermana, su mundo cambia de repente. El nifio ya no es el
centro del universo y tiene que esperarse mientras la atencién de los padres esta dirigida
hacia el nuevo bebé. A diferencia de las otras personas en el mundo del pequefio, el bebé no
esta preocupado por las necesidades de su hermano ( Hoffman, et al., 1995).

Los hermanos y hermanas mayores a menudo actian como modelo y profesores para sus
hermanos menores. La familiaridad ofrece a los hermanos amplias oportunidades de
molestarse mutuamente. Al principio, la hostilidad proviene del mas mayor, pero cuando el
pequefio ya tiene 18 meses, ya es capaz de responder. La relacion entre hermanos de mas o
menos la misma edad parece ser muy ambivalente. El conflicto entre hermanos surge en
todos los estudios, pero también el afecto (Ibidem, 1995).

1.4.4 Disciplina

Bakwin, (1974) menciona que la disciplina es un instrumento para dirigir las
energias del nifio hacia canales Utiles y socialmente aceptables, ayudarle a desechar modos
de comportamiento menos maduros, y frenar las demandas emocionales excesivas; supone
restriccion, respeto y obediencia a la autoridad. Las actitudes disciplinarias de los padres
dependeran en grado considerable de la dotacién innata del hijo, de las metas, la
personalidad y los antecedentes culturales de los padres y de la clase de sociedad en que
vive la familia. El carécter de la sociedad en la que se cria un nifio es una consideracion
importante. La disciplina solo tiene significado en términos de la cultura para la que se ha
trazado.

De acuerdo con ( Hoffman, et al., 1995) existen tres estilos de disciplina que los padres
frecuentemente usan:

= El primer estilo es la disciplina del poder de la fuerza, en éste la fuerza reside en el
poder desbordante de los padres. Estos pueden apartar al bebé de una fuente de
tentacion (como un enchufe de luz). Con nifios mas mayores que estan
desarrollando la capacidad de regular su propia conducta, los padres pueden usar
otras técnicas de poder de la fuerza, como amenazas, ordenes, palizas y retirada de
privilegios. Pero sea cual fuere la accion especifica, las técnicas de poder de la
fuerza se basan primordialmente en el miedo del nifio al castigo

= Un segundo estilo disciplinario es el de la retirada del afecto, en ésta el poder de la
disciplina reside en el miedo de los nifios a perder el apoyo afectivo, emocional y la
aprobacién de los padres. Esta técnica no implica expresiones fisicas de la ira o
desaprobacion de los padres. Cuando se utiliza este estilo de disciplina, los padres
pueden retirarse fisicamente (dandole la espalda al nifio), negandose a hablar con él
0 a escucharle, diciéndole que no el agrada 0 amenazandole con dejarle.

= Un tercer estilo es el de la disciplina inductiva, el poder de la disciplina reside en las
Ilamadas del nifio a la razon, el orgullo o el deseo de ser adulto y la preocupacion
del nifio por los demés. Los padres usan la razén y las explicaciones para hacer que
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el nifio se dé cuenta de las perjudiciales consecuencias de la accion prohibida ya sea
para él mismo o para otras personas. Estas explicaciones a menudo animan a los
nifios a adoptar el papel de otro.

Los padres se convierten en adjudicadores de disciplina cuando los nifios rompen una regla
0 hacen algo que los padres desaprueban. El efecto de esta forma de disciplina o
socializacion depende de la accion (¢que falta es castigada?) la forma que adopta esa
disciplina. Los padres pueden simplemente reafirmar su poder de superioridad gritando,
amenazando o pegando al nifio. Pueden retirarles su amor durante un tiempo. O pueden
darle al nifio alguna razén para comportarse de modo aceptable. Los padres suelen usar una
combinacion de estas formas, pero el efecto de cualquier disciplina depende de la forma
que domine. Los padres controlan tanto el mundo del nifio que determinan el tipo de
experiencia que tendran sus hijos. Este aspecto paternal de socializacién marca las reglas
bésicas para la socializacion del nifio. La induccion parece ser la técnica de disciplina mas
efectiva para establecer la autorregulacion. Parece tener tres efectos que potencia las
normas morales, primero la induccién puede ayudar al nifio a entender que él ha sido la
causa de la afliccion de otro. Segundo, la induccion incrementa la reserva de informacién
con vinculos emocionales sobre las consecuencias y valores morales, que ayudan a los
nifios a identificar situaciones en las que es apropiada alguna accién en particular. Tercero,
la induccion crea la percepcion de que las reglas morales y los sentimientos de culpabilidad
provienen de dentro del nifio, en vez de ser impuestos desde afuera. ( Hoffman, et al.,
1995).
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Capitulo 2
CONTROL DE ESFINTERES

2.1 Definicion de control de esfinteres

Los seres humanos tienen diferentes habitos, el bafarse, vestirse, peinarse, comer
solos o controlar esfinteres, no solo son conductas, sino que también son habitos. Zavala
(1998) menciona que por habito se entiende como cualquier comportamiento repetido
regularmente, que requiere de un pequefio 0 ningun raciocinio y es aprendido, mas que
innato. Estos, ayudan a los nifios Yy nifias a estructurarse, a orientarse y a formarse mejor.
La adquisicion de los diferentes habitos les permite ser mas autonomos, haciendo posible
gue tengan una convivencia positiva con los demas y son necesarios en la adquisicién de
los nuevos aprendizajes. Los habitos deben trabajarse en casa y en la escuela. A medida que
los nifios van logrando los diferentes habitos se sienten mas seguros, tranquilos,
equilibrados y con ganas de aprender. Observar sus pequefios progresos dia a dia y saber
valorarlos es para ellos una motivacion importante y necesaria.

Uno de los habitos que mayor importancia social tiene es el control de esfinteres, existen
diversas definiciones sobre lo que es el proceso del control de esfinteres.

En primer lugar, se tiene la definicion de Bowdoin (1985 citado en Santa 2007) “... el
control de esfinteres es el manejo que el nifio aprende a dar a la expulsion de las materias
fecales y la orina, a través de los pequefios anillos musculares llamados esfinteres que es
por donde son expulsados. Estas deposiciones u orina, deben ser colocadas en el lugar
socialmente aceptado y en e momento propicio, para entonces poder hablar de un éxito
absoluto ...” (p. 8)

En segundo lugar se encuentra la definicion de acuerdo con la SEP (2006) “...es un proceso
de aprendizaje en donde la nifia y/o el nifio a cierta edad logran adquirir la capacidad de
expulsar y/o retener a voluntad heces fecales y orina, a través de dominar sus esfinteres
(tanto anal como vesical), para favorecer su autocuidado, autonomia y seguridad,
respetando su desarrollo biopsicosocial a partir de sus propias necesidades...” (p. 5).

De igual forma, Andrade (1995) menciona que el control de esfinteres “.. es una conducta
de autocuidado que tiene repercusiones directas en las relaciones interpersonales, en la
salud y en la posibilidad del nifio de aprender nuevas formas de comportamiento que
favorecen su desarrollo e independencia. Asi, el desarrollo del control de esfinteres implica
aprender a retener temporalmente la defecacion o la orina hasta que pueda ser realizado en
el lugar apropiado....” (p. 20)

Santa (2007) indica que este proceso forma parte de un periodo de gran importancia en la
primer infancia, referido a una serie de logros y de cambios que se operan en esta etapa de
la vida de un nifio, requieren de especial atencion y cuidado, y por tratarse de una capacidad
en potencia, necesita de la educacién como el medio por el cual se perfecciona la naturaleza
humana. La capacidad de retencion y expulsion de la materia excrementicia regulada
voluntariamente, es un acontecimiento de suma importancia en la historia de la vida de un
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pequefio que puede ayudarlo a crecer, a sentirse seguro a adquirir control de si mismo o
bien puede ser un suceso que deje un vestigio doloroso. La habilidad para controlar los
procesos de eliminacién, depende de una serie de factores, pero ante todo, requiere de una
acto de conciencia que permita revisar y corregir. Importancia que reviste la etapa del
control de esfinteres en al vida del menor y el trasfondo que existe en un evento de dicha
naturaleza.

Mucho se ha debatido sobre ¢cuél es la edad apropiada para iniciar el entrenamiento de
control de esfinteres?. Andrade (1995) comenta que la edad apropiada para iniciar el
entrenamiento de control de esfinteres es a los 18 meses, sin embargo la edad en la que el
nifio puede empezar a controlar esfinteres depende mucho de la educacion que recibieron
los padres o los que representan dicha figura, pues algunas personas creen gue el nifio debe
aprender dicha habilidad junto con el caminar, y algunos nifios lo hacen, pero la rigidez y
exigencia extrema de los padres o del entrenador, tienen graves repercusiones en su
personalidad. Por ejemplo, si el nifio logra este control es “bueno”, “capaz”, “inteligente”,
pero si no lo logra es “tonto o retardado”.

Por su parte, Leyva, (1999 citado en Santa , 2007) postula que la edad adecuada para que el
menor inicie el control de esfinteres sucede entre los 24 y 30 meses de edad en promedio.
Los nifios muy pequefios (de menos de dos afios ) no pueden estar totalmente conscientes,
ni mucho menos controlar sus funciones corporales. Se encuentran demasiado ocupados
dominando los musculos involucrados en la accion de caminar, como para pensar en
controlar los procesos involuntarios. Si bien es cierto que la mayoria de los nifios pueden
iniciar o controlar la orina hacia los dos afios o dos afios y medio, la tolerancia puede llegar
hasta los tres afios; antes de esta edad, los nifios evacuan en forma refleja. Las edades
recomendadas son, ademas, diferentes para nifios y nifias, siendo estas ultimas las que
generalmente lo logran a mas temprana edad.

Otro pardmetro relacionado con la edad y que indican que el pequefio es candidato al
entrenamiento del control de esfinteres, es el hecho de que el menor a los dos afios de edad
aproximadamente, comprende y sigue instrucciones simples, ademas articula cierto nimero
de palabras, mama, pap4, pipi, popo, etc., aspecto que le otorga elementos a su favor para
su adiestramiento. (Ibidem, 2007)

Por lo tanto, para que un nifio aprenda debe haber un ambiente que lo propicie. Sobretodo,
se hace énfasis en la relaciéon afectivo-social al mostrarlo al nifio gestos de agrado (de
aprobacion) o con palabras de felicitacion (afectivamente) por cada logro que tenga el nifio
en la adquisicion de ésta habilidad (Ibidem, 1995).

Para poder llevar a cabo el entrenamiento del control de esfinteres, Leyva, (1999 citado en
Santa , 2007) sefiala que se deberd construir un plan de aprendizaje, que en su contenido
proporcione las herramientas necesarias que permitan conducir adecuadamente el
aprendizaje del control de esfinteres. Estos mecanismos, no sélo deberan beneficiar a la
poblacion infantil, sino también al adulto que los asiste y los educa. La finalidad del plan de
aprendizaje del control de esfinteres, inmersa en un concepto amplio de salud, tiene el
compromiso de promover en el pequefio la ensefianza de un habito, y al desarrollo de las
actitudes relacionadas con éste.
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2.1.1Finalidad y objetivos

De acuerdo con Santa (2007) la finalidad del control de esfinteres en los nifios se
debe considerar como algo mas amplio que el sélo hecho de lograr que los nifios aprendan a
orinar y defecar voluntariamente en un lugar socialmente aceptado, ya sea s6lo o
acompariado por un adulto.

La finalidad hace referencia a la salud como estado optimo del individuo y en la cual el
aprendizaje de habitos, contribuya para que el individuo alcance ese estado de salud. La
finalidad de contar con una metodologia para el control de esfinteres permite brindar los
medios y mecanismos necesarios que favorezcan tanto a los menores como a quienes
intervienen durante la adquisicion de dicha capacidad. La adquisicién de un habito y el
desarrollo de actitudes correlativas a éste promoveran la conservacion y el cuidado de la
salud en el individuo, considerando las continuas adaptaciones que debe llevar a cabo
permanentemente para desenvolverse de manera 6ptima en su entorno, es decir, de forma
autonoma y feliz, en el medio que crece y se desarrolla.

El concepto amplio de salud, nos permite vislumbrar que la ensefianza de habitos y
actitudes, va mas alla de un simple aprendizaje mecanico. En relacion con la habilidad de
avisar o ser capaz de ir al area de sanitarios por si mismo se extiende este aprendizaje a
categorias igualmente amplias como “limpieza” o como “garantia de salud, misma que se
refiere a contenidos tales como: ser capaz de bajar la palanca del W.C, lavarse las manos;
en el caso de los varones, guardar las medidas higiénicas correspondientes para no mojar
fuera del lugar donde se desecha la orina., etc.

También est4 considerada la preservacion de la salud de ciertos 6rganos internos, en
relacion a ensefiar a los nifios a acudir al bafio cuando lo requieren, ya que es comun que
resistan los deseos de orinar o defecar por estar jugando o involucrados en algunas
actividades que es de su interés con las repercusiones que ello acarrea, como infecciones en
las vias urinarias, etc. Ibidem (2007).

Con los objetivos se persigue que el menor logre el autocontrol y la regulacién de la
miccidn al sentir deseos de orinar o defecar hasta que se encuentre en el lugar socialmente
aceptado, ensefiandole que la retencién de la orina o de las heces fecales pueden causarle
problemas de salud si antepone sus deseos de ir al bafio.

Es importante que el nifio adquiera actitudes adecuadas y positivas con relacion a la
adquisicion de ésta habilidad, pero sobre todo los adultos, a fin de que le permitan al menor
interiorizar este aprendizaje en un contexto fisico con medidas higiénicas y seguras, en un
contexto emocional favorable, carente de comentarios cargados de morbo o de agresién que
proporcione una linea pertinente a las intervenciones de los adultos con el nifio, lo que con
seguridad repercutird en otras areas de su personalidad. Ibidem (2007).

El control de esfinteres es una actividad sumamente relevante en si misma, ya que
incorpora al menor al medio social y favorece su desarrollo. A medida que el menor va
adquiriendo control suficiente sobre su organismo se van formando en él sentimientos de
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seguridad e independencia; el trasfondo del control de esfinteres es el camino hacia la
autonomia. Santa (2007)

Muller (1968 citado en Lemus, 1998) expresa que es probable que en el pasado no se le
atribuyera la importancia actual al proceso de entrenamiento de control de esfinteres; al
parecer esta preocupacion se ha incrementado conforme el ritmo de vida ha ido cambiado a
lo largo del tiempo; en las culturas orientales de bajo nivel socioeconémico, en las que el
ritmo de desarrollo social no se realiza bajo la presion existente en las grandes metrépolis
occidentales, generalmente la intervencion directa del adulto encargado no es significativa,
el nifio simplemente moldea y autorregula su evacuacion en funcion de las conductas que
éste observa e imita de otros nifios que ya lo realizan, es decir, el proceso es activado y
experimentado de forma natural.

2.1.2 Signos de madurez

Para que un nifio tenga un entrenamiento adecuado y eficaz es necesario que cuente
con madurez fisioldgica, psicoldgica y social:

Madurez Fisiol6gica

Serrano (2004 citado en Santa, 2007) sefiala que es importante considerar como
requisito fundamental, que el nifio tenga la capacidad de sentir, anticipar, contraer y relajar
a voluntad los masculos de la zona de esfinteres para poder iniciar este entrenamiento.

Ya que cada experiencia de ver y sentir como defeca u orina, ayuda al menor a establecer la
relacion entre la sensaciéon y la accion. Esta capacidad de sentir, anticipar y contraer,
coincide con el momento en que ocurre la mielinizacion de esta zona. Este es un proceso
que se inicia desde que los nifios son bebes, en linea descendente, de la cabeza a los pies:
primero controla el cuello, luego el pecho y luego la espalda, después la cadera. Poco a
poco se van recubriendo las terminales nerviosas de una proteina grasa blanca llamada
mielina, la que permite la comunicacion sensorial con el cerebro y el mando muscular.

De acuerdo con Gonzélez & Cafios (1982) la maduracion fisioldgica esta determinada por
aspectos organicos en el nifio y su desarrollo fisiologico en general; el desarrollo de un alto
nivel de control cortical unido al desarrollo de la capacidad de discriminar indicios
ambientales, los adquiere el nifio a través del aprendizaje y el entrenamiento en estas
habilidades, hasta que el nifio posee el suficiente dominio de ellas y logra hacer el control
voluntario de sus eliminaciones.

Para Ajuriaguerra, et al., (2001) la evacuacion y retencién de la orina estan aseguradas por
cuatro sistemas: dos sistemas de contencion y otros dos de expulsion:
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El primer sistema de contencion garantiza el cierre permanente y estatico de la vejiga
mediante el esfinter interno liso, independiente de la voluntad. Su inervacion consiste en el
nervio hipogastrico y los nervios erectores. El segundo sistema de contencion serd un
refuerzo del primero por contracciones voluntarias. EI segundo sistema de expulsién pone
en juego todos los musculos abdominales que pueden contraerse voluntariamente
provocando la contraccién de la vejiga y demas visceras. La miccion puede ser automatica
o voluntaria. La automatica depende de un centro medular enclavado en la zona
sacrolumbar y que estd unido a la vejiga por nervios motores y sensitivos; cuando la
presion intravesical sobrepasa ciertos limites provoca la estimulacion del centro medular,
que a su vez hace contraerse el detrusor y relaja el esfinter liso. Hay otros centros
relacionados con la miccion en las regiones hipotalamicas, rinencefalica, cortical y del
I6bulo paracentral. La miccién voluntaria depende de la maduracion del sistema nervioso
en general. Ajuriaguerra et al , (2001)

En cuanto a la defecacidn, el recto posee a su vez dos esfinteres: el interno de fibras lisas,
inervado por el plexo hipogastrico, y el externo de fibras estriadas, inervado por el nervio
hemorroidal. Cuando una onda peristéltica evacua las materias del colon pélvico al recto, la
distension de la pared rectal produce la sensacién de necesidad. El control del esfinter anal
queda asegurado por unos centros radicados en la region sacrolumbar, por centros
hipotaldmicos, rinencefélicos y corticales. Ibidem (2001)

En los nifios, el proceso que se da al orinar o defecar, en términos generales, pasa
gradualmente por diferentes etapas, entre las que comprenden: darse cuenta de la sensacién
de mojado o seco, avisar cuando ya se orino; avisar cuando se estd orinando, hasta llegar al
nivel de control diurno y posteriormente control nocturno; el cual ocurre entre los dos afos
seis meses y los tres afos de edad aproximadamente. Los pasos que suceden con el nifio,
desde la total inconsistencia hasta la conciencia plena, tienen una doble implicacion, por un
lado maduracién en el ambito organico (funciones musculares y de algunas estructuras
cerebrales) y por otra, aprendizaje y todo lo que conlleva. Ibidem (2001)

Se puede apreciar con claridad, que el nifio, ademas de tener la capacidad de retener la
orina o las heces fecales, regulando la miccion, es decir, la eliminacién voluntaria de los
desechos organicos, es indispensable que aprenda varias cosas, entre estas: los pasos a
seguir para acudir a la taza de bafio 0 nica, desvestirse y vestirse de nuevo y, lo mas
importante que existe un lugar apropiado para orinar o defecar. Para un nifio de dos afios,
conocer el sitio apropiado significa diferenciar entre éste y otros espacios concretos de la
casa o de la guarderia, lo que ha significado seguramente, de diferentes maneras, que se le
ha puesto en contacto fisicamente con el lugar donde llevar a cabo este aprendizaje, es
decir, con el cuarto de bafio y los lugares relacionados con éste aprendizaje. Santa, (2007)

De acuerdo con Lemus (1998) las experiencias en materia de control de esfinteres, apuntan
al hecho de que es totalmente necesaria la maduracion fisica del nifio para que éste pueda
tener mayores posibilidades al respecto, de lo contrario podrian generarse alteraciones
fisicas significativas como son disinergia vesical o constipacion cronica posterior.
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Es asi como Gessell & Llg (1997) sugiere una serie de conductas con respecto a la
adquisicion del control de sus esfinteres, que el nifio debera presentar de acuerdo con su

edad y su

madurez fisiologica:

15 meses

1.- Reacciona ante el bafio dispuesto a colaborar, especialmente para los
movimientos intestinales

2.- Indica los pantalones o pafiales mojados, generalmente sefialandolos
3.- Suele despertarse seco de la siesta

18 meses

1.- Necesidades reguladas, tanto en el control intestinal como urinario
2.- Suele despertarse de noche, llorando para que lo cambien

21 meses

1.- Empieza a decir sus necesidades usando la misma palabra, generalmente
para ambas funciones.
2.- Orina con mayor frecuencia

24 meses

1.- Distingue verbalmente entre las funciones intestinales y las urinarias, pero
no se muestra seguro.

2.- Hay que llevarlo al bafio a horas especiales

3.- Raras veces padece accidentes intestinales

4.- Se mantiene seco de noche si se lo levanta.

30 meses

1.- Los periodos entre las eliminaciones se hacen mas largos
2.- Puede resistirse a ir al bafo si se lo lleva con demasiada frecuencia

36 meses

1.- Responde a las horas de rutina y entre éstas generalmente no necesita ir al
Bario

2.- Toma sobre si mismo la responsabilidad de ir al bafio, pero siempre comunica
adonde va

3.- Tiene tendencia a retener demasiado; empieza a saltar de un lado para otro,

y termina mojandose los pantalones, antes de llegar al bafio.

4.- Puede ir €l solo, pero necesita que lo ayuden con los botones posteriores

5.- Trata de limpiarse él mismo, pero sin mayor éxito

6.- Verbaliza la diferencia existente entre nifias y varones, diciendo que las nifias
se sientan cuando van al bafio y los varones, en cambio se quedan parados.

7.- Las nifias suelen tratar de orinar estando de pie, imitando a los varones

(42 meses)

48 meses

1.- Vasolo y se arregla las ropas sin dificultades.

2.- Todavia puede avisar antes de ir, pero insiste en ir él solo, prefiriendo, a
menudo, dejar la puerta del bafio cerrada.

3.- Le gusta meterse en el bafio cuando éste esta ocupado

4.- Muestra marcado interés por el bafio en casas ajenas.

5.- revela un interés excesivo por los movimientos intestinales, formulando
muchas preguntas respecto a las personas y los animales en lo concerniente a
esta funcion.

60 meses

1.- Se las compone completamente por si solo, incluyendo la limpieza.
2.- No dice a los adultos cuando va al bafio.

3.- Varones y mujeres concurren a bafios separados, por lo general, en los
jardines de infantes

4.- Empieza a ser consciente en cuanto a exponerse a ser visto.
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Madurez Psicologica:

Santa (2007) sefiala que el control de esfinteres es un juego entre los requerimientos
del mundo interno del nifio y el externo; entre su propia percepcién y lo esperado por los
adultos. Para el nifio esto quiere decir, ser capaz de clarificar un poco mas su interior,
diferenciando lo propio de lo de fuera, sin que este mundo exterior le resulte amenazante.
En esta diferenciacion de las cosas del mundo y de lo propio, el nifio percibe que su cuerpo
es capaz de producir hacia el exterior y por supuesto, ello le provoca curiosidad. Al
segundo afio de vida, el menor comienza a interesarse por los productos de su cuerpo. De
hecho ve a sus excrementos como algo valioso y estimado, puesto que constituyen parte de
su propio cuerpo. Para la formacion del habito de controlar esfinteres, es preciso tener en
cuenta esta idea que tiene el nifio y por ende proceder consecuentemente. Se debe tener en
mente que los nifios no ven a la orina y al excremento como algo sucio; lo cual no tendria
porgue ser asi, por el contrario, durante esta etapa el nifio experimenta alegria al ver sus
residuos fecales, pues los considera como una prolongacién de su cuerpo, llegando
inclusive a jugar con sus deposiciones. Es importante que en este sentido, el adulto sepa
encaminar al menor hacia la madurez y la comprension de si mismo y del mundo que le
rodea. Este proceso hacia la adquisicion de esta madurez resulta en algunos casos dificil de
comprender para algunos adultos. Sin embargo, es necesario que por un momento
exploremos este aspecto desde la dptica del menor y con ello ayudarlo a “dejar ir” esa parte
que considera tan suya.

Por otro lado y conforme a Serrano, (2004 citado en Santa 2007) en el momento de la
expulsion el pequerio siente que una parte de él o de ella “se ha desprendido”, resultando
entendible que por algunos momentos no quisiera dejarlo ir. ¢ Quién podria garantizarle que
no perderd otra parte de su cuerpo?, ;una mano?, o de manera mas dramatica, ¢ a su
mama?. Del mismo modo, puede tener un significado opuesto y convertirse en
manifestaciones de su agresividad, constituyéndose en herramientas por medio de las cuales
el nifio encuentra la posibilidad de expresar rabia, su enojo, sus desilusiones, etc. Los
productos de la evacuacion tienen para los infantes significados especificos y es importante
conocer y entender esta aceptacion para que este aprendizaje pueda efectuarse con
tranquilidad y sin perturbaciones. De alguna manera al hacer popo, el menor siente que se
desprende de algo que no va a recuperar. De hecho puede asociar “si se va mi mama
tampoco la voy a recuperar”, situacion que empuja al menor a generar una ansiedad que se
llega a potenciar en algunos nifios. La posibilidad de angustia en los nifios invita a dos
cosas: no perder de vista los sentimientos que experimenta con relacién al producto de sus
evacuaciones y tener mucha paciencia y sutileza. En la medida de que el pequefio
experimenta muchas veces que hace “pipi y popo” de que regresara mas tarde, y vuelve
cumpliendo su palabra. Mental y afectivamente, va quedando listo para “dejar ir” sin
temor.

Otro miedo comun en el nifio es que cree “que cabe” por el orificio del escusado. Al
sentarse en la taza, no siente un buen sostén, ve un hoyo que succiona lo que flota,
mediante un ruido amenazador, lo que le hace creer que por ahi se puede ir. En este caso se
recomienda, empezar por el ensefiarle en un escusadito o bien hay que decirle: “no te
preocupes nosotros te sujetamos, con ello se pretende que el menor no sienta ese vacio, asi
como evitar accidentes”. Santa (2007).
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Un aspecto importante para la maduracion psicoldgica en el nifio es el afecto que los padres
y/o la educadora o auxiliar educativa le brinden al nifio. Zavala (1998) menciona que el
simple hecho de brindar afecto cada vez que logra dominar una tarea intelectual o motriz, o
de habito, por si mismo puede ser estimulante. Pero lo mas importante, es que un nifio
necesita motivaciones asi, el nifio tendrd mas oportunidades de elaborar su autoestima y
sentir que es positivo y adecuado como ser humano.

Wallon, (1985 citado en Zavala, 1998) manifiesta en sus estudios que el infante es un ser
afectivo desde los primeros meses de vida, ademas de ser un organismo social. La emocion
es el primer medio que tiene el nifio para entrar en relacion con lo que le rodea (primera
relacion). En las relaciones afectivas, la afectividad como motor necesario para el
desarrollo de la personalidad del nifio, la consider6 como un proceso en tanto que
evoluciona; el afecto es una emocion socializada (la emocién es el fundamento de lo
afectivo que le permite relacionarse con su medio) en cuanto participan dos personas
manteniendo sentimientos reciprocos.

Madurez Social

Gessell , & Llg (1997) apuntan que en el marco personal-social el hecho de que el
nifio se encuentra en una etapa egocéntrica, en la que las instrucciones verbales tienen gran
impacto en él, por lo que los cambios pretendidos en él y su conducta, mas que oponerse a
éstos, no le son relevantes. A pesar de que atribuye implicaciones sociales y el sentimiento
de culpa, no existe o es sumamente rudimentario.

Sus conocimientos sociales no son mucho mas brillantes que su percepcién de las funciones
de eliminacion. Se halla auto-embebido, debido a que en las demés personas no percibe
individuos como él mismo. El es el individuo omnicircundante en cuyo interior otros seres
asumen formas obscuras y variables. En el caso de nifios al cuidado de instituciones se ha
observado que el control de esfinteres es realizado por personal que no se involucra en
dicho entrenamiento, eliminado asi factores positivamente afectivos que dirigen el curso del
mismo, es posible que el nidmero de menores a su cuidado y el reducido personal
especializado que interviene en éste proceso, determine de manera significativa la
disciplina de necesidades en estos nifios, sin embargo, el hecho es que estos menores
presentan mayores problemas para aceptar la nica, por los prolongados tiempos en espera
de que el nifio deponga, generando aversion, ademas de que en muchas de estas
instituciones, no existe un procedimiento metodoldgico establecido para llevar a cabo el
entrenamiento de control de esfinteres. Ibidem (1998)

Ajuriaguerra et al. (2001) indica que segun sea la sociedad, en el hombre variara su actitud
respecto al control del esfinter. En un estudio de la poblacion de la isla de Alor C. Dubois
dice que las madres pronto se desinteresan de este problema. No hacen el menor esfuerzo
por ensefar a sus hijos a andar, hablar y controlar su esfinter. Normalmente a los 3 afios ya
no se ensucian; tampoco tienden a jugar con sus excrementos y, por otra parte, el
estrefiimiento es algo totalmente desconocido. Entre los indios navajos las reglas de la
limpieza se van imponiendo poco a poco. La madre espera a que el nifio sepa hablar para
explicarle y educarle, de manera que no tiene la impresion de estar sometido a una voluntad
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ajena. La disciplina del esfinter parece ser mas bien una proteccion que una coaccion. En
las tribus manus, de la isla de Almirantazgo, se pretende imponer al nifio un control precoz,
haciendo hincapié en todas las funciones eliminatorias consideradas vergonzosas, y otro
tanto volvera a suceder posteriormente con la funcion sexual. La madre tafiala, dice
Ajuriaguerra (2001) comienza a educar a su hijo a partir de los 2 0 3 meses. Entre los
comanches, los padres no castigan, pero hacen uso de una serie de amenazas sin efecto
alguno, asi como de aprobaciones con formulas ya establecidas.

2.1.3 Entrenamiento del control de esfinteres

Foxx y Azrin, (1973 citado en Zavala 1998) elaboraron un programa para entrenar a
nifios normales con procedimientos operantes y lo aplicaron a 34 nifios con edades de 20 a
36 meses. El entrenamiento lo realizaron de manera individual entrenadores con
experiencia.

La serie de contingencias que emplearon en su procedimiento fueron las siguientes:

«  Ambiente libre de distracciones.

« Incremento de ingestion de liquidos.

. Instruccion continua y detallada para cada accion requerida.

. Reforzamiento para cada una de esas acciones.

« Aprendizaje por imitacion, empleando una mufieca.

o  Deteccion inmediata de accidentes y de eliminaciones correctas (checar cada 5 min.).

. Reforzamiento negativo para accidentes (regafio, tiempo fuera de 5 minutos, y 10
ensayos de préctica positiva).

«  Practica de ensayos frecuentemente (cada 10 minutos).

o  Reforzamiento positivo para eliminaciones correctas (variedad de reforzadores
consumibles, caricias, besos, elogios y reforzamiento simbolico, es decir, mencionar
al nifio que sus amigos parientes y personajes favoritos estan contentos porque el
orina en la nica).

. Reforzamiento social continuo por mantener pantalones secos.

. Reduccion gradual de reforzamiento.

« Atencion post- entrenamiento, consistente en elogiar por mantenerse seco y reprender
y realizar “practicas positivas” por accidentes.

Se tomé un registro de linea base de una semana, se obtuvo un promedio de seis accidentes
diarios por nifio. Después se realizd el dia de entrenamiento en el que reportan haber
empleado un promedio de 3.9 horas para que realizaran por lo menos una vez la cadena
conductual completa de manera espontanea. En la primera semana posterior al
entrenamiento los accidentes disminuyeron a un accidente a la semana por nifio, es decir
97% de decremento. El periodo de seguimiento fue de cuatro meses y reportaron que la
conducta permanecio estable en esta fase. Posteriormente reportan que el hecho de que el
nifio pueda retener la orina durante periodos mas largos es un indice de madurez de la
vejiga, sin embargo el juego o cualquier actividad en el que el nifio esté involucrado puede
distraerlo y hacer que tenga accidentes. Zavala (1998).
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Dolar y Miller (citados en Zavala , 1998) han destacado que el nifio debe aprender una serie
de operaciones durante el curso de su adiestramiento para el control de esfinteres. Todo éste
aprendizaje que ya es dificil en las mejores condiciones, se produce bajo dos condiciones
desfavorables. En primer lugar esta el problema de la comunicacion. Al nifio pequefio se le
pide que aprenda una tarea compleja, sin que pueda prestarsele la ayuda de la instruccién
verbal.

También aparece el problema emocional, los padres de familia crean un atmosfera
emocional tensa, observando al nifio con mucho cuidado, imponiéndole por la fuerza
conductas que son extrafias para él, mostrandole después desaprobacion emocional si el
nifio no colabora. (Ibidem, 1998).

Como resultado de esto el nifio puede aprender tres cosas de acuerdo con Zavala (1998) :

1.- Vergiienza y temor excesivo con respecto a sus funciones corporales. Si los esfuerzos de
adiestramiento son tales que se asocia a la eliminacion con una ansiedad elevada, el nifio
puede llegar a experimentar miedo de esa funcion, y tratar de ocultarlo y reprimirlo. En
casos extremos, el miedo puede pasar a las partes corporales asociadas a la funcion, de tal
modo que el pene o la vagina y el &rea anal se transforman todos en cosas que es preciso
mantener ocultas o ignorarlas.

2.- Inseguridad generalizada, y /o débilidad. Si los progenitores transmiten la impresion de
que se sienten asqueados o disgustados por los productos del cuerpo del nifio, esto puede
interpretarse como rechazo de los padres. Es que las heces y la orina se originan en el nifio
mismo y constituyen una parte muy intima de él. Dado que no pueden hacer
discriminaciones muy afinadas en este orden de cosas, puede asociar el rechazo intenso de
lo que produce con el rechazo de lo que el mismo es.

3.- Incapacidad de expresar emociones fuertes. Todas las frustraciones que se vinculan con
un adiestramiento severo para el control de los esfinteres produciran inevitablemente el
efecto de que el nifio se sentird disgustado con sus progenitores. Si expresan abiertamente
esta emocion intensa es probable que ellos respondan con una severidad ain mayor, de
modo que es posible que el nifio aprenda a temer su propia ira, porque expresarla equivale a
provocar una frustracion ain mas grande, un rechazo mayor.

2.2 Consecuencias de un mal entrenamiento

Dentro de las consecuencias estan las fisicas y las psicologicas, dentro de las
primeras se encuentran las siguientes de acuerdo con Gonzélez & Cafios (1982):

- Micésis, rozaduras y dermatitis. Causadas por el uso consecuente del pafial y/o la falta de
higiene por parte de los padres y /o cuidadores Es muy comun que la micosis y las
dermatitis proliferen en ambientes himedos, debido a lo cual las padecen los nifios que
usan pafiales.

- Prolapso anorrectal. Este, se presenta cuando el nifio permanece sentado en la nica por
periodos largos de tiempo o bien, a edades muy tempranas como de seis meses de edad,
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produce que el nifio haga un esfuerzo que recae especialmente en el recto y el ano; esto
puede presentar casos médicos de prolapso anorrectal. Este, es una protusion o descenso
anormal a través del ano de una o mas capas del recto . Cuando solo la membrana mucosa
desciende, se dice que el prolapso es parcial o incompleto, si interviene todas las capas del
intestino, es completo (procidencia). El prolapso de la mucosa frecuentemente se ve en
menores de tres afios y la mayoria de los casos ocurren en el primer afio, ciertos factores
anatomicos en el grupo de corta edad predisponen al prolapso. Cualquier condicion que
incrementa la presion intra-abdominal puede precipitar un prolapso, tales como: esfuerzos
en el estrefiimiento, diarreas, pdlipos, gusanos, limosis, tos y vomito excesivo. La protusion
por lo general viene gradualmente en las evacuaciones y se recoloca espontaneamente.
Aunque casi todos los prolapsos se reducen espontdneamente, algunos pueden requerir
recolocacion manual. Las lesiones usualmente se reducen con el crecimiento del nifio.
Gonzélez & Cafios (1982).

De igual forma, se presentan las consecuencias psicoldgicas, éstas, de acuerdo con Santa
(2007) exterioriza que es necesario lograr que el control de esfinteres sea algo natural y no
punitivo o forzado, méas bien orientado hacia los aspectos positivos. Durante la ensefianza
se deben de evitar conductas hostiles y agresivas, asi como compararlo con otros nifios y
mucho menos ridiculizarlo o ponerlo publicamente en evidencia. Obviamente los golpes o
castigos quedan excluidos indiscutiblemente, este tipo de conductas hacia los menores, sélo
genera angustia en el nifio y deteriora la relacion cuidador - menor. Asi mismo, ocasiona
que el menor retenga voluntariamente la orina y materia fecal, situacién que desencadena
con el tiempo en problemas de salud como el estrefiimiento. O por el lado contrario que
presente enuresis 0 encopresis.

Los habitos intestinales también juegan un papel muy importante, pues un nifio que padece
estrefiimiento por lo general presentara dolor al evacuar, y siempre que pueda tratara de
evitarlo, inclusive traerd& como consecuencia la retencion voluntaria de materia fecal
creando otro tipo de problemas intestinales, asi mismo tener en cuenta a los nifios que
cursan con cuadros intermitentes de diarrea, e infecciones en el aparato urinario los cuales
haran dificil el entrenamiento del control de esfinteres. (Ibidem, 2007).

Asimismo, existen otros factores que intervienen en el entrenamiento del control de
esfinteres, por ejemplo estan: la relacion madre e hijo, algun padecimiento fisico, el
nacimiento de un nuevo hermanito, el divorcio de los cdnyuges, la muerte o enfermedad de
un familiar, cambio de domicilio o guarderia. EI menor puede sentirse confundido ante
cierta situacion y puede manifestar su inconformidad con enojo, rebeldia, rechazo al
entrenamiento. En estos casos se recomienda esperar el tiempo necesario, las exigencias
solamente incrementara la batalla de voluntad entre el menor y el cuidador, siendo el mas
perjudicado el pequefio. (Ibidem, 2007).

Por ultimo, y segln Gonzalez & Cafios (1982) la falta de contingencia de las madres en la
aplicacion de los reforzadores, produce en el nifio un descontrol en el aprendizaje de éstas
conductas. Por ejemplo: si el nifio se hace “pipi” en la ropa y un minuto después de
regaiiarlo por hacerlo, la madre le da un pedazo de manzana. Es decir, los reforzadores
positivos deben ser aplicados como consecuencia de una conducta adecuada.
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2.3 Enuresis

La enuresis y la encopresis son consecuencia que resultan de un mal entrenamiento
del control de esfinteres. Por definicion, de acuerdo con el DSM-IV (2000) se entiende por
enuresis como el trastorno cuya manifestacion principal es la emision persistente e
involuntaria de orina durante el dia o la noche, que se considera anormal para la edad del
individuo. Algunas veces el nifio no ha conseguido obtener el dominio de la vejiga y en
otros casos después de haberlo obtenido, lo pierde. En general, éste trabajo no se
diagnostica antes de los cuatro afios de edad.

Por su parte, en el CIE-10 (2001) se menciona que la enuresis es un trastorno caracterizado
por la emision involuntaria de orina durante el dia y/o la noche, que es anormal para la edad
mental del nifio y no es consecuencia de una falta de control vesical secundaria a un
trastorno neuroldgico, ataques epilépticos o anomalias estructurales del tracto urinario. La
enuresis puede haber estado presente desde el nacimiento (como una prolongacion anormal
de la incontinencia infantil normal) o bien aparecer después de un periodo de control
vesical adecuado. La variedad de inicio méas tardio (enuresis secundaria) suele iniciarse
entre los cinco y los siete afios. La enuresis puede ser un trastorno monosintomatico o bien
acompariar a un trastorno de las emociones o del comportamiento. En éste Gltimo caso no
hay certeza sobre los mecanismo implicados en esta asociacién. Los problemas
emocionales pueden presentarse como una consecuencia a las molestias o estigmatizacion
producidas por la enuresis, o bien la enuresis forma parte de algin otro trastorno
psiquiatrico, o bien ambos, la enuresis y el trastorno de las emociones o del
comportamiento, se presenten paralelamente como expresion de factores etioldgicos
comunes. No existe una forma correcta y clara de decidir en cada caso entre estas
alternativas, y el diagnostico se hara teniendo en cuenta qué tipo de alteracion ( la enuresis
o el trastorno de las emociones o del comportamiento) es el problema principal. La
enuresis, por lo general, no debe diagnosticarse en nifilos menores de cinco afos 0 con una
edad mental inferior a cuatro afios. Si la enuresis se acompafia de alguna otra alteracion
(emocional o del comportamiento), la enuresis seré el primer diagnostico sélo si la emision
involuntaria de orina tuviera lugar al menos varias veces por semana.

Asimismo, Bragado (2001) sefiala que la enuresis es la descarga involuntaria y persistente
de orina durante el dia, la noche 0 ambos momentos, después de los 4-5 afios de edad, y
cuando no existen indicios de una patologia organica identificable (alteraciones urolégicas
o0 neuroldgicas), el término de enuresis nocturna hace referencia al hecho de que la miccién
tiene lugar durante el suefio. En cuanto a la edad en que se presenta la enuresis los datos
médicos revelan que el nifio esta neurolégicamente preparado para ejercer un adecuado
control urinario hacia los tres afios de edad, y que, entre los 3-4 afios, su capacidad de
vejiga se duplica segin se desprende de los estudios cistométricos. Los datos
epidemioldgicos sefialan una gran variabilidad en sus resultados, debido entre otras razones
a cuestiones metodoldgicas y a posibles diferencias culturales, pero, en general, indican que
alrededor del 15% de los nifios de 5 afios continla mojando la cama, lo que implica que un
elevado porcentaje ya ha adquirido el control nocturno. Ademas también, se deben adoptar
criterios de edad diferentes en funcion del sexo, dado que las nifias adquieren el control de
la miccion antes que los varones, apreciandose una diferencia entre ambos de 2 0 3 afios.
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Bragado (2001) menciona que la ausencia de alteraciones organicas o fisicas, responsables
de la incontinencia urinaria ha sido un requisito normalmente asociado al diagndstico
diferencial de la enuresis. En consecuencia, el concepto de enuresis nocturna ha quedado
restringido al de “enuresis funcional”, mientras que el término de “enuresis organica”, se
suele emplear para designar aquellos casos de incontinencia debidos a ciertos trastornos
uroldgicos o neuroldgicos, tales como irritacion de la uretra, infecciones del tracto urinario,
o lesiones medulares y cerebrales. De lo anterior no deberia concluirse que en la génesis de
la enuresis funcional no pueden estar implicados fendmenos de tipo fisioldgico, sino que,
por el contrario, factores de esta indole han venido relacionandose causalmente con la
enuresis. No obstante, parece deslindar del concepto de enuresis aquellos casos en que la
incontinencia es debida a la presencia de ciertas anomalias organicas que guardan una
conexion directa con la etiologia del trastorno. Habitualmente, se ha distinguido entre
enuresis organica y funcional, atendiendo a su etiologia; regular y esporéadica, seguin la
frecuencia con que el nifio se orina; diurna y nocturna en funcién del momento temporal en
que se manifiesta la incontinencia; y primaria y secundaria, en virtud de la duracion del
problema. La enuresis nocturna por tanto puede adoptar cualquiera de estas formas y
presentarse sola o acomparfiada de enuresis diurna. La adquisicion del control voluntario de
la miccion es un fendmeno complejo que requiere la maduracion del Sistema nervioso
central. La continencia urinaria comprende una serie de habilidades especificas, adquiridas
secuencialmente, que incluyen: la conciencia de la necesidad de orinar, el inicio voluntario
de la miccidn, la inhibicion de la miccion y el retraso de la misma, y la inhibicion de la
miccidn automatica durante el suefio. En la mayoria de los nifios la adquisicion del control
de esfinteres sigue una secuencia evolutiva que se inicia con el desarrollo del control
intestinal durante el suefio, seguido del control mientras estd despierto, casi de inmediato
ocurre el control diurno de orina y algo mas tarde el nocturno. Entre los cuatro y cinco afios
un elevado porcentaje de nifios han adquirido el control voluntario de los procesos de
eliminacion.

El control voluntario de la vejiga se desarrolla conforme a las siguientes pautas de acuerdo
con Bragado (2001):

a) Durante los primeros seis meses de vida, el vaciado de la vejiga se produce de
forma automaética en respuesta a la distension de la vejiga que suele producirse
cuando el volumen de orina alcanza unos 30 ml.

b) Entre uno y dos afios, el nifio comienza a tomar conciencia de su necesidad de
orinar al reconocer las sefiales de distension y de llenado procedentes de su vejiga.
Su capacidad funcional se ha ido incrementado paulatinamente y el reflejo de
miccidén es menos frecuente. Este avance se produce como consecuencia de la
maduracion del sistema nervioso parasimpatico. Ademas, el nifio es capaz de
comunicar a otros, su deseo de orinar.

c) Hacia los tres afios de edad, la mayoria han aprendido a contraer los musculos
pélvicos, son capaces de inhibir el vaciado y retener la orina durante cierto tiempo
cuando su vejiga esta llena, y de iniciar voluntariamente la miccion. En esta fase, la
capacidad de vejiga aumenta progresivamente, el control diurno queda establecido y
el nifio suele ir al bafio por si mismo.

d) A los cuatro afios, los nifios pueden ya controlar voluntariamente su vejiga cuando
esta llena, posponer la miccion hasta el lugar apropiado, iniciar y parar el flujo de
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orina, y decidir la evacuacion, cualquiera que sea el nivel de llenado. Esta ultima
capacidad parece la mas dificil de lograr pues requiere un desarrollo neuromuscular
méas complejo, muchos nifios no adquieren esta habilidad hasta los seis afios y
medio.

e) La adquisicion de la continencia nocturna tiene lugar en la mayor parte de los nifios
entre los tres y cuatro afios y medio. A ésta Ultima edad la capacidad vesical se
duplica respecto a la edad de dos afos, pudiendo incrementarse hasta los 300 ml. Se
asume que el control inhibitorio diurno se transfiere a las horas de suefio. Los
centros corticales detectan las contracciones de miccion hace posible que se instaure
la continencia nocturna.

Tratamiento de la enuresis de acuerdo con Bragado (2001):

Método de alarma: este método es mas utilizado en la enuresis nocturna. El aparato de
alarma tradicional consta de dos laminas de metal en forma de malla (censor) forradas de
algodon, o separadas entre si por una sabana también de algodon (“tipo sandwich™), y
conectadas mediante unas pinzas a una bateria que activa un timbre. Estas esterillas se
colocan sobre el colchon y el nifio duerme encima de ellas. Cuando la orina las pone en
contacto, se cierra un circuito, estableciéndose una corriente eléctrica que hara sonar el
timbre un par de segundos mas tarde. La finalidad del timbre consiste en despertar al nifio.
En el momento actual, existen varios modelos en el mercado, la diferencia estriba en el
censor. El aparato de alarma persigue como objetivo despertar al nifio e interrumpir la
miccion pocos segundos después de que ha comenzado a orinar, momento que
fisiolégicamente coincide con una distension vesical todavia intensa y con la relajacién del
esfinter externo. Repitiendo esta secuencia un cierto nimero de veces, se lograra establecer
una asociacion especifica entre la distension vesical y el acto despertar e inhibir la miccion.

El entrenamiento en retencion voluntaria: El entrenamiento en retencion surge con el
proposito de ofrecer una respuesta terapéutica ante la hipétesis de que la enuresis nocturna
es consecuencia de una vejiga funcionalmente disminuida. Para conseguir esto, Muellner
(1960 citado en Bragado 2001) propuso forzar la ingestion de liquido durante el dia para
que el nifio ejercite la habilidad de retener una cantidad de orina cada vez mayor durante el
maximo tiempo posible. Diez afios mas tarde, Kimmel y Kimmel (1970 citados en
Bragado, 2001) publicaron un método de tratamiento similar en el que se centran en
describir un procedimiento cuyo objetivo era que el nifio aprendiera a posponer la miccion
durante intervalos temporales progresivamente mas largos, justamente en el momento en
que la distension vesical es suficientemente intensa como para evocar la necesidad de
orinar, reforzando la inhibicién voluntaria (retencién) de la orina al finalizar el tiempo
estipulado. EI ERV se encuadra dentro de un paradigma de aprendizaje operante y es
entendido como un método de moldeamiento de la conducta deseada (retencion de la orina)
por unos pocos minutos (cinco, por ejemplo), transcurrido el tiempo fijado se refuerza su
capacidad de retencion y se le permite orinar. En los ensayos sucesivos se va
incrementando paulatinamente el tiempo de espera hasta conseguir un maximo de 45
minutos. Llegados a este punto, se apreciara una disminucion del niamero de micciones por
dia y cesard la enuresis. Durante el tratamiento el nifio puede beber libremente, e incluso se
le anima a ingerir méas liquido del habitual.
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Despertar programado: Despertar al nifio de una forma previamente programada tiene
como objetivo fundamental que éste aprenda a despertarse ante estimulos progresivamente
mas tenues, facilitando asi su capacidad para despertar ante la necesidad de orinar, a tal fin,
se instruye a los padres para que despierten a sus hijos empleando la minima estimulacion
que precisen para ello, por ejemplo, llamandolos, incorporandolos o sacudiéndolos
suavemente. A medida que el aprendizaje progresa, se van retirando paulatinamente estas
ayudas (desvanecimiento) para conseguir que el nifio se despierte por si mismo. El
entrenamiento en despertar se utiliza de forma intensiva durante la primera noche (cada
hora) y escalonadamente después.

Bragado (2001) sigue comentado los diferentes tratamientos para la enuresis:

Ingestion de liquido: La ingestion extra de liquidos se utiliza para incrementar la necesidad
de orinar y poder practicar de forma intensiva las diferentes fases del procedimiento.
Solamente se emplea durante la primera noche de entrenamiento.

Entrenamiento en retencién: Esta técnica pretende incrementar la habilidad del nifio para
retener una mayor cantidad de orina y mejorar su capacidad para posponer la miccién por
un tiempo determinado. A diferencia del método de Kimmel donde el entrenamiento se
realiza de dia, en el ECS sucede durante una noche completa (primera noche),
aprovechando la ingestion de liquidos y el momento en que se despierta al nifio. La
retencion de orina se refuerza positivamente.

Consecuencias aversivas por mojar la cama: Cuando el nifio se orina, se emplean tres
procedimientos de marcada naturaleza aversiva: una reprimenda verbal, entrenamiento en
limpieza y un nimero determinado de ensayos de practica positiva. Los tres parecen
funcionar como técnicas de castigo que se aplican contingentemente la conducta incorrecta,
aungue Azrin y colegas hacian mas hincapié en los efectos positivos que pretendian
conseguir con estos métodos que en su funcionamiento como castigo.

El entrenamiento en limpieza: Pretende que el nifio tome conciencia de los inconvenientes
que lleva emparejados el hecho de mojar la cama; cada vez que esto ocurre debe cambiar su
pijama mojada por una limpia, quitar las sabanas himedas y llevarlas al cesto de la ropa
sucia, secar las esterillas del aparato de alarma, coger las sabanas limpias y preparar la
cama de nuevo.

La practica positiva: Fue disefiada por Azrin y colegas para entrenar al nifio en el habito de
despertarse y levantarse rapidamente de la cama a ir al bafio a orinar, a fin de fortalecer la
respuesta apropiada. Su ejecucion tiene lugar después de que finaliza el entrenamiento en
limpieza y se desarrolla conforme a la siguiente secuencia: el nifio se acuesta en la cama
con la luz apagada, cuenta en voz baja y lentamente hasta cincuenta, se levanta y se dirige
al bafo donde se sienta en el WC para orinar, luego vuelve a la cama reiniciando el
proceso. Toda la secuencia se repite 20 veces. Los padres permanecen fuera de la
habitacion supervisando y contando el nimero de ensayos.
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2.4 Encopresis

De acuerdo con el DSM- IV (2000) es el trastorno cuya manifestacion principal es
la persistente eliminacion voluntaria o involuntaria de heces de consistencia normal o casi
normal, en lugares no adecuados segun el ambiente sociocultural del individuo. Algunas
veces el nifio no ha obtenido el control esfinteriano y en otras, después de haberlo obtenido
lo pierde. Puede haber una variedad de sintomas psiquiatricos asociados, entre los cuales el
de embadurnarse con el excremento. En general este trastorno no se debe diagnosticar antes
de los cuatro afios de edad.

El CIE-10 (2001) define a la encopresis como un trastorno caracterizado por la presencia
reiterada de deposiciones voluntarias o involuntarias de heces de consistencia normal o casi
normal en lugares no adecuados para este propésito de acuerdo con las pautas
socioculturales propias del individuo. El trastorno puede ser el resultado de una
continuacion anormal de la incontinencia fisioldgica infantil, o bien aparecer después de
haber adquirido el control de esfinter anal, o, por Gltimo, implica la deposicion deliberada
de heces en lugares no adecuados, aun cuando existia un control fisioldgico normal del
esfinter anal. El rasgo principal para el diagndstico es la emision inadecuada de heces, que
puede manifestarse de diferentes formas. En primer lugar, puede ser la expresion de una
falta de entrenamiento adecuado del control de esfinteres o de un fracaso en la respuesta a
dicho entrenamiento con antecedentes de un fracaso continuo a pesar de haber adquirido un
control adecuado. En segundo lugar, puede ser expresion de un determinado trastorno
psicoldgico en el que hay un control fisiolégico normal de la defecacion, pero por alguna
razon hay un rechazo, resistencia o fracaso a aceptar las normas sociales acerca de defecar
en determinados lugares. En tercer lugar, puede ser consecuencia de una retencion
fisioldgica por la impactacion de heces con un rebosamiento secundario y deposicion de
heces en lugares no adecuados. Esta retencion puede tener como origen las tensiones entre
padres e hijos sobre le entrenamiento del esfinter, o el evitar una defecacion dolorosa (por
ejemplo, a consecuencia de una fisura anal) u otras razones.

La Encopresis de acuerdo con Schaefer, (1979) puede ser definida como una repetida e
involuntaria defecacidn en la ropa, que ocurre en nifios de tres a 11 afios durante un mes de
duracion. La Encopresis Psicogénica abarca la mayoria de los casos y debe de diferenciarse
del desorden conocido como megacolon anatomico. El primer caso de Encopresis
Psicogénica fue reportado por primera vez por Fowler (1882 citado en Schaefer, 1979). Los
niflos Encopréticos son predominantemente varones y generalmente los primogénitos y
paradojicamente el estrefiimiento se presenta mas en nifias. La Encopresis es una condicién
que se presenta principalmente en preadolescentes y se va resolviendo durante la
adolescencia y con la edad desaparece alrededor de los 16 afios. Con tratamiento
regularmente mejora dentro de pocas semanas y desaparece entre dos o tres meses y s6lo se
manifiesta en personas con retraso mental. En la mayoria de los casos, un examen fisico
para nifios encopréticos no revelan dificultad anatdmica o neuroldgico aunque la dilatacion
del intestino puede presentarse como resultado de retener las heces.
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Causas de acuerdo con Schaefer, (1979)

1. Factores fisioldgicos. Se presentan problemas psicologicos cuando se retiene la
materia fecal o algun estrefiimiento.

2. Factores sociales. Los habitos higiénicos excesivos de los padres se mencionan con
frecuencia en el desarrollo de la Encopresis.

3. Situacion de estrés. Las emociones afectan el sistema nervioso. En la mayoria de

los casos el colon se afecta ya que es el 6rgano nervioso mas sensible.

Personalidad. La mayoria de nifios presentan miedo a nuevas situaciones.

Factores genéticos. Existen también reportes de padres con el mismo problema.

ok
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Capitulo 3

LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

3.1 Historia del Tribunal Superior de Justicia®

En toda organizacion humana se requiere del concurso de Instituciones que coadyuven a
mantener la estabilidad social y la convivencia pacifica de sus integrantes; uno de los
instrumentos para alcanzar tales objetivos entre los individuos lo es la administracion de
justicia, que para cumplir adecuadamente su tarea, debe ser clara en su funcionamiento,
expedita en su resolucién y oportuna en su aplicacion.

En nuestro pais, aun antes del Periodo Colonial, las comunidades asentadas en el Valle de
México contaban ya con organismos encargados de resolver las controversias suscitadas
entre sus habitantes y las de éstos con sus autoridades. Tal era el caso de los "Tribunales"
Ilamados Cihuacoatl y Tlacxitlan, durante el Imperio Mexica.

Posteriormente, en la época de la Colonia, funcionaron los Tribunales conocidos
genéricamente como especiales y Ordinarios, que tenian encomendado administrar la
justicia en sus respectivos ambitos de competencia. De este modo; a los primeros
correspondia el tratamiento de aquellos asuntos que cuestionaban o atentaban contra la
posicion de la Iglesia o que tenian que ver con el comercio y la mercaderia, en tanto que era
competencia de los segundos atender lo relacionado con el Supremo Consejo de Indias, la
Audiencia y Real Cancilleria de México y las causas civiles y criminales.

Mas tarde, al emerger la Nacion Mexicana como Estado independiente y adoptar el régimen
federal como su forma de organizacidon politica, se iniciaron las primeras acciones
tendientes a reordenar al para entonces anacronico sistema judicial, tarea por demas dificil
considerando las turbulencias politicas en que se sumergio

el pais, lo que hacia endeble y temporal cualquier medida adoptada por benéfica que fuera
para la sociedad, pues su vigencia estaba generalmente determinada por la llegada,
permanencia y salida de los grupos que disputaban el poder.

Para el caso del Distrito Federal, aun cuando la funcion judicial queddé delimitada, la
creacion misma de esta Entidad Federativa, no es sino hasta el 23 de mayo 37, con la ley
denominada™ Arreglo Provisional de la Administracion de la de los Tribunales

y Juzgados del Fuero Comun", que se concreta la primera medida para establecer un 6rgano
responsable de administrar la justicia.

En ella se establecia que el Tribunal Superior de la Ciudad Capital (correspondiente al
Departamento de México) quedaba integrado por tres Salas, una con cinco Ministros y las

! http://www.tsjdf.gob.mx/institucion/historia/index.html
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restantes con tres Ministros cada una, asi como cinco Juzgados en el Ramo Civil, cinco en
el Criminal y un Fiscal. Este ordenamiento determinaba, también, la planta minima de
empleados y auxiliares de la propia Institucion.

Sujeto como estaba a la situacion de inestabilidad imperante, el Tribunal Superior es objeto
de desapariciones y reinstauraciones constantes, y no es sino hasta la definitiva de Santa
Anna y el restablecimiento del Gobierno Federal que se promulga, el 23 de noviembre de
1855, la "Ley de Administracion de Justicia y Organica de los Tribunales de la Nacion, del
Distrito y Territorios", tambiéen conocida como "Ley Juarez", que sefiala en sus articulos 23
al 47 la creacion del Tribunal Superior de Justicia en el Distrito de México, constituido por
tres Salas, dos Unitarias de Segunda Instancia y una compuesta de tres Magistrados para
conocer en Tercera Instancia, asi como cinco Juzgados para el Ramo Civil y cinco para el
Penal y, distribuidos en los diversos puntos de la Capital, se establecen los Juzgados de Paz
y las Alcaldias.

Sin embargo, aparentemente por motivos econdmicos, la actividad de este 6rgano fue
interrumpida en 1862 por disposiciones del Gobierno del Presidente Juérez, la funcion que
fue asignada, como ya habia ocurrido en otras ocasiones, a la Suprema Corte de Justicia,
reactivandose el funcionamiento del Tribunal en mayo de 1868, dandose a conocer, el 26 de
noviembre de ese mismo afio, su Reglamento Interior.

No seria sino hasta la etapa revolucionaria en que volvié el Tribunal a ser objeto de
frecuentes desapariciones y reinstalaciones, quedando restablecido en definitiva en
septiembre de 1919, durante el Gobierno de Venustiano Carranza, con la promulgacion de
una nueva "Ley Orgénica de los Tribunales del Fuero comdn en el Distrito y Territorios de
la Federacion”. Este ordenamiento disponia que el Tribunal estaria integrado por dos Salas,
cada una con siete Magistrados, asi como con once Juzgados Civiles, nueve Juzgados
Penales y dos de Jurisdiccion Mixta.

Desde entonces, la, funcion del Tribunal como 6rgano responsable de la imparticion de
justicia en el Distrito Federal ha sido constante e ininterrumpida y, aun mas, se le ha
fortalecido paulatinamente para dar respuesta a los requerimientos de una sociedad en
permanente evolucion, lo que se aprecia claramente en las Leyes Organicas que en
diferentes épocas, han normado el funcionamiento de la Institucion.

En este orden de ideas se observa que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
tiene como encomienda la responsabilidad de impartir justicia, lo que en la época actual es
imprescindible a los requerimientos de una poblacidn cada vez mas numerosa y compleja.

! http://www.tsjdf.gob.mx/institucion/historia/index.html

30



A continuacion, se muestra la organizacion actual del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito federal:*

PRESIDENCIA
DIRECCION DIRECCION CONSEJO DE
GENERAL DE GENERAL DIRECCION LA
BOLETIN DEL GENERAL DE JUDICATURA
JUDICIAL Y INTITUTO DE PROCESOS DEL
JURISPRUDEN ESTUDIOS JUDICIALES DISTRITO
CIA JUDICIALES FEDERAL
OFICIALIA
EDUCACION MAYOR
ABIERTA
SERVICIO DIRECCION
SOCIAL EJECUTIVA
DE RECURSOS
HUMANOS

Se puede observar que dentro de la organizacion del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal esta la Presidencia, de la cual dependen la Direccion General de Anales de
Jurisprudencia y Boletin Judicial, la Direccion General del Instituto de Estudios Judiciales,
y la Direccion General de Procesos Judiciales. Siendo la Direccion General del Instituto de
Estudios Judiciales el encargado de la administracion del Servicio Social.

Version electronica
(http://lwww.tsjdf.gob.mx/transparencia/articulos_12y13/VIlI/Dictamenes/Oficialia_Mayor/DireccionEjecutiv
adeRecursosHumanos/OrganigramaDEjecutivadeRecursosHumanos.pdf
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CONSEJO DE LA JUDICATURA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE
OPERACION Y CONTROL

DEL PAGO
CENDI “NINOS
HEROES
SUBDIRECCION
DE SUBDIRECCION
OPFRACIONFS NF PROCFSNS
CENDI “JOSE
MARIA PINO
SUAREZ”
J.U.DDE J.U.DDE
MOVIMIENTOS CAPTURA DE
DE PERSONAL INFORMACION
CENDI
“CRISTINA
J.UDDE J.UDDE PACHECO”
RECEPCION DE APLICACION
DOCUMENTOS DEL PAGO

Se puede observar, en éste organigrama, que a partir del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal, se deriva la Oficialia Mayor, 6rgano, que tiene a su cargo la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos, la cual tiene dos funciones la administracion del
departamento de Recursos Humanos del Tribunal Superior de Justicia y la organizacion de
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). Siendo en el CENDI “José Maria Pino Suérez”
el lugar donde se realiz6 el Servicio Social.

2 Version electronica
(http://lwww.tsjdf.gob.mx/transparencia/articulos_12y13/VIlI/Dictamenes/Oficialia_Mayor/DireccionEjecutiv
adeRecursosHumanos/OrganigramaDEjecutivadeRecursosHumanos.pdf
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3.2 Antecedentes mundiales y nacionales de los CENDI

De acuerdo con Castillo y Col (1981; citados en Vargas 1991) los antecedentes de
lo que hoy se conoce como CENDI podrian remontarse al siglo XVI1II cuando en el afio de
1774 surgen las guarderias en Francia. En el siglo XIX Roberto Owen se preocup0 por lo
hijos de los obreros mientras éstos trabajaban, por lo cual hizo construir en su fabrica,
escuelas para los hijos de los trabajadores, destinando una de ellas para los menores

Las guarderias empiezan a surgir en el mundo en el siglo XIX porque en el siglo XVIII el
tipo de produccion todavia era artesanal, las actividades agricolas y ganaderas, asi como el
comercio eran las que predominaban. Y es hasta el siglo XI1X cuando surge la Revolucién
Industrial (la sustitucion del hombre por la maquina) y la existencia de grandes capitales,
con la consiguiente necesidad de que tanto hombres como mujeres se integraran a la vida
productiva de su pais. Ibidem, (1991).

De acuerdo con Alvarez (citado en Peralta, 1995), para el siglo XIX en Alemania, Federico
Froebel es el primero en crear un jardin de nifios. La educacion de Froebel se basa en la
comprension de las necesidades del nifio y en el carifio y proteccién que deberia existir
hacia él, esta idea causo diversos punto de vista, ya que mientras en Prusia se prohibe esta
educacion por considerarla “socialista y atea” en los paises escandinavos se crean mas
instituciones como ésta. En el afio de 1854 en Nueva York, se funda la primera guarderia
sin que existiera una clara conciencia de su importancia y la trascendencia del servicio que
presta, siendo entre fines del siglo pasado y principios del actual que se da una
reorganizacion de éste concepto, permitiendo el crecimiento y reconocimiento legal de
estos centros. Es asi como las guarderias vienen a favorecer la integracion de la mujer en la
vida productiva; ya que evitando que la mujer no pueda trabajar por tener que cuidar a sus
hijos y lo més importante, que las industrias tengan que prescindir de su mano de obra
barata.

En 1887, se fundd la Casa Amiga de la Obrera (bajo el gobierno de Porfirio Diaz) # 1, que
vino a significar un apoyo decidido hacia la mujer trabajadora y sus vastagos. IMSS (1971-
1974 citado en Vargas 1991).

Del mismo modo Mayen (1975 citado en Vargas 1991) comenta que bajo los auspicios de
la Sra. Dofia Carmen Garcia de Portes Gil, se creo, en el afio de 1929, un nimero
considerable de guarderias, a las cuales se les denomin6 Hogares Infantiles, distribuidas en
las zonas méas pobres de la ciudad; donde se atendian nifios mayores de 30 meses cuyas
madres por motivo de su trabajo y como consecuencia de las disposiciones constitucionales
que dieron derecho al trabajo a todas las mujeres, no podian atenderlos durante el dia, en
cuyos planteles ademas de la educacion preescolar se les proporcionaba servicio de
alimentacion y cuidados médicos, higiénicos y otros que necesitaban durante su estancia en
el establecimiento.

En el afio de 1937 se cred el Departamento Autonomo de Asistencia Infantil de la S.S.Ay
aparecio el nombre especifico de guarderias teniéndose la noticia que una de las primeras
que funcion6 con e nombre de guarderia fue en el afio de 1940, en el Centro Escolar
Revolucion. .LM.S.S. (1971-1974 citado en Vargas, 1991).
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En 1944 se promulgd la Ley del IMSS que apoyaba la instalacion de guarderias por cada
150 madres trabajadoras. A partir de esta fecha se inicio el verdadero desarrollo del sistema
de guarderias infantiles, con caracteristicas semejantes a las que actualmente tienen los
CENDI y correspondio a la SSA., la creacion y el fomento de dichos establecimientos. Por
citar algunos tenemos: en mayo de 1946 y por gestiones de los empleados del Hospital
General de la Ciudad de México, se inaugurd dentro del mismo Hospital una guarderia para
la atencion de menores de 3 meses a 6 afios de edad. Asimismo, en noviembre de este
mismo afo, fueron inauguradas dos guarderias mas, bajo los auspicios del IMSS, para 150
nifios cada una. Otra fue la anexa al centro Infantil “Maximiliano Avila Camacho” para 200
nifios en edad preescolar. En ambos casos, se tuvo la asesoria de la SSA.. Para el afio de
1980 percatandose en la S.E.P, que el conjunto de acciones que se ejercen sobre el nifio a
partir de su gestacion y durante sus primeros afios de vida, determinan en buen parte su
capacidad y actitudes futuras; ampliaron la limitada concepcion de guarda, asistencia y
atencion pedagdgica aislados, por otra mas amplia que con caracter institucional
reconociera la importancia de esta primera y trascendental fases de desarrollo del nifio, por
ello, y debido a la iniciativa de la directora de Educacion Inicial se cambia el nombre de
Centros de Bienestar Social para la Infancia, por el actual, de Centros de Desarrollo Infantil
Ibidem, (1991).

A partir de afio de 1985 y hasta la fecha, la Direccion de Educacion Inicial deja de ser
autonoma, para depender de la Direccidén General de Educacion Preescolar, teniendo como
objetivo principal el promover el desarrollo integral del nifio, cuya edad oscila entre los 45
dias y los 5 afios 11 meses. Impartiendo este tipo de educacion mediante 2 opciones: una la
constituyen los CENDI cuya planeacion, supervision y asesoria en los aspectos técnico-
pedagdgico corresponde a la SEP, y la otra opcion consiste en un programa de educacion
inicial en el que los padres participan en el desarrollo del nifio. Este programa sélo se ha
establecido en zonas rurales y urbanas marginales- SEP (1988 citado en Vargas, 1991).

3.3 Que es un Centro de Desarrollo Infantil

Peralta (1995) menciona que los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) surgen de
la necesidad de proporcionar un servicio a aquellas madres que trabajan y requieren dejar a
sus hijos al cuidado de otras personas. Los CENDI reciben nifios de 45 dias de nacidos
hasta 5 afios 11 meses, proporcionandoles a las madres tranquilidad emocional,
permitiéndoles asi, obtener una mejor produccion. Los Centros de Desarrollo Infantil, al
igual que toda empresa de trabajo necesita de una organizacion para poder funcionar
adecuadamente, teniendo muy en cuenta que su materia prima de trabajo son los nifios, por
lo que es necesario para su personal cualidades muy especificas de acuerdo a la necesidad
de éstos. Tanto los recursos humanos como materiales, asi como la clasificacion del nifio
acorde a su edad y madurez, deben ser Gptimos para obtener una atencion adecuada.

Peralta (2005) indica que dentro de los objetivos del C.E.N.D.I se encuentran los siguientes

% Brindar asistencia y educacién integral a los hijos de la madres trabajadoras desde
los 45 dias de nacidos hasta los cinco afios 11 meses.
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¢+ Proporcionar tranquilidad emocional a las madres trabajadoras durante su jornada
laboral por medio de una Optima atencion educativa y asistencial a sus hijos, a fin de
obtener una mayor y mejor productividad en su trabajo.

+¢+ Favorecer la participacién activa de los padres, proporcionando los medios para la
unificacion de criterios y la continuidad de la labor educativa del centro de
desarrollo infantil en el seno familia en beneficio del nifio.

De la misma manera, se indica que la estructura de un centro de desarrollo Infantil se
compone:

Direccion general del centro.
Area médica.

Area psicoldgica.

Area de trabajo social.

Area pedagogica.

Seccidn de lactantes.

Seccion de maternales.

Seccidn de preescolar.

Seccion de maestros especiales.
Seccion de servicios nutricionales.
Almacén de viveres.

Cocina.

Banco de leche.

Servicios generales.

3.4 Reglamento de los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal

A continuacién, se muestra parte del reglamento, que habla sobre las disposiciones
generales que se tiene sobre los CENDI*

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas, criterios,
politicas, lineamientos y procedimientos a los que se sujetara la prestacion de los servicios
de custodia, alimentacién, educacion y medicina preventiva que proporciona el Tribunal
Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal a los hijos de sus
trabajadores, a través de los Centros de Desarrollo Infantil.

Articulo 2.- Para los efectos de este ordenamiento se denomina:

I.- CENDI: A los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal.

I1.- Consejo: Al Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

! Versién electronica:
http://www.tsjdf.gob.mx/transparencia/acuerdos/2003/ACUERDO%20GENERAL%2025-72-
2003%20REGLAMENTO%20DE%20L0S%20CENDIS.pdf
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I11.- Consejo técnico: La reunion del grupo de especialistas de cada CENDI conformado
por la titular, la jefa del area pedagogica, el medico, el psicologo, el nutridlogo, el
odontdlogo y la trabajadora social, con fin informativo y/o para analizar y discutir los
asuntos de los cuales les solicite opinion la titular.

IV.- Coordinacion administrativa: La coordinacion Administrativa del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal

V.- Infantes: A los hijos de los trabajadores (as)

VI.- Oficialia mayor: La oficialia mayor del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal

VI1.- Personal: A los servidores publicos que laboran en el CENDI

VIII.- Reglamento: Al reglamento de los centros de desarrollo infantil

IX.- Titular: Al responsable de la conduccion del CENDI

X.- Trabajadores: A los servidores publicos que laboran en el Tribunal Superior de Justicia
y en el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, y cuyos hijos disfrutan los servicios
que brinda el CENDI

Xl.- Tribunal: Al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Articulo 3.- Tienen derecho al servicio que proporciona el CENDI:

I.- Los hijos de las madres trabajadoras

I1.-Los hijos de los trabajadores viudos, siempre y cuando éstos no hayan vuelto a contraer
matrimonio

I11.- Los hijos de los trabajadores divorciados, cuando por resolucién judicial éstos
obtengan su custodia, siempre y cuando no hayan vuelto a contraer matrimonio.

Articulo 4.- Los infantes a los que se refiere el articulo anterior podran ingresar y
permanecer en el CENDI desde los 90 dias de nacidos y hasta que concluyan su educacién
preescolar.

Articulo 5.- Los servicios a cargo del CENDI, se proporcionaran conforme a los siguientes
criterios y normas especificas:

! Versién electronica:
http://www.tsjdf.gob.mx/transparencia/acuerdos/2003/ACUERDO%20GENERAL%2025-72-
2003%20REGLAMENTO%20DE%20L0S%20CENDIS.pdf
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I.- El horario de servicio sera de las 8: 15 a las 15:30 horas, de lunes a jueves y de las 8:15 a
las 14:30 horas los viernes, excepto cuando por necesidades del servicio o por
determinacion expresa del pleno del consejo, sea necesario modificar las horas de ingreso y
de salida de los infantes, lo que se haré del conocimiento de los padres por lo menos con un
dia de anticipacion.

I1.- Los servicios se proporcionaran en las instalaciones del propio CENDI, excepto en los
casos en que sean programadas actividades fuera del mismo.

I11.- Los servicios Unicamente estaran disponibles los dias laborables para el Tribunal y el
Consejo, sin embargo, al concluir los periodos vacacionales del personal, los infantes
deberan presentarse hasta el dia siguiente habil al que reinicien las labores (enero y agosto).

Articulo 6.- Una vez concluida la educacién preescolar de los infantes, el CENDI expedira
la constancia correspondiente.

Articulo 7.- EI CENDI informaré a los trabajadores, mediante una lista la descripcion de los
utiles y enseres basicos que deberan entregarse diaria y anualmente, para brindar en forma
adecuada el servicio. Asi mismo, les dara a conocer las especificaciones del uniforme que
deberan portar regularmente los infantes.

Articulo 8.- EI CENDI mantendra las relaciones de coordinacion que sean necesarias con
aquellas instituciones del sector publico cuyas funciones estén vinculadas con los servicios
de bienestar y desarrollo infantil.

Articulo 9.- El titular convocara a los trabajadores a la celebracion de juntas periddicas en
las que se tratar&n temas relacionados con los infantes y los servicios que presta.

Articulo 13.- Corresponde al area pedagbgica del CENDI la aplicacién de programas
educativos que conlleven a un adecuado desarrollo de sus aptitudes fisicas e intelectuales
de acuerdo con la edad de los infantes, aunado al conocimiento de si mismos y de su
entorno social.

Articulo 14.- Es funcién del area psicoldgica promover la salud mental y el 6ptimo
desarrollo emocional de los infantes, mediante la aplicacion de programas que les permitan
adquirir confianza y seguridad en si mismos y propiciar su 6ptima incorporacién social.

Articulo 19.- El contenido de los programas que para el desarrollo integral del infante
formule el CENDI se apegaran a las disposiciones aplicables emitidas por la Secretaria de
Educacién Publica y su contenido debera ser aprobado cada ciclo escolar por el pleno del
consejo. Su seguimiento y evaluacion estara a cargo de la oficialia mayor.

! Versién electronica:
http://www.tsjdf.gob.mx/transparencia/acuerdos/2003/ACUERDO%20GENERAL%2025-72-
2003%20REGLAMENTO%20DE%20L0S%20CENDIS.pdf
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Articulo 28.-' Para cumplir con sus propésitos, el servicio de atencién psicopedagdgica
deberé:

I.- Aplicar programas de actividades especificas para los diferentes grupos de infantes a
cargo del CENDI.

I1.- Propiciar el 6ptimo desarrollo fisico y mental de los infantes, a travées de la estimulacion
de la motricidad gruesa, de la motricidad fina, la coordinacion ojo-cerebro-mano y la
coordinacion fono-articuladora, asi como la realizacion de sus necesidades basicas y la
adopcion de habitos encaminados a la conservacion de la salud.

I11.- Coadyuvar al desarrollo de la personalidad del infante, fomentando la confianza en si
mismo y con relacion a su medio.

IV.- Orientar al infante para que determine las propiedades fisicas de los seres y objetos,
establezca relaciones causa-efecto, desarrolle su pensamiento l6gico-matematico, amplie su
comprension del lenguaje e inicie su preparacion para el aprendizaje de la lectura y
escritura, asi como el desarrollo de su capacidad creativa.

V.- Programar para los grupos preescolares, ademas de lo anterior, actividades de carécter
civico, cultural y recreativo, que fomenten su nacionalismo y que inicien el proceso de
integracion a la sociedad.

VI1.- Canalizar al infante que asi lo requiera a instituciones especializadas en el problema
especifico.

VII.- Aplicar evaluaciones psicologicas y de desarrollo, asi como programas especificos
para modificaciones conductuales y de lenguaje.

Articulo 30:

VI.- Asistir a todas las juntas, platicas y citas que sean convocadas por los titulares, asi
como por las areas médica, psicolégica, de trabajo social, de nutricion, odontol6gica
preventiva, pedagdgica o por la responsable de cada infante.

XIl.- Atender todos los requerimientos, asi como acatar las medidas disciplinarias y
recomendaciones que el CENDI y el personal técnico les sefialen con relacién al vestuario,
cuidado y bienestar integral del infante, tales como:

A) uniforme

B) aseo

C) conducta

D) puntualidad

E) entrega oportuna de material
F) control de esfinteres

! Versién electronica:
http://www.tsjdf.gob.mx/transparencia/acuerdos/2003/ACUERDO%20GENERAL%2025-72-
2003%20REGLAMENTO%20DE%20L0S%20CENDIS.pdf
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3.5 Funciones del area de psicologia en el CENDI

Una de las funciones principales del psicélogo en el CENDI del Tribunal Superior de
Justicia es brindar un desarrollo psicosocial en el nifio, para esto, es fundamental que dentro
del area de psicologia se tenga en consideracion las siguientes caracteristicas (ademas de
los aspectos de desarrollo antes mencionados), las cuales determinaran la distribucion y
permanencia de cada nifio dentro del CENDI. Estas, estan clasificadas de acuerdo a su edad
y se dividen en: Lactantes A, Lactantes C- Maternal A, Maternal B, Preescolar I,
Preescolar 11, Preescolar Ill. Las cuales se describen a continuacion: (SEP, Folleto de uso
interno, 2008):

Lactantes AB (3 a 11 meses). En ésta fases, el recién nacido considera a la madre como una
prolongacion de si mismo, fuente de satisfaccion de sus propios deseos y necesidades. La
relacion inicial que se crea entre madre e hijo es muy importante para el bebé, ya que
servira de “modelo”. A parte de la nutricién fisica, la figura materna proporciona alimento
cognitivo para las actividades motoras, sensoriales y mentales del nifio: cada vez que
interacciona con él, cuando juega, le ensefias cosas, le canta, le deja explorar la cara y su
pelo, le habla, le mueve los brazos o las manos, le proporciona objetos para jugar, le ayuda
a cambiar de posicion, etc., la madre sin tener a veces conciencia de ello, estimula y crea
las condiciones favorables para la manipulacion y la exploracion del ambiente. Se plantea
que el periodo que va desde el nacimiento hasta la aparicion del lenguaje, es el periodo de
la inteligencia sensoriomotriz. En éste periodo el nifio va conociendo el mundo que lo rodea
a traves de percepciones y de movimientos o acciones. Las principales adquisiciones son:

1.- Capacidad de coordinar e integrar informacion de los cinco sentidos. Tiene que aprender
que puede ver, escuchar y también tocar un objeto.

2.- Capacidad de reconocer que el mundo es un lugar permanente, cuya existencia no
depende del hecho de que el nifio la perciba.

3.- Capacidad de presentar un comportamiento encaminado hacia objetivos

El periodo que va desde el mes hasta los cuatro meses se caracteriza por: (Ibidem , 2008).

= Necesidad de contacto social: sonrisa y vocalizaciones como respuesta a los gestos
0 a la conversacion de la madre u otra persona.

= Origen de la afectividad: el incremento de interaccién social aumenta la
dependencia emocional del mundo que lo rodea. La emocion aparece ligada a otras
personas y con caracter expresivo.

= Comienza a desarrollar la capacidad de atencion. (a los 5 meses, el nifio vuelve la
cabeza hacia quien le habla)

» Intenta y se ejercita para lograr la coordinacion entre la aprehension y la vision,
funcién de gran importancia, pues permite al nifio actuar sobre los objetos.

Asi, el nifio observa a las personas gue se encuentran en su campo visual, y en respuesta a
ellas sonrie, gorgojea , y extiende sus brazos, palmea cuando se le da un objeto, lo aprieta
fuertemente y /o lo ofrece. A las personas conocidas las abraza y(o las besa). Puede
encontrar objetos escondidos, o jugar a las escondidillas. Empieza a repetir silabas, emite
sonidos. Al final de ésta fases de 7 meses el nifio logra cierta estabilidad afectivo-motora:
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controla el movimiento de la cabeza, del tronco, se sienta solo, combina el control de sus
0jos y sus manos, aprende a interpretar las expresiones faciales, los gestos. El nifio
reconoce caras y voces, ademas de asir las cosas y llevarselas a la boca. Hacia los 10 meses,
el nifio comienza a diferenciar claramente los conocidos y los desconocidos. Se apega
mucho a su cuidador principal y teme a los extrafios. Aparece la timidez frente a situaciones
nuevas. Ademas de que empieza en él, un descubrimiento del mundo mas activo, porque
deja de estar acostado, y se sienta, se arrastra, gatea, se para momentaneamente y da pocos
pasos solo. El nifio tiene ya mayor control de su cuerpo, aunque todavia se apoya en los
muebles. También reconocer su nombre, y diferencia entre papa y mama a las personas
extrafias. Ya manipula objetos, y se divierte sacandolos y metiéndolos, entiende la
prohibicién, como haciendo uso de los dedos, e imita cada vez més los sonidos del habla.
SEP, Folleto de uso interno, (2008)

Lactantes C- Maternal A (1 afio a 1 afio 11 meses). (Ibidem, 2008): En ésta fases, cuando
su cuerpo se desarrolla y sus manos y su pies se hacen mas largos, alcanzan mayor control,
pues aprenden a caminar y su motricidad y percepcion cambian con este hecho, por lo cual
el nifio tiene una lucha constante por que ahora, descubre que se puede mover sin lo que
antes era la parte ejecutara: la madre. El nifio, tratara de ser mas independiente, no se
cansara de explorar todo el dia la casa, aumentard el nivel de actividad, y disminuira el
nivel de suefio, ( 12 hrs. diarias). Esta lucha por la independencia también se notara en los
habitos alimenticios, pues algunos nifios no quieren que se les alimente, 0 no quieren comer
lo que se les da. Particularmente cuando el caminar amplia el mundo de los nifios, se esta
expuesto a muchos riesgos, por lo que a esta edad se le denomina “ la edad de los
accidentes”. Tanto los nifios como los padres deben aceptar como parte del proceso de
crecer estos accidentes, los nifios aprenderan con las experiencias de dolor a ser mas
precavidos, y los padres deben de ensefarles lo que es peligroso. En esta edad, los nifios
logran sentarse en una silla grande, y caminan sin apoyo; empujan, jalan, sacan y meten
cosas de una caja; apilan tres cubos, identifican partes de su cuerpo o de su cara. Suben
escalones ( con ayuda) y toman en taza. Ademas imita a los adultos en tareas simples,
acepta la ausencia de los padres continuando con sus actividades, repite las acciones que
dan risa o atraen la atencion, jala a las personas para mostrarles algo. Busca el contacto
fisico con conocidos, identifica algunos estados de animo: tristeza, alegria, enojo, este
ultimo, se manifiesta con la conducta de morder, porque se identifica con la salida de los
dientes; pero, a pesar de ser parte del desarrollo, los padres pueden regular estad conducta,
sefialando otras formas de interaccion como abrazar, besar y compartir. El nifio aun maneja
un lenguaje poco claro, con palabras aisladas o pequefias frases, por lo que hay que
reforzarlo pidiéndole que repita palabras cortas, y frases de 2 y 3 palabras con la
pronunciacion correcta. No obstante también se nota su desarrollo pues, ya dice 5 palabras
diferentes ademéas de su nombre, dice “no hay”, obedece drdenes, dice ¢ Qué es esto?,
responde con si 0 no, y el llanto ya no es caracteristico de su sistema de comunicacion.

Comepartir particularmente le cuesta trabajo, porque una de las cosas que aprende a decir es
“mio”, tomando asi conciencia de posesion; para ayudar a su hijo a compartir, haga que
reparta objetos a diferentes personas o que ceda un juguete a otro nifio o adulto. Ademas
intenta tocar cosas con colores vivos, y garabatear espontaneamente, por lo cual, si tiene
colores y una pared en blanco no tardara en pintarla. También voltea las paginas de un libro
(varias a la vez), se pone en cuclillas para tomar algo, avienta una pelota, pide de beber o de
comer, juega con los nifios de su edad, saluda a otros cuando se le recuerda, baila al
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escuchar musica, se lava las manos solo, se sienta en la nica, empieza a indicar las
necesidades de ir al bafio, reacciona ante la oscuridad, coopera para mantener e salon en
orden, y después de un periodo de no querer hacerlo ( y con la orientacion adecuada)
empieza a compartir. SEP, Folleto de uso interno, (2008)

Maternal B ( 2 afios a 2 afios 1 meses). (Ibidem, 2008).En ésta fase, el mayor desarrollo se
da en el area motriz, el nifio, sefiala cuando se le pide, lo que es grande y lo que es pequefio,
agrupa tres colores, menciona caracteristicas de animales, realiza trazos
indiscriminadamente, se desabrocha la ropa, se pone los calcetines y suéter, se pone los
zapatos, empufia un lapiz entre el pulgar y el indice apoyandose en el dedo medio, vuelve la
pagina del libro una por una, coloca objetos dentro, encima y debajo cuando se le pide,
salta con ambos pies en su lugar, coordina sus movimientos al pedalear un triciclo, camina
hacia atras, baja las escaleras con ayuda del barandal, realiza una torre con 6 cubos, patea
una pelota grande, fija, hace bolas de arcilla o plastilina.

A esta edad el vocabulario aumenta considerablemente: se pasa de las 150 palabras ( de los
2 afios) a unas 1500 (a los 3 afios), aproximadamente. El nifio pregunta ¢ qué esta
haciendo?, ¢, donde?, ¢ qué es esto?; emplea plurales (zapatos, nifios, etc.); dice por favor y
gracias cuando se le recuerda; controla el volumen de su voz, utiliza frases sencillas para
comunicarse realiza una serie de datos mandatos relacionados, indica su edad con los
dedos, dice su sexo cuando se le pregunta. En el area social los nifios muestran que
comprenden los sentimientos expresando enfado, tristeza, alegria; cantan y bailan cuando
escuchan musica, juegan a disfrazarse con ropa de adulto; se comunican con sus
compafieros durante los juego, comparten los materiales con sus compafieros y los guardan
al terminar de jugar. Es primordial que los padres fomenten habitos higiénicos en sus hijos
por pequefios que los vean, para esto, hay que ensefiarlos y después reforzar estas
conductas. A esta edad pueden desarrollar muy bien las siguientes actividades; se lava las
manos en forma correcta y toma la toalla y se seca las manos y la cara, cepilla los dientes;
utiliza sus servilleta, cuchara, tenedor correctamente; acepta la comida entera, permanece
correctamente sentado al comer o trabajar, ayuda a las tareas domésticas, utiliza el sanitario
correctamente bajando y subiendo prendas sin ayuda (toma posicion y acciona la palanca),
en forma verbal avisa si quiere ir al bafio y permanece seco durante la siesta; hace el intento
para sonar su nariz. (Ibidem, 2008).

Preescolar | (3 afios a 3 afios 11 meses). A lo largo de estos afios, el nifio puede jugar avion
y caracol, saltar con los pies juntos, camina llevando objetos fragiles, puede cachar una
pelota al aire, corta con tijeras, camina en puntillas, sube las escaleras alternando los pies,
hace rayones con lapiz, e imita circulo, mueve sus pies y manos al ritmo de la musica y se
para en un pie por cinco segundos. Dice su nombre completo cuando se le pide, emplea el
tiempo pasado, relata experiencias inmediatas, expresa acciones futuras, comprende y
ejecuta Ordenes de adultos, comprende analogias, sabe como viajan los aviones, los
camiones, el metro subterraneo, sabe el nombre de su papa y mama, sabe que tiene papas y
hermanos, y si es el chico, el mas grande o el mediano. Saluda, dice por favor y gracias
cuando se le recuerda, espera su turno, pide ayuda cuando tiene dificultad, contribuye a al
conversacion de los adultos, repite poemas, canciones o baila para otros, puede realizar
tarea simples, limpiar la mesa, sacudir y en general realizar tareas domésticas sencillas sin
ayuda, se disculpa y se viste solo. Ibidem, (2008)
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Preescolar 1l ( 4 afios a 4 afios 11 meses). En preescolar Il, el nifio corre llevando una
pelota en las manos, da marometas con facilidad, construye torres (ocho cubos), camina
punta talon adelante atras, se equilibra 10 segundos. En un pie, corta lineas rectas, curvas y
quebradas; copia circulo y cruz, imita dibujar un cuadro, cambia la direccién al correr,
camina en una tabla manteniendo el equilibrio, salta hacia delante y hacia atras sin caer,
hace rebotar y coge la pelota, sube y baja escaleras alternando los pies, atornilla objetos,
dibuja figuras simples que se pueden reconocer, empieza a escribir letras, agrupa objetos
por tamafio y color, cuenta hasta diez con los dedos. Emplea el futuro al hablar, relata
cuentos cortos, dice su direccion, cuenta algunos versos, habla con oraciones complejas,
define 6 palabras, presta atencién por periodos prolongados, dice una actividad respecto al
dia, distingue entre detréas, abajo, al lado, sabe ocho colores, y tres monedas por valor. Elige
a sus propios amigos, juega en pequefios grupos, identifica tradiciones, y se viste sin
supervision. Ibidem, (2008).

Preescolar 111 ( cinco afios a cinco afios 11 meses). En esta fases, la motricidad del nifio es
ahora mas “tranquila”, lo cual le permite también disfrutar en espacio reducidos (el afio
anterior aln necesitaba espacios grandes), pero sigue perfeccionandose. Importante en esta
edad, es que la literalidad o predominio del lado derecho o izquierdo (de mano, ojo, y pie),
suele estar bastante definida. Utilizard mas y serd mas habil con su mano dominante, sea
una u otra. El nifio expresara en sus dibujos lo que se conoce como “ realismo intelectual”,
es decir, lo que dibuja no es la realidad (objetivamente hablando),sino los objetos tal y
como son par él ( lo que él sabe de ese objeto). Asi observaremos transparencias entre un
objeto y otro, desproporciones, falta de planos. El nifio expresara con sus dibujos lo que no
puede expresar de otro modo. En el juego, se observan diferentes intereses segun se trate de
nifio o nifia. Aparecen los amigos inseparables de su mismo sexo. Ademas, el nifio camina
sobre una tabla y mantiene el equilibrio hacia delante y hacia atras, hace rebotar una pelota
y la controla, salta la cuerda por si solo, su dibujo es estructurado, colorea superficies
pequefas respetando contornos, ensarta una aguja, identifica la derecha y la izquierda en si
mismo, arma rompecabezas de 20 o 25 piezas con referente, recorta siguiendo lineas rectas
0 curvas, y siguiendo el contorno de las figuras sencillas, copia y traza lineas rectas, curvas
abiertas, lineas mixtas, atrapa y encesta una pelota chica, amarra agujetas. (Ibidem , 2008).

Las actividades en las areas de lenguaje y cognitivas que realiza son: emitir fonemas
compuestos br, cr, pr, tr, rl, pl, etc. puede sefialar el grupo que tiene mas, menos 0 pocos,
relata experiencias diarias, emplea ayer y mafana correctamente, realiza seriaciones
simples, cuenta hasta 20 objetos, identifica partes menores de su cuerpo y articulaciones,
identifica y nombra cuerpos geométricos, agrupa objetos de acuerdo a su peso, textura,
longitud y grosor; identifica partes de sus cuerpo en relacion a su funcién, identifica el
revés y el derecho de las prendas, identifica las partes delanteras y traseras de las prendas.

En el area social manifiesta sus sentimientos de enfado, felicidad y carifio, explica a otros
las reglas de un juego o de una actividad, elige sus propios amigos, dramatiza partes de un
cuento desempefiando un papel o usando titeres, sabe su nombre con apellidos, sabe su
edad, sabe su direccion y numero telefonico, participa en actividades grupales de trabajo o
de juegos sin perturbar, comparte materiales, espera su turno. Ademas se lava las manos,
cepilla los dientes, corta comida blanda con cuchillo, nombra los dias de la semana en
orden, menciona caracteristicas de las estaciones del afio, distingue la mafiana de la noche y
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de las tardes, describe el procedimiento de siembra, reconoce olores de 5 frutas 0 mas,
identifica sabores basicos, sirve agua de una jarra un vaso sin derramar, escoge la ropa
apropiada segun la temporada y la ocasion. (SEP, Folleto de uso interno, 2008).

Por su parte, Vargas (1991) comparte que la funcion del psicologo en los CENDI en
general, estard enfocada a propiciar el desarrollo armonico de los nifios a través de acciones
como lo son:

La profilaxis: se entiende como el vigilar los factores que intervienen en el desarrollo del
nifio, favoreciendo de una manera equilibrada en las areas fisica, afectiva-social y
cognoscitiva; ésta se atendera orientando a los padres de familia y al personal, en relacion a
los aspectos psicoldgicos que afecten al nifio, mejorando la calidad de las relaciones intra
personales dentro del CENDI, asi como atendiendo los aspectos psicopedagdgicos
cotidianos. Dentro de la profilaxis se encuentran diversas actividades que contribuyen al
desarrollo psicoldgico y social de los infantes, estos son:

Filtro diario: Es la prevencion de los problemas de adaptacion de los nifios de nuevo
ingreso a traves de:

- Establecimiento de rapport con los grupos nuevos

- Observacion de los nifios

- Juntas interdisciplinarias

- Sugerencia de acuerdo con las necesidades basicas del nifio, y la
reubicacion del personal en el sitio mas adecuado.

Otra de las funciones del psicélogo, de acuerdo con (Ibidem , 1991) es la evaluacién, ésta
es el recabar datos iniciales para conocer las caracteristicas psicolégicas del nifio cuando
ingresa al CENDI . Lo anterior se hace por medio de:

1.-La entrevista de nuevo ingreso a la pareja y la evaluacion al nifio por medio de pruebas
psicoldgicas.

2.- Apertura del expediente psicoldgico del nifio.
3.- Realizacion de observaciones, para conocer las caracteristicas del desarrollo del nifio.
4.- Vigilar el desarrollo psicoldgico del nifio, efectuando evaluaciones periddicas de éste.

5.- Observaciones directas y sistematicas en los salones de clases, para familiarizarse con
los grupos.

6.- Realizacion de valoraciones del desarrollo general de los nifios, para apoyar cambios de
grupo.

7.- Valoracion de madurez de los nifios, para cambio de grado escolar.

8.-Realizar estudios clinicos en los casos en que se sospeche la presencia de algun
problema.
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9.-Observacion directa del nifio en sus actividades cotidianas dentro del CENDI, para
detectar las dificultades que éste pudiera tener en su desarrollo, adaptacion, conducta y
socializacion.

10.-Aplicacion de pruebas psicoldgicas, cuando se considere necesario.

11.-Entrevista con los padres del nifio, para informarnos de opiniones con otros miembros
del personal técnico, para obtener una mejor solucion al problema detectado.

12.-Intercambio de opiniones con otros miembros del personal técnico, para obtener una
mejor solucidn al problema detectado.

13.-Revisidn del expediente, para integrar los datos obtenidos a través del estudio.
14.-Elaboracién del informe del estudio clinico y el diagndstico.

15.-Sequir la evolucion de los casos atendidos.

16.-Obtencion de informes periddicos sobre el tratamiento seguido.

17.-Apoyo al tratamiento y a los padres de familia.

18.-Actualizar el expediente integrando los datos obtenidos sobre el tratamiento realizado.
Flores (1988 citado en Vargas, 1991) menciona que dado que las instituciones educativas se
basan en un saber de lo que ocurre con el sujeto, determinando su lugar en base a cuadros
de diagnostico , el psicologo “debe” evaluar a los nifios que tiene a su cargo, para
asegurarse que éstos realmente estén reproduciendo las experiencias (conocimientos) que se
le estan virtiendo en el CENDI, es decir, estén actuando en funcién del deseo del otro ( en
este caso, de la institucion), logrando asi la homogeneizacion de la ejecucion de los nifios y
la reproduccion de los valores establecidos. La finalidad de estos objetivos es evitar que el

problema detectado crezca y pueda tener repercusiones en los demas nifios (los contamine);
interfiriendo con la dinamica establecida en el CENDI.
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Objetivos
Obijetivos del servicio social en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal:

» Enriquecer las tareas que se realizan en él, atendiéndolas con una vision
interdisciplinaria.

= Consolidacién de la formacion académica en el &mbito jurisdiccional.

= Contribuir a una formacion profesional altamente calificada.

= Buscar el desarrollo de la sociedad con base a las exigencias de una imparticion de
justicia pronta y expedita.

= Adquirir una conciencia profesional orientada al espiritu de servicio de manera ética
y responsable.

= Estar en contacto directo con los titulares de las areas, quienes compartiran contigo
sus conocimientos y experiencia.

Obijetivos del servicio social de la carrera de Psicologia:

X/
o

Vincular a la Universidad con las necesidades del pais.

Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad.

Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional de los alumnos .

Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que

pertenece.

¢+ Asi mismo el servicio social en la carrera de psicologia cuenta con su propios
objetivos los cuales fueron aprobados por el Consejo Técnico de la Escuela y se
mencionan a continuacion.

¢+ Proporcionar situaciones de aplicacion practica psicoldgica que permita relacionar
al psicologo como profesional de la conducta, comprometido con la solucion de
problemas nacionales.

¢+ Adecuar el perfil profesional del psicélogo a los problemas nacionales prioritarios.

< Propiciar situaciones que permitan de detectar formas concretas de intervencion
psicoldgica como medios alternativos de docencia.

%* Propiciar situaciones de intervencién que permitan implementar técnicas de investigacion

psicologica al andlisis de la problemética nacional y de la eficiencia de la carrera de

psicologia, para formar profesionales de utilidad.

¢

X/
o

K/
¢

Objetivos personales

o Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera a traves de actividades
psicoldgicas realizadas en la institucion donde se realiza el servicio social.

o0 Adquirir experiencia laboral a través de la realizacion del servicio social.

o Brindar informacion y atencion a la poblacion con la que se trabajo en el servicio
social.
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Descripcion de las actividades realizadas

En éste apartado, se describen las actividades que durante la realizacion del servicio
social se hicieron. El servicio social es una actividad previa y necesaria a la titulacion; se
realiza cuando los estudiantes de Licenciatura con el 70% minimo de créditos cubiertos en
su calidad de pasantes, aplican sus conocimientos adquiridos durante la realizacion de su
carrera, ésto, beneficiando a la sociedad y al Estado. Es asi, como el Reglamento General
del Servicio Social de la UNAM, sefiala en su articulo 3°:

“Se entiende por servicio social universitario, la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales, tendientes a la
aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la
practica profesional en beneficio o interés de la sociedad”. *

Por ende, se realiza el servicio social en las instituciones que la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza en su caso, da como opcién. Uno de éstos lugares es el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, ubicado en Dr. Liceaga 113, Colonia Doctores, en
la Delegacion Cuauhtémoc.

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal da a los estudiantes de Licenciatura de
las carreras de Derecho, Psicologia, Sociologia, Ciencias de la Comunicacién, Pedagogia,
Administracion, Administracion Puablica, Contaduria, Economia, Disefio Grafico,
Comunicacion Grafica, Arquitectura, la oportunidad de realizar su servicio social en sus
instalaciones, siendo uno de los objetivos del Tribunal el enriquecer las tareas que se
realizan en él, atendiéndolas con una vision interdisciplinaria.

Desarrollando y aplicando los conocimientos adquiridos durante su carrera en:

*

¢ Salas Civiles, Penales y Familiares.

X/

¢+ Juzgados: Civiles, Penales, Familiares y de Arrendamiento Inmobiliario.
¢+ Juzgados de Paz: Civiles y Penales.

% Areas Administrativas.

% Planeacién y Modernizacion Institucional.

¢+ Seguridad y Protecciéon Civil.

¢+ Almacén e Inventarios.

+ Informatica.

+* Instituto de Estudios Judiciales.

¢+ Centros de Desarrollo Infantil.

J

¢ Centro de Convivencia Familiar Supervisada.
+ Recursos Humanos.

¥ Version electrénica: (http://imagenidea.com.mx/zaragoza/l/servicio_social.htm)
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Por su parte, los estudiantes de la carrera de psicologia realizaran las siguientes actividades
dependiendo del lugar donde realicen su servicio social:

1.
2.

8.

Auxiliar en las comparecencias por pension alimenticia en los juzgados familiares.
Auxiliar en el estudio e investigacion de los problemas de conducta de los menores
y su familia en casos de demanda por violencia familiar.

Apoyar en la elaboracion y aplicacion de evaluaciones psicométricas para la
contratacion de personal y en proyectos laborales.

Apoyar en la elaboracion de estrategias de difusion comunitaria de los derechos
ciudadanos.

Colaborar en la instrumentacion y coordinacion de proyectos de formacion,
capacitacion y educacién continua.

Contribuir en grupos interdisciplinarios en las campafias de educacion continua
Participar en el disefio de programas de educacion a distancia para cursos de
profesionalizacion.

Colaboracién en la capacitacion del personal.

Siendo éstas las actividades enfocadas (entre otras) para los Centros de Desarrollo Infantil
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apoyar en la atencion al publico.

Auxiliar en la elaboracion de diagndésticos e intervencion psicolégica con menores
con problemas afectivos, motores y cognoscitivos.

Participar en la planeacion, diagnostico de proyectos educativos de formacion,
capacitacion y actualizacion.

Colaborar en la elaboracién y aplicacion de recursos de apoyo (materiales
didacticos, técnicas de ensefianza y aprendizaje) para la capacitacion y educacion
continua.

Colaborar en el disefio de estrategias de difusion de la cultura y las artes al interior
del Tribunal.

Colaborar en el disefio y operacion de los cursos de formacion y capacitacion para
el personal del Tribunal.

Auxiliar en el disefio, operacién y evaluacion de instrumentos de diagnostico e
intervencion institucional.

Para lo anterior, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal pide como requisito
que para que los estudiantes puedan realizar su servicio social deben cubrir los siguiente:

-Constancia de créditos con el 70% como minimo 6 de terminacion de la carrera, en
original y copia fotostatica.

-Carta de presentacién dirigida al, Director General del Instituto de Estudios Judiciales
suscrita por el responsable del Servicio Social de la Universidad o escuela de procedencia.
-Tres fotografias tamafio infantil a color o blanco y negro .

Una vez cubiertos los requisitos, el Tribunal Superior de Justicia del DF ofrece dos
opciones para realizar el servicio social, con o sin estimulo econémico, el primer periodo
con estimulo econémico se realizo del 1° de febrero del 2007 al 1° de agosto del 2007,
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siendo en enero del 2007 el mes de inscripcion, el segundo periodo con estimulo
econémico se realizo del 1° de julio del 2007 al 1° de enero del 2008. Asimismo los
estudiantes se pueden inscribir durante todo el afio, sin apoyo econémico.

Posteriormente, se acudio en el mes de junio del 2007, a las instalaciones del Instituto de
Estudios Judiciales, con la documentacidn pertinente y en las fechas y horarios establecidos
y se hizo la inscripcion para la realizacion del servicio social. Llenando un formato provisto
por El Instituto de Estudios Judiciales en el cual se proporcionaba datos personales, asi
como las opciones en donde se queria realizar el servicio social. Del mismo modo, se
indico, que se iba a asignar el lugar de acuerdo a los lugares disponibles. Después se
exteriorizo que la realizacion del servicio social se haria del 1° de febrero del 2007 al 1° de
agosto del 2007, dentro de las instalaciones de uno de los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) del Tribunal Superior de Justicia del DF, siendo en el CENDI “José Maria Pino
Suérez”, en el area de Psicologia del mismo donde se iba a realizar el servicio social. El
CENDI se encuentra ubicado en Dr. Navarro # 100 Col. Doctores. La duracion del servicio
social que ofrece el Tribunal Superior de Justicia del DF es de 480 horas, sin embargo, y de
acuerdo con los lineamientos que pidié la Carrera de Psicologia, los estudiantes debian
cubrir 780 horas. Por ende se comento la situacion, no habiendo problema alguno para la
realizacion del servicio social, y extendiendo la duracion del mismo hasta marzo del 2008.

A continuacion, se informd que se tenia que tomar un curso de una semana en el cual se iba
a explicar algunos aspectos sobre la organizacion del Tribunal Superior de Justicia, asi
como aspectos juridicos, y éticos, asi como las principales actividades que se realizaban, la
presentacion de los diferentes directivos. Cabe mencionar que el curso se impartié para
todos los prestadores de todas las carreras que iban a realizar su servicio social.

Después, se extendid una carta de presentacion con la cual se tenia que presentar en las
instalaciones indicadas para la realizacion del servicio social. Comenzando en el Cendi
“José Maria Pino Suérez” el 1 de agosto del 2007.

Las funciones principales del CENDI son (entre otras antes mencionadas): atender a los
hijos de los trabajadores del Tribunal, brindando una atencion en alimentacion, educacion,
medicina y desarrollo psicopedagdgico a los nifios que asisten al inmueble. Ademas, de
promover y desarrollar la salud mental de los nifios, mediante la aplicacion de programas
que les permitiran adquirir confianza y seguridad para la incorporacién a la sociedad.

Particularmente, el CENDI “José Maria Pino Suérez” consta con una poblacién de 95 nifios
distribuidos en Salas de acuerdo con su edad:

Lactantes AB (10 nifios): (3 a 11 meses)

Lactantes C- Maternal A (13 nifios): ( 1 afio a 1 afio 11 meses).
Maternal B (15 nifios): ( 2 afios a 2 afios 1 meses)

Preescolar | (18 nifios): (3 afios a 3 afios 11 meses).

Preescolar 11 (20 nifios): ( 4 afios a 4 afios 11 meses).
Preescolar 111 (19 nifios): (5 afios a 5 afios 11 meses).
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Como se menciona anteriormente, dentro del Tribunal se tienen previstas ciertas
actividades generales para que los prestadores de servicio social lleven a cabo, por ende se
empez06 apoyando en las siguientes actividades (cabe mencionar que durante la realizacion
del servicio social, la psicologa a cargo del area de psicologia se encontré de incapacidad,
durante cinco meses).

1.- Se comenzd apoyando a las maestras titulares de cada sala cuando alguna asistente
educativa faltaba, se cubria su lugar, cuando asi se requeria. Se apoyaba en sus actividades
diarias, las cuales comprendian:

« Apoyo en la recepcion de nifios en cada sala, que consistia en ayudarlos en sus
habitos higiénicos. Esto dependiendo de la edad del nifio, como los lactantes y
maternales.

« Apoyo en el desayuno de los nifios: el cual se realizaba de 9:10 am a 9:30 am para
todas las salas.

« En el caso de los lactantes y maternales, la participacion en las actividades que la
maestra titular tenia programadas, cuyos propdsitos eran la estimulacién de la
motricidad gruesa y fina, la coordinacion ojo- cerebro-mano, la coordinacion fono-
articuladora, la comprension de las propiedades fisicas de los seres y objetos, la
comprension de relaciones causa- efecto, el desarrollo del pensamiento logico-
matematico. Para la sala de preescolar Il la comprension del lenguaje y la iniciacion
para el aprendizaje de la lectura y escritura; asi como el desarrollo de su capacidad
creativa, las cuales eran fundamentales para ésta sala, ya que los nifios iban a ingresar
a la primaria. En los nifios de Maternal B a Preescolar 11l se fomentaban actividades
de carécter civico, cultural y recreativo.

« Apoyo en la comida de los nifios: la cual se realizaba de 12:00 pm a 12:30 pm para
las salas de lactantes y maternales, para los preescolares de 1:00 pm a 1:30 pm.

2.- Seguidamente, se apoy0 en el filtro, y en la entrega de los nifios. El filtro, corresponde a
la recepcidn ( de 8:20 am a 9:15 am), de nifios al CENDI. Dentro de ésta, se revisaba en el
caso de los lactantes, que trajeran biberones, pafiales pertinentes, asi como la ropa extra y
pafalera, todo lo anterior debidamente marcado con su nombre. Para los preescolares, se
revisaba que los nifios ingresaran con uniforme completo, marcado y sin objetos ajenos al
CENDI (dinero, celulares, dulces, juguetes, etc.)

En la entrega de los nifios, se apoyaba a entregar a los nifios limpios, con pafalera,
completa para los lactantes y con uniforme completo y tarea en el caso de los preescolares.
Asimismo, tanto en el filtro como en la entrega de los nifios se tenia que estar presente por
si alguno de los padres de familia requerian del servicio del area de psicologia (esto,
durante la ausencia de la psicologa )

3.- Apoyo en el area de psicologia en archivo de documentos.

4.- Se realizaron observaciones diarias en todas las salas, con el fin de detectar a los nifios
que presentaban dificultades de adaptacion o alteraciones en su desarrollo. Dichas
observaciones eran reportadas por escrito diaria y semanalmente a la jefa de area y a la
directora del plantel (ver anexo 5). Estas consistian en acudir a cada sala en diferentes
horarios, interactuar con los nifios, y observando su comportamiento durante sus diferentes
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actividades. De la misma manera, se les preguntaba a las maestras titulares si durante el dia
habia observado o detectado algin problema que requiriera de la participacion del area de
psicologia.

5.- Se apoyo en la realizacion de historias clinicas, ésta, es fundamental para el ingreso de
los nifios. La historia clinica es un cuestionario que se les hace a los padres de familia sobre
habitos, desarrollo psicosocial, y sexualidad (ver anexo 1). Asimismo, se les practicaba a
los nifios la prueba de Escrutinio de desarrollo de Denver. (ver anexo 7). Esta prueba, se
compone de 105 tareas o reactivos, descritos en forma progresiva en lo que se refiere al
logro de éstas por los nifios en determinadas edades desde el nacimiento hasta los 6 afios.
Estos reactivos estan ordenados en 4 sectores:

a) Personal- Social: Son aquellas tareas que indican la habilidad del nifio para convivir
con las personas que lo rodean.

b) Adaptativa motora-fina: Habilidad del nifio para usar conjuntamente sus manos y su
vista.

c) Lenguaje: Habilidad del nifio para hablar y para seguir érdenes.

d) Motora gruesa: Habilidad para movimientos gruesos, tales como la marcha,
sentarse, brincar, etc.

Se usa pasitas, sonajas, ocho cubos de una pulgada y de diferentes colores, una botella, una
campana pequefia, una pelota, un lapiz y un bicolor. El protocolo consiste en una hoja
dividida horizontalmente en los 4 sectores mencionados anteriormente, las tareas estan
organizadas en orden de dificultad y estan representadas por medio de una barra, la cual
esta colocada debajo de la edad correspondiente. En la parte superior e inferior del
protocolo esta la escala de edad en meses de 1 a 21 y en afios de 2 %2 a 6. Esta prueba,
depende basicamente de la observacion del nifio por parte del examinador, aunque algunos
reactivos se pueden preguntar directamente a los padres o a través de la informacion que
ellos mismo den.

Se comienza la prueba colocando uno o dos materiales en la mesa, mientras el nifio esta
jugando con estos materiales se le pregunta a los padres algunas actividades que se refieren
al sector personal social o socio-personal, es decir se comienza haciendo rapport para
ganarse la confianza del nifio y asi poder evaluarlo, ya al examinar al nifio se debera quitar
todos los materiales de la prueba de la mesa dejando s6lo aquel que se va a usar, para que el
nifio se concentre a lo que se le va a pedir.

Los reactivos se califican con: P si el nifio logro la conducta, F si no la logro, R si se nego a
ejecutarla y No si no ha habido oportunidad de que el nifio ejecute la accién. EI nmero de
actividades que deberan ser administradas es variable y depende de la edad del nifio. Todas
las actividades que la linea de edad cruce deberdn ser administradas. Ademas, cada sector
deberd tener por lo menos tres actividades que se logren con éxito y tres que sean
calificadas con F. Al nifio se le deben dar tres oportunidades hacia la izquierda de cualquier
fracaso. Se considera un retraso en el desarrollo, cualquier actividad que el nifio no logre, y
que esté totalmente a la izquierda de la linea de la edad, ya que esto quiere decir que el nifio
ha fracasado en una tarea que es lograda por el 90% de los nifios de su edad. Los retrasos
son marcados con rojo en el extremo derecho de la actividad no lograda. Si la linea de edad
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toca el extremo derecho de la actividad no lograda no se considera retraso. El resultado de
la prueba se considera anormal si:

a) Al menos dos sectores tienen dos 0 mas retrasos
b) Un sector tiene dos 0 mas retrasos, otro tiene un retraso y en el mismo sector la
linea de edad no atraviesa ninguna actividad que haya sido lograda.
Si la historia clinica y la prueba Denver eran aprobadas, el ingreso, continuaba (en un
principio, se apoyaba en la realizacion de a historia clinica y en algunas actividades de la
prueba de Denver, después , se realizé completamente).

6.- Se participd en juntas (en ausencia de la psic6loga) con la directora, jefa de érea,
maestras titulares y padres de familia, en las que se comentaban los casos de nifios que
requirieran la intervencion del area psicoldgica proponiendo estrategias para afrontarlos o
la canalizacion a instituciones especializadas si asi lo requeria el caso. Dichas juntas se
realizaban por lo menos una vez al mes, o cuando los padres de familia 0 maestras titulares
lo solicitaban. Esto, con el proposito de fomentar un ambiente sano en el hogar y en el
CENDI. Las principales conductas manifestadas por los nifios eran los berrinches,
hiperactividad, falta de atencion, conductas agresivas, mordidas por parte de algunos nifios
de Maternal Ay B, falta de estimulacion temprana por parte de los Lactantes AB.

7.- Se apoyo en la direccién del plantel, cuyas principales actividades eran la atencién de
Ilamadas telefonicas, y el apoyo en la realizacion del inventario de material didactico del
plantel, entre otras actividades administrativas y de caracter civico-cultural.

8.- Finalmente, se apoyo en la aplicacion del Programa de Control de Esfinteres, el cual
determind el titulo del presente informe. Cabe mencionar, que se trabajo siempre en
conjuncién y en constante supervision con la directora del plantel, jefa de éarea, y la
psicologa a cargo.

Este Programa, se realiza en dos ocasiones durante el ciclo escolar, el primero fue el
iniciado en septiembre del 2007, con termino en abril del 2008 ( aproximadamente) y el
segundo se inicié en marzo del 2008 con término aproximado de octubre del 2008.
Participando en el primer programa y apoyando en el segundo. El programa consta de 3
etapas, una de actividades previas, fase intensiva y por Gltimo la de mantenimiento.

Este programa, tiene como objetivo que la nifia y /o el nifio en edad maternal (2 afios a 2
afios 1 meses) logre controlar sus esfinteres, respetando sus desarrollo biopsicosocial, a
partir de sus propias necesidades para favorecer su autocuidado, autonomia y seguridad.

Se recomienda trabajar con grupos pequefios (maximo ocho nifios) para que el aprendizaje
y la atencion sea mas personalizada y asi garantizar mayor probabilidad de éxito en la
adquisicion del control. SEP, Manual de uso interno (2008).

1.- Se prepar6 todo el material correspondiente para el comienzo del Programa de Control

de esfinteres, esto es, -copias, y folletos que se les iba a proporcionar a los padres de
familia-.
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2.-Se comenzo, delimitando cuales eran los nifios en edad maternal aptos para empezar la
adquisicion del control, esto, a través de considerar los signos de madurez ya mencionados
en el capitulo dos. Considerando a ocho nifios para la aplicacion del programa.

3.-Seguidamente, se programo en conjunto con la maestra responsable del grupo de
Maternal B y la directora la fecha exacta para el comienzo del programa. Iniciando con las
siguientes actividades previas:

a) Junta con padres de familia de los nifios asignados, asi como el area de
Psicologia, Direccion y Maestra titular, con el fin de orientarlos indicandoles la
definicidn, finalidad, objetivos del programa, y se procedi6 a la averiguacién de
los hébitos higiénicos y nivel madurativo de los nifios a traves de un
cuestionario (ver anexo 2), previamente realizado por el &rea de Psicologia (y
utilizado en afios anteriores para el uso del programa). En éste cuestionario se
evaltian conductas tales como: el control de la vejiga, preparacion fisica, nivel
de motricidad gruesa y grado de lenguaje.

En esta misma junta también se les di6 a los padres de familia, una hoja para que
trabajasen con sus hijos, durante dos semanas, con instrucciones especificas. Se
les indica a los padres de familia, que se le debe hablar claro al nifio, con
palabras sencillas que el pueda entender, de preferencia frases cortas. Se debe
estar seguro de que el estd escuchando y llamarlo por su nombre, para que sepa
a quien se dirigen no dar mas de una indicacion, ya que puede confundirse y no
saber que hacer ; es fundamental darle nombre a las cosas, por ejemplo, cada vez
que esté mojado, se enfatiza la palabra “pipi” para que se familiarice con la
palabra y su significado. Las instrucciones, son de utilidad, ya que estimulan el
lenguaje, su maduracion fisica, cognitiva y social (ver anexo 3).

También, se les proporciond el reloj biologico por cada nifio y nifia. De acuerdo
con la Sep (2006) se entiende por reloj biolégico como el patron tipico de los
sistemas fisiol6gicos que implican periodicidad en sus funciones, lo que
permiten a los organismos vivir en homeostasis (equilibrio) con los ritmos de la
naturaleza como son los ciclos de luz y oscuridad, de ingesta y excrecién, entre
otros. Los seres humanos tienen eventos bioldgicos que tienen una duracion
alrededor de 24 horas, los cuales se denomina circadianos (el término “circa”
designa eventos cuya frecuencia sucede cada 24 horas, por ejemplo, los ciclos
de vigilia y suefio) asi como eventos que tienen una duracion menor de 24 horas
y se conocen como ultradianos (el término ultra designa un mayor nimero de
veces), los cuales regulan conductas tales como ingesta de alimentos y excrecion
en una secuencia temporal de comportamientos que se relacionan con factores
sociales, cognitivos y afectivos (como la regulacion del horario de comidas en
una familia). Este reloj, también les fue proporcionado a la maestra a cargo, para
que hiciera su registro.

Se propuso la designacion de un padre de familia como responsable del
entrenamiento de cada nifio, esto, con la finalidad de que, siendo siempre la
misma figura quien ayude al nifio (a) desde el principio de esta adquisicion, le
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de continuidad y lo ayude a lograr el objetivo, evitando asi que el menor se
enfrente a personas diferentes que le genere confusion. No obstante, también se
enfatiza la participacion de toda la familia para que el menor logre controlar sus
esfinteres de una manera mas rapida y confiable.

Por ultimo, en esta misma junta, se les solicitd el material a utilizar en este
proceso, (ver anexo 4) que se entrego en la fecha sefialada para la siguiente
etapa. Asi como el registro del reloj bioldgico de cada nifio.

b) Se les explico con detalle a los padres de familia los pasos a seguir después
de las actividades previas (se comentara mas adelante)

c) Se realizd una junta con la maestra titular del grupo de Maternal B y las
asistentes educativas, con el objetivo de indicar cuales eran los pasos a seguir,
esto es, la fecha de inicio, asi como algunas sugerencias para mantener el
programa de control de esfinteres, (utilizar modelos a imitar, es decir, que los
nifios observen a otros mas grandes sentados en el bafio, y si es posible en la
nica, entre otras), asi se enfatiza la constancia y motivacién para la adquisicion
del control de esfinteres.

4.- Posteriormente, y ya teniendo el registro del reloj bioldgico de cada nifio (el entregado
por los padres de familia y la maestra cargo) se hizo una frecuencia del nimero de veces y
la hora que el nifio (a) “orinaba y defecaba”. (ver anexo 6) Lo anterior para determinar y
poder ofrecerle a los padres de familia y maestras a cargo, el horario mas adecuado para
“sentar” a sus hijos en la nica y asi poder formar un habito conforme al reloj biol6gico de
cada nifo.

5.-Después, inicid la siguiente fase, que es el entrenamiento propiamente dicho:

a) Inici6 un viernes en que terminaron las actividades previas. En el CENDI, se reunio
a los ocho nifios que se habian propuesto para iniciar el control de esfinteres. Y se
hizo al medio dia la “ceremonia de adios al pafial”, esta, consiste en amarrar un
pafial a un globo, que posteriormente suelta, asegurandose que el globo pueda
elevarse con éste peso. De esta forma, se simboliza que el menor no volvera a
utilizar un pafal, y la maestra a cargo, les ley6 un cuento para reforzar la actividad.

b) Se le entreg6 a la maestra a cargo un registro grupal en el que a partir del dia lunes
se registrarian, los horarios y el nimero de veces que el nifio (a) “orinaba y
defecaba”. De igual forma, se les entregd a los padres de familia los resultados del
reloj bioldgico de cada nifio sugiriéndoles utilizarlos para un mayor control.

c) En casa (previamente explicado a los padres de familia), al sdbado siguiente, por la
mafiana, los padres de familia, despertaban al nifio (a) y hacian lo siguiente:

o Explicaban al nifio/a que a partir de ese dia dejara de usar pafial, mientras se
le retiraba
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Se les sentaba en la nica y se le indicaba que hiciera “pipi y/o popo”

Después de transcurridos de dos a cinco minutos la (0) levantaban y
observaban si orind y/o defeco, si elimind6 o no, se le demuestra
inmediatamente mucha alegria con aplausos, porras, besos, sonrisas y
caricias.

Se le explicaba que a partir de ese dia se sentara en la nica para que haga
pipi y/o popo

Enseguida, se le ponia el calzén de algodédn (no pafial ni otro tipo, también,
previamente discutido con los padres de familia en la junta inicial)

Por altimo, se procedia a la “ceremonia de adios al pafal en casa”, en la que
se sugiere que los padres de familia hagan énfasis en que la nifia 0 nifio son
grandes y dejaran de usar pafial.

Acto seguido enrollan el Gltimo pafial usado y lo colocan en el bote de
basura o le piden al nifio que lo haga.

Se continuaba con la rutina familiar hasta el siguiente momento de sentar al
menor en la nica (de acuerdo con el horario establecido con base en su
registro del reloj biol6gico). Asi se hace el domingo siguiente.

El lunes siguiente, sentaban al nifio en la nica al despertar, lo vestian con un
calzén de algododn, y lo llevaban al CENDI.

d) En el CENDI, la responsable del grupo, las asistentes educativas y la psicologa a
cargo desarrollaban las siguientes actividades:

Recibian a los nifios en entrenamiento
Les preguntaba si querian hacer “pipi y/o popo”
Se ayudaba a los menores a sentarse en la nica que les correspondia.

Durante este tiempo se les platicaba sobre los aspectos positivos de esta
nueva actividad y se les motivaba.

Transcurridos de dos a cinco minutos como maximo, se les levantaba de la
nica, verificando quien habia eliminado y felicitandolos por ello.

Enseguida, se les ayudaba a asearse, explicandoles como hacerlo seguin su
género. A las nifias y los nifios se les ensefiaba que al levantarse de la “nica”
se apoyaran en las rodillas del adulto que les ayudaban a limpiarse.
Utilizando para el aseo de la regidn, papel sanitario, y limpiando siempre de
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adelante hacia atras independientemente de que haya orinado o defecado, si
era necesario se tomaba mas papel, evitando regresar el papel sucio.

En las nifias, para secar la humedad de la orina, se iniciaré en el area de la
vulva y se terminara en el ano. En los nifios, se les ensefiaba que con una de
sus manos, sacudieran ligeramente el pene al terminar de orinar, si el nifio
realiza esta sencilla maniobra evitara que la orina le produzca irritacion por
quedarse atrapada entre el prepucio y el glande. Se les debe recordar que
jalen la palanca del bafio y que depositen el papel en el cesto de la basura.

A continuacion se les ayudaba a subir el calzén

Posteriormente se les ayudaba a lavar sus manos. Asi como el personal del
CENDI.

Por ultimo se les integraba a las actividades del desayuno.

Al terminar el desayuno, mientras las asistentes coordinaban el trabajo con
el resto del grupo, la responsable: pregunta a las nifias y nifios quien va a
hacer “pipi o popo”, felicitando a los que indicaban verbal o gestualmente
que iban a eliminar. Se invitaba a todas (0s) a sentarse en la nica,
ayudandolos a que encontraran la que les correspondia. Para esto, era
necesario que la responsable tuviera en cuenta el resultado del registro del
reloj bioldgico individual para no mantenerlos sentados mas tiempo del
necesario.

Cuando la nifia y/o el nifio hacian pipi o popo en el calzén , se les pedia que:
fueran a su nica, se sentaran en ella, y se les recordaba que la “pipi y popo”
se hacian en la nica, después de dos o cinco minutos se les levantaba, y se
les daba un calzon limpio para que se les cambiara (es importante que no
permaneciera mojado por mucho tiempo, para que se acostumbrara a estar
seco y el mismo lo exigiera).

e) También, se les hizo algunas sugerencias, tanto a los padres de familia, como a la
maestra a cargo y a las asistentes educativas, (esto, entregado por escrito):

K/
A X4

“Mientras el nifio aprende, pueden dejarlo solo con calzén y camiseta, no le
ponga pantalon de peto o con cierre ya que el no lo podra bajar, si el clima se lo
permite, pongale un pantaldn de resorte y un suéter corto”.

En caso de que otras personas cercanas al nifio intervengan es importante que
estén al tanto de estas indicaciones a fin de crear confusion al nifio en cuanto a
las instrucciones y la forma de hacerlo.

No le peguen ni lo amenacen cuando moje la ropa ya que se puede crear
aversion ante esta situacion, tampoco la condicione a la obtencién de un dulce o
regalo, ya que solo lo haria por la recompensa y no como un aprendizaje. Es
importante no darle a entender que se le va a dejar de querer si no logra hacer
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en la nica ya que puede ser un proceso angustiante para él, y retrasar el control
de esfinteres.
++ Se les recomienda que para mejorar le control diurno se realizara lo siguiente:

Cuando el nifio ya tenga el control, pedirle que se aguante un poco mas, para que
gjercite el control de sus masculos, aumentando gradualmente, es decir, primero que
espere 5 minutos, luego 10, después 15 hasta llegar a 20 minutos, cuando logre
aguantar un buen rato felicitelo. También puede hacer ejercicios en la nica, pida que
deje salir un poco de orina, que retenga unos segundos y vuelva a soltar.

Lo ultimo que debe hacer el nifio en el dia es ir al bafio

Puede tomar el liquido que desee 2 horas antes de acostarse.

Si quiere ir al bafio en la noche, pidale que los llame.

Cuando moje la cama, solicite su ayuda para poner las sabanas sucias en el cesto de
ropa sucia, hunca se jugara o se permitira que esto resulte divertido para él.

Si se orino despiértelo antes de salir para que le de tiempo de arreglar sus
desperfectos.

Ponga encima del colchdn un pléstico impermeable, de tal forma, que si el nifio se
orina durante la noche, solo tenga que cambiar las sabanas.

Vista al nifio con ropa ligera durante la noche para evitar que si le ocurren accidentes
lo cambie demasiadas veces.

6.- La siguiente fase del programa es la etapa de mantenimiento, en la cual, solo se
fortalece el control de esfinteres, sin embargo, algunos de los nifios debido a diversas
circunstancias, (habilidades propias y el apoyo de los padres) la fase se continuo hasta el
termino del servicio, por lo cual, no se concluyé el programa y solo se concret6 a seguir el
programa con los nifios que les faltaba desarrollar el control y a realizar las siguientes
actividades con los nifios que ya tenian mayor control de esfinteres:

» Se llevaba a los nifios al W.C., sentandolos en el excusado, ya no en la nica, en el
CENDI, se contaba con excusados chicos, del tamafio de los nifios, para que se les
facilitara el “hacer del bafio”. Por su parte, se les indico a los padres de familia, que se
les sentara en el excusado de su casa, ayudandole con un banquito, para que pudiera
alcanzarlo y ensefiarle como sujetarse para que no se caiga. En este sentido, también se
les recomienda a los padres de familia que el nifio vea a otras personas cercanas a el
cuando hacen en el W.C para que lo haga por imitacion. También se les comenta que si
es un varén se le debe ensefiar a hacer pipi sujetando el pene, y si es nifia continuara
como lo hace en la nica.

x Se les fomentd los habitos higiénicos, como el lavado de manos, el jalar la palanca
del W.C. y el depositar el papel en el W.C.

el area de Psicologia estuvo en constante comunicacion con la maestra responsable del
grupo de maternal B, los padres de familia, la psicologa responsable, la jefa de area y la
directora del plantel por cualquier situacion que se pudiera suscitar sobre la adquisicién del
control de esfinteres.
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Conclusiones y Sugerencias

El servicio social tiene por objetivos el desarrollo de los conocimientos adquiridos
durante la Carrera de Psicologia, ademas de ser uno de lo requisitos que la misma Carrera
solicita; de igual forma, es una oportunidad de realizar, en primer término, un servicio a la
comunidad y, en segundo término, el realizar un trabajo en la institucion en la que se lleva
dicho servicio, trabajo que es de utilidad en lo futuro, no s6lo por la incorporacion de los
estudiantes al mundo laboral, sino también, por la madurez personal que ésto implica.
Particularmente, puedo concluir, que los objetivos tanto personales como profesionales se
cumplieron.

También, se puede concluir que los objetivos del presente informe, fueron cubiertos, ya que
en primer término se dieron a conocer las caracteristicas que el proceso de Control de
Esfinteres posee, enfatizando que este proceso es un habito como cualquier otro y que es
fundamental para la socializaciéon, autonomia, y disciplina de cada nifio. En segundo
término, se enfatiza la importancia que tiene el area de psicologia en la adquisicion de éste
proceso, destacando la participacion de los prestadores de servicio social. Cabe mencionar,
que se decidio realizar y abarcar el proceso de adquisicion de control de esfinteres, debido a
que fue la actividad que se realizd con mayor énfasis y en la cual se participd de una
manera mas directa.

Se puede concluir, que la realizacion del servicio social en el CENDI “José Maria Pino
Suérez” resulté de gran importancia debido a que se pudieron observar y encontrar diversos
aspectos, como los siguientes:

La presencia de un apoyo multidisciplinario por parte del area de Pedagogia, Trabajo Social
y la Direccion de la institucion tanto para la realizacion del programa de Control de
Esfinteres, como para las funciones que el area de Psicologia desempefia. Cabe destacar
que dentro de la realizacion de este servicio social, se conté con mucho del apoyo de las
areas antes mencionadas debido a que la responsable del &rea de Psicologia se encontraba
de incapacidad.

También, se observd que para la adquisicion de éste proceso es fundamental contar con dos
aspectos: madurez, fisica, psicoldgica y social, asi como el total apoyo de los padres de
familia, maestras titulares , asistentes educativas, y el apoyo del area de Psicologia,
pedagogia y trabajo social, y el personal docente que labora en esta institucion; esto por
parte del CENDI.

Por parte del hogar, son los padres de familia y la familia en general, quienes deben apoyar
con paciencia y responsabilidad a su hijos, resaltando que el Control de Esfinteres es una
habito, y una conducta que implica la incorporacion al medio social a través del desarrollo
de la autonomia, independencia y disciplina.

Del mismo modo, se debe hacer énfasis en las formas de ensefianza del Control de
Esfinteres a los nifios, las cuales no sélo deberian basarse en los procedimientos
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conductuales y cognitivos, sino también, en procedimientos y técnicas afectivo-sociales
para que el nifio adquiera éste aprendizaje.

Lo anterior puede sugerir lo siguiente:

X/
o

Mayor organizacion y apoyo entre el equipo técnico, esto es: la Direccion de la
Institucion, el area de Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Medicina Preventiva y
las maestras titulares, asistentes educativas, personal, y padres de familias.

Talleres por parte del area de psicologia hacia las maestras titulares y asistentes
educativas en los que se informé con mayor precision las caracteristicas del
programa de Control de Esfinteres (las formas de ensefianza)

Mayor informacion a los padres de familia sobre los procedimientos de ensefianza
del programa de Control de Esfinteres.

Mayor participacion del &rea de Psicologia hacia los nifios en la adquisicion del
proceso del Control de Esfinteres y en las fases previas, como lo son:

El seguimiento de instrucciones.
La estimulacion del lenguaje.
La identificacidn de partes del cuerpo y el “quitarse y ponerse la ropa.”

Mayor seguimiento a los nifios que ya adquirieron éste proceso a través de:

El reforzar el orinar y defecar en el bafio o la “nica”.

Fomentar los habitos higiénicos.

Estar en constante comunicacion con los padres de familia y la dietista del CENDI
sobre los habitos alimenticios de los nifios.

Proporcionar reforzadores como felicitaciones y aplausos, nunca castigos o
golpes.

Explicar constantemente al nifio el proceso por el que esta pasando.

Desarrollar su autonomia y responsabilidad de si mismo, a través de “dejar que él
solo se cambie cuando tenga accidentes”.

Promover la interaccién adulto-nifio a través de talleres recreativos o psicoldgicos.

Cabe mencionar que debido a circunstancias tales como: el poco apoyo de algunos padres
de familia y asistentes educativas, el programa de control de esfinteres con termino para
diciembre del 2007 se prolongo mas tiempo, después del termino del servicio social.

Es importante, que se siga estimulando éste tipo de programas, ya que, puede servir para
gue se instrumente como un programa educativo, tanto en el ambito escolar, como en la
casa, esto, para que los nifios adquieran con mayor rapidez el habito de controlar esfinteres,
y asi pueda poseer aspectos como el autocuidado, autonomia y seguridad, y asi poder
incorporarse al mundo social. Asi mismo, es importante, para que se eviten complicaciones
futuras tales como la enuresis, encopresis, entre otros.
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Anexo 1



TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
CENDI “JOSE MARIA PINO SUAREZ”
SERVICIO DE PSICOLOGIA

NOMBRE DEL NINO:

EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: _
MAMA: PAPA:
SALA: FECHA:

HABITOS Y CONDUCTAS DE AUTOCUIDADO

¢A QUE EDAD EMPEZO A ENTRENARLO EN EL CONTROL DE ESFINTERES?

¢ QUE PROCEDIMIENTOS SE UTILIZO PARA ESTABLECER EL CONTROL?

¢ A QUE EDAD LOGRO EL CONTROL? DIURNO NOCTURNO

¢, COMO LO CORRGIA CUANDO NO AVISABA A TIEMPO?

¢ COMO REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EL NINO?

ACTIVIDAD SOLO CON AYUDA NO LO HACE

COMER

VESTIRSE Y DESVESTIRSE

BANARSE

ANUDARSE LOS ZAPATOS

RECOGER JUGUETES

DESARROLLO PSICOSOCIAL

¢ COMO FUE DURANTE PEQUENO? CALLADO EMITIA SONIDOS

¢ A QUE EDAD PRONUNCIA SUS PRIMEROS BALUCEOS?

¢CUALES FUERON LAS PRIMERAS PALABRAS QUE EMPLEO EL NINO CON SIGNIFICADO Y QUE FUERON
ENTENDIBLES?

¢ QUE EDAD TENIA?

SE HAN PRESENTADO DIFICULTADES CON EL LENGUAIJE SI () NO ()
PROBLEMA:

DIFICULTADES PARA LA COMPRENSION DEL LENGUAJE EDAD:
TRANSPOSICION SIMPLE DE SILABAS (SACA POR CASA) EDAD:
TARTAMUDEZ EDAD:
LENGUAJE “INFANTIL” EDAD:

DIFICULTADES EN ARTICULACION EDAD:




¢ EN QUE LETRAS?

OTROS:

ACTITUD DE LA FAMILIA ANTE LAS DIFICULTADES DEL LENGUAIJE

SEXUALIDAD

¢ HA HECHO EL NINO ALGUNA PREGUNTA SOBRE TEMAS SEXUALES?

¢QUE SE LE HA CONTESTADO?

¢ HAN EXISTIDO JUEGOS SEXUALES?

¢ COMO HAN MANEJADO LOS PADRES ESTAS SITUACIONES EN RELACION CON LA SEXUALIDAD?

JUEGOS Y SOCIALIZACION

¢ QUE JUGUETES LLAMAN LA ATENCION DEL NINO?

¢ CON QUIEN JUEGA EL NINO?

COMPORTAMIENTO DURANTE EL JUEGO

TIENE INICIATIVA SI( ) NO ()
SE SOMETE AL JUEGO DE LOS DEMAS Sl () NO ( )
ES AGRESIVO SI( ) NO ()
TIENDE A REPETIR UN JUEGO EN ESPECIAL Sl () NO ( )
ESPECIFICAR

HAY ALGO EN ESPECIAL QUE DIVIERTA AL NINO Sl () NO ( )

ESPECIFICAR




CONDUCTA SOCIAL

¢ COMO RESPONDE EL NINO CUANDO SUS PADRES SE ACERCAN O LO ABRAZAN?

¢ POR QUE?

SE LE DIFICULTA RELACIONARSE CON OTROS NINOS Sl ( NO ()
ES ACEPTADO POR SU GRUPO DE SU EDAD Sl ( NO ()
SE LE DIFICULTA RELACIONARSE CON ADULTOS Sl ( NO ( )
ACEPTA CON FACILIDADES A PERSONAS EXTRANAS Sl ( NO ()

HABITOS Y CONDUCTAS DESAPTATIVAS

CONDUCTAS

EDAD

SUCCION DIGITAL

ONICOFAGIA (COMERSE LAS URAS)

TICS

TRICOTILOMANIA (SEJALA EL CABELLO)

( SE GOLPEA LA CABEZA)

ACOSTUMBRA TOMAR DINERO U OBJETOS AJENOS

MEINTE CON FRECUENCIA

BERRINCHES FRECUENTES

HIPERACTIVIDAD

FOBIAS Y TEMORES *

EXHIBICIONISMO

* ESPECIFICAR FOBIAS Y TEMORES

ACTUALMENTE COMO DESCRIBE EL CARACTER DE SU HIJO

OBSERVACIONES:

PSICOLOGA:
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL D.F.
CENDI “JOSE MARIA PINO SUAREZ”

EVALUACION PARA LA REALIZAC!ON DEL PROGRAMA DEL
CONTROL DE ESFINTERES

AREA DE PSICOLOGIA

NOMBRE DEL NINO: SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO: SALA:

EDAD DEL NINO:

NOMBRE DE LA RESPONSABLE:

A PARTIR DE LOS 24 MESES UN NINO PUEDE ESTAR CAPACITADO PARA INICIAR EL ENTRENAMIENTO DE CONTROL
DE ESFINTERES; ESTO ES, PARA ORINAR O DEFECAR EN LA NICA, PERO PARA ELLO ES IMPORTANTE ESTAR
SEGURO QUE EL NINO CUENTA CON LA MADUREZ PARA INICIAR DICHO PROGRAMA. A CONTINUACION SE LES
PLANTEA UNA SERIE DE PREGUNTAS, LAS QUE TIENE QUE CONTESTAR CON UN SI ( SI EL NINO ES CAPAZ DE
REALIZARLAS) O UN NO ( SI NO PUEDE REALIZARAS), UN SI CON AYUDA DEL ADULTO Y NO EN TODAS LAS
OCASIONES.

1.- CONTROL DE VEIJIGA

A) SU HIJO ORINA MUY FRECUENTEMENTE PEQUENAS CANTIDADES CON PERIODOS CORTOS DE ESTAR
SECO A LO LARGO DE TODO EL DIA

B) SU HINO ORINA MUCHO DE UNA SOLA VEZ CON PERIODOS DE TODO EL DIA

C) HACE GESTOS O ADOPTA CIERTAS POSTURAS CUANDO VA A ORINAR O
DEFECAR

D) CUANTAS VECES AL DIA DEFECA HORA
Y ORINA HORA

2.- PREPARACION FISICA.

A) POSEE SUFICIENTE COORDINACION DE DEDOS Y MANOS PARA TOMAR FACILMENTE LOS OBJETOS

B) SE TRASLADA FACILMENTE DE UNA HABITACION A OTRA SIN NECESIDAD DE AYUDA

3.- APTITUD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES.
PIDALE QUE LE MUESTRE O LE SENALE LAS SIGUIENTES PARTES DEL CUERPO Y QUE REALICE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

NARIZ

0JOS

BOCA

CABELLO

QUE SE SIENTE EN UNASILLA

QUE CAMINE A UN LUGAR DETERMINADO
QUE IMITE UAN TAREA SENCILLA

QUE SE SIENTE EN UNA SILLA'Y SE LEVANTE
QUE LE TRAIGA UN JUGUETE

QUE COLOQUE UN OBJETO JUNTO A OTRO
QUE SE AGACHE Y SE LEVANTE

QUE SE SUBA Y BAJE EL PANTALON Y CALZON SIN AYUDA




NOTA: PROCURE AYUDAR AL NINO LO MENOS POSIBLE.

4.- LENGUAJE

A) PRONUNCIA VARIAS PALABRAS SIMPLES (MAMA, PAPA, ETC.)
¢(CUALES?
B) CON GESTOS Y MOVIMIENTOS SE HACE ENTENDER EN VEZ DE PALABRAS

C) PRONUNCIA PALARAS COMO PIPI
POPO
NICA
BANO

5.- OTROS

A) HAY CIRCUNSTANCIAS ANTE LAS CUALES EL NINO ORINA O DEFECA MAS
(CUALES?

B) HAY CIRCUNSTANCIAS ANTE LAS CUALES E NINO NO ORINA O DEFECA
(CUALES?

C) COMO HA PREMIADO A SU HIJO CUANDO HA ORINADO O DEFECADO EN LA NICA

D) LE PLATICA AL NINO, CUANDO LO CAMBIA DE PANAL,
CUANDO HACE PIPI O POPO EN CADA CAMBIO

E) QUE ACTITUD HA TOMADO CUANDO EL NINO ORINA Y DEFECA EN EXCESO, A TAL GRADO QUE
ENSUCIA SU ROPA.

G R A C 1 A S



ANEXO 3



ACTIVIDADES PREVIAS DE ESTIMULACION DEL LENGUAJE PARA LA
ADQUISICION DEL CONTROL DE ESFINTERES

Practique diariamente las siguientes actividades:
1.- Que repita el nombre de las personas cuando se le acercan. Por ejemplo, digale “si, ese

es papa.

2.- Cuando el nifio quiere mas de algo ( por ejemplo comida), diga la palabras “mas”, y
pidale que lo repita antes de darle lo que pide.

3.- Senale objetos familiares. Empiece con 3 0 4 objetos “dame la cuchara, la pelota, etc. *

4.- Elabore junto con el nifio un catalogo de ilustraciones de objetos llamativos, que él
pueda sefialar y nombrar.

5.- Realice una actividad por ejemplo jugar pelota, muéstresela al nifio y digale “quien
quiere la pelota”. Ayudelo a que él diga “yo” sefialandose a si mismo.

6.- Use continuamente los nombres de los miembros de la familia para que el nifio los oiga.
Digale: “dale la pelota a Elena”.

7.- Escoja 2 o 3 animales con los que el nifio esté familiarizado, y haga que el nifio repita el
sonido.

8.- Permita que el nifio toque y nombre las partes de su cuerpo.

9.- Lleve al nifio a visitas periddicas al bafio.

10.- Ensefie al nifio a bajarse el pantalon y subirselo durante los cambios de pafial.
11.- Ensefie el uso del papel higiénico, lavarse y secarse las manos al terminar.
12.- Ensefie a nifio los nombres de las prendas de vestir.

13.- Practique el vestir y desvestir de mufiecos

14.- Pidale que nombre objetos que se utilizan en el bafio.

15.- Ensefie al nifio a sentarse, pararse, etc.

16.- Pidale al nifio que repita mama, papa, etc.
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MATERIAL

+¢+ Dos nicas apilable por nifio ( una para la casa y otra para el CENDI)

¢ Dos calcomanias iguales para la nica y para el lugar donde estara ubicada en la sala
y/o bafio del CENDI

5 calzones de preferencia de algodon para evitar rozaduras

% 5 pares de calcetines

% 1 muda de ropa completa en su pafialera (camiseta, pantalon de resorte, playera o
camisa, suéter, o sudadera). Estas prendas deberan reponerse de inmediato, en el
caso de que haya sido necesario utilizarlas por la nifia o nifio.

¢ Un par de huaraches de plastico.

%+ Medio kilo de bolsas con capacidad de dos kilos.

Es importante que todo se marque con el nombre completo de la nifia o nifio.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
CENDI “JOSE MARIA PINO SUAREZ”

REPORTES CONDUCTUALES DEL DIA DE DEL

GRUPO NOMBRE DEL NINO CONDUCTA

LACTANTES A-B

MATERNAL A

MATERNAL B

PREESCOLAR 1

PREESCOLAR 2

PREESCOLAR 3

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA PSICOLOGA/O
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
CENDI “JOSE MA. PINO SUAREZ”
AREA DE PSICOLOGIA

“RELOJ BIOLOGICO”

NOMBRE: EDAD:
FECHA:

DIA HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA|HORA

SABADO

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

CODIFICACION: PI=PIPI PO=POPO

* ABAJO DEL DIA DE LA SEMANA ANOTE ADEMAS LA FECHA
* EN EL RECUADRO HORA ANOTE TAMBIEN LA CODIFICACION. EJEMPLO: pi/ 12:30
a.m.
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* Direcciones:

1.~ Puesw ¢l nifa sobrs su sstdmago (de cubito-venaal), alzs le cabeza ¥ su pecho sostomiéndose =n sus Hrazos 3 on sus mancs =xiendidus.

2.- Estnde sobre la aspalda (de cubitodorsal), tome 2l nafo de las manos y paselo si su cabeza no cue hacis aTis.

3.- Ei nifo deberd usar ta pared o ef prsamanos, na tyudado de persona.

4.- El nido deberd lanzar la pelou por encima de su cabeza no menos d¢ 2 mewos dal examinador.

5.- Debe poder saltar una distancia de por lo menos 30 cms.

6.- Diga ul mifo que camine hacia adelanie lo mas pezado de punia wlon ( Jems.). El snaminador puode demosaeric. B nido debe dar mas a menos 8
pasas. Piselo st acicra 2 dz 3 intentos.

7.- Debe ¢l nifio podar zachar la pelota e rebots con las manos, po can dos brazos { o mdo debe star algjado meun y medio det examinador, pas= 3l
que la zacha 2 de 3 veoes).

8.- Haga que ol nife caming hacia awis punta widn Lo mas carei sownalz (3 oms.). Debe podar dar 3§ pasos. Pasc al queio hagabien 2 de ) vecs.

9.- Mucva el sstambre lentaments & unos 15 cms. de la cana dsl nido, paselo 51 sigus ¢l obj=t0 30 *an of pricoer zas0 = 2f 2°, 180°,

10.- Phseio 51 2l nito aguTa 1a sonaja al wear 1a punta de los dados. .

IL- Piselo st el aifo continda mirando ¢l sstambre donde sste d253par=cid y o buser Debe hacerse desaparscer =l sstaumbre ripidamente

12.- Pisclo si ¢l nido toma 12 pasa ayudado del pulgar y cualquizr ogo d=da

E3.- Piselo si el nifo toma la pasa con la punw ¢t puigar ¢ indics alcarzanda =l abyzi por sncims.

14 - Se considera pasado cusiquizr 15.- Cuai iinea es mas {arga. 0o i6 - Fase cuaiquisr finca 17.- Haga jue =l o copie
forma esmda. Fallael que mas grande Gire 21 papel que cTues i falla, damussys
continua hucizndo circulos. yrora{3de3o5de8)

Cuando haga las pruebas 14.16,17 no nombre las formas. No dzmuestra ai 2t 14 ai 21 16.
18- Cuando zalifigus s3da par { 2 5mzas, 2 premas J 52 S9n0ta Somo una pans.

19.- Senals la fizur y haza Ju= 5l Mo 13 nomors ( A0 3¢ 1eradita pot sonidos ).
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20 - Digale al nifo que 1o dé =1 dado @ mam4, que ponzs =l dudo 2n la m=sa. 3= 4 por p1sado 2 de 3 intznios { no sehale =i lugar u objeto).
21.- Przgunte al mno que hacs cuando uene frio, hambrs y susdo. Pase al quz acizrte 2 de 3

1 - Pida al nido Juz ponga ¢l dado = la masa, por debajo de slla, on frzate, por dzomis. Pase sl mido que aciarte 2 de J intentos ( no fo ayude).
23.- Pregrarie a ido: St o hicla o5 frio, of foego =5 2, si papd =5 un bomore, mared 5 ). Si v sabal'o 8 grecde, m atda s ). pase Tde ).
24.- Progunie ol aifo que =3 ara petows T an lago? . unz casz T un plitro?. .. Paselo a1 define m trmnos de uso, mamano, forma de que osta

hecha. .. P1sz al que acrente 6 42 9.

25 - Przzunte af nida 42 que =51 hecho, un 22pa10. .. una cuchara.., unl puzrid
20 - Trawe que &l nido sonria, hablandole 2 moviendo 11s manos. No lo toque.
27 - Cuando ¢l mito cste juzando con un juguets, quiteselo, pasc siresisic.
28 - Para considerarse pasado, e} mido no o5 necesano gue se abotene los de la espalda.

No le pregunte 32 oas cosas. Pase 3de 1.

ANOTE LA FECHA Y O8SERVACIONES DE CONDUCTA DURANTE LA PRUESA (Como ¢ siznte ¢! miAo 2n =l momenio de la
e

prueba, relacion verbal cstablecida con i exanuaador, conliansx personal, =
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