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Introduccion

Introduccion

La evolucion de la tecnologia en el siglo XX ha permitido implementar nuevas técnicas de
comunicacién en el presente siglo.

A raiz de trabajar en grupo y acceder a informacion, surge la necesidad de encontrar un
camino facil, accesible y confiable para las comunicaciones, es aqui cuando surgen las redes
de computadoras en las que encontramos a las redes LAN y WAN.

Con el desarrollo de intercambio de informacion, las compafiias alrededor del mundo han
evolucionado y han experimentado cambios drasticos en su infraestructura, pero a su vez se
han vuelto més eficientes y pueden proveer a sus clientes de una diversidad de servicios e
informacion que hace posible que gente de todo el mundo esté en contacto todo el tiempo y
que la interaccion de usuarios sea efectiva y segura.

Lo anterior trae como consecuencia la necesidad de contar con personal o profesionales
preparados en el area de computo y comunicaciones y debido a la relevancia del tema se me
hizo muy atractivo el estudiar la carrera de Ingenieria en computacién lo cual imagine seria
la carrera del futuro.

Hoy en dia trabajo en el area de comunicaciones donde interactué con redes de
computadoras de diferentes tipos y arquitecturas, por lo que he decidido titularme por la
modalidad de “Informe del ejercicio profesional” donde a través de esto pretendo exponer
la experiencia de mi ambito laboral, por eso en los siguientes capitulos describo lo siguiente:

En el Capitulo | describiré la Institucion donde laboro, el IFE y donde se describe sus
antecedentes y se explicard como fue creado esta institucion, encontraremos cuales son los
principios que la rigen, los fines por lo que hoy trabaja y las actividades fundamentales que
desempefia, por Ultimo se hara resefia a su estructura organica donde se describira los tipos
de d6rganos que conforman al instituto, asi como sus dos organigramas mas esenciales
donde se aprecia la estructura basica y la estructura organizacional.

En el Capitulo Il se describird lo que es la Unidad Técnica de Servicios de Informética
(UNICOM) que es la unidad donde se encuentra mi area, ahi veremos la historia de esta
unidad, asi como que es UNICOM, el acuerdo de creacion con el que surgi6 esta unidad, su
organigrama y sus diferentes direcciones, subdirecciones y departamentos que se relacionan
con mi actividad laboral.




Introduccion

En el Capitulo Il mencionaré lo referente a mi labor con el informe del ejercicio profesional,
donde explicaré como aplico los conocimientos aprendidos en mi formacién Universitaria en
el ambito de mi trayectoria laboral, describiré las funciones que realizé en mi puesto, todas
mis actividades desarrolladas en proyectos, en actividades relevantes y en mis actividades
cotidianas.

Por ultimo, este informe contard con un amplio glosario como apoyo a todas las palabras
técnicas y poco comunes.

Espero que el contenido que se describe en el presente informe sirva a toda aquella persona
que la lea.
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CAPITULO 1

“Institucion donde laboro,
el IFE”




Capitulo 1

1.1 Antecedentes del IFE

Se sabe que a partir de la década de los ochenta y mediante el voto ciudadano, empezaron a
registrarse las primeras experiencias de alternancia Electoral, esto trajo consigo nuevas
formas de integracién de los aparatos de la administracion publica: Elecciones competidas,
nuevas burocracias, cambios en la cultura politica, entre otras. Y asi fueron naciendo nuevas
caracteristicas del sistema politico mexicano.

Es importante destacar que la razén principal por la que nace el IFE fue por respuesta a las
exigencias ciudadanas de contar con una institucion electoral imparcial, que brindara plena
certeza, transparencia y legalidad a los partidos en contienda como un primer paso en el
camino de la democratizacion del pais y asi erradicar de nuestra cultura politica las sombras
de ilegitimidad, de duda, desconfianza y sospecha que rodeaba los procesos electorales.

“El Instituto Federal Electoral es un organismo publico, autbnomo, responsable de cumplir
con la funcién estatal de organizar las elecciones federales, es decir, las relacionadas con la
eleccion del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y de los diputados y senadores
que integran el Congreso de la Unién.

Una vez constituido formalmente empezé a funcionar el 11 de octubre de 1990 como
resultado de una serie de reformas a la Constitucion Politica aprobadas en 1989 y de la
expedicion de una nueva legislacién reglamentaria en materia electoral, el Codigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), en agosto de 1990.

Desde la fecha de creacion del Instituto Federal Electoral la normatividad constitucional y
legal en la materia ha experimentado tres importantes procesos de reforma: 1993, 1994 y
1996, que han impactado de manera significativa la integracion y atributos del organismo
depositario de la autoridad electoral.”

Entre los principales cambios e innovaciones®, resultado de estos procesos de reforma,
destacan los siguientes:

e La reforma de 1993 facultdé a los dérganos del Instituto Federal Electoral para la
declaracion de validez y la expedicion de constancias para la eleccion de diputados y
senadores asi como para establecer topes a los gastos de campafa de las
elecciones.

e La reforma de 1994 incrementd el peso e influencia de los consejeros ciudadanos en
la composicion y procesos de toma de decisiones de los érganos de direccidn,
confiriéndoles la mayoria de los votos y amplié las atribuciones de los 6rganos de
direccion a nivel estatal y distrital.

! Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#1




Capitulo 1

e La reforma de 1996 reforzé la autonomia e independencia del Instituto Federal
Electoral al desligar, por completo, al Poder Ejecutivo de su integracion y reservar el
voto dentro de los 6rganos de direccion, exclusivamente a los consejeros ciudadanos.

Después de varias décadas, México ha registrado grandes avances en materia electoral, 1o
cual le ha permitido transitar pacifica y gradualmente a la democracia. Hoy la autoridad de
quiénes nos gobiernan emana del voto libre y secreto de los ciudadanos. Este es un gran
logro que nos ha costado mucho trabajo conseguir. La larga y exitosa historia de la transicion
a la democracia nos obliga a todos los actores con capacidad de decisibn a comportarnos
con una gran responsabilidad frente a la nacion.

1.2 Principales atributos

Uno de los principales atributos del IFE es contar con una tendencia de punta dentro de los
andlisis electorales en México que tiende a armar una geografia electoral tanto nacional
como regional e inclusive local, que permite detectar y explicar los cambios de las
tendencias y actitudes del electorado mexicano, para esto el IFE estda dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, es independiente en sus decisiones Yy
funcionamiento, profesional en su desempefio.

“En la integracion del IFE participan el Poder Legislativo de la Unidn, los partidos politicos
nacionales y los ciudadanos.

Para el desempefio de sus actividades, el instituto cuenta con un cuerpo de funcionarios
integrados en un Servicio Profesional Electoral.

A diferencia de los organismos electorales anteriores, que soélo funcionaban durante los
procesos electorales, el Instituto Federal Electoral se constituye como una institucién de
caracter permanente.

El Instituto Federal Electoral tiene su sede central en el Distrito Federal y se organiza bajo un

esquema desconcentrado que le permite ejercer sus funciones en todo el territorio
H 2 ”

nacional“.

2 Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#2
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1.3 Principios rectores

Se debe tener en cuenta como un objetivo y de manera particular el renovar y fortalecer los
principios rectores del Instituto Federal Electoral. Estos principios son esenciales en materia
electoral de su aplicacion depende mucho la acreditacion del Instituto.

Para garantizar que el IFE conserve el prestigio ganado a todo pulso, es preciso establecer
una nueva formulacion legal que nos permita que la eleccion de los consejeros electorales se
ajuste a todos y cada uno de los propios principios rectores del IFE. También es preciso que
durante sus funciones, los consejeros se mantengan inmunes a todo acto que contravengan
a estos principios rectores.

La Constitucion dispone que el ejercicio de la funcidén estatal de organizar las elecciones
federales que tiene a su cargo el Instituto Federal Electoral se deba regir por cinco principios
fundamentales®:

1. CERTEZA. Alude a la necesidad de que todas las acciones que desempefie el Instituto
Federal Electoral estén dotadas de veracidad, certidumbre y apego a los hechos, esto es,
gue los resultados de sus actividades sean completamente verificables, fidedignos y
confiables.

2. LEGALIDAD. Implica que en todo momento y bajo cualquier circunstancia, en el ejercicio
de las atribuciones y el desempefio de las funciones que tiene encomendadas el Instituto
Federal Electoral, se debe observar, escrupulosamente, el mandato constitucional que las
delimita y las disposiciones legales que las reglamentan.

3. INDEPENDENCIA. Hace referencia a las garantias y atributos de que disponen los
organos y autoridades que conforman la institucion para que sus procesos de deliberacion y
toma de decisiones se den con absoluta libertad y respondan Unica y exclusivamente al
imperio de la ley, afirmandose su total independencia respecto a cualquier poder
establecido.

4. IMPARCIALIDAD. Significa que en el desarrollo de sus actividades, todos los integrantes
del Instituto Federal Electoral deben reconocer y velar permanentemente por el interés de la
sociedad y por los valores fundamentales de la democracia, supeditando a éstos, de manera
irrestricta, cualquier interés personal o preferencia politica.

5. OBJETIVIDAD. Implica un quehacer institucional y personal fundado en el reconocimiento
global, coherente y razonado de la realidad sobre la que se actla y, consecuentemente, la
obligacion de percibir e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones parciales o
unilaterales, maxime si éstas pueden alterar la expresidbn o consecuencia del quehacer
institucional.

¥ Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#3
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1.4 Fines

De manera expresa y precisa, el ordenamiento legal dispone que la organizacion y
funcionamiento del Instituto Federal Electoral apunte al cumplimiento de los siguientes fines®:

Contribuir al desarrollo de la vida democratica.
Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

Integrar el Registro Federal de Electores.

A

Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones.

5. Garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones para renovar a los
integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union.

6. Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

7. Llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la cultura
democratica.

Basandose en los puntos mencionados anteriormente podemos concluir que el fin principal
del IFE es el de organizar las elecciones, respetar y hacer valer el voto ciudadano, asi como
asegurar el ejercicio de los derechos politico electorales y de los partidos politicos vigilando
el cumplimiento de sus obligaciones para que el pais pueda vivir plenamente la democracia,
para esto el IFE en el desempefio de su cargo, tiene el deber de guardar y hacer guardar la
Constitucion y las leyes que de ella emanen, asi como de mirar en todo momento por el bien
y la prosperidad de su &mbito de autoridad. Asimismo, estan obligados por mandato
constitucional a evitar en el ejercicio de sus funciones perjuicio a los intereses publicos
fundamentales. El cumplimiento de dichos deberes est4 garantizado primordialmente por el
Congreso de la Union, entre otras autoridades a nivel federal o estatal.

1.5 Actividades Fundamentales

El IFE con sus actividades ha contribuido a la promocién, proyeccion y acreditacion de las
elecciones experimentadas por el régimen electoral mexicano y en general de la
organizacion, politicas y programas sustantivos de la propia institucion.

* Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#4
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El Instituto Federal Electoral tiene a su cargo en forma integral y directa todas las actividades
relacionadas con la preparacion, organizacion y conduccion de los procesos electorales, asi
como aquellas que resultan consecuentes con los fines que la ley le fija. Entre sus
actividades fundamentales® se pueden mencionar las siguientes:

« Capacitacion y educacion civica.

« Geografia electoral.

o Derechos y prerrogativas de los partidos y agrupaciones politicas.
o Padrony listas de electores.

« Disefio, impresion y distribucién de materiales electorales.

o Preparacién de la jornada electoral.

o Cdmputo de resultados.

« Declaracion de validez y otorgamiento de constancias en la eleccién de diputados y
senadores.

« Regulacion de la observacion electoral y de las encuestas y sondeos de opinién.

El IFE no sdélo por sus actividades es una institucién grande, sino literalmente por su tamafio
estructural.

1.6 Estructura Organica

Toda empresa o Institucion cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En
consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa o
institucion es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.
Por lo que Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de
los diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un supervisor
inmediato. Esto permite ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le son
subordinadas en el proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia bien definida consiste
en que reduce la confusion respecto a quien da las érdenes y quien las obedece, define
como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos.

> Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#5
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En la conformacién y funcionamiento del instituto se distinguen y delimitan claramente las
atribuciones de tres tipos de érganos®:

« Directivos: Se integran en forma colegiada bajo la figura de Consejos.

e Técnico-ejecutivos: Se organizan predominantemente por miembros del Servicio
Profesional Electoral, bajo la figura de Juntas Ejecutivas.

« Vigilancia: Se conforman con representacion preponderante y paritaria de los partidos
politicos, bajo la figura de Comisiones.

Atendiendo al principio de desconcentracion en que se sustenta la organizacion y
funcionamiento del instituto, estos 6rganos estan representados a nivel central, estatal (una
delegacion en cada una de las 32 entidades federativas), distrital (una subdelegacion en
cada uno de los 300 distritos uninominales) e incluso, en algunos casos, seccional.

A continuacion se describen cada uno de los principales 6rganos del instituto y al final sus
organigramas mas esenciales.

1.6.1. ORGANOS DE DIRECCION (CONSEJOS)

Son los responsables de velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en la materia, asi como de fijar los lineamientos y emitir las
resoluciones en todos los ambitos de competencia del Instituto Federal Electoral.

El érgano superior de direccion del Instituto Federal Electoral es el Consejo General y como
organos desconcentrados de la misma naturaleza existen 32 Consejos Locales (uno en cada
entidad federativa) y 300 Consejos Distritales (uno en cada distrito electoral uninominal).

A diferencia del Consejo General, que es una instancia permanente, los Consejos Locales y
Distritales se instalan y sesionan Unicamente durante periodos electorales.

Se integran de manera colegiada y sélo tienen derecho al voto los consejeros sin filiacion
partidista o vinculos con los poderes estatales.

Dentro de este tipo de 6rganos se puede considerar también a las Mesas Directivas de
Casilla, que son las instancias facultadas para recibir la votacion y realizar el conteo inicial
de los sufragios. Se instalan y funcionan Unicamente el dia de la jornada electoral.

¢ Tomado de la siguiente pagina de Internet:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife/menuitem.911a647873b195a841695¢16100000f7/#6
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1.6.2. ORGANOS EJECUTIVOS Y TECNICOS

Son los Organos permanentes responsables de ejecutar todas las tareas técnicas y
administrativas requeridas para la adecuada preparacion, organizacién y desarrollo de los
procesos electorales, asi como de dar cumplimiento a todos los acuerdos y resoluciones
adoptados por los 6rganos de direccion. Para tales efectos, los érganos ejecutivos y técnicos
cuentan con personal profesional, permanente y remunerado.

El érgano central de esta naturaleza es la Junta General Ejecutiva, que preside el Consejero
Presidente del Instituto Federal Electoral y su estructura desconcentrada comprende 32
Juntas Locales Ejecutivas (una por entidad federativa), que representan propiamente las
delegaciones estatales del instituto; 300 Juntas Distritales Ejecutivas, que adoptan la forma
de subdelegaciones en cada distrito electoral uninominal y pueden contar, incluso, con
oficinas municipales en los lugares en que el Consejo General determine.

Todas las Juntas se integran con personal calificado y permanente que es seleccionado,
capacitado y actualizado a través del Servicio Profesional Electoral, que por mandato legal
se instaurd dentro del Instituto Federal Electoral en 1992.

1.6.3. ORGANOS DE VIGILANCIA.

Son érganos colegiados que existen exclusiva y especificamente en el ambito del Registro
Federal de Electores para coadyuvar y supervisar los trabajos relativos a la integracion,
depuracion y actualizacion del Padron Electoral y reciben el nombre de Comisiones de
Vigilancia.

La Comision Nacional de Vigilancia es la instancia superior de estos Organos con
representacién a nivel nacional, pero no constituye un organo central del Instituto Federal
Electoral, pues cumple con funciones de caracter auxiliar en un ambito claramente
delimitado.

En congruencia con la estructura organica desconcentrada del IFE, existe una Comision

Local de Vigilancia en cada una de las 32 entidades federativas, asi como una Comision
Distrital en cada uno de los 300 distritos uninominales.

1.6.4. ORGANIGRAMAS.

Un organigrama puede describirse como un instrumento utilizado por las ciencias
administrativas para analisis tedricos y la accion practica, pero son sistemas de organizacion
gue se representa en forma intuitiva y con objetividad, representandose por la union de los

10
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cuadros mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad, estos también son
llamados cartas o graficas de organizacion.

Los organigramas sefialan la vinculacion que existe entre si de los departamentos a lo largo
de las lineas de autoridad principales.

De todos los organigramas con que cuentan el IFE solo observaremos 2 de ellos, pues son
los que detallan en forma general como esta compuesto el IFE tanto en su estructura bésica,
COmo en su estructura organizacional.

El primer organigrama es el de la estructura basica (Fig. 1, Pag. 11), donde se puede
observar que la cabeza principal de este instituto es el Consejo General, seguido por el
Consejero Presidente y con apoyo de una Junta General Ejecutiva, posteriormente sigue la
Secretaria Ejecutiva que es la encargada de coordinar todas las direcciones, todas las Juntas
Locales y Distritales.

En el segundo podemos ver su estructura organizacional (Fig. 2, Pag. 12), donde se puede
observar de una forma mas distribuida de que areas esta constituida tanto el Consejo
Presidente como la Secretaria Ejecutiva. En este Ultimo organigrama se observa que la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM) depende de la Secretaria Ejecutiva y
esta a su vez depende del Consejo Presidente.

A continuacion se muestran los organigramas:

1 I CONSEJO GENERAL
CONSEJO
PRESIDEJNTE JUNTA GENERAL EJECUTIVA
SECRETARIA
EJECUTIVA
DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA ‘ DIRECCION EJECUTIVA . ‘
DEL REGISTRO FEDERAL DE PRERROGATIVAS Y DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION DIRECCION EJECUTIVA
DE ELECTORES PARTIDOS POLITICOS ELECTORAL PROFESIONAL ELECTORAL Y DE ADMINISTRACION
ELECTORAL EDUCACION CIVICA
JUNTAS LOCALES
EJECUTIVAS
1 I ORGANO SUPERIOR DE DIRECCION JUNTAS
DISTRITALES
EIECUTIVAS

Figura 1 ESTRUCTURA BASICA.

11
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D CONSEJO GENERAL | _______ I

COORNINACION DF ASIINTOS INTFRNACIONAI FS |
| CONSEJO L — =) JUNTA GENERAL EJECUTIVA
COORNINACION NACIONAI DF COMUNICACION SOCIAL | — PRESIDENTE
1
CONTRAI ORIA INTFRNA '_, - f DIRFCCION DFI SFCRFTARIANO |
SECRETARIA NIRFCCIAN INIRINICA |
EJECUTIVA = = |
— CFNTRO DF FORMACION Y DFSARROIT O |
DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA
EJECUTIVA DEL DE PRERROGATIVAS Y DE ORGANIZACION DEL SERVICIO EJECUTIVA DE

DIRECCION ‘

DIRECCION ‘

REGISTRO FEDERAL PARTIDOS POLITICOS ELECTORAL PROFESIONAL CAPACITACION EJECUTIVA DE
DE ELECTORES ELECTORAL ELECTORAL Y ADMINISTRACION
JUNTAS LOCALES
EJECUTIVAS
ORGANO SUPERIOR DE DIRECCION JUNTAS
DISTRITALES
EJECUTIVAS

Figura 2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Con los organigramas anteriores se concluye este capitulo dando apertura al
siguiente capitulo donde se describe todo lo referente a la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica conocida como UNICOM, la cual es integrada por
direcciones, subdirecciones y departamentos relacionados con toda la
infraestructura técnica e informética en la cual estoy inmerso.

12



CAPITULO 2

CAPITULO 11

“Unidad Técnica de Servicios
de Informatica (UNICOM)”
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CAPITULO 2

2.1 Historia de UNICOM

El Instituto Federal Electoral inicia sus funciones en octubre de 1990. Tiene a su cargo todas
las actividades de los procesos de elecciones federales: preparacion, organizacion y la
conduccion electoral con certeza, legalidad e imparcialidad y una vez efectuadas las
elecciones debe llevar a cabo todas las actividades relativas a los computos de los
resultados electorales.

Para cumplir con sus funciones, el instituto debe compilar, procesar y almacenar grandes
volimenes de informacion dentro del tiempo sefialado por la Ley Electoral, por lo que es
absolutamente necesario contar con sistemas informaticos y de comunicaciones eficaces,
capaces de enlazar toda la estructura a nivel nacional que comprende 32 delegaciones, una
por cada entidad federativa y sus 300 subdelegaciones, una en cada distrito electoral,
ademas de las oficinas municipales marcadas por el Consejo General.

Por todo lo anterior el consejo general acordd el 27 de septiembre de 1995 la creacion del
Comité de informética, éste se instal6 el 11 de diciembre del mismo afio en que se aprobo la
realizacion de un conteo nacional de recursos informaticos para definir las politicas internas y
los lineamientos institucionales.

Finalmente el 30 de noviembre de 1998 se creé la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, UNICOM, adscrita a la Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, con la
finalidad de fortalecer y modernizar la estructura informatica del instituto.

El nombramiento del titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica corresponde al
Consejo General del instituto a propuesta del Consejero Presidente (ver fig. 2, pag. 12). El
Secretario Ejecutivo debe rendir informes trimestrales y anuales al Consejo General de los
trabajos desarrollados por esta unidad.

UNICOM cuenta con dos areas de apoyo: la Direccion de Sistemas y la Direccién de
Operaciones (ver fig. 3, pag. 17). Su tarea va mas alla de implementar sistemas de
comunicaciones, su proposito es modernizar constantemente al Instituto, asi como la
capacitacion del personal encargado del acopio y transmision de los procesos electorales, en
el manejo de las nuevas tecnologias.

El personal de la UNICOM esta integrado por jovenes universitarios, especializados cada uno
de ellos en las actividades que desempefian.
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CAPITULO 2

2.2 ¢(Qué es UNICOM?

UNICOM es la Unidad Técnica de Servicios de Informatica y es la base tecnoldgica que
soporta toda la infraestructura informatica del instituto, de gran reconocimiento a nivel
nacional por el IFE, esta unidad tiene la finalidad de fortalecer y modernizar la estructura
informatica del instituto.

Para que el IFE pudiera alcanzar las metas que hasta hoy en dia ha logrado era necesario
contar con respaldo en todos los aspectos tecnoldgicos, asi como la fuerza que hasta hoy
tiene el Instituto no seria posible sin su infraestructura informéatica que le otorga UNICOM, por
eso podemos decir que esta unidad es uno de los pilares que sostienen al IFE.

Este organismo tiene a su cargo diversas funciones que ayudan a las siguientes actividades:

e Proponer al Secretario Ejecutivo la infraestructura de los Sistemas de Coémputo y de
Comunicaciones.

e Elaborar proyectos en materia de informética.

e Desarrollar, administrar y mantener la red nacional de informatica para conectar a los
organos directivos y ejecutivos centrales, locales y distritales.

e Colaborar con la automatizacion permanente de los procesos administrativos y
operativos.

e Apoyar a las unidades responsables en el desarrollo de Bases de Datos con la
informacion del Instituto Federal Electoral.

e La creacion de mecanismos adecuados para hacer accesible la informacion generada
por las autoridades electorales a los partidos y agrupaciones politicas, asi como a la
ciudadania en general.

Otra de las actividades de la Unidad Técnica son las de investigar y analizar de manera
permanente nuevas tecnologias en materia de informatica, identificar y determinar los
distintos perfiles de los usuarios con la finalidad de atender las necesidades de capacitacion,
asesoria en informatica y comunicacion para proporcionarla al personal de las diversas
dependencias del instituto.

! Tomado de la siguiente pagina de Internet:
https://intranet.ife.org.mx/unicom/wwwunicom/unicom_historia.php
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CAPITULO 2

2.3 Acuerdo de creacion

El acuerdo de creacion es el documento suscrito por las autoridades superiores del Instituto
para aprobar y llevar a cabo la creacién de UNICOM. Por lo que la resolucion o disposicion
tomada implique a 6rganos de la administracion o persona facultada, a fin de que se ejecute
uno o mas actos administrativos para este acuerdo de creacion.

El acuerdo de creacién es por el cual se aprueba la creacion de UNICOM, dicho acuerdo de
creacion esta formalizado por los siguientes 2 acuerdos?:

1). Acuerdo del consejo general del instituto federal electoral respecto a la propuesta
presentada por el consejero presidente del consejo general para la creacion de la unidad
técnica de servicios de informatica y por el que se crea la comisién de informatica del consejo
general del Instituto Federal Electoral. ( 30 de junio de 1998 ).

2). Acuerdo del consejo general del instituto federal electoral por medio del cual se aprueban
las bases del proyecto integral en materia de informéatica, y el correspondiente ejercicio
presupuestal de 1998. (17 de septiembre de 1998).

2.4 Organigrama de UNICOM

Al igual que el IFE, UNICOM cuenta con ciertas jerarquias y atribuciones asignadas a los
miembros o componentes de esta unidad, por lo que se establece ciertas lineas de autoridad
(de arriba hacia abajo) a través de los diversos niveles donde se delimita la responsabilidad
de cada empleado ante solo un jefe inmediato, esto consiste en que reduce la confusion
respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece, define como se dividen, agrupan y
coordinan formalmente las tareas en los puestos.

En el siguiente organigrama (fig. 3, pag. 17) se puede observar la estructura general de la
organizaciéon de UNICOM, posteriormente en los puntos siguientes se explica a detalle cada
area con lo que nos dara una perspectiva mas clara de como esta integrada UNICOM.

A continuacion se describe como esta estructurado UNICOM, ya que nos ayudara a tener
una idea mas clara de que es y como funciona esta unidad.

2 Tomado de la siguiente pagina de Internet:
https://intranet.ife.org.mx/unicom/wwwunicom/unicom_acuerdo.php

16




CAPITULO 2

‘WODINN 3d YIN1ONY1S3 € eanbi-

SBWwR1sIS
ap peplied
A eu0lipny
Pp ojudweledaq

uoPEUIPI00D

3p uopRIPgnS

ap uodRIIPgnNg

ap uodaIpgns

sodnewloju| Seuwisis ap
SOAIDY dp sapay ap soAnReanp3 S3 D soleq ap saseg
o&mwﬁﬂmwwnwv uopeNSIUIWPY uoeibu| wmonwﬂﬂ_“_ww_ﬂum..wnﬂ% wnwb»:nu,_h.“‘_uumw% s01d9404d op ojjolreseq ap ojjoresaq
a Pp oludweliedaqg ap ojudwenedag P a P a @p ojusweledaq op oluawelsedag op o1uswelnedag
- sapay ap oLensqn SBWRISIS SeWw1sIS 3p
160j0ud9] Ip 0d1u3?] duodos SII0PIAIRS |enuIA ugedNp3
sauopeRdo ?p zepu| ap ojjousesaqg oudsia A euy|
y =o>F > 01UBIWINDD!
$0S330.4d dp owpweedaqg PP clusweledaq op ojusweliedaq op oluawelRdeq ap o1uswelnredag 2p ouawreledag ap o1uswelredaqg ap ojuaweledaq Ik ”_..“:wﬂ.wg wm_u
biuawelieds uu:mEuuLunwn
ednewlojul FODI1BWLIOU| SOANDY sewsisis 3a ednewIoju| seumisis soleq ap saseg
50523044 pepunbas ap uoneSIUIWPY ! o} uoPENSIUIWPY g3M SOIAIRS u? soAnednp3 ap ojjoLiesaq A ISop |- souensn
3p 1041u0) 9p A eibojouda ) A au0dos 3p uoIRIIPgNs 3p uoRIIPgNs solpan ap uopIIPGNS ouasiq A sisijeuy e uopUAY

bp uoieuipioo)

sauoldesadQ
ap uopdaUIQ

SEWAISIS
ap uodaIIg

eAnRNSIUIWPY
uoPEUIPI00D

Jejmoiued
oueaIRs

|eJ3UaD UQIdEUIPI00D)

17




CAPITULO 2

2.5 Direcciones de UNICOM

Podemos decir que la direccién es la que cuenta con el poder y los conocimientos para la
toma de decisiones de manera apropiada y asi alcanzar los objetivos de toda organizacion.

Dentro de UNICOM hay dos direcciones, Direccion de Sistemas y la Direccion de
Operaciones que son las que se encargan de fortalecer y modernizar la estructura
informatica de todo el instituto, agrupando integralmente la informacién generada por y para
sus actividades, con la finalidad de producir, recolectar, procesar, trasladar y difundir la
informacion del instituto con seguridad, precision y rapidez.

A continuacibn se describirdn las dos direcciones dando énfasis a la Direccion de
Operaciones ya que es la direccién donde laboro.

2.5_.1 Direccion de Sistemas

Toda gran empresa cuenta con una direccion de sistemas con la cual pueda tener el apoyo
tecnoldgico y asi estar a la vanguardia, de no ser asi pocas empresas subsisten, pues al no
estar actualizada puede provocar que por lo general la competencia que si esté actualizada
comience a abarcar todo el mercado. A pesar de que el IFE no tiene competencia es
necesario que este a la vanguardia pues mejora el servicio, cumple mejor con sus objetivos y
rinde mejores cuentas a todo Pais.

El objetivo de la direccion de sistemas del IFE es analizar, disefar, desarrollar, implementar,
evaluar y mantener los sistemas de cOmputo necesarios para la consecucion de proyectos de
informatica del instituto, asi como brindar la capacitacion en el uso y la operacién de los
sistemas de informacion.

Sus funciones® son:
e Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con el desarrollo, operacion y uso de los sistemas de informacién del

instituto.

e Atender las politicas especificas y las lineas de accién del programa de politicas y
programas generales del instituto.

e Apoyar a la Coordinacion General en la planeacién, organizacién, direccion y control
de los proyectos encaminados a mejorar el desarrollo de sistemas de informacion.

® Tomado del Manual Organizacional de UNICOM.
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Apoyar a la Coordinacion General en la definicibn de programas encaminados a
mejorar la capacitacion a los usuarios del instituto en el manejo de los sistemas y los
servicios disponibles a través de la red nacional de computo y de comunicaciones del
instituto.

Apoyar a la Coordinacion General para la integracion y programacion del presupuesto
anual.

Aplicar el presupuesto aprobado para cubrir los requerimientos de desarrollo de
sistemas y la capacitacion a usuarios.

Coordinar la administracion de los sitios web del instituto.

Establecer los mecanismos para capacitar al personal del instituto en el uso y
operacion de los sistemas y servicios de informacion.

Establecer los mecanismos para asesorar en la elaboracion de las bases técnicas de
las licitaciones que se lleven a cabo en materia de informatica.

Apoyar a la definicion de las politicas generales de seguridad informatica.

Coordinar el desarrollo de la metodologia para el adecuado desarrollo de sistemas de
informacion.

Establecer los mecanismos para el desarrollo de los programas de capacitacion.

Organizar y supervisar las tareas asignadas que lleven a cabo las Subdirecciones y
los Departamentos que integran la Direccion de Sistemas.

Para el desarrollo de sus funciones, la direccion de sistemas cuenta con subdirecciones, que
estas a su vez, cuentan con departamentos como se puede apreciar en la figura 3 pag. 17.

2.5.2 Direccion de Operaciones

En toda gran empresa debe de existir una direccion de sistemas, pero UNICOM también
cuenta con otra direccién, la direccion de operaciones, que como su hombre lo dice opera
toda la infraestructura informatica y tecnoldgica, se puede decir que es la que opera y da
soporte a todo lo fisico como es el soporte técnico a usuarios, soporte nacional a servidores y
a toda la red del Instituto.
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La Direccion de Operaciones se encarga de mantener un alto grado de desempefio,
confiabilidad, seguridad y vigencia tecnolégica de la infraestructura y servicios informaticos y
de telecomunicaciones, asi como la atencion en tiempo y forma de las solicitudes de servicio
asociadas.

Sus funciones” son:

e« Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso
de la infraestructura de cOmputo y comunicaciones del instituto.

o Atender las lineas de accion del programa de politicas y programas generales del
instituto.

e Apoyar a la Coordinacion General en la planeacion, organizacion, direccion y control
de los proyectos encaminados a mejorar la administracion, operacion, mantenimiento
y soporte técnico de la infraestructura de la red nacional de cOmputo y
comunicaciones del instituto.

e Apoyar a la Coordinacion General para la planeacion del crecimiento y actualizacion
de la infraestructura de computo del instituto.

e Apoyar a la Coordinacién General en la integracién y programacion del presupuesto
anual.

o Aplicar el presupuesto aprobado para cubrir los requerimientos de operacién y soporte
técnico, asi como para asegurar el desempefio, confiabilidad y seguridad de la
infraestructura de computo y de comunicaciones del instituto.

o Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las politicas de uso aceptable de los
servicios proporcionados a través de la red nacional de computo y comunicaciones del
instituto.

o Planear las actividades del crecimiento y actualizacion de la infraestructura de
computo y comunicaciones del instituto.

o Establecer las lineas de accidon especificas para la administracion, operacion
mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura de computo y comunicaciones del
instituto.

o Definir los procedimientos generales para la atencion proactiva de las necesidades de
las areas del instituto.

* Tomado del Manual Organizacional de UNICOM.
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e Definir los procedimientos generales para la adecuada atencion de las solicitudes de
los usuarios.

e Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las politicas generales de seguridad
informatica.

e Instrumentar los procedimientos generales para el mantenimiento del inventario
informatico del instituto.

Esta direccion también cuenta con diferentes subdirecciones, que a su vez, cuentan con
diferentes departamentos como se puede apreciar en la figura 3 pag. 17.

La subdireccién en la que se hara énfasis sera la subdireccién de Comunicaciones, ya que
es la subdireccion donde laboro.

2.5.2_.1 Subdirecciéon de Comunicaciones

Podemos denominar a “comunicaciones” como la técnica de transmitir un mensaje desde un
punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser bidireccional.
Comunicaciones también puede referirse a telecomunicaciones que proviene del griego tele,
que significa distancia. Por tanto, el término telecomunicacién cubre todas las formas de
comunicacién a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de
datos e interconexion de ordenadores.

El area de Comunicaciones es una de las subdirecciones que deben estar a la vanguardia en
cuanto a tecnologia se refiere, esta surge con el fin de cubrir las necesidades que demanda
el campo de las telecomunicaciones, sobre todo en aspectos de mejora del servicio y
atencion hacia los usuarios de las diferentes areas del instituto que necesiten cubrir todos los
aspectos tanto de intercambio de informacioén, como de todo tipo de comunicacion dentro del
Instituto Federal Electoral.

El objetivo de esta subdireccion es mantener un alto grado de desempefio, confiabilidad,
seguridad y vigencia tecnoldgica de la infraestructura de comunicaciones de la red nacional
del instituto, asi como la atencion en tiempo y forma las solicitudes de servicio asociadas.

Sus funciones® son:

e Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso

> Tomado del Manual Organizacional de UNICOM.
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de la infraestructura de comunicaciones de la red nacional de coémputo y
comunicaciones del instituto.

Apoyar a la Direccion de Operaciones en la definicion de las politicas y programas de
area.

Apoyar a la Direccion de Operaciones en la definicion y el desarrollo de proyectos
encaminados a mejorar la administracién, operacion, mantenimiento y soporte técnico
de la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Apoyar a la Direccion de Operaciones en la planeacion del crecimiento y actualizacion
de la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Supervisar el cumplimiento a la normatividad relacionada con la administracion,

operaciéon, mantenimiento, soporte técnico y uso de la infraestructura de
comunicaciones del instituto.

Coordinar y supervisar la implantacion de nuevos proyectos que contribuyan a mejorar
la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Coordinar y supervisar las actividades de administracion, operaciéon, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos de comunicaciones del instituto.

Realizar el andlisis, la planeacién y el disefio de los esquemas de interconexion de las
redes de comunicaciones del instituto.

Apoyar en la definicion de los procedimientos especificos para la atencion proactiva de
las necesidades de las areas del instituto.

Apoyar en la definicion de los procedimientos especificos para la adecuada atencion
de las solicitudes de servicio de los usuarios.

Supervisar que la atencion de solicitudes de servicio se realice en tiempo y forma.
Analizar y evaluar el desempefio de la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Coordinar la definicion y el seguimiento de politicas generales de seguridad
informatica.

Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con la investigacién y aplicacion
de nuevas tecnologias de redes integrales de comunicaciones.

Apoyar en la integracion de anexos técnicos de las licitaciones que se lleven a cabo
para la adquisicion de bienes y la contratacidén de servicios informéticos.
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e Supervisar las tareas asignadas a los Departamentos que integran la Subdireccion de
Comunicaciones.

Esta subdireccion cuenta con dos departamentos como se puede apreciar en la figura 3 pag.
17, el Departamento de Operacion de Redes y el Departamento de Integracion de Redes.

2.5.2.1.1 Departamento de Operacion de Redes

Este departamento es conocido también como NOC (Network Operation Center) o Centro de
Operacion de la Red, este departamento mas que nada se encarga de mantener funcionando
de manera eficiente la interconexion de la RedIFE.

El trabajo que realiza este departamento para el funcionamiento de la RedIFE cumple con
criterios y estandares de calidad mundial.

Antes de distribuir e instalar equipo de red en el instituto se debe preparar la red. Este
departamento se puede decir que administra la red e identifica toda interconexion de la
infraestructura de la red, como ruteadores, switches, servidores y cualquier servicio de red,
gue puedan necesitar actualizacion o modificaciones.

El objetivo de este departamento es mantener un alto grado de desempefio, confiabilidad,
seguridad y vigencia tecnologica en la operacion de los equipos que integran la
infraestructura de comunicaciones del instituto, asi como la atencion en tiempo y forma de las
solicitudes de servicio asociadas.

Sus funciones® son:

e Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso
de la infraestructura de comunicaciones de la red nacional de coOmputo y
comunicaciones del instituto.

e Apoyar a la Subdirecciéon de Comunicaciones en la definicion e implementacion de las
politicas y programas de area.

e Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definicion y el desarrollo de
proyectos encaminados a mejorar la administraciéon, operacion, mantenimiento y
soporte técnico de la infraestructura de comunicaciones del instituto.

¢ Tomado del Manual Organizacional de UNICOM.
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Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definicion y seguimiento de
politicas de seguridad en redes.

Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definicion y seguimiento de
politicas de administracion de redes.

Aplicar la normatividad establecida con relaciébn a la administracion, operacién,
mantenimiento, soporte técnico y uso de los equipos de comunicaciones del instituto.

Realizar el analisis, planeacion y disefio de los esquemas de interconexién de las
redes de comunicaciones del instituto.

Llevar a cabo las actividades de administracion y operacién de la infraestructura de
comunicaciones del instituto.

Administrar el servicio de nombres (DNS) y asignacion dinamica de direcciones IP
(DHCP) de la red nacional de computo y de comunicaciones del instituto.

Administrar el servicio de acceso via Médem a la red nacional de cémputo y de
comunicaciones del instituto.

Administrar el sistema de administracion de red (NMS).

Realizar el andlisis del desempefio de la infraestructura de comunicaciones del
instituto.

Organizar, supervisar y llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Ejecutar los procedimientos especificos para la atencion proactiva de las necesidades
de las areas del instituto.

Ejecutar los procedimientos especificos para la adecuada atenciéon de las solicitudes
de servicio de los usuarios.

Realizar el estudio, andlisis y evaluacién de nuevas tecnologias de redes integrales de
comunicaciones.

Apoyar a la integracion de anexos técnicos de las licitaciones que se lleven a cabo
para la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios informaticos.

Supervisar las tareas asignadas al personal que integra el Departamento de
Operacion de Redes.
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2.5.2.1.2 Departamento de Integracion de Redes

Este departamento puede decirse que del departamento mencionado anteriormente es
complemento uno del otro y viceversa, pues ambos van muy relacionados en el trabajo para
cubrir y mantener el buen funcionamiento de toda la red del Instituto Federal Electoral, es
decir, por ejemplo mientras el departamento de Operacion de la red prueba y configura
equipos, en cuanto estos estan listos el departamento de Integracion de la red se encarga de
integrarlos a la red, instalandolos, conectandolos y haciendo todo lo necesario para que
gueden ya funcionando.

Una de las funciones mas importante de este departamento es el documentar la
infraestructura actual de la red. Al documentar la infraestructura de la red, se obtiene tanto
datos de hardware para documentar la estructura fisica de la infraestructura como datos de
software para documentar la existencia y la configuracion de los protocolos que se utilizan en
la red. También se documenta la organizacion logica de la red, los métodos de resolucion de
nombres y direcciones, asi como la existencia y configuracion de los servicios que se utilizan.

Este departamento lleva un adecuado desarrollo de la ingenieria de red que nos aporta
estabilidad y garantizara el buen funcionamiento de la red. Este departamento lleva un
control sélido en la resolucion y cuidado en el disefio de la red, asi como una permanente
innovacion y la eleccion de los mejores materiales del sector para la infraestructura de toda la
redIFE.

Uno de los servicios que ofrece este departamento es sobre la Infraestructura de Red que
comprenden el disefio, montaje y soporte de la red y que debe operar ininterrumpidamente.

Es en este departamento donde llevo acabo mi profesion que tiene como objetivo el
mantener un alto grado de desempefio, confiabilidad, seguridad y vigencia tecnologica en el
disefio e implementaciéon de la infraestructura de comunicaciones (equipos y enlaces) del
instituto, asi como la atencion en tiempo y forma de las solicitudes de servicio asociadas.

Sus funciones’ son:

e Apoyar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso
de la infraestructura de comunicaciones de la red nacional de coémputo y
comunicaciones del instituto.

e Apoyar a la Subdireccién de Comunicaciones en la definicion e implementacion de las
politicas y programas de area.

" Tomado del Manual Organizacional de UNICOM.
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Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definicion y desarrollo de
proyectos encaminados a mejorar la administracion, operacion, mantenimiento y
soporte técnico de la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definicibn y seguimiento de
politicas de seguridad en redes.

Apoyar a la Subdireccion de Comunicaciones en la definiciobn y seguimiento de
politicas de administracion de redes.

Aplicar la normatividad establecida con relacion a la administracion, operacion,
mantenimiento, soporte técnico y uso de los equipos de comunicaciones del instituto.

Realizar el andlisis, planeacion y disefio de los esquemas de interconexion de las
redes de comunicaciones del instituto.

Cumplir con las diversas politicas y procedimientos de administracion y de operacion
de las redes de comunicaciones del instituto.

Llevar a cabo las actividades de administracion y operacion de la infraestructura de
comunicaciones del instituto.

Administrar el servicio de asignacion dinamica de direcciones IP (DHCP) de la red
nacional de computo y de comunicaciones del instituto.

Administrar y supervisar la instalacion de cableado estructurado en Juntas Ejecutivas
y Oficinas Centrales.

Administrar y operar el sistema de control de llamadas telefénicas del Centro de
Atencion a Usuarios y Centro de Operaciones de la red nacional de coémputo y de
comunicaciones del instituto.

Organizar, supervisar y llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de comunicaciones del instituto.

Organizar, supervisar y llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de cableado estructurado del instituto.

Ejecutar los procedimientos especificos para la atencion proactiva de las necesidades
de las areas del instituto.

Ejecutar los procedimientos especificos para la adecuada atencion de las solicitudes
de servicio de los usuarios.
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e Realizar el estudio, analisis y evaluacion de nuevas tecnologias de redes integrales de
comunicaciones.

e Apoyar a la integracion de anexos técnicos de las licitaciones que se lleven a cabo
para la adquisicion de bienes y la contratacidén de servicios informéticos.

e Supervisar las tareas asignadas al personal que integra el Departamento de
Integracion de Redes.

A continuacion en el siguiente capitulo describiré las actividades que llevo acabo, las que me
hacen contar con una experiencia para poder decir que tengo la capacidad para ser un
profesional titulado.
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CAPITULO 111

“Informe del ejercicio
profesional”
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3.1 Aplicacion de conocimientos de mi  formacion
Universitaria al ambito de mi trayectoria
laboral.

Al concluir mi formaciéon Universitaria en la que mis conocimientos eran en su mayoria
tedricos, llegué a mi primer empleo donde me costé mucho trabajo comenzar a programar en
un leguaje de programacién (cobol) desconocido para mi, ya que antes no habia tenido
contacto con dicho lenguaje de programacién; Pero con conocimientos de algoritmos y de
diagramas de flujos que me fueron ensefiados en materias de programacion, pude de
manera mas rapida comenzar a programar en cobol.

Actualmente laboro en el area de comunicaciones, donde al igual que en mi primer empleo,
llegué a esa area con la mayoria de mis conocimientos en redes s6lo de manera tedrica; ya
gue no conocia fisicamente los equipos de comunicaciones como son ruteador, concentrador
(hub) y switches que son los principales equipos que conforman la red del Instituto Federal
Electoral.

Al ir interactuando con equipos de comunicaciones es como fui aplicando mis conocimientos
universitarios, por ejemplo: el modelo OSI, que me fue ensefiado en la materia de redes, me
es de gran utilidad cuando surge algun problema en los equipos de comunicaciones, ya que
nos basamos en las capas del modelo OSI para definir primero en que capa puede estar el
error y de ahi verificar configuracion de equipos, medios de transmision (cableado), estado
de los equipos, etc.

Otro ejemplo podria ser la aplicacién de mis conocimientos en el disefio de redes, ya que lo
aprendido en materias enfocadas al disefio y redes me facilitaron poder desarrollar mejor
este tema.

El ejemplo mas claro que puedo expresar de la aplicacibn de mis conocimientos
universitarios, es cuando tengo que tomar decisiones inteligentes para resolver los
problemas que se presentan. Esto lo fui adquiriendo con bases de mis materias en las que
me ensefaron liderazgo y direccion.

Podria describir infinidad de ejemplos mas, de como cada dia en mi labor me ayudan los
conocimientos aprendidos en mi formacién universitaria, pero en si, ya en la experiencia
laboral es cuando uno se da cuenta que lo aprendido en la carrera es de gran ayuda para el
desempenfio de cualquier puesto profesional; por esto, desde mi punto de vista recomendaria
a las siguientes generaciones de estudiantes no desaprovechar todo lo que se puede
aprender en el aula de clases, para asi salir a afrontar con mayor capacidad el ambito
laboral.
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3.2 Puesto laboral

El puesto que desempefio actualmente es el de “Informatico Especializado”, el cual tiene
las siguientes obligaciones y actividades:

e Administracién al sistema telefénico del centro de atencion a usuarios (VOX).
- Ajustes de horario.
- Configuracion de grupos.
- Instalacion del sistema ACD a los consultores del centro de atencién a usuarios.

e Administracion, supervision y seguridad fisica de la infraestructura del Marco de
Distribucién Intermedia (IDF) del instituto.

¢ Mantenimiento de los gabinetes de comunicaciones del instituto.

e Supervision, reparacion y seguridad fisica del cableado estructurado en el instituto.
e Control de equipos interconectados a cada nodo de red.

e Activacion de seguridad en los equipos del instituto.

e Realizar cambios del IDF cuando se realiza un cambié de domicilio por parte de
Juntas Distritales y mddulos de atencion ciudadana.

e Cambios de sitio e instalacion de equipos dentro del instituto.

e Limpieza, organizacion y supervision del gabinete de comunicaciones de las Juntas
Distritales y Locales.

e Analisis y asesoria en el establecimiento de requerimientos en los inmuebles del
instituto para la instalacion de cableado estructurado en las Juntas cuando se
realiza un cambio de domicilio.

e Atencion de fallas de red en el tiempo minimo posible.

e Apoyo telefonico en reparacion de fallas a nivel Local y Nacional.

¢ Instalacion de requerimientos de nodos provisionales a nivel Local y Nacional.

¢ Instalacion de redes temporales a nivel Local y Nacional.

e Configuracién de equipos de PC y comunicaciones para integrarlos a la red del
instituto.
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e Seguimiento de los lineamientos establecidos del direccionamiento IP.
e Apoyo en altas a equipos de computo a nivel Local y Nacional (DHCP).
e Atencidn de solicitudes de servicios del sistema de gestion del instituto.
e Apoyo en el desarrollo de Anexos Técnicos.

e Inventario del cable y accesorios que se tiene en el almacén y del que se instala
(patch-cord, bobinas y conectores)

e Apoyo al Centro de Atencion de Usuarios (CAU) para la conexion de equipos e
instalacion de software para el sistema telefénico.

e Asesoria técnica en segundo nivel y solucion a problemas del sistema de atencion
de reportes (Clarify).

e Supervision de la instalacién de cableado estructurado por parte de empresas
integradoras del sistema establecido por el instituto.

De todas mis actividades en mi puesto puedo comentar que he aprendido y me he adentrado
al manejo del conmutador telefénico del Centro de Atencion a Usuarios, el cual es de suma
importancia para la atencion de los usuarios del Instituto Federal Electoral a nivel nacional,
aprendi a identificar los IDF's de toda la infraestructura de la red para una mayor
administracion y control, lo cual me permite también llevar una minuciosa supervision de todo
lo referente al cableado estructurado y de las interconexiones que existen entre los diferentes
equipos de comunicaciones tanto en lugares alejados como en el interior de las oficinas
centrales, todo esto y mas, me dan bases para la solucion de problemas que se presentan en
la redIFE, me otorga una seguridad para la toma de decisiones relacionadas con fallas que
dia a dia se presentan en toda la infraestructura de la red.

Alguna de las cosas que mi trabajo me ha ensefiado es referente a las relaciones sociales,
pues de alguna u otra forma he aprendido a como tratar a los usuarios cuando tienen un
problema relacionado con la red, pues a veces es necesario que los usuarios nos puedan
apoyar en las explicaciones correctas de como empez6 o como inicio la falla y asi poder
resolverles su problema de una manera mas rapida, por lo que es importante tener una
buena relacion con el usuario.

3.3 Descripcion de actividades en proyectos

De mis actividades en proyectos en los que he participado puedo describir lo siguiente:
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Creacion de un nuevo SITE.- Este proyecto comienza con las necesidades de abastecer al
Instituto con mayor capacidad en tecnologia informatica, para esto fue preciso tomar en
cuenta todas las consideraciones necesarias, para la creacion de un nuevo SITE de
comunicaciones o centro de computo.

Como primer punto se considerd el lugar donde se alojarian los equipos de comunicaciones y
administracion, mencionaremos algunas caracteristicas que se tomaron en cuenta, ademas
de recomendaciones para el acondicionamiento y seguridad de los mismos.

Dimensiones y caracteristicas fisicas generales.- Seleccion y remodelacién de los cuartos
que alojaran nuestros equipos, considerando los siguientes lineamientos:

e Obra Civil

Segun las recomendaciones se requiere de un area en el inmueble con dimensiones
minimas de 15 m?. En este proyecto se recomiendan 50 m? para los nodos principales y 25 m?
para los Nodos Secundarios, los SITES deben de contar con vias de facil acceso, las puertas
de acceso deben de permitir apertura completa, con llave y por lo menos 91 centimetros de
ancho por 2 mts. de alto, ademas de ser removibles y abatibles hacia fuera al ras de piso.

Se consideraron dos tipos de puertas:

Tipo A: Puerta de cristal templado de 6 o 9mm con bisagra hidraulica de piso,
chapeton y cerradura electromagnética para control de acceso.

Tipo B: Puerta metalica blindada contra fuego, de tambor con bastidor reforzado, forro
de aluminio, relleno de lana mineral, bisagra hidraulica (solo acceso) y contacto
magnético para el acceso principal y emergencia.

En las puertas se debera instalar alarma de apertura en las puertas de salida de emergencia,
llevando la sefal hasta el guardia.

El equipo de lectoras de control de acceso, se conectara a una computadora (suministrada
por el IFE) con un programa para la administracion y el control de acceso, por medio del
cual, se supervisara el uso del sistema y se obtendran los reportes necesarios.

A continuacion se describen los dispositivos para el control de acceso y sus especificaciones
técnicas:

e Tarjeta Controladora inteligente de sistema.

Comunicacion con hosts a 38.4 kbps por cableado directo /RS-232/RS-485 multi-dropped,
ethernet TCP/IP o Dial-up.

Alimentacién 12 VAC o0 12 VDC

Capacidad de anti-passback
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Memoria Flash para las actualizaciones en tiempo real de programacion

Bateria de litio de respaldo

Hasta 255 niveles de acceso, 255 grupos para dias no habiles, 255 zonas de tempo con 6
intervalos cada una.

512 Kb de memoria (12,500 tarjetas)

Soporta hasta 32 o0 16 dispositivos (SRI) comunicacion RS 232

Caodigo de hasta 9-digitos

Soporta tarjeta Biométrica Inteligente

2 entradas dedicadas para Tamper y status de falla de energia.

e Tarjeta de Interfase para Lectora Dual.

Alimentacion 12 VAC 0 12 VDC

Comunicaciones de la lectora (clock/data o wiegand datal/dataO)

Hasta 16 diferentes formatos de tarjetas (8 tarjetas y 8 activos)

Soporta cédigo de edicion (issue code) para formatos de tarjetas Magnetic y Wiegand
Supervision del contacto de la puerta (Abierta/Cerrada)

Soporta led de status bicolor de 2 hilos.

Control beeper

Tarjeta con jumpers para 5 VDC 0 12 VDC

Direccionamiento seleccionable por DIP switch

e Tarjeta de Interfase para Lectora Single.

Interfaz de un solo lector (SRI);

2 entradas programables y 2 salidas relays

Usa fuente de poder de 12 vdc

Usa un minimo de cableado 18 awg (par trenzado) para la fuente de poder.
Comunicaciones de la lectora (clock/data o wiegand datal/dataO)

La comunicacion hacia el sistema controlador inteligente (ISC) es via una interfaz RS-485 (2-
hilos)

Hasta 16 diferentes formatos de tarjetas (8 tarjetas y 8 activos)

Soporta cédigo de edicion (issue code)

Contacto de puerta abierto o cerrado, supervisado o no-supervisado. Soporta bicolor o 2
status de led

Control beeper

Canal de montaje de plastico

Soporta modo de acceso para lectora fuera de linea

El cableado recomendado para comunicaciones de RS-485 (2-hilos) es belden 9841 o
equivalente.

Hasta 32 dispositivos SRI pueden conectarse en multi-drop, comunicacion a 16,000 pies
fuera del ISC. Cada moédulo de SRI se dirige individualmente paral informar y aumentar las
capacidades con las aplicaciones del software.

e Lector de proximidad con teclado.

Rango de lectura de 15.2 a 20.3 cm
LED visual y audio alarma de 4kHz
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Frecuencia de transmision 125kHz

Voltaje 5-12 VDC

Corriente requerida 50-120 mA

Formato de Salida wiegand y RS-232

Temperatura de operacion -31°a 65° C

Humedad de operacién 0-95% no condensada

Cable: conductor 10 trenzado con el proteccidn para instalacion tipicas de Wiegand

e Lector de proximidad.

El Lector de proximidad Lenel Prox de rango especial esta disefiando con el rango de lectura
de 4 a 5.5 pulgadas (10 a 14 cm) con Led para visual feedback. Compatible con todos los
sistemas wiegand de control de acceso. Salida estandar industrial wiegand (26 a 56 bit)
Frecuencia de transmision: 125 khz

Voltaje: 5-12 vdc

Corriente eléctrica: 40-70 mA

Formato de salida: wiegand

Temperatura de operacién: -31°a150° f (-35°a65° C)

Humedad operacional: 0 a 95% no-condensada

Peso: 4 0z. (113 g)

Dimensiones: 4.5x 1.8 x 0.7 “. (11.4 x 4.5 x 1.8 cm)

e Electroimén de 1200 Libras.
Su potencia es de 542 Kg / 1200 libras.
Su voltaje puede ser de 12 0 24 VDC sin la necesidad de utilizar voltaje alterno.

e Electroiméan de 600 Libras.

Fuerza de retencion de 136kgs

En aluminio con superficie protegida

Voltaje dual: 500mA/12VDC o 250mA/24VDC (selectivo)
Tolerancia de voltaje: +10%

Temperatura: (-10° to 55°)C (14° to 131°%)F

Peso aprox. 4.26lbs. (2.0 kg)

e Fuente regulada de 2.5 Amp.

Estos modelos estan protegidos contra corto circuito y demanda maxima de corriente.
Proporcionan cambio inmediato a la bateria de respaldo, en caso de una falla de suministro
eléctrico.

Incluyen cargador de baterias integrado para baterias libres de mantenimiento a través de
una balastra.

Tablilla de soporte en fibra de vidrio con fibras de conduccién de baja resistencia.

Seccion rectificadora y disipativa sobre dimensionada en un 30 %.

Terminales especiales para cable calibre (24-16) AWG.

Protegida por fusibles para la carga de bateria.

Rizo menor al 1%.

Cambio reversible de 6-12-18-24 VDC programable
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Indicadores de ACy DC
Uretanos de sujecion adhesivos para gabinete.

e Cierrapuertas.
Disponible en potencia fija (igual a 4) o ajustable de facil instalacion en marcos de aluminio.
Ideal para puertas de tambos con peso maximo de 70 kg y hasta 1200 mm de ancho.

e Boton Liberador.

Placa de acero inoxidable.

Sefialamiento bilingle impreso en la placa de acero (Salida / EXIT)
Boton en forma de hongo, color verde.

Contacto de NO/NC de 5A a 125VAC.

e Switch de panico.

Activa el SPST cuando el usuario tira de la palanca de actuacion
Consumo de corriente 8mA

Configuracion eléctrica SPDT

Temperatura de operacion 0 — 110 °F

Voltaje de operacion 7-15 V

(Sin led indicador)

e Lote de Credencializacion en tarjetas PVC.

Las tarjetas de control de acceso estan impresas por ambos lados los disefios que UNICOM
proporciono, estas tarjetas ya estan configuradas en el sistema LENEL y algunas en uso
actualmente.

En la siguiente figura (fig. 4, pag. 35) se muestra el plano de acceso:

Tubo conduit ¥: pared delgada

LNL500

Cable POT 18 condulac

| Cable tipo Belden Mod. 9841

i O

I [ - Cable tipo Belden Mod. 9536
T |LNLTSOG

1y " D Lectora proximidad

|
— LNL1300 0
Lo

D 1

Botdn liberador
= — Cierra puertas

| Electroiman de 800 libras

Gabinete con dispositive LENEL 1300
LNL1300

Figura 4. Plano de acceso.
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En cuanto altura tenemos que entre la losa inferior y la superior es 3.35 mts. (irregular), sin
embargo la mayor parte del centro de cOmputo estd en el patio central del edificio, sin losa
superior.

Se utilizara 0.35 mts. como altura maxima de piso falso y 2.50 como area plena de la sala,
guedando 0.50 mts. para la camara de plafon.

La altura minima considerada para los diversos tipos de SITES debe ser de 2.6 mts.
aproximadamente, las instalaciones de los Nodos Principales y Secundarios contaran con
plafones o cielos falsos, asi como pisos falsos.

Las especificaciones para la instalacion de plafones o cielos falsos es la siguiente:

Dentro del site se debe instalar plafobn modular registrable con suspension troquelada,
acustico, no flamable y que no desprenda particulas por erosion del aire acondicionado. (no
erosionable)

El rango de absorcion de ruido NRC (Noise Reduction Coefficient) debera ser entre 0.5y 0.6.
El plafon debera ser metalico o mineral resistente al fuego.

Para cumplir con los maximos requerimientos de las normas constructivas, el plafon debe
alcanzar una clasificacion clase A de acuerdo al “Flame Spread Index Section of Federal

Specification”.

El plafébn debe ser 100% registrable, para realizar reparaciones en las instalaciones como
iluminacion, deteccion y extinciéon de fuego.

La suspension sera a base de troqueladas en lamina esmaltada color blanco de 2 cms. de
ancho y lleva un remate perimetral con angulo en lamina esmaltada del mismo color.

Los SITES deberan contar con pisos y paredes de concreto, las cuales deben recibir un
tratamiento especial para minimizar los efectos producidos por la humedad, el polvo, la
electricidad estética, asi como una pintura resistente al fuego.

El piso debe estar fabricado con materiales no flamables, siendo sus especificaciones las
siguientes:

Moédulo de 0.61x 0.61 x 0.028 mts. fabricado con lamina de acero galvanizada calibre 24, con
nacleo de madera aglomerada de alta densidad que no aporta al fuego, con cubierta de
plastico laminado multicapa antiestatico llamado HPL (High Presure Laminate) y con
perimetro no conductivo de vinil para evitar la propagacion de descargas eléctricas.

El rango de resistencia eléctrica debe estar entre 2x10e10 y 5x10e5 Ohm.
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La estructura debe llevar travesafnos de aluminio o acero tropicalizado.

Los pedestales de la estructura deben ser también de aluminio o acero galvanizado con
tuerca ajustable que permita la nivelacién a +/- 0.02 mts. por cada 100 mts®.

El piso falso se debe aterrizar a la estructura metalica del edificio, aterrizando uno de cada
ocho pedestales en forma octogonal, para ser utilizada como malla de referencia, con cable
forrado calibre 8 y asegurado con pernos.

La resistencia del piso debe ser tal que soporte 900 kg. al centro del claro con una deflexion
méxima de 0.002 mts.

Los cortes de piso falso se deben hacer a una separacion minima de 0.03 mts. del perimetro
para no afectar la resistencia del médulo.

Se debe colocar una cafiuela de hule en todos los cortes de piso falso.
Las rampas deben cubrirse con material antiderrapante de hule tipo estriado.

Se debe solicitar modulos adicionales de piso, modulos adicionales perforados, pedestales y
travesanos adicionales.

Al solicitar el piso se debe especificar claramente la altura con una tolerancia minima de
0.025 mts.

e Control Ambiental

La temperatura de los distintos SITES de comunicaciones se debera mantener
continuamente (24 horas al dia, los 365 dias del afio) entre 18° C y 24° C con una humedad
relativa de promedio entre 30% y 55%. Lo anterior se lograra por medio de sistemas de aire
acondicionado localizados tanto en pisos falsos como en muros.

Las caracteristicas técnicas del equipo del aire acondicionado:

Temperatura ambiente de 22° C. + - 1°C.

Humedad relativa ambiente del 50% + - 5%.

Factor de calor sensible arriba de 0.9.

Gasto de aire de 600/800 cfm/ton.

Inyeccidn bajo piso falso y retorno por area plena de la sala.
Instalacion flexible con expansion y redundancia.
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e lluminacion

Los diferentes SITES deberan contar con un minimo equivalente a 540 lux medido a un
metro del piso terminado. Las lamparas de iluminaciéon deben de instalarse empotradas al
cielo falso, para aprovechar mejor la iluminacion se deben pintar las paredes en colores
claros, ademas de instalar luces de emergencia.

El sistema de iluminacion debe ser apropiado para evitar reflejos en las pantallas, falta de luz
en determinados puntos, y se evitara la incidencia directa del sol sobre los equipos.

Los reactores deben estar fuera de la sala, ya que generan campos magnéticos, 0 en su
caso deben aislarse.

La iluminacion no debe alimentarse de la misma acometida que los equipos de codmputo.

Del 100% de la iluminacion, debera distribuirse el 25% para la iluminacion de emergencia y
se conectard al sistema de fuerza ininterrumpible.

Las consideraciones para el apartado de dimensiones y caracteristicas fisicas generales de
los inmuebles, se basan en los siguientes estandares:

1.- Estandar ANSI/TIA/EIA-569 de Rutas y Espacios de Comunicaciones para edificios
comerciales.

2.- Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la infraestructura de Comunicaciones
Comerciales.

Requerimientos eléctricos para los SITES en los diferentes nodos.- En lo que refiere al
acondicionamiento eléctrico del SITE de comunicaciones se tomaron en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Se deben instalar suficientes tomacorrientes o contactos eléctricos para alimentar los
dispositivos a instalarse en los closets o racks de comunicaciones. El estandar establece
qgue debe haber un minimo de dos tomas corrientes dobles de 110 V. C.A. dedicados, de
tres hilos con circuitos de 15 6 20 A; Estos dos toma corrientes deben de estar dispuestos
a 1.8 metros de distancia uno de otro.

e Se debe de proveer alimentacion eléctrica de emergencia con activacion automatica
(UPS: Uninterruptible Power Suply — Fuente de Alimentacion Ininterrumpida), baterias y
planta de emergencia. En muchos casos es deseable instalar un panel de control eléctrico
dedicado al SITE de comunicaciones.

Las caracteristicas técnicas del UPS a usarse son:
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ENTRADA:

Voltaje: 220 VAC, 60 Hz, 4 cables mas tierra.

Rango de voltaje: +10%, -25%

Rango de frecuencia: 60 Hz (5%

Limite de corriente: 125% de la plena carga.

Arranque del rectificador (Walk-in): 20 segundos para plena carga
Proteccién contra los picos de voltaje: soporta picos de voltaje sin dafarse
de acuerdo con ANSI C62.41-1980 (IEEE 587)

SALIDA:

Voltaje: 208-127 VAC, 60 Hz, 4 cables mas tierra.

Regulacion de voltaje: + 1% para carga balanceada.

Desbalance de voltaje: £ 1% para carga balanceada, + 2% para carga 50%
desbalanceada, + 5% para carga 100% desbalanceada.

Rango de ajuste de voltaje: = 5%

Frecuencia: 60 Hz £ 0.1%

Rango del factor potencia de la carga: 0.9 en adelanto hasta 0.5 en atraso
Capacidad de potencia: KVA nominales a un factor de potencia de 0.8 en
atraso

Distorsion armoénica: 5% maximo total para cargas lineales. 3% maximo para
armonicas simples.

Desplazamiento de fase: 120° £ 1° para cargas balanceadas. 120° + 3° para
cargas desbalanceadas.

Respuesta transitoria: + 1% para la pérdida o regreso de la energia de
entrada. +4% para variaciones de carga de 20% o transferencia manual del
100% de la carga. + 5% para variaciones de carga de 30%. £+ 8% para
variaciones de carga de 50%.

Tiempo de recuperacion: al 1% del voltaje de salida en 50 milisegundos.
Capacidad de sobrecarga: 125% por minutos. 150% por 30 segundos.
Corriente de falla: 300% por sub-ciclo

En diferentes circuitos eléctricos a las tomas reguladas se debe contar con toma
corrientes dobles para conexion de herramientas, equipo de prueba etc. Estos toma
corrientes estan localizados a 30 cm. del nivel del piso y dispuestos en intervalos de 1.8
mts. Alrededor del perimetro de las paredes, se distinguen por medio de tapas de
diferente color a las reguladas. Se instalaran tomacorrientes de color naranja para las
fuentes reguladas y de cualquier color para las fuentes no reguladas.

Los cables para distribucion de baja tension son THW de los calibres adecuados, para
600v y 90 grados centigrados de operacion.

Para los circuitos de contactos, por norma se debe utilizar cable calibre 10, no
conectando mas de 5 contactos dobles polarizados por circuito, considerando 500 watts
por cada contacto.
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El cableado de los circuitos de iluminacion debe desarrollarse con cable THW calibre 12 y
cada circuito no debe exceder de 1500 watts.

e EI SITE de comunicaciones debera contar con una malla o barra de puesta a tierra, que a
su vez esté conectada mediante un cable de calibre 6 AWG (American Wie Gauge —
Estandar Americano de Cableado) con aislamiento verde al sistema de puesta a tierra de
comunicaciones, segun especificaciones de TIA/EIA-607.

e Algunos de los equipos de trasmision a instalar se alimentaran con —48 VCD. Para
obtener este voltaje es necesario instalar rectificadores, reguladores con su sistema de
respaldo y energia ininterrumpida.

e La conexidn a tierra proveera un medio seguro para proteger al equipo de los peligros de una
descarga eléctrica bajo condiciones de falla. Algunos de los elementos y consideraciones a
tomar para la realizacion de estas tierras fisicas se enumeran a continuacion:

1. Red o malla de conductores enterrados a una profundidad minima de 0.6 m.

2. Electrodos de tierra conectados a la red o malla de conductores enterrados para
obtener el minimo valor de resistencia a tierra. La separacion entre estos debe ser
minimo la longitud del electrodo y maximo dos veces su longitud.

3. Conductores de puesta a tierra. A través de los cuales se hace conexién a tierra de las
partes de la instalacion o del equipo que requiera de dicha instalacion.

Requerimientos de sistemas de cableado de comunicaciones para los SITES en los
diferentes nodos.- Un sistema de cableado del tipo estructurado es una forma ordenada y
planeada de realizar cableados que permitan conectar equipos de procesamiento de datos,
comunicaciones, conmutadores, computadoras personales, redes de tipo local, etc. Al mismo
tiempo, permite conducir sefiales de control como son: sistemas de seguridad y acceso,
control ambiental, etc.

En lo referente al cableado en nuestro SITE se pueden contemplar los siguientes tipos de cableado:
e Fibra optica

Con este se haria el backbone de nuestros edificios es decir que si hay méas de 1 edificio en
el campus los intercomunicariamos con Fibra, a continuacion mencionamos algunas
consideraciones y recomendaciones para el tendido y conectorizacion de la fibra.

1. Eninteriores, los cables se deben tender exclusivamente entre estaciones distribucion,
donde van a terminar en moédulos de distribucion o de extremo montados sobre
bastidores o racks.

2. Por razones de seguridad, se recomienda instalar cables extras con rutas separadas
para una total redundancia.

3. Enlos tendidos horizontales de cable, estos pueden ir sin proteccion especial sobre:
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Rutas de cables, a través del piso falso y a través de techos falsos.

Los cables de fibra pueden circular paralelos a cualquier tipo de cable, incluyendo
Cables de alimentacion.

En el tendido de la fibra se deberan evitar esfuerzos mecénicos demasiado elevados
(tension, presion sobre ellos, etc.). En cualquier caso no deberan ir insertados dentro
de la obra de albafileria sin un revestimiento protector suplementario.

Los cables deberan ir asegurados a lo largo de la ruta, incluso aquellos tendidos a
través de techos o suelos falsos, empleando fijaciones de plastico tipo anillo de al
menos 5 mm de ancho.

Para los giros y esquinas hay que respetar la norma de un radio de curvatura minimo
de 200 mm vy evitar las torsiones. Cuando se desenrolle el cable al momento del
tendido, es necesario acumular una cierta longitud del mismo, colocandose sobre el
suelo enrollando en forma de 8 como minimo 3 metros para evitar cualquier torsion
cuando se reinicie la instalacion.

e Cableado par trenzado

Dentro de nuestros SITES el cableado por par trenzado se utilizara generalmente para la
conexién de equipos de administracién y monitoreo de nuestros elementos de transmision.

Algunas de las consideraciones que se tomaran en cuenta para el tendido y remates de
estos equipos las mencionaremos a continuacion:

1.

Se debe contar con los planos arquitectdonicos con la localizacion de los servicios
requeridos, asi como la ubicacion de los closets o racks de comunicaciones y de esta
forma poder determinar las rutas de acceso para el tendido horizontal de cable. Estas
consideraciones de disefio son muy importantes debido a que a partir de éstas, se
llevard a cabo la planeacion de nuestro sistema de cableado estructurado.

El SITE de comunicaciones debe proporcionar el punto central de conexion para todos
los closets de comunicaciones dentro del sistema de cableado, el cual se rematara en
paneles de administracion.

El cableado debera tener una topologia en estrella. Cada salida de
telecomunicaciones del area de trabajo debera ser conectada a un closet de
telecomunicaciones. El tendido de cable horizontal no deber4 contener mas de un
punto de transicion entre diferentes formas del mismo tipo de cable.

Existen dos tipos de cable que son recomendados por el estandar EIA/TIA-568 para el
sistema de cableado horizontal, estos son: El par trenzado sin blindaje de cuatro pares
y con una impedancia caracteristica de 100 ohms, el par trenzado con blindaje de dos
pares y con una impedancia caracteristica de 50 ohms.

Con el objeto de tener un alto desempefio de nuestro subsistema de cableado
horizontal, se debera tener una longitud maxima de 100 m, incluyendo los siguientes
segmentos: cordén de linea, tendido horizontal y cordén de interconexién del campo
de distribucion al campo del equipo y del campo del equipo al concentrador.

El nimero y tamafio de los ductos y pasa cables (escalerillas, charolas, etc.) se deberan
dimensionar de acuerdo a la cantidad de servicios que se deseen trasladar por ellos. En
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el caso de que el cable tenga que pasar sobre paredes interiores éste debe de ir
contenido en canaleta plastica de 0.3 m de altura a un nivel de piso. En todo tipo de
ducterias debera dejar espacio de holgura con un diametro para futuros proyectos.

7. Los closets de comunicaciones deberan de contar con al menos 82 cm de espacio de
trabajo libre al frente y detras de los equipos y paneles de telecomunicaciones.
También deberan estar anclados al piso de concreto del SITE, asi como deberan
contar con una conexion de tierra fisica.

Los cinco estandares principales de ANSI/EIA/TIA que se consideran como referencia para el
acondicionamiento de cableado de telecomunicaciones en nuestra planta interna son las siguientes:

1. ANSI/EIA/TIA-568. Estandar de cableado de telecomunicaciones en edificios
comerciales.

2. ANSI/EIA/TIA-569. Estandar para ductos y espacios de telecomunicaciones en
edificios comerciales.

3. ANSI/EIA/TIA-570. Estandar de alambrado de telecomunicaciones residencial y
comercial liviano.

4. ANSI/EIA/TIA-606 Estandar de administracion para la infraestructura de
telecomunicaciones de edificios comerciales.

5. ANSI/EIA/TIA-607 Requerimientos para telecomunicaciones de puesta a tierra y
puenteado de edificios comerciales.

e Requerimientos de seguridad

El SITE de comunicaciones debe de contar con ciertos elementos de seguridad que permitan
un buen funcionamiento y alta calidad de desempefio de nuestros equipos de
comunicaciones. A continuacién se mencionan estos elementos.

e Prevencién de siniestros

Incendios. Dentro del SITE, existiran sistemas de alarma contra incendios de alta calidad, asi
como métodos manuales o automatizados de extincidbn con los cuales se evitara el dafio a
los sistemas de comunicaciones.

Inundaciones. Los SITES deberan encontrarse libres de cualquier amenaza de inundacién
debido a su arquitectura de construccién. No debera haber tuberias de agua pasando sobre
o alrededor de nuestro SITE de comunicaciones. De haber riesgo de ingreso de agua, se
debera proporcionar drenaje al piso.

Temblores. Los SITES, se construirdn para soportar algun tipo de movimiento telarico, asi
como los equipos de comunicaciones deberan estar soportados por un rack o closet
debidamente anclado con un sistema antisismico.

Acceso a SITES. El acceso a los diversos SITES se encontrara restringido al personal no
autorizado. Para esto serd recomendable contar con un sistema de control de acceso
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confiable y monitoreable que sélo permita identificar al personal que intenta acceder a un
departamento o zona restringida.

Modelado _en el programa Spectrum.- Este proyecto consistio en la actualizacion de los
cambios o el aumento de equipos que se hacen en el disefio de la red del IFE, ya que
Spectrum es un programa de monitoreo de la red que sirve para ayudar a detectar cuando un
equipo de comunicaciones se pierde, es decir que falla.

Concretamente lo que se hizo fue que a través del programa Spectrum donde se tenian
routers de un determinado modelo en algunos puntos de la red se cambio por otro modelo de
router y en algunos otros puntos que todavia no existian se agreg6 todo el equipo completo
de comunicaciones (router, switch, servidor, etc.) y asi poder monitorear mas eficazmente
toda la red del IFE.

A continuacion se muestra un ejemplo (Fig. 5, Pag. 43) de lo que se monitorea con el
programa Spectrum.
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Figura 5. Monitoreo de Spectrum.
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Administracién de gabinetes de comunicaciones en oficinas centrales.- Este proyecto
consisti6 en llevar el control y administracion de los gabinetes en cada piso de los edificios de
las oficinas centrales del IFE.

Anteriormente no se tenia un control ni administracién de los gabinetes, lo que ocasionaba
que al tratar de localizar alguna falla de red hubiera excesiva pérdida de tiempo el encontrar
la falla y esto a su vez el disgusto de los usuarios, por lo que se pensé en llevar una
adecuada administracion y control de los gabinetes.

Esto se llevé acabo de la siguiente manera, el primer paso fue el peinado de los cables
conocidos como patch-cord, quedando como se muestra en la siguiente imagen (Fig. 6, Pag. 44),
posteriormente fue la identificacibn de donde a donde estaba conectado cada patch-cord
para asi tener bien identificado donde esta conectado cada punto de red a cada puerto del
switch, esto fue apuntado en listas que nos permitieron llevar mejor un control, estas listas
fueron adheridas en el gabinete para que pudieran estar disponibles en el momento que
fueran requeridas, el siguiente paso fue el identificar en cada uno de los pisos de las oficinas
los puntos de red y marcarlos en un plano del piso para posteriormente insertarlos en el plano
a través de Autocad, para asi también tener un control de los puntos de red.

Figura 6. Peinado de cables en gabinetes.

Gracias a esta administracion se han disminuido considerablemente los tiempos de respuesta
en la solucién de problemas de los usuarios en cuanto a problemas de red se refiere.
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A continuacion se muestra una imagen (Fig. 7. Pag. 45) con la distribucion de los gabinetes o
IDF’s, con los equipos en cada piso de los edificios de las oficinas del IFE.

Infraestructura de Comunicaciones en Conjunto Tlalpan
Ver. 3 - 20040927 _Q‘I FE

TS PESERAL FLPETORAL

EDIFICIO “B"

EDIFICIO “D"
T

Figura 7. Distribucién de IDF’s.

Cableado estructurado a nivel nacional.- Este proyecto comienza con las necesidades de
puntos de red que se requieren en Oficinas Centrales, Juntas Locales y Distritales asi como
los mdédulos de atencién ciudadana ya sea por crecimiento, cambios de domicilio o
remodelacion en los inmuebles.

Para esto se lleva acabo una evaluacion del promedio total de los puntos de red que seran
requeridos, al tener ya el total de los puntos de red a instalar el siguiente paso es realizar una
licitacion donde se invita a mas de tres proveedores a participar para el proyecto, a estos
proveedores se les dan las bases que deberan cumplir en aspectos como son:
requerimientos técnicos, econdémicos y de garantia.

Al llegar la fecha expuesta en la base de la licitacién de entrega de propuestas, se procede a
verificar que cada una de ellas cumpla con cada punto que se expuso en las bases,
descartando asi las propuestas que menos cumplan, quedando asi segun nuestro criterio los
proveedores mas aptos, de los cuales se selecciona al ganador casi siempre por lo descrito
en su propuesta economica.
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Al tener ya ganador se le informa que puede comenzar con la instalacién de los puntos de
red en los lugares y en la fecha establecida segun lo ya planeado en las bases. Al iniciar los
trabajos la gente del departamento debemos estar coordinados con la gente que instala los
puntos de red para que se haga el llenado de un check-list inicial y otro final para contemplar
gue el trabajo haya sido el adecuado.

Cuando el proveedor lleva realizado la mitad del proyecto comenzamos la planeacion de
visitas de supervision a sitios donde se instalaron puntos de red, al estar ya de visita en los
sitios se procede a verificar toda la trayectoria que recorre cada punto de red instalado y su
efectivo funcionamiento ya que conectamos maquinas y probamos que salgan a red asi
como a Internet posteriormente realizamos pruebas con un equipo Fluke donde guardamos
el resultado de las mismas, también se verifica el rematado del cableado en el panel de
parcheo (Pach-panel) y todo lo expuesto en los check-list inicial y final, si se encuentra
alguna falla o detalle se toman fotografias para que serviran como evidencia para una
posterior reclamacion y asi el proveedor repare el dafio.

Al termind de la instalacion de todos los puntos de red, el proyecto concluye cuando el
proveedor entrega la memoria técnica como se pidi6 en las bases.

Este proyecto regularmente se lleva acabo cada afio y medio, por lo que se contrata el
servicio para un promedio de 1,200 puntos de red a nivel nacional.

Por todo lo anterior se debié cumplir con estandares de cableado por lo que a continuacién
se resume las caracteristicas especificas o técnicas de los estandares empleados en todos
los proyectos de cableado.

El estdndar mas conocido de cableado estructurado en el mundo esta definido por la EIA/TIA
([Electronics Industries Association / Telecomunications Industries Association] de Estados
Unidos) y especifica el cableado estructurado sobre cable de par trenzado UTP de categoria
5, de el estandar 568A. Existe otro estandar producido por AT&T mucho antes de que la
EIA/TIA fuera creada en 1985, el 258A, pero ahora conocido bajo el nombre de EIA/TIA
568B.

EIA/TIA 568B Usamos este estandar para la definicion de los requerimientos minimos
exigidos para el cableado de telecomunicaciones en edificios comerciales el cual describe las
reglas generales de cableado y los requerimientos de los componentes a utilizar.

EIA/TIA 569A Nos apegaremos a este estandar para la definicidon de rutas y espacios de
telecomunicaciones en edificios comerciales del Instituto.

EIA/TIA 606A Tomaremos como base o que nos pide la norma en cuanto a la administraciéon
de la infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales del Instituto.
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El proveedor al término de su trabajo tendra siempre que cumplir con la conexion correcta,
como se muestra en el siguiente diagrama de conexion (Fig. 8, Pag. 47).
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Figura 8. Diagrama de conexion.

De mis actividades en proyectos puedo comentar que he aprendido cuales son las
necesidades que surgen para determinar la creacidbn de un nuevo SITE asi como los
requerimientos en cuanto a las especificaciones técnicas, las dimensiones, las condiciones
ambientales y los diferentes tipos de seguridad que se debe tener.

También comencé a trabajar y conocer con un software desconocido para mi, este software
es el llamado Spectrum que es el software con el que se monitorea la red nacional del
Instituto, ademas en el cual se puede modificar, eliminar y agregar enlaces, equipos y
dispositivos esenciales para el monitoreo.

He tenido una mejor perspectiva en cuanto administracién de los IDF's o gabinetes de
comunicaciones, pues con este conocimiento el control se ha mejorado.

He adquirido el conocimiento de llevar acabo un proyecto a nivel nacional sobre cableado

estructurado, pues cada vez que llevo acabd proyectos de estos los hago con mayor
eficiencia.
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3.4 Descripcion de actividades relevantes

En mis actividades relevantes puedo describir las siguientes:

Realizar cambios del IDF cuando se realiza un_cambio de domicilio por parte de
Juntas Locales, Juntas Distritales y médulos de atencion ciudadana.- Cuando alguna
localidad del Instituto tiene la necesidad de cambiarse de domicilio requiere de apoyo
técnico para mover el gabinete de comunicaciones de un domicilio a otro con todo lo que
tiene instalado dentro de él, por lo que se planea y se coordina con gente del sitio las
fechas en las que se cambiaran para ir a mover el gabinete de comunicaciones ya que
solo gente de nuestra area cuenta con los conocimientos y la autorizacién necesaria para
este movimiento, después de haber realizado tal movimiento se hace una instalacion
provisional de cableado de acuerdo a las necesidades de la localidad.

Al tener que trasladar los equipos que estan dentro del gabinete estos se desconectan,
por lo que al estar en el nuevo sitio se tienen que volver a conectar como se muestra en
las siguientes imégenes (Fig. 9, Pag. 48 y Fig.10 Pag. 49).

Diagrama de Conexiénes eléctricas en Juntas Locales con Vocalia de Registro dentro.
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Diagrama de Conexion:
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Figura 10. Conexion de equipos.

Limpieza, organizacion y supervision del gabinete de comunicaciones de las Juntas
Distritales y Locales.- Debido al constante movimiento o crecimiento de localidades del
instituto los patch-cord de los gabinetes se van desordenando y los equipos junto con el
gabinete se llenan de polvo por lo que es necesario hacer visitas cuando la localidad lo
requiera para una supervision del gabinete y si es necesario el ordenamiento correcto de
los patch-cord del gabinete asi como su limpieza general.

Anadlisis y asesoria en el establecimiento de requerimientos en los inmuebles del
instituto para la instalacién de cableado estructurado en las Juntas cuando_se
realiza un cambio de domicilio.- Cuando alguna entidad del instituto tiene la necesidad
de mover sus instalaciones a otro sitio, el procedimiento es el siguiente, la localidad envia
un oficio a la coordinacion de UNICOM donde se canaliza al area correspondiente, en este
caso al area de comunicaciones. Este lo despacha al departamento de integracion de
redes, donde al recibirlo se pone en comunicacion con personal de la Junta y al
contactarlo comienza el andlisis de los requerimientos, como son, nimero de equipos con
los que cuentan (PC’s), datos de cada CPU y datos de usuario, especificaciones de la
nueva localidad como son medidas, niveles y si es posible plano del sitio, fecha planeada
para el cambio a la nueva localidad. Posteriormente se da asesoria para el movimiento del
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gabinete de comunicaciones que consiste en que se quedaran sin cableado estructurado
por tiempo indeterminado hasta la instalacién por un proveedor que cumpla con todos los
requerimientos técnicos que solicita UNICOM para el buen funcionamiento de la red IFE,
posteriormente se explica que se realizard la visita para coordinar el movimiento del
gabinete y que al desconectar el gabinete ya no contaran con red en ese sitio, por lo que
se les comenta que si tienen informacién que mandar a través de la red tomen las
medidas necesarias, al estar el gabinete en el nuevo domicilio se le dara mantenimiento y
se hara una pequeiia red provisional como una solucién inmediata para que no se queden
incomunicados entre si, también el enlace digital que esta instalado quedara sin uso, por
lo que se tendra que instalar un nuevo enlace digital en el nuevo domicilio. Para que sigan
teniendo acceso a Internet se les pedira prestada una linea telefénica para que se realice
una conexiéon via MODEM.

Instalaciéon de requerimientos de nodos provisionales a nivel Local y Nacional.- Esto
consiste en que cuando alguna localidad del instituto requiere de un nodo debido a su
expansion o a sus necesidades, si la localidad es cercana a las oficinas centrales se visita
el sitio, se hace un analisis y para cubrir ese requerimiento de forma inmediata se pone un
nodo provisional, es decir, se pone un cable que estara conectado en el gabinete hasta
donde esté el equipo que necesita red. Si la localidad queda alejada se explica via
telefébnica a gente de soporte técnico del Estado como realizar el cable red, como
instalarlo y como probarlo.

Instalacion _de redes temporales a nivel Local y Nacional.- Esto se realiza
principalmente por cambios de domicilio de localidades o expansion y remodelacion de las
mismas, el procedimiento de la instalacion de redes temporales es el siguiente: al llegar al
sitio ubicamos al gabinete y de alli se comienzan a expandir cables de red hasta el lugar
donde estaran ubicadas cada PC, después del tendido del cable se procede al ponchado
de cada extremo del cable, es decir, que se ponen los conectores RJ45, terminado esto se
prueba cada cable con equipo especializado que prueba que los hilos del cable tengan la
continuidad correcta. Por Ultimo conectamos los equipos y hacemos las pruebas
correspondientes de red.

Apoyo en altas a equipos de coémputo a nivel Local y Nacional (Mantenimiento del
DHCP).- Cuando algun equipo de computo nuevo llega a cualquier localidad o si al equipo
por dafio se le cambio tarjeta de red, o si algun equipo se cambia de departamento, es
necesario darlo de alta o actualizar sus datos en el servidor de DHCP, para que tenga una
IP que le permita estar en red.

Atencion _de solicitudes de servicios del sistema de gestion _del instituto.- La
atencion al sistema de gestion es mediante la intranet del instituto ya que es donde llegan
los oficios y son desplegados a través de una pagina web. Ahi mismo se les pone el
estatus en el que se encuentran, los pasos que se han seguido en la atencion al oficio y si
ya esta solucionado se cierra, es decir, es despachado como oficio solucionado.

50



Capitulo 3

Apovo _en_el desarrollo de Anexos Técnicos.- Los anexos técnicos se realizan para
definir a los proveedores los requerimientos técnicos que el instituto solicita como
minimos, por lo que se investigan opciones técnicas que se puedan adecuar de la mejor
forma para el buen funcionamiento de la red IFE.

Apovo al Centro _de Atencién de Usuarios (CAU) para la conexion de equipos e
instalacion de software para el sistema telefénico.- Cuando el CAU tiene la necesidad
de contratar a nuevos consultores se les instala un equipo telefénico que estara
configurado con el nombre del nuevo consultor, también se le instala el software de cliente
de VOX para gue el software junto con el equipo telefénico trabajen coordinadamente.

Mantenimiento de los gabinetes de comunicaciones del instituto.- Esta actividad que
solo se realiza cada mes consta de la limpieza en general de los gabinetes de
comunicaciones tanto por dentro como por fuera, asi como a los equipos y al aire
acondicionado que tiene cada gabinete.

De mis actividades relevantes puedo comentar que he aprendido a supervisar las
instalaciones de redes LAN con todos los requerimientos técnicos que conlleva cada
instalacion, todo esto debido a los frecuentes cambios de domicilios que las distintas
oficinas de todo el pais tienden a realizar por sus propias necesidades, al suceder un
cambio de domicilio se tiene que mover a un nuevo lugar el IDF lo que es necesario el
andlisis para la seleccion del mejor lugar en el nuevo domicilio, también de paso se realiza
el correspondiente analisis para la instalacion de nodos que se requeriran, como la
instalacion de nodos estructurado no es de forma inmediata, se puede decir que también
he aprendido a solventar los requerimientos de red que la oficina necesite de una forma
temporal, con la instalacion de puntos de red provisionales que consisten en la instalacion
de cables UTP extendidos y conectados a los equipos que se encuentren en lugares
cercanos. Todo esto se realiza de una forma similar en las oficinas centrales del Instituto,
debido a las constantes remodelaciones de oficinas en las diferentes areas.

Para que se realicen las instalaciones de nodos estructurados con una correspondiente
certificacion para que se pueda hacer valer la garantia de cada nodo es necesario cierta
documentacion, por lo que aprendi a realizar esta documentacion la que llamamos anexo
técnico, donde se especifican y se determinan todos los requerimientos indispensables
para que cumplan con las normas y estandares indispensables para la instalacion de
cableado estructurado en edificios comerciales.

Como todo equipo de computo, los equipos de los IDF’s necesitan mantenimiento por lo
que he aprendido a darle su mantenimiento correspondiente a estos equipos,
aproximadamente cada mes le doy mantenimiento a los IDF’s que estan a mi cargo.

He aprendido a usar el sistema de altas, bajas y cambios que se utiliza para el servidor del

DHCP, con el que se lleva la asignacion y administracion de las IP’s de toda la red del
Instituto.
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Otra de las cosas que he aprendido es a manejar el conmutador telefénico del Centro de
Atencién a Usuarios (CAU), asi como instalar y retirar aparatos telefénicos digitales segun
sea el caso.

Y es asi como desarrollo mis actividades relevantes que aun que no son actividades del
diario si son muy frecuentes.

3.5 Descripcion de actividades cotidianas

En mis actividades cotidianas puedo describir las siguientes:

Administracion al sistema telefénico del centro de atencién a usuarios (VOX).- Este

sistema telefénico se maneja a través de un conmutador Siemens y un servidor donde se
tiene instalado el programa de VOX, en el cual se muestran y se controlan las extensiones
telefébnicas como en las siguientes acciones:

Ajustes de horario.- El horario laboral predeterminado normal es de Lunes a
Viernes de 9:00 a 20:00 hrs. y los sabados de 9:00 a 16:00 hrs., pero debido a que
la atencidn a usuarios es a nivel nacional, esto provoca que ciertas zonas requieran
de una atencidn en horarios especiales y es necesario configurar el servidor de
VOX, ya sea extendiendo horarios como de 9:00 a 24:00 hrs., de 00:00 a 24:00
hrs., en horarios de Domingos y dias festivos, etc. Para configurar el servidor se
hace lo siguiente, el programa VOX cuenta con un calendario donde se selecciona
el dia el cual se quiere modificar el horario, al darle doble click al dia se abre una
ventana donde seleccionamos el horario que requerimos, por ultimo sélo damos
aceptar y el horario quedara registrado para ese dia.

Configuraciéon de grupos.- En el sistema de VOX contamos con dos diferentes
grupos CAU y NOC. Cuando algun grupo ya no cuenta con algun usuario es
necesario darlos de baja del sistema VOX y cuando en algun grupo llega un nuevo
usuario éste se dara de alta, por lo que se configurara dependiendo de las
caracteristicas del usuario en el grupo que le corresponde. También es necesario
reconfigurar el conmutador Siemens al igual que VOX, es decir, que también se
dan de baja y de alta usuarios, por lo que también se tienen que guardar los
cambios en el conmutador.

Instalacién del sistema ACD a los consultores del CAU.- A los nuevos usuarios
del CAU es necesario instalarle el sistema ACD, que es el software cliente de VOX
que nos permite que el usuario interactué con el servidor VOX. Esta instalacion se
hace mediante una copia respaldo del disco original, donde al irlo instalando se le
da cierta informacion, como el niumero de extension que usard el usuario, la
ubicacion del servidor a través de su IP y otros pasos comunes en la instalacién de
un programa.
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Administracidon, supervision y sequridad fisica de la infraestructura del marco de
Distribucion Intermedia (IDF) del instituto.- En esta actividad me aseguro que en los
pisos de cada oficina del instituto se lleve un buen control de todas las conexiones que se
encuentran dentro de cada gabinete, asi como también que siempre estén comunicados
los equipos de cada piso con los equipos principales del Instituto.

Con la siguiente imagen (Fig. 11, P4g. 53) podemos tener una idea mas clara de lo que es
un IDF o gabinete de comunicaciones el cual pertenece a oficinas del IFE.

-

| e s e e s e |

I L e e SN} I

Figura 11. Ejemplo de IDF.

Supervision, reparacion y sequridad fisica del cableado estructurado en el instituto.-
En esta actividad me aseguro que el sistema de cableado estructurado en oficinas
centrales sea de un funcionamiento adecuado, ya que al tener problemas algun usuario
respecto a su punto de red, se verifica su continuidad, y si el problema es grave se
procede a hacer valida la garantia donde la empresa que instalé ese punto de red vendra
a repararlo, por lo que yo estaré supervisando tal reparacion. En caso de no existir
garantia procedo a verificar con equipo especializado que realiza pruebas, que las
pruebas sean satisfactorias, de lo contrario dependiendo de los resultados, procedo a
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reparar el punto de red; ya sea poniendo conectores nuevos, rematando en los puntos
donde llega cada extremo del cable y volviendo a hacer las pruebas correspondientes
hasta que el punto quede reparado. Por ultimo es necesario que el cableado quede de tal
forma que no sea dafado, por lo que se busca la mejor trayectoria para su seguridad
fisica.

Control de equipos interconectados a cada nodo de red.- Esta actividad la llevo bajo
un control especificado en listas donde ya se tiene identificado como va conectado cada
nodo de red a cada puerto en el switch, por lo que se lleva un control mas adecuado para
la administraciéon de la red, para que en caso de que se tenga que modificar la
configuracion de algun puerto dependiendo del nodo de red al que se quieran conectar, se
pueda hacer de una forma rapida y sencilla.

Activaciéon de seguridad en los equipos del instituto.- Esto consiste en la
configuracion de la seguridad de los puertos de los switches, o que nos permitira
restringir que alguna otra maquina quiera conectarse a la red del instituto en cualquier
punto de red.

Cambios de_sitio e instalacion _de equipos dentro del instituto.- Debido a
remodelaciones de oficinas, crecimiento o cambio de areas se requiere de la instalacion
de nuevo equipo o cambios de equipo de un lugar a otro, por lo que se tienen que hacer
las conexiones o desconexiones adecuadas. En el caso de instalacion de nuevo equipo es
necesario que el equipo sea configurado de acuerdo a las necesidades del area en donde
se va a usar.

Atencion de fallas de red en el tiempo minimo posible.- Para realizar la atencién a una
falla de red es necesario que el usuario levante reporte al CAU donde procederan a
direccionarlo al area correspondiente. Al tratarse de alguna falla de red el reporte es
atendido en cuanto llega al area de integracion de redes por lo que es importante que el
CAU tenga una precision clara sobre el problema para que no sea mandado a un area que
no corresponda ya que al llegar el reporte al area adecuada este sera atendido con mayor
eficacia. Al recibir el reporte procedemos lo antes posible a atender la falla comenzando
por hablarle al usuario via telefonica, al interactuar con el usuario se trata de solucionar
rapidamente su falla en el tiempo minimo posible.

Apovyo telefénico en reparacion de fallas a nivel Local y Nacional.- Debido a que el
instituto cuenta con diferentes localidades fuera de oficinas centrales es necesario hacer
todo lo posible por reparar las fallas de red via telefénica para ahorrarle al instituto gastos
en viaticos, tiempo y otros. Para esto es importante contar con el apoyo de personal en el
sitio y que tengan la disponibilidad de ayudar para realizar pruebas que nos ayudaran a
reparar la falla o a tener una perspectiva del problema para analizar si es necesario visitar
el sitio.

Configuracién de equipos de PC vy comunicaciones para integrarlos a la red del
instituto.- Cuando un equipo es incorporado al instituto o a un area diferente, es
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necesario configurar del equipo las propiedades de red y tomar algunos datos de tal
equipo para poderlos dar de alta en el servidor DHCP, asi como es necesario verificar la
configuracion del puerto del switch para que no haya problema al integrarlos a la red.

Sequimiento de los lineamientos establecidos del direccionamiento IP.- Debido a una
propuesta que sugirié el area de operaciéon de la red, se definieron lineamientos de
direccionamiento de IP para cada area del instituto y ahora cada vez que se integre un
equipo a la red del instituto es necesario definirle una IP de acuerdo al area a la que
pertenezca, por lo que se busca una IP valida y que no esté en uso por otro equipo, para
gue cumpla con los lineamientos establecidos.

Asesoria técnica en sequndo nivel y solucién a problemas del sistema de atencién
de reportes (Clarify).- Cuando los consultores del CAU desconocen la causa de
determinado problema, lo transfieren a un segundo nivel, en caso de ser problema de red
es transferida la llamada y en caso de no encontrar un ingeniero disponible levantaran un
reporte mediante el sistema Clarify donde sera atendido posteriormente también en
segundo nivel para la solucion del problema.

Inventario del cable y accesorios gue se tiene en el almacén y del que se instala
(patch-cord, bobinas v conectores).- Debido a los proyectos que se han llevado a cabo
de cableado estructurado en los cuales se nos dejan los patch-cord para ser distribuidos
de acuerdo a las necesidades, es que se lleva el inventario de estos cables, de la misma
manera se lleva inventario de bobinas de cable UTP para saber cuanto estamos gastando
y como lo estamos utilizando, al igual que se hace con los conectores RJ45. Esto nos
permite anticipar las necesidades para tener siempre los insumos adecuados en almacén.

En cuanto a mis actividades cotidianas he aprendido a administrar un conmutador
siemens, a si como administrar el servidor de VOX, también tuve que aprender a instalar
el cliente de VOX y configurar usuarios en el conmutador.

También he aprendido a llevar una administracion de cada IDF de las oficinas centrales,
supervisando y llevando un buen control de todas las conexiones que se encuentran
dentro de cada gabinete de comunicaciones, si una conexion llega a fallar por cuestion de
cableado estructurado se hace valida la garantia por lo que la empresa que instalo dicho
cableado tendra que regresar a reparar la falla estando yo supervisando.

Lo que mas me a gustado de mi trabajo es que aprendi a administrar y configurar los
equipos de comunicaciones como son los routers y los switches, con lo que se lleva el
control de acceso a la red, por ejemplo se configura cada puerto de los switches con
seguridad casando cada puerto con la MAC del equipo que se conecte a ese puerto, a sSi
se evita que se conecte otro equipo ajeno a la red, con esto sabemos en que area y en
gue nodo esta conectado cada equipo y cada vez que alla cambio de lugar de un equipo
sabremos donde quedara pues siempre es necesario la reconfiguracion del puerto por
nuestra parte para que el equipo vuelva a tener red.
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Lo que mas he aprendido es en lo referente al soporte, pues debido a las fallas de red que
se presentan doy apoyo y soporte ya sea por via telefénica o presentandome en el sitio
para solucionar el problema.

Por ultimo puedo decir que aprendi a llevar un control en los accesorios y equipos, pues
llevo un minucioso inventario con todo lo que cuenta la subdireccion de comunicaciones.
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De este informe podemos concluir lo siguiente:

El Instituto Federal Electoral (IFE) es una entidad publica que organiza las elecciones
federales y que se encarga de llevar a cabo estas, con estricto apego a las leyes estipuladas,
para asi hacer valer la democracia en nuestro pais.

El IFE cuenta con una organizacion y una gran infraestructura informatica para llevar a cabo
su labor, la cual fue descrita como Unidad Técnica de Servicios Informética conocida como
UNICOM, con la finalidad de fortalecer y modernizar la estructura informatica para ayudar al
Instituto a cumplir con todos sus objetivos.

El estar trabajando en el IFE, en UNICOM, en el area de comunicaciones me ha dado las
bases con las que puedo comentar que hoy en dia, la conectividad de equipos a través de
diferentes medios y plataformas se ha convertido en un punto clave tanto en las diversas
compafias privadas como en las instituciones publicas que necesitan servicios informaticos
especializados. El Instituto Federal Electoral no es la excepcion, es por eso que suman dia
con dia grandes esfuerzos a transformar al Instituto en una organizacién tecnolégicamente a
la vanguardia y asi brindar un mejor servicio al publico en general.

Puedo expresar que las redes de computadoras ofrecen una flexibilidad sin igual en el area
de procesamiento de informacion. La seleccion de tipo de procesamiento en las redes locales
(basado en servidores y estaciones de trabajo) ofrece a los usuarios la posibilidad de
escoger la alternativa de proceso que mejor se adapte a sus necesidades. La creciente
popularidad de las redes puede ser atribuida a dicha flexibilidad.

El relacionarme con redes me ha permitido distinguir los beneficios, rendimientos, flexibilidad
y ahorros en costos que ofrece la tecnologia de computadoras personales sustituyendo las
viejas terminales por estaciones de trabajo que son mas viables que el seguimiento de un
proceso centralizado que ocasiona que los usuarios se inconformen debido a sus propios
requerimientos.

Toda persona que presta sus servicios en algin campo relacionado con el procesamiento
distribuido de informacién, debera por necesidad estar plenamente capacitada para efectuar
sus labores. Aun hoy en dia es frecuente encontrar administradores de red que conocen
poco o casi nada de los fundamentos tedricos sobre comunicacion electronica; tan
indispensable para identificar y resolver los problemas que se presentan en cualquier red de
computadoras.

Es de bien saber que el estudio de las redes nos arroja datos que nos dicen que con el
tiempo cambiaran. Nuevas tecnologias estan emergiendo y ciertas disciplinas se estan
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consolidando como areas de estudio que se afrontaran en el siglo XXI, por lo que de nuevo
hago hincapié a que se tenga al personal capacitado y actualizado.

En este ambiente tecnologico ciertos aspectos, como: seguridad, administracion y
mantenimiento de las redes, se abordaran con mayor seriedad y profesionalismo; Nuevas
tendencias veran la luz y fungirdn como herramientas auxiliares para el personal capacitado,
actualizado y profesional.

En realidad se prevé que en el futuro haya grandes avances cientificos y tecnologicos. El
Ingeniero en cualquier disciplina debe estar preparado para afrontar el reto de los cambios
venideros, con inteligencia, profesionalismo y espiritu de servicio; solo de esta manera se
podra evitar el rezago tecnoldgico.

En este trabajo abordo, lo que pueden ser los aspectos laborales esenciales y la importancia
de éstos dentro de una empresa, compaiiia o instituto.

Como sucede en la mayoria de los proyectos, se hace siempre necesaria la presencia de
una parte teérica o de fundamentos que explique los fendmenos involucrados en el problema
de estudio. Este trabajo no constituye la excepcion a la regla, debido a que cuenta con 3
capitulos destinados a presentar los aspectos mas importantes relacionados en un ambiente
laboral, en este caso hablamos en concreto de la labor en el area de comunicaciones de
datos por computadoras.

La distribucion de los capitulos no se realiz6 en forma aleatoria, dado que cada uno de ellos
lleva un seguimiento, es decir, se comenzé con saber que es y a que se dedica la institucion
donde laboro, el IFE, posteriormente en el capitulo siguiente se introdujo a la unidad técnica
del IFE (UNICOM), mencionando las actividades y las funciones que esta unidad tiene y que
es donde se encuentra mi departamento, por ultimo el capitulo 3 desarrollo un informe sobre
mi labor dentro del departamento donde me encuentro, para concluir que la experiencia que
me ha dado el trabajar en el IFE es la de un profesional especializado.

Como se puede observar, el contenido de los capitulos se realizé de tal forma que cada uno
guardara relacion con los demas y siguiendo un orden de precedencia.

Por ultimo lo que puedo comentar es que para trabajar, la preparacion que se tiene de una
carrera profesional es la base del inicio de todo éxito en el ambito laboral, ya que como se
expuso y se explicd, los conocimientos adquiridos en la carrera en este caso Ingenieria en
Computacion me fueron de gran apoyo al aplicarlos en problemas reales y asi poder superar
el inicio de mi trabajo como profesional, al igual que los he seguido aplicando durante toda mi
trayectoria laboral.
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ACD = Automatic Call Distributor — Distribuidor Automatico de Ilamada.

Acustico = Parte de la fisica que trata de la produccién, control,
transmision, recepcion y audicién de los sonidos.

Algoritmo = Conjunto de pasos ordenados para resolver un problema, como
una formula matematica o las intrucciones de un programa.

Aglomerada = Amontonar o unir fragmentos de una o varias cosas.

ANSI = American National Standards Instituto - instituto Nacional
Americano de Estandares.

Anti-passback = Es el nombre dado a un nimero de rasgos de sistemas de
control de acceso, donde los usuarios deberan pasar su tarjeta o
credencial.

Arménica = Onda periddica, cualquiera de sus componentes sinusoidales,
cuya frecuencia sea un multiplo entero de la frecuencia fundamental.

AWG = American Wie Gauge — Estandar Americano de Cableado.
Backbone = Espina dorsal. En comunicaciones, parte de una red que soporta

el mayor trafico. Puede interconectar mualtiples localidades y puede
conectarse redes mas pequefias a ésta.

Balastra = Accesorio eléctrico por el que se proporciona corriente o
energia.
Bastidores de comunicaciones = Armazén de hierro donde se soporta y

ordena todo tipo de componentes de una red de computadoras, entre estos
componentes podemos ver: servidores, switches, hubs, patch-paneles,
routers entre otros componentes que conforman la red.

Beeper = Dispositivo electrénico que emite una sefal sonora.

Belden 9841 = Cable UTP con aislamiento de polietileno.

Biométrica = Que pertenece al estudio mensurativo o estadistico de los
fendmenos o procesos bioldgicos.

Bisagra = Herraje de dos piezas unidas o combinadas que, con un eje comun
y sujetas una a un sostén fijo y otra a la puerta o tapa, permiten el
giro de estas.

Cable THW = Cable resistente a la Temperatura, Humedad y Clima.

Cafiuela de Hule = Tipo de proteccién para los pisos falsos.

CAU = Centro de Atencidén a Usuarios.
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Cielos falsos = Sistema horizontal de revestimiento compuesto por placas
modulares livianas apoyadas sobre bases metalicas estandarizadas que se
usan como techos de oficinas o centros de computo, especialmente disefiado
para cumplir con requerimientos de absorcién aclstica y aislamiento
térmico.

Chapetén = Rodaja de plata con que se adornan los arneses.

Check list = Chequeo de listado. Este chequeo de listado se realiza
cuando un proveedor de cableado estructurado del |IFE termina sus
trabajos.

Clarify = Software especializado para la atencién de reportes.

Clock = Reloj o referente al tiempo.

Closet de comunicaciones = Estante metalico donde se soportan y ordenan
todo tipo de componentes de una red de computadoras, entre estos
componentes podemos ver: servidores, switches, hubs, patch-paneles,
routers entre otros componentes que conforman la red.

COFIPE = Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Coadyuvar = Contribuir, asistir o ayudar a la consecucién de algo.

Cohesion = Accion y efecto reunirse o adherirse a las cosas entre si.

COBOL = Common Business Oriented Language — Lenguaje Comun Orientado a
los Negocios.

Cémputo = Todo lo relacionado con contar o calcular.

Concentrador = Dispositivo de comunicacién central para lineas de
comunicaciones.

Conmutacion = Cambiar, permutar.

Conmutador telefdnico = Dispositivo que distribuye, administra y controla
los servicios telefdnicos.

Consecuciton = Accidon y efecto de conseguir.

Consultor = Persona experta en una materia sobre la que asesora
profesionalmente.

CPU = Central Processing Unit - Unidad Central de Procesamiento.

Data = Datos. En computacién los datos es informacién que se ha traducido
en una forma que es mas conveniente a un proceso. En las computadoras de
hoy y en los medios de comunicacion de la transmision, los datos es
informacion convertida en la forma digital binaria.

Deflexion = Desviacion de la direccion de una corriente o fuerza.

DHCP = Dinamic Host Configuration Protocol — Protocolo de Configuracion
Dinamica del Huésped. Protocolo que usan las computadoras para obtener
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informacién de configuracion. El DHCP permite asignar una direccion IP a
una computadora sin requerir que un administrador configure la
informacion sobre la computadora en la base de datos de un servidor.

Diagrama de flujo = Representacion grafica de la secuencia de operaciones
en un sistema de informacién o programa.

Dial-up = Esto es referente a una conexion telefdnica en un sistemas de
muchas lineas compartidas por muchos usuarios. Esta conexiéon es
establecida y mantenida por una duracién de tiempo limitada. Esta
conexi6on puede ser inicializada manualmente o automaticamente por el
MODEM de la computadora o por otro dispositivo.

DIP = Dual |In-line Package - Paquete dual en-linea. Un tipo de
encapsulado consistente en almacenar un chip de memoria en una caja
rectangular con dos filas de pines de conexidén en cada lado.

Direccionamiento = Acci6tn de asignar una direccién de memoria a un
conjunto de datos.

DNS = Domain name Server - Servidor de Nombres de Dominio.

EIA = Electronic Industries Assiociation - Asociaciéon de Industrias
Electrénicas.

Electrodos = Componentes de un circuito eléctrico que conecta el cableado
convencional del circuito a un medio conductor como un electrolito o un
gas.

Electroiman = Dispositivo que consiste en un solenoide (una bobina
cilindrica de alambre recubierta de una capa aislante y arrollado en
forma de espiral), en cuyo interior se coloca un nucleo de hierro. Si una
corriente eléctrica recorre la bobina, se crea un fuerte campo magnético
en su interior, paralelo a su eje.

Electromagnética = Todo fendmeno en que los campos eléctricos Yy
magnéticos estan relacionados entre si.

Erogar = Distribuir, repartir bienes o caudales.

Erosidon = Desgaste o destruccion producidos en la superficie de un cuerpo
por la friccidén continua o violenta de otro.

Escrutadores = Dicho de una persona: que en elecciones o0 en otro acto
analogos cuenta y computa los votos.

Escrutinio = Reconocimiento y computo de los votos en las elecciones o en
otro acto analogo.

Esmaltada = Que tiene adherido algun tipo de barniz o lustre.

Estandar = Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia.

Ethernet Red de area local (IEEE 802.3) que transmite a 10/100 Mb/seg y
puede conectarse en total hasta 1,024 nodos.

61




Glosario

Fibra o6ptica = Filamento de vidrio muy delgado, disefiado para la
transmision de luz, capaz de transmitir miles de millones de bits por
segundo.

Flame Spread Index Section of Federal Specification = Indice de la

Seccién de Propagacion de Flamas de la Especificacion Federal.

Fluke = Marca de la empresa que Tfabrica instrumentos y herramientas de
medicion, en el IFE le llamamos Fluke al dispositivo que utilizamos para
medir la continuidad de la infraestructura de la red, asi como realizar
diferentes tipos de pruebas.

Gabinete de comunicaciones = Estante metdlico donde se soportan y ordenan
todo tipo de componentes de una red de computadoras, entre estos
componentes podemos ver: servidores, switches, hubs, patch-paneles,
routers entre otros componentes que conforman la red.

Galvanizada = Que tiene aplicada una capa de metal mediante una corriente
eléctrica.

Hidraulica = Que se mueve o funciona por medio de un Iifquido.

Homogéneo = Perteneciente o relativo a un mismo género, poseedor de
iguales caracteres.

Host = Utilizado a veces como sinénimo de mainframe, en realidad
identifica al ordenador central en un sistema informatico complejo y en
redes de computadoras es el nombre con el que se identifica un ordenador.

HPL = High Presure Laminate — Alto Proceso de laminado.

HUB = Equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos Yy
retransmite los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los
demas, por lo que es un dispositivo de conexién central de una red.

IDF = Internal Distribution Frame - Marco de Distribucién Interna.

IEEE = Institute of Electrical and Electronics Engineers - Instituto de
Ingenieros eléctricos y electronicos.

Impedancia = Resistencia aparente de un circuito al flujo de la corriente
alterna, equivalente a la resistencia efectiva cuando la corriente es
continua.

Informatico = Especialista o técnico que trata la informacién por medio
de un ordenador o computadora a partir de determinados datos.

Infraestructura = Conjunto de elementos o0 servicios que se consideran
necesarios para la creacion y Tfuncionamiento de una organizacion
cualquiera, es decir, es la base sobre la que se asienta algo.

Interconexidon = Accién y efecto de interconectar, poner en conexién o en
relacion una o mas cosas.

Internet = Es la conexidn entre miles de redes de todo el mundo que

permite a los ordenadores que se conectan a ella comunicarse entre si
para formar una red de informacioén.
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Intranet = Red propia de una organizacion, diseflada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo
TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a
Internet, pero que proporciona las mismas herramientas que Internet.

IP = Internet Protocolo - Protocolo de Internet (protocolo de
comunicaciones).
ISC = Intelligent System Controller - Sistema Controlador Inteligente.

Issue code = cdodigo de edicion.

Insumos = Conjunto de bienes, empleados en la produccién de otros
bienes.

Juntas Ejecutivas = Oficinas del IFE conformadas también por uno o mas
médulos de atencidn ciudadana, que se encuentran en todo el pais
distribuidas en distritos en cada uno de los estados.

Jumpers = Son unos pequefios interruptores que estan en los circuitos
impresos de las placas y tarjetas y en los discos y CD-ROMs. Gracias a
ellos, se pueden configurar determinados aspectos de estos periféricos.

Kbps = Kilobits por segundo. Unidad de medida de la velocidad de
transmision por una linea de telecomunicacién. Cada kilobit esta formado
por mil bits.

KVA

Abreviatura de Kilo Volts Ampers.

LAN = Local Area Network — Red de Area Local (red de comunicaciones que
sirve a usuarios dentro de un area geograficamente limitada).

Led =Light emitting diode — Diodo emisor de Luz

Lenguaje de Programacién = Conjunto de normas (linglisticas) que permiten
escribir un programa y que éste sea entendido por el ordenador y pueda
ser trasladado a ordenadores similares para su funcionamiento en otros
sistemas.

Lenel Prox = Lector de Proximidad.

Licitacion Ofrecer precio por algo en una subasta o almoneda.

Litio = Elemento quimico de numero atémico 3. Metal escaso en la corteza
terrestre, se encuentra disperso en ciertas rocas y muy poco denso. Se
utiliza en la fTabricacién de aleaciones especiales y acumuladores
eléctricos, y sus sales se usan como antidepresivos y para Tabricar
jabones y lubricantes. Su simbolo es Li.

LUX = Unidad de iluminacion del sistema internacional, que equivale a una
iluminacién de una superficie que recibe un flujo luminoso de un lumen
(unidad de flujo luminoso) por metro cuadrado.

MAC = Media Access Control - Control de Acceso al Medio. En redes de

computadoras la direccion MAC (Media Access Control address) es un
identificador hexadecimal de 48 bits que se corresponde de forma Unica
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con una tarjeta o interfaz de red. Es individual, cada dispositivo tiene
su propia direccion MAC determinada y configurada por el IEEE (los
ultimos 24 bits) y el fabricante (los primeros 24 bits).

Magnético = Que tiene propiedades para ejercer acciones a distancia,
tales como atracciones y repulsiones mutuas, imanacién por influencia y
produccion de corrientes eléctricas inducidas.

Magnetic = Es el nombre comercial para una tecnologia que se usa en
tarjetas lectoras y sensores, particularmente para aplicaciones de
control de acceso.

Memoria Flash = Es un tipo de memoria no volatil que puede borrarse y
reprogramarse en unidades de memoria llamadas bloques.

Memoria Técnica = Es un documento por el cual se hacen todo tipo de
especificaciones a un proveedor de las caracteristicas que se piden para
cumplir con los requerimientos solicitados en un concurso de licitacioén.
MODEM = Dispositivo Modulador-DEModulador que se adapta a un ordenador y
que por medio de una linea telefbénica convierte las sefiales analégicas a
sefiales digitales y viceversa para su trasmision.

Multi-drop = Multi-gota

NMS = Network Management System - Sistema de Administracidon de Red.

NOC = Network Operation Center — Centro de Operacién de la Red.
Nodo = Punto de empalme o de conexidén en una red (una terminal o una
computadora)

Nominal = Perteneciente o relativo al nombre.

NRC = Noise Reduction Coefficient - Coeficiente de Reduccidén de ruido.

Ohm = Unidad de resistencia eléctrica del sistema internacional,
equivalente a la resistencia eléctrica que da paso a una corriente de un
amperio cuando entre sus extremos existe una diferencia de potencial de
un voltio.

0S1 = Open System Interconection - Interconexidon de Sistemas Abiertos.

Padron = Lista de vecinos de una poblacién o censo.

Parlamentarios = Perteneciente o relativo al parlamento(asamblea que
ejerce el poder legislativo) judicial o politico.

Par trenzado = Alambres aislados del grosor de un diametro (de medida
entre 22 y 26) utilizado en alambrados de comunicaciones. Los alambres se
encuentran retorcidos uno alrededor del otro a fin de minimizar la
interferencia de otros alambres en el cable.

Patch-Cord = Cordéon de parcheo, cable de red ya fabricado.

Patch-panel = Panel de parcheo, regleta donde se interconecta los cables
de los nodos de red.
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Particulas = Partes pequefias de materias.
PC = Personal Computer — Computadora Personal.

Pedestales = Cuerpos so6lidos de forma cilindrica que sostienen columnas o
cosas semejantes.

Peinado de cables = Es la accién de ordenar y acomodar de una Torma
estética los patch-cord de los gabinetes de comunicaciones.

Pernos = Piezas de hierro u otro metal, larga, cilindrica, con cabeza
redonda por un extremo y asegurada con una chaveta, una tuerca o un
remache, que se usa para afirmar piezas de gran volumen.

Piso falso = Sistema de plataforma de revestimiento compuesto por placas
modulares apoyadas sobre bases metalicas estandarizadas que se usa como
piso cominmente para los centros de computo, especialmente disefiado para
cumplir con requerimientos de absorcién aclUstica y aislamiento térmico.

Plafén = Accesorio que se utiliza para los techos de oficinas y centros
de computo.

Ponchado = Dice se de la accién de conectar un cable de red a una
terminal como un patch-panel o de la instalaciéon de un conector al cable
de red.

PREP = Programa de Resultados Electorales Preliminares.
Prerrogativa = Privilegio anexo a una dignidad o cargo.

Proactiva = Accidon o efecto de adelantar la actividad o tener una mayor
actividad de lo comin.

Protocolo = Conjunto de reglas que coordinan el intercambio de la
informacion.

PVC = Plastico duro, resistente al fuego, a la luz, a los productos
quimicos, a los insectos, a los hongos y a la humedad. Es ignifugo, no se
rompe ni se astilla, ni se mella facilmente. Todas estas propiedades, y
el hecho de que no requiera ser pintado y que pueda reciclarse, implican
un coste bajo de mantenimiento y un menor impacto ambiental. Su rigidez
permite utilizarlo en la fabricacién de tuberias, laminas vy
recubrimientos de suelos.

Radiodifusién = Emisidn o trasmisiéon para ser difundida o destinada al
publico.
Rack = Armazon de hierro donde se soportan y ordenan todo tipo de

componentes de una red de computadoras, entre estos componentes podemos
ver: servidores, switches, hubs, patch-paneles, routers entre otros
componentes que conforman la red.

Relay = Es un interruptor eléctrico que se abre y se cierra bajo control
de otro circuito eléctrico. En la forma original, el interruptor funciona

65




Glosario

por un electroiman para abrir o para cerrar uno o0 muchos sistemas de
contactos.

Rectificadores = Dispositivos o circuitos que permite convertir la
corriente alterna en corriente continua.

Reguladores = Dispositivo electronico creado para obtener un valor de
salida deseado en base al nivel de entrada, ya sea mecanico o eléctrico.

Revestimiento = Elemento constructivo que recubre, esto puede cumplir
funsiones muy diversas, aunque las principales son las de aislamiento
(térmico y acustico) y la ornamental.

RJ45 = Tipo de conector que suele ser ensamblado en cables de red UTP.
Router = Ver ruteador.

RS 232 = También conocido como Electronic Industries (Industrias
Electrénicas) RS-232 es una interfaz que designa una norma para el
intercambio de serie de datos binarios entre un DTE (Equipo terminal de
datos) y un DCE (Data Communication Equipment - Equipo de terminacion del
circuito de datos), aunque existen otras situaciones en las que también
se utiliza la interfaz RS-232.

RS 485 = Esta interfaz transmite en serie de datos de alta velocidad a
grandes distancias y se encuentra en creciente aplicacién en el sector
industrial. Esta interfaz permite 1la conexién como sistema Bus
bidireccional con hasta 32 participantes. El Bus RS485 puede instalarse
tanto como sistema de 2 hilos o de 4 hilos.

Ruteador = Dispositivo que examina la direccidon de destino de un mensaje
y selecciona la ruta mas efectiva. Estos son utilizados en redes
complejas donde hay muchas vias de acceso entre usuarios.

Servidor = Computador que es compartido por multiples usuarios. Suele
utilizarse para mantener datos centralizados o para gestionar recursos
compartidos.

Siemens = Marca 1internacional de dispositivos de comunicacion vy
electronica.

Single = En inglés se refiere a una “sola” cosa.

Sistematico = Que sigue 0 se ajusta a un sistema.

Sistemas = Conjunto de elementos interrelacionados con un mismo propésito
empleado para realizar todo un procedimiento, en informatica, este
termino es utilizado para designar a un conjunto de hardware y software
especifico.

SITE = Centro de computo de una empresa o instituto.

Spectrum = Software especializado para el monitoreo de la red y de cada
uno de los dispositivos y enlaces que conforman dicha red.
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SPDT = Solo Polo, Doble Tiro. Es un tipo de Switch que puede prender en
ambas posiciones, es decir, puede encender un dispositivo en una posicion
u otro en la otra posicion.

SPST = Solo Polo, Solo Tiro. Es un tipo de Switch On-Off, este tipo de
switch es usado en suministro de poder para circuitos eléctricos.

SR1 = Single Reader Interfaz - Interfaz de un Solo Lector.

Sufragio = Voto.

Sujecion = Ligadura, union firme.

Switch = En vredes, dispositivo de comunicaciones utilizado para
administracién de redes.

Tamper = Procedimiento de interferir o acceder sin autorizacion de una
manera dafosa.

THW = Temperatura, Humidity, Wather — Temperatura, Humedad, Clima.
TCP = Trasmisién Control Protocol — Protocolo de Control de Transmision.
TCP/IP = Trasmisiéon Control Protocol/Internet Protocol - Protocolo de

Control de Transmision/Protocolo de Internet.

TIA = Telecommunications Industry Association — Asociacion de Industrias
de Telecomunicaciones.

Topologia = Formas fisicas de integrar y distribuir una red de
computadoras. La topologia a usar esta directamente relacionada con el
tamafio de la red (n de PC’s), tamafio de la empresa o laboratorio. En una
red de comunicaciones, patron de interconexién entre nodos; por ejemplo
una configuracion de bus, de anillo o de estrella.

Travesafios = Piezas de madera o hierro que atraviesa de una parte a otra.

Tropicalizado = Dicese de un objeto preparado para trabajar en
temperaturas y climas tropicales.

Troquelada = Referente al moldeado de metales.

Uninominal = Referente a un Unico nombre.

UPS = Uninterruptible Power  Supply - Fuente de Alimentaciodn
Ininterrumpible.

Uretanos = Son una clase de compuesto que se usan comunmente para

adhesivos y selladores de Alto Rendimiento.
UTP = Unshielded Twisted Pair - Par trenzado no protegido.

VCA (en Inglés VAC) = Voltaje de Corriente Alterna.

VCD (en Inglés VDC) Voltaje de Corriente Directa.
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Visual feedback =Regeneracién Visual.
VOX = Software especializado para la atencidén de reportes.
Walk-in = Termino en Inglés para especificar un arranque.

WAN = Wide Area Network — Red de Area Amplia (red de comunicaciones que
cubre amplias areas geograficas, como estados o paises).

WEB = Su significado en espafiol es telarafia, pero en internet web
significa conjunto de servicios graficos de la red.

Wiegand = Es el nombre comercial para una tecnologia que se usa en

tarjetas lectoras y sensores, particularmente para aplicaciones de
control de acceso.
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