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INTRODUCCION

El contexto mundial se caracteriza hoy por una serie de profundos
cambios e innovaciones en el campo cientifico y tecnolégico.

Como resultado de estos cambios se producen transformaciones
de gran alcance mundial, no solamente en las relaciones productivas, de
la agricultura, la industria y el comercio, sino también vy
consecuentemente en las relaciones econdmicas, politicas, sociales y
educativas entre los paises.

Es por ello que obedeciendo a estas tendencias, en la actualidad
las distintas Instituciones Educativas encargadas de la formacion
profesional a nivel superior en el mundo, se han visto obligadas a
actualizar sus opciones de estudios profesionales, asi como, abrir
nuevas opciones de estudios a fin de mejorar sus métodos educativos y
buscar que la formacion profesional sea cada dia mas especifica y
eficiente.

México no ha sido la excepcion es por consiguiente que se han
creado nuevas opciones de estudio profesional como son: 1.
Licenciatura en Manejo Sustentable de Zonas Costeras (UNAM), 2.
Ingenieria Geomatica (UNAM), 3. Licenciatura en Ciencias Genomicas
(UNAM), 4. Licenciatura en Diseio Digital Interactivo (UIA), 5.
Licenciatura en Animacion y Arte Digital (TM), 6. Licenciatura en
Creacion y Desarrollo de Empresas (TM) y 7. Licenciatura en
Escenotécnia (ESPE)."

Aunado a lo anterior dichas instituciones también han tenido que
mejorar y eficientizar sus opciones de titulacion, pues el campo laboral
exige cada vez mas personal con estudios a nivel licenciatura.

A fin de estar a la vanguardia mundial la Universidad Nacional
Auténoma de México, ha mejorado sus procedimientos educativos,
buscando que los jovenes egresados tengan la capacidad suficiente para
afrontar los problemas que dia con dia se generan en el mercado
laboral, buscando que las soluciones planteadas por los nuevos
profesionistas sean de rapida aplicacion y den resultados inmediatos,

Diario el Universal. 16 de abril de 2007.



pues de lo contrario las empresas donde estos nuevos profesionistas
presten sus servicios, no estarian compitiendo eficazmente con los
estandares que rigen en la actualidad nuestro mundo altamente
globalizado.

Siguiendo la misma filosofia de cambio y busqueda de excelencia
académica en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan por ejemplo, la
Licenciatura en Derecho fue avalada por el Consejo para la Acreditacion
de la Ensenanza del Derecho, en reconocimiento a su plan de estudios,
planta académica e innovacién en la ensefianza, entre otros elementos.?

De esta forma, son 14 de las 16 licenciaturas del sistema
escolarizado que se imparten en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan las que han alcanzado el mas alto reconocimiento académico de
organismos externos, con lo cual 89 por ciento de los 19 mil alumnos del
campus cursan una carrera de elevada calidad.®

Derivado de esos cambios las Instituciones Educativas de Nivel
Superior en el mundo, han abierto nuevas formas de titulacion o han
mejorado las existentes, buscando ofrecer las mejores oportunidades a
sus egresados a fin de que se puedan incorporar de forma exitosa al
mercado laboral, poniendo en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional recibida por el alumno.

j Gaceta. Organo Informativo de la UNAM, 17 de marzo de 2008.
Idem.

II



JUSTIFICACION

Una de las principales dudas que plantea la comunidad universitaria de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, cuando solicita informes al
area de Vinculacion Institucional de Servicio Social, es como funciona la
modalidad de Titulacion por Servicio Social, y al explicarles el
procedimiento que se aplica en la actualidad, el cual a grosso modo es el
siguiente:

La Institucion o Dependencia en la que se pretende realizar el servicio
social debe contar con un proyecto de titulacion.?

El alumno debe tener el 100% de los créditos de su carrera, no
haber realizado servicio social y cumplir con todos los requisitos
establecidos en el plan de estudios de su carrera para poder titularse,
posteriormente debe presentar un anteproyecto al Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, para que esta a su vez lo envié a la coordinaciéon de la carrera
del alumno, para someterlo a aprobacion.®

La coordinacion de la carrera le proporciona al alumno la
documentacion para que realice el registro de su proyecto de titulacion
ante el Departamento de Servicios Escolares de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.®

Una vez registrado su proyecto en el Departamento de Servicios
Escolares de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, el alumno debe
acudir a las ventanillas del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de registrar
su programa de Titulacién por Servicio Social.”

En la actualidad el alumno debe desarrollar su proyecto en el
término de un afo, cumpliendo con 960 horas de servicio social,

Archivos del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.
Idem.
Idem.
Idem.
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realizando ademas funciones distintas a las de su proyecto dentro de la
Institucion o Dependencia donde presta su servicio social.®

Para el desarrollo de su proyecto, el alumno debe de realizar un
trabajo escrito, en el cual se le pide que lleve a cabo una investigacion
tedrica metodoldgica, y ademas debe cumplir con las correcciones que al
respecto le haga su asesor, toda vez que a dicho trabajo se le da el trato
de una tesis o una tesina.’

Por lo tanto los alumnos optan por otra modalidad de titulacién,
pues los tramites burocraticos y el tiempo que tardan en obtener el titulo
es demasiado.

Estas circunstancias hacen que la Titulacién por Servicio Social
sea una modalidad poco usada, es por ello que se eligid el presente
proyecto buscado de forma especifica el mejorar, actualizar y regularizar
dicha modalidad de titulacion en la Facultad de Estudios Superiores de
Acatlan.

Idem.
Idem.
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APLICACION DE CONOCIMIENTOS

Para poder cumplir cabalmente con la finalidad del presente proyecto, es
necesario aplicar conocimientos propios de la carrera de derecho,
especificamente en las areas de derecho administrativo y derecho
procesal.

Como resultado del proyecto se creara un Reglamento que regule
la modalidad de Titulacion por Servicio Social, lo cual implica utilizar
principios generales de derecho, asi mismo, es necesario considerar las
normas juridicas ya establecidas a fin de que el Reglamento que se
pretende implementar no contravenga a ninguna de dichas normas.

En consecuencia para la elaboracion del mismo se atendera
puntualmente a lo sefialado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional,
la Ley Organica de la UNAM, el Reglamento General de Estudios
Técnicos y Profesionales de la UNAM, el Reglamento General del
Servicio Social de la UNAM, el Reglamento General de Examenes de la
UNAM vy el Reglamento Actualizado Interno de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.



IMPACTO EN LA INSTITUCION

Con el desarrollo y aplicaciéon del presente proyecto se espera que la
Instituciéon cuente con un mecanismo para la implementacién de un
programa de Titulacion por Servicio Social, que responda cabalmente
con la filosofia del programa de gestion de calidad que las autoridades
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan han implementado.

La reglamentacion y regulacion a la modalidad de Titulacion por
Servicio Social evitara tramites burocraticos y permitira un manejo optimo
de recursos humanos y materiales de la institucion, por consiguiente, la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan tendra un ahorro en tiempos y
recursos materiales; tiempo y recursos que se podran aprovechar en
otras areas estratégicas de la Institucion.

Aunado a lo anterior se estara encaminando con pasos firmes
hacia la excelencia de calidad que fue proyectada por la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Htpp://www.acatlan.unam.mx/campus/270. 6 de enero 2006.
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IMPACTO A FAVOR DE LOS USUARIOS

Como resultado de la aplicacién del presente proyecto de titulacion, la
comunidad universitaria de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
contara con programas de Titulacion por Servicio Social, debidamente
regularizados, con los cuales los alumnos tendran la oportunidad de
aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica.

Por consiguiente los alumnos obtendran de forma mas rapida su
titulo profesional, pues evitaran tramites burocraticos tediosos, lo que les
permitira una incorporaciéon mas agil y fluida al mercado laboral pues
contaran con experiencia comprobable en el ejercicio de su profesion.

La aplicacion del proyecto beneficiara al mercado laboral, pues con
la modalidad de Titulacion por Servicio Social, se estaran incorporando al
mismo profesionistas altamente calificados y con una experiencia
sustentable en la deteccion de problemas y solucion de los mismos.

VII



RELEVANCIA PROFESIONAL

El desarrollo del presente proyecto permitira aplicar de forma practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional académica
como licenciado en derecho recibida especificamente en las areas de
derecho administrativo y derecho procesal.

La elaboracién del manual y del reglamento dara la oportunidad de
retribuir a la Facultad de Estudios Superiores Acatlan la formacion
académica recibida.

Asi mismo se legara un procedimiento en la modalidad de
Titulacion por Servicio Social que beneficiara a un amplio sector
estudiantii que busca una forma agil de titularse y aplicar sus
conocimientos; ademas permite contribuir con la institucion en la
busqueda de la calidad que permita a la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan consolidarse como una de las Instituciones Educativas de mayor
prestigio en nuestro pais.

VII



CAPITULO PRIMERO
CONTEXTUALIZACION

1.1 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

El antecedente mas antiguo que se tiene de la Universidad Nacional
Auténoma de México es la Real y Pontificia Universidad de México, la
cual fue fundada por Cédula Real expedida por Felipe Il rey de
Espania, el 21 de septiembre de 1551 e inaugurd sus cursos el 25 de
enero de 1553, en la Calle de San lldefonso, situada en el Centro

Historico de la Ciudad de México, siendo virrey don Luis de Velasco.
11

El 22 de septiembre de 1910, durante el mandato del presidente
Porfirio Diaz, se inauguré la Universidad Nacional de México luego de
la presentacion de su Ley Constitutiva por parte del Secretario de
Justicia e Instruccion Publica y Bellas Artes, Don Justo Sierra Méndez,
siendo el primer rector Don Joaquin Eguia Lis."

En 1921, el entonces rector de la Universidad Nacional de
Meéxico, Don José Vasconcelos credé el escudo y el lema de la
Institucién que perduran hasta la fecha.™

Gran diccionario enciclopédico de México visual.
Ordorika, Imanol. (2002). La historia de la UNAM bajo la optica de sus conflictos.
La raza cosmica, libreros mexicanos 1958.

12
13



El escudo se caracteriza por contener un mapa de Ameérica
Latina con la leyenda "Por mi raza hablara el espiritu" sostenido por
un aguila y un céndor que descansan en una alegoria de los volcanes
y el nopal azteca;[ el lema que anima a la Universidad, "Por mi raza
hablara el espiritu”, revela la vocacién humanistica con la que fue
concebida, el autor de esta célebre frase, asumio la rectoria en 1920,
en el marco de la Reforma Universitaria Latinoamericana, y en una
época en que las esperanzas de la Revolucion Mexicana aun estaban
vivas; habia una gran fe en la patria, y el animo redentor se extendia
en el ambiente. Se "significa en este lema la conviccién de que la
raza nuestra elaborara una cultura de tendencias nuevas, de
esencia espiritual y libérrima", explicé el "Maestro de América" al
presentar la propuesta, mas tarde, precisaria: "Imaginé asi el escudo
universitario que presenté al Consejo, toscamente y con una
leyenda: 'Por mi raza hablara el espiritu’, pretendiendo significar

que despertabamos de una larga noche de opresién"."

1 Idem.


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_Aut%C3%B3noma_de_M%C3%A9xico

Las movilizaciones sociales ocurridas a partir de 1929 en el
marco de la Reforma Universitaria que se extendia por toda América
Latina. La participacion multitudinaria de estudiantes y profesores
presiond para que el Gobierno Federal concediera el estatus de
autonomia que la universidad goz6 desde entonces. A partir del 10 de
julio de 1929, la universidad obtuvo su nombre definitivo: Universidad
Nacional Auténoma de México."

La Universidad Nacional Autonoma de México, es la mas grande
e importante Universidad de Meéxico e Iberoamérica, tiene como
proposito primordial estar al servicio del pais y de la humanidad,
formando profesionistas utiles a la sociedad, como Universidad

15

Ordorika, Imanol. (2002). La historia de la UNAM bajo la éptica de sus conflictos.



Autonoma es un organismo publico, descentralizado del Estado,
basada en los principios de libertad de catedra y de investigacion, e
inspirada en todas las corrientes del pensamiento, sin tomar parte en
actividades militantes y derrotando cualquier interés individual. '

Para la década de los setenta, se llevo a cabo un gran programa
de descentralizacion de la educacion media y superior, en el cual se
crearon las cinco sedes del Colegio de Ciencias y Humanidades, asi
como las cinco unidades multidisciplinarias que son: Acatlan, Aragon,
Cuautitlan, Iztacala y Zaragoza, actualmente, conocidas como
Facultades de Estudios Superiores o simplemente "FES".

Ley Organica de la UNAM, Ediciones UNAM 2004.



1.2 Facultad De Estudios Superiores Acatlan

Es un centro de educacion superior perteneciente a la Universidad
Nacional Autbnoma de México, ubicado en la zona norte de la Ciudad
de México

En 1975, en el municipio de Naucalpan, Estado de México, la
entonces Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan
abri6 sus puertas respondiendo a la necesidad de la UNAM de
beneficiar a un creciente numero de estudiantes, en sus 33 afios de
que hacer universitario ha formado 33 generaciones de
profesionistas.'’

El Consejo Universitario de la UNAM le reconocié a la ENEP
Acatlan la consolidacion académica y cultural alcanzada durante todo
este tiempo, por lo que el 5 de marzo de 2004 le otorgd el rango vy
denominacion de Facultad de Estudios Superiores, logro que fue
impulsado por la maestra Hermelinda Osorio Carranza, primera mujer
en dirigir esta Institucion y egresada de la primera generacién de la
Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva.'®

Conforme a la legislacion universitaria, uno de los requisitos
para obtener el grado de Facultad es que la Institucion debera
participar en al menos un programa doctoral. Sin embargo, Acatlan
cumplio los requisitos estatutarios, ya que a partir de 2001 participa en

17

s Htpp://www.acatlan.unam.mx.

Idem.



cuatro programas de posgrado pertenecientes al Padrén Nacional de
Excelencia del CONACyT: Derecho, Economia, Ciencias Politicas y
Sociales y Urbanismo, y también es participante en la Maestria en
Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS).

De igual manera, ofrece cuatro especializaciones, que sumadas
a lo antes mencionado, dan como resultado 18 opciones de este
: 19
nivel.

Una de las tareas sustantivas que ha tenido gran impulso es la
investigacion, por lo que el Programa de Investigacion de Acatlan es
un espacio multidisciplinario en donde laboran 48 profesores, que
ademas de impartir catedra, participan en 45 proyectos de
investigacion que abarcan las siguientes tematicas: historiografia;
linguistica y filologia; estudios juridicos; analisis y critica de la creacion
literaria; estudios urbanos y ambientales; hermenéutica; estudios de
género y multiculturalismo, entre otras.

Por todo ello, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan esta
considerada como uno de los centros educativos mas importantes de
la zona noroeste del area metropolitana y uno de los espacios
alternativos a Ciudad Universitaria.?

Cuenta con una matricula de 19 mil alumnos de licenciatura,
ademas de los 13 mil del Centro de Ensefianza de Idiomas, lo que la
convierte en la segunda institucion de educacion superior mas grande
en el Estado de México. '

1.2.1 Escudo

ACATLAN

19
20
21

Idem.
Idem.
Idem.



‘Al centro el ave bicéfala, donde se representan unidas el aguila
mexicana y el condor andino, que protege y unifica América Latina.

El rango y denominacion de Facultad de Estudios Superiores
aparecen representados por sus siglas FES y en la parte inferior se
ubica el nombre de nuestra entidad multidisciplinaria: Acatlan, cuyo
significado es “lugar de cafnas”.

Nuestro escudo recupera el lema originario “Acatlan también es
la Universidad®, como raiz y vinculo con lo que hemos sido y
seguiremos siendo: parte de la Universidad Nacional Autonoma de

México”.%2

1.2.2 Mision

‘Formar integralmente y con wuna perspectiva inter, multi vy
transdisciplinaria profesionales, docentes e investigadores de alto
nivel académico, capaces de comprometerse con el cambio y la
innovacién para resolver los problemas nacionales; asi como extender
los beneficios de la cultura, para la consecucion de una sociedad mas
justa, culta y productiva.

La formacion integral de la FES Acatlan comprende una solida
formacién en cada disciplina — tanto en sus aspectos tedricos como en
las competencias practicas, técnicas y tecnoldgicas -, el compromiso
con principios éticos y de solidaridad social, la capacidad para la
apreciacion estética y cultural, al acceso a otras lenguas y culturas y
un desarrollo fisico y de la salud”.?®

1.2.3 Vision

“‘Como parte de la Universidad Nacional Autonoma de México, nos
consolidaremos como la mejor opcidn de educacién superior del pais
y del entorno, por medio de: una propuesta académica innovadora,
flexible y comprometida para la formacién integral de profesionales; la
generacion de nuevos conocimientos mediante inter, multi y
transdisciplinarios; la diversificacion y ampliacion de sus posgrado, y
la vinculacidn con los ambitos cultural, cientifico, intelectual y

tecnoldgico, en los sectores social, publico o privado”.?*

Idem.
Idem.
Idem.



La FES Acatlan ofrece los siguientes servicios:

« Centro Cultural

« Centro de Desarrollo Empresarial

« Centro de Desarrollo Tecnolégico

« Centro de Educacion a Distancia

« Centro de Educacion Continua

« Centro de Idiomas

« Centro de Informacion y Documentacion

« Clinica Odontologica

. Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo
« Gimnasio e Instalaciones Deportivas

« Libreria

« Oficina Juridica

. Programa de Investigacion

« Red Inalambrica Universitaria

« Servicio Médico

« Tienda UNAM

. Unidad de Administracion Escolar

. Unidad de Servicios Editoriales

« Unidad de Seminarios

« Unidad Multidisciplinaria de Investigacion |
. Unidad Multidisciplinaria de Investigacion |l
. Biblioteca



1.3 Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FES
Acatlan, perteneciente a la UNAM

El Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo abrié sus
puertas desde la fundacion de la ENEP Acatlan, atendiendo desde
entonces a la comunidad universitaria a fin de que realicen su servicio
social dentro de instituciones publicas y acorde con la formacion
profesional de cada alumno, asi mismo se ha apoyado a los alumnos
y egresados de la FES Acatlan, en la busqueda de una fuente de
trabajo digna y apegada a su carrera.?

1.3.1 Mision

“Ser el ultimo espacio de formacion profesional de los alumnos de la
FES Acatlan y el primero de enlace con la sociedad por lo cual es un
espacio de orientacion y de formacion profesional de los alumnos en
donde comiencen a tener contacto con la realidad laboral y
empresarial, estableciendo vinculos con las organizaciones del sector
publico y privado, captando vacantes en forma constante y efectiva
para la incorporacion de nuestros estudiantes y egresados en el sector
laboral y la prestacién de servicio social”.®

1.3.2 Objetivos

Reafirmar y contemplar la formacion profesional y personal de los
estudiantes en beneficio de la sociedad.

Desarrollar en el prestador una conciencia solidaria y de
compromiso con la sociedad a la que pertenece.

Convertir esta prestacion en un acto solidario de reciprocidad a
través de planes del sector publico.

Incorporar a los estudiantes y egresados en el sector laboral.

Otorgar prestigio a la Institucion Educativa.

25

s Archivos del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

Idem.



1.3.3 Funciones
- Vinculos entre la Universidad y las necesidades del pais.
- Un complemento a la formacién académica de los estudiantes.

- Extender los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura a los
distintos sectores de la sociedad.

- Un acercamiento del prestador y/o estudiante con su practica
profesional.

- Obtencion de cursos, asesorias, seminarios, opcion y direccion de
tesis.

- Requisito indispensable para obtener el titulo a nivel licenciatura.

- Asesorar en la delimitacion del perfil laboral y detectar competencias.
- Ayudar a la elaboracion de los curriculums de los alumnos y
egresados, y prepararlos en su presentacion y desempefio en las

entrevistas de trabajo.

El departamento de servicio social y bolsa de trabajo se
organiza de la siguiente forma.?’

Secretaria de Estudios
Profesionales

Departamento de
Servicio Social y Bolsa
de Trabajo

Vinculacién Vinculacién Inter - Vinculacién Vinculacién
Institucional Universitaria Empresarial Bolsa Universitaria
Servicio Social Servicio Social de Trabajo Bolsa de Trabajo

2 Idem.
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1.4 Area de Vinculacion Institucional de Servicio Social del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la FES
Acatlan, perteneciente a la UNAM

El area de Vinculacion Institucional de Servicio Social, es la
responsable de realizar los convenios con las diferentes instituciones
publicas del pais para que los estudiantes y egresados de la Facultad
gue estan en tiempo de realizar su servicio social puedan realizar
dicho tramite en los diversos programas que en las instancias existen,
ademas es responsable de promover los programas de servicio social,
orientar a los alumnos de manera especifica sobre los procedimientos
a seguir; evaluar, administrar y supervisar todos y cada uno de los
proyectos que existan.

El Servicio Social es una actividad temporal y obligatoria previa
a la titulacion, que tienen que realizar todos los profesionistas; su
finalidad es que nuestros estudiantes apliguen los conocimientos
adquiridos en su formacion académica para el beneficio y el interés de
la sociedad.

1.4.1 Logotipo

Facultad de Estudios Superiores

=2 Acatlan

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

1.4.2 Misidn

“Contribuir al desarrollo profesional y humano de los alumnos y
egresados de la facultad, a través de la aplicacion de sus
conocimientos a favor de los sectores sociales menos favorecidos

buscando asi el crecimiento integral de la sociedad de nuestro pais”.”®

3 Idem.
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1.4.3 Vision

“‘Aplicar los principios y fundamentos con los que fue creado y que
rigen el servicio social actualmente, para establecer acuerdos con las
instituciones publicas del pais para la apertura de programas de
servicio social de calidad, donde se de un enriquecimiento profesional
y social tanto a los alumnos, como a las comunidades vulnerables de

la nacién”.?®

1.4.4 Objetivo

“Ser un vinculo eficaz entre la comunidad estudiantil universitaria y las
instituciones publicas, con la finalidad de establecer acuerdos y ofertar
proyectos de servicio social de calidad, encaminados a la aplicacién
de los conocimientos profesionales de cada una de las Licenciaturas
de la FES Acatlan”.*

1.4.5 Funciones

Se orienta a los alumnos y egresados de la FES Acatlan sobre los
tramites a seguir para la realizacion de su servicio social, se les
proporciona informacion sobre las opciones, lugares y proyectos que
pueden realizar; establece vinculos para atender a las diferentes
instituciones que ofertan proyectos de servicio social con la FES
Acatlan, realizando la evaluacion del programa.

Otra funcién es la busqueda de oportunidades de servicio social
en las diferentes instituciones publicas del pais cuidando que estas
sean de calidad y que en ellas se realicen actividades que estén
acordes a los perfiles profesionales de las Licenciaturas que se
imparten en la FES Acatlan, asi mismo, selecciona las actividades y
proyectos que causan impacto real y que deben ser tomados en
cuanta para concursar por el premio Gustavo Baz Prada a la
Excelencia al Servicio Social.

Realiza la promocién y difusion del proyecto FES-Amigo, dentro
de la FES Acatlan, asi como en la escuela que enviara a los nifios, de
igual forma se encarga de reclutar, evaluar y seleccionar tanto a los
ninos como a los prestadores de servicio social que fungiran como
tutores dentro del citado proyecto.

29
30

Idem.
Idem.
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Se apoya, orienta y coadyuva a diversas instituciones
incluyendo las diversas areas de la FES Acatlan para la elaboracion
de proyectos de servicio social, la mayoria de estos, programas
amplios que requieren un planteamiento especifico y se enfocan al
procesos de servicio via titulacion.

Se encarga de administrar, evaluar y supervisar el programa
Acatlan Contigo

Se apoya en la instalacion de modulos informativos donde las
instituciones con las cuales se tienen programas de servicio social
informan, orientan y se acercan a los alumnos de la FES Acatlan.

Se impulsan, desarrollan, investigan, plantean y ejecutan
diversos proyectos de servicio social que buscan la calidad, la
profesionalizacién y buen funcionamiento tanto del area como del
servicio social,

1.4.6 Ubicacion del area

El area de Vinculacion Institucional se encuentra Ubicada en el
Edificio de Gobierno Planta Baja Cubiculo 102, campus Acatlan.

13



1.5 Descripcién de la situacion atendida

Con la aplicacion del programa de calidad que la Universidad Nacional
Auténoma de México ha implementado, se han estado revalorando de
forma significativa sus programas académicos y de titulacion, por
consiguiente aquellos que formamos parte de la comunidad
universitaria, tenemos como obligacién moral dar lo mejor de nosotros
como profesionistas, buscando poner en alto a nuestra casa de
estudios.

Es por ello que al observar que los alumnos que se acercan al
area de Vinculacion Institucional a pedir informes sobre la modalidad
de titulacion por servicio social y al conocer el procedimiento a seguir
optan por desechar esta modalidad, es asi que nacio la inquietud de
hacer atractiva la Titulacion por Servicio Social y lograr un beneficio a
la comunidad universitaria y a la institucion.

Derivado de lo anterior, al realizar una investigacion detallada de
dicha modalidad, se observé que el proceso de la misma resulta ser
demasiado largo y con tramites burocraticos que la hacen ser
complicada, lo cual la hace poco competitiva y eficaz.

Por consiguiente, se llega a la conclusion que es necesario
modificar dicha modalidad de titulacion, haciendo un proceso agil, y
que ademas arroje como resultado la obtencion de experiencia
practica para los alumnos y que es necesaria en el México de hoy.

Como resultado final se dejara debidamente regulada vy
reglamentada la modalidad de Titulacion por Servicio Social.

14



CAPITULO SEGUNDO
OBJETIVOS

2.1 Objetivo general del proyecto

Desarrollar y Presentar una propuesta de control, regulacion vy
reglamentacion para la Modalidad de Titulacién por Servicio Social, con
la finalidad de que esta sea mas efectiva y que se incremente la
poblacidon que opte por dicha modalidad.

2.2 Objetivos particulares del proyecto

l.- Elaborar una propuesta funcional que permita un control eficaz de
actividades, tiempos y funciones en la modalidad de titulacion por
servicio social que haga de la misma una opcion atractiva a la
comunidad universitaria de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, diferenciandola claramente de las demas modalidades de
titulacion.

Il.- Realizar un analisis comparativo entre la propuesta de Titulacion
por Servicio Social y el procedimiento utilizado en la actualidad en
dicha modalidad, haciendo énfasis en las ventajas de la propuesta.

[ll.- Estructurar un Manual debidamente detallado con el
procedimiento a seguir para la Titulacidn por Servicio Social y las
funciones de cada una de las partes que intervienen en dicho
procedimiento.

IV.- Redactar un Reglamento para la Titulacion por Servicio Social
dentro de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de que el
procedimiento utilizado para dicha modalidad este debidamente
regulado.

15



CAPITULO TERCERO
MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran los principios generales
de derecho, asi como las normas juridicas existentes.

3.1 Principios Generales del Derecho

“‘Son las conductas normativas mas elementales que, sin formar parte
expresa dentro de la norma juridica, se entienden formar parte de él”.
31

La importancia de la aplicacion de los principios generales, deviene
que son éstos una de las fuentes del derecho.*

Las fuentes del derecho entendiéndolas en el sentido gramatical
son precisamente de donde emana el derecho y por ende las normas
que lo constituyen.®

Estos principios son utilizados por el érgano jurisdiccional, para
solventar lagunas legales existentes en las normas juridicas o para
interpretarlas cuando su aplicacion es dudosa.

Estos principios contemplan tres cualidades que influyen de
manera positiva en las normas juridicas, estas cualidades son creativa,
interpretativa e integrativa.**

3.1.1 Cualidad creativa
Esta cualidad sefala que al momento de crearse una norma, el

legislador debe conocer los principios para poder considerarlos vy
plasmarlos dentro de la norma.*

31
32
33
34
35

Diccionario Juridico Espasa, Varios, Editorial Espasa 1999.

Nuevo consultorio fiscal N* 427.

Diccionario Juridico Espasa, Varios, Editorial Espasa 1999.

De Pina, Rafael y De Pina Vara Rafael Diccionario de Derecho.
Introduccioén al Estudio del Derecho, Garcia Maynez Eduardo, 1990.
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3.1.2 Cualidad interpretativa

Esta cualidad implica que al momento de interpretarse una norma, el
operador debe conocer los principios para poder considerarlos y que su
interpretacion sea lo mas certera posible.*

3.1.3 Cualidad integrativa

Por ultimo esta cualidad significa que quien va a solventar alguna laguna
legal existente en las normas juridicas o para interpretar su aplicacion
dudosa, debe conocer los principios, a fin de que su aplicacion permita
corregir de forma hermética dicha laguna.®’

Estas cualidades se auxilian entre si, buscando de esta forma que
al solventarse alguna laguna en la norma, se garantice una seguridad
juridica solida en la creacion y/o aplicacion del derecho.

Algunos de los principios que se aplicaran dentro del desarrollo del
presente proyecto seran.

« Principio de legalidad.

Este principio, se aplicara pues se tomaran en cuenta las normas
existentes, a fin de que los resultados de mismo sean acorde con la
legislacion vigente.

« Principio de igualdad.

Este principio sera observado, pues durante la investigacion no se haran
distingos de género, credos o razas.

« Principio de equidad.
La aplicacién de este principio sera reflejada en cuanto a la aplicacion

del reglamento, pues este sera aplicado a los iguales, es decir aquellos
que se encuentren en la misma hipotesis normativa de la ley.

% Idem.

Idem.
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« Principio de generalidad.
Este principio estara vinculado dentro de la observancia del reglamento

ya que sera de aplicacion general dentro de la comunidad universitaria
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

3.2 Normas que se aplicaran

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional.

« Ley Organica de la UNAM.

« Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales de la
UNAM.

« Reglamento General del Servicio Social de la UNAM.
« Reglamento General de Examenes de la UNAM.

. Reglamento Actualizado Interno de Servicio Social de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan.
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CAPITULO CUARTO
MARCO METODOLOGICO

Para centrar de forma logico - juridico el desarrollo del presente proyecto
es necesario dejar en claro la metodologia que se utilizara, para lo cual
primero se aclaran algunos conceptos.

38

“Investigacion debe entenderse como una busqueda intencional
realizada de manera metodoldgica, o sea, sometida a reglas que
concedan, por lo menos, confiabilidad a sus resultados, realizada
fundamentalmente para encontrar respuestas que conlleven a un
aumento de conocimiento. Se debe tener presente que la posibilidad de
aplicacion practica del conocimiento hallado no es presupuesto de la

investigacion”.*

4.1 La investigacion juridica.

De lo anterior podemos deducir que todo lo existente puede ser
investigado, por tanto, todo lo existente puede ser objeto de
investigacion; en este sentido el Derecho no se escapa de esta realidad.

‘La investigacion juridica es, pues, la investigacion que tiene por
objeto el estudio del Derecho”.*°

Ahora bien, al realizar una investigacion juridica debe tenerse en
cuenta que su especialidad radica en que el Derecho ha contenido, y
contiene, tres aspectos esenciales que lo individualizan:

“‘Normatividad: se refiere a la regla de conducta exigible en la
convivencia social, con trascendencia en derecho.*’

“Facticidad: se refiere a los hechos que dan lugar al nacimiento de
ciertas normas y que, por tal razén, son hechos regulados por el
Derecho. Igualmente quedan contemplados los efectos historicos y

sociales del Derecho”.*?

38
39
40

Fundamentos de Derecho, Lastra Lastra José Manuel, 2002.
Enciclopedia Encarta 2000.

Diccionario Juridico Espasa, Varios, Editorial Espasa 1999.
4 Idem.

42 Idem.
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‘Axiologia: es la valoracion social que se tiene de las normas
juridicas (injustas o justas) y a las concepciones prejuridicas (valores que

impulsan la creacion o derogacion de ciertas normas positivas)”.*?

Por consiguiente podemos sefialar que cualquier investigacion
juridica abordara, como minimo, uno de estos aspectos, pues son
esenciales al Derecho, es decir son elementos existenciales y que
pueden ser observados en cualquier acto que implique la aplicacion del
Derecho.*

Es importante tomar en cuenta que cualquier trabajo de
investigacion puede ser desarrollado desde distintas épticas, es por ello
que los trabajos de investigacion juridica pueden ser de diversa indole,
como son:

* Historicos, esto es se le da importancia a los antecedentes de
una institucion juridica.

*Comparativo, se confrontan las similitudes y/o diferencias entre
instituciones o sistemas juridicos.

*Descriptivo, se busca aplicar de manera pura el meétodo
analitico a un tema juridico, es decir, se descompone en tantas
formas como sea posible.

*Exploratorio, se trata de poner las bases para el desarrollo de
posteriores investigaciones.

*Proyectivo, se emite un posible escenario con respecto a un
aspecto juridico.

*Propositivo: se caracteriza porque evalua fallas de los sistemas
0 normas, a fin de proponer o aportar posibles soluciones.

43 Idem.

Introduccioén al Estudio del Derecho, Garcia Maynez Eduardo, 1990.
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4.2 Fuentes de la investigacion juridica.

Cuando se habla de fuente se esta haciendo referencia a aquello de lo
que emana algo, asi, las fuentes de la investigacion juridicas son
aquellos elementos que permiten al investigador obtener o hallar lo
buscado.*

Para la investigacion juridica las fuentes principales son:

- Ley: representa la fuente juridica formal por excelencia, y suele
ser tomada como fuente unica y exclusiva de la investigacion
juridica.

- Jurisprudencia: es una fuente importante pues representa o
muestra el criterio constante de los 6rganos jurisdiccionales.

- Doctrina: es una fuente de consulta inevitable, debido a que
comprende la opinidn de personas calificadas.

- Realidad social: es esta, tal vez, la fuente mas importante, no
obstante ser la mas compleja, ya que su analisis implica un alto
grado de abstraccién presente, es decir, requiere una alta
capacidad para separar y unir hechos, ya que lo que se analiza
es el presente y los hechos que pueden dar lugar a futuros
sistemas juridicos o instituciones juridicas.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el método l6gico deductivo
partiendo de la norma general a la particular

4.3 Método l6gico deductivo
Mediante el se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a

partir de un enlace de juicios, la aplicacion de la deduccion en la
investigacion es doble:

° Fundamentos de Derecho, Lastra Lastra José Manuel, 2002.
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Primero.- Se pueden encontrar principios desconocidos, a partir de
los conocidos, esto es, que una ley o principio puede reducirse a otra
mas general que la incluya.

Segundo.- Se pueden descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos, esto es, si conocemos una ley, principio o formula,
podremos encontrar, crear o calcular un dato que la incluya.*°

4.3.1 Método deductivo directo (inferencia o conclusion inmediata)

Se obtiene el juicio de una sola premisa, es decir que se llega a una
conclusion directa sin intermediarios, ejemplo.

"La FES Acatlan forma parte de la UNAM."

"Luego entonces, los alumnos de la FES Acatlan, forman parte de
la comunidad Universitaria."

4.3.2 Método deductivo indirecto (inferencia o conclusiéon mediata —
formal)

Necesita de razonamientos légicos, en donde el razonamiento es un
argumento que consta de tres proposiciones, es decir se comparan dos
términos con un tercero para conocer el vinculo entre ellos.

Aqui siempre el término principal contiene la proposicion universal,
el término secundario contiene la proposicion particular, de su
comparacion resulta el vinculo entre ellos, ejemplo.

"Los alumnos de la FES Acatlan, son Universitarios."

"Yo soy alumno de la FES Acatlan."

"Luego entonces, yo soy Universitario."

46 Idem.
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CAPITULO QUINTO
APLICACION DEL MARCO TEORICO Y DEL MARCO
METODOLOGICO AL PROYECTO

Conforme a lo expuesto en los Capitulos 3 y 4 del presente proyecto
podemos sefalar que el mismo sera una investigacion juridica que:

Tomando en cuenta sus elementos esenciales sera factica y
axiologica, es decir, se consideraran durante su desarrollo los hechos o
actos juridicos que existen en la actualidad en el proceso de la
modalidad de Titulacién por Servicio Social en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, asi mismo, se emitiran juicios de valor respecto a la
funcionalidad de dichos hechos o actos juridicos,

En cuanto al punto de vista de la investigacion esta sera
comparativa y prepositiva, pues durante el desarrollo del trabajo se
comparara el procedimiento actual en la modalidad de Titulacion por
Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan contra el
procedimiento que se va a desarrollar, de igual forma se analizaran las
fallas del procedimiento actual, afin de que estas sean corregidas.

En relacion a la metodologia, es importante sefalar que fue la
aplicacién del método deductivo indirecto lo que permitié detectar el area
de oportunidad que se busca subsanar con el presente proyecto, siendo
las premisas légicas las siguientes.

"Las modalidades de titulacion de la FES Acatlan, deben estar
debidamente reglamentadas."

"La titulacion por servicio social es una modalidad de la FES
Acatlan."

"Luego entonces, La titulacion por servicio social de la FES
Acatlan, debe estar debidamente reglamentada.”

Entonces al revisar la normatividad de la UNAM y de la Facultad de

Estudios Superiores Acatlan, se observo que no existe un reglamento
para la modalidad de Titulacion por Servicio Social.
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Lo antes sefialado deja de manifiesto que es necesario que se
regule y se reglamente la modalidad de Titulacion por Servicio Social.

Es importante remarcar que para la emision del Reglamento y del
Manual, se tomaran en cuenta como fuentes los principios generales de
derecho, las normatividades existentes y la realidad social dentro de la
comunidad universitaria de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Esto con la finalidad de que el Reglamento y el Manual que se
desprendan de la investigacion juridica realizada, tengan un sustento
juridico real y que su procedimiento sea agil y eficiente con la finalidad
de satisfacer las exigencias de excelencia y calidad que exige nuestra
casa de estudios.
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CAPITULO SEXTO
POBLACION BENEFICIADA

6.1 Directamente
6.1.1 Departamento de servicio social de la FES Acatlan

En virtud de que al final del proyecto contara con un Manual y un
Reglamento en la modalidad de Titulacion por Servicio Social.

6.1.2 Comunidad universitaria de la FES Acatlan

Como resultado del proyecto contaran con una modalidad de Titulacion
por Servicio Social atractiva y reglamentada, por consiguiente dicha
modalidad resultara menos complicada en su aplicacion y los alumnos
que opten por ella podran aplicar de manera practica los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica, por lo cual adquiriran
experiencia profesional necesaria para incorporarse al sector laboral.

6.1.3 Instituciones Publicas

Con la aplicacion de la propuesta del presente proyecto las Instituciones
o Dependencias se veran beneficiadas, pues los alumnos al realizar la
titulacion por servicio social resolveran de forma practica los distintos
problemas que detecten, mejorando la calidad de servicio prestado por
dichas instituciones.

6.2 Indirectamente

6.2.1 Sector Empresarial

Con la aplicacion de la propuesta del presente proyecto, los alumnos al
integrarse al mercado laboral, contaran con experiencia practica en la

deteccion de problemas y en la solucion de los mismos, aplicando los
conocimientos adquiridos durante su formacion académica.
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CAPITULO SEPTIMO
TITULACION POR SERVICIO SOCIAL

7.1 Procedimiento actual de titulacién por servicio social en la FES
Acatlan

Actualmente, para que un alumno de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan pueda Titularse por Servicio Social, es necesario que:*’

1.- La Institucion o Dependencia en la que se pretende realizar el
servicio social cuente con un proyecto de titulacion.

Si la Institucion o Dependencia no cuenta con un proyecto de
titulacion; para poder contar con uno debera cumplir con los
siguientes requisitos:

A) la Dependencia o Institucién debera proponer un proyecto, el
cual debe ser 100% acorde al perfil académico-laboral

B) La Institucion o Dependencia debe solicitar el formato de
registro de programa a través de oficio, especificando que es para
titulacion.
C) Se debe entregar debidamente llenado el formato de registro de
programa con las firmas correspondientes y anexar en hoja
membretada la siguiente informacion:

.- Justificacién del proyecto

[I.- Delimitacién del problema

[ll.- Objetivos del proyecto

IV.- Area, departamento o seccién donde se llevaran a cabo las
acciones especificas.

V.- Justificacion de la participacion de los alumnos en el proyecto
solicitado.

47 . , . ., . .
Archivos del area de Vinculacion Institucional.
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VI.- Actividades a realizar por el prestador de servicio social de
la carrera asignada.

VIl.- Resultados esperados.

VIIl.- Apoyo logistico al prestador de servicio social para el
desempefio de sus actividades.

IX.- En caso de tratarse de un organismo no gubernamental
(asociacion civil ¢ institucidon de asistencia privada) debera
presentar una copia del acta constitutiva.

D) ElI proyecto debe contar con fotocopias de toda |la
documentacion.

E) Una vez aprobado el proyecto por el Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo se enviara para la aprobacion final del
Comité de Programa de la carrera respectiva.

F) El Comité del Programa de la carrera respectiva:

a. Revisa el proyecto presentado por la instituciéon o dependencia
para la modalidad de Titulacion por Servicio Social

b. Evalua que el proyecto cumpla con el perfil de la carrera y que
sea viable su aplicacion conforme a los conocimientos tedricos —
practicos del plan de estudio de la carrera.

* Si hay correcciones el Coordinador de la carrera le habla por
teléfono a la Institucion o Dependencia a fin de informarle
cuales son dichas correcciones.

* De asi decidirlo la Institucion o Dependencia hara las
correcciones y llevara nuevamente a la coordinacion del
programa el proyecto a fin de continuar su revision y
evaluacion (no hay término para que la Institucion o
Dependencia realice dichas correcciones).

c. Aprueba o rechaza el proyecto de titulacién.
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El tiempo para que el comité del programa de la carrera realice la
revision es de 3 semanas a 6 meses.

G) Si es aprobado el proyecto de titulacion presentado por la
Institucion o Dependencia, la Coordinacion de la Carrera manda un
oficio de aprobacion del mismo al Departamento de Servicio Social
y Bolsa de Trabajo.

H) Se registra en el SIASS, el cual solo tiene un periodo de registro
mismo que comprende del mes de noviembre al mes de febrero; y
un periodo extraordinario la ultima semana del mes de abiril.

El SIASS tarda aproximadamente dos meses en otorgar clave a los
proyectos.

Dicha clave tiene una duracion de un aino y si se desea renovar lo
puede realizar a través de la coordinacion del programa.

2.- Para poder titularse por servicio social el alumno debe tener el
100% de los créditos académicos, que no hayan hecho servicio social
y que cumpla con todos los requisitos establecidos en el plan de
estudios de su carrera para poder titularse.”

3.- Una vez elegida la Institucion o Dependencia con programa de
titulacion aprobado por el comité de programa, el alumno debera:

A. Anotar
a. Institucion.
b. Dependencia.
c. Nombre del responsable y cargo.
d. Nombre del programa.

e. Clave.

48

Triptico de informacion sobre las opciones de titulacion de la FES Acatlan. 2008.
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f. Objetivo y clave.
g. Datos de la institucion.

B. Debera elaborar un anteproyecto de titulacion el cual debe ser
sobre algun punto del proyecto presentado por la Institucion o
Dependencia.

C. Hablar a la Institucion o Dependencia para presentar su
anteproyecto a fin de saber si existe interés de esta por el mismo y
si es aceptado para realizar el servicio social para titulacion, el
responsable del programa de servicio social de la Instituciéon o
Dependencia le debera firmar su anteproyecto.

D. Institucidn o Dependencia le debera firmar su anteproyecto.

E. Tramitar la Carta de Presentacion (si es necesaria, depende de
la Institucion o Dependencia) y se tramita en ventanillas del edificio
A-8 del campus Acatlan.

F. Llevarla a la Institucion o Dependencia vy recibir la Carta de
Aceptacion expedida por la misma, dirigida al Jefe de
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, con los
siguientes datos.

e Nombre de alumno

e Carrera

e Numero de cuenta

e Nombre y clave del programa de servicio social para titulacién
registrado ante la UNAM (vigente)

e Fecha de inicio y término del servicio social (no se aceptan
fechas retroactivas).
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4.- Aunado a lo anterior el alumno que opte por la Titulacion por
Servicio Social en la actualidad debe presentar su anteproyecto al
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan.*

Dicho anteproyecto debe ser el mismo que presento ante la
Instituciéon o Dependencia.

El anteproyecto presentado por el alumno debe contener los
siguientes puntos:

l.- Titulo del Proyecto.
.- Institucion y programa de servicio social en que se participara.
lll.- Propuesta de intervencion.
A) Justificacion para la eleccion del proyecto.
* Motivos y circunstancias para la eleccion del proyecto.
* Impacto en la institucion.
* Impacto a favor de los usuarios.
* Relevancia profesional.
B) Necesidad por atender.
* Contextualizacion
* Descripcion de la situacion atendida
C) Objetivos
* Objetivo general del proyecto.

* Objetivos particulares del proyecto.

49 Idem.
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D) Referentes tedricos y metodoldgicos.
* Marco tedrico.
* Marco metodologico.
E) Actividades a desarrollar.
F) Cronograma de actividades.
G) Recursos.
H) Poblacion beneficiada directa e indirectamente.
* Directamente.
* Indirectamente.
IV.- Area de intervencion.
V.- Resultados esperados del servicio social.
VI.- Justificacion de la eleccion del asesor.
VIl.- Fuentes documentales.
5.- Una vez que el alumno entrego su anteproyecto en el
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, este lo revisa a fin de que cumpla
con cada uno de los puntos sefialados anteriormente.
Si al anteproyecto presentado por el alumno le hiciera falta alguno de
los puntos antes descritos el area de Vinculacion Institucional del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, le devuelve el
anteproyecto al alumno, a fin de que agregue el punto o los puntos
que le hicieron falta.
Una vez que el anteproyecto a juicio del area de Vinculacién

Institucional cumple con los puntos antes sefialados se lo devuelve al
alumno, a fin de que este continué con los tramites necesarios.
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6.- Una vez que el area de Vinculacion Institucional aprobé el
anteproyecto de titulacion presentado por el alumno, este debera
buscar asesor de su carrera a fin de que este apruebe el mismo.

7.- El asesor de la carrera:

l.- Revisa el anteproyecto presentado por el alumno para titularse
por la modalidad de servicio social

Il.- Evalua que el anteproyecto sea viable en su aplicacion
conforme a los conocimientos tedricos — practicos del plan de
estudio de la carrera.

- Si hay correcciones el asesor le informa al alumno cuales son
dichas correcciones.

- ElI alumno hara las correcciones y llevara nuevamente a su
asesor el anteproyecto a fin de continuar su revision y evaluaciéon
(no hay término para que el alumno realice dichas correcciones).

lll.- Aprueba o rechaza el anteproyecto de titulacion.

No hay término para que el asesor realice la revision del
anteproyecto.

8.- Una vez que el asesor aprueba el anteproyecto de titulacién, el
alumno acudira al comité de su carrera a fin de obtener la aprobacion
del anteproyecto y la solicitud de registro de trabajo individual vy
designacion de asesor para titulacion, para que realice el registro de
su proyecto ante la coordinacion de su carrera, el Departamento de
Servicios Escolares y el Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

9.- Registrado su proyecto en el Departamento de Servicios
Escolares, el alumno debe acudir a las ventanillas del edificio A-8 de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de registra su
programa de Titulacion por Servicio Social ante el Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo para lo cual debera presentar:
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e Cuatro tantos de la carta de aceptacion (esta contiene los datos
del prestador y de la Institucién).

¢ Original de la historia académica con el 100% de créditos.
¢ Dos fotografias tamafo infantil (blanco y negro o a color).

e Copia de la solicitud de registro de trabajo individual vy
designaciéon de asesor para titulacion.

e Original y copia de su proyecto de titulacion firmado por el
responsable del programa de servicio social de la institucién o
dependencia y de su asesor.

Al alumno se le devolveran:

- Dos tantos de la carta de aceptacion sellados de recibidos por el
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

- El original de su proyecto de titulacion con el sello del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

- Tarjetdn de control, (este se proporciona el dia de la inscripcidn
para su llenado a mano) y el cual contiene fechas de entrega de
avances de su proyecto de titulacion.

Es importante aclarar que los avances entregados en la mayoria de
los caso no tienen nada que ver con el desarrollo del proyecto.

10.- En la actualidad el alumno debe desarrollar su proyecto en el
periodo de un afo, cumpliendo con 960 horas de servicio social,
realizando ademas funciones distintas a las de su proyecto dentro de
la Institucion o Dependencia donde presta su servicio.

11.- Para el desarrollo de su proyecto, el alumno debe de realizar un
trabajo escrito, en el cual se le pide que lleve a cabo una
investigacion tedrica - metodologica, y ademas debe cumplir con las
correcciones que al respecto le haga su asesor, toda vez que ha
dicho trabajo se le da el trato de una tesis o una tesina.
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12.- Al concluir con su proyecto el alumno lo debe presentar ante el
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, a fin de que este de el visto bueno al
mismo.

7.2 Procedimiento que se propone para regular la titulacion por
servicio social en la FES Acatlan

Para hacer de la Titulacidn por Servicio Social una opcion agil y atractiva,
se propone el siguiente procedimiento:

1.- Para poder titularse por servicio social el alumno debe tener el
100% de los créditos académicos, que no hayan hecho servicio social
y que cumpla con todos los requisitos establecidos en el plan de
estudios de su carrera para poder titularse.

2.- El alumno debera elegir cualquiera de los programas de servicio
social acordes a su carrera registrados por la Universidad Nacional
Autonoma de México y aprobados por la Facultad de Estudios
Profesionales Acatlan.

Una vez elegida la Institucion o Dependencia con programa de
servicio social, el alumno debera:

l.- Anotar
a. Institucion.
b. Dependencia.
c. Nombre del responsable y cargo.
d. Nombre del programa.

e. Clave.
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f. Objetivo y clave.

g. Datos de la Institucion.

Il.- Debera hablar a la Institucion o Dependencia para saber si
existe cupo para realizar el servicio social.

[ll.- Si hay cupo debera tramitar la Carta de Presentacion (si es
necesaria, depende de la Institucion o Dependencia) y se tramita
en ventanillas del edificio A-8 del campus Acatlan.

IV.- Llevarla a la Institucion o Dependencia y recibir la Carta de
Aceptacion expedida por la misma, dirigida al Jefe de la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Profesionales Acatlan, con los siguientes datos.

Nombre de alumno
Carrera
Numero de cuenta

Nombre y clave del Programa de Servicio Social registrado
ante la UNAM (vigente)

Fecha de inicio y término del Servicio Social (no se aceptan
fechas retroactivas).

3.- Hecho lo anterior el alumno registra su servicio social en la
ventanilla del edificio A-8 de Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, para lo cual debera presentar:

Original y copia de la carta de aceptacion (esta contiene los
datos originales del prestador y la institucion)

Original de la historia académica con el 100% de créditos
(puede ser el impreso en Internet)
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¢ Dos fotografias tamafio infantil (blanco y negro o a color)
Al alumno se le devolveran:

- Dos tantos de la carta de aceptacion sellados de recibidos por
Unidad Responsable de Servicio Social.

- Tarjetdn de control, (este se proporciona el dia de la inscripcidn
para su llenado a mano).

4.- Una vez iniciado su servicio social, si el alumno detecta dentro de
los primeros 10 dias habiles del mismo, un problema o una falla
considerable dentro de la Institucion o Dependencia, y el considera
que puede resolver o solventar dicho problema, aplicando los
conocimientos adquiridos en su carrera, podra optar por la Titulacion
por Servicio Social.

Para lo cual presentara por escrito un proyecto al responsable del
programa de servicio social de la Institucion o Dependencia, a fin de
obtener el visto bueno de este ultimo para resolver el problema
detectado, y le sea designado un coordinador de proyecto.

El proyecto presentado por el alumno debera contener los siguientes
datos:

.- Titulo del Proyecto.

.- Institucién o Dependencia y programa de servicio social en que
se participara.

lIl.- Propuesta de intervencion.
A) Justificacion para la eleccion del proyecto.
* Motivos y circunstancias para la eleccion del proyecto.
* Impacto en la institucion.

* Impacto a favor de los usuarios.
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* Relevancia profesional.
B) Necesidad por atender.
* Descripcion de la situacion atendida
C) Objetivos
* Objetivo general del proyecto.
* Objetivos particulares del proyecto.
D) Actividades a desarrollar.
E) Cronograma de actividades.
F) Recursos.
IV.- Area de intervencion.
V.- Resultados esperados del servicio social.
El alumno al momento de estar desarrollando su proyecto debera
acudir a la escuela a fin de buscar un asesor académico para su
proyecto
5.- Una vez obtenido el visto bueno de la Institucién o Dependencia el
alumno acudira a la Coordinaciéon de su carrera a fin de entregar
copia del proyecto de trabajo para titulacion, para someterlo a
aprobacion.
6.- La Coordinacion del Programa al recibir el proyecto, lo debera
someter a aprobacion dentro de la siguiente reunion del Comité de

Carrera, para lo cual:

a. Revisa el proyecto presentado por el alumno para la titulacidon
por servicio social
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b. Evalua que el proyecto sea viable en su aplicacion conforme a
los conocimientos tedricos — practicos del plan de estudio de la
carrera.

c. Aprueba o rechaza el proyecto de titulacién.

Si dentro de la reuniéon del Comité de Carrera inmediata a la
recepcion del proyecto, no ha emitido su fallo, se tendra como
afirmativa ficta, esto es como aprobado el proyecto.

7.- Una vez que es aprobado el proyecto, se emite un oficio dirigido a
la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, dando a conocer la aprobacion del proyecto y se
le anexe una homo clave.

8.- Si al momento de aprobar el proyecto de titulaciéon el alumno no
cuenta con un asesor, se propone que a criterio de la coordinacion de
la carrera, le designe uno dentro de los diez dias habiles siguientes a
la aprobacién del proyecto, el cual puede ser elegido de una plantilla
que previamente se haya propuesto para tal efecto.

9.- La Coordinacién de Carrera le proporcionara al alumno la solicitud
de registro de trabajo individual y designacion de asesor para
titulacion, para que realice el registro de su proyecto ante la
Coordinacion de su Carrera, la Unidad Responsable de Servicios
Escolares y la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan.

10.- Registrado su proyecto en la Unidad Responsable de Servicios
Escolares, el alumno debe acudir a las ventanillas del edificio A-8 de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de registra el
cambio de servicio social normal por el de su proyecto de Titulaciéon
por Servicio Social ante la Unidad Responsable de Servicio Social
para lo cual debera presentar:

e Copia de la solicitud de registro de trabajo individual vy
designaciéon de asesor para titulacion.

e Original y copia de su proyecto de titulacion firmado por el
responsable del programa de servicio social de la Institucién o
Dependencia y de su asesor.
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e Tarjeton de control
Al alumno se le devolveran:

- El original de su proyecto de titulacion con el sello de la Unidad
Responsable de Servicio Social.

- El tarjetdn de control (con el cambio de servicio social normal al
de servicio social por titulacion).

- Un formato especial de comprobacién de avancen con visto
bueno de el coordinador de proyecto de la Institucién o
Dependencia y del asesor académico de la carrera.

11.- El alumno debera desarrollar su proyecto en el periodo de seis a
ocho meses, apegandose unicamente al desarrollo del mismo.

12.- Para el desarrollo de su proyecto, el alumno debe de realizar un
trabajo escrito, el cual debera destacar de forma clara la aplicacion
practica de sus conocimientos, realizando las correcciones que le
indiguen tanto el coordinador de proyecto designado por la Institucion
o Dependencia, como por el asesor académico de la carrera.

13.- Al concluir con su proyecto el alumno lo debe presentar ante la

Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, a fin de que este le de el visto bueno al mismo.
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7.3 Comparativa entre el procedimiento actual y el propuesto para
regular la opcién de titulaciéon por servicio social a fin de observar
las ventajas de la aplicacion del procedimiento propuesto

PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO PROPUESTO

La Institucién o Dependencia en la que
se pretende realizar el servicio social
necesita contar con un proyecto de
titulacion, para lo cual debe de cumplir
los siguientes pasos:

1.- El proyecto debe contar con
fotocopias de toda la documentacion.
2.- Se lleva al Programa de la carrera.
3.- El Comité de Programa:

a. Revisa

b. Evalua

c. Aprueba o rechaza
4 .- El tiempo para la revisién es de 3
semanas a 6 meses.
5.- Si hay correcciones el Coordinador
le habla por teléfono a la Institucion o
Dependencia.
6.- La institucién llevara nuevamente el
proyecto con las correcciones.
7.- Si es aprobada el Coordinador de la
Carrera manda un oficio de aprobacion
del programa.
8.- Se registra en el SIASS, el cual solo
tiene un periodo de registro mismo que
comprende del mes de noviembre al
mes de febrero; y un periodo
extraordinario la ultima semana del
mes de abril.
El SIASS tarda aproximadamente dos
meses en otorgar clave a los
proyectos.
9.- Tiene una duracion de un ano.
10.- Se renueva por medio del Comité
de Programa.

La Institucién o Dependencia en la que
se pretende realizar el servicio social
cuente con un proyecto de servicio
social normal registrado en el SIASS.

El alumno tendra que inscribirse en
cualquiera de los programas de
servicio social registrados por la
Universidad Nacional Auténoma de
México y autorizados por la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan.

Una vez iniciado su servicio social, si el
alumno detecta dentro de los primeros
10 dias habiles de su servicio un
problema o una falla considerable
dentro de la Institucién o Dependencia
donde presta su servicio, y el considera
que puede resolver o solventar dicho
problema, aplicando los conocimientos
adquiridos durante su formacién
profesional, podra optar por Ia
modalidad de Titulacion por Servicio
Social, para lo cual presentara por
escrito su proyecto al responsable del
programa de servicio social de la
Institucion o Dependencia, a fin de
obtener el visto bueno del mismo para
resolver el problema detectado, y le
sea designado un coordinador de
programa.
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En el procedimiento actual, la Institucibn o Dependencia
independientemente de sus programas de servicio social que tenga
registrados ante la Universidad Nacional Autbnoma de México, debe
contar con un programa de titulacion por servicio social, el cual debe
estar debidamente registrado y aprobado por la Coordinacion de la
Carrera; es importante sefalar que dicho registro y aprobacion tarda
aproximadamente de 3 a 6 meses.

Una vez que ha sido aprobado el programa de titulacién por la
Coordinacion de la Carrera falta su registro en el SIASS, el cual no se
tiene disponible durante todo el afo, pues el registro se realiza via
Internet del mes de noviembre al mes de enero con un periodo
extraordinario la ultima semana del mes de abril.

Ademas de que hay que esperar al periodo de registro, la
designacioén de la clave tarda aproximadamente un mes.

Los tramites anteriores hacen que no sea atractiva la modalidad de
Titulacion por Servicio Social para las Instituciones o Dependencias,
siendo causa directa de que no existan muchos programas para esta
modalidad de titulacion.

Es por ello que se propone, que los programas que las
Dependencias o Instituciones tienen registrados para servicio social
puedan derivar en opcion a titulacion, sin que se tenga que realizar algun
tramite extra por parte de las Instituciones o Dependencias.

Lo anterior ahorra aproximadamente ocho meses en los tramites
de la modalidad de Titulacion por Servicio Social, haciéndola mas
atractiva y funcional, de esta forma se podran aumentar el padron de
alumnos que se titulen de esta forma.
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PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO PROPUESTO

Proyecto con los siguientes puntos:

|.- Titulo del Proyecto.

[I.- Institucibn y programa de
servicio social en que se participara.
lll.- Propuesta de intervencion.

A) Justificacion para la eleccion del
proyecto.

* Motivos y circunstancias para la
eleccion del proyecto.

* Impacto en la institucion.

* Impacto a favor de los usuarios.

* Relevancia profesional.
B) Necesidad por atender.
* Contextualizacion

* Descripcion de la
atendida

C) Objetivos

* Objetivo general del proyecto.
*  Objetivos  particulares
proyecto.

D) Referentes
metodoldgicos.

* Marco teorico.

* Marco metodoldégico.
E) Actividades a desarrollar.

F) Cronograma de actividades.

G) Recursos.

H) Poblacion beneficiada directa e
indirectamente.

* Directamente.

* Indirectamente.

IV.- Area de intervencion.

V.- Resultados esperados
servicio social.

VI.- Justificacion de la eleccion del
asesor.

VIIl.- Fuentes documentales.

situacion

del

tedricos y

del

Proyecto con los siguientes puntos:

|.- Titulo del Proyecto.

[I.- Institucion y programa de
servicio social en que se participara.
lll.- Propuesta de intervencion.

A) Justificacion para la eleccidn del
proyecto.

* Motivos y circunstancias para la
eleccion del proyecto.

* Impacto en la institucion.

* Impacto a favor de los usuarios.

* Relevancia profesional.
B) Necesidad por atender.
* Descripcion de la
atendida

C) Objetivos

* Objetivo general del proyecto.
*  Objetivos  particulares
proyecto.

D) Actividades a desarrollar..
E) Cronograma de actividades
F) Recursos.

IV.- Area de intervencion.

V.- Resultados esperados
servicio social.

situacion

del

del
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En el procedimiento actual el proyecto presentado por el alumno
debe ser un trabajo tedrico metodoldgico, lo cual implica realizar una
investigacion, con lo cual el proyecto se aparta del principio fundamental
de la prestacion de servicio social el cual es la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica del alumno
como retribucion a la sociedad, por consiguiente la elaboracion de un
trabajo de investigacion entorpece mas que favorecer a la modalidad de
Titulacion por Servicio Social.

En el procedimiento que se propone, se busca que el proyecto del
alumno sea 100% practico, con el cual se promueva la aplicacién de los
conocimientos adquiridos por los alumnos durante su formacion a fin de
solucionar problemas reales, dejando constancia material de su
aportacion a la Institucion o Dependencia, obteniendo los alumnos
experiencia laboral comprobable, que les permita ampliar sus
posibilidades al ingresar al mercado laboral.

Asimismo, las Instituciones o Dependencias seran beneficiadas
pues la aplicacion practica de conocimientos de los alumnos enfocadas a
resolver problemas reales, las conduciran a tener programas con mayor
calidad.

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

Para poder presentar el | Durante el desarrollo de su proyecto
anteproyecto, el alumno debera |el alumno busca a un asesor, en
buscar un asesor de su carrera caso de que al momento de aprobar
el proyecto por parte de la
coordinacion de la carrera, el
alumno todavia no cuente con un
supervisor, se propone que la
coordinacion le pueda designar uno
dentro de los diez dias habiles
siguientes a la aprobacion del
proyecto.

Este punto es muy importante, pues el alumno no perdera tiempo
intentando conseguir un asesor, ya que de no encontrar a algun profesor
gue quiera ser su asesor académico, lo podra designar la coordinacion
de su carrera de una plantilla que previamente la misma haya
conformado, de igual forma la intervencion de la persona designada
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cambia por completo ya que de ser un asesor que corrige un trabajo
tedrico metodoldgico, pasa ha ser uno que supervise la correcta
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos por el alumno durante su
formacion profesional a fin de resolver un problema real de forma
practica, por consiguiente sus correcciones se limitan a la correcta
aplicacion o no de dichos conocimientos, dando como resultado el agil

desarrollo del proyecto.

PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO PROPUESTO

Una vez completo su proyecto el
alumno lo entregara en el
Departamento de Servicio Social y
Bolsa de Trabajo de la FES Acatlan,
para que este a su vez le de el
visto bueno.

Posteriormente el alumno se lo
presentara a su asesor, para
someterlo a aprobacion.

El asesor:
a. Revisa
b. Evalua
c. Aprueba o rechaza

Los asesores por lo general no se
apegan a las fechas establecidas
para la revision de avances del
proyecto.

Una vez aprobado su proyecto por
parte de la Institucion o
Dependencia, el alumno lo
entregara a la coordinacion de su
carrera, para someterlo a
aprobacion de la misma.

La Coordinacién del Programa al
recibir el proyecto, lo debera
someter a aprobacién dentro de la
siguiente reunion del Comité de
Programa, para su:

a. Revision

b. Evaluacién

c. Aprobacion o rechazo

Si dentro de la reunion del Comité
inmediata a la recepcion del
proyecto, no se ha emitido fallo, se
tendra como afirmativa ficta, es

decir como aprobado el proyecto.

Como se puede observar, en el procedimiento actual el proyecto
presentado por el alumno al asesor de su carrera, puede tardarse para
ser aceptado de forma indefinida, lo cual resulta perjudicial para los
alumnos, ya que si sumamos los tiempos en que la coordinacion de la
carrera aprueba el programa de titulacion, el registro del programa en el
SIASS y la revisidon del proyecto por parte del asesor, nos da
aproximadamente un afio, mas el afio que tiene que prestar su servicio el
alumno, estamos hablando de dos afos, sin contar con los tramites de
registro, es por ello que esta opcion de titulacion es tan poco socorrida.
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Por ello, en el procedimiento que se esta poniendo a
consideracion, no es necesario que exista un programa previo y en
cuanto a la revision del proyecto, si tomamos en cuenta que el comité de
la carrera se reune una vez al mes, lo mas que el alumno debera esperar
es un mes y medio, lo cual hace verdaderamente atractiva, agil y practica
la opcion de titulacion en cuestion.

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

El alumno debera presentar avances | EI alumno debera presentar visto
de su proyecto en el Departamento de | bueno de sus asesores por el avance
Servicio Social y Bolsa de Trabajo. de proyecto a la Unidad Responsable
de Servicio Social de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan.

En el procedimiento actual el alumno esta obligado a presentar de
forma escrita los avances de su proyecto en el Departamento de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo, siendo esto una carga mas que entorpece a
esta modalidad de titulacién, pues dichos avances la mayoria de las
veces no tienen nada que ver con el trabajo final, es por ello que en el
procedimiento que se propone, al alumno se le entregara un formato de
visto bueno, esto es que durante el desarrollo de su trabajo presentara
mensualmente a la Unidad Responsable de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan el formato con las firmas de sus
asesores, con lo cual no se le quitara el tiempo al alumno con la
realizacion de trabajos inutiles.

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

El alumno debe desarrollar su proyecto | EI alumno debera desarrollar su
en el término de un afio, cumpliendo | proyecto en el término de seis a ocho
con 960 horas de servicio social, | meses, apegandose unicamente al
realizando ademas funciones distintas | desarrollo de su proyecto

a las de su proyecto dentro de la
institucion donde presta su servicio
social

Siguiendo con la optimizacion de tiempos dentro del procedimiento,
actualmente el alumno debe cubrir 960 horas en un afo y aparte del
desarrollo de su proyecto, debe realizar las actividades que se le asignen
dentro de la institucion.

En este sentido dentro de la propuesta se estima que como la
finalidad de la opcidn de Titulacion por Servicio Social, es la solucion
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practica de un problema, aplicando los conocimientos que el alumno
desarrollo durante su formacién profesional, seis meses, resulta un
tiempo idoneo para concluir con su proyecto.

Una vez aplicados los métodos propositivo y comparativo de la
investigacion juridica, ha queda claro que el procedimiento que se
propone en este proyecto tiene grandes ventajas, sobre el procedimiento
actual.

Esto es por que el procedimiento actual tiene una gran carga de
tramites burocraticos que lo unico que hacen es entorpecer el desarrollo
de la modalidad de Titulacién por Servicio Social, ademas de ser un
procedimiento que no se apega a la filosofia de calidad y excelencia
emitidos por la Universidad Nacional Autbnoma de México y puestos en
practica por nuestras autoridades en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan.

Por consiguiente y a fin de estar en el camino correcto para hacer
de nuestra casa de estudios un modelo a seguir por su calidad y
excelencia en sus procedimientos, en necesario modificar el
procedimiento actual de la modalidad de Titulacién por Servicio Social, lo
que implica agilizar sus tramites y evitar trabas burocraticas, que como
ya fue sefalado lo unico que hacen es duplicar el tiempo.

Asi mismo, con la aplicacion del proceso propuesto, la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, se pone a la vanguardia dentro de la
Universidad Nacional Autonoma de México al ofrecer a sus alumnos la
oportunidad de aplicar sus conocimientos practicos ante situaciones
reales y que verdaderamente aporten un beneficio a favor de la
Institucion o Dependencia en que realicen su servicio social.

A fin de que el procedimiento propuesto en este proyecto sea
aplicado de manera clara y eficaz, es necesario que el mismo sea
soportado por un Manual y un Reglamento que regulen el procedimiento
de Titulacion por Servicio Social, aplicando las ventajas demostradas
durante el desarrollo de este proyecto.
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Primero, debe entenderse como Manual el “libro en que se

compendia lo mas sustancial de una materia”.*

De la definicién anterior se deriva la importancia del Manual, toda
vez que dentro del mismo se plasma de forma clara y precisa el

procedimiento a seguir y los pasos que deben realizar cada uno de los
sujetos que interviene en dicho procedimiento.

Por consiguiente y a fin de soportar el procedimiento de Titulacion
por Servicio Social se anexa (ver anexo ), €l Manual que Regula la
Modalidad de titulacién por servicio social en la Facultad de Estudios
Superiores de Acatlan.

En cuanto al Reglamento se debe entender como la “coleccion
ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da
para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una

dependencia o un servicio”.*

Es asi que como se sefiala en la definicion el Reglamento regula
de forma ordenada un procedimiento y que este sea aplicado, quedando
de esta forma resaltada su importancia.

Por la antes expuesto y tomando en consideracion que se
aplicaron los principios generales del derecho, asi como la regulacién
que sobre la materia existe, se anexa (ver anexo Il), €l Reglamento que
Regula la Modalidad de Titulacién por Servicio Social en la Facultad de
Estudios Superiores de Acatlan.

%0 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicion.

Idem.
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CONCLUSIONES

Resultados del proyecto

Cuando inicie el presente proyecto de titulacion, dentro del area de
Vinculacién Institucional del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, tres compaferas de pedagogia ya se encontraban
desarrollando proyectos de titulacion por la modalidad de servicio social
por lo que resulta conveniente hacer una comparativa entre el desarrollo
del presente proyecto aplicando el procedimiento propuesto, y el
desarrollo de los proyecto de mis compafera de pedagogia con el
procedimiento actual:

En primer lugar con la aplicacion del procedimiento propuesto, al
presente proyecto, el desarrollo del mismo es de seis meses, mientras el
de ellas se va a llevar un afo.

Como en el procedimiento actual no existe un Reglamento, que sehfala
cuales son las obligaciones especificas de cada uno de los sujetos
dentro del procedimiento, muchas de las actuaciones de los mismos
quedan a su libre albedrio, lo cual ocasiona retrasos y muchas veces en
lugar de ser utiles en el desarrollo de los proyectos solo consiguen
entorpecer el mismo, por ejemplo la asesora académica de mis
companeras, en el lapso de tres meses les ha cancelado no menos de
seis citas, por lo que mientras que con su coordinador de proyecto de la
institucion estan en revision los capitulos 4 y 5, con la asesora
académica no han pasado del capitulo 2; ahora bien si estuvieran sujetas
al procedimiento propuesto en este proyecto, dichas revisiones irian a la
par.

Es importante sehalar que el procedimiento que se aplica en la
actualidad para la Titulacion por Servicio Social, se basa en la
costumbre, haciéndolo ineficaz y obsoleto, pues al no tener un sustento
regulador, el procedimiento ha sido tratado como una mezcla de servicio
social y desarrollo de titulacion por tesis.

De lo anterior si consideramos que mientras el servicio social busca

poner en practica los conocimientos del alumno al servicio de la
sociedad, la elaboracién de un proyecto como tesis o tesina lo que busca
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es la realizacion de una investigacion teodrica, resultando por tanto
incongruente que se quieran conjuntar ambos conceptos.

Por lo tanto en el procedimiento actual de Titulacion por Servicio Social
tenemos el choque de dos conceptos antagonicos, que lo unico que han
logrado es hacer que esta modalidad sea lenta, tediosa, poco atractiva e
inoperante, lo cual lo aleja del concepto de calidad que nuestra casa de
estudios ha implementado.

Ahora bien, con la aplicacidon del procedimiento propuesto en el presente
proyecto, y de acuerdo con la finalidad del servicio social que es la
aplicaciéon practica de los conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional, el trabajo presentado por el alumno no cuenta con ningun
marco metodologico de investigacion, pues el mismo uUnicamente
entorpece la aplicacién practica de los conocimientos enfocados a la
resoluciéon puntual de un problema detectado.

Lo anterior toma mas fuerza si consideramos que en el mercado laboral
no se pide ninguna investigacion tedrica metodoldgica previa a la
solucion de un problema, al contrario en el contexto mundial actual
mientras mas calificados sean los profesionistas en las soluciones de
problemas, mas importantes se vuelven y por consiguiente son
herramientas que permiten a las empresas competir eficazmente en sus
mercados laborales.

El procedimiento propuesto se encuentra sustentado en un Manual y en
un Reglamento que permiten conocer de forma concreta la obligacion de
cada uno de los elementos que participan durante el desarrollo de un
proyecto a titulacion por servicio social, permitiendo conocer claramente
donde se puede estar dando un conflicto que atrase dichos proyectos.

De igual forma queda claro como ha quedado sefialado en el cuerpo del
presente proyecto, el procedimiento para la Titulacién por Servicio Social
necesitaba ser actualizado, optimizado, regulado y reglamentado, es por
ello que aplicando de forma practica los conocimientos que adquiri
durante mi formacion profesional, y con el apoyo de mi asesor
académico la Maestra Irene Diaz Reyes y mi coordinador de proyecto el
Lic. Pablo Giovanni Medina Derio, se desarrollo un procedimiento que
acorta de gran forma el tiempo para la titulacion en la modalidad antes
sefalada, pero ademas optimiza el tiempo y permite a los alumnos que
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opten por titularse por servicio social, adquirir experiencia laboral
practica, la cual puede ser faciimente comprobada, pues uno de los
puntos primordiales del procedimiento desarrollado en este trabajo, es
que los alumnos materialicen su aportacion a la institucion o
dependencia donde desarrollen su servicio social.

Por consiguiente quedo demostrado que el procedimiento y el tiempo
propuesto para la Titulacidon por Servicio Social son practicos y agiles,
pues ambos fueron aplicados en este proyecto, a fin de demostrar su
eficacia, cumpliendo satisfactoriamente con las expectativas de los que
intervenimos en el desarrollo del mismo.

Por ultimo quedan como muestras materiales del presente proyecto el

Manual y el Reglamento que regulan la opcion de Titulacion por Servicio
Social.
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

ANEXO |

MANUAL PARA REGULAR LA MODALIDAD DE
TITULACION POR SERVICIO SOCIAL EN LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

Andrés Martinez Jiménez
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INTRODUCCION

El presente manual se ha desarrollado a fin de regular la modalidad de
Titulacion por Servicio Social dentro de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan buscando brindar un procedimiento sencillo que
sefale las obligaciones de cada una de las personas que interviene
durante el proceso de titulacion.

Con la aplicacion de este manual se espera que la Facultad Estudios
Superiores Acatlan cuente con un mecanismo, que responda a las
expectativas de la comunidad universitaria de la propia Facultad.

Asi mismo, este manual agiliza la aplicacion de la modalidad de
Titulacion por Servicio Social para los alumnos, la Unidad Responsable
de Servicio Social, las Instituciones o Dependencias y las
Coordinaciones de las Carreras que se imparten dentro de la Facultad de
Estudios Superiores de Acatlan, teniendo como resultado que la
comunidad estudiantil, contara con programas de Titulacion por Servicio
Social, debidamente regularizados, con los cuales tendran la oportunidad
de aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica, obteniendo asi experiencia en el ejercicio de su
profesion.
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OBJETIVO

El objetivo del manual es el control y regulacion de la modalidad de
Titulacion por Servicio Social, con la finalidad de que esta sea mas
efectiva y que incremente la poblacidén que opte por dicha opcidn.

Tener un control eficaz de actividades, tiempos y funciones en la
modalidad de Titulacion por Servicio Social que haga de la misma una
opcién atractiva a la comunidad universitaria de la Facultad de Estudios
Superiores de Acatlan, diferenciandola claramente de las demas
modalidades de titulacion.
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FUNDAMENTO LEGAL
NORMATIVIDAD DEL SERVICIO SOCIAL

La Titulacion por Servicio Social se regulara por las normas de la
Legislacion Universitaria que se sefialan a continuacion.

l.-  Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
II.- Reglamento General de Examenes
lll.- Reglamento Genera de Servicio Social de la UNAM.

IV.- Reglamento Interno actualizado de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

V.- Reglamento para regular la modalidad de Titulacion por
Servicio Social en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan.

Se debe entender como titulacién por servicio social de acuerdo al
Reglamento para regular la modalidad de Titulacion por Servicio Social
en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan:

“Articulo 3.- Se entiende por Titulacion por Servicio Social, la obtencion
del titulo a nivel licenciatura, por la realizacion de actividades temporales
que ejecuten los estudiantes de fodas las carreras profesionales que se
imparten en esla dependencia, tendientes a la aplicacion de /los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la
practica profesional en la solucion de un problema previamente
detectado por el alumno en la Institucion donde prestan su servicio
social, dejando al final una constancia material de su trabajo’.
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JUSTIFICACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL.

Este manual se desarrolla para regular las actividades y operaciones que
tengan que ver con los procesos de Titulacion por Servicio Social en la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan de acuerdo con las exigencias
de calidad requerida para una mayor satisfaccion.

La atencidn es a dos tipos de usuarios:

- Usuarios internos:

» Egresados con el 100% de créditos y que no han realizado
servicio social.

» Coordinaciones de las carreras que se imparten dentro del
campus Acatlan.

- Usuarios externos:

> Instituciones o Dependencias,
» Asociaciones Civiles sin fines de lucro,

> Instituciones de Asistencia Privada
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LINEAMIENTOS GENERALES
DEL ALUMNO

Para poder optar por la modalidad de titulacion por Servicio Social, los
alumnos deberan cubrir los requisitos sefialados en el articulo 4° del
Reglamento para regular la modalidad de Titulacion por Servicio
Social en la FES Acallan.

Reunidos lo requisitos sefialados en el parrafo anterior, el alumno
tendra que inscribirse en cualquiera de los programas de servicio
social registrados por la Universidad Nacional Auténoma de México
y autorizados por la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, para
lo cual debera de consultar la pagina:

www.serviciosocial.unam.mx

Al ingresar a dicha pagina el alumno buscara la Institucion o
Dependencia conforme a la carrera que curso, y de las cuales obtendra
la siguiente informacién:

* Institucion

* Dependencia

* Nombre del responsable y su cargo.

* Nombre del programa

* Clave

* Objetivo y actividades

* Datos de la Institucion

Una vez elegida la Institucion o Dependencia y el programa el alumno
tendra que:
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1) Hablar a la Institucion o Dependencia para saber si existe
disponibilidad de espacios destinados al servicio social.

2) Tramitar la Carta de Presentacion (si es necesaria, depende de la
Institucion o Dependencia) y se tramita en ventanillas del A-8.

3) Llevarla a la Institucion o Dependencia y recibir la Carta de
Aceptacion.

Requisitos de la carta de aceptacion

Debe ser expedida por la institucién o dependencia, dirigida al Jefe de la
Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, con los siguientes datos.

- Nombre de alumno

- Carrera

- Numero de cuenta

- Nombre y clave del Programa registrado ante la UNAM (vigente)

- Fecha de inicio y término del Servicio Social (no se aceptan fechas
retroactivas).

4) Tramitar la inscripcion del servicio social (en ventanillas del edificio A-
8 del campus Acatlan)

El alumno debera presentar:

» Original y copia de la carta de aceptacion (esta contiene los
datos del prestador y de la Institucién).

» Original de la historia académica con el 100% de créditos
(puede ser el impreso en Internet).

» Dos fotografias tamanio infantil (blanco y negro o a color).
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> Tarjetdon de control (este se proporciona el dia de la inscripcion
para su llenado a mano); éste se debe presentar siempre que se
realice algun tramite.

Al iniciar el servicio social dentro de la Institucion o Dependencia elegida,
el alumno contara con 10 dias habiles, para detectar un problema o
una falla considerable, el cual pueda resolver o solventar, aplicando
los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional.

El alumno debera presentar por escrito una propuesta de solucién al
problema o falla detectado (proyecto) al responsable del programa de
servicio social de la Instituciéon o dependencia, a fin de obtener el visto
bueno del mismo para resolver el problema detectado y le sea designado
un coordinador de proyecto.

Al momento de estar elaborando su proyecto, el alumno debera
acudir a la escuela a buscar asesor académico.

El proyecto presentado por el alumno debera contener los siguientes
datos:

1.- TITULO DEL PROYECTO: debe expresar de manera clara y sencilla
la actividad especifica profesional que se realizara.

2.- INSTITUCION Y PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL EN QUE SE
PARTICIPARA: este se refiere a mencionar el nombre del programa de
servicio social en el cual el alumno esta inscrito, la clave del mismo y la
descripcidon de la Institucion o Dependencia, asi como las necesidades
que se proponen atender, sus objetivos, sefialando en cual de ellos se
desarrollara el trabajo.

3.- PROPUESTA DE INTERVENCION.

A) JUSTIFICACION PARA LA ELECCION DEL PROYECTO: en
este apartado el alumno debera fundamentar la importancia de su
participacion en el proyecto propuesto, atendiendo a los siguientes
elementos.
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* Motivos y circunstancias para la eleccion del proyecto.
* Impacto en la institucion.

* Impacto a favor de los usuarios.

* Relevancia profesional.

B) NECESIDAD POR ATENDER: se debera plantear la necesidad
por atender (problematizacion) por medio de.

* Descripcion de la situacion atendida.

C) OBJETIVOS: se deberan plantear dos tipos de objetivos.

* Objetivo general del proyecto.

* Objetivos particulares del proyecto.

D) ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

E) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

F) RECURSOS.
4.- AREA DE INTERVENCION.
5.- RESULTADOS ESPERADOS DEL SERVICIO SOCIAL.
Una vez obtenido el visto bueno de la Institucion o Dependencia el
alumno acudira a la Unidad Responsable de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de canalizar su proyecto
de Titulacién por Servicio Social al Comité de Programa de su Carrera,
para someterlo a aprobacién de titulacion.
El alumno debera pedir en la Coordinacidon de su Carrera la solicitud de
registro de trabajo individual y desighaciobn de asesor para

titulaciéon, para que realice el registro de su proyecto ante la
Coordinacion de su Carrera, la Unidad Responsable de Servicios
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Escolares y la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan.

Una vez que el alumno ha registrado su proyecto en la Unidad
Responsable de Servicios Escolares, debera acudir a las ventanillas del
edificio A-8 de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a fin de
registra el cambio de servicio social normal por el de Titulaciéon por
Servicio Social ante la Unidad Responsable de Servicio Social para lo
cual presentara:

e Copia de la solicitud de registro de trabajo individual vy
designaciéon de asesor para titulacion.

e Original y copia de su proyecto de titulacion firmado por el
responsable del programa de servicio social de la institucion o
dependencia y de su asesor.

e Tarjeton de control
El alumno recibira de la Unidad Responsable de Servicio Social:

- El original de su proyecto de titulaciéon con el sello de la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.

- El tarjeton de control (con el cambio de servicio social normal al de
servicio social por titulacion).

- Un formato especial de comprobacién de avance con visto bueno de
el coordinador de proyecto de la institucion o dependencia y del
asesor académico de la carrera (ver anexo figura 1).

El alumno debera desarrollar su proyecto en el periodo de seis a
ocho meses, apegandose uUnicamente a las actividades del
desarrollo del mismo.

El alumno informara de forma mensual al coordinador de proyecto

designado por la institucion o dependencia y al asesor académico de los
avances del proyecto.
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Para el desarrollo de su proyecto, el alumno debe de realizar un trabajo
escrito, el cual debera destacar de forma clara la aplicacion practica de
sus conocimiento, realizando las correcciones que le indiquen tanto el
coordinador de proyecto, como por el del asesor académico.

Al concluir su proyecto el alumno lo debe presentar ante la Unidad

Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, a fin de obtener visto bueno.
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DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE SERVICIO SOCIAL DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN.

La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan al recibir el oficio de aprobacion del proyecto por
parte de la Coordinacion de la Carrera, debera otorgar una homo clave.

La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, no aceptara ningun documento que no este
membreteado, sellado o firmado.

Para la designacion de la homo clave la Unidad Responsable de Servicio
Social de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan anexara a la clave
de programa de servicio social en que se encuentra inscrito el alumno las
siguientes siglas TTSS (Trabajo a Titulacion por Servicio Social)
seguidas de un numero consecutivo comenzando por el 001, en caso de
que el programa de servicio social sea utilizado por mas alumnos. (ver

fig.)

Clave de programa | Siglas Consecutivo

2008-12/2045 - TTSS - 001

Entregados los documentos por parte del alumno para el cambio de
servicio social normal al de servicio social para titulacion, debera
devolverle al alumno:

- El original del proyecto de titulacion debidamente sellado.

- El tarjeton de control (con el cambio de servicio social normal al de
servicio social por titulacion).

- Un formato especial de comprobacion de avancen con visto bueno de
el coordinador del proyecto de la institucion o dependencia y del
asesor académico de la carrera.

La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios

Superiores Acatlan, una vez que haya recibido el trabajo final entregado
por el alumno y que contenga las firmas del coordinador de proyecto

63



designado por la institucion, del alumno y del asesor académico, debera
dar visto bueno al mismo.

La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan se compromete a solicitar la carta de liberacién del
servicio social ante la Direccién General de Orientaciéon y Servicios
Educativos de la Universidad Nacional Autonoma de México en un
plazo no mayor a 45 dias habiles.
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DE LAS INSTITUCIONES O DEPENDENCIAS.

Es necesario que la Dependencia o Institucion tenga un programa de
servicio social registrado por la Universidad Nacional Autonoma de
México y aprobado por la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

El responsable del programa de servicio social de la Instituciéon o
Dependencia donde el alumno este prestando su servicio, al momento
de recibir por escrito el proyecto presentado este ultimo; mediante el cual
se le da a conocer el problema detectado y su posible solucion, debera
en un término no mayor 5 dias habiles dar su visto bueno por escrito y
designar a un coordinador de programa para el desarrollo del proyecto.

Del coordinador de programa de la institucion o dependencia.

El coordinador de programa verificara que el avance del proyecto cumpla
con las politicas de la Institucion o Dependencia y con los objetivos
planteados dentro del proyecto.

En caso de encontrar correcciones se las informara al alumno para que
sean consideradas y aplicadas al proyecto.

Una vez concluido el proyecto y se haya resuelto el problema de forma
satisfactoria para la Institucion o Dependencia, el coordinador de
proyecto firmara el trabajo final presentado por el alumno, a fin de
dar su aval y que dicho trabajo pase a revision de sinodo.
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DE LA COORDINACION DE LA CARRERA.

El Coordinador de la Carrera al momento de recibir el proyecto
presentado por el alumno, debera someterlo para aprobacion del Comité
de Programa en la sesion inmediata a su recepcion, sin que se exceda
de un mes, para que el proyecto sea considerado como viable para
titulacion.

El Comité de Programa:

a. Revisa el proyecto presentado por el alumno para la Titulacion por
Servicio Social

b. Evalua que el proyecto sea viable en su aplicaciéon conforme a los
conocimientos tedricos — practicos del plan de estudio de la carrera.

c. Aprueba o rechaza el proyecto de titulacién.

Si dentro de la reunidon del Comité inmediata a la recepcion del proyecto,
no ha emitido su fallo, se tendra como afirmativa ficta, esto es como
aprobado el proyecto.

La Coordinacién al momento de contar con la aprobacion del proyecto,
emitira un oficio dirigido a la Unidad Responsable de Servicio Social de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, en el cual hara del
conocimiento a dicha Unidad de la aprobacion del proyecto. (ver anexo
figura 2)

Si al momento de ser aprobado el proyecto por el Comité de Programa,
el alumno no tiene asesor académico, la Coordinacion de la Carrera a su
juicio podra designar uno de una plantilla que previamente habra
nombrado para dicha finalidad, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la aprobacion del proyecto.

La coordinacion de la carrera dara al alumno la solicitud de registro de
trabajo individual y desighacion de asesor para titulacion, para que
realice el registro del proyecto ante la misma Coordinacion, la Unidad
Responsable de Servicios Escolares y La Unidad Responsable de
Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
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Del asesor académico.
El asesor académico recibira del alumno los avances en el proyecto.

Debera supervisar que el alumno este aplicando de forma correcta los
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional y conforme a
los objetivos del proyecto.

En caso de encontrar correcciones se las informara al alumno para ser
consideradas y aplicadas al proyecto.

El asesor académico de la carrera, debera firmar el trabajo final
presentado por el alumno, a fin de dar su aval y que dicho trabajo
pase arevision de sinodo.
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ANEXOS

Figura 1

Fg

é%fg Facultad de Estudios Superiores

COMPROBACION DE AVANCE CON

1y » VISTO BUENO DEL COORDINADOR DE
s X AC atl an PROGRAMA DE LA INSTITUCION O
ACATLAN DEPENDENCIA Y DEL ASESOR
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo ACADEM ICO
FECHA FIRMA DEL FIRMA DEL FIRMA O SELLO DE
COORDINADOR DE ASESOR LA UNIDAD
PROGRAMA ACADEMICO RESPONSABLE DE

SERVICIO SOCIAL
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Figura 2

£ ':g, Facultad de Estudios Superiores
& 'fﬂl'l

S 2
= Acatlan

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

Nombre

Cargo del responsable del area de Servicio Social
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan
PRESENTE

Por medio del presente tengo a bien informar a usted que con fecha
, fue presentado el proyecto de servicio social a titulacidn

, ante esta jefatura de

programa a mi cargo, por el Alumno , con
numero de cuenta , de la carrera quien se
encuentra  inscrito en el programa de  servicio  social

, en la
institucion , con
clave

Por lo tanto sefialamos que dicho proyecto obtuvo la
por parte de los miembros del H. Comité de Programa de la Licenciatura

Extendemos el presente a fin de que se giren instrucciones a quien
corresponda para que sea asignada la homo clave al proyecto de
servicio social para titulacion y de esta manera el alumno continue con
sus tramites

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

ANEXO Il

REGLAMENTO PARA REGULAR LA MODALIDAD
DE TITULACION POR SERVICIO SOCIAL EN LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

Andrés Martinez Jiménez
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El contexto mundial se caracteriza hoy por una serie de profundos
cambios e innovaciones en el campo cientifico y tecnoldgico.

Como resultado de estos cambios se producen transformaciones de gran
alcance en las relaciones econdmicas, politicas, sociales y educativas
entre los paises.

Por lo anterior las Instituciones de Educacion Superior han tenido que
mejorar y eficientizar sus opciones de titulacién, pues el campo laboral
exige cada vez mas personal con estudios a nivel licenciatura.

Es por ello que para estar a la vanguardia la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, a mejorado sus procedimientos educativos,
buscando que los jovenes egresados tengan la capacidad suficiente para
afrontar los problemas que dia con dia se generan en el mercado laboral,
a fin de que las soluciones planteadas por los nuevos profesionistas
sean de rapida aplicacion y den resultados inmediatos, pues de lo
contrario las empresas donde estos nuevos profesionistas presten sus
servicios, no estaria compitiendo eficazmente con los estandares
mundiales que rigen en la actualidad nuestro planeta altamente
globalizado.

En ese mismo orden de ideas y de acuerdo al programa de calidad vy
excelencia que la Universidad Nacional Autbnoma de México a emitido,
se crea el presente reglamento de regulacion de la modalidad de
titulacion por servicio social para que la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, cuente con una modalidad de titulacion altamente competitiva y
que sea un ejemplo dentro de la comunidad universitaria.
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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento establece las bases vy
procedimientos para la Titulacion por Servicio Social de los estudiantes
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, de conformidad con los
articulos 52 de la Ley reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y 85 de
su Reglamento, asi como Articulo 20 del Reglamento General de
Examenes apartado A.

Articulo 2.- La Titulacion por Servicio Social se regulara por los
lineamientos establecidos en el presente reglamento y por las normas de
la Legislacidn Universitaria que se sefalan a continuacion.

l.-  Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
II.- Reglamento General de Examenes

lll.- Reglamento Genera de Servicio Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

IV.- Reglamento Actualizado Interno de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Articulo 3.- Se entiende por Titulacion por Servicio Social, la obtencion
del titulo a nivel licenciatura, por la realizacién de actividades temporales
que ejecuten los estudiantes de todas las carreras profesionales que se
imparten en esta dependencia, tendientes a la aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la
practica profesional en la solucibn de un problema previamente
detectado por el alumno en la Institucion donde prestan su servicio
social, dejando al final una constancia material de su trabajo.
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TITULO Il

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LA TITULACION POR
SERVICIO SOCIAL

Articulo 4.- S6lo podran optar por esta modalidad de titulacion, los
estudiantes que tengan el 100% de los créditos de su carrera, que no
hayan hecho servicio social y que cumplan con todos los requisitos
establecidos en el plan de estudios de su carrera para poder titularse.

Articulo 5.- La Titulacion por Servicio Social es para la obtencidon del
titulo profesional a nivel licenciatura en aquellas carreras impartidas
dentro de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan que hayan
autorizado dicha modalidad.

Articulo 6.- La Titulacion por Servicio Social debera tener una duracion
minima de 6 meses y maxima de ocho meses.

Articulo 7.- El alumno solo podra hacer valida una sola vez la aplicacion
de la modalidad de Titulacion por Servicio Social.

Articulo 8.- El tiempo de duracion de la modalidad de Titulacion por
Servicio Social debera ser continio, por lo tanto se considerara
interrupcion cuando por causa injustificada el prestador interrumpa su
labor por mas de 24 dias habiles en el lapso de 6 meses o0 5 dias habiles
consecutivos.

Articulo 9.- De existir discontinuidad en los términos del Articulo 8 de
este Reglamento, dicha actitud sera considerada como renuncia expresa
por el alumno, y no tendra derecho a volver a intentar la titulacion por
esta modalidad, quedando sin validez para el computo de la duracion las
actividades realizadas antes de la interrupcion. No seran causa de
invalidacion las interrupciones imputables a la Institucion o dependencia
donde se presta el servicio social.

Articulo 10.- Cuando por causas injustificadas se interrumpa
temporalmente la Titulacién por Servicio Social por parte del responsable
de la Institucion o dependencia, y dicha suspension no sea mayor de 2
meses, éste debera dirigirse al Departamento de Servicio Social y Bolsa
de Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, para que
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conjuntamente con el prestador del servicio social, acuerden las
condiciones de reanudacion sin afectar a las partes.

Articulo 11.- Cuando la Titulacién por Servicio Social se interrumpa en
forma definitiva por razones no imputable al alumno, a juicio de la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan, el afectado podra optar por continuar con actividades
complementarias que les seran asignadas por dicha Unidad apegandose
a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Servicio Social de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, a fin de liberar el servicio social
universitario.

Articulo 12.- La Titulacion por Servicio Social podra realizarse en al las
Instituciones o dependencias que tengan nombre y clave de programa
vigente al ano lectivo registrado por la Universidad Nacional Autdbnoma
de México y autorizado por la Facultad de estudios Superiores Acatlan.
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TITULO Il

ORGANIZACION Y FACULTADES DE LA TITULACION POR
SERVICIO SOCIAL

CAPITULO |

DE LAS FACULTADES DEL ALUMNO

Articulo 13.- Para poder optar por la modalidad de Titulacién por
Servicio Social, los alumnos deberan cubrir los requisitos sefalados en el
articulo 4° de este reglamento, y ademas, tendran que inscribirse en
cualquiera de los programas de servicio social autorizados por la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Articulo 14.- Al iniciar el servicio social dentro de la institucién o
dependencia elegida, el alumno contara con 10 dias habiles, para
detectar un problema o una falla considerable, el cual pueda resolver o
solventar, aplicando los conocimientos adquiridos durante su formacion
profesional y entonces optar por la modalidad Titulacion por Servicio
Social.

El alumno debera presentar por escrito una propuesta de solucién al
problema o falla detectado al responsable del programa de servicio
social de la Institucion o dependencia, a fin de obtener su visto bueno
para aplicar dicha solucién.

Articulo 15.- Una vez obtenido el visto bueno de la Institucion el alumno
acudira a la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, con la finalidad de canalizar el proyecto de
titulacion al respectivo Comité de Programa de su Carrera para su
aprobacion.

Articulo 16.- El alumno acudira a la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan en busca de un asesor académico.

Articulo 17.- Una vez aprobado el proyecto de Titulacién por Servicio
Social, el alumno acudira a la Jefatura del Programa de su Carrera
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donde recibira la solicitud de registro de trabajo individual y designacion
de asesor para titulacion.

Debera registrar su proyecto de Titulacion por Servicio Social en la
Jefatura del Programa de su Carrera y en la Unidad Responsable de
Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Articulo 18.- ElI alumno debera informar de forma mensual al
coordinador de proyecto sefialado en el articulo 27 de este reglamento
los avances en el proyecto de titulacion, a fin de que estos sean
evaluados y en su caso corregidos conforme a las apreciaciones de la
institucion.

Para tal efecto, el alumno se concentrara unicamente en el desarrollo del
proyecto, y en actividades que apoyen el avance del mismo.

Articulo 19.- El alumno debera informar de manera mensual los avances
en el proyecto al asesor académico sefalado en el articulo 16 de este
reglamento, con la finalidad de que estos sean evaluados y en su caso
corregidos conforme a las apreciaciones del asesor.

Articulo 20.- El alumno debera presentar mensualmente su registro de
visto bueno de avance del coordinador del proyecto y del asesor
académico en la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, en las fechas estipuladas por esta.

Articulo 21.- Al finalizar el tiempo reglamentario, debera presentar su
proyecto de Titulacion por Servicio Social y el material resultado del
mismo, firmados por el coordinador de proyecto y el asesor académico
en la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, para su visto bueno, anexando los requisitos
solicitados por la misma.
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CAPITULO I

DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE
SERVICIO SOCIAL

Articulo 22.- A juicio de la Unidad Responsable de Servicio Social de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan, podra otorgar en casos
necesarios, una prorroga de hasta 2 meses al plazo sefalado en el
articulo 6° de este reglamento.

Articulo 23.- La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, al recibir el oficio sefialado en el articulo
29 de este Reglamento, debera otorgar una homo clave para que el
alumno pueda registrar su proyecto como Titulacion por Servicio Social.

Articulo 24.- Al momento de que la Unidad Responsable de Servicio
Social de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan es notificada de la
aprobacion del proyecto para Titulacion por Servicio Social, esta se
compromete a otorgar y asesorar sobre los requisitos y desarrollo de la
Titulacion por Servicio Social.

Articulo 25.- La Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan, una vez que haya recibido el proyecto
de Titulacion por Servicio Social y el material resultado del mismo,
firmados por el coordinador de proyecto y el asesor académico y por el
alumno, asi como los requerimientos estipulados para esta modalidad de
titulacion, se compromete a solicitar ante la Direccién General de
Orientacion y Servicios Educativos de la Universidad Nacional
Auténoma de México, la emision de la carta de liberacidon del servicio
social en un plazo no mayor a 45 dias habiles.
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CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DE LAS INSTITUCIONES O DEPENDENCIAS

Articulo 26.- La Institucion o Dependencia donde el alumno este
prestando su servicio social, al momento de recibir por escrito propuesta
de solucion sefalada en el articulo 14 de este reglamento; mediante la
cual el alumno da a conocer el problema detectado y su posible solucion,
debera en un término no mayor a 5 dias habiles dar su visto bueno al
mismo, o en su defecto hara constar por escrito el rechazo del proyecto y
los motivos del mismo.

En el supuesto de que la Institucion o Dependencia, al término sefialado
en el parrafo anterior no hayan dado contestacion al proyecto presentado
por el alumno, se considerara como contestado en sentido negativo, por
consiguiente como rechazado el proyecto.

Articulo 27.- En caso de dar su visto bueno, la dependencia designara a
un coordinador de proyecto, el cual recibira de forma mensual por parte
del alumno los avances en el proyecto, a fin de que estos sean
evaluados y en su caso corregidos conforme a las apreciaciones de la
institucion.

Articulo 28.- Una vez concluido el proyecto y se haya resuelto el
problema detectado, debera quedar constancia material del trabajo
efectuado por el alumno dentro de la Institucion o Dependencia,
entendiéndose esto como el manual, reglamento, procedimiento, obra,
etc. resultado de la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional del alumno.

Articulo 29.- El coordinador del proyecto designado por la Institucién o

Dependencia debera firmar el trabajo final presentado por el alumno, a
fin de dar su aval y que dicho trabajo pase a revision de sinodo.
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CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES DE LA COORDINACION DE LA CARRERA

Articulo 30.- El Coordinador de la Carrera al momento de recibir el
proyecto sefialado en el articulo 15 parrafo primero de este Reglamento,
debera someterlo para aprobacion del Comité de Programa en la sesién
inmediata y no mayor a un mes a su recepcion, para que el proyecto sea
considerado como viable para titulacion o en su defecto hara constar por
escrito el rechazo del proyecto y los motivos del mismo.

En caso de que el Comité de Programa, al término sehalado en el
parrafo anterior no hayan dado su visto bueno ni haya rechazado el
proyecto, se considerara como contestado en sentido afirmativo, por
consiguiente se tendra como avalado el proyecto para titulacion.

Articulo 31.- La Coordinacién al momento de contar con la aprobacion
del proyecto de Titulacion por Servicio Social, emitira un oficio dirigido al
Jefe de la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, a fin de hacer del conocimiento de este
ultimo la aprobacién del proyecto.

Articulo 32.- Debera proporcionar al alumno la solicitud de registro de
trabajo individual y designacién de asesor para titulacion, para el registro
del proyecto a titulacion.

Articulo 33.- El asesor académico recibira mensualmente del alumno los
avances del proyecto, el cual debera verificar que el alumno este
aplicando de forma correcta los conocimientos adquiridos durante su
formacion profesional, con la finalidad de que estos sean evaluados y en
su caso corregidos conforme a las apreciaciones del supervisor.

Articulo 34.- El asesor académico de la carrera debera firmar el trabajo

final presentado por el alumno, a fin de dar su aval y que dicho trabajo
pase a revision de sinodo.
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TRANSITORIOS

Articulo primero.- Los proyectos iniciados antes de la aprobacion del
presente Reglamento, segun sea el avance de los mismos, y a criterio
del area de Vinculacion Institucional del Departamento de Servicio Social
y Bolsa de Trabajo, podran apegarse al nuevo procedimiento o seguir su
curso normal hasta su terminacion de acuerdo con el procedimiento
anterior.

Articulo segundo.- Cualquier controversia con la aplicacion del presente
reglamento se debera resolver conforme a la legislacion universitaria
existente y a los principios generales de derecho.

Articulo tercero.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia

siguiente de su publicacion en el o6rgano de difusion interno de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
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