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Como es bien sabido por todo alumno, para la obtención 
de su título profesiónal es necesario la realización del 
servicio social, el cual  es responsabilidad de cada uno 
hacer una buena elección de algún programa acorde a 
los intereses individuales, puesto que tiene el objetivo de 
adquirir experiencia para un mejor desempeño en la vida 
profesional. Mis intereses eran desarrollar el potencial de 
creación para el diseño en un trato directo con empresarios 
y tal experiencia la experimenté al formar parte del Centro 
de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, que 
depende de la Facultad de Contaduría y Administración.

En el Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores 
UNAM como mencioné anteriormente, tuve la oportunidad 
de tener contacto directo con pequeñas y medianas 
empresas reales, a las cuales se les desarrolló su identidad 
gráfica y diferentes soportes bi y tridimensionales con su 
respectivo dommy.

El color y forma tienen significados propios que al entrelazarlos  
sustentan la filosofía y personalida de la empresa, ambos 
son aspectos básicos del diseño y comunicación visual, 
siendo responsabilidad del diseñador conjugar éstos para 
llegar a un buen fin, por medio de la metodología que se 
elija y posteriormente reflejarlo en los diferentes soportes 
graficos que requiera la empresa.
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2.1. La Comunicación Visual

1 “Significado de los colores”, 
Georgina Ortiz p.67

2  Ibidem,  p.64

SIGNO

formado por

significante   más   significado
(existencia física

del signo)
(concepción 
mental)

Figura 1. Elementos del signo
según Saussure.

La comunicación es un concepto muy amplio pues no 
sólo se refiere a entablar una conversación con otra 
persona, sino además es difundir alguna información, 
también lo son los medios masivos de comunicación 
como el radio, la t.v., el periódico, incluso es nuestro 
estilo de vida y carácter personal. Hay investigadores 
que se cuestionan si lo signos no lingüísticos pueden 
llegar a descifrarse, pues según ellos, son los más 
importantes en el sistema de comunicación ya que 
comunican más de lo que piensa el hombre.

En todo proceso de comunicación se involucran 
signos y códigos, donde el primero se refiere a la 
representación de un objeto que es comprendido por 
una persona que hace una interpretación de acuerdo 
a sus experiencias con ese objeto y los códigos se 
refieren a los sistemas de organización de esos signos 
para convertirlos en señales capaces de transmitirse.

El signo esta compuesto por un significado y un 
significante (fig. 1), donde el significante es la imagen 
en sí como la percibimos, mientras que el significado 
es el concepto mental al que se refiere; siendo común 
en los miembros de una cultura que comparten el 
mismo lenguaje. 

En la semiótica, el signo puede considerarse desde 
tres dimensiones: 

- ”Semántica: el signo es visto en relación con lo 
que significa.
- Sintáctica: el signo es visto como un elemento 
que está relacionado con otros signos, con base 
en una serie de reglas convencionales.
- Pragmática: el signo es visto en relación con su 
propio origen, los efectos sobre el destinatario y los 
usos que tiene.”1

Georgina Ortiz  en su libro “Significado de los Colores” 
menciona lo siguiente, “la comunicación se puede 
clasificar en dos grandes tipos: la personal y directa, 
y la de grandes grupos o de masas”2 donde en la 
primera se interrelacionan dos o mas personas y  la 
segunda se caracteriza por la emisión de un mensaje 
que origina un grupo pequeño de personas para que 
sea recibido por un gran número de receptores.
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Producto del 
diseño Medio difusor

Emisor Codificador Transmisor

Consumidor

ReceptorMensaje

Usuario
Empresa Diseñador

3 “Imagen global” Joan Costa. P.13

Figura 2. Esquema de Shannon

Para que se desarrolle lo dicho anteriormente es 
necesario mencionar que para toda comunicación 
intervienen tres factores esenciales, éstos son emisor, 
mensaje y receptor, entre estos tres factores se 
insertan otros dos que son codificador y transmisor, que 
traducido en un enfoque de comunicación gráfica les 
correspondería: la empresa, el producto de diseño y el 
público, diseñador y medio difusor respectivamente. 
Para un mejor entendimiento se revisará el esquema 
de Shannon (fig. 2), donde el emisor o empresa trata de 
insertar entre la sociedad algún producto sean objetos, 
mensajes o informaciones y con ellos conocimientos, 
ideas e imágenes mentales. El codificador o 
diseñador es quien realiza la interpretación de los 
datos proporcionados por la empresa, relativos a un 
propósito definido. El mensaje es el resultado final del 
diseño gráfico. El medio difusor es el canal por el que 
circulan los mensajes, estos pueden ser prensa escrita, 
cartel, tv, etc. Por último esta el destinatario que es el 
receptor o consumidor, y es “un segmento social, un 
grupo más o menos notable cuantitativamente, que 
ha sido definido previamente por sus características 
tipológicas: económicas, culturales, etc.”3
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Esta palabra se encuentra llena de ambigüedades 
semánticas, ya que forma puede ser la manera 
de hacer o proceder, un modo de expresión, las 
condiciones físicas de un deportista, una manera, 
modales, el carácter personal, en fin, pero la forma 
que nos atañe es la relacionada al aspecto gráfico, 
que por lo general se identifica a forma como el 
aspecto, contorno o apariencia externa de una cosa; 
es conveniente mencionar que “la forma puede 
existir independientemente como representación del 
objeto (real o no real) o como delimitación puramente 
abstracta de un espacio o de una superficie”4  y surgen 
del punto que en una sucesión de éstos generan 
líneas, que a su vez crean planos para poder obtener 
texturas.  

En un sentido estricto, la forma, no es más que la 
delimitación de una superficie por otra, es decir que 
tiene por objeto recortar sobre un plano y cualquier 
cosa limitada tiene alguna forma siendo el aspecto 
o el contorno su manera de representación pero 
forma no sólo es su aspecto exterior sino también 
los demás aspectos perceptivos de la misma, tanto 
exteriores como interiores, textura, color, brillo, etc.; la 
forma orgánica es “una organización interna, de una 
coherencia en la organización de un ente limitado. 
La forma es la estructura que se manifiesta en el 
aspecto.”5 De esta manera podemos percatarnos que 
conocemos dos tipos de formas: las geométricas que 
las encontramos en libros de geometría y las formas 
orgánicas o abstractas que podemos hallarla en la 
naturaleza. 

Las formas básicas que conocemos son: el círculo, 
asociado a significados de infinitud, calidez y  protección; 
el cuadrado, asociado con torpeza, honestidad, rectitud 
y esmero; y triángulo equilátero, se asocia a la 
acción, conflicto y tensión. Estas formas básicas tienen 
características concernientes a la misma naturaleza de 
la forma, a los ángulos, a la curva. Los planos básicos 
“pueden engendrar todas las demás por medio de 
variaciones de sus componentes”6 y la unión de formas 
iguales o diferentes produce otras completamente 

2.2. La forma

4 “De lo espiritual en el arte” 
Vasili Kandinsky. P. 56

5 “La desintegración de la forma 
en las artes”  Erich Kahler. P. 12

6 “Diseño y comunicación visual” 
Bruno Munari. P128
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distintas y complejas, es así como nacen otros grupos de 
formas con efectos negativo-positivo, imágenes dobles, 
imágenes ambiguas, figuras imposibles y más, mismas 
figuras que poseen propia vida, influencia y fuerza.
 
La forma abstracta no es una forma definida o 
conocida, como lo puede ser un círculo, o un objeto 
de uso cotidiano, más bien puede ser algo sin sentido 
delimitando un espacio específico. La forma, aún 
cuando es completamente abstracta, en muchas 
ocasiones tiende a parecerse a una forma geométrica, 
es un ente con propiedades particulares de ella misma. 
“Pero como todo lo externo encierra necesariamente 
un elemento interno, toda forma contiene un elemento 
interno. La forma es, pues, la expresión del contenido 
interno”7 así se acerta a decir que las formas comunican 
también un mensaje, al igual que los colores, debido 
a que el humano está constantemente expuesto a 
diferentes sentimientos y estados de ánimo por lo que 
los asocia de diferentes maneras.

La forma presenta propiedades particulares como son 
la cantidad, la calidad y la óptica de la forma.

Cantidad de forma. Hace referencia a la magnitud, 
a la proporción, al tamaño o dimensiones que 
presente la forma en relación al plano. La percepción 
de diferentes magnitudes se transforma en datos 
simbólicos de valor, creando o generando una escala 
de jeraquización de acuerdo a la importancia que 
tenga una forma específica. “En la apreciación goza 
de primacía aquel objeto o aquella parte de una 
forma que despierta un mayor interés”8 sobre el sujeto 
que la aprecia.

En grafología (a modo anecdótico), “la escritura 
empequeñecida es considerada como manifestación 
de una tendencia básica hacia lo concreto, la 
objetivación, lo realista, pero también hacia la 
despersonalización, la humildad, la subordinación. 
Puede manifestar igualmente una falta de dinamismo 
vital. Las formas excesivamente reducidas pueden ser 
interpretadas como sobrevaloración de la realidad.”9

Calidad de la forma. Se refiere a la expresividad y por 
ende a la generación de efectos ópticos de espacio. 
Una característica que distingue esta propiedad es la 
creación de planos tridimensionales a partir de planos 
bidimensionales, por ejemplo, cuando por medio de 

7 “De lo espiritual en el arte” 
Vasili Kandinsky. P. 58

8 “Visión artística y 
visión racionalizada”  
Hans Daucher. P. 26

9 Ibidem P.32
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retículas se puede visualizar un espacio tridimensional, 
aunado a esta característica salta a la vista una 
tendencia natural del ser humano a unir puntos 
(mentalmente o no) para generar líneas y éstas a su vez 
para generar superficies, clara muestra se ejemplifica 
con las constelaciones, al imaginar figuras mediante 
la unión de diferentes estrellas o con las nubes que de 
igual manera se producen imágenes mentales; este 
fenómeno entra en la ley de la proximidad.

Dentro de esta propiedad de la forma se encuentran 
inmersos dos grupos importantes: el de formas rectas, 
estrechas, angulosas y el de formas redondas, rellenas.

En el primer grupo, “la recta es la característica 
de la dirección aislada de la voluntad, el ángulo 
caracteriza el cambio hacia un nuevo objetivo. Con 
la línea recta gana la regularidad de una forma... 
...existe una tendencia básica al estrechamiento, a 
la diferenciación y, ante todo, a la concienciación. 
Por su contenido expresivo, éste conducto formal, 
está próximo a la esfera del intelecto; muestra una 
tendencia a la abstracción, a la simplificación.  Se 
manifiestan tanto la voluntad de configuración, la fuerza 
de configuración y la determinación, como tendencia 
a la clara diferenciación, el orden.”10 Tiene un sentido 
connotado de frialdad de sentimientos y la falta de 
fantasía. “Lo estrecho, delgado, flaco, desencarnado 
se nos aparenta como algo alejado de lo sensual; 
lo relacionamos más bien con la impresión de algo 
ascético, la espiritualización o la falta de vitalidad”11 

“En la grafología, las partes angulosas y puntiagudas 
de la letra se le atribuyen significados de inhibiciones, 
represiones del que escribe. También son expresión de 
dureza, ansias de poder, espíritu de casta, agresividad. 
De esta forma, la escala de posibilidades abarca desde 
la firmeza viril hasta el estrecho fanatismo doctrinario.”12

Para el segundo grupo, el de las formas redondas, 
“el lenguaje ha creado, la expresión de efusión de 
sentimientos, con la cual pone en relación lo redondo, 
ondulante, con el mundo de los sentimientos”. En 
grafología “a la escritura rica en curvas, se le atribuyen 
significados de plenitud de intimidad, riqueza de 
fantasía, fuerza en el don contemplativo, poder de 
imaginación, facultad para la representación por 
los sentidos, pero también exageraciones, confusión, 
exceso de fantasía.”13

10 “Visión artística y 
visión racionalizada” 
Hans Daucher. P. 33
11 Ibidem P. 35
12 Ibidem P.37
13 Ibidem
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La óptica de la forma se refiere a la disposición o 
ubicación de los elementos sobre un plano, para 
ello se necesita saber que “la retina del ojo humano 
sólo capta con precisión una pequeña extensión 
en el centro de nuestro campo visual, para poder 
contemplar algo con exactitud, el ojo debe enfocar 
la dirección exacta de su objeto”14, esto quiere decir 
que para poder apreciar un objeto en su totalidad, 
el ojo va saltando de un punto a otro recorriéndolo 
todo, no se desliza la mirada sobre el objeto. Por otro 
lado, el sentido de la vista por estar constituido de 
forma simétrica capta como agradables y armónicos 
los objetos y disposiciones simétricas. En cuanto a la 
ubicación de formas sobre un plano,  cabe señalar 
que las que ocupan el lugar central y/o más alto 
resultan las más importantes y más valiosas.

Se ha comprobado que la atención del espectador, 
respecto a la distribución de los elementos en un 
plano (hoja de papel) se basa en especial en la mitad 
superior, en la zona central, o en la esquina superior 
izquierda, este último se debe al modo de nuestra 
lectura y escritura que es de izquierda a derecha y de 
arriba hacia abajo.

La forma puede presentar tres niveles de expresión visual: 
la representación, la abstracción y el simbolismo.

La representación, es lo que vemos y reconocemos 
de la realidad, es lo más parecido al modelo natural, 
acorde a la experiencia de cada persona, de esta 
manera podemos identificar un objeto, especie 
animal, etc.,  determinado sólo con el contorno, que 
si se le agregan detalles específicos se puede llegar a 
identificar con exactitud. La mejor herramienta visual de 
la representación es la fotografía, pues imita la acción 
del ojo y el cerebro, reteniendo las imágenes adquiridas 
de la realidad, aunque antes de la invención de la 
cámara fotográfica se realizaban pinturas o dibujos 
hiperrealistas, plasmando un acontecimiento a través 
del tiempo, pero cabe señalar que cada experiencia 
visual se somete a la interpretación individual, de 
manera que una la fotografía de una puesta de sol 
transmite diferentes emociones a cada persona que 
lo relaciona con las experiencias vividas.

14 “Visión artística y 
visión racionalizada” 
Hans Daucher. P. 37

A

A

A
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La abstracción es un proceso de destilación, donde 
se eliminan los detalles que no interesan reduciendo 
a rasgos esenciales y específicos lo representado. 
La abstracción puede ser “hacia el simbolismo, a 
veces con un significado experimental y otras con un 
significado arbitrariamente atribuido, y la abstracción 
pura o reducción de la declaración visual a los 
elementos básicos que no guardan conexión alguna 
con cualquier información representacional extraída 
de la experiencia del entorno.” 15

La abstracción es la reducción de algo que se 
quiere representar a fin de ser reconocible, general 
y abarcadora, pero en determinados casos esta 
abstracción no establece una conexión con datos 
visuales conocidos.

El simbolismo, es la abstracción de lo representado 
a su elemento más simple, eliminando todo tipo de 
detalles; y para que sea efectivo, no sólo se debe ver 
y reconocer, sino también recordar y reproducir. Para 
este caso es necesaria cierta educación visual entre el 
público para que el mensaje sea claro y se quede en 
la mente el significado del símbolo. Éste debe de ser 
sencillo y referirse a un grupo, una idea, un negocio, 
una institución o un partido político. 

15 “La sintáxis de la imagen” 
Doris A. Dondis. P. 88  

Neevia docConverter 5.1



32

Neevia docConverter 5.1



33

“El color es un hecho de la visón que resulta de las 
diferencias de sensibilidad del ojo a las diferentes 
longitudes de onda que componen o que se denomina 
el espectro de la luz blanca reflejada en una hoja de 
papel”16

Tomando en cuenta que, todos los colores parten del 
círculo cromático y debido al adelanto en técnicas a 
lo largo del tiempo, se ha creado una variedad muy 
extensa de tonalidades de las cuales se puede echar 
mano para la representación de una imagen y para 
hacer notar un mensaje.         

Desde tiempos muy antiguos el hombre se ha 
comunicado usando el color, tratando de captar el 
color de la naturaleza, de ahí se toman muchas veces 
el significado del mismo.

Hay que entender al color como un signo (Fig. 3) 
que adquiere diferentes significados de acuerdo a 
la cultura y región dónde sea utilizado, incluso dentro 
de un grupo de personas similares, cada una de ellas 
captará el significado de manera diferente, a pesar 
de ello, también existen simbolismos permanentes o 
universales como el amarillo que se asocia con el sol 
o el oro, o el rojo del semáforo que significa alto, en 
cualquier parte del mundo.

En la actualidad, el color es de suma importancia para 
la comunicación en masas, ya que con frecuencia 
se utiliza para atraer la atención del espectador y 
motivar a comprar cosas que no necesitamos y que 
nos son atractivas a la vista, lo cual no esta mal si 
sólo se pretende lograr esa función, aunque como 
sabemos el color es mucho más que una atracción, 
pues pone de manifiesto un simbolismo muy grande 
que las personas que trabajan con él no deben ignorar 
al momento de evocar una imagen, pues el color es 
un medio para generar emociones o transportarnos 
a diferentes estados de ánimo: la tristeza, la alegría, 
la melancolía, la ira, etc., o nos pueden remitir a 
experiencias pasadas o imágenes familiares, pasando 
del mundo físico a lo espiritual, el color, “puede ser 
empleado para reforzar el realismo o, por el contrario, 
para abrirse a lo imaginario”17

2.3. El color

SIGNO

COLOR

significante            significado
Figura 3. 

16 “Grafismo funcional” 
Abraham Moles. P. 101
17 Ibidem P. 114
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Resulta interesante el estudio de los significados 
del color, pues a un sólo color se le pueden atribuir 
demasiados significados, con frecuencia significados 
duales o contradictorios, por esta razón todos y 
cada uno de los colores tiene un lado positivo y 
otro negativo, según la forma en que se utilice o se 
represente, un ejemplo claro podría ser el uso del rojo, 
utilizado en una imagen de guerra resulta agresivo 
con un significado de muerte e ira (lado negativo), 
mientras si es utilizado en una imagen denotando una 
pareja, puede significar pasión y amor (lado positivo). 
En estos ejemplos podríamos decir que el color rojo 
no se encuentra aislado, sino que va acompañado 
de otros más, por ello, hay que resaltar que los colores 
no se perciben aislados, así uno influye en otro para 
evocar el significado que se pretenda lograr.
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2.4. Significados del color

18 “Significado de los colores” 
Georgina Ortiz. P. 77
19 “Grafismo funcional” 
Abraham Moles. P. 133
20 Ibidem P.138

Para las personas que utilizan el color “como un medio 
de comunicación, les interesa más el efecto que el 
color ejerce sobre quien lo percibe … que el color 
como elemento de comunicación”18

El color toma tres diferentes aspectos el denotativo, 
el connotativo y el esquemático. “El color denotativo, 
vinculado con el mundo de la representación real. El 
color connotativo, que evoca el mundo de los valores 
psicológicos, de la sensación sobre el espíritu. El color 
esquemático, que es el campo de los códigos de la 
funcionalidad, y también de lo arbitrario y espontáneo.”19

En esta parte del estudio me referiré sólo al aspecto 
connotativo del color, pues resulta interesante los 
diferentes usos que se le podrían dar en diferentes 
ambientes o aplicaciones gráficas, ya que puede 
en un ambiente laboral relajar a su personal y en 
una aplicación gráfica como una identidad puede 
generar confianza al público de dicha empresa.

La connotación hace resaltar todo lo subjetivo 
o intangible, que si lo trasladamos al diseño es la 
elaboración del mensaje y su significado de manera 
que sea entendible al consumidor.

“Cada color es un signo que posee su propio significado”20 
y como veremos a continuación se mencionan algunos 
significados de los colores que con más frecuencia se usan 
en el ambiente gráfico.
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Rojo. Es uno de los colores más atractivos, puesto que 
atrae la atención con facilidad. Es también uno de los 
colores más cargados de significados. Con frecuencia 
el color rojo se utiliza para las señales de peligro. Es 
dinámico, incita a la acción, es positivo, estimulante, 
agresivo y excitante. 

Significa una pasión primitiva y fuertes emociones. A su 
vez expresa la sensualidad, la virilidad y la energía. Es 
el símbolo de la pasión, de la sexualidad y el erotismo. 
Es el color de la sangre, de la fuerza bruta y el fuego. 
Es asociado también con el peligro el coraje, la rabia, 
la rivalidad, la lucha, la guerra. Es el color del corazón, 
del espíritu y del amor.

Naranja.  Se considera a este color como un color 
de suma actividad, pues se liga con la juventud 
activa y dinámica. Con frecuencia se utiliza en 
establecimientos de comida debido a que es un 
color capaz de afectar la digestión. Tiene un carácter 
cálido, íntimo, acogedor, sobresaliente y estimulante. 
En algunas ocasiones provoca choque, disturbio y una 
sensación de calor. Se relaciona con la vida, la alegría 
y el entusiasmo, evoca al fuego, al sol, a la luz. 

Significa el amor apasionado que origina reacciones 
emocionales negativas,  es de una agresión deliberada, 
también simboliza la exaltación y transmite un mensaje 
de entusiasmo y pasión incontrolable.

Amarillo. Posee una condición alegre y risueña, 
aporta una impresión grata y confortable. Es un color 
atrayente y llamativo, pero que expuesto ante él 
durante un tiempo prolongado llega a ser molesto.

Es el color más luminoso, cálido, ardiente y expansivo. Es 
excéntrico, expresivo, activo, planificador, ambicioso, 
inquisitivo, violento e intenso. 

Significa luz, claridad, brillo, fuerza, dignidad, reflexión, 
alegría, afinidad por los ácidos, atracción, cercanía y 
santidad, usado en aureolas, adquiere el significado de 
la gloria y el poder divino. Es símbolo de la fecundidad, 
del futuro y riqueza material. También es asociado 
con la enfermedad, el mal, la indecencia, cobardía, 
engaño, traición, arrogancia, poder, locura violenta, 
intuición, presentimiento, dispersión, comprensión, 
generosidad, intención e intelecto. 
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Usado en diferentes tonalidades adquiere otros 
significados como el amarillo oro (dorado), es el color 
del honor y del placer, de la riqueza, la gloria, el poder 
y el esplendor. Amarillo verdoso, representa personas 
malignas, envidia, celos y mentira. Amarillo anaranjado 
con tonalidades café, representa el otoño y significa 
deleite, fuerza, confianza, dignidad y madurez.

Verde. Es considerado como un matiz de transición 
y comunicación entre los colores cálidos y fríos. La 
mayoría de los verdes esta asociado con la naturaleza, 
la primavera y la vida. Evoca la vegetación, la frescura 
acuática y el mundo natural.

Significa juventud, lealtad, esperanza, promesa, 
inmortalidad, contemplación, vida y resurrección. 
En diferentes tonalidades adquiere otros significados 
como el verde azulado indica pasividad, lo autónomo 
y obstinado, es signo de autoestima. El verde claro 
cobra una fuerza activa y representa tendencias 
extrovertidas, mientras que el verde oscuro es sobrio y 
sofisticado e induce tendencias introvertidas.

Azul. Es frío por excelencia y sus diferentes significados  
provienen de asociaciones con el firmamento y el agua. 

Produce una sensación de frescura, proporciona una 
sensación de amplitud. Se asocia con la tranquilidad 
y la pasividad, lo unificador, la satisfacción, la ternura, 
la inocencia, lo sensible y el afecto. 

Es signo de la profundidad, lo inmaterial, la calma, 
el frío y de salud. Es símbolo de verdad, pureza, 
sinceridad, esperanza, constancia, fidelidad, serenidad, 
generosidad, inteligencia y libertad.

El azul cuanto más se clarifica pierde atracción y se 
vuelve indiferente y vacío, pero simboliza el idealismo 
juvenil, mientras que más se oscurece más atrae 
hacia el infinito, significa privación, sombra, misterio, 
oscuridad, sensibilidad, lejanía, repulsión e inquietud y 
crea una sensación de silenciosa tranquilidad.
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Violeta. Es el color  de la reflexión. Es místico, melancólico 
y podría representar la introversión. 

Es significado de juicio, benevolencia, serenidad, tristeza, 
pasividad, tranquilidad, nostalgia, recuerdo, resignación, 
recogimiento, y devoción; es asociado con la muerte, 
por ende el color de luto y equivalente al silencio. Se 
relaciona con el sacrificio, la penitencia, la magia, lo 
espiritual, también representa la unión íntima y erótica. 

Cuando este color tiende al púrpura proyecta una 
sensación de majestad y dignidad que significa riqueza 
y lujo. Cuando tiende al lila tiene alta relación con lo 
etéreo, lo dulce y lo agradable, representa inocencia 
y cuenta con una fuerte carga femenina y delicada.

Marrón. Es un color masculino severo y confortable. 
Significa tristeza y es común en otoño; pero a su vez, 
significa goce y deleite. Se asocia con el vigor, la fuerza, 
la solidaridad, confidencia, dignidad y destrucción. 
Representa madurez.

Blanco. Este no es considerado propiamente como un 
color, físicamente es la integración de todos los colores 
y adquiere un valor límite al estar en línea hacia el 
negro y se considera como un color neutro. 

Es positivo, estimulante, luminoso, brillante, delicado 
y puro. Significa luz, pureza, castidad, paz, verdad, 
modestia, inocencia, feminidad y delicadeza, así 
como lo afirmativo, crea impresión luminosa de vacío 
y de infinito. 

Negro. Este color es el opuesto al blanco por dicha 
razón se le han atribuido significados contrarios.

Es significado de sombra, oscuridad, desgracia, 
tenebrosidad, secreto, desesperanza, terror, horror, 
maldad, satanismo, crimen, muerte también es 
indicador de depresión, solemnidad y profundidad, 
también es signo de nobleza y elegancia, sobre todo 
cuando es brillante.

Gris. Es un color neutro y pasivo. Significa indecisión, 
ausencia de energía y de compromiso, cansancio 
e inconformidad. Expresa duda y melancolía. Es 
encerrarse en sí mismo. Se asocia con la vejez, con la 
resignación, la sobriedad, la penitencia, el saber, la 
pasividad, la humildad, la piedad y la tristeza.
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 2.5. Conclusiones capitulares 2

- En todo proceso de comunicación intervienen tres 
elementos importantes, estos son emisor, mensaje y 
receptor, pues con la falta de uno de ellos no existiría 
tal comunicación. El emisor es el generador o creador 
del mensaje, este último es la información, cualquiera 
que sea, que se dará a conocer al receptor, siendo 
éste el público o consumidor. Insertos entre estos tres 
elementos existen dos más, que son el codificador y 
el transmisor; el primero es el diseñador que elabora 
el mensaje para que sea entendible al público y el 
segundo se refiere al medio de difusión.

El mensaje está compuesto por signos en los que se 
apoya el codificador para su realización y lleguen de 
manera correcta al receptor, estos signos son color y 
forma.

- La forma en un sentido estricto es la delimitación de 
una superficie , es el contorno tomando en cuenta su 
aspecto interior y exterior como textura, color, brillo, 
etc. Existen dos tipos de formas, las geométricas, a 
estas pertenecen los planos básicos, círculo, cuadrado 
y triángulo equilátero; y las orgánicas, que las 
encontramos en la naturaleza. Presenta propiedades 
particulares como lo son la cantidad, calidad y óptica 
de la forma. La primera hace referencia al tamaño, 
la segunda, a la generación de efectos ópticos y la 
tercera, se refiere a la ubicación de los elementos sobre 
el plano. también presenta tres niveles de expresiòn 
visual, la representación, que es una muestra de la 
realidad por medio de la fotografìa y dibujos o pinturas 
hiperrealistas; la abstracción, que es la reducción 
a los detalles esenciales apáz de ser reconocible y 
por último el simbolismo, que es la abstracción a su 
elemento más simple, sin detalles.

- El color es un signo muy importante del que se vale 
el diseñador para la comunicación en masas, ya que 
cada color tiene significado propio e influye en el 
receptor generando emociones y sentimientos.
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Rojo. Pasión, sensualidad, virilidad, energía, sexualidad 
y el erotismo. Asociado con la sangre, el fuego, el 
peligro, la guerra, el corazón y el amor.

Naranja. Juventud activa y dinámica, se relaciona 
con la vida, la alegría y el entusiasmo. 

Amarillo. Luz, claridad, brillo, fuerza, dignidad, reflexión, 
alegría, afinidad por los ácidos, atracción, cercanía y 
santidad. 

Verde. Juventud, lealtad, esperanza y está asociado 
con la naturaleza y la primavera.

Azul. Calma, tranquilidad, frío, dignidad, salud, verdad, 
pureza, ternura, inocencia, sinceridad, esperanza, 
constancia, fidelidad, serenidad, generosidad, 
inteligencia y libertad. 

Violeta. Juicio, benevolencia, frío, serenidad, tristeza, 
pasividad, tranquilidad, nostalgia, resignación, 
recogimiento, recuerdo y devoción. 

Marrón. Tristeza, goce y deleite. Se asocia con el 
vigor, la fuerza, la solidaridad, confidencia, dignidad 
y destrucción. Representa madurez.

Blanco. Luz, pureza, castidad, paz, verdad, modestia, 
inocencia, feminidad y delicadeza.

Negro. Desgracia, tenebrosidad, secreto, oscuridad, 
noche, vergüenza, deshonor,  desesperanza, terror, 
horror, maldad, satanismo, crimen y muerte.

Gris. Indecisión, ausencia de energía y de compromiso, 
cansancio e inconformidad. Se asocia con la vejez, con 
la resignación, la sobriedad, la penitencia, el saber, la 
pasividad, la humildad, la piedad y la tristeza.
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3.1. Definición de Identidad Gráfica

Para comenzar este capítulo es menester hablar 
acerca de lo que conlleva el significado de identidad 
en el aspecto gráfico.

“La identidad es aplicada por las empresas y 
organizaciones de nuestras economías de mercado y 
también por las instituciones y organizaciones de todo 
tipo como una de las estrategias fundamentales de 
comunicación.”21 Este fenómeno se debe al creciente 
surgimiento de diversas empresas, instituciones, 
asociaciones, etc.,  con el mismo giro, y básicamente 
se usa para identificarse a sí misma de su competencia, 
además, haciendo una similitud, como cada individuo, 
las empresas, asociaciones, instituciones, etc., tienen 
un carácter propio que los distingue de entre las demás 
es por ello que “cada empresa, institución, etc., será 
reconocible por un conjunto de signos perceptibles 
que le son propios y característicos.”22 Estos signos, 
formas y colores, crean un concepto propio de la 
empresa que no es otra cosa más que asociaciones 
psicológicas e ideas sobre el carácter y personalidad 
de la misma.

La identidad es una representación ideológica, que 
va de acuerdo a los objetivos, filosofía y carácter que 
busque la empresa, en otras palabras se puede afirmar 
que la identidad genera significados perteneciente al 
ámbito de la connotación.

 El diseñador gráfico no realiza la identidad de una 
empresa por mera inspiración o un chispazo de 
creatividad, tiene que basarse en una metodología 
que le permita  realizar, de la mejor manera, su trabajo 
creativo, además de tomar en cuenta diferentes 
variables “tales como: el tamaño, el carácter y el 
sector de la empresa, la dimensión de su mercado, 
su política, su estilo,”23 sus objetivos, su filosofía entre 
otras más. Todo lo anterior son elementos que el 
diseñador no debe descartar y echar por la borda, 
pues de ello depende que se logren los objetivos de 
la empresa además de reflejar la personalidad de la 
misma. Otro aspecto referente a la realización de la 
identidad es que deberá tener una alta capacidad 
de memorización en el público.

21 “Imagen global”. Joan Costa. P. 10
22 Ibidem P. 85
23 Ibidem P.80
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Debido al uso frecuente en el argot del diseñador 
gráfico, se emplea el término identidad gráfica a 
la creación del comúnmente llamado “logo” de la 
empresa, institución, asociación civil, etc., que será 
mostrada al público como la personalidad evidente 
de la empresa, que se generará apartir de ciertos 
conceptos y objetivos proporcionados por ella y se 
usará en diversas aplicaciones para la misma.

Se podría confundir la identidad gráfica con la 
identidad corporativa, pero de una forma muy 
particular la concibo como un elemento más que 
radica dentro de esta última y pasa a ser el principal 
elemento gráfico para que sucedan las aplicaciones 
posteriores, como papelería básica, uniformes, 
señalética, flotillas, publicidad gráfica, etc., pues la 
identidad corporativa se refiere a un todo, como la 
imagen del personal que se debe mostrar al público, 
los sistemas de comunicación, el diseño arquitectónico 
y decoración, etc., mientras que la identidad gráfica 
es la parte esencial para que ese todo en el aspecto 
gráfico se lleve a la práctica sin perder desde luego 
la personalidad y carácter de la empresa pues la 
identidad gráfica es la cara, por llamarlo de algún 
modo, de la empresa que se mostrará al público y 
pasa a ser el elemento más activo de identificación al 
ser único, es como la firma de la empresa.

IDENTIDAD CORPORATIVA
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3.2. Signos identificadores de 
una identidad gráfica

Toda identidad gráfica cuenta con los mismos signos 
identificadores empleados de diferentes maneras 
acorde con las características de la empresa. Según 
Chávez en su libro “La Imagen Corporativa” son 
tres signos identificadores para la creación de una 
identidad gráfica, estos son: nombre, logotipo e 
imagotipo.

1. El nombre sirve para que el público reconozca 
determinada empresa, asociación u organización de 
entre las demás y sepa de cuál se trata. Éste por lo 
general es pregnante, es decir, de fácil pronunciación 
y fácil retención en la memoria.

Al realizar una tipología de los usos más frecuentes, 
Chaves señala que puede presentar cinco diferentes 
variantes y sus formas mixtas. Estas se dividen en:
 
- Descriptivos. Enunciación sintética de los atributos de 
identidad de la institución. Como por ejemplo: Museo 
Nacional de Antropología, Papalote Museo del Niño.

- Simbólicos. Alusión a la institución mediante una 
imagen literaria. Como por ejemplo: Nestlé, Camel, 
Niké, Movistar.

- Patronímicos. Alusión a la institución mediante el 
nombre propio de una personalidad clave de la 
misma, como podría ser el dueño, fundador, etc. 
Como por ejemplo: Casa Pedro Domecq, Don Julio, 
Mercedes Benz, McDonald’s.

- Toponímicos. Alusión al lugar de origen o área 
de influencia de la institución. Como por ejemplo: 
Aeroméxico, Comercial Mexicana, Banco de México.

- Contracciones. Construcción artificial mediante 
iniciales, fragmentos de palabras, etc. Como por 
ejemplo: IFE, TELCEL, TELMEX, PEMEX, NEXTEL.

- Museo Nacional de   
Antropología 
-Papalote Museo del Niño

- Nestlé,  - Niké,
- Camel,  - Movistar

- Casa Pedro Domecq, 
- Don Julio, 
- Mercedes Benz, 
- McDonald’s

Nombres

- Aeroméxico, 
- Comercial Mexicana, 
- Banco de México

- IFE, 
- TELCEL, 
- TELMEX, 
- PEMEX
- NEXTEL
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2. “El logotipo puede definirse como la versión gráfica 
del nombre”24, es un reforzamiento de la individualidad 
de la empresa, institución, etc., y no es más que la 
manipulación de la tipografía en un sentido estricto. 

La tipografía usada de manera adecuada sirve no 
sólo para la denominación, sino que también aporta 
significados complementarios al nombre, por ello se 
debe de tener cuidado en la selección tipográfica.

Se puede utilizar cualquier familia tipográfica ya 
existente, incluso se puede crear una nueva familia 
para uso exclusivo de la empresa. También en este 
plano además de poder usar cualquier tipografía y sus 
posibles combinaciones, permite la libre manipulación 
de letras y signos, así como el uso de íconos y formas 
ambiguas ícono-tipográficas. A todas estas variaciones 
se le pueden agregar color y textura. En conjunto, se 
pueden generar una cantidad infinita de variantes 
tipográficas, siempre y cuando sean congruentes a 
los fines que busque la empresa.

3. Con frecuencia se suele agregar al nombre y su 
forma gráfica (logotipo) “un signo no verbal que 
posee la función de mejorar las condiciones de 
identificación. Se trata de imágenes estables y muy 
pregnantes que permiten una identificación que no 
requiera lectura.”25 

A dichas imágenes se le denomina imagotipo que 
bien puede ser un anagrama, una deformación 
personalizadora del logotipo, íconos, reproducciones 
más o menos realistas de hechos reconocibles, 
mascotas o figuras características de personajes 
u objetos. Es decir, que cualquier forma que sea 
adoptada como signo de diferenciación y pregnancia 
puede ser catalogada como imagotipo. Siguiendo la 
clasificación de Chaves, éstos pueden catalogarse 
en tres ejes: motivación/arbitrariedad, abstracción/
figuración y ocurrencia/recurrencia.

24 “La imagen corporativa”. Norberto 
Chávez. P. 43

25 Ibidem P. 51
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“En el primero se puede observar plena, cierta o nula 
relación con nociones o hechos asociados con la 
institución. En el segundo implica que la relación entre 
el imagotipo y la idea o noción a que remite (este 
o no asociada a la institución) puede oscilar desde 
un lazo convencional (símbolo) hasta la referencia 
más realista (icono). En el tercero, se trata del grado 
de innovación en el criterio general y/o en el diseño 
visual concreto del imagotipo respecto de los códigos 
o convenciones vigentes.”26

Estos tres elementos en conjunto y sus respectivos 
significados se entrelazan para conformar la identidad 
gráfica que hará alusión a la institución que pertenece, 
generando en el receptor una idea clara de la 
personalidad de la institución, empresa, etc.

26 “La imagen corporativa”. Norberto 
Chávez. P.p. 53-55
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Es conveniente tener conocimiento acerca de qué es 
la metodología, pues bien, “la metodología constituye 
un capítulo de la epistemología relativo a las distintas 
maneras de investigar. Método deriva de los vocablos 
griegos meta, “a lo largo de o a través de”, y de 
ódós, “camino”; por lo que literalmente significa “ir a 
lo largo del camino, del camino del conocimiento”. 
La metodología es en consecuencia la teoría del 
método, ciencia del recto pensar que orienta y ordena 
el conocimiento con sus propios recursos”27.

El método, es el camino que conduce al conocimiento, 
al saber y por medio de éste se obtienen respuestas o 
conclusiones de un problema determinado que puede 
ser de índole teórico o práctico, concretos o abstractos 
y así poder descubrir nuevos procesos, construir 
objetos o instrumentos, o formular nuevos conceptos. 
Toda concepción científica cuenta con tres partes 
esenciales, estas son: teoría, método y técnica, donde 
el método deberá estar fundamentado en la teoría.

Como es bien conocido en la metodología del diseño se 
incorporan diversas disciplinas teóricas y prácticas donde 
“integra conjuntos de indicaciones y prescripciones 
para la solución de los problemas derivados del 
diseño, ella determina la secuencia más adecuada 
de acciones, su contenido y los procedimientos 
específicos”28 pero al igual que otros métodos no hay 
que entenderlo como uno solo y universal para todos 
los problemas, ni hay que confundirlos con recetas o 
rutinas rígidas donde su aplicación garantizará los fines, 
por el contrario, éstos métodos son flexibles y debido a 
que implican conocimientos técnicos, el diseñador los 
adaptará de acuerdo a las circunstancias y fines de 
cada problema.  

 3.3. Metodología en el diseño grafico

27 “Metodología del diseño”. Luz del 
Carmen Vilchis. P. 15

28 Ibidem P. 41
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 “Según coinciden distintos teóricos, se pueden distinguir 
cuatro constantes metodológicas del diseño:

1. información e investigación: consiste en el 
acopio y ordenamiento del material relativo al 
caso o problema particular.

2. análisis: descomposición del sistema contextual 
en demandas, requerimientos o condiciones.

3. síntesis: consistente en la propuesta de criterios 
válidos para la mayor parte de demandas 
y que el conjunto se manifieste en un todo 
estructurado y coherente llamado respuesta 
formal del problema.

4. evaluación: concerniente en la sustentación 
de la respuesta formal a la contrastación con 
la realidad.”29

La metodología del presente proyecto se basa en el 
Método de Proyectación propuesto por Bruno Munari, 
debido a la practicidad de dicha metodología y la 
maleabilidad que presenta adaptándose a cualquier 
proyecto de diseño además de ser interesante su 
aplicación práctica pues surgen variantes de los 
componentes de la metodología sin alterarse.

29 “Metodología del diseño” Luz del 
Carmen Vilchis. P. 43
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En el modelo de Munari se da solución a un problema 
por medio de una secuencia de pasos, aunque 
afirma que no es una secuencia rígida y el diseñador 
de acuerdo a su experiencia podrá manejar dichos 
pasos de la mejor manera a fin de obtener la solución 
adecuada. En el caso particular de este proyecto 
la experiencia la obtuve por medio del aprendizaje 
escolar al practicarlo en diversos proyectos.

Munari refiere esta metodología como una receta para 
hacer arroz, siguiendo los pasos de manera ordenada 
que al igual que en el diseño no podemos pasar a 
la generación de ideas sin haber primero definido el 
problema, el mencionado autor presenta el siguiente 
esquema:

Donde 
P es el problema a resolver; 
DP definición del problema, es decir plantearlo 

claramente donde se indique qué tipo de 
solución requiere ya sea provisional, definitiva,

 comercial, etc.;
CP elementos del problema, esto es descomponer
 el problema en partes;
RD recopilación de datos, es decir, investigar la
 competencia existente;
AD  análisis de los datos donde se estudia la forma 

en que fue resuelto cada caso;
C creatividad, es aquí donde se echa mano de 

ésta y se presenta la lluvia de ideas acorde a 
los datos obtenidos anteriormente;

SP experimentación, que en el caso de la lluvia de 
ideas me auxilio de figuras retóricas;

M modelos, donde se presentan las propuestas 
más adecuadas a la solución del problema;

V verificación, de las propuestas anteriores se 
selecciona el óptimo que cubra las necesidades 
del cliente y posteriormente realizarlos;

Modelos Constructivos que son las indicaciones 
específicas para la elaboración de dicha 
imagen seleccionada;

S solución, que muestra la respuesta al problema 
inicial.

3.4. Características de la 
metodología propuesta
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- La Identidad Gráfica es la representación de la 
ideología de una empresa y refleja el carácter de 
ésta, creando cierto sentimiento en su público. Esta 
identidad gráfica forma parte esencial dentro del 
desarrollo de una identidad corporativa, ya que sin ella 
no sucede la realización de posteriores aplicaciones.

- Los signos identificadores de una identidad gráfica 
son: nombre, logotipo e imagotipo.

El nombre sirve para reconocer a una empresa de su 
competencia, estos pueden ser
Descriptivos
Simbólicos
Patronímicos
Toponímicos
Contracciones

El Logotipo es la manipulación tipográfica del nombre, 
usando cualquier familia tipográfica existente ó creada 
para dicho fin, junto con sus posibles combinaciones 
de letras, números y signos, a los cuales se les puede 
añadir color y textura.

El imagotipo es una imagen agregada al logotipo 
como reforzamiento para una identificación que no 
requiera lectura; puede ser cualquier forma que sea 
adoptada como signo de diferenciación.

3.5. Conclusiones capitulares 3
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Basado en el esquema proyectual de Munari, realizaré   
adecuaciones acordes al proyecto a desarrollar, éstas 
constan en comprimir puntos relacionados entre sí, 
quedando el esquema en cuatro fases:

P

RAD

DC

SF

donde

P es Problema; 

RAD es Recopilación,  
 y Análisis de Datos;

DC es Diseño Creativo;

SF es Solción Final.
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Capítulo 4

Proyecto
MAYAN
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4.1. Problema

Objetivos

Mensaje del emisor

- Higiene
- Salud
- Vida

- Salud
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4.2. Recopilación y Análisis de Datos
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4.3. Diseño creativo
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-
-
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4.4. Solución Final

-
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4.5. Conclusión

-

-

-

-
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C    94
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-

A B C D E F G H I J K L M
N Ñ O P Q R S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n ñ
o p q r s t u v w x y z

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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100%

75%

50%

25%

20%
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Luis Manuel Rojas # 28. 
    Col. Constitción de 1917,
       Iztapalapa. México D.F. C.P. 09260

 Tel.: 56 13 61 59
        56 12 10 78 
      aloeyneem@yahoo.com.mx

Miel, Aloe y 
Neem de México

Productos Naturistas de Cuidado Personal

 T
      

 alo
17,
F. CFF

Luis Manu
C Margarita #103. Col. Los Angeles, 

   Iztapalapa. México, D.F. C.P. 09830.
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SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

 _______________

 SI O NO

 SI O NO

SI O NO

_______________

 SI O NO

 SI O NO

Resultados
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