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Introduccion

La idea principal de este trabajo es la de documentar un proyecto de software desarrollado en
la empresa Farmacia Telefonica S.A. de C.V. (Farmatel) y en el cual se da una visién general
del proyecto en donde se consideraron los siguientes aspectos:

-Las necesidades propias de la empresa.

-Los objetivos a cubrir.

-Las metodologias que guiaron el analisis y desarrollo.

-Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo y documentacion.

-Los estandares a los cuales se apego el software.

Farmatel, es una empresa relativamente joven, pero que con sus casi 10 afios de haber sido
fundada ha logrado posicionarse dentro del competitivo y cerrado sector de distribucion de
productos farmacéuticos. Sin embargo dentro del mercado en el cual tiene que competir es
considerada una empresa pequefia en comparaciéon con otros grandes distribuidores, los
cuales por sus grandes volumenes de ventas pueden darse el lujo de contratar consultorias
para sus desarrollos, adquirir software especializado de alto costo y de mantener una gran
infraestructura tecnolégica.

Por su parte Farmatel al no tener tales volimenes de venta le ha sido prioritario optimizar sus
recursos tanto materiales como humanos. Esto da como resultado que le sea mas accesible
generar su propio software a la medida de sus necesidades. Y para realizar estos desarrollos
de software se apoya en su departamento de sistemas el cual se encarga de analizar,
documentar, programar, probar e implementar en un ambiente de produccién los sistemas que
les sean requeridos.

El sistema generador de Reportes Automaticos Web (RAW), fue un desarrollo a la medida de
una necesidad en concreto de Farmatel y la cual fue cubierta satisfactoriamente, lo cual nos
abri6 una puerta hacia nuevas tecnologias de desarrollo utilizando software libre.

Considerando varios aspectos de este sistema tome la decisién de presentar este trabajo como
un Desarrollo de un Caso Practico con la finalidad de obtener el titulo de Ingeniero en
Computacion.

Es importante mencionar que por cuestiones de confidencialidad y derechos de autor, fue
imposible incluir codigo, datos de clientes o informacién procesada en forma de reportes.

Por ultimo es importante mencionar que este trabajo esta principalmente dirigido a lectores con
conocimientos medio/avanzados en sistemas informéaticos, por lo que muchos de los conceptos
basicos que son mencionados en este texto no seran explicados.

Objetivos

Los objetivos que el sistema de Reportes Automaticos Web “RAW” debera cubrir son los
siguientes:

e Tener una aplicacion 100% funcional en un tiempo corto.

e Hacer un disefio sencillo, que sea facil de documentar.

¢ Que permita darle mantenimiento de forma sencilla y rapida.

« Proporcionar una herramienta sencilla de administrar y facil de entender.

e Que cumpla con los requerimientos minimos de informacion para generar los reportes

solicitados.

e Que los reportes se puedan exportar a Excel.

« Realice la generacion de reportes en tiempo real y sin la intervencién humana.

e Que liberé de la actividad de generar reportes a los empleados de Farmatel.

* Informacién confiable

Ingenieria en Computacion 3
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Resumen

El trabajo esta compuesto de cuatro capitulos que se resumen a continuacion:

Capitulo 1: Analisis del sistema para la Generacion Automatica de Reportes Web: Tiene
como objetivo obtener los requerimientos funcionales y no funcionales para desarrollar el
sistema de generacion de Reportes Automaticos Web, asi como definir el documento de
requerimientos del sistema en general. En este capitulo se describe la organizacion de la
empresa y se enfatiza principalmente en el area que realiza los reportes que se entregan a los
proveedores, también describe de manera general el proceso de requerimientos de software y
por ultimo plantea en forma especifica el documento de requerimientos del sistema.

Capitulo 2: Disefio del Sistema: Tiene como objetivo proporcionar una visién general del
Procesos Racional Unificado “RUP”, del Lenguaje de Modelado Unificado “UML” y del disefio y
normalizacion de la Base de Datos. También en este capitulos se mostraran los diagramas
modelados para el sistema de Reportes Automaticos Web como son:“Diagrama Casos de Uso”,
“Diagrama de Secuencia’, “Diagrama de Actividades”, “Diagrama de Clases”, “Diagrama de
Componentes”, “Diagrama de Paquetes” y por ultimo el “Diagrama Fisico de la Base de Datos”

Capitulo 3: Desarrollo de la Aplicacién: Tiene como objetivo describir las herramientas y
estandares utilizados en el desarrollo del sistema de Reportes Automaticos Web, asi como el
desarrollo de las interfaces con las que el usuario interactda. Este capitulo describe el lenguaje
de programacion utilizado para el desarrollo del sistema, las herramientas utilizadas durante el
desarrollo de la aplicacién, el entorno donde el sistema se estara ejecutando y el desarrollo de
la interfaz grafica de usuario.

Capitulo 4: Implantacién del Sistema:  Tiene como objetivo describir la manera en como el
sistema se migra a produccién para que pueda ser utilizado por todos los usuarios. Este
capitulo describe los pasos a seguir dentro de la organizacién, para realizar una migracion a un
ambiente productivo para una aplicacién, desde lo elemental hasta la publicacion de la misma
en la pagina Web de la empresa.

Ingenieria en Computacion 4
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Capitulo 1 - Analisis del sistema para la generacid6  n de
Reportes Automaticos Web

1.1 Antecedentes

1.1.1 Organizacién

La empresa Farmacia Telefénica S.A. de C. V. “Farmatel”, fue fundada en 1997, con el
proposito de dar solucién al abasto privado e institucional de los medicamentos especializados,
cronicos, de dificil localizacion, de alto precio o para enfermedades crénicas.

La mision es poner al alcance del paciente los productos de avanzada tecnologia, que
representan nuevas alternativas para su tratamiento y una mejor calidad de vida.

La vision es ser el mejor sistema personalizado para comercializar y distribuir productos
farmacéuticos especializados, proporcionando informacion y seguimiento oportuno con la
finalidad de lograr un mayor apego al tratamiento.

Enfoque

« Facilitar a Clinicas, Hospitales, Centros Médicos, Aseguradoras, Médicos y Pacientes la
adquisicién de medicamentos de dificil localizacién

e Brindar apoyo a la poblacién en casos de emergencia

« Lograr un mayor apego a los tratamientos prescritos

e Contribuir a minimizar el impacto social de enfermedades crénicas

e Facilitar al cuerpo médico la prescripcion de medicamentos, utilizando el sistema de
Receta Digital

Nuestros Servicios

Farmatel suministra medicamentos a diversos segmentos del mercado, optimizando de esta
manera los servicios que las instituciones brindan.

Cobertura Nacional en:
e Mercado Privado (publico en general).
e Sector Salud.
e Aseguradoras.
e Hospitales.
« Ventas Institucionales.
¢ Bancos.

Pacientes

e Le ayuda a cumplir su tratamiento, evitando interrupciones por falta de medicamento.

e Le proporciona material informativo y educativo sobre su padecimiento.

« Ofrece mejores precios permanentemente, a diferencia de las farmacias convencionales.
« Lleva el medicamento a cualquier lugar de la Republica Mexicana, sin cargo adicional.

« Entrega el pedido entre las 24 y 48 horas posteriores a la confirmacion del pago.

» Recibe pagos con tarjeta de crédito, depoésito bancario y efectivo.

Médicos

« Le facilita prescribir a sus pacientes telefénicamente a través del sistema Receta Digital.
e Evita el cambio de medicamento por el farmacéutico.

Ingenieria en Computacion 5
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« Le informa mensualmente sobre el apego al tratamiento de cada uno de sus pacientes.

e Le recuerda periédicamente a su paciente la terminacién del medicamento y lo motiva a
hacer nuevos pedidos, aumentando significativamente el promedio de dias de
cumplimiento del tratamiento.

e Le da acceso a la informacion estadistica sobre el apego al tratamiento de sus
pacientes.

Laboratorios

Farmatel, vende y distribuye medicamento de mas de 35 laboratorios de prestigio y da servicio
tanto al mercado privado individual, como al sector institucional publico.

Laboratorios y sus respectivas areas terapéuticas:

ELI LILLY
» Diabetes
» Deficiencia en el crecimiento
e Parkinson
« Depresion
e Osteoporosis
e Oncologia
* Esquizofrenia

SERONO
e Salud reproductiva
e Oncologia
« Deficiencia en el crecimiento
«  Esclerosis multiple

MERCK SHARP & DOHME
e Anti-inflamatorios
« Antihipertensivos(Presién Alta)
e Osteoporosis
e Hiperplasia prostatica
* Asma crénica
*  Presion intra-ocular

SCHERING PLOUGH
* Infecciones oseas
e Artritis reumatoide

ASTRA ZENECA
e Asma Bronquial
e Oncologia
e Esquizofrenia
« Antimigrafioso

HOLLISTER
* Ostomia
* Urostomia
* Colostomia
¢ Cuidado de Heridas
*  Obstetricia
* Pediatria

FARMASA SCHWABE
e Gastroenterologia

Ingenieria en Computacion 6
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BRISTOL-MYERS SQUIBB
e Esquizofrenia

GENZYME
« Enfermedades genéticas

ucB
« Epilepsia

JOHNSON & JOHNSON
* Diabetes

CITIZEN
* Diabetes
* Presion arterial

SERVIER
e Cardiovascular
* Diabetes

* Insuficiencia Venosa

ABBOTT
* Diabetes

AVENTIS
e Artritis reumatoide
« Enfermedades tromboembodlicas

ALLERGAN
« Glaucoma

NUTRICIA
e Complementos Alimenticios Pediatricos

PIERRE FABRE
e Oncologia

NOVO NORDISK
+ Deficiencia en el crecimiento

ASOFARMA
e Osteoartritis

ARMSTRONG
* Alcoholismo

3M DE MEXICO
« Infecciones por el virus del papiloma humano (VPH)

WYETH
e Artritis reumatoide

MERZ
« Demencia

SCHERING MEXICANA
e Esclerosis multiple

Ingenieria en Computacion 7
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PFIZER

Disfuncién eréctil
Presioén arterial
Demencia
Esquizofrenia

EXAKTA

Colesterol

GLAXOSMITHKLINE

Oncologia

Promociones

Promociones Vigentes comprando medicamentos a través de Farmatel.

Los descuentos se aplican de acuerdo al siguiente esquema:

Descuentos por Volumen: Entre mas productos se adquieran, mayor es el descuento.
Descuentos por Producto: Dependiendo del producto, se aplica un descuento.
Descuentos por Compras Acumuladas: Se regala un producto, o se otorga un descuento
por comprar un determinado nimero de productos.

Promocion por Paquetes: Se hace un descuento por comprar un paquete de productos,
0 un tratamiento.

Sucursales

Guadalajara
Aguascalientes
Monterrey
Puebla

Mérida

Ingenieria en Computacion 8
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Organigrama de la Empresa

En el siguiente imagen se muestra como esta formada la estructura de departamentos de la
empresa Farmatel y en la cual se puede observar el area de sistemas a la cual pertenece el

desarrollo del sistema.
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1.1.2 Descripcion general de las funciones del Depa rtamento de
Sistemas

El Departamento de Sistemas pertenece estructuralmente al grupo de Soporte/Apoyo de la
empresa, y busca mediante una filosofia orientada a resultados y con vocacion de servicio
brindar lo mejor a su alcance para contribuir con los objetivos empresariales.

Nuestros principales objetivos son:

1) Brindar soporte técnico/operativo oportuno a todas las areas de la empresa y a las
sucursales concesionadas. Atendiendo el 100% de las solicitudes, comunicando
oportunamente las resoluciones.

2) Mantener la infraestructura tecnolégica de la empresa en 6ptimas condiciones.

3) Resguardar y respaldar los sistemas de Informacion, periédicamente.

4) Llevar los beneficios de la tecnologia con implementaciones innovadoras que cubran las
necesidades de cada area de la empresa, apoyando en el logro de los objetivos
empresariales.

5) Aplicar metodologias de analisis de los procesos que permitan automatizar y brindar
sistemas de informacion que satisfagan las necesidades de la empresa.

6) Contar con personal calificado en cada area del departamento para cumplir con los
resultados de cada actividad

7) Optimizar los recursos materiales y financieros que se nos otorguen.

Canales y Formas de Comunicacién
Los canales oficiales de comunicacion hacia el departamento de sistemas, son:

1) Solicitud “Via Intranet”.

2) Solicitud “Personal” al responsable de la seccion involucrada en el requerimiento.

3) Solicitud “Via Correo Electrénico” a la seccion involucrada en el requerimiento.

4) “Aviso telefénico” de incidencia urgente.

5) Solicitud “Via mensaje” al responsable de la seccion involucrada en el requerimiento.

Observaciones:

e Las solicitudes recibiran un seguimiento de acuerdo a su naturaleza, hasta que
gueden atendidas (atendida puede significar: no procede o resuelta)

* La maxima autoridad del area es la Gerencia y es quién autoriza las acciones
inherentes a una solicitud compleja o que implique afectaciones a los Sistemas,
Infraestructura o Servicios a su cargo.

 En toda reunion que impliqgue cambios, soluciones, requerimientos; se generara
una minuta estandar. Esto permitira dar seguimiento adecuado y oportuno.

» Los sistemas de informacién nuevos se documentaran de acuerdo a la Metodologia
del Departamento de Sistemas (basada en los principios de “Rational Unified
Process” y utilizando diagramas de “Unified Modeling Language”). Esta puede ser
de dos tipos:

1) Documentacion Lite, contempla: Minutas, Documento de Vision General, Casos de
Uso de Alto Nivel, Manual de Usuario, Diagramas de Bases de Datos y
Arquitectura, Pruebas de usuario, Capacitacion.

2) Documentacién Completa, contempla: Minutas, Documentacién de Vision General,
Plan de Trabajo, Plan de Riesgos, Especificacién complementaria, Casos de Uso,
Diagramas de Bases de Datos, Documento de Arquitectura, Documento de disefio,
Esquema de Capacitacién por Nivel, Documentacién de Pruebas y Control de
Errores, Manuales de Usuario, Manual de Requerimientos e Instalacion.

Ingenieria en Computacion 10
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 En la seccion de Anexos, se especifican los Formatos existentes para Soporte,
Documentacion, Desarrollo, Requerimientos, Actividades, Asuntos Pendientes y
Nuevos Proyectos.

Responsabilidades inherentes al Departamento de Sistemas

Actualmente el Departamento de Sistemas, es responsable de:

* Mantener en 6ptimas condiciones el equipo de cémputo.

e Administrar y dar Soporte Técnico al Hardware/Software, Comunicaciones,
Sistemas de Informacion.

» Controlar, Soportar y apoyar los requerimientos de Telefonia.

* Respaldar y Resguardar los datos de los Sistemas de Informacién y archivos
electronicos de las areas criticas.

e Resguardar el software y cumplir con licenciamiento.

* Analizar requerimientos de hardware/software y dar solucion.

* Analizar los procesos de las areas de la empresa para contar con Sistemas de
Informacién que resuelvan sus necesidades; en base a datos y objetivos concretos.

* Administrar el Sitio Web, Correo Electronico, Usuarios, Dominios.

* Administrar la comunicacién e intercambio de informacion electronica con las
Sucursales concesionadas.

1.1.3 Que son y como funciona la generacibn de repo rtes para
Laboratorios/Proveedores

Los reportes para Laboratorios/Proveedores estan formados con informacién que se muestra
agrupada en columnas y renglones, creando asi una tabla. Alguna informacion es mostrada
con una fila o columna de totales al pie de los datos, y en algunos casos los reportes deben ir
acompafiados con gréficos de tipo “Pastel” o “Barras”.

Los reportes se generan periédicamente dependiendo del Laboratorio/Proveedor. Los periodos
que se utilizan son semanales, quincenales, mensuales o0 anuales (aunque la mayoria se
realizan mensualmente).

La informacion que se utiliza para la elaboracion de los reportes se obtiene de los sistemas con
los que cuenta la empresa:

Sistema Farmatel
* Toma de pedidos para clientes
e Administracién productos
e Administracién de promociones, obsequios y bonificaciones.
« Genera sus propios reportes

Sistema Remoto Farmatel
* Administracion de Inventario
* Administracion de Recetas
« Administracién de compras a proveedores
e Surtido a clientes
e Surtido a sucursales
e Facturacion para sucursales
« Autorizacién de pedidos
e Genera sus propios reportes

Sistema de Ventas
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e Facturacion de Pedidos locales y de pedidos Institucionales
« Genera sus propios reportes

Sistema de Entregas
« Asignacion de pedidos a mensajeros
e Asignacién de pedidos a compafiias de Mensajeria
« Registra los tiempos de entrega a los clientes
« Controla los reenvios de pedidos
« Genera sus propios reportes

Los reportes que se generan para los Laboratorios/Proveedores son los siguientes:

Bonificaciones entregadas

Bonificaciones entregadas - Efexor
Bonificaciones entregadas / Aseguradoras
Compras por Paciente

Compras por Paciente - Efexor

Compras por Paciente / Aseguradoras
Compras por Paciente por Periodo
Distribucién de producto por sucursal
Distribucién de producto por sucursal - Efexor
Eventos Adversos

Existencia de producto

Material Educativo/Informativo, entregado
Material Educativo/Informativo, entregado - Efexor
Médicos

Médicos - Efexor

Movimiento de piezas

Movimiento de piezas - Efexor

Pacientes

Pacientes - Efexor

Pedidos por Estado

Pedidos por Estado - Efexor

Pedidos y productos por Estado

Pedidos y productos por Estado - Efexor
Piezas vendidas por representante

Piezas vendidas por representante - Efexor
Piezas vendidas por representante / Aseguradoras
Productos Vendidos

Prueba

Reporte

Reporte de Altas de Folios

Reporte de pacientes activos

Reporte de precios

Reporte de Ventas Afio y Mes

Venta de producto por representante

Venta de producto por representante - Efexor
Venta de producto por representante / Aseguradoras
Venta en Mostrador de Sucursales

Ventas a detalle DDD

Ventas a detalle DDD - Efexor

Ventas a detalle DDD / Aseguradoras

Ventas por Estado

Ventas por Estado - Efexor

Ventas por Estado y por mes

Ventas por Estado y por mes - Efexor
Ventas por mes

Ventas por mes - Efexor
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Ventas por presentacion

Ventas por presentacion - Efexor

Ventas por Producto x Mes

Ventas por producto y por mes

Ventas por producto y por mes - Efexor
Ventas por producto y por mes / Aseguradoras
Ventas por representante

Ventas por representante - Efexor

Ventas por representante / Aseguradoras

1.2 Planteamiento del Problema

Periédicamente la Empresa debe entregar a sus “Laboratorios/Proveedores” informacién de
diferente indole, la cual les es de utilidad para conocer y evaluar sus ventas, clientes,
productos, promociones, etc. La generacion de dicha informacion es de vital importancia para
la Empresa, ya que es parte de las ventajas que se ofrece frente a la competencia. Es decir los
reportes que se generan para los Laboratorios/Proveedores son parte del servicio que se
vende.

La informacion que se maneja es mucha y su uso es muy delicado, por lo que se debe tener en
cuenta que la confidencialidad de la informacion es de alta prioridad, ya que por cuestiones
legales y de Competencia Desleal (Pirateria de Informacion), se debe tener mucho cuidado con
la informacion que es entregada y sélo a las personas autorizadas. Ya que si se hace entrega
de informacién que viole la privacidad de los clientes y/o a personas no autorizadas, esto
pondria a la Empresa en una posicion de alto riesgo.

También se debe considerar que la Empresa no tiene asignado a un recurso que se dedique
exclusivamente a la generacion de estos reportes, por lo tanto estos son elaborados por
empleados de diferentes areas (Departamento de Mercado Institucional, Departamento
Mercado Privado y Departamento de Sistemas). Los reportes son generados de forma
programada y excepcionalmente a peticion de los Laboratorio/Proveedores, pero en cualquier
caso esta actividad se realiza descuidando sus actividades principales, lo que deriva en
retrasos y en que los reportes tengan un margen de error significativo.

Lista de beneficios:
e Automatizar una tarea de vital importancia.
* Mejorar el servicio hacia los clientes.
e Aprovechar de mejor forma los recursos de la Empresa.
e Obtener més provecho de Internet para promover y mejorar la imagen de la Empresa.

1.3 Analisis de Requerimientos

1.3.1 Definicién de Requerimientos Funcionales y No Funcionales.
1.31.1 ¢, Qué son los requerimientos Funcionales?

Los Requerimientos Funcionales definen el tipo de servicio esperado del Sistema, asi como el
comportamiento interno del software: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos,
validaciones y otras funcionalidades especificas que muestran cdmo los casos de uso seran
llevados a la préctica.

Los requerimientos funcionales cubren las funciones y operaciones a realizar para proporcionar
un sistema que operara de acuerdo a las necesidades del usuario y de la compafia. Al
elaborar una lista completa de las percepciones de los usuarios respecto a sus requerimientos,
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se definen las funciones que tendran que ser realizadas por el sistema a desarrollar y son
complementadas por los requerimientos no funcionales.

En resumen son los que describen lo que el sistema debe de hacer. Es importante que se
describa el “Que” Y no el “Como”. Estos requerimientos al tiempo que avanza el proyecto de
software se convierten en los algoritmos, la légica y gran parte del codigo del sistema.

1.3.1.2 ¢, Qué son los requerimientos No Funcionales?

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una u otra
forma puedan limitar al sistema como son: el rendimiento (en tiempo y espacio), confiabilidad,
interfaces, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,
seguridad, portabilidad, estandares, etc.

Es importante aclarar que no todos los “Requerimientos No Funcionales” fueron considerados
y/o aplicados para este desarrollo, debido a diferentes motivos, tales como: tiempo de
desarrollo, poca complejidad del sistema y tamafio moderado del sistema de “Reportes
Automaticos Web”. Pero que de todas formas seran expuestos a continuacién para dar un
mejor panorama de este tema tan amplio.

1.3.1.2.1 Usabilidad

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

A partir de la conceptualizacion llevada a cabo por la ISO, se infieren los principios basicos en
los que se basa la usabilidad:

« Facilidad de Aprendizaje : facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una
interaccién efectiva con el sistema o producto. Esta relacionada con la predictibilidad,
sintetizacion, familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la
consistencia.

* Flexibilidad : relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema
pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad de dialogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y la
optimizacién entre el usuario y el sistema.

* Robustez : es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos.
Esta relacionada con la capacidad de observacién del usuario, de recuperacion de
informacion y de ajuste de la tarea al usuario.

1.3.1.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad de software significa que un programa particular debe de seguir funcionando
en la presencia de errores. Los errores pueden ser relacionados al disefio, a la implementacion,
a la programacioén, o el uso de errores. Asi como los sistemas llegan a ser cada vez mas
complejos, aumenta la probabilidad de errores.

1.3.1.2.3 Seguridad

La seguridad en el software se enfoca principalmente en cubrir los siguientes puntos:

« Privacidad . Es la habilidad de controlar quien puede (o0 no puede) ver la informacion.
Las transacciones deben permanecer privadas e inviolables en el sentido de que
entidades no autorizadas no puedan descifrar el contenido de los mensajes.

e Integridad . Es la seguridad de que los datos almacenados o transmitidos no son
alterados. Se debe asegurar que las transmisiones no son alteradas o interferidas.
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e Autenticidad . Es la habilidad de determinar la identidad de las partes que se
comunican.

« No repudiacion . No debe ser posible que un emisor de un mensaje pueda alegar que
no envié una comunicacion segura o que no realizo una compra.

1.3.1.24 Desempefio

El analisis de desempefio es requerido en todas las etapas del ciclo de vida de un sistema,
incluyendo la etapa de funcionamiento en la que éste ayuda a determinar que tan bien esta
funcionando y que mejoras (en caso que haya lugar) deben hacerse a un sistema.

Se debe especificar el tiempo de respuesta para una transaccion (promedio), capacidad
(nGmero de usuarios y transacciones), rendimiento del procesamiento (ej. Transacciones X
segundo) y cuando el sistema se ha degradado cual es el modo aceptable de operacion.

1.3.1.25 Mantenimiento y Actualizacién (Modificabi  lidad)

La capacidad de mantenimiento es la habilidad que se tiene para realizar cambios al producto
en el tiempo y la capacidad que se tiene para entregar las versiones del producto a bajo costo
a los clientes con un minimo de tiempo. Una caracteristica clave para apoyar este objetivo es la
descarga automatica de parches o actualizaciones y actualizaciones del equipo del usuario
final. También debemos utilizar formatos para archivos de datos que incluyan suficientes
metadatos para permitirnos trasformar con seguridad la informacién existente del usuario
durante una actualizacion.

1.3.1.2.6 Soportabilidad y Operabilidad

La soportabilidad es la habilidad de proveer soporte técnico eficiente y a buen precio y la
operabilidad es la habilidad que se tiene de hospedar y operar el software como un ASP
(Proveedor de Servicios de Aplicaciones).

1.3.1.2.7 Restricciones de Disefo

Este apartado se refiere a cualquier limitacién de disefio en el sistema que se ha construido, es
decir todas las decisiones de disefio que se han asignado de forma obligatoria. Por ejemplo:
lenguajes de software, requerimientos del proceso de software, uso de herramientas de
desarrollo, componentes comprados, etc.

1.31.2.8 Requerimientos de Documentacion en Linea  y de Sistemas de Ayuda

En caso de que exista se debe describir los requerimientos, para la documentacion en linea del
usuario, sistemas de ayuda, ayuda sobre avisos, etc.

1.3.1.2.9 Interfaz

Este apartado se refiere a las interfaces que deben apoyar a la aplicacién, como son: las
interfaz de usuario, interfaz de software, interfaz de hardware. Para que el software pueda ser
creado y probado contra los requerimientos de la interfaz, debe incluir la especificidad
adecuada protocolos, puertos, direcciones légicas, etc.
En caso de que aplique es conveniente hacer referencia a estandares de la aplicacion o
Corporativos.
* Interfaz de Usuario
Son las descripciones de las interfaces de usuario que van a hacer ejecutadas por el
software.
* Interfaz de Software
Son las interfaces de software hacia otros componentes del sistema. Pueden ser:
componentes comprados, reutilizados o realizados para subsistemas fuera del alcance
de este documento.
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* Interfaz de Hardware
Son las descripciones y comentarios de cualquier interfaz de hardware que debe ser
apoyada por el software, esto incluye: comportamiento, estructura légica, etc.

* Interfaz de Comunicaciones
Son las definiciones de las interfaces de comunicaciones a los demas sistemas o
dispositivos como: redes LAN vy dispositivos seriales remotos.

1.3.1.2.10 Aspectos Legales

Este punto define las cuestiones legales que pudieran afectar esta entrega. No considerar
cuidadosamente estas cuestiones puede poner a la organizacion de desarrollo en riesgo de
una accion legal. Se debera buscar consejo profesional si es necesario.

e Politicas de la Organizacién
En este punto se deben responder la siguiente pregunta: ¢El producto satisface las
politicas de la organizacién (por ejemplo, de privacidad y seguridad)?
Si. Describa cdmo se satisfacen cada una de estas politicas.
No. Describa los pasos a tomar para hacer que el producto las cumpla.
No. No hay politicas que apliquen.
« Contratos con Otras Organizaciones
En este punto se debe responder la siguiente pregunta:
¢ Fue algun componente o informacién producida por otra organizacion bajo contrato?
Si. Revise los detalles del contrato para derechos de propiedad y licenciamiento.
No. No se requiere hacer nada al respecto.
* Propiedad Intelectual
En este punto se deberan especificar los aspectos correspondientes al software
utilizado en nuestro sistema:
*Componente
*Duefio
*Licencia
*Estado
*Comentarios

1.3.1.2.11 Estandares Aplicables

Son las descripciones por referencia cualquier estandar aplicable y las secciones especificas
de dichos estandares que apliquen al sistema, como son: estandares de calidad, aspectos
legales, interoperabilidad, internacionalizacion, estandares de seguridad de la informacién,
compatibilidad del sistema operativo, etc.

1.4 Documento de Requerimientos para el Sistema de
Reportes Automaticos Web “RAW”

A partir de este punto y hasta el final del capitulo 1, se presenta el documento de
“Especificacion de Requerimientos”, es necesario mencionar que se trata de un documento de
uso comun dentro del area de desarrollo de Farmatel y el cual fue disefiado tiempo atras.
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Reportes Automaticos Web “RAW”
Especificacion de requerimientos

Version 1.0
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Control de versiones

Fecha Versién Descripcién

20/02/2006 1.0 Primer iteracion osC

La tabla anterior se utliza para llevar un control de las versiones del documento de

“Especificacion de Requerimientos” y es actualizado por el analista cada vez que sufre un
cambio.

A continuacién se muestra el indice correspondiente al documento de requerimientos y para

evitar que se confunda con el indice general del trabajo, se opto por cambiar la numeracion a
ndmeros romanos.
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Especificacion de requerimientos

[. Introduccion.

I.1 Propdsito.

El propésito de este documento es el de plasmar los requerimientos Funcionales y no
Funcionales del sistema de Reportes Automaticos Web “RAW”.

[.2 Alcance.
El sistema de Reportes Automaticos Web “RAW” esta dividido basicamente en 2
secciones, la administracion en un ambiente Windows y la generacion propia de los
reportes que se visualizan desde un navegador de Internet.

* Administracién del sistema “RAW”; Este modulo se encarga del control,
configuracién, disefio, etc. de los reportes que se generan, asi como de la
administracion de usuarios, permisos, etc.

* Generacion de Reportes: Este modulo se encarga de la generacion de la
informacion que se visualizara en el reporte, asi como de la presentacién final

(aplicando formato, colores, imagenes, graficas, titulos, resumenes, etc.) que
se le entregara al cliente.

I.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas.
Cliente: empresa, institucion o persona que requiere informacion.

Usuario: usa el sistema, y genera reportes con su informacion. Estd asociado a un
cliente.

Administrador: Usuario con privilegios el cual se encarga de administrar las definiciones
de las Plantillas/Reportes asi como de los usuarios y demas catalogos del sistema.

Plantilla: Formato base con el cual se generan los Reportes Web

|.4 Referencias.
RUP: Proceso Unificado de Rational

UML: Lenguaje unificado de Modelado
SQL Server: Servidor de Base de Datos
MySQL: Base de Datos relacional libre

JAVA: Lenguaje de Programacion
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1.5 Vision general.

La especificacion de requerimientos para el sistema de Reportes Automaticos Web
“RAW?", va a servir para definir todos los puntos clave que el software debe cubrir. Esto
también puede servir para que en un futuro las personas que tengan que darle
mantenimiento al sistema, tenga una vision clara de cémo y por que se disefio el
sistema de esta forma. Hay que dejar bien claro que nada que no este especificado
como un requerimiento, no se debera desarrollar.

[l. Casos de uso.

I1.1 Iniciar el sistema de administracion.

El Usuario Administrador iniciara el modulo de administracion del sistema RAW, para lo
cual debera ingresar su usuario y contrasefia. Entonces el sistema validara los datos
proporcionados y si todo es correcto, entonces se iniciara la aplicacion.

1.2 Administrar Usuarios.

El usuario Administrador ingresa a la aplicacion administrativa del sistema RAW,
después ingresa al médulo de Catalogo de usuarios, en donde podra dar de alta
usuario, editar usuarios existentes y por supuesto borrar usuarios.

1.3 Administrar Clientes.

El usuario Administrador ingresa a la aplicacion administrativa del sistema RAW,
después ingresa al modulo de Catalogo de Clientes, en donde podra dar de alta, editar
y por supuesto borrar.

[1.4 Administrar Plantilla de Reporte.

El usuario Administrador inicia la aplicacion de Administracion del sistema RAW,
ingresa validando sus datos. Después ingresa al médulo de Plantillas en donde podra
generar una nueva plantilla, para lo cual ingresara la consulta SQL con la cual se
generara el reporte, después definird el formato de cada una de las columnas, los
titulos de las columnas, se definirdn los parametros, se seleccionard el tipo de grafica, y
una vez que se concluyen todos estos pasos, entonces se podra guardar para lo cual
sera necesario ingresar el nombre de la nueva plantilla.

1.5 Agregar plantillas a Cliente.

El usuario Administrador inicia la aplicacion de Administracion del sistema RAW,
ingresa validando sus datos. Después ingresa al modulo de Plantilla/Clientes, consulta
a los Clientes, selecciona de la lista a un Cliente en especial y este se le asigna una
plantilla en especial. Después de que se hayan hecho todas las asignaciones
necesarias se guardan los cambios, para lo cual el sistema pregunta si se esta seguro
de los cambios, si se responde que si entonces el sistema actualizara los datos en la
base de datos y cerrard la pantalla de Plantillas/Clientes.

1.6 Firmarse en el sistema via Web.

Un cliente se conecta al sistema via web con la siguiente direccién
“https//www.farmatel.com.mx/reportes”, para lo cual su navegador le mostrara una
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pagina web en donde se le solicitaran sus datos “usuario” y “contrasefia”, después de
gue haya capturados sus datos el cliente presionara el botén de “Login” y el sistema
web validara los datos y si son correctos el navegador le desplegard una nueva
pantalla en donde se le da la bienvenida, se le indica que ha iniciado una nueva sesién
y se le mostrara una serie de links para generar los reportes que en su caso tenga
asignados segun su perfil.

Después de que haya generado los reportes pertinentes y para cerrar su sesion soélo
debera presionar el botén que dice “Logout” y el navegador le mostrara una pantalla en
donde se le indicara que la sesi6n a terminado.

[I.7 Generar reporte via Web.

Después de que el Cliente se ha firmado en la pagina de
“https://www.farmatel.com.mx/reportes” y el sistema por su parte ha validado sus datos
y le ha creado una nueva sesion, entonces el Cliente podra generar el/los reporte(s)
que desee, lo Unico que tiene que hacer es seleccionar de una lista de reportes
disponibles el reporte requerido. Una vez que se haya seleccionado el reporte, el
sistema mostrara una nueva pagina en donde se desplegaran los campos con los
criterios para generar el reporte (esto en caso de que el repote lo necesite), después de
que el Cliente ingreso los criterios de blsqueda, se debera hacer clic en el boton de
“Generar Reporte”, para los cual el sistema iniciara la generacién del reporte y lo
desplegara en pantalla.

Cabe mencionar que el tiempo para la generacion del reporte dependera en gran
medida de la cantidad de informacién a consultar, la velocidad de la conexion a Internet
y por supuesto de las capacidades propias del equipo local.

[1.8 Exportar reporte Web a Excel

Después de que el Cliente haya generado el reporte via web, entonces se habilitara el
botén para exportarlo a Excel, una vez que se haga clic sobre este botén, el sistema
desplegara una ventana de diadlogo en donde el Cliente debera capturar el nombre que
recibira el archivo y la ruta en donde se guardara localmente. Una vez terminada la
exportacion a Excel, el sistema mostrara una pantalla de dialogo en donde indicara que
el archivo de Excel se genero con éxito.

[1l. Funcionalidad.

1.1 El usuario siempre debe saber el estado que  guarda su reporte,
aun si este no es generado.

Identificador 1

Caracteristicas | El sistema debe mandar algun tipo de notificacion en caso de error,
progreso y finalizacion del proceso de generacion del Reporte.

Prioridad Media
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I11.2 So6lo se necesita un usuario administrador.

Identificador

2

Caracteristicas

El sistema no es muy grande ni complejo por lo que un solo
Administrador podra manejar el sistema.

Prioridad

Media

1.3 Para poder ingresar al moédulo de Administrac i6n, el Usuario
Administrador debera introducir una contrasena.

Identificador

3

Caracteristicas

Debido a que la informacién que se genera en de uso confidencial,
es importante que se deba validar el ingreso al sistema por medio
de un Usuario y Contrasefa.

Prioridad

Media

[11.4 En el médulo de Administracion se podra camb  iar la contrasefia de
los Usuarios y del Usuario Administrador.

Identificador

4

Caracteristicas

Por seguridad es importante que se puedan cambiar las
contrasefas de los Clientes y del Administrador.

Prioridad

Media

1.5 Los Usuarios podran cambiar su password una vez que estén
firmados en el sistema via Web.

Identificador

5

Caracteristicas

Por seguridad es importante que los Clientes y Usuarios tenga la
facilidad de poder cambiar su Contrasefia en el momento que ellos
consideren necesario.

Prioridad

Baja
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recer un metodo para

guardar la informacién localmente en Excel.

Identificador

6

Caracteristicas

Se debe poder almacenar la informaciéon generada de forma local,
por lo que es conveniente poderla guardar en archivos de Excel.

Prioridad

Media

onar reportes.

Identificador

7

Caracteristicas

Para hacer mas eficiente la creacién de reportes, se debe contar
con una herramienta que facilite copiar una plantilla para asi sélo
hacer los cambios necesarios.

Prioridad

Media

rafica.

Identificador

8

Caracteristicas

Los reportes podran ser generados con graficas que permitan un
mejor analisis.

Prioridad

Media

Cuando el Reporte lleve grafica se podra ele gir el tipo y tamafio de
la gréafica.
Identificador 9

Caracteristicas

Las gréaficas podran ser de tipo Pastel o de Barras, los colores seran
aleatorios.

Prioridad

Media

Reporte a Excel.

Identificador

10

Caracteristicas

Esta opcidn no deberd estar presente para todos los Clientes, ya
gue en algunos casos los reportes seran solo de lectura.

Prioridad

Baja
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[11.11 A los Reportes se les podra asignar una ima gen para el logo del
Cliente/Proveedor.

Identificador 11

Caracteristicas | Es importante poder personalizar los reportes para cada Laboratorio
o Proveedor con su respectivo logotipo o imagen empresarial.

Prioridad Media

[11.12 A las columnas del reporte se les podra asi gnar un formato en
especial.

Identificador 12

Caracteristicas | Para darle mayor presentacién a la informacién, es necesario que
las columnas de los reportes vayan formateadas segun su tipo de
dato.

Prioridad Alta

V. Usabilidad .

IV.1 El usuario debe poder usar el sistema sin nec esidad de
capacitacion.

V. Confiabilidad ( Reliability ).
V.1 El sistema debe estar disponible 5 dias por se  mana.

V.2 El sistema debe estar disponible 5 dias sin de  tenerse.

VI. Seguridad.

VI.1 La informacion de los clientes es confidencia |, por lo que no se
debe mostrar ninguna informacion que no se haya esp ecificado
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de manera explicita.

VI.2 Solo el usuario administrador se puede firmar para poder manejar
las secciones administrativas.

VI.3 Los clientes solo podran acceder a los report es que tengan
previamente asignados

VI.4 Los clientes podran cambiar su password en el momento que
consideren necesario.

VI.5 Los clientes solo podran ver los reportes e i  nformacion del
Laboratorio/Proveedor asignado.

VIl. Desempeiio ( Performance ).

VII.1 El reporte se debe generar en maximo 30 segu ndos (un reporte
mensual), aunque el usuario se tarde mas en poder v  isualizarlo
(ya que depende de su equipo de computo y su explor  ador).

VIIl. Mantenimiento y Actualizacion (Modificabilid  ad).

VII.1 Se piensa cambiar de proveedor de base de d atos, de Microsoft
SQL Server a Oracle (tal vez MySQL).

VII.2 Puede que se requiera que, a un mismo clien te se le puedan
agregar varios usuarios con distintos perfiles.

IX. Soporte y Operabilidad ( Supportability ).

IX.1 Se debe notificar por correo electronico al a dministrador del
sistema de cualquier problema.

X. Restricciones de disefo.

X.1 Se debe utilizar tecnologia Java.

X.2 No se deben usar funciones nativas (para mante ner la
portabilidad).

X.3 Fuera de la base de datos, todos los component es que se usen
deben ser gratuitos.

XI. Documentacion online y requerimientos de ayuda.
XI.1 En el cliente Web se dispondra de una breve s eccion de ayuda
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para generar los reportes.

XIl.

Interfaces.

XIl.1 Interfaces de usuario.

XIl.2 Interfaces de hardware.

XI1.3 Interfaces de software.

XIl.4 Interfaces de comunicacion.

XIll. Aspectos Legales, Copyright y otros.

Componente Duefio Licencia Estado omentario

Java JDK 6 SUN GNU General | Open Source Maquina virtual
Microsystem Public License de java

SQL Server | Microsoft Microsoft Software Base de datos

2000 Licencia Propietario oficial

MySQL MySQL AB GPL license Open Source Base de datos

Community alternativa

Edition

Apache TomCat | Apache Software | Apache 2.0 | Open Source Manejador
Fundation Licence contenido  web

para Java
NetBeans 5.0 SUN GNU General | Open Source IDE para

Microsystem

Public License

desarrollo de
aplicaciones en
Java

Magic Draw. | No Magic, Inc. Licencia Software Modelador  de

UML Academica Propietario UML

Erwin CA AllFusion AllFusion Software Modelador  de
License Propietario Base de Datos
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XIV. Componentes de terceros.

En sistema no se tiene contemplado utilizar ningin componente comercial desarrollado
por otra empresa.

XV. Estandares aplicables.

XV.1 Java Code Conventions (ver Anexos del trabajo ).

XVI. Requerimientos de licenciamiento.

Ninguno ya que se contempla su uso interno para la empresa y para los Clientes con
quienes se tiene convenio comercial, por lo que no se les cobrara nada.

XVIIl. Anexo A.

No aplican en este caso para el documento de Especificacion de Requerimientos.
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Capitulo 2 — Disefo del Sistema

2.1 Modelado de Sistema

Para el desarrollo del sistema de Reportes Automaticos Web, se utiliz6 de forma bésica el
proceso de desarrollo de software RUP (Rational Unified Process) y auxiliado con diagramas
en UML (Unified Modeling Language). Por razones de tiempo y complejidad del sistema se
tomo la decision de sdlo utilizar lo elemental del proceso RUP y sélo los diagramas de UML
que nos fueran de mayor utilidad. Ya que al ser demasiado amplios estos dos temas, se
volveria muy pesado, tardado y poco efectivo el desarrollo de este sistema.

2.2 El Proceso Racional Unificado (RUP)

RUP es uno de los procesos mas generales que existen actualmente, ya que en realidad esta
pensado para adaptarse a cualquier proyecto y no sélo de software. Junto con UML
conforman la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando
los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e
iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto terminado al final de
cada ciclo, y a su vez un ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar
una decision importante:

e Concepcién: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos

« Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan
los riesgos

« Construccion: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y
eficiente y el manual de usuario

e Transiciéon: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

Fases de RUP

En cada fase se ejecutaran una o varias iteraciones (de tamafio variable segun el proyecto), y
dentro de cada una de ellas seguira un modelo en cascada (waterfall) para los flujos de trabajo
que requieren las actividades que se describen a continuacion.

RUP define nueve actividades a realizar en cada fase del proyecto:

Modelado del negocio

Analisis de requisitos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Distribucion

Gestion de configuracion y cambios
Gestion del proyecto

Gestién del entorno

©CoNoA~WNE
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A continuacién se muestra un diagrama general de las fases de RUP en donde podemos
apreciar de forma grafica el flujo de procesos y como pueden cambiar al avanzar las
iteraciones.

Organizaciin a través del tiempo

F 3
L

Fases
" . _
Fllljl} Pn“c“}ﬂl Concepeion| Elaboracidn | Construceidn Trasicidn
Modelado de Megocio
Reguerimientos
. . - a ,_/—"A—

Analisis v Diseno
Organizacion ]
a través del Implementacian (e

contenido Pruehas N ‘t
Distribucian

Flujo de Soporte

Config y Admon. Carmbios s Ea s L ey
Admon. del Provecto | e et L e | e
Gestidn del Entorno e
Inicial E1 | E2 | c1 | c2 | ca| T | T2
i teraciones

Diagrama de flujos de trabajo de RUP.

Modelado de Requerimientos
Hegocio Analisis v Disefio

Planeacion

Pl Conf. v Admon. Implementacion
GLL Cambios
Inicial

Gestion

Pruehas
Entorng

Distribucion
Evaluacion

Principales caracteristicas

« Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cémo).

« Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

« Desarrollo iterativo.

e Administracién de requisitos.

« Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

» Verificacion de la calidad del software.
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RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una
persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

RUP es un proceso muy general y muy grande, por lo que antes de usarlo se tuvo que adaptar
a las caracteristicas de la empresa. Por suerte ya hay muchos procesos alternativos mucho
mas ligueros y faciles de llevar, como “Extreme Programing”, el cual valdria mucho la pena
considerarlo para futuros sistemas en Farmatel y que por supuesto es tema para analizar.

2.3 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar
los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el
estandar de facto de la industria, debido a que ha sido concebido por los autores de los tres
métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.
Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear una
notacién unificada en la que basar la construccion de sus herramientas CASE. En el proceso
de creacion de UML han participado, no obstante, otras empresas de gran peso en la industria
como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y
desarrolladores.

Esta notacion ha sido ampliamente aceptada debido al prestigio de sus creadores y debido a
gue incorpora las principales ventajas de cada uno de los métodos particulares en los que se
basa: Booch, OMT y OOSE. UML ha puesto fin a las llamadas “guerras de métodos” que se
han mantenido a lo largo de los 90, en las que los principales métodos sacaban nuevas
versiones que incorporaban las técnicas de los demas. Con UML se fusiona la notaciéon de
estas técnicas para formar una herramienta compartida entre todos los ingenieros software que
trabajan en el desarrollo orientado a objetos.

El objetivo principal cuando se empez6 a gestar UML era posibilitar el intercambio de modelos
entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era
necesario definir una notacion y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el estandar
UML no define un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacion.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera concreta se
suelen dividir en tres grupos: Diagramas de Estructura, Diagramas de Comportamiento y
Diagramas de Interaccion.

En este caso solo trabajaremos con los diagramas que fueron utilizados con el Sistema de
Reportes Automaticos Web “RAW” los cuales se muestran a continuacion.

2.3.1 Diagrama de Caso de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del
sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion
externa.

Elementos: Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:
Actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.

Actores: Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccion con
el mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta
representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo de actores (otros
sistemas, sensores, etc.).
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Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una
tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el
Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior.
El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo
usando el sistema.

Relaciones entre Casos de Uso

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones: Desarrollo Orientado a Objetos
con UML

» Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su funcionalidad.

» Usa: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

Se representan como una linea que une a los dos casos de uso relacionados, con una flecha
en forma de triangulo y con una etiqueta <<extiende>> o <<usa>> segun sea el tipo de
relacion. En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja
rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del
sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los que participa
mediante una linea.

A continuacién se muestra el diagrama de Casos de Uso del sistema “RAW”".

c'_j::__lﬁi_t:;r Sistema Administracion EAT'H'}__:'_::.

i1

—~ .:f;édmun. Usuarios

e - — . e

Administrador . _ ~ % Admon. Clientes
. S

- S e

L -_

. e —— e S
~ < Admon. Plantilla de Reporte

e,
.,
.

—
-::::H.gregar plantilla a Cliente )

¢ Firmarse en sistema via We_l:_-_h:::.

L Ty

A ey . e ——
Cliente — _ .f_" Generar Reporte viaWeb ™

.
< Exportar Reporte Web a Excel
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2.3.2 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de
eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccién y los mensajes que
intercambian ordenados segln su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores
participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea
vertical y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos. El tiempo
fluye de arriba abajo.

Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.)
bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.

Diagramas de secuencia del sistema “RAW”".
Diagrama de Secuencia del caso de uso “Iniciar Sistema Administracion RAW”

:Adminis’tradur% | : Sistema Administracion RAW
I I

| 1: Inicia la aplicacian |

2. Despliega la vertana de Splash "Bienvenida"
e — S s T e T
e . . __FDesplegalaverfanade Looinn . __ . __

4 Introducir zuario v Contazefialllzuario, Cortrazenia)

5: Validar Usuario v Cortrazefia
e B: Muestra mensaje de aceptacion o
e — — 7 Despliegs ventana principal de Administracion_. |
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso “Administracion Usuarios”

i Adminis’tradur% |

: Sistema Administracion RAW

1: Invocar el madulo de Administracion de Usuarios

E De_spliiga ientina_de .ﬂldmiﬂist@cié_n de_LlsiariD_s

3 Capturar criterios de hisguedartombre, Usuario]

4 Invocar el método para conzultar los Usuarios()

__ B Despiega loz Usuatios gue coincidieron con la bisgueds

_Seleccionar un Lsuario de 13 tabls

5 Consultar datos en DE.

& Presionar el hotdn de edicion de Usuariolld)

__ 9 Despliega |a ventana de e_diu:iin con 1oF datos del Usuario

10; Realizar correcciones a los datos del Usuario

11: Presionar boton "Aceptar” para guardar los cambios ()

13 Mandar notificacion de Actualizacidn reslizada.
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i Adminis’tradur% |

: Sistema Administracion RAW

1: Invocar el madulo de Administracion de Cliertes

__ 2 Despliegs vertana de Administracion de Clientes

3. Capturar criterios de blisguedarhlombre, Usuario]

4 Invocar el método para consultar los Clientes()

e

__ B Despiegs los Clientes que coincidieron con la bisgueds

7. Seleccionar un Cliente de la tabla

& Presionar el botdn de edicion de Clientelld)

__ 9 Despliegs la ventana de edicidn con oz datos del Clierte

10; Realizar correcciones a los datos del Cliente

5 Consultar datos en DE.

11: Presionar boton "Aceptar” para guardar los cambios ()

__ 13 Mandsr notificacion de Sctuslizacidn realizada,
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso “Administracion de Plantillas (Edicion)”

4 Administradur% ‘ : Sistema Administracion RAW
[ ]

1: Invoca al modulo de Administracion de Plantilaz

2 Desplieya ka ventana de Administracion de Plantilas

3 Captura loz criterios de bizgueds (Mombre, Laboratorio) |

4 Invocar el método para conzultar las Plantilas

5 Conzults las plantillas en B.D.
_ B Desplienga las Plantillas gue coincidieron con la bLﬁ_SquEda_

7. Seleccionar una Plantilla de | takls |

& Presiona el boton "Editar” Plantilla (ld)

= _ __ 9 Despliegals ventana de datos de la Plantila. A

10; Presiona el botan "Mueva” para definir uns Columna

e — - 11: Despliega la vertana_de Datos de Columna_

12 Captura los datos correspondiertes a la nueva Columna

13 Presiona el botdn "Aceptar” para cerrar la vertans

14 Mofifica la Consulta "SGL" para el reporte

15; Presiona el boton "Aceptar” para guardar los cambioz

16; &ctualiza loz datos en B.D.

|

17 Manda notificacidn de actualizacion realizads
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Diagrama de Secuencia del Caso de Uso “Asignacién de Plantillas a Clientes”

:Adminis’tradnr% | : Sistema Administracion RAW
[ |

| |
1: Iniciar modulo de asignacidn de Plantilas & Clientes

_ 2 Despliega vertana de "Plantillas » Clierte"

3 Capturar criterios de bisqueda de Clientes |

4 Invocar al método para consultar Clientes(nombre, usuariol

5 Consulta la B.D.

|\ B Muestra en partalla oz Clientes gue coincidisron con la busgueds

7 Consulta las Plantilas en B.D.

__8 Muestra en pantalla las plantilas diponibles

3. Selecciona al Cliente a Modificar |

10 Despliena en pantalla las Plantilas azociadas al Cliente

11: Seleccionar laz plantilas para asociar 0 desasociar

12 Invocar al método para reaszignar las plartilas al Cliente

14: Actualiza los cambios en B.D.

15 Manda la notificacion de actualizacidn Realizada.
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Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso “Firmarse al Sistema Via Web”

: Cliente-3- 1 Sistermna RAW

| |
1: Abrir pagina Reportes Automaticos Web en el explorador de Internet

2 Dezpliega s pantalla de Inicio v login

3. Capturar datos de Usuario v Cortrsedia |

4 Presionar el hoton de "Login®

4 Valida datos, aplica seguridad v permite accesa

Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso “Generacion de Reporte”

3 Clierrle% : Sisterna RAW
|

|
1: En la pantalla de "Opciones de Reportes" seleccionar reporte deseado

e 2. Despliega pantalla de parametros para el Reporte
o e e e R R e PR e R E R — = =7
L __F Capturar paia'mEtroideiead_os_ o _}L

4 Presionar botdn "Generar Reporte™()
51 ZEnera reporte zegln oz parameatros
e __ B Despliega en partalla el Reporte en untabla con todo v grafics .
|
L |
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Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso “Exportar Reportes Web a Excel”

: Cliente;?; 1 Sistema RAW

| |
1. En pantalls de Reporte Web presionar botdn "Exportar 3 Excel”

e 2 Despliega ventana de diih:ugipaﬂa seleccionar directorio destino

3 Seleccionar directorio desting |

4. Expoarta a un archivo de Excel

__ 5 Manda notificacidn de exportacidn extosa

2.3.3 Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades de UML es muy parecido a un diagrama de flujo. Muestra los
pasos, puntos de decision y bifurcaciones. Este tipo de diagrama es util para representar las
operaciones de un objeto y los procesos de negocios.

El diagrama de Actividades es una extensiéon del diagrama de estados. Los diagramas de
estados destacan los estados y representan actividades como flechas entre los estados. Los de
Actividad se enfocan a las actividades. Cada actividad se representa como un rectangulo con
esquinas redondeadas, mas redondeados en apariencia que la representacion de un estado. El
diagrama de Actividades utiliza los mismos simbolos que el de estados para los puntos de
inicio y final.

A continuacion se muestran los diagramas de actividades para el sistema “RAW”.
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Diagrama de Actividades para el Caso de Uso "Iniciar Sistema Administracion RAW"

Administrador

Sigtema Administracién RAW

D

Iniciar Apli

(Introducir "Usuario" y'tontraseﬁa")%

(Presiona boton de 'login")i

= pliega la ventana de "'Splash")

—(Despliega ventana de Login)

T

(Recibe informacion y valida ingreso )

G‘,Si los datos son correms?j

(Manda mensaje "Datos no 'I.I'alidos“)

[:Permite ingreso y muestra mensaje de "Biernrenida“)

(Despliega pantalla de "Administracion RMIII")

&

Fin
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Diagrama de Actividades para el Caso de Uso "Administracion Usuarios”

Administrador

Sist. Admonistracion RAW

2

[Immcar al médulo de "Administracion de Usuarios")

Selecciona accion a realizar

=D
AR

Presiona el boton "Nuevo™

de”

acion de Usuarios“)

(I:aptura los datos del nuevo usuario)

Presiona el ‘béton "Aceptar”

Y

de datos de Usuario)

Valida Datos

(l:iptura los criterios de biisqueda de Usuarios)

Selecciona Usuario a editar
Presiona botdn “Editar™
Edita los datos del Usuario

(Presinna el boton de "Buscar")—

Graba los datos

(Manda mensaje de actualizacién exitusa)

Fin

—:(Realiza Ia biisqueda segin el l:riterin)

—(Uhtiene elr pliega en pantall; )

%{Despliega wventana con los Datos de Usuario)

ylod

Valida los Datos

Presiona boton "Aceptar”

Borrar

[Ciptura los criterios de bisqueda de Usuarios)

(Presiuna el botdn de "Buscar")

Graba los datos

(Manda mensaje de actualizacion e:il.osa)

6

Fin

Selecciona Usuario a Borrar
Presiona béton “Borrar”

e

~(Realizala ba
,\Reillza la o

_(Ohtiene elr

*L segin el criteriu)—
)

ylo en

ﬁ(ﬂespliega dialogd de conﬁrmacién)

Confirma accién
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Borra el registro

(Minda mensaje de actualizacion exitosa)

liza en B.D.

Consulta B.D.

Borra en B.D.

Fin
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Diagrama de Actividades para el Caso de Uso "Administraciéon Clientes"

Administrador Sist. Administracion RAW B.D.

2

[Imlucar al médulo de "Administracion de Cli = = Despli la pantalla de “Administracion de Cli ")

Selecciona accion a realizar

Presiona el béton "luevo™

=(Despli de datos de l:lierltes]

T
(Ciptura los datos del nuevo Cliente)

Presiona el ‘béton "Aceptar”™ Valida Datos

Graba los datos ={ Inserta en B.D.

(Manda mensaje de actualizacion exitusa)

6

[Captl.lra los criterios de bisqueda de Clierltes) Fin

(Presiona el boton de "Buscar")— i,(ﬂealiza la biisqueda segin el criterio) C B.D.
Selecciona Cliente a editar —(Ohtiene elr ¥ lo despliega en pantall )

Presiona botén "Editar” ~(Despli con los Datos del Cliem.e)

Edita los datos del Cliente

Presiona botdn "

Valida los Datos

Graba los datos = iza en B.D.

(Manda mensaje de actualizacion eli‘tnsa)

Borrar

[::aptura los criterios de bisqueda de cuem.es)

Fin

(Presmna el boton de "Buscar” | >( Realiza la segun el crn.enu]— Consulta B.D.

Selecciona Usuario a Borrar _(Uhtiene elr ylod li en pantall )

Presiona boton "Borrar™

s

%(Despliega dialogé de l:nnﬁrmaciﬁn)

Borra el registro

(Minda mensaje de actualizacion exitusa)

Borra en B.D.

Fin
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Diagrama de Actividad para el Caso de Uso "Administracién Plantillas de Reportes”

Administrador Sistema Administracion RAW B.D.

Inittice

(lmmur al modulo de istracié lemlas")

Seleccionar accion a realizar

A

pantalla de ini ion de Plim.lllas")

Presiona el boton "Nuevo™

(I:ipturi el Nombre y Laboratorio correspondiente a la Plantilla ]

Presiona el botén "Huevo Query”

(Captura la consulta SOL correspondients al reporte)

pantalla de "Datos de Plantilla” en modalidad de num)

= iega pantalla de "Datos Query”

[

Presiona el botén "Nueva Columna™ pantalla de "Datos Culumnl“)

o
—

(Captura los datos correspondientes a “Nombre, Tipo Dato, Color™ |

Presiona el botén "Nuevo — ﬁ( iega pantalla de "Datos Plrimelrn“)

|

[c:ptum los datos correspondientes a “Nombre, Tipoy nueny')

(Premana ol atén “Reaptar” en pantala atos Parrmetra” | | —(Cierra la pantalia de "Datos Parmetro”y almacena los datos |

(l:im.ura los datos correspondientes a la grafica “Nombre, Tipo Grafica, Datos: Relicinnidns“)

[Presiona el botén "Aceptar” en pantalla "Datos nueny') {Ciem Ia pantalla de "Datos Query™y almacena los dms)

Valida los datos capturados
Cierra |a pantalla de "Datos Plantilla™

[Presiunn el botén "Aceptar” en pantalla “Datos Plim.illi")——/

Guarda en B.D.
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Diagrama de Actividades correspondiente al Caso de Uso "Asignar Plantilla a Cliente"

Administrador

Sistema Administrador RAW

2

(Immca al modulo de "Plantillas x Eliem.e") { pantalla de "Plantillas x l:liem.e")
|
w
[Cnnsulta las p ) = Consulta il en B.D-
| —
1
—
(Cap‘l.urﬂ los criterios de busqueda para Clientes}, C" las Plantillas disponibles en pantallﬂ)
|
v Ci ita en B.D.
(Presiona el botdn "C Clientes™ | - Realiza la =segln el cri‘lerio)— S __
J \ P

_——
Seleccil un Cliente e [" en pantalla los Clientes encontrados para la hﬁsqueda]
—_—
I—
________H_
(’selecciuna la Plantilla a Asociar, i } [ i en pantalla las al Cliente j
T
(Presir.mﬂ el botdn “Asociar Plﬂl’lﬁllﬂ")— é,(ﬂgregﬂ la plantilla en la lista de x Clienl.e)

i |

Presiona el botén "Aceptar™ {Guarda los COIT al Cliente)

_——
—

[Manda notificacién de actualizacién exi‘msa)

(Cierra Ia pantalla de "Plantillas x Cliante")

®

Fin

= Actualiza datos en B.D.

Diagrama Actividades correspondiente al Caso de Uso "Firmarse Via Web"

Cliente

Sistema RAW

Iniciar navegador Web

(Invuca la pagina de "Reportes Automaticos WEb")i

]
(Capl.ura los datos de Loginy Cum.raseﬁa)
T

|

Hﬂesplieua la pantalla inicial de "Reportes Automiticos wEh")

—

Presiona el boton de "Login™
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=| Valida los datos capturados

Consulta la informacion

45

[
—
—
zUsuario Valido?
Ho e
i pantalla de ¥ Reportes paa el Clienl.ej
|
[Manda notificacion de datos incnrrectns) ‘|
Fir

Consulta en B.D.
(___:( )
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Diagrama Actividad correspondiente al Caso de Uso "Generacion Reporte Via Web"

(Captura los datos requeridos para el reporte\'

J

S —

P

‘l _
(Presiona boton "Generar Reporte“)—

pleg de Parémetros)

\

H\lalida los dat]{s capturados)

(Procesa peticion para generar Reporte)

(Consulta la informacion para el reporte)

(Procesa la informacion recibida y aplica formato y es‘tilo)

(Despliega Reporte en pantalla)

Fin

Diagrama Actividad correspondiente al Caso de Uso "Exportar Reporte a Excel”

Cliente Sistema RAW B.D.
Ingresar al Sistema ( nt: de "Op de Reportes“)
( S reporte d d ) ={ Procesa peticio
(Consulta datos para el reporte\ C B.D.

‘j-' C B.D. para reporte

Cliente

Sistema RAW

(Presiona el botén "Exportar a E:cel“}

{Generar Reporte y desplegarlo en pantalla)

(Selecciona directorio y captura nombre del archilm}&

—(" pliega dialogo para

Ingenieria en Computacion
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ionar directorio y nombre de arch'n.ro)

| Valida datos

Exporta Reporte a Excel

(Manda Hotificacion de exportacion e:itosa)

o

Fin
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2.3.4 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas
informaticos, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el
sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relaciéon entre uno y
otro.

Propiedades también llamados atributos o caracteristicas , son valores que corresponden a
un objeto, como color, material, cantidad, ubicacion. Generalmente se conoce como la
informacion detallada del objeto. Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades
serian: la marca, tamafio, color y peso.

Operaciones son aquellas actividades o verbos que se pueden realizar con/para este objeto,
como por ejemplo abrir, cerrar, buscar, cancelar, acreditar, cargar. De la misma manera que el
nombre de un atributo, el nombre de una operacién se escribe con mindsculas si consta de una
sola palabra. Si el nombre contiene mas de una palabra, cada palabra sera unida a la anterior y
comenzara con una letra mayudscula, a excepcion de la primera palabra que comenzara en
minUscula. Por ejemplo: abrir Puerta, cerrarPuerta, buscarPuerta, etc.

Interfaz es un conjunto de operaciones y/o propiedades que permiten a un objeto comportarse
de cierta manera, por lo que define los requerimientos minimos del objeto.

Herencia se define como la reutilizacion de un objeto padre ya definido para poder extender la
funcionalidad en un objeto hijo. Los objetos hijos heredan todas las operaciones y/o
propiedades de un objeto padre. Por ejemplo: Una persona puede subdividirse en
Proveedores, Acreedores, Clientes, Accionistas, Empleados; todos comparten datos basicos
como una persona, pero ademds tendra informaciéon adicional que depende del tipo de
persona, como saldo del cliente, total de inversion del accionista, salario del empleado, etc.

A continuacién se muestran los diagramas de clases del sistema “RAW”.

Diagrama de Clases del paquete “Aplications”.

ConfigurarReportes SistemaControlador

ConfigurarUsuarios GenerarReportes

Diagrama de Clases del paquete “Entity”.

Parametro | = Query Grafico e Color

L - LB
| o ~

| - -
v £ =

TipoParametro Plantilla e — Columna TipoGrafico
L3 M
! I
Laboratorio e Usuario TipoDato
Ingenieria en Computacion 47

Carlos Omar Sanchez Castro



UNAM - Facultad de Estudios Superiores Aragon
Reportes Automaticos Web “RAW”

Diagrama de clases del paquete “BO”".

CatTiposDato

AdminParametro

GeneradorParametros

CatTiposParametro

CatPlantillaReporte

AdminPlantilla

PlantillaReporte

AdminColumna |

CatDescripcionColumna

ProveedorPlantilla

CatTipoDato

CatColorColumna

AdminQuery

GeneradorQueries

AdminUsuario

DescripcionColumna TipoDatoColumna
ColorColumna
CatColores
AdminGrafico
CatTiposGrafico
GeneradorGraficos
ValidacionUsuario
Sistema
CatLaboratorios
I b= I0bjetoPersistente ()
==enumer ation== ==Enumer ation==
DocType EstadoPersistente
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Diagrama de Clases del paquete “Servicios.Notificacion”

==enumerstion== ==enumeration== ==enumeration:==
ArrayValueListener OneValueListener SimpleListener
lﬂrrawalueListenerO IOneValuelListener O ISimpleListener O

Diagrama de Clases del paquete “Servicios.Persistencia”

PersPlantillaReporte PersTipoDatoColumna
PersDescripcionColumna PersColorColumna
==enumerstion=:= 10bjetoPersistente O
EstadoPersistente

Diagrama de Clases del paquete “Data”

DEPlantilla DBEDescripcionColumna DETipoDato
DBEUsuario | | DETipoGrafico
Conexion
DELaboratorio | | DEColor
DETipoParametro DEPlantillaReporte
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Diagrama de Clases del paquete “Ul”

Query Plantilla _ _ Usuario
| |
Parametro Ii?stﬂdnUI Q?O
Columna Plantillas Usuarios
Inicio MDI Error
==enumeration== Splash
Estadolll
Diagrama de Clases del paquete “UIRAW”
Global Login
Reportes
Parametros Grafico Error

2.3.5 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes UML es un conglomerado de figuras de los diagramas de UML.
En lugar de representar una entidad conceptual como una clase o estado, un diagrama de
componentes representa a un elemento real: un componente de software. Estos componentes
se encuentran a la computadora, no en la mente del analista.

Un componente puede accederse a través de su interfaz, una coleccion de operaciones. La
relacion entre componentes y su interfaz se llama “realizacion”. Un componente puede acceder
los servicios de otro. Cuando se hace, utiliza una interfaz de “importacion”. El componente que
realiza la interfaz con tales servicios proporciona una interfaz de “exportacion”.

La representacion de un componente es un rectangulo con otros dos rectangulos pequefios
sobrepuestos en su lado izquierdo. Puede representar una interfaz de dos formas: La primera
es un rectangulo que contiene informacién de la interfaz y se conecta con el componente
mediante una linea discontinua con una punta de flecha representada por un tridngulo sin
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relleno. La otra es un pequefio circulo conectado al componente con una linea continua. Ambos
tipos de conexién pretenden mostrar una relacion de realizacion.

Diagrama de componentes del sistema RAW.

—

Data Persistencia

BO

] ul

Application . — —

| UIRAW

2.3.6 Diagrama de Paquetes

Cualquier sistema grande se debe dividir en unidades mas pequefias, de modo que las
personas puedan trabajar con una cantidad de informacién limitada, a la vez y de modo que los
equipos de trabajo no interfieran con el trabajo de los otros.

Un paquete es una parte de un modelo. Cada parte del modelo debe pertenecer a un paquete.
Pero para ser funcional, la asignacién debe seguir un cierto principio racional, tal como
funcionalidad comun, implementacion relacionada y punto de vista comdn. UML no impone una
regla para componer los paquetes.

Los paquetes ofrecen un mecanismo general para la organizacién de los modelos/subsistemas
agrupando elementos de modelado. Cada paquete corresponde a un submodelo (subsistema)
del modelo (sistema). Los paquetes son unidades de organizacion jerarquica de uso general de
los modelos de UML. Pueden ser utilizados para el almacenamiento, el control de acceso, la
gestion de la configuracion y la construccién de bibliotecas que contengan fragmentos
reutilizables del modelo.

Un paquete puede contener otros paquetes, sin limite de anidamiento pero cada elemento
pertenece a (esta definido en) sélo un paquete.

Los paquetes contienen elementos del modelo al méas alto nivel, tales como clases y sus
relaciones, maquinas de estado, diagramas de casos de uso, interacciones y colaboraciones;
atributos, operaciones, estados, lineas de vida y mensajes estan contenidos en otros
elementos y no aparecen como contenido directo de los paquetes.
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Diagrama de paquetes del sistema “RAW”.

]

Servicios

—

Application

Persistencia

—

Notificacion

BO | _ _ .| Data

Entity

2.4 Diseno de Base de Datos
2.4.1 Base de Datos Relacionales

Este es el modelo més utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar
datos dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de
los laboratorios IBM en San José (California), no tardd en consolidarse como un nuevo
paradigma en los modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones”.
Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados
"tuplas”. Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar
Frank Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar.
Esto es pensando en cada relacién como si fuese una tabla que esta compuesta por registros
(las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a
diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja
de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base de datos.
La informacién puede ser recuperada o almacenada mediante “"consultas" que ofrecen una
amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales es SQL,
Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un estandar implementado
por los principales motores o sistemas de gestion de bases de datos relacionales.
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Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le conoce como
normalizacién de una base de datos.

2.4.2 Normalizacion de Base de Datos

La normalizacion de la base de datos es el proceso de organizar datos en sistemas distintos y
unicos.

Los propdsitos de la normalizacién son:

e Reducir o eliminar el almacenaje de datos duplicados

e Organizar los datos en una estructura eficiente y légica

« Evitar la redundancia de los datos.

« Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
e Proteger la integridad de los datos.

El proceso de la normalizacién implica el determinarse de qué datos se deben almacenar en
cada tabla de la base de datos.

Por la tradicidn, el proceso de la normalizacion implica el trabajar con los pasos bien definidos,
llamados las formas normales.

En la primera forma normal (1NF) que eliminas columnas duplicadas de la misma tabla, que
creas las tablas separadas para cada grupo de datos relacionados, y que identificar cada fila
con una columna Unica o el sistema de las columnas (las llaves primarias).

En la segunda forma normal (2NF) quitas subconjuntos de los datos que se aplican a las filas
multiples de una tabla, las ponen en tablas separadas, y crean relaciones entre estas tablas
nuevas Yy las tablas de la original con el uso de llaves extranjeras.

En la tercera forma normal (3NF) quitas las columnas que no son dependientes sobre la llave
primaria.

Se han definido, pero se utilizan menos cominmente las formas normales adicionales. Estas
formas normales avanzadas incluyen la cuarta forma normal (4NF), la quinto forma normal
(5NF), la forma normal de Boyce Codd (BCNF), y la forma normal de la Dominio-Llave (DK/NF).
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2.4.3 Diagrama Fisico de Base de Datos para el Sist ema RAW

A continuacién se muestra el diagrama fisico de la base de datos del sistema “RAW”. En donde
se puede apreciar la estructura general, a continuacion se describen las tablas mas
importantes:

e Usuarios: Tabla en donde se guardan los datos generales de los Usuarios y Clientes.

« CatlLaboratorios: Catalogo de Laboratorio/Proveedor.

« Plantilla: Tabla para almacenar la estructura general de los reportes a generar.

e Queries: En esta tabla se almacenan las consultas (Query en ingles) en SQL para la
extraccion de la informacion de la base de datos.

« Parametros: Lista de parametros que van a recibir las consultas y que seran
capturadas desde la pagina Web.

e Columna: En esta tabla se guarda la informacion que describe cada Columna en el
reporte.

e Gréfico: Tabla que se encarga de guardar toda la informacion que describen los
graficos asociados a las Consultas y Plantillas.

« PantillaUsuario: Se encarga de relacionar una Pantilla con un Usuario/Cliente.

e CatTipoGrafico: Se guardan los tipos de Graficos soportador por el sistema RAW.

e CatTipoDato: Se guardan los tipos de Datos (entero, texto, fecha) que soporta el
sistema RAW.

« CatColores: Se guardan los Colores que pueden ser asociados a las Columnas de los
reportes generados.

e CatTipoParametro: Se guardan los tipos de Parametros que se pueden asignar a los
Parametros que se utilizan para la generacion de los reportes.

CatTipos6rafico
CweTipoGratico: int

Nombre: varchan50)

Usuarios Suouisales

ID: int

Cwvelsuario: int

Nombre: varchar100) Nombre: varchan30)
Usuario: varchar3i)

Pasaward: varchan30)

CveLaboratorio: int
EsBorado: bit _
FechaAlta: datetime Graticos

Flantillalsuario

Fechatodificacion: datetime

Catlaboratorios

| Cvelsuario: int
CwvePlantilla: int

Cwelaboratorio: int

Nombre: varchari70)
Imagen: varchai50)

I
|

Plantillas
CwePlantilla: int

Hombre: varchan30)
Queny: varchar2500)

Cwel, io:int
EsBorado: bit

Fechahlta: datetime
Fechahodificacion: datetime

o g|Omdenint

CatTiposDato

CweTipoDato:int

Mombre: warchar30)

Walar: warchar30)
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Cwedrafico: int

Cwelueny: int
CueTipoGrafico: int

Nombie: varchar100)
Columnas: bit

Primera: bit

Ultima: bit

Etiquetas: int

EsBorado: bit

FechaAlta: datetime
FechaModificacion: datetime

CweQuery: int

Queries

CwePlantilla: int
Query: varshan7500)

EsBomada: bit
Fechaflta: datetime
FechaModificacion: datetime

[
|
|
.

Columnas

CweColumna: int

CveQueny: int
CweColor: int
CueTipoDate: int

— — —— — —# Nombre: varchars0) -

Orden: int

EsBomado: hit

Fechaslta: datetime
FechaModificacion: datetime

54

tFacienteCompra
Cliente: varchar15)
Produsto: varchar15)
Ano: int

hes: int

Cantidad: int

Parametros

CweParametm: int

Cweluery: int
CweTipoP arametro: int
Azociasion: varchar100)

Q@uery: varchar1000) . —

Opsional: bit
EsBonada: bit
Fechadlta: datetime

Fechamodificacion: datetime

CatColares

CveColor int

- — — — — — —{ Hombre: varchanZ0)

Walar: varchars0)

CatTiposParametra

CweTipoParametra: int

Mombre: char(10)
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Capitulo 3 — Desarrollo de la Aplicacion

3.1 Lenguaje de Programacion

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos con el que podemos realizar
cualquier tipo de programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra
mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la informatica en general. Esta
desarrollado por la compafila Sun Microsystems a principios de los afios 1990 con gran
dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas mas punteras.

El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel como punteros. JavaScript, un
lenguaje interpretado, comparte un nombre similar y una sintaxis similar, pero no esta
directamente relacionado con Java.

Sun Microsystems proporciona una implementacion GNU General Public License de un
compilador Java y una maquina virtual Java, conforme a las especificaciones del Java
Community Process, aunque la biblioteca de clases que se requiere para ejecutar los
programas Java no es software libre.

Entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liberd la mayor parte de sus
tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del Java
Community Process, de tal forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora software
libre.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es interesante para
Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con computadoras distintas. Pero no se
queda ahi, Java esta desarrollandose incluso para distintos tipos de dispositivos ademas de las
PC's, como teléfonos celulares, agendas (PDA’s) y en general para cualquier cosa que se le
ocurra a la industria.

La tecnologia Java esta compuesta basicamente por 2 elementos: el lenguaje Java y su
plataforma. Con plataforma nos referimos a la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine).

Orientado a Objetos

Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio. Los objetos
agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o funciones) que
manipulan esos datos. La tendencia del futuro, a la que Java se suma, apunta hacia la
programacién orientada a objetos, especialmente en entornos cada vez mas complejos y
basados en red.

Pasado y presente

Java fue pensado originalmente para utilizarse en cualquier tipo de electrodoméstico pero la
idea fracas6. Uno de los fundadores de Sun rescat6 la idea para utilizarla en el ambito de
Internet y convirtieron a Java en un lenguaje potente, seguro y universal gracias a que lo puede
utilizar todo el mundo y es gratuito. Una de los primeros triunfos de Java fue que se integré en
el navegador Netscape y permitia ejecutar programas dentro de una pagina web, hasta
entonces impensable con el HTML.

Actualmente Java se utiliza en un amplio abanico de posibilidades y casi cualquier cosa que se
puede hacer en cualquier lenguaje se puede hacer también en Java y muchas veces con
grandes ventajas. Para lo que nos interesa a nosotros, con Java podemos programar paginas
web dinamicas, con accesos a bases de datos, utilizando XML, con cualquier tipo de conexion
de red entre cualquier sistema. En general, cualquier aplicacion que deseemos hacer con
acceso a través web se puede hacer utilizando Java.
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Distribuido

Java proporciona una coleccién de clases para su uso en aplicaciones de red, que permiten
abrir sockets y establecer y aceptar conexiones con servidores o clientes remotos, facilitando
asi la creacion de aplicaciones distribuidas.

Interpretado y compilado a la vez

Java es compilado, en la medida en que su cédigo fuente se transforma en una especie de
cédigo maquina, los bytecodes, semejantes a las instrucciones de ensamblador.
Por otra parte, es interpretado, ya que los bytecodes se pueden ejecutar directamente sobre
cualquier maquina a la cual se hayan portado el intérprete y el sistema de ejecucion en tiempo
real (run-time).

Robusto

Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona numerosas
comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion. Sus caracteristicas de memoria
liberan a los programadores de una familia entera de errores (la aritmética de punteros), ya que
se ha prescindido por completo los punteros, y la recoleccién de basura elimina la necesidad
de liberacién explicita de memoria.

Seguro

Dada la naturaleza distribuida de Java, donde las applets se bajan desde cualquier punto de la
Red, la seguridad se impuso como una necesidad de vital importancia. A nadie le gustaria
ejecutar en su ordenador programas con acceso total a su sistema, procedentes de fuentes
desconocidas. Asi que se implementaron barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema
de ejecucion en tiempo real.

Indiferente a la arquitectura

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que es un
lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un programa en
Java podra funcionar en cualquier computadora del mercado. Es una ventaja significativa para
los desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa para cada sistema
operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue porque se ha creado una
Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema operativo y el
programa de Java y posibilita que este Ultimo se entienda perfectamente.

Para acomodar requisitos de ejecucioén tan variados, el compilador de Java genera bytecodes:
un formato intermedio indiferente a la arquitectura disefiada para transportar el cédigo
eficientemente a multiples plataformas hardware y software. El resto de problemas los
soluciona el intérprete de Java.

Portable

La indiferencia a la arquitectura representa sélo una parte de su portabilidad. Ademas, Java
especifica los tamafios de sus tipos de datos basicos y el comportamiento de sus operadores
aritméticos, de manera que los programas son iguales en todas las plataformas.
Estas dos Ultimas caracteristicas se conocen como la Maquina Virtual Java (JVM).

Alto rendimiento

Multihilo

Hoy en dia ya se ven como terriblemente limitadas las aplicaciones que sélo pueden ejecutar
una accion a la vez. Java soporta sincronizaciébn de mudltiples hilos de ejecucién
(multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente Utiles en la creacién de aplicaciones de red
distribuidas. Asi, mientras un hilo se encarga de la comunicacién, otro puede interactuar con el
usuario mientras otro presenta una animacion en pantalla y otro realiza calculos.

Dinamico

El lenguaje Java y su sistema de ejecucion en tiempo real son dinamicos en la fase de
enlazado. Las clases so6lo se enlazan a medida que son necesitadas. Se pueden enlazar
nuevos moédulos de cddigo bajo demanda, procedente de fuentes muy variadas, incluso desde
la Red.
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Produce applets

Java puede ser usado para crear dos tipos de programas: aplicaciones independientes y
applets.

Las aplicaciones independientes se comportan como cualquier otro programa escrito en
cualquier lenguaje, como por ejemplo el navegador de Web HotJava, escrito integramente en
Java.

Por su parte, las applets son pequefios programas que aparecen embebidos en las paginas
Web, como aparecen los gréaficos o el texto, pero con la capacidad de ejecutar acciones muy
complejas, como animar imagenes, establecer conexiones de red, presentar menus y cuadros
de didlogo para luego emprender acciones, etc.

3.1.1 Convenciones de Codigo Java

Las convenciones de codigo de Java o “Code Conventions” son una serie de reglas
preestablecidas que sirven para homologar la codificacion en el lenguaje Java.

Las convenciones de codificacién son importantes para los programadores por varias razones:

* El 80% del coste del tiempo de vida de una pieza de software se va en mantenimiento.

* Casi hunca ningun software es mantenido durante toda su vida por su autor original.

* Las convenciones de nombrado mejoran la lectura del software, permitiendo a los
ingenieros entender el nuevo cadigo mas rapidamente y mejor.

* Si lanzamos nuestro codigo fuente como un producto, necesitamos asegurarnos de que
esta tan bien empaquetado y limpio como cualquier otro producto que creemos.

Para que las convenciones cumplan su objetivo es necesario que los programadores de
software se adhieran a ellas lo mas cerca posible. .

iDara verlas mas a detalle referirse al Anexo.
3.2 Tipo de Aplicacién

Para el sistema de Reportes Automaticos Web “RAW” en su médulo administrativo se
considera como una aplicacién con Arquitectura Cliente Servidor, por lo que mas adelante se
dard una breve descripcién de cémo funciona una aplicacion de este tipo. Por otra parte, el
modulo de generacion de reportes es una Aplicacién Web por lo que también se vera una
breve descripcion y caracteristicas que componen una Aplicacién Web.

3.2.1 Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa “Cliente” realiza peticiones a otro
programa, el “Servidor”, que le da respuesta.

Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora
es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de
computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,
aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la
gestion de la informacién y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el
disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa.
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Una disposicién muy comun son los sistemas multicapas en los que el servidor se descompone
en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando
asi el grado de distribucién del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no hay
distribucién, tanto a nivel fisico como a nivel logico.

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

e Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafiar el sistema.

e Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

El servidor de cliente es la arquitectura de red que separa al cliente (a menudo un uso que
utiliza un interfaz utilizador gréafico) de un servidor. Cada caso del software del cliente puede
enviar peticiones a un servidor. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web,
los servidores del uso, los servidores de archivo, los servidores terminales, y los servidores del
correo. Mientras que sus propésitos varian algo, la arquitectura basica sigue siendo igual.

Aunqgue esta idea se aplica en una variedad de maneras, en muchas diversas clases de usos,
el ejemplo mas facil de visualizar es el uso actual de paginas Web en el Internet. Por ejemplo,
si se esta consultando una informacién en la pagina de “www.unam.mx”, la computadora y el
navegador Web serian considerados como un cliente, y las computadoras, las bases de datos,
y las aplicaciones que componen la pagina de la UNAM serian consideradas como el servidor.
Cuando el navegador Web solicita una informacién en particular de la pagina, el servidor de la
UNAM encuentra toda la informacién requerida en la base de datos del servidor de la UNAM, la
monta en la pagina Web y la envia de nuevo al navegador de Internet.

Diagrama que muestra la distribucion de una aplicacion Cliente Servidor.

Aplicacidn cliente

He 50U Sarver Aplicacidn clienta

de SCL Server i

Equipo de base de datos

: Aplicacion cliente :
1500 Server de SCL Server |,

Iy
N
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3.2.1.1 Interfaz Grafica Cliente Servidor del Siste ma RAW

A continuacion se muestra el disefio final de las interfaces gréficas del sistema de Reportes
Automaticos Web correspondientes al médulo Cliente Servidor. En las cual se puede apreciar
un disefio sencillo pero funcional que consta de nueva pantallas

Pantalla de presentacion “Splash” del médulo administrativo del Sistema RAW.

Pantalla inicial del médulo administrativo del sistema RAW.

Reportes Automadticos Web

Plantillas Uzuarnios

Salir

Pantalla de “Administracion de Plantillas” del médulo administrativo del sistema RAW.

™ plantillas : :

Mombre I |
Muewva | Editar Borrar Clonar Conszultar

Laboratoric  Todos -

Laboratorio

Existencia de producto Eli Lilly
Pedidos por Estado Eli Lilly
Distribucion de producto por sucursal Eli Lilly

‘entas por representante Eli Lilly

‘enta de producto por representante Eli Lilly
Pacientes Eli Lilly

Bonificaciones entregadas Eli Lilly -
F | 3
| Aceptar | | Cancelar |
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Pantalla de “Datos de Plantilla” en el médulo administrativo del sistema RAW.

F™ plantilla (=13

Nombre Existencia de producto

Laboratorio  EliLilly

Queries

Mueva | Editar Borrar

Aceptar Cancelar

Pantalla de “Datos de Query” (Consultas) en el modulo administrativo del sistema RAW.

buttan1 I Reemplazar

Query SELECT
[catio. MombreComercial + . ' + catlo. PresentacionComercial] A5 Producta,
SUM[detla.Numl nidadesDisponibles) AS Numlnidades
FARMATEL_ALMACEM.DEQ. detallepraducta detla,
FARMATEL_ALMACEM.DBO. catproducto catlo
"wHERE detlabarado =1
AND detla.CveProducto = catlo. CveProducto
AND catlo Estatus =1
AND catlo.Bonado =1
AND detla.NumlnidadesDisponibles » 0
AND catlo.Cvel aboratorio =1
AND detla InventarioB onificacion = 0
GROUP BYY' catlo. NombreComercial,
catlo PresentacionComercial
ORDER BY catlo.NombreComercial + ' + catlo PresentacionComercial
Columnas Parametros
[wone | ot | orer [evn | ot | v |
Nombre Color Tipo Dato Numbre Tipo
Texto
|Amari\|n ‘Numéricn
[ Incluir Grahco & Bl
) Rengl
Nombre |
. O Incluir pimesa
Tipo Fi
IFie | O] Incluir iltima

Etiquetas
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Pantalla de “Datos de Parametro” en el médulo administrativo del sistema RAW.

Nombre || [] Heredado
Tipo -
Query
Aceptar Cancelar

Pantalla de “Datos de Columna” en el médulo administrativo del sistema RAW.

Mombre
Color Amarillo 7
Tipo dato Texto 5

Aceptar Cancelar

Pantalla de “Administracion de usuarios” en el moédulo administrativo del sistema RAW.

ﬂg Lsuarios

Mombre
Mueva | Editar Borrar Conzultar
Usuario

Aceptar Cancelar k
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Pantalla de “Datos de Usuario” en el médulo administrativo del sistema RAW.

Nombre Drnar 5anchez

Usuario armar

Password [Fr—— |
Laboratorio |EIi Lilly -

Aceptar Cancelar Jﬂ

3.2.2 Aplicacion Web

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor Web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son populares
debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes.

Una ventaja significativa en la construcciébn de aplicaciones Web que soporten las
caracteristicas de los Navegadores Web estandar es que deberian funcionar igual
independientemente de la versién del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de crear
clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, u otros sistemas operativos, la aplicacion es
escrita una vez y es mostrada casi en todos lados.

Sin embargo, aplicaciones inconsistentes de HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones de
Navegadores Web pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de aplicaciones Web.
Adicionalmente, la habilidad de los usuarios a personalizar muchas de las caracteristicas de la
interfaz (como tamafo y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar Javascript) puede
interferir con la consistencia de la aplicacion Web.

Las interfaces Web tienen ciertas limitaciones en la funcionalidad del cliente. Métodos comunes
en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar-y-soltar no estan
soportadas por las tecnologias Web estandar. Los desarrolladores Web comiUnmente utilizan
lenguajes interpretados del lado del cliente para afiadir mas funcionalidad, especialmente para
crear una experiencia interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez (cosa que suele
molestar a los usuarios). Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos
lenguajes con tecnologias del lado del servidor, como por ejemplo PHP. AJAX, es una técnica
de desarrollo Web que usa una combinacion de varias tecnologias.

Otra variedad de desarrollo Web es utilizar Macromedia Flash o Java applets para producir
parte o toda la interfaz de usuario. Como casi todos los Navegadores de Internet incluyen
soporte para estas tecnologias (usualmente por medio de plug-ins), aplicaciones basadas en
Flash o Java pueden ser implementadas con aproximadamente la misma facilidad. Como
hacen caso omiso de las configuraciones de los Navegadores estas tecnologias permiten mas
control sobre la interfaz, aunque incompatibilidad entre implementaciones de Flash o Java
puedan traer nuevas complicaciones. Por las similitudes con una arquitectura cliente-servidor,
con un cliente un poco ‘“especializado”, hay disputas sobre si llamar a estos sistemas
“Aplicaciones Web”; un término alternativo es “Aplicacion Enriquecida de Internet”.

Aungque muchas variaciones son posibles, una aplicacion Web esta comiunmente estructurada
como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador Web es la primera
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capa, un motor usando alguna tecnologia Web dinamica (ejemplo: CGI, PHP, Java Servlets,
JSP o ASP) es la capa de en medio, y una base de datos como Ultima capa. El navegador Web
manda peticiones a la capa media, que la entrega valiéndose de consultas y actualizaciones a
la base de datos generando una interfaz de usuario.

Diagrama que muestra una vision general de una aplicacion Web

Servidor de

Internet
.. L :
| Aolicacia Internet '
pucte ' ?JLE.?E::,DF“ Information Server |,
i ;
H‘a./
NS
J---
! Interret
-‘—\_l-"}

3.2.2.1 Interfaz Grafica Web del sistema RAW

A continuacién se muestra el disefio final de las interfaces graficas del sistema de Reportes
Automaticos Web correspondientes al médulo WEB. En las cual se puede apreciar un disefio
uniforme con tonalidades en color azul y el logo de la empresa en la esquina superior izquierda.
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Pantalla de “Bienvenida y Login” en el Sistema RAW.

A Reportes Farm@tel - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - © @ Ezj @ pBusqueda ‘i:E;?Favuritos @ @- & -8 3

Direccian | http:fflocalhost/UIR AW fLogin. jsp V| Ir Yinculos

REPORTES
FARM@TEL

3

Norton sntiviris @ B
i

Reportes via Web

Restricciones de uso

La informacidn contenida en este sitio, asi como todo archive publicado son de caracter confidencial. Por lo que queda prohibida
su divulgacidn ¥ mal uso, Siendo responsabilidad del{os) destinatario(s), mantener la confidencialidad de toda la informacidn

Acceso

Usuano | ‘

Centrs eﬁa| ‘

a_Ligtq | ] || Q Intrangt local

Pantalla de “Opciones de Reportes” en el Sistema RAW.

2l hitp:/flocalhost/UIRAW1/Repories.aspx - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramientas  Avuda

@Atrés =, O B @ @ pBL’lsqueda ‘ir;?Favarltos @ @' ri_j‘* @ T D ﬂ ‘z&

Direccién |§j http:flocalhost{UIR AW /Repattes.isp. v| Bl vincuios | Norton Antivirs @ v
= L

al
REPORTES
FARM@TEL

il

Opciones de reporte
i5]

Emstencia de producto

Pedidos por Estado

Distribucién de producto por sucursal
WVentas por representante

Venta de producto por representante
Pacientes

Bonificaciones entregadas

Wentas a detalle TDD

Piezas vendidas por representante

Wentas por presentacidn

&] Listo. || SE mbranet ol
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Pantalla de “Generacién de Reporte” en el Sistema RAW

2 hitp:/flocalhost/UIRAW1/Parametros.aspx - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

e,qtrés. - @ Ej @ l‘,{':].pBﬁs'queda \En\g’Favuritbs @ B" & @ = D ﬁ &&

Dir‘eccio’n| sp 9‘| .].r Vinculos > Nertan Ankivirus @ -

REPORTES
FARM@TEL

Opciones de reporte

=

Tipe de archive

&] Lista I L ™

Pantalla de “Reporte Generado” en el Sistema RAW.
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3.3 Herramientas de desarrollo
3.3.1 Herramienta de Desarrollo Java

Para el desarrollo del proyecto RAW, se utilizo la herramienta NetBeans 5.0. la cual se refiere a
una plataforma para el desarrollo de aplicaciones de escritorio usando Java y a un Entorno
integrado de desarrollo (IDE).

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados médulos. Un médulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo
especial (manifest file) que lo identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de
modulos pueden ser extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a que los mddulos
pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

NetBeans es un proyecto de cédigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios (jy subiendo!) en todo el
mundo. Sun MicroSystems fund6 el proyecto de cédigo abierto NetBeans en junio 2000 y
continta siendo el patrocinador principal de los proyectos.

Historia

NetBeans comenzd como un proyecto estudiantil en Republica Checa (originalmente llamado
Xelfi), en 1996 bajo la tutoria de la Facultad de Matematicas y Fisica en la Universidad de
Charles en Praga. La meta era escribir un entorno integrado de desarrollo (IDE) para Java
parecida a la de Delphi. Xelfi fue el primer entorno integrado de desarrollo escrito en Java, con
su primer pre-release en 1997.

Xelfi fue un proyecto divertido para trabajar, ya que las IDEs escritas en Java eran un territorio
desconocido en esa época. El proyecto atrajo suficiente interés, por lo que los estudiantes,
después de graduarse, decidieron que lo podian convertir en un proyecto comercial. Prestando
espacios web de amigos y familiares, formaron una compafiia alrededor de esto. Casi todos
ellos siguen trabajando en NetBeans.

Tiempo después, ellos fueron contactados por Roman Stanek, un empresario que ya habia
estado relacionado con varias iniciativas en la Republica Checa. El estaba buscando una
buena idea en que invertir, y encontré en Xelfi una buena oportunidad. Ellos se reunieron, y el
negocio surgio.

El plan original era desarrollar unos componentes JavaBeans para redes. Jarda Tulach, quien
disefié la arquitectura basica de la IDE, surgié con la idea de llamarlo NetBeans, con el fin de
describir lo que ellos harian. Cuando las especificaciones de los Enterprise JavaBeans
salieron, ellos decidieron trabajar con este estandar, ya que no tenia sentido competir con él,
sin embargo el nombre de NetBeans se quedo.

En la primavera de 1999, DeveloperX2 fue lanzado, soportando Swing. Las mejoras de
rendimiento que llegaron con el JDK 1.3, lanzado en otofio de 1999, hicieron a NetBeans una
alternativa realmente viable para el desarrollo de herramientas. En el verano de 1999, el equipo
trabajé duro para redisefiar a DeveloperX2 en un NetBeans mas modular, lo que lo convirtié en
la base de NetBeans hoy en dia.

Algo mas paso en el verano de 1999. Sun Microsystems queria una mejor herramienta de
desarrollo de Java, y comenz6 a estar interesado en NetBeans. En otofio de 1999, con la
nueva generacion de NetBeans en Beta, el acuerdo fue realizado.

Sun adquirié otra compafiia de herramientas al mismo tiempo, Forté, y decidid6 renombrar
NetBeans a Forté for Java. El nombre de NetBeans desaparecié de vista por un tiempo.

Seis meses después, se tomo la decision de hacer a NetBeans open source. Mientras que Sun
habia contribuido considerablemente con lineas de cédigo en varios proyectos de cédigo

Ingenieria en Computacion 66
Carlos Omar Sanchez Castro



UNAM - Facultad de Estudios Superiores Aragon
Reportes Automaticos Web “RAW”

abierto a través de los afios, NetBeans se convirtié6 en el primer proyecto de cédigo abierto
patrocinado por ellos. En Junio del 2000 NetBeans.org fue lanzado.

NetBeans Hoy

Un proyecto de cddigo abierto no es nada méas ni nada menos que un proceso. Toma tiempo
encontrar el balance perfecto. Alrededor del primer afio, (a través de NetBeans 3.2) fue crucial
como inicio. Los dos afios siguientes, se aprendié que sirve en términos de procesos de codigo
abierto. En los primeros dos afios, el proceso de desarrollo era tan abierto, que habia mas
debate que implementacion.

Con NetBeans 3.5 se mejoré enormemente en desempefio, y con la llegada de NetBeans 3.6,
se reimplementé el sistema de ventanas y la hoja de propiedades, y se limpié enormemente la
interfaz. NetBeans 4.0 fue un gran cambio en cuanto a la forma de funcionar del IDE, con
nuevos sistemas de proyectos, con el cambio no solo de la experiencia de usuario, sino del
reemplazo de muchas piezas de la infraestructura que habia tenido NetBeans anteriormente.
NetBeans IDE 5.0 introdujo un soporte mucho mejor para el desarrollo de nuevos médulos, el
nuevo constructor intuitivo de interfaces Matisse, un nuevo y redisefiado soporte de CVS,
soporte a Sun ApplicationServer 8.2, Weblogic9 y JBoss 4. Netbeans recomendable

NetBeans IDE

El IDE NetBeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede servir para cualquier
otro lenguaje de programacion. Existe ademas un ndmero importante de modulos para
extender el IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso.

El NetBeans IDE es un IDE de cédigo abierto escrito completamente en Java usando la
plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion
Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles). Entre sus caracteristicas se encuentra un
sistema de proyectos basado en Ant, control de versiones y refactoring.

La version actual es NetBeans IDE 5.5, la cual fue lanzada en Octubre de 2006. NetBeans IDE
5.5 extiende las caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EJB
3 y JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de
Aplicaciones empresariales con Java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo visuales de
SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion a web servicies (for BPEL), y modelado
UML. El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.

Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada médulo provee una
funcion bien definida, tales como el soporte de Java, edicion, o soporte para el sistema de
control de versiones. NetBeans contiene todos los médulos necesarios para el desarrollo de
aplicaciones Java en una sola descarga, permitiéndole al usuario comenzar a trabajar
inmediatamente.

Sun Studio, Sun Java Studio Enterprise, y Sun Java Studio Creator de Sun Microsystems han
sido todos basados en el IDE NetBeans.

Desde Julio de 2006, NetBeans IDE es licenciado bajo la Common Development and
Distribution License (CDDL), una licencia basada en la Mozilla Public License (MPL).
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Pantalla que muestra la aplicacion NetBeans IDE 5.5.
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3.3.2 Herramienta de Disefio de Diagramas UML

Para el disefio y andlisis de los diagramas en UML para el sistema RAW se utilizo el software
llamado MagicDraw Community Edition, la cual es una version gratuita para desarrollos
personales.

MagicDraw 10.5 es una herramienta de modelaje con completas caracteristicas UML. Ha sido
implementada al 100% en JAVA y se ejecuta en la mayor parte de las plataformas.

Disefiado para los analistas del negocio, los analistas del software, los programadores, los
ingenieros del QA, y los escritores de la documentacion, esta herramienta de desarrollo
dinamica y versétil facilita andlisis y el disefio de los sistemas (OO) y de las bases de datos
orientados objeto.
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Pantalla que muestra la aplicacion MagicDraw UML.
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3.3.3 Herramienta de Disefio de Base de Datos

ERwin es una herramienta de base de datos que ayuda a disefiar, modelar, generar y
mantener aplicaciones de base de datos de calidad y alto rendimiento. Desde un modelo légico
de sus requerimientos de informacion y reglas del negocio que definen su base de datos, hasta
un modelo fisico, optimizado por las caracteristicas especificas de su base de datos de destino,
ERwin le permite visualizar la estructura adecuada, los elementos clave y un disefio optimizado
de su base de datos.

ERwin genera tablas automaticamente y miles de lineas de stored procedures y cédigo trigger
para las principales bases de datos. Su tecnologia "complete-compare" permite el desarrollo
interactivo, de manera que su modelo esta siempre sincronizado con su base de datos. A
través de la integracion con los ambientes de desarrollo lideres en la industria, ERwin también
acelera la creacion de aplicaciones data-centric.

Beneficios de ERwin

« Asegura consistencia, reuso, e integracion de los datos del proyecto al proporcionar el
bosquejo que las IT necesitan para entender, analizar y comunicar la estructura de la
base de datos.

« Mejora la productividad entre los desarrolladores cuando los disefios de la base de
datos son divididos, compartidos, y reutilizados.

« El ambiente grafico facilita la visualizacién de la estructura completa, los elementos
claves y el disefio optimizado de la base de datos.

e Le ahorra tiempo al acelerar la creacién de bases de datos de alta calidad,
transaccionales de alto rendimiento y para data warehouse.

« Mantiene los recursos y mejora la precision al sincronizar el modelo y la base de datos.
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AllFusion ERwin Data Modeler es una herramienta de disefio de base de datos que ayuda a los
usuarios a disefar, generar y mantener alta calidad de las aplicaciones de base de datos de
alta performance. AllFusion ERwin Data Modeler permite al usuario visualizar la estructura
correcta, elementos claves y el disefio optimizado de su base de datos, desde los
requerimientos de un modelo légico de informacion y reglas de negocio que definen la base de
datos, a un modelo fisico optimizado para las caracteristicas especificas de la base de datos
seleccionada.

AllFusion ERwin Data Modeler automaticamente genera tablas y miles de lineas de
procedimientos almacenados y cédigos disparadores para las base da datos lideres. Su
tecnologia de "comparacion completa" permite el desarrollo iterativo, de forma tal que los
modelos estan siempre sincronizados con la base de datos del usuario. Al integrarse con
entornos de desarrollo lideres, AllFusion ERwin Data Modeler también acelera la creacion de
aplicaciones centralizadas en datos.

Pantalla que muestra la aplicacion ERwin.
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3.4 Entorno de Ejecucion de la Aplicacion
3.4.1 Sistema Operativo

El sistema de Reportes Automaticos Web “RAW” en su modulo administrativo y Web al ser
programado en el lenguaje Java lo hacen multiplataforma, es decir podra ser ejecutado en
plataformas Windows, Unix, Linux, etc. Pero se tiene contemplado que sea ejecutado en un
ambiente Microsoft Windows (2000, XP o Vista).

Ingenieria en Computacion 70
Carlos Omar Sanchez Castro



UNAM - Facultad de Estudios Superiores Aragon
Reportes Automaticos Web “RAW”

Microsoft Windows

(Conocido simplemente como Windows) es un sistema operativo con interfaz grafica para
computadoras personales cuyo propietario es la empresa Microsoft. Las distintas versiones de
Windows, las cuales ofrecen un entorno grafico amigable y sencillo, principalmente desde la
version Windows 95, ha convertido en Windows en el sistema operativo mas utilizado en el
mundo. Debido a ello la mayoria de las empresas fabricantes de hardware y software en el
mundo tienden a desarrollar sus aplicaciones basadas en dicho sistema.

Windows ha incorporado a través de sus diferentes versiones multiples herramientas que se
han convertido en estandares en la mayoria de los usuarios en el mundo. Asi, Windows
incorpora, entre otro software, herramientas como Internet Explorer y el Reproductor de
Windows Media, los cuales se han convertido en el navegador de internet y reproductor
multimedia, respectivamente, mas populares en el mundo.

Windows es utilizado principalmente en computadoras personales existiendo también
diferentes versiones para servidores y dispositivos moéviles

Diagrama que muestra la evolucion que ha tenido Windows.
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3.4.2 Manejador de Base de Datos

Debido a que el sistema RAW va a trabajar con informacion que es generada por otros
sistemas en produccién que utilizan como manejador de base de datos a Microsoft SQL Server
2000, entonces lo mas eficiente en cuanto caracteristicas, compatibilidad y licenciamiento fue
utilizar la misma aplicacién para gestionar los reportes.

Microsoft SQL Server 2000

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje
Transact-SQL, capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultanea. Asi de tener unas ventajas que a continuacién se pueden describir.
Entre sus caracteristicas figuran:

* Manejo de transacciones.

« Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.
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e Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.
« Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de
datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version 2005 pasa a ser el SQL
Express Edition.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft contra otros sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle, Sybase, MySQL (libre), Postgree (libre), etc.

Es comun desarrollar proyectos enteros complementados por Microsoft SQL Server a través de
los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se complementa una potente base de
datos (Microsoft SQL Server) con un entorno de desarrollo cémodo y de alto rendimiento (VBA
Access) a través de la utilizacion de aplicaciones de tres capas mediante el uso de formularios
Windows.

Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana competencia, no es multiplataforma, ya
gue solo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft.

Pantalla en donde se muestra la aplicacion SQL Server.
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+-[_] replication sysperm\ssians dbo System O6f08/2000 01:29:12 a.m,
+- 1] Security sysproperties dba System 06/08/2000 01:29:12 a.m.
+I-(L] Support Services [E] sysprotects dho System 06/08/2000 01:29:12 a.m,
+1- (] Meta Data Services [ sysreferences dbo System D&/08/2000 01:28:12 am,
systypes dbo System 06/08/2000 01:29:12 a.m.
SYSUSErs dbo System 06/08j2000 01:29:12 a.m,
tPacienteCompra dbo User 10/08)2005 09:44:04 p.m,
Usuarios dbo User 10/09)2005 09:44:05 p.m.
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3.4.3 Servidor Web

Apache TomCat

Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un contenedor de
servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat
implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems.

Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que
compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se
presenta en combinacion con el servidor Web Apache. Aunque también puede funcionar como
servidor Web por si mismo. En sus inicios existio la percepcion de que el uso de Tomcat de
forma autdénoma era sélo recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos
minimos de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y
Tomcat es usado como servidor Web autbnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta
disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de
la maquina virtual Java.

Tomcat empez6 siendo una implementacion de la especificacion de los servlets comenzada por
James Duncan Davidson, que trabajaba como arquitecto de software en Sun Microsystems y
gue posteriormente ayuddé a hacer el proyecto open source y en su donacién a la Apache
Software Foundation.

Duncan Davidson inicialmente esperaba que el proyecto se convirtiese en open source y dado
que la mayoria de los proyectos open source tienen libros de O'Reilly asociados con un animal
en la portada, quiso ponerle al proyecto nombre de animal. Eligi6 Tomcat (gato), pretendiendo
representar la capacidad de cuidarse por si mismo, de ser independiente.

Pantalla del Manager Web de Apache TomCat

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda
< - & (1} [E hepugpizr.o..1:s050menagenhird [+[»] & &)

’ Comenzar a usar Firef... 5 Ultimas noticias | | Firefox Start

8 Apache o
St PTG DL ol e

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat

Mensaje: Ok ‘
Gestor
Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gestor Estado de Servidor
Aplicaciones
Trayectoria Nombre a Mostrar Ejecutandose Sesiones Comandos
! Welcome to Tormcat true 0 Arrancar Parat Recargar Replegar
fadmin Tomcat Administration Application true 2 Arrancar  Parar Recargar Replegar
fhalancer Tamcat Simple Load Balancer Example App true 0 Arrancar Parar Recargar Replegar
fhost-manager Tomcat Manager Application true 0 Arrancar Parar Recargar Replegar
fisp-exarmples JSP 2.0 Examples true 0 Arrancar Parar Recargar Replegar
franager Tomcat Manager Application true 0 Arrancar Parar Recargar Replegar
feendets-examples Serdet 2.4 Examples true 0 Arrancar Parar Recargar Replegar
Aomcat-docs Tomcat Documentation true o Arrancar Parar Recargar Replegar
fwebiday Webdavy Content Management true 0 Arrancar  Parar Recargar Replegar '
Terminado
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3.4.4 Interfaz Grafica de Usuario

3.4.4.1 Microsoft Internet Explorer

Microsoft Windows Internet Explorer (también conocido antes como Internet Explorer, IE o
MSIE) es un navegador de Internet producido por Microsoft para su plataforma Windows y mas
tarde para Apple Macintosh y Solaris Unix. Las versiones para estos dos Ultimos sistemas
fueron descontinuadas en el 2006 y 2002 respectivamente.

Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del cddigo fuente de Mosaic, un
navegador desarrollado por Spyglass, siendo rebautizado entonces como Internet Explorer.
Actualmente es el navegador de Internet mas popular y mas utilizado en el mundo, rebasando
en gran medida a las competencias existentes, alin cuando algunas de éstas han incrementado
su popularidad en los Ultimos afios. Las primeras versiones, basadas en Mosaic, no supusieron
ninguna amenaza para el entonces dominante Netscape Navigator, ya que eran bastante
simples y no eran compatibles con algunas de las extensiones mas populares de Netscape que
dominaban la web de la época (como los marcos o JavaScript).

Tras llegar a controlar un aplastante 94% del mercado de los navegadores, a partir de junio de
2004 su cuota de mercado empezé a disminuir ligeramente en beneficio de la familia de
navegadores basados en Mozilla (basados en una version libre del antiguo Netscape),
especialmente el navegador Mozilla Firefox, que pasaron de 1% a 3% del mercado en ese
mismo periodo. En la actualidad (2007), estan rebasando el 15%, sin embargo, Internet
Explorer sigue estando a la cabeza de popularidad por gran medida. Otro de los competidores
es Opera, que destaca por su innovacion, ademas de tener la mayoria del mercado de los
navegadores en maviles con su version Opera Mini.

Uno de los motivos de este progresivo declive es la seguridad. La débil seguridad del
navegador en conjunto con su profunda integracion en el sistema operativo han comprometido
en numerosas ocasiones la seguridad integral de la plataforma Windows. Actualmente se tiene
constancia de que ciertos agujeros conocidos de seguridad del navegador siguen adn sin
enmendar. Ademas, debido a la falta de actualizaciones, el nivel de conformidad con los
estandares actuales de la web establecidos por el W3C es muy inferior al de los navegadores
modernos.

El 31 de enero de 2006, ante los progresivos avances de su competencia, Microsoft sacé la
version 7 beta de su navegador, con un soporte mucho mayor de los estandares del W3C,
aunque sin alcanzar aun el nivel de sus competidores. Se ha anunciado, sin embargo, que la
nueva version se actualizard con regularidad, de forma similar a sus competidores. Como ya
ocurrié con la versién 6, esta nueva version causara problemas en paginas desarrolladas
pensando Unicamente en Internet Explorer.
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Pantalla que muestra la aplicacion Microsoft Explorer.
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3.4.4.2 Mozilla Firefox

Mozilla Firefox es un navegador de Internet, con interfaz grafica de usuario desarrollado por la
Corporacion Mozilla y un gran numero de voluntarios externos. Firefox, oficialmente abreviado
como Fx, y comunmente como FF, comenzé como un derivado del Mozilla Application Suite,
gue termino por reemplazarlo como el producto bandera del proyecto Mozilla, bajo la direccién
de la Fundacion Mozilla.

Mozilla Firefox es un navegador web multiplataforma, que esta disponible en versiones para
Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux. Sin embargo el cédigo ha sido portado por
terceros a otros sistemas operativos como FreeBSD, 0OS/2, Solaris, SkyOS, BeOS y mas
recientemente, Windows XP Professional x64 Edition.

El cédigo fuente de Firefox esta disponible libremente bajo la triple licencia de Mozilla como un
programa libre y de cddigo abierto. La version estable actual es la 2.0.0.7, que fue publicada el
18 de septiembre de 2007.

Firefox se basa en el motor XULRunner, desarrollado en su mayor parte utilizando el lenguaje
XUL. Comenzé como un fork del navegador de la Mozilla Application Suite, y se ha convertido
en el principal foco de desarrollo de la Fundacion Mozilla junto con el cliente de correo
electrénico y lector de noticias, (Thunderbird), reemplazando a Mozilla Suite como producto
estrella de la fundacién. Otros proyectos que surgieron de este esfuerzo son Nvu (editor web) y
Mozilla Sunbird (agenda electrénica).

Antes de la liberacién de la versiébn 1.0 el 9 de noviembre de 2004, Firefox ya habia
concentrado las miradas de ciertos medios de comunicacién, incluyendo a Forbes y el Wall
Street Journal.
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Con mas de 25 millones de descargas en los 99 dias siguientes a la liberacion de la v1.0,
Firefox se convirtié en una de las aplicaciones libres mas descargadas, especialmente entre los
usuarios domésticos. El 19 de octubre de 2005, Firefox habia alcanzado la cifra de 100
millones de descargas en menos de un afio (344 dias). La versién 1.5 lleg6 el 29 de noviembre
de 2005, superandose la cota de los 2 millones de descargas en las primeras 36 horas. Para
agosto de 2006 se habian superado los 200 millones.

Firefox incorpora bloqueo de ventanas emergentes, navegacion por pestafias, marcadores
dinamicos, soporte para estandares abiertos, y un mecanismo para afiadir funcionalidades
mediante extensiones. Aunque otros navegadores también incluyen estas caracteristicas,
Firefox fue el primero en incluir algunas de ellas y conseguir una amplia difusion.

Firefox ha atraido la atencién de otros navegadores como Internet Explorer de Microsoft o
Safari de Apple, que son incluidos por defecto en sus respectivos sistemas operativos,
Windows y Mac OS X. Este es el principal obstaculo por el que todavia muchos usuarios
néveles desconocen otras alternativas.

Para julio de 2006, se estima que el 12% de consultas a paginas web se realizan con Mozilla
Firefox, encabezando Finlandia la lista de paises por uso con un 37%.

Porcentaje de uso

Algunos navegantes han adoptado Firefox rapidamente, a pesar del dominio de Internet
Explorer en el mercado de los navegadores. Segun varias fuentes (citadas en la referencia de
estadisticas), en noviembre de 2005, Firefox tenia alrededor de un 9,4% del mercado global, y
un 10% en Norteamérica.

Pantalla que muestra la Aplicacion Mozilla Firefox.
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Terminada

Ingenieria en Computacion 76
Carlos Omar Sanchez Castro



UNAM - Facultad de Estudios Superiores Aragon
Reportes Automaticos Web “RAW”

Capitulo 4 — Implantacion del Sistema

4.1 Descripcion del Proceso de Implantacién

La implantacién del Sistema de Reportes Automéaticos Web “RAW” fue la parte menos compleja
en el ciclo de vida de desarrollo del sistema, pero en cuanto al tempo que se llevo la liberacién
fue quizas la mas larga.

Por otro lado en este capitulo no nos enfocaremos en explicar como se preparan los servidores
de Aplicaciones, Web y de Base de Datos. Ya que este tema es demasiado largo y en
ocasiones complejo como para querer resumirlo. Por lo tanto sélo nos enfocaremos en la
instalacion del sistema.

4.1.1 Pruebas Finales

Las pruebas finales del sistema corrieron por cuenta de los usuarios que anteriormente tenian
que elaborar los reportes de forma manual, por lo que ellos eran las personas mas indicadas
para validar la informacién generada por la aplicacion.

Estas pruebas consistieron basicamente en hacer una comparacion a detalle de la informacion
generada de forma manual contra la obtenida a través del sistema de Reporte Automéaticos
Web. Obviamente se trataba de muchos reportes que revisar, por lo que se optd por tomar una
muestra de diferentes tipos de reportes y sobre ellos hacer las revisiones a detalle.

El resultado de estas pruebas fue reportado al departamento de sistema para asi poder
discriminar el tipo de error y de ser necesario hacer una correccion sobre la aplicacion.

En el caso de errores sobre el funcionamiento de la aplicacién, esto fueron reportado y
resueltos inmediatamente y puestos en evaluacion para los usuario.

Para el caso de errores o inconsistencias de la informaciéon generada, se tuvo que hacer una
revision mas detallada para asi poder encontrar el problema, después de solucionado, esté era
evaluado nuevamente por el usuario.

Es necesario mencionar que la mayoria de los errores e inconsistencias que se presentaron en
esta fase de pruebas, fueron consecuencia de una configuracion errbnea mas que de
problemas del mismo sistema RAW o de inconsistencias en la informacion.

Después de que se conté con la aprobacion de los usuarios se dio por finalizada la fase de
pruebas y se procedié a implementar el sistema en un ambiente productivo, como se describe
posteriormente.

4.1.2 Migracion de Estructura de Base de Datos a Am biente
Productivo

El primer paso que se hace para migrar la base de datos a un ambiente productivo, es generar
el Script de creacion desde el modelador de base de datos, el cual tendra el nombre
“RawUnit.sqgl”, para asi asegurarnos que hasta el Gltimo cambio en el disefio de la base de
datos sea integrado.

Lo siguiente que se hace es el servidor de Base de Datos es crear la base de datos vacia con
el nombre “SistemaRAW”. Después en la aplicacién “Query Analizer” se debera ejecutar el
Script de creacion con el fin de generar todas las Tablas, indices, Llaves Primarias, Llaves
Foraneas, y relaciones entre tablas etc.
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Una ves que ya contamos con la base de datos para el Sistema RAW, se debera dar de alta un
usuario con el nombre de “ReportesRAW” a el cual se de asignaran permisos de propietario
sobre la base de datos, esto con el fin de que este usuario pueda acceder a todas las tablas
para leer y escribir en ellas.

Con estos simples pasos de da por terminado la migracion de la base de datos a un ambiente
de produccion.

4.1.3 Instalacion del M6édulo Administrativo

Java es el primer lenguaje que tiene la virtud de ser compilado e interpretado de forma
simultanea. Cuando un programador realiza una aplicacién o un applet en Java y lo compila, en
realidad, el compilador no trabaja como un compilador de un lenguaje al uso. El compilador
Java Unicamente genera el denominado ByteCode. Este cddigo es un cddigo intermedio entre
el lenguaje maquina del procesador y Java. Evidentemente este codigo no es ejecutable por si
mismo en ninguna plataforma hardware, pues no se corresponde con el lenguaje de ninguno
de los procesadores que actualmente se conocen (habra que esperar a ver qué ocurre con los
procesadores Java). Por lo tanto, para ejecutar una aplicacion Java es necesario disponer de
un mecanismo que permita ejecutar el ByteCode. Este mecanismo es la denominada Maquina
Virtual Java. En cada plataforma (Unix, Linux, Windows 95/NT, Macintosh, etc.) existe una
magquina virtual especifica.

* Instalacién de la Maquina Virtual de Java

La instalacién es muy sencilla, una vez que contamos con el archivo de instalacién j2re-
1 5 0 (versién)-windows-i586-p.exe el cual es un archivo ejecutable. Por lo tanto sélo hay que
ejecutarlo desde la linea de comando o desde el Administrador de Archivo, una ves hecho lo
anterior sélo se deben seguir los pasos que indica el asistente de instalacion.

» Instalacion de la Aplicacién Administrativa RAW

Lo primero que se debe hacer es copiar el archivo “AdminRAW.jar" en el directorio
“C:\Farmate\AdminsitradorRAW" y las librerias necesarias para ejecutar la aplicacion en el
directorio “C:\FarmateNAdminsitradorRAW \Lib".

Como se describi6 anteriormente las aplicaciones Java se ejecutan mediante un archivo
ByteCode que es procesado y ejecutado por la maquina virtual de java, para lo cual se ejecuta
desde la linea de comando una instruccién similar a la siguiente:

Java —jar “C:\Directorio Aplicacion\AdminRAW .jar” (Enter). 6
Java —jar “C:\Farmate\AdministradorRAW \ AdminRAW jar” (Enter).

Para evitar ejecutar este comando cada vez que se deseé utilizar el programa, lo que se hace
es guardar este comando en un archivo por lotes de MS-DOS mejor conocido como
“Archivo.bat”, el cual se ejecuta como si fuera un “archivo ejecutable” o “Archivo.exe”. Este
archivo .bat se guarda en el mismo directorio en donde se guardo la aplicacién y desde ahi se
crea un “Acceso Directo” el cual se guarda en el escritorio de Windows y desde el cual el
Usuario final podra arrancar la aplicacion.

Contenido del archivo de configuracion, el cual se guarda en un archivo de texto plano con una
estructura de XML y en el cual se puede ver la cadena de conexién encriptada.

<? xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<configuration>
<appSettings>
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<add key="Conexion" value =
"ad4EMzj9LIgGa7B+J2saKPzFf70tcPX1yGOtlddbu7I7PCjdzfcrwW/Tgkoln4kPAILZ97j7m1X9sjso
D6T5IDIu29PfQGy9BrZixov2bPOe+WfqJDsT+xLCC6ORfLi4PZ8YEI1TIIMFc=" />
<add key="Nombre" value="Sharifft" />
</appSettings>
</configuration>

4.1.4 Instalacion del Modulo Web en el Servidor de
Aplicaciones

Después de que se ha compilado el proyecto Web, se deben seguir los siguientes pasos:

1.- Se debe copiar la aplicacién con todo y su estructura de directorios en la siguiente ruta
“C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps”

2.- Posteriormente vamos a tener el archivo de configuracion
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\webapps\RAW\WEB-
INF\Web.xml

Contenido del archivo Web.xml:

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
-<l--

Licensed to the Apache Software Foundation (ASF) under one or more contributor license
agreements. See the NOTICE file distributed with this work for additional information regarding
copyright ownership. The ASF licenses this file to You under the Apache License, Version 2.0
(the "License"); you may not use this file except in compliance with the License. You may
obtain a copy of the License at ttp://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the

License is distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF

ANY KIND, either express or implied. See the License for the specific language governing

permissions and limitations under the License.

>

-<web-app
xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/j2ee"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemal.ocation="http://java.sun.com/xml/ns/j2ee
http://java.sun.com/xml/ns/j2ee/web-app_2_4.xsd" version="2.4">

<display-name>RAW</display-name>
<description>Reportes Automaticos Web.</description>

<listener>
<listener-class>libreria.ContextListener</listener-class>
</listener>

<welcome-file-list>
<welcome-file>Login.jsp</welcome-file>
</welcome-file-list>
</web-app>
>

3.- Por ultimo se debe reiniciar el servidor Apache Tomcat para que la aplicacién Web funcione.
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4.1.5 Configuracion de Aplicacién
+ Alta de Laboratorios/Proveedores

El alta de Laboratorios/Proveedores es el primer paso que se debe realizar para configurar el
Sistema de Reportes Automaticos Web, y esto consiste basicamente en dar de alta uno por
uno los mas de 50 Laboratorios/Proveedores con los que se va a trabajar en el catalogo
correspondiente.

La carga inicial se realizara s6lo una vez, posteriormente y conforme se vayan incluyendo mas
laboratorios esto se hara de forma ocasional.

+ Alta de Plantillas

El alta de Plantillas es la tarea mas delicada e importante en la configuracion de la aplicacion,
ya que se deben crear una serie de plantillas previamente definidas para cada
Laboratorio/Proveedor y en ocasiones estas plantillas estan personalizadas para cubrir las
necesidades individuales de cada Cliente. Por lo que se debera prestar mucha atencion en
como se realiza esta tarea, ya que como se menciono anteriormente la informacion que se le
presenta a nuestros clientes debera ser confiable y cuidando estrictamente la confidencialidad
de la informacion.

» Alta de Usuario y Clientes

Este ultimo paso a realizar para la configuracion del Sistema de Reportes Automaticos Web, ya
gue consiste basicamente en dar de alta todos los Usuarios finales que van a utilizar la
aplicacion via Web.

Una vez que se ha terminado de hacer la carga de todos los Clientes para el Sistema, lo
siguiente es asignar las plantillas a los Usuarios. Es esta accion una de las de mas delicadas
por lo que se debe prestar mucha atencion, para evitar errores en la asignacion de Plantillas a
Clientes/Usuarios los cuales no deberia tener acceso a cierta informacion.

4.1.6 Liberacion del sistema a Producciéon con los C lientes

El dltimo paso que se llevo a cabo para concluir con la implantacion del sistema RAW fue la
distribuciéon a los usuarios de sus cuentas y contrasefias, para que asi cada uno pudiera
verificar el correcto acceso al sistema.

Este paso se realizo exclusivamente por correo electrénico, es decir que a cada uno de los
usuarios finales se le envié un correo con un mensaje de bienvenida, “Usuario”, “Contrasefia” y
una breve explicacion del funcionamiento de la aplicacion Web. Es importante mencionar que
este tarea fue realizada en su totalidad por el Gerente del Departamento de Sistemas, ya que

es el quien tiene comunicacion directa con los Usuarios.

Con este Ultimo punto se dio por concluida la implantacion del sistema de Reportes
Autométicos Web “RAW”.
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Conclusiones

Después de haber elaborado este proyecto desde su concepcion hasta su implementacion en
un ambiente productivo, puedo afirmar que lo que empez6 como una simple idea para facilitar
el trabajo de mis comparfieros de empresa, termino como una gran idea que supero por mucho
las expectativas que en un principio teniamos todas las persona que intervenimos directa o
indirectamente en este sistema.

Esta aplicacién ha sido de gran utilidad y los beneficios reales que ha representado para
Farmatel son varios, por ejemplo: en las horas de trabajo que mensualmente se dedicaba a
esta actividad se ha visto un ahorro significativo, ha sido un beneficio real para los
Clientes/Proveedores ya que pueden obtener informacion real en el momento que ellos lo
requieran, etc.

Dentro de Farmatel el Sistema de Reporte Automaticos Web tiene un gran futuro por delante,
ya que si mejoramos sus caracteristicas actuales y le agregamos nuevos modulos (ejemplo un
modulo de reportes Estadisticos), podriamos presentar un producto final que represente
mayores beneficios comerciales y econémicos para la empresa.

Por otra parte puedo decir que este proyecto me dio la oportunidad de trabajar con tecnologia
Java, de la cual no estaba muy familiarizado, ya que la mayor parte de mi experiencia laboral
como programador habia sido siempre enfocada al uso de herramientas Microsoft como Visual
Basic, C#, .Net, SQL Server, IIS, etc. Por lo que a partir del desarrollo de este sistema mi vision
gue tenia sobre el uso de tecnologias Open Source (Cédigo Abierto) ha cambiado
radicalmente, ya que hemos descubierto todo un mundo de posibilidades de crecimiento,
aprendizaje, beneficios tecnolégicos, beneficios comerciales y beneficios econémicos.

Y como muestra de lo anterior puedo decir que el nuevo Sistema Integral Farmatel (Ventas,
Almacén, Compras, Inventarios, Finazas, Sucursales, etc.) en el que se esta trabajando
actualmente en el departamento de Sistemas, es desarrollado enteramente con software libre,
como MySQL, Linux Fedora, NetBeans, Apache, Tomcat, etc. También cabe mencionar que
tenemos pensado una serie de proyectos a futuro en la que vamos a migrar gradualmente toda
nuestra infraestructura tecnolégica a Software Libre:

- Windows 2000 Server (Small Business) x Linux RedHat.

- Microsoft Exchange x Nopix

- Norton Antivirus x Clam Antivirus (Implementado en algunos equipos del Depto. de Sistemas).
- SQL Server x MySQL.

- Conmutador Telefonico Meridian x Conmutador Telefonico Asterix

- 1ICQ Corp x Jabber (Ya implementado).

- lIS(Internet Information Server) x Apache Tomcat.

Como comentario final y como programador puedo decir que afortunadamente en un area tan
amplia como lo es el desarrollo de Software, dia a dia cambia la tecnologias, lo que nos da la
oportunidad de aprender cosas nuevas Yy junto con esto el reto de aplicarlas, por otro lado en
las empresa, industria y negocios en general siempre hay algo que se pueda automatizar,
mejorar o simplemente desarrollar desde cero.
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Anexos

Reglas de Cood para disefio de Base de Datos

En un articulo de 1985 publicado en ComputerWorld, el Dr. Codd present6 doce reglas que una
base de datos debe obedecer para que sea considerada relacional. Las doce reglas de Codd
se han convertido en la definicién tedrica de una base de datos relacional. Estas se derivan del
trabajo tedrico de Codd sobre el modelo relacional y representan realmente mas un objetivo
ideal que una definicion de una base de datos relacional. Dichas doce reglas son:

1. Regla de informacion . Toda la informacion de una base de datos relacional esta
representada explicitamente a nivel légico y exactamente de un modo: Mediante valores en
tablas.
2. Regla de acceso garantizado . Todos y cada uno de los datos de una base de datos
relacional se garantiza que sean légicamente accesibles recurriendo a una combinacion de
nombre de tabla, valor de clave primaria y nombre de columna.
3. Tratamiento sistematico de valores nulo . Los valores nulos (distinto de la cadena de
caracteres vacia o de una cadena de caracteres en blanco y distinta del cero o de cualquier
otro nimero) se soportan en los SGBD completamente relaciones para representar la falta de
informacién y la informacién inaplicable de un modo sistematico e independiente del tipo de
datos.
4. Catalogo en linea dindmico basado en el modelo rela  cional . La descripcion de la base de
datos se representa a nivel l6gico del mismo modo que los datos ordinarios, de modo que los
usuarios autorizados puedan aplicar a su interrogacion el mismo lenguaje relacional que
aplican a los datos regulares.
5. Regla de sublenguaje completo de datos . Un sistema relacional puede soportar varios
lenguajes y varios modos de uso terminal (por ejemplo, el modo de rellenar con blancos). Sin
embargo, debe haber al menos un lenguaje cuyas sentencias sean expresables mediante
alguna sintaxis bien definida, como cadenas de caracteres, y que sea completa en cuanto al
soporte de todos los puntos siguientes:

»  Definicion de datos.

» Definicion de vista.

e Manipulacion de datos (interactiva y por programa).

e Restricciones de integridad.

* Autorizacion.

« Fronteras de transacciones (comienzo, cumplimiento y vuelta atras).
6. Regla de actualizacién de vista . Todas las vistas que sean tedricamente actualizables son
también actualizables por el sistema.
7. Insercion, actualizacion y supresion de alto nivel . La capacidad de manejar una relacion
de base de datos o una relacién derivada como un Unico operando se aplica, no solamente a la
recuperacién de datos, sino también a la insercién, actualizacién y supresion de los datos.
8. Independencia fisica de los datos . Los programas de aplicacién y las actividades
terminales permanecen l6gicamente inalterados cualquiera que sean los cambios efectuados,
ya sea a las representaciones de almacenamiento o a los métodos de acceso.
9. Independencia légica de los datos . Los programas de aplicacién y las actividades
terminales permanecen légicamente inalterados cuando se efectlen, sobre las tablas de base,
cambios preservadores de la informacion de cualquier tipo que tedricamente permita
alteraciones.
10. Independencia de integridad . Las restricciones de integridad especificas para una base
de datos relacional particular deben ser definibles en el sublenguaje de datos relacional y
almacenables en el catalogo, no en los programas de aplicacion.
11. Independencia de distribucion . Un SGBD relacional tiene independencia de distribucion.
12. Regla de no subversion . Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (un solo
registro a la vez), ese bajo nivel no puede ser utilizado para subvertir o suprimir las reglas de
integridad y las restricciones expresadas en el lenguaje relacional de nivel superior (multiples
registros a la vez).
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La regla 1 es la definicién informal de una base de datos relacional.

La regla 2 refuerza la importancia de las claves primarias para localizar datos en la base de
datos. El nombre de la tabla localiza la tabla correcta, el nombre de la columna encuentra la
columna correcta y el valor de la clave primaria encuentra la fila que contiene un dato individual
de interés.

La regla 3 requiere soporte para falta de datos mediante el uso de valores NULL.

La regla 4 requiere que una base de datos relacional sea auto descriptiva. En otras palabras, la
base de datos debe contener ciertas tablas de sistema cuyas columnas describan la estructura
de la propia base de datos.

La regla 5 ordena la utilizacién de un lenguaje de base de datos relacional. El lenguaje debe
ser capaz de soportar todas las funciones basicas de un SGBD (creacion de una base de
datos, recuperacion y entrada de datos, implementacion de la seguridad de la base de datos,
etc.).

La regla 6 trata de las vistas, que son tablas virtuales utilizadas para dar, a diferentes usuarios
de una base de datos, diferentes vistas de su estructura. Es una de las reglas mas dificiles de
implementar en la practica.

La regla 7 refuerza la naturaleza orientada a conjuntos de una base de datos relacional.
Requiere que las filas sean tratadas como conjuntos en operaciones de insercién, supresion y
actualizacion. La regla esta disefiada para impedir implementaciones que solo soportan la
modificacion o recorrido fila a fila de la base de datos.

La regla 8 y la regla 9 aislan al usuario o al programa de aplicacién de la implementacion de
bajo nivel de la base de datos. Especifican que las técnicas especificas de acceso a
almacenamiento utilizadas por el SGBD, e incluso los cambios a la estructura de las tablas en
la base de datos, no deberian afectar a la capacidad del usuario de trabajar con los datos.

La regla 10 dice que el lenguaje de base de datos deberia soportar las restricciones de
integridad que restringen los datos que pueden ser introducidos en la base de datos y las
modificaciones que pueden ser efectuadas en ésta.

La regla 11 dice que el lenguaje de base de datos debe ser capaz de manipular datos
distribuidos, es decir, localizados en otros sistemas informaticos.

Por dltimo, la regla 12 impide “otros caminos” en la base de datos que pudieran subvertir su
estructura relacional y su integridad.

Ningin SGBD relacional actualmente disponible satisface totalmente las doce reglas de Codd.
De hecho, se elaboran pruebas para productos SGBD comerciales, que muestran lo bien o mal
que éstos satisfacen cada una de las reglas.

Ingenieria en Computacion 82
Carlos Omar Sanchez Castro



UNAM - Facultad de Estudios Superiores Aragon
Reportes Automaticos Web “RAW”

Convenciones para programar en Java (Java Code Conv  entios)

Nombres de Ficheros

Esta pagina lista los sufijos y nombres de ficheros mas utilizados:

« Extensiones de Ficheros (Sufijos)
El lenguaje Java usa los siguientes tipo de sufijos:

Tipo de Fichero Extension
Fuente Java Jjava
bytecodes Java .Class

* Nombres de Ficheros mas Comunes
Los nombres de ficheros mas frecuentemente usados incluyen:

Nombre de Fichero Uso

GNUmakefile El nombre preferido para los makefiles.
Nosotros usamos gnumake para construir
nuestro software.

README El nombre preferido para el fichero que
formard los contenidos de un directorio
particular.

Organizacion de Ficheros

Un fichero consta de secciones que deberian estar separadas por lineas en blanco y un
comentario opcional identificando cada seccion.

Los ficheros de méas de 2000 lineas son aburridos y deberian evitarse.

Puedes ver un ejemplo de un programa Java apropiadamente formateado, en la pagina
Ejemplo de Fichero Fuente Java.

*  Ficheros Fuente Java
Todo fichero fuente Java contiene una sola clase publica o un interface. Cuando hay clases
privadas e interfaces asociados con una clase publica, se pueden poner dentro del mismo
fichero fuente que la clase publica. La clase publica deberia ser la primera clase o interface en
el fichero. Los ficheros fuente Java tienen el siguiente orden:

- Comentarios de inicio
- Sentencias Package e Import
- Declaraciones de clase e interface.

* Comentarios de Inicio
Todos los ficheros fuente deberian empezar con un comentario al estilo-C que liste el nombre
de la clase, la informacién de versién, la fecha y las notas de copyright:

/*
* Classname
*

* Version information
*

* Date

*
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* Copyright notice
*/

e Sentencias Package e Import
La primera linea no comentada de la mayoria de los ficheros fuente Java es una sentencia
package. Después de esta pueden seguir sentencias import. Por ejemplo:

package java.awt;
import java.awt.peer.CanvasPeer;

e Declaraciones de Clase e Interface
La siguiente tabla describe las partes de una declaracién de clase o interface, en el orden en
que deberian aparecer. Puedes ver un ejemplo comentado en la pagina Ejemplo de Fichero
Fuente Java:

Parte de la clase/Interface

Notas

1 | Comentario de documentacion | Ver la seccion Comentarios de Documentacién
de Clase/interface (/**...*/)
2 | Sentencia class o interface
3 | Comentario de implemetnacion | Este comentario deberia contener cualquier informacion

de Clase/interface (/*...*/), si es
necesario

sobre la clase o el interface que no fuera apropiada para
ponerla en el comentario de documentacion.

4 | Variables de clase (static) Primero las variables de clase publica, luego las
protegidas, después las de nivel de paquete (sin

modificador de acceso), y por ultimo las privadas.

5 | Variables de Ejemplar Primero las variables de clase publica, luego las
protegidas, después las de nivel de paquete (sin

modificador de acceso), y por ultimo las privadas.

6 | Constructores

7 | Métodos Estos métodos deberian agruparse por funcionalidad en
vez de por ambito o accesibilidad. Por ejemplo, un
método de clase privado puede ir entre dos métodos de
ejemplar publicos. El objetivo es hacer la lectura y el
entendimiento del cédigo mas facil.

Identacion

Se deberian usar cuatro espacios como unidad de identacion. La construccién exacta de la
identacién no esta especificada (espacios o tabs). Los tabuladores deben ser exactamente
cada 8 espacios (no cada 4).

e Longitud de Linea
Evitar lineas mayores de 80 caracteres, ya que no son bien manejadas por muchos terminales
y herramientas.
Nota:

Los ejemplos para usarlos en documentacion deberian tener una longitud de linea mas corta,
generalmente no mas de 70 caracteres.

e Ruptura de Lineas
Cuando una expresién no entre en una sola linea, se debe romper de acuerdo a estos principio
generales:

- Romper después de una coma.

- Romper antes de un operador

- Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel.

- Alinear la nueva linea con el principio de la expresion al mismo nivel de la linea anterior.
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- Si las reglas anteriores conducen a la confusién del cédigo o codigo que se estrella contra
el margen derecho, s6lo identamos 8 espacios.

Aqui tenemos algunos ejemplos de rupturas de llamadas a métodos:

someMethod(longExpressionl, longExpression2, longExpression3,
longExpression4, longExpression5);

var = someMethod1(longExpressionl,
someMethod2(longExpression2,
longExpression3));

Abajo hay dos ejemplos de rupturas de expresiones aritméticas. La primera es la preferida, ya
que la ruptura ocurre fuera de la expresién entre paréntesis, que esta a un nivel superior:

longNamel = longName2 * (longName3 + longName4 - longName5)
+ 4 * longname6; // PREFER

longNamel = longName2 * (longName3 + longName4
- longName5) + 4 * longname®6; // AVOID

Abajo hay dos ejemplos de identaciones de declaraciones de métodos. La primera es el caso
convencional. La segunda desplazaria la segunda y la tercera lineas tan a la derecha si se
usara la identacién convencional, que por eso se identar sélo 8 espacios:

//ICONVENTIONAL INDENTATION
someMethod(int anArg, Object anotherArg, String yetAnotherArg,
Object andStillAnother) {

//INDENT 8 SPACES TO AVOID VERY DEEP INDENTS
private static synchronized horkingLongMethodName(int anArg,
Object anotherArg, String yetAnotherArg,
Object andStillAnother) {

La ruptura de lineas de sentencias if generalmente usara la regla de 8-espacios, ya que la
identacién convencional (4 espacios) hace dificil la lectura de cédigo. Por ejemplo:

//IDON'T USE THIS INDENTATION

if ((condition1 && condition2)
|| (condition3 && condition4)
[|'(condition5 && condition6)) { //BAD WRAPS
doSomethingAboutlt(); /MAKE THIS LINE EASY TO MISS

}

//USE THIS INDENTATION INSTEAD
if ((condition1 && condition2)
|| (condition3 && condition4)
[|'(condition5 && condition6)) {
doSomethingAboutlt();

}

/IOR USE THIS
if ((condition1 && condition2) || (condition3 && condition4)
[|'(condition5 && condition6)) {
doSomethingAboutlt();
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Aqi tenemos tres formas aceptas de formatear expresiones terciarias:
alpha = (aLongBooleanExpression) ? beta : gamma,;

alpha = (aLongBooleanExpression) ? beta
: gamma;

alpha = (aLongBooleanExpression)
? beta
: gamma;

Comentarios en Codigo

Los programas Java pueden tener dos tipos de comentarios: los comentarios de
implementacion y los comentarios de documentacién. Los comentarios de implementacion son
aquellos encontrados en C++, que estan delimitados por /*...*/, y /[. Los comentarios de
documentacidon son unicos de Java y estan delimitados por /**...*/. Los comentarios de
documentacion se pueden extraer a ficheros HTML usando la herramienta javadoc.

Los comentarios de implementacion se han creado para comentar cédigo o para comentarios
sobre la implementacion particular. Los comentarios de documentacion se han creado para
definir la especificacién del codigo, desde un perspectiva libre de implementacién para ser leido
por desarrolladores que podrian no tener necesariamente a mano el codigo fuente.

Los comentarios deberian usarse para una introduccion del cédigo y proporcionar informacién
adicional que no esta disponible en el propio cédigo. Los comentarios sélo deberian tener
informacién que sea relevante para leer y entender el programa. Por ejemplo, informacion
sobre como esta construido el paquete correspondiente o en qué directorio reside no deberia
ser incluida como comentarios.

Las discusiones no triviales o decisiones de disefio no obvias son apropiadas, pero debemos
evitar la duplicidad de informacion que esté presente en el cédigo. Es demasiado facil que los
comentarios redundantes se queden anticuados. En general, debemos evitar cualquier
comentario que se pueda quedar anticuado cuando el cddigo evolucione.

Nota:

La frecuencia en los comentarios algunas veces refleja una pobre calidad de cédigo. Cuando
nos sintamos obligados a llenarlo de comentarios, debemos considerar la reescritura del cédigo
para hacerlo mas claro. Los comentarios no deben encerrarse en grandes cajas dibujadas con
asteriscos u otros caracteres. Los comentarios nunca deberian incluir caracteres especiales
como saltos de pagina, etc.

« Formatos de Implementacién de Comentarios
Los programas pueden tener cuatro estilos de implementacién de comentarios:

e Bloque de Comentarios
Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de ficheros, métodos,
estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de comentarios podrian usarse al principio de
cada fichero y antes de cada método. También pueden usarse en otros lugares, como dentro
de los métodos. Los bloques de comentarios dentro de una funcion o métodos deberian estar
identados al mismo nivel que el cédigo que describen. Un bloque de comentario deberia ir
precedido por una linea en blanco para configurar un apartado del resto del cédigo:

/*
* Here is a block comment.
*/
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Los bloques de comentarios pueden comenzar con /*-, lo que le dice al indent(1) que es el
principio de un bloque de comentarios y que no deberia ser reformateado, por ejemplo:

[*-

* Here is a block comment with some very special
* formatting that | want indent(1) to ignore.

*

* one

* two

* three

*/

Nota:

Si no usamos indent(1), no tenemos que usar /*- en nuestro cédigo o hacer cualquier otra
concesion a la posibilidad de que alguien pudiera ejecutar indent(1) sobre nuestro cédigo.

» Comentarios de una linea
Los comentarios cortos pueden aparecen como una sola linea identada al nivel del cédigo que
la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir el formato de
los bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir precedido de una linea
en blanco. Aqui tenemos un ejemplo:

if (condition) {
/* Handle the condition. */

* Comentarios finales
Los comentarios muy cortos pueden aparecer en la misma linea que el cédigo que describen,
pero deberian separarse lo suficiente de las sentencias. Si aparece mas de un comentario en el
mismo trozo de codigo, deberian estar identados a la misma altura. Aqui tenemos un ejemplo:

if (a==2){

return TRUE; [* special case */

}else {

return isPrime(a); /* works only for odd a */
}

» Comentarios de final de linea
El delimitador de comentario // puede comentar una linea completa o una linea parcial. No
deberia usarse en lineas consecutivas para comentar texto; sin embargo, si puede usarse en
lineas consecutivas para comentar secciones de codigo. Abajo tenemos ejemplos de los tres
estilos:

if (foo > 1) {
/I Do a double-flip.
}
else{
return false; I/l Explain why here.
}
[if (bar > 1) {
I
1 /I Do a triple-flip.
...
I
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llelse{
Il return false;
I

e Comentarios de Documentacion
Los comentarios de documentacion describen clases Java, interfaces, constructores, métodos
y campos. Cada comentario de documentacién va dentro de los delimitadores de comentario
[**...*/, con un comentario por clase, interface o miembro. Este comentario debe aparecer justo
antes de la declaracion:

/**
* The Example class provides ...
*
/
public class Example{ ...

Observa que las clases e interfaces de alto nivel no estan identados, mientras que los
miembros si lo estan. La primera linea del comentario de documento (/**) para las clases e
interfaces no esta identada; las subsecuentes lineas del comentario de documentacion tendran
un espacio de identacion (para alinear verticalmente los asteriscos). Los miembros, incluyendo
constructores, tienen cuatro espacios para la primera linea de comentario de documentacion y
5 espacios después.

Si necesitamos dar informacion sobre una clase, un interface, una variable o un método que no
es apropiada para documentacion, usamos una implementacién de bloque de comentario, 0
una declaracién de una linea inmediatamente después de la declaraciéon. Por ejemplo, los
detalles sobre la implementacién de una clase deberian ir en un bloque de comentario seguido
por la sentencia class, no en el comentario de documentacion de la clase.

Los comentarios de documentacion no deberian colocarse dentro de un bloque de definicion de

un método o constructor porque Java asocia los comentarios de documetnacién con la primera
declaracion que hay después del comentario...

Declaraciones

« Numero de declaraciones por linea
Se recomienda una declaracion por linea ya que mejora los comentarios. En otras palabras:

int level; /I indentation level
int size; /I size of table

Se prefiere sobre:

int level, size;

No debemos poner diferentes tipos en la misma linea. Por ejemplo:
int foo, fooarray[]; //WRONG!

Nota:

Los ejemplos de arriba usan un espacio entre el tipo y el identificador. Otra alternativa
aceptable es usar tabs, por ejemplo:

int level, // indentation level
int size; /I size of table
Object currententry;  // currently selected table entry

* Inicializacion
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Debemos intentar inicializar las variables locales donde son declaradas. La Unica razn para no
inicializar una variable donde es declarada es si el valor inicial depende de algun calculo que
tiene que ocurrir antes.

« Situacion
Ponemos las declaraciones sélo al principio de los bloques. (Un bloque es cualquier cédigo
encerrado entre corchetes “{" y “}".) No debemos esperar a declarar variables hasta que son
usadas por primer vez; puede confundir la programador despistado y estorbar la portabilidad
del codigo dentro del ambito.

void myMethod() {
intintl = 0; // beginning of method block

if (condition) {
intint2 = 0; // beginning of "if" block

}

La Unica excepcion a esta regla son los indexados para los bucles, que en Java pueden ser
declarados en la sentencia for:

for (inti=0; i< maxLoops;i++){...}

Debemos evitar las declaraciones locales que oculten las declaraciones de nivel superior. Por
ejemplo, no debemos declarar el mismo nombre de variable en un bloque interno:

int count;

myMethod() {
if (condition) {
int count; // AVOID!

» Declaraciones de Clases e Interfaces
Cuando codificamos clases e interfaces Java, se deben seguir las siguientes reglas de
formateo:

* No debe haber ningln espacio entre el nombre y el paréntesis “(“ que inicia la lista de
parametros.

* El corchete abierto “{” aparece en la misma linea que la declaracion.

* El corchete cerrado “}" empieza una linea por si mismo, identado a su correspondiente
sentencia de apertura, excepto cuando es una sentencia null en la que el “}" deberia aparecer
inmediatamente después del “{":

class Sample extends Object {
int ivarl;
int ivar2;

Sample(int i, int j) {

ivarl =1i;
ivar2 = j;
}
int emptyMethod() {}
}
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* Los métodos estan separados por una linea en blanco.

Sentencias

e Sentencias Simples
Cada linea debe contener como maximo una sentencia. Por ejemplo:

argv++; /I Correct
argc++; Il Correct
argv++; argc--; // AVOID!

* Sentencias Compuestas
Las sentencias compuestas son sentencias que contienen listas de sentencias encerradas
entre corchetes “{ sentencias }". Puedes ver ejemplos en las siguientes secciones.

* Las sentencias encerradas deben identarse uno o mas niveles que la sentencia
compuesta.

* El corchete de apertura debe estar al final de la linea que empieza la sentencia compuesta;
el corchete de cierre deberia empezar una nueva linea y estar identado con el principio de la
sentencia compuesta.

* Los corchetes se usan alrededor de todas las sentencias, incluso para sentencias simples,
cuando éstas forman parte de una estructura de control como una sentencia if-else o for. Esto
hace mas facil la adicion de sentencias sin introducir errores debido al olvido de los corchetes.

* Sentencias de Retorno
Una sentencia de retorno no deberia usar paréntesis a menos que el valor de retorno sea mas
obvio de esa forma. Por ejemplo:

return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize);

* Sentencias if, if-else, if else-if else
Las sentencias del tipo if-else deberian tener la siguiente forma:

if ( condition) {
statements;

if ( condition) {
statements;

}else {
statements;

if ( condition) {
statements;
} else if ( condition) {
statements;
}else {

}

Nota:

statements;

Las sentencias if siempre usan corchetes. Debemos evitar el siguiente error:

if ( condition) //AVOID! THIS OMITS THE BRACES {}!
statement;
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e Sentencias for
Una sentencia for deberia tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update) {
statements;
}

Una sentencia for vacia (una en la que todo el trabajo se hace en las clausulas de
inicializacion, condicién y actualizacién) deberia tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update);

Cuando usamos el operador coma en las clausulas de inicializaciéon o actualizaciéon de una
sentencia for, debemos evitar la complejidad de usar mas de tres variables. Si es necesario,
debemos usar sentencias separadas antes del bucle for (para la clausula de inicializacién) o al
final del bucle (para la cladsula de actualizacion).

* Sentencias while
Una sentencia while deberia tener la siguiente forma:

while ( condition) {
statements;
}

Una sentencia while vacia deberia tener la siguiente forma:
while ( condition );

* Sentencias do-while
Una sentencia do-while deberia tener la siguiente forma:

do {
statements;
} while ( condition);

e Sentencias switch
Una sentencia switch deberia tener la siguiente forma:

switch ( condition) {

case ABC:
statements;
[* falls through */

case DEF:
statements;
break;

case XYZ:
statements;
break;

default;
statements;
break;

}

Cada vez que un case cae (no incluye una sentencia break), debemos afiadir un comentario
donde normalmente iria la sentencia break. Esto se ve en el ejemplo de codigo anterior con el
comentario /* falls through */.
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Toda sentencia switch deberia incluir un valor default. El break en el case por defecto es
redundante, pero evita un erro de caida si afiadimos después otro case.

e Sentencias try-catch
Una sentencia try-catch deberia tener la siguiente forma:

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}

Una sentencia try-catch también podria ir seguida de un cloque finally, que se ejecuta sin
importar si se ha completado con éxito o no el bloque try.

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

} finally {
statements;
}

Espacios en Blanco

» Lineas en Blanco
Las lineas en blanco mejoran la lectura separando secciones de codigo que estan relacionadas
I6gicamente.

Siempre se deberian usar dos lineas en blando en las siguientes circunstancias:

* Entre secciones de un fichero fuente
* Entre definiciones de clases e interfaces

Siempre se deberia usar una linea en blanco en las siguientes circunstancias:

* Entre métodos

* Entre las variables locales de un método y su primera sentencia

* Antes de un bloque de comentarios o un comentario simple (ver la leccién Comentarios
* Entre secciones logicas dentro de un método para mejorar su lectura

* [Espacios en Blanco
Los espacios en blanco deberian usarse en las siguientes circunstancias:

* Una palabra clave seguida por un paréntesis deberian estar separados por un espacio en
blanco:

while (true) {

Observa que no se deberia usar un espacio en blanco entre un nombre de método y su
paréntesis de apertura. Esto nos ayuda a distinguir las palabras clave de las llamadas a
métodos.

* Después de las comas en una lista de argumentos debe aparecer un espacio en blanco.
* Todos los operadores binarios excepto "." deberian estar separados de sus operandos por
espacios. Los espacios en blanco nuca deben separar los operadores unitarios como

incremento (“++"), y decremento (“--") de sus operadores. Por ejemplo:
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a+=c+d,
a=(a+b)/(c*d);
while (d++ = s++) {
n++;
}
prints("size is " + foo + "\n");
* Las expresiones de una sentencia deberian estar separadas por espacios. Por ejemplo:
for (exprl; expr2; expr3)

* Los forzados deberian ir seguidos por un espacio en blanco, por ejemplo:

myMethod((byte) aNum, (Object) x);
myMethod((int) (cp + 5), ((int) (i + 3)) + 1);.

Convenciones de Nombrado

Las convenciones de nombrado hacen los programas mas entendibles haciéndolos mas faciles
de leer. También pueden proporcionar informacion sobre la funcion del identificador, por
ejemplo, si es una constante, un paquete o una clase, lo que puede ayudarnos a entender el
caédigo.

Tipo de Reglas de Nombrado Ejemplos
Identificador
Paquetes Los prefijos de un nombre de paquete Unico | com.sun.eng

siempre se escriben en letras ASCIl mindsculas y
deberian ser uno de los nombres de dominios de | com.apple.quicktime.v2
alto nivel, actualmente com, edu, gov, mil, net, org,
0 uno de los codigos de dos letras que identifican | edu.cmu.cs.bovik.cheese
los paises como especifica el estandar 1ISO 3166,
1981.

Los siguientes componentes del nombre de
paquete varian de acuerdo a las convenciones de
nombrado internas de una organizaciéon. Dichas
convenciones podrian especificar que ciertos
nombres de componentes directorio serian
division, departamento, proyecto, maquina, o
nombres de login.

Clases Los nombres de clases deben ser mezclas de | class Raster;

mayusculas y minusculas, con la primera letra de | class ImageSprite;
cada palabra interna en mayusculas. Debemos
intentar mantener los nombres de clases simples y
descriptivos. Debemos usar palabras completas y
evitar acronimos y abreviaturas (a menos que la
abreviatura se use muy ampliamente como URL o

HTML).
Interfaces Los nombres de interfaces se tratan igual que los | interface
nombres de clases RasterDelegate;
interface Storing;
Métodos Los métodos deberian ser verbos, en mayusculas | run();
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y minasculas con la primera letra del nombre en | runFast();
mindsculas, y con la primera letra de cada palabra | getBackground();
interna en mayusculas.

Variables Las variables, tanto de ejemplar, de clase, como | inti;

las constantes de clase se escriben en mayusculas | char c;

y mindsculas y con la primera letra del nombre en | float myWidth;
minUsculas, y con la primera letra de cada palabra
interna en mayusculas. Los nombres de variables
no deben empezar con los caracteres guion bajo
"_" o moneda "$", incluso aunque estén permitidos.
Los nombres de variables deberian ser cortos y
llenos de significado. La eleccién de una variable
deberia ser mnemodnica-es decir, disefiada para
indicar al observador casual su utilizacion. Se
deben evitar los nombres de variable de un sélo
caracter, excepto para Vvariables temporales.
Algunos nombres comunes de este tipo de

variables son: i, j, kK, m, y n para enteros.

Constantes Los nombres de variables constantes de clases y | static final int
las constantes ANSI deberian escribirse todo en | MIN_WIDTH = 4;
mayUsculas con las palabras separadas por | static final int
subrayados (“_"). (Se deberian evitar las | MAX_WIDTH = 999;
constantes ANSI para facilitar la depuracion.) static final int

GET_THE_CPU =1;

Practicas de Programacion

* Proporcionar Acceso a Variables de Ejemplary de CI  ase
No debemos hacer pulblicas ninguna variable de ejemplar o de clase sin una buena razon.
Frecuentemente las variables de ejemplar no necesitan configurarse explicitamente - porque
normalmente esto sucede como un efecto lateral de llamadas a métodos.

Un ejemplo de variables de ejemplar publicas apropiadas es el caso donde la clase
esencialmente es una estructura de datos, sin comportamiento. En otras palabras, si
tuviéramos una estructura en lugar de una clase (si Java soportara estructuras), entonces seria
apropiado hacer publicas las variables de ejemplar.

« Referenciar Variables de Clase y Métodos
Debemos evitar usar un objeto para acceder a variables de ejemplar (estaticas) o métodos. En
su lugar debemos usar la clase. Por ejemplo:

classMethod(); //OK
AClass.classMethod(); //OK
anObject.classMethod(); //AVOID!

« Constantes
Las constantes numéricas (literales) no deberian codificarse directamente, excepto -1, 0, y 1,
que pueden aparecer en un bucle for como valores de contador.

e Asignaciones de Variables
Debemos evitar asignar varias variables al mismo valor en una sola sentencia. Es dificil de leer,
por ejemplo:

fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c"; // AVOID!
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No debemos usar el operador de asignacion en lugares donde pueda ser faciimente

confundible con el operador de igualdad, por ejemplo:
if (c++ = d++) {// AVOID! (Java disallows)

}

Deberia escribirse como:

if (c++=d++)1=0) {

}

No debemos usar asignaciones embebidas en un intento de mejorar el rendimiento de

ejecucion. Ese es el trabajo del compilador. Por ejemplo:

d=(a=b+c)+r; // AVOID!
Deberia escribirse como:

a=b+c;
d=a+r;

« Practicas Miscelaneas
* Paréntesis

Generalmente es una buena idea usar paréntesis para liberar expresiones que incluyen
mézclas de operadores para evitar problemas de precedencia de operadores. Incluso si la
precedencia del operador parece clara para nosotros podria no ser asi para otros -- no
deberiamos asumir que otros programadores conocen la precedencia tan bien como nosotros.

if (a == b && ¢ == d) // AVOID!
if (@ == b) && (c == d)) // USE

* Valores de Retorno

Debemos intentar hacer que la estructura de nuestro programa corresponda con nuestra

intencion. Por ejemplo:
if ( booleanExpression) {
return true;
}else {
return false;
Deberia escribirse como:
return booleanExpression;

De forma similar,

if (condition) {
return x;
}

returny;
Deberia escribirse como:
return (condition ? x : y);

. Expresiones antes del ‘?’ en el Operador Condicional
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Si una expresién que contiene un operador binario aparece antes del '?' en el operador terciario
?:, deberia ponerse entre paréntesis, por ejemplo:
(x>=0) ?Xx:-X;

e Comentarios Especiales

Debemos usar XXX en un comentario para marcar algo que es fraudulento pero funciona; y
FIXME para marcar algo que es fraudulento y no funciona.
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