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PREFACIO

Este proyecto de investigacion fue desarrollado para cubrir la importante necesidad del
manejo de la informacibn en una empresa, la cual tiene como actividad la
administracion de otras empresas. La finalidad del programa es obtener de forma
automética los estados financieros automatizando los procesos de administracion;
llevando un control de ingresos y egresos de los centros de costos de los clientes,
permitiendo hacer las declaraciones fiscales en tiempo y forma. El contexto de esta
tesis estd orientado a personas involucradas en las areas de las ingenierias y mas

especificamente en la ingenieria en computacion.

Para abordar el contenido se inicia, por diagnosticar la situacion actual de la empresa,
la problematica que presenta; ubicandola de forma puntual en el Departamento de
Administracibn y Finanzas. Se mencionaran conceptos béasicos de negocios y

administrativos para introducir al lector en el campo financiero.

Como resultado del andlisis se determina que es necesario crear una Base de Datos
adecuada a la necesidad a cubrir, se tocan temas de metodologias de bases de datos,
de desarrollo de software, asi como; las caracteristicas de las arquitecturas cliente-
servidor y del sistema gestor de bases de datos Oracle, proponiendo con esto; el marco

tedrico y delimitando nuestro problema.

En la siguiente parte se muestra un analisis del sistema a desarrollar, identificando de
forma explicita el problema y proponiendo su solucién. Indicandose los requisitos

generales y particulares que contendréa dicho sistema.

A continuacion se justifica la eleccion de la metodologia de desarrollo, y se especifican

los pasos para la creacion de la base de datos y la interfaz de usuario.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON.
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Finalmente se incluyen la implantacion y las pruebas del software creado, en particular
a los reportes de consulta de la base de datos. Terminamos mostrando las

conclusiones finales que se obtuvieron.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON.
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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1.1 INTRODUCCION.

Para iniciar el estudio de este trabajo se describird de manera general la organizacion y
funciones del area de finanzas en las empresas y empezar a hablar de las areas de
oportunidad que se presentan para asi llegar a definir el problema a resolver.

Es de vital importancia el departamento de finanzas ya que toda empresa trabaja en
base a constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtencion de
fondos y del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer de los medios econdmicos necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente. El area de
finanzas tiene implicito el objetivo del maximo aprovechamiento y administracién de los

recursos financieros.

Resulta obvio mencionar, que los objetivos generales de cualquier empresa suelen ser
de tipo financiero y casi todas las decisiones empresariales tienen consecuencias

financieras.

Actualmente, en la empresa moderna, las decisiones se toman de una forma mas
coordinada y la conexion interdepartamental resulta imprescindible. Por ello cualquier
responsable de é&reas ajenas debe tener conocimientos basicos en cuestiones

financieras.

También hoy, en el mundo en que se mueven las empresas se hace necesario que
cualquier propietario de un negocio, por pequefio que sea, necesite conocer las bases
de la contabilidad y las finanzas.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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Palabras como balance, cuenta de resultados, amortizacién, provisiones, ratios, etc.
forman parte de la cultura empresarial de las personas que llevan a cabo una actividad
de empresa.

El conocimiento de los estados financieros resulta de suma importancia para conocer

en que situacion se encuentra la empresa y como se debe planificar su futuro.

Los principales rubros en donde se presentan los problemas en las empresas son en
los ingresos y egresos finales; ya que los primeros deben ser mayores que los
segundos respectivamente. Para obtener un balance positivo existen muchos aspectos
a evaluar por parte del area de finanzas como son los pasivos y activos, los bienes
inmuebles y la maquinaria, la ndmina de los empleados, etc., esto en lo que respecta a
situaciones internas de la propia empresa. También es importante mencionar la relacion
de dinero de la empresa con sus clientes ya sean fisicos o morales y sin dejar de ser
importante la declaracion de impuestos que se tiene que realizar con la autoridad

correspondiente.

Asi como las empresas tienen que llevar un control de sus finanzas, las personas
fisicas también deben de tener un balance positivo entre sus ingresos y egresos.
Ademas de que dependiendo de su contrato de trabajo se ven forzadas a pagar sus
impuestos respectivos. Existen en el mercado empresas o grupos que se dedican a
llevar el control financiero de otras empresas, organizaciones civiles o federales e
incluso de personas fisicas; con la finalidad de solucionar los problemas econémicos de
estos ultimos. Por consecuencia, estas mismas empresas financieras deben de tener

un departamento que controle sus ingresos y egresos propios.

Gran parte de las empresas o grupos lleva a cabo su administracion de manera bésica
y rudimentaria, aunque en el mercado existen programas computacionales de manera
comercial dedicados al control de las finanzas y administracion, estos son dificiles de

implantar porque es necesario adquirir equipo especializado y costoso, se requiere la

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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capacitacion de empleados, el valor del software es elevado y no cubre los
requerimientos necesarios, ya sea porque los programas son muy sofisticados o no

contienen los rubros financieros a evaluar.

Actualmente la empresa de estudio que se dedica a la asesoria, administracion y
organizacion de empresas lleva un control de forma manual en hojas de calculo de los
ingresos y egresos de sus clientes, tanto personas morales como personas fisicas y de

su propia némina de empleados.

El manejar la documentacion de forma manual genera pérdida de informacion, debido a
fallas humanas provocando mas errores al momento de procesar los datos. Por lo tanto
existen muchos retardos en la disponibilidad de la informacion; generando gastos de
tiempo y dinero para la empresa y sus clientes. Por ejemplo, al presentar la declaracion
tributaria con recargos y multas por retardo en la presentacion y equivocaciones en los

datos contenidos en la misma.

Por estas razones se requiere automatizar el proceso de administracion creando un
sistema O software para mejorar la eficiencia de la informacion. Este sistema a
desarrollar permitira llevar un control de ingresos y egresos de los centros de costos de

los clientes.

Se busca ademas que lleve un control automatico y riguroso de sus activos y pasivos,
incluyendo la nbmina de empleados internos y externos. El sistema contara con una

base de datos para personas fisicas y morales.

La base de datos también contendré la informacion de los ingresos y egresos de los

clientes administrados para controlar los saldos de las cuentas bancarias de éstos.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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El sistema generara reportes generales y particulares de los elementos de interés para
la administracion de los clientes, de acuerdo a ciertos parametros definidos.
Con la implementacion de este sistema se tendra un control detallado de los recursos

con gue cuentan las empresas y personas administradas.

Se agilizara de manera notable la generacion de informacién. Ademas durante todo el
proceso se evitaran pérdidas innecesarias de capital. Sera posible obtener registros

actualizados de cada una de las entidades administradas.

Una de las principales ventajas de este sistema es que se tendra en tiempo y forma
toda la documentacion de la declaracion tributaria de los clientes morales vy fisicos; asi

como de los propios empleados.

Los recursos tanto de tiempo como tecnoldgicos, materiales, econdémicos y sobretodo,

humanos se optimizaran.

Se mejoraran los tiempos de respuesta de la informacién solicitada en cada parte del
proceso. Se informara oportunamente a los clientes la disponibilidad de la informacién

para su declaracion fiscal en tiempo y forma.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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1.2 CONCEPTOS DE NEGOCIO.

A continuacion se presenta una relacion de términos mas relevantes que intervienen en

el area administrativa.

= ACTIVO: Para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial.

= ADMINISTRACION: Establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones de un grupo social.

= ANO FISCAL: Es el periodo que comienza el primero de enero y termina el treinta y

uno de diciembre de cada afio.

= ASESORIA: Dentro de la empresa es el 6rgano cuyo objeto basico es orientar,
aconsejar, sugerir acciones de caracter especifico al elemento que dirige la

organizacion.

= AUDITORIA: Evaluacion regular e independiente, por un cuerpo de inspectores
internos o externos, de las operaciones contables, administrativas, financieras y otras,

de la empresa.

= BALANCE: Se estructura a través de dos conceptos patrimoniales, el Activo y el
Pasivo, desarrolladas cada una de ellas en grupos de cuentas que representan los

diferentes elementos patrimoniales.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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= BANCO: Institucion que realiza labores de intermediacion financiera, recibiendo
dinero de unos agentes econdmicos (depdsitos), para darlo en préstamo a otros

agentes econdémicos (créditos).

= BONO: Es un titulo de deuda, de renta fija, emitido por una tesoreria publica o
por una empresa industrial o comercial, con el objetivo de obtener fondos directamente
de los mercados financieros. El emisor se compromete a devolver el capital principal

junto con los intereses.

= CAPITAL: Significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son

propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa.

= CLIENTE: Es el que coloca el dinero para la compra de un producto o servicio.

= CONTABILIDAD: La ciencia de registrar, clasificar, resumir, verificar, analizar e
interpretar los datos econémicos de una empresa. El proceso de analizar las
transacciones de negocios, anotandolas en libros de cuentas para indicar los resultados

de las operaciones mercantiles.

= CONTROL: Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para

comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

= CREDITO: Contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicién del cliente
cierta cantidad de dinero, que este debera de devolver con intereses y segun los plazos

pactados.

= CUENTA CORRIENTE BANCARIA: Es un contrato mediante el cual una persona

deposita en un banco cantidades en metalico, que puede ir retirando en cualquier

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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momento por medio de cheques, mientras que el banco utiliza dichas cantidades en sus

demas operaciones bancarias.

= CUENTAS POR COBRAR: Representan las decisiones de concesion de crédito, la
gran importancia que para la administracion tiene su buen manejo y control en las
decisiones financieras, como instrumento que contribuye a elevar el volumen de ventas
y a la generacion de fondos para el financiamiento de las operaciones corrientes de la

empresa.

= CUENTAS POR PAGAR: Son de caracter individual, pues se expide una para cada

proveedor por cada factura que presente, o a cada persona a quien deba hacerse un

pago.

= DECLARACION TRIBUTARIA: Documento que se presenta a la Hacienda Publica
por el que se declara la renta que se tiene, el patrimonio que se posee, la herencia que
se recibe, la venta que se hace, etc, y que sirve para calcular el tributo que, segun la

ley, hay que pagar en cada caso.

= DEPOSITO BANCARIO: Es una modalidad tipica de deposito, en la que el cliente
entrega una suma de dinero al banco, mediante una operaciéon formalizada,
obligdndose la institucién a devolverle las sumas recibidas a su requerimiento, a un
vencimiento determinado o bien con un plazo, previo de aviso, segun unas condiciones

pactadas.

= EFICIENCIA: Relaciona dos variables, permitiendo mostrar la optimizacion de los
insumos (entendiéndose como la mejor combinacién y la menor utilizacion de recursos
para producir bienes y servicios) empleados para el cumplimiento de las Metas

Presupuestarias.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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» EGRESQO: Salida, partida de descargo o de gastos en una cuenta.

» EMPRESA: Organizacién industrial o comercial que se hace funcionar para alcanzar

metas propias de las mismas.

= ESTADO DE CUENTA: Operacion que consiste en determinar el balance de una
cuenta. Registro de los asientos de débito o crédito en la cuenta de un cliente durante

un espacio de tiempo determinado.

= FACTURA: Documento que el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha

realizado una compra por el importe reflejado en el mismo.

= GANANCIA: Utilidad derivada de la valoracién contable de un bien o valor a su
precio de mercado cuando éste es superior al precio en que fue adquirido. Diferencia
entre los ingresos de una empresa y el conjunto de las cargas ligadas a la produccion y

venta de sus bienes y servicios.

= GASTO: Es el que configura el componente negativo del resultado econémico-
patrimonial, producido a lo largo del ejercicio por las operaciones conocidas de
naturaleza presupuestaria 0 no presupuestaria, como consecuencia de la variacion de
activos o el surgimiento de obligaciones, que implican un decremento en los fondos

propios.

= HONORARIOS: Es la remuneracion a la actividad, prestacién o trabajo realizado por

una persona natural sin vinculo laboral o juridico.

= IMPLEMENTACION: El proceso de llevar a cabo los elementos del plan de

mercadotecnia.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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» |IMPUESTO: Tributo sin contraprestacion exigido por el Estado. Ingreso publico
creado por ley y obligatorio para los contribuyentes contemplados en la misma siempre

gue exista la obligacién que lo determina.

= INFORMACION: Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados
segun la necesidad del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado
eficientemente y pueda dar lugar a informacion, primero se debe guardar l6gicamente

en archivos.

» INGRESO: La entrada econOmica que recibe una persona, una familia, una

empresa, una organizacion, un gobierno, etc.

= |VA: Impuesto al Valor Agregado. Impuesto que grava el consumo de bienes y
servicios, se aplica en cada etapa del proceso donde se agrega valor al bien o al

servicio y en el momento de la venta al consumidor final.

= NOMINA: Recibo individual y justificativo del pago del salario.

= OPERACION: Operacion comercial, compra y venta de bienes y servicios.

» ORGANIGRAMA: Representacion grafica de la estructura formal y organica de una
empresa, en la que se indican: lineas de autoridad; comunicacion; relaciones e
interrelaciones tanto de linea como de “staff” dentro de la organizacion.

= ORGANIZACION: Aplicacion de un conjunto de técnicas conducentes para obtener

una empresa estructurada en forma tal, que con la correspondiente divisién de

actividades y la debida coordinacion de éstas, se obtenga la maxima rentabilidad.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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» PAGO: Constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en la cual el monto del
gasto devengado se cancela total o parcialmente, debiendo formalizarse a través del

documento oficial correspondiente.

= PASIVO: Cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros.

= PERDIDA: Es sinénimo de déficit, y equivale al saldo negativo de un negocio u

operacion.

= PERSONA FiSICA (Inversionista): Persona individual o natural sujeto de derecho o

de relaciones juridicas.

» PERSONA MORAL (Empresa): Entidad formada para la realizacién de los fines
colectivos y permanentes de los hombres, a la que el derecho objetivo reconoce
capacidad para tener derechos y obligaciones.

= POLIZA: Documento que instrumenta el Contrato del Seguro en el que se reflejan
las condiciones generales, particulares y especificas a las que se sujeta la relacién
entre Compaiiia y Asegurado.

» PRESUPUESTO: Plan establecido en términos cuantitativos, generalmente
monetarios, de la obtencién y aplicacion de recursos organizacionales para un periodo
determinado.

= PROVEEDOR: Aquellos que suministran insumos a un proceso.

= RATIOS: Relacién entre dos cantidades.

» RECARGO: Sobrecosto por la falta de pago oportuno de las facturas.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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» RECURSOS HUMANOS: Conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de adquirir,
desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.

Se dice del conjunto de personas que forman el principal activo de la organizacion
empresarial.

= SALDO: Es la diferencia entre debe y haber, cuando el saldo es a favor se llama
saldo acreedor, y cuando no es asi, se llama saldo deudor. El saldo es la diferencia
entre los ingresos y pagos en un procedimiento contable.

En términos bancarios, el saldo se refiere a la cantidad de dinero que hay en una
cuenta en particular. En términos de crédito, el saldo se refiere a la cantidad que se
debe.

= TRASPASO: Documento que permite transferir acciones de una persona a otra.

Debe incluir el nombre de la compaiiia y las firmas del comprador y vendedor.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
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1.3 PROCESO ACTUAL DEL REGISTRO DE LA INFORMACION.

Una buena gestion requiere una buena informacién. Tener mucha informacién no

siempre es tener la mejor informacion.

La informacion tiene que ser (til, facil de encontrar y dependiendo de la forma en que
se maneje puede 0 no considerarse necesaria, pero es importante que esté disponible

para toda persona que la requiera.

La informacion que ingresa al area en cuestion tiene que ser registrada de forma
inmediata, anotando los datos mas importantes para que pueda ser localizada
facilmente, es ahi donde los causes no son los correctos y existe pérdida o retraso de la

misma.

Actualmente el proceso no puede ser mas rudimentario, puesto que cada vez se nota
mas la falta de atencién en los procesos para recabar la informacién. Debido al
crecimiento de la empresa, la administracion se ha vuelto mas complicada al tener una
enorme cantidad de informacion y no poder segregarla al area encargada, teniendo
pérdidas no sélo de informacion, sino de dinero. Estas han sido faciles de cuantificar,
porque ha habido varios casos en los cuales se dejan de pagar adeudos, y/o de cobrar
ingresos, es ahi donde se crea una especie de “cuello de botella”; siendo urgente una

mejor forma de agilizar y organizar la informacién.
En la empresa se lleva un apartado especial a cada una de las partes que conforman la
misma, a cada una de ellas; se le asigna un archivo de hoja de célculo, y se hace el

vaciado de los datos de manera independiente.

Entre los rubros mas importantes y como base de la administracion tenemos:
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. Resumen de empresas: es donde se lleva el balance de cada una de las

empresas que aportan capital, el pago de impuestos y el saldo resultante.

. Disponible: Es el dinero con que se cuenta, menos el pago de facturas
pendientes, se consolida la informacion y se generan reportes, viene una relacién de
ingresos, egresos y el remanente de utilidad, disponible en las cuentas de bancoy

centros de costo.

. Centros de costos: Es la unidad minima en el proceso de registro contable en la
cual se acumulan los gastos en la actividad productiva de la empresa a fin de facilitar la

medicion de los recursos utilizados y los resultados econdmicos obtenidos.

. Movimientos: Son todos y cada uno de los ingresos y egresos de capital de
forma detallada que se tiene en la empresa, manejo de la cuenta de bancos, estados de
cuenta, traspasos de fondos, pagos de honorarios o de facturas, pagos a tarjetas de

crédito, bonos, capacitacion, etcétera.

. Catélogos: Es una pequefia base donde se muestran el personal, los clientes,

estatus de una transaccion y tipo de documento.

. Facturacion: Es el desglose de cada factura emitida y recibida, por parte de la
empresa y de los clientes hacia la misma, facturas que se cobraron, se cancelaron o

que estaban por cobrarse.

. Facturas pendientes: Es el remanente de las facturas que no pudieron ser

entregadas en tiempo y forma, a favor de los clientes.

. Pendiente de pago: Es el resumen detallado de todos aquellos pagos que no

pudieron ser liberados.
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. Nomina (externa e interna): Es el control que se lleva para el personal activo de

la empresa y para el personal externo que cobra en un determinado tiempo.

. Pendientes: Son las cuentas que no se tienen organizadas y donde hay cosas
por revisar.

A continuacion en las figuras 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4 se muestran algunos de los
documentos que recibe la empresa, de estos documentos se toman algunos datos para

registrarlos en hojas de calculo y generar otra informacion.

<Nombre del Cliente> Comprobante de abono a CxC
Calle 62 No. 23-61 of 306 No. CI000002
FECHA RECIEIDO DE VALOP
06/01/2006 Alberto Garcia $ 200,000.00
< s d b CIRESZEN = DAL

DETALLE : Abonoa CxC, el dia 06-01-2006

CoomGo REFEREMCIA OESCRIFCION WALOR AEONSDO NUEUD SLLD0
130808 C-o00om Cuerta cartera C1-000001 § 200,000.00 $ 350,000,000
FORMA OE PAGO IDENTIFICACION VALOR
CAlA § 200,000 00
VAL OF (en letrag): DOSCIENTOS MIL FESOS
Freparado Aorobado Cortabilizzdo Revisado FIRMA DE PECIBIDO

C.C. ¢ HIT.

Figura 1.3.1. Comprobante de pagos del cliente.
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<NOMBRE DEL CLIENTE> Comprobante de ingreso
' <Direccion del cliente> No. CI1-000001

FECHA RECIBIDO DE VALOR
06/01/2006  Alberto Garcia $ 550,000.00
LA R T CIR B B0 SMICLD

DETALLE : Ingresos varios semana 0 de 06-01-2006

CENTRO DOE COSTOS COOIGO DESCRIFCION WELOR
1 422005 Arrencamiento de terreno % S00 000_D0
LIBUIDACION WALOR BASE “h WaLOR FORMA DOE PAGO IDENTIFICACION WaLOR
WVELOR PARCIEL $ 500 D00 .00 CTA X COBRAR Sence. 05022006 ¥ 550,000 00
"4 liquidado $500,00000 10.00% $ 50 ,000.00
VALDR TOTAL F 50 000,00
VALOFR (en letras): QUINIENTOS CINCUENTAMIL PESOS
Preparado iprobado Contabilizado Rewisado FIRM A DE BECIBIDG

€.C. 0T,

Figura 1.3.2 Documento de cuentas por cobrar.

<Nombre del Cliente> Factura de venta
<Direccion del clientes MNo. FV000328
INFORMACION DEL CLIENTE FECHA TOTAL
Juan David Rios 01101/2005 $ 43,575,000.00
Cl Heo.: 75025316 VENDEDOR
TIRECT0N < 55557323 - Dariel Giraldo
TELEFONO : REFERENCIA
CIUDAD : FAIS :
CO0IG0 DESCRIFCION CANTIDAD WALOR UNIT. DCTO. WALOR TOTAL
Z2-C01100 COMPUTADOR CLOM 1 15 Und ¥ 1,9596,000.00 F 29,540,000.00
Computador especial para Irmternet v el hogar
Z2-0M1100 Monitor de 135" 10 Und $ 455,000.00 ¥ 4,550,000.00
Pantalla plana de 28 de resolucion, Colores negro, azul, gris
240100 Parlartes multimedia 10 Und $ 307 465.50 § 3,074 B55.00
LIGUIDACION VALOR BASE % VALOR FORMA DE FAGD IDENTIFICACION VALOR
VALOR PARCIAL $ 37 564 655 00 BANCO Consign. # 1321232 F43.575.000 00
A liquidade $37,504,05600 1600%  $0010345.00
VELOFR TOTAL § 43,575,000 00

VALOR (en lefras) : CUARENTA T TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS
Observaciones

Aprobado PECIBI

Figura 1.3.3. Facturarecibida por la empresa.
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<Nombre del Cliente> Nota de contabilidad
<Direccion del cliente> Neo. NT-0000112
FECHA DETALLE
06 012006 Movimiento Contable semana 0 de 06-01-2006
CUENTA CC/ACT. DETALLE ULOR BASE TERCERO DEBITO CREDITO
511028 1 Asesoria juridica 24568425 § 300,000.00
2367M I\ retenido 3 régimen simplificado - $ 30000000 24568425 § 24,000.00
Retelvfa RS,
240803 IV& tedrico - VA asumido (tedrico) $ 30000000 24568425 $ 24 00000
11100510 Cta 1256958455 Bancolombia $ 300,000.00
TOTALES $ 324 000.00 $ 324,000.00
Freparado Aprobado Comtabilizado Kevisado

Figura 1.3.4. Documento para control interno.

Como habiamos visto por parte del &rea de administracion se tiene un sistema basado

en libros de hojas de calculo, las cuales hacen que el trabajo sea muy rudimentario

impidiendo un control total de los movimientos financieros. En la figura 1.3.5y 1.3.6 se

muestra un ejemplo del manejo de los datos.

ARREGLAR ESTE DATO |

Figura 1.3.5. Control del saldo disponible en una cuenta bancaria.
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A B c o E F G H
Numero | Fecha de il
de factura | la factura Existe __|Cliente (usar catalogo) Proyecto (usar catalogo) Monto sin lva Iva|Monto Total
sa EINGENIERIZ, OE LOS PROCESDS OE
o T € I RESIO 3
360 S04 22004 = RO AL 3 94,903 60 | 5 14,236 44 $109,14€
358 274202004 s ROl 105,000 00 $15,750.00 $120,75C
353 274122004 = RO AL $35,000.00 $5,250.00 $40,25C
357 PENDIENTE POR HACER DE BIOS & SINFO
358 CANCELADA = CANCELADA CaNCELADA CANCELADA CANCELADA|  CANCELADS
3ss CANCELAD® s CANCELAD CaNCELADA CANCELADS CANCELADA | CANCELADS
20.12.04 = GRUPG DE COMSULTORIS FORMA .8 DE C.o. | 2VENTIS $40,000.00 $6,000.00 |$48,000.00
354
353 0241252004 s METLIFE AFORE 121,500 00 $18,225.00 $138.728
352 CANCELADA = CANCELADA CaNCELADA CANCELADA CANCELADA|  CAMCELADS
351 15A2/2004 s ROYAL CUTSCURCING SINIESTRO AUTCS $143,638 37 $21,545.46 $165,181
350 1051252004 = METLIFE SERICIOS DE COMSULTORIA, $412,290 00 $61,843.50 $a74,132
549 024 272004 E METLIFE PROYECTO CP $70,500.00 $10,575.00 351,072
345 021252004 = METLIFE RECURSOS HUMANOS $75,000.00 $11,250.00 $86 250
QULITY ManAGEMENT SYSTEM AREA
347 02412/2004 s METLIFE INVERSIONES $51,000.00 $7.650.00 $58 650
348 CANCELADA = CANCELADA CaNCELADA CANCELADS CANCELADA|  CANCELADS
345 CANCELAD® s CANCELAD CaNCELADA CANCELADS CANCELADA | CANCELADS
344 CANCELADA s CANCELADA CANCELADA CANCELADS CANCELaDA|  CAMCELADS
343 CANCELADA s CANCELADA CANCELADA CANCELADA CANCELADA|  CANCELADS
342 3041172004 s METLIFE RECURSOS HUMANOS $75,000.00 F11,250.00 $58,25C
344 CANCELADA s CANCELADA CaNCELADA. CANCELADA CANCELADA |  CAMCELADS
340 CANCELADS s CANCELAD CaNCELADA, CANCELAD CANCELADS | CANCELADS
=39 284112004 ] METLIFE SERVICIOS DE CONSULTORIA $433,270.00 $64.,990.50 $458 260
» »i[£ HUEVSS CENTRGS DE COSTOS { CENTROS DE COSTO { MOVIMIENTOS { CATALOGO 3 FACTURACION 2004 ¢ FACTURACION 2005 FACTURAS PENDIEMTES ME” | 4 | | |

Figura 1.3.6. Registro de ingresos.

Como se muestra, el registro de la informacion esta hecho de una forma desordenada y
poco apropiada, puesto que solo la persona especializada puede saber lo que

corresponde a cada parte; ademas es la Unica que conoce como se manejan los

macros y formulas que contiene el documento.

La implementacion esta hecha al vapor y no se ha podido tener un proceso

transparente, no hay control de las partes involucradas.

Cabe mencionar que el proceso actual esta dividido en dos partes, la primera es la que
corresponde a los ingresos y egresos de la empresa, sus cuentas y sus transacciones;

la segunda corresponde a la nébmina, los pagos que hay que hacerse, y el tipo de pago

a cada uno de los empleados.
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1.4 PROCESO ACTUAL DEL MANEJO Y ORGANIZACION DE LA
INFORMACION.

La informacion es el recurso mas grande de toda empresa. No sélo es esencial en la
vida moderna, sino también en la administracion y ejecucion en la mayoria de las

actividades de las empresas.

Nos referimos como informacion, a todos los datos que tienen significado, es decir que
transfieren conocimientos utilizables. Los datos representan la materia prima, que por

medio del procesamiento, se convierten en informacion.

El procesamiento; tal como la lectura, la escritura, el calculo y la seleccion, colocan los
datos en forma de relaciones que revelan ciertos significados pertinentes al evento al

cual se le aplican.

Entre los principales problemas que se presentan en el manejo y organizacion de la

informacion estan:

. Determinar la naturaleza de la informacién que se requiere.

. De quién y en qué forma se debe presentar.

. Proporcionar la informacion necesaria en el momento y lugar que se necesite.

. Que ésta informacién sea de utilidad para quién la reciba en la ejecucién de una

tarea especifica.

. Proporcionar informacion precisa sobre las actividades financieras y otros
aspectos del negocio de cada cliente.

. Para que la informacién sea considerada en la toma de decisiones debe ser
procesada y distribuida con rapidez. Esto quiere decir que debe hacerse pronta y
eficazmente. La evaluacion de la informacion en términos de los resultados

operacionales deben ser derivados del uso de la informacion.
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Las actividades actuales para el manejo de la informacion, consisten en anotar en
libros de hojas de célculo los datos correspondientes que se piden en cada uno de los
formatos descritos anteriormente. Como se puede notar las actividades no interactdan
entre si, pues los procesos pertenecen a distintos usuarios siendo éstos

independientes.

El registro de las actividades por personas distintas ocasiona:

. Que los registros lleguen a duplicarse.

. Retraso en los reportes mensuales.

. Gastos innecesarios derivados de errores humanos.
. Molestia en los clientes.

La informacién es heterogénea, las néminas, los egresos, las cuentas de Bancos,
traspasos de fondos, pagos de honorarios o de facturas, pagos a tarjetas de credito,
bonos, capacitacion, los ingresos, facturas que se cobraron, facturas que se

cancelaron o que estaban por cobrarse, etc.

La organizacion de la informacion se lleva a cabo con ciertas actividades fundamentales
en los datos. En cualquier caso individual dado, se sigue una secuencia o patrén
determinado de estos elementos para obtener la informacién en la forma, el lugar y el
tiempo deseado. En la tabla 1.4.1 se muestran los diez elementos basicos junto con la
razon correspondiente por lo que se ejecuta cada elemento y los resultados que se

obtienen.
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Elemento bésico
ejecutado Por qué se ejecuto Resultados

Iniciar y dar existencia a los|Existencia de los datos y su
Creatividad datos disponibilidad.

Reunir los datos para | Identificar la ubicacion y volumen
Acopio procesamiento o | de los datos

almacenamiento

Interpretar los datos observando|Conocimiento de los datos
Lectura las caracteristicas, palabras vy |existentes

simbolos

Facilitar el procesamiento | Principio de procesamiento de
Escritura colocando los datos en el medio |datos

Obtener resultados del
Registro procesamiento de datos, se|Fin del procesamiento de datos

convierte en una forma de f4cil

lectura.

La clasificacion de los datos Estando los datos relacionados
Seleccion con una 0 mas bases

Diseminar, dar o enviar los datos | Disponibilidad de los datos para un
Transmisién propésito y lugar especificos

Manipulacion matematica de los|Siendo los datos numéricos

datos sumados, restados, multiplicados o
Calculo divididos

Comparacion

Comprobaciéon para que los

datos sean exactos y completos

Inspeccidn cuantitativa de los

datos

Almacenamiento

Retener y apartar los datos para

uso futuro

Quedando los datos disponibles

para cuando se necesiten

Tabla 1.4.1 Elementos basicos ejecutados con los datos.
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Para poder asentar y transmitir la informacion nos auxiliamos de las formas que son
herramientas administrativas, puesto que ayudan y orientan los esfuerzos del manejo
de la informacion y ayudan a coordinar el trabajo total a ejecutar. Desafortunadamente,
los formatos utilizados para que proporcionen un flujo apropiado de los datos requeridos
no estan adecuadamente disefiados.

Actividades que se realizan con los datos.

Entradas:

= Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
» Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
= Facturas.

= Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

= Calculo de antigliedad de saldos.
= Calculo de intereses moratorios.
= Calculo del saldo de un cliente.

= Nbémina.
Almacenamiento:
= Movimientos del mes (pagos, depuraciones).

» Catalogo de clientes.

= [acturas.
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Salidas:

» Reporte de pagos.
= Estados de cuenta.
= Pdlizas contables.

» Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

Cuentas por cobrar: se encarga de manejar la informacién con respecto a los

documentos pendientes de cobro y los pagos de los clientes a la empresa.

Cuentas por pagar. maneja la informacién de los documentos pendientes de pago,
registra los pagos asi como la forma de cancelar estas deudas, y registra movimientos

en la cuenta de proveedores.

Activos fijos: registramos, los activos fijos que forman parte de la empresa, asi como las

depreciaciones y reevaluaciones que los afecten.

Los departamentos involucrados en el manejo de la informacion.

Administracion y finanzas. Se encarga de la administracién general de los clientes y de
la evaluacion y captacion de las fuentes de financiacién principales de la propia

empresa.

Asuntos Juridicos. Se ocupa de asegurar que todas las actividades llevadas a cabo en

la empresa se realizan dentro de la legalidad.

Sistemas Informaticos. Se encarga de satisfacer las necesidades de la preparacion
computacional a todos los miembros del grupo, el responsable de ofrecer soluciones

informaticas con el equipo necesario para su implementacion.
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Recursos Humanos: lleva el registro de todos los aspectos relacionados con el personal
de la empresa. Este es un modulo auxiliar de control de nédmina ya que le facilita la

obtencion de informacién de los empleados, para realizar las transacciones siguientes:

= Seleccion y contratacion de personal.

» Planificacion y reestructuraciones de plantilla.
= Auditorias de personal.

= Desarrollo y formacion de la direccion.

= Cursos de formacién especificos.
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1.5 COSTOS DE OPERACION.

Podemos encontrar diferentes acepciones de costo dependiendo del ambito en el que
son utilizados. Existe un significado en la esfera social, como lo puede ser la secuela
que puede dejar un movimiento social en el aspecto politico, psicoldgico o social. En la
esfera econdmica, el significado de costo estara mas ligado al aspecto del valor de las

cosas desde el punto de vista monetario.

Como derivacion de las implicaciones econdmicas, se encuentra el aspecto contable
del término. En éste sentido, se delimitara de acuerdo a la forma en que se maneja en
el d&mbito de la teoria de los costos, la cual se refiere a la produccion de bienes y
servicios. Y aqui tenemos dos acepciones basicas: puede significar, en primer lugar, la
suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa. La segunda
acepcion se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la cosa elegida; en
este caso, el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con objeto de

obtenerla.

Los costos son una parte trascendente en la administracion de cualquier organizacion, y
de manera general podemos decir que representan la contribucion monetaria para
obtener un beneficio monetario. En el entorno de la organizacion objeto de estudio de
este trabajo de tesis, el costo significara la suma de erogaciones en que incurre la
misma para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la intencidon de que genere

ingresos en el futuro.

Bajo esta perspectiva, un costo puede tener distintas caracteristicas en diferentes

situaciones, segun el resultado que genere:
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= Costo-Activo. Se da cuando se incurre en un costo cuyo potencial de ingresos va
mas alla del potencial de un periodo; por ejemplo la adquisicion de un edificio,

servidores de computo, etc.

» Costo-Gasto. Se presenta en la relacién que se da entre el activo o el desembolso
de dinero que ha contribuido al esfuerzo productivo de un periodo de tiempo, que
comparado con los ingresos que generd, da por resultado la utilidad realizada en el
mismo. Como por ejemplo los sueldos correspondientes a los integrantes del Area de

Administracion.

» Costo-Pérdida. Representa la suma de erogaciones que se efectuaron pero que no
generaron ingresos, por lo que no existe una utilidad con la cual se puede comparar el
sacrificio realizado. Por ejemplo, cuando se incendia un equipo de coOmputo que no

estaba asegurado.

Costos fijos, son aquellos que permanecen constantes, independientemente de los
cambios registrados en el volumen de operaciones realizadas, son por consiguiente
todos los que no sufren modificaciones a pesar de que la producciébn aumente o
disminuya. Costos fijos de distribucion y administracion, son a su vez aquellos que

permanecen constantes, independientemente del volumen de ventas logrado.

Los costos variables, son aquellos que sufren aumentos o disminuciones
proporcionales en su magnitud, a los aumentos o disminuciones en el volumen de
produccion. Los costos variables se dividiran en variables de distribucién y variables de

administracion, que sufriran modificaciones en proporcion al volumen de ventas.
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Costo de operacion.

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido, durante su vida util, con
objeto de realizar los procesos de produccién, se denominan costos de operacion, e
incluyen los necesarios para el mantenimiento del sistema. Valoracion monetaria de la
suma de recursos destinados a la administracion, operacion y funcionamiento de un
organismo, empresa o entidad publica. Los costos de operacidén estan constituidos por
los costos variables de operacion y los costos fijos de operacion. También se refiere a
los gastos de operacion.

Dentro de los costos de operacion mas importantes tenemos los siguientes:

» Gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que representan la estructura
ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa, tales como: jefes de compras,
almacenistas, mecanicos, veladores, dibujantes, ayudantes, mozos de limpieza y

envios, etc.

= Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos gastos por conceptos de bienes
muebles e inmuebles, asi como servicios necesarios para el buen desempefio de las
funciones ejecutivas, técnicas y administrativas de una empresa, tales como son las

rentas de oficinas y almacenes, servicios de telefonia, etc.

= Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos obligatorios para la operacion de la
empresa y convenientes para la dilucién de riesgos a través de seguros que impidan
una subita descapitalizacion por siniestros. Entre estos podemos enumerar la
inscripcién a la Camara Nacional de la Industria de la Construccion, registro ante la

Secretaria del Patrimonio Nacional, Seguros de dafios y responsabilidad civil, etc.
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» Materiales de consumo. Son aquellos gastos en articulos de consumo, necesarios
para el funcionamiento de la empresa, tales como combustibles y lubricantes de
automaviles y camionetas al servicio de las oficinas de la planta, gastos de papeleria

impresa, articulos de oficina, etc.

= Capacitacion y Promocion. Todo colaborador tiene el derecho de capacitarse y
pensamos gue en tanto éste lo haga, en esa misma medida o mayor aun, la empresa
mejorara su productividad. Entre los gastos de capacitacion y promocion también
podemos mencionar cursos a obreros y empleados, gastos de actividades deportivas,

de celebraciones de oficinas, etc.

Factores de costo de produccion.

A continuacion se pueden ver algunos factores que se toman en cuenta para el estudio

de los costos de produccion.

= Material directo del proceso de produccion. El primer proceso que se lleva a cabo en
la operacion de cualquier organizacion, es el de la produccién. Para este trabajo, dado
que se trata de un conjunto de empresas de desarrollo de sistemas de computo, lo que
se produce es un servicio, y parte de la misma base que una empresa productora de
bienes, es decir, parte del material de consumo o0 de servicio. En el caso de la
produccion de bienes es mejor conocido como materias primas, y en el caso de la

produccion de servicios se le conoce como material directo.

= Mano de obra en el proceso de produccion. ElI material, base de la produccion del
bien o del servicio, no serviria de nada sin una fuerza de trabajo que lo transforme o
procese y le saque provecho, también conocida como mano de obra, cuyos costos se
ven reflejados en los sueldos y salarios de los trabajadores que transforman el material

directo.
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» Gastos indirectos en el proceso de produccion. Igualmente esa actividad productiva,
para llevarse a cabo, requiere de un espacio acondicionado con ciertas caracteristicas,
tales como: agua, luz, higiene, teléfono, etc. Este espacio se deprecia con el tiempo, lo
cual también debe considerarse como un costo. A éste tipo de costos también se les

denomina como gastos indirectos de la produccion.

» Factor de costo de produccion. Los tres conceptos mencionados, es decir, los
materiales directos, los sueldos y salarios pagados por la mano de obra relacionada
directamente con la produccién, y los gastos indirectos, los tres en su conjunto,

componen el factor del costo de produccion.

En la concepcién del control del Area de Administracién, se pretende llevar una
separacion entre los diversos proyectos que son el material directo de la produccion, de
los gastos directos reflejado en el manejo de los estados de cuenta bancarios para el
control del disponible para el pago de renta de inmuebles, luz, teléfono, etc., asi como
también de la mano de obra que interviene tanto como en el proceso productivo como

el administrativo que interviene en cada proyecto de las organizaciones administradas.

A continuacion en la figura 1.5.1, se muestra un organigrama del area administrativa,

gue representan los costos indirectos de nuestra organizacion.
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Figura 1.5.1 Organigrama del area de administracion.
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CAPITULO 2

CONCEPTOS BASICOS Y MARCO TEORICO.
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2.1 METODOLOGIAS DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Los SGBDR (Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales) constituyen la
segunda generacion de estos. Sin embargo, el modelo relacional también tiene sus
fallos, siendo uno de ellos su limitada capacidad al modelar los datos. Se ha hecho
mucha investigacion desde entonces tratando de resolver este problema. En 1976,
Chen present6 el modelo entidad-relacion, que es la técnica mas utilizada en el disefio
de bases de datos. En 1979, Codd intenté subsanar algunas de las deficiencias de su
modelo relacional con una version extendida denominada RM/T (1979) y mas
recientemente RM/V2 (1990). Los intentos de proporcionar un modelo de datos que
represente al mundo real de un modo mas fiel han dado lugar a los modelos de datos

semanticos.

Como respuesta a la creciente complejidad de las aplicaciones que requieren bases de
datos, han surgido dos nuevos modelos: el modelo de datos orientado a objetos y el
modelo relacional extendido. Sin embargo, a diferencia de los modelos que los
preceden, la composiciéon de estos modelos no esta clara. Esta evolucidn representa la

tercera generacion de los SGBD.

En este apartado se analizaran algunas metodologias representativas de las Bases de
Datos relacidnales. Dentro de las metodologias europeas, las mas consolidadas son la
francesa MERISE y la inglesa SSADM. Al hablar de metodologias americanas,
alrededor de la de YOURDON hay multitud de colaboradores que aportan variantes y
opciones para determinar etapas del ciclo de vida o para el tipo de proceso. De
cualquier forma, a través de la descripcion de estas tres metodologias, quedan
representadas la mayoria de las técnicas y las tendencias en cuanto a las diferentes

etapas del ciclo de vida.
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Metodologia de MERISE.

Surge en Francia a partir del afio de 1977 como un intento de definir una metodologia a
emplear en la Administracion Publica para el desarrollo y disefio de sistemas

informaticos.

Los principios generales son:

» Desglose del desarrollo en etapas.

= Definicién de los documentos estandar de cada una de las etapas.

= Uso del modelo ENTIDAD/RELACION vy sus formalismos para representacion de
datos.

» Uso de las REDES DE PETRI para la representacion de procesos y tratamientos.

= Definicidbn de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a lo
largo del desarrollo.

= Especificacion del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y el ordenador.

= Definicion de los flujos de informacion entre las unidades del sistema.

El sistema, contempla tres niveles: conceptual, l6gico u organizativo y fisico. En la fase
de concepcidn se trabaja basicamente sobre dos elementos: datos y tratamientos. La
descripcion de los datos reflejara la informacion existente en el entorno y las relaciones
entre ellos. La representacion de los tratamientos mostrara los procesos a realizar con

los datos asi como su secuencia en el tiempo.

Se podria establecer la siguiente tabla 2.1.1 en cuanto a los diferentes niveles, tanto de

decision como de descripcion de datos y tratamientos:
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NIVEL DE DESCRIPCION
NIVELES DE DECISION TRATAMIENTOS DATOS
Conceptual Conceptual Conceptual
Organizativo Organizativo Légico
Técnico Operativo Fisico

Tabla 2.1.1 El sistema contemplatres niveles de decision.

En cuanto a la descripcion de tratamientos:

= Nivel Conceptual. Consiste en responder el (QUE? hay que hacer, en describir en
términos de operaciones y resultados la gestion que debe resolver el sistema,
independientemente de quién sea el que la realice, hombre o maquina, y de que

método se utilice.

= Nivel Organizativo. Se desglosan las operaciones descritas a nivel conceptual en
procedimientos funcionales, es decir en tareas realizadas sucesivamente en un puesto
de trabajo. Este se concreta en resolver el ¢ QUIEN?, ; CUANDO? y ( DONDE? se han

realizado estas tareas.

= Nivel Operativo. Se responde a la pregunta del ¢ COMO? hay que hacer las cosas.
Se detallan, tanto para procedimientos automatizados como para los manuales, las

normas para realizarlos correctamente.
En la descripciéon de datos:
= Nivel Conceptual. En el que se observa la informacion del sistema en términos de

objetos o entidades, describen sus propiedades, la informacién de cada uno de ellos y

las relaciones entre los mismos.
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= Nivel Logico. Se traduce el modelo conceptual en agrupaciones o estructuras

l6gicas de datos para su tratamiento por el sistema.

» Nivel Fisico. Se concreta ya cual va a ser la estructura final de los datos de acuerdo
al sistema gestor elegido (base de datos, tipos de archivo, etc.)

En estos dos procesos, descripcion de datos y de tratamientos, se hacen necesarias
validaciones para comprobar la coherencia entre unos y otros. Pudiendo estructurar los

pasos a seguir en la figura 2.1.2 que propone un estudio paralelo de datos y
tratamientos.
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Figura 2.1.2 Niveles de Descripcion de datos y tratamientos.
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Se distinguen en MERISE cuatro etapas a lo largo de un proyecto :

ETAPA 1 - ESTUDIO PRELIMINAR
» FASE 1: Recopilacion de datos.
0 Recopilacién Inicial.
o Estudio de la situacion actual.
o Sintesis y critica de la situacion actual.
= FASE 2: Concepcion de la nueva solucién.
0 Objetivos a alcanzar.
o Descripcion de la solucion.
» FASE 3: Evaluacion y plan de desarrollo.
o Evaluacién de una nueva solucion.

o Plan de desarrollo.

ETAPA 2 -ESTUDIO DETALLADO
= FASE 1: Concepcion general.

» FASE 2: Concepcion detallada de las fases.

0 Realizaciones de las especificaciones detalladas de los procesos.

= FASE 3: Plan de desarrollo.

ETAPA 3 —REALIZACION
= FASE 1: Estudio Técnico.
= FASE 2: Produccion.

ETAPA 4 -PUESTA EN MARCHA
= FASE 1: Preparacion de los recursos fisicos y humanos.

= FASE 2: Recepcion y lanzamiento del sistema.
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Metodologia SSADM.

Las siglas de esta metodologia corresponden a las iniciales Structured System
Analisys and Design Metod (Método Estructurado de Analisis y Disefio de
Sistemas). Nace en el Reino Unido a peticién del gobierno inglés con la intencién de
ser un sistema de desarrollo de aplicaciones informaticas para toda la administracion

publica de Gran Bretafia.

La metodologia consiste en una estructuracion de los pasos a seguir en el desarrollo de
un proyecto informatico en las fases iniciales del ciclo de vida del mismo y en la
descripcion de unas técnicas y formalismos sobre las que se basan los trabajos a

realizar en cada fase. Asi lo podriamos distinguir en la figura 2.1.3.

FASES

ETAPAS

PASOS

TAREAS

Figura 2.1.3 Estructura jerarquica de fases en SSADM.

El método contempla, en principio, las tres primeras fases del desarrollo (estudio de
viabilidad, analisis y disefio) divididas a su vez en una serie de etapas mostradas en la
figura 2.1.4.
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ETAPA 1
Definicién
FASE 1 del problema
Estudio de
viahilidad

ETAPA 2
Identificacion
del proyecto

ETAPA 1
Andlisis del
sistema actual

ETAPA 2
FASE 2 Especificacion
Analisis requerimientos

S0O>r»00

ETAPA 3
Seleccion de
opciones
técnicas

ETAPA 4
Disefio de
datos

ETAPAS
Disefio de
procesos

FASE 3
Disefo

ETAPA 6
Disefio
fisico

Figura 2.1.4 Fases y etapas de SSADM.

Cronoldgicamente, una vez comprobada la viabilidad del proyecto, las seis etapas se
desarrollaran en el siguiente orden figura 2.1.5.

1 En esta metodologia no esta contemplado el disefio fisico
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ETAPA 1

Analisis
del
sistema actual

ETAPA 2

Especificacion
de
requerimientos

ETAPA 3

Seleccion
de
opciones técnicas

Figura 2.1.5 Orden de ejecucion de las etapas.

2

En esta metodologia no esta contemplado el disefio fisico

ETAPA 4 PROCESOS ETAPA 5
< __________________
Disefio Disefio
de . . de
datos DATOS procesos
ETAPA 6
Disefio
fisico
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Metodologias de YOURDON.

Es representante de la corriente metodolégica mas importante de Estados Unidos,
aunque hay numerosos autores que aportan variantes, matices y formalismos de

representacion al método Yourdon.

Las técnicas para la realizacion de analisis estructurado de sistemas esta basado

principalmente en los siguientes conceptos:

= Diagramas de flujo de datos para la representacion de procesos.

» Diagramas de transicion de estados para la representacion estructurada de las
funciones a realizar en los procesos.

= Modelo Entidad/ Relacion para la representacion conceptual de datos.

» Diccionario de datos como base o soporte de informacion del sistema.

= Diagramas o mapas de estructura para la representacion modular de los procesos y
las variables intercambiadas entre ellos.

» Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de

decision.

Yourdon define las siguientes etapas y niveles en el ciclo de vida de los sistemas

informaticos, figura 2.1.6
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ESPECIFICACIONES
NIVEL CONCEPTUAL
C
! ANALISIS LOGICO ]
C NIVEL LOGICO
L
O ~ e
DISENO FiSICO
D
E
v IMPLANTACION NIVEL FISICO
|
D
A
MANTENIMIENTO

Figura 2.1.6 Ciclo de vida segun Yourdon.

Distinguiendo las siguientes actividades a realizar:

» Estudio de viabilidad. En este punto se debe identificar el proyecto a realizar, los
usuarios responsables y se debe hacer un estudio de la situacion actual, representando
la misma a través de DFDs (Diagramas de Flujo de Datos) de primer nivel o diagramas

de contexto en los que, de forma simple, se indiguen los procesos mas relevantes.

» Analisis del sistema. En esta fase se debe representar el sistema a desarrollar
mediante las técnicas de diagramas de flujo, modelo entidad/relacion, diagramas de

transicion de estado, etc.

= Disefo. En esta tercera fase se pasa del nivel conceptual descrito anteriormente a

un nivel de representacion logica de los datos mediante un disefio dependiente del
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modelo de base de datos elegida y una estructuracion de los procesos utilizando
diagramas de estructura de los mismos y generando las especificaciones de programa

correspondientes.

* Implementacion o Produccion. Comprende la generacién de codigos y el ensamblaje

e integracion de todos los médulos.

» Pruebas del sistema. A realizar con toda la totalidad del sistema hasta llegar a la
aceptacion del mismo por parte del usuario. En esta fase se haran pruebas de

integracion y de funcionamiento de todo el conjunto de programas y cadenas.

= Control de calidad. El objeto de esta actividad es garantizar los controles de calidad
del software que puedan estar definidos por la empresa. Esta fase complementa la
anterior de forma que el producto final sea de un buen nivel y cumpla los estandares

fijados.

» Documentacion. En este apartado se generard toda la documentacién necesaria
para la instalacion del sistema: manuales de usuario, de operacion, etc. La
documentacion interna, las especificaciones de programas, habran sido creadas ya
anteriormente y utilizadas por los programadores. Con ello el nuevo sistema queda

completamente documentado, interna y externamente.

= Conversion de los datos del sistema anterior. La ejecucion de esta fase depende,
evidentemente, del estado anterior a la mecanizacion del entorno afectado por el
proyecto. Si existia ya un sistema informatizado se deben realizar los programas de
conversion de datos al nuevo sistema y si anteriormente los archivos eran manuales

puede requerirse una grabacion y carga previa a la puesta en marcha del sistema.
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» [nstalacion. Comprende la puesta en marcha del sistema y en esta fase son de
aplicacion las consideraciones hechas de aspectos tales como formacion vy

entrenamiento del usuario, entrega de manuales, procesos paralelos, etc.
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2.2 METODO DE CICLO DE VIDA CLASICO.

El modelo de fases del ciclo de vida clasico de programacion sugiere un enfoque
sistematico y secuencial del desarrollo del software. Es una serie de actividades
sucesivas; cada fase requiere informacion de entrada, procesos y resultados, todos
ellos bien definidos. Se necesitan recursos para determinar los procesos de cada fase,
y cada una de ellas se efectia mediante la aplicacion de métodos explicitos,

herramientas y técnicas.

Se considera el modelo de fases compuesto por las siguientes: Analisis del Sistema,
Disefio, Instrumentacién, Pruebas, Implementacién y Mantenimiento. En ocasiones se
denomina de cascada porque los productos pasan de un nivel a otro con suavidad

como se muestra en la figura 2.2.1

Andlisis del Sistema

Disefo

A\ 4

Instrumentacion
7'y

A\ 4
Pruebas

Y
Implantacion

A y
Mantenimiento

...........................

Figura 2.2.1 Esquema del Ciclo de Vida Clasico de Programacion.
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El Analisis consta de dos subfaces: Planeacién y Definicion de Requisitos, figura 2.2.2

> Planeacién
Analisis del Sistema [——
o Definicién de
Requisitos

Figura 2.2.2 Division de la Fase de Andlisis del Sistema.

Las actividades principales durante la planeacion se resumen de la siguiente manera:

= Comprensién del problema del cliente.

= Estudio de factibilidad.

= Desarrollo de la estrategia de solucion recomendada.
» Determinacion de los criterios de aceptacion.

»= Planeacién del proceso de desarrollo.

En la figura 2.2.3 se muestran los productos de la planeacién: la Definicion del Sistema

y el Plan del Proyecto.

> Definicién del Sistema

Planeacion —

»| Plan del Proyecto

Figura 2.2.3 Productos de la Planeacion.
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La Definicién del Sistema, por lo regular, se expresa en espafiol 0 en otro lenguaje
natural, puede contener cuadros, figuras, graficas, y ecuaciones de distintos estilos. La
notacion exacta empleada en la Definicion del Sistema depende mucho del area del
problema. Obviamente, en un sistema de contabilidad se usa diferente terminologia que
en uno de control de procesos. El documento de Definicién del Sistema presenta los

siguientes elementos:

= Definicién del problema.

= Justificacion del sistema.

» Metas del sistema y del proyecto.

» Restricciones del sistema y del proyecto.

» Funciones que se proporcionaran (equipo/programacion/personal).
= Caracteristicas del usuario.

= Ambientes de desarrollo/operacién/mantenimiento.
= Estrategia de solucion.

» Prioridades para las caracteristicas del sistema.

= Criterios de aceptacion del sistema.

» Fuentes de informacion.

=  Glosario de términos.

El Plan del Proyecto contiene el modelo del ciclo de vida que se utilizara, la estructura
organizacional del proyecto, la programacion preliminar del desarrollo, estimados
preliminares de costos y recursos, asi como de personal, herramientas y técnicas que
se emplearan, y estandares que se seguiran. Los elementos que se deben incluir en el

Plan del proyecto se mencionan en la siguiente relacién:

= Modelo del ciclo de vida (Terminologia/logros/productos finales).

= Estructura organizacional.

= Estructura de administracion/de equipos/distribucién de trabajo/definicion de puestos
= Requisitos preliminares de personal y recursos.
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» Programacion preliminar del desarrollo (Redes PERT/Gréficas de Gant).
» Estimado preliminar de costos.

= Mecanismos de supervision y control del proyecto.

» Herramientas y técnicas que se emplearan.

» Lenguajes de programacion.

» Requisitos de prueba.

» Plan de instalacion.

= Consideraciones de mantenimiento.

= Meétodo y tiempo de la entrega final.

= Método y tiempo de pago.

= Fuentes de informacion.

Durante la fase de planeacién los estimados de costos y la programacion del trabajo
seran preliminares, puesto que usualmente no es posible realizar estimaciones precisas
sin haber realizado algo del disefio, los estimados de costos son, por tanto,
inevitablemente preliminares. Las practicas actuales de contratacion requieren que el
costo final y la programacion se proporcionen durante la fase de planeacién. Esta
situacion, aunada a la naturaleza competitiva del medio, es una de las principales
razones de los excesos en costos y las entregas retrasadas de los productos de
programacion. Reconociendo esta realidad, muchas organizaciones utilizan una serie
sucesiva de estimaciones de costos y programacion. Los estimados preliminares se
preparan durante la fase de planeacién, su redefinicion se presenta en la revision
preliminar del disefo; el costo y la programacion finales se establecen en la revision
final del disefio. Distintas estimaciones, que representan una clase de capacidades,
pueden mostrarse en cada una de las revisiones, de esta manera el cliente y el
encargado del desarrollo negociaran un producto para que sea eficiente en términos

de costo.

La Definicion de Requisitos se refiere a la identificacion de las funciones basicas del

componente de programacion en un sistema de equipo/personal/programacion. Se
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pone atencién en las funciones y restricciones bajo las cuales se deben de desarrollar.
La decision de codmo se instrumentara la programacion se retrasa hasta la fase de
disefo. El producto de la Definicion de Requisitos, es una especificacion que describe el
ambiente de procesamiento, las funciones requeridas de los programas, restricciones
de configuracién sobre los programas (tamafo, velocidad, configuracion de equipo),
manejo de excepciones, subconjuntos y prioridades de instrumentacion, cambios
probables y modificaciones factibles, asi como los criterios de aceptaciéon del producto

de programacion.

En el modelo de fases, el Disefio de la programacion viene después del analisis. El
Disefio se refiere a la identificacion de los componentes de la programacion (funciones,
de flujos de datos y almacenamientos), especificando las relaciones entre ellos, la
estructura de la programacion, y manteniendo un registro de las decisiones,
proporcionando un documento base para la instrumentacion. El disefio se divide en

estructural y detallado, figura 2.2.4.

Disefo Estructural

v

Disefo —

Disefo Detallado

\ 4

Figura 2.2.4 Divisién de la fase de Disefio.

El disefio estructural comprende la identificacion de los componentes de la
programacion, su desacoplamiento y descomposiciéon en modulos de procesamiento y
estructuras de datos conceptuales, y la especificacion de las interconexiones entre

componentes. El disefio detallado se refiere a detalles de: como empacar modulos de
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procesamiento, y como instrumentar los algoritmos, las estructuras de datos y sus

interconexiones.

Este disefio se relaciona con la adaptacion de coédigo existente, modificacion de
algoritmos estandar, invencion de nuevos algoritmos, disefio de representaciones de
datos, e integracion del producto final. Disefio detallado no es igual que
instrumentacién. El primero esta muy influido por el lenguaje de programacion, pero no
tiene que ver con aspectos sintacticos del mismo o con un nivel de detalle corno

evaluacion de expresiones y estatutos de asignacion.

La fase de Instrumentacion; en el desarrollo del producto incluye la traduccion de las
especificaciones del disefio en cddigo fuente, asi como su depuracion, documentacion y
pruebas. Los lenguajes de programacibn modernos proporcionan muchas
caracteristicas para mejorar la calidad del cédigo fuente, como elementos
estructurados, tipos de datos predefinidos o definidos por el usuario, verificacion de
tipos, reglas flexibles de cobertura, mecanismos para manejo de excepciones,
elementos concurrentes, y moédulos con compilacibn separada. Algunas de estas
caracteristicas se pueden simular en los lenguajes primitivos, mediante un estilo

disciplinado de programacion.

Los errores descubiertos durante la fase de instrumentacién pueden ser errores en las
interfaces de datos entre rutinas, errores légicos en los algoritmos, errores en las
estructuras de datos y de falta de consideracion de casos de procesamiento. Ademas, el
codigo fuente puede contener: errores de requisitos, que indican alguna omisién en las
necesidades del usuario en el documento de requisitos; errores de disefio, que
reflejaran una mala traduccién de requisitos en especificaciones y, por ultimo, errores
de instrumentacién debido a una mala traduccion de especificaciones en codigo fuente.
Una de las metas principales del modelo de fases para el desarrollo de productos de

programacion es la eliminacion de errores de requisitos y disefio, antes de iniciada la
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instrumentacion debido a que es muy caro eliminar errores del andlisis y el disefio del

codigo fuente durante la instrumentacion y las pruebas.

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de actividades: pruebas de integracion y
de aceptacion. El desarrollo de una estrategia para integrar los componentes de un
sistema de programacion, en una unidad funcional, requiere una planeacion cuidadosa
de modo que se disponga de los mdédulos cuando éstos se necesiten. Las pruebas de
aceptacion se relacionan con la planeacién y ejecucion de varios tipos de pruebas para
demostrar que el sistema de programacion instrumentado satisface las, necesidades

establecidas en el documento de requisitos.

Una vez aceptado por el cliente, el sistema de programacién se entrega para su
Implantacion y operacion. Se implementan los niveles de hardware y software que
componen el proyecto y el sistema creado en particular. Es en esta etapa cuando
realmente se pone a prueba el sistema, para forzarlo, obteniendo todo el rendimiento

posible.

Para la fase de Mantenimiento se incluyen actividades como mejoras de las capacidades,

adaptacion a nuevos ambientes de procesamiento y correccion de fallas del sistema.

Ventajas y desventajas del ciclo de vida clasico.

El modelo de fases del ciclo de vida clasico presentado es simplista, no existen logros en
el modelo, ni se mencionan los documentos generados, ni las revisiones que se efectian
a lo largo del desarrollo, ni se indica el esfuerzo relativo de cada fase, ni el papel de
prototipos en el desarrollo, ni se mencionan actividades de control de calidad; so6lo se
hace una indicaciéon somera de la verificacion constante de los productos durante el

ciclo de vida. El proceso de desarrollo no es lineal.
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El desarrollo de productos de programacion rara vez se lleva a cabo como una sucesion
suave de actividades como lo indica la figura 2.2.1. Existe mas interaccion y empalme
entre las fases de lo que se puede indicar en una representacion simple de dos
dimensiones. Sin embargo, el modelo de fases del ciclo de vida es valido para el proceso
de desarrollo en situaciones donde es posible redactar un conjunto razonablemente
completo de especificaciones para el producto de programacion, al principio del ciclo
de vida. Esto suele suceder cuando los encargados del desarrollo han desarrollado

previamente sistemas similares.

Este modelo lineal secuencial es el paradigma mas antiguo y mas extensamente
utilizado en la ingenieria del software. Sin embargo, la critica del paradigma ha puesto
en duda su eficacia. Entre los problemas que se encuentran algunas veces en el

modelo se incluyen:

= Los proyectos reales raras veces siguen el modelo secuencial que propone el
modelo. Aunque el modelo lineal puede acoplar interaccion, lo hace indirectamente.
Como resultado; los cambios pueden causar confusion cuando el equipo del proyecto

comienza.

» A menudo es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los requisitos. El
modelo lineal secuencial lo requiere y tiene dificultades a la hora de acomodar la

incertidumbre natural al comienzo de muchos proyectos.

= El cliente debe tener paciencia. Una version de trabajo del (los) programa(s) no
estara disponible hasta que el proyecté esté muy avanzado. Un grave error puede ser
desastroso si no se detecta hasta que se revisa el programa.

. Los responsables del desarrollo del software siempre se retrasan inne-
cesariamente. En un interesante analisis de proyectos reales, Bradac dijo que la
naturaleza lineal del ciclo de vida clasico lleva a “estados de bloqueo” en el que
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algunos miembros del equipo del proyecto deben esperar a otros para completar
tareas dependientes. En efecto, el tiempo que se pasa esperando puede sobrepasar
el tiempo que se emplea en el trabajo productivo. Los estados de bloqueo tienden a ser

mas importantes al principio y al final de un proceso lineal secuencial.

Cada uno de estos errores es real. Sin embargo, el paradigma del ciclo de vida clasico

tiene un lugar definido e importante en el trabajo de la ingenieria del software.

Proporciona una plantilla en la que se encuentran métodos para Analisis, Disefio,
Desarrollo, Pruebas y Mantenimiento. El ciclo de vida clasico sigue siendo el modelo de
proceso mas extensamente utilizado por la ingenieria del software. Pese a tener
debilidades, es significativamente mejor que un enfoque hecho al azar para el

desarrollo del software.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ARQUITECTURA
CLIENTE-SERVIDOR.

Anteriormente existia la arquitectura de servidor de archivos, actualmente y de manera
mas difundida se implementa la arquitectura Cliente — Servidor (CS). De la cual

mencionaremos a continuacion las caracteristicas mas importantes:

= El que requiere el servicio se denomina cliente y el que lo proporciona es el servidor.
» Es unarelacién de servicio entre procesos.

» EIl proceso servidor es un proveedor de servicios y el cliente es un consumidor de
servicio.

» Los servidores pueden conectarse a uno o a mas de un cliente.

» Los clientes pueden comunicarse con multiples servidores.

» Es posible una comunicacion cliente a cliente y una comunicacion servidor a
servidor.

» Los clientes siempre inician el didlogo al requerir un servicio. Los servidores esperan
pasivamente requerimientos de sus clientes. La interaccién se logra mediante un
intercambio de mensajes.

» Los elementos cliente - servidor pueden existir en diferentes computadoras a través
de la red o en una sola computadora.

» El software CS oculta a los clientes la localizacion de los servidores.

» El software CS ideal debe ser independiente de plataformas de hardware y software.
» El servidor debe ser un especialista. Un mensaje le indica el servicio requerido y el
solo determina como satisfacerlo. Puede mejorarse el desempefio y funciones de un
servidor pero no se puede modificar la interface de comunicacion (interface publicada).

» Los sistemas CS se pueden escalar (hacer crecer) horizontal y verticalmente.

» El escalamiento horizontal se da cuando aumentamos mas clientes quiza
disminuyendo ligeramente el desempefio del sistema.

= EIl escalamiento vertical quiere decir cambiar el servidor o distribuir la carga en

varios servidores.
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Opciones de la Arquitectura Cliente / Servidor.

En la figura 2.3.1 se muestran las opciones de comunicacion en la arquitectura cliente-

servidor

Opclones de la arquitectura diente / servidor

PC de nivel
de usuario \
clientes LAMN Servidor \

PE de nivel /
de uzuario
Solicitud# respuestade requisitos
Solicitud frespuesta SGL

Trare accian

Cotnhicasion en grupo

Figura 2.3.1 Arquitectura Cliente — Servidor.

= Servidores de archivos. El cliente solicita registros especificos de un archivo. El

servidor transmite estos registros al cliente a través de la red.

= Servidores de base de datos. El cliente envia solicitudes en lenguaje de consulta
estructurado (SQL) al servidor. Estas se transmiten como mensajes a traves de la red.
El servidor procesa la solicitud SQL y halla la informacion solicitada, pasando

Unicamente los resultados al cliente.

» Servidores de transacciones. El cliente envia una solicitud que invoca
procedimientos remotos en el servidor central. Los procedimientos remotos pueden ser

un conjunto de sentencias SQL. Se produce una transaccion cuando una solicitud da
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lugar a la ejecucion de procedimientos remotos y a la transmision del resultado devuelto

al cliente.

= Servidores de grupos de trabajo. Cuando el servidor proporciona un conjunto de
aplicaciones que hacen posible la comunicacion entre clientes, mediante el uso de
texto, imagenes, boletines electrénicos, video y otras representaciones, existe una

arquitectura de grupos de trabajo.

Una aplicacién Cliente — Servidor se compone de tres elementos fundamentales:

servicios de usuario, servicios de negocio y servicios de datos.

» Los servicios de usuario, se refieren a todos aquellos servicios en los que la persona
interactia, como el llenado de informacion en una pantalla o el desplegado de
resultados.

» Los servicios de negocio son aquellos en los cuales se definen las reglas del
negocio, especificaciones, condiciones, restricciones y validaciones, en general el

comportamiento y validez de las operaciones.

= Los servicios de datos son los que permiten la manipulacion y extraccion de la

informacion que se encuentra en las bases de datos.
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Arquitectura Cliente —Servidor De 1 Capa.

Caracteristicas.

» Se efectla a partir de aplicaciones monoliticas que concentran en una sola capa
tanto la interfaz visual como los métodos de acceso a datos, lo que se conoce como
modelos Cliente - Cliente.

» En una arquitectura monolitica no hay distribucion; los tres niveles (almacenamiento,

l6gico y de presentacion) tienen lugar en el mismo equipo, como se muestra en la figura
2.3.2.

Figura 2.3.2 Arquitectura Cliente —Servidor de 1 capa.

Ventajas.

= En uninicio resolvio los problemas de usuarios que deseaban compartir informacion.
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Desventajas.

= Se requiere habilitar el acceso real a la carpeta de datos para todos los usuarios de

la aplicacion.

= Sy actualizacion es mas costosa.

» Requieren de implementaciones de soluciones de conectividad muy costosas.

= Los negocios fueron evolucionando y se necesitd que estos sistemas fueran
rapidamente adaptados a tales cambios; sin embargo, el hecho de que el sistema

viviera en la PC dificultaba esto.

*» Todos los servicios (de usuario, de negocio y de datos), vivian en un solo lugar

denominado capa.

Arquitectura Cliente — Servidor De 2 Capas.

Debido a los problemas surgidos en las aplicaciones de una capa que usaban
servidores de archivos, se vio la necesidad de que el servidor no fuera un ente pasivo,
sino que deberia realizar ciertos procesos para aligerar al cliente y, a la vez, facilitar los
problemas de escalabilidad y complejidad, creando de esta manera la arquitectura de

dos capas cliente-servidor como se muestra en la figura 2.3.3.
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Figura 2.3.3 Los clientes son conectados via LAN a un servidor de aplicaciones
local, el cual, dependiendo de la aplicacion puede dar acceso a los datos

administrados por él.
Caracteristicas.
= Una capa es el servidor y otra los clientes.

= Una computadora personal operando como el cliente y un servidor en la red
conteniendo la base de datos de la empresa y la maquinaria de software para operar
aquella.

» La légica de la aplicacién se encuentra repartida en las dos capas; en el cliente,
quizé elaborada con una herramienta grafica RAD (Rapid Aplication Development) y en
el servidor instrumentado mediante procedimientos almacenados y triggers que son

instrucciones precompiladas de SQL.

= En ésta arquitectura los elementos que la conforman son: del lado del servidor; se

van a encontrar los servicios de datos y algunos servicios de negocio como
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validaciones y restricciones, del lado del cliente estaran el resto de los servicios de

negocio, asi como los servicios de usuario.

Ventajas.

» Es muy facil de controlar y desarrollar.

» Esta arquitectura logro resolver en parte el problema de la adaptacion al cambio de

sistemas.

Desventajas.

. Las aplicaciones empezaron a crecer y se dieron problemas, ya que en el servidor
se hacia un "cuello de botella”, que cuando se realizaban transacciones grandes, el
mismo servidor se tenia que encargar de toda la validacion, lo cual provocaba que

dejara pendientes a otros clientes.

. Si varios programadores realizan aplicaciones contra la misma base de datos, se

vuelve complicada la administracion del codigo con el fin de poder reutilizarlo.

. Si se desea modificar la aplicacion cliente, y esta se encuentra replicada digamos
en 50 computadoras personales, es necesario reinstalar la aplicacion en las 50

computadoras para mantener actualizadas las reglas del negocio.
. Cuando la aplicacion rebasa los limites fisicos de un edificio y se vuelve estatal o
mundial, con numerosos clientes distribuidos en cualquier parte, el modelo de dos

capas se hace insuficiente.

Una solucién a este ultimo problema es aumentar el nimero de capas.
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Arquitectura Cliente — Servidor de 3 Capas.

Los clientes son conectados via LAN a un servidor de aplicaciones local, el cual a su
vez se comunica con un servidor central de bases de datos. El servidor local tiene un
comportamiento dual, dado que actia como cliente o servidor en funcién de la direccion

de la comunicacion.

Caracteristicas.

= Después de que surgen los problemas en las aplicaciones cliente-servidor, aparecen
las aplicaciones en las cuales los servicios de negocios tienen que separarse para
formar otra capa; esta tercer capa se le conoce como el middle-end y en esta capa

reside toda la I6gica del negocio.

» La arquitectura cliente servidor de tres capas esta dada por los tres elementos
funcionales basicos que generalmente tiene una aplicacion: presentacion, logica y

datos.

» Una arquitectura de hardware de tres capas incluye tres clases de computadoras: el
cliente que usualmente es una PC; la capa de en medio que podrian ser una estacion
de trabajo como servidor 0 una mini computadora y en la tercera capa usualmente una
mini computadora o un mainframe para el manejo de los datos como se muestra en la
figura 2.3.4.
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Figura 2.3.4. Arquitectura CS de tres capas.
Ventajas.

» La idea de este tipo de aplicaciones es volverlas altamente flexibles, de tal manera
que se puedan realizar cambios en las diferentes capas sin necesidad de modificarlas

todas.

= Administracion menos compleja porque en los servidores de cada capa se descarga

el grueso de la administracion.

» La seguridad se incrementa porque se pueden establecer controles finos en cada
capa y, ademas por ejemplo, en vez de actuar con los datos directamente, el cliente
tiene contacto con las reglas del negocio y nada mas. Los datos y las reglas quedan

encapsulados.

» Mayor facilidad de escalamiento (crecimiento), intrinseca en el modelo.
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» Soporte para bases de datos heterogéneas.

= Mucha mayor flexibilidad de distribucion de las funciones de la aplicacion.

= Las aplicaciones en Internet encajan perfectamente dentro de las tres capas, por el
hecho de que en la capa del usuario o cliente no carga con ningun proceso; esto facilita
las cosas en el sentido de que el usuario sélo introduce informacién y visualiza
resultados, la capa del negocio vive dentro de uno o en el grupo de servidores, al igual
que los servicios de datos.

Desventajas.

= Desarrollar este tipo de aplicaciones tiene un costo significativo, en el sentido de que
la comunicacién entre las diferentes capas se tiene que dar y el disefio de estos
sistemas encaja perfectamente dentro de la programacion orientada a objetos y
componentes.

Arquitectura Cliente — Servidor de N Capas.

Este esquema permite que las PC clientes puedan conectarse directamente a un
servidor de bases de datos, pasando por alto a los servidores locales, los cuales son
utilizados como simples servidores de archivos.

Caracteristicas.

» Una arquitectura serd de n capas si esta repartida en n computadoras.

= Las aplicaciones en ‘n’ niveles se han convertido en el modelo para el desarrollo de

software empresarial actual.
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» Para la mayoria de usuarios, una aplicacion en ‘n’ niveles es algo dividido en

distintas partes logicas.

= La opcion méas habitual estd formada por una division en tres partes (presentacion,

l6gica de negocio y datos), aunque existen otras posibilidades.

= Las aplicaciones en ‘n’ niveles surgieron por primera vez como una forma de
resolver algunos de los problemas asociados a las aplicaciones cliente / servidor
tradicionales, pero con la llegada de la Web, esta arquitectura ha llegado a dominar el

nuevo desarrollo, en la figura 2.3.5 se muestra un esquema de dicha arquitectura.

Servidores Locales

4]

=
=

Figura 2.3.5 Arquitectura CS de N capas.

Ventajas.

» Factorizar una aplicacion en partes légicas resulta util.
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» Dividir software de gran tamafio en partes mas pequefias puede hacerlo mas facil de

generar, reutilizar y modificar.

= También puede ser util para acomodar diferentes tecnologias o diferentes
organizaciones de negocio.

Desventajas.
» La modularidad y la reusabilidad son aspectos Uutiles, pero pueden dar lugar a

aplicaciones que no sean tan seguras, manejables o rapidas como podrian ser de otro
modo.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA BASE
DE DATOS ORACLE.

Caracteristicas.

Un SGBDR se trata de software capaz de producir, manipular y gestionar bases de
datos de tipo relacional. Es un software que administra la informacion de una base de
datos, de modo que cualquier acceso a ésta pasa por una peticion al SGBDR; éste

gestiona la operacién mas conveniente a realizar sobre esa solicitud.

Practicamente es un Sistema Operativo disefiado para el control del acceso a los datos.
Para conseguir este control, todo SGBDR posee una serie de subsistemas que se

encargan de gestionar cada servicio.

La gran ventaja de los SGBDR consiste en que permiten gestionar los datos de forma
l6gica, se utilizan estructuras mas abstractas para los datos, a fin de evitar utilizar el

complicado entramado fisico que posee una base de datos.

El diccionario de datos agrupa los meta datos de una base de datos. En este diccionario
aparecen todos los objetos de la base de datos; con su nombre, funcion, control de
acceso (seguridad) y correspondencia fisica en los archivos de datos.

Oracle es un sistema de gestion de base de datos, fabricado por Oracle Corporation.

Oracle basicamente es una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de

Datos.

Oracle surge a finales de los 70 bajo el nombre de Relational Software a partir de un

estudio sobre SGBD (Sistemas Gestores de Base de Datos)
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Oracle es la primera compafia de software que desarrolla e implementa software para
empresas ciento por ciento activado por Internet a través de toda su linea de productos:
base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas de desarrollo de aplicaciones y

soporte de decisiones.

Arquitectura del DBMS Oracle.

Oracle es una empresa que fabrica diversos productos. Su idea es aportar un producto
autosuficiente para el mantenimiento de datos y la creacion de aplicaciones basados en
estos. Sus tres productos mas importantes son:

. Oracle DataBase. EI DBMS Oracle, junto con las herramientas fundamentales
para hacer de servidor y los programas clientes necesarios para conectar clientes.

. Oracle Application Server. Servidor de aplicaciones para la creacién de
programas distribuidos.

. Oracle Developer Suite. Programas para la generacion de aplicaciones rapidas

basadas en bases de datos Oracle.

Servidor Oracle.

Un servidor Oracle es el software que permite una administracion y desarrollo de bases

de datos. Tiene tres posibilidades de ejecucion:

. Local o basada en host. El servidor se ejecuta en la misma maquina en la que
se conectan los clientes. La version personal de Oracle database, produce servidores
de una capa.

. Cliente-Servidor. Enfoque mas tipico. El servidor reside en un ordenador distinto
respecto al que los usuarios van a usar para conectarse a la base de datos.

. Cliente-Servidor de Aplicaciones-Servidor. Los usuarios acceden a un servidor

de aplicaciones (Oracle Application Server) que, a su vez, accede al servidor Oracle.
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Los tres elementos (cliente, servidor de aplicaciones, servidor Oracle) pueden estar en

tres maquinas distintas.

El servidor Oracle esta formado por dos elementos:

. La instancia de la base de datos. Consta de datos (llamados estructuras de
memoria) y de procesos en memoria (procesos background) necesarios para dar
servicio a los usuarios de la base de datos. Puede haber mas de una instancia si se
distribuye la base de datos en mas de una maquina. Cada instancia abre una y sélo

una base de datos.

. Archivos en disco. Representan la base de datos en si. Consta de:
Estructuras légicas: Tablespaces, objetos del esquema de usuario. Estructuras
fisicas: Los archivos de datos almacenados en disco. Los archivos de datos

(asociados a los tablespaces), los archivos redo log y los archivos de control.
Estructura de las bases de datos Oracle.

Desde el punto de vista de Oracle, una base de datos es una coleccion de datos
tratados como una uUnica unidad. Una base de datos Oracle contiene tres tipos de

archivos:

= Archivos de datos. Contiene los datos actuales de la base de datos asi como el

diccionario de datos.

. Archivos rehacer (redo logs). Almacenan datos recuperables en caso de error
grave.
. Archivos de control. Necesarios para mantener la integridad de la base de
datos.
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Ademas se utilizan otros archivos de forma auxiliar:

Archivos de parametros. Que definen algunas caracteristicas de una instancia

Oracle.
= Archivos de contrasefias. Que sirven para autentificar a los usuarios.
. Copias de archivos rehacer. Utilizadas para la recuperacion de datos.

En la figura 2.4.1 Se muestra un esquema global de la estructura del SGBDR en
Oracle.

Instancia Oracle

Figura 2.4.1 Estructura Instancia Oracle.
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Jerarquia légicay fisica de los datos.

En la figura 2.4.2 se muestra la jerarquia logica y fisica de la estructura de un SGBDR

de Oracle.

Base de datos

A

r Tablespace j

Archivo de dalos Segmento
A
Exiensién
A
Bloque de Sistema >— Blogue Oraode

Modelo fisico Modelo 16gico

Figura 2.4.2 Relacién en la estructura de Oracle.
Estructura logica:

. Tablespaces. Pertenecen soOlo a una base de datos y sirven para agrupar los
datos de ésta. Cada tablespace esta formado fisicamente por uno o mas archivos de
datos. Estan divididos en 1 0 mas segmentos. Se pueden visualizar en linea o fuera de

linea y pueden ser activados en sélo lectura o en lectura / escritura.
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. Segmento. Sirven para almacenar las estructuras l6gicas de la base de datos
(tablas, indices,...). Un tablespace se compone de uno o mas segmentos. Pero el

mismo segmento no puede estar en mas de un tablespace.

. Extensiones. Division que se hace a cada segmento. El DBA puede afiadir o

quitar extensiones a los segmentos a fin de hacer que ganen o pierdan espacio.
Estructura fisica:

. Archivos de datos. Son archivos en disco que sirven para almacenar los datos
fisicamente (en una unidad de disco). Cada archivo de datos pertenece sélo a un
tablespace. Su tamafio se puede gestionar.

. Bloques de sistema. La division minima de los datos que hace el sistema.

Herramientas de Oracle.

El software del sistema de bases de datos Oracle incorpora herramientas para realizar

la mayoria de tareas comunes en una base de datos:

= Oracle Universal Installer. Gestor de instalaciones, controla cada nueva

instalacion de software Oracle a fin de que se integren de la mejor manera posible.

. SQL*plus. Programa cliente que permite conexién con el servidor Oracle para

enviarle secuencias SQL y PL/SQL.

. ISQL*plus. Permite conexiones al servidor Oracle con la misma finalidad que el

anterior pero utilizando una navegador de Internet, lo que facilita el trabajo.
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. SQL*plus WorkSheet. Permite conexiones al servidor de Oracle, utilizando un

entorno mas potente (procede del Oracle Enterprise Manager).

. Oracle Enterprise Manager. Entorno que permite la administracion y
configuracion completa del servidor Oracle.

. SQL*Loader. Permite cargar en bases de datos de Oracle informacion que
procede de un archivo de texto. Necesaria para utilizar en las bases de datos de Oracle,

informacién que procede de otro software.

. Import/Export. Para importar y exportar datos entre instancias de Oracle. De un

servidor a otro por ejemplo, también se utiliza como herramienta de copia de seguridad.

. Servidor http de Oracle. Basado en el servidor Apache, permite opciones de
documentacion y sobre todo la comunicacion directa a través de iISQL*Plus con el

servidor Oracle sin tener necesidad de instalar software adicional.

. Net Manager. Permite la administracion de los servicios de red a fin de

configurar las conexiones hacia instancias de Oracle.

. Oracle Forms. Permite crear aplicaciones visuales sobre bases de datos de
Oracle.

. Oracle Reports. Asistente para la produccion de informes.

. Oracle Designer. Herramienta CASE de Oracle, para crear esquemas en el

ordenador y que el software produzca los resultados del mismo.

. Oracle JDeveloper. Crea aplicaciones Java pensadas para desarrollar
formularios sobre datos de Oracle.
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. Oracle Developer Suite. Integra todos los componentes anteriores.

. Oracle AS (Application Server). Servidor de aplicaciones de Oracle. Permite

compilar aplicaciones J2EE.

. Pro C/C++. Precompilador de C/C++ para Oracle.

Hay que tomar en cuenta que la compra del motor de base de datos no es el Unico
gasto que las empresas tendran que realizar para automatizar sus procesos, existen
otros costos como administracion, mantenimiento, capacitacion, el costo es entonces un
punto muy importante para tomar en cuenta a la hora de seleccionar un sistema gestor

de bases de datos.

Es complicado realizar un estudio de performance de las bases de datos ya que
depende en gran medida de la experiencia de desarrolladores y del administrador de la
base de datos, también del volumen de informacion, laboratorios especializados,

simulacion de casos reales.

Lo que en la actualidad se necesita es la automatizacion en todos los negocios de las
empresas, al ser este servicio tan imprescindible, se hace necesario analizar las

posibilidades existentes en el mercado de bases de datos.

Ventajas Oracle.

. Oracle posee igual interaccion en todas la plataformas (Windows, Unix,
Macintosh y Mainframes). Esto es porque mas del 80% de los codigos internos de
Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas Operativos.

. Oracle soporta bases de datos de todos los tamarios.

. Oracle provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la

informacion de acceso y uso.
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. Oracle soporta un verdadero ambiente cliente servidor. Este establece un

proceso entre bases de datos del servidor y el cliente para la aplicacion de programas.
. Estabilidad.

= Escalabilidad.

= Oracle es una base de datos robusta, es una de las bases de datos mas

confiables que existen en el mercado.

. Calidad, potencia, velocidad, versatilidad.

Consultar las caracteristicas anteriores en las figuras 2.4.3y 2.4.4.
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Figura 2.4.3 Interaccion en una base Oracle.
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aSeguridad y solldez maxima. 100% Integrado

a Contesta preguntas criticas def
negocio

@ Usado por roda fa organizaclién
a Cubre todas las dreas de negocio

@ Integrados la “Base de datos y
Servidor de aplicaciones”

& BEDD, WF, Bl y Herramientas de
desarrollo de un mismo fabricante

& Full Web
@ 30 Lenguajes, muliidivisa
@ Cllentes en mas de 100 paises

@ Soporte requerimientos legales y
operativos de cada pals

a Empresa, Clientes, Proveedores, e
incluso los proveedores de los
proveedores

@ Configuracidn sin programacion, modificando procesos cuando
cambien sus necesidades de negoclo

Figura 2.4.4 Integracion de una base Oracle.

Desventajas Oracle.

. Su mayor defecto es su enorme precio.
. No se puede entrar al codigo y por lo tanto estas sujeto a lo que el duefio de la
licencia te deje hacer.

. No es costeable si la aplicacion es poco robusta.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS
APLICACIONES PARA DESARROLLO ORACLE FORMS Y REPORTS.

Rapid application development (Desarrollo rapido de aplicaciones) RAD, es un
concepto utilizado para procesos de desarrollo de software, desarrollado inicialmente
por Barry Boehm, Scott Shultz y James Martin durante la década de los 80’s mientras
colaboraban en la compaiia IBM, aunque el término no se formalizé hasta 1991, afio en
que fue publicado. El concepto comprende el desarrollo interactivo, la construccion de
prototipos y el uso de utilidades CASE Computer Aided Software Engineering
(Ingenieria de Software Asistida por Computadora). Tradicionalmente, el desarrollo
rapido de aplicaciones tiende a englobar también la utilidad y la rapidez de ejecucion.

El desarrollo rapido de aplicaciones tiene como ventajas principales, las siguientes:

» El desarrollo de aplicaciones es mas rapido con la ayuda de herramientas CASE, en
la construccion de prototipos, construccion virtual de rutinas integradas y otras técnicas.
= Aumenta la calidad con la implicacién del usuario en las etapas del andlisis y del
disefio. El analisis de un problema que resuelve las necesidades de los usuarios y que
se ajusta al sistema entregado tendra costos de mantenimiento mas bajos.

» Enfatiza el uso y la simplicidad de la interfaz de usuario. Reduce la complejidad.
Entre las desventajas del desarrollo rapido de aplicaciones se encuentran:

= Caracteristicas reducidas, cuando se tiene la presion de entregar el prototipo en un
corto periodo de tiempo.
» Reduce escalabilidad, sobre todo cuando el desarrollo arranca como prototipo e

implica terminar como una aplicacion final.
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Hoy en dia se suele utilizar el concepto de RAD para referirnos al desarrollo rapido de
GUIs, Graphical User Interface (Interfaz Gréafica de Usuario), tal como Glade®, o
para referirnos a las IDEs, de Integrated Development Environment (Entorno
Integrado de Desarrollo), tales como Delphi®, Foxpro® o Anjuta® Uno de los

programas mas usados para hacer aplicaciones rapidamente es el Visual Basic®.
Herramientas RAD para PC de escritorio:

= AppBuilder.

= Automated Architecture Blue Ink.
= Borland C++ Builder.

= Borland Delphi.

= Gambas.

= Visual Basic.

=  Ultimate++.
Herramientas RAD para Bases de Datos:

= Clarion.

» FileMaker Pro Advanced.
=  Omnis Studio.

»= QOracle Forms.

= Sybase PowerBuilder.

= Velneo.
Caracteristicas Oracle Forms.
Oracle Forms® es una herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones que es capaz

de acceder a una base de datos Oracle® y generar una forma o pantalla para presentar
los datos de ésta. Las formas son compiladas en archivos ejecutables, que son
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ejecutados por el médulo de runtime (ejecucion) de Oracle Forms®. Las formas
pueden servir para visualizar o para editar datos en aplicaciones de negocios. Existen
varios elementos de la interfaz de usuario (GUI), que pueden ser utilizados en las
formas, tales como botones, menus, scrollbars (barras de desplazamiento) y
graficos.

La construccién de formas se basa entre otros, en los conceptos de tabla base y
bloques. Dentro de una forma, se puede tener uno o varios bloques, los cuales a su vez
tienen asociada una tabla base. La tabla base define una sentencia SQL que es
ejecutada por la herramienta. Adicionalmente la relacion bloque - tabla base, tiene
incluido dentro de Oracle Forms® las funciones basicas de operacién sobre los datos
(modificacion, consulta, insercion y busquedas), reduciendo asi el esfuerzo de

programacion.

Para su manejo, el ambiente permite asociar codigo a diferentes triggers (eventos)
predefinidos que se disparan bajo diferentes circunstancias. Oracle Forms® pone a
disposicion del programador una gran cantidad de eventos, lo que si bien permite
controlar muchos tipos de situaciones, en ocasiones se presta a confusion porque ante
tantas posibilidades, el programador debe conocer en detalle las implicaciones de usar

una u otra opcion.

Las pantallas generadas por Forms requieren ser interpretadas. Por ello, al momento de
distribuir la aplicacion es necesario distribuir también un kernel (nucleo) de la
herramienta que permite hacer la interpretacion de las formas. Este nucleo hoy en dia
ya es de distribucion gratuita.

Debido al hecho de que el ambiente permite producir aplicaciones multiplataforma, se
introducen algunas restricciones y algunos manejos que no son estandar dentro de

Windows®. De tal forma que si lo deseable es una aplicacién que siga 100% los

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.

] 82
CAPITULO 2. Conceptos Basicos y Marco Tedrico.



e ; “SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” N\
- S ——

estandares de Windows®, con fuerte énfasis en interfaz gréafica, con Oracle Forms®
puede no ser facil lograr dicho objetivo. De la misma manera, no es muy sencillo el uso
de funcionalidades del nucleo de Windows. Developer permite el uso de controles VBX
dentro de la aplicacion, lo que pone a disposicion del programador la inmensa
funcionalidad que esta disponible en el mundo VBX; VBX significa archivo de biblioteca
de enlace dinamico que contiene controles desarrollados por el usuario para
aplicaciones Visual Basic®. En resumen, Oracle Forms® permite construir muy
rapidamente aplicativos con interfaz de tipo modal, pero si se quieren aplicativos

graficos no modales, el tiempo de desarrollo puede aumentar de manera considerable.

Caracteristicas del servidor de Forms®.

Para la arquitectura de 3 0 mas capas, el Servidor de Oracle Forms, que es una licencia
aparte del ambiente de desarrollo, representa una parte importante de la infraestructura

del servidor de aplicaciones. Se tienen las siguientes caracteristicas:

= Soporte de HTTP/1.1. Se tiene soporte de ejecucion en Internet utilizando la
licencia para Servidor de Forms, en cualquiera de los modos: Sockets, HTTP, o HTTPS.
Socket es el estandar para la interfaz de programacion para el protocolo TCP/IP, el cual
es simple y facil de usar. HTTP, da la posibilidad de utilizar el protocolo de Sockets
para clientes Java y hace posible la conexidn entre clientes y servidores a través de
firewalls (corta fuegos).

= Soporte de SSL. Soporte de ejecucion en Internet por medio del modo HTTP,
utilizando el Socket HTTP para el envio de mensajes al servidor Java. Y en el modo
HTTPS se tiene una conexion HTTP con la adicion del protocolo de seguridad Secure
Socket Layer (SSL).

= Integracion estandar al listener del servidor Web WebDB® de Oracle. Con la licencia
de Servidor de Forms, se tiene la posibilidad de tener una interfaz abierta de las

aplicaciones con cualquier servidor Web. Este componente hace posible:
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o Generar una pagina inicial de acceso a la aplicacion en HTML.

0 Aceptar parametros por medio de URL(Localizador Uniforme de Recurso).
» Detectar si el cliente esta utilizando la herramienta de Oracle Jinitiator o JVM (Java
Virtual Machine) nativo, para generar los tags (conjunto de caracteres que se afiaden a
un elemento de los datos para identificarlo) de manera acorde.
» Balancear dindmicamente la carga entre aplicaciones.
= Configuracion de la instalacion automatica. La instalacién del Servidor de Forms, se
configura autométicamente. Siguiendo las opciones del Instalador Universal de Oracle.
» Integracion a Oracle Enterprise Manager. Con esta herramienta los administradores
de sistemas con uso del Servidor de Forms, pueden administrar éstos, desde una sola
consola.
= Administracién de carga. El Servidor de Forms® soporta ambientes distribuidos, con
ello los administradores pueden controlar la administracion y carga de sus servidores de
aplicaciones.
= Optimizaciones de memoria. El Servidor de Forms® provee de significantes
optimizaciones de memoria que reducen la carga de procesamiento de los servidores.
Esto se hace a través de una libreria dindmica de ligado (dll) que se comparte con el
Sistema Operativo Windows®, y que le proporciona a la capa intermedia capacidades
de memoria caché y manejo de mensajes entre las capas.
= Optimizaciones de Tréafico de Red. Se tienen algunas optimizaciones en el trafico de
red como:
= Diferenciacion de mensajes. Si un mensaje es enviado a través de la red, la
segunda vez y veces subsecuentes que se envie, se incluirdn Unicamente las
diferencias con el mensaje previo. Esto reducira significativamente el trafico de red.
= Empaquetamiento inteligente de eventos. Se empaquetan todos los eventos
disparados durante la navegacion entre dos objetos y se entrega un solo paquete para
el procesamiento del servidor.
= Optimizaciones de mensajes. Se optimiza el trafico de mensajes entre la capa

intermedia y el cliente en un 25% respecto a la versién anterior del producto.
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» Rastreo de actividad de conexion. Se puede especificar un archivo para guardar la
actividad de conexion a las aplicaciones del servidor de Forms

= Diagnoésticos de tiempo de ejecucion. Si es habilitado para una aplicacion, es posible
rastrear eventos ejecutados de manera cronoldgica en un archivo histérico con fines de
analizar y diagnosticar problemas e incidencias presentadas.

» Integracion con Oracle Trace. Oracle Trace es una utilidad que permite rastrear el

desemperio de la ejecucidon de una aplicacién de base de datos.
Ventajas Oracle Forms.

= Ambiente de desarrollo multiplataforma.

= Acceso a la base de datos Oracle integrado.

» Se conecta y mantiene la conexion a la base de datos.

»= Consultay manejo de un nimero grande de registros en demanda.

» Bloqueo de registros en demanda, para salvaguardar la integridad de los mismos.

= Maneja las operaciones DML Data Manipulation Language (Lenguaje de
Manipulacion de Datos) de manera automatica y natural.

= Comunica transacciones a la base de datos de manera eficiente.

» El acceso a los datos es rapido.

» Integracion del lenguaje de programacion de quinta generaciéon PL/SQL, que
ademas es el mismo lenguaje del servidor de base de datos.

= Las rutinas pueden llevarse del cliente al servidor para probar en donde se obtiene
el mejor rendimiento.

» Los diagnésticos del modulo de ejecucion facilitan la correccidén de cualquier sistema
desarrollado.

= Integracién con la herramienta de CASE Oracle Designer®. Las herramientas de
modelado de Designer® permiten capturar los requerimientos de negocio en disefios
l6gicos y transformarlos en disefios fisicos con la integracion de las herramientas de

desarrollo como Forms® y Reports®.
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Desventajas Oracle Forms.

» La integracion a otras bases de datos se ve complicada por el manejo de drivers de
Open Data Base Connectivity (Conectividad de Base Datos Abierta), lo cual
complica las facilidades de integracion a la base de datos, en comparacion con la
manera con que si se tiene con Oracle. Se tiene integracion con ayuda de otras
herramientas, pero implican pago de una licencia de uso.

= EIl aprendizaje y dominio de la herramienta requiere un esfuerzo apreciable, la
capacitacion no es barata.

» La comercializacion de aplicaciones implica pago de una licencia de uso comercial.

= Configuracion complicada.

= Ciclo de vida orientado a actualizar version o sufrir falta de soporte técnico.

» Se sufre de cierta inestabilidad, aunque el soporte de la herramienta es constante y
se publican patches (parches) para la correccion de incidencias de forma constante.

» El depurador de la herramienta es complejo de utilizar y no es muy amigable.

Caracteristicas Oracle Reports.

Oracle Reports® es una herramienta para generacién de reportes de informacion
almacenada en una base de datos Oracle®. Podemos decir que posee muchos
atributos de las aplicaciones de rapido desarrollo de software, RAD, de las que
hablamos anteriormente. Esta herramienta hace uso de un modelo céntrico de
desarrollo de documentos de manera declarativa. Haciendo uso de asistentes o wizards

y formatos preestablecidos para la estructura de los reportes.

Esta herramienta permite disefiar complejos modelos de datos y reportes por medio de
acciones de drag and drop (arrastrar y soltar) mediante el uso de sus herramientas y

asistentes. Algunas de estas herramientas son:
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= Asistente de consultas, en donde visualmente se representa y construyen las
sentencias de consulta SQL.

= Asistente de datos, con el cual se organiza la presentacion de datos de acuerdo a
los requerimientos.

» Asistente de reportes, crea la presentacion del reporte en pocos pasos.

= Asistente de graficos, permite seleccionar de entre mas de 50 tipos de graficos para
crear diagramas.

» Asistente de formato condicional, para configurar el formateo de informacion
definiendo excepciones y condiciones.

= Importador de Java, permite uso de légica de negocio Java en el reporte.

= Uso de caja de dialogo, que permite seleccionar destinos mdultiples para la
publicacion del reporte.

= Editor de PL/SQL, para programas almacenados en la base de datos.

Los reportes pueden ser enviados directamente a la impresora o0 a los siguientes

formatos:

= HTML, Hypertext Markup Language (Lenguaje de marcas hiper-textuales).

» RTF, Rich Text Format (Formato de Texto Enriquecido).

= PDF, Portable Document Format (Formato de Documento Portatil).

= XML, Extensible Markup Language (Lenguaje Extensible de Marcado).

= Archivos separados por comas.

= PostScript, compatible con el lenguaje Adobe PostScript. Este es un lenguaje
informatico capaz de generar imagenes graficas (incluido texto) que no dependen del

uso de otros elementos especificos (por ejemplo, una impresora).

La herramienta permite acceso a diferentes fuentes de datos fuera de su entorno.
Soporta SQL, PL/SQL, XML, JBDC, asi como archivos de texto separados por comas.

Se pueden combinar diferentes fuentes de datos en un simple reporte y ligarlas
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mediante relaciones maestro detalle. Se tiene la posibilidad de pasar parametros para

definir en tiempo de ejecucién cambios en las condiciones de consulta de informacion.
Entre algunas caracteristicas de rendimiento tenemos:

= Soporta miles de usuarios concurrentes.
= Puede ser integrado a un ambiente de Servidores de aplicaciones.

= Puede ser extendido a otros ambientes por medio de Java.

En la figura 2.5.1 se muestran los resultados de rendimiento y escalabilidad que
publican en la documentacion técnica de esta herramienta. Se debe tomar en cuenta
que los CPU’s del Servidor SUN estuvieron trabajando a 450 Mhz. Mientras que los

CPU'’s del Servidor Windows estuvieron trabajando con 866 Mhz.

Escalabilidad de Reports 6i y de Reports 9i

1200

1000

800

600 B Reports 6i

Usuarios B Reports 91
400

B !_I

0

1CPU | 2CPU ‘ 4 CPU 1CPU 2CPU
Solans W2 Windows W2

Figura 2.5.1 Rendimiento por usuario para Oracle Reports.
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Ventajas Oracle Reports.

= Acceso a la base de datos Oracle integrado.

* Integracidn a otros origenes de datos en versiones mas recientes.

» Integracion del lenguaje de programacion de quinta generacion PL/SQL.

= Generacion de reportes en diferentes presentaciones.

» Los reportes pueden ser publicados en la Web, con la configuracion de Servidor de
Aplicaciones.

» Es una aplicacion multiplataforma.

= Es una aplicacion confiable, que soporta muchos usuarios de manera concurrente,
ofrece soluciones integrales para las necesidades de las organizaciones y presenta
extensiones a Java en las ultimas versiones.

= Integracion a la herramienta CASE Oracle Designer®.

Desventajas Oracle Reports.

» Licencia de uso comercial.

» El aprendizaje de esta herramienta puede volverse complicado, la capacitacién no
es muy econdémica.

= Algunas funciones que en otras herramientas son simples no son tan faciles de
obtener, por ejemplo, el presentar el nimero de pagina de un reporte se tiene que
programatr.

» La instalacion de la misma puede resultar compleja, se requiere invertir tiempo.

= No hay un depurador de errores, por lo que se vuelve un poco intuitiva la resolucion

de los mismos.

Requerimientos de los Equipos.

Hardware.
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Oracle Forms® Developer y Oracle Reports® Developer estan disefiados para ser
instalados y ejecutados sobre PC IBM o PC 100% compatible con procesador Pentium®
o posterior. La unidad CD-ROM debe estar funcionando como una unidad légica y es
requerida también para el proceso de instalacion del software. Para informacion sobre
requerimientos sobre otros periféricos como monitor, impresora, raton, etc. se debe

hacer referencia a la documentacion de Microsoft Windows®.
Sistema Operativo.

La versién utilizada para este trabajo sera Forms® Developer y Reports® Developer para
Microsoft Windows® versién 6i. Especificamente, el sistema operativo puede ser

cualquiera de las siguientes versiones:

= Windows 95 (cualquier versién).

=  Windows 98 (cualquier version).

= Windows NT (Service Pack o Paquete de Servicio 5 6 superior).
=  Windows 2000 (cualquier version).

=  Windows XP (cualquier version).

RAM para software de disefio.

Equipos de cémputo con 128 MB de RAM proveen de un espacio adecuado para
instalacién y uso de los componentes de disefio y desarrollo del producto Forms®
Developer o Reports® Developer. Se puede trabajar bien en un proyecto con menos
cantidad pero es lo minimo recomendado.

RAM para software de ejecucion.

La cantidad de RAM requerida para ejecutar una aplicacién de Forms® Reports®
completa depende de algunos factores como lo son:
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* Modo de compilacion (web / 3 capas o cliente - servidor).
» Tamafo de los archivos fuente.

= Complejidad de la aplicacién o de los reportes en si.

Software relacionado.

= Servidor de la base de datos. Forms Developer® y Reports Developer® estan
disefiados para ser usados con un Servidor de Base de Datos Oracle 8 (8.0.5) o
superior. El uso del servidor de base de datos requiere también del componente Net8
para Windows®. Asi mismo se puede acceder a un servidor de base de datos no
Oracle® por medio de ODBC si se provee de la funcién equivalente, es decir el driver
correspondiente.

= Servidor WEB. Si se va a compilar la aplicaciébn para un ambiente de 3 capas,
entonces es necesario que un Servidor Web actie como listener (escuchador). EI CD
de instalacién provee el Oracle WebDB Listener® y es una opcién conveniente, pero en

realidad cualquier servidor Web puede ser utilizado.
Otras plataformas ademas de Windows®.

Este software de desarrollo de aplicaciones también se puede ejecutar sobre los

siguientes ambientes:

= Linux x86.

= Sun SPARC Solaris.

= AlX-Based Systems.

= Compaqg Tru64 UNIX.

= HP 9000 Series HP-UX.

» Intel SVR4 UNIX Systems.

» PowerPC and Macintosh 68k.
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Ciclo de vida del software propuesto.

La estrategia de la corporacién Oracle®, para el desarrollo de aplicaciones consiste en

dos puntos de vista paralelos:

= Herramientas tradicionales de desarrollo. Donde se ofrece un ambiente tipo CASE
para disefio, las herramientas evaluadas en este apartado, para desarrollo de
aplicaciones basado en pantallas y la solucion de reportes, y el lenguaje de
programacion y ejecucion para dichas herramientas PL/SQL.

= Herramientas de desarrollo Java®. Con soluciones basadas en ambientes UML
Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado), con desarrollo 3GL.

Desarrollo integrado a J2EE, con el lenguaje de programacioén Java®.

Para el soporte de las aplicaciones cliente — servidor la recomendacion es llevar la
interaccion con la base de datos ( l6gica de negocio) a programas o0 servicios fuera de
la aplicacién, para tenerla en el servidor de la base de datos. Esto es, empaquetar las
reglas de negocio en programas almacenados en la base de datos y llevar la aplicacion
a un ambiente de al menos 3 capas. En la figura 2.5.2 se muestra el ciclo de vida de
esta herramienta y como el futuro de ella sera la integracion a SOA y Web Services
(Servicios Web) a partir de la integracién con el servidor de base de datos Oracle®
version 10g. Este grafico fue tomado de la presentacion “Estrategia de Oracle Forms,
de Cliente/Servidor a SOA”, Presentaciones sobre Tecnologia del evento Oracle

OpenWorld Latin America, Rio de Janeiro, Brasil, 2007.

La herramienta de generacién de reportes Oracle Reports®, vive una situacién un poco
diferente, seguird cumpliendo con sus funciones principales como parte de una gama
de soluciones empresariales para generacion de informacioén. Aunque bajo esquemas

de ambientes multicapa desde servidores de aplicaciones.
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Oracle Forms Release 11

Oracle Developer Suite 10g (10.1.2)
Oracle Application Server 10g R2

Oracle Developer Suite 10g (9.0.4)
Oracle Application Server (9.0.4)

I

Oracle Forms 6i

| -
Enéro Enero Enero Eﬁero Enero Enero Enero Enero -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013

Sin soporte Soportado

Figura 2.5.2 Ciclo de Vida de Oracle Forms®.
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CAPITULO 3.

ANALISIS DEL SISTEMA.
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3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Para comenzar el estudio de la identificacion del problema en cuestion, es necesario
mencionar primeramente cOmo estd organizado estructuralmente el grupo
administrativo; con la finalidad de comprender mejor como se relacionan e intercambian
informacion los diferentes departamentos involucrados. El organigrama del grupo
administrativo esta conformado principalmente por el Director General, los Jefes de

Departamento y los Jefes de las Areas dentro de cada uno de los Departamentos.

El Director General tiene la tarea de dirigir y formular la politica del grupo, conducir,
planificar y coordinar las actividades generales de los Departamentos en colaboracion
con sus respectivos Jefes; asi como, evaluar las operaciones vigilando los resultados
obtenidos. Las actividades de los Jefes de Departamento seran las de dirigir, coordinar,
ademas de supervisar las actividades dentro del mismo, velar por el buen uso de la
distribucion de los recursos que tenga asignado y por el cumplimiento de las
obligaciones del personal que lo integra. Asi mismo, los Jefes de Areas coordinaran
todas las actividades del personal en su zona especifica. En la figura 3.1.1 se muestra

la estructura organica de la empresa.

Director General

Jefe del
Departamento de
Recursos
Humanos

Jefe del
Departamento
de Sistemas
Informéticos

Jefe del
Departamento de
Administracién y

Finanzas

Jefe del
Departamento
de Asuntos
Juridicos

Jefes de Area
de cada
Departamento

Jefes de Area
de cada
Departamento

Jefes de Area
de cada
Departamento

Jefes de Area
de cada
Departamento

Figura 3.1.1 Organigrama General del la empresa.
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Las funciones y actividades de cada uno de los Departamentos son las siguientes:

» Recursos Humanos. Realiza la planeacién, organizacion, desarrollo,
coordinacion, asi como; también el control de técnicas capaces de promover el
desempenio eficiente del personal, ademas de que crea el medio que permite a
las personas alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo. Sus funciones son asesorar las operaciones de los
departamentos, ayudando a prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes,
gerentes y empleados, describe las responsabilidades que definen cada puesto
laboral, las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe, evaluar el
desempefo del personal promocionando el desarrollo del liderazgo, reclutar al
personal idoneo para cada puesto y llevar el control de beneficios de los

empleados, entre otras actividades.

» Sistemas Informaticos. Parte o area de la institucion que se encarga de proveer
de informaciébn y de las herramientas necesarias para manipularla. Es el
departamento que auxiliado con el equipo de computo, es capaz de convertir
simples datos en informacién confidencial e importante para la empresa. Se
encarga de satisfacer las necesidades de la preparacién computacional a todos
los miembros del grupo, es el responsable de ofrecer soluciones informaticas con
el equipo necesario para su implementacion. Ayuda a la gerencia a determinar
las necesidades en lo referente a la informacién, ademas del hardware necesario
para que se puedan alcanzar los objetivos. Define junto con el Departamento
Administrativo y de Finanzas; los programas del manejo de la informacién de los
clientes, vigilando que los trabajos e informes se integren y se entreguen de un
modo apropiado para que sean justificados; asi como aprobados. Elabora
estudios para la eleccién de la adquisicion de equipo de cédmputo junto con los
accesorios necesarios. Sugiere la ampliacion o substitucion de las instalaciones

existentes.
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Departamento de Administracion y Finanzas. Tiene como objetivo principal la
informacion oportuna externa e interna de los movimientos econémicos del grupo
administrativo junto con la de todos sus clientes. Como funciones principales,
tiene el registro y control de las mismas operaciones. Administra todos los
recursos economicos, propiedades e informacion o datos de cualquier otro valor
o bien que posea. Asesora a los funcionarios de los diferentes departamentos
sobre asuntos financieros en general, asi como a sus clientes. Pone en funcion
los reglamentos, normas, circulares y procedimientos emitidos para la
administracion de los activos, fondos y operaciones. Prepara los informes
financieros del grupo junto con la de los clientes, para declarar sus impuestos
con la autoridad correspondiente. Lleva un control riguroso de sus activos y
pasivos, incluyendo la nédmina de empleados tanto internos como externos.
Maneja los seguros, fianzas, ademas de las aportaciones. Planifica los procesos
de recaudaciones de cobros en general, custodia todos los documentos e
informes utilizados en las operaciones fiscales, por ultimo; desempefa las demas

funciones que le encomienda el Jefe del Departamento.

Asuntos Juridicos. Sus principales funciones son las de orientar a los Jefes de
Departamento en la formulacién de sus proyectos, cuidando la aplicacion de los
ordenamientos legales relativos a la administracion y finanzas del grupo junto
con la de todos sus clientes. Esta area del grupo es muy importante por que
conduce todos los proyectos con los clientes dentro del marco legal, ya que;
tanto los clientes como los convenios adquiridos con ellos tienen aspectos de
varias ramas del derecho. Un solo proyecto o convenio con un cliente, puede
contener aspectos que involucren el derecho fiscal, penal, laboral, etc. Y no solo
con los clientes morales o fisicos sino dentro de la propia institucion, como con
su relacion con los empleados, el tipo de declaracion fiscal que tiene ante la
Secretaria de Hacienda, etc. En la actualidad todos los proyectos, contratos o

convenios que se llevan a cabo entre particulares son necesariamente revisados

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM..
98
CAPITULO 3. Andlisis del Sistema.



“SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” ‘N\
L L

minuciosamente por parte de las areas juridicas para evitar posteriores

problemas legales.

Para introducirnos directamente al problema mencionare el tipo y la manera de como
se envia la informacion al Departamento de Administracion y Finanzas, que es donde
se generan las dificultades; por parte de los demas departamentos de la institucion.

Empezare con el Departamento de Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos tiene una relacion estrecha con todos los
demas pero sobretodo con el de Administracion y Finanzas. Una parte de la informacion
que el primer Departamento maneja y procesa, la envia al segundo respectivamente,
siendo esta la relacionada con los aspectos del personal de la institucion.

Mencionaremos todos los problemas de manejo que se presentan:

= El control de la nbmina en general y en particular de los empleados internos se
maneja en papel.

» El salario de cada empleado de acuerdo a su puesto y actividad es calculado
manualmente.

» La informacién personal de los empleados es dificil manejarla por estar en
archivos de escritorio.

= No se tiene una relacion eficiente con las vacantes de puestos y promociones
para ascensos.

» Es necesaria una forma rapida para controlar la asistencia, permisos, horas
extras, etc., de los empleados y actualmente no se cuenta con ella.

» La informacion de los cursos de capacitacion que toman los empleados es lenta
en ser elaborada.

= Actualmente no se tiene el historial de actividades, cursos, puestos, etc., de cada
empleado siendo indispensable tenerlo al dia en ambos Departamentos.

» Los gastos de oficina y de operacion del propio departamento se encuentran en

registros de papel.
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El departamento de Administracion y Finanzas procesa la informacion y la regresa
también de manera manual, para indicar si se cuentan con los recursos financieros para
cubrir 6 validar los gastos generados. En la figura 3.1.2 se esquematiza el flujo de

informacion entre éstos departamentos.

INFORMACION
Departamento de Recursos Departamento de
Humanos Administracion y Finanzas

Figura 3.1.2 Relacion de informacion entre los dos Departamentos.

Asi como el esquema anterior, el Departamento de Sistemas envia su informacion al
Departamento de Administracion y Finanzas para ser evaluada, y autorizada en costos,

pero no es manejada con rapidez:

» Las evaluaciones para adquirir equipo de computo y software especifico son
manejadas con registros comunes de gastos.

» Lareparacién y mantenimiento del mismo son controladas de la misma manera.

» Para los cursos de capacitacion y actualizacion de tecnologias no se cuenta con
la informacién rapida y oportuna de costos.

» La realizacion de pequefios proyectos para cubrir sus necesidades propias o de
los clientes, es manejada con el perfil de gastos o ingresos en general y no se
especifica su tipo.

» Los gastos generados de oficina y de operacion del propio departamento es

manejada manualmente.

El Departamento de Administracion y Finanzas devuelve la informacion también de
manera manual para cubrir las necesidades respectivas. Veéase la figura 3.1.3, que

esquematiza el flujo de informacion entre Departamentos.
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Departamento de
Administracién y Finanzas

Departamento de Sistemas

Informaticos INFORMACION

Figura 3.1.3 Relacion de informacion entre los dos Departamentos.

De la misma manera el Departamento de Asuntos Juridicos envia sus datos al de
Administracion y Finanzas indicandole los lineamientos legales por los cuales debe de
manejar y dar reportes de la informacion de los clientes; asi como de los asuntos
propios del grupo financiero. Este Departamento maneja sus informes de costos de
manera manual, siendo englobados como gastos de operacion del Departamento y no
se cuenta con reportes especificos, claros y rapidos de esta informacion. Por
consecuencia recibe informacion de regreso de forma deficiente para determinar sus

actividades.

El Departamento de Administracion y Finanzas es el mas grande e importante del grupo
organizacional, debido a que maneja la informacion de todos los clientes, la de los otros
departamentos incluyendo la suya propia. Ademas de que tiene que regresar en tiempo
y forma los registros y formatos con los datos a cada uno de los elementos antes
mencionados. Mencionare los principales problemas que se presentan al momento de

procesar la informacion:

= EIl equipo de computo es de oficina, no siendo adecuado para manejar gran
cantidad de informacion.

» Los programas y software utilizados son también de oficina y no son idoneos
para el manejo de este tipo de datos.

» Los empleados de esta area requieren de mas tiempo para elaborar los reportes

y formatos solicitados.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM..
101
CAPITULO 3. Andlisis del Sistema.



“SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” ‘N\
L L

= Existen muchos errores humanos al momento de procesar la informacion.

» Se detecta pérdida de informacion al recibirla y enviarla.

» Se presentan retardos en la disponibilidad de la informacion.

= Se generan muchos gastos extras de dinero y tiempo en este Departamento que

en los demas.

Todo este manejo de la informacién es procesada de manera muy basica, con formatos
y oficios en papel; generando problemas de diversos tipos. La relacion de informacion
entre los diferentes Departamentos del grupo, junto con la de sus clientes morales y

fisicos se muestra en el esquema de la figura 3.1.4.

Departamento de Departamento de Departamento de
Recursos Humanos Sistemas Informaticos Asuntos Juridicos

Departamento de
Administraciéon y Finanzas

A A

Empresas, Instituciones y
clientes fisicos y particulares

Figura 3.1.4 Relacion de informacién entre Departamentos y Clientes.

Al dia de hoy el control de toda la informacion se realiza de forma manual, a lo mas en
hojas de calculo, de todos los ingresos y egresos de sus clientes, incluyendo la que
produce la propia institucién; ésto genera pérdida de datos debido a fallas humanas
provocando mas equivocaciones al momento de procesarlos. En la practica es una gran

cantidad de datos e informacion que se maneja, por tanto; existen muchos retardos en
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la disponibilidad de los registros, asi como con los formatos que los clientes solicitan se
les envie de regreso; generando gastos de tiempo y dinero para las empresas
conjuntamente con sus propios clientes. Por ejemplo al presentar la declaracion
tributaria con recargos y multas por retardo en la presentacion de errores en los datos

contenidos en la misma.

Por estas razones se requiere automatizar el proceso de administracion creando un
sistema 6 software para mejorar la eficiencia de la informacién asi como requerirla al
momento que se necesite. Se agilizara de manera notable la administracion de la gran
cantidad de informacién que se maneja. Ademas durante todo el proceso se evitaran
pérdidas innecesarias de capital y sera posible obtener registros actualizados de cada
una de las entidades administradas.
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3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA.

Se debe tener un control de la informacion, porque ésta representa el activo mas

valioso para la organizacion.
Informacién de empleados.
Permite tener un registro del personal que labora en la empresa. La Informacion de

Seleccién y Reclutamiento de Personal se recaba a través de una Solicitud de Empleo,
en la figura 3.2.1 se muestra un ejemplo de ésta.

SOLICITUD DE EMPLEO

DATOS PERSONALES

. :

Figura 3.2.1 Formato tipico de solicitud de empleo.
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Curriculum Vitae. Se registra principalmente la siguiente informacion:

= Datos Personales.

= Direccion.

= Teléfono y Correo Electronico.
» Escolaridad.

= Actividades Extra-curriculares.
= Experiencia Profesional.

» Habilidades.

= Referencias.
Informacion de la nOmina.
La informacién que se refiere a la ndbmina debe ser confiable, actualizada y debe estar

disponible en el momento que se requiera. Dicha informacion, permite la generacion del

Recibo de N6mina, el cual se muestra en la tabla 3.2.2.
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Folio <Nombre de la Compaifiia> Periodo
R.F.C. REG.PAT
No. empleado Nombre Rel. Lab.
Puesto Fecha Ingreso Tipo Salario
IMSS CURP RFC
PERCEPCIONES DEDUCCIONES
CONCEPTO CANT IMPORTE IMPORTE CANT CONCEPTO

RECIBI LA CANTIDAD

ESPECIFICADA EN ESTE RECIBO
POR CONCEPTO DE MI SUELDO,
TIEMPO EXTRA, Y DEMAS
PRESTACIONES SIN QUE A LA
FECHA SE ME ADEUDE NINGUNA
OTRA CANTIDAD POR OTRO

CONCEPTO.

FIRMA

NETO $

Tabla 3.2.2. Comprobante empleado del recibo de n6mina.

Recibo de Pago de Honorarios. Para personal por honorarios se reciben los recibos

correspondientes, se muestra en la figura 3.2.3 un ejemplo de éstos.
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RECIBO [ R BO POR PAGO D ONORARIOS &

APELLIDOS PATERNO MATERNO ¥ NOMBRE APELLIDOS PATERNO MATERNG ¥ NOMBRE

Rl CALLE ¥ NUMERD a8l CALLE Y NUMERD

2

§ POBLACION ENTIDAD FEDERATIVA =il FOBLACION ENTIDAD FEDERATIVA

W S — —e T, 3
Ia REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES o] FEGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES | No. REGISTRO IMSS CEDULA O REG. CORRESPONDIENTE e
& g 1
a : :

ANALISIS DEL COBRO OBRO .
SUBTOTAL APELLIDOS PATERNO MATERNO Y NOMBRE L
- HONORARIOS =
RETENCION TOTAL CALLE ¥ NUMERD ENTIDAD FEDERATIVA o
—— T LA,
APELLIDOS PATERMG MATERNG ¥ NOMBRE FOBLACION ’g
i LS ot LA L ] ] SUBTOTAL ®
CALLE ¥ NUMERQ CANTIDAD COM LETRA ]
= RETENCION E
& i — | SHONORARIOS
(=} FOBLACION ENTIDAD FEDERATIVA (ol CONCEPTO ;
ol A o TOTAL § §
g CONCEFTO T 5
a —_——— S — -
Q FECHA SMLUGAR FECHA
[t} FIRMA

Figura. 3.2.3. Formato tipico de recibo de honorarios.

Informacién de clientes y proveedores.

Se debe contar con informacién de Clientes y Proveedores para que se lleven a cabo

de manera eficiente los movimientos de compra y venta de productos o servicios.

» Clientes. La informacién que se lleva de los clientes se muestra en la tabla 3.2.4.

Ndmero |Nombre |R.F.C | Domicilio |Teléfono |Fax |E- Direcciéon | Direccién Comen-

Cliente |Cliente mail | Envio Facturacién | tarios

Tabla 3.2.4. Relacion de Clientes.

» Proveedores. Para los proveedores se tiene una relacion con la informacion que

se muestra en la tabla 3.2.5., se incluye un limite de crédito y comentarios.
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Numero |Tipo Empresa|R.F.C | Domicilio | Teléfono |E- |Fax|Condiciones

Proveedor | Proveedor mail Pago

Limite de Crédito | Comentarios

Tabla 3.2.5. Relaciéon de Proveedores.

Informacion de formatos

» Facturas. Permiten llevar un control de los pagos de los Clientes por concepto de

servicios. En la figura 3.2.6, se muestra un ejemplo de factura.
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REMISION FACTURA

No. DE PEDIDO

VENDIDO A ESD
DIDC CONDICIONES DE VENTA

REMISIONES

CANTIDAD D E S8 C R I P O N CLAVE PRECIC

RF 8020-A pcform

Figura 3.2.6. Formato tipico para factura.
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» Notas de compra. Permiten llevar un control de los gastos menores de
operacion, para su control se tienen comprobantes o notas de compra, en la

figura 3.2.7 se muestra un ejemplo.

NOTA DE REMISION

(" NUMERO MES ANO ik
SR.
DOMICILIO
CIUDAD
CONDICIONES
. 54
e .
CANT. CONCEPTO PRECIO IMPORTE
CONDICIONES SUB/TOTAL
Y | TOTAL )
e ey e T X v RECE )
——— 3 3y Orden el dia
e R ta cantidad do e wvalor
recipido en mercancia Esto pagarda mercantil asld ragido por la
Ley Genera: do Tilulos y Operaciones de Crédilo en su articulo
\ 173 parte final y demas corrolalives por no s#r pagare domiciliade /
ﬁEOUNIDAD un

Figura 3.2.7. Formato tipico para nota de compra.
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Actualmente se lleva un registro de las facturas en hojas de calculo, como a

continuacion se muestra en la figura 3.2.8.

F Microsoft Excel - CONFIN_BIOS_030605_1349

@ Archivo  Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos  Yentana 2 Escriba una pregunta - - F X
DEEYy SRAY & =@ @ = -4 AL a0 5[ desstvar v
Al <5 F W xs E[EF] @ g % o 4,0 LB AL amh A 2 B g2 »
A5 - el 270
A B © O E F G H =
Numero | Fecha de —
1 |de factura| la factura Existe |Cliente {usar catalogo) Proyecto (usar catalogo) Monto sin lva lva|Monto Total
2
SOLUCION REINGENIERIA, DE LOS PROCESOS DE
GENERACION E IMPRESIGN DE DOCUMENTOS DE
3 360 30/ 202004 S ROYAL EMISION 3 94 90960 | § 14,236 44 F109,14€
4 356 27 2i2004 S ROYAL [EaLE~ $105,000.00 $15,750.00 $120,73C
SOLUCION REINGENIERI DE L0 PROCESCS DE
GENERACION E IMPRESIGH DE DOCUMENTOS DE
=] 359 271202004 = ROYAL EMIZION $35,000.00 $5,250.00 $40 250
5] 357 FEMNDIENTE POR HACER DE BIOS & SINFO
7 356 CANCELADA s CANCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA|  CANCELADE
] 355 CANCELADA 5 CANCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA|  CANCELADE
20-12-04 s GRUPC DE CONSULTORIA FORMA S.ADECY. |AWENTIS $40,000.00 $6,000.00|$48,000.00
a 354
1o 353 0201 202004 = METLIFE AFORE $121,500.00 $18,225.00 $139.722
il 352 CANMCELADA = CAMCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA [ CAMCELADL
12 35 1501 202004 = ROAL QUTSCURCING SINESTRO AUTCS $143 636 37 $21 54546 F165131
13 350 100 2/2004 = METLIFE SERWICIOE DE COMSULTORIA, $412,290.00 $61,843.50 $474 132
14 349 0201 2/2004 = METLIFE PROVECTO CP $70,500.00 $10575.00 81,07
15 348 0201 2/2004 = METLIFE RECURZOS HIMANOS $75,000.00 $11,250.00 86 250
QULITY MANAGEMENT SYSTEM AREA
16 347 020 202004 S METLIFE INYERSIOHES $51,000.00 37 ,650.00 $96 650
17 346 CAMCELADA = CAMCELADA, CANCELADA CAMCELADA CAMCELADA| CAMCELADE
18 345 CAMCELADA = CAMCELADA, CANCELADA CAMCELADA CAMCELADA|  CAMCELADE
19 44 CANMCELADA = CAMCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA [ CAMCELADL
20 343 CANCELADA 5 CANMCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA [ CAMCELADL
| r r r
21 342 3001142004 = METLIFE RECURSOS HUMAMOS $75,000.00 $11,250.00 86,250
22 341 CANCELADA 5 CANMCELADA, CANCELADA CANCELADA CANCELADA [ CAMCELADL
23 340 CAMCELADA s CAMNCELADA, CAMCELADA CARCELADA CANCELADA|  CAMCELADE
24 339 2901142004 5 METLIFE SERWICIOS DE CONSULTORIA $433,270.00 §64,990.50 495 260
LILIT AR A RFRAFRIT SWETRR ARE it
4 4 b M| NUEWOS CENTROS DE COSTOS [ CENTROS DE COSTO { MOWIMIENTOS £ CATALOGO %FACTURACION 2004 / FACTURACION 2005 § FACTURAS PEMDIENTESME |4 | D
Listo UM

Figura 3.2.8. Registro de facturas en hoja de calculo.

Informacién de las empresas.

Para poder visualizar el capital disponible de las empresas, se debe tener informacion

actualizada y confiable de los estados de cuenta bancarios.

muestra el formato del control del saldo disponible en una cuenta bancaria.

En la figura 3.2.9 se
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Ed Microsalt Dacnl - CONFIN_DIOS 030605 1349 =
'@ﬂ\:ﬂw Eoiin !I' m !qm:m:l Heramisobes  Dstor. Veobens 2 Errit NS POty o
[y fed B [0 5 | b O @D =0 v - = - B 8 BL N e RIElL fdeahe _
| el vl FIRMNE EERHSGenm Y ER SR - g Tt R =
oo - B
A o c 5D_I E F o | H 1 :
4 . CONTROL DE INGRESOS-EGRESOS T
l_?_d SALI:lDS--—-—:? ACALES CSTE ROPOATE l ESTATUS NTOS
i - S e waew
| = BEAGN § w2a) & 33291 P DR PR S ICsS P E L300 23145
L3 SALDOTOTAL] £ 1550403 | £ 16,744 2% lpor aurosizan £ . | ARREGLAR ESTE DATC!
7] [HEEOR ; ]| T
S RETENCIONES FOR PAGAR T IRATLE
s | COSAND SiN rn, 11,598,035.30
| 0| | FAGALID PR SMFO YA BE & ESELERIE
(i FAGALID PR SRS ¥ [ET]
i2
(t] ARREGLA DISFONIBLE Q
s
[
I
[
1
BN
21 RAORT O PAGSDD £
__!!' 1 BEZAENI | ER
EEH
ES
EH
sy
.E_‘
it
— 57
o
EN -
[ NS CENTR:0= DE ST | \CENTRIOS E COSTO . PRCWIMIENTOR | CATALCAC f e TuRAIon oo reenonscr ja] . ] ﬂ]J
Lisha R

Figura 3.2.9. Manejo del saldo disponible en estado de cuenta bancario en hoja

de célculo.

Movimientos.

Este es un formato del control de movimientos realizados en las cuentas bancarias. Se

registra en una hoja de célculo que se muestra en la figura 3.2.10.
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icrosoft Excel - CONFIN_BIOS_030605_1349 == E

grchivo  Edicidn  Yer Insetkar  Formato  Herramientas Datos  Venkana 7 Escriba una pregunta ~ & X

DE’;@ é@.v %@'0 KD - %Z'@I%l%l ﬂq\j)SU% -@_ desactivar L

fria -0 H N & s |E] € % om .0 L-8-A- SamMiaw@E| F e
LSB0 - 3
- [} I E | =) AC I AD | AE I AF B
| 1 |FEDOC-DD MM ARAA  TIPOMOVTO  PERSONA CONCEPTO COMPLETO 1==BANAMEX 2--BAHCOMER 3--INBURSA CERO Acur—
2 1 12 2004 SALDO BICSNET SAL00 IMCIAL § - F 501435 § - 0§ 5
=3 2005 FacT PaGO DE HOMORARIOS ASMLADOS GUILL | § 539966 5 1514350 § 509195 § e
3 2005 FacT PaG0 DE HONORARIOS ASMLADOS OSCA | §  B38966 5 1514350 § 509195 § §
Enl 2005 FACT P30 DE HONORARIOS ASMLADOS PEDR | § 539966 5 1814350 § 509195 & 5
El 2005 FACT HOMORARIOS OSLEN SOTO §  B389EE § 1814350 % 500105 § §
|ee2| 2005 FACT PAGOLIMPEZS GULLERMO MURILLO 2QU1 | § 639966 § 1814350 § 509195 § §
683 2005 FacT PAGO CAPTURA ALEJANDRA AVALA10D § 533966 3§ 1514350 § 509195 § §
0 2005 FacT GO ARCHNWO DIANA MARTREZ 4DIASE §  B33966 5 1514350 § 509195 § §
E3 2005 FACT PaGO CAPTURA MAYRA ACOSTA GRON | §  B39966 5 1614350 § 509195 B 5
E3 2005 FACT PAGO ARCHYO MAYRA JAMES BDIASDE § 633966 § 1814350 § 500105 § §
667 | §  E399EE F 1514350 % 509195 § §
WIATICOS MES DE ABRIL 15 DLLS X 31 DIAS
= 2005 FacT JAVER WAZGUET §  B3EES 5 1514350 § 509195 B N
WIATICOS MES DE ABRIL 18 DLLS ¥ 31 DILE
) 2005 FacT DUVELIS CARAG § E3EEE 5 1514350 9 509195 § 5
670 $  B33966 5 1514350 % 509195 § §
WIATICOS MES DE ABRIL 18 DLLS ¥ 31 DIAS
671 2005 FacT BELA STOC §  E399EE § 1514350 % 509195 § Bk
672 § E3EEE 5 1514350 9 509195 § P
673 $  B33966 5 1514350 % 509195 § P
674 SEUS ABRIL § B3WEE 5 1514350 9 509195 & - |8
675 2005 FACT SEUS P30 DE MCMINA, PATRICIS, RUBIC §  B389EE § 1814350 % 500105 § R
676 2005 FACT SEUS PAGO DE MOMIMA JULID RAMREZ ALARCO | § B 389EE § 1814350 § 509195 § - s
677 2005 FacT SEUS PO DE NOMINA PEDRD ARELLAND E §  B330E6 5 1514350 % 509195 § B
|75 $  B33966 5 1514350 % 509195 § P
679 §  B3IES 5 1514350 § 509195 B - |E
|60 PROVEEDORES ABRIL § 630066 5 1814330 § 509195 § - |
Eal 2005 FACT LLISA, PELED PO DE RENT A ABRIL §  E399EE F 1514350 % 509195 § Rk
|6az| § E3EEE 5 1514350 9 509195 § P
TRASPAS0 ENTRE COMPAFIAS DE SINFOWY
=23 2005 ELEC SINFO WARE EICSHET DEVOLUCION DE EFECTIYO §  B399EE § 4314350 % 500105 § R
|&a4 §  E399E6 § 4314350 % 509195 § Rk
TRASPAS0 ENTRE COMPARILAS DE SINFOWY
(=5 2005 ELEC SINFO YWARE BICSNET DEVOLLICION DE EFECTMO § 638966 5 5002050 9 509195 § - |8
3 §  B389E6 § 5002050 % 500105 § - |8
AMSESORIA EN MERCADOTECKIA [ REMTA DF
|E7 | 2005 HONO ARMANDO PEREZ BCUIART | o BRI GENTE DEROYAL, DEPTODE LAF §  BSSS66 § 3387050 § 509195 § P
E3 §  B3IES 5§ I3ETOS0 8 509195 B - |E
ASESORIA, EN MERCADOTECHIA { DEFOSITC
2005 HOMO ARMANDO PEREZ EGLIART GARMNTIS RENTA DEL DEPTO DE LA FLORI
|| ROVAL) $  B339E6 5 2535727 0§ 509195 § o,
W 4 » w|{ MUEVOS CENTROS DE COSTOS f CENTROS DE COSTO ), MOVIMIENTOS FacTUr |« | »] <] L|J
Listo MM

Figura 3.2.10. Control de documentos en hoja de calculo.
Pago de impuestos.
Como en todas las empresas el pago de impuestos federales y locales se realiza con

ayuda del llenado de las formas fiscales correspondientes, a continuaciéon se muestran

éstas formas en las figuras 3.2.11y 3.2.12.
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CERTIFICACION O SELLO DEL BANCO

1-D

1DPLADD? 592

‘SECTEAMA 6 MACHARA ¥ CHIEITE) UL

PAGOS PROVISIONALES, PRIMERA
PARCIALIDAD Y RETENCIONES DE
IMPUESTOS FEDERALES

FEDERAL DE CONT ALR

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
PERICDO

ARO
ANTES DE INICIAR EL LLENADO, LEA LAS INSTRUCCIONES (cantidades sin cantavos WES s AR
alineadas a la derecha, sin caracteres distintos a los nimeros)

APELLIDO PATERNO, b g © RAZON SOCIAL

ANOTE LA LETRA CORRESPOMIIENTE.
MAROUE CON "X

N = HORMAL T
C = COMPLEMENTARIA 205002 COMPLEMENTARI 206003 i L 201018 | | siacomPaRael 208257
P s PRIMERA PARCIALIDAD } WUMERO LA ANEXO 1

R = CORRECCION

IMPUESTO F.CREDITO AL SALARIO
g - SOBRE LARENTA(ISR)  |'100%2 PAGADO EN EFECTIVO s
ACARGO
b, AJUSTE ISR (Dabera h1oo03 G. (En ningln caso 201012]
acompafiar ol Anexo 1) MEnor que g
SALDO (E-F)
©. IMPUESTO AL ACTIVO ( 18 ) [120001 H. AFAVOR E01013]
w
2 IMPUESTO AL VALOR  |y3n001 ISR 1850047
2 * AGREGADO { IVA ) «
<
or AJUSTE IVA (Deberd LAY
am ® - acompanar ¢ Anexo 1) ki o=
s Lo
5 ACTOS o
S  f. ACCIDENTALES 130000 = 3 [RS0042
= DE IVA o
Q
® U CREDITO AL SALARIO
« 9.IMPUESTOAL ACTIVO  [120004 PENDIENTE DE APLICAR [P20022
o
= h, ACTIVIDAD EMPRESARIAL (110010 J. CREDITO DIESEL 50010
w
= |, AJUSTE (Dabera acompaniar {44an. K. OTROS ESTIMULOS 950020
w ©elAness 1)
[ 3
o REGIMEN PEQUERIDS 110017 L, SUBTOTALACARGO (G -1-J-K) |iora
§ I contRiBUYENTES { En ningin caso menor que q
£ 4
w M, IMPORTE A GARGO EN LA
£ k.HONORARIOS 110007} "DECLARACION QUE RECTIFICA 01015
ol MES ARD
[~ _
= ARRENDAMIENTO  DE |31n00) [0s004|
w  NMUEBLES (USO 0 GOCE)
w
m OTROS CONGEPTOS 110013 neto M- AGARGO 201016
& (L-Mjo
@ Hem
w§ | RETENCIONES POR 110018 (HEM] o aravor 201017]
2o " SALARIOS
&
o= _ RETENCIONES POR MONTO DE LA PRIMERA bo101g)
=" ° paGoS AL EXTRANJERD  |1100%6) * PARCIALIDAD
o
n MONTO A PAGAR EN
<zp. %TRR"S RETENCIONES  |110024 Q. PARCIALIDADES, DESCONTADA LA [910004
Zo 1 PRIMERA PARCIALIDAD
il 1 CANTIDAD A PAGAR 50000
= 4 q. RETENCIONES DE VA 130003 R (n-a)
o
NUMERO DE LA
A. TOTAL DE IMPUESTOS (201010} LLECTRONICA Coieiah
DE FONDOS
PARTE AGTUALIZADA (50 soba st fa 2 DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTA
5 1I =
B. carcia s s irossensos v og s v0 e DECLARACION SON CIERTOS
€. RECARGOS 100009
0. MULTA CORREGCION 100013
TOTAL DE CONTRIBUCIONES
E (A+B+C+D) 2aten
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL
SE PRESENTA POR DUPLICADO

Figura 3.2.11. Forma de pago de impuestos federales, formato 1-D.
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GOEBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Meéxico, la Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE FINANZAS

TESORERIA
: unP \
Formarto UniversaL De LA TESORERIA ENE oW
(PARA PAGO EN SUCURSALES BANCARIAS Y TIENDAS DE AUTOSERVICIO AUTORIZADAS. '|\.-\" 59(.
FAVOR DE MO USAR CENTAVOS Y ESCRIBIR CON LETRA DE MOLDE) \'P
50
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
CALLE, NUMERO, COLONIA ¥ CODIGO POSTAL
I LICENCIAS, TRAMITES VEHICULARES Y MEDIO AMBIENTE (Claves 01 a la 12) y (Claves 33 a la 52)
CLAVE No. DE PLACA MARCA MODELO  FOLIO DE INFRACCION SALARIOS MINIMOS
13717 I (N N S S5 G S S S o S 5 SO e SO S [ ol Y () EE i o e e el i
REGISTRO CIVIL (Claves 54 a |a 76)
CLAVE
pEPaGO || | No. DE COPIAS MISMODOCUMENTO ||| x PREcio cu || | mporTe L1 | | |
AR SERVICIOS DE LA POLICIA (Claves 78 y 79)
DEPAGO || | FOLIODEFACTURA L1 1 1 | | | | | mapoRrE L1 1 feqo] |
IMPUESTO PREDIAL (Claves 80y 81)
CLAVE No. DE IMPORTE DE
DEPAGO L [ | cuewra L1 | 1 1 & 1 | 1 | B] ) mmestRe L] Aol 1 | tamotevAsl L)l o) P

IMPUESTO SOBRE TENENCIA-
] S 7 (0 o e L

[Ty T o O Wl k210

OTRAS CONTRIBUCIONES (Claves 88 a la 97)
CLAVE REC. No. CUENTA PREDIAL No. EMPLEADOS ~ MES  ANO
[T 1 L] | e WU e T | el o[ P 1 [ oot o] T 1O o it [ R LTI R NS EER R T o M e e o e oo

ESTE FORMATE 5040 £5 VALIDD, CON LA CERTIRCACION ¥ RECisg. | La% cantidades anotadas en este formato deberan ajustarse a pesos, de conformidad con el
OL LA TIENDA DL AUTOSLAVICHO) AUTORIZADA O CON LA CERTIFICACION articulo 60 del Cadigo Financiero del Distrito Federal: hasta 50 centavos al peso inferior
O RECIBO DIL BANCO ¥ CON LA FIRMA ¥ SILLO DEL CAJERD v a partir de 51 centavos al peso superior,

declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en esta declaracién son veridicos, | Membre y Firma del Contritayente o Resressatante Legal

| Con fundamento en el articulo 78, Incisos ¢} v d), del Codigo Financiero del Distrito Federal,

AYISO IMPORTANTE PARA LLENADO DEL FORMATO e IMPORTE |
Es indispensable contar con su linea de captura y Ia fecha de vigencia.
Para obtenerlas, llame a Locatel al 5658-1111, & consulte en Internet en: DERECHOS
ww finanzas.df.gob.mx v tenga a la mano la informacidn que se solicita en el formato | | 4 er) o gy
VIGENCIA VALIDA HASTA: Dia| | | Mes| | | Afo| | | RECARGOS

(RSN —

(I s 5 e R s SRR T - Iwms1

LINEA DE CAPTURA IMPORTE

CLAVE DE PAGO |

FORMATO UNIVERSAL DE LA TESORERIA RERE

| GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ACTUALIZACION
Mexico, la Ciudad de la Esperanza RECARGOS

. ﬁgm:‘h DE FINANZAS OTROS

IMPORTANTE: 51 NO CUENTA CON SU LINEA DE CAPTURA NO PODRA | T0TAL A PAGAR
REALIZAR SU PAGO EN EL BANCO O TIENDA DE AUTOSERVICIO

Figura 3.2.12. Formato Universal de la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal,

para pago de impuestos locales.
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3.3 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES.

Definicion de requerimientos.

En este apartado se presenta el analisis global de los requerimientos de la aplicacion,
que es un proceso de concentracion y expresion de los conceptos en forma concreta.

En general los requerimientos expresan qué se supone debe hacer una aplicacion.

La determinacion de los requerimientos es un estudio de la empresa a fin de encontrar
como trabaja y donde debe mejorarse. Los resultados de ésta evaluacion nos daran a
conocer como funcionan los procedimientos actuales. Se elaboran preguntas en

relacion con los sistemas manuales y los computarizados.

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como jefes de area o departamento, no
tienen los mismos conocimientos en el manejo de la informacién de forma global, por lo

tanto un paso inicial en la investigacion es entender la situacion en cada parte.
Descripcion.

Existen ciertos tipos de requerimientos tan fundamentales que son comunes a todas las
situaciones. Contestar los grupos especificos de preguntas que analizan estas
secciones, permitira comprender estos requerimientos basicos. Como las que se
enlistan a continuacion.

= ¢ Cudl es el proceso basico?

Registrar los ingresos y egresos de la empresa y los clientes (personas fisicas y

morales).
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= ¢ Qué resultados se producen durante este proceso?
En un formato de hoja de célculo se observan saldos de cuentas de banco, status de
movimientos (disponible), facturas pendientes, utilidad total bruta considerando lo
pendiente de facturar, nOmina de los departamentos, impuestos, prestaciones.

» ¢ Cudles son los limites impuestos por el tiempo?
La informacidn debe estar siempre disponible y actualizada. Los limites serian entregar
en tiempo y forma la documentacion de los clientes para que realicen la declaracién de
impuestos ante Hacienda.

Requerimientos especificos por departamento.

Administracion.

Informacion detallada de los estados de cuenta en tiempos determinados.

» Reporte detallado de estados de resultados por empresa.

» Reporte de movimientos con diferencias.

» Reporte de inconsistencias.

» Reporte de cobros y pagos pendientes.

= Reporte de gastos.
Juridico.
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= Tener un informe de facturas pendientes de los clientes y de la empresa.

» Reporte de gastos.

Recursos Humanos.

» Reporte de la nbmina general de la propia empresa y de los clientes.

= Reporte de gastos.

= Reporte del salario por empleado.

» Reporte de prestaciones, viaticos, horas extras, etc.

Sistemas.

= El sistema debe de correr sobre plataforma Windows®, tener una interfaz facil de
utilizar, amigable, no monocromaética, indicar en los menus de acceso rapido que
funcion es la que realiza.

» Reporte de gastos en capacitacion del personal.

» Reporte de gastos de Mantenimiento de Equipo.

= Reporte de compras de equipos y programas.
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3.4 JUSTIFICACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

Lo complicado de cada sistema manejador de base de datos provoca que no haya

pruebas de comparacién oficiales entre éstos, como por ejemplo:

= La complejidad en el manejo de las bases de datos.

» Las herramientas sélo pueden ser juzgadas a través de la experiencia practica.
= Comparacién del nivel de dichas herramientas.

= Diferencias de requerimientos en la arquitectura.

» Los lenguajes de programacion son diferentes.

De acuerdo a la informacion recabada, se obtuvieron las tablas 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3, 3.4.4
y 3.4.5 que comparan la informacién general y técnica para un ndmero suficiente de

sistemas de gestion de base de datos.

Informacién general

_ _ Primera | Version _ _
Fabricante Manejador » Licencia
version | actual
Informix IBM 1985 10 Propietario
Oracle Oracle Corporation 1979 10g Propietario
Adaptive Server Enterprise Sybase 1987 15 Propietario

Tabla 3.4.1. Informacion general de manejadores de bases de datos.
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Plataformas
) _ Mac OS ) 1
Fabricante Windows X Linux |BSD UNIX z/0S
Informix Si Si Si Si Si No
Oracle Si Si Si No Si Si
Sybase Si Si Si Si Si No

Tabla 3.4.2. Manejadores de bases de datos por plataforma de Sistema Operativo.

Fabricante ACID? Integrldad Transacciones | Unicode
referencial
Informix Si Si Si Si
Oracle Si Si Si Si
Sybase Si Si Si Si

Tabla 3.4.3. Caracteristicas técnicas de manejadores de bases de datos.

Fabricante | Unisn Combinacion Otras Inner Merge | Blobs /
interna combinaciones| selects |(Fusion)| Clobs
Informix ? ? ? ? ? ?
Oracle Si Si Si Si ? Si
Sybase ? ? ? ? ? ?

Tabla 3.4.4 - Blob (Objeto Binario Largo) y Clob (Objeto Caréacter Largo).

! Bases de datos de cddigo abierto compatibles con UNIX pueden compilar y correr bajo el
subsistema del paquete z/OS. La mayoria de las base de datos compatibles con LINUX pueden correr en

z/OS en el mismo servidor usando Linux sobre zSeries.
2 ACID : Atomicidad , consistencia, aislamiento, durabilidad.
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Datg Cursor .Trlgger Funcién | Procedimiento
Domain (Disparador)
Informix ? Si Si Si Si
Oracle Si Si Si Si Si
Sybase Si Si Si Si Si

Tabla 3.4.5. Otros elementos en los manejadores de bases de datos.

Las bases de datos que se compararon se muestran en la figura 3.4.6 segun un articulo
de la publicacion TIME.

INFORMIX

SYBASE
ORACLE

Fig. 3.4.6. Bases de datos comparadas.

Comportamiento de Oracle®, Informix y Sybase.

Para Sybase® el segmento Cliente es un ambiente amigable, &gil, y gréafico, en cuanto
a la instalacion, lo complicado es al momento de configurar los permisos, direccionar la

base de datos y el manejo de la misma.

Dependiendo de la preferencia del operador. La herramienta de desarrollo utilizada para
la creacién del sistema es PowerBuilder v9.
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El segmento Servidor, se apoya en la reconocida calidad y prestaciones que ofrece
SYBASE con su motor de base de datos relacional versién Adaptive Server Enterprise
Express Edition (ASE) de libre uso.

Informix® resulta mucho méas complejo de instalar. Se puede obtener el fichero rpm de
instalacion aunque con éste no habremos completado el proceso de instalacion. No se
crea ninguna base de datos inicialmente, por lo que hay que adivinar cual es el
siguiente paso tras instalar el fichero rpm. Usando documentacion, que no viene con la
instalacién, podemos descubrir como crear una base de datos y como configurarla. La
version es la 7.30 (Aunque en el momento de hacer esta comparacion ya existe
Informix 9.x, so6lo podemos instalar la version 7.30 bajo el Sistema Operativo
mencionado anteriormente). La documentacion hay que obtenerla en el portal de

Informix®.

Oracle resulta muy dificil de instalar. No dispone de un fichero rpm de instalacion.
Podemos bajar un instalador particular del portal de Oracle®. Incorpora documentacion
para poder ejecutar el instalador. Se trata de un rudimentario asistente que realiza
preguntas al usuario o administrador y presenta una lista de componentes a elegir. Un

novato podria perderse en esta parte.

Se mencionaran a continuacion caracteristicas especificas de los Sistemas

Manejadores de Bases de Datos comparadas:

» Transacciones: Todos permiten realizar operaciones Commit, Rollback y crear

niveles de aislamiento en al menos lectura.

= Bloqueo de filas: Oracle® permite bloquear filas para actualizar sin bloquearlas

para leerlas.
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Restricciones: las claves primarias y foraneas que permiten eliminar o anadir
registros vinculados estan soportadas por completo en Oracle®, Informix® y

Sybase®.

Programabilidad: La posibilidad de crear triggers y extensiones procedurales en

SQL esta soportada en todos ellos.

Seguridad: El uso de nombre de usuario y clave es obligatorio en los tres

motores de base de datos.

Resistencia a fallos: Se prueba a borrar 100 registros de un total de 100000.
Luego se invoca a commit y se apaga el servidor. Oracle® supera la prueba sin

pérdida de datos, Informix® y Sybase® no

Respaldo en caliente: So6lo Oracle® permite realizar un backup simultineamente

a la realizaciéon de transacciones.

Carga masiva: Se mide el tiempo en segundos que le lleva a un motor de base
de datos cargar un millén de registros: Oracle®: 65 segundos, Sybase®120

segundos, Informix® 170 segundos

Creacion de registros: Desde PHP se generan 10000 registros. Oracle: 31
segundos. Sybase® 45 segundos, Informix®: no se ha podido medir por falta del

Informix® SDK.

Consulta de registros: Se mide el tiempo en mostrar una suma de los 5000
registros en una tabla que contiene 1 millén. Se efectla esta operacion a través
de una consulta JOIN de 2 tablas. Oracle®: 2 segundos, Sybase® 5 segundos,

Informix®: 10 segundos.
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Desarrollo de la interfaz de usuario.

A continuacion se comparan las distintas aplicaciones existentes para desarrollar la
interfaz de usuario, cabe recordar que en el capitulo 2 se mencionaron todas las
caracteristicas de Oracle Forms y Oracle Reports.

Conclusiones de los programas comparados.

Para el Manejador de la Base de Datos es necesario elegir que cumpla con las

siguientes caracteristicas:

Confiabilidad. Puesto que los sistemas de base de datos en linea no pueden

fallar.

= Disponibilidad. Debido a que los sistemas de base de datos en linea deben estar
actualizados correctamente todo el tiempo.

= Tiempos de Respuesta. En sistemas de este tipo, el tiempo de respuesta de las
transacciones no debe ser mayor a diez segundos.

= Throughput®. Los sistemas de base de datos en linea requieren procesar miles

de transacciones por segundo.

Atomicidad. En el procesamiento de transacciones no se aceptan resultados
parciales.
» Permanencia. No se permite la eliminacion en la base de datos de los efectos de

una transaccién que ha culminado con éxito.

Por lo tanto concluimos que:

= Oracle® es el motor de base de datos con mas funcionalidades. Si la seguridad

de los datos es un punto esencial, Oracle® es él Gnico motor de fiar. Hay que

3 Es el término para todo el proceso de transmision de dato, se refiere a cuantos datos se mueven

durante una cierta cantidad de tiempo.
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matizar que Oracle® requiere de un parche para comportarse de forma realmente

segura con los datos.

Los accesos a los diferentes componentes (tablas, procedimientos, vistas) de la

base de datos estan garantizados gracias a las capacidades de Sybase ©

Sybase® se muestra como un manejador eficiente, confiable y estable, para

transacciones bajas y medias, y responde lento para volimenes grandes.

Informix® muestra un comportamiento realmente indeseable a la hora de
bloquear paginas, dado que los usuarios que realizan consultas de lectura

pueden quedarse colgados.

Informix tenia problemas de rendimiento a la hora de realizar consultas de tipo
resumen, dado que no baja de los 10 segundos. Sin embargo muestra un buen

comportamiento a partir de mas de 100,000 consultas de busqueda.

Oracle® posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows®, Unix®,
Macintosh® y Mainframes). Estos porque més del 80% de los cédigos internos de
Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de Sistemas

Operativos.

Oracle® soporta bases de datos de todos los tamafios, desde severas cantidades

de bytes y gigabytes en tamano.

Oracle® provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la

informacion de acceso y uso.
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= Oracle® soporta un verdadero ambiente cliente servidor. Este establece un
proceso entre bases de datos del servidor y el cliente para la aplicacién de

programas.

Para la eleccion de la interfaz de usuario se tomé en cuenta lo siguiente:

Es muy dificil afirmar que una herramienta es superior a las otras. Cada una de las
herramientas tiene algun tipo de ventajas que la hacen mejor o por lo menos, mas

deseable en el contexto de un problema especifico.

Asi por ejemplo, si el aplicativo que uno desarrollard debe funcionar en ambientes
multiplataforma, hay que centrarse en Forms®, la integracion con la base de datos y la
alta integracion que tiene con el manejador Oracle® (gracias al hecho de que el lenguaje
de programacion es el mismo en el cliente y en el servidor). En general, al momento de
seleccionar un ambiente de desarrollo, es conveniente tener en cuenta los siguientes

criterios:

» Funcionalidades que ofrece (manejo de bases de datos, interfaz, facilidades para
mejorar tiempos de desarrollo, etc.).

= Curva de aprendizaje necesaria.

» Restricciones que puedan existir para aprovechar funcionalidades del servidor
(por ejemplo, restricciones en el uso de procedimientos almacenados como
ocurre con algunas versiones de ODBC).

= Desempefio de la aplicacion final.

» Desempefio de los drivers (manejadores) que utilice para la conexion a la base
de datos.

» Facilidades para manejo de interfaz de usuario.

= Soporte de multiples plataformas en caso de que el sistema lo requiera.

= Configuracion requerida.
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» Facilidades para que el programador pueda controlar las conexiones a la base
de datos (numero de conexiones e instante de tiempo para establecerlas).

= Soporte por parte del proveedor.

= Costos (ambientes de desarrollo y valor, si lo tiene, de licencias para clientes en
produccion. En general, la tendencia hoy en dia es no cobrar por las licencias de

los clientes).

Para este proyecto pes6 mas la interaccion con la base de datos para elegir como

software de desarrollo a Oracle Forms®.
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CAPITULO 4

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA.
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4. 1. ELECCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR.

Podemos decir que metodologia, en el ambito del desarrollo de sistemas
computacionales, es el conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental, que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software. Una
metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, éste indica
qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto, pero no indica,
como hacerlo. Es entonces la metodologia, la que indica cdmo hay que obtener los

distintos productos intermedios y finales en el desarrollo de un sistema de informacion.

Las metodologias utilizadas tradicionalmente en la realizacion de proyectos, estan
centradas en la identificacion de los procesos o actividades que hay que cubrir en un
orden determinado para realizar un proyecto en especifico. Estas metodologias
basadas en los procesos propiamente dichos, no son del todo, las mas adecuadas en la
realizacion de un proyecto informatico, que se resolvera, como en nuestro caso, con la

creacion de un sistema para automatizar un proceso administrativo.

En la eleccion de la metodologia a utilizar, para la automatizacion de los procesos del
Area de Administracion, objeto de nuestro estudio, determinamos trabajar con el ciclo
de vida clasico y la metodologia de Yourdon / De Marco. Se tomaron en cuenta las

siguientes situaciones:

. La estructuracion del ciclo de vida clasico.

. La utilizaciéon de la arquitectura cliente — servidor.

. La programacion estructurada a utilizar, en la base de datos elegida.

- Las especificaciones funcionales proporcionadas, que se trataron en el capitulo
anterior.

. La preocupacion del Area de Administracion por el registro de sus datos
histéricos.
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. El seguimiento que se pidio tener, para pruebas del sistema.
. El hecho de que la operacion actual se tiene concebida para lograr una
automatizacion de un proceso ideado para el control de su informacién. Esto es, el

modelado de un proceso.

La labor del andlisis involucra el modelado del sistema que desea el usuario, en éste
caso una organizacion (Area de Administracion). Hay muchos tipos diferentes de
modelos que se pueden elaborar, como modelos diferentes puede hacer de una casa
nueva un arquitecto. Los modelos de analisis del sistema son representaciones

abstractas de lo que al final sera una combinacion de hardware y software.

El uso de modelos, permite una comunicaciéon con los usuarios de una manera
enfocada, sin distraernos con asuntos o caracteristicas ajenas al sistema. También se
tiene la ventaja de modificar a tiempo, si la vision de los requerimientos no es la
correcta o adecuada. Esto traerd como beneficios lograr la satisfaccion del cliente y el

cuidado de los costos del proyecto de construccion del sistema analizado.

Ed Yourdon propuso la metodologia de andlisis conocida como Andlisis Estructurado,
gue permite modelar los proyectos en base a la informacion que se intercambia en los
procesos. La caracteristica fundamental del analisis estructurado, consiste en que el
objeto principal del andlisis, es la informacion que se intercambia entre procesos, a

diferencia del enfoque tradicional que se centraba en los procesos propiamente dichos.

Desde el punto de vista de su aplicacion, las tareas béasicas del Andlisis Estructurado

son las siguientes:

» Estudio del entorno fisico existente. Esta tarea debe enfocarse desde el punto de
vista de los datos o informacién que fluye entre procesos, mas que desde el punto

de vista de las personas ejecutoras. El resultado final es un modelo l6gico sin
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relaciones fisicas concretas o modelo fisico actual que se denomina Diagrama de

Contexto.

= Desarrollo del nuevo modelo légico propuesto, por medio de los Diagramas de
Flujo de Datos (DFD’s) correspondientes, el Diccionario de Datos (que, explica el
contenido de los flujos de datos o informacion entre procesos) y las Descripciones
de Procesos (que explican el contenido de las actividades o procesos propiamente

dichos). Elementos que se trataran en el presente capitulo.

» Cuando la complejidad de la actividad lo hace necesario, se desarrollan modelos
l6gicos alternativos, evaluandolos mediante los adecuados estudios comparativos y
seleccionando la solucion éptima. Estos elementos son conocidos como Cartas o

Diagramas de mini especificaciones.

» Elaboracion de los documentos finales de los resultados. Entre ellos pruebas del

sistema que se presentaran en el capitulo 5 de éste trabajo.

Diagrama de flujo de datos.

Uno de los elementos importantes del analisis estructurado, son los Diagramas de Flujo
de Datos (DFD’s) ya que definen los componentes del problema, representan un primer
esbozo del sistema y del paso de datos entre los componentes del mismo. Estos

diagramas se elaboran con los siguientes elementos basicos:

» Vectores: representan los flujos de informacion. La mayor parte de los datos se
mueven entre procesos, pero también pueden hacerlo desde o hacia los archivos y
desde o hacia personas o entidades. En los DFD’s los vectores se identifican con
una denominacion representativa de la informacion que se mueve por ellos. Son
conexiones entre los procesos y representan la informacién que dicho proceso

necesita como entrada o genera como salida.
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» Burbujas: representan los procesos que consisten en la transformacion de
informacion. Representan las funciones individuales que el sistema lleva a cabo. Las
funciones transforman entradas en salidas. En los diagramas se asigna un indice a

cada burbuja.

» Lineas rectas: representan los archivos o bases de datos. Los archivos son
almacenes temporales de datos. Cualquier elemento que sirva para almacenar
informacion se considera un archivo y en los DFD’s se representa por una simple
linea recta con su identificacién incorporada; también se puede ver que se
representan con lineas paralelas. Estos elementos muestran colecciones de datos
que el sistema debe recordar por un periodo de tiempo. Cuando los disefiadores de
sistemas y programadores terminen de construir el sistema, éstos seran archivos o

bases de datos.

= Cajas: representan emisores 0 receptores de informacion, normalmente
personas o0 entidades, pertenecientes al ambito del sistema. Suelen representar
elementos del entorno del problema principal. Se incluyen Unicamente como
referencia del contexto fisico exterior. También se les conoce como terminadores, y
representan tipicamente a individuos, grupos de personas, organizaciones externas,

otros sistemas, etc.

Los diagramas de flujo de datos deben conservar una consistencia tal que si no es
suficiente una pagina se puedan representar en capas 0 aproximaciones. Esto trae

consigo las siguientes ventajas:

»= Ayuda a construir especificaciones de arriba hacia abajo.
= Distintos niveles dirigidos a distintas personas.
» Facilita el trabajo de los analistas.

= Facilita la documentacién del sistema.
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También es util seguir las siguientes consideraciones, que se conocen como regla de

balanceo:

= Todos los flujos de datos que entran en un diagrama hijo deben estar
representados en el padre por el mismo flujo de datos entrando en el proceso

asociado.

» Las salidas del diagrama hijo deben ser las mismas salidas del proceso padre
asociado con una excepcion: los rechazos triviales (caminos de rechazo que no
requieren ninguna revision de la informacion establecida) no necesitan estar

balanceados entre padre e hijo.

En la generacion de Diagramas de Flujo se deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» |dentificar flujos: Cada flujo que ingresa al sistema debe tener un codigo de
identificacion (o clave) que permite diferenciar una ocurrencia de otra.

= Homogeneizar nombres: Los nombres que deben llevar los flujos, almacenes,
entidades, atributos, deben seguir un estandar que permita reconocerlos y
diferenciarlos facilmente, por ejemplo: si tengo el atributo “nombre” y tengo una
entidad proveedor y otra entidad cliente, se debe especificar “Cliente-Nombre” y
“Proveedor-Nombre”. Si tengo una entidad “Factura”, ésta puede ser la del
proveedor o la del cliente, para lo cual nombraremos “Factura-Proveedor” para el
primer caso y “Factura-Cliente” para el segundo.

= Para definir correctamente el contenido de un flujo de entrada o de salida se
debe tener a la vista los formularios, que usa la organizacion que se esta
analizando, asignar en el mismo orden que se visualiza y no omitir ningun dato. En
caso de que no exista un formulario, (es el caso del pedido que realiza el cliente en
un comercio), debe ser creado por el analista de acuerdo a la forma en que lo hace

el cliente y teniendo en cuenta “todos” los datos que intervienen en la transaccion.
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= Cuando un flujo es de “entrada” (ingresa a un proceso), deben obviarse datos
que surgen del célculo de otros datos. Por ejemplo, en el detalle de una factura
corresponde especificar el “cédigo” del producto, el “precio unitario”, y la “cantidad”,
no asi el subtotal y total. En cambio en flujos de “salida”’(cuando salen de un
proceso) corresponde especificar subtotales y totales.

= Se deben evitar flujos entre procesos. Si el analista se ve en la necesidad de
incorporarlo significa que ambos procesos tienen un alto acoplamiento,
caracteristica que se debe evitar cuando se realiza el analisis.

» Todo dato que se asigna automaticamente por el sistema no debe indicarse en
flujos de entrada, ejemplo: Numero de Socio, Fecha de Inscripcion, Fecha de
Devolucion.

» Almacenes y flujos deben tener igual nombre y contenido.

» Si durante el analisis del sistema vemos que surge una oficina que requiere
informes de nuestro sistema la podemos considerar como una entidad externa:
empresa, gerencia, etc., que recibe flujos.

= Si un almacén de datos sOlo se utiliza para lectura (nunca es actualizado)

entonces debe ser un almacén externo.

Diccionario de datos y especificaciones de procesos.

El diagrama de flujo de datos proporciona una visidbn global de los componentes
funcionales del sistema, pero no da detalles de éstos. Para mostrar detalles acerca de
que informacion se transforma y como se transforma, se ocupan dos herramientas
textuales de modelado adicionales: el Diccionario de Datos y la Especificaciéon de

Procesos.

El Diccionario de Datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas, componentes

de almacenes y calculos intermedios.
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El diccionario de datos:

e Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD.
e Describe la composicion de los conjuntos de paquetes de datos que se mueven
a lo largo de los flujos (Ej. domicilio esta formado por: ciudad, estado y C.P.).

e Los valores que puede tomar un dato, y si es elemental o puede descomponerse

s

mas.

e Describe los detalles de las relaciones entre almacenes del E-R.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de diccionario de datos para un catalogo de

carreras:
NOMBRE [TIPO DESCRIPCION
CLAVE INT Clave de la carrera
NOMBRE |VARCHAR(34)Nombre de la carrera
PLN VARCHAR(4) [Plan de estudios al que pertenece la carrera
CLAVE_NVAINT Nueva clave de la carrera

Tabla 4.1.1 Ejemplo de diccionario de datos.

Las especificaciones de procesos o mini especificaciones representan la descripcion en
lenguaje natural de las funciones representadas en los Diagramas de Flujos de datos.

Ejemplo de Especificacion tipica para un solo proceso.

e Por cada pago de cliente ingresado.
e Buscar su detalle de factura correspondiente al cliente.
e Si el pago es efectivo:

1. Colocar sello de pagado a la factura del cliente.

2. Colocar marca de pagado en factura copia y almacenar.
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e En caso contrario.
1. Descontar monto pagado a factura cliente.
e Asentar fecha de entrega.
e Almacenar factura cliente copia.
e Entregar recibo entrega.

e Fin pago.

Ejemplo formato de mini especificacion:

Verificar estado del socio.

= Se examina si el socio no esta sancionado.
= Recibir “ID” del socio.
= Leer “SOCIOS” para recuperar bandera de precaucion.

= Sj OK, enviar “Socio ID valido”.

Algunas recomendaciones para generar mini especificaciones son:

= Todo dato que es nombrado en una mini especificacion tiene que provenir de: un
flujo de entrada, un almacén, o bien, ser resultado de un calculo, transformacién de
datos de entrada, o bien, funciones predefinidas (por ejemplo la fecha), es decir, no
deben especificarse datos de los cuales se ignora su origen.

= Se debe indicar en que forma se accede a un almacén de datos: secuencial
desde el principio, al final, aleatoriamente, o por una determinada clave.

= Consultas o querys por determinada condicion.

= Los procesos manuales no deben describirse en las miniespecificaciones, por
ejemplo: autorizaciones, comprobaciones manuales, etc.

» Debe especificarse en forma precisa que suceso dispara el proceso: un flujo de
entrada, una hora especifica o con cierta frecuencia (diariamente, semanalmente,

mensualmente).
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= Las miniespecificaciones deben ser breves y claras. Al lector le debe quedar

claro que hace el proceso y como obtiene los datos necesarios.
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4.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS.

En éste apartado del capitulo describiré el disefio de la base de datos, asi como, su

desarrollo. Iniciare con la version de Oracle que se instalara, para efectos practicos es

la nimero 9i y el conjunto de herramientas gréaficas de administracién al que se hara

mencion en algunas partes del capitulo corresponde al producto "DBA Studio" que se

proporciona con las versiones actuales de Oracle. Comenzare por instalar Oracle, como

se muestra en la figura 4.2.1, se define primeramente el Oracle Home de la instalacion.

g_Oracla Installer

ORACLE

ORACLE

abling the Information Age

racle Installation Settings

0 Pleaze enter the Oracle Home settings for this installation
session.

Company Name: [ICS

Oracle Home:

Mame: (= 2
Location: | \oraclehorsbi N’
Language: lh

&
Oracle Installer

Locating Oracle Home.

—
y = =
+5 Start Db aller ]

Figura 4.2.1 Ventana inicial de la instalacion de Oracle Home.

(-]°)

&) 0927 am.

Posteriormente se eligen las instalaciones Oracle Forms Developer y Oracle Reports

Developer. Estas dos herramientas nos serviran para desarrollar todo el sistema, es

importante indicar los primeros pasos de instalacion; los siguientes son por default

(defecto), figura 4.2.2.
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£ Oracle Installer

ORACLE

% Oracie Forms Developsr
" Oracle Forms Server
" Oracle Reports Developer

 Oracle Reparts Server

Oracle Installer

Updating System PATH Variable.

Figura 4.2.2 Ventana para seleccionar las herramientas Oracle Forms

Developer y Oracle Reports Developer.

Se considera que el lector posee conocimientos basicos de SQL y que ha trabajado con
bases de datos en el pasado y, por lo tanto, esta familiarizado con algunos conceptos y
objetos propios de éstos ambientes. De todas formas, se recomienda revisar los
términos, de bases de datos y de la version de Oracle, para recordar algunos conceptos
gue pudieran haberse olvidado. La version 9i de la base de datos Oracle incluye una
herramienta de administracion grafica que es mucho mas intuitiva y comoda de utilizar.
Se emplea en forma alternativa a los comandos de linea de texto que se usan para
efectuar la administracién. Por lo tanto, no es necesario disponer de ésta herramienta
en forma obligatoria porque siempre es posible administrar una base de datos desde la
linea de comandos, sin embargo, es mucho méas recomendable por la facilidad de uso y
rapidez para efectuar la mayoria de los comandos.
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Administrador de la Base de Datos (DBA).

Para la creacion, utilizacion y mantenimiento de la base de datos es necesario crear la
figura del Administrador de la Base de Datos (DBA), que es la persona encargada de la
administracion del sistema; su manejo y las modificaciones necesarias. Una de las
tareas principales del DBA consiste en la instalacion periédica de nuevas
actualizaciones de software de Oracle, tanto en lo referente a programas de
aplicaciones como a herramientas administrativas. También es recomendable que el
propio DBA y otros usuarios de Oracle prueben la instalacion con las nuevas
configuraciones antes de migrarlas a los ambientes de produccion. En la mayoria de los
casos los programas solo pueden ser instalados o accedidos por el administrador del
sistema; es por esto, que el DBA debe trabajar siempre muy bien coordinado con los
usuarios para garantizar que tanto la configuracion e instalacién del software como de
hardware permita un adecuado funcionamiento del motor de la base de datos y de las

aplicaciones.

El DBA debe siempre monitorear y administrar la seguridad del sistema. Esto involucra
la incorporacién y eliminaciobn de usuarios, administracion de espacios de disco
(cuotas), auditorias y una revision periodica para detectar probables problemas de
seguridad. EI DBA debe monitorear continuamente el rendimiento del sistema y estar
preparado para efectuar ajustes de sintonizacién de éste. En ciertas oportunidades ésto
involucra cambiar soOlo algunos parametros y otras veces reconstruir indices o

reestructurar tablas.

Debido a que la tarea mas importante del DBA es proteger la integridad de los datos, se
debera desarrollar una estrategia efectiva de respaldos y recuperacion de datos para
mantener la estabilidad de toda la informacion guardada. Las frecuencias de estos
respaldos deberan decidirse dependiendo de la cantidad de procesos que alteran los
datos a través del tiempo. Otra tarea del DBA es la de calendarizar el mantenimiento a
la base de datos (archivos logicos) .
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El DBA debe fortalecer sus esfuerzos orientados a eliminar problemas o situaciones

potencialmente peligrosas.

Creacion de la Base de Datos. Generalidades.

En los siguientes parrafos no se discutira en detalle como se debe crear una instancia o
activar sus servicios porque se da por echo el mecanismo de conectarse a una base de
datos o instancia ya creada. Sin embargo, se mencionaran los principales comandos
para configurarla porque es un hecho que siempre se utilizar4d alguna herramienta
gréfica que le permita con mucha facilidad crear instancias y crear automaticamente los

archivos de configuracion.

En primer lugar el software de Oracle ya se encuentra instalado. En la misma operacién
de instalacion se nos preguntara si desea crear una instancia y, posteriormente, una

base de datos dentro de ella.

Si no es el caso y debe configurar cada una de ellas ya sea porque no existen, porque
las que existen no nos satisfacen o estan relacionadas con otros temas o0 porque no
disponen de suficiente espacio, entonces la secuencia correcta es la siguiente, figura
4.2.3.

Creacion de Arranque de Creacion de
la Instancia la Instancia la Base de Datos

Figura 4.2.3 Secuencia de creaciéon de Instancias y Bases de Datos
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Creacion de una Instancia.

Cada vez que se crea una instancia con alguna herramienta de administracion
(generalmente grafica) como DBA Studio (por ejemplo), y queda correctamente
configurada, se actualizan todos los archivos que sean necesarios y se puede
reconocer posteriormente con un nombre corto que la identifica en forma Unica y que se
conoce como el SID (system identifier). Para crear una instancia desde la linea de
comandos del sistema operativo donde se encuentra instalado Oracle, se puede utilizar
el utilitario ORADIMB80 que se proporciona con la version 9i del software. La sintaxis es

la siguiente:
ORADIM80 -NEW -SID mkt -INTPWD mypass

Donde se han omitido los parametros opcionales y los nombres "mkt" y "mypass" que
corresponden a los valores elegidos para nombrar la instancia y el password de la

cuenta Internal’, que es el usuario DBA por defecto que se crea.
Arranque de la Instancia.

Una instancia de Oracle puede ser arrancada de forma manual o automatica. La
primera opcion puede efectuarse tanto desde la linea de comandos como desde una
interfaz grafica (Oracle Enterprise Manager o DBA Studio).

Para la configuracion del arranque automatico debe establecerse esta opcién en algun
lugar del sistema operativo. Asi, en Windows NT se configura como un servicio y en

Unix, por ejemplo, se establecen las opciones en un archivo del sistema.

! La Cuenta Internal, es la cuenta de usuario por defecto que utiliza el administrador de una Base

de Datos de Oracle.
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Creacion de una base de datos.

Disefiar una base de datos y definir sus propiedades y caracteristicas de
implementacion (légicas y fisicas) pensando en los sistemas que hardn uso de ella es
una tarea muy compleja. Todo el esfuerzo que se debe invertir en esta etapa tendra

como resultado que su administracion se haga mas facil o mas compleja en el futuro.

Una base de datos se comienza creando los archivos de redo log, los archivos de
control y el tablespace de sistema (de nombre system). Este dltimo almacena una
estructura muy importante que es el diccionario de datos (data dictionary) que es el
area que contiene toda la informacion de los data files, los esquemas y el resto de

informacion relevante de la base de datos.

Al igual que en el caso de las instancias, es mucho mas cémodo utilizar alguna de las
herramientas graficas mencionadas con anterioridad. En la secuencia de creacion de
una base de datos se deberda ingresar una gran cantidad de informacién de

configuracién, tal como:

= Nombre, SID?, password de la cuenta internal.

» Ruta del archivo de inicializacion (initxxx.ora; donde xxx corresponde al SID).

» Ruta de los archivos de control y tamafio de sus datafiles.

= Datos de tamafio de datafiles para los tablespaces de usuarios, de sistema y
temporal, entre otros.

» Tamafo de los archivos redo log, etc.

SID es el identificador interno que utilizara Oracle para referenciar a nuestra base de datos.
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Areas l6gicas y archivos fisicos. Tablespaces y Datafiles.

Un tablespace es una unidad l6gica que denota el espacio de almacenamiento de datos
dentro de una base de datos y que estan constituidos por uno o mas datafiles, que son
los archivos fisicos que ocupan efectivamente el espacio en el disco duro. Cuando se
crea una base de datos, hay que crear al menos un tablespace, por lo que durante el
proceso de creacidn de ésta siempre se indica el tablespace principal, de nombre
SYSTEM. Su correspondiente data file sera entonces el fichero fisico al que habra que

asignar una ruta, un nombre y un tamafo.

Los usuarios con caracteristicas de DBA que se generan automaticamente al crear una
instancia son SYS y SYSTEM. Es a partir del trabajo de ellos que la base de datos
comienza a crecer y es posible configurar nuevos usuarios, otras areas de datos
(tablespaces) e implementar en forma fisica un modelo de datos en algun esquema.

No es recomendable crear nuevos usuarios 0 procesos que compartan el tablespace
del sistema, por lo que una de las primeras tareas del DBA consiste en crear nuevos
esquemas (cuentas de usuario) y asignarles tablespaces diferentes (que también se
deberan crear).

Mediante el manejo de los archivos fisicos de una base de datos (datafiles) podemos

redimensionar los tablespaces, permitiendo la asignaciéon de mas espacio.

Creacion de Tablespaces.

Una practica muy habitual y recomendada para quienes deben configurar los
tablespaces de una base de datos es que implementen espacios diferentes para
almacenar los indices de las tablas y otros distintos para almacenar las tablas y sus
datos. Y si ademas sus correspondientes datafiles (para los indices y para los datos) se

encuentran en discos separados se acelerara el acceso a los datos por partida doble.
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Para efectos practicos vamos a suponer que los usuarios creados deben estar
asignados a un espacio de tablas diferente a los ya existentes. Por lo tanto, no nos sirve
que tengan el tablespace USERS asignado por defecto. Para crear un nuevo
tablespace y asignarlo a los usuarios creados, se debe proceder de la siguiente
manera, si estamos usando DBA Studio, figura 4.2.4.

£ oracle DBA Studio

Ohject Tools Help

Repart..

Backup Management 4

) &g et @[ e

Find...

E> Datafiles
Raollback Segments
Redo Log Groups
Archive Logs
&}{éj‘?ﬁeplicatinn

Figura 4.2.4 Como crear un tablespace.

La interfaz principal de creacion de los tablespaces aparece cuando seleccionamos la

opcién mostrada en la figura anterior y es la siguiente ventana, figura 4.2.5.
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ﬁ[reate Tablespace - usr_curso@CURS0_HOMERD

General || Storage

Mame: |DAT08_F'RUEEIA FMombre fbaico
Dataﬂles
File Mame File Directary Size

[ DATOS_PRUEBA. dbf idmrforafmol/app..|5 MA | Nombre archive fisica,
whicacian v tamahio

L

Status
® Jnlinge [ IRead @nly

" Offling |Nnrma|

Type
® Permanent  © Ternporary

Figura 4.2.5 Detalle de la creaciéon de un tablespace.

En la figura anterior se observa la relacion entre tablespace y data file, éste ultimo

corresponde al archivo fisico de extension DBF que se muestra en la linea de detalle.

Para el ejemplo, el tablespace creado se llama DATOS _ PRUEBA.

Ahora, para asignar el espacio de tablas recién creado a nuestros usuarios, basta con
editar sus caracteristicas (boton derecho sobre el nombre del usuario) y asignar el
nuevo tablespace a cada uno de ellos.

Posteriormente, con el fin de poder otorgarle al usuario la posibilidad de crear tablas en
su esquema, no debemos olvidarnos de asignar una cuota de espacio a cada usuario

dentro del tablespace, figura 4.2.6.
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ﬁ- Edit User : ALUMNOZ - usr_curso@CURSO_HOMERDO

| Eneste fugar se asigha

General Systern Privileges = Ohject Privileges | Consumer Group nueva cunta de espacio

Name: [ALUMNOZ

ﬁ Profile: | DEFAULT

Authentication |passwnrd

|

Enter Fasswoard:

Confirm Password: |*"“'*'*‘*‘*

[~ Expire Passward Mow

Tahlespaces

Default: | DATOS_FPRUEBA | S cambla el tablespace
— por detecto

Termparary: |TEru1F'

Status
" Locked ® Unlocked

ALTER LISER "ALLIMMNCZ" DEFALULT
TABLESPACE "DATOS_FPRLUIEBA"

1|

Figura 4.2.6 Modificacién de datos de un usuario.

Manipulacion de Datafiles.

Mediante el manejo de los archivos fisicos de una base de datos (datafiles) podemos

redimensionar los tablespaces, permitiendo la asignacion de mas espacio.

Para aumentar el tamafio de un tablespace se puede optar por alguno de éstos dos

caminos, representados por las instrucciones que permiten implementar la medida:

= Agregar un data file (por ejemplo, al tablespace datos _ prueba): alter tablespace
datos _ prueba add data file ‘c:\oracle81\oradata\mkt\tb_mkt02.dbf" size 50M,;
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= Aumentar el tamafo de un data file ya existente: alter data file
‘c:\oracle81\oradata\mkt\tb_ mktO1.dbf’ resize 150M.

La primera instruccién indica que se va a crear un nuevo data file para el tablespace

que se ha quedado pequeiio, aumentando su capacidad en 50 mega bites.

En el segundo ejemplo, no se menciona el tablespace porque lo que se hace es
redimensionar un data file, cuyo nombre es Unico en la ruta mencionada y que Oracle
ya conoce que estd asociado a algun tablespace (datos _ prueba en el ejemplo). Su
tamafo se debe escribir de nuevo, por lo que realmente no se han afiadido 150 mega

bytes como dice la instruccion, sino solo 50, porque ya tenia 100 mega bytes al inicio.

Administracién de cuentas de usuario.

En ésta parte se conocera como se definen y modifican los usuarios, perfiles y roles de
una base de datos. Es una tarea bastante comun de cualquier DBA, ya que
constantemente se estan incorporando nuevos usuarios al sistema o modificando las
opciones de éstos. Aqui se repasaran todas las opciones que permiten manejar éstas
caracteristicas y se aprendera a simplificar la carga mediante la administracion de

perfiles y roles, que son conceptos que controlan diferentes tipos de recursos:

= Rol: Un rol es utilizado para asignar privilegios a los usuarios y que les
permiten acceder a diferentes objetos y operaciones.

» Perfil: Un perfil denota la cantidad de recursos del sistema que se permite
consumir a un usuario o grupo de ellos.

= Un usuario puede ser incluido en ambas entidades al mismo tiempo.
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Creacion de Usuarios.

Cuando se da de alta a un usuario basta, como minimo, con indicar el nombre y el
password de la cuenta (esquema) que se esta creando. Enseguida se asigna un
espacio fisico al nuevo esquema dentro de la base de datos con los parametros por
defecto.

Para crear un usuario se debe seleccionar, en primer lugar, la opcion correspondiente

en la aplicacion, de la siguiente manera, figura 4.2.7.

€% Oracle DBA Studio

File “iew Ohject Tools Help

Add Privileges to User(s). ..
As=zign a Profile to User(s)..

Fimdl..

Figura 4.2.7 Menu flotante de creacion de usuarios.

Haciendo clic con el boton derecho una vez que estamos sobre la opcién "Users" del
administrador de seguridad (figura anterior), aparece la interfaz de creacion de
usuarios, que tiene las siguientes caracteristicas y que se rellena con los datos que se

muestran, figura 4.2.8.
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E; Create User - usr_curso@CURS0_HOMERO

General Systern Privileges = Object Privileges | Consumer Group

Mame: | (Nombre del Usuario)

ﬁ Profile; | DEFAULT

Authentication |paggwgrd -

Enter Password: | (Password asighada)

Canfirm Password: | (Relngresar el mismo password)

[ Expire Password Mow (Marcar si ef usuario debe camblar fa
= pgssward en ef praximo Inicio de sesian)

Tahlespaces {Tablespace de

; - | gt defect
Default; |UEERE atos por defecto)
Temporary: |TEru1F' v| I (Tablespace

termparal por

Status defecta)
T Locked w Lnlocked

Figura 4.2.8 Ventana principal de creacion de usuarios.

Ademas, como se observa en la figura anterior, existen otros folderes que permiten
asociar al usuario algun rol, privilegios sobre objetos comunes o del sistema y cuotas de

espacio, entre otros.

Otras opciones que es necesario configurar la primera vez se refieren a brindar la
capacidad al usuario de poder conectarse a una base de datos e iniciar una sesion por
primera vez, dandosele también la oportunidad de crear objetos en su espacio o
esquema, asignando un volumen maximo a ese espacio, para cada usuario que se

crea, figura 4.2.9.
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E; Create User - usr_cursomCURSO_HOMERD

General Systerm Privileges | Object Privileges | Consumer Group
Auailable:

JAMAIDPRIY

JAMASYSPRIY
JAVALISERFRIY

JANA_ADMIM

CEM_MONITOR
RECOVERY_CATALOG_OWWHNER
RESOURCE
SELECT_CATALOG_ROLE
SHMPAGENT
TIMESERIES_DBA
TIMESERIES_DEVYELOFER

Granted:
Fole Admin Option Default
COMMECT x v
H RESOURCE X v

Figura 4.2.9 Roles concedidos al usuario.
= Rol CONNECT: Permite al usuario iniciar una sesiéon en la base de datos.

» Rol RESOURCE: Permite crear objetos, entre otros.

El simbolo <* a la izquierda del rol RESOURCE significa que esa es una linea que se
esta agregando en la lista. En efecto, sé6lo se asigna por defecto el rol CONNECT y
nosotros debemos agregar el segundo cada vez para permitir al usuario crear objetos

en su esquema.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM..
152
CAPITULO 4. Disefio y Desarrollo del Sistema.



“SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” ‘“\
.

Enseguida, para definir la cuota de espacio, tenemos que abrir la Gltima pestafia de la
ventana de creacion de usuarios y empezar a asignar, tablespace por tablespace, el
espacio definido para éste usuario en particular. De ésta forma podemos establecer las
cuotas de cada usuario en cada uno de los espacios definidos en el sistema, figura
4.2.10.

E; Create User - usr_curso@CURSO_HOMERDO

General Systermn Priviledes | Object Privilenes | Consumer Group
Details

Tahlespace cluota Size

DRESYS =none:s

MO =none:=

RBS =fone:=

SYSTEM =hones

TEMP =nane=

TOOLS Znone=

e — —

L4 I 4

T Mone” Lnlirmited® Value|5[l M Bytes -

Figura 4.2.10 Cuota del usuario por tablespace.

Creacion de Perfiles.

Los perfiles se crean para limitar las posibilidades de los usuarios del sistema de base
de datos. Por ejemplo, se pueden establecer 3 tipos de usuarios:

= Administradores: Que podrian tener acceso a recursos ilimitados dentro del

sistema.
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= Desarrolladores: Que podrian disponer de un nuamero ilimitado de sesiones
pero restringida la utilizacion de la CPU.

= Otros.

En sintesis, los perfiles se utilizan para suavizar las tareas de administracion de la
seguridad, manteniendo siempre bajo control los accesos a los recursos de todos los

usuarios, por muchos que éstos puedan llegar a ser.

Objetos de la base de datos. Tablas.

Una tabla se crea en un segmento. Este segmento posee una 0 mas extensiones. Si la
tabla crece hasta alcanzar el tamafio maximo de una extension, entonces se crea uno
nuevo para esa tabla. Las extensiones crecen de la manera en que se definieron
cuando se cre0 la tabla, dentro de la clausula Storage. Cuando la clausula anterior no
se define para una tabla, entonces se utilizan los parametros por defecto definidos
dentro del tablespace donde se esta usando. Si tampoco existen, entonces se utilizan

los parametros del sistema.

Creacion de Tablas.

Enseguida, se muestra el siguiente ejemplo con el fin de conocer en la practica como
trabaja Oracle las extensiones de las tablas y aprender a monitorearlas para evitar que
crezcan demasiado y puedan llegar a causar detenciones de la base de datos. Un error
muy comun es que una tabla haya alcanzado el maximo posible de sus extensiones
(valor indicado al crearla) y que por lo tanto no pueda seguir creciendo en tamaiio, por
lo que cada vez que se intente insertar datos o actualizarla incrementando su tamafio,
aparezca un error de Oracle que nos lo impida. Al crear una tabla, los parametros que
identifican los tamafos y cantidad de extensiones posibles para una tabla son los

siguientes, figura 4.2.11.
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ﬁ- Create Table - usr_curso@CURSO_HOMERD

General Constraints | Cluster Columns | Partitions Starage Options
Name: [TABLA_PRUEBA|
Schema:  |ALUMMNO1 -
Tablespace: | DATOS_PRUEBA -]

Table: ® Standard © Organized Using Indesx (OT)

® Defing Columns © Define Query © Object Tahle

Mame Schema Datatype Size Scale  Ref  Mulls? Default Value
CoL_1 =Mone= WARCHARZ 10

coL_2 =Mone= NUMBER a 2

&l | r

Figura 4.2.11 Creacion de unatabla (paso 1).

Las opciones que le permiten a Oracle efectuar el manejo del espacio de
almacenamiento se ingresan (considerando la figura anterior), en la pestafia "Storage”,
figura 4.2.12.

Ei Create Table - usr_curso@CURSO_HOMERD

General Constraints | Cluster Columns = Partitions Storage Options

® Explicit © Auto Calculation
Extents
Initial Size: | KBytes  +| <— Tamafio inicial
ext Size: | [ Bytes | = Tamaka del increments
Increase Size by: li % =— Porcentaje de incremento

Minimum Mumber: €— FExtensiohes minimas
Maximum Number: O Unlimited @ Yalue <— FExtensiones maximas

Space Usage o~ FUTPREE

% Free: % Used: =—— PCTUSED

Mumber of Transactions

Initial: Maximurm:

Free Lists

Free Lists: Groups:

Buffer Poal

Buffer Pool DEFALILT -

e | oo ||

Figura 4.2.12 Creacién de una tabla (paso 2).
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Finalmente, introduciendo ciertos valores que deberan establecerse en rigor luego de

un exhaustivo analisis del objeto que se esta creando (porcentaje de volatilidad,

crecimiento esperado, restricciones de tamafio en los discos, etc.), un DBA podria

establecer que para ésta tabla podrian aplicar ciertos valores, que para éste ejemplo, se

muestran a continuacion, junto con la sentencia SQL que podria haberse escrito en

lugar de utilizar la forma gréfica, figura 4.2.13.

Eg Create Table - usr_curso@CURSO_HOMERDO

General

Constraints - Cluster Columns Fartitions Storage Cptions

W Explicit © Auto Calculation

Extents
Initial Size:

MHext Size:

M Bytes -

Increase Size by 1]

minirmum Mumber: |1

Maximum Mumber;: O Unlimited @ Walue 200

Space Lsage

% Free:

|1EI % Used: 40

Mumber of Transactions

Initial:

| M aximuem:

Free Lists

Free Lists:

| Groups:

Buffer Pool

Buffer Pool

|DEFF~.LJLT -

CHEATE TABLE "ALLIMMOA" "TABLA_PRUEBA'COL 1" WARCHARZO O NOT

MULL, "COL_2" MUMBER(E, 20 MOT MULL)
TABLESFACE "DATOS_FPRUEBA' PCTFREE 10 PCTUSED 40
STORAGE (IMITIAL 3K NEAT 20 MINERXTEMNTS 1 MAXEATENTS 200
FCTINCREASE 0}

1

Figura 4.2.13 Sintaxis de creacién de la tabla del ejemplo.
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En el esquema siguiente se muestra el arbol generado por todas las tablas de la base
de datos, figura 4.2.14.

# Consola de Oracle Enterprise Manager, Autonomo: ‘._HEHZ|
Archivo  [Maweg Qbj erramientas Configuracicn Ayuda EtenyaNmger
Tabla Tablespace Patticionada Filas  Uttimo Andlisis L
] c_pAnCOS DATA Mo ]
C_CENTRO_COSTO DATA 1o
..... C_COMPANIAS DATA No
C_CUENTAS_BANCARIAS DATA No
C_ESTATUS_COBRANZA DATA No
T &_MoNEDA DATA, Mo
eI C_MONEDA CONT_FIRMAS DATA No
iy TT] ©_PARAMETROS_GENERALES DATA Mo
EOTH| CONT_FIRMAS C_PERSONAS DATA, No
B [[|C_PARAMETROS_GENERALES [ C_PERSONAS_CENTRO_COSTO DATA Mo
- c_PERSONAS C_PERSONAS_DOCUMENTOS DATA 1o
- c_PERSONAS_CENTRO_GOSTO C_PERSONAZ_FOTO DATA Mg
@] C_PERSONAS_DOCUMENTOS o %SE?I‘EAEQCM B:I: :2
ell]c_PERSONAS_FOTO M c_roL DATA Mo
el _REGIMEN A 7] C_TIPO_DOCUMENTO DATA No
o] o_RESIDENGIA A [ c_TPo_PERIDDD DATA No
S C_RoL A 1] ©_TIPO_PERSONA_EMPRESA DATA Mo
il | ] c_TIPOS_MQVIMIENTO DATA rg
ELHIC_TIPO_DOGUMENTO | 7] C_TIPO_TRANSFERENCIA DATA Na
e _TPo_PERIODO A 7] c_uniDaD_cosTo DATA Mo
-] C_TIPO_PERSONA_EMPRESA | ]| D_DETALLE_MOVIMIENTOS DATA Mo
e C_TIPOS_MOUIMIENTO | '[7] D_DETALLE_NOMGEN_070905 DATA No
wel D_DETALLE_NOMINA_GENERADA DATA Mg
B C_TIPO_TRANSFERENCIA 77| D_DETALLE_NOMINA_GENERADA_RES DATA Mo
e/]c_uMDAD_CosTO D_DETALLE_MOMINA_GENERADA_T DATA Mg
| D_DETALLE_MOVIMIENTOS D_ESTADO_CUENTA DATA Mo
&/ O_DETALLE_NOMGEN_070805 g—ﬁggﬂgéﬁiﬁgms EE: EE =
L EID_DETALLE_NOWINA_GENERADA D_MOVDET_NOMGEN_070905 DATA 1o
||D_DETALLE_MNOMINA_GEMERADA_RES D_MOYDET_NOMINA_GEMERADA DATA Mo
""" ] o_movimenTOS DATA No
TH] D_MOMINA_GEMERADA DATA No
..... T D_NOMINA_GENERADA_RES DATA No
SPIED_ESTADO_RESULTADOS D_MOMINA_GENERADA_TEMPO DATA No
B L[| D_INCONSISTENGIAS TH] D_MOMINA_GENERADA_070405 DATA No
] D_MOVDET_NOMGEN_070805 D_PROCES0S DATA No
@] D_MOVDET_NOMINA_GENERADA el e S L o
&0 MOVMENTOS o NOHNAPASO DATA M 5

Figura 4.2.14 Arbol general de Tablas de la base de datos del sistema.

Vistas.

Una vista es una especie de ventana dentro de una tabla. Es una estructura légica que
tiene la apariencia de una tabla, sin llegar a serla. El objetivo de crear vistas es el de
tener que prescindir de la tabla cuando se desea permitir la manipulacion de datos a
otros usuarios; asi como también de prevenir que se altere de manera involuntaria el
contenido de la informacion mas sensible que pudiera encontrarse en ciertas tablas.

Las vistas se forman haciendo una seleccibn de campos de una o varias tablas.

También se puede reemplazar una vista que ya existe con una sintaxis diferente,
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manteniendo su nombre. En la siguiente figura se muestran las consultas a las vistas de
la base de datos del sistema, figura 4.2.15.

# Repository Object Navigator - OraDev6i - biosnet@herrera.world - GLOBAL SHARED WORKAREA: Navigator [NEE]

Fle Edt View Mavigator Version Utlties Tools Options Window Help

|3 [% % S| 5 96 | 3, B 2

GLOBAL SHARED WORKAREA: Navigator Z)O)x] -l sYSTEM_ADMON: Madule Properties
E@ GLOBAL SHARED WORKAREA — Owening Container SYSTEM_ADMON
[ Registro_Macional_OGMs i— Shart Name EDOSCTA

) SYSTEM FOLDER

= |version
=B SYSTEM_ADMON

ﬂ Sisterna_aAdmon Name DETALLES_EDOCTA
& Diagrams Language SYSTEM FOLDER(Oracle Farms
e %)(g:eTf\LOGOS Purpose Modificacion de registros detalle (va)
Ew DOCUMENTOS Implementation Name detalles
1N ENEERIE Module Type Default
2 Secuniy !
O Preferences = Display
- [w] Arguments ~Top Title MODULEZ
Swindews ||l
(=% 12 Module Componerts - Bottorn Title
=% 13 D_DETALLE_MOVIMIENTOS Short Title

£ 12 O_DETALLE_MOVIMIENTOS1 Ly e

[=HEG 2% Lists of Values -
9 1%, C_PERSOMNAS_PROVEEDOR £ Planning
12 C_PERSOMNAS_COMSULTORES —Status Mot Started
1%, C_CENTRD_COSTO_FISCAL -
1%, C_CENTRO_COSTO_EMPRESA [Candidate ? M)
£l 13 C_CENTRO_COSTO_SOCIOS —Prevent Generation ? Mo
Sub Program Units Size
Program Data
(31 Module Change History [Complexity
----- = Module Assumptions ~Project
0 Usages

O Inclusions Activity
[+} [ GASTOSFLIOS Crask
[+ EW GEM_MOMINA
[+HER INICIO

[+} EW PARAMETROS |
[+}[EW] PAR_NOMINA

[+ EW PERSONAS
E
[
E
[
T+

SRS D@ @R BN D

|_Time Estimate

+} E%W REP_DIFERENCIAS

+/ EW REP_EDOSCTA

o} F% REP_INCONSISTENCIAS
+ EW REP_MOVTOS

£ PR RER PEMNIENTES _'Ll
4 |2

SYSTEM_ADMON\EDOSCTA UPDATE

Figura 4.2.15 Arbol de vistas de la base de datos del sistema.

Module Components (Tablas o Querys a la Base de Datos):
D_DETALLE_MOVIMIENTOS

Listas de Valores (Querys para elegir valores de campos basados en catalogos):

= C_PERSONAS_PROVEEDOR.
= C_PERSONAS_CONSULTORES.
» C_CENTRO_COSTO_FISCAL.
= C_CENTRO_COSTO_EMPRESA.

C_CENTRO_COSTO_SOCIOS.
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Diagrama Entidad — Relacion.

El diagrama Entidad — Relacion es el esquema que muestra de forma grafica como esta
conectada entre si, la informacion de las tablas; asi podemos generar reportes con
datos de varias de ellas.

En el esquema siguiente se muestra el Diagrama Entidad — Relacion generado por el
disefio de la Base de Datos, figura 4.2.16.
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B  FECHAVENGIMENTO_DO

» TaE:
A REGUISTOS FIECARS, . " AEA_BIRLITA_ARAL

THEA_META_ANUAL

) DETALLE_MOVIMIENTOS (SYSTE B3R e ID_COMPANIA *‘_[ .INWI,MI.,I .l?zlﬁwn ISIETEMLACY)
= L e .. P OETALLE NOMINA_INSTALADA_FHT ==
B A NN_CUENTA 4 #3k h ID_COMPANR
i n ID_COMPANI ok Tm ID_PROVEEDOR #k h  ID_OANCO
*® w  ID_BANCD S Tm o NN_NOMINA PARAMETROS_NOMNMA (£ #% A HHCUINTA
LR .Y MM_CURMTA LF NM_DOTALLE 3= g e ID_PROVERDOR
#% m  NM_ESTADD ® % ID_CONTRO_COSTO_INPRISA o Tm o HM_HOMMA
#k m NM_NOVIMENTO ¥ % ID_CENTRO_COSTO_FISCAL ® % " ID_COMPANIA * 1D_TIFO_PAGD
%% m  NM_DETALLE ¥ MW ID_CENTRO_COSTO_SOCIOR sk moID_BANGO % [  FRCHA DESDR
& fm  ID_CENTRO_COSTO.FISCAL ¥ W ID_CONSULTOR Sk A NM_CUBNTA o m FECHA_HASTA
* Tm ID_CENTRO_GOBTO_EMPRESA * A DS_MOVMIENTD #& "»  WM_PIRICDO k T ID_TIRO_DOCUNENTG
* "m I0_CENTRO_COETO_BOCIOE E ™ FORESD * A ESTATUS * ™ EGRERD
* % ID_PROVEEDOR * T INGRESOD * h  SADD INICAL * T INGRESD
® 1D_CONSULTOR & T EGRESO_BASE ¥ T EGRESO_BASE
¥ A D2_MOVIMIENTO * Mo INGRES(_BASE * Ty INGREE)_BASE
* Ty EGRES0 & T vA_EGRESO ¥ T A_EGRESO
* T INGRESO fai— ¥ T WA_INGRESO EX] * A_INGRESD
* EGRES0_BASE ¥ Ty IMFUESTO_RETEMDO Tim IMPUESTO_RETEMDO
* s INGRESO_magE ] ® m o ARETEMIDD ESTADO_RESULTADOS (S : T A_RETENIDO
* m VA_EGRESO ILI ¥ T IMES_RETEMIDO ¥ i MEE_RETENIDO
* m IA_NOGRESD o * T IMES_PATRON P IMSS_PATRON
* M IER_RETENIDO e 5 T INFONMMT X ™ ID_PROCESO : e N.uim
® %% IHPUESTO_RITENDO o | B * T MPUESTO_LOCAL 2 A (CLCOMRITUON K M IMPUESTOLOCAL
® M WARETENDO o gl & L P8 el ¥ %o WPUESTOS MACENDA
* @ FECHANOVMIENTO g' El = =l e o K [ia,  UMCESHIRO COZIO ¥ % DAESDONGA
= u ¥ OF il i fwh O RREENON o % IDTIPC_OPGRACION
z E = ol B :, * A NW_PROVEEDOR b X i
= g S| gl 4| 4 * h ID_CONSULTOR o
A4 = 2 F ] ] 9 * A NM_CONSULTCR ]
1 4 4 wl al = a % A DS_MOVMMIDNTD 3
| 3] 4 @l @ @ * ™ INORESO el ki
Y Zl & 2z oz % ' EORESO @ [
3 iy q| < g ® w4 UTILDAD_BRUTA =
i o g = = Q A DS_CENTRO_COSTD 3
Q Q 9 Q O @ FECHA_MOVMIENTO E ]
r: 1 [=} ‘I - 1 ‘I o A BN_CONSULTOR a L
| ul o u =) o
ol a3 3 J u (]
o| B & 3
£] Gl G f§ = s
| AR - UNDAD_cosTO (svsTEm]| I o
=/ = I S
= ENTRO_COSTO (SYSTEM_ADMON) e o o
gl - &% ™ ID_UNIDAD_COSTO z i
;L,'i C CENTRO COSTO_FK1 * A HM_UMIDAD_COSTO o o
= = M ID_CENTRO_COSTO PT— | % A DiuNow.cosw = .
,‘SI * A MM_CENTRO_COSTO * A AFECTA_RESULTADOS Q -
wi * A DS_CENTRO_COETO %
| * A TIPO_CENTRO_COSTO 2
=1 * Mmoo ID_UNIDAD_COSTO e o
x
T £
SOMAS (STSTEM_ADIMON, =
D_DETALLE MOVIMIENTOS_Fi2 s 3,1( o ! g
| o
O_DETALLE MOVIMIENTOS_FK3 e m ID_PERSONA N &
| ¥ A NOWeRE o
" 15 (S S g
up AOVNENRSISISIEHRL D_MOVIMIENTOS_FK3 N ei i 3
+|
o A APELLIOG_MATERNG E -
ek o D_COMPAMA > REGMEN [SYSTEM_| K M FECHANACMENTO S ’E|
sk o DBANGO k] - . * A RIC - o
=R A MM_CUENTA C_PERSONAS Fi2 e K A CURP = =]
M NMESTADD BR m ID_REGINEN ® % ID_COMPANIA % 3|
L HM_MOMMIENTD ® A M_REGMEN e ] T
* w I0_TIRG_WOVMIENTES *x A C_REGIMERN, o) ’-:|
* w I0_CLIENTE_ASOCIADD LEN TS £ - 1
O A FOLODOCUMENTD P D MOVIMIENTOS, FKS e NCIA (SYSTEM <
* h o ID_TIPO_DOCUMENTO | 2|
: E L?qt'1|:§3;mmg I g n D_RESIDENCIA gli
R s ) 0_MOVIMIENTOS Fi2 g oottt Sl s o]
# M@  FECHAMOVNIINTO L il L
% ™ EORESD b
* My INORES0 o
* ™
= 3 o
: 3 \ ESTADO,_CLENTA (37| COMPAMIAS (SYSTET
= [efee] # 12 3]-
x ™
e LMOVIMIENTOS FHT g 5 =, o_conrmn AL L
: ,: g Tn 10_BANGCO A N:'COHPM?A
* 7 =g A NM_CLENTA A TGO
o ,: o TH NM_EETADO
& My GALDO_ACTUAL ®% T D_MOMEDW
® = £ ABONOE ).'1,' ESTADD CUENTA_FKS *® A FN_MONED
» A
* "m 10_RESIDENCIA ,'! CARGOS - ® A D9 _MONZOA
& Tm  ID_TIPO_TRANSFERENCE P" bl Sl
* L] DAg__PERIDDO
*

T TAERISR_ANUAL
e SALDO_PROMEDIO
B PERODO_DESDE

B PERMODO_HASTA
™ 10_NONEDA &{.SF#&U_CULNM_{—KE : e

CUENTAS BANCARIAS FK1

*
*
*
*
*
*
®
*
*
*
*
*

EE R
el g B

WE_RANCARIA
SUCURSAL

=_TIFO_DOCUMENTO (SYE

ol i [

_TIPG_DOGUMERNT
HW_TIFO_DOCUMEN

O MOVIMIENTOS_Fi4 DS _TI0_DOCUMEN

Figura 4.2.16 Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM..
160
CAPITULO 4. Disefio y Desarrollo del Sistema.



“SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” ‘“\
~ TR

4.3 Desarrollo de la interfaz de usuario.

La interfaz de software del sistema, presenta una pantalla de inicio, sobre la cual el
usuario puede acceder a donde necesite ir, la pantalla muestra una imagen disefiada
para ocupar un espacio amigable e intuitivo para el usuario y con los botones

funcionales alineados de manera simétrica.

Hay dos formas de poder ingresar a los distintos médulos y componentes de sistema,
una es seleccionando y/o presionando el boton indicado, y la otra es a través de la
barra de menu de la parte superior, vea figura 4.3.1. El disefio con botones, permite al
usuario ingresar a la parte del Sistema con la cual va a trabajar, como se explica mas
adelante, son tres partes del Sistema y para cada una de ellas existe un botén de

acceso y su correspondiente pantalla.

& Modulos  Reportes  Administracion  Window

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion

| Madulos

Reporkes

Administracidn

Salir (0

O

<
(%

o

Fig. 4.3.1 Entrada al sistema.
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Conforme se fue desarrollando el Sistema y debido a que se hizo participar al usuario,
por ejemplo en la etapa de pruebas, a fin de ir poniendo a punto la aplicacion, se
decidié en conjunto con el cliente mostrar la leyenda Sistema en Desarrollo, en un lugar

temporal que no interfiriera con la vista general de la aplicacion.

Menu del sistema.

Las siguientes figuras muestran el disefio del menu de la aplicacion. Hay tres ramas en

el menu, Modulos, Reportes y Administracion del Sistema, figura 4.3.2.

Modulos 4] | Reportes 4] | administracion 4

Estados de cuenta Movimientos v detalle de movimientos Catalogos
Documentos Estado de resultados atalogos de Gastos

Respaldn de la base de datos

Personas Maovimientos con diferencias Parametros generales
Inconsistencias

3askos Fijos

faeneracion zastos Cobros v pagos pendientes

Gastos Generados

Salir

Figura 4.3.2 Disefio de menu del Sistema.

Primeramente vamos a analizar la parte de Mddulos, en ésta rama tenemos la
funcionalidad principal del Sistema, en una primera parte el registro de los documentos
por pagar y por cobrar, asi como el control de los estados de cuenta. En la segunda
parte, la base de datos de Personas. Por ultimo, el registro y generacion de los gastos
que afectan los estados de cuenta; gastos fijos, generacidbn de gastos y la

preinstalacion de plantillas de gastos.

En la figura 4.3.3 se muestra la vista del menu en la aplicacion ejecutable del Sistema.
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Estados de cuenta
Documentos

Personas

askos Fijos
Generacion Gastos
Gastos Generados

Salir

Fig. 4.3.3 MenU modulos.

La vista en el Sistema con la entrada por medio del bot6n a las opciones del menu

Modulos, nos lleva a una pantalla de acceso a la opcion deseada, figura 4.3.4.

i Modulos  Reportes  Administracion  ‘Window

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion -- Moédulos

44

Estadaos de Cuenta - Documentas Personas

EY

3astos Fijos Generacion Gaskos

EY

Gastos Generade

Reqgresar

Fig. 4.3.4 Pantalla de acceso del menu Mdédulos.
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Para la barra de herramientas de las pantallas funcionales del Sistema se utilizaron en
el disefio de interfaz, los botones por defecto del software de desarrollo, éstos se
escogieron para incorporar a los usuarios al uso de éste tipo de herramientas con un

disefio estdndar. Se muestran en la figura 4.3.5.

HEdG| | BB GG P B | =gl | ?

Prrr i it i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1314 15 16 17 18

Figura 4.3.5 Barra de herramientas de la aplicacion.

(1) Guardar cambios.

(2) Impresion de pantalla.
(3) Configuracion de impresion de pantalla.
(4) Salir de la pantalla.
(5) Cortar texto.

(6) Copiar texto.

(7) Pegar texto.

(8) Ingresar consulta.

(9) Ejecutar consulta.
(10) Cancelar consulta.
(11) Bloque anterior.

(12) Registro anterior.
(13) Registro posterior.
(14) Bloque posterior.
(15) Insertar registro.
(16) Borrar registro.

(17) Bloquear registro.

(18) Ayuda propiedades de campo actual.
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Cabe sefialar que para cuando se presentan bloques multiregistro la informacién se

muestra en un fondo diferente para resaltar el registro actual activo.

Modificacion de registro a detalle.

En ésta parte se hace el registro de los documentos que se tengan por cobrar o por

pagar de las diferentes compafias administradas. El disefio de la vista de la pantalla se

muestra en la figura 4.3.6.

T Action Edit Query Block Record Field wWindow Help
H &g | & o 4B EEeER 2
Registros detalle
Com| Ban | Cuenta | Estado | #Movi #Det| Proveedor Consultor Descripcion del Movimiento Centro Costol

i 1. BO70 638
1 1 5070 638
1 1 5070 635
1 1 5070 635
1 1 5070 636
1 1 5070 636
1 1 5070 636
1 1 5070 635
1 1 5070 635
1 1 6070 635
1 1 5070 636
1 1 5070 638
1 1 5070 635
1 1 5070 635
1 1 6070 638
1 1 5070 636
1 1 5070 636
1 1 5070 635
1 1 5070 635
1 1 6070 638
1 1 5070 636
1 1 5070 636
1 1 6070 635
1 1 5070 635
1 1 6070 638
1 1 5070 636
1 1 5070 636
1 1 6070 635
1 1 5070 635
1 1 6070 638
1 1 5070 636
1 1 BO70 636

200201
200201
200201
200201
200201
200201
200201
200201
200201
Z00z01
200201
200201
200201
200201
Z00Z01
200201
200201
200201
200201
Z00z01
200201
200201
200201
200201
Z00z01
200201
200201
200201
200201
Z00z01
200201
200201

Lo B R N AN RN i S P B T

L e e = = = = A R ) L S MRy s

33

11
34
35
36
37
37
37
37
37
37
37
37
37
38
28
39
40
41
3z
3z
13
4z
43
44
56
s6
56
56
45
57

ROSALINDA WALDES RAMSS
DSCAR MORALES GARCZ

BAMAMEX 11
ADALEBERTO ROMERD O34
HPERTIA SOLUCIOMNES 35
CARLOS JERGMNIMG ORT36

TESORERIA 37
TESORERLA 37
TESORERLA 37
TESCORERLA 37
TESORERTA 37
TESORERIA 37
TESORERLA 37
TESORERLA 37
TESCRERIA 37

MIGLIEL AMGEL ABARCA '35
Ma, DE LOS ANGELES EZ25
LORENZO CRUZ GOMZALZD
JORGE GUZMAR ROJAS 40
ASESORES CORPORATIVG1

TELMEX 5
TELMEX 5
MEXTEL 13
DRLANDO AMTORNIC CARZ
MOMNEX? 23

INTEGRADORES DE TECH44
BERMIE MURILLO ESQUISS
BERMIE MURILLO ESQUISE
BERMIE MURILLO ESQUISE
BERMIE MURILLO ESOQUISS
FRAMCISCA CATALIMNA B45
ESTRATEGIA EQUIPOS EST

ROSALINDA YALDES RAMCOMNSLILTORIA

DSCAR MORALES GARCICOMNSULTORIA

BAMAMER CARGO COMISION SERY. BAMCS EN LIMES
ADALEERTO ROMERD ORCOMNSULTORIA

HPERTIA SOLUCIONES  CORNSULTORIA SISTEMA STGAH

CARLOS JEROMIMG ORTICOMNSULTORIA DE SISTEMAS

TESORERTA FPAGO RETENCIONES POR SALARIOS
TESORERLA PAGD RETERCIONES ISR
TESORERLA RETEMCION DE IVA

TESORERILA ACTUALIZACION

TESORERTA RECARGOS

TESORERTA PAGO RETENCIO ISR

TESORERLA PAGCT RETERCION IVA

TESORERLA ACTUALIZACTON

TESORERILA RECARGOS

MIGLEL ANGEL ABARCA WCOMSULTORIA

Ma, DE LOS AMGELES ESPAGO DE CONSLILTORIA DIC,
LORENZO CRUZ GOMZALCAJA CHICA

JORGE GUZMAR ROJAS SERY. COMSULTORIA DIC,
ASESORES CORPORATIWVSERY. JURIDICOS REVISION DE COMTRATO ENERC Z00Z
BIOSMET MEXICO SERV. DICIEMBRE 55 53 53 69
BIOSKMET MEXICO PAGO SERY. DIC 55 53 53 59
MEXTEL PAGD SERY. DIC

DORLANDO ANTORNIC CAMCONSULTORIA

LYOMN SOLUTIONS PAGC FACT. LYOMN SOLUTIONS
INTEGRADORES DE TECM40% DEL PROYECTO AHISA

51
51
53
51
51
51
54
54
54
54
54
54
54
54
54
51
51
54
51
51
53
53
53
51
53
53

BERMNIE MURILLO ESQUIMGASTOS WIATICO YUELO AERED VISA CARLOS ABARCA REMISS

BERMIE MURILLC ESQUINMGASTOS WYIATICOS VIUELD AERED ERIKA LAZO

53

BERMNIE MURILLC ESQUINMGASTOS WIATICOS YIIELD AERED ¥ WISA SANDRA MERDOZA S3

BERMIE MURILLO ESQUIMGASTOS WIATICOS YUELO AEREC WISA ROSY PALACIOS
FRAMNCISCA CATALIMNS BECOMNSLULTORIA
ESTRATEGIA EQUIPOS E SERVICIO DE ASESORIA

Fig. 4.3.6 Pantalla de registro de documentos a detalle.

La especificacion de ésta funcion del Sistema es la siguiente:

=3
51
53

GASTOS DI =
GASTOS DI |
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_M
GASTOS_M
GASTOS_M
GASTOS M
GASTOS_ M1
GASTOS_ My
GASTOS_M
GASTOS_M
GASTOS M
GASTOS_Di
GASTOS D
GASTOS_M:
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS_DI
GASTOS DI - |

» Se muestran las caracteristicas de los documentos registrados, como son: la

compafia, banco, nimero de cuenta, numero de estado, proveedor, consultor,

centros de costos e importes.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM..

165

CAPITULO 4. Disefio y Desarrollo del Sistema.
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ello se muestra el nombre de cada columna como un botén de ordenamiento.

= Se requiere que la informacién se pueda exportar a un archivo de texto,

separado por comas. Se tiene un boton destinado a ésta funcion.

Estados de cuenta.

En ésta parte se registran y se mantienen todos los movimientos que tuvieron cada una

de las cuentas bancarias de las distintas compafias administradas. La figura 4.3.7

muestra el disefio de la pantalla de éste apartado.

@Act\on Edit GQuery Elock Record Field window Help

e R | Lakil q44r P s ?
Cuenta
1d Compafiia d Bancs m Cuenta | Nm Estado  Saldo Actual Abonos Cargos Saldo Anterior Dias Periodo Tasa Bruta Anual Tasa Meta &
FIOSHET 1 E A AME:X p070 635 (@ Fo0z01 4,581,505.65 5,725,609.44 1,899,631.55 755,527.74 31
1 EIOSHET 1 EAMAMER o070 638 00s01 74,997.57 1,553,419.23 1,483,465.37 4,643.71 31 0,00
1 EIOSMET > B AMCOMER. 4529054 54 =y 200501 140,263.31 1,865,357.24 2,005,535.60 111,95 31 0.00
1 EIOSMET 1 EAMAMEX bO070 635 (@ 0202 2,511,536.63 0.00 2,069,969,02 4,581,505.65 z8 0.00
1 BIOSHET 1 B AMAME:S K070 638 O0z03 378,891.97 0,00 2,132,644.66 2,511,536.63 31 0.00
1 EICSHET 1 B AMAMER 070 635 o0z04 17,688.57 0,00 361,203.40 373,891.97 30 0,00
1 FIOSMET 1 E A AMER bO70 635 Fo0z0s 458,148.88 6,275,480.584 5,805,020.53 17,688.57 31 0.00
1 FIOSHET 1 B AMAMES K070 635 PO0Z06E 1,294,077.81 1,948,522.93 1,142,594.00 455,145.85 30 0.00
1 EIOSHET 1 B AMAMER o070 6358 (B pooz07 561,245.10 1,460,276.00 2,193,108.71 1,294,077.81 31 0,00
l_ﬁOSNET 1 EANAMES 070 638 '— F00z08 373,258.43 4,336,161.10 4,524,147.77 561,245.10 31 0.00
1 FIOSNET 1 B AMAMEX K070 635 | Foozo9 4,953.13 0,00 368,305.30 373,258.43 30 0.00
1 EIOSNET 1 B AMAMEx K070 635 @ Fooz10 560,046, 14 3,948,934.96 3,393,541.95 4,953.13 31 0.00
1 IOSMET 1 EAMNAMES K070 635 iy 200211 453,634.82 1,823,424.94 1,929,836.26 560,046, 14 30 0.00
1 EIOSMET 1 EAMNAMER K070 638 @ FO0z12 79,496,344 1,597,500,00 1,971,638.48 453,634.82 31 0,00
1 EIOSHET P EANCOMER 4529054 54 Fo0zo1 4,266,353 0.00 172.50 4,435.83 31 0.00
1 EIOSMET = EAMNCOMER 4520054 84 F00z0z 4,093.83 0.00 17z2.50 4,266.33 23 0.00
I_EOSNET = EAMNCOMER 4529054 54 (& 200203 658,206,55 1,000,000,00 345,8587.28 4,093.83 31 .00
1 EIOSHET - EAnNCOMER 4529054 54 (5 [P00204 127,978.958 550,000.00 1,080,227.57 658,206.55 30 0.00
1 EIOSMET - B AMNCOMER. 4529054 54 Z00z0s 22,110,580 300,000,000 405,865,158 127,975.95 31 0.00
1 EIOSMET = EAMCOMER. 4529054 54 5y 200502 6,204,258 872,052.40 B65,960.07 6,204,258 23 0,00
l_ﬁOSNET = EANCOMER 4529054 84 00206 21,811.80 0.00 299,00 22,110,580 30 0.00
1 FIOSNET - B AMCOMER. 4529054 54 @ 00503 180,205.17 2,177,876.23 2,003,872.34 5,204.25 31 0.00
1 EIOSNET i EANAMES 070 635 20050z 90,253, 44 162,339.47 146,683.60 74,597.57 28 .00
1 IOSMET 1 EAMNAME: K070 635 Z00S03 39,109,866 1,511,795.24 1,562,939.02 20,253,944 31 0.00
1 EIOSMET = B AMCOMER. 4529054 54 oozo7 121,150,10 240,000,00 140,661.70 21,811.80 31 0,00
1 EIOSMET - B AMCOMER. 4529054 54 Z00z05 20,604,72 0.00 100,545,358 121,150.10 31 .00
1 EIOSMET = EAMNCOMER 4520054 54 Zoozo9 1,167,534.22 1,147,125.00 195.50 20,604,72 30 0.00
1 EIOSHET = EANCOMER 4529084 84 Po0z10 35,500.00 530,337.32 1,662,371.54 1,167,534.22 31 0.00

Mavimientos

|

Fig. 4.3.7 Estados de cuenta.
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A continuacién se describe la especificacion de ésta pantalla:

» Se deben mostrar los datos generales del estado de cuenta.

» Es importante tener una indicacion de posibles inconsistencias en la aplicacion.
Para ello se tiene un indicador visual de errores, en la figura anterior se muestran

circulos en rojo y @mbar.

= Es necesario registrar los movimientos a detalle del estado de cuenta. Para ello

se accede a una pantalla mediante el boton movimientos, ver figura 4.3.8.

Detalle de cuenta

A este punto se llega a través de la pantalla anterior para mostrar el detalle de los
movimientos que componen el estado de cuenta. Se tiene el concepto del movimiento
en un blogue maestro y el detalle que lo compone en un bloque secundario. El disefio

se muestra en la figura 4.3.8.

Bl Action Edit Query Block Record Field window Help

2| @ B Lol a4 B | eRedel| ?
1d Compania 1d Banco Nm Cusnta Tm Estada
il h fporoeas fzoozo1 _I
Moy o Fecha Existe

# Movim, | Tipo Movimiento Clienke Asociado Folio Documente Tipa Documenta. ocumento Documente  Concepto

froTaL E ROSALINDA WALDES FJ12 0 fono Eritziooor |s - |[EoNSULTORTA
3 g [roTaL E SCAR MORALES GAH 3 FacT s - |[CONSULTORTA

[FoTal T FANAMER i E FacT ZI0LjZ002_ |51 ~ |[EARGO COMISION SERW. BANCA EN LINEA
B g [roTal 4 [FDALEERTO ROMERCES B I Eriizizo0l |s - |HONCRARIOS
E g [ToTal = [PERTIA SOLUCIONES |1 E FacT HEES - |[CONSULTORTA SISTEMA S1GAH
E a [roTAL © [cARLOS JERSNIMGD Offs2 0 hono ritzizool_[st "+ ||CONSULTORIA DE SISTEMAS
7 g [roTar 7 [TESORERTA i E FacT HENE B - |PAGO DE IMPUESTOS

=i [roTaL v [TESORERTA E/ 3 FacT 7I0LJ2002 |51 - |PAGO DE IMPUESTOS
B g [roTaL & IGLUEL ANGEL ABARCIS E FacT Erilzizo0z_|s - |[CONSULTORTA
o q [roTaL 5 i, DE LOS ANGELES [15 B EE Eritzizo0l |s - |[CONSULTORTA
] g I E LCRENZC CRUZ GONZN 3 FacT BIDLZO0Z o = |PAGD CAJA CHICA
iz g [FoTaL ko CRGE_GUZMAN ROIATS B ] Eritzizont_|st - |[SERVICICS DE CONSULTORIA,
] g [roTaL Er [ASESORES conpom%s? 3 FacT 7i01j2002 |51 - |[FERVICIOS JURIDICOS REV. DE CONTRATO
T+ g [ToTaL z [TELMES Em E FacT BI01jZ002 | - |PAGO SERV DE DIC
Detalles por movimiznts

# Detalle Provesdor Consultor s Movirniento Centro Costo Fiscal Centro Costo Empresa Centro Costo Soclos
B 3 ROSALINDA WALDES |53 |ROSALINDA VALDES JLONSULTORIA 1 [5ASTOS_DEDUCIELED  [FieAH 2 [TRASPAS_INTERM

Fig. 4.3.8 Detalle de las cuentas.
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MenU de administracion de sistema.

En la rama de administracion se tienen los catalogos del Sistema, catalogos para la
generacion de gastos, una funcién para hacer respaldo de la base de datos y otra para
registrar parametros para los procesos de deteccidon de inconsistencias. En la figura
4.3.9 se muestra la vista del catdlogo de administracion en el Sistema ejecutandose y
en la figura 4.3.10 la pantalla de acceso ingresando por el botén correspondiente de

inicio.

Catalogos

iZatalogos de Gastos
Respaldo de la base de datos
Parametros generales

Figura 4.3.9 Menu Administracion.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracién -- Administracion

..... ) -

Catalogos

Respaldo de la base de datos

B

Catalogos de gastos Parametros generales

Q Regresar

Fig. 4.3.10 Icono Administracion.
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Asistente para respaldo.
Para respaldar la informacién de la base de datos se disefidé la forma de hacer un
asistente para llevar al usuario de una forma sencilla y paso a paso a la generaciéon de

un archivo de respaldo.

En la figura 4.3.11 se muestra el inicio del asistente que tiene una similitud con la

mayoria de los asistentes de instalaciéon en Windows®.

Este es el asistente para crear un archivo de
respaldo de la base de datos del sistema SAB.

Haga clic en el botdn "Siguiente” para continuar,

Y
Fig. 4.3.11 Asistente de Respaldo.

Cancelar |

En las siguientes figuras se muestran los distintos tipos de catadlogos que se manejan
en el Sistema. Se decidid agrupar los catalogos existentes en una sola pantalla, y
mostrarlos en diferentes pestafas. Figuras 4.3.12 a 4.3.14. En la mayoria de ellos se

genera un identificador de registro de manera automatica.
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Monedas I Raoles Compafias ] Tipos de docurentos Bancos Unidades de costo Centros de costo Tipas
Catalogo de Compania
Id Compania Mombre de la Compania Diescripcion

[ EIOSNET 5. . MEXICO |

k EINFOMIARE EINFOMARE 5 .C.

| BEUS BERVICIOS ESPECIALIZADOS UNIYVERSALES DE SOPORTE S.

[ BIOSHET USA EIOSHET INT, GROUP CORP, MIAMI

| MOMBIOSMEX PAGOS ¥ COBROS CLIENTES ¥ PROVEEDORES BIOSNET MEXICO

| LCa LORENZO CRUZ GONZALES

[ RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTC DE PERSOMAL

| s [TIC5 TECHMOLOGEY COMSULTING SOLUTIONS SC

| EIOSHET HUMAN EIOSHET HUMAN RESOURCES SC

[ LOURTEC [IMSTITUTC TECMOLOGIO YIRGEN DE LOURDES LOURTEC

| EEST BEST INTERNACIONAL CONSULTING METWORK S4 DE CV

[

Figura 4.3.12 Catalogo de Compafiias.

Monedas Roles I

Catalogo de Tipo de Documento

Compariias

Tipos de documentos Bancos Uridades de costo I

Id Tipo Docurnento Mormbre del tipo de documento Crescripoion
[ HOMORARIOS

| FacT FACTLRA

| MALE WALE DE CAIA

I MOMI OMINA

| REM RECIEC DE RENTA

| E=TR E=TRAMIERC

| FRES PRESTAMO

| BSIM ISIMILADOS

| REMA REMAMENTES

| ELEC ELECTROMICO

| EDO CTA ESTADD DE CLENTA
|

Figura 4.3.13 Catalogo de Tipos de Documentos.

Compafiias

Unidades de costo

Monedas | Roles | I Tipos de documentos Bancos Centros de costo | Tipos
Catalogo de Bancas
1d Banco
Mombre del Banco RS
Descripdion  BANCO NACIONAL DE MEXICD CITIBANK S.A.
Catalogo de Cuentas Bancarias
Mombre de la Cuenta Descripcion CLABE Bancatia Sucursal

H776 B4 L3 BAMAMEX CITIBANK 002180477 600086441 HTTE =
070 635 BIOSHET BANAMES 1002180023360706359 0233
099 520 [SELIS BANAMEX 002180023360995200 0233
690 676 LCG BANAMEY, 676 [02180085666306766 nass
193 244 EIOSMET BAMAMEX DOLARES 002150023391 952444 nz33

Fig. 4.3.14 Catédlogo de Bancos y Cuentas Bancarias (Maestro-Detalle).
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En la figura 4.3.15 se muestra la agrupacion de los catalogos especificos para la parte

de gastos.

Estatus de Cobro Tipos de periodo I Parametros de Gastos

Catalogo de estatus de cobro

Id Estatus Mombre Estatus Descripcion Estatus
PAGADO DOCUMENTO PAGADO =]

ICOBRADD DOCUMENTO COBRADD

FOR PROMISIONAR DOCUMENTO POR PRONVISIONAR,
POR AUTORIZAR DOCUMENTO POR, AUTORIZAR,
FROVISIONADO DOCUMENTE PROYISIONADO

FOR DEFINIR DOCUMENTO POR DEFIMIR

POR COBRAR, DOCUMENTO PEMDIENTE DE COBRO

Fig. 4.3.15 Catalogos de Gastos.

Pardmetros del Sistema.

En ésta parte se registran parametros utilizados en el sistema de manera general figura
4.3. 16:

= Numero clasificador de diferencias. Es el numero permitido para reportar

inconsistencias en los estados de cuenta.

= Porcentaje de IVA. Porcentaje de IVA manejado en el sistema.
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@F\ction Edit Query Block Record Field ‘Window Help
W24 P @R AP P EES 2

Mrnero dasificador de diferencias
Las diferencias entre movimientos v detalles cuyo walor sea menor a este numero

A seran consideradas como diferencias menores,

@ Las diferencias entre movimientos v detales cuyo valor sea mayor a este ndmero
serdn consideradas como diferencias mayores.

Porcentaje de Iva,

El porcentaje de IVA que se registre afectara todos 105 modulos del sisterna v serd considerado

| u para todos los repartes v validaciones.,

deacuerdo al numerao, & tiene erreres de inconsistencia

Figura 4.3.16 Parametros del Sistema.

Menu de reportes.

Para la Udltima rama, Reportes del Sistema, tenemos los reportes de informacion
financiera, los que muestran inconsistencias en la informacion registrada, y el reporte

para cobros y pagos pendientes, como se muestra en la figura 4.3.17.
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0GRS Administracion  Window

Mawvimientos v detalle de movimientos
Estado de resultados

Mavimientos con diferencias
Inconsiskencias

Cobros v pagos pendientes

Fig. 4.3.17 Menu Reportes.

En la figura 4.3.18 se muestra la pantalla desplegada por la accion del boton de inicio

para los Reportes del Sistema.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracién - Reportes

&

Movimientos v Detalle de Movimientos Movimientos con diferencias

Estado de resultados Inconsistencias

Cobros v pagos pendientes @ Regresar O\\O

Fig. 4.3.18 Acceso a los Reportes de Sistema.
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Para ésta parte del Sistema se utiliz6 la misma filosofia de disefiar un asistente que
guiara al usuario en la creacion de reportes. Se solicitan las opciones de tipo de reporte,

asi como los parametros de busqueda de las consultas.

Reporte de movimientos y detalle

Este reporte se disefi6 para mostrar los movimientos registrados en los estados de

cuenta dada una compainiia, banco, numero de cuenta y periodo. Vea figura 4.3.19.

Este es el asistente para la creacion del
reporte con la informacién a detalle de los
estados de cuenta.

Seleccione el tino de pardmetros de ejecucion del reporte
y hiaga clic en el botdn "Siguiente” para continuar,

Parametros de ejecucidn

(" Por estado de cuenta

Siguiente Cancelar

Fig. 4.3.19 Ayudante para reporte.
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" rep_pendiente: Visualizacion Previa

Archivo  Visualizar  Ayuda

225 x| ®] JC e I 4
IO DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 7 0oo 1940000 0oo 1940000 000 000 CEMTRO DE COMPUTACION j
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 8 000 19,400.00 000 19,400.00 0.00 0.00 EQQTDREDCD\EK'CDMPUTAC\ON
O DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 9 000 19,400.00 000 13,400.00 0.00 0.00 gé?wmo DE COMPUTACION
0 BE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 10 000 18,400.00 000 13,400.00 0.00 00D CENTAD DE COMPUTAGION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13N 000 18,400.00 000 19,400.00 0.00 000 CENTAD DE COMPUTACION
0 DE COMPUTAGION ¥ VENTAS, 13 12 000 19,400.00 000 19,400.00 0.00 0.00 EQQTDREDCD\EK'CDMPUTAC\ON
O DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 1313 000 19,400.00 000 19,400.00 0.00 0.00 gé’?wmo DE COMPUTACION
0 BE COMPUTACION ¥ VENTAS, 103 14 000 18,400.00 000 13,400.00 0.00 00D CENTAD DE COMPUTAGION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 15 000 19,400.00 000 19,400.00 0.00 000 CENTAD DE COMPUTACION
0 DE COMPUTAGCION ¥ VENTAS, 1316 000 19,400.00 0.00 0.00 000 19,400.00 EQQTDREDCD\E'CDMPUTAC\ON
O DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 1317 000 19,400.00 0.00 0.00 000 1940000 gé’?wmo DE COMPUTACION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 18 000 18,400.00 0.00 0.00 000 19,400.00 EENTRO DE COMPUTACION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 19 000 19,400.00 0.00 0.00 000 1940000 CENTED DE COMPUTACION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 20 000 19,400.00 0.00 0.00 000 1940000 EQQTDREDCD\E'CDMPUTAC\ON —
0 DE COMPUTAGCION ¥ VENTAS, 132 000 19,400.00 0.00 0.00 000 1940000 gé?vmo DE COMPUTAGCION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 22 000 18,400.00 0.00 0.00 000 19,400.00 EENTRO DE COMPUTACION
O DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 23 000 18,400.00 0.00 0.00 000 1940000 CENTRED DE COMPUTACION
0 DE COMPUTACION ¥ VENTAS, 13 24 000 19,400.00 0.00 0.00 000 1940000 EQQTDREDCD\E'CDMPUTAC\ON
Ecw SA DECY

000 573,145.28 000 303,182.00 000 26396328

Fig. 4.3.20 Reporte de pagos y cobros pendientes.
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4.4 ANALISIS COSTO BENEFICIO

El analisis de costos y beneficios constituye una ayuda importante en la toma de
decisiones, ayuda que frecuentemente brinda la informacidn necesaria para determinar
si la actividad es deseable, o si, por el contrario viene a constituir un desperdicio.

En términos generales, el andlisis de costos y beneficios es un instrumento para
desarrollar en forma sisteméatica una informacion util acerca de los efectos deseables e

indeseables de los programas o proyectos

Para hacer el analisis tomaremos una forma sencilla la cual nos mostrara un panorama

de lo que estamos evaluando es lo deseable.

» Hay que tomar en cuenta los costos tanto fijos, variables u operativos

= Marcar los beneficios que daran esos productos, servicios 0 procesos

®  Marcar lo que costaria si no se hacen o se llevan a cabos esos productos,

Servicios o0 procesos.
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Lo que se SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE
propone ADMINISTRACION

Por qué se » para obtener de forma automatica los estados financieros.

propone = automatizar los procesos de administracion.

(ventajas y = |levar un control de ingresos y egresos de los centros de costos de

desventaja los clientes
) » hacer las declaraciones fiscales en tiempo y forma.
Costo $8,500 ddlares

= Con la implementacion de este sistema se tendra un control
detallado de los recursos con que cuentan las empresas y personas
administradas.

*Se agilizara de manera notable la generacién de informacion. Ademas
durante todo el proceso se evitaran pérdidas innecesarias de capital.
Sera posible obtener registros actualizados de cada una de las

Beneficio entidades administradas.

*Una de las principales ventajas de este sistema es que se tendra en
tiempo y forma toda la documentacion de la declaracion tributaria de
los clientes morales y fisicos; asi como de los propios empleados.

= Los recursos tanto de tiempo como tecnolégicos, materiales,
econdmicos y sobretodo, humanos se optimizaran.

» Se mejoraran los tiempos de respuesta de la informacion solicitada
en cada parte del proceso. Se informara oportunamente a los
clientes la disponibilidad de la informacién para su declaracion fiscal

en tiempo y forma.

Qué pasa »= Se seguira generando pérdida de informacion.
SIno se ®  Habra muchos retardos en la disponibilidad de la informacion.
hace. = generando gastos de tiempo y dinero para la empresa y sus clientes.
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Los costos de este sistema se distribuyen de la siguiente manera:

Descripcién Cantidad |Costo Costo total
Sistema 1 $8,500 ddlares $93,500.00
Oracle 9.2 version 1 1 $22,000.00 $22,000.00
Servidor 1 $25,000.00 $25,000.00

» EIl Sistema Incluye asesoria en materia de instalaciones, y la preparacion del
local. Asi como reuniones o juntas con personal que usara el software

= OQOracle 9.2 version 1 (el cual defina los procedimientos y criterios de
aceptacion).

®  Servidor —Dell PowerEdge 6800 con Windows Server® 2003 R2, Standard
Edition .

Costo del proyecto = $140,500.00

Recuperacion del costo del proyecto:

Descripcion Cantidad | Costo Mensual Costo Costo total
Administradores 3 $10,000.00 $30,000.00
Capturista 2 $5,000.00 $10,000.00 |$40,000.00

Sistema Automatico Para El Control Del Area De Administracion

Descripcién Cantidad Costo Mensual |Costo Costo total
Administradores 2 $10,000.00 |$20,000.00
Capturista 1 $5,000.00 $5,000.00 $25,000.00

Por mes se estara recuperando $15,000.00 después de 10 meses el costo estara

cubierto
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CAPITULO 5

IMPLANTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.
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5.1 PRUEBAS, Y MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS.

La fase de pruebas del sistema tiene como objetivo verificar el sistema de informacion,
para comprobar si éste cumple con los requisitos recabados. El objetivo especifico de la
fase de pruebas es encontrar errores en los programas y aplicaciones. La prueba ideal
de un sistema seria entonces, exponerlo a todas las situaciones posibles de operacion,
asi se encontraria hasta el ultimo fallo. Sin embargo, esto es imposible desde el punto

de vista humano y econdmico.

Probar un programa de software es someterle a todas las posibles variaciones de los
datos de entrada, tanto si son validos, como si no lo son. Ante la imposibilidad de
alcanzar la perfeccion en las pruebas, se tienen que buscar formas humanamente

abordables y econGmicamente aceptables para encontrar errores.

Existe una multitud de conceptos asociados a las tareas de prueba; clasificarlos es
dificil, pues no son mutuamente excluyentes, por el contrario, se entrelazan y
complementan. También existe un conjunto de metodologias que han surgido en el afan

de llevar un proceso ordenado y satisfactorio de las fases de pruebas.

Entre algunas otras actividades para asegurar que el software funcione como debe

podemos mencionar:

» El uso de una metodologia de desarrollo.
= Revisiones formales e informales.

= Reuniones de revision estructurada.

» Gestidn de la configuracion.

» Uso de las normas y estandares de desarrollo.
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» Pruebas estaticas y dinamicas.

Las diferentes pruebas que deben realizarse para probar un sistema de informacion,
regularmente consisten en realizar validaciones a diferentes niveles. Es necesario
probar si cada unidad funciona, después, es necesario probar si los distintos

componentes encajan entre si, por Ultimo es necesario probar el sistema globalmente.

Este proceso suena bastante légico, pues si por ejemplo, s6lo probamos el sistema
seria dificil encontrar determinados tipos de errores. Dependiendo de la complejidad del
sistema o sus caracteristicas habra también diferentes tipos de pruebas especificas

para probar esas caracteristicas especiales.

Al ser necesario comprobar que el sistema de informacion desarrollado funciona como
es debido, podemos decir que realizar una prueba es tratar de ejecutar los programas
para encontrar errores. Las pruebas se consideran satisfactorias si se encuentra algin
error y se corrige o se maneja; es el método mas habitual para determinar si el software

funciona como debe.

El uso de metodologias de pruebas, tiene que ver con una visidbn més alla de la fase de
pruebas Unicamente, pues abarcan el concepto de Aseguramiento de la Calidad. Entre
algunas metodologias podemos mencionar el Modelo de la Capacidad de Madurez

CMM, el modelo TickIT y el modelo TPI (Test Process Improvement).

El Capability Maturity Model, CMM2, o Modelo de la Capacidad de Madurez del
Software, fue definido por el Software Engineering Institute (SEI) de la Carnegie Mellon
University. EI marco de referencia de la madurez, fundamento del Modelo de la

Capacidad de Madurez; consiste en un modelo de cinco niveles que incluyen 368
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actividades, desde el nivel 2 al 5, para los métodos de ingenieria en una organizacion

de desarrollo de software comprometida con la calidad.

En el tema especifico de calidad, el modelo cuenta con la KPA de nivel 2, SQA-
Software Quality Assurance, cuyo proposito es proporcionar a la direccion la visibilidad
apropiada en el proceso usado por un proyecto de software y de los productos bajo

construccion. Las actividades de SQA son planeadas de la siguiente manera:

= Se verifica objetivamente la adherencia de las actividades y productos de software a
los estandares, procedimientos y requerimientos.

» Las actividades y los resultados de SQA son informados a los grupos de trabajo e
individuos que estan relacionados.

» Los problemas de no cumplimiento que no puedan ser resueltos por los equipos de

trabajo, seran tratados en el ambito de comités técnicos especializados.

El compromiso de ésta KPA, implica que la organizacién disponga de una politica
organizacional escrita para aplicar la garantia de calidad. Adicionalmente, se hereda de
éste modelo la conviccion de mantener en medios persistentes todos los hallazgos de
tal forma que a partir de dicha informacion sea posible analizar causas y proponer

planes de accion para hacer gestion de las desviaciones.

El Consejo Nacional de Acreditacion de los Organismos de Certificacion (National
Accreditation Council of Certification Bodies, NACCB), introdujo en el Reino Unido el
programa TicklT como respuesta a las quejas emitidas por las empresas dedicadas a la
elaboracion de software con respecto a la calidad y consistencia de las evaluaciones

para la certificacion ante la norma ISO 9001; el objetivo del programa TickIT era ayudar
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a las organizaciones de software a crear sistemas de calidad que agregaran valor a sus
empresas y que cumplieran con la norma ISO 9001.
En términos generales al proceso de desarrollo de software, se adoptaron los siguientes

elementos del modelo:

» Analisis y especificacion de los requerimientos del sistema de informacion

asegurando que sean revisados y acordados con el cliente.

= Planeacion, control y monitoreo del avance del desarrollo respecto al plan
comunicando a las partes afectadas y que avise oportunamente de problemas

potenciales.
Especificamente en Calidad:

» Se hace la planeacién de las actividades de calidad en los proyectos, especificando
las inspecciones, revisiones y pruebas requeridas durante el desarrollo.

» Se hacen inspecciones de los productos usando como referente los estandares y
requerimientos aplicables.

= Se hacen pruebas de los entregables del disefio para verificar que satisfagan la
especificacion.

= En integracidén se proponen pruebas e inspecciones del sistema, para demostrar que
el sistema integrado funciona correctamente y satisface su especificacion.

= I|dentificar, segregar, investigar y corregir productos no conformes.

El modelo TPI (Test Process Improvement) esta basado en las mejores practicas de la

industria relativas a la mejora del proceso de pruebas. El modelo incluye guias practicas
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para evaluar el nivel de madurez de pruebas de una organizacién asi como los pasos

para mejorar el proceso.

El modelo se compone de 20 Areas Claves, que constituyen la base para mejorar y

estructurar el proceso de pruebas, de las cuales, podemos destacar:

» Estrategia de Pruebas.

= Modelo del Ciclo de Vida.

= Estimacion y Planeamiento.

»= Teécnicas de Disefio de Pruebas.

= Técnicas de Pruebas Estaticas.

= Métricas.

» Herramientas de Prueba.

»= Entorno de Pruebas.

= Compromiso y Motivacion.

» Funciones de Pruebas y Capacitacion.
= Comunicacion.

» Informes.

= Manejo de Defectos.

» Administracion del Testware (elementos de prueba).
= Administracion del Proceso de Pruebas.

* Pruebas de Caja Blanca.

Organizacion de pruebas.

Las pruebas deben ser llevadas a cabo por personas distintas a los disefiadores de los

programas, asi se puede verificar ademas del correcto funcionamiento del programa su
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correcta concepcion e interpretacion. Para los fines del presente trabajo se organizaron

las pruebas como se muestra en la figura 5.1.1.

Pruebas Unitarias

Pruebas de Caja Blanca

Pruebas de Caja Negra

Pruebas de Integracion

Pruebas de Aceptacion

Figura 5.1.1 Organizacion de las Pruebas del Sistema Automatico para el Area de

Administracion.

Pruebas unitarias.

Se plantea en pequefia escala ir probando uno a uno los diferentes moédulos que
constituyen una aplicacién. Normalmente inicia, de manera informal, con la prueba del
propio desarrollador, ejecutando el cédigo para probar que basicamente, funciona. Mas
adelante, cuando el modulo parece presentable, se lleva a cabo una fase de pruebas
sistematicas; buscando fallos siguiendo algun criterio para que no se escape nada. Los

criterios mas habituales son los denominados de caja blanca y de caja negra.

Las llamadas pruebas de tipo caja blanca permiten examinar la estructura interna de un

programa. Mientras que en las pruebas de tipo caja negra los casos de prueba se
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disefian considerando exclusivamente las entradas y salidas del sistema, sin

preocuparse por la estructura interna del mismo.

Pruebas de caja blanca.

Para su desarrollo se selecciona un conjunto de caminos l6gicos y se generan datos de

prueba, determinando los valores especificos que definen la ejecuciéon de esos caminos

seleccionados. Una prueba de caja blanca nos convence de que un programa hace

bien lo que hace, pero no de que haga lo que necesitamos que haga. Entre éstas

pruebas encontramos:

Pruebas de cobertura de sentencias o de segmentos. Consiste en generar casos de
prueba que permitan probar cada sentencia dentro de un modulo al menos una vez.
Ya que el numero de sentencias de un programa es finito, se pueden disefar

pruebas para ejercitar las sentencias hasta pasar por todas o por la gran mayoria.

Pruebas de cobertura de conexiébn o de ramas. Consisten en disefiar casos de
prueba que consideren todos los posibles valores de cada una de las condiciones.
Se trata de recorrer todas las posibles salidas de los puntos de decisién, o la
mayoria de éstas. El criterio puede refinarse también en lenguajes que manejan

excepciones.

Complejidad ciclomética o de bucles. A partir de los diagramas de flujo de programa
se dibujan gréaficos de programa que contienen nodos que representan bloques de
codigo y conexiones entre ellos, mostrando de ésta forma las ramas entre los

bloques de cbdigo.
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Pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera del médulo, es decir,
intentan encontrar los casos en los que el modulo no se atiene a su especificacion.
Estan por lo tanto, especialmente indicadas para aquellos modulos que van a hacer
interfaz con el usuario. Las pruebas de caja negra nos convencen de que un programa
hace lo que queremos, pero no de que haga ademas otras cosas menos aceptables.
Con éste tipo de pruebas se busca comprobar:

» Las funciones realizadas por el sistema.
= El cumplimiento de los objetivos del sistema.
» Las reacciones del sistema ante los estimulos exteriores.

» Las transacciones manejadas por el sistema.

El problema con las pruebas de caja negra no suele estar en el nUmero de funciones
proporcionadas, sino en los datos que se le pasan a esas funciones. El conjunto de
datos posibles puede ser muy amplio. Lo fundamental en éste tipo de pruebas es
encontrar el subconjunto de todas las entradas posibles del programa, ésto puede

volverse muy complejo, y para conseguirlo se siguen diferentes criterios:

» Particiones de equivalencia.
= Andlisis de valores limite.
= Valores tipicos de error.

= Valores imposibles.
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Pruebas de integracion.

Las pruebas unitarias se realizan sobre cada moédulo o componente individual de un
sistema. Las pruebas de integracidén se realizan sobre éstos componentes agrupados.
Asi pues, se trata de que después de verificar cada modulo individualmente se verifique

la integracidon de estos modulos entre si.

Desde el punto de vista estructural, éstas pruebas involucran a un nimero considerable
de mddulos y terminan probando el sistema como un conjunto. Son similares a las
pruebas de caja blanca, pero desde un nivel conceptual superior. Nos referimos a
llamadas entre los modulos, trataremos de identificar todos los posibles esquemas de

llamadas y ejercitarlos para lograr una buena cobertura de segmentos o ramas.

Desde el punto de vista funcional, las pruebas de integracion, pueden ser similares a
las pruebas de caja negra. Trataremos de encontrar fallos en la respuesta de un médulo

cuando su operacion depende de los servicios prestados por otro(s) médulo(s).

Las pruebas finales de integracidbn cubren todo el sistema y pretenden cubrir
plenamente la especificacion de requisitos de usuario. Probamos cada moddulo y
creamos modulos auxiliares que simulen al mdédulo invocado. Debemos determinar la
secuencia en que se van a producir e integrar los componentes. Entre algunas

estrategias de éstas pruebas se encuentran las siguientes:

» Estrategia de arriba-abajo (top-down).Se prueban los médulos desde arriba en la
jerarquia hacia abajo.
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» Estrategias de abajo arriba (botton-up). Se prueban los modulos desde abajo en la

jerarquia hacia arriba.

» Estrategias combinadas. Se prueban algunas partes del sistema con la estrategia

top-down y las partes mas criticas se prueban con la estrategia botton-up.

Las pruebas funcionales de aplicaciones con interfaces gréficas verifican que el sistema
de informacion ofrezca a los actores humanos la funcionalidad recogida en su
especificacion. Toda prueba consta tradicionalmente de tres elementos: interacciones
entre el sistema y la prueba, valores de prueba y resultados esperados. Los dos
primeros elementos permiten realizar la prueba y el tercer elemento permite evaluar si

la prueba se super6 con éxito o no.

Por otro lado, en el disefio de sistemas, €stos no se toman como sistemas completos ni
se prueban como sistemas unicos, razén por la cual deben hacerse pruebas parciales y
del sistema en su totalidad. La prueba de sistemas también persigue la integracion de
cada moédulo en el sistema, asi como, buscar las discrepancias entre el sistema y sus

especificaciones y documentacion del mismo.

Pruebas de aceptacion.

Una vez probados los componentes se prueba el sistema en su globalidad, éstas
pruebas las realiza el usuario para comprobar si el sistema es aceptable para él.

Buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual de usuario.

Después del mas riguroso proceso de pruebas por el equipo de desarrollo y pruebas,

guedan una serie de errores que aparecen soélo cuando el cliente se pone a usar el
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sistema. El decir que los requerimientos no estaban claros o que el manual es ambiguo,
Nno es una opcion para dejar satisfecho al cliente. Por esas razones se pueden ejercitar

algunas técnicas denominadas “pruebas alfa” y “pruebas beta”.

Las pruebas alfa consisten en invitar al cliente a que llegue al entorno de desarrollo a
probar el sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el cliente siempre tiene un

experto a la mano para ayudarle a usar el sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa; se desarrollan en el entorno del
cliente, que es un ambiente fuera de control. En éstas, el cliente se queda a solas con
el producto y trata de encontrarle fallos (reales o imaginarios) de los que informa al
equipo de desarrollo.

Estas pruebas son habituales en productos que se van a vender a muchos clientes.
Algunos potenciales compradores se prestan a éstas para ir entrenando a su personal

con tiempo. Suelen ser practicas muy eficaces.

Terminacién de las pruebas.

Como se menciond antes, el objetivo especifico de las pruebas consiste en encontrar
errores, pero si ya no se encuentran errores (no quiere ésto decir que no los haya) debe

seguirse un criterio de terminacion de las pruebas; el criterio puede ser:

= Cuando el tiempo de la prueba ha expirado.
= Cuando todos los casos de prueba se ejecutan sin error.

Entre las pruebas especiales de sistemas se pueden considerar las siguientes:
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Prueba de Carga Maxima. Se basa en la existencia de tiempos criticos en los
sistemas en linea, es decir, la respuesta de un sistema cuando varios usuarios

quieren acceder a una misma funcién del sistema.

Prueba de Almacenamiento. Mediante ésta prueba se determina si el sistema
realmente soporta la capacidad (numero de registros que un archivo puede
almacenar en disco) considerada en su disefio, la misma que debe ser verificada
antes de la implantacion. Para ello, se va almacenando datos en forma continua
hasta que se alcance la capacidad tedrica. La capacidad real se obtendra al realizar
la comparacién respectiva.

Prueba del Tiempo de Ejecucion. El tiempo de ejecucion permite conocer qué tan
rapido o lento es el sistema y debe realizarse antes de la implantacién del mismo,
para primero determinar el tiempo que toma recibir una respuesta a una consulta,
hacer una copia de respaldo de un archivo 0 mandar una transmisién y recibir una
respuesta, asi como, indexar grandes archivos o preparar reportes, y segundo,
realizar los ajustes necesarios. Sin embargo, la mayoria de las veces el sistema
puede responder a las expectativas cuando se corren solo algunas transacciones de

prueba, mas no asi, cuando se carga por completo.

Prueba de Recuperacion. La prueba de recuperacion consiste en crear un evento de
fallas o pérdida de datos, para que los usuarios vuelvan a cargar y recuperar a partir
de una copia de respaldo. Con ello, se determina si los procedimientos de
recuperacion, son los mas adecuados para cuando el sistema falle y no se pierdan

los datos.
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» Prueba de Procedimientos. Con ésta prueba se determina si los manuales de
documentacion y ejecucion contienen una descripcion detallada y si reflejan
realmente las acciones que se llevan a cabo para el funcionamiento del sistema.
Para ello, el usuario debe seguir las instrucciones en forma exacta, como se indica

en el manual de procedimientos.

» Prueba de Factores Humanos. Esta prueba consiste en hallar repuestas sobre la

reaccion de los usuarios, cuando interactien con el sistema y sucedan imprevistos.

» Prueba de Regresion. Cuando se realiza una modificacion en el sistema se deben
recuperar partes de las pruebas realizadas anteriormente, cualquier modificacion

puede provocar nuevos errores que hasta ahora no se producian.
Ejecucién de pruebas unitarias.

La figura 5.1.2 muestra una prueba de validacién de datos tipo fecha, la indicacion es
sobre el valor del mes, el afio registrado es 20014, aunque es un afo valido, el sistema

no puede saber que es un dato inverosimil.
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[Modulo de personas (v3)] |
T Action Edit Query Elock Record Field Window Help o x

HEqG| | ¥R %S| « « » » | =5 ?

[ {sl=is] ]

Personas fisicas y morales

d Persuna| Mombre {o razdn social) | Segundo nombre Apelido paterno apelido materno Tipo hacienda
443  LOURTEC INSTITUTO TECHMOLOGICO W1 " FISICA @ MORAL «
444 BUMERAN BUMERAN COM MEXICO Sa DE " FISICA & MORAL
445  SERGIO CELESTING AGUILAR GARCIA &+ FISICA ¢ MORAL
446 CARLOS PULIDO MARTINEZ * FISICA ¢ MORAL
447 HIGH PERFORMAMCE CONSUL " FISICA & MORAL
448  GUIA ROJ 5A DE CW ™ FISICA & MORAL
449 GLOBAL KMOWLEDGE " FISICA & MORAL
450 ELECTROPURA S, DER.L. DE( (" FISICA & MORAL
451 ERIKA MARIANA ROJAS HERMANDEZ (& FISICA  MORAL
452 GUSTAWD ENRIQUE BAUTISTA FLORES + FISICA ¢ MORAL
453  ANTAD ASOCIACION ANCIONAL DE TI " FISICA & MORAL
454  OPERADORA DE FERIA Y EXPC " FISICA & MORAL
455  EDICIOMES DEL MORTE S& D ¢ " FISICA & MORAL
456 MARIA EUGEMLA, AREVALO + FISICA ¢ MORAL
457  LOURTEC WENEZLUELA INSTITUTO TECNOLOGICO Wl " FISICA & MORAL
458  SERVICIO ITURRIAGA 5C " FISICA & MORAL =5
459  WIAJE A LAS ESTRELLAS SA D " FISICA & MORAL
460  MORBERTO PLAMCHART (¢ FISICA ¢ MORAL
461 MA ELGEMIA AREVALO + FISIC& ¢ MORAL
462  ANDREIMA REYES (* FISICA © MORAL
463  GREGORIO ANGEL AMEZCLIA MOGEL (+ FISICA " MORAL
1] LLIS HERMAMDEZ HERMAMDEZ (¢ FISICA © MORAL

Fecha Nacimisnta m—
Rfc

Curp

|
Id Compania |
Puesta |
|

Id Regimen

1d Tipo Persona Empresa | |
P

ERM-50

002: Morith must be between 1 and 12,
\Record 3467446

<05C> <DBG»

Figura 5.1.2 Se ingresa un dato de fecha no valida y el sistema activa una
validacién del formato de fecha, indicando que el valor del mes debe estar entre 1
y 12.

En la figura 5.1.3 se muestra el registro de un valor para un RFC incorrecto, se muestra
que el Sistema no validé la construccion de éste dato a partir de lo registrado

anteriormente.
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A Biosnet - [Modulo de personas (v3)] Ll
] Action  Edit Query Block Record Field Window Help = & X

HEw b XBE @RT| 4« »p Gl ?

I [a/=]u] B

Personas fisicas v morales-

1d Persona| Mombre (o razdn social) | Segundo nombre Apelido paterno Apelido materno Tipo hacienda
443  LOURTEC IMSTITUTO TECMOLOGICD W " FISICA  MORAL =
444  BUMERAM BUMERAMN COM MEXIZO SA DE 7 FISICA & MORAL
445  SERGIO CELESTIND AGUILAR GARCIA FISICA ¢ MORAL

446 CARLOS PULIDO MARTIMNEZ
447 HIGH PERFORMANCE COMNSUL™

448  GLUIA RO SA DE CY

449 GLOBAL KNOWLEDGE FISICA & MORAL

450 ELECTROPURA S, DER.L. DEC FISICA & MORAL

451  ERIKA MARTAMNA ROJAS HERMAMNDEZ * FISICA ¢ MORAL

452  GUSTAVO EMRICUE BAUTISTA FLORES * FISICA ¢ MORAL

453  ANTAD ASOCIACION AMCIOMAL DE T1 FISICA (% MORAL

454  OPERADCRA DE FERIA Y EXPC FISICA &+ MORAL

455 EDICIOMES DEL MORTESA D« FISICA & MORAL

456  MARIA ELIGEMIA AREWALD * FISICA  MORAL

457  LOURTEC VEMEZUELA INSTITUTO TECNOLOGICO VIl FISICA & MORAL

458  SERVICIO ITURRIAGA SC FISICA & MORAL =
459  WIAJE A LAS ESTRELLAS 54D FISICA & MORAL

FISICA  MORAL
FISICA & MORAL
FISICA & MORAL

D R0 R0 RO RO B o T B0 e e B B0 RO B e B T B0 B0

460  MNORBERTO PLAMCHART * FISICA ¢ MORAL
461  Ma EUGENIA AREWALO FISICA ¢ MORAL
462  AMDREIMA REYES FISICA ¢ MORAL
463  GREGORIO ANGEL AMEZCUA MOGEL FISICA ¢ MORAL

0 LIS HERMNAMDEZ HERMAMNDEZ FISICA " MORAL -

Fecha Macimiento 1 3/04/1972
Rfc HAAL720413HR4
Curp

Id Compania

|
|
Puesto |
Id Regimen |

Id Tipo Persona Empresa

4

Record: 446/446 <05C» <DBG»

Figura 5.1.3 Registro de un RFC incorrecto.

Por lo que se registra el error, para su correccién en una bitacora de errores. Esta sirve
para que el equipo de pruebas, registre los errores encontrados. Este punto de la fase
de pruebas se informa de los fallos al equipo de desarrollo para que sean corregidos.
Una vez resuelto el problema se verifica la resolucion y se cierra el defecto. En la figura

5.1.4 se muestra un ejemplo de estas bitacoras de errores.
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E3 Microsoft Excel - DefectosUnitarias0720075A

@ﬂrchivo Edicidn  YWer Insertar Formato Herramientas Dakos Yenktana 7 oy [ ﬂ
Arial ~10 - N & S| E==E %€ %o W, EE H-SD-A -
DedsS Shy ¥ Bas @ = & 032l gl o - @),
I B26 # =
A B | c D _ E _ F
1 4
2
£ Tipo Prueba Unitaria
LS Modulo FPersonas
=3 P antalla 1.3
B Fecha 18/07 /2007 [Fecha Correccion
7 Elaboro ha. Del Carmen Chavez |Reviso
S | Estatus Abierto|No. De Rechazos
g
10
11 Mo. Defecto Descripcion Comentarios

EL RFC no se esta validando contra los datos
del nombre y fecha de nacimiento de la

12 | persona.

Fara el registro de la compafiia no se indica
gque se tiene Lista de “alores en el Tooltip del
13 campa.

=

58]

21 |
4| 4 [ » | pI ] PruebasUnitarias / Hoja2 / Hoja3 /
Listo

Figura 5.1.4. Bitacora de defectos de pruebas unitarias.
Ejecucidon de pruebas integrales.

Para ésta fase, se elaboraron matrices de pruebas para registrar datos en los modulos
y verificar los resultados de la informacion. De acuerdo a las diferentes funciones que
se esperaban en los requerimientos del sistema, se registraron algunas variantes de

entrada, para registrar si la prueba era exitosa; se abria presentado algun error o
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simplemente no se habia probado. En la figura 5.1.5 se muestra el formato de las

matrices de prueba.

E3 Microsoft Excel - MatrizDePruebas

i
s [El
8

@An:h\vo Edicién Ver Incertar Formato Herramientac Dato Wenkana 2
Arial -12 - WK S E= B $ € %m%tl. W EE . -A -
NEEdsS by RS - N A TR | I L ]
| Al _ﬂ =| Matriz de Prushas
A B C 8] | E | F G H | | J K L | M | M 07
1 |Matriz de Pruebas B
2
3 Proyecto: Mambre del proyecto
del proyecto por parte del Proveeedor
5__ Coordinador QA: Rosponzakle del provecto por parte do Gl
E__ Creado por: Responsahle gue elabord los casos de prugha Lo escrito en azal s5i0 8s ur sjomplo. Favor de botrarlo y escribir con negro y jetra wormai.

Probada Con Incidencia

1 1 Yariants 1

14 Wariante 2 Hp Mo Probada
13 [variarte 3 nA Mo apics
14 Variante 4

15 [Varianle 5

16

Variante 3
Valer 2 Valer 3

Variante 2
Valer 2 Valer 3

inte 1
Valer 3

Variat
Valer 2

Valer 4

Valer 1

Valer 4

Valer 1

Valer 4

Valer 1

Funciones

MF MA

Funcidn 1
21 [Funcién 2

W[« » [\ Hojal f Hoja2 £ Hojad /

Listo UM

Figura 5.1.5 Formato de Matriz de Pruebas Integrales del Sistema Automatico para

el Control del Area de Administracion.
Ejecucion de pruebas de aceptacion.

Para la ejecucion de pruebas de aceptacion, se elabor6 un acta para la formalizacion de las
pruebas de aceptacion con la participacion del usuario siguiendo las matrices de pruebas que se

elaboraron. A continuacion se muestra el formato tipo de nuestra acta de aceptacion de pruebas.
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Acta de Aceptacion de Pruebas UAT®
SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION

Preparado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha: |

Resumen de las Pruebas Ejecutadas

Periodo de pruebas: | Del 10 de Febrero al 07 de Abril del 2006

Proveedor: Lider Responsable del Proyecto por parte del Proveedor

Responsable: Lider Responsable del Proyecto por parte del Usuario.

A través de la presente, se hace constar que durante la etapa de pruebas de aceptacion
UAT participaron las siguientes areas operativas:

Aplicacién/ Médulo/  Responsable Ejecuto
Requerimiento
Modulol
Modulo2
Modulo3

Aseguramiento de Calidad cuenta con la evidencia de ésta prueba.

El alcance de ésta prueba se baso en los flujos que se indicaron, los casos y/o matrices

de prueba: “Nombre del o los archivos”, los flujos probados son los siguientes:

e Flujo1l

L UAT (User Acceptance Test)
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e Flujo2
e Flujo3

El estatus de ésta aplicacion es: Liberada y sin Errores.
Incidencias totales reportadas en DTS? con las que se cierran las pruebas (ver reporte

anexo):

Severidad Numero de Errores
Severidad 1
Severidad 2
Severidad 3
Severidad 4

Total de Errores:

Agregar notas de ser necesario, por ejemplo, si queda algo pendiente, o alguna

aclaracion solicitada por usuario, proveedor, QA®.

2 DTS Disefio Técnico del Sistema
¥ QA Aseguramiento de la calidad
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Aprobado por

Area / Representante / Cargo

Firma

Fecha

Areas de Operacion

Gonzalo Bravo

Director General

dd — mm - aaaa

Patricia Rubio

Administracion de Contratos

dd — mm - aaaa

Lorenzo Cruz

Director de Administracion

dd — mm - aaaa

Proveedor

José Felipe Avelar
Andlisis de Negocio

dd — mm - aaaa

Oscar Herrera
Gerente de Desarrollo

dd — mm - aaaa

Sergio Cuellar
Gerente de Desarrollo

dd — mm - aaaa

Reynaldo Altamirano

Andlisis de Negocio

dd — mm - aaaa

Aseguramiento de Calidad

Ma. del Carmen Chéavez

Aseguramiento de Calidad

dd — mm - aaaa
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5.2 PRUEBAS A LOS REPORTES.

Reporte de Movimientos por Periodo.

Muestra informacion acerca de los movimientos de ingresos y egresos de las cuentas

bancarias en un periodo determinado.

Se puede observar la fecha en que se realizé el movimiento, el tipo de documento, el

concepto por el cual se llevé acabo y el nombre del cliente, figura 5.2.1.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracién Wednesday July 25 2007 10:27 &M
Reporte de movimientos y detalle de movimientos por periodeo (v3)
Coné?\lania Banco Cuenta Nm Estado Periodo Desde Periodo Hasta
BIOSMET BANAMER 6070 638 200701 01 JANUARY 07 31 JANUARY 07
Hm Mov Fecha Movimi Docum. C I Cliente
1 22 JAMUARY 07 S TRASPASC DE FOMDOS DE BAMCOMER BIOSMET MEXICO
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso  Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenido Ingre Factura Egre Factura
0.00 175,765.87 0.00 173,765 87 i) 0.00 .00 .00 0.00 175,765.87 0.00
= et Aooal . Empre C. Soolos Frov. Consultr e Ingrece  Egre. Bace Ing. Bace Iva Bgre.  Ivang. lar Fet Imp. Pet  Iva Ret
1 TRAZPAZOZ_INTERNOS 'l'rk‘; BANCOMER_BANTRAZS INTERNOZ BERTNET MEXKQ BETNET MEXKO oo 17576587 oo 17576587 ooo oo fele:] o000 oo
Hm Mov Fecha Movimi Docum. C I Cliente
2 22 JAMUARY 07 S SERVICIOS DE COMSULTORIA ORACL MG
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso  Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenido Ingre Factura Egre Factura
175,165.87 .00 15231815 0.00 2284772 0.00 .00 .00 0.00 .00 175,165.87
# et Aooal . Empre < Soolow Frov. Coneulbr Egreco Ingreca  Egre. Bace Ing. Bace Iva Egre.  Ivalng. lar Fet Imp. et lva Pet
1 GASTOZ_DEDUCIELES CI?\?‘INIPOTBS.*.RF_CO CONZULT TIEMPC v MAT MG MARK SANTIAGD LOPED 4370000 oo 3200000 000 S70000 oo fele:] o000 oo
2 GASTOZ_DEDUCIELES SOC_HIPOTECARIA_CO CONSULT TIBMPO v MAT MZG MARLA ROTAURA MENDOZA 10,1837 oo BAE3IE3 000 13295 oo fele:] o000 oo
WIUL GOMED
3 BASTOSUEBUCIBLES  S0C_WIPOTESARIA_COCONSULT TIEHRD VHAT 1055 CARLOS ARROYD BERNY 1223131 o 0w om0 158545 Dm0 oo om oo
+ GASTOZ_DEDUCIELES ClaﬁtNIPOTBS.*.R 1A _COCONZULT TIBMPO v MAT MZG JTOR%EO.*ITDID GOMIALED 16,536,365 oo i 000 zaE0n oo fele:] o000 oo
= GASTOZ_DEDUCIELES CI?\%[NIPOTBS.*.RF_CO CONZULT TIEMPC v MAT MG CHEETIAN BORUNDAPACHECO mET oo 1554545 000 233E oo fele:] o000 oo
& GASTOZ_DEDUCIELES CI?\%[NIPOTBS.*.RF_CO CONZULT TIEMPC v MAT MG ARTURD MENDEZ MELEZA ISHEAE oo 3090909 000 45335 oo fele:] o000 oo
7 GASTOZ_DEDUCIELES SOC_HIPOTECARIA_CO CONSULT TIBMPO v MAT MZG SERVE =mEE1E oo IBEIEIS 000 S045.45 oo fele:] o000 oo
(e CONSULTORIA
ORACLE EN ZMTE DE
DI IEMER E 2005
FACT. 306
Hm Mov Fecha Movimi Docum. C P Cliente
3 25 JAMUARY 07 s COMISION BAMAMEX
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso  Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenido Ingre Factura Egre Factura
11.50 .00 10.00 0.00 150 0.00 .00 .00 0.00 .00 11.50
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Figura 5.2.1 Reporte de Movimientos por Periodo.
Reporte de Movimientos por Estado de Cuenta.
A través de éste se puede llevar un manejo de las cuentas bancarias, en especial las

cuentas de cheques y es posible también realizar la conciliaciébn bancaria, observe
figura 5.2.2.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion Wyiednesday July 25 2007 10:32 &M
Reporte de movimientos y detalle de movimientos por estado de cuenta (v3)

Compania Banco Cuenta Nm_Estado Periodo Desde Periodo Hasta
BIOSNET BAMNAMES G070 635 200701 01 JANUARY OF 31 JANUARY  OF
Hm Mow Fecha Movimi 1] C pt Cliente
1 22 JAMUARY 07 5 TRASPASO DE FONDOS CE BANCOMER:  BIOSMET MEXICO
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenidoe Ingre Factura Egre Factura
0.00 175768587 0.00 175,765 87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17576587 0.00
= [etC. Rwal . Empre o Zoolos Frov. Concultr Egre o Ingreca Egre. Eace Ing. Exce [va Egrec va Ingre co lor et Imp. Fet Iva et
1 TRAZPAZOT_INTERNGS '!'rk‘.* EBANCOMER_BEANTRAZPA BEZHET MEXKED BEERTHET ME<KD ooo 17576587 ooo 17576587 oo oo ooo oo oo
Hm Mow Fecha Movimi 1] C pt Cliente
2 22 JAMUARY 0OF 5 SERVICICS DE CONSLULTORIA ORACL MEG
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenidoe Ingre Factura Egre Factura
17516587 0.00 15231815 0.00 2234772 0.00 0. 0.00 0.00 0.00 17516587
#[wtC Awmal . Empre e o goolon Prov. Canltr Egre Ingrecs  Egre. Bes Inp. B lva Egre s [va Ingre eo lor Ret Imp. Ret Iva Pet
1 GAZTOS_DEDUCIELES iaﬁ[HlPOTBS.*.RF_CO COMSULT TIBMPO v MAT MSG MARK SANTIAGH LOPED 370000 o000 3200000 000 570000 oo ooo ooo oo
2 GAZTOS_DEDUCIELES %%[HIPOTE.;.Rl*_CO COMSULT TIBPO v MAT MG PC.S.IF‘E:.ROC‘.&.URF.HEIDOZL. 10,193.17 000 BAE3E3 000 133854 om0 000 oo ooo
E] GAZTOS_DEDUCIELES iaﬁ[HIPOTBS.*.RF_CO COMSULT TIBMPO v MAT MSG CARLOT ARROYO BERNY 1223181 o000 1053536 000 159545 oo ooo ooo oo
+ GAZTOS_DEDUCIELES iaﬁiHIPOTB;';'RF‘CO COMSULT TIBMPO v MAT MSG JTOFC\éEOI;.ITD.n GONIALED 16,936 36 o000 (L 000 2206809 oo ooo oo oo
= GAZTOS_DEDUCIELES iaﬁ[HlPOTBS.*.RF_CO COMSULT TIBMPO v MAT MSG CHETIAN BORUNDA PACHECO 1TET T o000 1554545 000 233182 oo ooo ooo oo
D:.',IE.‘BREM
& GAZTOS_DEDUCIELES CaC_HIPOTBS.*.RF_CO COMSULT TIBMPO v MAT MSG ARTURD MENDEZMELEZA i “%I DE FEEH5AE o000 30,900 09 000 453635 oo ooo oo oo
e SRAELE N SiTh 0E
DE IEMERE 2006
7 GAZTOS_DEDUCIELES TOC_HIPOTECARIA_CO COMIULT TIEMPC v MAT MZG /AN RESENDC ‘E;-ELT.DSD DE |EEE o000 IREIE3S 000 504545 oo ooo oo oo
WZUL A CONSULTORIA
ORACLE EN ST DE
DK IEME R E 2006
FACT. 29
Hm Mov Fecha Movimi D [ pt: Cliente
&) 25 JAMUARY 07 S COMISION BAMAMEX
Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso Base Iva Egreso Iva Ingreso Isr Impuesto Imp.Retenido Iva Retenido Ingre Factura Egre Factura
11.50 0. 10.00 0.00 1.50 0.00 ] 11.50

Figura 5.2.2 Reporte de Movimientos por Estado de Cuenta.
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Detalle por Unidad de Costos.

Permite obtener la informacién de las unidades de costo en un periodo determinado,
mostrando el tipo de centro de costo; el ingreso, el egreso y la diferencia que existe

entre éstos, como se observa en la figura 5.2.3.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion Wednesday July 25 2007 10:46 AM
Detalle por Unidad de Costos (vd) Empresa BIOSNET Periodo del 10107 al31-01-07 TipoE

UC: AMETLIFE MEXICO

Centro de Costo Ingreso Egreso Diferencia
Cansultaria En Metlife Por Tiempo Y Materiales .o 30,456.09 30 45609
Apoyo En Factoracion De Recursos Praopios De 0.0d 78,000.00 -78,000.00
hatlife
0.00 108,456.09 -108,456.09
UC: AROYAL AND SUNALLIANCE MEXICO
Centre de Costo Ingreso Egrese Diferencia
Conzultaria En Royal Por Tiempo Y Materiales 0.0d 10,000.00 -10,000.00
0.00 10,000.00 -10,000.00
UC: A WALMART MEXICO
Centro de Costo Ingreso Egreso Diferencia
Consultoria En Wallmart Por Tiernpo ¥ Materiales 161 504.00 AENH 13407275
161,604.00 27.531.25 134,072.75
UC: B GASTOS DE ADMIMISTRACION
Centro de Costo Ingreso Egreso Diferencia
Comigiones Bancarias .00 1015812 101512
Nomina De Administracion De Oficing 315.00 0.00 31500
Telefonos De Wexico Q.o 5726.09 4 726.09
Mextel De Mexico .o 389786 -3897 86
Celulares Telceal n.oo 3,306.56 -3,306 86
Renta Ligja 0.0 &,400.00 -5, 400.00
Huosting Site 000 T61.18 -761.18
Luz Oficina Administracion n.oo 5 R75.37 BR7A37
Despensa De La Oficina .o 162228 S E222E
Papeleria Para Administracion .o 137783 137783
315.00 34,782.59 3446759
UC: B GASTOS DE YENTA
Centro de Costo Ingreso Egreso Diferencia
Momina De Ventas n.oo 40,000.00 -40000.00
Gastos De Ventas De Hernan Pamia .00 7.703.03 770303
Gastos De Ventas De Gonzalo Bravo .o 5083.61 508361
0.00 52,186.64 52,786.64

e, O AnNCCTO e O LA ISR,

Figura 5.2.3 Detalle por Unidad de Costos.
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Detalle por Centro de Costos.

Proporciona informacién acerca de los centros de costo, en el reporte se muestra el tipo
de centro de costo, el nombre del proveedor, y del consultor, la fecha de movimiento, el
ingreso base, el egreso base, la diferencia y la descripcion o concepto por el que se

llevo a cabo, figura 5.2.4.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion Wednesday July 25 2007 10:47 AM
Detalle por centro de costos (v3) Compafila BIOSMET Periodo del g1-JAN-07 al 31-JAN-07 Tipo E

Apoyo En Facturacion De Recursos Propios De Metlife

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Seus ‘Yeronica lleana Rodriguez Nufiez  31-01-07 0.00 48,000.00 -43000.00 Honotatios Del Mes De Enero Del 2007

Seus Edna Margarita Perez Velarde -01-07 0.00 30,000.00 -30,000.00 Honotatios Del Mes De Enero Del 2007
Totales por CC: .00 T8,000.00 -18,000.00

Celulares Telcel

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Bhv_zonzalo B Lorenzo Cruz Gonzalez 12-01-0¢ ooo 128177 -1.281.77 Servicio Telcel De Octubre-Maoviembre 2006

Bhbv_zonzalo B Lorenzo Cruz Gonziler 12-01-07 onoo 2,023.09 -2025.09 Servio Telcel Oviembre Diciembre 2006
Totales por CC: .00 3,306.86 -3,306.56

Comisiones Bancarias

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Bl Biosnet Mexico 02-01-07 0.00 B.50 -6.50 Comision Chegues Emitidos

Bl Biosnet Mexico 04-01-07 0.00 T05.00 -705.00 Servicio Y Otras Operaciones En Liness3

Bioznet Mexica Baname:x 25-m.-07 000 10.00 -10.00 Comizones Bancarias

Biosnet Mexico Banamex -0-07 0.00 9362 -93.62 Cargo Por Comision

Biosnet Mexico Banamex 31-01-07 n.oo 200.00 -200.00 Comison Por Mangjo De Cusrta
Totales por CC: 000 1,015.12 ~1,015.12

Consultoria En Metlife Por Tiempe Y Materiales

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Bl _Patricia R Bio=net Mexico 12-01-07 0.00 E26.09 -626.09 La Europes

Seus Cgcar Herrera Mirands 3-01-07 0.00 29,830.00 -29830.00 Honotatios Del Mes De Enero Del 2007
Totales por CC: .00 30,456.09 -30,456.09

Consultoria En Royal Por Tiempo Y Materiales

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Bt Business Advanced Bt Buziness Advanced 31-01-07 n.oo 10,000.00 -10,000.00 Proyetco De Documentacion Pago Final

Technologies Sa De Cv Technologies Sa De Cy
Totales por CC: 000 10,000.00 -10,000.00

Consultoria En Sociedad Hipotecaria Por Tiempo Y Material

Proveedor Consultor F.Mov  Ingreso base Egreso base Diferencia Descripcion

Afisnzacdors Insurgentes Afianzadors Insurgentes 12-01-07 0.00 B,821.00 -6,321.00 Fianza & Favor De Sh

Bl _Gonzalo B Fuben Datio Boscan Andrade 12-01-07 0.00 843.34 -343.34 Cambi De Equipo De Telcel

Blw_Gonzalo B Fuben Datio Boscan Andrade 12.01-07 0.00 1,572.08 -1,572.08 Servicio Telcel De Moviembre Diciembre 2008

Sociedad Hipotecaria Federal  Sociedad Hipatecaria Federal 15-01-07 41591 334 40 0.00 4,191,354 40 Reconocimierto De Licenciamiento Actual Y Licencias Muevas De

Figura 5.2.4 Detalle por Centro de Costos.
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Estado de Resultados con Gréficas.

En éste reporte se muestra el nombre de la unidad de costo, el ingreso, el egreso y la
utilidad bruta de cada una de éstas; asi como su respectiva representacion grafica; en

un periodo determinado, como se puede observar en la figura 5.2.5.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion Wednesday July 25 2007 10:45 AM
Estado de resultados del 01-01-07  al 31-0107 (43) Empresa BIOSNET Salo UG de tipo Antes de impuestos TipoE
Unidad de Costo Ingreso Egreso Utilidad Bruta %
AROYAL AND SUNALLIANCE MEXICO 0.00 10,000.00 -10000.00 Perdida
A METUFE MEXICO 0.00 108 ,456.09 -108 456.09 Perdida
AMYALMART MEXICO 161 604.00 27 53125 134 072.75  B2.96%
B GASTOS DE ADMINISTRACION 31500 34 78259 -34 467 59 Perdida
B IMPUESTOS DE HACIENDA 0.00 3,454.00 -3.454.00 Perdida
B GASTOS DE WENTA 0.00 52,786.64 5278664 Perdida
SOCIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL 4,191 334.40 2990 533.40 120080100 28.65%
Total: 4,353,253.40 3.227.543.97 1,125,709.43

Egresos por unidad de costo

Total Egresos

Sociedad Hipotecaria Federal

A Metlife Mexico

B Gastos De Venta

UCA Royal And Sunalliance Mexico
A Walmart Mexico

B Gastos De Administracion

B Impuestos De Hacienda

000 100 200 3.00 400
MILLONES

Figura 5.2.5 Estado de Resultados con Gréficas.
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Resumen por Consultor.

Muestra el nombre del consultor, de la unidad de costo y del centro de costo; ademas

permite obtener los ingresos, egresos y diferencias que existen entre éstos, figura 5.2.6.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion Wednesday July 25 2007 11:1 AW
Resurmen por Cansuliar (1) Empresa  BIOSNET  Periodo del 01.01-07 &l 310107 Tipo F

OSCAR HERRERA MIRANDA
Unidad Costo & DEDUCIBLES DE MPUESTOS

Centros de Costo Ingreso Eqreso Diferencia
(astos Deducibles De Impuestos 0on 29830.00 -29.830.00
Totales por UC: 0.00 29,830.00 -29,830.00
Totales por Cons: 0.00 29,830.00 -29,830.00

Total ingreso: 0.00 Total eqgreso: 29,830.00 Total diferencia: -29,830.00

Figura 5.2.6 Resumen por Consultor.
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Reporte de Movimientos con Diferencias por Estado de Cuenta.

Proporciona el nombre del banco, el nimero de cuenta, los movimientos realizados; al
igual que las diferencias de ingresos y egresos; IVA e ISR. Se observa mas claramente
en la figura 5.2.7.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracion 26-JULO7 13:58:36
Reporte de mavimientos con diferencias por estado de cuenta (v1)

Compania BIOSNET Banco BANCOMER Cuenta 04529054 84 Estado 200702
ZMov, Dif Eqr. Dif Ing. Dif Egr. Base DifIng. Base DiflvaEgr Dif lva Ing  Dif Isr Imp Dif Imp Ret  Dif lva Ret
[ 58707 2 0 5473937 0 496707 0 ] 0 ]

Figura 5.2.7 Movimientos con Diferencias por Estado de Cuenta.
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Cobros y Pagos Pendientes.

En éste reporte aparecen los cobros y pagos pendientes en un periodo determinado, el

nombre de los bancos en los que se llevan a cabo los depdsitos en el caso de los pagos

o de los retiros en el caso de los cobros, figura 5.2.8.

Sistema Automatico para el Control del Area de Administracién

Cobros y pagos pendientes. Compafiia Biosnet
Perindo desde 200612 hasta 200703

25-JUL-07 01:54 PM
Bancos: Banamex, Bancomer
Estados: Por Cobrar, Por Provisionar

X SIT0SE 0701 WETLIE BN om 0 om
X SIT0SE  OTOZ WETLIE BN om 0 om

OMER 04525084 4200512 e om 300 om
BANCOMER DISZS084 S4200512 132 om mm om
BANCOMER DIS26084 S4200701 231 om oo om
BANCOMER DIS26084 S4200701 531 om oo om
BANCOMER DISZ5064 S200D1 HEG 231 om oo om
BANCOMER DISZ5064 54200701 LUZ ¥ FUERZA BELC ENTRD 231 om oo om
BANCOMER DISZ5064 BU200T02 SEUS 331 om oo om
BANCOMER DISZ5064 B4200T02 NEXTEL 231 om oo om
BANCOMER DISZ5064 BU200T02 SINFONVARE PN om oo om
BANCOMER 04525054 S200T02 TELMEX 231 om oo om
5 = 3 231 om oo om
= 3 23z om oo om

BANCOMER DISZ5064 BE002 €ARLDS ROMERD GARE X 231 om oo om
BANCOMER DISZ5064 54200702 RDVAL 531 om oo om
BANCOMER 04526064 64200702 T 0454 EXPRESS, 34, DEC. 231 o 0o om0
BANCOMER DIS2006+ B4200T02 10 231 o 0o o
BANCOMER 04526064 B4200702 LUZ ¥ FUERZA DELC ENTRD 231 o 0o o
(COMER DIS20064 B4200703 SEUS 331 o 0o o
(COMER 04526064 B4200703 NEXTEL 231 om0 1BIID om0
BANCOMER 04526064 B420071 NARE PN o 0o o
- 5 EREs: 231 o 0o o
A3ENRES: 23z o 0o o

BANCOMER DIS20064 B4200703 CARLDS RONERD GARCL: 231 o 0o o
BANCOMER 04520064 B4200703 ROV 531 o 0o o
EBANCOMER DIS20084 4200703 TH 0424 EXPRESS, 24 DEC. 231 om 0 om
BANCOMER DISZS084 4200703 WG 231 om oo om
ANCOMER 04529084 84200703 LUZ ¥ FUERZA DELCENTRO 231 om oo om
Tetlac: om EELE om

0o
0o
0o
0o

Haleis
0o
0o
0o
0o
0o

[IEIE]

000 METLFE
000 METLFE
345300 ENINETMEXED
600 ENSNETHEXKS
POMERD GARCE

000 TUCAZA EXPRESS. G4, DEC.Y,
000w

000 LUZY FUERZH DELCENTRS
000 SENS

000 NESTEL

000 GINFOWARE

A28 BXPRESZ, 24, DEC.

000 ms
000 LUZ Y FUERZ® DELCENTRS
3z

PAGD DEFACTURAS
PAGD DEFACTURAS

PAG CONTULD ENERGIA ELECTREEA PIZD 172
PAGO ENERGIS ELECTREA P E.

KNS PROFESONALES

SERVER BELMES

CONSULTO R DELMES

SERVER BELMES

SERVERS PROFESKNALES

RENTA DELUES:

SERVERS PROFESKNALES

SERVIS BELMES

PAGY BELMES

CONTULTORE:

SERVER DELMES

CONTULTO R EN ELMES

VKD DE RADK COMUNEAS KN DEL G207 A 07022007
ToRI DELMES

SERVER DELMES

Figura 5.2.8 Cobros y Pagos Pendientes.
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5.3 SECUENCIA TIiPICA DE LIBERACION.

El contrato.

Un contrato entre dos partes protege a ambas. Por un lado protege al cliente por
especificar cuanto debe ser hecho y por el otro al proveedor por especificar el minimo
servicio aceptable.

La violacién de un contrato representa un defecto en el software. Dependiendo del tipo
de asercion es la ubicacién del defecto. Si se viola una precondicién, entonces existe un
defecto en el cliente. Si se viola la poscondicién o el invariante de clase, existe un
defecto en el proveedor. Es importante que se puedan monitorear las aserciones en
tiempo de ejecucidn con propdsitos de pruebas, afirmacion de calidad y depuracién. Es
decir, no son solamente un mecanismo de especificacion y documentacién, sino que

ademas cumplen un rol importante durante todas las etapas del desarrollo de software.

Es importante que el desarrollador tenga la opcidén de elegir en tiempo de compilacion
gue aserciones monitorear. Luego de la depuracién y las pruebas, es posible generar el
sistema de produccion con las aserciones sin habilitar. En general es recomendable

mantener habilitado el chequeo de las precondiciones.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA

DE UN SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE
ADMINISTRACION

En la ciudad de México D. F. Siendo las dieciocho horas del 20 de Junio del dos mil
siete. Ante los suscritos testigos que dan fe, los SRES. SERGIO MENDOZA ACOSTA
Y OSCAR HERRERA MIRANDA. Fueron presentes de una parte el SR. JUAN
CARLOS ROA BEIZA, a quien en lo adelante se le nombrara como CLIENTE y de la
otra parte el SR. JOSE FELIPE AVELAR GARCIA a quien en los sucesivo se le
denominard el PROVEEDOR a fin de celebrar un CONTRATO PRIVADO DE
COMPRAVENTA. Al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

Declaraciones del CLIENTE.

= Quién es una persona moral cuya acta constitutiva manifiesta que se dedica a la
produccion de chips en el ramo de la ingenieria electro mecanica.

* Que esta conforme en adquirir de “EL PROVEEDOR”. El Sistema Automético
Para El Control Del Area De Administracion. Amparados por el presente contrato,
en atencion a las condiciones pactadas con dicha empresa.

= Cuyo domicilio es Calle Madero No 15 Col. Centro D. F. CP 010100

Declaraciones del EL PROVEEDOR.

= Quién es un persona fisica con actividad empresarial, que se dedica al desarrollo

y aplicaciones de software.
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= Quién tiene la capacidad técnica, infraestructura y recursos para satisfacer las
necesidades de EL CLIENTE y que conoce las especificaciones técnicas y de
operacion de los bienes informéticos que vende.

= Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos trece y quince de la Ley Federal del Trabajo y, en consecuencia, es el
anico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecuciéon del objeto de este contrato, liberando a el “EL CLIENTE”
de cualquier responsabilidad laboral

= Cuyo registro federal de contribuyentes es AEGF630920ED2

= Cuyo domicilio fiscal es: Av. 5 de Mayo No 33 Col. Manantiales Cd.
Nezahualcoyotl Estado de México C. P. 57930

Declaraciones conjuntas.

» Que estan de acuerdo en sujetar su compromiso a los términos y condiciones

insertos en las clausulas del presente contrato.

Primera. Objeto del contrato.

En los términos y condiciones del contrato, “EL PROVEEDOR” vende a “EL CLIENTE”,
quién a su vez compra los bienes informéticos que se describen en el anexo A,
incluyendo su instalacion y los servicios mencionados en el propio anexo; queda
entendido que estos seran nuevos en su totalidad, que no han sido instalados con otro

cliente anteriormente, que provienen directamente de su planta.
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Segunda. Precio convenido.

El importe total de los bienes sera de $8,500.00 (Ocho mil quinientos Délares.)

Tercera. Forma de pago.

El primer pago sera del 25% a la firma de este contrato y tres pagos consecutivos por la
misma cantidad en una diferencia de 30 dias cada uno, habiendo quedado que esta
sera la fecha limite para que el sistema este completamente liberado y funcionando

adecuadamente.

Cuarta. Patentes y derechos de autor.

El “PROVEEDOR” indemnizara a “EL CLIENTE” de cualquier demanda en la que se
alegue que cualquiera de las marcas registradas, o que los bienes o cualquier parte de
éstos constituyen una violacion a cualquier patente o marca, derechos de autor, secreto

industrial o propiedad intelectual registrada.

Quinta. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento del
contrato que resulte directa o indirectamente del caso fortuito (EI cambio del peso-

dolar).
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Sexta. Entrega e instalacion de los bienes.

Los bienes seran entregados e instalados por “EL PROVEEDOR” en las instalaciones
de “EL CLIENTE”, en el plazo acordado en la clausula tercera; asi mismo “EL
PROVEEDOR” proporcionara asesoria a “EL CLIENTE” respecto a las condiciones que
debera reunir el local para la instalacion de los bienes objeto del contrato. Incluye
asesoria en materia de instalaciones, plantacion de distribucion de los bienes y la
preparacion del local. Esto incluird reuniones o juntas con personal de “EL
PROVEEDOR” para tales asesorias.

Séptima. Pruebas de programas.

Las pruebas de los programas de “EL CLIENTE” seran realizadas en una configuracion
compatible a la de los bienes objeto del contrato. Podran llevarse acabo en las
instalaciones de “EL PROVEEDOR".

Octava. Informacién técnicay software.

Esta sera proporcionada por “EL PROVEEDOR?” en la fecha de la instalacion asi como
los manuales de usuario correspondientes, sin cargo adicional. “EL CLIENTE” tendra el

derecho de reproducirlos, con la limitacion de previa autorizacion del autor intelectual.

Novena. Garantia.

“EL PROVEEDOR?” garantiza que en la fecha convenida el sistema se encontrara en
Optimas condiciones de funcionamiento. Si llegara a presentar algun defecto, bien sea

en los materiales o en la programacion, el cual resultara evidente dentro de un afio a
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partir de la fecha de entrega por parte de “EL CLIENTE”, “EL PROVEEDOR” reparara el
sistema en el modulo que presente fallas. La presente garantia no comprende fallas por
negligencia por parte de “EL CLIENTE”, causas externas que afecten o dafien los
bienes y el uso inadecuado de tales bienes por parte de “EL CLIENTE”.

Décima. Rescision.

En caso de incumplimiento, la parte afectada podra rescindir administrativamente el
presente contrato, o exigir su cumplimiento forzoso, asi como reclamar el pago de

dafios y perjuicios correspondientes.

= Si “EL PROVEEDOR” no realizara, la instalacion de los bienes en las
condiciones y términos pactados.

» Si“EL PROVEEDOR” suspendiera injustificadamente o no realizara la instalacion
de los bienes con personal competente.

» Si “EL PROVEEDOR?” fuera declarado en estado de quiebra o suspensiéon de
pagos por autoridades competentes.

= Si “EL CLIENTE” no cubriera sus obligaciones econdémicas conforme a lo
pactado.

» Si “EL CLIENTE” de manera injustificada, se rehusara a la aceptacién de los
bienes.

= En general por cualquier otra causa imputable o su personal que implique

incumplimiento total o parcial a lo previsto por este contrato.
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Undécima.

Ambas partes convienen en que el contrato queda regido y sera interpretado de
conformidad con las disposiciones conducentes del Codigo Civil para alguna de las
entidades federativas del pais en materia comun, y si es el caso para toda la republica
en materia federal.

Para el caso de controversia en relacion con la interpretacion o cumplimiento del
contrato, las partes se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales de la Federacion en
la ciudad de México, renunciando expresamente a la jurisdiccion y competencia que

pudiera corresponder en razon de su domicilio actual o futuro.

Duodécima. Registro.

El contrato sera registrado ante las instancias respectivas para validez juridica.
Firmas del contrato:

= Este contrato se firma por cuadruplicado para cada una de las partes y su

representante legal respectivamente.

Los suscritos testigos instrumentales damos fe, del conocimiento personal que tienen
los contratantes y de su capacidad legal para poder contratar y obligarse, de que les fue
leido en voz alta el texto integro de los interesados a quienes les fue explicado el valor y
fuerza de su contenido que lo ratifican por estar conformes en cada una de sus partes,

firmando en nuestra union y presencia. DAMOS FE.
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PROVEEDOR CLIENTE

Ing. JOSE FELIPE AVELAR GARCIA M. 1. JUAN CARLOS ROA BEIZA

T E S T I G O S

Ing. SERGIO MENDOZA ACOSTA Ing. OSCAR HERRERA MIRANDA

Anexo A

“Términos y condiciones adicionales”

1.1.1 Contratos de Programacién de Aplicaciones. El software, la documentacion y
otros elementos entregables estan sujetos a pruebas y revisiones antes de ser
aceptados.

1.1.2 Los productos finales terminados por los servicios de programacion contratados
seran revisados y probados de acuerdo con los estandares definidos por el grupo
de aseguramiento de calidad de la funcién de servicios de informacion y otras
partes interesadas (como usuarios, administradores de proyecto, etc.)

1.1.3 Antes de pagar por el trabajo y aprobar el producto final. Las pruebas que

deberan ser incluidas en las especificaciones del contrato deberan consistir en
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1.14

1.15

1.16

1.1.7

1.1.8

1.1.9

pruebas del sistema, pruebas de integracion, pruebas de hardware vy
componentes, pruebas de procedimientos, pruebas de carga y estrés, pruebas
de afinacion y desempefio, pruebas de regresion, pruebas de aceptacion del
usuario y, finalmente, pruebas piloto del sistema total, con la finalidad de evitar
fallas no esperadas del mismo.

Tecnologia. La tecnologia especifica a ser proporcionada, sera Oracle 9.2
versién 1 (el cual defina los procedimientos y criterios de aceptacién). Ademas,
las pruebas de aceptacion, deberan incluir inspeccion, pruebas de funcionalidad
y seguimiento de cargas de trabajo.

El software de aplicacion debera ser probado de acuerdo al plan de prueba del
proyecto y con los estandares de pruebas establecidos antes de ser aprobado
por el usuario.

Materiales de Consulta y Soporte para Usuarios. La metodologia del ciclo de vida
de desarrollo de sistemas de la organizacion entregaran manuales de referencia
y soporte para usuarios adecuados (preferiblemente en formato electrénico)
como parte del proyecto o alguna modificacién de sistemas de informacion.
Reevaluacion del Disefio del Sistema. La metodologia del ciclo de vida de
desarrollo de sistema serd reevaluado siempre que ocurran discrepancias
técnicas y/o légicas durante el desarrollo o mantenimiento del sistema.
Mantenimiento Preventivo para Hardware. Se programard el mantenimiento
rutinario y periodico del hardware con el fin de reducir la frecuencia y el impacto
de fallas de rendimiento del sistema.

Instalacién del Software del Sistema. Los procedimientos para asegurar que el
software del sistema sea instalado de acuerdo al marco de referencia de
adquisicion y mantenimiento de infraestructura de tecnologia. Las pruebas
deberan ser llevadas a cabo antes de autorizarse su utilizacion en ambiente de

produccion.
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1.1.10 Seguridad del Software del Sistema. La instalacion del software del sistema no
afectara la seguridad de los datos y programas ya almacenados en el mismo.

1.1.11 Mantenimiento del Software del Sistema. Los procedimientos para la instalacion
del software del sistema serdn conforme a los manuales de instalacion
mantenido de acuerdo al marco de referencia de adquisicion y mantenimiento

para infraestructura de tecnologia.
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CONCLUSIONES
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De los resultados que se han presentado se derivan las siguientes conclusiones:

= El propésito de la tesis, cubrié las expectativas que esperaba ya que el sistema
logro satisfacer al cliente en sus necesidades de la administracion de su

empresa.

» EIl sistema creado cumple con el objetivo principal de procesar, controlar y
mejorar la eficiencia en el manejo de la valiosa informacion del Departamento de

Administracién y Finanzas.

» La creacion de este sistema agiliza la generacion de reportes, registros y
actualizaciones en tiempo y forma de la informacion requerida por cualquier

Departamento o cliente.

= EI sistema automatiza el proceso de la informacion reduciendo

considerablemente la pérdida de datos importantes; asi como de tiempo y dinero.

» Los recursos econdémicos, materiales, tecnoldgicos pero sobretodo humanos, se

optimizan en todo el proceso del manejo de la informacion.

= Con la implementacion del sistema se logré el control y la optimizacién de los
recursos; facilitando la toma de decisiones importantes en corto tiempo,

sobretodo con respecto al capital invertido de las empresas administradas.

= A partir de este primer prototipo y con la confianza de haber hecho buenos
cimientos, se podran hacer mejoras para aumentar la funcionalidad requerida por
los cambios en el mercado y por el incremento de las operaciones de esta

organizacion.
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» La fase de pruebas del sistema permite verificar que el comportamiento externo
de un sistema de informacion automatizada, satisface los requisitos establecidos
por los clientes y futuros usuarios del mismo. A medida que aumenta la
complejidad del manejo de la informacion; aumenta también la demanda de
calidad del sistema, por lo que se hacen necesarios implementar procesos y/o

métodos que permitan obtener buenos conjuntos de pruebas del sistema.

= Aprendi lo relevante que es el andlisis de un proyecto, ya que este nos facilita o
dificulta el poder realizar la programacién o ir obteniendo los resultados
esperados y que no siempre se puede lograr todo lo que uno propone ya sea por

tiempo o por no estar tan empapados de la problematica de la empresa.
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MANUAL DE INSTALACION
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Este manual describe la forma en que se debe instalar y configurar el cliente de Oracle
el cual proporciona la conexion con la Base de Datos, se muestra la forma en que se
tiene que instalar y configurar el gestor de base de datos Oracle y la herramienta Forms
y Reports, para poder utilizar el sistema.

Si no tenemos los discos de instalacion de Oracle, los podemos bajar de la siguiente

direccion http://www.oracle.com, la pantalla se muestra en la Fig. 1

Direccion |@ kg

d > ‘VI’HEU'DS 3
“

Wiglcome Oscar ( Sign Out | Account | Worldwide ™ =

ORACLE’

SBCUrE search |0racle.com ;I g

: :
Expanding the Software Horizon e

+ Oracle Application Server 104

Oracle On Demand: Driving changes in the software industry  + cosevencen

4 Oracle Enterprise Manager 10g
Grid Cortrol

PRODUCTS AND SERVICES | INDUSTRIES | SUPPORT i PARTHERS | COMMUHNITIES i ABOUT

Listen to the presentation by Charles Phillips and Juergen Rottler >>

¥ WIEWY ALL DCAWWRLOADS
a1 3
EVENTS AHD HEWS
° Eventz
4 DATABASE 4 MIDDLEWARE 4 APPLICATIONS :g;‘;’s’”um
* Oracle Database 10g + Application Server * Oracle Fusion * Podoasts
- Real Application Clusters - Service-Orented Architecture - Oracle E-Business Suite - RSS Feeds
+ Data Warehousing * Business Process Management - Oracle On Demand RESOURCES
+ Database Security * Business Intelligence - PeopleSoft Enterprise
- Database Management Packs + Content Management - Siebel :Educal'cf” .
* Embedded * ldentity Managernent - JD Edwards EnterpriseCne . I;j;:f;fn orums
* Secure Enterprise Search + Portal and WWeh 2.0 = JD Edwards Warld - MetaLink
* More Database Products « * Developer Tools * Business Solutions = - Cracle Advertising
* Linux, Java, Open Source * More Middleware Products = * Industries = et vor
= Oracle Technology Metwork |
= Shop Cnline
* Small and Medium Business
CUSTOMER SPOTLIGHT HEWS SPECIAL OFFER
[@ . > Video: Customers Use Real > Oracle Sends FIRST LEGO - Oracle Develop
'ﬂ J & @ nA-Ppli:u:?}aiu“uf:lufters for Running 1eam :Jhlrr(erna'liunal The Premier Conference ;I

&7 hitp: ffumsw, oracle com/community/indexc, html l_ ,@ l_ |4 Internat

Fig. 1 Pantalla de inicio

Ir a liga ORACLE TECHNOLOGY NETWORK

Ir a menu Downloads -> Database
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Al final de la pagina escoger liga de Previous database releases:
- Oracle9i, ver Fig. 2

J Oracle Database 10g Downloads - Microsoft Internet Explorer = [=]x]
Archivo  Edicid

Wer Favortos  Herramientas  Ayuda
B | 24 | ‘Dipisaueds  GelFavoritos  @tulbmedia (% | By Sb E

Direccian I@ hittp: fena, oracle comjtechnologyfsoftware [productsfdatabase/oracle 10g/index. bkl j 6>Ir ‘ Winculos >

B

Oracle Database 10g Release 1
Standard Edition, Standard Edition One, and Enterprise Edition

*All pages below contain the Companion, Client, Cluster Ready Services, and Oracle ication Express

O Qracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) for HP OnenyMS Alnha
o Oracle D 10g Release 1 (10.1.0.3) for Mac 05 X Server

0 Qracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) for Linux x86-64

O Oracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) for Linux 86

O Qracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) for 2fLinux

O Oracle D 10g Release 1 (10.1.0.3) for Linux Hanium

O Qracle Database 10g Release 1(10.1.0.3) for Solaris x86

Oracle D 100 Release 1 (10.1.0 2) far Microsoft Windows (32-bify
Qracle Database 10g Release 1 (10.1.0.2) for Microsoft Windaws (64-bit ltaniurm)
Oracle D 10g Release 1 (10.1.0 2) far Solaris Operating Systern (SPARC) (F4-hif)

Oracle Database 10 Release 1 (10.1.0 3) far AKSL

Oracle Database 105 Release 1 (10.1.0.2) for HP- UK PA-RISC
Oracle D 10g Release 1 (10.1.0 2) far HP Trufid LM
Oracle Database 10g Release 1 (10.1.0.2) for HP-LIX tanium

QOracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) for [BM i08

BEE BB BBEBE

Oracle Database 10g Release 1 Client
O Qracle Database 10g Release 1 (10.1.0.3) Client for PowerLinug

Previous database releases:
- Qracle9s

Fig. 2 Oracle 9i
Escoger Oracle9i Release 2 (9.2.0.1), Fig .3.

Dirsccién [@] http:) fenwws.oracle. comjtechnology fsoftware productsjoracles)indes:, html = Pr \ Yineulos >>|
ORACLE" H
TECHNOLOGY NETWORK secure search Technaloay Netwark =[]
PRODUCTS Getting Started i Forums Articles Sample Code Tutorials
Databaze
Middllevrars Oracle9i Database Downloads

Developer Tools
Enterprise Managsment

Applations Technaingy Oracle9iRelease 2 (9.2.0.4)

Extensions and Plugins O Oracle8iDatabase Release 2 EnterprisefStandard Edition for Linux x86-64
Products &-Z i

TECHHNOLOGIES

L= 1B T T ] Oracle9i Release 2 (9.2.0.2)

i‘ar::i o Oracle9/Database Release 2 EnterprisefStandardiPersonaliClient Edition

MET forWiindows #P 20030indovws Server 2003 (64-hif)

Oftfice O Dracle9/Database Release 2 Enterprise/Standard Edition for HP-LBUIAGS (v8.2.0.23

FHR O Oracled/Database Release 2 Enterprise Edition for HP Alpha OpenyMs

Security 0 Oracle3/D Release 2 Enterprise/Standard Edition for LinuxlAG4, Release 2 (vd.2.0.2)
Service-Orierted Architecture
HhL
Windows Server System Oracle9i Release 2 (9 )
Uttt O oracledsDatabase Release 2 Enterprise/StandardiPersanal Edition forWindows NT/2000/<PI2003
ggﬂ"’g—;:'” O OraclediD Release 3 Enterprise/Standard Edition for Sun SPARC Solaris (32-bit)

o

Cracle ACEs @ Oracle9iDatabase Release 2 Enterptise Edition for Sun SPARC Solaris (G4-bif)
Regional Directors 0 QOracledsDatabase Release 2 EnterpriserStandard Edition for HP- LK
s'”dgs " B Qracleds Release 2 Enterprise/Standard Edition for Compag Trug4

odcasts . N .
Mewslatters @ Oracle9iDatabase Release 2 EnterpriserStandard Edition for Al |
Oracle Magazine O Oracle8iD Release 2 Enterprise/Standard Edition for A-Based 51 Systems
Oracle Books O Qracle9sDatabase Release 2 Enterprise Edition for Linwd290
Certificati

ereston O OracleSi Database Release 2 Client for Windows SEMNTIZ000MP

User Groups

Fig. .3 Oracle9i Release 2 (9.2.0.1) para Windows
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Después se tendran que descargar los 3 discos correspondientes
Para el Developer: Menu Downloads -> More...
Ir a seccion “Browse by Category:” — Developer Tools - Developer Suite 10g, en la

figura .4. se muestra en negro.

Archivo  Edicidn  ver Favoritos Herramientas  Ayuda |

<= Atrds < = - Q) 2} | ‘@pasqueda (G Favoritos  @rMultimedia o | BY- % - =

Dirsccin [&] http:/fwmmn. cracle. comtechnologyjsoftware/indes:. himl = o | Winculas ”l
Regional Directors =]
Blogs Browse by Category:

Podcasts
Mewsletters Database
Cracle Magazine
Cracle Books = ! = Application Express = Secure Backup
Certification Download page includes: - Content Database - 0L Developer
User Groups - Sliert Database 10q Exo

" _ Clusterware - Database 10g Express Edition - Workflow Server
Partner White Papers - Gateways - Database Vault

QT T ST G L IS - Cluster Vierification Utility - TimesTen In-Memory O

- Companion CO

= ILM Assistant = Berkeley DB
[SELEcT counmry =]

= Instant Client = Database Lite
- Rdh Products

Middleware

= Application Server 10g - Business Intelligence Standard Edition - ldentity Management

- Application Server Adapters - Collaboration Suite 10g - Partal

= ion Server Containers for J2EE = Communication and Maobility Server = Real-Time Collaboration
= Application Server Intedration = Content Management SOk = Re me Decisions

= lication Server Persanalization = Content Services = SGensor Edge Server

= Application Server Web Cache - Data Inteqratar = B0A Suite

- Application Server Mapviswsr - Devslopser Depot - WehCenter

= Business Intelligence Suite Enterprise Edition =

- Business Intelligence ons = HTTP Server

Developer Tools

= ADF Faces - Developer Tools for VS .NET = XML Developer's Kit
= BPEL Process Manager = Forms & Reports Developer = ®MlL Publisher

- Business Intelligence Beans - JDeveloper & ADF - Serice Registry

- Bl Spreadsheet Add-in - Portal Developer Kit - Zend Caore for Oracle
= Data Miner = S0l Developer

= Desgigner = Toplink

= Developer Suite 10, = WWarehouse Builder

Fig. 4 Developer Suite 10g

Escoger version para Windows de la seccién “Oracle6i Forms Services and Oracle

Forms Developer Downloads”, figura 5.
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Archivo  Edicién  wer Favoritos  Herramientas  Ayuda |

B | % | ‘Chpdsqueds  [ilFavoritos fMultimedia o4 | BN- g - =

Direccion [&] hitp:jwwr. oracle. comjtechnology/sof twarefproducts/forms findesx. heml = &r ‘ Vinculos >
oRrRACLE Welcome Oscar( Sign Out | Account ) =l
TECHNOLOGY NETWORK [secure search [Technology Metwark =l [«
PRODUCTS Getting Started Downloads Documentation Forums Articles Sample Code Tutorials
Databaze
Middlewsare

Developer Tools Oracle Developer Suite/Application Server 10g Release 2 (10.1.2.0.2) Downloads
Enterprice Management B Oracle Developer Suite 100 Release 2 (Contains Forms and Reports 10.1.2)
Applications Technology Oracle Server 10g Release 2 (Contains Forms and Reports 10.1.2)

Extensions and Plugins Oracle Forms 10gWeb Ut This is the initial 1.0.6 release of Webutil as made available on OTR. Upgrade and patched versions are
Products &-F now delivered as = component of the Oracle Developer Suite

TECHNOLOGIES Client Wrapper Utility - What is this?

Bl & Data Warshousing
Java

oo @

Oracle Developer Suite/Application Server 10g (9.0.4) Downloads

Linus

NET @ Oracle Application Server 10g (Contains Forms and Reports 9.0.4)

Office

';HF‘ " [Oracle6i Forms Services and Oracle Forms Developer Downloads
ecurity

Service-Orientad Architecturs B Oracle Forms Develg GiRelease 2 for Linux

XL @ Oracle Forms Develol B/Release 2 for Sun SPARC Solaris

windows Server System B Oracle Forms Develg GiRelease 3 forWindows S8/MT/I000MP

Technologies A-Z

COMMUNITY @ Jinitiator

About OTH

e O D2KWULL ClientiServer Windows Ulilitiss for Forms Bi

Regional Directors

Blogs

Podcasts © Forms Migration Assistant ZIP TAR- Wizard Based version of assistant for migration Forms6i1a Cracles/ Farms. -

Newrsletters
Oracle Magazine
Oracle Books
Certification

User Groups

Partner ¥White Papers

a

JAWS (accessibility seripts) for Oracle9/Forms Read e ZIP

@

Cracle Forms 6/ generic code for actions and values LOY and screen reader simulation mode
- also see the readme

Fig. 5 Oracle6i Forms Services and Oracle Form

Instalacion de Oracle
La primera pantalla nos muestra los directorios donde instalar la base, como se

muestra en la figura .6

il Ov acle Universal Installer: Ubicacidn de los Archivos =107 ]}

Ubicacion de los Archivos

Oorigen...

Introduzea la neda de acceso compléta del archivo que representa el o los producios que desea instalar

Rita de Acces0. |Eistageiproducts jar 1= Examinar_ |

Destino...
Infreduzca o seleccione un nombre de directorie raiz de Oracle ¥ su ruta de acceso completa:

-
=2t

Acerca de Oracle Universal Installer...

L - L
Productos Instalados... Sigulente

Fig. .6 Primera pantalla
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A continuacion seleccionamos el tipo de instalacion que deseamos (Fig. 7)

" Oracle Universal Installer: Productos Disponibles

I o] 1|

Productos Disponibles

Seleccione el products gque desea instalar.

% Craclefi Database 9.2.0.1.0
frstals una base de datos inicisl opcional precontigurads, las ched : ﬂmu
MﬂMBMrﬂummuﬂMpﬂummtmhmm

T Dracle® Management and Integration 9.2.0 1.0

rstala of servidor de gostitn, las nerramacrtas do mmwm
mammmﬁrum' 0 -r.lu.'lu.

~ Dracledi CIEMMDJ

| Ada Productos nstalados..

ORACLE

Fig. 7 Seleccionando Oracle 9.2.0.1.0

Seleccionaremos el tipo de instalacion que queremos realizar (Fig. 8)

il Oracle Universal Installer: Tipos de Instalscidn

Tipos de Instalacién
Oracle9i Database 9.2.0.1.0

£ 0ué tipo de instalacién desea realizar?

Edicitn Estdndar (2 80GE)
Personal Edition (2 800E)
Parsonalizada

Prosuctos nsttaos-

ORACLE

Fig. 8 Enterprise Edition
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Seleccionaremos Enterprise Edition

Seleccionamos Uso General como se muestra en la Fig. 9.

il Or adcle Universal Installer: Configuracidn de Base de Datos

Configuracion de Base de Datos

Sel ! una b de datos que se ajuste a sus necesidades.
% Uso General
Irestaes una base de dafos conficurada pr Para usG

 Procesamiento de Tn'__ansamdanes

Fig. 9 Uso general

Seleccionamos el puerto para Oracle MTS Service (Fig. 10)

i Or adle Lhversal Installer: Oracke Services para Microsolt Transaction Server

Oracle Services para Microsoft Transaction Server
Configuracion de Oracle MTS Recovery Service

Orache MTS Recovery Senvice se instala automaticamenta con Oracle Services para mmunmm

Server. Oracle MTS R ¥ Sendce o para resobar las tral 3

coordinadas por MS DTS Inickadas en esta computadora. Intreduzea el nimeno ‘ﬁ
5 on o5ta compuladors.

MTS Re ¥ Service ira las solt

Namero de Puero: (2030

Fig. 10 Puerto de Oracle MTS Service
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Especificamos el nombre de la base de datos (Fig..11)

a8 Oracle Unniversal Installer: Identilicacion de Bases de Datos P |

Identificacion de Bases de Datos

Las bases de datos Oracled) se identifican como Gnicas con @l nombre de base de datos global,
normalmente el formats 8s “nombre.dominic”, Introduzca el nombre de base de datos global para esta) h‘gljm
de dalos.

Nombre de la Base de Datos Globst/AJPDSOFT

Fig. 11 Indicar el nombre de la base de datos.

Seleccionamos la ubicacion de los archivos de la base de datos que la instalacion

creara(Fig. 12)

wdilracle Universal Instaler: Ublcaciin de Archivos de Bases de Dalos

Ubicacion de Archivos de Bases de Datos

Pasa obk U izacidnyr 1wﬁnﬂmasdehmmdﬁ)s,on:bmmhﬂﬂ
archivos de la base da datos y el sofware Oracle en discos separados. B softwara n'eum

en et rair da Oracle an un discoy el contanido. mhmsﬁa
archivos de bases de datos, los wmvhummmmmmmmumm

Directario de Archivos de Bases de Datos: lDﬂ.umcle-lajdeUﬂ

Productos nstaados
L= LE

Fig. 12 Ingresamos la ruta donde se ubicaran los archivos.
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Archivos a instalar (Fig. 13) :

i Oracle Universal Installer Resumen =101

Resumen
Oraclefi Database 9.2.0.1.0

= Yalores Glabales :.'|
Ongen Erstageproducts jar
= Direitaaio Falr de Ceacle, Clraclewnradl (Orakomedd)
“Tipm de nstalacidn: Enterprige Edition

= nfioeria el Profuctn

- Espafinl

inglés J
Q—Mﬂm e Espacin -
| “rcaMecesanss 28200 (rcluye SOMB tenparales) | Disponddies 30608 L

(E-Museens Instalaciones (235 productos)
|- Avaneed Gusiseing (00 A1 2010
+Advanced Replication 5.2 000
= hgant Reguingd Support Files2201.0

acE BT «E e

Fig..13 Pantalla donde se muestran los productos a instalarse.

Introducimos los CDs de instalacion conforme los vaya pidiendo el programa (Fig. 14):

[ubicacida deloisco x|

insarte Orstiedi diseo 2 n |3 Unidad de disco o sspetiius

ofra ubdcacién
Riga de Accesn, (£ Examinar... |
LY Sncein

Fig. 14 Siguientes discos

Fin de la instalacion (Fig.15)
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Fin de la Instalacion

La iraraacidan g6 OrackeSs Databaie ha §idd commaste
Rrrusne

La siguserie nhymanien esth degonbie en
AT RIIA DI A e T T B
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Fig. 15 Oracle se instalo satisfactoriamente

Conectarse al Enterprise Manager Console de la Base de Datos:

Iniciar en modo autonomo (Fig. .16):

k&3 Conexidn a Consola de Oracle Enterprise Manager

OracLe ENTERPRISE MANAGER

® |niciar en Modo Autdnarmo

" Conectara Oracle Management Server

[ Aceptar Cancelar | Ayuda

Copyright {¢) 1998, 2002, Oracle Corporation. Todos los Derechos Reservados,

Fig. 16 Modo autbnomo

En la parte de base de datos escoger la base que se cre6 en el proceso de instalacion
Ver la Fig. 17
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FEX

ORACLE
Enterpriseianager

— | R
é‘H:IEIases de Datos
+ SRR

General

Q Mombre: HERRERA

~ Informacion de Conexidn
Host: OscarHerrera
Puerto: 1521
Mombre del ervicio: hetrera

Descriptor TNS: (DESCRIFTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCPHHOET=05carHerrera)(PORT=1 5210 {CONNECT _DATA=(SERVER=
DEDICATED)SERVICE_MNAME=herrera)))

v P g e

RERCIEES

Fig. 17 Escogiendo la base de datos

Dando un clic a la base, aparece una pantalla para conexion, el usuario debe ser SYS 'y
la contrasefia la que establecieron en el proceso de instalacion de la base de datos, en
“Conectar como” elegir SYSDBA(Fig. 18)

# |Informacicn sobre la Conexidn a la Base de Datos

OnracLE ENTERFRISE MANAGER

Usuario: |53.rs
Contrasefia: [Erer
Servicio: |[HERRERA
-~ - *. Conectar comao: [SYSDEIA v|

[ Guardar como Credenciales Laocales Preferidas

Aceptar I Cancelar} Aoyuda J,I

Fig. 18 Pantalla conexién a la base de datos.

Crear el usuario para la base de datos, mostrado en la Fig. 19, desde oracle sql*plus.
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£ Oracle SQL*Plus
File Edit Search Oplions

Help

e
Connected to:
Dfacle?i Enterpfis? Edition Release 9.2.3.1.3_—_Pruduc§iun
With the Partitioning, OLAP and Oracle Data Mining options
JServer Release 9.2.8.1.8 - Production
SQL> drop user biosnet cascade;
User dropped.

Create user biosnet identified by biosnet;

created.

Create user biosnet ied by biosnet;

created.

grant dba, connect, resource to biosnet;
Grant succeeded.

=

Fig. 19 Crear usuario, y dandole sus permisos necesarios.

Ir a Archivos de datos (Fig. .20)

¢ Consola de Oracle Enterprise Manager, Aulénomo

Herramie

Marnbre Tablespace Tamafio vy | Usado (M)
CORACLEVORADATAHERRERASYSTEMO1. DEF SYSTEM 616.000
CORACLEIORADATAHERRERAUNDOTES01 DBF UNDOTBS1 4030.000
: CORACLEIORADATAHERRERACYWMLITEDN DEF CUWMLITE 20.000
Instancia 3 CAORACLEWRADATAHERRERADRSYS01 DBF DRSYS 20.000
Esquemna CAORACLEWORADATAHERRE RAEXAMPLED DEF EXAMPLE 148.750
5 Sequridad 1 CAORACLEWRADATAHERRE RAUNDXOT DBF INDX 25.000
L8488 aymacenamisnto 1 CAORACLEWRADATAHERRERAODMO1.DEF oM 20.000
CIORACLEWRADATAHERRERATOOLS01.DBF TooLS 10.000
rehioidecntiol CAORACLE\ORADATAHERRE RAUSERSO1. DBF USERS 25000
Tablespaces CORACLEIORADATAHERRERAXDE01.DEF HDB 38.125
3 CAORACLEWRASADATABASEISCM_CGIND.ORA CONSTANT_GROW_INDEXES 2.000
|- CAORACLE\ORAGZIDATABASEISCH CIORACLEWRASZIDATABASE\SCM_CGTAB.ORA CONSTANT_GROW_TABLES 2.000
CAORACLEWORASZDATABASE\SCM_DEPIND ORA DEFENDENCY_INDEXES 10.000
SHCRACEEORASNDATABASEISO 1 CAORACLEWRASNDATABASEIS CM_DEPTAB.ORA DEPENDENCY_TABLES 2.000
CAORACLEVORABZIDATABASEISCN, CAORACLEWORAS DATABASEISCM_DIAIND. ORA DIAGRAM_INDEXES 4.000
[ CAORACLEWDRAITDATABASENSCH, CAORACLEWORASIDATABASEISCM_DIATAB ORA DIAGRAM_TABLES 2.000
[ C1ORACLEIORAIADATABASEIS CAORACLEWORASZDATABASE\SCM_LOBDAT.ORA LOB_DATA 1.000
CORACLEIORASZDATABASEISCM_RGIND.ORA RAPID_GROW_INDEXES 296.000
[E) CARACLEORATIDATABABEIRC Y CORACLEWORADZIDATABASE\SCM_RGTAB.ORA RAPID_GROW_TABLES 87.100
J CAORACLEIORAIZNDATABASEISCH) 1 CADRACLEVORASZ\DATABASEISCM_SMINDG ORA SYSTEM_META_INDEXES 30.000
(] CIORACLEIORAIZIDATABASEVSCH, 5] CAORACLEWORASZIDATABASELSCM_SMTAB.ORA SYSTEM_META_TABLES 20.000
CHORACLE\ORAGZIDATABASEISCH CORACLEIORAI DATABASEISCM_TMPIND.ORA TEMPORARY_INDEXES 10.000
e SR 3 CAORACLEWORASDATABASEISCM_TMPTAB. ORA TEMPORARY_TABLES 30.000
-l CAORACLEVORASADATABASEIS CM_VERIND.ORA VERSION_INDEXES 10.000
(1 CA0RACLE\ORAGZIDATABASENSCH CORACLEWORASZDATABASES CM_VERTAD. ORA VERSION_TABLES 5.469
[1] CAORACLE\ORAGZIDATABASEVSCN CORACLEIORADATAHERRERATMPTABZ.0RA TEMPORARY_TABLES 10.000
CAORACLEVORAGZDATABASESCH CORACLEWRADATAHERRERATMPTAB3.0RA TEMPORARY_TABLES 10.000
CAORACLEWDRAIZIDATABASENSCH, CORACLEVORADATAHERRERATEMP01.DBF TEMP 40.000 »
CORACLEIORAIZIDATABASEISCM_RTMP.ORA REPOS_TEMP 15.016
CAORACLE\ORABZIDATABASEYSCN|
] CAORACLE\ORAGZIDATABASESCH,

CAORACLEWORADATAHERRERALCT
;7 CAORACLEWORADATAHERRERALD
J CAORACLEWORADATMHERRERALE:
E NORACLEWORADATAHERRERALRN
CAORACLEWORADATAHERRERALD
] CAORACLEVORADATAHERRERALST
| »

S Red
& Bases de Datos
B HERRERA - sys AS SYSDBA

ORACLY
Enterprisehanager
Usado %

86.08
0.27
46.98
48.44
a3.82
0.25
46.56
60.53
0.25
99.51
79.69
39.08
25.88
28.91
16.21
.59
28.81
41.77
33.78
66.82
79.68
22.81
13.67
25.00
16.43
11.64
13.67
0.00
0.00

Fig. .20 Estructura en la base de datos.
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—fe Funcidn |E=

—4% Grupo de Consumidores de Recursos
s Grupo de Redo Lags

M= Grupo de Refrescamiento

— Log de vista Materializada (Log de Insta
—@Origen Java

I# Paguete

—LEF P arfil

—@ Flan de Recursos

HE Procedimienta

e Ral

2% Secuencia

e Segmento de Rollback

s Sindnirmo

Fig. .

Dar click en Crear (Fig. 22)

# Crear Tablespace - sys@HERRERA

Seneral Almacenamiento

FMombre de Archivo Directorio de Archivos Tamafo
5] DATA Ora CADRACLEWRADATAMHERRERAL 100

% W

Estado
& Online [ Salo Lecturs

T Offline |N0rma|

Tipo
= Permanente
 Temporal
[ mefimir corio Tablespace Termparal gor Defecto
T Deshacer

Cancelar Mastrar SalL

Fig. 22 Tablespace creado.

Nombrar el Tablespace “DATA” con tamafio de 100MB (Fig. .23)
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Consola de Oracle Enterprise Manager, Auténomo M[=1ES

o e ORACLE

EnterpriseManager

SR Red | Hombre Tablespace | Tamafio (M) | Usado () Usado %
= Bases de Datos GAORACLE\ORADATAIHERRERAISTSTENOT DBF SYSTEM 616.000
& B HERRERA - 575 45 575084 CAORACLE\ORADATAHERRERAIUNDOTES01 DBF  UNDOTBS1 4030.000
CAORACLE\ORADATAHERRERAICYWMLITEO DBF CIAMLITE 20000 4588
@B nstansia CHORACLEIORADATAHERRERMDRSYS01 DBF DRSYS 20.000 48.44
&4, Esquema CAORACLE\ORADATAIHERRERAIEXAMPLEO! DBF EXAMPLE 148750 8082
-k Segunidad CAORACLE\ORADATAHERRERAINDX01 DEF IND 25,000 025
L o8 o acenarmisns CIORACLE\ORADATAHERRERAIGDMO1 DBF oDM 20000 4658
i i—— CIORACLE\ORADATAHERRERAITOOLS01 DBF TooLS 10000 6063
[ Archivde Lot 4_ CIORACLE\ORADATAIHERRERAIUSERS01.DBF USERS 25.000 0.25
>CTablespaces : ORACLE\ORADATAHERRERAWDE(1,DEF e 38135 2051
CIORACLEIORAIZIDATABASEISCM_CGIND. ORA COMSTANT_GROW_INDEXES 2000 7969
B¢ reic Eoner R CRACLEIORAADATAEASESW DEPND 0% GEPENDENCY INOEAES 10000 ot
Sokbiemibgibm ettt CIORACLEIORASZDATABASEISCH_DEPTAB.ORA  DEPEMDENCY_TABLES 2000 2001
CAQRACLRORAIADRTABRGEVSC CADRAGLE\ORAGZIDATABASEISCM_DIAIND.ORA DIAGRAM_INDEXES 4.000 16.21
CAORACLEVORAS2DATABASEISCH | [1] GORACLEIORASZIDATABASEISCH_DIATAB.ORA DIAGRAM_TABLES 2,000 859
[ CORACLE\ORAZADATABASENSCh CAORACLEIORASZDATABASEISCH_LOBDAT ORA LOB_DATA 1.000 2881
N CAORACLEIORASADATABASEISCM_RGIND ORA RAPID_GROW_INDEXES 295.000 477
CAORACLEIORASZDATABASEVSCN By ¢\ 0macl FIORASZDATABASE\SCH_RGTAR ORA RAPID_GROW_TABLES 87109 3178
CAORACLEWORAIIDATABASEISCY B[ C1ORACLEVORASADATABASEISCM_SMIND ORA SVSTEM_WETA_INDEXES 30,000 56,82
CIORACLEIORASZIDATABASEISCH CAORACLEIORASZDATABASEISCH_SMTAR ORA SVSTEM_WETA_TABLES 20000 7069
CAORACLEORAS2DATABASEISC CAORACLE\ORASZIDATABASEISCH_TWFIND ORA TEMPORAR'_INDEXES 10000 7281
RACLEIORAGIDATABASESCY ] L] CIORACLEIORASZDATABASEISCH_THPTAB.ORA TEMPORARY_TABLES 30000 13867
. N CAORACLEIORASZIDATABASEISCH_VERIND ORA VERSION_INDEXES 10000 3500
CAORACLEVORASZIDATABASEVSC CAORACLE\ORASZIDATABASE\SCM_VERTAB.ORA VERSION_TABLES 5.469 16.43
CAORACLE\ORASZIDATABASEIGCH CAORACLE\ORADATAHERRERAITMFTABZ. ORA TEMPORARY_TABLES 10000 1164
CAORACLEIORASZDATABASEISC CAORACLE\ORADATAHERRERAITMFTAS3.0RA TEMPORARY_TABLES 10000 13867
CIORACLE\ORADATAHERRERAITEMPOT DBF TEMP 40,000 000
CIORACLE\ORASZIDATABASEISCM_RTMP. ORA REPOS_TEMP 15016 000
CAORACLEVIRAS2DATABASEISC
JORACLEIORADZIDATABASEISC
CAORACLEIORADATAHERRERAIC
CAORACLEVORADATAHERRERAID
JORACLEORADATAIHERRERAE
CAORACLE\ORADATAHERRERA
CAORACLEVORADATAHERRERAIC
CAORACLE\ORADATAHERRERAIS . |
q R B

Fig. 23 Se redimensiona el tamafio de Tablespace.
Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports

A continuacion se muestra la forma de instalar Forms y Reports
Se ejecuta el archivo .exe, y se escoge un Home diferente, (Fig. .24)

£ Dracle Inslaller

ORACLE

0 Please enter the Oracle Home settings for this installation
session.

Company Name: [ICS

~ Oracle Home:
Mome  [odki =
Location: C:horaclehorabi g
e

Help Cancel
o

Oracle Installer

Locating Oracle Hame..
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Fig. 24 Escogiendo Home
Escoger las instalaciones “Oracle Forms Developer” y “Oracle Reports Developer” (Fig.

25)

¢ Oracle Tools Installation Options

0 ‘what product do pou wish to install?

+ Oracle Forms Developer
™ Oracle Forms Server
" Oracle Reports Developer

" Oracle Reports Server

Help Cancel

Fig. A.3.25 Escogiendo instalacion.

Una vez terminada la instalacién de ambas herramientas, copiar la carpeta “Sab” en el

disco duro de la maquina, una vez hecho esto abrir el “regedit”.

Ir a la siguiente ruta: KEY_ LOCAL_MACHINE>SOFTWARE>ORACLE>

Editar las cadenas FORMS60_PATH y REPORTS60_PATH para agregar al final la ruta
donde se copio la carpeta Sab (Fig. 26)

Marme Type Data L’
[2BloRATNFONAY_DOCPATH REG_EXPAND_SZ C:haraclelaratiioIn
[2B]oTMEn REG_EXPAND_SZ CiharaclelaratiioTMED
[ab]oTRACERD REG_EXPAND_SZ CiharaclelaratiioOTRACESD
PJSD REG_EXPAND_SZ CiloraclelorasilPI60
[aB]PLsgLED REG_EXPAND_SZ CiharaclelaratiiPLSOLED
[2B]PLUS_DFLT REG_EXPAND_SZ PLUSE0
[2B]PLUSED REG_EXPAND_SZ :haraclelarasiiPLUSE0
[2B]PrOE0 REG_EXPAND_SZ CiharaclelaratiiPROS0
[aB]T_PLAYER REG_EXPAND_SZ oMo
[2b]rpEMSED REG_EXPAND_SZ Ci\oraclelorasiROBMSS0
REPORTS_BUILDER REG_EXPAND_SZ rwhblde0, exe
REPORTS_RUNTIME REG_EXPAND_SZ rwrunil.exe
REPORTSSD_CLASSPF\TH REG_EXPAND_SZ Cihoraclelorasijdkilibiclasses, zip;Cioracleorasi REPORTED, .
[2B|REPORTSEO_DE_AUTH REG_EXPAND_SZ dbauth.htm
REPORTSISD_DE\.I'ZK REG_EXPAND_SZ FALSE
[2B|REPORTSE0_EXPRESS_LIT REG_EXPAND_SZ C:haraclelarasiibin
[aB|REPORTSE0_INI_LIE REG_EXPAND_SZ Coraclelorasiidkibingjavai.di
EIIEF' J 60_PATH REG_EXPAND_SZ |C HoraclelorasiiREPORTEDADMINI TEMPLATE S, C: horaclelor a6l REPORTEAD; C Asab h
REPORTSISD_SPLASH REG_EXPAND_SZ TRLUE
[ab]REPORTSE0_SYS_ALTH REG_EXPAND_SZ sysauth, htm
[ab]REPORTSEO_TMP REG_EXPAND_SZ C:haraclelaratiiREPORTEDNTMP
[2B]Rwen REG_EXPAND_SZ CiharaclelaratiiREPORTED
[2B]SHARED_ORACLE_HOME REG_EXPAND_SZ Ciharaclelarati
SQLPATH REG_EXPAND_SZ Ciloracle\oratitdbs; T oraclelor agilbing C:\or acleloragilrepar ..
TK60 REG_EXPAND_SZ :har aclelaratil TOOL S, OMMONED .
AHOMEL

Fig. 26 Cambiando Path.
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Abrir una ventana de MS-DOS:
Ir a la carpeta “dmp” en la carpeta de la aplicacion “Sab”:
Para bajar el respaldo de la base de datos,. Véase Fig. .27, utilizamos la aplicacion

Import con la siguiente sintaxis

Imp user/password@db full=Y file=file.dmp

cv CAWINDOWSAsystem32%emd. exe | ﬂ
0 b RO )
0 OC0 OB [} 0 0 [)
i 0 g 0 g 0 0
Hi
AAAN 0 0 59 0 =
OH ol0 ) DE 0
0 [} OUD 0 H7070 0 0
D [ OUD i A ADA 0 0
0 [ 0 i 0 0 0
0 [} 0 H HADA g D D
D D i A RAD R GH 0 0
0 [) 0 RAD “MPO D 0
0 [ 0 ADA_H 285 D D
0 D_P G085 0 0 0
0 () H H D D
0 0 AS 0 i D D
0 MO M D T A [ 0 D
0 [ 0 M 3 H gh 0 D 0
D NOM NSTALA D D
0 AR () NO D D

Fig. 27 Importacion exitosa.
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MANUAL DE USUARIO
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1. GENERALIDADES

Pantalla de conexion.

Para iniciar el sistema se da doble click sobre el acceso directo de la aplicacion en el
escritorio del equipo. En caso de no tener el acceso directo disponible referirse a la
Instalacion en el Cliente del Manual de Instalacién o consulte con su administrador del

sistema.

Se despliega la pantalla de conexién como se muestra en la figura 1:

Logon &l

Username: '

Password: |

Database: |

Conneck | Cancel |

Figura 1. Acceso al sistema con conexién a la base de datos.

Se debe ingresar el nombre de usuario, la contrasefia y el nombre de la base de datos,
a continuacion se accede a la pantalla principal del Sistema, la cual se muestra en la

figura 2.

A% SACAAD - [Pantalla inicial (v1)]

sxei Modulos Reportes  Administracion  Windows

Sistema Automdatico para el Control del Area de Administracion

il Modulos

Repaortes

Adrninistracion

Salir

Figura 2. Pantalla principal del sistema.
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Salida del sistema.

Para salir del Sistema presione el boton “Salir” de la pantalla principal o seleccione la

opcion salir del Menu “Modulos”, como se muestra en la figura 3.

£8SACAAD - [Pantalla inicial {v1)]

seedyn e Reportes  Administracion  Window

Estados de cuenta
Dacumentas

Personas

 [R— itico para el Control del Area de Administracion
Generacion Gaskos
Gastos Generados
- | Modulos
s Reportes
§ Adminiskracion
E_ Salir

Figura 3. Salida del sistema mediante la opcion del menud médulos.

Botones de control en la barra de herramientas.

El uso de los botones de control de las pantallas del sistema se explica a continuacion,

en la figura 4; se muestra una imagen de la barra de herramientas.

@.ﬂ.ctinn Edit Query Block Record Field  Window Help

B2y B XEE G99 qA» P Hded ?

Figura 4. Botones de la barra de herramientas del Sistema.
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De derecha a izquierda:

H Boton guardar (Save). Guarda cambios en la base de datos.

=
== Botdn imprimir (Print). Manda imprimir la pantalla a la impresora por default.

x5
M Botdn configuracion de la impresion (Print Setup). Permite seleccionar impresora,
tamafo del papel, etc.

- , . . .
I!:' Boton Salir (Exit). Para salir de la pantalla actual y regresar a la pantalla de acceso

original.

% Boton Cortar (Cut). Para cortar el texto seleccionado y guardarlo en el

Portapapeles del equipo.

‘:r% Boton Copiar (Copy). Para copiar el texto seleccionado y guardarlo en el Porta

Papeles del equipo.

=
L[% Boton Pegar (Paste). Permite pegar el texto almacenado en el Porta Papeles del

equipo.

2 Botsn Preparar Consulta (Enter Query). Prepara la pantalla o el bloque de datos

actual para ejecutar una consulta.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON, UNAM.
243
ANEXOS.



“SISTEMA AUTOMATICO PARA EL CONTROL DEL AREA DE ADMINISTRACION” /‘N\
. L.

&

-ﬂ Botdn Ejecutar Consulta (Execute Query). Ejecuta la consulta de la pantalla o
bloque de datos actual, de acuerdo a los criterios establecidos, si no hay valor de los
campos llave, para todos los registros, si trae valor en los campos habilitados para

consulta, para los registros que coincidan con el valor requerido.

L x
& Boton Cancelar Consulta ( Cancel Query). Cancela la accion de preparar a la

pantalla o bloque de datos actual para la ejecucion de una consulta.

« Boton Bloque Previo (Previous Block). Permite navegar al bloque de datos anterior

al actual dentro de una pantalla.

4 Boton Registro Previo (Previous Record). Permite navegar al registro de datos
anterior al actual dentro de un bloque de datos o una pantalla.

> Permite navegar al registro de datos siguiente al actual dentro de un bloque de
datos o una pantalla.

» Botdn Bloque Siguiente (Next Block). Permite navegar al bloque de datos siguiente

al actual dentro de una pantalla.

_:;.'-:l
E-e Boton Ingresar Registro (Insert Record). Permite registrar un nuevo registro en el

bloque actual de datos.

Ei-ﬂ Boton Actualizar Registro (Update Record). Permite modificar los datos del

registro actual.
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i
m’-i’ Botdn de Bloqueo de Registro (Lock Record). Permite bloquear un registro a nivel

de la base de datos para evitar su manipulacion o actualizacién en la misma.

? Boton de ayuda (Help). Muestra el directorio de teclas de funcion.
Registros.

En las pantallas que muestran registros de datos, se resalta el registro actual o activo
con un color diferente a los demas para identificar claramente con que registro se esta

trabajando. En la figura 5 se muestra una de estas pantallas.

#8 SACAAD - [Registro de Gastos Fijos]

Action Edit Query Elock Record Field Window Help

G2 ¢ FTEC A4 rp | ?
Cormpatia [1 BIOSNET ]
Gastos fijos
Fecha Fecha
Banco Cuenta  Proveedaor Mum, Tipo Pago  Tipo Documento  Desde Hasta Egreso Ingreso Eqgreso Base Ingrasao
2 BAMCOMER 04522084 £10 SEUS d 1 MENSUZ£2 FACT 01/01/2006 31/12f2006 0.00 .00 0.00
2 BAMNCOMER 04329084 £10 SEUS 2 1 MENSU£2 FACT 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
2 BAMNCOMER 04520084 £10 SEUS 3 1 MENSUZL2 FACT 01/01/2007 31/12/2008 0.00 0.00 0.00
2 BAMCOMER 04520084 £13 MEXTEL o 1 MEMSULZ FACT 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
2 BAMCOMER 043529084 £13 NEXTEL 2 1 MENSUZ£2 FACT 01/01/2007 31/12f2007 0.00 0.00 0.00
2 BAMNCOMER 04329084 £14 SINFOWARE L 1 MENSU£2 FACT 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
2 BAMNCOMER 04520084 £14 SINFOVWARE 2 1 MENSUZL2 FACT 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
& BANCOMER 04529084 £14 SINFOWARE a3 1 MEMSULZ FACT 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
2 BAMCOMER 043529084 £14 SINFOWARE 4 1 MENSUZ£2 FACT 01/01/2007 31/12f2007 0.00 0.00 0.00
2 BAMNCOMER 04329084 £15 LUISA PELED PREL'1 1 MENSUZL HONO 01/01/2006 31/12/2006 0.00 0.00 0.00
Detale de Gasto Fijo
Detale C. C. Empresa C. ., Fiscal C. C. Socios Egreso Ingreso Egreso Base Ingreso
1 138 MIAMI_WENTAS_MOMIMA_HPR 53 GASTOS_DEDUCIBLES 92 GASTOS_WENTAS 33,301.13 0.00 28,957.50
2 213 MIAMI_ADMOM_NOM_LCG 93 GASTOS_DEDUCIBLES 94  ADMOM_GASTOS 28,772.59 0.00 25,022,253
£ 212 MIAMI ADMOM_NOM_RE 53 GASTOS_DEDUCIBLES 94  ADMOM_GASTOS 9,156.07 0.00 7,961.80

Figura 5. Pantalla de registro y consulta de datos.
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Indicaciones de datos y listas de valores.

Los datos en los bloques de las pantallas, tienen indicaciones de su significado en la
barra al final de la pantalla, algunos de estos campos requieren datos especificos de los
catalogos del sistema, por lo que hay que escogerlos de una lista de valores que se
despliega con la tecla de funcién F9. La figura 6 nos muestra una pantalla en donde se

solicita un valor especifico para el banco.

[RETIET RIS a )

Esta es la pantalla de generacidn y registro de gastos fijos, Proporcione los parametros v haga clic en el botdn "Siguiente”,

d Compariia Descripcion

1 BIOSMET BIOSHET 5. €. MEXICO

2 SINFOWARE SIMNFOWARE 5 .C.

4 BIOSHET LISA BIOSHMET INT. GROUP CORP, MLAMI
Banco

Cuenta

Periodo

Ingreze el ndmero de banco. Lista de walores con FS.
Record: 1/1 List of Walues <05C» <DBG:

Figura 6. Pantalla que muestra un campo con indicacién en la barra de estado.
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En la figura 7, se muestra la ventana que se despliega al presionar la tecla F9; para el
campo de referencia de la figura 6.

Bancos asociados a la comparnia
Find F.'"o
Id Banco Mombre Banco Descripcion Banco

EAMNAMEX BarCD MACTOMNAL
Z BANCOMER BEMA BANCOMER

3
Find Ik Cancel

Figura 7. Lista de valores para bancos.

Asistentes.

Existen en el Sistema, algunas pantallas que informan o piden algunos datos para
realizar ciertos procesos, por ejemplo, la generacion de reportes. En los asistentes se
pueden elegir también valores predeterminados en listas de valores. Las figuras 8 y 9

muestran la vista tipica de estos asistentes.
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™ Estado de resultados {v4) gj

Asistente para la creacion de los reportes
de resultados por compaiiia y periodo.

Haga clic en &l botdn "Siguiente” para continuar,

Cancelar

Figura 8. Asistente del reporte de estados de resultados.

™= Estado de resultados {v4) '

Parametros de ejecucion del reporte

Proporcione los parametros en base a los cuales seran seleccionados los registros para el reporte,

Puede hacer doble clic sobre los campos o pulsar la tecla F2 para obtener ayuda, Al kerminar
presione el bokan "Generar reporte” para continuar,

Parametros de seleccion

Comparia Id  Descripoion

| [

Tipo de centro de costo

Fecha de inicio del periodo
| B (* Empresa

" Socios
Fecha de fin del periodo

(" FEiscal

Ankerior Siguiente Cancelar

Fara obtener una lista de posibles walores haga doble clic sobre este campo o pulse la tecla F3
Record: 1/1 Ligt of Walues <05C: <DBG>

Figura 9. Continuacién del asistente de reporte con campo de lista de valores.
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2. FUNCIONES DEL SISTEMA.

Para operar las funciones del sistema el acceso es por dos vias, navegacion por

pantallas o por menu. Se tiene una organizacion de tres partes en el sistema:
Médulos.
Son las funciones principales del Sistema, podemos decir que se dividen de manera:
= Control de estados de cuenta.
o Pantalla de registro de estados de cuenta. Se registran y actualizan los
documentos que afectan el saldo de las cuentas bancarias de las

compafiias administradas en el Sistema.

o Pantalla de consulta de documentos. Se consultan los documentos

registrados en el Sistema, se pueden actualizar datos.

= Mantenimiento de la base de datos de personas. Se registran y actualizan datos
de personas fisicas 0 morales que juegan diferentes roles en la informaciéon de

documentos y gastos registrados.
= Control de gastos.
0 Registro de gastos fijos. Se ingresan los gastos fijos de las compafiias

administradas en el Sistema, que se repetiran en cada periodo de pago,

que por lo regular es de manera mensual.
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0 Generacién de gastos por periodo. Se abre un periodo de gastos, en
donde se recuperan los gastos fijos y se puede registrar y actualizar los

gastos variables.

0 Mantenimiento de gastos generados. Pantalla para consultar y actualizar

informacion de los gastos generados.

En la figura 10 se muestra la pantalla de acceso a cada una de estas funciones.

£ SACAAD - [Pantalla inicial (v1)]
Reportes  Administracion  wWindow
Esta

Documentos

Personas
 — jtico para el Control del Area de Administracion -~ Médulos

Generacion Gaskos

Gastos Generados

&

| Estados de Cuerta ) Cocumentos Personas

Salir

K B

Gastos Fijos Generacion Gastos

B

Gastos Generados

o Reqgresar

Figura 10. Funciones principales del Sistema, pantallay acceso por menu.
Reportes del Sistema.
Los reportes nos muestran agrupaciones de la informacién contenida en el sistema. Se

dividen basicamente en reportes de situacion financiera, diferencias de informacion,

pagos y cobros pendientes.
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» Reportes de situacion financiera.

o Reporte de Movimientos y Detalle de Movimientos. Este reporte nos
muestra los registros que afectan a los estados de cuenta ya sea en un
periodo de tiempo determinado o un estado de cuenta en especifico.

0 Reporte de Estados de Resultados. Reporte que muestra la informacion
contenida en los estados de cuenta, haciendo cortes por las diferentes
unidades y centros de costos especificados para las compafias

administradas en el Sistema.

» Reportes de diferencias en la informacion.

o0 Reporte de diferencias. Muestra las diferencias de informaciéon en los

estados de cuenta.

0 Reporte de inconsistencias. Muestra las inconsistencias en los detalles de

movimientos de los estados de cuenta.
= Reporte de pagos y cobros pendientes. Identifica los documentos registrados en
el Sistema como pendientes de pago o cobro, ya que en el registro de los

estados de cuenta se pueden registrar movimientos pendientes.

En la figura 11 se muestra la pantalla de acceso a esta parte del Sistema.
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Movimientos con diferencias

Sisten Inconsistencias ntrol del Area de Administracién -- Reportes

Cobros v pagos pendientes

Estado de resultados

Cobros v pagos pendientes

Movimientos con diferencias

Inconsistencias

Regresar

Figura 11. Acceso a reportes del Sistema por pantallay por menu.

Administracion del Sistema.

En esta parte se registran catalogos, parametros y se realiza el respaldo de la base de

datos del Sistema. Se compone de las siguientes opciones:

= Mantenimiento de catélogos. Pantalla Unica para el mantenimiento de los

catalogos que intervienen en el registro de documentos de los estados de cuenta

y para la clasificacion de la informacion financiera.

» Mantenimiento de catalogos de gastos. Pantalla para el registro y mantenimiento

de los parametros en los gastos.

» Respaldo de la base de datos. Asistente para el respaldo de la base de datos.
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Mantenimiento de pardmetros del sistema. Pantalla para el mantenimiento de

valores de parametros constantes en el Sistema.

La figura 12 nos muestra el acceso a estas funciones del Sistema.

Catélogos de Gastos
Respaldo de la base de datos
Parametros generales

BJ_ Catalogos E Respaldo de la base de datos

@J_ Catalogos de gastos la Pardmetros generales

0 Regresar

Figura 12. Acceso a funciones del Menu de Administracion y pantalla.

Nota: Para regresar a la pantalla principal, basta presionar sobre el boton “Regresar”.
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DICCIONARIO DE DATOS
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Tabla c_bancos

Nombre Nulos |Tipo Longitud |LL. P. [LL. F. |Tabla Relacién|Descripcion
ID_BANCO NO |NUMERICO X Identificador del banco
NM_BANCO NO |ALFANUMERICO 30 Nombre del banco
DS_BANCO NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion del banco

Tabla c_cuentas_bancarias

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién
ID_BANCO NO |NUMERICO X |C_BANCOS Identificador del banco
NM_CUENTA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de la cuenta
DS_CUENTA NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion de la cuenta
CLAVE_BANCARIA NO |ALFANUMERICO 30 Clave Bancaria
SUCURSAL NO |ALFANUMERICO 30 Sucursal del Banco

Tabla c_companias

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién
ID_COMPANIA NO [NUMERICO X Identificador de la compafiia
NM_COMPANIA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de la compafiia
DS_COMPANIA NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion de la compaifiia

Tabla c_moneda

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién
ID_MONEDA NO |NUMERICO X Identificador de la moneda
NM_MONEDA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de la moneda
DS_MONEDA NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion de la moneda
Tabla

d_estado_cuenta

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién
ID_COMPANIA NO |[NUMERICO X Identificador de la compafiia
ID_BANCO NO |NUMERICO X |C_BANCOS Identificador del banco
NM_CUENTA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de la cuenta
NM_ESTADO NO |NUMERICO Numero del estado
SALDO_ACTUAL NO |NUMERICO Saldo actual de la cuenta
ABONOS NO |NUMERICO Abonos registrados
CARGOS NO |NUMERICO Cargos registrados
SALDO_ANTERIOR NO |NUMERICO Saldo anterior de la cuenta
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DIAS__PERIODO NO |[NUMERICO Dias del periodo
TASA_BRUTA_ANU | NO |NUMERICO Tasa bruta anual
AL
TASA_NETA_ANUA | NO |NUMERICO Tasa neta anual
L
TASA_ISR_ANUAL NO |NUMERICO Tasa ISR anual
SALDO_PROMEDIO| NO |NUMERICO Saldo promedio
PERIODO_DESDE NO |FECHA Inicio del periodo
PERIODO_HASTA NO |FECHA Fin del periodo
ID_MONEDA NO |NUMERICO X Identificador de moneda
Tabla
c_tipo_documento
Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién
ID_TIPO_DOCUME NO |NUMERICO X Identificador del tipo de documento
NTO
NM_TIPO_DOCUME| NO |ALFANUMERICO 30 Nombre del tipo de documento
NTO
DS_TIPO_DOCUME | NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion del tipo de documento
NTO
Tabla
d_movimientos
Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcion
ID_COMPANIA NO |NUMERICO X |C_COMPANIA |ldentificador de la compafiia

S
ID_BANCO NO |NUMERICO X |C_BANCOS Identificador del banco
NM_CUENTA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de la cuenta
NM_ESTADO NO |NUMERICO NUmero del estado
NM_MOVIMIENTO NO |NUMERICO NUmero de movimiento
ID_TIPO_MOVIMIEN| NO |NUMERICO X Identificador del tipo de movimiento
TO
ID_CLIENTE_ASOCI| NO |NUMERICO X Identificador de cliente
ADO
FOLIO_DOCUMENT ALFANUMERICO 20 Folio del documento
(0]
ID_TIPO_DOCUME NO |NUMERICO X Identificador del tipo de documento
NTO
FECHA_DOCUMEN FECHA Fecha del documento
TO
EXISTE_DOCUMEN | NO |ALFANUMERICO 1 Existencia del documento
TO
CONCEPTO NO |ALFANUMERICO 100 Concepto
FECHA_MOVIMIEN NO |FECHA Fecha del movimiento
TO
EGRESO NO |NUMERICO Egreso
INGRESO NO |NUMERICO Ingreso
EGRESO_BASE NO |NUMERICO Egreso base
INGRESO_BASE NO |NUMERICO Ingreso base
IVA_EGRESO NO |NUMERICO IVA Egreso
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IVA_INGRESO NO |NUMERICO IVA Ingreso
ISR_IMPUESTO NO |NUMERICO ISR

IMPUESTO_RETENI| NO |NUMERICO Impuesto retenido

II:\)/(z\_RETENIDO NO |NUMERICO IVA retenido
INGRESO_FACTUR | NO |NUMERICO Ingreso factura

/I;GRESO_FACTURA NO |NUMERICO Egreso factura

TRANSPORTE NO |ALFANUMERICO 1 Transporte

VIATICOS NO |ALFANUMERICO 1 Viaticos

ID_RESIDENCIA NO |NUMERICO X Identificador de residencia
ID_TIPO_TRANSFE | NO |NUMERICO Identificador del tipo de

RENCIA transferencia

FECHA_VENCIMIEN| NO |FECHA Fecha de vencimiento del

TO_DOCUMENTO ) documento

REQUISITOS_FISC NO |ALFANUMERICO 1 Requisitos fiscales

ALES

Tabla c_residencia

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcién

ID_RESIDENCIA NO |NUMERICO X Identificador de residencia

NM_RESIDENCIA NO |ALFANUMERICO 30 Nombre de residencia

DS_RESIDENCIA NO |ALFANUMERICO 120 Descripcion de residencia

Tabla c_personas

Nombre Nulos |Tipo Longitud | LL. P. | LL. F. |Tabla Relacién|Descripcion

ID_PERSONA NO |NUMERICO X Identificador de persona

NOMBRE NO |ALFANUMERICO 50 Nombre de la persona

NOMBRES ALFANUMERICO 50 Nombres de la persona

APELLIDO_PATERN ALFANUMERICO 50 Apellido paterno de la persona

gPELLIDO_MATER ALFANUMERICO 50 Apellido materno de la persona

EI(E)CHA_NACIMIENT NO |FECHA Fecha de nacimiento

(F\3FC NO |ALFANUMERICO 13 RFC

CURP NO |ALFANUMERICO 20 CURP

ID_COMPANIA NO |NUMERICO X |C_COMPANIA |ldentificador de la compafiia

PUESTO NO |ALFANUMERICO 50 . Puesto

ID_REGIMEN NO |NUMERICO X |C_REGIMEN |ldentificador de régimen

TIPO_PERSONA_H NO |ALFANUMERICO 50 Tipo de persona HACIENDA

ACIENDA ]

ID_TIPO_PERSONA | NO |NUMERICO X C_PERSONAS |ldentificador de tipo de persona
EMPRESA ] EMPRESA

CALLE NO |ALFANUMERICO 50 Calle

NUMERO_EXTERIO| NO |ALFANUMERICO 50 Ndmero Exterior

EUMERO_INTERIO ALFANUMERICO 50 Numero Interior

R
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COLONIA NO |ALFANUMERICO 50 Colonia

DELEGACION NO |ALFANUMERICO 50 Delegacion

CIUDAD NO |ALFANUMERICO 50 Ciudad

ESTADO NO |ALFANUMERICO 50 Estado

PAIS NO |ALFANUMERICO 50 Pais

CODIGO_POSTAL NO |ALFANUMERICO 5 Cadigo Postal

OTRAS_DIRECCIO ALFANUMERICO 150 Otras Direcciones

NES

TELEFONO_CASA NO |ALFANUMERICO 50 Teléfono de casa

TELEFONO_MOVIL NO |ALFANUMERICO 50 Teléfono movil

TELEFONO_TRABA | NO |ALFANUMERICO 50 Teléfono de trabajo

JO

TELEFONO_FAX NO |ALFANUMERICO 50 Teléfono FAX

OTROS_TELEFONO ALFANUMERICO 50 Otros teléfonos

S

E_MAIL_TRABAJO NO |ALFANUMERICO 50 Direccién de correo electrénico del
trabajo

E_MAIL_PERSONAL| NO |ALFANUMERICO 50 Direccién de correo electrénico

) personal

OTROS_E_MAILS ALFANUMERICO 50 Otras direcciones de correo
electrénico

REFERENCIA_PER NO |ALFANUMERICO 250 Referencia personal 1

SONAL1

REFERENCIA_PER NO |ALFANUMERICO 250 Referencia personal 2

SONAL2

REFERENCIA_PER NO |ALFANUMERICO 250 Referencia personal 3

SONAL3

PROFESION NO |ALFANUMERICO 50 Profesion

NOMBRE_CONYUG | NO |ALFANUMERICO 50 Nombre del conyuge

E

FECHA_NACI NO |FECHA Fecha de nacimiento del conyuge

MIENTO_CONYUGE

PAGINA_WEB NO |ALFANUMERICO 250 Péagina WEB

OTRAS_FECHAS NO |ALFANUMERICO 250 Otras fechas especiales

_ESPECIALES
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GLOSARIO DE TERMINOS
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A
Aplicacién Web.

Sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una Intranet Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad
del navegador web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es

otra razon de su popularidad.

Arquitectura cliente servidor.

La arquitectura cliente-servidor, llamada cliente-servidor o servidor-cliente es una forma
de dividir y especializar programas y equipos de computo a fin de que la tarea que cada
uno de ellos realiza se efectué con mayor eficiencia, permita simplificar las

actualizaciones y mantenimiento del sistema.

= Manejador de base de datos (nivel de almacenamiento).
» Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (nivel I6gico).

» Interfase del usuario (nivel de presentacion).

B
Back-end.

Es la parte de un sistema informatico que procesa la entrada desde el front-end.

Base de Datos.
Conjunto de archivos o tablas almacenados y manejados en orden y significancia por
un DBMS
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CD compact disc ( disco compacto).

Disco 6ptico de 12 cm de diametro para almacenamiento binario de informacién. Su
capacidad una vez formateado es de 660Mb. Usado en principio par almacenar sonido.

Cuando se utiliza para almacenamiento de datos genéricos es llamado CD-ROM

Compilador.
Programa de software que permite traducir a codigo de maquina el conjunto de

instrucciones escritas en un lenguaje de programacion.

DNS, Domain Name Service.
Servicio de nombres de dominio. Es un servicio de Internet y de TCP/IP, que traduce

una direccion alfabética en direccion numérica.

DVD, digital versétil disc, digital video disk o digital versatile disck (disco digital
mejorado).

Tiene una capacidad muy superior al CD. Al igual que en los CD, hay distintas variantes
segun si solo puede leer, leer y escribir, etc. : DVD-ROM ,DVD-RAM, etc. La capacidad
de un DVD va desde 4,7 6 Gb (una cara, Ouna capa) hasta los 17 Gb (doble cara, doble
capa). En caso de los DVD gravables, esta capacidad puede disminuir hasta los 2, 6 Gb

por el mayor tamafio de los “surcos”.

E
E-Mail.

El correo electrénico, en inglés electronic email o e-mail, es un método para crear,

enviar y recibir mensajes a través de sistemas de comunicacion electronica.
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Front-end.
Es la parte del software que interactia con el usuario. Es el responsable de recolectar
los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas y

procesarlas de una manera conforme a la especificacion que el back-end pueda usar.

Firewall.
Dispositivo de hardware que se utiliza para el control de seguridades y detecciones de

intrusos a una computadora en general .

Intérprete.

Es un programa capaz de analizar y ejecutar otros programas escritos en un lenguaje
de alto nivel. Los interpretes solo realizan la traduccion a medida que sea necesario,
tipicamente instruccion por instruccion, y normalmente no guardan el resultado de la

traduccion.

IEEE, Institute of Electric and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos).

Importante asociacion de Técnicos y profesionales, con sede en los Estados Unidos.
Fue fundada en 1884 y en 1998 tenia aproximadamente 320,000 miembros en 147
paises. Favorece la investigacion en campos diversos, como la tecnologia aeroespacial,
la computacién, las comunicaciones y la tecnologia biomédica. Promueve la
estandarizacion de normas. Es una asociacion internacional sin fines de lucro formada
por profesionales de las nuevas tecnologias, como Ingenieros de telecomunicaciones,

Ingenieros electronicos, Ingenieros en Informéatica.
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ISO 9000.

Conjunto de Normas Internacionales de Estandarizacion sobre Gestion de la Calidad,
desarrollado para ayudar a las empresas a documentar efectivamente los elementos a
ser implementados para mantener un eficiente sistema de calidad. Los estandares no
son especificos para ninguna industria, producto o servicio y fueron desarrollados por la
International Organizatio for Standardization (ISO), una agencia internacional
especializada en estandarizacidbn compuesta por las organizaciones nacionales de

estandarizacion de 91 paises.

ISO, International Standardization Organizatio (Organizacion Internacional de
Estandares).

Es una organizacion no gubernamental, encargada de la elaboraciéon de normas
internacionales de calidad. Fue fundada en 1947 con cede en Ginebra, Suiza. Las
siglas deberian ser I0OS pero se modificé por ISO, que como prefijo “ISO” significa
“igual” o “igualdad” que es exactamente lo que se espera de los resultados de un

proceso normalizado.

Java.

Lenguaje de programacién orientado a objetos, frecuentemente usado para
aplicaciones de http, java fue creado para construir aplicaciones que saltardn a través
de World Wide Web (WWW).

M
Mainfrane.
Nombre que se da a las grandes computadoras, capaces de atender a miles de
usuarios y miles de programas al mismo tiempo asignandoles un periodo muy pequefio

a la atencién de cada programa. Su capacidad de trabajo es muy alta, por lo que
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normalmente se encuentran en empresas de gran tamafio. Sus programas estan

compuestos por cientos de miles o millones de lineas de codigo.

O
Oracle.
Se trata de una compafia de presencia mundial, conocida por su manejador de base de
datos y por su ERP. Es una norteamericana publica. Se utiliza este término para
referirse al manejador de base de dato, el cual ha sido mas vendido en el mundo,
confiable y mas probado.

OSl, Open Systems Interconection (Interconexidon de sistemas abiertos).

El modelo OSI es la propuesta de la ISO (International Standars Organization) para
estandarizar la interconexién de sistemas abiertos. Un sistema abierto se refiere a que
es independiente de una arquitectura especifica. Se compone el modelo, por lo tanto,

de un conjunto de estandares ISO relativos a las comunicaciones de datos.

Polimorfismo.

En programacion orientada a objetos se denomina polimorfismo a la capacidad del
cédigo de un programa para ser utilizado con diferentes tipos de datos u objetos.
También se puede aplicar a la propiedad que poseen algunas operaciones de tener un
comportamiento diferente dependiendo del objeto (o tipo de datos) sobre el que se

aplican.

PyMES.

Acronimo de pequefias y medianas empresas.
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R

RDBMS (Relational Data Base Management System).
Es un Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales que proporcionan el

ambiente adecuado para gestionar una base de datos.

Reingenieria.
Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales como costos,

calidad, servicio y rapidez.

Release.
Se le denomina a la ultima versién o a la versibn mas actualizada de un software

comercial.

Servidor Web.

Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este
protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o
paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de

musica.

SQL, Structured Query Language (Lenguaje de consulta estructurado).

Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Puede reunir
caracteristicas del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin

de recuperar informacion de interess de una base de datos.
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Staff.
Conjunto de personas que asesoran y colaboran con un componente especifico dentro

de una organizacién

SSL, Secure Sockets Layer.

Son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras en Internet.
SSL proporciona autenticacién y privacidad de la informacién entre extremos sobre
Internet mediante el uso de criptografia. Habitualmente, sélo el servidor es autenticado
(es decir, se garantiza su identidad) mientras que el cliente se mantiene sin autenticar;
la autenticacion mutua requiere un despliegue de infraestructura de claves publicas (o
PKI) para los clientes. Los protocolos permiten a las aplicaciones cliente-servidor
comunicarse de una forma disefiada para prevenir escuchas, la falsificacion de la

identidad del remitente y mantener la integridad del mensaje.

T
TCP/IP (Transport Control Protocolo / Internet Protocol)

Los dos protocolos de Internet mas conocidos que errGneamente suelen confundirse
por uno solo. TCP, corresponde a la capa 4 (de transporte) del modelo OSI y ofrece
transmision confiable de datos, IP corresponde a ala capa 3 (de red) del modelo OSI'y
ofrece servicios de data gramas sin conexion. Comunmente TCP/IP se utiliza para

hacer referencia a suite de protocolos de Internet.

U
UAT, User Acceptance Test (Pruebas de aceptacion de usuarios)
Estas son pruebas que tienen como objetivo comprobar la funcionalidad integrada con

el resto del sistema.
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w
Web.(tela de arafia)
Conjunto de paginas en Internet reunidas bajo un mismo tema. Ultimamente, se dedica

mas este término a las paginas personales.

WWW, World Wide Web

Conocido también como la web, fue creado a principios de la década de los noventa,
esta compuesta por servidores que proveen informacién organizada en sitios que
contienen paginas relacionadas a las que se accede facilmente gracias a los programas
navegadores. Combina textos con graficos, imagenes, animaciones e incluso musica.
Es el servicio mas popular de la red, el que se utiliza para diversos fines: desde leer un

directorio asta comunicarse con lugares remotos del planeta.
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