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PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA EN LA UNIDAD DE
ESTUDIO Y PREVENCION DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL.

RESUMEN

Este programa esta enfocado en el trabajo profasibel Psicélogo, como
elemento de policia especializado, que atiendecamas del delito, es un
modelo integrativo que cubre las necesidades pdiales, proporcionando:
apoyo psicolégico, los primeros auxilios psicol@gicla orientacion para iniciar
una averiguacion previa, la recopilacion de infacian que permita la captura
de un presunto responsable, ademas se da seguiraledélito para entender
los modus operandi, se planean soluciones para atonid delincuencia y
orienta a la ciudadania para la prevencion, cantgbdo asi a brindar apoyo a
las victimas del delito, fomentando la prevencigefgprzando las actividades en

el combate a la delincuencia.

INTRODUCCION

Es importante tener en cuenta la labor de un Rgjodbentro de una institucion
policiaca y saber que, por medio de los conociogentue tiene un agente
especializado, puede brindar a la comunidad uncéemprofesional; y asi el manejo de
las personas se vuelve mas humano, esto hace iéirgague los sucesos que se viven
al ser victima de un delito, es necesario muchdasdeeces brindarles una intervencion
inmediata durante el periodo de crisis que experiare asi, a partir del modelo de
intervencion en crisis se les brinda la posibilideedcomprender lo que estd pasando,
permitiéndole a la persona reevaluar la forma enagta viviendo el suceso y manejar
de menor forma los sentimientos y las emociones egie viviendo, apoyandole a
resolver de manera exitosa la crisis y asi podeatanejores, decisiones tales como:
iniciar una denuncia después del suceso, colabooar los agentes de policia
proporcionando datos que ayuden a la captura geasninto responsable.

El reconocer la responsabilidad que conlleva estéerfuncion, destaca la importancia



de formarse de una manera integral para poder exteeglas situaciones que exige
nuestra sociedad, por eso es importante incluirlaerformacion profesional del

Psic6logo ya sea en el area clinica o social lamnaatle atencion a victimas de delito,
asi como en el ambito de la seguridad publica gll@mnde psicologos especializados
que brinden la atencién inmediata a la comunideglralo con ella la psicologia de la

seguridad publica.

Aunado a todo esto y al presentarse la necesidatkdder a victimas del delito de una
forma inmediata y profesional surge la propuestaldborar un programa que de una
manera inmediata nos pueda ayudar, debido a gomg@una institucién hasta ahora se
atienden victimas de delito de manera inmediatas mo tienen el personal capacitado
para esto y la relacion entre la seguridad publita psicologia es muy escasa, en su
gran mayoria la atencion viene mucho muy despulesudeso, hablo de dias o meses
debido a que cuando una victima denuncia vienaralizacién, del Ministerio Publico
a la ayuda psicolégica, tal como lo marca la leyias donde centros destinados al
apoyo a victimas del delito entran en funcién, kase derechos humanos
Procuradurias de Justicia o incluso iniciativa moge la victima a buscar ayuda
profesional, estas situaciones y el acceso a twaaruna victima en un lapso que
consideramos de suma importancia entre el momer@se ha cometido un delito en su
persona y el momento en iniciar una averiguaci@viprante la autoridad competente,
nos hemos podido dar cuenta que es talvez el momea crucial donde las decisiones
de una victima marcaran el camino posterior al Spcg que en esta situacion existe un
vacio que nadie a tomado en cuenta, y en el quetrneshemos empezado a abrir
cancha interviniendo profesionalmente en conjurboa ta labor policial, aunque
quisiéramos lograr un trabajo completo hay lim#angjue lo impiden, la falta de
recursos, el no tener un departamento especifipath prestar este servicio, y la falta
de personal capacitado para la labor.

La inseguridad publica en gran medida es fruto aleliciones socioeconémicas cuyo
manejo estan por encima de las posibilidades pa$dy materiales de una comunidad,
y mas aun en el Municipio de Nezahualcoyotl en sfallo de México, pues las

necesidades que la poblacion requiere atender usglep analizar desde dos
perspectivas; la del ciudadano normal que asikteeacuela con el miedo tal vez de ser

victima de la delincuencia como la de represeesat¢l orden social que muchas veces



son repudiadas por la poblacién debido a la mateafque se han creado por culpa de
elementos que no cumplen con la responsabilidaddgaelieron asumir socialmente.
No obstante, el gobierno del municipio de Nezahialt, tiene la obligacion
indeclinable de mejorar la cobertura y la calidada$ servicios de seguridad publica,
qgue ha venido brindando a la poblacién. Lamentadgencuenta con muchos déficits
pero se ha denotado que se puede seguir avanzamdenta,2002; Oriolcosta, 2002;
Rutter, Giller,1983; Tenorio, 1975 & Torres, 2005).

Los esfuerzos a realizar durante el presente drigone abarcara los afios de 2006 a
2009, no parten de cero. Hay una experienciaucgtnal acumulada, un equipamiento
fisico y tecnoldgico, lo mismo que una cantidadabte de servidores publicos que han
acreditado sus cualidades en el cuerpo de bombenos| cuerpo de rescate y en la
policia. Al mismo tiempo, el empefo institucionabr pmejorar los servicios de

seguridad publica ha tenido costos y avances ggibl

El Programa Integral de Seguridad Publica Munic{@8l06-2009) se propone reducir
significativamente la incidencia delictiva en elmuipio, hacer de cada espacio publico
un lugar seguro y ordenado para la convivenciaagodepurar y profesionalizar el
Cuerpo Policiaco Municipal y con ello promover en poblacion una cultura de la
seguridad y la autoproteccion, que permita la @gpecion efectiva de los ciudadanos
en el combate a la inseguridad y la consolidac®tod avances que en esa materia se

vayan alcanzando.

La delincuencia es un fenomeno mundial, se extieledele los rincones mas alejados
de la ciudad industrializada hasta los suburbiodadegrandes ciudades, desde las
familias ricas 0 acomodadas hasta las mas pobsam Broblema que se da en todas las
capas sociales y en cualquier rincén de nuestiizasion. Es como una plaga que se
ha extendido por todas partes, robos, trafico dgad, actos de terrorismo, violaciones,
asesinatos, violencia en las calles, etcétera. ebnadiencia es una forma de
inadaptacion social y al producirse esta anomalidasun desafio a la misma sociedad y
a su normativa de convivencia (Beck, 1988urdieu, 1990Dychowski, 1968; Morant,
2005; Pfeiffer, 2004 & Torres, 2005).

Segun el titulo primero de la ley general que dstablas bases de coordinacion del



sistema nacional de seguridad publica, en su &tteucero establece que conforme al
articulo 21 constitucional, y para los efectos deadey, “la seguridad publica es la
funcién a cargo del Estado, que tiene como fiabsaguardar la integridad y derechos
de las personas, asi como preservar las libertadlesrden y la paz publicos” (H.

Congreso de la Unidn, 1999).

“Mediante la prevencion, persecucion y sancion ake ihfracciones y delitos y la
reinsercion del delincuente a la sociedad, el Bstadnbatira las causas que generan la
comision de delitos y conductas antisociales y melara politicas, programas y
acciones para fomentar en la sociedad valoresralgtuy civicos, que induzcan al
respeto a la legalidad” (H. Congreso de la Uni®&99).

La Direccion de Seguridad Publica del Municipio Nezahualcoyotl cumple sus
funciones a nivel preventivo que es el fuero que&deesponde, para esta labor se
utilizan métodos policiales de disuasion, prevemcasi como la persecucion del delito
cuando existe una flagrancia, la seguridad puliioa estéa a cargo de esta direccion
constituye un pilar fundamental para el desarriolfegral de la sociedad, toda vez que
es basica para la convivencia social y el crecitni@tondmico del municipio. La
seguridad publica va encaminada a preservar lguii@had y salvaguardar la seguridad
de las personas Yy el orden publico, para el calaplimiento de sus objetivos, de
disposiciones que regulen su organizacion y furaioanto, dando claridad a la

operacién de las acciones gue le corresponde ajecut

La inseguridad ha sido recurrente en todas lasadesly los municipios del Estado de
México, que se ven afectadas por situaciones dendi@, traducida esta situacion en
una gran cantidad de delitos que las autoridadesrgadas de prevenirlo y de
combatirlo trabajan por degradarles. La explosiGemagrafica de la Ciudad
Nezahualcoyotl, el hacinamiento de la poblaciénayfdlta de oportunidades, son
factores que inciden en la cuestion delictiva quéa incrementado tanto por la grave
situacion econdmica y los grados de corrupcioncfada a las que esta expuesta la
sociedad Mexicana. No sélo ha existido carencizqlépo y personal capacitado de
parte del personal encargado de la seguridad puidino de voluntad politica en la
labor de la prevencion del delito. “La delincuentende a ampliarse, cobrando mas

fuerza y volviéndose mas compleja. Debido a eslla ¥z mas es una amenaza contra



los pueblos y un obstaculo para el desarrollo sscrdmico de los paises; se debe
considerar que las areas encargadas de la segpribéda para combatir estos rubros
de la sociedad se han enfocar en los niveles mésrables de la comunidad prestando
mayor atencion a estos, dandole un caracter @umriten la proteccion contra la
delincuencia” (Rutter & Giller, 1983. p. 136).

La poblacion de Nezahualcoyotl es duefia de unaraufiarticipativa aprendida en la
lucha por la vida en condiciones adversas. De fanm@imanera que la vivienda y cada
servicio basico costdé enormes esfuerzos a losramégs de cada familia, la lucha por
dotarse del servicio de seguridad publica que mreergouede atraer y movilizar a las
familias y a las diferentes fuerzas organizadasogpeean en el Municipio. La diferencia
es que ahora cuentan con un gobierno cercano, ajuado muestras tangibles de su
vocacion y capacidad de servicio, en el que ppeitiordenadamente todos los partidos

y las principales organizaciones sociales.

El municipio de Cd. Nezahualcoyotl no es la exa@pcal ser golpeado por la
delincuencia en la actualidad, esta es mas red¢aryamas notoria, delitos como el robo
con violencia en sus diferentes modalidades yadeanseunte, comercio, vehiculo, a
auto transporte etc. son los mas frecuentes ydeuales existen mas modernos como,
los delitos de caracter virtual como lo son la®esibnes telefonicas que cada vez se
vuelven mas usuales asi como complejas en los pgtpe usa la delincuencia para
lograr su principal propésito que es la obtenciéndthero por medio de amenazas o
engafios , delitos graves como los de caricter ksegugenen registros en menor escala
por la situacion que estos son los que menos sendiam, pero no negamos que en los
diferentes rubros de la poblacion municipal eses@mnte en una escala mayor a la que
se conoce; en estos tiempos que estamos vivienda detectado entre la poblacion el
aumento muy notorio de delitos contra la salud wnreodalidades de narcotréafico y
narcomenudeo mismos que no solo afectan a la cdadiein un nivel de salud publica
con el problema de la drogadiccion y sus consecagng no por la facilidad que se da
para formar parte de las organizaciones que camtra@ste mercado, y como
consecuencia muchas personas principalmente jovergesan a estos grupos
empezando una vida delictiva que cada vez se vépfeadndo (Dychowski, 1968;
Fuentes, 1995; Megargee, 1976; Tenorio, 1975 & ¥lacZ. 2002).



Con el estudio y el analisis de la zona se ha thmidentificar e implementar operativos
constantes, en lugares de riesgo y puntos rojodedda ciudadania transita
constantemente y es propensa a ser victima de &fguinle delito. Asi mismo se ha
implementado el numero de gente comprometida queregthacer un bien a su
comunidad, y en base a un proceso de selecciorosigicada afio desde el inicio del
programa, se han incorporado a cien nuevos elesatacurso de Capacitacion
Policial, para que después de seis meses de acadean incorporados como Oficiales

de Policia y sirvan con los preceptos que la légbdsce.

De la misma forma con el apoyo de la Federac@mas incorporado al servicio de la
comunidad ochenta nuevas unidades que recorreuelaticuatro horas del dia las
calles del municipio, para resguardar la seguridadla ciudadania, asi como el
implemento a la tecnologia que permite mayor cartaz el trabajo que realiza esta

Direccién.

Con base en la Ley General que establece las lolesesordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y las necesidadeternkr un grupo dedicado a la
inteligencia policial se forma la Unidad de EstudioPrevencién con un grupo
especializado de agentes en investigacion polid@tde diferentes disciplinas fueron
unidas para trabajar en conjunto, entre las cusasne la participacion del psicologo
abocandose a realizar las funciones de planificacl&efio e intervencion de modelos

gue ayuden al combate a la delincuencia, asi coaq@ogo a victimas de delito.

Con el soporte de los conocimientos obtenidoslartm de la carrera y las herramientas
gue esta misma proporciona, se hace un trabajegioofl en apoyo a la comunidad,
dichas funciones son basicas en esta unidad, elctrabajo que se ha realizado y la
experiencia que con éste se ha adquirido, sabeowsgnecesario formalizar la labor
del psicologo y tomar en cuenta para abrir opodaches de trabajo en esta area, debido
a que en esta dependencia no existe la plaza camdet Psicologo que trabaje
especificamente en esta area, mas sin embargo ralasecircunstancias y las
necesidades del servicio y por asi convenir al mjsse ha asignado a uno que realice
estas funciones a manera de comision donde apliogieconocimientos que ha
adquirido y los emplee en apoyo al programa dejoathe esta unidad, cabe mencionar

que esta unidad es la primera en su clase a nagbmal y que de esta varios



municipios han tomado el modelo para crear unidadesinteligencia policial,

entiéndase por esta como un Organo que tiene kEdfurde, supervision, control y
seguimiento asi como el procesamiento de informac@bre acciones policiales
determinadas, tanto para el servicio a la ciudademino para el control de personal del

sistema policial

Un factor de éxito para el buen funcionamiento de ihstitucién, es la
profesionalizacion y comportamiento ético de lo®rpos policiales; por ello, es
necesario fortalecer los programas de capacitaclarcarrera policial, para el personal
que brinde apoyo a victimas de delito, es claveinktruccion para que pueda
proporcionar una primera ayuda emocional, y past@ente la intervencion
profesional del Psicologo de la Unidad de EstudiBrgvencion de la Direccion de

Seguridad Publica de este Municipio.



MARCO TEORICO
CAPITULO 1

LA FUNCION DEL PSICOLOGO EN LA UNIDAD DE ESTUDIO Y
PREVENCION.

OBJETIVOS

En la Unidad de Estudio y Prevencion compartimesainente la mision, la vision y

los objetivos definidos por El Programa IntegralSsyuridad Publica Municipal 2006-

2009. De alli partimos para construir las defime® fundamentales que orientaran

nuestro qué hacer cotidiano durante los proximessafios.

MISION

Combatir la delincuencia atendiendo, estudiandandd seguimiento a los delitos del

fuero comun, asi como los delitos del fuero fedgual se cometen en flagrancia dentro
del municipio para su resolucién pronta, y asi projnar que la poblacion viva y se

sienta segura.

VISION

Que con el trabajo de esta unidad se apoye elresfugie realizan todos los demas
elementos de la Direccién de Seguridad Publica Mpai en el combate a la
delincuencia, aportando inteligencia policial y dpavando con diferentes
profesionales en este ambito; se apoye a la pdblamn sus necesidades de seguridad

publica.

La Unidad de Estudio y Prevencién es un grupocisimado de Inteligencia Policial
perteneciente a la Direccion de Seguridad Publicaiéipal del H. Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, que se encarga de la atencigujraéento y el estudio especializado
de los delitos del fuero coman asi como los detitelsfuero federal que se cometen en
flagrancia dentro del municipio, para darles unusegnto y realizar un analisis
minucioso de los modus operandi de los distinipestde delincuentes, y bandas

delictivas que cometen algun tipo de ilicitos.



Esta unidad tiene entre sus funciones asignadak fireccién de Seguridad Publica
Municipal, la labor de realizar diferentes operasivde planeacion y métodos de
intervencion basados en el mapeo de diferentesnieslodel municipio, donde
operativamente los agentes se entrevistan con maumdad para integrar la
informacion indispensable, dependiendo de las rdamss en seguridad publica que se
requiera y de esta manera implementar operativpianes de trabajo mismos que han
sido ejecutados a lo largo del afio como ejemplent&s que en base a las necesidades
de la poblacién que vive en la zona que colinda leodelegacion Iztapalapa, y en
coordinacién con la policia de esta delegacionmgdementd el operativo doble muro
con el cual se logré reducir el robo a vehiculaprtreinta por ciento, debido a que las
condiciones geograficas del Municipio permiten dailidad de que este delito sea
cometido; asi mismo en base a las denuncias dentairddad y con el apoyo de la
Tesoreria Municipal y Proteccion Civil, se ha lalgrda clausura de mas de cien giros
negros que operaban clandestinamente en el Mumigipijjue se habian convertido en
fuentes de consumo Yy distribucion de drogas, geetai principalmente a juventud por
Su cercania con las zonas escolares; de la migma fwon mayor presencia policiaca,
se ha logrado la recuperacion de espacios qubagstn manos de la delincuencia,
ahora con el apoyo de las autoridades Municipadsas logrado restaurar parques y
jardines para dejar de ser focos rojos, y congertn lugares de esparcimiento para la

comunidad.

Esta unidad también brinda el apoyo inmediato a Vastimas del delito,
proporcionandoles la informacion y la ayuda queuie@n durante y después del
suceso; se les puede brindar el apoyo desde el mioree que quieran iniciar una
denuncia hasta el final del proceso que se llegaba; cabe mencionar que cuando la
victima lo solicita 0 es necesario, se brinda aypsiaoldgica debido a que en muchos
de los casos surgen situaciones de crisis, quedengjue la victima pueda tomar las
decisiones adecuadas a la situacion que esta dojiggosteriormente aunque no sea
necesaria la intervencion psicologica se le pro@oasta persona la oportunidad de ser
canalizada a una institucion publica donde se ledeuorindar este servicio en este

sentido.

Los objetivos que se han planteado en las funcialespsicélogo que atiende a



victimas de delito son:

a) Buscar el alivio inmediato de los sintomas ekceion al haber sido victima del

delito.

b) Restaurar el nivel de funcionamiento minimo aeittima: (Cognitivo, Afectivo y
Somatico, Interpersonal y Conductual).

c) Hacer comprender los eventos precipitantes aeleg que condujeron al

desequilibrio de la victima.

d) Ayudarle a identificar sus recursos de ayudaescate que se pueden utilizar:

Personales, familia, profesionales, comunidadjexaé

e) Ayudar a la victima a iniciar nuevas formas decibir, pensar y sentir hasta ahora lo

sucedido.

f) Ayudar a la victima a desarrollar habilidadesaffentamiento efectivo, autoestima,
asertividad y solucion de conflictos que ocasidnieéto.

g) Dar seguimiento a la intervencidn o asegurar asencion especializada, y

posteriormente canalizarla a alguna institucion pgrenita su recuperacion.

Estos objetivos presupuestos se llevan a cabo a&omtérvencion de un agente
necesariamente capacitado en esta disciplina, dsiman para poder realizar
exitosamente estos objetivos se han tomado sustentdistintos modelos que en
posteriores capitulos detallaremos mas especifiti@ne

La unidad interviene en casos especificos que ¢gificados como delitos graves, 0
que requieran dar un seguimiento mas especifiotién es importante mencionar que
en los ultimos tiempos un delito se ha puesto artken del dia que es el de las
extorsiones telefonicas, la unidad presta ateneidrestos casos que son canalizados
para su seguimiento, y recopilacion de informaciiyie nos permita ir generando

registros de los numeros, y los diferentes modudgsocuales los delincuentes operan,



y asi ir teniendo mas control de este tipo de ldasey orientar a la poblacion en ello.

Asi con los conocimientos obtenidos a lo largo dechrrera de Psicologia y
coadyuvando con diferentes profesionales, se heastrtitio esta nueva vision
profesional en el estudio del delito, sabemos qodemos combatirlo con la
transmision del conocimiento a la poblacion y cdntrabajo de profesionales en
seguridad publica, se puede ir formando una lalemtrd de las comunidades para
otorgarles la facilidad de tener conocimiento eméderia de prevencion al delito, para
poder hacer este trabajo hemos orientado nuestreapeento en la jerarquia de las
necesidades que proponia Abraham Maslow (en CalstaP@05) donde la mas asertiva
para este caso son las necesidades de pertenencias cuales se concentran los
aspectos sociales donde casi todo el mundo coneedler a las relaciones
interpersonales y de interaccion social. Dentro é¢as se encuentran muchas
necesidades orientadas de manera social; la nadeside una relacion intima con otra
persona, la necesidad de ser aceptado como mied#non grupo organizado, la
necesidad de un ambiente familiar, la necesidadwieen un vecindario familiar y la
necesidad de participar en una accion de grupajaatio para el bien comun con otros.
La existencia de esta necesidad esta subordindaasatisfaccion de las necesidades
fisiologicas y de seguridad, las condiciones devida moderna, en la cual el
individualismo y la falta de interaccion son unrpatde vida, no permiten la expresion
de estas necesidades, por esta razon al trabajagstas comunidades que son
fuertemente golpeadas por la delincuencia, fomergaeh trabajo de grupo para que
conjuntamente surja la cultura de prevencion détodde una forma comunitaria y
consecuentemente la sensibilizacion y confianzahas autoridades (Dale, & Schunk,
1997).

“Debemos tener en cuenta la naturaleza del ser fmum@mo individuo, ya que segun

el enfoque constructivista el planteamiento de baseque el individuo es una

construccion propia que se va produciendo comolteeku de la interaccion de sus

disposiciones internas y su medio ambiente y swaonento no es una copia de la
realidad, si no una construccion que hace la parsasma. Esta construccion resulta de
la representacion inicial de la informacién y dealdividad, externa o interna, que

desarrollamos al respecto”

(Latner, 1996, p.245).



Por consecuente podemos decir que, el aprendizajesnun asunto sencillo de
transmision de informacion, pues ninguna experéndeclara su significancia
tajantemente, sino la persona debe ensamblar, inagan extrapolar los significados,
para que surja un aprendizaje eficaz y significas® requiere que los receptores operen
activamente en la manipulacion de la informaci&eraprendida, pensando y actuando
sobre ello para revisar, expandir y asimilar cuamaandividuo construye estructuras a
través de la interaccion con su medio y los praxet® aprendizaje, es decir de las
formas de organizar la informacion, las cualedifacin mucho el aprendizaje futuro, y
por lo tanto los que transmitimos esta informa@ébemos hacer todo lo posible para
estimular el desarrollo de estas estructuras, qumeaudo estan compuestas de
esquemas o representaciones de una situacion tooate un concepto lo que permite
sean manejados internamente, para enfrentarseliaisites iguales o parecidas a la
realidad, por esto es necesario que la informagi@ntransmitamos sea lo mas precisa,
detallada y significativa, para que tenga ciert@anto en el receptor, es importante
remarcar que para llevar a cabo este trabajo,blar ldel Psicélogo es indispensable
donde las funciones profesionales que ejerce sanbas la planificacion, disefio e
intervencidon de estrategias que brinden la inforémaoecesaria y mas adecuada a la
comunidad, para instruirles en el tema y postemo ellos instruir a sus familiares,
vecinos, amigos e ir formando una red de comurbéoaen prevencion (Dale, Schunk,
1997; Latner, 1996; Napier, 1991 & Perls, 1994).

Tomamos esta alternativa pues la seguridad pubbcsolo compete a la policia, nos
compete a todos los ciudadanos y consideramos siwentre poblacion y gobierno
trabajamos juntos podemos lograr algo nuevo emdhal contra la delincuencia, por
esta razon hemos realizado y propuesto la utiimacie un manual basico para la
prevencion del delito, que consta de una seridsgjos que se dan a la comunidad en
este tema para su auto cuidado, el de su famiide su comunidad mismo que han
ido surgiendo con el estudio de situaciones redkesdelincuencia, que nos han

permitido generar posibles soluciones.

La importancia de brindar a las personas auxilicdR&gico coadyuvando con otros
profesionales en el ambito legal, médico, socipblcial, cuando son victimas de la

delincuencia se debe a que actualmente dentrsdelwidades que se realizan dia con



dia en el auxilio a victimas se requiere tener adioacion multiinstitucional efectiva
para dar a éstas un trato digno y una atencidsfazbria a sus necesidades debido a
gue las personas que requieren el auxilio de rauestidad se encuentran con la
impotencia, y el miedo al ser victima de un ashheta el impacto que conlleva una
violacion, y con la desconfianza de las personasahias autoridades, miedo a la
represion y otros factores, muchas de éstas narequikevantar una denuncia o
simplemente no pueden por las condiciones emo@sriple estan experimentado, ahi
es precisamente donde empieza nuestra labor cgastio una recuperacion favorable
de la victima que le permita tener una adecuadad salental (Fernandez, 2002;
Gutierrez, 2005 & Taylor, 2007).

De manera multidisciplinaria y en base a diferemefoques de la psicologia se ha
podido estructurar, una forma para combinar lasrbdel policia frente a la victima,
retomando el modelo de intervencion en crisis plaahd por Slaikeu (1998), quien se ha
enfocado en esta area y el cual es de mucha ayusk gn el apoyo inmediato a
victimas, la crisis es comun que este presentemasho nos han servido de mucha
ayuda el manual de atencion a victimas de la Paocuia General de Justicia del
Distrito Federal utilizado en la SubprocuraduriaAdencién a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad y los usados en los cemtenapoyo a victimas del delito,
quienes manejan el trabajo con las victimas dasdealeatencion después del suceso
donde el apoyo psicolégico esta presente en todment pues esa es su funcién,
tomando en cuenta esto, hemos adaptado y retomadios vpountos que nos han
ayudado a dar una atencion inmediata a estas p&rssin surgiendo un modelo propio
para la atencion inmediata de la victima cabe reamamue la atencidn que
proporcionamos es muy corta y esto nos impide fdlpx@cesos que son largos como los
gue se proponen en los centros de apoyo a viceméss cuales se les da seguimiento a
los casos que en nuestra situacion esto no esl@@sb el tiempo y el contexto en el
cual se conoce a la victima (PGJDF, 2002; Gome24 ®OGutiérrez, 2005).

Sin embargo estamos plenamente convencidos, desguecesario elaborar propuestas
de integracién viables, esta es la intencion theiesestigacion, el que sea dentro de la
Unidad de Estudio y Prevencion, permite consoligampliar la participacion del

Psicologo en la atencion de dichas problematiaasego reconocemos que es necesario

el realizar un estudio sobre las victimas del delit



CAPITULO 2

FACTORES PSICOLOGICOS EN LA ATENCION A VICTIMAS DE DELITO

Al hacer énfasis en la atencion psicologica a wias de delito, queremos poner en
claro que dependiendo de la situaciéon que surji enctima, el psicélogo se podra
desenvolver acorde de las necesidades de estanmpseenfatizar tres puntos que son
importantes; la asesoria, la ayuda y el apoyo assgue se presentan en cada caso de

forma independiente o conjuntas.

La asesoria psicologica la empleamos cuando utimgitiene un conocimiento previo
de su situacién, y solamente requiere que se ¢tend de detalles que desconoce, asi
mismo es comun que se le apoye facilitandole etsara las instancias que se haran

responsables de su caso.

La ayuda psicologica se proporciona cuando untmadcse encuentra en un estado
donde su situacion emocional no es la adecuaddlpaaa a cabo el procedimiento que
conlleva su situaciéon, aqui es donde se empledifiErentes técnicas y modelos propios

del psicdlogo.

El apoyo es subsecuente de la ayuda psicologies, surge en la mayoria de los casos
como algo indispensable debido a que es necesstiar con la victima desde el inicio
del proceso hasta el final del mismo, apoyar auictima es indispensable pues es lo
que le va a dar el empuje para que tenga mayoracaf asi mismo estar con esta todo
el proceso es algo muy significativo, debido a lgukace ver que no esta sola y como
consecuencia el sentirse mas seguro para podducaigroceso, dentro del apoyo se
encuentra algo muy importante que es la canalimapides al proporcionar esta opcion
podemos ayudar a que tenga una recuperacion ihesgsal salud mental por el suceso

que le ha afectado.

Come hemos mencionado con anterioridad, debemes ¢éencuenta los objetivos que
hemos planteado como primordiales en nuestra mation profesional en el apoyo a
victimas de delito, y asi tener una visibn mas &arge las necesidades de atencion que

requieren las victimas del delito, e identificarsntetalladamente las necesidades que



requiere una persona en esta situacion, esto medaapuerta para aplicar el modelo de
intervencion en crisis de ser necesario 0 si nedputilizar los elementos que nos

plantea y adaptarlos a la situacion.

2.1 Lineamientos basicos acerca de la manera decaflar a las victimas de la

delincuencia

El procedimiento que se sigue para atender a Esmas del delito en la Unidad de

Estudio y Prevencion es el siguiente:

1) Por diferentes medios ya sea via radio o tetéfee informa a la base de esta unidad
que se requiere de su apoyo, dependiendo de Ecigituque se esté suscitando, se

manda al especialista al punto donde se encuentatima.

2) Al arribar al lugar se entrevista a la persoaeapsaber cuél es su caso, o bien la
situacion por la que esta pasando, el motivo paual solicita el apoyo, cabe resaltar
gue en muchas de las veces se tiene a la victimauwvictimario y ahi se requiere el
apoyo del especialista para apoyar a la persora@ign y centrarla en el proceso que
secunda donde se prepara a la victima para quetemypdeclare ante un Ministerio
Publico, debido a que en varios casos, sucede ajwécilima se niega a hacerlo y
entonces el delincuente quedara impune; en est® menocuparan las herramientas
propias del psicélogo para atender a la victimamdnizarle y darle seguridad para

concretar el proceso.

3) Después de brindar la atencion a la victima& seEbmpafia como apoyo y orientacion
para que ésta declare ante el ministerio public wer terminada su declaracion se

termina el trabajo.

4) En los diferentes campos donde se desenvuelvBsiglblogo, es importante
mencionar que la labor se hace en cualquier pwitodnicipio, asi que muchas de las
veces el especialista se tiene que adaptar al numtide tenga que desempefiar su

funcién, ya sea la casa de la victima un establenbm publico o en la misma calle.

5) Cuando no se tiene un detenido (victimario) mdispensable el recopilado de



informacion para empezar a trabajar en la busqdedsste presunto delincuente, aqui
es importante que se recaben datos, sefias padiulal agresor incluso se pueden
elaborar retratos hablados, para darnos mas inéédmael delincuente.

Segun la caracterizacion humanista el hombre tieadexpresar toda clase de
sentimientos amargos y dolorosos, impulsos anosnalieseos extravagantes y
antisociales, asi como también de confianza, aciéptadependencia e independencia,
cuyos impulsos ha sabido a armonizar en un compjejoambiante patron de

autorregulacion. De esta manera un individuo edadsra y profundamente miembro
anico de la especie humana, y no un descubrimigot despierta desconcierto y

confusién (Castanedo, 2005)

Para contextualizar, la labor psicologica que sedara las victimas del delito consiste
en apoyar a la victima en las circunstancias queesente, podemos ayudarle antes de
que pase a declarar o incluso ir por ésta hastdosicilio o el lugar donde fue
victimada para apoyar y darle confianza, y est@aelisposicion de levantar su acta, por
esta razén entendemos que la manera como lasnpsrenfrentan su condicion de
victimas de un delito depende en gran medida deespsriencias inmediatamente
posteriores al mismo. Por lo que las funcionessgullevan a cabo como psicologo en
la Corporacién Policial son de suma importancia,qy@ la policia es la primera

instancia en acercarse a las victimas.
Al abordar a las victimas apropiadamente, el psgmlse ganard su confianza y
obtendran su cooperacion. En ese caso, las vicpoeden mostrarse mas dispuestas a

proporcionar informacion detallada acerca del dejita su vez recibir el apoyo de

nuestra institucion.

2.2 Principales necesidades de las victimas

2.2.1 A sentirse seguras




Con frecuencia, las personas se sienten desamparadaerables y asustadas por el
trauma ocasionado por el delito. Como psicélogo msponde en primera instancia,
tiene la obligacién de atender esta necesidadesiduilos siguientes lineamientos:

-Presentarse con la victima mencionando su nomlwmargo. Explicar brevemente su

funcion y objetivo.

-Tranquilizar a las victimas acerca de su segundatbstrar interés prestando mucha
atencion a las palabras, postura, gestos y toneodeque usted emplee. Decir a las
victimas: "Se encuentra a salvo ahora" o "Ya eatpyi". Utilizar el lenguaje corporal
para mostrar interés; para ello, emplear gestoocasentir con la cabeza, recurrir al
contacto visual, situarse al nivel de las victirmas/ez de permanecer de pie si éstas se
hallan sentadas, mantener una postura abiertazedeveruzar los brazos y hablar con

voz calmada y comprensiva.

-Pedir a las victimas que le digan lo que sucediare o dos frases. Preguntar si estan
heridas. Atender las necesidades médicas en primstancia, en caso de que se

requieran.

-Asegurar la privacidad durante la entrevista. Rada estrictamente en un sitio donde

las victimas se sientan seguras.
-Formular preguntas sencillas que permitan a letinvas tomar decisiones, reafirmarse
y retomar el control de sus vidas. Ejemplos: "¢ @rasalgo de tomar?"; "¢ Puede hablar

de lo ocurrido?"; y "¢ COmo desea que la llame?".

-Asegurar a las victimas que se mantendra la cemfidlidad de sus comentarios hasta

donde sea posible.

- Preguntar a las victimas acerca de cualquiercppaxion o necesidad que puedan

tener.

-Proporcionar orientacion legal, psicoldgica, sbgiamédica que requiera la victima.



- Entregar un listado con los organismos de ayudafamacion disponibles. Este
listado debe incluir informacién para contactamostservicios de cobertura nacional,

incluidas lineas telefonicas gratuitas de asiséenci

-Solicitar a las victimas su nombre y la informacidecesaria para localizarlo. Asi

como los datos que se requiera de acuerdo a lomfos que maneja la institucién.

-Informar que pueden llamar o regresar en caserte tualquier pregunta

2.2.2 Expresidon de sus emociones

Las victimas necesitan expresar sus emocionestgrceun historia después de sufrir el
trauma que les causo el delito. Necesitan queenigrgentos sean aceptados y que un
psicologo imparcial escuche su historia. Ademas rdieddo, pueden experimentar
sentimientos de culpabilidad, rabia, verglienzateza o rechazo. La respuesta mas
comun es: "No creo que esto me haya pasado”. Lasdagmocional puede expresarse
de formas muy peculiares, como la risa. Algunagvéas victimas sienten indignacion
frente a la amenaza impredecible, subita e inctaiti® sobre su seguridad o su vida.
Esta indignacién puede dirigirse contra las persaug intentan ayudarlas y aun contra
los agentes policiacos que le brindan el apoyonpadnaber llegado al lugar del delito

con mayor prontitud (Sherr, 1992).

Para poder entender mas a fondo esta situacionshtemmado los elementos del ciclo
del duelo (Sherr, 1992): la negacion, la ira, Isigeacion, la culpa, y por ultimo la
aceptacion, que en la mayoria de las victimas lite @sta presente, teniendo en cuenta
que el duelo suele ser mas intenso tras el falleoim de algin ser querido, éste
también tiene lugar tras cualquier clase de péraiste no es un sentimiento Unico, sino
mas bien una completa sucesion de sentimientoprgeesan de cierto tiempo para ser
superados, no siendo posible el acortar este medediempo ayudamos a la victima en
el proceso proporcionandole herramientas que puseiantiles, también para superar
este ciclo se puede canalizar al apoyo psicolagisagerir a los familiares de la victima
formas de ayudar como son el dedicar tiempo arkopa que esta en duelo.

Se debe hacerles ver que no se necesitan demagadbsas de consuelo sino mas bien



la voluntad de estar con ellos durante el periabeinpo de su dolor y pena. Un brazo
amable sobre los hombros expresara atencion y apogodo las palabras no son
suficientes. Es importante que, si lo desean, éasomas en duelo puedan llorar ante
alguien con quien puedan hablar sobre sus sentimsigle dolor y pena, sin que se les
diga que se sobrepongan. Con el tiempo, ellos pagirgerarlo, pero primero necesitan
hablar y llorar. A algunas personas les puede tasdificil el comprender por qué el

que esta en duelo persiste en hablar sobre lo misraoy otra vez, pero esto forma

parte del proceso normal de resolucion del duelebe ser estimulado (Sherr, 1992).

Es indispensable decirle a los familiares que satmen qué decir, o incluso no sabe si
hablar sobre ello 0 no, que sean honestos y londgsto dara a la persona en duelo una
oportunidad para expresarle su deseo, qué es lguaee. Con frecuencia los demas
evitan el mencionar el nombre de la persona faleegor miedo al trastorno que esto
pueda causar. Sin embargo, la persona en duele poiedpretar este hecho como que
los demas han olvidado su pérdida, afladiendo unsas@n de soledad a sus
sentimientos de dolor. Es importante que los famdl sepan que deben a la persona en
duelo el tiempo suficiente para la superacion deinmo. Algunas personas parecen
superar la pérdida rapidamente, pero otras preciEammas tiempo. Asi, no es
conveniente exigir demasiado pronto de un amiganaliar en duelo, ya que precisan
de tiempo para superarlo de una forma adecuadeguevite problemas en el futuro
(Sherr, 1992).

Cuando en el desempefio del trabajo se dan esiasigites que se relacionan con las
victimas del delito es indispensable que el psglesté siempre preparado para
responder a la necesidad de las victimas de exmesa@mociones, siguiendo su propia
formacion profesional, sus habilidades y técnicksgs de los siguientes lineamientos
(Gémez, 1994):

-Evitar interrumpir a las victimas cuando estérregando sus emociones.

-Prestar atencion al lenguaje corporal de las magi observando detalles como su
postura, expresion facial, tono de voz, gestosaotm visual y apariencia general.

Esto puede ayudar a comprender lo que estan siotigexpresando, y a responden en



consecuencia.

-Convencer a las victimas de que sus reaccionesienabes al delito, no tienen nada
de extraflo. Demostrar comprension con expresiooe®.c’'Lo que esta sintiendo es
perfectamente normal”; “ Siento que le haya ocoradisted"”

Mi trabajo consiste en ayudarlo a que se sientaraedg iniciar el proceso que conlleva

este suceso.

-Contrarrestar cualquier sentimiento de culpa gupemmenten las victimas con

expresiones como: "No hizo nada malo. Esto no dfusufpa”.

- Hablar con las victimas como seres humanos; mitalise a elaborar el informe o

llenar los formatos.

-Preguntar a las victimas cdmo se sienten y esdasha

-Decir a las victimas: "Deseo que me cuente tod@dorrido, todo lo que pueda

recordar, aun si cree que no es importante".

m

-Hacer preguntas abiertas y evitar las que puesiponderse con un "si" 0 un "no".
- Formular preguntas como éstas: " ¢ Puede decinagasd?" o " ¢ Hay algo mas que

guiera contarme?".

-Demostrar que escucha atentamente a las victiredg&ante sus expresiones faciales,
lenguaje corporal y comentarios como: "Témese aempd; le escucho" y "Podemos
tomar un descanso si lo desea. No tengo prisa".

-Evitar interrumpir a las victimas mientras estatando los hechos.

-Repetir o parafrasear lo que usted cree habercleada del relato de las victimas.

Diga, por ejemplo: 'Veamos si entendi correctamebtgted dijo que...", "Segun

entiendo,..." 0 "Usted dice que...".



Existe la necesidad de saber con qué tipo demastivamos a tratar para poder
interactuar mas adecuadamente en el suceso, grasidistintas opciones para poder
brindar el apoyo debido a que nuestra funcién debadpida y eficaz, se recomienda

tomar en cuenta la siguiente clasificacion.

Clasificacion de las victimas de Taylor y Fraz€0®):

Victimas de primer grado las que sufren el impatitecto de las emergencias o
desastres, con pérdidas materiales o dafio fisico;

Victimas de segundo grado, los familiares o0 amdgokas anteriores,

Victimas de tercer grado (victimas ocultas) coumistits por los integrantes de los
equipos de primera respuesta (bomberos, paramédestatistas, médicos, psicologos,
policias, personal de defensa civil, voluntariagrgs);

Victimas de cuarto grado, la comunidad que seegtada en su conjunto;

Victimas de quinto grado las personas que se entlrdos sucesos por medio de los
medios de comunicacion;

Victimas de sexto grado, aquellas que no se eradmarir en el lugar de los;
acontecimientos por diferentes motivos.

Es necesario que el oficial que toma parte detajekenga la capacidad de interactuar
con cualquier clase de victima, ya que la infordaaue brinda a la investigacion

siempre sera indispensable.

Si bien estos factores son los mas inmediatos sdogdaro que los problemas que se
presentan son mas complejos, que vienen tambi@s atistancias mas generales,
emocionales e interemocionales, pero que en estwsentos tratamos de abordar
através de un modelo, no el Unico pero quiza elinmasdiato, el cual requiere ser un
trabajo o modelo de intervencion estructurado ynakd, que permita poder encontrar

siempre los mejores resultados.



CAPITULO 3

MODELO DE DESENSIBILIZACION Y REPROCESAMIENTO
EN LA ATENCION DE VICTIMAS DE DELITO.

En el campo de trabajo es necesario tener siempsemte el empleo del modelo para
intervenir una crisis, y tener el conocimiento @éerémientas que nos son Utiles en la
situacion que se presenta, mismas que nos sepdar@ancomplementar o incluso para
poder aplicar el modelo de intervencion en cri€s. muy frecuente que nos
encontremos con personas que se bloguean y quenfaessituacion de shock, con las
cuales es muy dificil o casi imposible trabajamsy poder ayudarles en su estado de
victimas y simultdaneamente cumplir nuestra funcémpsicologo dentro de la policia,
utilizando las habilidades y competencia con las quenta el psicélogo éste podra
apoyar en ese estado a la victima de algun dekti@ que se le pueda ayudar de una
forma éptima en la situacion por la que estd pasapdsi mismo ésta ayude con la
informacion que se requiera para la captura deysesar. Para este tipo de situaciones,
el psicologo se ha valido de una herramienta psgocd muy Util y pertinente como es
el Reprocesamiento y Desensibilizacion a Travéddeimiento Ocular o EMDR (Eye
Movement Desensitization and Reprocessing) eniglas £n inglés, que ha funcionado

para sacar de una manera rapida y eficiente angstde delito de un estado de shock.

El EMDR es una técnica psicoterapéutica, desadalfsor la Doctora Francine Shapiro
en 1987, que se utiliza para el tratamiento deerelos traumaticos, combina elementos
de diversas terapias, especialmente la cognitimgiotiual con los procesos
neurofisiolégicos del procesamiento de informaciprse usa como parte de un plan
terapéutico mas amplio; la terapia cognitiva-comgalcesta sustentada en los principios
basicos del aprendizaje, segun los cuales los cadamp@ntos («normales»y
«anormales») son respuestas aprendidas en expasieanteriores ante determinados
estimulos ambientales. Ahora bien, esta terapiasdlo considera los estimulos y
respuestas exteriores sino también los procesesiod de pensamiento, en los cuales
encuentra la explicacion del comportamiento «anbsmana de las principales metas
de este enfoque es pues reemplazar las cognididgésas de las personas, sobre si
mismas y sobre el mundo, por cogniciones mas taslieste método acelera el

tratamiento de un amplio rango de patologias, &bgtuaciones traumaticas, el



trastorno por estrés postraumatico, entre otrassiste en usar estimulacion bilateral en
un protocolo especial relacionado con las situasdmaumaticas que desencadena la
desensibilizacién y el consecuente reproceso demesnas, acompafiado de la

desaparicion de la sintomatologia (Trejos, BetaBchontoya, 1999).

En el sentido mas amplio, EMDR tiene la intenciénativiar el sufrimiento humano y
ayudar a los individuos y la sociedad humana azesabu potencial de desarrollo,
minimizando los riesgos de dafio en su aplicaci@ara Rel paciente, la meta del
tratamiento con EMDR es alcanzar los mas profungdosompletos efectos de
tratamiento en el mas corto periodo de tiempo, trasnse mantiene su estabilidad
dentro de un sistema familiar y social balanceddo¢iacion EMDR-Espania, [s.f.]).

En 1987, la psicologa Francine Shapiro observo atamnte que bajo ciertas
condiciones el movimiento ocular puede reducirdtensidad de los pensamientos
perturbadores. La Doctora Shapiro estudié cieatifiente este efecto y en 1989,
informd del éxito al utilizar EMDR en el tratamientde victimas de trauma en el
Journal of Traumatic Stress. Desde entonces, EMBRh& desarrollado y ha
evolucionado a través de las contribuciones deéeitas e investigadores de todo el

mundo.

En estudios controlados en victimas de Vietnams@huaccidentes, victimas de
catastrofes, indican que EMDR es el método de iéle@n TEPT (trastorno por estrés
postraumatico). Actualmente existen mas estudiodraados sobre EMDR que en
cualquier otro método. "La rapidez con que ocure@mbio durante EMDR contradice
la nocion de tiempo como esencial en la curacidaptatica. En sus protocolos,
Shapiro integré6 elementos de distintas escuelagpdieoterapia, haciendo EMDR
aplicable a una enorme variedad de patologias gsdie a terapeutas de distintas
orientaciones" (Bessel Van der Kolk, MD, DirectdRHTrauma Center, Ass. Professor
Pshiquiatry, Harvard University). Las investiga@srindican que el método EMDR es

altamente efectivo y de resultados duraderos ($r&etancur & Montoya, 1999).

El modelo del EMDR considera que el organismo morausca la autocuracion no
s6lo de las lesiones fisicas sino también de la®psuroldgicas; de acuerdo con esto,

después de un acontecimiento traumatico el cerpbwmoesa la informacion hasta



hacerla util y no lesiva. No obstante, cuando alrra es muy severo, se bloquea este
procesamiento, con lo cual la informacion adquigdeda en el cerebro en su estado
original perturbador, y contina produciendo sirdasmante una serie de estimulos. La
hipotesis es que la EMDR activa y desbloquea dsistema de procesamiento de

informacion, con lo cual los recuerdos traumatisos elaborados hasta hacerlos atiles

y no lesivos

El EMDR en su modelo para uso terapéutico compreatie fases, que se describen

brevemente a continuacion (Trejos, Betancur & Mgatd 999):

Fase 1. Historia clinica y plan de tratamientoesgella la capacidad del cliente para
manejar las emociones muy intensas que puedempaese al procesar la informacion
traumatica, tanto a nivel psicolégico como fisicorfio problemas cardiacos), durante y
entre las sesiones. Una vez seleccionado el clisatealiza la historia clinica para fijar

los objetivos especificos del tratamiento.

Fase 2. Preparacion: se establece una alianza&tgicgpcon el cliente, se le explica el
procedimiento y se le ensefian técnicas de relajagi@utocontrol, para que pueda

manejar la informacion perturbadora que pueda apactkirante o entre las sesiones.

Fase 3. Evaluacion: el cliente identifica la imagenas representativa del
acontecimiento traumatico y luego una cognicion @& una verbalizacion de
alteraciones afectivas que aun persisten en rel@cid dicha imagen (por ejemplo, «Yo
soy inutil/incapaz/malo»,etc.). Luego se busca wognicion positiva (personal,
afirmativa y realista) que reemplazara la primeseadte la fase cinco (tal como, «Yo
soy util/capaz/una buena persona», etc

Fase 4. Desensibilizacion: toma este nombre paquenfoca en el afecto negativo del
cliente, evaluado en la fase anterior. La técnidezada en esta fase es especifica de la
EMDR vy la caracteriza; el procedimiento implica denal cliente concentrado
intensamente en el segmento mas aflictivo de umerdo traumatico, mientras mueve
sus ojos rapidamente de lado a lado (siguiendaléo®s del terapeuta a través de su
campo visual ya sea de izquierda a derecha o v&&Nd uego de este enfoque inicial

en un segmento del recuerdo, y de un «grupo»demenios oculares (durante unos



30 segundos), se le pide al cliente que cuente«gugge», Si una imagen, cognicion,
emocion o sensacion fisica (todas son comunesXodfl del siguiente grupo de
movimientos esta determinado por el estado canwidelt cliente. Por ejemplo, si el
cliente dice, «ahora yo estoy sintiendo mas irhterapeuta puede sugerir concentrarse
en la ira en el proximo grupo de movimientos. Elgadimiento se repite hasta que el

cliente reporta no mas afliccion, y puede abralemgmente un reencuadre positivo.

Fase 5. Instalacion: toma este nombre porque secarén la «instalacion»de la
cognicion positiva, para reemplazar la negativaéreclesensibilizada. Se realiza un
proceso similar al de la fase cuatro, pero ahomnal@@tencion centrada en la cognicién

positiva.

Fase 6. Escaner corporal: se identifica y procksaaterial disfuncional residual que se

manifiesta como sensaciones corporales desagradable

Fase 7. Cierre: se lleva al cliente nuevamenteestualo de equilibrio y se reinstruye en

el manejo de técnicas de relajacion y autocontrol.

Fase 8. Reevaluacion: se realiza al comenzar esidns con base en un registro que
hace el cliente de los sintomas que aparecieropudssde la sesion anterior; esta

reevaluacion servira de guia para la terapia.

En los casos que se atienden por medio de la Unidddstudio y Prevencion en las

situaciones de victimas de delito, el Psicologbzatiesta técnica considerando que es
necesario lograr la homeostasis sacando de laigitude shock a la persona, y asi se
establezca y pueda enfrentar lo que precede dedpugse ha sido victima del delito;

debido a que en ese momento tiene presente loidocechpleamos esta técnica para
elevar la sensacion que tiene hasta que se rongeargestablezca o salga del shock.
Para lograr exitosamente nuestra labor con lasmdst de delito, se ha tenido que
modificarse un tanto el proceso de EMDR debido @ ol lo usamos para seguir un
tratamiento psicoldgico, si no como una herramipata la desensibilizacion inmediata
trabajando sobre las partes que mas notorias deéndo traumatico o de lo que esté
causando el estado de shock en la victima, adaptandtilizando principalmente las

fases del modelo que sean necesarias en el momenge este presentando.



Teniendo presente que utilizamos este método canmeaurso para sacar del estado de
shock a la victima, y por motivos del tiempo lirdibasélo se lleva a cabo una sesién,
pero se recomienda tener en cuenta que se dehm d&guimiento y la canalizacion,
para que la victima tenga una recuperacion faverasi mismo se da pauta en realizar
algun ejercicio de relajacion para estabilizar gnguilizar a la victima antes de

continuar con el proceso juridico correspondiente.

Tenemos que tomar en cuenta que para aplicar éstacd, se debe tener el

consentimiento y colaboracién de la persona y debeestablecer empatia y brindar
seguridad a la victima, ofreciéndole que realmenf@demos ayudar rapidamente para
que permita hacerlo, también es necesario sabeegjadécnica no funciona con todas

las personas, ya sea por voluntad de estas offigognde sustancias toxicas o alcohol.

La experiencia no ha dejado que en muchos de $ws aespués de haber roto el estado
de shock, la persona puede sentir culpa por lodgl@eplacer u otras sensaciones que
se asocien, asi mismo es indispensable informaparkona que la técnica puede causar
dolor de cabeza, puede provocar mareo, puede detarar el soflar mucho lo
acontecido.



CAPITULO 4

MODELO DE INTERVENCION EN LA ATENCION A VICTIMAS DE
DELITO.

Durante el desempefio de las labores profesionalgssit6logo dentro de los cuerpos
de seguridad publica, esta el dar un apoyo suslentéalas victimas de delito a través

del modelo de intervencion en crisis.

Este modelo se ha logrado utilizar para proporci@poyo inmediato a victimas del
delito, y se lleva a cabo por el Psicologo de l@anh siendo de suma importancia para
poder recabar informacion, apoyar a la victintlyseguimiento en la busqueda de un
presunto responsable; es indispensable saber qoé&oil de policia es el primero en
proporcionar auxilio a una victima, y es indispétesaener conocimiento de cémo
tratar a esta persona, en los casos donde esidEabapoyo de esta unidad; en delitos
graves o situaciones donde la victima no puedessapio sucedido o declarar ante una
autoridad competente, es necesaria la interverm@dsta unidad especializada, y de un
especialista que pueda tener una comunicacién sersiva con la victima y logre
enfocarla en el proceso que se debe seguir.

3.1 Principales representantes.

“El origen de la intervencién en crisis remontas trabajos de Eric Lindermann y sus
colaboradores, posteriormente Gerald Caplan”; gsidneron los primeros en concebir
la trascendencia de las crisis vitales en la psiéa de los adultos. Su psiquiatria
preventiva y su enfoque sobre la intervencion temgrpara procurar el crecimiento
positivo y aminorar el riesgo de un deterioro pgigio, lo condujeron a un énfasis de

la conducta en salud mental (Slaikeu, 1998, p. 6).
3.2 Las crisis
En determinado momento de la vida, de casi todosdoes humanos, se presentan una

serie de sucesos gue llevan a enfrentar un estadosis emocional, la cual, de no ser

resuelta adecuadamente, lo ubicaria en riesgodieeagraves problemas psicologicos



y trastornos mentales.

Una crisis es la respuesta a eventos peligrosasemazantes, y es vivida como un
estado doloroso y de intenso sufrimiento. Es pto g@ge el sujeto tiende a movilizar
reacciones muy poderosas para ayudar a aliviaraéestar y a recuperar el equilibrio o
la situacidén que existia antes del inicio de laisriSi esto sucede, la crisis puede ser
superada, y ademas la persona aprende a empleasmaacciones adaptativas que le
pueden servir en el futuro. Ademas, es posible ajuesolver la crisis, la persona
madure a etapas superiores, y se sienta con um estgmlo mental y emocional que el
gue tenia antes de la crisis (Fernandez, 2002; &4984; Gutiérrez, 2005 & Slaikeu,
1998).

“Una crisis es un estado temporal de trastorno sommnizacion, caracterizado
principalmente por una incapacidad del sujeto panmanejar (emocional vy
cognitivamente) situaciones particulares, utilizanshétodos no acostumbrados para la
solucion de problemas y obteniendo un resultadacabdente positivo 0 negativo”
(Slaikeu, 1998, p. 16).

Una persona que atraviesa por un estado de cssigncuentra en un momento
vitalmente importante para continuar el curso deida. No importa qué tipo de crisis
sea, el evento es emocionalmente significativo ynfiicado un cambio radical en su
vida. El individuo enfrenta un problema ante ellcss recursos de adaptacion, asi
como sus mecanismos de defensa usuales no fun@atiafactoriamente. El problema
rebasa sus capacidades de resolucion y, por lo onis® encuentra en franco
desequilibrio. Como resultado de todo esto la pergxperimenta una mayor tension y
ansiedad, lo cual la inhabilita ain mas para emapwnina solucion (Ferndndez, 2002;
GOmez, 1994; Gutiérrez, 2005 & Slaikeu, 1998).

La intervencion adecuada, realizada por profesideda Salud Mental, puede ofrecer
una ayuda inmediata, administrando la dosis de captwntos correctos y/o iniciando
un trabajo terapéutico de reajuste mental. Corradgsito de restablecer el equilibrio
emocional que preparé o evite tal tratamiento ealmado, es necesaria una primera
intervencion, generalmente, de una terapia breye puncipal objetivo es dar apoyo

psicolégico, ayudando a la persona en el precismento en que ésta lo requiere.



Durante la crisis surge un estado de crisis quairesnomento de trastorno y
desorganizacion (emocional, cognitiva y conductuadyacterizado principalmente por
una incapacidad de la persona para manejar sihexciparticularmente conflictivas,
donde debiera utilizar los métodos acostumbradoa [@asolucion de problemas y
lograr un estado de adaptacion. Las caracteristieada situacion de crisis son
(Gutiérrez, 2005):

-Evento Peligroso: acontecimiento estresante, rioteav externo a nuestro mundo
personal, que ocurre en el curso de la vida, gieeinna serie reacciones en cadena.

Los eventos pueden ser anticipados y predecilbesnoinesperados y accidentales.

-Estado Vulnerable: tipo de reaccion subjetiva alteevento peligroso, la persona

responde segun sea su percepcion del evento.

-Factor Precipitante: eslabdon entre los eventosatdas de la tension y el estado
vulnerable, convirtiéndolo en un estado peligrososlificientemente poderoso para

iniciar la crisis, o0 bien puede ser un incidenteigiportancia aparente

-Estado de Crisis Activo: el individuo se encuerdgraestado de desorganizacion, la
tension excitante lo ha invadido, su proceso hotagos se desequilibro; la duracion
sera de 1 a 4 horas; puede experimentar “visionieal’; exceso de actividad sin
objetivo o inmovilizacion; alteraciones cognos@sy acompafado por preocupaciones
0 ideas distorsionadas por los eventos. Posterigens® llega a un periodo de reajuste

gradual y resignificacion, reforzando mecanismoafdentamiento y adaptacion.

-Agotamiento: la persona puede haber manejado ieewtnte, y durante tiempo
prolongado, la situacién de emergencia pero llega punto de agotamiento en el cual
no tiene mas fuerza para afrontar la situacion syraecanismos adaptativos “casi se

desintegran”

-Choque: un cambio repentino en el entorno de taop@ provoca que las emociones
sean liberadas de manera explosiva, lo cual ingapados mecanismos de
enfrentamiento. Como no existe un aviso previo peenita al individuo asumir el

impacto, cae en estado de choque emocional.



3.3 Primera ayuda psicoldgica: intervencién de prirar orden.

Las intervenciones de primer orden son de cardwieve, las puede proporcionar
cualquier persona que ayuda a otra, son mas aectmientras mas cercanas

temporalmente se realicen al evento en cuestiom@zp1994 & Gutiérrez, 2005).

El principal objetivo de la primera ayuda psicotizges reestablecer la capacidad para
enfrentar la situacion y resolver problemas inntediaPara la persona en una situacion
de crisis, lo esencial del problema es que se esiemtapaz de tratar con las
circunstancias abrumadoras presentes en ese mom#rtonces, la finalidad
primordial es ayudar a la persona a que tome laida concretas para enfrentar la
situacion en crisis, que concluye con el manejsatgimientos e iniciar el proceso de

resolucién de conflicto” (Slaikeu, 1998, p. 109).

Segun Slaikeu (1998) existen tres objetivos papetaona que presta la primera ayuda

psicologica:

1. Proporcionar apoyo

2. Reducir la mortalidad.

3. Proporcionar enlaces a recursos de ayuda.

Proporcionar apoyo se basa en la premisa en queejgs para las personas no estar
solas al soportar preocupaciones extraordinarisenagbbiadas. Se debe lograr que la
persona nos hable, brindando cordialidad y preagapa proporcionando una
atmosfera en que puedan expresarse la angustebiday el dolor. También significa
ampliar el campo de vision par las personas que esian concientes de su propia

desgracia durante la crisis.

Reducir la mortalidad como segundo objetivo especie dirige a salvar vidas y

prevenir lesiones fisicas durante la crisis. Sei$ta que no es poco comun gque algunas



situaciones de crisis conduzcan a algunas personaa lesion fisica o aun a la muerte,
en especial en una sociedad en donde la violerc@abado a formar parte de la vida
cotidiana. Entonces, se trata de tomar medidas pedacir las posibilidades

destructivas y controlar la situacion.

Por ultimo proporcionar enlace a recursos de ayugdicita que, en vez de tratar de
resolver de inmediato el problema total, se le ayadidentificar con precision las
necesidades criticas, y luego realizar una refexesgropiada a algun especialista o

institucion, para hacer el enlace adecuado.

3.3.1 Componentes de la primera ayuda psicolégica.

El modelo de intervencidon en situaciones de cpsipuesto por Slaikeu (1998) reune

cinco elementos que son los siguientes:

a) Hacer contacto psicologico.

Implica empatizar (ponerse en el lugar de), estarde con los sentimientos de la
persona durante la crisis. Toda ayuda implica ésrucon empatia. Implica escuchar
hechos y sentimientos y hacer sentir a la persapaegcuchamos atentamente lo que
nos contd. A menudo, la novedad o extrafio de leereqcia es la parte mas
atemorizante. Entonces la primera labor de la pergoe ayuda, es la de estar atento al
como el afectado visualiza la situacion y comutiogue entiende al respecto.

Algunas conductas basicas de la persona que agogamvitar a hablar, estar atento a
lo que pas6 como a la reaccion de la persona laeldsos, realizar observaciones sobre
lo ocurrido. A veces, a nivel no verbal, resultaynafectivo por ejemplo, tocar o
abrazar en forma amable a una persona que estasiy) lo cual puede producir un

efecto tranquilizador y demostracion genuina derés.

El primer objetivo para la persona en crisis estiisen escuchada, aceptada,

comprendida y apoyada, lo que conduce a la redudgda intensidad de la emocion.

Que hacer: escuchar cuidadosamente, reflejar sentws y hechos, comunicar

aceptacion.



Que no hacer: contar su “propia historia” ignorechlios o sentimientos, juzgar o tomar

partido.

b) Examinar las dimensiones del problema.

El examen se debe orientar al pasado, presenteinp fmmediato. El pasado inmediato
se refiere a los sucesos que culminan en la sitlalz crisis. La investigacion sobre el
presente de la situacion implica la pregunta quig, donde, cuando y cémo. Por

ultimo, ¢,cuales son las probables dificultades&stpara las personas afectadas?

El objetivo principal de este segundo aspecto &sajar hacia un ordenamiento del
grado de las necesidades de la persona dentro ddeatiegorias: (1) problemas que
deben tratarse de inmediato y (2) problemas qumisden posponer. En la confusion y
desorganizacion de la crisis, la gente a menudmtattratar todo al mismo tiempo. El
s6lo hecho de ayudar a ordenar y decir qué hateepr y qué hacer mas tarde, tiene

efectos aliviadores para la persona afectada.

Qué hacer: formular preguntas abiertas

Qué no hacer: formular preguntas cerradas (resgmi8gb si/no).

c) Explorar las soluciones posibles

El tercer elemento de la primera ayuda psicolégicglica identificar un rango de
alternativas de soluciones para necesidades intasdigoara las posteriores, definidas

previamente.

A menudo, las victimas quedan en un estado de enpiat y debilidad, que se puede
contrarrestar al estimular a la persona a proddeis sobre lo préximo a realizar, es
decir, ayudarlo a operar desde una posicion fugrteez de hacerlo desde una posicion
deébil, por ejemplo, cobmo ha tratado problemas ames. Solo después de explorar
sugerencias hechas por la persona afectada, lanpergie ayuda puede participar

aportando otras posibles soluciones.

Qué hacer: estimular la inspiracion subita para egen alternativas, abordar

directamente los obstaculos, establecer prioridades



Qué no hacer: permitir la visiobn en tunel, dejastabulos inexplorados, tolerar el

"desorden" en las necesidades (no priorizar).

d) Ayudar a tomar una accion concreta

Este cuarto componente significa implementar loveaido sobre la(s) solucidén(es)

inmediata(s) dirigida(as) a abordar la(s) necegegd

Hay que tomar en cuenta la presencia de mortajdadpacidad real de la persona

afectada para actuar en su propio beneficio, @dimue la persona que ayuda adopte
una actitud facilitadora o definitivamente direatsobre el caso. Si la mortalidad es alta
o0 si la persona no es capaz de cuidarse por sianemonces la actitud adecuada sera

ser directivo.

Cuando no hay peligro para si mismo u otros, o dmanpesar de estar perturbada la
persona, es capaz de hacer cosas en su benefanejémhasta su hogar, pasar el fin de
semana sola), entonces el papel de la personayqde as mas el de un facilitador del

proceso.

Qué hacer: tomar una medida a tiempo, establegetivas especificos a corto plazo,
confrontar cuando sea necesario, ser directivos@e un imperativo.
Qué no hacer: intentar resolver todo en el momemoer decisiones obligatorias a

largo plazo, ser timido, retraerse de tomar resggmldad cuando sea necesario.

e) Registrar el progreso de seguimiento

Se trata de deducir informacion y establecer urqationiento que permita el registro
para revisar el progreso. Es importante especifjo@n llamara a quién, quién visitara

a quién, momento y lugar de contacto.

El objetivo del seguimiento es ante todo comple&rnuevo la retroalimentacion o

determinar si se han o no realizado los propésimda primera ayuda psicologica:



proporcionar ayuda, reducir la mortalidad, enldaarecursos de ayuda.

Qué hacer: convenir la forma de volver a tomar actot para la ayuda, evaluar las

acciones realizadas y por realizar.

Qué no hacer: dejar detalles al aire, o suponefegpersona afectada continuara con el
plan de accién bajo su propia responsabilidad, rde@aevaluacién a terceros no

relacionados.

Los primeros auxilios psicoldgicos, o de intervéncen crisis de primera instancia, que
abarca la asistencia inmediata y de modo usua k&lo una sesion, debido a que es
muy dificil para el psicélogo que atiende estaasitdn dar un seguimiento al caso, pues
lo importante es atender a la victima en un lagsteinpo muy corto, que es en el que
se prestan los auxilios psicolégicos, entre el mmimgue la persona requiere el auxilio
de la institucion hasta el momento que la autorictadpetente recibe su denuncia, en
este caso el Ministerio Publico, mismo que tomasanhediadas correspondientes para
proporcionar ayuda a las victimas de delito, cabreawnar que cuando el psicologo de
la unidad atiende estas situaciones sugiere actana atencién psicolégica para su
caso, mismo que proporciona la informacién necasariincluso canaliza a una
institucion donde le puedan atender y dar un seguim a su caso. Los primeros
auxilios psicolégicos pretenden de manera primgrdraporcionar apoyo y enlazar a la
persona en crisis con los recursos de ayuda nudiglinaria que se encuentren
disponibles como son los recursos meédicos, legasscoldgicos; cabe mencionar que
en las instancias de Procuracion de Justicia nopsee se encuentran estos recursos
juntos o a la disposicion inmediata y es necesearitraslado, y posteriormente la
canalizacion para poder hacer uso de estos. Parrasbn y al danos cuenta de las
necesidades de la victima, dentro de este trabdja propuesto un modelo de atencion
a victimas de delito que cubra estas necesidadbsnbs saber que en nuestro caso que
proporcionamos los primeros auxilios psicologics®e son una breve intervencion en

crisis de primera instancia que, toma algunos ragjutasta horas (Slaikeu, 1998).

La meta principal de los primeros auxilios psicatég es reestablecer el
enfrentamiento inmediato.

Para la persona en crisis, el punto crucial dehtasas que ella, de modo simple, se



siente incapaz de tratar con las circunstanciasnadmoras que confronta en ese
momento. El objetivo primario es auxiliar a la e@ a dar pasos concretos hacia el
enfrentamiento con la crisis, lo cual incluye ehtrol de los sentimientos o los
componentes subjetivos de la situacion para asigopar el proceso de solucion del
problema, es necesario tener en cuenta que elhsargo de distintos recuerdos que
giran alrededor del hecho, es comun en algunaisnasty hasta el momento no hemos
identificado rasgos propios de cédmo una personeci@aa hacia algun tipo de delito,
mas bien se ha notado que depende de la victimarara de reaccionar ante el hecho
(Gomez,1994).

El apoyo que aborda la intervencion en crisis, aalen la premisa de que es mejor
para las personas no estar solas, en tanto sopargas extraordinarias. Al ayudar a la
gente a llevar sobre los hombros parte de la catggyoyo se convierte en uno de los
aspectos mas humanos de la intervencién en dhsisnanera concreta, ello significa
permitir a la gente hablar para extender la cad#idl e interés, y proporcionar una

atmosfera en la que el temor y la ira puedan e&pses

También significa reforzar la firmeza de la gewjige soélo esta consciente de su propia
debilidad durante la crisis. Dar apoyo, cierto,esoun concepto nuevo, al contrario, es
un concepto que corre a lo largo de la historicza@m®pos tales como la medicina, el
ministerio y otros servicios humanos sociales, raportante saber que cuando el
psicologo esté proporcionando apoyo a la victimaehedadaptarse a sus rasgos
culturales debido a que en diferentes casos leeganpieza a relacionar y a solicitar
apoyo espiritual (sea de cualquier indole), esegto que el especialista debe hablar con
la victima en el mismo canal, pues en ocasionestsi no se lleva a cabo, puede ser

contraproducente o simplemente no se logre empalraésta (Fernandez, 2002).

En el presente contexto, la realizacion del coantasicologico, significa escuchar lo
mismo los hechos que los sentimientos (que pastn tawmo qué es lo que la persona
siente al respecto). Ya que, en la desorganizagiéh trastorno por una crisis, con
frecuencia lo novedoso o extrafio de la experieegi@a parte mas atemorizante, por lo
gue escuchar como la persona visualiza la situagiGe comunica es de suma

importancia (Slaikeu, 1998).



Para contextualizar, el seguimiento que se llewawb@en estas situaciones, se puede
recomendar a la victima el apoyo Psicoldgico padep superar las secuelas que trae
con sigo lo que vivio durante el delito. Para estandispensable que se cuente con el
apoyo de instituciones que se encarguen de dasiétea victimas de delito, para esto,
en la mayoria de los casos el Psicélogo que atiendg@imera instancia sirve como el
puente para informar a la victima de estos sewjgiai es posible ser el que canalice a
la victima a una institucién donde le proporcioheservicio como son las Clinicas
Multidisciplinarias de la UNAM, el DIF Municipalps centros de atencién a victimas,
para poder llevar acabo esta labor se ha recopiladtirectorio con los lugares donde
pueden proporcionar este servicio. Debemos veliragantes que en el mayor de los
casos se refieren al problema del traslado de déma al servicio, la situacion
socioeconOmica, y el estado en el que se enculenttietima, ya que en ocasiones se
niega a recibir ayuda para su recuperacion integoal esta razon hemos venido
proponiendo que se abran posibilidades para gas estsean limitantes y se logre dar

una atencion optima a cada victima de delito. AMEXO 1)



CAPITULO 5

MODELO DE ATENCION INTEGRAL E INTERINSTITUCIONAL A
VICTIMAS DE DELITO.

Cuando una persona es victima de la delincuencippdemos decir que no es grave la
accion que se ha cometido en su contra, y no s fieter de menos la situacion por la
que estad pasando, debido a que todos los deliépdaat en contra de la integridad
emocional, psicologica y hasta fisica de las viasipdentro de la tipificacion de estos se
han considerado a los delitos graves como priwgapara la intervencién y
colaboraciéon de la Unidad de Estudio y Prevencimire estos delitos podemos
enmarcar los delitos sexuales, el homicidio, ejipla secuestro, los delitos cometidos
con violencia en este caso el robo, y las extoesiatirtuales, en general hoy en dia éste
altimo se ha vuelto uno de los delitos mas comstilo el municipio que dependiendo
de la situacion en la que se encuentra la victianiégamada puede ocasionar un impacto
psicolégico nocivo; por esta razOn es necesariatirvencion del psicologo para

orientar, informar y prevenir de este delito.

Cuando se atiende un llamado se toma en cuenteale@dad de la situacion, y en
muchos de los casos el efecto que tiene no sd gersona que ha sido victimada sino
en las personas que estdn a su alrededor, comdosofamiliares los cuales se
convierten en victimas invisibles, por ejemplo a@@mun menor ha sufrido un delito
grave es indispensable la autorizacién de los paplaea que éste pueda rendir una
declaracion ante la autoridad competente, entoabesa nos encontramos en una
situacion diferente donde los padres se han cadeadmbiéen en victimas al sentir el

sufrimiento por lo que le sucedid a su hijo.

Segun el Codigo Penal del Estado de México el aedis la “conducta tipica,
antijuridica, culpable y punible”, entre los cualsstacamos como prioritarios, los
delitos cometidos contra la vida y la integridaos ldelitos contra la libertad y la
seguridad asi como los delitos contra la libergdial, mismos que consideramos por
la experiencia obtenida son los delitos en los gsianas necesaria la intervencion

inmediata del psicélogo, debido a que al basarmotaegrremisa de la homeostasis



empleada por la Psicoterapia de la Gestalt, P&894), menciona a la homeostasis
como autorregulacién organismica y la defini6 coshg@roceso mediante el cual el
organismo interactua con el ambiente, para mantehenquilibrio, se ha tomado en
cuenta esta premisa para poder entender lo quelesucendo una persona ha sido
victima del delito, entendemos que su percepcidnb@ surgiendo temor, miedo,
coraje por lo que ha pasado, y a su vez esto owasjae la persona ya no pueda
interactuar adecuadamente con el ambiente quedieayade esta manera lo que se
pretende es ayudar a regular su estado para gueavadener un equilibrio en su

interaccion con el ambiente.

Esta teoria nos menciona que la percepcion esidaflypor el contexto y la

configuracion de los elementos percibidos; lasesaderivan de su naturaleza y su
sentido global, y no pueden ser disociados delucoj ya que fuera de el pierden todo
su significado; asi que cuando una persona ha\saimizada su percepcion de si

misma cambia (Perls,1994).

Segun los gestaltistas, los individuos organizam@aido imponiendo formas; esta idea
la extienden no sélo a terreno de la percepcidm sambién al del pensamiento,
sosteniendo que pensar supone organizar los elesn@atun problema en una totalidad
nueva, por esta razon cuando surge un desajustkimtercambio con el ambiente, la
persona necesita restaurar este desajuste, aséaeincion psicolégica es fundamental
para promover ésta; algo nuevo, una gestalten figooacion perceptiva alcanzada
bruscamente o por insight después de lo sucedihoartdo acciones concretas que
ayuden en ese corto tiempo a estabilizar emociardbra la victima; en ese momento,
es necesario saber que los psicologos de la Gestadideran que leesolucion de
problemas no se limita al empleo mecéanico de la exfiencia pasada (pensamiento
reproductivo), sino que supone la génesis de algaevo no mimético de la
informacion mnémica (pensamiento productivo)y asi lograr el insight (Latner, 1996
& Dale, Schunk, 1997).

Es comun cuando se atiende este tipo de casosterceittimas secundarias por
ejemplo los padres, familiares e incluso amigodadpersona que fue victimizada,
mismas que en ciertos casos interrumpen la laboolpgica asi como la labor policial

gue se debe realizar este tipo de apoyos; porrastm el Psicdlogo debe también



intervenir y trabajar con los miembros de la famijue pasan a un estado critico e

interrumpen el trabajo psicoldgico.

Para puntualizar es preciso destacar que cuanduambro de la familia cae en estado
de crisis, es necesario enfocar hacia esa personadelo de intervencion en crisis, ya
gue este miembro de la familia puede ser fundarheara concluir la atencién a la
victima. Debido a que en muchos de los casos esdidiapuede ser el pilar o la
persona mas cercana a la victima, e incluso cuandwictima es menor de edad, esta
persona es quien se debe hacer responsable detitaaviy dar la autorizacién a la
autoridad competente para realizar su proceso temadspondiente, por esta razén la
victima secundaria juega un papel fundamental cuantigen apoyos que tenga que
prestar el Psicélogo a una victima. Es necesanerten cuenta que el Psicologo debe
valorar si es necesaria su intervencion con un@macsecundaria, pues en muchos de
los casos se puede retirar a esta victima parangqueterfiera en el trabajo que se

realice, y enfocar esta labor a la victima queroio el delito.

Al vivenciar una victima un acto delictivo, hemasdlo observar con impotencia que
no todos los afectados tienen los recursos ecomldrnyiemocionales para ser atendidos
después del suceso; por esta razdbn hemos propeéstiguiente modelo que
consideramos debe ser empleado no s6lo en el Nvimisi no a lo largo del pais,
mismo que brinda una ayuda interdisciplinaria, eacial e interinstitucional, cuya
finalidad es la atencidn oportuna y amplia a latimias. También hacemos la propuesta
del uso del manual de prevencion del delito paf@anmar y fomentar en la poblacién

medidas de auto cuidado para no ser victimas delilrcuencia.

Objetivo

El modelo que aqui se propone busca facilitar elyapy la proteccion que el Estado

debe prestar a las victimas de delito.

A lo largo de este trabajo hemos venido mencionaliigoentes formas de como se da
solucion a las necesidades de las victimas deodgléro sabemos que aunque con
mucho esfuerzo, no alcanzamos a completar de unmeafmtegral esta atencion y asi

nos hemos dado cuenta que solos no podemos Iqggpoarido cual con la experiencia



gue hemos obtenido ahora sabemos que para logoaeesecesario tener un Modelo

de Atencidén Integral a Victimas de Delito sea dad®r interdisciplinario, secuencial e

interinstitucional, cuya finalidad sea la atencoportuna y amplia, concentrada en una
sola sede, lo que supone un considerable ahotierdpo, desplazamientos y tramites a
las victimas, asi mismo comprende acciones queabalesde la prevenciéon del delito

hasta la recuperacion e integracién social declanva

I. Caracter interdisciplinario

La interdisciplinaridad consiste en la accion conjunta de los profesiongles
atienden a la victima desde las diferentes dis@plien una aproximacion, que permite

el andlisis de los casos y el tratamiento de I@snos en forma colegiada.

a) La atencion de primera instancia consiste asistencia a la victima, en este caso
proporcionada por la Unidad de Estudio y Prevencigume como hemos venido
mencionando tiene la capacidad para solucionapwheaf inmediata las circunstancias
que se presentan en una victima del delito, abdocaesde la orientacion hasta la
intervencion en crisis y la canalizacion, donde desempefio de las labores
profesionales del psicélogo dentro de los cuergosedjuridad publica ha sido de suma
importancia e indispensable.

b) La atencion legal consiste en la asistencia\ddi@ma a través de los servicios de
asesoria juridica en coadyuvancia con el MinistdPigblico, para garantizar su

proteccion y representacion en el procedimiento.

c) La asistencia social incluye la gestion inteemala prestacion de servicios, y la
externa para consolidar la red de apoyo familipropiciar la comprension que requiere

la victima en su nucleo social.

d) La atencion a la salud fisica y emocional abamsaicios de medicina, psiquiatria y
psicologia. Ademas del apoyo y la asistencia ditese brinda informacion y
canalizacion a servicios externos para atencionptementaria, en este caso para la
canalizacion la Unidad de Estudio y Prevencion taienon los medios para realizarla,
aungue como es el énfasis de la propuesta intestgom haya un especialista que se

encargue especificamente de esta situacion.

e) La atencidon educacional de prevencion propogcienen el propio centro de



atencion, en escuelas y en las diferentes colal@da ciudad— informacion necesaria

acerca de medidas para evitar la victimizacion.
Il. Caracter secuencial

La secuencialidad es una importante caracteristica de la atencion apresidera

necesaria la intervencién desde el momento en qudetecta la probabilidad de
comision de hechos delictivos en determinado lu§§grartir de la deteccion se llevan a
cabo acciones tendientes a evitar los delitos gt@vi Cuando el delito ya se cometio,

se busca ofrecer atencion inmediata a la victirai psto proponemos estas seis etapas:

[I.1 Etapa de prevencion.El desarrollo de esta etapa se realiza con prograiea
enfoques preventivos, principalmente modelos edigsat que, dirigidos a la
comunidad, sensibilizan y capacitan acerca dedasigad de establecer nuevas formas
de relaciones humanas y sociales enfocadas avVaveania pacifica, donde el papel de
la Unidad y mas aun el del psicélogo, es indispaiaspara realizar el trabajo con la
comunidad, quedando como principal encargado derévencion del delito la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Nezatayetl.

[I.2 Etapa de deteccion.Consiste en la aplicacion de politicas y procedimoie para

identificar a las personas que viven en situaciategiesgo y brindarles atencion.
Detectar tempranamente las situaciones de violepeianite proporcionar los apoyos
necesarios para evitar el agravamiento de la sitmaccolocar a la victima en la puerta
de entrada al proceso de atencion. Con la deteesiq@osible detener la intensificacion

de las conductas violentas y la victimizacion.

[I.3 Etapa de atencion.Comprende asesoria primero por elementos de ladre de

Seguridad Publica que como hemos mencionado emajenia de los casos, son los
primeros en dar asistencia a la victima, posteeotm en coadyuvancia con el
Ministerio Publico, atencién médica, atencion pligica y gestion social. La atencion
debe ser brindada desde el momento inmediato pmséela victimizacion asi como al
presentarse la denuncia correspondiente, duranfavéstigacion del delito, en el

proceso judicial y hasta obtener la reparaciorddab.

[I.4 Etapa de registro. Es imprescindible para conocer las dimensionegpdilema
de la victimizacién, sus costos y las necesidagdaglvictimas como ejes de politicas
publicas.

[I.5 Etapa de analisis.El analisis de los datos estadisticos que un dormegistro



arroja nos proporciona puntuales parametros de adedisumamente Utiles, en la
ubicacién de la poblacién victimizada y sus requamtos de atencidén especializada,

considerando edad, sexo, nivel econdmico, escaldr@bicciones, etcétera.

Il. 6 Etapa de evaluacion y seguimienta.as encuestas de victimizacién son el mejor
modo de determinar la incidencia y prevalenciactieéis, y a partir de ellas evaluar las
acciones realizadas para susteatginplan o accién de servicio.

I1l. Caracter interinstitucional

La interinstitucionalidad debe ser entendida comedordinacion de esfuerzos de las
dependencias e instituciones de la administracidsliqa y del sector privado, que se
integran con un gran sentido de colaboracion ersalo espacio digno y accesible,
donde las victimas de delitos encuentren, en umdmhicilio, la atencién adecuada y
oportuna, desde la presentacion de la denuncia hasprestacion de los servicios

especializados que se requieran, incluyendo etalieey la proteccion.

La importancia que reviste incluir la interinstitutalidad al modelo, se basa en que en
muchas ocasiones las victimas que toman la detacidim de denunciar optan por no
recibir la atencion especializada que requiereesmin cuando los servicios puedan
ser gratuitos, se encuentran geograficamente ulsced localidades distantes, lo que
implica un alto costo econémico y de tiempo utdi@aaen trasladarse para recibir los

beneficios.

La importancia de ubicar este modelo en un marcointerinstitucionalidad, se
comprende mejor al considerar el aislamiento fisictual de las instituciones que
atienden a las victimas. El servicio no se esté@laaon la integralidad necesaria pues
cada una de las instituciones actua sin la cocstfinay complementariedad, que se
requiere para el manejo compartido de la infornrraca@erca de la victima y la

intervencidon en colaboracion.

El resultado de esta situacion es una revictim@atistitucionalizada cuando al acudir
la victima en busca de servicios ha de repetir ata awuna de las dependencias su
historia de sufrimiento, reviviendo en cada ocaseébrdolor y la verglienza por la

agresion de que fue objeto, sin obtener con ellgaldsfaccion debida a todas las



necesidades de atencion requeridas, por esta ehadodelo debe ser operado en un
Centro que aglutine en un espacio fisico a losemgtantes de las instituciones
involucradas en su atencion, facilitando asi lardioacion en las acciones de
colaboraciéon y complementariedad para la procunaeiGmparticion de justicia con

asistencia, apoyo Yy proteccién a las victimascaioaar interinstucionalmente implica
diferentes niveles de participacion inspirada esoladaridad, el sentido de la unién y el

consenso en las decisiones con coincidencia desmetijetivos.

Todos los participantes publicos y privados quadan servicios especializados dentro
y fuera del Centro, actuaran como socios compralmetpara el modelo desde su
pertenencia a una institucion, dependencia, agripaoolegio, institucion académica o

asociacion civil.

Socios de participacién interna.Ubicados todos en un solo espacio fisico, con roles
especificos, sujetos a la normativa y presupuasiaigs de la institucion de origen; con
responsabilidades compartidas, cooperacion, agéptde un liderazgo y coordinacion,
producto del compromiso de brindar todos los s&rsimecesarios en un solo sitio,
convencidos de que esa sinergia producira exitesostados.

Socios de participacion externa.Prestan apoyos complementarios fuera de las
instalaciones del Centro, logrando con ello quevieimas de delitos obtengan una real
atencion integral de amplio alcance, con servibmspitalarios, facilidades de vivienda,
empleo o alimentacion, albergue temporal, de ségdry proteccion, custodia y guarda

temporal de menores, etcétera.

Socios de participacién mixta.Tienen participacion dentro y fuera del Centroapar

referencia y contrarreferencia de servicios.

Se propone la instauracion del modelo en el muimicdp Nezahualcoyotl y en cada una

de las entidades federativas

Para poder llevar acabo este modelo, hemos coadmé@ndispensable la participacion
de las siguientes instituciones de cada entidad:



> Las Direcciones de Seguridad Publica Municipales
> La Procuraduria General de Justicia.

> Los Centros de Atencion a Victimas de Delito.

> El Sistema para Desarrollo Integral de la Familia

> La Secretaria de Salud.

> La Secretaria de Desarrollo Social.

> La Secretaria de Educacion.

> La Secretaria de Gobierno.

> El Instituto de las Mujeres.

> Organizaciones de la sociedad civil especialigagta proporcionar algunos de los

servicios que las victimas de delitos requieren.

> |nstituciones académicas de educacion superidigas o privadas.
> Colegios de profesionistas

> La Comision de Derechos Humanos.

> Prestadores de servicios de salud privados.

> Voluntariado.

Este modelo es una propuesta ambiciosa que se jpmetEmentar en cada entidad,
dependiendo de los recursos y la infraestructuna leo que cuente ademas del
presupuesto que destine cada entidad a este medelmportante mencionar que este
modelo complementa las funciones profesionalesreakza el psicélogo dentro de la
Unidad de Estudio y Prevencion dependencia derecBibn de Seguridad Publica del

Municipio de Nezahualcoyotl.



MANUAL DE PREVENCION DEL DELITO

Este manual de prevencion del delito surge corsteldeo de los diferentes casos que
hemos atendido en esta unidad, donde poniendo aatigar la inteligencia policial,

hemos estudiado modus operandi y situaciones equiase ha dado el delito, por esta
razon proporcionamos consejos de seguridad quenosegtiles para la poblacion. Con
el esfuerzo que se ha realizado en fomentar lareutte la denuncia, hemos incluido

informacion indispensable para realizar este dexech

I. CONSEJOS PARA LEVANTAR UNA DENUNCIA

Como denunciar

Sabemos que los tramites son largos y dificilesigy gn ocasiones denunciar implica
una pérdida de tiempo, pero de cualquier manerpetimos denunciar... solo asi
podremos acortar la brecha de la impunidad.

Aqui te damos unos tips sobre como denunciar anidinisterio Publico:

1. Acude ante la agencia del Ministerio Publico mé&sana y lleva una identificacion
oficial (en http://www.cnpj.pgr.gob.mx/ podras entrar las direcciones e informacion

de cada una de las procuradurias estatales deltpdds).

2. Si el denunciante es menor de 16 afos, debér @amampafiado de sus padres, tutor
0 quien lo tenga bajo su custodia. Si el denuneiaatmenor de 18 y mayor de 16 afios,

no requiere de representante alguno.

3. Dirigete ante los orientadores de barandillasek indicaran los pasos a seguir o te

presentaran con el agente del Ministerio Publico.

4. El agente del Ministerio Publico te pedird démiverdad sobre los hechos ocurridos;

trata de ser lo mas preciso posible.

5. Tu declaracion quedara por escrito. Una vezlgueas, firmala si estas de acuerdo

con su contenido.



6. Solicita una copia: ésta te servira de conssateilo que has declarado.

7. El agente del Ministerio Publico te citar4 nuaeate y debera indicarte a qué mesa

de trdmite, se turnd su averiguacion y si deseagapnas pruebas.

8. Si se comprueba la existencia del delito y bpable responsabilidad del inculpado,
el Ministerio Publico consignara tu caso ante ekjpenal y éste, después del proceso

respectivo, dictara sentencia.

9. Cuando una autoridad hace caso omiso de la dengue se presenta en relacién con

la comision de un delito, puedes acudir a presemarqueja ante las siguientes areas:

Contraloria Interna de la PGR
55-29-95-00 y 55-29-95-01
01-800-70-700-00

Contraloria Interna de la PGJ-DF
53-46-88-60 y 53-46-81-16

Deberés proporcionar los siguientes datos en delamn el servidor publico que no te
atendié adecuadamente:

1. Nombre.

2. Area en que labora.

3. Institucion.

4. Horario en que se dieron los hechos.

5. Detallar el comportamiento del servidor publico.

6. De preferencia, presentar la queja por escrito.

7. Se sugiere acompafarse de: identificacion patsa@lgin documento u otros
elementos en los que se pueda sustentar la queja.

ll. CONSEJOS DE PREVENCION DEL DELITO



Se planteara a la poblacion diferentes ambitos&que se desenvuelven diariamente y
se les daran a notar las medidas correspondientesajpueden tomar par prevenir el
delito.

a) BANCO O COMERCIO

1. Cuando no vayas a utilizar tarjetas de créddéfmto, evita traerlas contigo.

2. Si acudes a una institucién bancaria o cajetanaédtico, procura ir acompafado.

3. Cuando vayas a un cajero automatico, verifica ga se encuentren personas

sospechosas dentro o fuera del mismo.

4. Evita que personas desconocidas te asesoréhzalrwn cajero.

5. Nunca cuentes dinero cuando salgas del ban@eooc si lo haces en el interior,

procura hacerlo con discrecion.

6. Nunca tomes un taxi que se encuentre estacidramte al banco o cajero.

7. Cuando vayas de compras, hazlo de manera pradeaynlleva anicamente el dinero

necesario.

8. Nunca pierdas de vista a tus hijos dentro deemtro comercial. Ademas ensénales a

gue no hablen ni acudan al llamado de una persdrefia.

9. Al salir de un centro comercial, y antes de daatus compras, cerciorate de que no

haya nadie cerca de tu automovil.

b) CON TU FAMILIA

1. Platica y comparte medidas de seguridad coantilié.

2. Es importante que en tu familia todos esténradts del lugar en que se encuentra



cada uno de sus integrantes.

3. Los padres de familia deberan fomentar con gas &l habito de la comunicacion
para que en todo momento estén enterados de lagladés que realizan los hijos y

con que tipos de personas se frecuentan dentrerg fe la escuela.

4. No compres ni transportes armas u objetos qeelgoudafnar fisicamente a una

persona, dentro o fuera del centro escolar.

5. Camina por calles iluminadas y en lo posibléaegl paso por calles obscuras, lotes

baldios, parques sin alumbrado, zonas en consbrucogxcavaciones.

6. Nunca pierdas de vista a tus hijos dentro deemtro comercial. Ademas enséfales a
gue no hablen ni acudan al llamado de una persdrefia.

7. Al salir de un centro comercial, y antes de daatus compras, cerciorate de que no

haya nadie cerca de tu automoévil.

c) CUANDO ESTAS EN CASA

1. Cambia las Chapas y cerraduras de las puertasa@so a tu casa, cuando algun
miembro de la familia o persona de servicio, hageagiado las llaves.

2. De ocupar los servicios de alguna persona, atanaquella con buenas referencias,
verificandolas.
3. Mantén cerradas las puertas durante el diacaando estés en el interior, por la

noche cierra persianas y cortinas.
4. Si alguien llama a tu puerta, antes de abriicigo que se identifique a tu entera
satisfaccion. No abras cuando respondan jsoy yo! pdrmitas la entrada a

desconocidos o vendedores.

5. No abras la puerta si no esperas a nadie ateestras tu solo.



6. Evita proporcionar tus datos y los de tu famdigpersonas extrafias, ya sea en tu

domicilio o por teléfono, y ensefia a los nifios @ehéo mismo.

7. Procura que en una tarjeta junto a tu teléfoastén anotados los numeros de los
diferentes servicios de emergencia y policia, agi@ de tus vecinos y familiares, para
avisarles de actos o personas sospechosas.

8. Asegurate de cerrar bien tu casa, aun cuandasspbr un momento.

9. Siempre que salgas procura informar a alguiatestino y el tiempo que tardaras en

regresar.

10. Reporta tu llegada al destino.

11. Nunca dejes objetos de valor o dinero a lavist

12. Varia tus rutinas diarias; utiliza diferentaminos para retirarte o llegar a tu casa.

13. Evita dar llaves de tu casa.

14. No dejes a los vendedores o mensajeros comdeapabierta, mientras buscas

dinero o pluma en el interior.

14. Jamas proporciones informacion a desconociciersa de los horarios de tu familia

y vecinos.

15. No escondas llaves en macetas, bajo tapeteteioees de la casa, encargala con

algun vecino de confianza o algun familiar.
16. Protege los ductos y rejillas de aire acondmiim.
17. Si vas a salir de vacaciones, procura infoomanin vecino de confianza y en su

caso, dejarle una llave extra para que pueda preswisionalmente la luz, recoger

correspondencia y en general, realizar actividgdesden sefial de que hay alguien.



18. Si puedes, instala un sistema de alarma veginas delegaciones en el DF

cuentan con este servicio).

19. Platica con tus vecinos a fin de estableceridaedde proteccion comunitaria en

caso de emergencia.

20. Evita colocar escaleras, macetas u objetessbig que faciliten el acceso a tu casa

por medio de bardas o azotea.

21. Si al llegar a tu casa observas que ésta dadagpor personas sospechosas, no

entres y en caso necesario, solicita apoyo deligigpo
22. Mantén iluminado el exterior de tu domiciliojynto con tus vecinos, organizate
para tener alumbrada tu calle y areas comunes, defque cuando transites por éstas,

observa con toda claridad, a cualquier personagaeerque.

23. Al llegar a tu casa, lleva las llaves en la ongnitiliza el menor tiempo posible para

entrar.

24. No dejes mensajes en la puerta, que indigaagencia.
25. Procura que cada miembro de la familia cuemrteun juego de llaves.

26. Nunca dejes las llaves pegadas en la puerta.

27. No pongas tu nombre y direccidbn en llaverosi pisrdes alguno, cambia de

inmediato la combinacién de las cerraduras.

28. Sé cauteloso con los vendedores a domiciligitaxtes inesperados.

29. Cercitrate de que verdaderamente represefdegngiresa que mencionan.

30. Cuando organices reuniones o fiestas, no dejeso u objetos de valor a la vista.



31. Si cuentas con un arma en tu casa para prétequocura que no esté al alcance de

los nifios.

d) ENTRE VECINOS

Conocer a tus vecinos les permitirA organizarsa pdwuyentar la presencia de los
delincuentes. Pueden actuar unidos ante un casmelgencia adoptando, por ejemplo,
las siguientes acciones:

1. Prepararse para hacer ruido, ya sea mediamtstédacion de bocinas, sirenas, etc.

2. Instalar luces en lugares estratégicos que é&mifmn saber que algo le esta

ocurriendo a alguno de los vecinos.

3. Coordinarse para que en caso de requerirlonaltiame a emergencia policial.

4. Realizar coordinaciones con toda la cuadraeytqdos sepan cuales son las sefiales

de emergencia.

e) CUANDO SALES DE CASA

1. Lleva siempre una identificacion y algun numetefénico para emergencias.

2. Evita el contacto con personas extrafas.

3. Camina siempre observando todos los sentidos.

4. No aceptes ni ofrezcas "aventones".

5. No transites por calles obscuras, solitarias geparacion.

6. Camina en sentido contrario a la circulacion.

7. Por las noches evita sentarte en la parte &ralgecamiones y transportes publicos.



8. Trata de no llevar joyas u objetos ostentosasan camines por la calle.

9. Evita circular por lugares donde haya grupopateonas sospechosas, mas aun si se

encuentran en estado de ebriedad o drogados.

21. Al ingresar a un cajero automatico realizahegoeo de la gente que se encuentra a

tu alrededor, y procura no ir de noche ni solo.

22. No cargues tus tarjetas de crédito si no pgeasbrzarlas.

23. Procura no hablar por tu celular mientras camin

24. No practiques deporte en lugares solitariasiando estén muy obscuros.

25. Si presencias un acto delictivo o una rifarate$ de intervenir, si puedes avisa a
las autoridades.

26. Si abordas un taxi verifica las placas y laidieacion del chofer, y no abordes si el

conductor te parece sospechoso.

27. Si alguien te sigue cruza la calle y detentenomento con algun pretexto (amarrar
agujeta, buscar algo en tus bolsillos, etc.), t& manera podras observar a tu costado y
confirmar tu sospecha, si es necesario retroceagresa a un lugar publico y desde ahi

llama a tu familia para que te recoja.

28. Si eres victima de asalto no opongas resisgepeiro trata de ver bien a tu agresor

para posteriormente, denunciarlo a las AgenciasMiglisterio Publico.

29. Ante todo mantén la calma, se tienen mayoresbitidades de reaccionar

inteligentemente si te encuentras calmado.

30. Si vas acompafiado y alguien los sigue se ppede dar un beso en la mejilla y
mirar hacia la parte de atras y cerciorarse de l&gencia del extrafio.

f) CUANDO VIAJAS EN TRANSPORTE PUBLICO



1. Evita usar joyas, adornos o relojes llamatiaas) los objetos de poco valor pueden

resultar atractivos para los delincuentes.

2. Camina por calles iluminadas y en lo posibléaegl paso por calles obscuras, lotes
baldios, parques sin alumbrado, zonas en consbrucciexcavaciones procura esperar
el trasporte publico en zonas concurridas, evitaatoel transporte publico si viene

vacio, o si eres mujer con puros hombres.

3. Durante el dia, no transites por zonas poccst¢randas, y de noche trata de ir

acompafiado. Escoge las rutas mas transitadammaddas para llegar al lugar donde

tomes el transporte.

4. Si vas a abordar un Taxi fijate que tenga epulrta el letrero taxi, el copete, el

anuncio de libre, y las placas que indiquen queslo

5. Al abordar fijate que este a la vista el tarjadél chofer y que coincida de no ser asi

puedes decir que se te olvido el dinero y decetiel@sste.

6. Procura guiar al taxista por la ruta que conpeea llegar a tu destino de no ser asi

procura que viaje por calles y avenidas principalésminadas.

7. Procura usar sitios son mas seguros.

4. CAMINA CON SEGURIDAD Y ALERTA.

5. Evita hablar con desconocidos y aléjate de ,&laisre todo si estan en grupo.

6. Lleva sélo el dinero indispensable para cubsriecesidades.

7. Evita contar dinero en la via publica.

8. No realices pagos o cobros frente a extrafos.

9. No portes cheques o recibos en blanco o alganta



10. En unidades de transporte colectivo, asegucartiera en el bolsillo con botén o
cierre. En el caso de las mujeres, es recomendpigldas bolsas de mano no sean

voluminosas.

12. Cuando viajes en transporte publico, ubicatagemllos sitios con mas iluminacion

y cerca de las puertas.

13. Evita viajar en unidades donde veas personapesbosas, si platicas con
desconocidos durante el trayecto, procura no rdgsldetalles como nombre, direccion

y teléfono.
14. Si viajas de noche en metro, utiliza los vagogee hacen parada cerca de las
salidas de los andenes. Si viajas en combi, misra@bcamion, evita en lo posible las

paradas solitarias.

15. Observa discretamente alrededor para que nsaligiga al bajar del camion, o al

salir del metro, principalmente por la noche.

16. No te quedes dormido en los transportes o garés publicos.

17. Organizate con tus vecinos para que cuandpas#iale viajen juntos en el trayecto
al lugar de trabajo o escuela.

18. Al abordar un taxi, verifica que esté colocadda vista la identificacion del
conductor, ademas de poner atencion en el taximagplacas y el nmero econémico

del mismo. Nunca subas a un taxi cuando el chvafgas acompariado.

19. Cuando llegues en taxi a tu destino puedes deja pequefia propina y solicita al

conductor que espere a que entres.

g) CUANDO VIAJAS EN TU VEHICULO

1. Mantén separadas las llaves de tu vehiculo sleldatu domicilio, y conserva los

duplicados en lugares seguros.



2. Ten listas las llaves para no perder tiempodnaz en tus bolsillos.
Instala una alarma y activala cada vez que dejesehiculo estacionado, incluso en

aquellos sitios que te parezcan seguros.

3. Antes de abordar tu vehiculo, asegurate de gimaya nadie en el interior.

4. En caso de detectar la presencia de una peestradia, busca de inmediato el apoyo

de la policia.

5. Verifica que no se encuentren sospechosos nardddu auto.

6. Cuando conduzcas, asegurate de llevar todgsukrsas del vehiculo cerradas, con
seguro puesto y las ventanillas con un minimo éetag.

7. Mantén las ventanillas arriba, sobre todo ersésaforos en rojo y lugares solitarios

0 desconocidos.

8. Cuando un semaforo sefale alto, mantén prepatagdiculo para arrancar.

9. Conserva tu vehiculo en las mejores condiciomesanicas posibles. Si algun otro
conductor te informa de algun desperfecto que yashaotado, busca llegar a alguna
gasolinera o lugar seguro, a fin de verificar lacenpostura e iniciar la reparacion que

se requiera.

10. Si viajan nifios contigo, extrema las medidasedgiridad (vidrios arriba, cinturones
de seguridad, no los dejes solos en el auto).

12. Si llevas bolso de mano o portafolios, aseglatatcolocarlos bajo el asiento o en la

cajuela, igualmente, los objetos de valor quitd$a vista. jNo provoques tentaciones!

13. Ten cuidado con las personas que limpian ldsoda y vendedores ambulantes, en

ocasiones so6lo buscan mirar si tienes algo de ealdu vehiculo.



14. Prefiere siempre estacionamientos publicos @alle. Cuando te estaciones elige
siempre lugares iluminados.
15. Al guardar tu vehiculo en un estacionamientaipd, no dejes el boleto de ingreso

en el interior del carro.

16. En el interior de tu vehiculo lleva Unicamdotdocumentos indispensables, como

la tarjeta de circulacion.
17. Cuando te hayas estacionado oculta los objgtes puedan despertar interés.
Probablemente, no podran robarte nada si no tesmesctada la alarma, pero si pueden

provocar dafios a tu vehiculo.

18. Cuando vayas a dejar tu vehiculo en un estati@mmto, antes de entregar las llaves
a una persona, verifica que ésta sea, en efecazamodador autorizado.

19. Al estacionarte, especialmente si lo hacesnpacho tiempo, desconecta alguna

pieza principal del automovil.

20. Utiliza seguros o bastones, de preferencigulesvan del volante al pedal del freno,

cadenas o alarmas. Ninguna precaucion sale sabrand

21. Adquiere un seguro contra robo o accidentes.

22. Evita adquirir vehiculos sin verificar sus aetdentes.

23. Si fuiste victima de algun robo de accesormsuto, no compres tus repuestos en
colonias donde se sabe venden auto partes robAdesds Aires, Morelos, Peralvillo,
Iztapalapa). De esta manera evitaras mas robos.

24. Procura que las reparaciones de tu carro sean establecimiento acreditado.

25. Si tienes que descender de tu auto, aunquepseados minutos, ciérralo

completamente.

26. Cuando dejes tu vehiculo al valet parking,ficarique sea de la empresa.



27. Si vas a salir tarde de algun sitio, procuradear muy alejado tu vehiculo y en
calles obscuras y solitarias.

28. Algunos asaltantes utilizan como "modus opetaglddesconectar algun cable por
debajo del vehiculo para posteriormente acudirauiilio como supuestos mecanicos.
Si esto te llega a ocurrir, no intentes echarlagaapor tu cuenta o con la ayuda que te

ofrecen, es preferible que llames al mecanico @emdianza, una grua o al seguro.

29. Procura cambiar constantemente las rutas |ggyar la tu casa u oficina, de modo
gue no se cree un habito que pueda ser aproveghaaaoealizar un secuestro o robo de

tu auto.

30. Si descubres que un auto te sigue, procura nEanel nimero de placa y llamar a
algun familiar o amigo para que la anote, ademasamebiar de ruta para intentar
perderlo.

31. No transites por calles obscuras y solitati@sques o carreteras libres para estar

con tus amigos o pareja, siempre es preferibleigarpublico o ta propia casa.

32. En carretera, trata de no viajar solo de ndéer suficiente gasolina, que tu auto
esté en buen estado y ten a la mano el nimeronelefy la poliza de la aseguradora
del vehiculo. Solo recibe ayuda de Policias de GaspiAngeles Verdes, etc.

33. Evita ofrecer y dar "aventones" a personasoesidos.

34. Mantén tu distancia entre un vehiculo y otro piote ves en la necesidad de
maniobrar, algunos secuestradores o roba auto=antiél factor sorpresa en enfrenones
o choques laterales para cerrarte el paso.

h) CUANDO TIENES UN MENOR

1. Procura no dejarlos solos en casa.

2. Si estan bajo la supervision de un adulto, as¢gue que éste sea confiable, llega

ocasionalmente antes de lo previsto y sin avigamu@rda que el mayor indice de abuso



sexual a menores se da entre familiares y persamasidas).

3. No permitas que los menores vayan solos a h@aitigos en cines, restaurantes, etc.

4. No dejes que vayan solos a la escuela, tiendastiterias (la mayoria de delitos

ocurren en estos momentos.

5. Vigila los sitios de Internet en que accedaroméntales la posibilidad de que por
esta via alguien les pretenda hacer dafio intentqnel@en datos personales o pidiendo
gue hagan cosas que no son correctas; si tieneswr&asuveb, restringe el uso de estas
comentandoles la posibilidad de que alguien lagpasa fotografiarlos y hacer mal uso

de estas fotografias.

6. Recuérdales que no deben aceptar regalos, dinduices de desconocidos o gente
que parezca sospechosa, informales abiertametaepdsibilidad de ser enganchado en

drogas y abusos sexuales.

7. Fomenta la confianza en tus hijos para quefoenmen de todo lo que hacen y lo que
ven dentro y fuera de casa, les digas a los pegugi®no enviarias a nadie por ellos si
algo te ocurriera a menos que se tratara de unlidamiuy cercano o que antes

verificaran dicha informacion intentando llamauoaélular o lugar de trabajo.

8. Debes dejar bien claro a los nifios que no se dab informacion referente a la

familia y los horarios de esta.

9. Ensefia a los menores a identificar una emem@anaémo deben actuar, a que
personas acudir, qué niameros de teléfono marcae ylatos se deben proporcionar. Es

conveniente tener un directorio de cuerpos de giglicercano a tu teléfono.
10. Instruye a los nifios para que conozcan sudiinecteléfono y los nombres de sus
padres y familiares mas cercanos. En el casord@sg pequefios, procura colocarles

esos datos en su ropa, pulsera o cadena.

11. Asegurate que los nifios jueguen bajo vigiladeialguna persona mayor.



12. Nunca dejes a tus hijos dentro del automéuilgae sea sélo por un momento.

13. Tres razones por las que las mujeres puedergman riesgo:

a) No estar alertas. Se debe estar conscienteqieIpasa alrededor.

b) Proyectar debilidad. Si no se mantiene la caleegaida, ni se balancean brazos al
caminar y si la persona no esta sentada derechaugstra seguridad en si misma, y

por tanto proyecta debilidad.

c) Estar en lugares no aconsejables. Es mejor nunaea sola por calles poco

frecuentadas, ni circular de noche en su vehicoldarrios desconocidos.

i) CONSEJOS PARA LAS MUJERES

1. Procura dejar tu vehiculo en un estacionamieigitado o, al menos, en lugar bien

iluminado.

2. Si vas a pie, no te muestres distraida: prosi@@pre mantener la cabeza en alto,
balancea los brazos y parate derecha, intentandwo mitus costados, para evitar que
alguien te siga.

3. No camines sola en callejones o calles obscuras.

4. Camina en sentido opuesto al sentido de losukds (para verlos venir de frente), lo

mas alejado posible del borde, situando tu bols@gftera hacia el interior de la acera.

5. Trae contigo solo el dinero necesario y disydad en tus bolsillos, no guardes todo

en tu bolso.

6. Sivas en coche, no manejes por barrios pslgro desconocidos por la noche.

7. En cuanto subas a tu vehiculo asegura las gueremntén las ventanas cerradas.



8. Para entrar a tu coche en un estacionamienmglera:

9. Debes estar alerta, mira a su alrededor, obslentao del carro, en el piso del asiento

del copiloto y en el asiento trasero.

10. Si estas estacionada junto a una camionetdeyrawita entrar al carro por el asiento

del piloto (si es posible, entre al carro desdads del copiloto)
11. Observa los carros estacionados junto al laglo. Si una persona esta sentada sola
en alguno cercano a su carro, regrese al lugaoddedvenia, y busca un guardia 6

policia para que te escolten a tu carro. Es megrgnir que lamentar.

12. Procura tomar siempre el elevador, en veasi@s$caleras (la escalera es un lugar
espantoso para estar solo y son un lugar perfectoym crimen)

13. Protege tu bolso o cartera en las aglomeragiddecuerda que los empujones o las

grandes algarabias pueden ser aprovechadas paeegsosonederos y carteras.
14. Una llanta ponchada o alguna averia puedearsi como excusa para robarte.
15. No permitas el ingreso de visitas no autoriganlale supuestos funcionarios de
servicios no requeridos, y solicita la identifigatide quienes digan ser efectivos
policiales
16. Solicita antecedentes del personal domeéstico.
17. Procura no informar a las "nanas" sobre latexisa de especies de valor en tu
hogar.

18. Cuando vayas de compras, no pierdas el dontan tu bolso.

19. Utiliza preferentemente bolsos sin correa ash.

20. Evita utilizar joyas o bisuteria ostentosa.

21. Gritar o pedir auxilio, puede intimidar al daate, asi como atraer la atencion de



otras personas. Aunque no da buenos resultadbagiesor trae un arma de fuego.

22. Si has sido atacada, intenta observar las teaistcas esenciales de tu agresor
(edad, estatura, color de pelo, rasgos de su ros@rconalidad, acento al hablar,
vestimenta, direccién de la huida, vehiculo utdizaetc). Si son varios los agresores,
procura centrar tu atenciéon en uno de ellos, eltgnga mas proximo o el que mas

destaque. Esto servira para descubrir posterioevamesto del grupo.

22. Si traes contigo un teléfono celular, llama policia o a algan conocido si sientes

gue alguien te esta siguiendo.

j) DELITOS SEXUALES

1. El abuso sexual puede ocurrir tanto dentro clue@ de la familia.

2. Un abusador actua por medio de engafios, amenaegss o regalos. Por lo tanto, es
importante prevenir a los nifios de los riesgosajle estan expuestos.

3. Cuando un nifio ha sido victima de abuso sexigdes escucharlo con atencién,
acogerlo con carifio, ofrecerle ayuda y brindari&#fienza en si mismo.

4. Es importante que el nifio no se sienta culpdble que ocurrio.

5. No deje solos a sus hijos en casa y menos soaatado a alguna persona para
hacer un trabajo.

6. Que no abran la puerta a extranos.

7. Si ve actitudes excesivamente carifiosas hasi&ifas de parte de algin familiar o

conocido, preocupese y vigile.

8. Procura ser amigo de tus hijos y que confieti. éfsta es la mejor forma para que te
consulten sus dudas y puedas orientarlos.

9. Los cambios de caracter de tus hijos son "siemper algo". Trata de ser perceptivo.



10. Un nifio corre tanto 0 mas riesgo que una midae confies.

k) COMO EVITAR LAS VIOLACIONES

1. Un violador observa en una victima potencigie#hado. Es mas probable que ataque
a una mujer con cabello largo, trenzado o cualqater peinado que sea posible

tironear mas facilmente. Mujeres con cabellos sontmson blancos tan comunes.

2. Otro punto que observan para atacar a una msijarropa, si ésta es facil de arrancar
rapidamente. También procuran mujeres hablande@lporovil o haciendo otras cosas
mientras camina: esto les indica que estan desatgntdesarmadas y pueden ser

facilmente atacadas.

3. Procuran atacar de forma y en lugares que pussdgar a la mujer rapidamente para
otro punto, donde no tengan que preocuparse datsgrados. Si esbozas qualquier
reaccion de lucha, ellos acostumbran desistir eaxapadamente dos minutos: creen

gue no vale la pena, que es una pérdida de tiempo.

4. Por lo general no atacan mujeres que cargaagpas U objetos que puedan ser
usados como arma a una cierta distancia (llavéssniotimidan, porque para ser usadas

como arma, la victima tiene que dejarlos llegar werga).

5. Si alguien estuviera siguiéndote en una calldea o garage, o0 si estuvieras con
alguien sospechoso en un ascensor o en una escdigéavalo directamente a la cara y
preguntele alguna cosa, tipo "¢ Que hora tiene@l fBera un violador, tendra miedo de
ser posteriormente identificado y perdera el irtené tenerte como victima. La idea es

convencerlo de que no vale la pena elegirte.

6. Procura estar siempre atenta a lo que pasaadrddedor suyo. En el caso que
percibas algin comportamiento extrafio, no lo ighoBgue tus instintos. Es preferible

descubrir que te equivocaste.

7. En cualquier situacion de peligro, en el cage tgengas que gritar, grita siempre

iFUEGO! jFUEGQO! ya que asi muchas mas personasranupor curiosidad. En el



caso que el grito sea jSocorro! la mayoria dedasgmas se abstiene, por temor.

i) DELITOS SEXUALES EN Y ENTRE JOVENES

1. Cuidado con las amistades que te puedan llewaa aituacion de riesgo.

2. No te expongas deliberadamente a peligros gentia.

3. No concurras a lugares apartados u oscurosuquer¢ja. jCorres riesgo!

4. No te subas a vehiculos de personas descon@rdasuy decentes que parezcan.

5. Al ir a fiestas o reventones evita que descaluscie acomparien a tu casa.

6. Procura siempre mantener informados a tus pafinede iran y la hora de regreso.

No es una cuestion de control, sino de seguridad.

7. Evita transitar sélo en lugares de mala repétagarques, lugares de construccion,
etc. Siempre hazlo acompaiado.

8. No tengas miedo de correr y pedir ayuda Setges amenazado. Es mejor prevenir.

9. Desconfia ante el acercamiento de personadiastaconocidas superficialmente.

10. Recuerda que beber alcohol produce inhibisiemmconsciencia. Procura beber lo

menos posible.

11. Confia en tus padres o en algun hermano oifamil

l) CUIDADO CON EL TELEFONO

Cuando hables desde un teléfono publico:

1. Evita dar nombres, direccion o ubicacion de rhiers de tu familia o de sus lugares

de trabajo.



2. Toma precauciones con respecto a la conversaxifim de evitar ser escuchado por

otras personas.

Al contestar el teléfono en tu hogar:

1. No des tu nombre.

2. Si no conoces a la persona que llama, limitatetificarte como "la hermana, el
papa, la mama, la empleada, etc."

3. Pregunta: ¢.con quién quiere hablar? ¢ de padaidn?

4. Si la persona que esta al otro lado de la lim@ste en preguntar con quién hablas o a
quién pertenece el teléfono solo repite lo antemoen su defecto pide que deje el
recado. Si no lo hace, mejor cuelga.

m) USO SEGURO DE INTERNET

De los padres a los hijos:

1. En primer lugar, se sugiere adoptar horariosontrolar los tiempos de uso de

internet.

2. Enséiales a no solicitar productos sin aprobatgdlos padres.

3. Ayuda a tus hijos a realizar las busquedas e drabajos escolares.

4. Comenta con ellos sobre los efectos perjudiglee puede causar el hacer uso de la
red, sobre todo a través del chat (donde se pumderdir a supuestos amigos que
pueden inducir en temas pornograficos o violentos).

5. En ocasiones los contenidos de algunos sitieslgqu ser perjudiciales, por ello se

sugiere animarlos a compartir los conocimientosudel de la red con otros hermanos,

familiares, amigos, etc.



6. No se deben dejar convencer sobre las supuestégas econdémicas que suponen
las compras de copias ilegales de juegos, softwalieulas, etc.

7. Te sugerimos poner especial atencion a los fuege los hijos suelen recibir,

intercambiar o copiar... los hay peligrosos y vitdes.

8. Analiza la posibilidad de instalar filtros y gramas de control, para acceso a

determinadas actividades.

9. Consulta las paginas especializadas en medidssgiiridad.

Medidas a adoptar por los hijos:

1. Avisa inmediatamente a algun adulto de confiasizees contenidos que puedas

considerar peligrosos o, simplemente, si los vexsra

2. No des tus datos personales a nadie, ni enwddetbs o las de tu familia.

3. No des ningun tipo de informacion tuya o deaimifia.

4. No entres en paginas de contenidos no aptosyadad.

5. Si vas a tener encuentros fisicos con alguienh@is conocido en la red, consultalo,

antes, con tus padres 0 tutores.

6. Uno de los puntos importantes para ensefars anifios es que mientras estan
chateando, generalmente no conocen a la personaesiaedel otro lado de la
computadora. Es decir, a menos que estén chateamoo amigos, cualquier extrafo

puede introducirse al dialogo, y esto puede segnosb.

7. Cualquiera puede mentir en la Red, ya que weime chico puede ser en realidad un
peligroso hacker adulto tratando de ingresar astersa. Por lo tanto, la mejor medida
de seguridad es recordarle constantemente a la@s mé dar ningun tipo de datos

personales, ni siquiera la direccion de correataico.



Medidas y precauciones para realizar transaccipoemternet:
1. No utilices la tarjeta, si el establecimientomerece tu confianza. Se conocen casos
en los que ese ha utilizado el numero de la tagjelanombre de su titular, por personal

del propio establecimiento para otros fines.

2. No introduzcas el nimero de la tarjeta en p&gileacontenido sexual o pornografico,

en los gue se solicita como pretexto, para compialraayoria de edad.

3. Al enviar informacion, comprueba que, en la eanferior del navegador, aparezca

un candado amarillo (Explorer) o un candado ceri@moel caso de Nestcape). Esto

indica que sus datos viajan encriptados.

4. Comprueba que los cargos recibidos se corresparah los realizados.

5. Comprueba los certificados de seguridad, empagiue requieren datos personales.

6. Utilizar un buen producto antivirus y actualleafrecuentemente.

7. Extrema la precaucioén en los archivos que recdmesesiones de chat.

8. Cambia las contrasefias peridédicamente.

9. No facilites numeros de teléfono, tanto fijo @ooelular, a personas desconocidas

gue los soliciten, bajo cualquier pretexto, ya gedan detectado casos en los que sélo

intentan conocer las caracteristicas de las lipaasposibles desviaciones.

10. No proporciones mas datos personales que tesaegos.

11. No dejes las contraseias guardadas en eldlisco

Fraudes por internet:



1. El phising es un fraude que utiliza el correecegbnico como instrumento para
conseguir, mediante engafos, nuestros datos basclaaiciendo creer al receptor que el

banco necesita actualizar tus datos.

2. Debes de tener siempre claro que bajo ningunventds bancos te pediran que
proporciones tus claves de acceso o firma elec@daisi que si recibes alguna llamada

0 correo en este sentido no hagas caso alguno.

3. Si el correo o llamada que recibes es amenazedaérminos de sefalarte que van a
cancelar tus cuentas o algo asi, ho hagas casofesude.

4. No facilites a nadie tus datos bancarios, niisiq a tu propio banco.

lll. EXTORSIONES TELEFONICAS Y SECUESTROS VIRTUAL ES

En tiempos recientes hemos tenido un incrementestie delito por tal motivo hemos
implementado distintos consejos que hemos basad@a experiencia de diferentes
casos que hemos atendido

Cuando en primera instancia se es canalizado umyoapor esta situacion, es
indispensable trasladarse al lugar donde se estaniio a cabo, tomar parte en la
situacion, hacer de conocimiento a la persona @geele tenernos confianza y que le

ayudaremos a resolver el problema.

Es muy importante remarcar que con ayuda de latideates del Psicélogo, se puede

tener un mejor control de la situacion por est@mags importante tener conocimientos
basicos en el tema de las extorsiones que diaadi&de la comunidad es victima de
esta, por lo tanto es importante que para podepliuoon el apoyo a victimas de este

delito, se sea conocedor de este tema que aglo dkr la experiencia obtenida en estos
casos se ha ido obteniendo informacion indispeasabhuién comete este delito, como
operan, y como prevenirlos, y de esta forma nosabrentar a las victimas en esta
situacion que en muchas de las veces se coneiersguaciones de crisis que hay que

saber controlar.



a) Consejos primordiales para este delito.

1. En caso de recibir amenazas de extorsion o draodte dejes engafar, conserva la

calma.

2. No llegues a acuerdos concretos con los extmdmres, mejor acude a los

especialistas para orientarte.

3. Cuando te llaman por teléfono no des nombresinigin familiar, ni el tuyo, ni
proporciones informacién de tu situacion (por ejeng vives solo/a, si tienes hijos,

etc.)

4. Si te llaman diciéndote que tienen secuestragofamiliar, en primer lugar conserva
la calma, no des ningun nombre del cual los dedintas puedan aprovecharse para

seguirte extorsionando.

5. Al contestar la llamada, no permitas que elndelente se aduefie de la situacion,
interrumpe su discurso con firmeza y corta la lldmaRecuerda que no debes decir

nada que pueda exponerte o a tu familia.

6. Comunicate de inmediato con tus familiares,eatefde cerciorarte que la persona
gue te han dicho que tienen secuestrada esta BaEnlo general se aprovechan de

situaciones en las que uno mismo va dandolesdas<lpara la extorsion.

7. No proporciones informacién a desconocidos acdeclos horarios de tu familia y

vecinos.

8. Las extorsiones y secuestros virtuales sonzeshds a traves de teléfono celular o
teléfono publico, utilizando un tono agresivo einmtlante. Esta practica se ha

convertido en un negocio familiar y al parecemtdes operan desde los penales.

b) ¢Qué son los fraudes telefonicos, las extorsi@néelefonicas y los secuestros

virtuales?



Son una variante del delito de extorsion, carazados por realizarse via telefonica.
Se registran desde el afio 2002 y han logrado tedqtr debido, principalmente, a la
simplicidad para cometerlo y la falta de informacde la ciudadania.

Se caracterizan por:

« Ser realizados via telefonia celular y/o publica

* De manera muy agresiva e intimidante

* A distancia y desde cualquier parte del pais

* Entre otras partes desde los penales

» Se ha convertido en un “negocio familiar

c) ¢ Quién comete este tipo de delitos?

» Son delincuentes, algunos recluidos en los difesecentros penitenciarios del pais y
al ser sabedores de los temores de sus victimasages usan estos métodos para sacar
provecho del miedo.

* También participan de manera muy activa compliceamiliares de los propios

internos, quienes son los que generalmente redbsatobros.

d) ¢ Como obtienen informacién los delincuentes?

* A través de la indebida comercializacion de bardm datos de distintas instituciones,
empresas de servicios, encuestas directas, targtapresentacion, anuncios de
clasificados, Internet, en aeropuertos, centrak®ianeras, entrevistas directas via
telefonica.

» También, al azar y a través de llamadas previeegacios o domicilios de las posibles
victimas, en las cuales mediante engafos, obtienfimmacion de su entorno

socioecondmico, haciéndose pasar por cliente, amopro empleado de alguna
institucion o empresa; que realiza encuestas, ssndie opinidon, promociones,

actualizacion de datos, oferta de servicios, asignale créditos, etc.

e) Tipos de Fraude Telefénico
El delincuente generalmente recurre a los siguseatgumentos para llevar a cabo el
ilicito:

* Familiar detenido



* Peticion de ayuda

» Solicitud de ayuda econdmica por parte de un estpufamiliar para solventar
traslados y/o solventar eventualidades.

 Sorteos y premios

 Tramite para tarjetas de crédito

» Compra de bienes raices

» Donacion internacional

* Delitos por transportistas

* Venta de vehiculo

El delincuente generalmente recurre a:

* Extorsion por amenaza

* Fraude por engafnos

» Secuestro virtual o psicoldgico

* Actualmente en lo que va de las ultimas semarbsds de septiembre del 2008 se
han atendido una nueva variante se esta extorsindedahora ha dejado de ser una
extorsion rapida y se a convertido en un procesto ldonde por dias el delincuente
amenaza a la victima verbal y psicolégicamenteahqge esta cede a sus demandas, la
mas representativa a sido de quienes dicen sdgde eartel de droga y piden apoyo
para su causa amenazando que Si ho cooperan ecantenie habra represalias en
contra de su persona, intimidando con secuest@grmo lesionar a algin miembro de

la familia ir y balacear su casa etc.

f) ¢ Como operan estos delincuentes?

Exigen cantidades de dinero que oscilan entre epiios pesos y hasta veinte mil

dolares, con argumentos intimidatorios que hanusv@hado en cuanto a las variantes
utilizadas, asi como la radicalizacion psicologitea los argumentos, presentando el
siguiente esquema:

» Siempre a través de la via telefonica, evitandalquier contacto directo con las

potenciales victimas

» Toman por sorpresa a la ciudadania

» Son llamadas con un alto contenido de violendgratimidatorios que generan un gran

impacto y temor

» Operan con telefonia movil prepagada o serviatdipo



* La tentativa de extorsion generalmente no exdeden tres llamadas como méaximo

* En ocasiones se identifican como: autoridadescifumarios publicos, empresas de
telefonia, empresas televisoras, agencias de EeEyviastituciones bancarias, y en el
menor de los casos como delincuentes.

* Los argumentos de extorsién han evolucionadosemtando una mayor presion y
violencia psicolégica.

* Se ha observado una evolucion en sus estratedgiastimidacion, destacando lo
siguiente:

Accidentes carreteros (intensificAandose durante Ipsriodos vacacionales,
especialmente en los que los connacionales queara@n Estados Unidos regresan a
sus lugares de origen)

Atropellamientos culposos, argumentando que de raameprudencial, su familiar
lesiond o privo de la vida a alguna persona.

Detencién de sus familiares, generalmente realizgua supuestas autoridades en
puntos fronterizos, aeropuertos y centrales camasnargumentando irregularidades en
la declaracion de mercancias, hasta la portacittasyego de droga, armas, y divisas;
entre otros

» Ganadores de rifas y sorteos, hacen creer aislimas que han sido ganadores en los
mismos, condicionado la entrega del premio a lapcande determinada cantidad de
tarjetas telefénicas de prepago.

» Situaciones de riesgo, hacen creer a la victiom sys familiares se encuentra en
inminente situacion de riesgo o proximas a ser tidas ante la autoridad por la
comision de algun supuesto delito.

« Delitos cometidos en el extranjero

* Amenazas directas, evidenciando conocer los daosonales y movimientos de la
victima; amagan con causarle dafio en su persorasta kel secuestro de él o sus
familiares.

« Utilizacion de menores, valiéndose de grabacitieesas con nifios en actitud
Temerosa y suplicante, llorando y argumentandolgsidlevan secuestrados, que los
ayuden, confundiendo a la probable victima que rsda tde algun familiar,

posteriormente reciben una segunda llamada pafarnanel supuesto hecho...

Es de mencionar que en todos los casos se exigpitiez en las operaciones de pago



de dinero, utilizando diversas instituciones baasay empresas de envio de dinero

“Express”

g) ¢ Qué hacer si recibo una llamada de extorsion?

No olvide que en caso de recibir una llamada de d¢gio generalmente le
proporcionaran datos reales de familiares o amilpsscuales fueron obtenidos por
medios ilicitos con la intencion de obtener crdiibd y en consecuencia éxito en la
extorsion. Por ello se recomienda lo siguiente:

* Mantener la calma, ya que de lo contrario serepnoslives a ser victimas de estos
delincuentes

* Mantener un didlogo breve y mesurado, aseguranao no se esta dispuesto a
participar en actos de corrupcién, y en su casosgquaroceda legalmente contra quién
infringid la Ley; no le interesa recibir “premiogaino” a cambio de dinero o especie.
No discuta con ellos

« Identificar el numero telefénico entrante

» Atencién en el entorno auditivo del interlocut@oniendo especial atencion en
identificar ruidos ambientales, el sexo de la pes@cento, tono de voz, cadencia del
dialogo y tipo de léxico

» Tratar de localizar al supuesto familiar deten{dbes el caso), contactar con los

familiares sin alarmarlos

h) ¢ Cémo prevenir?

» Comentar el tema con amistades cercanas y faes)i@sto ademas de liberarnos de
presiones, ayudara a difundir los mecanismos desguealen los delincuentes para
tratar de sorprendernos y perjudicarnos.

* No aceptar entrevistas de desconocidos, pudiaracer muy radical, sin embargo

pensemos que no sabemos donde finalmente quedsgginas datos

* Mantener comunicacion con nuestros seres cercasts simple accion ademas de
estrechar los vinculos permitira mantenernos aemde cualquier eventualidad

» Tener una agenda telefonica familiar detalladss permitirA de manera répida y

oportuna establecer contacto directo con la pergoaanecesitamos localizar

» Fijar una estrategia, para estar preparados esteetipo de ilicitos, aplicando una

forma de contestar los teléfonos y manejar conretigan la informacion familiar,

creando asi una cultura de la prevencién



e Cuide que la informacion que proporciona a susntds, amistades y personas
desconocidas que le llaman por teléfono sea lanmainiecesaria

* Evite contestar a supuestas encuestas 0 prongsctmmerciales

 En caso de desconocer a un supuesto cliente,peesuntos familiares, realice
preguntas relacionadas al giro o en particulandarhilia.

» No proporcione nombres, direcciones o teléformamdigos o familiares, en ocasiones
el extorsionador se hace pasar por un empleadoalerapresa de mensajeria.
 Solicite al supuesto secuestrador que le propoecun indicio para comprobar que

realmente mantiene a la persona en su poder.

i) ¢A quién acudo?

Levantar la denuncia correspondiente, esta ac@odebe realizar en la Agencia del
Ministerio Publico y dar parte a:

Teléfonos de emergencia en Neza para contactdd £1R.

DSPM 57361049, 57434343, 57439464 y 57432880

066 emergencias

089 denuncias anonimas.

CON EL APOYO DE ESTE MANUAL, SE ESPERA QUE LA CONNDAD,

TOME EN CUENTA ESTAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA
PREVENCION DEL DELITO, ASi MISMO QUE A FAMILIARES,AMIGOS,

COMPANEROS DE TRABAJO, VECINOS Y CONOCIDOS SEA TRANIITIDA

ESTA INFORMACION COMO UNA LABOR QUE LLEVEMOS ACABOPARA

CREAR UNA RED DE INFORMACION EN LA PREVENCION DEL ELITO.

PREGUNTA A LAS AUTORIDADES DE TU COMUNIDAD DE LOS
PROGRAMAS QUE TIENE ENFOCADOS PARA TU COLONIA Y AISABER EN

QUE PUEDES PARTICIPAR DE FORMA CONJUNTA.

UTILIZA EL 066 CUANDO REQUIERAS APOYO, ASi MISMO PRGUNTA A LA
PATRULLA QUE PASA POR TU CALLE, CUAL ES EL NUMERO IRECTO
PARA COMUNICARSE A SU CENTRO DE MANDO, Y SEA MAS RADO EL
APOYO QUE SOLICITES.

EN CIUDAD NEZAHUALCOYOTL LLAMA AL



066, 57361049, 57434343, 57439464 Y 57432880

POLICIA FEDERAL PREVENTIVA AL NUMERO

01 800 440 36 90 0 al 54 84 04 90.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERA
5242-5000 y 5242-510, 060 o marca a tu Delegacion

Azcapotzalco 5352-4244
Cuajimalpa 5812-3011,
Iztacalco 5654-4444

M . Contreras 5449-7194
A. Obregén 5266-6818
Tlalpan 5655-0023
Cuauhtémoc 5592- 8135
V. Carranza 5552-6810
http://www.ssp.df.gob.mx

Caydan 5658-6161
AGMadero 5781-5251
Iztapalapa 5445- 1083
IpdiAlta 5844-0804
alfilac 5842-2201
B. Juérez 5422-5555
Mdalgo 5273-2939
ocKimilco 5675-1551

EMERGENCIAS EN EL D. F. 060 Y EN EL ESTADO DE MERO 066



METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Que modelo de intervencién es mas idéneo patanaién a victimas de delito?

JUSTIFICACION

El impacto de lo politico, econémico neoliberal,deterioradotas los niveles de calidad
de vida en el pais, asi como en el area metropalyalos suburbios de la ciudad, de
esta situacion de pobreza, inseguridad, ignoradeigadiccion se originan situaciones
de vida cotidiano de alto riesgo, el incrementoerge de delitos sexuales, homicidios,
secuestros extorsiones virtuales, exige por pdeelas autoridades actuar mas
determinadamente, no solo en el castigo si no &mdnm mejores niveles de vida de los
encargados de la seguridad para que realicen wor iredpajo y sea mas determinante el
combate al delito, es necesaria en proliferaciériadgeolicia, la participacién del
psicologo en el ambito de prevenciéon del delito y tencion a victimas

especificamente.

Debido a que en nuestro pais y mas especifico, lemumicipio en el que
desempefiamos nuestras funciomes existe un modelo de atencién inmediata a
victimas de delito,surge la necesidad d®egrar la experiencia profesional,que han

sido de utilidad para atender los diferentes cgaesse presentan en la comunidad

Por las diferentes necesidades que requiere utima&idel delito, que a lo largo de este
tiempo hemos podido constatar y vivenciar conjuetatiem donde la carencia de
programas y servicios enfocados a esta parte sleciadad es casi nulproponemos

un modelo integral e interinstitucional de atencion

Con el andlisis de la informacion derivada de iéerentes casos que se han atendido se
ha creado un manual de prevencién del delito qumecwmecesidades basicas de
autocuidado, enfocado a cualquier nivel de la sacle para su conocimiento y

difusion, debido a que esta informacion aun notexie manera inmediata para la



poblacion se trata de romper la barrera que liglitcceso a esta informacion.

Por consiguiente si propuestas como estas fuesdimadds por la institucion
tendriamos un gran avance en la atencion a victynas materia de prevencion del
delito, donde el trabajo conjunto con la sociedgddaria a realizar de forma mas
eficiente nuestras labores y de nuestra parteacnricentracion en una sola cede para
la atencion oportuna y amplia, lograriamos una w@ade recuperacion en la salud

mental de la victima.

OBJETIVO

Desarrollar un Modelo Integrativo de Atencidn atwias del Delito para la Direccion

de Seguridad Publica Municipal de Nezahualcoyotl.

CATEGORIA DE ANALISIS
Atencion psicoldgica al paciente que ha sido viatdel delito.

Comitiva del delito.

Propuesta de atencion psicologica.

PROCEDIMIENTO
1. Revision tedrica del tema

2. Seleccion de la informacion

3. Andlisis de los casos que se han tenido enselnaigefio profesional del psicélogo en
la Direccion de Seguridad Publica del MunicipioNizahualcoyotl.

4. En base al analisis, seleccionar la informacjaa es 0til para determinar modus
operandi y generar respuestas que ayuden a langrénelel delito.

5. Integracion de la informacién para la creaciéhndanual.



6. Con el acercamiento e interaccion con la vicsmaecabo las distintas carencias que

tiene el sistema de seguridad publica en la materia

7. Con el andlisis de esto se plantean posiblesisoles.

8. Creacion de un modelo de intervencion.

9. Integracion general de la informacion para ssg@mtacion.



CONCLUSIONES

Desde el afio de dos mil seis y hasta la fecha gje¢teempo que se ha ido empleando
el trabajo del psicélogo en la Unidad de Estudrgvencion a lo cual el trabajo que
realizamos no ha sido formalizado ni reconocido [aotinstitucion, asi mismo la
participacion profesional en este campo es incipigoor lo cual los resultados que se
han obtenido son provisionales esto nos han mareddmicio para evaluar la
funcionalidad del programa y proponer su implemaata dentro de la institucién y a
su ves fomentar la participacion del psicologo metszamente en el ambito policial y

en la atencién a victimas del delito.

En la atencion psicoldgica al paciente que ha gidima del delito, se ha podido dar
un sustento para que eéste restaure su nivel mimienduncionamiento cognitivo,
afectivo, somaético, interpersonal y conductual déspde haber vivenciado el suceso
para que éste identifique los recursos que puegdeam e iniciar el proceso juridico
que conlleva este acontecimiento. Esto con el emgdetécnicas y modelos propios de
la disciplina del psicologo; por medio de la obsergn, el andlisis y la técnica de la
entrevista se ha podido ir conociendo lo diferemtesdus operandi que usa el
delincuente con sus victimas; haciendo un estugliestio ha surgido como propuesta la
utilizacion de un manual para la prevencion deltaemismo que se utiliza como
medio de informacion a la comunidad, la creaciOrpaenotores que transfieran esta
informacion a sus familiares y amigos para formaa wed de informacidon que nos

ayude en el combate a la delincuencia, dando sostedmbito de la prevencion.

La Unidad de Estudio y Prevencion de la DirecciGm 8eguridad Publica de
Nezahualcoyotl coordina y ejecuta los métodos ddisasm de informacion para generar
inteligencia operacional que permita identificape@rsonas, grupos, organizaciones,
zonas prioritarias y modos de operacion, vinculamws actividades delictivas, con el
fin de prevenir y combatir la comision delictivagrp esto la unidad realizar acciones
policiales especificas que aseguran la obtencidnandlisis y explotacion de
informacion de inteligencia, para ubicar, idenéficdisuadir, prevenir y combatir la

comision de delitos, en fragancia.

En esta unidad se recibe un promedio de 5 llamatiasos de los 2000 en promedio



qgue entran al centro de mando de la policia qusel gue los canaliza, para el apoyo a
victimas de delito, en los cuales no siempre neekaintervencion del psicélogo, mas
sin en cambio por lo menos 1 de estos si lo reguyiexe atiende que es lo que se desea,
también existen casos que no se pueden atendefodaba falta de personal pues en
muchas ocasiones se esta trabajando con una peysemaasuscita otro caso y es
imposible atenderlo o se atiende horas despuéseamuesuchas de las veces hay que
trasladarse desde un extremo a otro de la ciudadago de este tiempo podemos decir
que satisfactoriamente se han atendido el 90%sdealsos que se suscitan y en algunos
de estos se ha logrado que la victima acuda a akgitno de atencidn psicologica para

Su recuperacion posterior.

La colaboracion y el trabajo conjunto del Psicolagm los demas elementos de la
policia de la unidad dan sustento a ser un eslphorrdial en la cadena pues con los
conocimientos que este brinda se tiene una intéraentre los elementos de policia y
la gente pues es este quien en muchos de los ahso®l camino para que se logren
objetivos que se tienen planeados a llevar a cabéapunidad, asi como el apoyo que
este brinda simultdneamente a la institucion cortas gersonas que han sido victimas
de delito pues en muchos de los casos cuando s lagciones policiales como una
detencion de un presunto responsable el Psicéladgdabconfianza y seguridad a la
victima para que esta inicie su denuncia, usandoaingentas para el apoyo a las
victimas del delito siendo prioritario el bienesyasalud mental esta y en contraparte la

detencion e imputacion directa en contra del viatim

Tengamos claro que no siempre hay un agresor detgr@ro si muchas veces la
victima de delito pide apoyo a la policia y es gétion de la misma brindar seguridad
y realizar las acciones policiales necesarias@sa pero también es un deber por parte
de la victima iniciar una denuncia ante la autatidampetente por esta razon se le
brinda la oportunidad de que una persona instrelael manejo de este tipo de
situaciones preste atencion inmediata en su simasi es como el Psicologo colabora
en el trabajo policial y tratara de poner las coldies mas favorables para que la
victima se sienta segura de iniciar su denunciz@sio brindarle apoyo y orientacion
para que tenga una atencion psicoldgica de lagkscque pueda tener este suceso en

donde ha sido una victima mas de la delincuencia.



Al trabajar el Psicologo dentro de los Cuerpos dvatos se han podido adaptar
modelos y se han modificado algunos procedimiettométodos terapéuticos para que
estos se adapten y nos den resultado en las dsssittiaciones que se presentan dia con
dia, debido a que las condiciones en las que nosnues de presentar a apoyar a la
comunidad no son las adecuadas para emplearlogjisgensable proponer soluciones
y modelos que sean funcionales para la atencionctamas del delito, que sean
completas y que llenen esta necesidad.

Las propuestas de atencion psicologica se basdasarecesidades que la comunidad
requiere y que a lo largo del desempefio labordlaseido observando, con éstas se
busca basicamente que la victima tenga una atenctégral y sustentable que le
ayuden a su pronta recuperacion, por estas razinesicologo ha desarrollado las
habilidades que son indispensables para trabajadyocwando con los cuerpos de
seguridad publica asi como su integracion a losnass esto nos ha dado a pensar y
tener una vision, tal vez ambiciosa de la necesitladtontar con Psicllogos en el
campo policial para proporcionar un mejor serviegita comunidad en el combate a la
delincuencia, y sobre todo en el apoyo inmediattasa victimas, por esta razon
pensamos que no solo en esta institucion de SeguRdblica si no en todas las del
pais y aun mas en las corporaciones preventivaseessario contar con un grupo

capacitado que brinde apoyo inmediato a victimadedieo.

Es indispensable proponer que la preparacion deblBgo sea mas amplia, que exista
una materia curricular en el plan de estudios en#h se ensefie el trabajo con victimas
de delito y la intervencion en estas situacionesradgs donde incluso la vida de una
persona que da en nuestras manos, los puntos gqee&l@@mos indispensables que
debe saber el psicdlogo, son: el tener habilidad pzalizar entrevistas, facilidad de
realizar un buen raport, técnicas de terapia bremegcer el ciclo del duelo pues este
nos explica situaciones emocionales por las cuddesictima pasa, temas de
victimologia para poder identificar y clasificataapersona con la que vamos a trabajar,
esto para poder dar la atencion mas adecuadaalasismismo tener conocimiento de
coémo abordar la crisis en sus diferentes fasesnga® como se presenta, consideramos
necesario saber temas basicos del ambito juriditeggl en el cual nos vamos a

desenvolver pues sin este no tendremos demarcadtrmgampo de trabajo.



Las limitantes mas notorias han sido los bajosrsesuecondémicos con los que cuenta
la institucion, la falta de atencién a victimasdddito ya que no existe un departamento
gue se dedique especialmente a esta area, la daltpersonal capacitado y de
profesionales de la salud mental que trabajen gpegaridad publica, ya que en este
momento solo se cuenta con un psicélogo que segande la atencion inmediata a
victimas de delito que cuenta con capacitaciorcialipor estas causas la atencién que
se da a victimas de delito, no es sustentable todea la comunidad del Municipio
aungue se hace un esfuerzo por prestar la ateatidayor numero de victimas, tanto

el tiempo como la falta de personal no lo pernlitgemn por ciento.

Aun asi, teniendo estas limitantes debemos recombdertalecimiento deos valores

éticos y la capacidad profesional de la licenciataren Psicologiade la Universidad

Nacional Autdbnoma de México, recordando que cocola la preparacion académica,
actualizacion constante y experiencia profesiaglatompromiso con nosotros mismos,
con los demas, con la sociedad en general y coprdéesion, reconociendo las
consecuencias de nuestros actos y acciones; pata d&jor de nosotros mismos y
proporcionar la ayuda solicitada y cumplir con taeas propias de la profesion con
puntualidad, calidad, eficiencia y efectividad powendo siempre la salud y el
desarrollo integral de las personas en la misiée tgnemos como Psicélogos,
coadyuvando el compromiso con la ciudadania derdousd Programa de Trabajo de
esta Unidad de Estudio y Prevencién y de la Digetdie Seguridad Publica Municipal
de Nezahualcdyotl, actuando conforme a los prinsigionstitucionales de legalidad,
profesionalismo, eficiencia y honradez, que rigémsacuerpos de Seguridad Publica.
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(ANEXO)

DIRECTORIO PARA ATENCION A VICTIMAS DE DELITO

AYUDA PSICOLOGICA

CLINICA AURORA

Calle Enrramada S/N entre 4a. Av. y Gustavo Baz Behito Juarez Municipio de
Nezahualcdéyotl

Teléfono: 57 34 09 76

CLINICA BENITO JUAREZ

Calle México Lindo s/n Entre Av. Gustavo Baz y Maifas
Col. Benito Juarez Municipio de Nezahualcoyotl
Teléfono:57 34 09 76

CLINICA ESTADO DE MEXICO

Av. Cuahutemoc entre 4a. Av. y Chimalhuacan

Col. Estado de México Municipio de Nezahualcoyotl
Teléfono: 51 12 31 67

CLINICA LOS REYES

Av. Prolongacion Pantitlan y calle Topiltzin s/n
Col. Ancon Municipio de Los Reyes la Paz
Teléfono:58 55 12 95

CLINICA REFORMA

Norte 1 y Poniente 10

Col. Reforma Municipio de Nezahualcéyotl
Teléfono: 5742 53 93

CLINICA TAMAULIPAS

4a. Av. s/n entre Jazmin y Gardenia

Col. Tamaulipas seccion las Flores Municipio deatemlcoyotl
Teléfono: 51 12 31 65

CLINICA ZARAGOZA
Av. Guelatao 66 Col. Ejercito de Oriente
Teléfono: 56 26 06 95

DIF NEZA

Aviacion civil S/N, Esqg. Malinche, Col. Ampliacid¥icente Villada, Nezahualcoyotl
México

Teléfonos.

57 38 2787, 57382788, 57329758 y 57384745.



CENTROS DE JUSTICIA PARA LEVANTAR DENUNCIAS, A SI MO ES
RESPONSABILIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO PROPORCIONAR LA
VICTIMA LA CANALIZACION AL SERVICIO MEDICO, LEGAL Y PSICOLOGICA.

PGJ Edo. Mex.

Morelos Ote# 1300, C.P. 50090
Col. San Sebastian,

Toluca, Estado de México
Teléfonos: 01 (722) 2-26-16-00

NEZA LA PERLA

Calle Canelos esquina con Ciclamores no. 139, @larperla, c.p. 57820, Tel: 57425281
Turnos 1°, 2°y 3° de (turnos 24 por 48)

Tel: 57425047

C.J. NEZA PALACIO
Calle Caballo Ballo s/n, entre av. Chimalhuac#&islfito Lindo, col. Benito Juarez, c. p.
Tel: 57100  0155-57364331

SUBPROCURADURIA NEZAHUALCOYOTL

Av. Vicente Villada no. 200 1° piso, colonia mewbfana, c.p. 57750
Tel. 53-21-34-00 ext. 3817

Turnos 1°, 2°y 3° de (turnos 24 por 48) 013335883
e-mail: gempgj@edomex.gob.mx

A si mismo en el Distrito Federal se presta eliserwe atencion a victimas no importa
gue no se viva en la demarcacion se puede acuds stguientes instituciones

SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO YSERVICIOS A
LA COMUNIDAD
Gral. Gabriel Herndndez No. 56 Planta Baja, Col@uwatores, teléfono 53455231

CENTRO DE APOYO SOCIOJURIDICO A VICTIMAS DE DELIT®IOLENTO
(ADEVI)
Mérida No. 255, Colonia Roma Sur, teléfono 53455580

CENTRO DE TERAPIA DE APOYO A VICTIMAS DE DELITOS SEUALES (CTA)
Pestalozzi No. 1115, Colonia Del Valle, teléfon@82632

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVI)
Gral. Gabriel Herndndez No. 56 Planta Baja, Col@uwatores, teléfono 53455227
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