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INTRODUCCION

Las diversas teorias adminigtrativas han permitido histéricamente ayudar al ser humano a
conformarse en sociedad, permitiendo elegir digtintas formas de organizacion social,
politica, cultural o econdmica. Clasificando las instituciones en publicas y privadas, la
dindmica social requiere de estas formas de organizacién para conformar las instituciones y
modernizarlas, creando nuevas y cerrando otras, gracias a las demandas de la misma

sociedad como también al proyecto que ha de formarse como Nacion.

Las instituciones publicas son parte del Estado, definiendo por Estado, a un territorio

determinado, una poblacién y un gobierno.

El Estado se integra juridicamente en base a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en tres entidades o personas juridicas. La Federacion, las Entidades Federativas

y los Municipios.

Tomando como base la Federacidn, esta se conforma por tres poderes fundamentales. Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial. El Poder Ejecutivo Federal de conformidad a
lo que previene € art. 80 de la Congtitucion, un Supremo Poder Ejecutivo de la Unidn,
mismo que se deposita en un solo individuo a que se le denomina Presidente de los

Estados Unidos M exicanos.

El presidente de la republica para auxiliarse en el desarrollo de la actividad administrativa
del Estado, cuenta con una serie de entidades administrativas que le prestan auxilio y que
por razén de jerarquia, dependen de él, bien sea de manera directa o indirecta. El organismo
més importante del poder gjecutivo federal es la administracion publica o conjunto de entes

personalizadas.



El at. 90 de la Carta Magna dispone que la Administracion Publica Federal sera
Centralizada y Paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso. En esaLey
Orgénica se distribuyen los negocios del orden administrativo de la Federacion que estén a
cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos, asimismo define las
bases generales de la creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo

Federal en su operacion.

Asi pues, en el sistema juridico positivo mexicano, es laLey Organica de la Administracion
Publica Federal de 1976, la obra legislativa que consagra las bases para la organizacién de
la Administracion Publica Federal Centralizada y Paraestatal.

Sin embargo, dicha Ley reconoce, que las dependencias que auxilian al Poder Ejecutivo
para €l desempefio de la actividad administrativa y la prestacion del servicio publico se
organizan de la forma siguiente: sera Centralizada y Paraestatal, que distribuird los
negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacion de las
entidades Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion. El articulo
17, sefidla que para la més eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su
competencia, las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos podran contar
con Organos Administrativos Desconcentrados que estaran jerarquicamente subordinados y
tendran facultades especificas para resolver sobre la materia 'y dentro del &mbito territorial
gue se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El crear ingtituciones gubernamentales al interior de un Estado, es base fundamental parala
consolidacion del proyecto de cualquier Nacion. Dichas ingtituciones son creadas para
realizar actividades prioritarias que dicho Estado tiene contempladas como eje rector en las

relaciones sociales, y en el caso de México, de los mexicanos.



Para determinar cuales seran las actividades prioritarias a desarrollar por parte del Estado
mexicano, es necesario citar la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Art. 25 parrafo tercero; “el sector publico tendr4 a su cargo, de manera
exclusiva las &reas estratégicas que se sefidan en € Art. 28 parrafo cuarto de la
Constitucién, manteniendo siempre el gobierno federal, la propiedad y el control sobre los
organismos gue en su caso se establezcan”........... “el Estado contard con los organismos
y empresas gque requiera para €l eficaz manejo de las &reas estratégicas a su cargo y en las
actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si 0 con los

sectores social y privado”.

Si bien es cierto que la administracién publica tiene bien definidas sus areas estratégicas
fundamentales, también es cierto que las sociedades demandan nuevas necesidades
derivadas de su evolucidon, como gemplo: la explotacion de recursos naturales, €l desarrollo
industrial y tecnolégico. La administracion publica moviliza un gran ndmero de

organismos, estructuras, personas y recursos, que enfrentan problemas de organizacion.

Los problemas desde el punto de vista estructural, recaen en la delimitacion de funciones,
autoridad, coordinacion, por decir algunas. Desde el punto de vista funcional, la
administracion publica tiene la necesidad de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar

sus actividades.

Con la participacion de empresas publicas y privadas, el Estado determina su intervencion
y desarrollo en las actividades productivas de bienes y servicios, reconociendo sus
debilidades y fortalezas econémicas que le permitan diferenciar su campo de accion y su fin
ultimo que es €l interés publico, a diferencia de las empresas privadas que es €l lucro. Sin
degjar a un lado que ambas tienden a los mismos problemas de organizacion, de estructuray

funcionalidad, sin perder su esenciay caracteristicas particulares.



Una de las éreas estratégicas del Estado mexicano es la Educacion Publica, basandose en la
Constitucién, Art. 3 péarrafo primero; “todo individuo tiene derecho a recibir educacion, €l
Estado, Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios, impartirdn  educacion
preescolar, primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria
conforman la educacion bésica obligatoria’ ( D.O.F. 12-11-2002).

La educacion, desde el punto de vista politico, es un instrumento de legitimacion por parte
del Estado debido ala importancia gue la Constitucion le confiere y desde el punto de vista
social, ya que encausara €l rumbo que requiere la sociedad ante la formacion educativa y
demostrara al exterior que se puede ser competitivo para afrontar los retos técnicos y

tecnol6gicos ante otras Naciones.

La Coordinaciéon Sectorial de Educaciéon Secundaria (C.S.E.S.), conforme a la estructura
formal de la Secretaria de Educacion Publica, es la unidad administrativa encargada de
proporcionar servicios de educacion secundaria publica con equidad y calidad a través de
sus diversas modalidades, para jovenes y adultos en e Distrito Federal; tiene como
proposito fundamental coordinar el proceso de modernizacion de la ingtitucion,
promoviendo las actividades conducentes para asegurar el cumplimiento del mando
constitucional en cuanto ala obligatoriedad de la educacion secundaria.

Dicha Coordinacion Sectorial avanza en la desconcentracion administrativa de las diversas
areas que la integran, distinguiendo el interés de la Subdireccion de Administracion y
Personal (S.A.P.), y particularmente la Coordinacion de Prestaciones y Servicios al
Personal de su misma competencia, ha puesto para facilitar y agilizar la desconcentracion
de sus procedimientos administrativos para beneficio de sus publicos usuarios.

La SA.P., através de la Coordinacién de Prestaciones 'y Servicios al Personal, ha sido
participe en este proceso de desconcentracion, en la que se controlan 12 servicios, de los
cuales a partir del 3 de agosto ddl afio 2007, unicamente ha desconcentrado 5:



1-.Expedicion y Refrendo de Credenciales, 2.-Registro de Filiaciones, 3.-Designacion de
Beneficiarios (Aseguradora Metlife),4.- Designacion de Beneficiarios Cuenta Individual
SAR Yy 5.-Evaluacion para el Otorgamiento del Premio “El Servidor Pablico del Mes’.

Destacando de lo anterior, de maneraimplicita para el consultor de estatesis, distinguir los
diferentes “Enfoques Administrativos y su Evolucion Histérica’, detallados en el capitulol,
como sustento a una propia concepcion de la administracion cientifica, olvidandose de las
improvisaciones y adecuada toma de decisiones, que induzcan a identificar y atender las

exigencias de la comunidad educativa.

Considerando como texto de interés el conocimiento de la administracion formal, el
presente estudio nos remite en su capitulo 2, a la Administracion Publica Federal en
Meéxico, tema relevante y necesario para conocer las estructuras administrativas de nuestro
pais, asi como sus contenidos imprescindibles para condensar la capacidad de comprension
y llegar a un diagnostico adecuado.

Los contenidos del capitulo 3 vinculados a la “Desconcentracion Adminigtrativa en la
Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria (CSES)” generan el fundamento de
estudio e investigacion de este trabajo, a fin de realizar un Diagndstico, una Evaluacion y
Autoevaluacion en la prestacion de servicios ya desconcentrados, que representa una parte
importante en la atencion de los participantes de las comunidades educativas en la
Secretaria de Educacion Publica.

El presente trabajo de investigacion, pretende determinar el grado de eficaciay eficiencia
con el que han sido desconcentrados los servicios de la Coordinacién de Prestaciones y
Servicios al Personal, con la intencién de determinar si dicho proceso ha sido un factor
coadyuvante para el fortalecimiento de la calidad en la atencidén que brinda la CSES a su

publico usuario.



CAPITULO 1

EL ENFOQUE ADMINISTRATIVO Y SU EVOLUCION
HISTORICA



1 EL ENFOQUE ADMINISTRATIVO Y SU EVOLUCION HISTORICA

Para apreciar la relevancia que tiene el enfoque administrativo, es necesario analizar en
retrospectiva la evolucion que han experimentado las teorias de las organizaciones, siendo
el basamento principal, las cuales permanecen como piedras angulares del pensamiento

organizacional.

El desarrollo de la administracion ha atravesado, desde la Revolucion Indugtrial hasta la
fecha, por una serie de enfoques en su tratamiento y comprension, de acuerdo alas diversas

necesidades sociales, de produccion de bienes 'y servicios.

A raiz de la evolucion del individuo y de congregarse en grupos sociales, las teorias
organizacionales se han enriquecido con el transcurso del tiempo, empleando nuevos
conceptos que no se tenian considerados ni aplicados, basados en mejorar las estructuras
organizacionales con €l fin de satisfacer las necesidades de la poblacion y conducir el
desarrollo econémico y socia. Y més aln, cuando se trata de nuevas necesidades de una
sociedad en constante dinamismo, como son el crecimiento demogréfico, la explotacion de
recursos naturales, el desarrollo industrial y tecnolégico, las instituciones tanto publicas
como privadas independientemente del pais del que se trate, no pueden quedar inertes ante

los cambios tanto nacionales como internacional es.

La teoria sirve para analizar las organizaciones en su funcionamiento, pudiendo delimitar
los momentos pasados, presentes y acciones futuras que permitan brindar eficiencia y
eficacia en la prestacion de bienes y servicios, por tal motivo es pertinente mencionar los
diversos enfoques y teorias administrativas.



1.2 ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION

Debido a las consecuencias originadas por la Revolucion Industrial -fenémeno generado en
Gran Bretaiia a mediados del siglo XVIII-, entre las que se encuentra un crecimiento
acelerado y desorganizado de las empresas , asi como la necesidad de aumentar la
eficiencia y competencia de las organizaciones, surgen los primeros estudios formales o
clésicos de la administracion.

Dentro de ese enfoque ubicamos la administracion cientifica de Taylor, la escuela

organicista de Fayol y la organizacion burocrética de Weber.

1.2.1 LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

A principios del siglo XX, el ingeniero americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915),
influenciado por los conflictos sociadles y empresariales de la Revoluciéon Industrial,
desarrolla la denominada Escuela de la Administracion Cientifica

Para Taylor, la organizacion del trabgjo y la administracion debian estudiarse desde un

contexto meramente cientifico y no empirico.

El fundamento de este enfoque administrativo se sustentaba en la eficiencia de las tareas o
actividades que debia realizar un trabagjador al interior de la empresa. Su denominacion
cientifica se debia a la aplicacion de los métodos cientificos tales como la observacion y la

medicion.

“La principal preocupacion era aumentar la productividad de la empresa mediante el
incremento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en € nivel de los obreros.
Predominaba la atencién en el trabajo, en los movimientos necesarios para la gjecucion de

unatareay en el tiempo-patron determinado par su ejecucion.”*

! Chiavenato Idalberto, Introduccion ala Teoria General dela Administracion, Ed. Mc Graw Hill, p. 37



Entre los objetivos de Taylor se encontraban los siguientes:

1.- “Eliminacion de todo desperdicio de esfuerzo humano.

2.- Adaptacion de los operarios a la propia tarea.

3.- Entrenamiento de los operarios paralograr la méxima eficiencia.

4.- Mayor especializacion de las actividades.

5.- Establecimiento de normas bien detalladas de actuacion en el trabajo.”?

El andlisis del trabgjo y € estudio de tiempos y movimientos es para Taylor y sus

seguidores el elemento basico pararacionalizar €l trabajo de los operarios.

En € andlisis del trabajo, se estudia el mejoramiento de la tarea y como ésta puede ser
realizada mas econémicamente mediante la division y subdivision de todos los
movimientos necesarios para la ejecucion de cada operacién, eliminando los movimientos

indtiles, simplificando los Utilesy racionalizando o fusionando algunos de ellos.

Dicho andlisis se vio complementado con el estudio del tiempo y los movimientos
necesarios para ejercer una tarea. Mediante un registro del tiempo cronometrado se
determind la medida del tiempo en que un trabajador comin gecutaba una tarea, y asi
obtener un tiempo patron para cadatrabajo aredizar.

2 jdem



“Las ventgjas que se obtienen mediante el estudio del trabajo y el andlisis de los tiempos 'y

movimientos son los siguientes:

1.- Eliminar los movimientos inGtiles y sustituirlos por otros més eficientes.

2.- Volver masracional la seleccién y entrenamiento del personal.

3.- Mgjorar la eficiencia del operario y consecuentemente el rendimiento de la

produccion.

4.- Distribuir uniformemente el trabajo para que no haya periodos de falta o de
exceso de éste.

5.- Tener una base uniforme de salarios equitativos y de incentivos por aumento
de la produccion.

6.- Calcular con més precision el costo unitario y, por consiguiente, el precio de

venta de los productos.”®

Los aportes de Taylor a proceso administrativo fueron de gran utilidad para sentar las
bases de medicion de la productividad en las empresas, muy importante en los niveles
gerenciales para el establecimiento de los costos en cada tarea, logrando un mejor manejo y
control de esta variable, ademas de su simplificacion a nivel operaciona. Mediante el
estudio y posterior andlisis de tiempos y movimientos, se logra determinar la manera mas
eficiente de realizar las tareas.

3 |bidem, p. 47



1.2.2 LA ESCUELA ORGANICISTA

Otro ingeniero europeo, Henri Fayol, francés de nacimiento (1841-1925), contribuyd en
1916 con €l enfoque clésico de la administracion, mismo que hacia énfasis en la estructura

gue la organizacion deberiatener como parte de un todo organizado.

Los aportes que Fayol dio a la administracion, revolucionaron el modo de tratar a la
empresa, tanto en su estructura como en su funcionamiento, asi como una de las bases para
su ordenamiento, entendimiento y aplicacién en la actualidad.

Para Fayol, la organizacién debe desempefiar seis funciones basicas:

§ La primera funcion es adminigtrativa la cual se compone de lo que actualmente se
conoce como las Funciones Universales de la Administracion o e Proceso
adminigrativo: Planeacidn, Organizacidn, Direccién, Coordinacion y Control.

@ Planear.- Es la elaboracion de objetivos para poder establecer estrategias
tacticas para alcanzarlos.

@ Organizar.- Es proporcionar los elementos humanos necesarios para la
realizacion del fin de la empresa y su ordenamiento funcional, asi como los
requerimientos materiales que se necesitan para lograrlo.

@ Dirigir.- Es € elemento de conduccion del proceso, el cua se encarga de
hacer que la organizacién funcione con un amplio rendimiento hacia fines
establecidos.

@ Coordinar.- Es la sincronizacion de las tareas dentro de la organizacion para
obtener mejores resultados.

@ Controlar.- Es establecer las medidas de verificacion y comprobacion que
deben llevarse a cabo pararectificar desviaciones.



La segunda funcion que debe desempefiar la empresa es la técnica, es decir, la
aplicacién de los conocimientos tedricos y tecnolégicos parala elaboracion de sus fines.

La tercera funcién de la empresa es la comercial, es decir, cumplir con su funcion de
satisfacer acambio de retribucidn, las necesidades de una comunidad.

La cuarta funcion es la financiera, encargada de optimizar los rendimientos y
aprovechamientos en términos de dinero, mediante los diferentes instrumentos
econdmicos que existen para este fin, asi como en el andlisis de los sistemas contables

La quinta funcion es la contable, encargada de llevar un control registrado de las
operaciones para establecer los balances y los resultados de la empresa, asi como €l
manejo de su liquidez, entre otras funciones

La sexta funcion es la seguridad, la cual esta relacionada con la proteccion y
preservacion de los bienes 'y de las personas. Ademas de las funciones administrativas
como apoyo de ordenamiento de la organizacion, Fayol presenta las bases o principios
administrativos de trabajo que deben prevalecer dentro de laempresa.

a. Divisién del trabajo

b. Autoridad y responsabilidad

c. Disciplina

d. Unidad de mando

e. Unidad dedireccion

f.  Subordinacion de los intereses individuales a los intereses del personal

Remuneracion del personal

> @

Centralizacion

Jerarquia

J. Orden

k. Equidad

|. Estabilidad y duracion
m. Iniciativa

n. Espiritu de equipo



El enfoque clasico de la administracion con sus dos principales representantes Taylor y
Fayol, muestran un importante esfuerzo por comprender y ordenar la administracion de la
empresa. “ Ladiferencia estriba en que Taylor parti6 del analisis del obrero en su puesto de

trabajo y Fayol parti6 del andlisis de las funciones de la gerencia.”*

Estos aportes siguen teniendo aplicacion en la actualidad ya que, como se vera mas
adelante a través de los enfoques que le precedieron, muchos de estos se complementan,
formando un marco tedrico general de la administracion, a cumplir una funcién dentro de
ladiversidad de necesidades empresariales que fueron apareciendo.

1.2.3 TEORIA BUROCRATICA DE ORGANIZACION

El modelo burocrético de la organizaciéon surge a finales de los afios 50°s, a raiz de una
serie de factores ambiental es que se presenta en ese tiempo.

Tanto la teoria clasica como la humanistica fueron muy fragiles y parciales, ademas de ser
contradictorias entre si, y ninguna posibilitaba un enfoque global e integral en las
organizaciones . Es por eso que se volvidé necesario crear un modelo de organizacion
racional capaz de involucrar a las variables anteriores, asi como a la parte del
comportamiento de los miembros y que se aplicara no solo a las fabricas, sino a todas las
empresas, independiente del giro que tuvieran.

Por otra parte, el crecimiento en tamafio y complejidad de las empresas necesitd modelos
organizacionales méas definidos. Algunos estudiosos interesados en resolver esta
problemética, encontraron en los escritos que hiciera a principios del siglo XX €
economista y sociologo alemén Max Weber sobre las organizaciones de su época, a las
cuales les dio el nombre de burocracia, una importante herramienta para la administracion
de dichas estructuras.

“Aunque Weber parte de un andlisis socioldgico de las organizaciones se adhiere a la

corriente de la administracion cientifica por el carécter racional de la organizacion

burocrética.”®

* Organizacion y Métodos de la Administracion Pablica, Quiroga Leos Gustavo, Ed. Limusa, p. 99
® Quiroga L eos Gustavo, Op. Cit,, p. 103



Max Weber no define a la burocracia, mas bien sefida sus caracteristicas, las cuales
determina mediante la utilizacién de los tipos ideal es como método de andlisis.
“Segln Weber las caracteristicas de la burocracia son:

a) Carécter legal de las normasy reglamentos

b) Caracter formal de las comunicaciones

c) Caracter racional y division del trabajo

d) Impersonalidad en las relaciones

€) Jerarquiade autoridad

f) Rutinasy procedimientos estandarizados

g) Competenciatécnicay meritocrética

h) Especializacion de laadministracion separada de la propiedad
»n6

i) Completa previsibilidad del funcionamiento.
Este sistema burocratico presenta una serie de problemas en su aplicacion:
Primero, para comprometer a los subordinados con sus reglas, especiamente cuando
entraban en conflicto las 6rdenes y dichas reglas con los deseos de la persona, ya que era

muy rigido en cuanto a sus hormas organizacional es.

Segundo, el de pretender aplicar un solo modelo racional a cualquier organizacion,

independientemente del ramo.

Y por ultimo, el no permitir flexibilidad e innovacion en sus estatutos.

Por estas razones, la aplicacion de la teoria burocré@tica, presenta hoy en dia una seria

tendencia a desaparecer.

® Chiavenato Adalberto, Op. Cit., p. 313



1.2.4 TEORIA ESTRUCTURALISTA

Para la década de los afios 60°s, nuevamente surge el conflicto entre la teoria tradiciona y
la teoria de las relaciones humanas, por lo que fue desarrollada la teoria estructuralista, en
donde se planteaba un nuevo enfoque para lograr encontrar el punto medio entre ambas

teorias.

El hecho de que todo sea mayor que la suma de sus partes es la caracteristica del
estructuralismo. Si es modificada una de las partes, la repercusion sobre el conjunto de

éstas sera evidente.

La teoria estructuralista se enfoca tanto al estudio de las organizaciones formales como al
de las informales, para asi lograr un enfoque global de la organizacion. Un sistema abierto
en constante interaccion con su medio ambiente.

También estateoria trangparenta que dentro de las organizaciones existen divergencias de
criterios, pero que estos encontrarédn la solucién dentro de un ambiente de innovacion y de
cambio.

La Unica constante dentro de la administracion es el cambio. En todo momento la sociedad
evoluciona en sus necesidades y por ende en sus organizaciones, es por eso gue esta teoria
es valida y trascendente en la actualidad, ya que ayuda a visualizar a la empresa como un
todo interrelacionado, y de esta manera logra analizar las consecuencias que ocasionan las
decisiones en cada una de las partes con €l total, en este caso con la organizacion.
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1.3 ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO

El enfoque del comportamiento administrativo surge para contrarresar el mecanicismo de

lateoriaclasica

En una busgueda por encontrar nuevas formas de dar solucion a los problemas al interior de
las organizaciones, de manera que se logre una mejor participacion de todos sus

integrantes, surge el enfoque del comportamiento administrativo.

Este enfoque se origind con e apoyo de las ciencias de la conducta, especialmente de la
psicologia organizacional, misma que ratifica que el hombre por naturaleza es un ser dotado
de necesidades tanto personales como de cooperatividad, que tiene la capacidad de
organizarse y de comunicarse, que tiene aptitudes para aprender, que su comportamiento

esta orientado hacia el logro de objetivos y que es competitivo

“El instrumento conceptual basico los constituye e grupo de trabajo y su principal
preocupacion es la satisfaccion del grupo de trabajo, como medio para lograr los objetivos
de la organizacion y el grado de compatibilidad entre las necesidades de la persona y las de

organizacion.”’

La administracion, con este enfoque del comportamiento, se preocupa por 10s procesos y
las dindmicas organizacionales, es decir, hacia el comportamiento organizacional, que al
igual que lateoria de las relaciones humanas, da énfasis a las personas.

Esta teoria se basa en la conducta individual de las personas. Una de las caracteristicas de
los seres humanos es que responde siempre a la motivacion por satisfacer sus necesidades,

los cuales son constantes y cambiantes.

Ubicamos en este enfoque la escuela de las relaciones humanas, escuela conductista, la

escuela sociolégica de las organizaciones y el desarrollo organizacional.

" Quiroga L eos Gustavo, Op. Cit., p.107
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1.3.1 ESCUELA DE LASRELACIONESHUMANAS

A consecuencia de la Primera Guerra Mundial, la Europa Centro Occidental comenz6 a
decaer. Del otro lado del Atléntico, la Union Americana empezd a registrar un importante
auge econdmico, trascendental para su progreso historico. Todo parecia indicar que su
crecimiento marcharia a pasos agigantados, pero en 1929 surge la Gran Depresion
Norteamericana debido al mal manegjo de su economia. Muchos paises del mismo
continente dependian directamente de esta gran potencia mundial y cayeron de igual forma

en importantes recesiones econémicas.

Estos hechos provocaron una reelaboracion de conceptos y una reevaluacion de los
principios de la administracion en la Unién Americana. Es agui donde surge el enfoque
humanistico. La preocupacion por € hombre en su grupo socia y en sus aspectos

psicolégicos y socioldgicos cobraban una gran importancia.

Gracias a desarrollo de las ciencias sociales, durante la primera década del siglo XX, entre
ellas la psicologia , y destacadamente la psicologia del trabajo, surgen en los afios 20°s la
Teoria de las Relaciones Humanas, también denominada escuela humanistica de la
administracion , como un movimiento de oposicion a la teoria clasica, mediante las
conclusiones obtenidas en las experiencias de Hawthorne, desarrolladas por Elton Mayo y

sus colaboradores.

“En 1927, el Consejo Nacional de Investigacion, inicié una experienciaen unafébricade la
Western Electric Company, situada en Chicago, en el barrio Hawthorne, cuya finalidad era
la de determinar la relacidon entre la intensidad de la iluminacion y la eficiencia de los
operarios, medida a través de la produccion. Esa experiencia fue coordinada por Elton
Mayo, extendiéndose posteriormente al estudio de la fatiga, de los accidentes de trabajo, de
la rotacion del personal y del efecto de las condiciones fisicas del trabajo sobre la

productividad de los empleados.
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A partir de esas experiencias, Mayo concluy6 que el trabajo es una actividad tipicamente
grupal, que el operario no reacciona como individuo aislado, sino como miembro de un
grupo social, que la tarea basica de la administracion es formar una élite capaz de
comprender y de comunicar, que la persona humana es motivada esencialmente por la
necesidad de estar junta y de ser reconocida y que la civilizacion industrializada trae como
consecuencia la desintegracion de los grupos primarios de la sociedad, como la familia, y
los grupos informales.”®

La psicologia Indudrial esta dirigida principalmente hacia dos aspectos bésicos que
ocuparon dos etapas de su desarrollo:

1. El primero serefiere al andlisis del trabajo y la adaptacion del trabajador a éste, en
donde domina el aspecto meramente productivo. El objeto de la psicologia
industrial era la verificacion de las caracteristicas humanas en e que cada tarea
exigia de su gjecutante y la seleccidn cientifica de los empleados basadas en esas
caracteristicas. Los temas predominantes eran la seleccion de personal, la
orientacion profesional, los métodos de aprendizaje y de trabajo, la fisiologia del
trabajo y el estudio de los accidentes y de la fatiga

2. El segundo trata de la adaptacion del trabajo al trabajador, que se caracteriza por la
creciente atencion dirigida a los aspectos individuales y sociales del mismo. Los
temas predominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la personalidad del
trabgjador, del liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales y
sociales dentro de la organizacion.

Los origenes de lateoria de las relaciones humanas se sustentan en lo siguiente:

a) La necesidad de humanizar y democratizar la administracion liberandose de los
conceptos rigidos y mecanizados de la teoria clésica.

b) El desarrollo de las Ilamadas ciencias humanas, principalmente de la psicologiay la
sociologia

Otro participante en este enfoque fue Kurt Lewin que en 1935, resalta la importancia de la

motivaciéon en el comportamiento social.

8 Chiavenato Idalberto, Op. Cit., p. 108
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“Lewin propone la siguiente ecuacion para explicar el comportamiento humano.”®

C=F(PxM)

En donde:

C = Comportamiento P = Persona
F = Funcién M = Medio Ambiente

Es decir, que el comportamiento ega en funcion de la interaccion entre la persona 'y su
medio ambiente.

La motivacion es la orientacion del comportamiento hacia la satisfaccion de necesidades.
Estas se dividen en orden de importancia, es decir, que jerarquicamente unas son mas
necesarias de cumplir que otras, pero esto no lesrestala importancia de ser satisfechas alas
otras.

Las necesidades fisiolégicas, [lamadas vitales o vegetativas, son las que se deben satisfacer
en primer lugar, ya que estan relacionadas con la supervivenciadel individuo. Entre éstas se
encuentran la alimentacion, el suefio, la actividad fisica, el abrigo, la proteccion y la
seguridad.

Las necesidades psicologicas no siempre se satisfacen completamente, ya que se van
aprendiendo y adquiriendo a lo largo de la vida. Estas necesidades son las de seguridad

intima, de participacion, de auto confianzay de afecto.

Finalmente se encuentran las necesidades de autorrealizacion, es decir, de lograr mantener
un desarrollo continuo del potencial humano.

Para Lewin existe un ciclo motivacional el cual se explicaatravés de lasiguiente gréfica

° Ibidem, p. 130
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ETAPAS DEL CICLO MOTIVACIONAL

EQUILIBRIO

ESTIMULO
0]
A INCENTIVO

\

NECESIDAD

SATISFACCION \
TENSION

COMPORTAMIENTO

Fuente: Sustaita Miranda Javier, Implementacion de un Programa de Mejora Laboral d interior dela
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, Tesis, 2001.

La motivacién en sentido psicoldgico eslatension provocada por la necesidad de satisfacer
un deseo, para lo cua se crea una accién o comportamiento hacia la satisfaccion, misma
gue si eslogradallegaaun equilibrio mental.

Cuando existe una barrera que impide la satisfaccién, surge una frustracion en la persona, la
cua puede provocar una desorganizacion del comportamiento, agresividad, reacciones
emocionales como la ansiedad, nerviosismo, o enfermedades patolégicas asi como apatia
hacia el logro de los objetivos.

Esta nueva etapa de la administracion, si bien responde a las consecuencias |6gicas del
entorno en gque se desarrolla, es de mucha trascendencia en la actualidad, debido a que el
elemento més importante al interior de la organizacion es el ser humano. Este logra la
operatividad de las tareas. Larelacion entre empresa y trabajador debe estar sustentada en
equilibrio, pues ambos se necesitan para satisfacer sus necesidades.
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1.3.2 ESCUELA CONDUCTISTA

La escuela conductista se denomina también, escuela behavorista, del comportamiento
organizacional o de ciencia del comportamiento .

Dentro de ésta se ubicaria la ciencia de la administracion, vélidatanto en el @mbito privado
como el publico.

Laescueladel comportamiento administrativo surge de lateoriade las relaciones sociales y
su enfoque es de modo predominante psicolégico y motivacional, pues analiza
principalmente la conducta del individuo

Un importante protagonista de este enfoque es Douglas Mc. Gregor, que aporto su teoria X
y lateoria Y, en donde compara la parte X que corresponde al estilo tradicional y mecanista
con laparte Y que corresponde a las concepciones modernas del comportamiento humano.

Supuestos de la Teoria X Supuestos de la Teoria Y
v Las personas son perezosas e v Las personas se esfuerzan y les
indolentes gustatener algo que hacer
v Laspersonas evitan el trabajo v El trabgo es una actividad tan

naturak como divertirse o

descansar
v Las personas  evitan la v Las personas buscan y aceptan
responsabilidad con el fin de responsabilidades
sentirse mas seguras
v Las personas necesitan ser v Las personas pueden  ser
controladas y dirigidas automotivadas y autodirigidas
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Como se aprecia en la comparacion anterior, la diferencia es un nuevo punto de vista
respecto a coOmo juzgar a las personas en una organizacion, es decir, cambiar la manera
negativa a la positiva.

Estas teorias enriquecen a la administracion, al preocuparse por la parte humana, en otras
palabras, por las necesidades individuales de cada persona dentro de la administracion,

ademés de dar una serie de herramientas muy importantes para la comprension y

direccioén de los recursos humanos.

Estos investigadores demostraron que una motivacion positiva bien aplicada, logra que las
personas dentro de la organizacion se sientan contentas y con animo para realizar sus
labores, ya que cuando la empresa las tomay ve la forma de satisfacerlas, éste se esforzara
més en ser productivo logrando asi beneficios mutuos.

1.3.3 ESCUELA SOCIOLOGICA DE LASORGANIZACIONES

Esta escuela pretende ser una sintesis de la teoria clasica y de la teoria de las relaciones
humanas, que se basa en los analisis sobre la organizacion burocrética de Weber.

Los principales exponentes de la escuela sociologica de las organizaciones son sociologos
weberianos y estructural-funcionalistas como Emitai Etzioni, Peter M. Blau, Robert K.
Merton, Talcott Parson.

L os sociologos enfocan la organizacion como un sistema social que mantiene relaciones de
intercambio con su medio. La organizacion enfocada como una unidad social —o0 grupo
social humano- deliberadamente estructurado para perseguir objetivos especificos. En el
analisis sociologico de las organizaciones se trata de conocer las motivaciones de los
individuos, los conflictos, el proceso de latoma de decisiones y los fendmenos de reforma
o deresstenciaal cambio y €l poder de las organizaciones.
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1.3.4 TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO)

El desarrollo organizacional (DO) surge como teoria en 1962 en la Unidon Americana, con
un grupo de cientificos sociales que dan énfasis a desarrollo planeado de las
organizaciones para su crecimiento de acuerdo a sus potencialidades, mediante el uso de la
teoria del comportamiento aplicada al cambio y ala capacidad adaptativa de sus miembros.

“El (DO) representa esencialmente un esfuerzo pedagdgico y educativo orientado a cambiar
actitudes, valores, comportamiento y la estructura de la organizacion en forma planeada

para adaptarla a un nuevo medio que se modificay evolucionasin cesar.” *°

Esta teoria es otro significativo avance para que la empresa perciba la evolucién y cambio
dentro y fuera de la organizacion, requiriendo éstas medidas planificadas para adaptarse e ir
siempre actualizandose a las exigencias de su entorno. El (DO) es un esfuerzo por dar las
herramientas necesarias para lograr esta adaptacion.

1.4 ENFOQUE MODERNO

La orientacion moderna de lateoria de las organizaciones surgio a partir de la década de los
ciencuenta, se denomina enfoque moderno para diferenciarlo del enfoque tradicional o
clasico.

En este enfoque ubicamos a la teoria neoclasica, escuela del proceso adminstrativo,
administracion por objetivos, la teoria cuantitativa, la teoria de sisemas, la administracion
por proyectos, y la administracion estratégica.

1.4.1 TEORIA NEOCLASICA

Es un esfuerzo por rescatar las aportaciones de la teoria clasica como parte insustituible de
la administracion y sin olvidar las ciencias del comportamiento, surge en los afios 50°'s €l
enfoque neoclésico, con personas como, C. O'Donnell y H. Koontz, Peter F. Drucker.
Dichos investigadores defendieron y valoraron los estudios que Taylor y Fayol hicieran
paralaadministracion.

19 Quiroga L eos Gustavo, Op. Cit., p. 112
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142 ESCUELA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Los partidarios de esta escuela consideran a la administraciéon como la ejecuciéon del
proceso de planeacidn, organizacion, direccidn, coordinaciéon y control. Por €ello la funcion
del gerente es fundamental, pues constituye la pieza angular para llevar a la préactica el
proceso administrativo.

El proceso administrativo se considera universal, por que las funciones basicas que
encierra, las gjercen los gerentes sin importar € tipo y nivel de laempresa.

El principal interés de esta teoria era €l de conciliar tanto a los clésicos como a los
humanistas y readaptar las aportaciones de los clasicos a las necesidades de la época. “El
enfogue neoclasico, segin Koontz y O"Donnell, basaba su andlisis de la administracion en
los fundamentos siguientes:

1. La administracion es un proceso operacional que, para ser separado

intelectualmente, requiere de un andlisis de las funciones que o componen.

2. Una larga experiencia en administracion y una variedad de situaciones
empresariales, pueden construir €l campo para la extraccion de verdades basicas o
de principios con valor explicativo y predicativo parala compresion y mejoramiento

de la administracion.

3. Estos principios pueden convertirse en puntos focales para la investigacion Util,

como paraverificar su validez y mejorar su aplicabilidad.

4. Tales principios pueden proveer elementos, por lo menos en cuanto no fueren
invalidados, en la medida en que fueren exactos, para una teoria Gtil de la

administracion.

5. Laadministracion es un arte que, como laingenieria y la medicina, se debe apoyar

en una completa fundamentacion de principios.
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6. Los principios de administracién, igual que por ejemplo los de las ciencias l6gicas y
fisicas, son verdaderos, aunque un participante en una situacion dada prefiera
ignorarlos, acarreando pérdidas por tal ignorancia, o intente alcanzar alguna otra

ventaja que compense las pérdidas sufridas.

7. A pesar de que lacultura global y el universo fisico y biolégico afecten de diversas
formas, el medio ambiente del administrador, del mismo modo que todo el campo
de ciencia o arte, la teoria de la administracion no necesita abarcar todo el
conocimiento para poder servir como fundamentacion cientifica de los principios de
administracion.”**

Koontz y O'Doneell agrupan las funciones del administrador en las actividades de

planeacion, organizacidn, asesoria, direccion y control.

Estos fundamentos pretendieron en su momento representar una nueva forma de pensar con
respecto a los enfoques de la teoria clasica , para lograr demostrar que ambas se
complementan en cuanto a sus aportes y principios, sin negar que el mismo desarrollo y
analisis pudieran invalidar algunos de éstos.

1.4.3 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (APO)
Durante este periodo neoclésico de la administracion surge en 1954 un libro escrito por
Peter F. Drucker titulado “The Practice of Management”, en el cual se trata por primeravez

el concepto de Administracion por Objetivos.

Este nuevo enfoque dirige los esfuerzos de la empresa hacia los resultados y objetivos, es

decir, hacia fines especificos. Por caracteristicas principales se tiene las siguientes.

1 fbidem, p. 182
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1. Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior.
2. Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.

3. Interaccién de los objetivos departamentales.

4. Elaboracion de planestéacticos y operacionales con énfasis en el control.
5. Continuaevaluacion, revision y reciclaje de los planes.

6. Participacion interactuante de la direccion.

7. Apoyo intenso de la direccion durante los primeros periodos.

La APO es un enfoque orientado hacia los resultados, més que a la tarea que debe
realizarse. Por €llo, intenta crear una estructura organica lo mas flexible posible. Por
giemplo, la delegacion de autoridad esta implicita y se deriva de los objetivos que deben
alcanzarse y sobre todo de los medios de que dispone el gerente para poder alcanzarlos. El
limite de tal delegacion reside precisamente en los limites de los medios.

1.4.4 LA TEORIA CUANTITATIVA

El nombre mas apropiado es técnicas cuantitativas en la administracion pues no constituye
propiamente una teoria de la organizacion, sino técnicas de apoyo o de aplicacion de la
teoria organizacional.

Esta escuela se origina cuando se incorporan a la administracion, métodos matematicos
agrupados generalmente bajo el nombre de — investigacion de operaciones- . Esta técnica
concede importancia primordial a la toma de decisiones basada y apoyada en modelos y
ecuaciones mateméticas. Estos constituyen modelos racionales paralatoma de decisiones.

Segun la concepcion de la teoria de las decisiones, la organizacion equivale a un proceso
decisorio que comprende tres etapas:

1. “Etapa de la invencién y andlisis de los diversos cursos de accion (disefio y
planeacion).
2. Etapade las ocasiones que exigen decision (inteligencia, segun el enfoque militar)

3. Etapade la seleccién de un curso de accion determinado (eleccion).” 2

12 Quiroga L eos Gustavo, Op. Cit., p. 120
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1.45 LA TEORIA DE SISTEMAS

La teoria administrativa en su paso por el tiempo, gradualmente se ha ido complementando
en su desarrollo a través de sus diferentes enfoques, desde el clésico, pasando por el
humanista neocléasico, egructuralista y del comportamiento hasta el enfogque de sistemas.

Con la llegada de la Teoria de Sistemas, elaborada por €l biélogo aeman Ludwin von
Bertalanffi, pretende aplicar un modelo tedrico conceptual que reflgje la realidad con mas
propiedad que los modelos enunciados por la fisica o las ciencias naturales. En otras
palabras, es un modelo hipotético-deductivo formal, aplicable a varias ciencias empiricas y
a fendmenos concretos que acontecen en la realidad sin importar que sean de naturaleza
fisica, biolégica o sociologica. Como ejemplo: los conceptos de poblacion y crecimiento
pueden aplicarse en las ciencias bioldgicas, en la teoria de las organizaciones o en la

economia.

Concepto de sistema “ es un todo compuesto por partes que interactlian entre si, con una
finalidad definida’*®

Gracias a este nuevo enfoque, actualmente la administracion ha tenido un crecimiento
evolutivo, la posibilidad de entendimiento de la empresa, en interrelacion con sus variables
internas y externas, permite una mayor comprension de la repercusion gue se tiene en el
manegjo mediante la toma de decisiones, de todas las variables involucradas dentro del
sistema principal, laempresay de como ésta es afectada por su entorno.

En sintesis, la Teoria de Sistemas, es un modelo hipotético-deductivo, formal y abstracto
aplicable a diferentes fenGmenos concretos que corresponden a diversos objetos de estudio.

3 [dem, p. 123
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1.4.6 LA ADMINISTRACION POR PROYECTOS

En este enfoque se destaca en formaprimordial a la planeacion, administracion y control de
los proyectos adesarrollar por la organizacion.

Se consideran por lo tanto, algunos cambios importantes en la estructura tradicional de la
organizacion basada en las lineas de autoridad jerérquica y funcional por otro organico
flexible y gustable a las necesidades del proyecto, que otorga autoridad a director o
encargado del proyecto desde €l inicio hasta su terminacion.

1.4.7 LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La idea fundamental de la administracion estratégica es analizar las relaciones entre la
organizacion y su medio competitivo, econdémico, legal y fiscal en el cual se encuentran,
para concluir en la formulacion de una estrategia.

Se entiende por estrategia la eleccion que debe hacer la organizacion, entre la continuidad
de las politicas actualesy el cambio, en funcién de nuevos objetivos.

No es posible formular la estrategia cuando se carece de una vision integral de la
organizacion, de sus objetivos y de su medio competitivo.

Es necesario utilizar un modelo que permita conceptualizar y comprender la accion de la
organizacion en su conjunto. Ese modelo que se utilice estara basado en variables
controlables y variables del medio.

Variables controlables son los productos, mercados, precios, gastos de distribucion y el
financiamiento,

Variables del medio son las materias primas, la tecnologia, la estructura de la distribucion,
el medio legal, exenciones de impuestos, la demanda, el crecimiento demogréfico y la

competencia.
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1.5 HACIA UNA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Historicamente el ser humano ha evolucionado por ingtinto natural, posteriormente la
observacién y la investigacion han servido como antecedente para prever las consecuencias
individuales, que funcionan también como base fundamental al integrarse en sociedad,
manifestandose necesidades individuales y posteriormente las colectivas, con € firme
propdsito de incrementar su nivel econdmico, politico, socia y cultural, que le permita
sobresalir ante los individuos y consolidarse en una comunidad o nacién.

Al conformarse el hombre en sociedad esta se vuelve dindmica, gracias a la interaccion
cotidiana del individuo para alcanzar un fin comun, desprendiéndose la necesidad de crear
ingtituciones tanto publicas y privadas que van enfocadas principamente a satisfacer las
necesidades que emanen de esa sociedad y regular asi mismo las relaciones entre los
individuos.

Estas instituciones destinan un nimero considerable de recursos financieros, materiales,
técnicos y tecnoldgicos sin dejar a un lado el factor humano siendo que sin este elemento,
ninguna forma de organizacion es concebible, para aumentar la produccion de bienes y
servicios. Las empresas publicas y privadas han recurrido a la ciencia de la administracion
para aplicar diversas teorias, enfoques y escuelas administrativas a sus estructuras
organizacionales, que permitan alcanzar sus maximos objetivos. A pesar de que representa
un problema administrativo el no contar con mecanismos de control que incluyan atodosy
a cada uno de €ellos, se debe tener en cuenta que existen alternativas tedricas que permiten
sustentar determinadas acciones dentro de la organizacion

La administraciéon en general, al igual que e ser humano ha pasado histéricamente por
periodos de innovacién tedrico-conceptual que le han permitido modernizar las estructuras
organizativas y funcionales.

El enfogue adminigtrativo que se ha mangjado en esta propuesta de investigacion, ha
permitido brindar un panorama amplio, en tres grandes blogques que van desde larevolucion
industrial en €l siglo diecisiete con el que s inicia el enfoque clasico, pasando por €l
enfoque del comportamiento humano y concluyendo en el siglo veinte con el enfoque
moderno.
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La importanciay relevancia de distinguir estos enfoques, nos permite en primera instancia
conocer e identificar la perspectiva de apreciacion que adopta cada uno de ellos ante los
procederes y actitudes del factor humano, considerando su nivel directivo y/o operacional

relativo al entorno que lo rodea.

Se puede decir que los autores y sus teorias por si solas han hecho aportaciones relevantes
gue no pueden pasar inadvertidas, por €l contrario, sirven para enriquecer las formas de
organizacion y funcionalidad de las ingtituciones en determinados aspectos, pero la
combinacion de ellas representa contribuciones exitosas en la administracion.

Lasteorias administrativas han permitido que en la préctica de laadministracion publica, se
busquen nuevas formas de organizacion que permitan al Estado simplificar los
procedimientos administrativos, la atencion de demandas en tiempos mas cortos, brindar
con mayor eficienciay eficacia la proporcion de bienes y/o servicios. Siendo necesaria esta
blsqueda, se parte de las ingtituciones ya establecidas las cuales estan juridicamente
reguladas y administrativamente funcionales.

Asimismo, partiendo principalmente de cuatro formas de organizacion que se desarrollan
con mayor detenimiento en el préximo capitulo, la descentralizacion y desconcentracion
administrativa tratan de proponer alternativas de solucion a los problemas que se presentan
con €l uso de la centralizacion, resaltando: cargas administrativas, toma de decisiones,
mayor énfasis en el mangjo de recursos, por mencionar algunos.

Es por lo antes descrito, que en toda postura relativa al contexto administrativo, se debe
considerar el enfoque adminigtrativo y su evolucion historica, como sustento teorico-
conceptual aplicado en las organizaciones como resultado de la dindmica social, emanando
caracteristicas de servicio publico o privado. De esto dependera el éxito, que contempla el
nivel directivo, administrativo, operativo y productivo, que en suma refleja un logro
econdémico en empresas privadas y en lo referente ha organizaciones publicas el maximo
rendimiento de los recursos, a fin de atender con calidad institucional la demanda de bienes

y servicios.
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CAPITULO 2

LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN MEXICO
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2 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN MEXICO

2.1 Definiciéon de Estado

Paratratar el tema de la Administracion Publica Federal es necesario tener una transparente

idea de como se concibe al Estado.

El Estado es concebido de formas muy distintas, algunas de ellas obedecen a los criterios
gue se tienen sobre sus elementos fundamentales de las diferentes doctrinas. Derecho,
Teoria del Estado (como parte de la Ciencia Politica), Ciencia Administrativa o Sociologia.

“El Estado aparece como una sociedad politicamente organizada y dirigida por € poder
soberano en un determinado territorio."'*

“El Estado es la manerade ser o estar constituida pol iticamente una comunidad humana.” *®

“El Estado es unay primera persona juridica y, como tal, sujeto de derechos y deberes; es
una corporacion ordenada y organizada politica, juridicay administrativamente. Personifica
a la comunidad humana que congtituye la nacién, la cual esta asentada en un territorio
propio y determinado. Es poseedor el Estado de un poder superior originario y
jerarquizado, el cual utiliza para gobernar al pueblo, como instrumento anticonflictivo entre
los diversos grupos sociales de la comunidad, para gjercer la soberania nacional y para
hacer que prevalezca el interés general sobre los intereses particulares, con lo cual satisface

el propdsito de su origen y de su finalidad social.” *®

Entonces, el Estado es una organizacion juridico-politica que esta autorizada para ejercer la
fuerzay tener el control de los elementos que integran la sociedad.

4 Faya Viesca Jacinto, Administracién Pablica Federal, ed. Porrda, p. 30
1> porrtia Pérez Francisco, Teoria del Estado, ed. Porrta., p. 116
16 Jiménez Castro Wilburg, Administracion Piblicaparad Desarrollo Integral, ed. Limusa, p. 191
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No podemos encontrar un Unico concepto de Estado, sino varios, los cuaes estdn
intimamente enlazados unos con otros; sin embargo, es posible tener una idea de lo que es
el Estado, basado en el andlisis de cada uno de ellos.

El Estado no puede funcionar sin tres elementos fundamentales, éstos son:
1) Poblacion
El elemento humano es indispensable para que exista el Estado, pues € conjunto de
personas congtituye el pueblo y sin éste no hay Estado. Al conformar una sociedad
natural con unidad de territorio, similaridad de costumbres y comunicacioén por un
lenguaje comin, se congtituye una nacion.
2) Territorio
El territorio o base fisica del Estado, demarcando €l suelo en donde € Estado esta
asentado, el subsuelo, el espacio aéreo y las aguas territoriales. Sin la existencia de
territorio no habria Estado.
3) Poder Soberano
El poder soberano, el cual se utiliza para gobernar a pueblo, como un instrumento

anticonflictivo entre los diversos grupos sociales de la comunidad, para que prevalezca
el interés general sobre los intereses particulares.
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211 Integracion Juridica de la Federacion

Serra Rojas en su obra de Derecho Administrativo®’ afirma que: “De acuerdo con nuestra
estructura congtitucional, articulos 27, 39, 40, 41, 115, e Estado o Republica
representativa, democrética, federal, popular y soberana, se integra con tres entidades o
personas juridicas diversas: la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios.”

En lo referente a la Federacion ésta actia por medio de sus Poderes fundamentales;
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El organismo méas importante del Poder Ejecutivo Federal
es la Presidencia de la Republica que para auxiliarse en e desarrollo de la actividad
administrativa del Estado, cuenta con una serie de entidades administrativas que le prestan
auxilio y que, por razon de jerarquia, dependen de é, bien sea de manera directa o
indirecta, que en su conjunto se denomina Administracion Publica Federal.

La Constitucion Politica de nuestro pais, ingtituyd formalmente el Poder Ejecutivo Federal,
el que através del Presidente de la Republica g erce las atribuciones que le confiere nuestro
codigo politico en €l articulo 89.

21.2 Division de Poderes

El principio de la division de poderes congtituye uno de los fundamentos de todo régimen
democrético, en cuanto que los poderes en su actuacion estan formados por los otros
poderes, se encuentran limitados por el derecho, quedando obligados a realizar
estrictamente las funciones que a cada uno le corresponden, los cuales se dividen de la
formasiguiente:

Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicia

7 Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo, Editorial Porrda, tomo primero, p. 69
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2.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

221 Concepto

La actividad del Estado se llama Administracién Plblica porque es precisamente esta
organizacion social la que programa, planifica, manda, prevé, en fin realiza innumerables
funciones pararesolver los problemas de la colectividad en beneficio de esta.

Se considera que las funciones basicas del gobierno se clasifican en funciones de direccién,
de regulacion y de participacion directa; éstas y otras la lleva a cabo la organizacion
gubernamental referida propiamente como la administracion pablica, o sea e aparato
administrativo del gobierno para el despacho de dichas funciones.

“La Administraciéon Publica es el conjunto de medios de accidn sean directos o indirectos,
sean humanos, materiales o morales de los cuales dispone el Gobierno Nacional paralograr
los propésitos y llevar a cabo las tareas de interés publico que no cumplan las empresas
privadas o las particulares y que determinan los poderes constitucionales legalmente

dedicados a escoger y definir la politicageneral de laNacién.”

“La Administracion Publica es la actividad administrativa que realiza el Estado para
satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos gue componen la rama gjecutiva
del Gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, asi como las funciones

administrativas que llevan a cabo los otros 6rganos y organismos del Estado.”*®

Si bien es cierto que el Estado funge como administrador, basado en el orden juridico tiene
gue procurar satisfacer todas y cada una de las necesidades de la colectividad que lo forma.
La funcién primordial de la Administracion Publica es propiciar un bienestar social y para
ello se encomienda a los individuos la ardua tarea del bienestar publico, pero paralograr tal
proposito es necesario que aquellos que trabajen a servicio del Estado sean personas
capaces, responsables, honestas, disciplinadas y leales. Otro aspecto fundamental y

18 Nociones de Derecho Positivo Mexicano, Flores Gémez Gustavo, Ed. P. 191
19 Jiménez Castro Wilburg, ibidem, p. 238
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necesario para el logro de eto, es el considerar que las ingtituciones publicas promuevan el
desarrollo con la participacion de capital privado persiguiendo fines de interés econémico,
propiciando un proceso administrativo situacional, que logre los propésitos que se han
disefiado por dichas ingtituciones en blsgueda de la mision propuesta.

2.2.2 Estructura

El articulo 90 de la Carta Magna dispone que la Administracion Publica Federal sera
Centralizada y Paraestatal conforme a laLey Organica que expida el Congreso.

En esta Ley Organica de la Administracion Publica Federal de 1976 se establecen las bases
de organizacién de la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, se define
la organizacion de las mismas, se establecen las atribuciones, competencias de todas y cada
una de las dependencias y entidades que la integran.
La Administracion Publica Centralizada esta conformada por las dependencias siguientes:

a) Secretariasde Estado

b) Departamentos Administrativos

¢) ConsgeriaJuridica

Las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos tendran el mismo rango.

Los titulares de las Secretarias de Estado y de los Departamentos Administrativos ejercen
las funciones de competencia por acuerdo del Presidente de la Republica.

Cada Secretaria de Estado o Departamentos Administrativos formulard los proyectos de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica, relativos a

Su competencia
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Los reglamentos, decretos y acuerdos expedidos por el Presidente de la Republica deberéan,
para su validez y observancia constitucionales, estar firmados por el secretario encargado
del ramo a que el asunto corresponda, y cuando se refieran a asuntos de la competencia de
dos 0 més Secretarias deberan ser firmados por los todos los titulares.

Actualmente la Ley Organica de la Administracion Publica Federa dispone, en su articulo
26, que para el despacho de los asuntos del orden adminigtrativo, el Poder Ejecutivo de la

Unidn con las siguientes dependencias:

1) Secretaria de Gobernacion

1) Secretaria de Relaciones Exteriores

1) Secretaria de la Defensa Nacional

V) Secretaria de Marina

V) Secretaria de Seguridad Publica

V1) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

VII) Secretaria de Desarrollo Social

VIIlI)  Secretariade Medio Ambiente y Recursos Naturales
1X) Secretaria de Energia

X) Secretaria de Economia

X1) Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay Alimentacion
XIT) Secretaria de Comunicaciones y Transportes

XIIl)  Secretariade laFuncién Pablica

X1V)  Secretariade Educacion Pablica

XV) Secretaria de Salud

XVI1)  Secretariadel Trabajo y Prevision Social

XVIIl)  Secretariade laReforma Agraria

XVIII)  Secretariade Turismo

X1X)  ConsgeriaJuridicadel Ejecutivo Federal
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Para efectos de este trabajo de investigacion Unicamente mencionaremos la Secretaria de

Educacién Publica, sin restar importancia y la relevancia que tengan las otras Secretarias

gue conforman nuestro Estado.

A la Secretaria de Educacion Publica- le corresponde el despacho de los asuntos

siguientes:

I. “Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o

reconocidas;

f.

La enseflanza personal preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana,
semiurbanay rural.

La ensefianza que de imparta en las escuelas, a que se refiere la fraccion Xl
del articulo 123 constitucional.

La ensefianza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida la
educacion gue se imparta a los adultos.

La ensefianza agricola, con la cooperacion de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay Alimentacion;

La ensefianza superior y profesional.

La ensefianza deportivay militar , y lacultura fisica en general;

I1. Organizar y desarrollar la educacion artistica que se imparta en las escuelas e

ingtitutos oficiales, incorporados o reconocidos para la ensefianza y difusion de las

bellas artes populares;

[1l. Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal, excluidas las que

dependen de otras dependencias;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases que funcionen en la
Republica, dependientes de la Federacion, exceptuadas las que por la Ley estén
adscritas a otras dependencias del Gobierno Federdl;

Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la educacion
preescolar, primaria, secundaria, técnicay normal, establecidas en la Congtitucion y
prescribir las normas a que debe gjustarse la incorporacion de las escuelas
particulares al sistema educativo nacional;

Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que impartan
educacion en la Republica, conforme alo prescrito por €l articulo 3° Constitucional;

Organizar, administrar y enriquecer sisteméticamente las bibliotecas generales o
especializadas que sostenga la propia Secretaria o que formen parte de sus
dependencias;

Promover las creacion de ingtitutos de investigacion cientifica y técnica, y €
establecimiento de laboratorios, observatorios, planetarios y demas centros que
requiera e desarrollo de la educacion primaria, secundaria, normal, técnica y
superior; orientar, en coordinacion con las dependencias competentes del Gobierno
Federal y con las entidades publicas y privadas el desarrollo de la investigacion
cientificay tecnolégica;

Patrocinar la redlizacion de congresos, asambleas y reuniones, eventos,
competencias y concursos de caracter cientifico, técnico, cultural, educativo y
artistico;

Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises extranjeros, con la
colaboracion de la Secretaria de Relaciones Exteriores,

Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el seguro del maestro, y crear un
sistema de compensaciones y estimulos par el profesorado; atendiendo a las
directrices que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre el sistema
general de administraciéon y desarrollo de personal;



XI1.

XI1.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Organizar, controlar y mantener a corriente el registro de la propiedad literaria y
artistica;

Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalidad mexicana puedan realizar
investigaciones o completar ciclos de estudios en €l extranjero;

Estimular € desarrollo del teatro en el pais y organizar concursos para autores,
actoresy escendgrafos y en general promover su mejoramiento;

Revalidar estudios y titulos, y conceder autorizacion para el gercicio de las
capacidades que acrediten;

Vigilar, con auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto gercicio de las
profesiones,

Organizar misiones culturales;

Formular el catdlogo del patrimonio historico nacional;

Formular y mangjar el catalogo de los monumentos nacionales;

Organizar, sostener, administrar museos histéricos, arqueoldgicos y artiticos,
pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad, mantenimiento y
conservacion de tesoros histéricos y artisticos del patrimonio cultural del pais;
Conservar, proteger y mantener los monumentos arqueoldgicos, historicos y
artisticos que conforman el patrimonio cultural de la Nacion, atendiendo las

disposiciones legales en la materia;

Organizar exposiciones artisticas, ferias, certamenes, concursos, audiciones,

representaciones teatrales y exhibiciones cinematogréficas de interés cultural;
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XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Determinar y organizar la participacion oficial del pais en competencias deportivas
internacionales, organizar desfiles atléticos y todo género de eventos deportivos,
cuando no corresponda hacerlo expresamente a otra dependencia del Gobierno
Federal;

Cooperar en las tareas que desempefie la Confederacion Deportiva y mantener la
Escuela de Educacion Fisica;

Formular normas y programas, y €jecutar acciones para promover la educacion
fisica, €l deporte paratodos, el deporte estudiantil y el deporte selectivo; promover
y en su caso, organizar la formacion y capacitacion de instructores, entrenadores,
profesores y licenciados en especialidades de cultura fisica 'y deporte; fomentar los
estudios de posgrado y la investigacion de las ciencias del deporte; asi como la
creacion de esguemas de financiamiento a deporte con la participacion que
corresponda a otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

(Se deroga)

Organizar, promover y supervisar programas de capacitacion y adiestramiento en
coordinacion con las dependencias del Gobierno Federal, los Gobiernos de los
estados y de los Municipios, las entidades publicas y privadas, asi como los
fideicomisos creados con tal propdsito. A este fin organizara, igualmente, sistemas
de orientacion vocacional de ensefianza abiertay de acreditacion de estudios,

Orientar las actividades artisticas, culturales, recreativas y deportivas que realice el
sector publico federal;

Establecer los criterios educativos y culturales en la produccion cinematogréfica, de
radio y television y en la industria editorial;
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XXX. Organizar y promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la juventud y a su
incorporacion a las tareas nacionales, estableciendo para ello sistemas de servicio
social, centro de estudio, programas de recreacion y de atencion a los problemas de
los jévenes. Crear y organizar a este fin sistemas de ensefianza especial para nifios,
adolescentes y jovenes que lo requieran, y

XXX bis. Promover la produccion cinematogréfica, deradio y televisiony de laindustria
editorial, con apego alo dispuesto por €l articulo 3° congtitucional cuando se trate de
cuestiones educativas;, dirigir y coordinar la administracion de las estaciones
radiodifusoras y televisoras pertenecientes al Ejecutivo Federal, con exclusion de las
gue dependan de otras Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos; y

XXXI. Losdeméas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos’ .2

2.2.3 Marco Juridico
(Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal)

La Administracién Pablica Federal mexicana no ha permanecido estética a través del
tiempo, ha experimentado cambios no solo de tipo accidental asi también modificaciones
esenciales en su edructura. Las modalidades de ésta han sido consecuencia logica del
crecimiento de la poblacion, de los problemas politicos, econdmicos y sociales tantos

nacionales e internacional.

La transformacion estructural de la Administracion Plblica en los dltimos afios, dista
mucho de parecerse alacomplejidad burocrética del Estado Centralista.

Es claro que la Ley Organica es la pieza fundamental de la reforma administrativa,
introduciendo innovaciones en cuanto al establecimiento y transformacion de dependencias,

reasignacion de funciones y creacion de otras.

% |_ey Orgénica dela Administracion Plblica Federal, Ed. Porrtia 2001, 42 Edicion, pags. 35, 36 y 37
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El marco juridico de la Ley Organicade la Administracion Publica Federal tiene como base
fundamental la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 90,
La Administracion Publica Federal sera Centralizada y Paraestatal, que distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacion de las

entidades Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal esta estructurada de la forma

siguiente:

TITULO PRIMERO
De la Adminigtracion Publica Federal
CAPITULO UNICO
De la Administracion Publica Federal
Articulos1 al 9

TITULO SEGUNDO
De la Administracion Publica Centralizada
CAPITULOI
De las Secretarias de Estado y
los Departamentos Administrativos
Articulos 10 a 25
CAPITULOII
De lacompetencia de las Secretarias de Estado,
Departamentos administrativos y
Conserjeria Juridica del Ejecutivo Federal
Articulos 26 a 44
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TITULO TERCERO
De la Administracion Publica Paraestatal
CAPITULO UNICO
De la Administracion Publica Paraestatal
Articulos 45 a 56

TRANSITORIOS

Presidencia de la Republica
La Administracion Publica Secretarias de Estado
Centralizada Departamentos Administrativos

Consgjeria Juridica del Ejecutivo Federal

- Organismos Descentralizados
Empresas de Participacion Estatal
Instituciones Nacionales de Crédito

La Administraciéon Publica Organizaciones Auxiliares Nacionales

Paraestatal < de Credito

Instituciones Nacionales de Segurosy

Fianzas

\_ Fideicomisos
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2.3  Formasde Organizacién Administrativa

Las dependencias que auxilian a Poder Ejecutivo para el desempefio de la actividad
adminigtrativa y la prestacion del servicio publico se organizan de cuatro formas diversas:
1) la centralizacion, I1) la descentralizacion; [11) las empresas de participacion estatal, 1V)

la desconcentracion.

2.3.1 LacCentralizaciéon

La centralizacion administrativa es la forma fundamental en la cua se encuentran
organizadas las entidades publicas de caracter administrativo, la principal cualidad es estar

relacionadas entre si por un vinculo jerarquico.

En la clspide de la Administracion Publica centralizada se encuentra el Presidente de la
Republicay subordinados a él, se localizan todos aquellos 6rganos publicos inferiores, todo

organo inferior se encuentra supeditado al superior y cada uno tiene su propia competencia.

La competencia administrativa es al 6rgano administrativo lo mismo que la capacidad es a

las personas fisicas y juridicas del derecho civil.

Sin embargo, mientras la capacidad juridica es una cualidad intrinseca de las personas y
gue s0lo termina con la muerte, la competencia administrativa no es una prerrogativa

natural y propia de la autoridad administrativa

La competencia consiste en una serie de facultades y obligaciones juridicas que la
legislacion atribuye a los 6rganos de la administracién publica para que hagan, no hagan o
se abstengan. Asi la ley fija las circunstancias en las que el drgano tiene la obligacién de
actuar o abstenerse en cierta materia o0 area de la administracion, asi como determinar el
grado de actuacion y la superficie territorial en la que habra de circunscribirse la actuacion

del 6rgano.

40



“La diferencia entre la capacidad y la competencia se manifiesta en que la capacidad es
regla, puesto que los particulares pueden hacer todo lo que deseen, en tanto no haya una
normaque lo prohiba; y en el Derecho Publico, la competencia es la excepcion, ya que esta
no se presume, sino que es menester que el orden juridico la atribuya expresamente a los
organos administrativos, es decir, los particulares pueden hacer todo lo que no esté

prohibido y las autoridades solo pueden hacer lo que laley autoriza”

2.3.2 LaDescentralizacion

“El sector paraestatal como variable individual, representa el factor edtratégico

predominante para entender el desarrollo, actual del Estado en la sociedad mexicana’.?

Los organismos descentralizados se encuentran regulados por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, asi como por laLey Federal de Entidades Paraestatales.

Los organismos descentralizados son entidades creadas por la Ley del Congreso de la
Unién o por decreto del Ejecutivo Federal; su principal digtincion con los organismos
desconcentrados es gque tienen personalidad juridica y patrimonios propios, cualquiera que
sea la estructura legal que adopten.

La Ley de las Entidades Paraestatales reconoce tres posibles objetos que pueden tener las
personas juridicas que se constituyan como organismos descentralizados; entre los que se
encuentran la realizacion de actividades correspondientes a 1) las &reas estratégicas o
prioritarias; Para determinar cuales seran las actividades prioritarias a desarrollar por parte
del Estado mexicano, es necesario citar la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Art. 25 parrafo tercero; “el sector publico tendr4 a su cargo, de manera
exclusiva las &reas estratégicas que se sefidan en € Art. 28 parrafo cuarto de la
Constitucién, manteniendo siempre el gobierno federal, la propiedad y el control sobre los
organismos que en su caso se establezcan™........... “el Estado contard con los organismos
y empresas que requiera para el eficaz manejo de las &reas estratégicas a su cargo y en las

2L Elementos de Derecho Administrativo, Delgadillo Gutiérrez Luis, ed. Limusa, p. 102
22 Saldafia H. Adalberto, El Estado en la Sociedad Mexicana, Ed. Porr(a, p. 31
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actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si 0 con los
sectores social y privado”. 2) la prestacion de un servicio publico o social, y 3) laobtencion
0 aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Para la realizacidon de su objeto, el organismo descentralizado cuenta tanto con autonomia
técnica como con autonomia financiera paratomar las decisiones.

L os organismos descentralizados tienen un régimen juridico especial, es decir, el Congreso
de la Unidn crea una norma o serie de normas aplicables de manera exclusiva a dichos
entes, estas leyes le otorgan personalidad juridica y en consecuencia se vuelve responsable
de las decisiones que asuma para la realizacion de su objeto.

No obstante a su autonomia, se encuentran sometidas a las actividades de control y
vigilancia de la Administracion Publica Central.

De conformidad al tercer parrafo del articulo primero de la Ley Organica en cita son los
Organismos Descentralizados: las Empresas de Participacion Estatal, Fideicomisos
Publicos, las I nstituciones Nacionales de Crédito, las Organizaciones Auxiliares Nacionales
de Crédito, las Instituciones Nacionales de Seguros y Fianzas.

Organismos Descentralizados: Son Unidades Administrativas creadas por disposicion del
Congreso de la Union o decreto del Presidente de la Republica, cuenta con personalidad o
patrimonio propio, esgan orientados a la produccién y explotacion de los bienes y servicios
gue satisfagan necesidades y demandas de la comunidad.

2.3.3 Empresasde Participacion Egtatal

Son instituciones en las que el Gobierno Federal es propietario de méas del 50 % del capital,
en cuya constitucion deben figurar acciones de serie especial que solo el Gobierno Federal
puede suscribir, teniendo ademas la facultad de nombrar funcionarios responsables de su
operacion, asi como de vetar acuerdos de la Asamblea General de Accionistas, del Consgjo
de Administracién o del Organo de Direccion correspondiente. Existen también empresas
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de participacion estatal minoritarias en las que el Gobierno Federal es propietario de menos
del 50 % del capital, y en las que interviene mediante un comisario 0 representante que
realiza labores de vigilancia.

Fideicomisos Publicos: Son organismos creados por €l Gobierno Federal a través de los
cuales, siguiendo la figura de Fideicomisos en los que dichos organismos actlian como
fiduciarios, canaliza recursos para dar apoyo via crédito para € desarrollo de ciertas
actividades, que de otra manera se estancarian por no tener acceso a créditos normales,
estos Fideicomisos también operan para e€jecutar ciertas actividades prioritarias y
especificas que el propio Gobierno desarrolla através de estos instrumentos.

Instituciones Nacionales de Crédito: Organizaciones Nacionales de Crédito e Instituciones
Nacionales de Seguros y Fianzas. Existen actividades ubicadas en los diferentes sectores
econdmicos del pais en las cuaes por sus caracteristicas e Gobierno Federal ha
considerado necesario e indispensable su participacion, bien sea para dar apoyo a los
sectores o pararegular la actividad econémica del pais, en razdn de lo anterior se explica la
existencia de las instituciones y organismos de referencia. El volumen de empresas en las
cuales mayoritaria 0 minoritariamente tiene participacion el Gobierno Federal, ha originado
gue para su mejor control, se clasifiquen en:

a) Sujetas a Control Presupuestal.- Son las empresas que por su partipacion en la
economia del pais, se consideran prioritarias y que los recursos totales que
administran son muy elevados justificando su control individual y especifico en los
presupuestos publicos.

b) No sujetas a Control Presupuestal.- Son empresas que comparativamente manejan
MeNOS recursos y que representan un volumen muy elevado, dificil de controlar en
lo individual.

Entre los organismos descentralizados podemos mencionar a la Comision Federal de
Electricidad, Petréleos Mexicanos, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
Mexicano del Seguro Social.
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2.4 LaDesconcentracion

El incremento poblacional y la necesidad de prestar a los ciudadanos de una manera mas
pronta los servicios publicos, provocd que la Administracion Publica buscara nuevas
formas de organizacion que permitiera una mayor rapidez en la toma de decisiones. De
esta manera se comenzd a promover en € pais e establecimiento de un sistema
administrativo simplificado.

La simplificacion administrativa implicé la agilizacion de los tramites administrativos,
limitando la cantidad de requisitos para su realizacion y en el ambito organizativo significo
la adopcién del modelo administrativo desconcentrado.

“La desconcentracion es una especie de la organizacion administrativa no personificada
mediante la cual una dependencia centralizada delega facultades a un érgano inferior afin
de gue conozca directamente de determinadas cuestiones, sefialdndose que las decisiones

més importantes seran tomadas por la dependencia delegante.”*

Esta ligada estrechamente a la delegacion de facultades, la cua ocurre cuando una
autoridad administrativa, juridicamente superior, confia a una subordinada la capacidad de
decidir o realizar ciertos actos sin que se transfiera la competencia del 6rgano delegante al
delegado.

Los organos desconcentrados dependen directamente del titular de la entidad central de
cuya estructura forman parte.

La desconcentracion surge como un medio para facilitar el dinamismo de la actividad de
determinados érganos de la administracion.

Los drganos desconcentrados tienen cierta autonomia a la que se le [lama técnica, que
significa el otorgamiento de facultades de decision limitadas y cierta autonomia financiera
presupuestaria pero estan sujetos al control jerérquico de las dependencias centralizadas de
las que forman parte. Con esta forma de organizacion se pretende acelerar l1os procesos
decisorios.

2 Ruiz Massie José Francisco, Estudios Juridicos sobre la Nueva Administracion Pablica Mexicana, Ed.
Limusa, pag. 27



No obstante €l otorgamiento que la ley hace de dicha autonomia técnicay presupuestaria, €l
organo carece de capacidad juridica.

El érgano administrativo ademés carece de patrimonio propio, por lo que no formula su
propio presupuesto, sino gque este le es determinado y asignado por €l titular de la entidad
central de la gue depende.

El articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Publica sefida que para la mas
eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de
Estado y los Departamentos Administrativos podrén contar con Organos Administrativos
Desconcentrados que estaran jerarquicamente subordinados y tendran facultades especificas
pararesolver sobre la materiay dentro del ambito territorial que se determine en cada caso,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

24.1 Aspecto Juridico

La desconcentracion adminigtrativa (DA) constituye un procedimiento de caracter juridico,
esto significa que la delegacion de facultades se efectlia con fundamento en unaley que lo
permite. Es decir, la DA desde este aspecto es un procedimiento que puede definirse como
la modificacion o transformacion de la estructura tradicional, que esta ligada estrechamente
a la delegacion de facultades, la cual ocurre cuando una autoridad administrativa
juridicamente superior descansa de las multiples labores de su competenciay que permite a
las autoridades de menor categoria tomar decisiones mas répidas, en beneficio de la
agilidad del despacho de los asuntos 'y consecuentemente de los usuarios.

La DA se mantiene en € érea de la centralizacion, ya que siempre existira relacion de
jerarquia respecto del centro.

No contara con personalidad juridica propia y conservara respecto al titular del 6rgano

central una relacién de dependencia jerarquica con todas sus consecuencias en materia de
reforma, modificacion, revocacion, nulificacion y revision.

45



2.4.2 Aspecto Administrativo

La DA no debe plantearse en términos radicales e inmediatos , SSn0 como un Proceso
gradual que contemple sus diferentes grados de desconcentracion partiendo desde el primer
proceso administrativo a desconcentrar como €l Ultimo que se tiene contemplado, es
conveniente analizar los procedimientos de los servicios que se vayan a desconcentrar
previamente, con el objeto de mejorar cada uno de ellos y evitar el traslado de vicios y
deficiencias ya estando desconcentrados y en operacion.

La normatividad, la planeacion, el control y la evaluacién global deben permanecer
centralizados mientras que las decisiones operaivas dentro de las facultades
desconcentradas, los recursos presupuestales correspondientes y el apoyo administrativo
respectivo se desconcentra.

L as facultades desconcentradas deberan serlo en forma completa, paraevitar lacreacion de
dobles instancias de solucidn para el usuario del servicio.

2.4.3 Aspecto Politico

La administracion publica como un ente organizado, mediante el cual su funcién principal
del gobierno es mantener la legitimidad del poder politico, garantizando por medio del
contacto directo con la poblacion, aplica métodos 6 técnicas que le permiten en todo
momento conocer las necesidades y opiniones que existen y rigen a la sociedad en la cual
participa. Asi también, las politicas publicas son acciones que realiza el gobierno en busca
de respuestas a las diversas demandas de la sociedad y que se reflgjan en el quehacer diario
de los ciudadanos (economia, educacidon, seguridad social, entre otros sectores),
implementando programas y servicios.

Ahora bien, en los regimenes centralistas y autoritarios no se hace participe de manera
directa a la sociedad, se puede decir que menos alin hacer del conocimiento publico las
necesidades sociales, resultando de ello un régimen de desconfianza y controles rigidos
para sus habitantes.
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2.4.4 Objetivo de la Desconcentracion Administrativa (DA)

En cuanto instrumento de la Administracion Publica Federal, la (DA) permite contar con
una forma de organizacion administrativa que acerca en tiempo, espacio y especialidad las
accionesy decisiones al publico usuario y propiciar que los habitantes del pais ejerzan sus
derechos y cumplan con sus obligaciones en lugares proximos a su centro de trabgo,
residencia 0 en base a sus intereses personales.

Se busca eliminar el centralismo gque en este aspecto agobia la vida del pais, al hacer lentas
las decisiones e imprimir una gran rigidez a la administracion publica, impidiendo hacer
Ilegar oportunamente los servicios a la comunidad.

245 Propositos, Caracteristicasy atribuciones dela (DA)

2.4.6 Propésitos

U  Agilizar la resolucién de ciertas acciones de la administracion Publica,
obviando los excesivos tramites piramidales.

U  Descongestionar tramites rutinarios en los niveles directivos, favoreciendo
sus funciones de planeacion, normatividad, control y evaluacion.

U  Propiciar que los habitantes gerzan sus derechos y cumplan con sus
obligaciones en lugares proximos a su residencia.

U  Evitar desplazamientos costosos, tardados y en ocasiones inttiles, de los
demandantes de bienes y servicios publicos.

U  Contar con informacion veraz, oportuna y directa para facilitar la toma de
decisiones.

U  Coadyuvar, en su caso, a desarrollo regional, Estatal o Municipal.

c:

Proporcionar en su caso, €l descongestionamiento de las grandes urbes.
U  Promover el uso racional del gasto publico en los Estados.
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247 Caracteristicas

Puede afirmarse que existe desconcentracion administrativa cuando:

1%}

Se transfieren facultades expresas, especificas y exclusivas a un érgano
gue Se encuentra en una misma estructura orgéanica.

La transferencia es por materia y respecto a un ambito territorial
determinado, con todos los elementos 0 recursos necesarios para cumplir
la(s) atribucion(es) desconcentrada(s).

El 6rgano facultado en este proceso de desconcentraciéon comparte la
misma personalidad juridica de la dependencia y queda facultado para
gjercer atribuciones que son propias de ésta.

La revocacion o modificacion de las atribuciones desconcentradas solo
podran hacerse por el mismo procedimiento que las establecio.

2.4.8 Atribuciones

La planeacion, la normatividad y el control permanecen centralizados
mientras que las decisiones sobre la aplicacion de los procesos y la
prestacion de los servicios se desconcentran.

La desconcentracion esté referida a una facultad decisoria para permitir el
cumplimiento en la prestacion de servicios de tal manera que incluye a los
organismos complementarios o interrelacionados con |os servicios.

La DA es un proceso que tiene en cuenta diversos factores como los que hasta este

momento se mencionaron en este capitulo, que se deben tener contemplados antes, durante

y después de su implementacion. Sin embargo, cada uno de estos factores nos permiten

conocer de forma general el concepto que se esta tratando, y que van a servir para poder
comprender laaplicacion practicay la continuacion del presente capitulo.

Entre algunos casos de o6rganos desconcentrados encontramos. al  Sistema de

Administracion Tributaria, Hospitales Regionales del sistema de salud, cada una de las

escuelas del sistema educativo nacional, el Instituto Politécnico Nacional.
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2.5 Estructura Organica de la Secretaria de Educacion Publica Federal (SEP)

El fundamento y sustento de conocer la estructura organizativa de la SEP es para facilitar el
objetivo del presente trabgjo, e inicialmente describir las instituciones que la integran.

Una Secretaria del ramo, una Oficialia Mayor, tres Subsecretarias, denominadas la primera
de Educacion Superior conformada por cuatro Direcciones Generales, una Coordinacion
General, un Instituto y una Universidad, la segunda de Educacién Media Superior de la que
se desprenden cinco Direcciones Generales y la tercera de Educacion Basica integrada por
cinco Direcciones Generales. Existe una Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas
Pablicas a la que pertenecen cuatro Direcciones Generales y dos Coordinaciones. Hay una
Unidad de Coordinacion Ejecutiva de la que dependen tres Direcciones Generales, dos
Coordinaciones Generales y una Oficina. Asimismo, cuatro Organismos Descentralizados y
3 Organos Desconcentrados y uno de ellos es la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Didtrito Federal.
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25.1 Estructura Organica dela Secretaria de Educacién Publica (SEP) en € Distrito
Federal.

La SEP, ha pasado histéricamente por un gran nimero de reformas organizacionales que
han modificado su estructura 'y funcionamiento, entendiéndose dichas reformas como “el

cambio de lo existente por algo que se adecue més a las necesidades del presente.”

Estas reformas enfocadas a la reorganizacion y refuncionamiento de la Administracion
Publica Federal, en particular denominada anteriormente Subsecretaria de Servicios
Educativos para €l Distrito Federal. y actualmente Administracion Federal de Servicios
Educativos en € Distrito Federal, lo anterior, debido a que se mantenia en el organigrama
como organismo centralizado y se convierte en 6rgano administrativo desconcentrado de
dicha secretaria. “Para la més eficaz atencidon y eficiente despacho de los asuntos de la
competencia de la Secretaria, ésta podra contar con 6rganos desconcentrados que le estaran
jerarquicamente subordinados y a los cuales se otorgaran las facilidades especificas para
resolver sobre determinada materia o para la prestacion de servicios, dentro del ambito
territorial que se determine en cada caso, de conformidad con € instrumento juridico que

los cree, el cual deberé ser publicado en el Diario Oficial de la Federacion”®

“Son drganos desconcentrados de la Secretaria: | Administracion Federal de Servicios
Educativos en €l Digtrito Federal, Il ... , la cual tiene por objeto prestar los servicios de
educacion inicial, basica -incluyendo la indigena-, especial, asi como la normal y demés
para la formacion de maestros de educacion bésica en el dambito del Distrito Federal.” %, de
ella dependen ocho Direcciones Generales, una Coordinacion de Asesores, un Secretario
Técnico, un Coordinador de Asuntos Juridicos y un Coordinador Administrativo, de las
Direcciones Generales hay una denominada Direccion General de Operacion de Servicios

Educativos.

2 Salinas Alberto, La Reforma Administrativa, Ed. FCE, pag. 145
% Diario Oficial dela Federacion, 21 de Enero 2005, Capitulo | X, México, Gobierno Federal, art. 45, pag. 58
% Diario Oficial dela Federacion, 21 de Enero 2005, Capitulo IX, México, Gobierno Federal, art. 46, pég.58
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La Direccion General antes mencionada, se encarga de difundir en su @mbito lo normativo,
la planeacion, la organizacion y evaluacion de las actividades de las escuelas de educacion
basica, se desprenden de su estructura organizacional tres Coordinaciones Sectoriales,
cinco Direcciones, una Subdireccion y una Coordinacion Administrativa. De las tres
Coordinaciones Sectoriales hay una denominada Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria (CSES).
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2.5.2 Antecedentes

Los intentos de reestructurar a la SEP, tienen origen en el periodo 1976-1982 con la
desconcentracion educativa en la que se planted d regjuste administrativo como factor de

equilibrio social y desarrollo politico.

“Laevaluacion y el seguimiento de los cambios operados en el sistema educativo a nivel

nacional se han hecho desde la perspectiva de la federalizacion y su funcionamiento.”?’

Circunstancia que en €l Distrito Federal no ha ocurrido todavia. Sin embargo, los cambios
realizados en la estructura organizacional de las Unidades Administrativas responsables de
los servicios educativos en esta entidad federativa fueron también muy significativos y se

requiere conocer los resultados de dicho seguimiento y evaluacion.

25.3 Agpectos Generales de la Desconcentracion Administrativa (DA) en la

Educacién Basica en e Distrito Federal

El proceso de la DA por el cual ha pasado la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria <<perteneciente a la educacion bésica >> esta fundamentado con base en un
programa integral que concentra varios aspectos relevantes que seran mencionados y que

han dado como resultado la implementacion de la desconcentracion del nivel secundario.

" El Nuevo Esquema de Funcionamiento no ha avanzado o suficiente en lo que serefiere a la participacion
de las entidades en la definicion de las cuestiones sustantivas de la politica educativa. Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, México Gobierno Federal, SEP, 2001. pag. 120.
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2.5.4 EIl Nivel de Educacion Secundaria

Las diferentes areas que integran la educacion basica como se ha mencionado en los
parrafos anteriores no ha sido la unica modificacién organizativa, debido a que
histéricamente los nombres no sdlo han cambiado sino que el grado organizativo ha ido en

detrimento y en el caso particular del nivel secundario.

Desde su creacion que fue hace 80 afios, 1legd a ocupar €l nivel de Direccion General y fue
hasta la década de los noventas, que se convirtié en Direccion y posteriormente en
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria como se denomina actualmente. Esto
manifesté un estancamiento que comenzo a raiz de que perdié el status de Direccion
General y con ello el carécter rector anivel nacional de la modalidad que representaba.

Se pueden atribuir los errores a los altos mandos, ingerencismo sindical en aspectos clave,
restricciones presupuestales, reduccion de su estructura organizacional, decisiones de
politica educativa impuestas desde afuera (como es el caso de las dobles direcciones por
plantel en la década de los noventa) y otras circunstancias que pueden decirse

trascendentes.

En su momento, el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, argumentaba que la
Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria (CSES), anteriormente denominada:
Direccion de Educaciéon Secundaria, evidenciaba problemas de eficacia y eficiencia en la
atencion de sus funciones y responsabilidades debido a diversas causas, entre las que
destacaban algunas manifestaciones de caducidad de las estructuras en que venia
sustentando su organizacién y funcionamiento, dandose como componentes de la solucién,
la federalizacion del servicio, la delegacion de facultades a nivel técnico operativo de la

dependenciao entidad y la medicidn y evaluacién del desempefio.
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255 Documentos Normativos

En 1992 con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica
(ANMEB), se dio respuesta a la necesidad de descentralizar transfiriendo latotalidad de los
recursos financieros, humanos y materiales a los estados para que estos operaran los
servicios educativos en los niveles basicos y de educacion normal. “Este Acuerdo Nacional
se concentra en la educacion basica, ésta comprende los ciclos fundamentales en la
instruccion y formacion de los educandos, preparatorios para acceder a ciclos medios y
superiores. En ellos se imparte el conjunto de conocimientos esenciales que todo ciudadano
debe recibir.”?®

En cuanto ala Ley General de Educacion, en los articulos 3, 4, 8, 9,12 y 13, se hablade la
educacion preescolar, la primaria y la secundaria de manera explicita, aun cuando, en
algunos de ellos, como es el caso de los dos ultimos, se introduce el concepto de educacion
basica, se entiende que es para referirse a los tres niveles antes mencionados. Empero, es
hasta el articulo 37 cuando, al referirse al proceso educativo y a los tipos y modalidades de
educacion, precisa que “la educacion tipo basico, esta compuesta por €l nivel preescolar, el

de primariay el de secundaria’

Asimismo, sefiala que corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal las

atribuciones siguientes:

Determinar para toda la Republica los planes y programas de estudio para la educacion
primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros; establecer €l
calendario escolar aplicable a toda la Republica ; elaborar y mantener actualizados los
libros de texto gratuitos, regular un sistema nacional de formacién, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional para maestros de educacion baésica, llevar un registro
nacional de ingtituciones pertenecientes a sistema educativo nacional, redizar la

planeacion y programacion global del sissema educativo nacional, entre otras.

% Acuerdo Nacional parala Modernizacion de la Educacion Bésica, México Gobierno Federal, SEP, 1992,
pég. 2
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Ademas, el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, al describir a Sisema Educativo
Mexicano, menciona que “la Ley General de Educacion distingue los tipos de servicios
educativos siguientes: educacion inicial (0-4 afios), educacion basica niveles preescolar,
primaria, secundaria (5-14 afos), educacion especial, educacion media superior y

educacion superior, educacion basica para adultos, y formacién para el trabajo.”

Al mismo tiempo, el Programa de Servicios Educativos para el Distrito Federal 2001-2006,
después de realizar un diagnoéstico en el cual se hace una revision de los principales
indicadores de cada uno de los niveles (pp. 250-258), se plantea un Programa con cuatro
gjes de accion: escuelas de calidad, cobertura con equidad, participacion y vinculacién
ingtitucional y administracion al servicio de la escuela, que enseguida precisa. “El sistema
de educacion béasica ofrecerd servicios de calidad con equidad, estara desconcentrado y

ser4 administrado por las autoridades politicas del Distrito Federal.”*

En el mismo Programa se expresa textualmente la intencién de “Acercar los servicios
administrativos a los beneficiarios, a través de un proceso de desconcentracion que se
realice de manera ordenada y gradual para establecer un mecanismo de mejora continua del
servicio en el que se repartan las tareas y responsabilidades de manera que cada quien haga

lo que mejor sabe hacer.”®

Lo que esrelevante mencionar, es que estadivision del tipo educativo basico como sistema,
es la que actualmente atienden la Secretaria de Educacion Publica a través de las Unidades
Administrativas en sus estructuras organizacional es.

% programa Nacional de Educacién 2001-2006, México, Gobierno Federal, SEP, 2001, Pég.. 56
% programa Nacional de Educacién 2001-2006, pag. 259
3 |bidem, péag. 261
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25.6 Cronologia del Proceso de Desconcentracion Administrativa en la
Coordinacion Sectorial de Educaciéon Secundaria (CSES).

“En 1999 se puso en marcha un programa de desconcentracion que alcanzo6 algunos logros
pero dejé también aspectos esenciales sin resolver.”*? Dicho programa no siguié un guién
determinado aln cuando hubo intentos orientados a establecerlo, sin un cambio, de su falta
de continuidad y avances limitados dio como resultado un programa inconcluso. Creandose
siete coordinaciones regionales, ubicadas al interior del Distrito Federal.

Los avances acanzados pueden resumirse en tres puntos principales: 1.- la creacion de la
cultura y la conviccion  desconcentradora en todas las areas de las CSES, 2.-
esablecimiento de facto de las entidades regionales y 3.- la entrega de algunas
responsabilidades a dichas entidades regionales.

En mayo del 2003, las limitaciones se identifican como: la carencia de reconocimiento
formal y por tanto de recursos y funciones propiamente delegadas, carencia de
instalaciones adecuadas, indefinicion de las funciones a desconcentrar, carencia de
documentos basicos relativos a proceso general de desconcentracion y los procesos

especificos en cada una de las aress.

Hasta diciembre del 2003, las coordinaciones regionales seguian sin tener reconocimiento

formal.

En enero del 2004, como resultado del proceso de reestructuracion de la CSES, la Oficialia
Mayor de la Secretaria de Educacion Publica autoriza el reconocimiento formal de las siete
direcciones operativas anteriormente llamadas coordinaciones regionales, como areas

desconcentradas de la Coordinacion Sectorial.

32 Algunos Elementos para un Programa de Consolidacion de la Desconcentracion de la Coordinacion
Sectoria de Educacion Secundaria, México, Gobierno Federal, 2003, pég. 6
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2.5.7 Proceso de Desconcentracion Administrativa dela CSES

Con € propésito de fortalecer a las Direcciones Operativas e iniciar el proceso de
desconcentracion de la CSES, se definen los elementos que en el corto y mediano plazo
favoreceran el proceso de Desconcentracion de la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria.

“Objetivo General:

Mejorar la calidad en la atencidn de los servicios de educacion secundaria que proporciona

la CSES, a sus usuarios através de | as direcciones operativas.

Objetivos especificos.

a. Fortalecer a las direcciones operativas mediante el facultamiento y la toma de

decisiones.
b. Acercar los servicios adminigtrativos a los usuarios.
c. Orientar laadministraciéon al servicio de las escuelas.
Metas:

1. Parael término del 2004, la CSES propone que habra desconcentrado la operacion
de 50 procesos adminigtrativos, técnico pedagdgico y de operacion a las direcciones
operativas.

2. Reducir los estdndares de atencion en cuanto alarealizacion de tramites y servicios

por parte de los usuarios.
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3. Para €l término del 2005 la CSES, propone que habra desconcentrado el 100% de
los procesos factibles.

4. Para €l 2006 las direcciones operativas operardn con un nivel de delegacion 4,
(analiza este problema y hazme saber lo que planeas hacer, hazlo, a menos que te
diga que no lo hagas), en base a la escala establecida.

Estrategias:

Operar la desconcentracion de la CSES de forma gradual y ordenada en tres etapas:

1.- Inicial, de procesos basicos,

2.- Demadurez y consolidacion y

3.- Defacultamiento o potencializacion.” >

2.5.8 Agendalnstitucional dela CSES 2003-2006

La Agenda Ingtitucional de la CSES tiene como proposito determinar el rumbo de las
acciones asi como las politicas, objetivos, estrategias y metas que se tienen que alcanzar
para dar respuesta a las necesidades de la escuela secundaria actual, dentro de un proceso
flexible y eficaz.

En el punto dos, que desarrolla como escenario actual, contempla las acciones emprendidas
por las Administracion Federal de Servicios Educativos para el Digrito Federal
anteriormente denominada Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y
la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos para el Distrito Federal, para
mejorar la educacion bésica, que han logrado avances plausibles que comienzan a
trascender favorablemente en los servicios que se suministran a la poblacion.

% Proyecto de desconcentracion, México, Gobierno Federal, 2004, pég. 5.
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Adicionalmente, en este contexto, la CSES debe enfrentar situaciones criticas como “la
carga administrativa excesiva y centralizada que requiere de una simplificacion y

desconcentracion de los servicios.”*

En el punto tres, denominado estrategias y acciones principales, se orientan los esfuerzos en
los cuatro ejes de accion planteados en el Programa de Desarrollo Educativo del Digtrito
Federal 2001-2006. Y particularmente en e cuarto €e de accién, Administracion al
Servicio de la Escuela, es necesario para consolidar el proceso de desconcentracion de las
coordinaciones regionales; planear con eficiencia los servicios educativos para una
asignacion adecuada de recursos y difundir con oportunidad los resultados de las acciones

administrativas de apoyo alas escuelas.

2,59 Plan Anual de Trabajo dela CSES 2006-2007

El Plan Anual de Trabajo recupera las necesidades, expectativas y metas expresadas en los
programas de trabgo de las escuelas, jefaturas de ensefianza, inspecciones escolares,

direcciones operativas y subdirecciones de érea.

Dentro del apartado del Diagnéstico “la desconcentracion de los procesos del area central a
las direcciones operativas merece una atencion especial: de 261 procesos registrados, 191
se califican como desconcentrables, de los cuaes € 26.7% ya se verifican en las
direcciones operativas.” *> Este porcentaje representa 51 procesos desconcentrados, estando
pendientes por desconcentrar 140 y los procesos considerados no desconcentrables son un
total de 70.

3 Agenda Institucional 2003-2006 de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, México, Gobierno
Federal, 2003, pag. 6

% Plan Anual de Trabajo 2006-2007 de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, México,
Gobierno Federal, 2006, pag.10
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Significativamente, dentro del mismo Plan Anual de Trabajo en el apartado de Prioridades,
la Coordinacion Sectorial menciona que se debe “Consolidar € proceso de
desconcentracion en educacion secundaria, acercando los tramites y servicios a los clientes,
asi como redlizar una distribucion del personal en servicio equitativamente.”* Y que por
parte de las Direcciones Operativas se debe “Incentivar la desconcentracion de los procesos
gue inciden directamente en la prestacion y mejoramiento de la calidad de los servicios
educativos.”*’

% |bidem, pag. 11
37 |bidem, péag. 12
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2.5.10 Hacia la Desconcentracion Administrativa en el Ambito de la Educacion en
M éxico.

La creacion del Estado Mexicano, por medio de instituciones publicas (sector publico) y
empresas privadas (sector privado) permiten regular las relaciones entre las mismas, asi
como también entre los mismos particulares. Definiendo que el conjunto de instituciones
publicas conforman la administracion publicay todas ellas son parte del Estado.

Asi podemos destacar que la administracion publica busca diversos intereses y fines, que le
permiten legitimar a mismo Estado, permitiendo a la sociedad asegurar las mejores
condiciones de vida.

La administraciéon publica esta constituida por tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y
Municipal. En el que cada uno esta sustentado por tres poderes fundamentales: Ejecutivo,
Legidativo y Judicial, implicitamente estos poderes realizan funciones destinadas a la
sociedad y su entorno como son: econdmicas, politicas, sociales y culturales, desde una
perspectiva integral, es decir, en cada uno se conjuntan varias actividades como gemplo:
en lo social (educacion, vivienda, seguridad publica, servicios de salud) por mencionar
algunos.

Dentro de las distintas funciones del sector publico, no podemos dejar de mencionar que
el Estado no sdlo es regulador, sino también es inversionista, promoviendo con ello que no
solamente los particulares hagan e inviertan en empresas privadas, asi también se
incentiva al desarrollo econémico por medio de participacion directa, en la creacion de
empresas comerciales que brinden bienes y servicios que proporcionen recursos y se siga
invirtiendo en el mismo ramo 0 en otras empresas que capten recursos. “Ninguna empresa
publica o privada puede considerarse ajena a la obsolescencia de sus productos o servicios,

y alasaturacién o contraccién de la demanda.”*®

% Ruiz Duefias Jorge, Empresa Piblica, Ed. Fondo de Cultura Econémica, pag. 320



Las ingtituciones publicas también denominadas en conjunto sector publico, se crean
debido a la demanda de necesidades que emanan continuamente de la sociedad, para

brindar una permanente calidad de vida entre los individuos y su entorno.

Los sectores publico y privado, estan regulados por leyes y reglamentos, los cuales
determinan el campo de accion y las funciones a desarrollar; las leyes cumplen un papel
basico en la regulacién de actividades en cada ingtitucion y empresa para no caer en
duplicidad de funciones o intervencion de ellas en ambitos de competencia que no les

corresponden.

Las ingtituciones publicas estdn conformadas por diversas formas de organizacion
administrativa como son la centralizacion, descentralizacion, empresas de participacion
estatal y desconcentracién, que permiten organizar la funcién y competencia dentro de la
administracion publica, con €l propésito de jerarquizar € grado de importancia y su

funcionamiento.

Para efectos del presente trabajo, se hace hincapié en la Secretaria de Educacion Publica
gue abarca € &mbito Federal, Estatal y Municipal, y esta conformada por diversas formas
de organizacion adminigtrativa. Dicha Secretaria, aunque determina sus atribuciones a nivel
Federal, los Estados pueden y deben coordinar independiente la funcién educativa, es decir,
los estados tienen la autonomia para determinar la forma de organizacién administrativa de

sus organismos institucionales a nivel local y municipal.

La Secretaria de Educacién Publica en el Distrito Federal como ya se menciond
anteriormente, esta conformada por Instituciones que adquieren su forma de organizacion
administrativa dependiendo del campo de accidn, que va desde €l nivel educativo inicial
hasta el nivel profesional, representando a estos niveles en organismos descentralizados y
desconcentrados. Esta Secretaria ha realizado modificaciones es su estructura organizativa
y especificamente para los servicios educativos del nivel basico denominados:. preescolar,

primariay secundaria.
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La importancia de desconcentrar las estructuras administrativas de la educacion basicaen el
ambito federal, radica inicialmente desde el punto de vista politico, en preparar la entrega o
transferencia de los servicios educativos hacia el gobierno del distrito federal, en virtud que
desde hace 10 afios no tienen el manejo y control del nivel basico. Desde la perspectiva
administrativa, es necesaria a fin de modernizar las instituciones, automatizando los
servicios paralos usuarios, agilizando los tiempos de respuesta, evaluando €l desempefio de
los servidores publicos involucrados en los procedimientos administrativos y la capacidad
gue tiene el gobierno para atender las demandas de la sociedad.

Estas modificaciones han permitido que la educacion secundaria en el Distrito Federal,
busgue alternativas de mejora debido a las grandes dimensiones de su sistema educativo
(nimero de escuelas, personal adscrito ala educacion, publico usuario), los problemas que
representa la centralizacion  administrativa (rezago administrativo), una ciudad que
manifiesta un alto indice de vehiculos que circulan diariamente repercute en tiempos
perdidos de tradado tanto de maestros, administrativos y manuales de la educacién como
del publico usuario que realizatramites. Estas alternativas de mejora en la desconcentracion
administrativa dan como resultado acercar los servicios a los usuarios.

Es preciso mencionar, que lajustificacion que hace la Secretaria de Educacion Publicaen el
Distrito Federal en el proceso de desconcentracion de la educacion secundaria, esrealistay

necesaria, haciendo su fundamento en planes, programas leyes y agendas institucionales.

En el capitulo siguiente, se describe a la Coordinacién Sectorial de Educacion Secundaria'y
se desarrolla nuestro objeto de estudio.
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CAPITULO 3

LA DESCONCENT,RACION ADMINISTRATIVA EN LA
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA (CSES)

67



Haciendo una breve semblanza del capitulo primero, se puede mencionar que basados en
diversas teorias y enfoques administrativos durante el siglo XX, la teoria organizacional ha
pasado histéricamente por innovaciones, antagonismos, complementos y transformaciones
conceptuales que reflgjan un desarrollo general dentro de la ciencia administrativa. 'Y
tomando como base la teoria se da pauta al siguiente capitulo en diversas formas de
organizacion dentro del sector publico.

En e capitulo segundo, se parte del Estado y sus ingituciones que la componen
conformando la Administracion Publica, extendiéndose en las formas de organizacion de
las empresas publicas. Si bien es cierto que la administracién publica tiene bien definidas
sus éreas estratégicas fundamentales, también es cierto que las sociedades demandan
nuevas necesidades derivadas de su evolucion, como gemplos:. la explotacidon de recursos
naturales, el desarrollo industrial y tecnoldgico, asi que la administracion publica moviliza
un gran conjunto de organismos, estructuras, personas y recursos, que enfrentan problemas

de organizacion.

Derivado del capitulo anterior y para enfocar medularmente el presente trabajo, en este
capitulo tercero, se describen los antecedentes, desarrollo y organizacion de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria dependiente de la Secretaria de Educacion
Plblica
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3 LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA EN LA COORDINACION
SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA (CSES).

3.1 Antecedentes Histéricos de la Coordinacion Sectorial de Educacién
Secundaria.

La escuela secundaria, destinada a la educacion de los adolescentes, constituye sin duda
una autentica conguista de la Revolucién Mexicana.

En plena lucha armada, el general Candido Aguilar, gobernador y comandante militar del
estado de Veracruz, convocé a un congreso pedagogico del 15 de Febrero al 9 de Marzo de
1915, para formular los puntos concretos de un plan de reorganizacion escolar, el cual
contempla entre otros aspectos la formacién de un ciclo secundario con duracion de tres
afos.

Durante la asamblea general para €l estudio de los problemas de la educacion secundaria y
preparatoria celebrada en 1917, el entonces director de la escuela nacional preparatoria,

Prof. Moisés Saenz, sostuvo la siguiente tesis:

L as escuelas preparatorias habian tenido como objetivo preparar alumnos para las carreras
profesionales, pero debido a las condiciones econdmicas que en ese momento vivia el pais,
tenian que encaminar a los alumnos que no tuvieran posibilidades de una carrera
profesional a que cursaran la educacidn secundaria y se preparan para ser Utiles a la
sociedad.

Sin duda este fue uno de los primeros pensamientos a favor de la educacion secundaria del
célebre educador mexicano Moisés Saenz Garza, nacido en Mezquital, municipio de San
Francisco de Apodaca, Nuevo Ledn, el 16 de Febrero de 1888.

La inclusién del articulo 3° en la Congtitucion de 1917, y la creacidn de la Secretaria de

Educacién Publica, incidieron de manerarelevante en la génesis de la escuela secundaria.

69



En el gobierno del presidente Alvaro Obregon, la Secretaria de Educacion Publica se divide
en tres departamentos. el Escolar, el de Bibliotecay Archivo, y el de Bellas Artes. Es en el
departamento escolar donde se incorpora el proyecto de la creacion de la escuela secundaria

mexicana.

En Febrero de 1923, el doctor Bernardo J. Gastelum fue nombrado Subsecretario de
Educacién Pablica. Entre sus primeras acciones estuvo el sugerirle al Secretario de
Educacién Publica en turno, Don José V asconcelos, la adaptacion de la escuela semejante a
la de los Estados Unidos de Norte América. El proyecto es aprobado por la Camara de
Diputados y se pone en marchaen el afo 1924.

El 22 de Agosto de 1925, el presidente Plutarco Elias Calles emitié un Decreto considerado
€l sustento juridico para la creacion de la escuela secundaria mexicana, tal Decreto permitio
la autonomia del proyecto académico de este nivel educativo y de el de la escuela nacional
preparatoria. Fue firmado el 30 de Agosto de 1925, no sblo por €l Jefe del Ejecutivo sino
también por el Secretario de Educacién PublicaJ. Manuel Puig Casauranc, el subsecretario
de educacion Moisés Saenz Garza y el oficial Mayor Alfredo E. Uruchurtu.

Decreto: Articulo Unico. Se autoriza a la Secretaria de Educacién Publica para crear
escuelas secundarias, dandoles la organizacion que, dentro de las leyes establecidas y los
postulados democréticos educativos estime convenientes. Las escuelas secundarias cuya
creacion se autoriza, serén equivalentes en programas al llamado “ciclo secundario” de la
Escuela Nacional Preparatoria. Por lo tanto, mandd se imprima, publigue, circuley se le dé
el debido cumplimiento.

El afén del Prof. Moisés Saenz por ofrecer a los jovenes estudiantes de aquellas épocas, una
opcién educativa auténtica que coadyuvara de manera relevante en su formacién como
seres humanos, fue sin duda una invaluable aportacion para el logro de este importante

proyecto educativo.
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Para el Prof. Saenz, el programa esencial de la educacion debia desarrollarse alrededor de

estas cuatro premisas.

1) Como conservar lavida
2) Como ganarse lavida

3) Como formar lafamiliay
4) CoOmo gozar delavida

En la matricula de las nuevas escuelas se aceptaron jovenes adolescentes de entre 13 y 16
anos, por ello fue necesario crear un organismo rector independiente, creandose asi la
Direccion de Educacion Secundaria.

En otro decreto el presidente Plutarco Elias Calles autorizo a la Secretaria de Educacion
Pablica que a partir del afio 1926, no se admitiera en la Escuela Nacional Preparatoria a
alumnos para el primer afo escolar y ordend ala Universidad Nacional la separacion de los
cursos secundarios, mismos que guedaron bajo la jurisdiccion técnicay adminigtrativade la
Direccion de Educacion Secundaria, a partir del 1° de Enero de 1926.

La primera dependencia de la Direccion de Educacién Secundaria fue la Inspeccion
Especial para las escuelas incorporadas, ésta se instituyd con €l propdsito de alcanzar las
finalidades establecidas en el Decreto del 16 de Noviembre de 1926. La segunda fue la
Oficina de Psicognosis cuya funcién primordial consistia en suministrar la informacién

cientifica necesariarespecto alas aptitudes mentales de los alumnos.
Con el Decreto del 16 de Noviembre de 1926 se incorporaron escuelas particulares al
sistema oficial de escuelas secundarias. En el transcurso del siguiente afio se incorporan

once planteles, diez del Distrito Federal y uno de Morelia.

Se crean las primeras escuel as secundarias.
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1. Escuela Secundaria No. 1, ubicada en el edificio colonial de San Pedro y San
Pablo

2. Escuela Secundaria No. 2, ubicada en los edificios San Jacinto y Santo Tomés;
durante los tres primeros afios atendié alumnos de la Escuela Nacional de Maestros,
afos mas tarde, en 1941, la ingtitucion deja de ser mixta para dedicarse
exclusivamente ala educacion de sefioritas.
Escuela Secundaria No. 3, ubicada en el nimero 33 dela calle de Marsella.
Escuela Secundaria No. 4, inicio sus labores en la casa marcada con el nimero 130
de la cale de Arquitectos. Més tarde se traslado a edificio conocido como

Mascarones, en Ribera de San Cosme y Naranjo.

“Estas cuatro escuelas lograron inscribir a un total de 3 mil 860 alumnos y elevando su
matricula, a siguiente afio en 68.2% con 6 mil 553 alumnos. En Marzo de 1923 se organiza
el ciclo nocturno de la Escuela Nacional Preparatoria, la cual se transformaria
posteriormente en la Escuela Secundaria No. 5 para trabajadores, misma que ocuparia €l
edificio colonial de San Pedro y San Pablo utilizada igualmente por la Secundaria No. 17*°

En & afio de 1928 se llevé a cabo en la Ciudad de México la asamblea general para el
estudio de los problemas de la educacidn secundaria y preparatoria. Asistieron
representantes de los sistemas federal, estatal y particular de todo €l pais, los objetivos
fueron: revision del trabajo realizado, afirmacion y consolidacion de los valores positivos

del mismo y laaclaracion y unificacion de los conceptos.

Habrian de transcurrir ocho afios més para que la educacién secundaria y los adultos
recibieran un nuevo impulso con la creacion de otro plantel, en 1934, esta vez dedicado ala
muijer.

La educacién obrera nace con €l amparo de las normas y tendencias que caracterizaron al
gobierno dd general Lazaro Cardenas.

% Qustaita Miranda Javier, Implementacion de un Programa de Mejora Laboral & interior de la Coordinacion
Sectoria de Educacion SecundariaTesis 2001, pag. 80
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El 1° de Enero de 1937, la Secretaria de Educaciéon Publica y Bellas Artes acordaron la
creacion del Departamento de Educacion Obrera. El desarrollo alcanzado por la educacion
secundaria en México constituye un hecho asombroso y un fenémeno de adhesién social de
extraordinaria magnitud que demuestra palpablemente el afan de superacion cultural del

pueblo.

Durante el periodo de la escuela socialista mexicana se otorgaron a distintas escuelas
secundarias los nombres de reconocidos maestros e importantes héroes de la historia

nacional.

1. Secundarial: Maestro César A. Ruiz

2. Secundaria2: Maestra AnaMaria Berlanga

3. Secundaria 3: Héroes de Chapultepec

4. Secundaria4: Maestro Moisés Saenz Garza

El gobierno del presidente Adolfo Lépez Mateos, realizdé una brillante tarea educativa a
través de su ilustre Secretario de Educacion Publica, el Dr. Jaime Torres Bodet, quien
propuso en su discurso pronunciado durante la Segunda Asamblea Plenaria del Congreso
Nacional Ténico de la Educacion: “es urgente renovar €l sistema de segunda ensefianza

porque asi lo demandan la sociedad y un pais que se transforma dia con dia”.

“El 21 de Enero de 1968, nacio la telesecundaria en circuito abierto para los estados de
Hidalgo, Puebla, Morelos, Veracruz, Edado de México, Oaxaca, Tlaxcala y el Distrito
Federal, con una poblacién atendida inicialmente de 6 mil 569 y con una planta docente de
304 maestros’.*°

“0 | bidem, pég. 82
73



Acorde a las demandas propias de la época, en el periodo 1986-1987, fue instalado de

manera experimental el Taller de Informética en algunas escuel as secundarias.

Al amparo del programa para la modernizacion educativa 1989-1994, surge la carrera
magisterial, misma que comprende un plan de estimulos y recompensas para €l traabajo en
el aula; el Acuerdo es firmado el 18 de Mayo de 1992, siendo un logro del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Reconocida la importancia de este nivel educativo en la formacion de los mexicanos, el dia
4 de Marzo de 1993 se reformd el articulo se reformo e articulo 3° Congtitucional,
decretandose el carécter obligatorio de la educacion secundaria como componente
culminante de la educacion béasica. Esta reforma constitucional fue reglamentada en la
nueva Ley General de Educacion, el dia 12 de Julio de 1993. A partir del 1° de Marzo de
1995, el sistema de telesecundaria del Distrito Federal quedod integrado a la Direccion de
Educacién Secundaria, con pleno respeto a su modelo pedagdgico.

En 1996, durante el sexenio del presidente Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y la
administracion del entonces Secretario de Educacion Publica, Lic. Miguel Limén Rojas, se
pone en marcha un importante proyecto federal denominado Programa de Educacion a
Distancia, también conocido como PROED, mismo que significd un trascendental avance
parala modernizacion de la educacion secundaria

L os proyectos que integrael PROED son:
Vv Red Escolar

v/ Videoteca Escolar

v Educacién Satelital (EDUSAT)

Vv Secundariaa Distancia para Adultosy

v Actualizacion del Magisterio en Servicio através de los Medios.
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Un afio més tarde, la Secretaria de Educacion Publica inicié conjuntamente con la
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, un programa para la distribucion gratuita
de libros en beneficio de aproximadamente 250 mil alumnos de primer grado de secundaria,
domiciliados en los municipios mas marginados de 17 estados de la Republica; asimismo,
continué la distribucion gratuita de libros de texto de conceptos basicos en los tres grados
de todas las telesecudarias del pais. Lo anterior, a efecto de coadyuvar a incrementar la
coberturay mejorar la calidad de la educacion bésica para la poblacion.

El 21 de Agosto del afio 2000, durante la administracion del Coordinador Sectorial de
Educacién Secundaria, Prof. Jorge H. Espinosa Soriano, empezd a funcionar, en 19
planteles del Distrito Federal, el plan piloto de escuelas secundarias para trabajadores, con
un ciclo escolar que comprende tres semestres equivalente a un afio y medio de estudios; su
objetivo fundamental es incrementar la capacitacion, retencién y acreditacion de alumnos,
mediante un servicio de mejor calidad, atractivo y competitivo, acorde a las caracteristicas
y hecesidades de la poblacion adulta en rezago educativo.

En Septiembre del mismo afio, se elaboraron los Libros de Mama y Papa, creados por
profesores y especialistas en multiples disciplinas, para poner en manos de los padres
informacion que los ayude a enriquecer los conocimientosy experiencias que aplican todos
los dias en la orientacion, formacién y educacion de sus hijas e hijos.

Formar estudiantes que mediante el desempefio libre y trascendente de su quehacer
educativo coadyuven al mejoramiento de la fuerza productiva del pais, es la principal
filosofia que sustenta las acciones de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria
(CSES). De esta manera, el Dr. Joel Cortés Valadez, responsable de conducir el destino de
dicha ingtitucién educativa aunado a los 463 trabajadores docentes y 323 administrativos,
MiSMOS que integran en su conjunto la estructura interna de oficinas centrales, adquieren el
compromiso de satisfacer las necesidades de una sociedad en constante cambio y
crecimiento.

A los 80 afios de su nacimiento, la educacion secundaria forja una institucion fiel a sus
principios y objetivos, en la constante blsgueda de oportunidades que la hagan crecer a si
mismay alacomunidad que larodea.
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Actualmente las seis subdirecciones que en su totalidad integran la estructura formal

organizativa de la CSES, respecto a su nivel central, son:

1. Subdireccion de Coordinacion
2. Subdireccion de Apoyo Técnico Complementario
3. Subdireccion de Administracion y Personal
4. Subdireccion de Integracion Programatica
5. Subdireccion de Operacion y
6. Subdireccion de Evaluacion Educativa
COORDINACION
SECTORIAL
| | | | | | | | | |
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE INTEGRACION DE OPERACION DE ADMINISTRACION DEAPOYO DE EVALUACION DE
PROGRAMATICA Y PERSONAL TECNICO EDUCATIVA COORDINACION
COMPLEMENTARIO
DEPARTANENTO DEPARTANENTO DEPARTANENTO DEPARTANENTO
DE PLANEACION DE GESTION DE RECURSOS DE PROY ECTOS
'Y PROGRAMCION ESCOLAR FINNCIEROS ACADEMICOS
- - - 1
DEPARTANENTO DEPARTANENTO DEPARTANENTO DEPARTANENTO
DE CONTROL DE COORDINACION DE RECURSOS DE ACTUALIZACION
ESCOLAR FE MATERKLES ¥ Y CAPACTTACION
— — ENSERANZA j— SERVICIOS -
DE»‘«RTMENTQ DEPARTANENTO DEPARTANENTO
DE ORGANIZACION DE PERSONAL DE PROGRANKS
Y SBTEMS EXTRAESCOLARES
- - 1
DEPARTANVENTO DEPARTANENTO DE»‘«RTMEWO
DE PROCESOS DE CARRERA DE| EDUW\DV
MAGISTERIAL TEO\DLvDG\M
f— j— — Y ARTISTICA
e
DEL SERVICIO JURIDICO OPERATIVAS
- -

Fuente: Manual de Organizacion de la Coordinacion Sectoria de Educacion Secundaria, 2003, México,
Gobierno Federal.

P Mediante dicha estructurala CSES ofrece sus servicios através de :

Siete Direcciones Operativas encargadas de dirigir y controlar por Delegacion Politica, el
adecuado funcionamiento de las 989 escuelas secundarias que ofrecen sus servicios

actualmente en sus cuatro modalidades.
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Direccidn Operativa 1:
Direccidn Operativa 2:
Direccion Operativa 3:
Direccién Operativa 4:

Direccion Operativa 5:

Direccion Operativa 6:

Direccidn Operativa 7:

Miguel Hidalgo y Benito Juérez
Gustavo A. Madero

| ztacalco y Venustiano Carranza
Azcapotzalco y Cuauhtemoc

Alvaro Obregén, Cugjimalpay
Magdalena Contreras

Coyoacan y Tlalpan

Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta

Total de docentes: 278 y 135 trabajadores de apoyo administrativo.

b

o

M odalidades de la Educacion Secundaria:

Secundarias Generales: 458 escuelas

Secundarias para Trabagjadores. 89 escuelas

Telesecundarias: 48

Centrales de Laboratoriosy Talleres: 3

Secundarias Particulares Incorporadas. 391 escuelas

Total de poblacién escolar: 276 399 alumnos.**

Total de directores. 1 516, docentes frente a grupo: 23 535, trabajadores de apoyo

adminigrativo: 13 506. %2

Total de Directivos, Docentes y Trabajadores de Apoyo Administrativo que contempla

Nivel Central, Direcciones Operativas y Escuelas. 39 656 personas.

41 Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.F. Prontuario Estadistico de Inicio de Curso 2005-

2006, México, Gobierno Federal, Pag. 1

“2 | bidem, Pag. 25
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3.1.1 Naturalezay Sustento L egal

La Secretaria de Educacion Publica, ha pasado histéricamente por un gran nimero de
reformas organizacionales que han modificado su estructura y funcionamiento,
entendiéndose dichas reformas como “el cambio de lo existente por algo que se adecue méas
a las necesidades del presente’®® Estas reformas enfocadas a la reorganizacion y
refuncionamiento de la Administracion Publica Federal como es el caso de la Coordinacion
Sectorial de Educacion Secundaria que es una Unidad Administrativa dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica y que forma parte organicamente de la Administracion
Federal de Servicios en el Distrito Federal, a través de la Direccion General de Operacion
de Servicios Educativos en el Distrito Federal.

La existenciay €l consecuente funcionamiento de dicha dependencia gubernamental tienen
sustento en las digposiciones que establecen las siguientes leyes, reglamentos, manuales,

acuerdos y convenios:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley Organicade la Administracion Publica Federal

3. Ley Genera de Educacion

4. Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Publica

5. Manual General de Organizacion de la Secretaria de Educacion Publica

6. Manual de Organizacidn de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria

7. Convenio en e marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa,
celebrado del 20 al 28 de Mayo de 1992 entre el Ejecutivo Federal y los Ejecutivos

Estatales y dado a conocer en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de Mayo de
€se Mismo ario.

“3 Salinas Alberto, La Reforma Administrativa, (ed. F.C.E.), pag. 145
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Tiene como objetivo:

Coordinar el proceso de modernizacién de la instituciéon, promoviendo las actividades
conducentes para asegurar el cumplimiento del mando constitucional en cuanto a la
obligatoriedad de la educacion secundaria.

3.1.2 Atribucionesy Funciones como | nstitucion

A. “Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la educacién secundaria, en las
modalidades de generales, paratrabajadores y telesecundarias, que se imparte en los
planteles publicos y privados incorporados, ubicados en el ambito geogréfico de su
competencia en el Distrito Federal, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica.

B. Proponer a la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos en el
Distrito Federal, estrategias, procedimientos e instrumentos para cuantificar,
clasificar y regular el comportamiento y desarrollo de la demanda de servicios de
educacion secundaria, asi como propuestas sobre las necesidades de construccion y
mantenimiento de inmuebles escolares, de acuerdo a las normas y lineamientos
establecidos.

C. Proponer a la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos en el
Distrito Federal objetivos, metas, estrategias e instrumentos de seguimiento y
evaluacion de los servicios de la Coordinacion.

D. Dirigir la difusion de la normatividad técnico — pedagdgica y de administracion
escolar, planes y programas de estudio, contenidos, métodos, auxiliares didécticos e
instrumentos para la operacion y evaluacion del aprendizaje, establecidos por las
areas competentes de la Secretaria, asi como vigilar su cumplimiento.

E. Implantar modelos alternativos contenidos, métodos, materidles y auxiliares
didécticos e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje, en coordinacion con
las Direcciones Generales de Materiales y Métodos Educativos y, de Investigacion
Educativa.
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Integrar y evaluar las propuestas de actualizacién de normas, contenidos, planes y
programas, que presenten directivos y docentes, a través de las Direcciones
Operativas, asi como turnarlos a las instancias correspondientes paralo conducente.

. Coordinar la distribucién de materiales técnico - pedagdgicos y administrativos, asi
como de mobiliario y equipo, a los planteles, con base en los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos en el
Distrito Federal.

. Supervisar que la participacion social de la comunidad escolar se realice con base
en lanormatividad establecida por laLey General de Educacion.

Dirigir y supervisar que los procesos de inscripcion y reinscripcion de alumnos, se
realicen con base en los lineamientos emitidos por la Direccién General de
Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal.

Dirigir y proponer a la Direccion Genera de Operacion de Servicios Educativos en
el Digrito Federal, los planes de desarrollo de mediano plazo, el Programa
Operativo Anual, la Programacion Detallada, el Programa Anual de Construccion y
Reparacion de Planteles Escolares, el Anua de Inversion y Equipamiento de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, con base a la normatividad
vigente.

. Organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos humanos,
financieros, materiales y de servicios asignados de la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria.

Coordinar la formulacion de programas y proyectos informaticos, de acuerdo a las
normas y lineamientos establecidos por las areas competentes de la Secretaria de
Educacién Publica

. Dirigir, en coordinacion con la Direccion de Carrera Magisteria, la difusion,
capacitacion y administracion del Programa Nacional de Carrera Magisterial para
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fomentar un mayor ingreso y/o promocion del persona docente adscrito a la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria

N. Redlizar las funciones adicionaes, afines a las anteriores, que le encomiende el
Director General de Operacién de Servicios Educativos en el Distrito Federal e
informar de las actividades desarrolladas’ **

3.1.3 Mision, Vision y Objetivos Estratégicos

3.1.31Mision

“Ofrecer servicios de calidad con equidad a través de modalidades de Educacidon
Secundaria para la formacion de estudiantes sobresalientes con base en el desarrollo de
competencias para la vida’*°

Secundarias Generales. cuya atencion esta orientada a jovenes de entre 12 y 15
anos.

Secundarias para Trabajadores. dirigida a los jovenes trabagjadores de 15 afios o

méas.

Telesecundarias. servicio brindado a la poblacion entre 12 y 16 afios a través de los
medios electronicos.

Secundarias Particulares Incorporadas. educacion supervisada en su aspecto
técnico-pedagdgico de acuerdo a planes y programas de estudio vigentes.

Asimismo, difunde la normatividad técnico-pedagdgica y de administracion escolar,
contenidos, métodos y auxiliares didacticos para la evaluacion del aprendizaje, establecidos
por las areas competentes de la secretaria.

* Manual de Organizacion de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, 2003, México, Gobierno
Federal, pags. 1y 2.

“> Programa General de Trabajo 2007-2012, Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, México,
Gobierno Federal.
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3.1.3.2Vision

“Ser una ingtitucion lider del nivel de secundaria formadora de estudiantes sobresalientes
con base en el trabajo de comunidades autogestivas’*®

3.1.3.3 Objetivos Estratégicos

1)

2)

3)

4)

Ofrecer educacion secundaria a todos los jovenes gque la demanden en el Digtrito
Federal en un contexto pedagdgico adecuado a sus caracteristicas y necesidades,
atendiendo el rezago educativo de aquellos que no la han cursado o concluido en el
periodo regular (tres afios), utilizando los medios electronicos en pro de mejor
desempefio docente y un mayor aprovechamiento de los alumnos.

Orientar y apoyar a directores, maestros, alumnos y padres de familia en el
desempefio de sus respectivas funciones a fin de mejorar la calidad de los servicios
de educacion secundaria en las diferentes modalidades tanto en el aspecto técnico-
pedagdgico como en el adminigtrativo.

Facilitar el conocimiento de los contenidos y enfoques del plan y programas de
estudio, asi como promover la utilizacion de nuevos métodos, formas y recursos
didacticos, respondiendo con esto tanto al trabajo especifico de los maestros como a
las legitimas expectativas del mejoramiento profesional.

Ampliar y modernizar la infraestructura y el equipo de los planteles de este nivel
educativo, incluyendo las nuevas tecnologias de comunicaciéon e informética, para
un mejor desempefio de la actividad docente y un mayor aprovechamiento de los
alumnos.

En péginas subsecuentes de este capitulo, se mencionara con detalle las funciones

sustanciales y especificas de la Subdireccién de Administraciéon y Personal dependiente de

esa Coordinacion Sectorial, en virtud de ser € pilar indiscutible para el buen

funcionamiento de la estructura interna de esta dependencia educativa.

“6 Programa General de Trabajo 2007-2012, Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, México,
Gobierno Federal. Pag. 9.
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3.2  EdtructuraInternadela Subdireccién de Administracion y Personal.

Ubicada en el segundo piso del edificio que actuamente ocupa la Coordinacion
Sectorial de Educacion Secundaria, cita en la calle de Fray Servando Teresa de Mier
No. 127, Col. Obrera, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06080, en México D.F., la Subdireccion
de Administracion y Personal esta integrada organicamente por cinco departamentos,
MisSMOS que en su conjunto programan, organizan y coordinan la administracion del
personal, los recursos financieros y materiales asignados tanto a oficinas centrales como
a cada una de las 942 escuelas secundarias del Distrito Federal en sus diversas
modalidades. Ademas, dicha Subdireccidn proporciona la asesoria juridica respecto a
las acciones del programa de Carrera Magisteria destinado al personal docente
correspondiente a &mbito de la Coordinacion.

La Subdireccion de Administracion y Personal cuenta con €l érea denominada
Coordinacion de Prestaciones y Servicios a Personal, la cual se conformé a partir del
2004, de la unién de dos Unidades 1) de prestaciones y 2) de servicios a personal. Para
continuar con sus actividades, realiza su Plan de Trabajo Anual 2005, se estructuray
menciona dentro de sus propositos 1.- Obtener un conocimiento general por parte del
personal asignado a las direcciones operativas en todos y cada uno de los procesos que
se redlizan, 2.- Transferir los servicios que brinda esta Coordinacién de Prestaciones y
Servicios a Personal a los trabajadores de la educacion, a las &reas correspondientes en
las direcciones operativas, con la finalidad de acercarlos a los centros de trabajo,
disminuyendo asi ausencias y traslados largos. Se encarga de realizar los procesos
administrativos (servicios) de, 1.Expedicion y Refrendo de Credencial, 2.-Registro de
Filiaciones y Refiliaciones, 3.-Designacion de Beneficiarios Cuenta Individual SAR, 3.-
Designacion de Beneficiarios Aseguradora Metlife y el de 5.-Evaluacion para el
Otorgamiento del Premio al Servidor Publico del Mes.

Subdireccion de
Administracion
y Personal

Departamento de |Departamento de||Departamento de|| Departamento ||Departamento de

Recursos Recursos Recursos Juridico Carrera
Humanos Materialesy Financieros Magisterial
Servicios

83




3.3

Funciones Especificas de la Subdireccion de Administracion y Personal

. “Programar, Organizar y Coordinar la administracion del personal, los recursos

financieros y materiales, asi como la prestacion de los servicios generales de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, conforme a las normas, politicas y
procedimientos aplicables, establecidos por las unidades adminigtrativas
competentes.

. Proponer al Coordinador Sectorial los mecanismos de coordinacion con las

Direcciones Generales de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Digtrito
Federal y de la Administracion de Personal, que le permitan desarrollar las
funciones encomendadas en materia de planeacion, programacion y administracion.

. Colaborar con la Subdireccion de Integracion Programética en la conformacion del

programa operativo anual y en la formulacion del anteproyecto anual del programa
presupuestal de la Coordinacion Sectorial, asi como coordinar la realizacion de
evaluaciones presupuestales.

. Proporcionar previa autorizacion la informacion que le sea requerida por parte de la

Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Didtrito
Federal, en cuanto al gjercicio del presupuesto de la Coordinacion Sectorial.

. Proporcionar a las éreas de la Coordinacion Sectorial y a los niveles de supervision

y planteles, a través de la Subdirecciéon de Operacion, la informacion y orientacion
relacionada con las disposiciones aplicables para la administracion del personal y
los recursos financieros y materiales, asi como la presentacion de servicios
generalesy verificar su cumplimiento.

. Aplicar y evaluar €l programa de capacitacion autorizado por la Oficialia Mayor de

la Secretaria de Educacion Publica, parael personal de apoyo y asistencia

. Proporcionar asesoria juridica y realizar el seguimiento de las acciones de tipo

administrativo que inciden en el &mbito juridico laboral.



H. Resguardar y distribuir los materiales técnico-pedagdgicos impresos para alumnos y
maestros den los planteles de telesecundarias.

I. Instrumentar y operar el pago de remuneraciones al persona directivo, técnico,
docente y adminigrativo.

J. Atender los dictamenes emitidos por los auditores externos y, en su caso, solventar
las observaciones correspondientes.

K. Coordinar la operacion del programa de Carrera Magisterial destinado al personal
docente en el ambito de competencia de la Coordinacidn Sectorial.

L. Redizar las funciones adicionales, afines a las anteriores, que le encomiende la
Coordinacion Sectorial e informarle de las actividades desarrolladas’*’

34 Invedgtigacion de Campo

3.4.1 Objetivo delalnvestigacion.

Determinar el grado de eficiencia y eficacia con el que han sido desconcentrados los
servicios que ofrece la Coordinacién de prestaciones y servicios a personal, dependiente
del Departamento de Recursos Humanos, con la intencion de determinar si dicho proceso
ha sido un factor coadyuvante para el fortalecimiento de la calidad en la atencién que
brinda la Coordinacion Sectorial de Educaciéon Secundaria a su publico usuario.

3.4.2 Objeto delnvestigacion.

Las siete Direcciones Operativas que son los 6rganos desconcentrados de la Coordinacion
Sectorial de Educacién Secundaria.

" Manual de Organizacion de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, 2003, México, Gobierno
Federal, pag. 14.
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3.4.3 Ubicacion

DIRECCION
p DELEGACIONES
OPERATIVA | DOMICILIO COLONIA DELEGACION | C.P. QUE ATIENDE:
1 MEEIS_TZRO SANTO MIGUEL 11340 MIGUEL HIDALGO
RURAL No. 57 TOMAS HIDALGO BENITO JUAREZ
2 AV OCEANIA | SAN JUAN DE | GUSTAVOA. 07480 GUSTAVOA.
Y AV 567 ARAGON MADERO MADERO
AV. VENUSTIANO
3
MORELOS No. MQ?XleLIJ‘gL\IA VCEL\II;JRS;:\]AZI\LO 15850 CARRANZA
630 IZTACALCO
EJE CENTRAL
4 LAZARO NONOALCO AZCAPOTZALCO
CARDENAS | TLATELOLCO CUAUHTEMOC | 06800 CUAUHTEMOC
No,
MAGDALENA
CANARIOY
5 . ALVARO CONTRERAS
DEIID_I\KIIRsrél\IS/N BELLAVISTA OBREGON 01140 ~ CUAJMALPA
ALVARO OBREGON
6 SAN FELIPE COYOACAN
No 36 XOCO COYOACAN | 03300 TLALPAN
7 AVENIDA ) MILPA ALTA
HIDALGO No. | LA ASUNCION | XOCHIMILCO |16040 TLAHUAC
21 XOCHIMILCO

Fuente: Directorio Interno de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria.

La Delegacion |ztapalapa no se considera dentro de ninguna Direccion Operativa ya que
pertenece a la Direccidon General de Servicios Educativos de | ztapalapa (DGSEI), yaque en
1992 se realizd una prueba piloto para desconcentrar toda la educacidn basica, iniciando
con esta demarcacion, creando una Unidad Administrativa llamada Unidad de Servicios

Educativos de | ztapalapa (USEI) y fue hasta 1995 que se convirtio en la actual DGSEI.

3.4.4 Estructura
Directores Operativos
Jefaturas de Area
Jefaturas de Oficina




345 Universoainvestigar

Siete Direcciones Operativas y en cada una se investigara 5 procesos, que corresponden al
universo considerado como un 100%.

35 BaseMetodolégica dela Investigacion

3.5.1 BaseMetodolégica

Para el desarrollo de la investigacion de campo se realizd una encuesta diagnostica,
integrada por 13 items tomando en consideracion 4 indicadores principales (recursos
materiales, financieros, tecnologicos y el factor humano). Estos indicadores seleccionados
permitirdn conocer requerimientos y/o necesidades en cada servicio (proceso), de las
direcciones operativas.

Cabe resaltar que este trabajo de investigacion se enfoca medularmente a los servicios
(procesos) desde la perspectiva directiva, es decir como estan funcionando los servicios en

cada direccion operativa, no como se ofrece la prestacion del servicio ante el usuario.

Una vez detectados los 6rganos desconcentrados se procedid a desarrollar los pasos
siguientes:

|. Serealizd una platicacon el Subdirector de Administracion y Personal para obtener
su autorizacion pararealizar una encuesta diagndstica en cada direccion operativa.

I1. Seestablecio un calendario de fechas en las que se llevaria a cabo la aplicacion.

I1l. Seentrego la encuesta diagndsticaal director operativo de cada direccidn operativa.

V. Seredizo laaplicacion de laencuesta del 18 a 29 de Mayo.

V. Seconcentré lainformacion que arrojo6 la encuesta diagnéstica.
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VI. Se obtuvo una evaluacion general, sobre la cual los resultados presentaban
aspectos cualitativos y cuantitativos.

VIl. Seobtuvieron los resultados finales.

VIII. Con los ultimos resultados se hizo la interpretacion con propuestas de mejora.

3.5.2 Técnica de Recoleccion de Datos.

Para la recoleccidon de datos se realizd una encuesta de 13 items, esta fue aplicada para
evaluar a cada uno de los 5 servicios (procesos), en las 7 direcciones operativas, obteniendo
un total de 35 encuestas.

A continuacion se expone la herramienta indagatoria utilizada para todos los servicios, asi
como los resultados de la investigacion.

3.5.3 Encuesta Diagnéstica.

La razon por la cual es necesaria la aplicacion de la encuesta es para identificar s los
servicios que ofrecen cada una de las direcciones operativas funcionan o no, de ser
inadecuado, detectar las deficiencias que presentan cada uno de ellos. Asimismo demostrar
si ladesconcentracion hasido una alternativa de solucidn a la centralizacion administrativa

Contenido de la Encuesta Diagnostica

1. A lafecha ¢Se encuentra en operacion el proceso desconcentrado referido en la cédula?

2y 3. ¢Existe un encargado del proceso que coordine, reporte y mejore funcionalidad del
mismo?, Si su respuesta anterior fue positiva, indique el nombre del encargado

correspondiente
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4. ¢El encargado referido recibio la capacitacion necesaria para desarrollar su trabajo?

5. A la par del proceso desconcentrado, ¢Se entregd a la DO la normatividad, formatos,

lineamientos, anexos y demas elementos complementarios para la operatividad del mismo?

6. Una vez desconcentrado el proceso, ¢Se consideré algin tipo de comunicacion (triptico,

diptico, folleto), parainformar a sus usuarios sobre el nuevo esgquema operativo del mismo?

7. Desde una perspectiva, orientada hacia la Direccion por calidad, ¢ofrece el proceso
desconcentrado alglin mecanismo para que Sus usuarios expresen sus quejas, opiniones,
etc.?

8. A la fecha ¢dispone la direccion operativa de los recursos materiales, tecnoldgicos,

financieros y/o de factor humano necesarios para la funcionalidad del proceso?

9. Respecto al factor humano ¢sabe usted €l total de personas adscritas a nivel central que
fueron desconcentradas parala atencién y funcionamiento del proceso?

10. Con relacion a la pregunta anterior ¢el total de personas desconcentradas cuenta a la

fecha con la orden de presentacion y deméas documentos que formalicen su reubicacion?

11. Para € caso de algun faltante, indique las acciones que se acordaron con el director

operdivo.

12. ¢Hasta que porcentaje considera el proceso desconcentrado la automatizacion detoda la

operacion?

13. En términos generales, redacte brevemente un informe sobre la situacion actual que,

segun su apreciacion, guarde el proceso en esa direccion operativa.
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3.5.4 Evaluacién por Items

Para obtener un porcentaje por cada pregunta, se tomo como base € 100 % a las siete

direcciones operativas y por regla de tres un valor proporcional.

355

1 direccion operativa 14.29%
2 direcciones operétivas 28.57%
3 direcciones operétivas 42.86%
4 direcciones operativas 57.14%
5 direcciones operativas 71.43%
6 direcciones operativas 85.71%
7 direcciones operativas 100 %

I nter pretacion de Resultados por Proceso

Expedicién y refrendo de credenciales.

Este proceso ya esta desconcentrado paratodas las direcciones operativas, 100%,

El 85.71% representa a las seis direcciones operativas donde se encuentra
operando el proceso, (1)

Existe un responsable de este proceso en cada direccion operativa,
correspondiéndole el 85.71%, (2y 3)

Tres regponsables de éste proceso tuvieron capacitacion, representando el 42.86 %,

(4)
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En cuatro direcciones operativas, se recibieron elementos complementarios
equivalentes al 85.71% (normatividad, formatos, lineamientos y anexos), para la
operatividad, (5)

En cuatro direcciones operativas se dio a conocer a publico usuario por medio de
comunicado (triptico, diptico, folleto), que el proceso ya no operaba en forma
tradicional, representando una proporcién del 57.14 %. (6)

Hacia una perspectiva de Direccion de Calidad, dos direcciones operativas que
equivalen a 28.57 %, tienen contemplados medios para quejas, opiniones,
deficiencias, irregularidades, corrupcion o contratiempos existentes en el proceso
solicitado. No se conoce la calidad del servicio. (7)

En seis direcciones operativas que corresponde a 85.71 %, existen carencias de
recursos materiales, técnicos, tecnologicos, financieros y factor humano reflejando
lafallade operatividad. (8)

Para la operatividad del proceso en tres direcciones operativas que representan €l
42.86 % , €l factor humano provienen del &rea central. (9 y 10)

En cinco direcciones operativas que es el 71.43%, acordaron con el director
operativo solicitar material (formatos de credenciales), prensa selladora y

reselladora, para dar continuidad al proceso. (11)

Para dos direcciones operativas que equivalen a 28.57 %, se tiene considerado que
se tiene automatizado el proceso, hasta cierto grado (12)

En cuatro direcciones operativas que representan el 57.14 %, informan que el

proceso no opera por la falta de material. (13)
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Registro de Filiaciones y Refiliaciones.

Este proceso ya esta desconcentrado paratodas las direcciones operativas, 100%,

El 100 % representaa las siete direcciones operativas donde se encuentra operando
el proceso, (1)

Existe un responsable de este proceso en cada direccion operativa,
correspondiéndoleel 100 %, (2y 3)

Seis responsables de éste proceso tuvieron capacitacion, representando el 85.71 %,
(4)

En seis direcciones operativas, se recibieron elementos complementarios
equivalentes al 85.71% (normatividad, formatos, lineamientos y anexos), para la
operatividad, (5)

En cuatro direcciones operativas se dio a conocer a publico usuario por medio de
comunicado (triptico, diptico, folleto), que el proceso ya no operaba en forma
tradicional, representando una proporcién del 57.14 %. (6)

Hacia una perspectiva de Direccion de Calidad, tres direcciones operativas que
equivalen a 42.86 %, tienen contemplados medios para quejas, opiniones,
deficiencias, irregularidades, corrupcion o contratiempos existentes en el proceso
solicitado. No se conoce la calidad del servicio. (7)

En dos direcciones operativas que corresponde al 28.57 %, existen carencias de
recursos materiales, técnicos, tecnologicos, financieros y factor humano reflejando

lafallade operatividad. (8)

Para la operatividad del proceso en una direccién operativa que representan el
14.29% , el factor humano provienen del &reacentral. (9y 10)
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En una direccion operativa que es e 14.29 %, acordaron con €l director operativo
solicitar personal que atienda el proceso especificamente para dar continuidad al
proceso. (11)

Para siete direcciones operativas que equivalen a 100 %, se tiene considerado que
se tiene automatizado el proceso. (12)

En cuatro direcciones operativas que representan el 57.14 %, informan que el
proceso se desarrolla correctamente. (13)

Designacion de Beneficiarios Cuenta Individual (SAR)

Este proceso ya esta desconcentrado paratodas las direcciones operativas, 100%,

El 0 % representa a ninguna direccion operativa donde se encuentra operando el
proceso, (1)

No existe responsable de este proceso en cada direccion operativa,
correspondiéndoleel 0%, (2y 3)

Ningun responsable de éste proceso tuvo capacitacion, representando el 0 %, (4)

En tres direcciones operdivas, se recibieron elementos complementarios
equivalentes a 42.86 % (normatividad, formatos, lineamientos y anexos), para la
operatividad, (5)

En ninguna direccion operativa se dio a conocer al publico usuario por medio de
comunicado (triptico, diptico, folleto), que el proceso ya no operaba en forma
tradicional, representando una proporcién del 0 %. (6)

Hacia una perspectiva de Direccion de Calidad, ninguna direccion operativa que
equivalen a 0 %, tienen contemplados medios para quejas, opiniones, deficiencias,
irregularidades, corrupcion o contratiempos existentes en el proceso solicitado. No
se conoce la calidad del servicio. (7)
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En cuatro direcciones operativas que corresponde al 57.14 %, existen carencias de
recursos materiales, técnicos, tecnologicos, financieros y factor humano reflejando
lafallade operatividad. (8)

Para la operatividad del proceso en ninguna direccidn operativa que representan el
0% , el factor humano provienen del areacentral. (9y 10)

En seis direcciones operativas que es el 85.71 %, acordaron con el director
operativo solicitar formatos y capacitacion para atender y dar continuidad al

proceso. (11)

Para ninguna direccion operativa que equivalen a 0 %, se tiene considerado que se
tiene automatizado el proceso. (12)

En ninguna direccion operativa que representan el 0 %, informan que el proceso se
desarrolla correctamente. (13)

Designacién de Beneficiarios Asequradora Metlife

Este proceso ya esta desconcentrado paratodas las direcciones operativas, 100%,

El 0 % representa a ninguna direccion operativa donde se encuentra operando el
proceso, (1)

No existe responsable de este proceso en cada direccion operativa,
correspondiéndoleel 0%, (2y 3)

Ningun responsable de éste proceso tuvo capacitacion, representando € 0 %, (4)
En cuatro direcciones operativas, se recibieron elementos complementarios

equivalentes a 57.14 % (normatividad, formatos, lineamientos y anexos), para la
operatividad, (5)
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En ninguna direccion operativa se dio a conocer al publico usuario por medio de
comunicado (triptico, diptico, folleto), que el proceso ya no operaba en forma
tradicional, representando una proporcién del 0 %. (6)

Hacia una perspectiva de Direccion de Calidad, ninguna direccion operativa que
equivalen a 0 %, tienen contemplados medios para quejas, opiniones, deficiencias,
irregularidades, corrupcion o contratiempos existentes en el proceso solicitado. No
se conoce la calidad del servicio. (7)

En seis direcciones operativas que corresponde a 85.71 %, existen carencias de
recursos materiales, técnicos, tecnologicos, financieros y factor humano reflejando
lafallade operatividad. (8)

Para la operatividad del proceso en ninguna direccidn operativa que representan el
0% , el factor humano provienen del areacentral. (9y 10)

En seis direcciones operativas que es el 85.71 %, acordaron con el director
operativo solicitar formatos, papeleriay capacitacion para atender €l proceso y dar

continuidad. (11)

Para ninguna direccion operativa que equivalen a 0 %, se tiene considerado que se
tiene automatizado el proceso. (12)

En ninguna direccion operativa que representan el 0 %, informan que el proceso se
desarrolla correctamente. (13)

Premio El servidor Publico del Mes

Este proceso ya esta desconcentrado paratodas las direcciones operativas, 100%,

El 0 % representa a ninguna direccion operativa donde se encuentra operando el
proceso, (1)
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No existe responsable de este proceso en cada direccion operativa,
correspondiéndoleel 0%, (2y 3)

Ningun responsable de éste proceso tuvo capacitacion, representando € 0 %, (4)

En tres direcciones operdivas, se recibieron elementos complementarios
equivalentes a 42.86 % (normatividad, formatos, lineamientos y anexos), para la
operatividad, (5)

En ninguna direccion operativa se dio a conocer al publico usuario por medio de
comunicado (triptico, diptico, folleto), que el proceso ya no operaba en forma
tradicional, representando una proporcién del 0 %. (6)

Hacia una perspectiva de Direccion de Calidad, ninguna direccion operativa que
equivalen a 0 %, tienen contemplados medios para quejas, opiniones, deficiencias,
irregularidades, corrupcion o contratiempos existentes en el proceso solicitado. No
se conoce la calidad del servicio. (7)

En cinco direcciones operativas que corresponde al 71.43 %, existen carencias de
recursos materiales, técnicos, tecnologicos, financieros y factor humano reflejando

lafallade operatividad. (8)

Para la operatividad del proceso en ninguna direccién operativa que representan el
0% , el factor humano provienen del areacentral. (9y 10)

En siete direcciones operativas que es el 100 %, acordaron con el director operativo
solicitar autorizacion para atender el proceso y para dar continuidad. (11)

Para ninguna direccion operativa que equivalen a 0 %, se tiene considerado que se
tiene automatizado el proceso. (12)

En ninguna direccion operativa que representan el 0 %, informan que el proceso se
desarrolla correctamente. (13)
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Conclusiones.

La desconcentracion administrativa es una forma de organizacion, que parte del estudio y
andlisis de las necesidades colectivas del Gobierno Federal por ser mas eficiente en la
utilizacion de los recursos que dispone hacia la sociedad mexicana, como también de las
demandas que emanan de €ella, es necesaria y esencial en la Coordinacion Sectoria de
Educacion Secundaria

Y aestan desconcentrados |os cinco procesos en las siete direcciones operativas.

Unicamente dos procesos ya estan operando en las siete Direcciones Operativas,
(Expedicion y refrendo de credenciales y Registro de Filiaciones y Refiliaciones)

Existen carencias de recursos materiales, técnicos, tecnoldgicos, financieros y factor
humano en todos los procesos, dando como resultado la falta de operatividad en algunas
Direcciones Operativas, no se cumple con el objetivo final de la desconcentracion
administrativa (acercar los servicios administrativos y satisfacer las demandas del publico

usuario).

Subsanar todas las carencias en los procesos de las Direcciones Operativas, es parte
medular para la operatividad de los mismos, para esto la Subdireccién de Administracion y
Personal que forma parte de Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria que
representa a Organo Central, juega un papel importante en el perfeccionamiento del

proceso administrativo ya que debera evaluar el desarrollo de los procesos.

En ninguno de los cinco procesos examinados y tampoco en ninguna de las siete
Direcciones Operativas, se llevaron a cabo pruebas piloto, que permitiera tener una vision
real de la operatividad o funcionalidad antes y después de su implementacién. La Encuesta
Diagnostica sefialada en las paginas 82, 83 y 84 la cual se utiliz6 en el cuerpo de estatesis,
sirve como prueba piloto ya que podra adecuarse o complementarse, utilizandose como una
herramienta para cada proceso ya gque toma en consideracion aspectos de Diagnéstico,
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Evaluacion y Autoevaluacion. Asi también estas pruebas piloto se necesitan aplicar en

forma periodica en las Direcciones Operativas por parte del Organo Central.

Redlizar actividades periddicas de supervision con el proposito de hacer evaluaciones
cualitativas y cuantitativas en cada uno de los procesos, siendo responsabilidad del Organo

Central y de cada Direccion Operativa.

Desde el punto de vista de direccidn de calidad, |os procesos no debieron desconcentrarse
por no tomar en consideracion todos los recursos minimos necesarios para su operatividad,
siendo necesario haber realizado un andlisis de todos los recursos o la falta de alguno de
los factores.

La sisgematizacion de cada uno de los procesos es parte fundamental para poder otorgar
servicios de calidad al publico usuario, ya que el crecimiento acelerado de lapoblaciéony la
dimension territorial de esta ciudad, no permite que el traslado de vehiculos y personas sea
de formardpida parair de un lugar a otro, que redunda en tiempos perdidos pararealizar un
tramite que en ocasiones es necesario asistir mas de una vez, asi también, la fata de
difusién oportuna de las Direcciones Operativas para atender algun servicio por fata de
personal 0 recursos necesarios. Con la creacion de un portal de Internet que sirva
inicialmente para conocer los requisitos necesarios que incluyan formatos para que
previamente se requisiten y los tiempos de respuesta (aceptacion o rechazo) por decir

algunos, seria el inicio de altos beneficios para los demandantes y los educandos.

Asi también, ningln proceso se retroalimenta, por no contar con medios que permitan
valorar laeficienciay eficacia de los mismos, en dichas direcciones operétivas.

La certificacion de los procesos por normas internacionales, es resultado de otorgar
servicios de calidad reflggandose con ello un buen desarrollo en las actividades que
interactan en €l proceso, certificar cada uno de los procesos es de suma importancia ya que
con eso se demuestra a exterior (publico usuario, sindicato, secretarias, organismos

internacionales y paises) de la Coordinacion que se es capaz de actualizar y modernizar la
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forma de administrar las ingtituciones que depende en gran medida de la visién que tengan
los funcionarios de la (SEP) desde la Secretaria del ramo, Administrador Federal y asi
sucesivamente hasta el responsable del proceso en cada Direccion Operativa, por alcanzar
la calidad de los servicios. Por eemplo, €l Unico proceso que se encuentra certificado en
ésta Coordinacion Sectorial, es el de Certificacion de Estudios el cual se otorga por el

Departamento de Control Escolar, que desde el afio 2005 obtuvo ese reconocimiento.

Por ende y como colofén de esta investigacion se puede concluir que la desconcentracion
de los procesos administrativos de la Subdireccion de Administracion y Personal, slo
coadyuvara en laatencién y mejora del servicio a sus usuarios, si se consideran los aspectos
cualitativos y cuantitativos ya sefialados en el resumen de la investigacion de campo.

En caso contrario, dicha desconcentracion no solo retrasara la operatividad de la estructura
organizacional de la Coordinacion Sectorial, sino que corre €l riesgo de aumentar el
proceso burocréico de la Subdireccion en comento, incrementandose de tal forma la
utilizacion  de recursos, contraponiéndose a los propios fundamentos de la misma

desconcentracion.

Asimismo, la fata de supervision y en su caso modificacion de los procesos
desconcentrados, puede llevar todo el proceso de desconcentracion hacia un mecanismo
heterogéneo, en donde, por la falta de sistematizacion, cada direccidn operativa ofrezca sus
servicios de manera digtinta, alterando la uniformidad que se pretende a desconcentrar

funciones.
En suma, este primer intento de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria por ser

mas eficiente en su trabajo, marcara la pauta para hacer de futuros intentos una préctica de

éxito o fracaso.
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