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INTRODUCCION

Es indudable que la actividad del gobierno es una tarea desde siempre
cuestionada y criticada por la sociedad, sin embargo, en los ultimos afios se
discute, considerablemente, la incapacidad que ha mostrado el gobierno
federal para atender asuntos de primer orden para el desarrollo de la sociedad,
tales como: seguridad, empleo, servicios, educacion y salud. Al mismo tiempo
se ha puesto mas atencion en situar las causas u origenes principales, que

generan la accion ineficaz del gobierno.

Sin lugar a dudas los motivos de la limitada respuesta del gobierno son
variados entre ellos podemos destacar: 1) una labor administrativa basada en
intereses particulares (los cuales son, principalmente, de tipo econémico); 2)
funcionarios publicos que no cumplen con su cometido de servir con objetividad
a los intereses comunes; y 3) toma de decisiones a partir de la deontologia y no
de la reflexion de las diferentes opciones viables. No es dificil reconocer que
las caracteristicas, antes mencionadas, describen atinadamente a la
corrupcioén. Actividad que tiene como vehiculo y fuente de accion al servidor

publico, el recurso humano de la Administracién Publica (AP).

Por ello, identificar y analizar los valores y principios que se pueden y
deben aplicar a la funcidbn administrativa es al mismo tiempo, encontrar
mecanismos para mejorar la actuacion del servidor publico y dotarlo de una de
las herramientas mas efectiva anticorrupcion: la ética. Puesto que la ética
publica es un factor decisivo en el cambio del desempefio en el servicio
publico, pues en Ultimas fechas se habla de estructuras, organizacion,
herramientas administrativas que fortalecen el quehacer gubernamental, pero
es fundamental atender los aspectos conductuales del servidor publico y su

resistencia al cambio.



Asimismo es necesario reconocer que en la corrupcion no solo estan
implicados los servidores publicos; la sociedad y la autoridad politica son
igualmente responsables de esta situacion. Por ello se requiere de mecanismos
gue incluyan a todos los actores para lograr un cambio real, efectivo y
duradero. Es asi que esta investigacion tiene la finalidad de demostrar que no
hay otro camino posible para ésta transformacion que colocar a la ética al
frente de dicho cambio; para ello, se requiere de un gran esfuerzo, el cual debe

ser compartido por todos los actores involucrados.

El texto esta integrado por tres capitulos. El primero es el apoyo
conceptual, donde se definen términos necesarios como: Administracién
Publica, Federal, Servidor Publico, Etica, Etica Publica, Etica Administrativa y
Corrupcion. Al mismo tiempo, en este primer capitulo, se resalta el fin de la
administracion publica a modo de tener presente que, aun con las
transformaciones pretendidas, su razon de ser, es, desde su comienzo y hasta
su final (si es que la AP pudiera ser prescindible), el mismo: lograr el bien

comun v el desarrollo de la sociedad, a través de los medios disponibles.

Para consumar este propésito se vale de su marco legal y de la
disposicion politica para generar los mecanismos de cambio necesarios. Pero
lo que realmente contribuira a lograrlo es la disposicion de quienes en ella
laboran. Lograr que el recurso humano de la AP y los aspirantes a ser parte de
ella en un futuro observen al servicio publico como lo que realmente es, una

vocacion, puede ser un buen comienzo.

Ahora bien la Administracion Publica Federal ha evolucionado a lo largo
del tiempo generando lineas diferentes que coinciden con la propia evolucién
de la sociedad y de las condiciones socioeconomicas en el mundo y en el pais,
por lo que la labor y compromiso de sus funcionarios se ha transformado
notablemente en los ultimos 30 afios. Estos cambios obligaron a los gobiernos
a disefiar programas dirigidos a modernizar y transformar a la AP. El objetivo

era que ésta se adaptara a las nuevas circunstancias, convirtiéndose en un



aparato que fuera capaz de responder eficazmente ante las demandas sociales
y contribuir de esta forma al desarrollo del pais logrando asi legitimar al

gobierno en turno.

Por ello el capitulo Il esta dedicado al analisis de los programas
implementados, en los gobiernos de Miguel de la Madrid Hurtado, Carlos
Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y Vicente Fox Quesada, los
cuales estaban dirigidos a transformar la funcion de la Administracion Publica,
desde la estructura, técnicas y en la mayoria de los casos la conducta. Este
estudio se realizé desde la optica de su contribucion a lograr un cambio

efectivo en las actitudes del servidor publico.

El capitulo 1ll resalta la importancia de conocer e identificar las
principales practicas dentro de la administracion publica que obstaculizan su
transformacion y como consecuencia su modernizacion. Las cuales si no son
atendidas, haran infructuoso cualquier programa que se intente implementar
para alcanzar ese propésito. Dentro de estas actividades se pueden destacar:
en primer lugar a la corrupcion, posteriormente, la ineficiencia (aunque algunos
autores sefialan que la ineficiencia resulta tan costosa como la corrupcién.
Aseveracion desde mi punto de vista exagerada). Ademas se debe mencionar
a la falta de creatividad y la inercia, las cuales son, igualmente, parte de la

forma como operan un namero considerable de empleados publicos.

La consecuencia inmediata (tendria que ser asi) de esta identificacion de
trabas, es atender los puntos débiles y como se puede observar todas ellas
tienen relacion con el factor humano de la AP. La profesionalizacién y
formacion de valores y de una capacidad critica en los servidores publicos se
presentan como la opcion mas viable para fortalecer ese recurso humano,

mejorando al mismo tiempo el escenario actual de la AP.



Indudablemente, generar los mecanismos que permitan una verdadera
especializacion dentro del servicio publico y al mismo tiempo edifiquen el

andamiaje ético que se necesita, requiere de la voluntad politica.

Ahora bien el servidor publico no es el Unico que participa en la
corrupcion, se encuentran involucrados la sociedad, los gobernantes, los
empresarios. Y si es un problema que abarca todos los sectores de la
sociedad, es responsabilidad de todos tratar de erradicarla. Para ello no
contamos con instrumento mas poderoso que la ética y la aplicacion sin

distingos de la ley.

Es precisamente esto lo que se pretende demostrar en el documento,
que mas allad del perfeccionamiento del marco juridico se requiere de la
formacién del individuo en una base sdélida, la cual sélo la ética puede
proporcionarnos. Sin este sustento el cumplimiento y acato de las leyes, en el
mejor de los casos se reduce a la simple obediencia y en el peor escenario a

la violacién e incumplimiento de éstas.

Asimismo el texto intenta evidenciar la importancia que tiene la
valorizacion del servidor publico no s6lo como accion de combate a la
corrupcion; sino, también, como eje rector del proceso de innovacion y
cimentacion de una nueva cultura administrativa, en la cual el recurso humano

se muestra como el elemento fundamental para que dichos fines se logren.



CAPITULO 1. ENTENDIENDO LA ETICA PUBLICA Y SUS
IMPLICACIONES EN EL AMBITO GUBERNAMENTAL.

1.1EL OBJETO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

“recuperar la dimensién humanista de la
Administracién, dotarla de conocimientos e
instrumentos que aseguren su eficiencia, recuperar su
prestigio perdido y transformarla en un genuino y
verdadero instrumento de cambio al servicio de la
sociedad, es hoy necesidad obligada que no permite
dilacién y es responsabilidad de todos: postergarla
nos expondria a graves peligros, poniendo en
entredicho el desarrollo y futuro del pais”.

Juan Carlos Leén y Ramirez. 1999

La Administracién Publica Federal' tiene como objetivo producir el bien
comun y el desarrollo de la sociedad, por ello la APF es la actividad continua y
permanente que realiza el gobierno a fin de generar los bienes y servicios
demandados por la sociedad, encargdndose, a su vez, del cabal
aprovechamiento y explotacion de los recursos cuyo resguardo le fue asignado;
intentando lograr de esta forma el bien comudn y el desarrollo econdmico-social

de la Nacion.

Algunas de las definiciones de Administracion Publica son las siguientes:

®  La Administracion Publica es la actividad administrativa que realiza
el Estado para satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos

que componen la rama ejecutiva del gobierno y de los procedimientos

! En el documento nos centraremos en la Administracion Publica Federal no abordaremos los dos niveles
més de la administracion publica mexicana (la estatal y la municipal). El articulo 90 constitucional
establece que la Administracion Publica Federal serd centralizada y paraestatal conforme a la Ley
Orgénica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacion
que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definira las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion. Las leyes determinaran las
relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de
Estado.
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que ellos aplican, asi como las funciones administrativas que llevan a

cabo los otros 6rganos y organismo del Estado.?

® La Administracion Pdublica es aquella actividad coordinada,
permanente y continua que realiza el Poder Ejecutivo, tendiente al
logro, oportuno y cabal, de los fines del Estado, mediante la prestacion
directa de servicios publicos materiales y culturales, para lo cual dicho
poder establece la organizacion y los métodos mas adecuados, todo
ello con arreglo a la constitucion, al derecho administrativo y a criterios

eminentemente practicos.?

®  La institucion que en la sociedad desempefia el cargo de cuidar,
conservar y fomentar los intereses comunes, proteger los derechos de
los individuos como miembros de ella, y facilitar el cumplimiento de los
fines de la asociacion por medio de las autoridades, funcionarios y
agentes a quienes esta mision se confia, y con arreglo de las leyes,
instrucciones, reglamentos, edictos, 6rdenes y demas disposiciones

dictadas con el mismo objeto.*

Basandonos en los conceptos anteriores se puede decir que la APF es
la encargada de generar los bienes y servicios que la sociedad necesita
apoyada en los elementos legales que le confiere la Constitucion a través de
los mecanismos y procedimientos que las leyes que la rigen establecen para su
ejecucion, tales como la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, entre otras. Para explicar
detalladamente estos aspectos ahora expuestos en la parte final del presente
subcapitulo se presenta el esquema 1, en €l se pueden observar las

principales caracteristicas de la APF.

2 Jiménez, Castro Wilburg. Administracién Publica para el desarrollo (Instrumento para la superacién
de la crisis social y econémica). Ed. Limusa. México 1987. pag. 238.

3 Rios, Elizondo Roberto. El Acto de Gobierno. Ed. Porria, México 1975. pags. 363-364.

4 Guerrero, Orozco Omar, La Teoria de la Administracién Publica. Ed. Harla, pag.198.
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Luego entonces la APF es el contenido fundamental de la actividad
correspondiente al Poder Ejecutivo que se refiere a las actividades de gestion
qgue el titular de la misma desempefia sobre los bienes del Estado para
suministrarlos de forma inmediata y permanente a la satisfaccion de las
necesidades publicas y lograr con ello el bien general®. Con base en lo
expuesto anteriormente se puede afirmar que la Administracién Puablica tiene
por objeto a la sociedad, como Omar Guerrero nos sefiala: “la AP tiene su
origen existencial, asi como su legitimidad y justificacion, en la perpetuacion y

desenvolvimiento de la sociedad”.®

Pero ¢qué marca la diferencia entre la APF de un pais y otro?. Si hasta
este momento se ha dicho que la APF es la accion del gobierno interesada en
alcanzar los fines del Estado los cuales primordialmente son: lograr su
perpetuidad, acrecentar su poder, asegurar el desarrollo de la sociedad. Como
lo describe Omar Guerrero: “En sentido lato, la Administracion Publica en la
actividad encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas
interiores al maximo; es decir, lo hace formidable...En sentido estricto,
Administracién Publica es la actividad que desarrolla la vida asociada a través
del orden, la seguridad y la subsistencia. Consiste en una capacidad que

produce civilidad”.”

Entonces si todos los paises dirigen su accion hacia la consumacion de
estos fines por qué hay un abismo de distancia entre el progreso llamese
econdmico, industrial, en el desarrollo social, en el nivel de vida, de algunos
paises en comparacion de otros. EI mismo autor sefiala que la diferencia entre
un pais poderoso (mas desarrollado) y un pais pobre o en vias de desarrollo
es precisamente su eficiente o deficiente administracion. Un pais desarrollado

lo es porque su administracion publica ha sido capaz de alimentar y educar a la

% http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/021128143527.html. (Activa 15 Diciembre 2006).

Guerrero, Orozco Omar. Principios de Administracion Publica. Exposicion realizada en el Aula
Maéxima de la Escuela Superior de Administracion Publica. Santa Fe de Bogota, septiembre de 1997.
Editada por la ESAP. pag. 25.

" Ibidem., pags. 27-28.
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poblacion, brindarle salud, asistencia y procurarles lo necesario para facilitar la

convivencia civilizada.

Para continuar con la respuesta a la interrogante planteada debemos
decir que la Administracibn Publica no solo son leyes, reglamentos,
procedimientos, disposiciones, lineamientos, etc., ya que todo lo anterior no es
mas que el marco donde debe realizarse la actividad administrativa, actividad
que ante todo es una accién humana. Es aqui precisamente donde no se
puede perder de vista al elemento mas importante y que determina la eficiencia
o deficiencia de todo el marco normativo y de la propia administracion Publica:
el Servidor Publico, el factor humano® ya que éste es el encargado de realizar

la actividad administrativa y respetar a su vez el marco juridico.

No obstante pocos son los autores que al conceptualizar a la
Administracion Puablica consideran que la realizacion de la funcién de esta debe
estar sustentada en un compromiso, el cual debe ser asumido tanto por la
autoridad politica como por el funcionario publico, compromiso de realizar su
funcién con el mayor profesionalismo posible y con un enfoque ético sin olvidar

conservar siempre el sentido social de su accion.

Resumiendo e integrando algunos elementos importantes para
fines de este trabajo diré que la Administracion Publica es un
conjunto de compromisos profesionales, éticos y sociales, delineados
por un marco juridico, a fin de alcanzar la estabilidad y el buen
gobierno para asegurar la legitimidad este ultimo, fungiendo como via
idénea entre el Estado y la sociedad; suministrando ademd@s calidad en

la produccién de bienes y servicios.

¢ Este punto se abordara con profundidad en el apartado siguiente.
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La predisposicién hacia lo “publico™

es, sin equivocacion, el mejor limite
para asegurar una administracion publica cuya conducta pueda ser definida
como ética. Como analizaremos mas adelante con mayor amplitud, el integrar
valores morales, virtudes publicas (como las llamaria Victoria Camps)
materializadas en conductas éticas'®, considerando esta integracién necesaria
y vital para la transformacion de la cultura y practicas administrativas actuales,
las cuales estan viciadas y no coadyuvan a lograr el fin mismo de la

Administracién Publica.

Por ello el siguiente apartado esta dedicado exclusivamente a analizar al
elemento mas importante para lograr esta transformacion: el servidor publico.
En el subcapitulo posterior se revisaran conceptos, caracteristicas y cualidades
con las que debe contar todo empleado publico para ser de verdad un

integrante transformador de la actual situacion de nuestra administracion.

® Nora Rabotfnikof en El Especio Publico y la Democracia Moderna. Cuadernillo 1, ensayos del IFE
nos sefiala tres puntos para diferenciar lo “pUblico” de lo “privado”:

a) lo “publico” como lo que es de interés o de utilidad coman, que atafie a lo colectivo, que concierne a la
comunidad y por ende a la autoridad de ella emanada, contra lo privado como aquello que se refiere a la
utilidad y al interés particular.

b) lo “publico” como lo que es visible y se desarrolla a la luz del dia, lo manifiesto y ostensible, contra lo
privado como aquello que es secreto, reservado, oculto: lo que no puede verse. Lo pablico en este sentido
alude a la luz que vuelve visible aquello que se sustraia a la mirada.

c) lo “publico” como lo que es de uso comun accesible a todos, abierto, contra lo cerrado, aquello que se
sustrae a la disposicion de los otros. Lo publico, en este caso, es aquello que al no ser objeto de
apropiacion particular se halla abierto, distribuido. Por derivacion de este sentido como se desemboca en
el publico como sustantivo, como el conjunto de los que se benefician con esa apertura.

La misma autora sefiala que algo llega a ser “publico” porque logra movilizar la atencién general, porque
consigue institucionalizarse como tema. Esto es lo que constituye su visibilidad y cardcter manifiesto
(como opuesto al secreto). Finalmente, el caracter abierto y accesible depende de la capacidad de los
actores para formular temas y lograr que éstos penetren a través de las compuertas del sistema politico.

19 Estos conceptos, moral y ética son abordados por Fernando Savater de manera indistinta para referirse a
lo mismo pero a su vez sefiala su diferenciacion diciendo que moral es: el conjunto de comportamientos y
normas que cualesquiera suele aceptar como validos; y ética es: es la reflexion sobre por qué los
consideramos validos.
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Esquema 1: Elementos de la Administracién Publica Federal*:

ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

ES ATRIBUCION ES UNA !
DE ACUERDO CON
DEL PODER HERRAMIENTA arTicULo | 2
EJECUTIVO DEL ESTADO CONSTITUCION POLITICA DE

]

BRAZO

EJECUTOR DEL
GOBIERNO

—
EL CUAL SE APOYA EN LAS
SECRETARIAS DE ESTADO,
DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y
ENTIDADES PARAESTATALES

LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS SE DIVIDE EN:

|
® ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA
® ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL

BUSCA ALCANZAR LOS
PROPOSITOS DE LA SOCIEDAD,
DETERMINA A SU VEZ COMO SE
DISTRIBUYE Y EJERCE LA

AUTORIDAD POLITICA Y
ECONOMICA.

! Elaboracién propia con informacién del propio apartado.



1.2EL SERVIDOR PUBLICO Y SU IMPORTANCIA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

La Administracion Publica (AP) tiene actualmente responsabilidades y
funciones de gran significado para el desarrollo del pais, la posibilidad de
alcanzar los objetivos que le han sido encomendados depende de diversas
variables, entre ellas (y con un considerable peso) el factor humano, esa
disponibilidad del recurso humano con las aptitudes y actitudes apropiadas
para un desempefio administrativo eficiente. Es motivo de este apartado el
analisis de la funciéon del servidor publico y su importancia dentro de la AP. Ya
gue los recursos humanos al interior de la AP son fuente inagotable de
creatividad, voluntad, vocacion de servicio, y a la vez piedra angular de toda
organizacién, mas aun para la AP, conviene entonces darle el valor debido al

papel que desempefia.

Es necesario saber que el servicio publico es una vocaciéon y por lo tanto
todo servidor publico debe guiar su accion y comportamiento dentro de los
lineamientos que enmarcan el hacer de un profesional. “Todo profesional lleva
a cabo labores de caracter publico: no hay consultorio médico que no este a la
vista de quien lo necesite, ni abogado que ejerza su actividad como tal en un

despacho abierto a cuantos requieran de sus servicios”.*?

Victoria Camps sefiala “quien se sabe un buen profesional disfruta con
su trabajo o, por lo menos con el reconocimiento que obtiene de el”**. Cuando
un servidor publico se complace realizando su labor, cuando se siente
comprometido con la institucion y con el pais, convierte realmente su
profesionalidad en una virtud publica, porque es en este momento cuando

verdaderamente sirve a los intereses comunes de la sociedad.

2pérez, Fernandez del Castillo Bernardo. Deontologia Juridica: Etica de Abogado v del Servidor
Publico. Ed. Porrua. México 2005. pag. 5.
1% Camps, Victoria. Virtudes Publicas. Ed. Espasa Calpe. Madrid 1990. pag. 102.
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Entre los rasgos que distinguen a los profesionales pueden

mencionarse los siguientes: su caracter intelectual, cientifico y humanista, su

constancia y permanencia, su clara vocacion, su nivel social.**

Leticia Santin enuncia ciertas caracteristicas con las cuales pretende

detallar el perfil de todo aquel que se diga profesional:

Cuadro 1. Caracteristicas de las profesiones.

CARACTERISTICAS

RASGOS

ACTIVIDAD
HUMANA SOCIAL

Una profesion es en principio una actividad humana social,
mediante la cual se presta un servicio especifico a la
sociedad y se presta de forma institucionalizada, el nivel
institucional cobra todo su sentido al dar cuerpo a las
actividades. Los servicios que de éstas actividades se
puedan obtener deben estar claramente definidos, de
modo que la sociedad sepa qué puede esperar de los
profesionales y qué puede exigirles.

VOCACION Y MISION.

Por esto se espera del profesional que se entregue a su
profesibn e invierta parte de su tiempo de ocio
preparandose para cumplir bien esa tarea que le esta
encomendada. Esta preparacion debe ser lo mas
actualizada posible.

ESTUDIOS
ACADEMICOS

Se debe acceder al ejercicio de la profesion a través de un
largo proceso de capacitacidon teérica y practica, es
decir, a través de unos estudios claramente
reglamentados, de los que depende la acreditacién o
licencia para ejercer cualquier profesion.

RESPONSABILIDAD.

Los profesionales reclaman un ambito de autonomia en el
ejercicio de su profesion. A este afdn de autonomia
corresponde el deber de asumir la responsabilidad por los
actos y técnicas de la profesion. “justo es que los
profesionales reclamen sus derechos, pero igualmente justo
es que asuman la responsabilidad del correcto ejercicio de
su profesion”

OBJETIVIDAD CON LOS
FINES

De los profesionales se espera que no ejerzan su
profesion sdlo por el afan de lucro, ya que se trata de un
tipo de actividad encaminada a favorecer a la colectividad.
En este sentido conviene distinguir entre el fin de una
profesidn que es en si el objetivo que con ella se persigue y
los intereses subjetivos que persiguen las personas que la
ejercen.

»nlo

Elaboracion propia con informacion del texto “Etica de las profesiones™.

“pgrez Fernandez del Castillo Bernardo. Deontologia juridica..., Op. Cit. pag. 25.
15 santin del Rio Leticia. La ética de las profesiones. Mimeo, México, 2000.
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Dentro de las caracteristicas enumeradas por Santin del Rio nos dice
gue los profesionales no deben sostener su actividad en la idea de lucro, este
punto no puede perderse de vista en el servicio publico, pues el afan de lucro y
de beneficio personal es el principio en que se sustenta la corrupcion. Por ello
los servidores publicos necesitan asumir el nivel profesional que implica y
requiere su actividad, sin olvidar que, ante todo, su labor esta dirigida a la

sociedad y por tanto se debe a ella.

Algunas de las principales definiciones de Servidor Publico son las

siguientes:

®  Se reputaran como servidores publicos a los representantes de
eleccién popular, a los miembros del poder judicial federal y del poder
judicial del distrito federal, los funcionarios y empleados, y, en general,
a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal o en el
Distrito Federal, asi como a los servidores del instituto federal electoral,
guienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran
en el desempefio de sus respectivas funciones.*®

® El Servidor Publico es aquél que independientemente de su
denominacion, ya sea funcionario o servidor civil, estd normado por un
régimen de funcidon publica bajo una ley especifica de derecho
publico...asumiendo actividades enmarcadas por los intereses
primordiales del Estado. No se trata de todos los empleados del Estado
sino solamente aquellos que desempeiian las funciones esenciales que
le atafien al Estado, y que cada Estado extiende o restringe a su

arbitrio.’

18 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 108.
' Guerrero Orozco Omar. Principios de administracion..., Op. Cit. pags. 112 -113.
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& El servidor Publico es la persona fisica, que desempefia un trabajo
material, intelectual o fisico dentro de alguno de los Poderes del
Estado, bajo un régimen juridico de derecho publico, y que lleva como

finalidad atender a necesidades sociales.*®

Luego entonces el servidor publico tiene una mision relacionada con la
intencion de satisfacer las necesidades de bienestar y desarrollo de la
sociedad. Luego entonces y como nos sefiala Bernardo Pérez: “La satisfaccion
de estas necesidades colectivas se logra, eficaz y eficientemente, si existe
conciencia de vocacion por parte de los funcionarios publicos y de la
repercusion de la prestacién del servicio que se les ha encomendado”.'® Esta
mision, entonces, es compartida por los miembros de las dependencias (los
servidores publicos) y se manifiesta en la realizacion de las funciones confiadas
para administrar el bien publico bajo su resguardo y proporcionar el bien o

servicio a la sociedad.

Para fines de este trabajo diré que Servidor Publico es la
persona que realiza fundamentalmente una tarea de servicio publico,
efectuando trabajos orientados a la satisfacciéon de necesidades
sociales, juridicamente establecidas. Estas acciones deben estar
basadas en el marco juridico vigente pero de igual manera en la

formacion ético-profesional del servidor.

Ya que la razén de existir del servidor publico es la idea de servicio, del
servicio al ciudadano. Y esta idea de servicio necesariamente debe sustentarse
en una base ética ¢qué otro instrumento podria inyectar al funcionario publico

la integridad necesaria para prestar sus servicios sin fines de lucro y alejar su

18 Sanchez, Gémez Narciso. Primer curso de derecho administrativo. Ed. Porrua, México 1998. pag.
374.
19 pgrez, Fernandez del Castillo Bernardo. Deontologia juridica..., Op. Cit. pag. 125.
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accion de la incitacion continua de las practicas corruptas? Se hablo en
multiples ocasiones sobre la profesionalizacion del servicio publico, de su
especializacion, pero no se menciono la necesidad obligada de apoyarse en los
valores y formacion ética del servidor publico para que todos estos programas
de mejora surtieran realmente el efecto esperado.

Y ¢por qué en los Ultimos afios el tema de la ética se ha puesto tan a
menudo en la mesa de discusion? La respuesta es evidente, el ciudadano, ante
su descrédito institucional, atento a que han lesionado su confianza, aunado al
demérito de la funcién publica y al reclamo de recibir cada vez mejores
servicios y un trato mas adecuado, esta siendo irresponsablemente empujado a
castigar a las Instituciones, sin darse cuenta del origen del problema, el cual
radica en los hombres que representan estas estructuras publicas, pues la
mayoria de las veces no se encuentran al servicio de las personas y solo

responden a sus intereses.

Contrario a lo que se cree, el funcionario publico tiene mayores
obligaciones éticas. EI hombre y la mujer que trabajan en el sector publico
tienen que estar convencidos de que a ellos obliga con mayor exigencia el
cumplimiento de la normatividad ética porque es en ellos donde recae la noble

labor de impulsar el desarrollo econémico y social del pais.

No son pocos los autores que en su definicion de servidor publico han
incluido caracteristicas que éstos debieran poseer y asumir al momento de
desempefiar un puesto publico. Siendo estas caracteristicas indispensables e
irrenunciables en todo funcionario si de verdad se desea transformar y mejorar
ala AP.

Bernardo Pérez Fernandez sefala que el servidor publico debe contar

con las siguientes caracteristicas®:

20 Ihidem. pags. 127-130.
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B Vocacion: Sentirse parte de la actividad o profesion misma. En el
caso del servidor publico, tener aptitudes?' y deseos de servicio a la
comunidad.

B Caracter humanistico: El servicio publico es una funcién que
resuelve necesidades humanas; en la actividad del Servidor Publico,
siempre se satisfacen necesidades generales o individuales,
circunstancias que le dan caracter humanista® al servicio que presta.
Este caracter se debe fundamentar en valores como la justicia, la
equidad la verdad y el bien comun.

® Constancia y Permanencia: En el servicio publico la constancia y
permanencia es importante, especialmente en algunas actividades de
caracter técnico, las cuales requieren de un conocimiento profundo y
de una practica constante. Un indicativo de mala administracién, es la
rotacion de empleados, toda vez que no se considera su experiencia y
especializacion.

®  Espiritu creativo: Cuando existe seguridad y permanencia en un
empleo, cargo o comision, el servidor publico se desarrolla plenamente
en su funcién, utiliza su creatividad e imaginacién para ser eficaz y
eficiente. La creatividad es lo contrario a la rutina, es decir, idear
nuevos métodos para hacer mas sencilla y agil su labor.

® Nivel profesional: Para desempefiar una funcién publica, es
necesario que el servidor obtenga los conocimientos basicos y se
actualice constantemente en los aspectos técnicos y cientificos. Para
este punto es importante el establecimiento de escuelas y facultades
en las que se impartan cursos y carreras especializadas para el

servicio publico.

Z\Wilburg Jiménez Castro en Administracién Publica para el desarrollo (Instrumento para la
superacion de la crisis social y econémica). Ed. Limusa. México 1987, menciona que ademas de aptitudes
se requieren actitudes, ya que si nos limitamos a las aptitudes reduciriamos a la vocacion y al servidor
publico mismo a lo cuantitativo. Las actitudes son el elemento cualitativo del modo de ser y de actuar del
individuo.

22 Que comulga con el Humanismo entendido éste segtn la definicion de el Diccionario de la Lengua
Espafiola (http://buscon.rae.es/drael/) como: Doctrina o actitud vital basada en una concepcidn
integradora de los valores humanos.
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Es importante recalcar que el servidor publico debe ser ante todo un
profesional por ello estos elementos tienen similitud con los enumerados por
Santin, cuando se hablo6 de las caracteristicas del profesional. Tanto Santin del
Rio como Pérez Fernandez incluyen en su descripcion a la vocacion, la cual
efectivamente es un elemento clave para que el funcionario crea en su trabajo
y tenga sentido de pertenencia hacia la instituciéon a la cual presta sus
servicios, persiguiendo los objetivos de ésta mediante una actuacién pulcra la
cual, y como lo mencionan estos autores, debe tener caracter humanistico
pues tanto la administracién publica como el funcionario tiene su razén de ser

en la resolucion y satisfaccion de problemas y necesidades sociales.

Nuestra propia constituciéon aborda este punto. En el articulo 109
fraccion 11l y en el articulo 113 se hace referencia a la legalidad, la honradez, la
lealtad, imparcialidad y eficiencia como los valores con los que se debe contar
en el ejercicio de la funcién, empleo, comisién o cargo publicos®. La legalidad
se refiere a los elementos juridicos, mientras que la honradez, imparcialidad y
lealtad se refieren a los valores morales y la eficiencia tiene que ver con las

conductas en concreto.

Sin embargo, no es suficiente con enunciar las caracteristicas y
cualidades requeridas del funcionario publico, se necesita trabajar arduamente
para que el funcionario asuma realmente su papel; porque podra existir el
marco legal que establezca las pautas de comportamiento de los funcionarios e
imponga limites, pero si éstos no estan realmente instituidos en una base ética,

buscaran las formas de burlar las normas y reglas existentes. Dotarlos,

2 El Cédigo de Etica de los SP de la APF (http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/CODIGOETICA-
DOF.pdf) define asi los siguientes conceptos:

-Honradez: El servidor pablico no debera utilizar su cargo publico para obtener algln provecho o ventaja
personal o a favor de terceros. Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de
cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.
-Imparcialidad: El servidor puablico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.
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entonces, desde su formacién académica® de los valores en los que deben
sustentar su compromiso de promover el progreso de la sociedad y del pais,

seria una opcion.

Los principios de la ética publica tendran necesariamente que ser los
principios en los que se cimentaran las conductas de los aspirantes a ocupar
un puesto en la AP si de verdad se quieren modificar los hébitos de la cultura

administrativa vigente.

Como ya se menciono, el servidor publico como elemento primordial
para la consecucion de los fines de la Administracién Publica debe contar con
una formacion ética que le sirva de andamiaje y sustente su actividad
profesional, motivo suficiente para revisar minuciosamente en qué consiste

este fundamento ético del que tanto se ha hablado en los apartados anteriores.

El esquema 2 nos muestra la importancia del papel que desempefa el
servidor publico para alcanzar un desarrollo pleno del pais, en el se engloban

tanto las caracteristicas y actitudes que se requieren del funcionario publico.

Para visualizar de mejor manera cual es la actitud y comportamiento que
se requiere de todo servidor publico conviene poner atencion en dos
conceptos: la ética publica y la ética administrativa. Para ello el siguiente

apartado esta dedicado al analisis de estos conceptos.

% pero no se debe limitar a lo puramente académico la integracion ética de cualquier individuo, se
requiere ademas de una formacion familiar y social que incluya los elementos de la moral y ética. Este
punto se revisara detalladamente en el capitulo 3.
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Esquema 2. La importancia del Servidor Publico®

SERVIDOR PUBLICO

FACTOR HUMANO Y PIEDRA
ANGULAR DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Debe actuar
como: -Genera acciones
-Destinadas a satisfacer necesidades
PROFESIONAL: de bienestar y desarrollo de la
-Carécter Intelectual sociedad
-Cientifico y Humanista
-Clara vocacion
-Nivel social elevado
-Responsable
Debe sostenerse

TIENE COMO VOCACION EL SERVICIO

PUBLICO

I

ACTIVIDAD HUMANA SOCIAL

a

en:

Mexicanos.

-Ley Organica de la Administracion Publica

Federal

-Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos

MARCO LEGAL
-Constitucion Politica de los Estados Unidos l

PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS

-Honestidad

-Honradez

-Imparcialidad

-Lealtad

Da como resultado:

-Menores indices de Corrupcion.
-Mayor acreditacion de la AP ante
la sociedad

/ADMINISTRACION PUBLICA
EFICAZ, EFICIENTE Y JUSTA.
-Reduce los niveles de

desigualdad.

DESARROLLO ARMONIOSO

DEL PAIS

-Cubre satisfactoriamente
necesidades primordiales de la

sociedad.
| .,

Contribuyendo:

% Fuente: Elaboracion propia con la informacion que se analizé en esta apartado.
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1.3LA ETICA PUBLICA Y ADMINISTRATIVA.

“La funcién de la ética es ensefiar a querer lo
que debe ser querido, educar a los sentimientos
para que se adhieran a los fines que promueve
la justicia. Basicamente, la ética realiza una
labor de discermiento: distinguir qué debe ser
ensefiado, qué debe ser tolerado, a quién hay
que ayudar, de qué hay que hablar”

Victoria Camps. Virtudes Publicas

En afios recientes el tema de la ética publica ha aparecido de manera
importante en la escena gubernamental como resultado de la necesidad
imperante de crear mecanismos para regular la actuacion de los que tienen el
compromiso y responsabilidad de generar el progreso y desarrollo de la

sociedad.

Durante mucho tiempo la ética habia quedado relegada a un segundo
término, pero como menciona Jaime Rodriguez-Arana “mucho es lo que se ha
avanzado en el ambito de la investigacion y la tecnologia. Pero ¢por qué el
mundo parece que va perdiendo esa dimension humana tan necesaria para la

plena realizacién de la vida humana”.?®

Indudablemente y aunque el discurso ético esta tomando un papel mas
importante en los escenarios politicos-gubernamentales se requiere transportar
ese discurso a los hechos concretos logrando que este conceptos sea asumido
voluntariamente. Un buen comienzo seria no entender a la ética como un deber
0 como un cédigo o mandamiento que al no ser cumplido nos hara acreedores
de un castigo, lo cual al final del dia termina materializando a la obediencia en
una virtud, “Lo primero que hay que dejar claro es que la ética de un hombre
libre nada tiene que ver con los castigos ni los premios repartidos por la
autoridad que sea, autoridad humana o divina, para el caso es igual...”?’. Se

debe desjudicializar a la ética para entenderla desde la Optica de la voluntad

%6 Rodriguez-Arana, Mufioz Jaime. La dimension ética. Ed. Dikinson. Madrid 2001. pag. 13.
%7 Savater, Fernando. Etica para Amador. Ed. Ariel. Espafia 1991. pag. 54.
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propia del individuo, separando la sancion, represion o rechazo social los
cuales son elementos inherentes de las concepciones de los valores, la ética y
los principios establecidos. Sin embargo, como menciona Victoria Camps: “se
debe entender a la ética como la formacion de caracter, modo de ser,
costumbre, préactica vinculada a la autoeducacion y al esfuerzo constante por

lograr una excelencia en la manera de vivir. %

Si la actitud ética se tuviera que imponer por medio de una ley a los
funcionarios, empleados y servidores publicos, la reduciriamos a una
imposicion, a una obligacion contraria a la voluntad, componente inherente de
la conducta ética. No es necesario esperar una ley, una oficina o que el
gobierno nos trace la ruta para llegar a la regién de la integridad, de la
honestidad, de la lealtad, en fin de todos esos conceptos que son parte o
complemento de la ética. “Es solamente, y no puede ser de otra forma, una
decision y disposicion personal. Luego hay que identificarnos y reconocernos,
para articular ese cuerpo social de intolerancia, y seguidamente imponernos a

quienes practican y encubren la corrupcion”.?

Sin embargo, la ética en la esfera gubernamental no solo se reduce a la
censura de las conductas corruptas, se extiende también y es muy importante
sefalarlo, a la calidad y perfeccion del trabajo, al clima laboral, a la atencion al
ciudadano, en concreto, exige un trabajo bien hecho y, sobre todo, una

continua y constante referencia al publico, a los ciudadanos.

Lo importante de formar, a la autoridad politica y a los encomendados de
administrar los bienes de la nacién (el aparato burocratico) con base en los
principios de la ética y mas concretamente en los principios de la ética publica
es que éstos los proveeran de las normas de conducta que los guiaran en sus

relaciones individuales y sociales, en su actividad profesional o politica.

6Camps, Victoria. Virtudes publicas..., Op. Cit. pag. 22.
2% Boletin Probidad No. 29 11 de marzo de 2002. http://www.probidad.org.
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Ahora bien, antes de enunciar los diferentes conceptos de ética publica y
ética administrativa es necesario establecer primeramente algunos conceptos
relacionados con estos términos. Un buen comienzo seria delinear la diferencia
entre moral y ética. Algunos autores utilizan indistintamente estos conceptos
para referirse a lo mismo sin embargo y aunque son términos que tienen una
relacion muy estrecha no tienen el mismo significado. Fernando Savater sefiala
su diferenciacion diciendo que moral es: el conjunto de comportamientos y
normas que cualesquiera suele aceptar como validos; y ética es: es la reflexion

sobre por qué los consideramos validos.*

Una definicion similar la encontramos en Polo Santillan este autor sefiala
que: “la moral es el terreno sobre el cual se realizan los debates éticos o se
vive de manera conformista, en el cual las personas buscan sus realizaciones
personales o se deshumanizan, en el cual las personas educan a las nuevas

generaciones o las abandonan a su suerte”.*

Se puede decir entonces que la ética como el razonamiento de las
reglas y conductas (las cuales se engloban en la moral establecida en un
tiempo y espacio determinado) que por costumbre o cultura consideramos
aceptables, tiene una integracion al individuo mas complicada, puesto que

requiere de un proceso de razonamiento y no solo de aceptacion.

¢ Qué es la Etica Publica?

% Para Jaime Rodriguez-Arana, la ética publica, es la ética aplicada a
la funcion publica y tiene su idea central en la idea de servicio. La ética
como ciencia de la actuacion de los funcionarios orientados al servicio

publico, el servicio de los ciudadanos al compromiso con el bienestar

%0 Savater, Fernando. Etica} para Amador. Ed. Ariel. Espafia 1991. pag. 19.
%1 Polo Santillan, Miguel Angel. La morada del hombre: ensayos sobre la vida ética. Ed. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Fondo Editorial. Lima 2004. pag. 37.
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general de la gente. En una palabra, la ética de la funcion puablica es la
ciencia del servicio publico en orden a la consecucion de bien comun,
del bien de todos haciendo o facilitando el bien de cada uno de los
miembros de la sociedad. El fin de la ética publica es la actuacién del
servidor publico al servicio del bien comun y, por tanto, afirma la
conducta imparcial, objetiva e integra de los funcionarios en la gestion

de los asuntos publicos.*?

B Wilburg Jiménez Castro en su libro Administracion Publica para el

desarrollo sefiala que el desarrollo moral ha de crear una actitud tanto
en gobernados como en gobernantes para que se comprenda que el

Estado es sobre todo un “valor ético”.>3

N Hummel, citado por Jaime Rodriguez-Arana menciona que la ética
publica permite profundizar en la necesaria sensibilidad ética de que
tienen que hacer gala los funcionarios y politicos actuales, porque hoy
la ética no solo implica honradez y honestidad, sino trabajo bien hecho,
gastos razonables, consecucion de objetivos, rendicion de cuentas vy,
sobre todo configurar un entorno laboral de verdadera humanizacion

del trabajo.

La ética publica presenta una gama muy amplia de temas que son
propios de su reflexion, entre éstos conviene destacar los siguientes: conflictos
de intereses de los funcionarios, empleados y servidores publicos; cédigos de
conducta para funcionarios, empleados y servidores publicos; interaccion entre
el gobierno y la empresa privada; auditoria y control interno; participacion de la
sociedad civil; compras y contrataciones publicas; politicas y programas
preventivos; la probidad administrativa; los indicadores objetivos de efectividad

de los programas. Por ello, el comportamiento ético es una actividad

%2 |bidem., pags. 30-31.
%8 Jiménez, Castro Wilburg. Administracion Piblica..., Op. Cit. pag. 103.
¥ Hummel citado por Jaime Rodriguez-Arana Mufioz. La dimension..., Op. Cit. pag. 32.
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importantisima, mas aun, cuando cada dia cobra mayor fuerza la accion

corruptora.

Una actuacion basada en la ética publica permite un andlisis objetivo de
la efectividad de los programas. Por ello, la importancia de la honestidad en el
servidor publico, honestidad en el disefio y planeacién de programas
gubernamentales pero, ademas, honestidad en la toma de decisiones y en
general en el conjunto de sus actividades. Lo anterior deriva en la urgencia de
insistir en que un servidor publico, obligatoriamente necesita desarrollar un
servicio con una gran calidad humana que se traduzca en efectividad para un
beneficio comin y no un beneficio personal. Y esto sélo es posible si ese

servicio se sustenta en un proceder ético.

Sin lo anterior no se puede esperar que un programa gubernamental o
cualquier otra actividad del gobierno sean positivos puesto que los encargados
de planearlos, impulsarlos e implementarlos estarian mas ocupados en sacar
ventaja de los programas o actividades, ya sea econdmica o politicamente, que
confirmar si éste realmente beneficia al sector de la poblacién a quien esta

dirigido.

Otro ejemplo de la ausencia de estos tdpicos en la administracion
publica es que México, un pais donde poco mas del cincuenta por ciento de su
poblacion vive en la pobreza y carencia, tiene una clase burécrata privilegiada,
la cual percibe sueldos incongruentes con la situacién real del pais. Sin
embargo los ingresos econdémicos (por sueldo) no es su uUnico privilegio, se
pueden enumerar un sin fin de beneficios que obtienen de su labor,
destacandose los siguientes: en un nivel perjudicial elevado para el pais estan
los ingresos econOmicos que por practicas corruptas reciben algunos
funcionarios, entre estas practicas resaltan el desvio de recursos publicos, el
otorgar concesiones de obras publicas a empresas privadas que no cumplen

con los requisitos, el enriquecimiento ilicito con el erario publico, entre otras.
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Por este tipo de préacticas que lesionan y entorpecen el desarrollo del
pais, la sociedad castiga a las instituciones elevando su desconfianza hacia
ellas. Otro ejemplo de practicas que generan cierto beneficio a los servidores
publicos son: a) el uso de medios de transporte institucionales para realizar
viajes y actividades de indole familiar- particular; b) la utilizaciébn de las
instalaciones y sus servicios (teléfono, luz, equipos de cémputo, internet, etc.)

para atender asuntos y necesidades personales.

No obstante estas actividades, a diferencia de las primeras podrian no
ser cuestionadas si los empleados publicos lograran los resultados que de ellos
la sociedad espera.

Entonces, la ética publica es una conducta personal, necesaria
tanto en los funcionarios y politicos como en la sociedad en su
conjunto, basada en valores, dirigida a ser mas justa y digna la vida
social. La ética publica hard actuar al individuo contra los
comportamientos que tienen su origen en la ambicidon y en la falta de

sensibilidad hacia las necesidades colectivas.

Por lo tanto entender la ética administrativa resultard mas facil si se
comprende a la ética publica en toda su dimensién, pues ésta, la ética
administrativa, tiene relacién con los valores que rigen a los humanos dentro de
las instituciones. Si se ha dicho hasta este momento que la ética publica es la
conducta que por si mismo el individuo adopta como suya y que de esta
manera contribuye a la consecucion del fin de la vida colectiva, una vida mas
armoniosa, justa, sin desigualdades. En este sentido los principios de la ética
publica se tienen que interiorizar, razonar, comprender pero principalmente
asumir por parte de los individuos para posteriormente exteriorizarlos en actos

concretos.
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En ética administrativa nos interesa conocer los valores que guian a los
individuos y a las organizaciones, los estandares de conductas y normas
definidas y promovidas en las instituciones administrativas, los contextos en los
que se toman las diferentes decisiones y como afectan a éstas y las conductas

concretas que siguen los empleados publicos.*®

Entonces, la Etica Administrativa tiene que ver con las
conductas y valores que se requieren de los individuos dentro de las
instituciones administrativas, los cuales estan dirigidos a lograr los
objetivos institucionales, determinando, a su vez, la direccién en la que

se toman las decisiones.

La ética administrativa no tiene otros fundamentos mas que los de la
ética publica, orientados a lograr el buen funcionamiento de las instituciones,
originando conductas como: “la promocion de la lealtad institucional, el uso
racional y econdmico de los recursos publicos, la busqueda de criterios de
imparcialidad y objetividad en la actuacién administrativa, la denuncia de la
corrupcion, la busqueda constante de los intereses colectivos, el deseo de

mejorar la propia formacién profesional”.%

Ahora bien como los valores son aquellas cualidades positivas que
influyen en la reflexion moral del individuo al tomar decisiones, regulan su
conducta y dan sentido a su vida. Los valores tienen su origen en los mas altos

ideales acerca del destino de la humanidad que por consenso han buscado los

% Villoria, Mendieta Manuel. Etica publica y corrupcion: curso de ética administrativa. Ed. Tecnos.
Esparfia 2000. pag. 33.
% Rodriguez-Arana, Mufioz Jaime. La dimension..., Op. Cit. pag. 35.
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hombres a lo largo de la historia. En la actualidad se busca que el hombre
disponga de un proceso de valoracion tal que le permita verificar si su vida en
general, o ciertas decisiones en lo particular, tengan un sentido positivo para su

existencia y sean constructivas en el contexto social.

Es importante reconocer que es solo a través de las acciones basadas
en los valores, como se puede logar un desemperio ético de la funcion publica

pero no solo se limita a ella sino que incluye a la sociedad en su conjunto.

Antes de concluir con el subcapitulo es necesario sefialar otro aspecto
relevante de estos temas y es precisamente el que sefiala Victoria Camps al
afirmar que el discurso ético (yo afiadiria al discurso la conducta ética), puesto
gue es humano no prescinde de los sentimientos, sentimientos que sin lugar a
duda y siguiendo con Camps se tendrian que educar y pulir para orientarlos

(los sentimiento) a los fines de las instituciones y de la Administracion Publica.

El esquema 3 nos muestra la relacién que existe entre la ética publica y
la ética administrativa, asi como el relevante papel que desempefan estos
elementos en la conducta de los servidores publicos y sin los cueles es

inimaginable alcanzar una vida social justa y digna.

Se han mencionado ya los cambios favorables que traeria consigo la
puesta en marcha de una actuaciéon gobernada por la ética publica en los
servidores publicos. Ahora bien, toca turno de abordar, mas ampliamente, las
consecuencias negativas de la carencia de valores en el quehacer de los

funcionarios.

Una de estas consecuencias y sin duda alguna la mas alarmante es la
corrupcion, posiblemente porque es una practica cada vez mas comun que ha
llegado a convertirse en parte de la vida cotidiana (costumbre) de los

ciudadanos mexicanos y que ha contribuido de manera importante al
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estancamiento del desarrollo en el pais. En el subcapitulo posterior se tocara

este temay las secuelas que deja en el desarrollo del pais.
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Esquema 3: Etica Publica y Etica Administrativa.®’

ETICA PUBLICA:
-Elemento indispensable en

ELEMENTOS la funcion publica que tiene
NECESARIOS PARA A su idea central en el servicio.

ALCANZAR UNA -Conducta necesaria en la
VIDA SOCIAL MAS sociedad basada en valores

JUSTA Y DIGNA.

-Honradez
-Honestidad
-Imparcialidad
-Educacion
-Justicia

OBJETIVOS

INSTITUCIONALES. 4d &

OBJETIVOS
PERSONALES

-Trabajo bien hecho
-Gastos razonables
-Consecucion de objetivos
-Rendicién de cuentas

-Lealtad
-Profesionalizacién ~

ETICA ADMINISTRATIVA
-Valores que rigen a los
individuos dentro de las
organizaciones e
instituciones administrativas.

37 .z . . .z . .
Fuente: elaboracion propia con la informacion que se reviso en este subcapitulo.
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1.4 CORRUPCION CONSECUENCIA DE LA CARENCIA DE ETICA EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

“...al funcionario publico tienen que “dolerle” las
carencias y necesidades de la gente y ello le moveré
a la rectitud ética en su trabajo de todos los dias y a

la aspiracién de solucionar los problemas sociales a
los que se debe enfrentar ordinariamente”
Jaime Rodriguez-Arana. La dimensién ética.

Aunque la corrupcién nos es el Unico vicio ni la Gnica practica negativa
administrativa vigente dentro de la Administracion Publica mexicana si
podemos decir que es la mas preocupante a los ojos de la sociedad y del
gobierno, ya sea por los altos costos econdmicos generados; ya sea por el
impacto negativo creado en los ciudadanos reflejado en los bajos niveles de
confianza que éstos muestran hacia los politicos, la Administraciéon Publica y

los servidores publicos.

Y con niveles de confianza minusculos en la sociedad sencillamente el
progreso del pais se limita puesto que la confianza es un valor social que
promueve la convivencia y la cooperacion. Francis Fukuyama en su libro

Confianza (Trust) expone este tema diciendo que “el bienestar de una nacion

asi como su capacidad para competir se halla condicionado por una Unica y
penetrante caracteristica cultural, la cual es el nivel de confianza inherente a
esa sociedad”. Siendo precisamente esta (la confianza) la promotora de la

capacidad de los individuos de trabajar juntos y alcanzar objetivos comunes.

Ahora bien, hablar de corrupcién nos obliga a buscar el origen del por
qué algunos empleados publicos adoptan a la corrupcién como forma habitual
de su quehacer cotidiano. Como punto de referencia tenemos conceptualizadas
la ética publica y la ética administrativa y partiendo de esta significacion
podemos afirmar: la corrupcion es el resultado de la carencia de estos dos
elementos, que si bien no son los Unicos ausentes en la formacién de los
servidores publicos corruptos, si son los que al no encontrarse presentes

determinan su inclinacion hacia préacticas corruptas.
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La actitud es la forma como se percibe una determinada situacion y la
sociedad muestra cada vez mas una actitud de desconfianza hacia el sector
publico, debido a los casos de corrupcion donde se han visto involucrados

algunos servidores publicos.

Resultado de lo anterior, en nuestro pais el nivel de desconfianza que la
sociedad muestra hacia la administracion publica y los servidores publicos ha
aumentado®®. Por ello es necesario que el servidor pablico genere mayor nivel
de confianza entre los ciudadanos. El punto entonces seria de qué

mecanismos podria valerse para conseguir este objetivo.

Si se ha dicho que el motivo del detrimento de confianza por parte de la
sociedad en los servidores publicos ha sido la corrupcion que impera en ellos,
se tendria aqui el punto de partida ya que la corrupcion es consecuencia de

una deficiente o peor aun una ausente formacion ética-profesional.
¢Qué es la corrupcion?:

®  Para Manuel Villoria las definiciones de corrupcidbn se pueden
integrar en grupos: primero existen las definiciones vinculadas al abuso
del cargo publico; segundo las definiciones centradas en el mercado;
tercero las definiciones centradas en el interés general. El autor define

a cada grupo.*®

1. Corrupcion es el abuso de autoridad por razones de beneficio

particular no necesariamente monetario. En una visién general

% Transparencia Mexicana a través del indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (INCBG) del
2005, demuestra que la percepcion de que la corrupcion (y como consecuencia la desconfianza) ha
aumentado del afio 2003 al 2005. En dicho indice se integro la siguiente pregunta a la encuesta: En
comparacioén con hace un afio, ¢actualmente la corrupcion en nuestro pais es mayor, igual o menor?
El porcentaje de los que piensan que la corrupcion es mayor en 2005 que en 2003, aumento de 33.9 % a
39.8 %.

% Villoria, Mendieta Manuel. Etica publica...,Op. Cit. pags. 25-26.
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del fendbmeno, corrupcion seria toda accion tomada por un
empleado publico en el ejercicio de su cargo, que se desviara
de las obligaciones juridicamente establecidas para el mismo
por razones de interés privado, con beneficios pecuniarios o
de status.

2. Un funcionario corrupto seria aquel que utiliza su cargo como
un negocio, un negocio cuya cuenta de resultados busca
maximizar. Estos funcionarios sustituyen los elementos
valorativos y morales por la “maximizacion del beneficio”

3. La corrupcion existe cuando el responsable de un puesto
publico es, por medios monetarios o de otra naturaleza no
legalmente prevista, inducido a actuar favoreciendo a quien
proporciona el beneficio y, por ello, dafiando al publico y sus
intereses. Esta definiciébn podria incluir toda politica publica o
programa que se adopta o implanta considerando los
intereses de solo una parte afectada, dados los beneficios que
esta parte pueda proporcionar a los empleados publicos

involucrados.

® Jaime Rodriguez-Arana®® dice que la corrupcién supone un atentado
grave a la misma esencia del servicio publico en la medida en que
implica que el funcionario o politico deliberadamente traiciona el
sentido de la gestion de los intereses colectivos actuando en contra del
bien comun. Esa es su malicia y peligro. Pero el punto mas interesante
del andlisis de este autor respecto a la corrupcién es la descripcion de
las caracteristicas de los paises donde la corrupcion es la norma. Las

resume en los diez puntos siguientes:

1. La burocracia posee unos criterios éticos externos que se

contradicen con la praxis administrativa interna.

“0 Rodriguez-Arana, Mufioz Jaime. La dimension..., Op. Cit. pags. 347-349.
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2. La praxis interna administrativa anima a la omision de los criterios
éticos que se predican hacia el exterior.

3. Los funcionarios que se distinguen por su honestidad e
imparcialidad son una excepcion y deben “renunciar” a los
beneficios de una actuacion corrupta generalizada.

4. Los funcionarios corruptos, que son mayoria, son protegidos v,
cuando se les descubre, se les trata con indulgencia; mientras
que los acusadores son victimas de persecucion.

5. Los funcionarios honestos encuentran dificultades ambientales
para desarrollar su labor profesional.

6. La responsabilidad de estas situaciones se resuelve en la funcién
de la racionalizacién de las practicas administrativas internas.

7. Los encargados de perseguir la corrupcion raramente actuan v,
cuando lo hacen, disculpan cualquier incidente como un acto
aislado.

8. Se produce una ausencia de la idea de servicio publico, los
funcionarios contemplan su trabajo administrativo como
oportunidad de explotarlo en beneficio propio

9. La corrupcion crece ahi donde las autoridades se distancian del
pueblo. Entonces, se produce una suerte de falta de interés.

10. Ausencia de virtudes civicas. En estos paises es mas importante
la ganancia personal que colaborar en la gestion de los intereses
colectivos. En general, se detecta una falta de ciudadanos con

fuerza moral para sobreponerse a estas situaciones.

®  La corrupcion se define de varias formas: el uso ilegitimo del poder
publico para el beneficio privado. El uso ilegal o no ético de la actividad
gubernamental como consecuencia de consideraciones de beneficio
personal o politico y el uso arbitrario del poder. La corrupcion en el
desempeiio de las actividades publicas, comprende los actos ilegales
cometidos por funcionarios publicos que toman ventaja de su cargo

para realizar toda clase de practicas deshonestas. Transaccion
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clandestina entre un funcionario publico y un actor de la sociedad civil o
del sector privado, en la que ambos actian en contrariedad a las
responsabilidades formalmente adquiridas y que involucra un

intercambio econémico impropio en dinero o en especie.**

Entonces la corrupcion en su sentido mas general se
constituye como la actitud despreciativa de las normas y los
estandares de valores. La corrupcion no debe ser reducida a un
problema de violacion de normas porque fundamentalmente es un
problema de ausencia de valores. Esta conducta penetra sin distincion
todos los ambitos de convivencia social, politica y econdmica

afectando la subsistencia ética de la sociedad.

Es indudable que a mayor corrupcion menor confianza y es evidente: si

no existe confianza en un pais su crecimiento se limita en todos los aspectos.

Sociedad y gobierno tienen la misma responsabilidad de construir los
caminos necesarios para convertir la cultura existente en una donde la
corrupcion no tenga lugar, basada en los principios de la ética. El gobierno por
su parte, y respondiendo a la necesidad de éste cambio cultural elabora
programas que contribuyan a alcanzar dicho objetivo, por lo menos en la

evolucion del papel que desempefian los empleados publicos.

Indudablemente la relacion entre la corrupcién existente y la
desconfianza es estrecha, pues a mayor corrupcion los niveles de confianza en

la sociedad disminuyen, limitando severamente el crecimiento y desarrollo del

“ http://www.atlatl.com.mx/docs/MFranco_Etica.pdf (Activa 10 Mayo 2006).
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pais, en todos los ambitos desde los econdmicos hasta los sociales. En lo
economico porque resulta dificil invertir en un pais con niveles de corrupcion
elevados que no genera un clima de certeza y confianza garantizando a su vez
el pleno respeto del marco juridico. En lo social porque la corrupcion castiga

mas a los estratos sociales marginados.

Por ello se tiene que apostar por la ética como el camino mas seguro
para abatir esta situacion, no hay mas, es responsabilidad de todos el cambiar

esta situacion.

Lo expuesto en este apartado esta representado en el esquema 3, el
cual resume los diferentes sentidos de la corrupcion y la forma en como ésta

antepone siempre el beneficio personal ante el colectivo.
El capitulo siguiente analiza los programas implementados en los Ultimos

cuatro sexenios, este analisis nos mostrara si el gobierno mexicano ha puesto

verdadero interés en el tema de la ética en el servicio publico.
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Esquema 4: Corrupcién

No es un
acto aislado.
Requiere de
AN por lo menos
dos
Se busca individuos Actos
siempre un voluntarios y
beneficio concientes. Se
personal por dan porque
medio de un existe un
acto ilegal ambiente de
permisivida
impunida
//—\ /\
N
Actitud .
CORRUPCION Estimulados

despreciativa de
las normas y
estandares de

por incentivos
“perversos” y

valores éticos. por
Mas que un instituciones
proble_rpa de deficientes
violacion de para
normas es un detectarlos
problema de i I 8
 usercii sancionarlos
valores 7N
/ Alctltudzs 3|’ \ Su origen es
va O"?Sd ‘5(‘1 2! el abuso de
L o econémico y
legalidad y la liti
_ politico.
autoridad

Fuente: elaboracién propia con la informacion analizada en el subcapitulo.
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CAPITULO 2. PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION EN MATERIA
DE ETICA PUBLICA-GUBERNAMENTAL APLICADOS EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

“Ninguna reforma a la administracién piblica
podra realizarse plenamente si no toma en
cuenta la preparacién y capacitacion de las

personas que en ella trabajan”

(Comisiéon de Administracién Publica. Informe

sobre la Reforma de la Administracién Publica

Mexicana. 1965).

2.1 PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL. (MIGUEL DE LA MADRID)

Los esfuerzos de descentralizacion realizados por el gobierno mexicano
trataron de recuperar la legitimidad y la credibilidad que éste y el partido
gobernante perdieran en el curso de la crisis politca que empezé a
desarrollarse a principios de 1980. Fue a partir de la presidencia de Miguel de
la Madrid cuando el gobierno mexicano emprendié un esfuerzo seriamente de

descentralizacion politica y administrativa en el pais.

La descentralizacion de la vida nacional forma parte de los siete puntos
en los que se basé la politica de gobierno de la administracion de Miguel de la
Madrid Hurtado, los seis restantes son los siguientes: nacionalismo
revolucionario, democratizacién integral, sociedad igualitaria, renovacion
moral, desarrollo, empleo y combate a la inflacion, y planeacion democratica;
siguiendo con el objetivo de éste trabajo nos ocuparemos soélo de dos: la

descentralizacion y la renovacion moral.

La descentralizacion fue el primer esfuerzo como politica gubernamental
para reformar y modernizar la APF. En este gobierno los esfuerzos no fueron
distintos, se encaminaban, de igual manera, a lograr la descentralizacion de la
administracion publica, en el Decreto por el que las dependencias y entidades

procedieron a elaborar un Programa de Descentralizacion Administrativa que
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asegure el avance en dicho proceso, se muestra la importancia del tema para
esta administracion “...la descentralizacion de la vida nacional es una de las
orientaciones basicas del Gobierno de la Republica para evitar las
concentraciones de las decisiones y los recursos y promover un desarrollo mas

equilibrado, justo y equitativo en todas las entidades federativas del pais...”.*?

Revertir las tendencias concentradoras de la actividad econémica y de
servicios en la capital del pais fue el principal objetivo por el que se hizo
necesario promover la descentralizacion de la Administracion Publica Federal,
la cual tendria que darse bajo criterios de modernizacion de la funcién publica
tendientes a fortalecer los mecanismos de coordinacién entre los gobiernos
federal y estatal asi como asegurar que las decisiones se tome de acuerdo a
las necesidades de los lugares donde se demanden los servicios y que estos

se otorguen con la misma calidad en todas las regiones del pais.

Los objetivos de la politica de descentralizacion intentaron:
desconcentrar facultades y decisiones a las representaciones federales;
impulsar la transferencia de areas operativas y de servicios a los gobiernos de
los estados y continuar la reubicacion de personal y oficinas fuera de la ciudad

de México.*

En materia de descentralizacion administrativa fueron tres los puntos en

los cuales el gobierno centro su accion:

L Transferencia de entidades paraestatales, administradas por el
gobierno federal, a los gobiernos estatales;

L La coordinacién para la ejecucion y operacion de programas de
desarrollo cuya responsabilidad se transfiri6 a los gobiernos de los

estados por el Convenio Unico de Desarrollo, y

“2 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/67/doc/doc26.pdf (Activa 10 Junio 2007).
“3 Flores, Caballero Romeo. Administracion y politica en la historia de México. Ed. Fondo de Cultura
Econdmica- INAP, México. pag. 341.
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] La desconcentracion de funciones administrativas.

Las cuales, a su vez, se resumen en cuatro acciones para llevar a cabo

la descentralizacion:

Cuadro 2. Acciones puestas en marcha en el Programa de Descentralizacion de la
Administracion Publica Federal. (Miguel de la Madrid).

ACCION CONTENIDO
Reforma El 6 de diciembre de 1982 el ejecutivo federal
Municipal. presenté al Senado la iniciativa de reformas al articulo

115 constitucional. La cual tenia como finalidad asignar a
los municipios fuentes de ingresos adicionales, para
satisfacer sus propios servicios publicos y de esta forma
fortalecer su independencia politica.

En el aspecto politico se buscaba fortalecer la
pluralidad en los ayuntamientos; en el aspecto
administrativo se otorgaban facultades a los
ayuntamientos para expedir los bandos de policia y buen
gobierno, con esta reforma se otorga la competencia de
reglamentacion que hasta ese momento no precisaba
claramente el municipio; en el aspecto econémico, en el
nuevo articulo, se precisan los rubros a favor de las
haciendas de los municipios. En este sentido queda a su
favor el producto del impuesto predial, las participaciones
federales y los ingresos por la prestacion de los servicios
publicos a su cargo.

Descentralizaciéon
Educativa.

El propésito de la descentralizacion educativa fue
la transferencia a los gobiernos estatales la educacion
basica y normal las cuales eran responsabilidad del
gobierno federal. Lo anterior implica entregar el servicio
educativo junto con los recursos correspondientes
(personal, recursos financieros y materiales). Es decir,
los recursos dejen de ser federales y pasan a ser
estatales.

Descentralizaciéon
de los servicios de
salud.

La descentralizacion de los servicios de salud
inicia el 8 de marzo de 1984 con la publicacién en el
diario Oficial de la Federacion del decreto por el que se
descentraliza a los estados los servicios de salud que
prestaba la ex Secretaria de Salubridad y Asistencia y
los que proporciona el IMSS.

Desarrollo
regional.

Con las reformas al articulo 115 se dio un amplio
reordenamiento administrativo que incluyé la creacion de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional a la que se le
encargd la conduccién de la politica regional del
gobierno federal.

Fuente: elaboracion propia con base en el texto de José Juan Sanchez Gonzalez.
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Respecto a la renovacion moral se le concibe como un esfuerzo por
volver a la sobriedad y austeridad propias del régimen republicano y supeditar
todo interés personal o de grupo a los intereses de la Nacion. Responde a una
constante demanda popular y se entiende como urgente necesidad politica.
Exige, asimismo, el cumplimiento escrupuloso de las leyes, la intransigencia
frente a la inmoralidad publica o privada y el combate a la corrupcion o, para
decirlo en términos del ejecutivo: “renovacion moral significa gobernar con

ejemplo”.*

Este programa es el primero en integrar conceptos de esta materia,
muestra de que el tema de los valores se consideré relevante para alcanzar un
cambio, y si bien se limito a modificaciones legales dio pauta para incluir estos
conceptos en los temas de gobierno.

La renovacibn moral se funda en las reformas al titulo cuarto
constitucional sobre las responsabilidades de los servidores publicos y a los
articulos 22, 73 fraccién VII, 74 fraccion V, 76, 94, 127 y 134, que sustituyen la
palabra funcionario publico por la de servidor publico. ElI 127 es relativo a las
remuneraciones de los servidores y el articulo 134 sobre los recursos
economicos y el procedimiento de licitaciones publicas. El acuerdo del 14 de
diciembre de 1982, sobre las bases administrativas generales respecto a la
asignacion y uso de bienes y servicios que se pongan a disposicion de los

funcionarios y empleados de las dependencias y entidades de la APF.*

Hasta este momento se ha revisado el contenido del Programa General
de Simplificaciéon de la Administracién Publica Federal en busca de los
aspectos, que para fines de este trabajo interesa conocer, los cuales son: a)
acciones encaminadas a cambiar la conducta de los servidores publicos por

una basada en los principios de la ética; b) tareas dirigidas a transformar la

“ Flores, Caballero Romeo. Administracién y politica..., Op. Cit . pag. 315.
“® Ibidem., pag. 341.
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cultura administrativa prevaleciente; y c) acciones dedicadas a combatir la

corrupcion.

En el siguiente cuadro se mostraran los aspectos que se encontraron en
el Programa dirigidos a satisfacer los puntos mencionados anteriormente.
Cabe sefalar que esta sera la manera de analizar a los tres Programas

siguientes.

Cuadro 3. Aspectos relevantes en materia de ética publica, cultura administrativa y combate a
la corrupcion presentes en el Programa de Descentralizacion de la Administracion Publica
Federal. (Miguel de la Madrid).

SERVIDORES CULTURA COMBATE A LA
PUBLICOS ADMINISTRATIVA CORRUPCION
Principal actor Descentralizar la APF. La renovacion
de la renovacion Desconcentrar el | moral fue el principal
moral. poder politico, el empleo vy | instrumento.
Se sustituye la | los recursos econdémicos Yy Las
palabra  funcionario | devolver a las entidades y | modificaciones a la ley

por la de servidor. El
cual tiene que servir
a la sociedad
supeditando los
intereses particulares

municipios su capacidad para
atender las demandas
ciudadanas que se
acumulaban dia con dia.

de responsabilidades
de los servidores
publicos referente a
las licitaciones
publicas.

a los colectivos.

Fuente: elaboracién propia.

Se puede destacar que las acciones de este gobierno no se dirigieron a
transformar la cultura administrativa, la prioridad de esta administracion se
centro Unicamente a otorgar mas facultades a los niveles de gobierno inferiores
al federal. Respecto a lo que la administracion llamo renovacion moral, ésta se
ocupo de lo legal, modificando las leyes existentes, siguiendo con la idea de
gue la unica forma de combatir la corrupcidn es contar con un marco legal bien
disefiado.

Lo cierto es que fueron pocas las acciones, en este gobierno, que se
dirigieron a transformar al recurso humano de la AP y a combatir la corrupcion;
esto ultimo se debe a que el tema de la corrupcién no era alarmante como
ahora, con esto no pretendo decir que no se dieran casos, sino que

posiblemente como sociedad no nos enterabamos de ellos, porque los medios
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de comunicacion no tenian la libertad que ahora poseen. Se puede destacar

entonces que el programa:

L No considera a la corrupcibn como un freno importante para
modernizar y reformar la APF.
L No contempla al recurso humano de la APF como piedra angular

para alcanzar una transformacion real en la administracion.

Sumado a lo anterior, las politicas para llevar a cabo la descentralizacion
y la renovacién moral se enfrentaron a un conjunto complejo de factores, entre
ellos los intereses y resistencia al cambio, por lo que los resultados se ven
truncados. Y al final del dia la AP sigue operando con los vicios y limitantes que

impiden su renovacion.

Si bien en el gobierno de Miguel de la Madrid se asentaron las bases
para la simplificacion administrativa, fue en el gobierno de Carlos Salinas de
Gortari donde se le dio continuidad, convirtiéndose en la principal estrategia de
gobierno para moderniza la AP, ya que la simplificacion administrativa
constituye un instrumento para hacer mas clara y facil la gestion de los
ciudadanos ante las instituciones gubernamentales. El siguiente apartado

abordara este tema revisandolo con amplitud.
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2.2 PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL. (CARLOS SALINAS DE GORTARI)

Durante esta época fueron diversos los sucesos que influyeron en la
transformacion de la administracién publica. Dentro de éstos el acontecimiento
principal que impacta a nuestro pais y, por ende, a su administracion, es la
entrada a la globalizacion econdmica a través de la firma del Tratado de Libre
Comercio que propici6 un cambio conceptual de la administracién publica
federal y marcé la entrada oficial de México a la modernidad®®, constituyendo,
hasta nuestros dias, el reto mas grande al que se enfrenta el servicio publico

desde el punto de vista de la exigencia profesional.

Como consecuencia el gobierno tuvo que trazar diversas politicas para
satisfacer las necesidades derivadas de estos acontecimientos. Entre éstas
podemos destacar que se busc6é consolidar una administracion publica
eficiente, productiva, agil y nacional capaz de responder a la demanda de
mejores servicios publicos y una mejor atencién a la ciudadania. Ademas se
trato de fomentar y ampliar el acercamiento con la sociedad, permitiendo
espacios de participacion social dirigidos a la toma de decisiones las cuales
antes eran reservadas para el Estado, reconociendo a su vez la importancia de

organizaciones no gubernamentales.

El Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal, que coordiné la entonces Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (Secogef), fue el principal instrumento del gobierno de Carlos
Salinas de Gortari para reformar la administracion publica. Su propoésito
esencial era “...la modernizacion de la administracion publica que busca
devolver a la sociedad civil su iniciativa, que progresivamente habia sido

reducida ante un aparato estatal que crecia en tamafio y complejidad”.*’

“® http://www.fastskills.biz/courses/cm_adminPub/unidad1/1988-1994.pdf (Activa 13 Febrero 2007).
*" Sanchez, Gonzalez José Juan. Reforma, modernizacion..., Op. Cit. pég. 361.
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La modernizacion administrativa busco transformar algunas deficiencias
y vicios dentro de la gestion publica como la regulacion excesiva, la atencion
deficiente, los tramites y gestiones engorrosas y la multiplicidad de requisitos e
instancias, tratando a su vez de encaminarla a la consolidacion de una cultura
de calidad que propiciara la eficiencia, productividad y transparencia en los
servicios publicos. Respondiendo a la creciente demanda de la sociedad que

exigia un cambio urgente en la administracion.

El sustento legal para la ejecucion, coordinacion y evaluacion del
“Programa General de Simplificacién de la Administraciéon Publica Federal”, fue
el acuerdo del 9 de febrero de 1989 que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion. Dentro de este marco legal, el programa contd con objetivos,

estrategias y mecanismos de seguimiento para darle continuidad.

Las bases de una administracion publica moderna se asentaron no solo
en adaptar estructuras y procedimientos, sino en aumentar la capacidad de
respuesta a necesidades fundamentales de desarrollo y cumplir asi con los

objetivos de incrementar la eficiencia y la eficacia de la Administracién Publica.

El Programa General de Simplificacién tenia cinco objetivos generales los

cuales se muestran en el cuadro siguiente.*®

Cuadro 4. Objetivos del Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal. (Carlos Salinas de Gortari).

OBJETIVOS ALCANCES
1. Fortalecer e La simplificacion de la administracion publica es
impulsar la indispensable para fomentar la participacion vy
modernizacion concurrencia de los particulares en la actividad
economica del pais. productiva nacional, propiciar la productividad y la

calidad de los sectores econdmicos para competir en
los mercados internacionales.

2. Consolidar __una Se busca trascender el plano del mejoramiento
cultura _administrativa | de los procedimientos del quehacer de las oficinas de
que propicie la eficiencia [ |as dependencias y entidades paraestatales cuya
y la productividad en 1a | jmportancia es innegable, para incidir en un cambio
gestion de las | ye actitudes de los servidores publicos, gue

“8 Sanchez, Gonzalez José Juan. Reforma, modernizacion..., Op. Cit. pag. 364.
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instituciones
gubernamentales.

implica una misidén superior: servir ala sociedad.

3. Promover la
elevacion de la
calidad y la
transparencia en la
prestacion de los
servicios publicos.

Se estableci6 como prioridad, identificar y
modernizar aquellas areas de servicio publico que
mayor problematica habian tenido en su relacion con
la ciudadania por la utilizacion de mecanismos y
sistemas manuales obsoletos lentos e inadecuados.

4. Apoyar las
acciones de la

administraciéon para la
prevenciéon y el
combate a la

corrupcion.

Se reforzaron y ampliaron las acciones
correctivas que conforman una verdadera estrategia
de largo alcance en esta materia, y que,
fundamentalmente, disponen de una mayor y mejor
fiscalizacion, revision, actualizacién y fortalecimiento
del marco normativo-legal de las responsabilidades
publicas y aplicacién mas estricta y escrupulosa de las
sanciones administrativas y penales. La premisa es
clara: a mayor transparencia y sencillez_menor
corrupcion.

5. Fomentar y ampliar
el acercamiento con la
sociedad, como medio
de mejoramiento de la
accion publica y de
fortalecimiento de la
confianza entre
gobiernos y
ciudadanos.

El proposito es abrir los canales de
comunicacion con los distintos sectores de la
poblacion, para que el esfuerzo de la simplificacion
administrativa respondiera  directamente a las
necesidades, urgencias e insatisfacciones expresadas
por los sectores. Nadie mas que el usuario de un
servicio publico conoce el nivel de calidad y eficiencia
con que se estd prestando y nadie mejor para
promover como podria mejorarse y hacerse en forma
mas sencilla.

Fuente: elaboracién propia con base en el texto de José Juan Sanchez Gonzalez.

Por otro lado, para lograr el propésito de acercamiento con la sociedad y

mejorar la accion publica y el fortalecimiento de la confianza entre gobierno y

ciudadania se establecié una estrategia basada en cuatro vertientes o lineas de

accion que permitieron homogeneidad y cobertura suficientes en los programas

de reforma administrativa.

Cuadro 5. Lineas de accion ejecutadas en el Programa General de Simplificacion de la

Administracién Publica Federal. (Carlos Salinas de Gortari).

LINEA DE ACCION

COBERTURA

1. Desconcentracion y
Descentralizacion.

Acercar la accién del gobierno a la ciudadania, por
lo que fue necesario incluir medidas de fortalecimiento a
las oficinas regionales y entidades para el buen

desempefio de sus funciones, mediante la delegacién de
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facultades y la adecuacién de recursos.

2. Desreglamentacion.
Administrativa.

Contempld la transparencia y facilitacién derivada
de la desreglamentacion, mediante procesos de revision y
ajuste de los esquemas de gestion y tramitacion en las
oficinas publicas, logrando acortar los tiempos de revision
y autorizacién, suprimiendo instancias innecesarias y
aumentando la eficiencia interna con la automatizacion y
la mejora de los procesos.

Esta acciobn se encamind a buscar mecanismos
gue tendieron a aumentar la calidad de las respuestas en
la atencién al publico. Se buscé mejorar la informacion al
usuario, reducir las instancias a través de las ventanillas
Unicas y, en forma destacada, multiplicar los mecanismos
a disposicion del ciudadano, para que denunciaran
irregularidades y se hicieran sugerencias de mejora e
incluso se expresara sus reconocimientos.

3. Modernizacién Integral
de los Sistemas de
Atencién al Publico.

Fuente: elaboracién propia con base en el texto de José Juan Sanchez Gonzalez.

En este programa se plasmaron compromisos orientados a eliminar

trAmites y requisitos innecesarios, para ahorrar tiempos y gastos al

ciudadano.*® Teniendo objetivos claros y puntuales: modernizar los procesos
de trabajo, promover la descentralizacion de facultades, hacer mas eficiente la
atencion de quejas y denuncias, eliminar normas innecesarias y obsoletas,
acotar facultades discrecionales y estimular la participacion social.

Cuadro 6. Aspectos relevantes en materia de ética publica, cultura administrativa y combate a

la corrupcion presentes en el Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal. (Carlos Salinas de Gortari).

SERVIDORES CULTURA COMBATE A LA CORRUPCION
PUBLICOS ADMINISTRATIVA
Se busco Se admite que la Por medio de la
promover un | cultura prevaleciente es | desreglamentacién se busco hacer
cambio de | deficiente y no satisface | mas agiles y transparentes los
actitudes en los |las necesidades que el | servicios que prestaba la
servidores pais requiere. administracion. Entre menos
publicos. Reconoce que es | oficinas y tramites que tuviera que
Cambio que | necesario trabajar para | efectuar el ciudadano menos
debe estar basado | evolucionarla y convertirla | expuesto estaria a ser blanco de la
en la idea de servir | en una eficiente, | corrupcién.
ala sociedad. productiva y transparente. Se modifico la Ley Federal
de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores
Publicos.

Fuente: elaboracién propia.

“9 http://www.clad.org.ve/haro.html (Activa 05 marzo 2007).
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Sin embargo, el programa no satisface la necesidad de transformar la
conducta de los servidores publicos ya que se limita Unicamente a identificar a
las actitudes como objeto de cambio pero no propone acciones precisas para
propiciar ese cambio, mucho menos reconoce la importancia de conseguir esa
transformacion la cual, a su vez, es vital para reorientar la cultura
administrativa hacia la esencia de su mision: servir a la sociedad. Al conseguir
un viraje en la cultura administrativa, que anteponga el servicio a la sociedad
ante un beneficio personal, la prevencion de la corrupcion y por lo tanto su

combate se convierten en una tarea mucho mas sencilla y real.

Se puede decir entonces que la debilidad del programa radica en: a)se
limita a describir someramente los puntos que se requiere modificar para
conseguir la modernizacion de la administracion; b) no visualiza al factor
humano como punto clave para conseguir esta modernizacion; c) nos dice qué
se debe cambiar pero no propone acciones concretas, “nos dice el qué pero no
nos dice el como”; d) considera que la mejor forma de prevenir y combatir a la
corrupcion es la aplicacion de sanciones penales y administrativas mas
estrictas, no contempla los principios de la ética y de las profesiones como una

opcion.

A su llegada a la presidencia Ernesto Zedillo Ponce de Ledn continda
tratando de responder a la necesidad urgente de transformar la APF. Pone en
marcha el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica PROMAP,
con el cual, no so6lo se simplifican tramites, sino ademas se pretende
modernizar la administracién, identificando a la corrupcion como un freno

importante para conseguir este fin.
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2.3 PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
(PROMAP). (ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON)

El presidente Ernesto Zedillo propuso diversas reformas a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal. Dichas modificaciones
involucran distintas transformaciones, entre las que destaca el cambio de
nombre de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion a
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, la cual tendria como
parte de sus atribuciones el contribuir a la modernizacion administrativa; la
promocion de acciones de descentralizacion, desconcentracion y simplificacion
administrativa; el manejo ordenado y transparente de los recursos publicos; asi

como la coordinacién de los sistemas de control v vigilancia que permita

adoptar medidas para prevenir la corrupcion.

El 12 de abril de 1995, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interno de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
en el que se establecen sus unidades administrativas y las atribuciones de
cada una de éstas. La Unidad de Desarrollo Administrativo (UDA), es la
responsable del disefio del Programa Nacional de Desarrollo de la
Administracién Publica en el que se establecen compromisos y objetivos
especificos por parte de las dependencias y entidades para mejorar la
oportunidad y calidad de los servicios al publico, propiciar el ahorro

presupuestal y aumentar la productividad.®

Un propésito mas de la puesta en marcha del PROMAP fue mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos mediante enfoques
provenientes de la gerencia privada tales como: la planeacion estratégica,

enfoque de calidad y reingenieria de procesos.”*

% Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. PROMAP. Unidad de Desarrollo
Administrativo. 1995-2000. pag. 4.
%! Sanchez, Gonzalez José Juan. Reforma, modernizacion..., Op. Cit. pag. 368
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Los objetivos del PROMAP fueron los siguientes:

L Transformar a la Administracion Publica Federal en una
organizaciéon eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio
para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la
sociedad.

L Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de
acciones preventivas y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme,

agil y efectivo de acciones correctivas.

El PROMAP pretendia hacer wuna evaluacibn profunda del
funcionamiento de las instituciones, a través de diversos indicadores, para
identificar las areas y el tipo de capacitacién que eran necesarias. Después se
implanté un programa de accion para corregir estas deficiencias y proseguia
una reevaluacion. Con esto se buscO la mejora continua en los servicios
publicos y funcionarios. El programa conté con cuatro subprogramas los cuales
se establecieron a partir de identificar las principales dificultades que
obstaculizaban la modernizacion de la Administracion Publica, estos
subprogramas tenian objetivos precisos los cuales intentaban lograr mediante

lineas de accion que el mismo programa establecia.

En la primera etapa del Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica, su aplicacion se enfoco al establecimiento de bases de coordinacion y
al desarrollo de diversas acciones, que permitieron a las dependencias y
entidades encauzar su proceso de modernizacion hacia el cumplimiento de los

cuatro subprogramas que integraba el programa.
La segunda etapa del proceso de modernizacion se orienté a buscar

estrategias que impactaran en el quehacer sustantivo de la entidad,

permitiéndole definir sus acciones prioritarias, las cuales fueron:
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¥ La orientacion de la gestion publica a estrategias, procesos y
resultados.

® Un enfoque sistémico al interior de cada institucion, reconociendo sus
caracteristicas especificas.

W El disefio de un esquema general de modernizacion.

W El uso de planeacioén estratégica.

W El disefio de un Sistema Integral de Formacion y Capacitacion.

W La difusion de préacticas relevantes de administracion dentro de las
instituciones publicas.

® El Premio Nacional de Calidad y la Innovacion en la Administracion
Publica.

Las acciones de modernizacion implementadas en este periodo
permitieron sentar las bases de nuevos valores y conductas de administracion
moderna dentro de las instituciones publicas: calidad, servicios, resultados,
indicadores, estrategias y procesos, fueron las nuevas -categorias

administrativas en la Administracion Publica.®?

En el siguiente cuadro se enlistan los problemas a los que se enfrentaba
la administracion publica segun el PROMAP, asi como sus consecuencias,
ademas se sefalan los subprogramas disefiados por el mismo programa para
combatir estos obstéculos y las lineas de accién propuestas para lograr la

modernizaciéon de la AP.

%2 http://jiu-web-a.jonesinternational.edu/courses/cm_adminPub/unidad1/1994-2000.pdf . (Activa 12
Febrero 2007).
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Cuadro 7. Problemas, subprogramas y lineas de accién del Programa de Modernizaciéon de la

Administracién Publica (PROMAP). (Ernesto Zedillo Ponce de Leon).

DIFICULTADES CONSECUENCIAS SUBPROGRAMAS LINEAS DE ACCION
» -Da como resultado en la | k1 *Colaboracién de la sociedad
Limitada interaccién con el ciudadano, Participacion para expresar sus
capacidad de | lentitud en la prestacion de |y Atencién | necesidades y propuestas
infraestructura los servicios, un costo so_(:lal Ciudadana contrl'b,uyengio a 'reC|b|r una
a las elevado_, existiendo molestia y atencién mas eﬁcnente,_ eficaz
desconfianza por parte de y oportuna y satisfactoria.
demandas éste, aunado a la carencia de *Utilizacion de un lenguaje
crecientes de | canales adecuados para que claro y sencillo para informar
la ciudadana|la sociedad exprese su a la poblacion de los servicios
frente a la | opinion sobre el trato que gue se ofrecen, asi como los
gestion recibe de las instituciones tramites 'y requisitos que
gubernamental | oficiales nos da como deben cumplir.
consecuencia, el deterior6 de * Establecer estdndares de
la imagen de las instituciones calidad sobre los servicios
y de los empleados que gue ofrecen las
laboraban en ella. dependencias.
*Promocion de una cultura
sobre la calidad y
mejoramiento continudo.
*Vinculacion de la tecnologia
de la informacién con el
mejoramiento de los procesos
administrativos.
* -De la federacién respecto a | ¥ *Fortalecimiento del
Centralismo los gobiernos locales. Desconcentracion | federalismo. Redistribuyendo
-De las dependencias | y/o funciones y recursos.
globalizadoras con las | Descentralizacién | Apoyados en la adecuacion
dependencias coordinadoras | Administrativa del marco normativo para una
del sector. asignacion eficiente de
-De las dependencias facultades y
coordinadoras  del  sector responsabilidades.
hacia 6rganos *Simplificacién de los tramites
desconcentrados y sus para el ejercicio
entidades coordinadas. presupuestario alentando la
efectividad, eficiencia y
economia.
* Delegacion de funciones
operativas al interior de las
dependencias y entidades
fortaleciendo la autonomia
hacia los niveles técnico-
operativos que son los
responsables de la atencién
directa a los ciudadanos.
® -Resultado de la existencia de | i1 Medicion y | Para fortalecer los
Deficiencia un fuerte énfasis en la Evaluacion mecanismos de rendiciéon de
en la medicién | normatividad y no en los de la Gestion | cuentas alcanzando a su vez
y evaluacion resultados. La evaluacion Pablica la confianza de la poblacion, a

del
desempefio
gubernamental

realizada no consideraba la
eficiencia, la eficacia, ni la
rentabilidad social, ésta solo
se centra a verificar el
cumplimiento  del  marco
juridico administrativo vigente,
ademas de que la rendicién
de cuentas es limitada y no
satisface a la opinién publica.

través de mecanismos
idoneos para prevenir 'y
detectar acciones de

corrupcion se requiere de:

* Objetivos claros y metas
cuantificables.

* Creacion de indicadores de
desempefio.

*Fortalecimiento de los
organos internos de control.
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*®
Carencia_de
una
administracion
adecuada para
la
dignificacion vy
profesionaliza
cion __de los
servidores

publicos

-La carencia en la
Administracion de Recursos
Humanos Publicos motivados
por una falta de seguridad en
el empleo, criterios uniformes
que no consideraban la
diversidad de funciones y las
horas de trabajo, la falta de
un sistema de capacitacion,
asi como la ausencia de
incentivos y reconocimientos
a los Servidores Publicos.

K Dignificacion
Profesionaliza
ci6on vy FEtica
del servidor
publico

Para impulsar a los
servidores publicos a una
nueva cultura que favorezca
los valores éticos de
honestidad, eficiencia vy
dignidad en la prestacion
del servicio publico, vy
fortalezca los principios de
probidad y de
responsabilidad, el
PROMAP proponia las
siguientes acciones:

* Sistemas de seleccién que
garanticen servidores
publicos con los
conocimientos necesarios.

* Actualizacion de
conocimientos y habilidades.
Lo anterior estableciendo:
-Acciones de capacitacion.
-Mejores  perspectivas de
desarrollo considerando perfil,
méritos y  calificaciones
demostrados. Asignando
estimulos econdmicos ligados
a su desempefio.

- Fortalecimiento de los
valores civicos y éticos en
el servicio publico, a través
del conocimiento y
asimilacion de la Ley Federal
de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y los
valores y principios que los
rigen.

Fuente: elaboracién propia con base en Elaboracion propia con base en el PROMAP y en
http://jiu-web-a.jonesinternational.edu/courses/cm_adminPub/unidad1/1994-2000.pdf (Activa

05 Marzo 2007).

Con respecto a la capacitacion de los servidores publicos, el diagndstico

general del PROMAP afirmaba que la misma no era sistematica y se carecia de

un sistema de adiestramiento integral. Sin embargo, como en este periodo

gubernamental se asentaban las bases para lo que posteriormente seria el

servicio profesional de carrera, se tenia la idea de que una vez instaurado

éste, se fortaleceria la capacitacion como inversion prioritaria para desarrollar

aptitudes y habilidades técnicas y administrativas. “Capacidades y actitudes

demandadas por el nuevo enfoque de calidad, al igual que promover el uso de
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nuevas tecnologias y una nueva cultura de servicio que favoreciera los valores

éticos”.>®

Cuadro 8. Aspectos relevantes en materia de ética publica, cultura administrativa y combate a
la corrupcion presentes en el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
(PROMAP). (Ernesto Zedillo Ponce de Ledn).

SERVIDORES CULTURA COMBATE A LA
PUBLICOS ADMINISTRATIVA CORRUPCION

Se reconoce Identifica que la Explicitamente el
que la | cultura administrativa | PROMAP no enuncia
profesionalizaciéon y | vigente es ineficiente en | ninguna accion dirigida a
la ética son | lo que a prestacion de | prevenir o combatir la
instrumentos servicios se refiere. | corrupcion, sin embargo al
necesarios para | Continda siendo | considerar a la
conseguir un cambio | centralizada. Enfoca toda | profesionalizacion 'y el
efectivo en los | su atencién al | fortalecimiento de los
servidores publicos. | cumplimiento  de la | valores éticos como

Lo anterior
daria como resultado
su dignificacion

elevando los niveles
de confianza en la
sociedad respecto de
la AP en general.

Se sentaron
las bases para lo que

seria el Servicio
Profesional de
Carrera.

normatividad y no al de
los resultados.

Reconoce que es
necesario cambiar lo
anterior logrando asi una
cultura eficiente, que de
margen de accién a los
gobiernos estatales y
municipales y que
genere un sistema de
evaluacion que la pueda
calificar con base en los
resultados obtenidos.

elementos necesarios en la
formacién de los servidores
publicos, se esta dando un
paso significativo en la
prevencion y combate a la
corrupcion.

Fuente: elaboracién propia.

No obstante y como ya se ha mencionado, el principal obstaculo para la

reforma y modernizacion de la Administracién Publica es el factor humano. A

diferencia de los dos gobiernos anteriores (que aunque lo abordan lo hacen de

manera sencilla), el de Ernesto Zedillo toma en cuenta este punto y lo incluye

dentro del PROMAP, siendo esto su principal fortaleza, ya que el enfoque de

cambio en el cual esta basado dicho programa comienza en el individuo, pero

%% http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0047427.pdf. (Activa 14 Enero

2007).
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no solo eso, ademas, admite la necesidad que ese individuo tenga toda una
formacion profesional y ética, posea los conocimientos necesarios para ocupar
un puesto dentro de la AP, y ostente una cultura en donde predomine la

honestidad y la responsabilidad.

Sin embargo, pese a que el programa tenia mas claro el panorama a
afrontarse y los puntos a combatir, su instauracion se vio frenada por diversos
factores, siendo los centros de poder que mostraron resistencia al cambio,
aunado a la inercia y conformismo de servidores que preferian responder a los
requerimientos del jefe antes que a las necesidades de los ciudadanos, los

primeros obstaculos a los que se enfrentd.

En relacion al combate a la corrupcion durante este sexenio se
incrementaron las sanciones por incumplimiento de responsabilidades,
ademas, se enfatiz6 en la implementacion de acciones preventivas, mediante el
fortalecimiento de los principios de la ética en los servidores publicos. “Pero a
pesar de esas medidas, la corrupcion siguié siendo sin duda uno de los
principales problemas al interior de los aparatos administrativos y los casos que
se llegaron a sancionar fueron limitados respecto del nimero de irregularidades

existentes”.>*

El siguiente programa a analizar es el Modelo Estratégico para la
Innovacion y Calidad Gubernamental implementado en el gobierno de Vicente

Fox Quesada.

% Cadena, Inostroza Cecilia. Servicio civil de carrera: lecciones para el futuro. Economia, Sociedad y
Territorio. Vol. IV, nim. 14, 2003, 365-387. pag. 376
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2.4 MODELO ESTRATEGICO PARA LA INNOVACION Y LA CALIDAD
GUBERNAMENTAL (VICENTE FOX QUESADA)

El sexenio de Vicente Fox, desde su inicio, pretendié ser transformador
orientando su gestidn hacia modelos relativamente nuevos y renovadores,
basados en conceptos como: innovacién y calidad. La pretension del gobierno
foxista era romper con viejos prototipos de gobierno e implementar un “Buen

Gobierno™®

que diera respuestas a las necesidades y demandas de la
sociedad y que ademas tuviera la capacidad de transformar la gestion

tradicional.

El Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad gubernamental fue
el principal instrumento para alcanzar el propésito del “Buen Gobierno” y a su
vez transformar a la administracién publica. ElI modelo integra dos puntos
importantes: la innovacidon que nos permite concebir nuevas formas de hacer
las cosas; y la calidad total, la cual permite mejorar y optimizar lo que se ha

hecho bien ademas de generar valor agregado a la sociedad.”®

La Administracion foxista tenia como objetivo principal transformar el
sentido del gobierno, lo cual puede ser posible, como se ha dicho, solo si se
logra sumar las voluntades de todos los servidores publicos. EI modelo
contempla este requisito y propone dejar atrds los esquemas jerarquicos
basados en el control, que inhiben la creatividad y la innovacion, para dar paso
a esquemas que faculten y fomenten la participacién del trabajo en equipo,

otorgando a su vez un margen de accién mas amplio.

%5 Este concepto, segln la oficina de la presidencia para la innovacién gubernamental, se refiere a un
gobierno que pueda generar los cambios profundos que permitan recuperar el tiempo perdido, y tenga la
capacidad de respuesta suficiente para atender con prontitud las necesidades de la sociedad.

La agenda de Buen Gobierno, se ha basado en las siguientes lineas de accidn: 1. Un gobierno honesto y
transparente. 2. Un gobierno profesional. 3. Un gobierno de calidad. 4. Un gobierno digital. 5. Un
gobierno con mejora regulatoria. 6. Un gobierno que cueste menos.

% http://innova.fox.presidencia.gob.mx/ciudadanos/innovacion/ (ACTIVA 25 JULIO 2007).
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Cuadro 9. Elementos que integran el Modelo Estratégico para la Innovacién y Calidad
Gubernamental (Vicente Fox Quesada).

ELEMENTO DESCRIPCION
1.LOS CLIENTES La sociedad mexicana: Razon de ser del gobierno, para que
EXTERNOS A éste pueda atender las demandas y necesidades que la sociedad
SERVIR requiere es necesario contar con informacién confiable que refleje,

dependiendo de las caracteristicas, sociales, culturales, politicas, etc.
Las necesidades reales de ésta.

Los poderes (legislativo y Judicial): separacién de poderes
donde prevalezca un esquema de colaboracion mutua y no uno de
subordinacién.

Los érdenes de gobierno: Debido a la cercania de los
estados y municipios con los ciudadanos. El gobierno federal tiene que
prestar mas atencion a éstos. Existe un creciente federalismo.

Los resultados son el objetivo principal de este modelo. Cambiar los
discursos por los hechos.

2.EL ENTORNO Y
SUS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

Competencia: para disefiar un modelo es necesario conocer
quienes estan compitiendo por las inversiones, los recursos
financieros, los talentos humanos, los accesos a areas estratégicas, los
espacios geopoliticos. La relaciéon con la competencia necesariamente
tendria que estar basada en reglas abiertas, transparentes, legales,
éticas y orientadas a un esquema ganar-ganar. La competencia trae
consigo a la competitividad y un gobierno competitivo es un factor
estratégico para impulsar un pais competitivo.

Globalizacién: produce grandes presiones y demandas sobre
los gobiernos. Ante todo, la globalizacion ha alterado la variedad y la
intensidad de los temas en las agendas diplomaticas, econémicas y
politicas. Aunado a los avances que se han producido en periodos de
tiempo relativamente cortos en materia de telecomunicaciones,
tecnologias de la informacién, comercio electronico, entre otros, han
transformado radicalmente los patrones culturales, hasta hace poco
definidos y solidos al interior de cada pais, obligando a replantear la
relacion del pais con el exterior.

Revolucién de expectativas: resultado de la apertura de los
medios de informacion el hombre puede conocer en tiempo real lo que
pasa alrededor del mundo, como viven los hombres de otras culturas,
de otros paises. El conocimiento de otras formas de viva deriva en el
cambio de expectativas acerca de como se desea vivir. EI cambio de
expectativas que ese conocimiento engendra, tiene serias
consecuencias politicas, econdmicas, sociales y educativas para los
paises emergentes.

Democracia: México tiene que ser reconocido como un pais
plenamente democratico, con reglas claras honestas y transparentes
para que cualquier relacién internacional de comercio y financiera
considere a nuestro pais como una buena opcién para invertir.

3.LA IMPORTANCIA
DE CONTAR CON
UN PROPOSITO
BIEN DEFINIDO

Se debe tener claridad en los temas y resultados a los que se quieren
llegar. En este conocimiento deben estar involucrados todos los actores
en el proceso de transformacién. Algunos elementos a considerar en la
definicion del proposito son los siguientes:

Vision y Mision compartidas: interés comin en comprar un
mismo futuro, eleva las aspiraciones de la gente, modifica la relacion de
los servidores publicos, alienta la experimentacion y el deseo de correr
riesgos y hace mas facil llegar a donde queremos.

Demandas y prioridades sociales: La innovacion del
gobierno sera exitosa en la medida en que sus acciones se vinculen y
partan de la identificacion de las demandas y necesidades de los
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diversos sectores y segmentos de la sociedad. Las cuales a su vez
deben ser traducidas en metas medibles y cuantificables.

Politicas de relacion: lineas de accion para que el gobierno se
relacione con los actores politicos, sociales, religiosos, militares.

Posicionamiento: situar estratégicamente cual es el propdsito
central y trabajar en torno a el.

Definicion de clientes: es necesario conocer e identificar
cuales son los clientes a servir asi como las necesidades a satisfacer y
dirigir todo el esfuerzo de la organizacion a cumplir este punto.

Negociacidon de Metas: se tiene que enfocar la atencién de
todos hacia los resultados méas importantes que se habran de
perseguir, desde los niveles mas altos de gobierno, administracién o
institucion.

4.LOS CLIENTES
INTERNOS A
SERVIR: LOS
SERVIDORES
PUBLICOS Y SUS
NECESIDADES

El reto de forjar un gobierno innovador requiere invertir
fuertemente en los servidores publicos. Un paso fundamental es
conocer y diagnosticar sus principales necesidades y construir los
procesos que conduzcan a su satisfaccion. Algunos elementos a
considerar son los siguientes:

Liderazgos de calidad: Los retos que el gobierno enfrenta,
requieren de lideres que puedan crear el “SI”, después de tantas
décadas de “no se puede”. El liderazgo de calidad se basa en atributos
como honestidad, visién, innovacién, competencia y generacién de
entusiasmo. El liderazgo habra de ser el principal modelador de la
nueva cultura organizacional.

Nuevos paradigmas: el lider ademas debe ser capaz de
estimular la creatividad y compromiso de sus colaboradores, los cuales
deben abrirse ante los nuevos paradigmas.

Movilizacion y participacion: Movilizacion es el proceso por el
cual los servidores publicos son llevados a aceptar los cambios y a que
estén dispuestos a actuar para efectuarlos.

Facultacion: Implica desplazamiento de autoridad vy
responsabilidad con lo cual las estructuras superiores lejos de
debilitarse se fortalecen. En uUltima instancia, es un asunto de confianza
y libertad.

Clima motivador y creativo: Es necesario transformar el
sector publico en un buen lugar de trabajo para las personas, en un
lugar donde los servidores publicos enfrenten desafios y aprovechen
oportunidades.

Desarrollo personal: Desarrollo personal es la disciplina
del crecimiento y el aprendizaje personal. El desarrollo personal
requiere de una plataforma de credibilidad y de confianza, y ésta
s6lo puede construirse desde un cédigo de Etica vivido desde el
ejemplo personal y desde la cotidianeidad.

Seguridad e higiene: Por lo comin estan asociados con el
orden, la limpieza, los aspectos logisticos, la disciplina, los horarios, los
sueldos y salarios. Si el servidor tiene seguridad de conservar su
empleo su actitud cambia favorablemente coadyuvando a la innovacion
y creatividad en el gobierno.

Equilibrio familiar: se debe equilibrar la vida familiar con la
vocacién politica considerando a la familia como un cliente méas a
servir.

5.LAS
ESTRATEGIAS
PARA LA
INNOVACION Y LA
CALIDAD

Las estrategias que ese gobierno sugirio fueron las siguientes:

Administracién por calidad: con sistemas de control de
calidad (ISO 9000) se alcanzan mejores resultados en cuanto a la
satisfaccion y la confianza de los clientes internos y externos de las
instituciones y organizaciones.
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Federalismo y municipalismo: estrategia de
descentralizacion del poder, facultades y recursos.

Tradicion e innovacion: equilibrio entre tradicion e innovacion.
“Aprender y desaprender”.

Gobierno abierto y transparente: todo lo relativo al gobierno y
a su administracion esté a la vista de todos los ciudadanos.

Reformas juridicas y normativas: debera ser la innovacion la
que impregne el mundo de los reglamentos, las normas y las leyes.

Unir a la retaguardia con la vanguardia: compartir el
aprendizaje entre los diferentes niveles de gobierno.

Benchmarking: “comparaciéon” de procesos, servicios Yy
resultados con los mejores resultados de otros gobiernos y
organizaciones.

Financiamiento emprendedor: Proyecto para Prestacion de
Servicios (PPS), involucra la participacion conjunta de los sectores
publico y privado, donde se obtienen recursos extragubernamentales.

Informatica y telecomunicaciones: El secreto de la
innovacién en este campo es introducir sistemas de administracion a la
velocidad de Internet.

Subcontratacion de servicios: los procesos 0 servicios
secundarios pueden ser delegados a otra organizacion juridicamente
permisible.

Conectividad total: conectar e integrar a todos con todos, y a
todo con todo.

Encuesta valorativa: Su enfoque esta basado en la
visualizacion del Futuro, en los resultados positivos que queremos
lograr a partir de experiencias histéricas que han sido exitosas.

6.LOS Los macroprocesos claves son aquellos que mas impactan en

MACROPROCESOS | el funcionamiento y en el rendimiento del gobierno, asi como en la

CLAVES A satisfaccion de sus usuarios y clientes. Para ser considerados como

REDISENAR claves todos los macroprocesos deberan ser robustos, estructurados y
sistematizados.

7.LAS Los organigramas y estructuras verticales centralizadas ya no

ESTRUCTURAS funcionan.

ORGANIZACIONAL
ES A REDISENAR

Deben ser sustituidas por otras horizontales, virtuales, en red,
matriciales y por proyecto, que satisfagan las cambiantes expectativas
de la sociedad.

8.LA CULTURA DE
LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Debe existir un cambio radical en la actual cultura
administrativa. El cual debe sustentarse en valores y principios los
cuales orientan la conducta para la toma de decisiones y la
elaboracion de politicas publicas.

Estos valores y principios se tiene que agrupar en un
codigo de ética que de como resultado un codigo de conducta.
Estos cdédigos deben determinar la forma de operar y actuar de la
institucion. Son la brdjula para la institucion.

Se debe contar con nuevos paradigmas para la reflexion, la
accion y la transformacion para innovar verdaderamente al gobierno.

9.LOS
RESULTADOS A
LOGRAR

Los resultados son la principal prueba para demostrar si un
modelo es eficiente. Estos deben ser evaluados, medidos y verificados
por clientes y ciudadanos.

Fuente: elaboracién propia con base en el Modelo Estratégico para la Innovacion y Calidad

Gubernamental.
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Ademas de la implementacion del Modelo de Innovacion y para

responder a la necesidad de emprender acciones encaminadas a lograr una

APF con un recurso humano profesional, que base sus acciones en valores y

aleje del comportamiento de la corrupcion se crearon los siguientes programas:

L, Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la APF.

n Programa de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la

Transparencia y el Desarrollo Administrativo.

Cuadro 10. Aspectos relevantes en materia de ética publica, cultura administrativa y combate a
la corrupcion presentes en el Modelo Estratégico para la Innovacion y Calidad Gubernamental

(Vicente Fox Quesada).

SERVIDORES CULTURA COMBATE A LA
PUBLICOS ADMINISTRATIVA CORRUPCION

Segun el Octavo elemento En este modelo no
Modelo los | del modelo. Admite la|se contemplan acciones
servidores  publicos | necesidad de cambiar la | para combatirla. Excepto
son clientes con | cultura prevaleciente por|en el segundo punto
necesidades gue [una que se base en|donde se establece como

deben atenderse.

Reconoce que
se debe invertir
fuertemente en ellos
si se quiere
realmente innovar al
gobierno.

Asegura que
es en el desarrollo
personal donde se
centra el crecimiento

y aprendizaje los
cuales deben
cimentarse en un

cbdigo de ética.

valores y principios los
cuales a su vez deben ser

base para la toma de
decisiones en las
instituciones.

debe ser la relacion con la
competencia la cual tiene
gue basarse en reglas
éticas, claras, abiertas y
legales mas aun cuando
se esta compitiendo por
inversiones, recursos
financieros o humanos.

Fuente: elaboracién propia.

La corrupcion habian rebasado por mucho las pocas acciones que

gobiernos anteriores pusieran en marcha para combatirla. Los casos de

corrupcion en los que se veian involucrados diferentes actores de la vida

politica del pais desacreditaban al mismo tiempo, tanto al gobierno como a su
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administracion. Resultaba evidente la necesidad de cambiar el lenguaje, la ruta
y tratar de encontrar el origen del problema para abatirlo. Resultado de esto en
los programas que se echaron a andar en los gobiernos de Ernesto Zedillo y
Vicente Fox aparece en escena el tema de la ética y la formacién de valores
como elementos necesarios en la construccion de un aparato administrativo
gue satisfaga de manera eficiente, eficaz y oportuna las necesidades de la

sociedad, coadyuvando significativamente al desarrollo del pais.

Sin embargo, cambiar el lenguaje y la retérica no es suficiente. Es
necesario gobernar con el ejemplo, demostrar que los encargados de dirigir el
pais son capaces de cambiar su propia conducta. Asumiendo y cumpliendo las
leyes que ellos mismos elaboran. Porque el combate a la corrupcion no sélo es
cuestion de leyes, sino de generacion de actitudes, de formacion de valores, de

respeto a principios y de garantizar una educacién con calidad.

En ese sentido ademas de la necesidad de programas gubernamentales
de esta naturaleza hace falta el compromiso real de asumirlos y llevarlos a
cabo. Se requiere, a su vez, del deseo politico y social de realizar el cambio
cultural pretendido. Desafortunadamente estos elementos fueron los grandes
ausentes (lo siguen siendo), con la variante de que ahora el tema de la ética y
la revalorizacion en el servicio publico estdn en la mesa de discusion,
adquiriendo la relevancia que realmente tienen. Se deben, entonces, encontrar
los mecanismos para integrarlos decisivamente a la actuacion real y concreta

tanto de politicos y servidores publicos asi como de la sociedad en su conjunto.
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CAPITULO 3. LA ETICA PUBLICA: COMO MOTOR DE
TRANSFORMACION DE LA CULTURA ADMINISTRATIVA.

“La ética no es, no puede ser, un feudo mas en el
concierto de los saberes, ciencias y disciplinas.
Ofrece un lenguaje y un horizonte de integracién
de los diferentes saberes y oficios, unos tubos de
calefaccién por los que el calor se reparte y se evita
la congelacién de la vida bajo los frios de una
realidad convertida en fragmentos™.

Hortal

3.1 DIAGNOSTICO SOBRE LAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

El fin de la Administracion Publica es conseguir el bien comiun y el
desarrollo de la sociedad para lograrlo se apoya en las instituciones y
organismos, asi como en su marco legal, el cual delimita su margen de accion.
Requiriendo, a su vez, del trabajo y coordinacion de los hombres que en ella
trabajan. No obstante, aliin cuando el objetivo de la AP sea el mismo desde su
propio origen, el tipo de relaciones humanas mediante las cuales se puede
lograr, se llevan a cabo a través de actitudes®’ las cuales pueden ir cambiando
considerablemente. Como consecuencia de un cambio negativo en las
actitudes se originan practicas administrativas que impiden la modernizacion de
la AP, imposibilitdndola a responder adecuadamente para conseguir sus

objetivos.

Entre esas practicas la de mayor impacto negativo es la corrupcion, pero
de igual forma, se presentan frecuentemente la ineficiencia, la inercia, la falta
de creatividad. Sin embargo, la corrupcion por tratarse de una actitud se instala
dentro del universo de la formacion e integridad moral del servidor publico,
espacio que dificilmente puede ser manipulado por reglas y lineamientos

impuestos, siendo imprescindible interiorizar normas de conducta y seguirlas

%" Considerando éstas (las actitudes) como el producto final del proceso de socializacién, son aprendidas
en el seno social y condicionaran las respuestas del individuo hacia determinados grupos, sujetos, objetos,
hechos y situaciones. Construyéndose y anclandose en cada relacion interpersonal.
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por conviccion. Mientras que las otras se insertan en el ambito de la
profesionalizacion por lo tanto para su perfeccionamiento se requiere de una

especializacion, la cual al ser una técnica requiere solo de su aprendizaje.

Se menciono anteriormente (subcapitulo 1.2) que el servicio publico
requiere necesariamente de vocacion y como tal, el servidor publico mediante
del ejercicio de su labor requiere percibir un ingreso econémico digno, que
garantice la satisfaccion de sus necesidades basicas (vivienda, vestido,
alimento, etc.), mas la oportunidad de superarse personal y profesionalmente;
sin embargo perder su vocacion, convirtiendo la cuestion econdémica en la
esencia y los fines de su actividad, da origen a la corrupcion.

Respecto a lo anterior Leticia Santin menciona: “...lo que, en cambio,
desvirtlia a cualquier profesion es el hecho de que quienes la ejercen cambien
los bienes internos por los externos, es decir: olviden la meta por la que la
profesién cobra sentido y legitimidad social, y busque uUnicamente dinero,
prestigio o poder. En ese caso las profesiones tienden a corromperse de forma

inevitable”.>®

Aunque la mayoria de las veces la corrupcion se origina por esa
modificacion de la esencia de la profesidon, conviene tener presente que en
algunas ocasiones las privaciones en las que viven algunos servidores publicos
(principalmente los de menor rango) pudieran impulsarlos a la busqueda de
ingresos adicionales por vias alternas a las permitidas como opcion ultima,
rapida y segura, para cumplir con las exigencias del mundo material en que se

vive.

La corrupcion se percibe cada vez mas como una conducta que
obstaculiza el desarrollo humano (economico y social) y, por tanto, debe de ser

cuantificada. Actualmente se llevan a cabo diversos estudios para medirla,

% Santin, del Rio Leticia. La ética de..., Op. Cit. pag. 13.
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entre ellos se encuentra el indice de Percepcién de la Corrupciéon 2007 que
|59

Transparencia Internacional® publica anualmente, el cual indica que en México
la percepcion del grado de corrupcién esta situada en 3.5%%. Esta cifra es
alarmante, nos muestra dos aspectos realmente preocupantes. En primer lugar,
que en servicio publico se anteponen los interés particulares o de grupo antes
que el bienestar social manifestando la pobre sensibilizacion de las autoridades
politicas y los servidores publicos ante las necesidades de la sociedad, por otra
parte y como consecuencia, la confianza que el ciudadano debia depositar en

las autoridades e instituciones ha ido en detrimento.

Otro estudio realizado, dirigido por Transparencia Mexicana es el indice
Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (2005) realizado por medio de
encuestas efectuadas en los estados del pais, cuyo objetivo fue evidenciar los
elevados niveles de corrupcion en el ambito nacional cuando un ciudadano
tramita uno de los 35% servicios que se consideraron. Dicho estudio arrojo
datos alarmantes que demuestran la dimension de las practicas corruptas y los

costos que generan en nuestro pais.

% Transparencia Internacional es la organizacién de la sociedad civil que liderea la lucha contra la
corrupcion en el mundo.

8 Cabe sefialar que la percepcién es segin la ven los empresarios y los analistas del pais. Y el porcentaje
corresponde al grado de corrupcidn. El cual fue evaluado de 10 (altamente transparente) a O (altamente
corrupto).

Estos servicios son: 1) pago de predial; 2) solicitar una beca para pagar algin tipo de estudio; 3) recibir
correspondencia; 4) conexién de teléfono; 5) obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial; 6)obtener la
cartilla militar / exentar el servicio militar; 7)recibir apoyo o incorporarse a programas del gobierno como
PROGRESA, PROCAMPO; leche, etcétera; 8)obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o
automovil en instituciones privadas; 9) Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos; 10)
obtener constancias de estudios 0 exdmenes en escuelas publicas;11) obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria
de relaciones exteriores; 12) atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo programado en una clinica
u hospital; 13)introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje, alumbrado, pavimento, mantenimiento de
parques y jardines, etcétera; 14) ingresar a trabajar al Gobierno; 15) Solicitar un permiso de instalacién de un negocio
o abrir un establecimiento; 16) obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o divorcio en el
registro civil; 17) Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro pdblico de la propiedad; 18) conexion
0 reconexion de agua y/o drenaje de domicilio; 19) obtener un crédito en efectivo para casa, negocio o auto en
instituciones publicas como el INFONAVIT; 20) conexion o reconexion de luz a domicilio; 21) obtener una licencia
0 permiso de uso de suelo;22) obtener agua de la pipa de la delegacién o municipio; 23) obtener la licencia de
conducir; 24) regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, etcétera; 25) aprobar la verificacion
vehicular; 26) obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o alineamiento y nimero oficial; 27) llevar
0 presentar un caso en un Juzgado; 28) pedir al camién de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura; 29)
Trabajar o vender en la via pablica; 30) evitar ser detenido en el Ministerio pdblico / realizar una denuncia, acusacion
o levantar un acta / lograr que se le dé seguimiento a un caso; 31) recuperar su automovil robado; 32) pasar sus cosas
en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo; 33) evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito;
34) estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados por personas que se apropian de ellos; 35) evitar
que un agente de transito se lleve su automovil al corral6n / sacar su automavil del corralén.
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Cuadro 11. Costos de la corrupcion en México.

F Se % En ® Lo anterior | % Los F Para
registraron promedio las | implica poco | hogares los hogares
mas de 115( “mordidas” | mas de 19 mil | que con ingresos
millones de | costaron a| millones de | reportan de hasta 1
actos de | los hogares| pesos anuales | “mordidas” | salario
corrupcién mexicanos en pagos de| destinan el| minimo, este
en el uso de | $177.40 “mordidas” de| 8% de su | impuesto
35 servicios los hogares por | ingreso a| regresivo
publicos en el uso de los 35| este rubro. | llega a
los Ultimos servicios representar
12 meses. publicos el 24% de
seleccionados. su ingreso.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion proporcionada en la pagina de internet:
http://www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/ENCBG/2005/Folleto INCBG_2005.pdf (Activa
15 Enero de 2007).

Estos datos muestran la pérdida de vocacion al servicio por parte de los
servidores publicos, pero de igual forma comprueban que lo habitual de los
actos corruptos los convirtiéndose en una costumbre, logrando que la propia
sociedad considere aceptable que un servidor publico pida y reciba un pago

extra e impune por la prestacion de un servicio.

La publicacion registrd6 115 millones de actos corruptos, en un pais de
110 millones de habitantes, lo que en promedio significa que al menos, una vez
por afio cada persona incurre en un acto de corrupcion. Estas practicas son tan
comunes y compartidas por la mayoria de la sociedad que han llegado a ser
parte de la propia cultura mexicana, muestra de ello es que ya no extrafa,
mucho menos indigna escuchar frases como: “el que no tranza no avanza”,
“ladrén que roba a ladrén, tiene cien afios de perdon” o “al ladron lo hace la

ocasion”.
Otro dato interesante es el hecho de que la corrupcion esta presente en

todos los estratos de la sociedad pero sin duda alguna lastima a los ciudadanos

con un ingreso econdmico bajo, “...la poblaciobn con menos recursos es
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afectada de manera desigual por practicas corruptas, porque los pobres

disponen de menores recursos para participar en este “mercado alterno”.®?

Lo realmente peligroso de esta situacion es que integrar este tipo de
conductas en nuestra vida diaria, convierte, sin darnos cuenta, a la familia en la
primera promovedora de estas conductas, formando un clima nocivo donde se
desarrollan las nuevas generaciones, educando desde la propia familia a los
futuros ciudadanos, autoridades, servidores publicos en los principios
equivocados. Cuando un padre de familia soborna, estando sus hijos
presentes, a un policia de transito para que no lo infraccione por ignorar la luz
roja en el semaforo, los esta guiando, irremediablemente, al camino facil que
representa la corrupcion. No es de extrafiarse entonces que en un futuro esos
nifios se conviertan en un medico, politico, servidor publico, ciudadano y padre

de familia corrupto.

No obstante los efectos negativos que la corrupcion trae consigo, no son
los Unicos que obstaculizan el buen funcionamiento de la AP, la ineficiencia, la
apatia, la falta de creatividad, son de igual forma rasgos caracteristicos de la
forma en como funciona el servicio publico mexicano. Si bien, éstos no tienen
la misma trascendencia que la primera coadyuvan, de la misma manera, a

desacreditar la imagen del servicio publico.

Cuadro 12. Principales causas que generan actitudes negativas en los servidores publicos.

OBSTACULO CAUSAS QUE LO GENERAN

INEFICIENCIA | La eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o algo
para conseguir un fin determinado. El servidor publico
dispone de su profesionalidad para conseguir el fin de la AP,
desafortunadamente la ausencia de esta capacidad es muy
comun dentro del servicio publico. Las causas principales
son:

x La escasa profesionalizacion de los servidores
publicos, la cual va desde su formacion académica.

x Los mdltiples trdmites que se tienen que llevar a cabo
para otorgar un servicio. Requiriendo de un sin fin de

82 http://www.corrupcion.unam.mx/documentos/ponencias/C_Ackerman.pdf (Activa 25 Julio 2007).
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autorizaciones. Lo anterior es parte del origen de la
corrupcion, los ciudadanos prefieren pagar una “mordida”
para agilizar su trdmite y no esperar un tiempo prolongado.

b La falta de cursos de capacitacion que doten de
instrumentos al servidor para perfeccionar su actividad,
permitiéndole realizarla rdpida y oportunamente.

x La actitud negativa que se muestra en la ejecucion de
sus actividades.

APATIA La apatia es definida por el diccionario de la lengua
espafiola como la imposibilidad del animo. Los factores que
la ocasionan son los siguientes:

» Enfrentarse a un clima laboral poco dindmico, con un
ritmo de trabajo mecanizado, el cual inhabilita el animo
emprendedor del servidor publico.

» Una remuneracion economica insuficiente para cubrir
sus necesidades basicas (esto ocurre principalmente en los
niveles operativo).

» No considerar al servicio publico como la plataforma
donde se puede conseguir un desarrollo personal y

profesional.
FALTA DE | La creatividad es la capacidad de crear desafortunadamente
CRATIVIDAD la ausencia de esta capacidad es muy recurrente en el

servicio publico, siendo varios los motivos que la ocasionan:
® La falta de sentido de pertenencia por parte de los
servidores hacia la institucion donde laboran. Produce la
realizacion de una labor poco novedosa, sin creatividad.

b Lo riguroso de las estructuras jerarquicas en donde se
le da un limitado margen de accion a los servidores publicos
de niveles operativos, negandoles la posibilidad de ser
innovadores.

Fuente: elaboracion propia.

Esta situacion genera que los servidores publicos profesionales,
propositivas y con capacidades creativas, cualidades que al enfrentarse a un

clima laboral contaminado irremediablemente se ven anuladas.

Una vez descritos los obstaculos que impiden el progreso de la AP,
conviene ahora identificar los elementos coadyuvantes a modificarlos y
convertir esas trabas en herramientas utiles que engrandezcan a la AP vy al
servicio publico, dignificando a su vez al servidor publico. Esos elementos, a mi
consideracion son: para abatir la corrupcion, la formacion e integracion de

referentes éticos en los servidores publicos es el Unico camino; y no existe
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mejor arma, para acabar con la ineficiencia la cual a su vez se traduce en

apatia y falta de creatividad, que la profesionalizacion.
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3.2 LA IMPORTANCIA DE FORTALECER EL FACTOR HUMANO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

La profesionalizacién y la formacion de valores juegan un papel de
primer orden en el desempefio de los servidores publicos, convirtiéndose en los
dos pilares donde se apoya el cambio y la innovacion de la administracion
publica, forzosamente, estos dos aspectos trabajados conjuntamente se
convierten en la Unica base soélida capaz de sostener y hacer frente a los

obstaculos que se oponen a la referida transformacion.

Los dos principales frenos que deben combatirse son: la ineficiencia con
la que actualmente operan algunos servidores publicos; y la corrupcion
derivada de la conducta negativa que presentan los servidores publicos al
anteponer sus intereses particulares sobre el fin Ultimo de la administracion

publica, que es el bien y bienestar comun no individual.

En ese sentido y respondiendo a lo anterior, la profesionalizacién nos
ofrece la posibilidad de corregir la ineficiencia y contar con un servicio publico
profesional y eficiente capaz de atender oportunamente a las necesidades que
la sociedad y el pais demandan. Por su parte, la formacion de valores en los
servidores publicos puede cambiar su conducta, rigiéndola por los principios
gue recoge la ética, mejorando substancialmente su imagen (en una mas
transparente, honesta y profesional), hasta ahora desacreditada por distintos

escandalos de corrupcién en los que han visto involucrados.

Respecto a la profesionalizacién, la exigencia de contar con servidores
publicos profesionales se deriva de la necesidad de garantizar a la sociedad la
prestacion de servicios publicos de calidad, la continuidad de politicas y
programas que operen con eficiencia; para cubrir ésta necesidad, actualmente
se cuenta con la Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) promulgada
en el gobierno de Vicente Fox, la cual nacié al reconocer la urgencia de

capacitar y profesionalizar a los servidores publicos.
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Esta ley tiene el propdsito de “garantizar la igualdad de oportunidades en

el acceso a la funcion publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el

desarrollo de la funcion publica para beneficio de la sociedad. De igual forma,

el Servicio Profesional de Carrera sirve para atraer, retener, motivar y formar a

las mejores mujeres y hombres en el servicio publico, garantizando que la

Administracién Puablica transite en los distintos cambios de gobierno con el

minimo trastorno y la méxima eficacia, asegurando que siendo politicamente

neutra, sea un factor estratégico de la competitividad del Pais”.

n 63

Cuadro 13. Subsistemas que integran la Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC).

SUBSISTEMA

DESCRIPCION

Subsistema de
Planeacion de

Recursos Humanos

Establecera en coordinacion con las dependencias, las
necesidades cuantitativas y cualitativas de personal
gue requiera la Administracién Publica Federal para el
eficiente ejercicio de sus funciones.

Subsistema de
Ingreso

Regulara los procesos de reclutamiento y seleccién a
efecto de que la Administracion Publica Federal cuente
con personal calificado que tenga los conocimientos,
experiencia, habilidades y competencias, asi como los
requisitos necesarios para incorporarse al Sistema.

Subsistema de
Desarrollo
Profesional

Contendré los procedimientos para la determinacion de
planes individualizados de carrera de los servidores
publicos, a efecto de identificar claramente las posibles
trayectorias de desarrollo, permitiéndoles ocupar
cargos de igual o mayor nivel jerarquico y sueldo,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley.

Subsistema de
Capacitacion y
Certificacién de
Capacidades

Establecera los procesos mediante los cuales los
servidores publicos de carrera seran inducidos,
preparados, actualizados y certificados en sus
capacidades para desempefar un cargo en la
Administracion Publica Federal.

Subsistema de
Evaluacion del
Desempeiio

Su propédsito es establecer los mecanismos de
medicion y valoracion del desempefio y la productividad
de los servidores publicos de carrera, que seran a su
vez los parametros para obtener ascensos,
promociones, premios y estimulos, asi como garantizar
la estabilidad laboral.

8 http://www.economia.gob.mx/pics/p/p483/R30.pdf (Activa 10 Agosto de 2007).
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Subsistema de Se encarga de atender los casos y supuestos mediante
Separacion los cuales un servidor publico deja de formar parte del
Sistema o0 se suspenden temporalmente sus derechos.
Subsistema de Su objetivo es diseiar y operar los procedimientos y
Control y medios que permitan efectuar la vigilancia y en su
Evaluacién caso, correccion de la operacion del Sistema.

Fuente: elaboracién propia con base en la LSPC.

Es indudable que la LSPC tiene diversas bondades al ofrecer la
posibilidad a la AP de hacerse de personas profesionales y capacitadas que
contribuyan a convertirla en lo que la sociedad y el pais necesitan. Sin
embargo, ¢Quiénes son los encargados de formular y, al mismo tiempo, asumir
y someterse al cumplimiento de ésta y todas las leyes? los hombres, los cuales
si no cuentan con la integridad necesaria encontraran los medios para no
acatarlas y violarlas. Se necesita entonces de la otra columna sin la cual toda
transformacion no solo seria incompleta, simplemente no existiria: la formacion

ética.

Por citar un ejemplo: la LSPC es clara al establecer el procedimiento a
seguir para ingresar a la APF. Sin embargo si el compadrazgo o la compra de
plazas siguen siendo las formas mas recurrentes para ocupar un puesto dentro
de la administracién, se encontraran los mecanismos para no acatar ese
ordenamiento ya sea utilizando el poder (en el caso de que el “recomendado”
sea amigo o familiar de un funcionario con un cargo importante dentro de la
AP) o el soborno, corrompiendo a los encargados de seleccionar y aplicar los
diferentes tipos de examenes para que presten todas las facilidades de ingreso,

adecuando, incluso, el puesto al perfil de su recomendado.

Es evidente que la conducta marca la diferencia entre cumplir o no las

leyes. Fernando Savater en Etica para Amador nos dice que el Gnico animal

con capacidad de decidir sobre sus acciones es el hombre, elige hacer o dejar
de hacer, es capaz de distinguir entre diferentes conductas la que habra de
seguir, ¢pero cual es el factor o factores decisivos que nos hace elegir entre

una conducta corrupta y negativa o una transparente y honesta?. Soélo la ética,
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la integracion de los valores ademas de principios a la conducta de los
servidores publicos haran que éstos sean capaces de apegar sus
comportamientos, conocimientos, ademas de sus habilidades a los fines de la
APF. La ética actuara como el pegamento que adhiere las capacidades, el
profesionalismo, las habilidades y conocimientos del recurso humano a

alcanzar los objetivos de la Administracion.

Respecto a la formacién de valores, el Cadigo de Etica de los Servidores
Publicos de la APF®* es uno de los lineamientos con los que se cuenta hasta el
momento para guiar la actuacion de los servidores publicos pero, de igual
forma, se limita a enunciar los principios rectores del servicio publico. Sin
embargo hace falta iniciar procesos de formacién que desarrollen nuevas
habilidades del talento humano en busca del sentido y el gusto por los valores
para trascender el individualismo, la indiferencia, la apatia y la ausencia de

sentido de pertenencia, caracteristicas del ejercicio de las funciones publicas.

Un buen comienzo podria ser la formacion desde la universidad, con
temas de esta materia; en los planes de estudio se deben incluir asignaturas
dedicadas a analizar el tema de la ética generando patrones de conducta y
comportamiento en los alumnos (futuros servidores publicos). Sin embargo,
como lo menciona Hortal®® la ética propuesta en la universidad no puede
consistir en un discurso intimista para intentar salvar la buena conciencia; debe
tratarse de un discurso publico que nos deje ver en que consiste ser un buen
profesional, cuales son los limites y derechos a respetar, los compromisos a

asumir si olvidar los deberes a cumplir.

8 os principios que enmarca este Cédigo de Etica son los siguientes: 1)Bien comun; 2)Integridad;
3)Honradez; 4)Imparcialidad; 5)Justicia; 6) Transparencia; 7)Rendicién de cuentas; 8)Entorno cultura y
ecoldgico; 9)Generosidad; 10)Igualdad; 11)Respeto; y 12)Liderazgo.

% Hortal, Alonso Augusto. Etica General de las Profesiones. Ed, Desclée De Brouwer S.A. 2002. pég.
20.
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Catron y Denhardt citados por Manuel Villoria Mendieta, mencionan que
los cursos de ética en los programas universitarios de Administracion Publica
deben lograr los siguientes objetivos®®:

i1 Educar a los estudiantes en: 1) los valores democraticos; 2) el papel del
gobierno al hacer frente a los problemas sociales; 3) los fundamentos éticos y
filosoficos de los debates sobre politicas publicas.

M Formar a los estudiantes en: 1) como reconocer y enfocar los problemas
éticos; 2) el desarrollo y refinamiento de métodos apropiados de razonamiento
ético; 3) la sensibilidad frente a las ambigliedades y matices de las situaciones
éticamente conflictivas.

i Socializar a los estudiantes en: 1) el respeto por el servicio publico como
una noble y necesaria empresa colectiva, que merece la maxima entrega e
integridad; 2) la conciencia de la fuerte dimensién ética implicada en la toma de
decisiones publicas; 3) la aceptacion de las multiples y conflictivas obligaciones

del servicio publico.

Resulta entonces evidente que se debe trabajar arduamente, en estos
temas, con los estudiantes y aunque los cursos de éticas para los estudiantes
de Administracion Puablica ya se imparten en las universidades publicas de
nuestro pais, todavia hay mucho quehacer y un arduo camino por recorrer; por
ejemplo en FES Acatlan la licenciatura de Ciencias Politicas y Administracion
Publica se imparte desde que la propia facultad recibio a la primera generacion
el 17 de Marzo de 1975 exactamente 32 afos atras, no obstante la asignatura
de Etica en el Servidor Publico comenzé a impartirse aproximadamente en

2005. Lo anterior nos da una idea del rezago que se tiene en la materia.

Ya que, como lo plantea Augusto Hortal, “...el reto que plantea la
ensefianza de una ética profesional en la universidad es ofrecer una verdadera
ética reflexiva y critica sobre el saber y el quehacer profesional pero

entroncando con el pensamiento ético actual”.®’

% Villoria, Mendieta Manuel. Etica publica..., Op. Cit. pag. 185.
%" Hortal, Alonso Augusto. Etica general..., Op. Cit. pag. 15.
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Porque es soOlo a través de la labor diaria de la universidad, donde
convergen el contacto con los profesores, con las disciplinas y con una
metodologia organizada del trabajo, donde el estudiante se pone en contacto
con elementos de conocimiento y modelos de comportamiento que le dan una
conciencia y sensibilidad frente a los problemas sociales, entrando en contacto
con los elementos que le hacen descubrir el mundo de los valores y la
dimension ética de los problemas. Descubriendo la importancia de lo humano
por encima de lo técnico-econdmico. Si la universidad logra lo anterior, estara
contribuyendo a conducir a la sociedad a través de la cultura, a trazar grandes
lineas de fuerza que indiquen la direccion donde puede aparecer un futuro para
la sociedad. Esta aportacion cultural sera, sin duda, esencial para la formacién
de un buen profesional.

Ademas de la formacién ética desde la universidad, ya en la préactica, en
el servicio, se requiere que el servidor publico reconozca e identifique los
valores y principios rectores de la funcion publica, orientando su formacion
personal y universitaria a asumirlos voluntariamente como los principios que
rijan su actuacion. Logrando que la autorregulacibn se convierta en una
practica constante de su conducta. Se necesitan servidores publicos con
convicciones éticas, conocedores de sus obligaciones y de la lealtad de su
actuacion con la sociedad, con las leyes, con la institucién, con su propia

formacion.

Otro aspecto importante, el cual conviene no olvidar, es el hecho de que
la familia es el primero y mas importante espacio de educacion y de induccién
de valores del individuo. En la familia se forjan los primeros valores y principios
gue han de regir el comportamiento del individuo dentro de la sociedad, es
importante no perderlo de vista. Respecto a este tema Fernando Savater
considera que el “valor de la educacion” es un elemento estratégico puesto que
“...la educacion y, mas precisamente, la educacion ética son partes
imprescindibles de cualquier formacion humana. No se puede formar

solamente a las personas desde el punto de vista laboral; formarles para que
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sepan apretar botones o cumplan funciones mas o menos gestoras, sin
haberles formado la capacidad de convivencia y ciudadania, que no surge
naturalmente de las personas”®. Sin embargo no profundizare en este tema ya
gue lo extenso y especifico del mismo llevaria a otro estudio de las mismas

dimensiones que el presente.

El compromiso es claro: “lograr un Gobierno que se desempefie con
altos niveles de eficiencia y eficacia, que actue cotidianamente con valores y
principios éticos, que entienda y atienda a la poblacion y que sea capaz de

aprovechar cabalmente los recursos que le ha confiado la sociedad”.®®

Resumiendo, se puede decir que profesionalizarse sin tener una
referencia ética permanente es, en el mejor de los casos, un ejercicio de
crecimiento intelectual individual sin sentido social y en el peor, el riesgo de
transformarse en herramienta inconsciente de un proyecto individual y

tendiente a la corrupcion.

% Savater Fernando. Discurso pronunciado en la Universidad “Simdn Bolivar” de Caracas, Venezuela,
con motivo de Acto de conferimiento del Doctorado Honoris Causa. Jueves 29 de octubre de 1998. Para
revisar el documento completo consultar la pagina de Internet:
http://www.analitica.com/bitblio/savater/education_etica.asp (Activa 14 Septiembre de 2007).

8 Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo 2001-2006. pag. 18.
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3.3 VOLUNTAD POLITICA Y ETICA PUBLICA ELEMENTOS BIFRONTES
PARA LA TRANSFORMACION DE LAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS.

La voluntad politica es necesaria para que los politicos en su calidad de
legisladores y teniendo las facultades necesarias, hagan juridicamente
efectivas: 1) las tareas encaminadas a promover la adopcion de la ética en el
servicio publico y 2) las acciones dirigidas a sancionar los actos de corrupcion
tanto de los servidores publicos como de la sociedad en su conjunto. Asimismo
la ética publica nos indica cuales son los principios aplicables y necesarios que
se reclaman (que la sociedad reclama) de los servidores publicos y de los

politicos.

No obstante la participacion de los gobernantes en la construccion de
una infraestructura de cambio, no se limita a la creacién de leyes, se necesita,
ademas, que sean, precisamente, ellos la vanguardia en la aceptacion de la
ética publica, reconociéndola como guia de sus acciones dando asi muestra

real de su predisposicion al cambio.

Desafortunadamente se cree (justificadamente) que la politica y la ética
son conceptos irreconciliables y sin relacion alguna, esta idea se sustenta en
actos ilicitos, por demas numerosos, en los cuales se han visto implicados los
gue tienen como “profesion” la actividad politica, considerandola al mismo
tiempo como la via mas corta para generar una riqueza personal, observando a
los cargos publicos como el vehiculo ideal para “servirse” de la sociedad y no

para servir a la sociedad.

Por otra parte la historia de la politica y los politicos se vincula,
generalmente, al ejercicio del poder, asi como éste seduce a los hombres, los
cuales suelen cometer e incurrir en diversos abusos, por el poder dejan de lado

el compromiso con la sociedad de actuar con rectitud, olvidan que en ellos
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recae el responsabilidad de dar la pauta de comportamiento que se requiere de

las instituciones.

Por esa ambicidén de poder los politicos pierden de vista el fin mismo de
su actividad, de la actividad de gobierno y ese fin no puede ser otro que
“...realizar el bien comun de la sociedad, generar las condiciones que hagan
posible, a los hombres, a las familias y a las asociaciones, el logro de su propia
perfeccion, mejorar la vida humana; que posibiliten el pleno desarrollo de todas
las personas”’®. Alcanzar este objetivo requiere, obligatoriamente, de medios
éticos que no tengan como Unico objetivo la consolidacion y robustecimiento

del poder.

Luego entonces y pese a lo que se considera, entre la politica y la ética
existe una relaciobn muy estrecha, “...existen al menos dos tipos de relaciones:
la primera que se desprende del hecho de que la politica por ser una actividad
humana, queda sometida a los dictimenes de la ética, como algunas otras
actividades humanas; la segunda estriba en que ni la actividad ni las
instituciones politicas son plantas sin tierra, sino que crecen sobre un substrato
social, econémico, ético y cultural que la politica no crea, aunque puede, a su
vez, influir sobre €él. De esta manera, la ética resulta ser una importante base

de la politica.”*

Villoria Mendieta plantea un debate distinto, respecto a la relacion de la
ética con la politica y a cudl ética estarian sometidos los politicos. Plantea esta
discusion preguntando ¢ qué gobierno se elegiria? entre el que se sostiene y es
eficaz, o aquel que actia de forma éticamente irreprochable aunque sea
ineficaz. Pregunta a la que responde diciendo que lo que se necesita es un
“Buen Gobierno”, “...el cual es capaz de mantener la legitimidad moral y

democratica, promoviendo a su vez el desarrollo socioeconomico (Alcantara,

" Aylwin, Azécar Patricio. Etica y politica. Ed. Andrés Bello. Chile 1991. pag. 17.
™ Choza, Jacinto. Etica y politica en la sociedad democratica. Ed. ESPASA-CALPE S.A. Madrid,
1981. pag. 155
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1995)""2. Por otra parte, continua el autor, es preferible un gobierno ineficaz,
pero honesto, que lo contrario. Siendo la democracia la encargada de
sustituirlo, porque en un gobierno honesto los principios de la democracia son
respetados y asumidos, luego entonces la transparencia en los procesos
electorales esta garantizada, asegurando al ciudadano el respeto a su decisién

de sustituir a un gobierno ineficaz.

Sin embargo, un gobierno deshonesto, por eficaz que sea, expande un
cinismo sobre la accion politica, el cual finalmente la deslegitima, habra que
recordar la importancia que tiene este concepto para cualquier gobierno, pues
como lo describe Francis Fukuyama: “todo régimen capaz de actuar ha de
basarse en algun principio de legitimidad,... puesto que la legitimidad es crucial

incluso para la mas injusta y sanguinaria dictadura”.”

Aunque son distintos los enfoques con que se puede mirar la relacion
ética-politica la conclusion es la misma: la ausencia del sustento ético en el
ejercicio de la politica da como resultado la falta de voluntad de los politicos
para dar una batalla real y con posibilidad de vencer el vicio de la corrupcion.
La existencia de una verdadera voluntad politica, que vaya mas alla de
discursos (principalmente electorales) es un reto dificil que debe superarse si
se quiere cambiar radicalmente el mal desempefio administrativo y acabar con
la corrupcion. Actualmente es aceptable y necesaria la participacion de la
sociedad y de los medios de comunicacion para alcanzar este fin. Sin embargo
la voluntad politica es el elemento faltante y sin el cual todo intento de cambio

estaria trunco.

"2 Villoria, Mendieta Manuel. Etica publica..., Op. Cit. pags. 71-72.
"*Fukuyama, Francis. El Fin de la Historia y el altimo hombre. Ed. Planeta. Argentina 1992. pags. 44-
45.
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Transparencia mexicana’ considera ineludible la participacion de la
sociedad civil en el combate a la corrupcion, argumentando que “cuando un
gobierno esté interesado en reducir la corrupcion, la sociedad civil puede ser un
socio activo. Puede reforzar la voluntad politica, ayudando a que se logren los
resultados deseados, aumentando la confianza publica en el proceso. De esta

manera, se alienta a los lideres politicos a que sigan el camino de la reforma”.”

Pero, cuando es el propio gobierno el que no esta interesado en ese
cambio, cuando los politicos dirigen sus propositos y energias al logro de
objetivos distintos, destinados principalmente a obtener beneficios personales,
los cuales se obtienen facilmente bajo el cobijo de la impunidad y la corrupcién.
¢, Como se puede dar la voluntad de cambiar algo, si esa misma situacion que
se pretende modificar los beneficia?. Bajo esta condicion ¢ cudl seria el proceso

y participacion de la sociedad?. Un buen comienzo seria:

¥ Exigir la elaboracion de un marco legal con bases éticas en el cual se
delimiten, detalladamente, las pautas de comportamiento de los
funcionarios publicos y de los gobernantes. Estableciendo, a su vez, las
consecuencias de su inobservancia.

W Reclamar reformas que tengan metas claras, que se puedan medir
cuantitativa y cualitativamente. Creando los mecanismos para que el
ciudadano pueda vigilar constantemente el propio proceso de reforma,
exigiendo que el gobierno rinda cuentas.

[® Demandar iniciativas que mejoren la transparencia en las actividades del

gobierno.

Sin embargo la nociébn de que no se puede hacer nada si no hay

voluntad politica en la cuspide para combatir la corrupcion, puede ser una idea

™ Organismo de la sociedad civil que promueve politicas publicas y actitudes privadas en contra de la
corrupcion y a favor de una cultura de integridad, promocidn de la legalidad y rendicion de cuentas.
Transparencia Mexicana es el Capitulo México de Transparencia Internacional, la coalicion global contra
la corrupcién. http://www.transparenciamexicana.org.mx/ (Activa 20 Septiembre 2007)

™ http://www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/Sourcebook/capitulo5.pdf (Activa 20
Septiembre 2007).
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equivocada y muy alejada de la realidad. Al respecto Transparencia Mexicana
sefala: “La voluntad para combatir la corrupcion se puede encontrar en
muchas partes: distintas ramas del gobierno, la oposicion politica, los
organismos oficiales de vigilancia, la sociedad civil, las organizaciones
internacionales e instituciones tanto del sector publico como del privado.
Juntos, pueden formar una base de apoyo politico muy poderosa, y

proporcionar cierto liderazgo”.”®

Debido al peso que la voluntad politica tiene para conseguir la meta
planteada, se debe trabajar arduamente por crear esa voluntad la cual no debe
reducirse s6lo a eso, sino debe concretarse en un compromiso de quienes

detentan un cargo publico.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)’’
indica lo siguiente: “el compromiso de los responsables politicos a favor de la
ética del servicio publico debe ser real, coherente y efectivo. Los responsables
publicos tienen el deber un nivel elevado de rectitud en el ejercicio de sus
funciones oficiales. Ahora bien ¢como se demuestra este comportamiento? de
muchas formas: con el ejemplo y con medidas de naturaleza politica como
puede ser el establecimiento de dispositivos legislativos e institucionales que
refuercen los comportamientos y sancionen los actos reprobables, o facilitando
medios y recursos suficientes para las actividades relativas a la ética en el
conjunto de la AP asi como evitando, lo cual no es facil, la instrumentacion de

las reglas y leyes en esta materia con fines politicos exclusivamente.

Asimismo ésta organizacion sefiala las siguientes recomendaciones

como punto de partida para la orientacién ética en el servicio pablico.”

78 http://www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/Sourcebook/capitulo5.pdf (Activa 20
Septiembre 2007).

" La OCDE en Rodriguez, Arana Jaime. La dimension..., Op. Cit. pag. 339.

"8 http://www.clad.org.ve/fulltext/0044121.pdf (Activa 10 Junio 2007).
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1. Las normas de ética para el servicio publico deberan ser muy
claras.

2. Las normas de ética deberdn plasmarse en el ordenamiento
juridico en una disposicién concreta.

3. Una conducta ética debe ser exigida a los empleados publicos.

4. Los empleados publicos tienen derecho al conocimiento de sus
derechos y obligaciones, cuando se les exige explicaciones por sus
actuaciones indebidas.

5. Debe existir un compromiso y un liderazgo politico, que refuerce y
apoye la conducta ética de los empleados publicos.

6. El proceso de toma de decisiones, debe ser transparente y
permitir la investigacion.

7. Las lineas generales o maestras de la relacidbn entre sector
publico y sector privado deben ser claras.

8. Los directivos publicos deben de tener y fomentar una conducta
etica.

9. Las politicas de gestidon, los procedimientos y las practicas
administrativas deben incentivar una conducta ética.

10. La regulacion y la gestion de los recursos humanos, deben
motivar una conducta ética.

11. Deben establecerse mecanismos adecuados de responsabilidad
para el servicio publico.

12. Deben fijarse procedimientos y sanciones disciplinarias

adecuadas, a fin de castigar las conductas irregulares.

Cada gobernante deberd tomar la decisién de participar o no, en la
construccion de un servicio publico basado en la ética, necesidad apremiante
que la sociedad exige sea satisfecha, asimismo, ésta, debera asumir la
responsabilidad de exigir acciones éticas por parte de los servidores publicos y
de las autoridades vy vigilar el cumplimiento de las acciones encaminadas a

conseguir este fin.
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Sin embargo esta decision debe ser en Ultima instancia, del ejercicio de
la virtud Aristotélica de la prudencia, o capacidad de conectar los principios
generales a la realidad concreta. A efecto de facilitar dicha labor de eleccion
surgen los denominados cédigos de conducta’®. Pero como el problema de la
corrupcion no solo se presenta en el &mbito de gobierno y del servicio publico,
siendo, igualmente, participe de ella la sociedad, es necesario contar con una
ética en todas las esferas que convergen en el pais, es un requisito
indispensable. Este punto se examinara mas ampliamente en el subtema

siguiente.

™ Es importante marcar la diferencia entre un cédigo de conducta y un cédigo de ética, la cual radica en:
el primero establece cual debe ser el comportamiento del individuo, mientras que el segundo s6lo enuncia
y define los principios y valores rectores que deben sostener el comportamiento de los individuos. Por
otra parte, actualmente la APF cuenta con el Codigo de Etica de los servidores publicos de la APF. Cuyos
principios fueron descritos anteriormente (subcapitulo 3.2).
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3.4 ETICA: INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA EL COMBATE A LA
CORRUPCION.

"En el mundo tal cual es, mundo al revés, los paises
que custodian la paz universal son los que mas armas
fabrican y los que més armas venden a los demés
paises; los bancos més prestigiosos son los que mas
narcoddlares lavan y los que mas dinero robado
guardan; las industrias més exitosas son las que més
envenenan el planeta; y la salvacién del medio
ambiente es el més brillante negocio de las empresas
que lo aniquilan."

Eduardo Galeano

La corrupcion es el reflejo mismo del individualismo, de la busqueda de
un beneficio personal, en donde ignorar las leyes y normas establecidas es lo
comun, lo de siempre. Esta practica ha penetrado todo el entramado social,
llegando a ser parte importante de la cultura mexicana. Los pocos que no se
han visto ante una situacion en donde la disyuntiva de actuar ilicitamente o
éticamente es tan aplastante, que poco valen los referentes legales existentes
(maxime si la sancion por la violacion de éstos se puede evitar con otro acto
ilegal), se encuentran dentro de una inercia total, por creer que todo esfuerzo

por cambiar la situacion resultaria inatil y seria como nadar contra corriente.

La corrupcién a logrado involucrar a todos los actores de la sociedad: 1)
Los ciudadanos recurren a estas préacticas porque es preferible pagar una
“mordida” que esperara largas horas o incluso dias para que le gestionen algun
tramite, o porque es mas comodo sobornar al servidor publico ante la violacion
de una norma, que asumir la sancion (la cual le costaria mas tiempo y dinero)
gue se desprende del acto mismo; 2) Por su parte, los servidores publicos que
observan a su profesion desde la éptica del lucro, recurren a la corrupcién
como via corta para obtener el mayor provecho y ganancias de la “venta” de
servicios; 3) Los politicos hacen caso omiso ante este problema ya que ellos
mismo se benefician de la situacién (en un ambiente de impunidad en donde
todos son participes quien puede exigir cuentas claras). COmo se puede
reclamar la erradicacion del problema y tener intencion de hacerlo, cuando eso

gue se pretender eliminar, me es util; 4) Por dltimo, los empresarios la utilizan
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de igual forma para obtener alguna ventaja. Teniendo a funcionarios o politicos

como aliados (gracias a “pequefios obsequios” o “ayudas” en campafas

electorales) adquieren concesiones o derechos para no respetar las reglas del

juego.

Para visualizar ampliamente los efectos de la corrupcién en éareas

estratégicas para el desarrollo de todo pais, en los siguientes cuadros se

muestran algunos de los principales:

Cuadro 14. Efectos de la corrupcién en el crecimiento econémico.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En
crecimiento
econémico

el

® Lo restringe desalentando las inversiones extranjeras
directas. Segun un estudio del FMI, las distorsiones generadas
por la corrupcion, en este ambito, tienen como resultado una
reduccion de las inversiones y del crecimiento econémico.

»® La construccion de infraestructura, la edificacion y
equipamiento de hospitales asi como la prestacion de servicios
de salud o educacién, por mencionar algunos de los servicios
gue el gobierno esta obligado a prestar a la sociedad resultan
mMAas costosos en paises con un indice de corrupcion elevado
pues las “comisiones” ilegales aumentan los costos y reducen la
eficiencia econdmica y la productividad.

X Otro aspecto que afecta de manera preponderante a la
economia es la relacion viciada autoridad publica-sector
empresarial.

® La corrupcion afecta las decisiones empresariales,
aumenta el precio de los productos (porque hace mas caro
producir).

x Instaura monopolios poniendo en desventaja a la pequefia
y mediana empresa, aumenta, asi la tasa de desempleo por las

empresas y negocios que quiebran por esta situacion.

- 86 -




Cuadro 15. Efectos de la corrupcién en el poder judicial.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En el poder
judicial

» Genera impunidad y adultera la integridad publica. Los
funcionarios y jueces que aceptan sobornos fortalecen el control
y la influencia de los elementos delictivos y corruptos de la
sociedad. Asimismo se origina un clima de duda e incertidumbre
para aquellos que recurren a la justicia, especialmente los
pobres y las personas méas marginadas de la sociedad.

® Un Poder Judicial eficaz es la base de todo, su contagio
elimina la disposicion de fiscalizar las cuentas publicas y de
contener la corrupcion.

= Instituciones de buena calidad, especialmente el poder
judicial, las instancias de rendicion de cuentas, son
indispensables para el desarrollo, al determinar la eficiencia de
los servicios y politicas publicas, tanto en el area econdmica

como social.

Cuadro 16. Efectos de la corrupcion en los ingresos del gobierno.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En los ingresos
del gobierno

® La corrupciéon disminuye la base tributaria, porque es mas
facil pagar una “mordida” que pagar el impuesto. Por dos
razones principales; la primera tiene que ver con el costo de los
impuestos que la mayoria de las veces es mas elevado que la
“mordida” a pagar; la segunda es por los tramites engorrosos a
seguir para efectuar el pago de los impuestos.

b Principalmente los desvia y disminuye. La corrupcion en
los organismos que generan ingresos para el gobierno, significa
gue haya menos dinero para el presupuesto gubernamental v,
en consecuencia, menos fondos para responder a las

necesidades de la sociedad y, en especial, las de los pobres.
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Cuadro 17. Efectos de la corrupcion en la asignacion de los recursos publicos.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En la asignacion
de recursos

» Los asigna inadecuadamente. La corrupcion en el proceso
presupuestario reduce importantes gastos para el desarrollo y
para la formacion de redes de seguridad social. Desvia los ya
limitados fondos que se disponen para sectores sociales

prioritarios a areas que so6lo benefician a unos pocos.

® Esta asignacion inadecuada es uno de los factores que
ocasionan la pobreza, la cual, es indudablemente un asunto
de privacion de alimentos, de vestido, de participacion en la
sociedad, de derechos econdémicos y sociales, de pertenencia a

una sociedad.

x Es posible observar estadisticamente, gracias a estudios
serios como los realizados por Transparencia Internacional como
los paises con mayores indices de percepcion de la
corrupcion son los que poseen mayor numero de habitantes

pobres.

x Luego entonces, cuando relacién autoridad politica-sector
empresarial esta viciada los ingresos y recursos van a los

bolsillos de los que materialmente més riqueza acumulan.

x La corrupcién hace que cuantiosos recursos destinados al
mejoramiento de la calidad de vida de los sectores mas pobres
se desvien hacia el enriquecimiento de funcionarios publicos y

empresarios inescrupulosos.
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Cuadro 18. Efectos de la corrupcion en los derechos humanos.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En los derechos
humanos

» Viola los derechos humanos. Un estado corrupto crea un
circulo vicioso en el que el estado pierde rapidamente su

autoridad y su capacidad para gobernar en pro del bien comun.

b La corrupcién hace posible la censura a los criticos, la
subversion de la justicia y la impunidad en los abusos de los
derechos humanos. Cuando reina la corrupcién, los derechos
humanos y las libertades mas esenciales forman parte de la

amenaza y los contratos econdmicos se vuelven impredecibles.

x En un contexto de corrupcidén las personas, en primer
lugar van perdiendo la posibilidad de ejercer libremente sus
derechos. Luego, el acceso a oportunidades de trabajo o de
educacion se va limitando o cerrando. Finalmente, quedan
excluidas o marginadas de los beneficios de los servicios

publicos, de las politicas fiscales o del crecimiento econémico.

La corrupcion crea obstaculos directos para el acceso a
los servicios publicos y el alcance pleno de los
Derechos Humanos, afectando proporcionalmente a los pobres

en términos de costo y oportunidad.
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Cuadro 19. Efectos de la corrupcion en la sociedad.

AREA DONDE
SE PRESENTA

EFECTOS

En la sociedad

» En México la sociedad ha ido percibiendo a la corrupcion
como un fendbmeno cotidiano y hasta cierto punto “normal”. Pero
lo realmente preocupante de este fendmeno es que se esta
integrando como un elemento esencial de la propia cultura

mexicana

x Si bien la sociedad concibe a la corrupcidon como una
actitud negativa, ésta aun no ocupa un lugar preponderante en
las preocupaciones sociales, sin embargo si es observada como
uno de los principales responsables de la dificil situacion
economica, la inseguridad, el desempleo, la violencia y la

deficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

x En los dltimos afios ha venido surgiendo una tolerancia
ciudadana frente a la corrupcion, en especial en el campo
politico, que a decir de la opinion pulblica, es la que esta mas
ligada al fenbmeno y a la responsabilidad en la calidad de los

servicios publicos.

Fuente: elaboracién propia con base en lo expuesto en las paginas de internet:
-http://www.undp.org/governance/docs/AC_PN_Spanish.pdf (Activa 03 Octubre 2007).

-http://revistaprobidad.info/tiki-index.php?page=CorrupcionDerechosHumanos (Activa 21

Noviembre 2007)

-http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/colombia/ipc/rincon.pdf (Activa 15 Agosto 2007)

Pero si, como se dijo en parrafos anteriores, la gran mayoria esta

involucrada en el problema, y se “beneficia” de alguna manera de él. Pareciera,

entonces, que no existe conflicto alguno. Sin embargo “la evidencia confirma en

todo el mundo que la corrupcién repercute de manera desproporcionada en los

pobres. “Esta obstaculiza el desarrollo econémico, reduce los servicios sociales
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y desvia las inversiones destinadas a programas de infraestructura,

instituciones y servicios”.®

Evidentemente la afirmacién anterior es cierta, la corrupcién y todas sus
consecuencias laceran significativamente a quienes tienen menos recursos

para invertir y participar en ella.

Como causas actuales que favorecen la corrupcién publica, podrian
citarse entre otras las siguientes: a) la falta de valores; b) una mayor
fragmentacion y diversidad de intereses sociales; c) la excesiva concentracion
de poder en algunos sectores de la sociedad; d) el individualismo y el egoismo;
e) el consumismo; f) la falta de control y de transparencia en los asuntos
publicos; g) la desmoralizacion y las bajas retribuciones del sector publico. Este
problema es real y esta presente en el dia a dia de las sociedades, de los
paises, superando por mucho los esfuerzos, hasta ahora, realizados para

frenarla.

En la basqueda por encontrar nuevos mecanismos que logren mejores
resultados, aparece la ética como propuesta. Si bien es cierto, en algunos
momentos la idea de que la trinchera mas poderosa para combatir la
corrupcion es la conduccion ética de los actos, parece un discurso por demas

ingenuo porgue “la realidad derriba nuestras buenas intenciones”.

Ademas si las leyes-normas que son obligatorias no son acatadas,

menos posibilidades tiene el “razonamiento ético”®* de ser aceptado y asumido.

8 http://www.undp.org/governance/docs/AC_PN_Spanish.pdf (Activa 03 Octubre 2007).

8 Adela Cortina dice al respecto que la cuestion ética no es de modo inmediato “¢qué debo hacer?”, sino
“cpor qué debo hacerlo?”. La cuestion ética consiste en hacer concebible la moralidad, en tomar
conciencia de la racionalidad que hay ya en el obrar, en acoger especulativamente en conceptos lo que
hay de saber en lo préctico. La ética trata de esclarecer si es acorde a la racionalidad humana atenerse a la
obligacion universal expresada en los juicios morales. Precisamente porque la tarea de la ética consiste en
esclarecer el fundamento por el que los juicios morales se presentan con pretensiones de necesidad y
universalidad, su objeto estriba en la forma de la moralidad. No es su objetivo introducir nuevos
contenidos morales, sino proporcionar aquel procedimiento légico que permita discernir cuando un
contenido conviene a la forma moral. Discernir la forma en virtud de la cual un contenido deviene moral,
es problema de la ética. Justificar racionalmente las pretensiones formales de la moralidad, mediante
juicios que sélo la realidad moral descubre, es la tarea que confiere a la ética un lugar entre los saberes
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Condicion por demas necesaria, pues el verdadero combate a la
corrupcion es aquel que logra un cambio profundo de actitud intelectual, de
reconocer que la ley se cumple por conviccion y no solo por obligacion. En este
sentido no hay otra opcion posible mas que apostarle a la ética, puesto que
ésta se trata de la libre eleccion de comportamientos (después de un proceso
de reflexion) por la simple conviccion de saberlos benéficos para cada quien y

para la relacién con los otros.

El bien de hombre es el fin dltimo de la ética “...El interés por el bien de
los hombres concretos, motor objetivo de la ética inveteradamente, ha ido
expresandose de modos diversos en el curso de la historia, pero son dos las
grandes preguntas que traducen la preocupacion ética: la pregunta por el bien
positivo ¢qué podemos hacer para ser felices?, y la pregunta por el sustento
indispensable del bien positivo ¢qué debemos hacer para que cada hombre se

encuentre en situacion de lograr su felicidad?”.2?

Si bien el tema de la ética actualmente esta presente en casi todos los
discursos de politicos y actores publicos, no se puede estancar ahi, se tiene
gue pasar al siguiente plano, al de los hechos concretos. Planeando, impulsado
e implementando estrategias que favorezcan el cambio de actitudes. La ética
nos ofrece la posibilidad de reflexionar antes de hacer “lo que todo mundo
hace”, incluso nos obliga a reflexionar sobre las normas morales, actualmente,
establecidas. “La ética tiene, pues, por objeto el deber referido a las acciones

buenas que se expresa en los juicios denominados “morales”.®®

La erradicacion de las conductas y practicas corruptas, requiere de la
ensefianza de la ética, pero ademas de la ensefianza se requiere educar y

formar desde edades tempranas en los principios que enmarca la ética, el

como saber autébnomo. En suma, el objetivo de la ética estriba en hallar, si la hay, una razén suficiente de
la forma moral. ]

82 Cortina, Adela. Etica minima. Introduccién a la filosofia practica. Ed. Tecnos. Madrid, 2000. pég.
22.

8 |bidem., pag. 32.
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propio Savater sefala: “Creo que la educacion es el momento adecuado de la

ética. De hecho, el propio Aristoteles, cuando escribe la Etica a Nicomaco, la

concibe como algo de lo cual hay que hablar a los jévenes (hasta que tengan la
edad suficiente para entrar en el mundo de la politica), como una preparacién

necesaria para entrar en el mundo de la ciudadania”.

La necesidad de comenzar con este proceso desde edades tempranas
surge porque es casi imposible cambiar los comportamientos de las personas
gue actualmente tiene en sus manos la direccion del pais, pues ya cuentan con
un concepto formado (y que ha “echado raices” en la conciencia misma del
individuo) de los valores guias de su vida, con esos individuos, en el terreno de

la ética, no hay mucho quehacer.

Se me ocurre pensar que con estos personajes, los cuales forman parte
de toda una generacion, una buena opcion seria (si realmente se quisiera
limitar su margen de accioén, reduciendo lo mas posible los espacios donde se
pueda infiltrar la accion corrupta), implementar un marco legal con obligaciones

claras y con sanciones bien definidas en el momento de incumplirlas.

Por ello, el proceso de transformacion de las actitudes negativas y de
integracion de la ética, requiere de la participacion activa de las proximas
generaciones desde su inicio. Ya que la educacion de las nuevas generaciones
sobre la ética es un paso importante para fortalecer la integridad publica y
evitar la corrupcion. Sin embargo, por el desarrollo mismo de la sociedad (que
beneficie e incluya a todos sus sectores), el inicio de esta transformacion no se

puede postergar, la situacion actual del pais lo exige.
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CONCLUSIONES.

La necesidad de transformar la Administracion Publica, hasta ahora
ahogada por sus limitaciones, es un tema que forma parte de diversos debates
y que ha tomado relevante importancia en los ultimos afios. Muestra de ello son
las recomendaciones hechas por la OCDE para combatir la corrupcion que
incluyen acciones encaminadas a fomentar la ética en el servicio publico. Otro
ejemplo, pero a nivel de nuestro pais, son los programas que sexenio tras

sexenio, se vienen implementando con objeto de conseguir este fin.

Entonces el problema de erradicar las practicas administrativas que
frenan la transformaciéon de la AP, es una preocupacion no solo de nuestro
pais, sino de la mayor parte de los paises. En México esta preocupacion cobro
mas fuerza a partir del gobierno de Ernesto Zedillo, incluso, el programa
gubernamental de su gobierno, dedicado a la modernizacion de la AP, incluyo
aspectos poco tratados en programas anteriores tales como la dignificacion y

profesionalizacion del servidor publico.

Sin embargo estos proyectos no han logrado los resultados esperados
ya que, la mayoria de las veces se han limitado a la elaboracion de un marco
legal, sin tomar en cuenta que lograr un cambio real en las acciones del
hombre, del servidor publico, requiere, mas que lineamientos legales, una
formacion de valores que le permita cumplir la normatividad, mediante la
reflexion del por qué es conveniente cumplirla logrando, de esta forma, a
proceder por conviccion mas que por obligacion. Ese es el verdadero combate
a acciones negativas como la corrupcion, aquel cuyo resultado final se traduce
en un cambio profundo de actitud intelectual. EIl servidor publico se transforma
asi no en un posible corrupto o corruptor, sino en funcionario digno y orgulloso

de la tarea que realiza para atender los intereses de la sociedad.
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Y es que, se ha equivocado la formula, cualquier cambio que se
pretenda, debe iniciar desde dentro, por la interiorizacion del por qué se
necesita ese cambio, ya que si bien los factores externos (como las leyes y

reglamento) cuentan, no son determinantes.

Por lo tanto, mas que necesitar una ley que delimite y sancione las
acciones de los servidores publicos (debo aclarar que no esta de mas o que es
innecesaria), se necesita un mecanismo bien disefiado que combine la mejora
del servicio publico mediante la formacién de valores que den lugar a la accion
honesta y eficaz de quienes trabajan en ella. Para conseguirlo se requiere de
un esfuerzo sistematico y consistente de la poblacion y sus autoridades. Este
esfuerzo debe darse, desde la educacion en la familia y los centros educativos,
pasando ademas por el reclutamiento, seleccién y desarrollo de personal, asi
como la simplificacion administrativa y de procesos y la participacion activa y

permanente de la sociedad.

La necesidad de una ética publica que rija el desempefio del servidor
publico es prioridad. Desafortunadamente, en ese sentido, los programas
gubernamentales, hasta ahora realizados, no han logrado satisfacer esta
demanda. Posiblemente porque ni siquiera se cuenta con una definicion clara
de los valores que se persiguen dentro del servicio publico; y es que no se
puede pretender instaurar una cultura ética fuerte si no hay un consenso claro
sobre los comportamientos que tratan de fomentar y los que se deben de
impedir. Si no existe un consenso y un acuerdo en qué es lo correcto, resultara

extremadamente dificil que lo pongamos en practica.

Un buen comienzo seria dar la batalla por una ética basada en la
responsabilidad como primera condicion en un proceso de cambio. Esto implica
la recuperacion de los valores que se proponen desde la perspectiva del bien
comun, la equidad y la inclusion. Ya que el éxito, para esta ética, es
inseparable de la extensién creciente del nimero de personas que mejoran sus

condiciones de vida, con los beneficios que ésta trae consigo por ejemplo la
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disminucion de los actos corruptos que anteponen un beneficio individual ante

el de la colectividad.

Con lo expuesto anteriormente, se pueden formular las siguientes

conclusiones:

L El éxito de las instituciones publicas dependera en gran
parte de que su personal realice las labores de acuerdo con las
normas establecidas, y persiguiendo siempre el fin Gltimo de la AP,
pero al mismo tiempo efectuandolas lo mas profesionalmente
posible suministrando creatividad y &nimo a su labor. Es
importante considerar que las personas, en el transcurso del
tiempo, adquieren experiencia y conocimientos en el desempefio
de sus funciones y si estas habilidades son explotadas

adecuadamente contribuiran decididamente al desarrollo de la AP.

L] No obstante para que los funcionarios desempefien su
labor Optimamente, se requiere, en primer lugar de una
profesionalizacion y contar los principios y valores imprescindibles
para realizar dignamente su actividad, por ello es importante un

rigurosa seleccion del personal que ocupara un cargo publico.

L Se debe admitir que debido al papel de gran trascendencia
para el desarrollo del pais que desempefia la Administracion
Plblica, es necesario realizar esfuerzos por modernizar sus
estructuras y racionalizar sus procesos internos, por tal razéon hoy
mas que nunca debe impulsar acciones de esta naturaleza para

ponerse a la vanguardia del cambio administrativo.
L Sin embargo, para conseguir una transformacion real de la

AP se necesita algo mas que discursos y buenas intenciones. Es

indispensable la participacion de la sociedad y la voluntad politica
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para disefiar e implementar los programas que sean necesarios

para consumar este hecho.

L Para que se logre instituir una ética publica en la
administracion es necesario trabajar bajo dos lineas: por sistema y
por cultura. La primera se refiere a la coercién que debe imponer el
marco legal para que los servidores publicos realicen su labor bajo
los principios que se le exigen. La segunda tiene que ver con la
parte actitudinal con la que se tiene que ir trabajando desde la
formacion académica de los que pretenden ocupar un cargo en la
administracion publica. Lo idéneo, indudablemente, centrar los

esfuerzos en la cuestion cultural.

L Es necesario llevar a cabo laboratorios y talleres en el
servicio publico, que complementen la formacion ética que se

pudiera lograr en el ambito académico

L Si la ética logra ser vista como algo mas que un discurso
de buenas intenciones, para ser considerada como el instrumento
estratégico que hace falta para la renovacion de la AP y del
servicio publico, se esta en posibilidades de librar el bache que

representa la corrupcion.

La discusién esta abierta, entrar en ella no puede dejarse para otro

momento. Los que en un futuro pretendemos ser parte del aparato burocrético,

tenemos el compromiso de participar activamente en la construccion de una AP

digna, que este a la altura de las necesidades que la sociedad demanda sean

cubiertas, en donde no tengan cabida labores mecanizadas sino creativas;

donde no haya lugar para actividades ilicitas sino legales y transparentes.

La sociedad tiene que comprometerse a vigilar la actuacion del gobierno

y el desempefio de la AP, pero ademas debe ser conciente de que no puede
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exigir algo que no este dispuesta a ofrecer. Si ella sigue practicando e incitando
la corrupcion, no existird programa gubernamental que pueda combatirla

exitosamente.
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