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INTRODUCCION

Durante los afios de estudio en esta prestigiosa institucion logre la comprension de
los temas relevantes de la ingenieria en computacion y el conocimiento general que
es necesario para el desarrollo intelectual de un profesionista. Durante éste periodo
realice mi primer acercamiento al ejercicio profesional mediante el servicio social en
el cual pude realizar actividades propias de una de las multiples ramas de ésta
carrera “las redes de datos”, asi como formar parte de un equipo de trabajo y kb
convivencia que se tiene en el ambiente laboral. Posteriormente comencé con otra
rama, “la realizacion de paqueteria original’. Comenzando desde el nivel méas bajo de
ésta, la elaboracion de manuales de usuario y técnicos, realizando posteriormente
programacion estructurada.

Mas adelante continué en la misma rama pero ya dirigido mas hacia el andlisis y
disefio de sistemas orientado a objetos, inmediatamente después pasé a otra rama
“la administracion de bases de datos”, esa actividad es muy delicada y de mucha
responsabilidad, ya que se debe resguardar y mantener la informacion de la

institucion u organismo, lo cual es el recurso mas importante desde el punto de vista
de cualquier carrera relacionada con la informatica o computacion.

Ya en el presente realizo las actividades antes expuestas y otras mas como el
andlisis y disefio de procedimientos administrativos, reingenieria de procesos,
reingenieria de software y la explotacién de la base de datos desde dispositivos
multidimensionales via red local e Internet.

Como es visible el presente documento tratara de manera particular de mi
experiencia en las diversas ramas de la informética o computaciéon en donde he
estado involucrado, la cudl he dividido en cuatro partes, la primera en mis comienzos
qgue se dieron en la realizacion del servicio social, la segunda cuando laboré en la
iniciativa privada, la tercera en el gobierno federal, y al final dispondré de algunas
cuartillas para dar mis conclusiones y reflexiones acerca de la preparacion que recibi
y mi vida prdfesional en el campo laboral, ademés de los anexos correspondientes a
la bibliografia recomendada, al diccionario de datos y de figuras, y tablas de
contenido.
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l.- SERVICIO SOCIAL

El Servicio Social fue realizado del mes de Octubre de 1998 hasta el mes de Abril de
1999 en la Secretaria de Educacion Publica en la Direccién General de Tecnologias
de la Informacion en la Subdireccion de Internet y Correo Electronico, es aqui donde
obtuve mi primer contacto con la disciplina laboral.

El objetivo de las actividades que realicé era garantizar un servicio de calidad en lo
referente al Internet y al correo electrénico, ello implica necesariamente hablar de las
redes de datos, donde cabe sefialar que la Secretaria de Educacion Publica posee
una de las redes WAN (Wide Area Network - red de area amplia) mas grandes del

pais, aungque solamente tuve contacto con una parte que corresponde a la subred del
distrito federal.

Dentro de las actividades que desempefié ésta la instalacion del cableado
estructurado, el cual se puede describir como el medio fisico a través del cual se
interconectan dispositivos de tecnologias de informacién para formar una red de
datos, dado esto se debe tomar en cuenta que cuando se instala un sistema de éste
tipo, se convierte en parte del edificio de la misma manera que la instalacién
eléctrica, por tanto éste tiene que ser igual de funcional que los demas servicios, por
ello, el cableado se encuentra instalado de tal manera que los usuarios no tienen
acceso a él porque se encuentra perfectamente protegido.

La gran mayoria de los cableados estructurados pueden dar servicio por un periodo
de hasta 20 afios, no importando los avances tecnoldgicos y siempre y cuando la
estructura del cableado permita un crecimiento continuo sin alterar los niveles de
servicio, es decir que el sistema de cableado se pueda incrementar sin interrumpir la
comunicacion, y para lograrlo se debe tomar en cuenta que todo sistema de cableado
debe contar con la memoria técnica del proyecto, o sea que debe tener etapas de
analisis, disefio, desarrollo y pruebas completamente documentadas; ademas de
tener la capacidad de integrar varias tecnologias sobre el mismo, o sea voz, datos y
video.

El cableado estructurado se divide en partes manejables que permiten hacerlo
confiable y perfectamente administrable, pudiendo asi detectar fallas y repararlas
facilmente, pero cuando la distancia entre los dispositivos de comunicacion y los
puntos de servicio sea mayor a los 90 metros, se tiene un problema de distancia,
mismo que se debe resolver seleccionando la alternativa mas conveniente, en
determinado caso se podra instalar un concentrador, utilizar fibra optica, insertar un
repetidor, etc.

Para poder instalar un sistema de cableado estructurado se debe analizar la
estructura fisica del edificio y la instalacién de los otros servicios, después se procede

a disefar la mejor solucién con los recursos disponibles, para después continuar con
la implantacion del modelo y finalizar con las pruebas de comunicacion y trafico.
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La experiencia que adquiri fue en la parte de implantacion y pruebas, ademas de que
tuve la oportunidad de observar la elaboracion de las otras etapas, pero para efectos
practicos solamente se expondran en las que colaboré directamente.

Para la implantacién se manejo un modelo basado en par trenzado sin blindaje UTP
(Unshielded Twisted Pair, por sus siglas en inglés) categoria 5e, de 4 pares, de 100
OHMS, 24 AWG (American Wire Gauge, ver Anexo ll), regularmente el UTP se utiliza
para conectar las estaciones de trabajo con los diversos dispositivos de
comunicacion.

Todos los cables de conexion, rosetas y protectores (tubo o canaleta) fueron
etiqguetados con el nimero y simbolo del servicio y d segmento asignado, asi como
también en caso de tratarse de distancias muy largas, se identificaron cada 20
metros con dicha etiqueta.

Las trayectorias se disefiaron evitando cruces con posibles fuentes de interferencia
como impulsos generados por lineas ¢ alta tension, cableado de pararrayos,
balastras, conductores eléctricos, radiacion solar, radares, motores, interruptores, etc.

Las caracteristicas de comunicacién de cableado siempre fueron ajustadas a la
norma IEEE 802.3i (ver Anexo I).

La primera actividad fue la instalacién del tubo y posteriormente de las canaletas
necesarias para cumplir con lo establecido en el disefio y para tal fin se utilizé tubo
conduit de pared gruesa en exteriores y en aquellas areas donde fue necesario
proteger los cableados contra dafio mecanico o medio ambiente y en interiores la
canaleta plastica sobre los muros.

En la instalacién de la tuberia, se verificd el galvanizado de cada tuvo y se constaté
que tuviera un diametro que garantizara aproximadamente el 40% de espacio libre en
el interior del tubo, esto para poder hacer actualizaciones en un futuro, ya sea para
cambiar los cables o para meter mas, ademas fue aterrizada eléctricamente. La
mayoria fue montada sobre las paredes, sin embargo, cuando no fue posible y se

requirié un punto de servicio aislado de la pared, se busco una alternativa para evitar
su colocacion en areas de paso de personal.

Siempre que fue necesario librar una columna, se utilizé tubo conduit para pared
gruesa galvanizado preparando manualmente la curvatura que cada caso requiera,
pero en otros se utilizaron curvas prefabricadas, siempre y cuando no se afectara el
nivel de calidad requerido.

Para la sujecion de tuberia se utilizé solera de fierro y/o angulo de acero,

herramientas de impacto para la instalaciéon de soportes y los clips tipo U de acero
para montar la tuberia sobre el soporte.

Todo el sistema de tuberia quedd perfectamente acoplado, utilizando los
componentes requeridos, tales como coples, curvas, conectores, cajas de paso, etc.
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Se proyecté la instalacion de cajas de registro o de paso a lo largo de trayectorias
largas, cada 20 metros, con el objeto de facilitar la instalacion y su mantenimiento,
ademas de que toda la tuberia debera ser pintada de un color distintivo.

Para la instalacion de canaletas se utilizo la plastica de PVC, de 1 6 2 vias segun los
servicios que se requieran, con sus respectivos accesorios y acopladores, tales como
angulos rectos, externos e internos, coples, piezas tipo T, etc., con los radios de
curvatura que corresponden a la categoria 5e del cableado estructurado.

La canaleta fue fijada a la pared cada 1.5 metros, independientemente de que cuente
con adhesivo integrado y a fin de facilitar la expansion de servicios, se buscé que
tuviera un ancho minimo de una pulgada, aunque solo aloje un cable.

Lo siguiente fue armar los cables de conexién, lo cudl consta de dos elementos, el

cable UTP y el conector RJ-45. Para armarlos se debe conocer las normas y
configuraciones a utilizar, como se mostrara a continuacion:

Para la conexion de UTP a RJ-45 se utiliz6 la norma EIA/TIA-568. Esta norma se
publicé en 1991 y han estado evolucionando desde entonces, ésta define la
especificacion del cable a ser utilizado asi como algunas reglas para la instalacion.
La dltima version de esa norma es la 568B que contiene algunas mejoras menores a
la original, usando el UTP categoria 5, que es de alta calidad y esta probado a 100
MHz, esto permite ejecutar los protocolos a gran velocidad, mads o menos a 100
Mbps.

El IEEE ha definido las capas fisicas para velocidades de 100 Mbps, el 100Base-TX
es el mas popular, también establece como se instala el cable con el conector RJ-45,
dado que de no ser asi, se tendrian problemas como; datos corruptos o conexién
nula, por lo tanto dicha configuracion trata que el Pin 1 y 2 del RJ-45, deben estar
conectados al mismo cable de par trenzado, asi comoel 3y 6,el4dy5yel7y8,
conectandose con el UTP mediante la combinacion de colores de sus cables como lo
muestra la siguiente figura:

1] -\ 1 T2 Naranja /

Blanco M1 | N
2] -/ 2 R2 Naranja ] ] | | [ | | ]
3] ----- \ 3 T3 Verde /Blanco 12345678
4 -\ 4 Rl Azul

: ]

5] ---/ 5 T1 Azul /Blanco

/ lustracion 1. RJ-45
6] ------ / 6 R3 Verde macho con el clip
7] -\ 7 T4 Café / Blanco viendo hacia abajo
8| -/ 8 R4 Café
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Para cables cruzados se utiliza la siguiente configuracion:

Punto A Punto B

TR+ Pinl ----- Pin3 RCV+
TR- Pin2 --—--- Pin6 RCV-
RCV+ Pin3 ----- Pinl TR+
RCV- Pin6 ----- Pin2 TR-

N0 hAON
DNOOAON =

lustracion 2. Configuracion para cables cruzados

Con esta ultima configuracion podemos conectar y comunicar 2 estaciones de trabajo
sin utilizar un equipo de comunicaciones. También es utilizado para conectar
concentradores en cascada. En la instalacion normal de ésta configuracion, el par de

transmision es el naranja y el receptor es el verde, por lo que los otros pares se
ignoran.

Existe otra norma, la EIA/TIA-568A, técnicamente no existe diferencia con la EIA/TIA-
568B, sin embargo, de ser necesario combinar el sistema de datos con el telefénico
se debe utilizar la 568-A, por que de no ser asi, se tendrian problemas de
compatibilidad con las normas de Cddigos de Orden de Servicio Universales (USOC
por sus siglas en inglés), la cual es utilizada por el sistema telefonico.

La diferencia se muestra en la siguiente tabla comparativa:

568A 568B

Verde/Blanco -\ Naranja/Blanco -\ Pin 1
Verde --/ Naranja -/ Pin 2
Naranja/Blanco ~  ------ \ Verde/Blanco ------ \ Pin 3
Azul -\ Azul -\ Pin 4
Azul/Blanco -/ / Azul/Blanco -/ / Pin 5
Naranja ~  ------ / Verde = - / Pin 6
Café/Blanco -\ Café/Blanco -\ Pin 7
Café -/ Café -/ Pin 8
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Las especificaciones técnicas del UTP utilizado son las siguientes:
NuUmero de pares 4, No Plenum, Nivel 5e.
Conductor 24 AWG BC sdlido.
Cubierta PVC retardante de flama.
Estandares EIA/TIA-568.
Atenuacion maxima a 100 MHZ de 67 dB / 305m.
NEXT (acoplamiento cruzado de las sefiales eléctricas entre alambres
adyacentes) a 100 MHZ de 32 DB.

Una vez que se sabe como unir el cable UTP al conector R}45, se debe medir la
distancia entre la estacion de trabajo y el lugar donde estara conectada a la red de
datos (roseta) contemplando que el cable debe pasar practicamente desapercibido.
Esto con la finalidad de cortar el cable y la canaleta a la medida de las necesidades y
asi no encarecer el proceso del cableado. Esto se realiza también para la union de la
roseta al panel de parcheo (cableado horizontal), para la comunicacion entre el panel
de parcheo al dispositivo de comunicaciones y para la comunicacion entre redes
(cableado vertebral). Una vez terminada la medicion, se procede a armar los cables
de conexion.

Para armar el cableado horizontal, se debe determinar la configuracion e instalacion
de las rosetas, para dicha configuracién se tomaron las siguientes disposiciones:
Las rosetas de voz y datos deberan colocarse a 35 cm. sobre el nivel del
piso, a fin de evitar la acumulacién de polvo y humedad en el conector.
En todas las instalaciones, las rosetas para transmision de datos deberan ser
de un color distinto a las de voz.
La roseta de voz debera estar instalada a la izquierda, en tanto que la de
datos se instalara a la derecha de la placa.
La terminacion debera ser con conectores R}45 hembra, categoria 5e,
estandar EIA/TIA T568B, con sus respectivos accesorios de montaje como
placa modular y protector antipolvo.
Las salidas deberan ser numeradas para su facil identificacion. En el panel
de parcheo se numeraran todas, de tal manera que si se cuenta con 2 6 mas
paneles, la numeracibn sea consecutiva para todo el Rack de
comunicaciones.
Cada roseta se identificara con 2 digitos adheridos en su parte frontal, que

deberan corresponder a los del panel de parcheo, ademas el simbolo que
corresponde al servicio que proporciona, es decir, datos o voz.

Las especificaciones de cada roseta fueron las siguientes:
Ensamblado en f4brica.
Los conductores que hacen contacto con el conector RJ-45 deben ser
chapeados a 50 MICRONES (Milésima parte de un milimetro) ya sea en
cobre o plata.
Durabilidad de 750 inserciones.
Presion del contacto 100 gramos por contacto.
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Existen tres elementos mas para poder completar la descripcion del cableado
estructurado, el Rack de comunicaciones, el panel de parcheo y las tarjetas de red de
las estaciones de trabajo, los cuales se explican brevemente a continuacion.

El Rack de comunicaciones es una estructura metalica mediante la cuél se pueden
empotrar los diferentes dispositivos de comunicacién (switches, concentradores,
multiplexores, puentes, enrutadores, conmutadores, etc.) y el panel de parcheo. El
principal debera tener un lugar con aire acondicionado y ser de acceso restringido.
En los secundarios (en aquellas areas donde se requieren como maximo dos
concentradores) se utilizaron gabinetes sobre pared o piso, cerrados de media altura
con sus respectivas regletas o paneles de parcheo, ademas se considerd un
crecimiento aproximado del 40% de la capacidad de servicio, por lo cual se
empotraron los dispositivos de manera que pudieran caber mas. Su configuracién y
disefio debe cumplir con la norma ANSI/EIA/TIA-569 (ver Anexo ).

En éste tema surge otro tipo de cableado el llamado cableado vertebral (Back Bone)
que es el medio fisico que une dos redes entre si. Puede no ser necesario si no se
requieren servicios que vienen de la calle para ser incorporados a la red, o esta
puede ser tan pequefia como un simple hoyo en la pared para que pase una linea
telefénica. El cableado vertebral es necesario solamente cuando se deseen unir
varios Rack de comunicaciones.

El panel de parcheo es el lugar donde se conecta el cableado horizontal, es decir, es
el medio por el cual se comunican las rosetas (en la parte posterior) y el dispositivo
de comunicacion (la parte anterior). Aqui se concentran todos los cables de las
rosetas que hay en el edificio; de manera que va existir una conexién para cada una
en el panel, lo que otorga un control especial para proporcionarle o suspenderle el
servicio a una determinada estacion de trabajo.

La forma gréfica para entender lo descrito estd plasmada en la llustracion 3
“Representacion grafica de una Intranet”.

10
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Panel de Parcheo
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lustracion 3. Representacion gréfica de una Intranet.

Las especificaciones técnicas del panel de parcheo son:
- Ensamblado en fabrica.
Los conductores que hacen contacto con el conector RJ-45 deben ser
chapeados a 50 MICRONES (Milésima parte de un milimetro) en cobre o
plata.
Durabilidad de 750 inserciones como minimo.
Panel de acero, calibre 22 a 26 AWG (American Wire Gauge, ver Anexo lI).

Las tarjetas de red (Network Interface Card, NIC) son dispositivos fisicos mediante
los cuales las estaciones de trabajo son conectadas a la red de datos, y sirven para
convertir la informacion al formato adecuado, enviandola a través de la red a otra
tarjeta, donde se recibe la informacion, realizando la traduccion para que la estacion
de trabajo la pueda entender y en todo caso reenviarla o contestarla.

11
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Las principales funciones de las tarjetas de red son:
1. El almacenamiento temporal de informacion.
2. La formacion de paguetes de informacion para ser enviados.
3. Codificacion y decodificacion de informacién.
4. Transmision y recepcion de datos.
5. Convierte la informacién de Paralelo a Serie y viceversa.

Cada tarjeta de red tiene un numero identificador Unico de 48 bits en cddigo
hexadecimal llamado MAC (MAC Address), los tres primeros octetos del nimero
identifican a proveedores especificos y son designados por la IEEE (Institute of
Electronic and Electrical Engineers). Este nimero sirve para identificar a los
dispositivos participantes en la red.

Para la instalacién de éstos dispositivos se tiene que contar con el controlador
(Driver), por el cudl es posible que la estacion de trabajo se comunique con la tarjeta,
posteriormente se debe abrir el gabinete del ordenador y buscar una ranura de
expansion (SLOT) disponible, para lo cuél se debe saber si corresponde a un bus
PCI (Peripheral Component Interconnect, por sus siglas en inglés), trabaja a una tasa
maxima de transferencia de133 MBytes / segundo y con un tamafio de 8 cm en su
version convencional, o ISA (Industry Standard Architecture, por sus siglas en ingles)
gue trabaja con una tasa maxima de transferencia de 16 MBytes / segundo y tiene un
tamafio de 14 cm, introducir el dispositivo (aunque cabe sefialar que también es
posible encontrarlas ya instaladas en la tarjeta madre), instalar el controlador y
configurarlo.

Los puntos méas comunes de la configuracion de las NIC son los siguientes:

1. El umbral de transmision; indica el nimero de bytes que debe haber en el
bafer de transmisiones, es configurado para eliminar los agotamientos, es
decir, la situacion en que el transmisor encuentra una lista vacia. No
obstante, también puede disminuir el rendimiento de transmisién al no poder
traer previamente el siguiente paquete hasta que se haya transferido
completamente la trama actual. Esto provoca un ligero retraso entre las
tramas, lo que conlleva una caida general del rendimiento de transmision.
Regularmente es un valor de un digito pero mayor a dos.

2. Pasar a estado de hibernacién cuando no haya actividad; Regularmente en
servidores se deshabilita, pero en estaciones de trabajo se activa para que
no se este generando trafico en la red.

3. Velocidad en modo duplex; Atiende mas a la configuracion de la red, si es
una red duplex (Comunicacion de datos bidireccional pero transmision o
recepcion a la vez) o full duplex (bidireccional y simultdnea) y esto para
tener la mejor velocidad de transmision y recepcion, por lo que si es
solamente duplex se cebe poner a diez pero se pone a nivel medio si se
deben tener cinco de transmision y cinco de recepcion, en caso de que la red
tenga la suficiente capacidad se recomienda la 100 total, o sea, 100 Mbps de
transmision y 100 de recepcion.

4. Tamafio del Buffer de recepcion; es el espacio en bytes asignado para
almacenar los datos que se reciben.

12
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Cabe sefialar que las tarjetas de red también pueden ser instaladas en otros
dispositivos como pueden ser impresoras.

Una vez instalada la tarjeta se tiene que configurar el acceso a la Intranet e Internet,
y esto se logra mediante la configuracion de los distintos protocolos de comunicacion
que deben tener para poder utilizar los recursos, los mas utilizados basandose en
sistemas Windows son:
Cliente para redes de Microsoft; éste indica si se tiene un servidor de dominio
o solamente se debe basar en el ubicador de Windows que es una ubicacién
automatica sin validaciones ni seguridad.
Compartir archivos e impresoras para redes de Microsoft; permite a otros
equipos tener acceso a recursos compartidos desde el equipo local.
Protocolo de Internet (TCP/IP) que permite la comunicacion con otras redes,
lo que da opcion a especificar el nombre de DNS (servidor de nombres de
dominio) si es que existe, para que se tenga mayor rapidez y seguridad para
la transmision y recepcién de informacion, ademas se puede especificar un
servidor WINS (Servidor de nombres de Internet para Windows), éste libra de
trafico excesivo a la red, ya que sabe donde se encuentra cada estacion de
trabajo y envia la peticién directamente al solicitante, en si, la diferencia mas
grande entre un DNS y un WINS es que la base de datos del WINS
almacena mas informacion de las estaciones de trabajo y es dinamica, o sea
gue va actualizando conforme llegan las peticiones al servidor y que no sean
iguales a las que ya se encuentran, ademéas puede administrar un rango de
direcciones de Internet y asignarlas dinamicamente.
FTP (File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el
ideal para transferir grandes bloques de datos por la red. Por defecto utiliza
los puertos 20 y 21. El puerto 20 es el utilizado para el flujo de datos entre el
cliente y el servidor y el puerto 21 para el flujo de control, es decir, para
enviar las 6rdenes del cliente al servidor.

El siguiente paso es la instalacién del navegador para Internet en la estacion de
trabajo, mediante una clave y contrasefia desde un servidor ex profeso para tal fin se
traslada uno via FTP. Cuando el navegador estaba instalado se configura para que
pueda tener salida a Internet, esto se realiz6 mediante la determinacion de una
direccién donde se encontraba una secuencia de comandos para la validacion y
conexion, se gestiona y configura la cuenta de correo electrénico para cada usuario,
el procedimiento consistia en hablar a la subdirecciéon de Internet y Correo
Electronico y proporcionar los datos del usuario para que lo den de alta en el servidor
de correo, una vez concluido éste paso, se procede a configurar los servidores de
correo entrante y saliente y la cuenta del usuario y por Gltimo se prueba la conexion y
se valida la cuenta.

Por otra parte tenemos las consideraciones de pruebas del sistema de cableado
tanto horizontal como vertical, las cuales deberan realizarse de punta a punta,
certificando que exista conductividad y que la transmisibn sea a la velocidad
adecuada, documentandolas con los reportes impresos de las lecturas de un scanner
gue muestre los resultados reales de cada linea de cableado y sefialando los
parametros de referencia definidos en los estandares de las normas.
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La configuraciéon natural de una red es la siguiente; las estaciones de trabajo se
conectan a los concentradores debido a que éstos son mas baratos, a su vez éstos
son conectados a Switches, ya que éstos son configurables para determinar que
puertos deben estar habilitados, lo que brinda mayor seguridad, por lo que son
utilizados para unir subredes, a su vez éstos son conectados a ruteadores, que son
utilizados para conectar los dispositivos de salida a Internet, como puede ser h
antena o la red de banda ancha del distribuidor, ademas pueden conectarse a ellos

los servidores Proxy y/o los muros de fuego (firewalls) para asegurarla contra
intrusiones.

Por otra parte, podemos mencionar cuales son los documentos técnicos que deben
ser proporcionados como la memoria técnica del proceso de cableado, siendo éstos
los siguientes:
Diagrama logico de la red, es decir, la representacion gréfica de los
componentes que se utilizaran en la red, como por ejemplo; un edificio que
se enlaza a ot mediante una linea y éste a su vez con un la salida a
Internet.
Descripcion de los elementos utilizados en el cableado.
Planos de trayectoria del cableado, ubicacion de dispositivos y rosetas.
Diagrama del sistema de parcheo.

De manera general esta es la experiencia que adquiri al realizar el servicio social,
ademéas de otras experiencias en cuanto a la labor en equipo, convivencia y
responsabilidad.
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I1.- EN LA INICIATIVA PRIVADA
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I1.1.- Instituto de Investigaciones
en Materiales - SIAT,

Inicie mi experiencia laboral formalmente contratado por la consultoria en tecnologias
de la informacién “Estrategia Informaética” el 2 de febrero de 1999, donde se realizaba
el proyecto denominado “SIAT (Sistema de Informacion Administrativa y de
Transacciones)”, en el Instituto de Investigaciones en Materiales (IIM) de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en sus instalaciones en Ciudad
Universitaria (CU).

La aceptacion del proyecto se debié a que en el IIM se carecia de un banco Unico de
datos en la secretaria administrativa, lo cual ocasionaba que se tuvieran diversas
fuentes para un dato, pudiendo contener diferencias entre si y por ello no poder
proporcionar informacién oportuna, clara y precisa, por ello la Secretaria
Administrativa de la UNAM patrociné la puesta en marcha del proyecto impulsandolo
para que en caso de dar resultados satisfactorios fuera llevado a diversas
dependencias universitarias.

El SIAT consta de seis modulos, los cuales se listan a continuacion:

1. PERSONAL; Contiene toda la informacién relativa al personal que esta
adscrito al instituto, donde se pueden realizar las altas y actualizaciones
necesarias, como son por ejemplo los permisos de afio sabéatico.

2. FINANCIERO; Es donde se realizan todos los movimientos financieros como
puede ser la asignacion presupuestal para cada investigador.

3. ADQUISICIONES; Controla las compras que se requieren mediante la
asignacion presupuestal y lleva un registro de los proveedores.

4. ALMACEN E INVENTARIOS; Contiene el registro de entradas y salidas del
almacén aportando un recibo, a la vez que se registra en inventario. También
realiza altas, bajas y cambios en la asignacion de bienes al personal del
instituto.

5. ESTUDIANTES; Dada la relacion de las actividades administrativas y
académicas del instituto fue necesario generar una aplicacion donde se
tuviera el control de los estudiantes que tienen a su cargo los investigadores
y a los cudles se les asignan ciertos montos del presupuesto de cada tutor.

6. INFORMACION:; Se tienen diversas vistas multidimencionales de informacion
para la toma de decisiones a nivel directivo, como son paginas de Internet,
cubos y hojas dinamicas.

Los modulos del | al V fueron desarrollados con Delphi de Borland version 4 y
sustentados con Microsoft SQL versién 7 como base de datos.

El médulo VI esta basado en un sitio WEB como sitio informativo, realizado con
lenguajes como HTML, JavaScript e IDC (Internet Data Conector) como conexion a la
base de datos; ademas de una serie de conexiones a la base de datos con Microsoft
Excel y Microsoft Word mediante Microsoft Query, para la explotacion de la base de
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datos por los mismos usuarios de la secretaria administrativa; y un Almacén de Datos
(Data WareHouse) con diferentes cubos de informacion (DataMarks), esto realizado
mediante Microsoft Analysis Services.

En éste proyecto inicio mi participacion como asistente de red y elaborador de
manuales de usuario, en ellos se expresan las diversas funcionalidades de las
aplicaciones que se generan a raiz del desarrollo de un sistema o mddulo, e indica
como debe ser operado y bajo que condiciones, ademas de los requerimientos
minimos para la instalacion y correcta operacion.

En Abril de 1999 ademéas de las activi dades anteriores comencé a realizar manuales
técnicos, en los cuales se detalla el proceso de la creacion de la aplicacion, desde su
concepcién hasta su puesta en operacion. Mediante la recopilacion de los diagramas,
formatos de entrevistas, codigos de aplicaciones y en si de todos los documentos
elaborados para la generacion de la aplicacion o médulo, dandoles un orden
cronoldgico y secuencial, realizando todo esto en un procesador de texto para la
parte electrénica e imprimiéndolo y organizandolo en una carpeta, formando asi los
entregables con los cuales la organizacion se queda para el control y administracion
del sistema.

Dado que el desarrollo de sistemas de cémputo tiene ciclos iterativos e

incrementales, la documentacion no es la excepcion, se debe atualizar cada vez
gue cambia cualquier cosa en el sistema y llevar un control de versiones.

11.1.1-OMT

Para Mayo de 1999, adicionalmente a las actividades descritas, colabore en la
realizacion del médulo V, para el cual se comenz6 con el andlisis y disefio utilizando
OMT (Object Modeling Technique) que es una técnica orientada a objetos y
contempla cuatro fases; andlisis de objetos, disefio del sistema, disefio de objetos e
implementacion. Lo cual se explica brevemente a continuacion:

En el andlisis de objetos se deben seguir las siguientes etapas:

i Describir el problema obteniendo los requisitos y el dominio del sistema.
ii. Realizar los diagramas de objetos participantes con sus respectivas
descripciones (diccionario de datos).

iii. Obtener los diagramas de clases donde se define la estructura de los objetos
agrupados en clases y sus relaciones.

V. Hacer los diagramas de eventos, donde se identifica que clases intervienen
en un determinado evento y las relaciones que deben guardar para llevarlo a
cabo, se pueden tener cuantos sean necesarios.

V. Generar los diagramas de estados, éstos se deberan generar para cada
clase que tenga un comportamiento dinamico, por ejemplo, si se tiene una
clase “Estudiante” que depende de una fecha de término de estudios,
entonces si se ha cumplido con la fecha el estudiante ya no debe estar
activo, por lo cudl, la clase “Estudiante” tiene un comportamiento dinamico.
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Vi. Obtener un modelo funcional que describa las funciones, valores de entrada
y salida, y las estructuras de control que impongan las restricciones
pertinentes para que el sistema cumpla los requerimientos al pie de la letra.

Vii. Iterar e incrementar para conseguir un refinamiento a todos y cada uno de
ellos.

El disefio del sistema se basa en realizar la arquitectura del mismo, por lo que esta
etapa es crucial, dado que se toman las decisiones estratégicas del disefio, para
lograrlo se deben seguir las siguientes etapas:

Organizar el sistema en capas mas pequefias o subsistemas.
Identificar las partes comunes a cada uno.

Asignar los procedimientos y operaciones que se realizaran.
Elegir el modo de almacenamiento.

Determinar todos los medios de control necesarios.
Determinar los lenguajes de programacion.

Establecer prioridades de programacion e implementacion.
Establecer un plan de pruebas.

Se@er oo o

En la fase del disefio de objetos se retoman las fases anteriores, para poder llevar a
cabo todas las especificaciones que surgieron en ellas y asi poder codificar el
sistema.

En la implementacién se decide donde se alojara la aplicacion, se prueba mediante el
plan establecido en el disefio del sistema, en caso de no cumplir con los
requerimientos, se debe regresar a una etapa anterior y asi sucesivamente, hasta
gue quede solucionado, pero en caso de cumplir cabalmente con los requerimientos,
se realiza una pesentacion y explicacion de éste con el usuario final. Ya en esta
etapa se tienen completos tanto el manual de usuario como técnico, para que en
caso de tener alguna retroalimentacion o error, solamente se actualicen.

El médulo de ESTUDIANTES fue desarrollado como una aplicacion cliente servidor
de tres capas, siendo la capa de acceso a datos (Back End) implementada en
Microsoft SQL server 7 como gestor de base de datos, la capa de control
(MiddleWare) fue distribuida entre SQL server y Delphi de Borland y la capa de
presentacion (Front End) fue realizada en Delphi 4 de Borland.

11.1.2.- EL DIAGRAMA ENTIDAD / RELACION

La capa de acceso a datos parte del diagrama de clases realizado en la fase de
analisis del sistema tomando de él solamente las clases que tengan persistencia (que
persisten durante el tiempo y los eventos) con sus respectivas relaciones y se
traduce a un diagrama Entidad / Relacion, en éste se debe bajar aun mas el andlisis,
ya que aqui se determinan las llaves primarias, las foraneas, los tipos de datos para
cada atributo (campo) y las relaciones de encadenamiento. Para realizar éste
diagrama se utilizé la herramienta ERwin/ERX 3.5.2 de Platinium Tecnology la cudl
permite realizar el diagrama y ademas hacer la conexion a la base de datos, lo que
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permite transformarlo a un esquema que entienda el gestor de base de datos y asi
obtener finalmente la primera capa del modelo.

La llustracion 4 muestra el diagrama Entidad / Relacion para el modulo de
ESTUDIANTES implementado en el IIM de la UNAM.
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lustracion 1. Diagrama Entidad - Relacion

Es posible observar que existen vistas (consultas fijjas a determinada informacion
existente) en el diagrama, éstas se encuentran debido a que la informacion de ellas
es extraida de otros moédulos, como es el caso de “V_Usuarios_Validos y
V_lInvestigadores” que entrega informacion filtrada del médulo de PERSONAL, asi
como “V_Proyectos_De_Investigacion” que la extrae del mddulo FINANCIERO. Con

esto se tiene una union con los demas mddulos existentes y que se encuentran
intersectando el dominio del sistema ESTUDIANTES.

Para la capa de control en la parte que corresponde al Microsoft SQL server se
obtienen los valores por omision y los permitidos para cada campo que lo requiera
donde solamente se deben aceptar ciertos valores finitos, los indices que
proporcionan mayor velocidad en las consultas y ademas en los diagramas de
eventos que se tienen del andlisis se extraen algunos desencadenadores ya sea para
cuando se inserta, modifica o elimina algun registro en la tabla afectada.

Con lo que respecta a la parte de la capa de control en Delphi 4 de Borland se debe
mencionar que se trata de los controles implementados en cada campo para obtener
la informacién deseada, asi como los mensajes para el cachado de errores.
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La capa de presentacion fue generada con Delphi 4 de Borland y es lo que el usuario
final ve de la aplicacion, es desde donde son introducidos y manipulados los datos.
La llustracion 5 muestra la pantalla de alta de un estudiante asociado.
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lustracion 2. Pantalla de Alta de un estudiante asociado.

Para Julio de 1999, proporcionaba ademéas de las actividades anteriores el
mantenimiento al sistema de Personal y al de Estudiantes, daba mantenimiento a
estaciones de trabajo y soporte técnico a usuarios.

11.1.3.- UML

Al poco tiempo de dar por concluida la segunda iteracién del programa
aproximadamente a mediados de Abril del afio 2000, tuve la oportunidad de
capacitarme en la técnica del modelado del lenguaje unificado versién 1.3 (UML, por
sus siglas en inglés), esto me dio otro panorama del andlisis y disefio de sistemas
orientados a objetos (ADOO) y por lo cuadl me fue encomendada la tarea de
actualizar todos los andlisis y disefios del SIAT, al poco tiempo me fue posible
realizar el mantenimiento, actualizaciones correspondientes a cualquier cambio en
los requerimientos o por cambios de versiones en los lenguajes de programacion y
gestor de bases de datos en que fueron generados, ademas de mantener la
informacion en todos los médulos.

De lo aprendido en UML, me pude dar cuenta que para poder realizar una
automatizacion se debe comenzar por el analisis de procedimientos, donde se
obtienen los requerimientos, politicas y reglas del sistema. Haciéndolo posible
mediante adgunas entrevistas con los directores y el personal operativo, ademas de
documentarse sobre la organizacion (Misién, Vision, Politicas, Organigrama,
Manuales de procedimientos, Legislaturas vigentes y relaciones entre areas
operativas o sustantivas).
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Se continta con el andlisis de objetos; donde se establece el alcance o dominio del
sistema y los objetos que participan en él, utilizando la herramienta ERwin/ERX 3.5.2
de Platinium Tecnology. Después se realiza el analisis de procesos del sistema; aqui
se determinan las diversas funcionalidades, eventualidades, excepciones y flujos del
sistema, siempre buscando respetar los alcances o dominio y alineandose a las
politicas, reglas y requerimientos. El siguiente paso es el disefio de la aplicacion;
debe contener desde el aspecto de la organizacion de los componentes y codigos,
hasta la ubicacion donde operara y a quien estara asignado (por el puesto en la
organizacion). Continuando con el desarrollo, donde se realiza la aplicacién siguiendo
en todo momento las especificaciones del disefio, por tanto, se debe resguardar todo
el cédigo generado y para finalizar el seguimiento del control de calidad y pruebas,

donde se comprueba que se cumplan los requisitos, reglas, politicas, estandares,
normas y funcionalidad.

A continuacién explicare brevemente los conceptos mas relevantes del UML.

Grady Bootch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson desarrollaron el UML (Unified
Modeling Languaje) con la ayuda de varias contribuciones basadas en experiencias
colectivas, que pretende unificar las metodologias de orientaciébn a objetos mas
difundidas (OMT, Bootch, OOSE) e intentar que la industria del desarrollo de
sistemas termine su maduracion como Ingenieria.

Lo que UML proporciona son las herramientas necesarias para poder obtener los
planos del sistema equivalentes a los que se utilizan en la construccién, la
mecénica o la industria aeroespacial, abarcando todas las fases del ciclo de vida de
un proyecto, soportando diferentes maneras de visualizacion dependiendo de quien
tenga que interpretar los planos y en que fase del proyecto se encuentre.

Con UML se intenta que los problemas en los sistemas propios de cada organizacién
lleguen a disminuir dramaticamente por las siguientes razones:

Sé tiene un lenguaje Unico para usuarios, analistas, disefiadores y
desarrolladores.

Facilita la reutilizacion de la arquitectura y el cédigo del sistema.

Los modelos reflejan de forma mas cercana, el mundo real, por lo cual se puede
describir con mayor exactitud los procesos y los datos.

Realiza una descomposicién del sistema, por lo que es mas facil de entender y
mantener.

Cuenta con estabilidad, esto es que un cambio pequefio en los requerimientos
no significa cambios masivos en el sistema en desarrollo.

Versiones de UML:

1.1 en Septiembre de 1997
1.3 de Junio de 1999

1.5 de Marzo de 2003

2.0 Octubre de 2004.
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Para comprender el UML se definirdn previamente algunos conceptos.

El modelado se utiliza para idear una base arquitecténica soélida que sea flexible al
cambio y seguir ciertas pautas para no abordar los problemas de manera somera, y
asi conseguir un sistema de calidad, que sea duradero y facil de mantener, lo que a
la postre proporciona una explicacion al comportamiento y comprension del sistema,
un control de riesgos y la resolucion pronta a los problemas. Ademas proporciona un
desarrollo rapido y eficientemente, minimizando el trabajo de re-codificacion. Por lo
tanto, es posible definir el modelado como una simplificacion de la realidad.

Siempre que se realiza un modelado se tiene que empezar por definir el dominio del
problema, esto significa que se deben establecer claramente las fronteras de lo que
se va a automatizar.

Una vez definido el dominio, se debe realizar un analisis a los procedimientos, esto
es, comprender lo que hace cada persona y todos en conjunto en la organizacion,
aun que no este dentro del dominio del problema, y asi poder determinar que cosas
pueden ser automatizables.

Después se realiza el andlisis, en el cudl, se realizaran los planos del sistema, donde
el andlisis es la investigacion del problema en su dominio alineandose a los
requerimientos para comprender como solucionarlo y asi poder definir lineas de
accion, dando como resultado una serie de documentos que avalan las reglas,
politicas y lineas adoptadas para el sistema.

Para continuar con el disefio es la parte l6gica del desarrollo que proporciona una
solucion de como el sistema cumple con las decisiones tomadas en el andlisis,
proporcionando una serie de documentos con descripciones detalladas y de alto nivel
de los elementos que se deben tomar en cuenta para el desarrollo.

Por lo tanto, en el ADOO el analisis se enfoca en el “QUE” y el Disefio en el “COMOQO”
se debe hacer las cosas y conlleva un desarrollo iterativo e incremental que es el
proceso de construir sistemas en pasos pequefios.

Una iteracion es un ciclo de desarrollo que desemboca en una liberacion de un
subconjunto del producto final. Cada iteracion pasa a través de todos los aspectos
del desarrollo de sistemas:

Andlisis de requerimientos.
Andlisis del sistema.
Disefio.

Implementacion.

Prueba.

Documentacion.

Cada liberacion iterativa es una “pieza” totalmente documentada del sistema final y
sus principales beneficios son:
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Reduccién de riesgo basado en la retroalimentacién temprana.

Mayor Flexibilidad para acomodar requerimientos nuevos o cambios en los
mismos.

Incremento de la calidad del sistema.

Otro concepto importante es el de objeto, el cual representa una entidad, ya sea
fisica, conceptual o de programacion. Una entidad fisica puede ser por ejemplo un
Trailer, una conceptual puede ser un proceso quimico y una de programacion puede
ser una lista ligada. Un objeto es un concepto, abstraccion, o cosa con limites bien
definidos y con significado para una aplicacion. Los elementos con los que debe
contar un objeto san:

- Estado: es una de las condiciones posibles en las que un objeto puede existir y
cambia con el paso del tiempo. Sé implementa por una serie de propiedades
(llamadas atributos), los valores de éstas y las ligas que tenga con otros
objetos.

- Comportamiento: Define como responde un objeto a peticiones de otros. Sé
modela por un conjunto de mensajes a los que puede responder (las
operaciones que el objeto puede desempeniar).

- Identidad: Cada objeto tiene una identidad Unica, aun si el estado es idéntico al
de otro objeto.

No se debera confundir con una clase, la cudl es una descripcion de un grupo de
objetos con propiedades comunes (atributos), comportamiento comun (operaciones),
relaciones comunes con otros objetos (asociaciones y agregaciones) y semanticas
comunes, por lo tanto es una abstraccion en la que se enfatizan solamente las
caracteristicas relevantes y ayuda a manejar la complejidad.

Una vez comprendidos los términos anteriores, es posible adentrarse a lo que se
hace en el UML, el cudl consta de cuatro etapas primordiales en el Andlisis, las
cuales son; El analisis de procedimientos, los escenarios, los diagramas de
interaccion y los diagramas de clases, y varias mas en el Disefio, pero para términos
practicos solamente se tocaran los mas importantes.

Anélisis de procedimientos.

Todo analisis debe comenzar con el conocimiento integral de la organizacion, esto
debe incluir los procesos administrativos, para determinar si es necesaria una
reingenieria de éstos antes de iniciar con el analisis propiamente del sistema, dado
qgue dichos procesos proporcionan los procedimientos o actividades que son
necesarias para llevar a cabo la automatizacion requerida.

Los procedimientos administrativos deben traducirse a procedimientos del sistema y
el modo de realizarlo es mediante los casos de uso, cuyo modelado es una técnica
efectiva y a la vez simple para representar los requerimientos desde la perspectiva
del usuario y son utilizados para entender cémo una organizacién funciona
actualmente, o como los usuarios desean que funcione.
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Los casos de uso son generalmente el punto de partida del andlisis orientado a
objetos con UML, donde el modelo de casos de uso consiste en actores y casos de
uso.

Los actores representan usuarios, otros sistemas, maquinas o cualquier cosa qie
intervenga desde el exterior del dominio, por lo cudl, no son parte del sistema. Se
dibujan como "murfiecos" de palo. Representan el tipo de usuario, no una instancia de
él.

Los casos de uso representan el comportamiento del sistema o dicho de otra forma,
es donde se especifican los procedimientos administrativos que estan dentro del
dominio del sistema y en ellos se documentan por una descripcion del escenario por
el cudl se atraviesa en respuesta a un estimulo realizado por un actor. La descripcion
puede ser escrita en modo de texto, en un formato paso a paso o también puede ser
definido por otras propiedades, como las precondiciones (condiciones que existen
antes de que la actividad comience) y poscondiciones (condiciones que existen
después de que la actividad se completa) y son representados con una elipse. La
llustracién 6 ejemplifica un diagrama de casos de uso a un nivel minimo de
abstraccion, donde todos los casos de uso, juntos, constituyen todas las formas
posibles del uso del sistema.

Para identificar los casos de uso se tienen las siguientes fuentes:

Declaracién de especificaciones problema del sistema.
Literatura relevante al dominio como el manual de procesos.
Entrevistas con los expertos del dominio.

Conocimientos del personal sobre el dominio.

Sistemas legados.

El propésito principal del modelo de casos de uso es comunicar la funcionalidad y
comportamiento del sistema hacia el cliente o el usuario final y se utilizan para
identificar quien interactuara, que debe hacer y que interfaz debe tener el sistema,
ademas de verificar que se abarquen todos los requerimientos y que los
desarrolladores los entiendan.
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Secretaria
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llustracion 3. Diagrama de Casos de Uso para el Procedimiento de Alta de un Programa de Servicio
Social.

Es posible modelar cada caso de uso con una secuencia normal de acciones, pero
cuando se tienen que considerar algunas condiciones (si sucede algo o no) para
cada paso se deben desarrollar casos de uso basados en estas secuencias alternas
de eventos, las cuales son modeladas por separado y estan relacionados con el caso
de uso original mediante una relacion "extiende" (extends). Las relaciones extiende
pueden ser pensadas como un caso de uso con herencia, en donde el extendido,
hereda y modifica el comportamiento del original.

Para eliminar el modelado redundante de buena parte del comportamiento que
aparezca en varios casos de uso, se modela por separado relacionandolo con otros
mediante "usa" (uses). La relacion usa se puede pensar como un caso de uso
equivalente o de agregacion, como lo muestra la llustracion 7.

= /3

Modulo Valida Suficiencia Presupuestal
Financiero

<<ext|ende>>
<<usa>>

Invalidar Registro
Alta de Progr;\cr;l;‘: de Servicio Investigador

=<extiende=>=>
<<usa>>

=

Secretaria
Academica

Evaluacion del Registro

llustracion 4. Diagrama de Casos de Uso con condiciones y comportamientos.
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De esta manera es posible realizar un analisis de los procedimientos con un lenguaje
gue sea entendible tanto por lo usuarios operativos como por lo analistas del sistema

gue tendran que retomarlos, ya que los procedimientos son el insumo necesario para
realizar el Andlisis del sistema.

Escenarios.

Un escenario es una instancia o un flujo a través de un caso de uso y modela las

diferentes configuraciones que puede alcanzar el sistema y en las que se establecen
requerimientos de tiempo real.

Cada escenario se modela como un conjunto de transacciones que describen las
secuencias de eventos y actividades que deben ser analizadas para que se
satisfagan los requerimientos establecidos, donde una transaccion es una
descripcién no iterativa de las secuencias de actividades que se desencadenan como
respuesta a un patrén de eventos auténomos (procedentes del entorno exterior al
dominio).

Cada caso de uso tiene mudltiples escenarios, los cuales se agrupan en dos
categorias principales que son:

Escenarios primarios: Es un flujo normal, es la forma en la que debe trabajar
el sistema.
Escenarios secundarios: Son excepciones del escenario primario.

Mediante los escenarios es posible obtener un listado inicial de todos los objetos que
intervienen en determinado caso de uso y con ellos establecer una aproximacion a
las clases del sistema, ademas de visualizar y entender como debe funcionar para
asi establecer un plan de pruebas para cuando esté totalmente programado.

Diagramas de interaccion.

Un diagrama de interacciéon es una representacion grafica de interacciones entre
objetos. Existen dos tipos de diagramas de interaccion; los diagramas de secuencia y
los de colaboracion. Cada uno provee un punto de vista diferente de la misma
interaccion. Los diagramas de secuencia estan ordenados de acuerdo al tiempo y los
diagramas de colaboracion pueden incluir flujo de datos, pero los de secuencia son
los mas utilizados, por ello solamente se repasaran éstos.

Un diagrama de secuencia muestra graficamente los eventos que fluyen de los
actores al sistema y viceversa por cada caso de uso. Estos diagramas muestran los
objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas verticales, los
mensajes pasados entre ellos como vectores horizontales que van desde la parte
superior a la inferior cronolégicamente, su creacion forma parte de la investigacion
para conocer el sistema y en especifico su comportamiento.
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La interaccion de un actor con el sistema genera eventos, solicitando alguna
operacion a cambio. Por ejemplo, cuando un cajero introduce un cédigo universal de
producto de un articulo, esta pidiendo al sistema registrar la compra, con ese evento
se inicia una operacidon en el sistema, por lo que conviene aislar y explicar
graficamente cada operacién o evento que un actor solicita, por ello se generan los

diagramas de secuencia, mostrando en determinado escenario un caso de uso, los
eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos del sistema.
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llustracién 5. Ejemplo de un Diagrama de Secuencia para el caso de uso de Alta de Programas de Servicio
Social.

El evento de un sistema es un estimulo externo que produce un actor dando origen a
una operacion de respuesta.

La operacion de un sistema se define como una serie de acciones internas que se
ejecutan en respuesta a un evento. Por ejemplo, cuando el cajero genera el evento
"introducirProducto”, causa la ejecucién de la operacion "introducirProducto()"; el
nombre del evento y de la operacion es idéntico; la distincién reside en que el evento
es el estimulo y la operacion es la respuesta.

Para la asignacion del nombre a eventos y operaciones de un sistema, deberian
expresarse en el nivel de proposito y no en el medio fisico de entrada o en el nivel de
elementos de la interfaz. También mejora la claridad si el nombre comienza con un
verbo, porque recalca que los eventos estdn orientados a comandos. Como lo
muestra la llustracion 8.
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Diagramas de clases.

En el analisis de casos de uso se descubren objetos para el desarrollo del sistema,
con los escenarios se detallan y muestran graficamente en diagramas de interaccion,
donde se crean objetos de entidad, limite y control, estos objetos se agrupan en
paquetes y se crean los diagramas de clases.

Los objetos entidad son la primera aproximacion hacia las clases y se identifican al
examinar los sustantivos (nombre propio de una oracion que recibe o ejecuta
directamente la accion del verbo) y frases en los escenarios, ademas debe tomarse
en cuenta que deben ser entidades persistentes en el tiempo y a través de los
eventos, cuidando que dichos sustantivos encontrados no pertenezcan a la
descripcion del estado de un objeto, entidades externas o Actores.

Este acercamiento puede identificar muchos objetos sin importancia, por lo que la
lista de sustantivos debe filtrarse. Un consejo practico es que cualquier sustantivo

puede convertirse en verbo y viceversa, por lo que cada uno debe considerarse en el
contexto del dominio del problema y no puede considerarse por si mismo.

Cuando se vaya a identificar sustantivos, se debe tener en cuenta que:
Varios términos se pueden referir al mismo objeto.
Un término se puede referir a mas de un objeto.
El lenguaje natural es muy ambiguo.

Los resultados dependen principalmente de las habilidades de escritura del o los
analistas.

Los objetos “entidad” encontrados se agrupan basandose en estructuras y/o
comportamiento similar generando clases entidad, tomando en cuenta que éstas
pueden cambiar al examinar mas escenarios.

El primer paso para determinar clases limite es examinar cada par de Actor contra
escenario, donde los objetos limite son aquellos que se comunican directamente con
entidades externas o Actores. Las clases limite también se agregan para describir el
protocolo de comunicacién a elegir.

Durante el disefio, la clase se refinara en base en los mecanismos de la interfaz de
usuario elegida, generando los prototipos de ventanas para comunicar la apariencia y
percepcion de la clase limite al usuario.

Las clases control contienen tipicamente informacién secuencial. Se debe tener
precaucion porque las clases control no deben desempefiar las responsabilidades
gue pertenecen tipicamente a las clases entidad o limite. En este nivel del andlisis,
una clase control se agrega para cada caso de uso. Esta clase es responsable por el
flujo de eventos en el caso de uso, pero cuantos mas casos de uso y escenarios se
desarradllen, pueden eliminarse, dividirse o combinarse. En los niveles mas profundos
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de abstraccion pueden ser validaciones de la informacién o el cachado de errores
gue se da entre los otros tipos de clases.

Las clases estan bien definidas si:
La clase tiene nombre significativo, especifico del dominio.
Cada clase tiene un grupo pequefio de colaboradores.
No hay clases “indispensables” (una clase que colabora con todos necesita
ser redefinida).
Las clases pueden manejar un cambio en los requerimientos.

Las clases estan mal definidas si:
No tiene responsabilidades.
Una sola responsabilidad se asigna a varias clases.
Todas las clases colaboran entre si.

Usualmente hay varios diagramas de clase, el diagrama de clase principal es
tipicamente una vista de los paquetes de clases de alto nivel, como lo muestra la
llustracién 9. Cada paquete tiene tipicamente su propio diagrama de clase principal,
donde los diagramas de clase adicionales se agregan como sea necesario, ejemplo
de esto puede ser “Clases participando en un escenario”, “De clases privadas en el
paquete”, “Clases con sus atributos y operaciones” o “De jerarquias de herencia”.

Personal

N

|

|

|

1 — ! 1

Recursos Programas de Estudiantes
Financieros = Servicio Social |z

lustracion 6. Ejemplo de un Diagrama Principal de Clases.

Para realizar un diagrama de clases, se deben dentificar todas las clases que
participan en un paguete. Para ello se analizan los diagramas de interaccién y asi
obtener las operaciones o0 métodos, atributos y las asociaciones necesarias.

El comportamiento del sistema depende de la colaboracién entre las clases, a lo cual
se le llama relacion. Existen varios tipos de relaciones pero las mas importantes son
la asociacion y la agregacion.

Una asociacion es una conexion semantica bidireccional entre clases (la informacién
puede fluir en cualquier direccion o en ambas). Esto implica que hay una liga entre
objetos en las clases asociadas y se representan por una linea que las conecta y con
el propésito de clarificar su significado se le debe nombrar, este nombre se
representa como una etiqueta que tiene un verbo o una frase con un verbo. Por otra
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parte, se necesita denotar el proposito o capacidad en la que una clase se asocia con
otra, a esto se le llama “rol”. Los nombres de roles son tipicamente sustantivos o
frases con sustantivos. Un nombre de rol se pone cerca de la clase que modifica el

comportamiento, por lo que uno o ambos finales de una asociacion pueden tener
nombres de roles.

Por otra parte también existe la multiplicidad que es el nimero de instancias de una
clase relacionada a una instancia de otra. Para cada asociacién, hay dos decisiones
de multiplicidad que tomar, una por cada final de la asociacion, esto indica el nUmero
de objetos que participan en la relacion.

<<Entidad>>| 1 1 tiene

Persona ProgamasSS

0..*

+investigador

llustracién 7. Ejemplo de un Diagrama de Clases con una asociacion.

En la llustracién 10 la clase "Persona" tiene un rol de "Investigador" y una
multiplicidad de uno, mientras que en la clase "Programa" se tiene una multiplicidad
de ninguno a muchos, por lo que el ejemplo se puede leer como sigue: Una persona
gue es investigador puede o no tener asociados programas de servicio social.

Las asociaciones multiples se dan cuando mas de una asociacion existe entre dos
clases. Las asociaciones multiples deben cuestionarse en cuanto a su existencia.

Por otra parte, una agregacion es una forma especializada de asociacion en la que
un todo se relaciona con su parte o partes. Es conocida como “parte de” o "contiene
a" y se representa como una asociacién con un diamante al lado de la clase de
mayor jerarquia. La multiplicidad de agregacion se representa de la misma manera
gue en las asociaciones, pero no deben ser leidas en ambas direcciones, solamente
de la clase de mayor a la de menor jerarquia.

Para comprobar que las agregaciones realizadas sean correctas se realizan las
siguientes preguntas:
,Se usa la frase “parte de” para describir relaciones?, por ejemplo, una
Puerta es “parte de” un Carro.
2. ¢Se aplican algunas operaciones totalmente a sus partes?, por ejemplo,
mover el Carro es mover la Puerta.
3. ¢ Se propagan algunos valores de atributos totalmente a todas o algunas de
sus partes?, por ejemplo, el Carro es azul, por lo tanto, la Puerta es azul.
4. ¢Hay una asimetria intrinseca a la relacién donde una clase se subordina a la
otra?, por ejemplo, una Puerta es parte de un Carro, un Carro no es parte de
una Puerta.

Como saber cuando se aplica la asociacion o la agregacion:

Si dos clases estan estrictamente limitadas por una relacion completa,
entonces la relacion es una agregacion.
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Si dos objetos se consideran usualmente como independientes, y aun asi
estan ligados, entonces la relacién es una asociacion.

<<Entidad>>

PlanDeTrabajo
1.1 |
contiene
1.1
<<Entidad>> |, es parte de <<Entidad>> tiene 0..* | <<Entidad>>
Persona <> Proyectos ProgamasSS
1..1 1..1

llustracién 8. Ejemplo de un Diagrama de Clase con Agregacion.

La llustracion 11 describe como se realiza la diferenciacion entre una asociacion y
una agregacion. El ejemplo se puede traducir como sigue: Todo proyecto contiene un

plan de trabajo y es conformado por una a mas personas para poder existir y puede
tener o no programas de servicio social.

Existe otro tipo de clases que se deben gregar al diagrama cuando se tiene una

asociacion directa de muchos a muchos, a este tipo se les llama clases de
asociacion. Como lo muestra la llustracion 12.

<<Entidad>>| 4 « labora <<Entidad>>
Persona Proyectos

Rol

llustracién 9. Ejemplo de un Diagrama de Clases con una Clase de Asociacion.

Las operaciones y atributos son partes importantes de una clase, esto proporciona el
comportamiento y parte de su identidad.

Un atributo es la cualidad de un objeto. Por ejemplo el color es un atributo del objeto
"MATERIA”, por lo que es una definicién de dato contendido en la clase y no tiene
comportamiento por que no es un objeto. Sus nombres son sustantivos simples o
frases con sustantivos y deben ser Unicos en la clase. Cada atributo debe tener una
definicion clara y concisa, ademas de un valor y se muestran en el segundo
compartimiento de la clase. Los atributos se descubren en el flujo de eventos para los
casos de uso, donde se debe buscar los sustantivos que no se consideraron buenos
candidatos de clases, otros se descubren cuando la definicion de la clase se genera.
El experto en el dominio proporciona buenos atributos, también se descubren cuando
se generan las relaciones entre las clases agregando los llamados atributos foraneos
(Cualificadores). Para nombrar atributos una guia de estilo puede ser que los
atributos y operaciones inician con una letra mindscula y que no se subrayan. Los
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nombres compuestos de miltiples palabras se juntan y la primera letra de cada
palabra adicional se escribe con mayusculas.

Un Cualificador es un atribuo o grupo de atributos cuyos valores particionan el
conjunto de objetos relacionados a otro a través de una asociacion. Por ejemplo,
dada una clase Proyectos con un atributo claveProyecto y otra ProgramaSsS, donde
ProgramaSS se relaciona a un objeto de la clase Proyectos para cada atributo
claveProyecto. El Cualificador se denota como un rectangulo sobre la relacion y del
lado de la clase que contiene el atributo como foraneo, el ejemplo de esto se
encuentra en la llustracion 13.

Ademas, cada atributo tiene un tipo de dato y un valor inicial (opcional).

Un atributo derivado es uno cuyo valor puede calcularse basandose en el valor de

otro(s) atributo(s). Se usa cuando no hay tiempo suficiente para recalcular el valor
cada vez que sea necesario.

<<Entidad>> 1.1 <<Entidad>>
Proyectos tiene [ ProgamasSS

- claveProyecto : int -
claveProyecto : int = 1 1 i claveProyecto : int

0..*

lustracion 10 Ejemplo de un Diagrama de Clases con un cualificador.

Las operaciones son una clase que engloba un conjunto de responsabilidades que
definen el comportamiento de los objetos en la clase, o dicho de otra manera, las
responsabilidades de una clase se llevan a cabo por sus operaciones, en donde una
operacion es un servicio que puede ser solicitado desde otra clase. Deben
nombrarse de forma que se indique su resultado, no los pasos detras de la
operacion. Por ejemplo: calcularBalance() esta pobremente nombrado porque Indica

gue se debe calcular el balance, esta es una decision de implementacion u
optimizacién; obtenerBalance() esta bien nombrado, indica solamente el resultado.

Las operaciones deben nombrarse desde la perspectiva del proveedor no del cliente.
Por ejemplo, en una gasolinera, el hecho de que la gasolina se recibe de la bomba
tendria una operacion de la bomba tiene y ésta tiene su responsabilidad, ¢como se
le debe llamar?:

Nombres buenos - dispensar(), darGasolinag).

Nombre malo - recivirGasolina(). La bomba da la gasolina, no recibe la
gasolina.

Las operaciones se muestran en el tercer compartimiento de una clase.

Los mensajes desplegados en los diagramas de secuencia y/o de colaboracion son
usualmente operaciones de la clase receptora. Los mensajes se traducen en
operaciones y se agregan al diagrama de clase como se muestra en la llustracién 14.
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<<Entidad>> <<Entidad>>

Proyectos 1.1 tiene ProgamasSS
srclaveProyecto : int = 1 claveProyecto : int | srclaveProyecto : int

%listaProyectos() 0..* | ®altaPrograma()

<<Control>>
Validacion

*validarCuenta()

lustracién 11. Ejemplo de un Diagrama de Clases con Operaciones.

Otro modo de ver una clase es la que consiste de dos partes: la interfaz y la
implementacion, la primera puede verse y usarse por los clientes, pero la segunda es
oculta para ellos, a esto se le denomina encapsulacion y lo que hace es tratar de
ocultar los detalles de implementacion de una clase, por lo que sélo las operaciones
proporcionadas por la clase pueden cambiar los valores de los atributos y éstas estan
provistas para desplegar los valores que los clientes necesitan, por lo cuéal, no es
posible la modificacion del estado directamente.

Beneficios de la encapsulacion.

El cédigo de cliente puede usar la interfaz a una operacion.

El cddigo de cliente no puede tomar ventaja de la implementaciéon de una
operacion.

La implementacion puede cambiar, por ejemplo, al corregir un cefecto,
mejorar el desempefio y reflejar algin cambio en las politicas o reglas.

El cddigo de cliente no sera afectado por ellos, por lo que se reduce la
correccion de errores.

El mantenimiento es mas facil y menos caro.

Existe otro tipo de relacion entre clases donde una comparte la estructura y/o
comportamiento de otra u otras, llamada herencia, la cual define una jerarquia de
abstracciones en las que una subclase hereda de una o mas superclases, ésta no se

nombra y la multiplicidad no tiene sentido, por que controla las similitudes entre
clases, se denota como una flecha que va de la subclase a la superclase.

Una subclase esta compuesta de lo que puede heredar (atributos, operaciones y

relaciones de la superclase) y de atributos, operaciones (puede redefinir operaciones
heredadas) y relaciones propias, el ejemplo de esto se muestra en la llustracion 15.
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llustracién 12. Ejemplo de un Diagrama de Clases con Herencia.
Disefio de la Arquitectura.

La arquitectura de sistemas tiene que ver con la organizacién, la seleccion de
componentes, las interacciones entre estos, la composicién de interaccién en
subsistemas mas grandes y el total de los patrones que guian estas composiciones.
El disefio de la arquitectura debe ser simple, y lograr que el comportamiento sea
comun a través de las abstracciones y los mecanismos comunes.

Las buenas arquitecturas se construyen en capas de abstraccion bien definidas,
donde cada capa representa una abstraccion coherente con una interfaz bien
definida y controlada; y con una clara separacion entre la interfaz y la implementacion
de cada una.

El disefio de la arquitectura tiene que ver con el manejo de riesgos, por lo que debe
tener dimensiones basadas en las diferentes perspectivas para cada uno de los
involucrados en el sistema, por ello se define la arquitectura cuatro mas una vistas,
ésta se conforma por:

1. La vista logica que sirve para proporcionar una imagen estatica de las clases
primarias y sus relaciones o es lo que el sistema proporciona en términos de
servicios a sus usuarios, basandose en los diagramas de paquetes, evitando
la jerarquia ciclica y encapsulando su implementacion.

2. La vista de componentes sirve para mostrar como esta organizado el cédigo
en paquetes y librerias, basandose en componentes (una unidad de cédigo
fuente que sirve como bloque constructor para la estructura fisica de un
sistema) como lo muestra la llustracion 16, ademas también existen los
paquetes en la vista de componentes y son una coleccién de componentes.

3. La vista de proceso sirve para mostrar los procesos y tareas, enfocandose en
la descomposicién de procesos, mostrando la distribucién de componentes en
ellos, por lo que el diagrama de componentes se deberd actualizar para
mostrar dicha distribucién. La vista de proceso goporciona la disponibilidad,
confiabilidad, desempefio, administracion y sincronizacion del sistema.
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4. La vista de despliegue sirve para mostrar los procesadores, dispositivos y
ligas en el ambiente operacional. Los elementos esenciales de un diagrama
de despliegue son nodos y conexiones, donde un nodo es un objeto fisico de
tiempo real que representa fuentes computacionales y una conexion indica
comunicacioén, usualmente por medios de acoplamiento directo (ejemplo; la
red interna).

5. Una vista de escenario explica como trabajan juntas las otras cuatro vistas,
realizando diferentes escenarios para poder comprobar el cumplimiento de los
requerimientos y el cachado de errores.

ProgramasSs.dll
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ProgramasSS.hip N
\, ProgramasSS.exe

lustracién 13. Ejemplo de un Diagrama de Componentes.
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lustracion 14. Ejemplo de un Diagrama de Despliegue.

Por lo tanto, el UML sirvi6é para poder controlar la totalidad del sistema y asi poder

reaccionar de manera oportuna y eficiente al cambio de requerimientos y para contar
en todo momento con la documentacion actualizada.

En Agosto del 2000, ademas de lo anterior comenzaba a realizar actividades de
administracion de bases de datos, como son actualizaciones de version del gestor,
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instalacion de paquetes de servicio, realizar e implementar politicas de seguridad,
generacion de respaldos, mantenimiento de informacion, programacion de reglas y
politicas (disparadores, valores por omision, verificadores de datos, procedimientos
almacenados y programacion de tareas automaticas) y mantenimiento de archivos de
transacciones. Todo lo anterior con el paguete Microsoft SQL Server version 7 y
posteriormente la versién 2000.

Después de realizar el analisis y disefio de una aplicacion lo siguiente es elegir un
arquitectura que lo soporte, por lo que dada mi experiencia y por supuesto antes de
la existencia de otras arquitecturas como la de Componentes o la de Servicios, la
mas adecuada es la de Cliente / Servidor, la cual a continuacion abordaré de forma
general.

11.1.4- ARQUITECTURA CLIENTE 7/ SERVIDOR.

La arquitectura de sistemas se conforma de la infraestructura, la base de datos, las
interfaces gréficas de usuario y las herramientas de conectividad entre ellos. En
sentido estricto los sistemas Cliente / Servidor son una pequefia distribucion de
procesos que pueden ser compartidos por distintos procesadores.

La arquitectura Cliente / Servidor difiere de otras en tres areas principalmente:
1. El concepto es logico y no fisico.
2. Envuelve la distribucion de aplicaciones, presentacion y acceso a los datos.
3. Elcliente y el servidor realizan sus procesos en una sola tarea.

Los sistemas Cliente / Servidor son un subconjunto de procesos cooperativos que
involucran dos procesadores (el servidor y el cliente) trabajando en una tarea comun,
por lo tanto, se requieren dos definiciones para Cliente / Servidor. La primera es
objetiva y significa la separacion de los componentes funcionales; acceso a los datos,
aplicaciones logicas y la presentacion o interfase. Por consiguiente es un subconjunto
distribuido de procesos. La segunda definiciobn es subjetiva, el Cliente / Servidor
significa distintas cosas para distinta gente o es conceptualizado de distintas formas
en cuanto a los distintos procesos que se tienen en una organizacion. Dado esto un
sistema Cliente / Servidor puede constar de dos o tres capas, generalmente el mas
utilizado es el de tres, por que proporciona mayor control y acoplamiento y dichas
capas son:

1. Acceso logico a los datos (BackEnd).

2. Aplicacion logica o reglas del negocio (Middleware).

3. Presentacion légica (FrontEnd) o Interfaz Gréafica de Usuario (GUI por sus

siglas en inglés).

Por el hecho de que un Cliente / Servidor es un concepto logico, sus componentes no
estan separados, por lo que podrian ejecutarse en el mismo procesador y en

diferentes particiones légicas, pero la presentacion légica siempre se ejecuta del lado
del cliente.

Cuando se separan fisicamente los tres componentes de un sistema Cliente /
Servidor se denomina aplicacién particionada, cuando éstas existen la presentacion
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I6gica solo esta del lado del cliente, la aplicacion logica se ejecuta del lado del cliente
o del servidor dependiendo de que fuente este disponible y que solucion es mas
eficiente y la de acceso a los datos en el servidor.

La aplicacion l6gica obtiene los errores, prepara y valida las transacciones ya sea en
el cliente o en el servidor, dependiendo de que requiere el usuario de la aplicacion.

Existen cinco estilos de arquitecturas Cliente / Servidor, para poder definir como los
componentes de aplicacién estan distribuidos, estos son:

1. Presentacion distribuida; parte de la interfaz de usuario que esta en la
estacion de trabajo. El mejor candidato para presentacion distribuida es
aquella aplicacién considerada adecuada para todos los procesos de la
organizacion. La presentacion distribuida puede valer la pena cuando la
reingenieria de sistemas computacionales se dificulta o cuando la
reelaboracion de interfaces solamente tiene un impacto a través de todos los
usuarios.

2. Presentacion remota la interfaz de usuario esta localizada completamente
en la estacién de trabajo y todas las consultas son dirigidas a otro
procesador, asi como el acceso a la base de datos.

3. Distribucién I6qica; Ocurre cuando la aplicacion légica estad distribuida a
través de la red.

4. Manejador remoto de datos; ofrece una separacion clara entre la aplicacion
I6gica y las funciones del manejador de datos, esto quiere decir que la
interfaz de usuario y la aplicacién I6gica estan en una plataforma y la base de
datos en otra. El manejador remoto de datos se puede restringir a
aplicaciones con pequefias necesidades para proporcionar un tiempo de
respuesta rapido. EI manejador remoto de datos puede ser lo mas apropiado
para los procesos de la organizaciéon cuando el sistema Cliente / Servidor es
nuevo, puede contener aplicaciones en una red LAN donde los
requerimientos para compartir informacién con procesadores remotos son
minimos o cuando se esta reemplazando un sistema existente.

5. Manejador distribuido de datos; se da donde la mayoria de los procesos se
desarrollan en el cliente; en el servidor simplemente se obtienen los datos.
La aplicacién envia las peticiones al manejador de base de datos residente
en el cliente y éste se encarga de comunicar las peticiones al servidor. Este
estilo de implementacién de un sistema Cliente / Servidor es raro, porque las
estaciones de trabajo normalmente no son maquinas que puedan soportar
todas las funcionalidades de un manejador de bases de datos.

El ambiente Cliente / Servidor debe ser utilizado para proporcionar certidumbre en
que no exista diferencia alguna si se ejecuta en la misma maquina o en diferentes,
ademas el término Cliente / Servidor aplica en cualquier tipo de servicio, no
solamente cuando existe el servicio de base de datos.

Puntos importantes para desarrollar un sistema Cliente / Servidor:

a. Un sistema Cliente / Servidor es una arquitectura de procesos cooperativos
gue estan contenidos en una estacion de trabajo inteligente.
b. El Cliente / Servidor no es un sistema abierto.
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c. El Cliente / Servidor contiene cinco modelos: Presentacion remota,
presentacion distribuida, funcion distribuida, manejador remoto de datos y
manejador de datos distribuidos.

d. Ningln modelo es mejor que otro. El usuario elige el modelo que mas le
convenga.

e. Remoto no es igual a distante, los problemas de las redes LAN o WAN
tienen mucha influencia en el desarrollo del Cliente / Servidor.

f.  El Cliente / Servidor puede complementar otros modelos a través de poder
compartir la informacion.

g. Diferentes modelos de Cliente / Servidor pueden coexistir en una aplicacion.

h. La arquitectura Cliente / Servidor tiene como finalidad la productividad de la
organizacion, no la reduccién de costos.

i. La funcién de la estacion de trabajo es proporcionar la integracion de datos
externos, locales y de tecnologia.

j- La arquitectura Cliente / Servidor representa una inversién que proporciona
un control de procesos y usuarios.

La mejor forma de entender las aplicaciones de tres capas es realizar aplicaciones
para la Web. El navegador no sabe nada sobre la estructura de la base de datos,
pero no obstante puede interactuar reciprocamente con ella. Este es el resultado de
protocolos de Internet bien definidos que permiten al cliente (el navegador)
comunicarse con un servidor de aplicacién (un sitio Web). Por lo que se puede utilizar
cualquier navegador en cualquier maquina para lograr la comunicacion.

El término de "n capas" esta de moda. En realidad tres capas es el maximo y "n
capas" se refiere al hecho de que un servidor de aplicaciébn puede pedir otros
servicios para poder responder propiamente a la demanda del cliente, ocasionando
gue los flujos de mensajes se vuelvan muy complejos.

Tal vez la capa intermedia sea la mas dificil de entender, por lo que a continuacion la
explicaré mejor.

La capa intermedia (Middleware) es el término que recibe légica del negocio en un
servidor de aplicacion. Desgraciadamente, el mismo término también describe otros
servicios genéricos. Por ejemplo, para comunicar las tres capas es posible usar un
sistema de mensajes, por lo tanto, ésta es la verdadera capa intermedia.

Cuando se disefia y construye una aplicacion de tres capas, la mayoria de los
disefiadores toma decisiones conscientes a cerca de cuanto de la légica del negocio
pasa al servidor de aplicacién independiente. Un buen ejemplo de esto es la
validacion de los datos, por que a la mayoria de los usuarios le gusta que cuando un
dato es invalido les sea revelado en el momento. Si el servidor de aplicacién se
mantiene en una maquina diferente, puede haber un retraso antes de que se informe
gue una entrad a es invdlida. Para tener un buen rendimiento, las reglas de validacion
son contenidas en la capa de la presentacién en el cliente. Pero esta capa puede

estar partida o distribuida en el lugar donde residen las otras capas, 0 sea, una parte
del lado del cliente y otra del lado del servidor.
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11.1.5.- ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS

En Agosto del 2000, ademéas de lo anterior comenzaba a realizar actividades de
administracion de bases de datos, como son actualizaciones de versién del gestor,
instalacion de paquetes de servicio, realizar e implementar politicas de seguridad,
generacion de respaldos, mantenimiento de informacion, programacion de reglas y
politicas (disparadores, valores por omision, verificadores de datos, procedimientos
almacenados y programacion de tareas automaticas) y mantenimiento de archivos de

transacciones. Todo lo anterior con el paguete Microsoft SQL Server version 7 y
posteriormente la versién 2000.

A continuacion explicaré a groso modo las actividades que he realizado como
Administrador de Bases de Datos o DBA por sus siglas en inglés, el DBA es la
persona encargada y que tiene el control total sobre el sistema de base de datos y
las actividades principales son:

La definicion del esquema original de la base de datos, después de que el
andalisis y disefio del sistema ha concluido el siguiente paso es realizar el disefio
de bases de datos con todos las clases con estereotipo de entidad, mediante la
herramienta ERwIin/ERX 3.5.2 de Platinium Tecnology la cual permite realizar el
diagrama entidad — relacion y ademéas hacer la conexion a la de la base de
datos, lo que permite transformarlo a un esquema y asi estar listos para
comenzar a almacenar la informacion.

La definicion y mantenimiento de la estructura de almacenamiento, el método de
acceso a datos y el tipo de datos, esto se refiere a que el DBA debe realizar las
modificaciones, eliminacién y generacion de la estructura de la base de datos,
asi como el modo (TCP, Canalizacion por nombres, IPX, etc.) en que las
aplicaciones podran conectarse y por Ultimo a los tipos de datos que se le
asignan a cada campo, ademas de la configuracion total del paquete de base de
datos.

Seguridad y el acceso a los datos, se refiere a la asignacién de permisos que se
le da a determinado rol de usuarios o a los usuarios en si, estos van desde quien
puede conectarse a quien puede ver o manipular determinado dato o conjunto
de datos, asi como, la configuracion de seguridad del gestor y de la propia base
de datos.

Especificacién de limitantes de integridad del esquema, son una serie de
restricciones que se encuentran almacenadas en una estructura especial del
sistema que es consultada cada vez que se realizan modificaciones, esto trata
de las llaves primarias, foraneas, los indices, Vistas (Views), Procedimientos
Almacenados (Stored Procedures), Planes de mantenimiento y respaldos
(BackUps), Monitoreo y mantenimiento de transacciones (Vigilar, deshacer y
mantener los registros de transacciones y conexiones activas), Servicios de
Duplicacién (es un conjunto de soluciones que permite copiar, distribuir y
posiblemente modificar datos de toda la organizacién , que le ofrecen la
funcionalidad y flexibilidad necesarias para distribuir datos y mantener su
coherencia), Servicios de compatibilidad (Coordinador de transacciones
distribuidas entre servidores, Correos electrénicos para naotificar el estado de un
trabajo o una advertencia provocada por alerta y Blsquedas de Texto o
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basquedas linglisticas de datos de caracteres en las tablas) y Servicios de
Metadatos (conjunto de servicios que permiten la administracion de la
informacién acerca de las propiedades de los datos, como el tipo o longitud de
un campo, que sirve para el desarrollo de aplicaciones controladas por modelos
utilizando el Modelo abierto de informacion u OIM por sus siglas en inglés).
Especificacion de limitantes de integridad a los datos, son restricciones
almacenadas en cada tabla y que sirven para que los campos contengan la
informacién que se espera, como pueden ser; disparadores (triggers), valores
por omision (defaults), cadenas de verificacion (check constraints) y tareas
programadas o trabajos (task).

Migraciones a nuevas versiones del paquete de base de datos, trata de los
procedimientos para poder migrar la base de datos actual a un administrador de
base de datos mas reciente, ademas de la respectiva actualizacion de
conocimientos sobre los cambios y lo nuevo.

Cabe sefialar que las actividades del DBA tienen vital importancia para cualquier
institucién, organizacion o empresa, ya que en el recae el mantenimiento y cuidado
de uno de lo activos méas importantes, la informacién, en especial por lo que respecta
a la transparencia de los procesos y actividades.

Las ventajas de utilizar Microsoft SQL Server es que es totalmente compatible con la
suite Microsoft Office, por lo cual se puede realizar la explotacién de los datos via
Word y Excel, lo que ocasiona que la resistencia al cambio de un sistema tradicional

a papel a otro informético sea menor y por ello el proyecto tiene grandes
probabilidades de éxito.

Para ampliar la visién de mis conocimientos sobre bases de datos y en especial la de
Microsoft SQL Server expondré a continuacion los datos mas relevantes.

11.1.6.- SQL SERVER.

Una base de datos es en realidad un conjunto de archivos donde estan contenidos
los datos y mediante una aplicacién llamada DBMS (Database Management System)
se tiene acceso a ellos y los presenta de manera ordenada. Un sistema de bases de
datos es mas eficaz que los archivos por si mismos, ya que estan mejor organizados,
no hay duplicacién de estructuras y se tiene un control preciso y fiable de los datos
mediante relaciones.

Cuando se trabaja con archivos, las aplicaciones se tienen que codificar para
trabajar con la estructura especifica de cada uno. En contraste, las bases de datos
contienen un catalogo que las aplicaciones pueden utilizar para determinar la
organizacion de los datos. Las aplicaciones de bases de datos genéricas pueden
utilizar el catalogo para presentar dinamicamente los datos de distintas bases a los
usuarios, sin tener que depender de formatos especificos.
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El DBMS.

Generalmente, una base de datos tiene dos partes principales: los archivos de
almacenamiento fisico (implementacion fisica) y el paquete del sistema de
administracion DBMS, que las aplicaciones utilizan para tener acceso a los datos
(Vista de Usuario) como se muestra en la llustracion 18. El DBMS es el responsable
de mantener la estructura de la base de datos cuyas acciones principales son el
mantenimiento de las relaciones entre los datos, la garantia de que éstos estén
correctamente almacenados y de que no se infrinjan las reglas que definen las
relaciones entre ellos, asi como su recuperacion hasta un punto coherente en caso
de errores del sistema.

¥ista Usuario

Innplenmentaddn fisica

- s

D=t a1, rndf Dataz.ndf

Logl. Idf

lustracion 15. Implementacion del DBMS.

Si bien hay diferentes maneras de organizar los datos, las bases de datos
relacionales son una de las mas efectivas. Los sistemas de bases de datos
relacionales son una aplicacion de la teoria matematica de conjuntos al problema
de la organizacion de datos. En una base de datos relacional, los datos estan
organizados en tablas, donde una tabla representa una clase de un objeto que
debe almacenar persistentemente informacién, cada tabla se crea con columnas y
filas (Ilamados atributos y tuplas en la teoria relacional). Cada columna representa
algun atributo de la clase representada por la tabla y donde cada fila representa
una instancia de la clase.

Al organizar los datos en tablas, se pueden encontrar varias formas de definirlas.
La teoria de las bases de datos relacionales define un proceso llamado
normalizacién, que garantiza que el conjunto de tablas que se definen organizaran
los datos de manera eficaz. Por lo anterior, las bases de datos relacionales son las
mas recomendadas y Microsoft SQL Server esta basado en esta tecnologia.
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Para poder manipular los datos se debe utilizar un conjunto de comandos e
instrucciones (lenguaje) definidos por el software del DBMS. En las bases de datos
relacionales se pueden utilizar varios lenguajes, de los cuales el Lenguaje de
Consulta Estructurado (SQL, por sus siglas en inglés) es el mas comun. El
American National Standards Institute (ANSI) y la International Standards
Organization (ISO) definen estandares de software, incluidos los estandares para el
lenguaje SQL. SQL Server admite el nivel de entrada de SQL-92, el estandar de
SQL publicado por ANSI e ISO en 1992. El dialecto de SQL compatible con
Microsoft SQL Server se llama Transact-SQL (T-SQL), el cual es utilizado por las
aplicaciones de Microsoft.

SQL Server admite un amplio intervalo de acceso de usuarios al mismo tiempo.
Una sola instancia incluye los archivos que crean un conjunto de bases de datos y
una copia del software DBMS. Las aplicaciones que se ejecutan en equipos
diferentes utilizan un componente de comunicaciones para transmitir comandos a
través de la red a la instancia donde reside el servidor. Cuando una aplicacion se
conecta, puede hacer referencia a cualquiera de las bases de datos, siempre y

cuando el usuario tenga acceso, pudiendo ejecutar varias instancias en un (nico
equipo.

SQL Server esta disefiado para admitir el trafico de los sitios Web de mayor
tamafio o sistemas de procesamiento de datos empresariales. Las instancias que
se ejecutan en servidores multiprocesador de gran tamafio pueden admitir
conexiones de miles de usuarios al mismo tiempo. Los datos de las tablas se
pueden dividir entre varios servidores, de manera que varios equipos
multiprocesador pueden cooperar para satisfacer los requisitos de procesamiento
de bases de datos de sistemas extremadamente grandes denominandolos
federaciones.

Aunque SQL Server esta disefiado para funcionar como motor de almacenamiento
de datos para miles de usuarios que se conectan a través de una red
simultaneamente, aunque las caracteristicas de escalabilidad y facilidad de uso le
permiten trabajar eficazmente en un Unico equipo sin consumir demasiados
recursos y sin que sean necesarias tareas administrativas. El motor de base de
datos relacional dispone de caracteristicas para evitar los problemas l6gicos que
tienen lugar si un usuario intenta leer o modificar datos que estan utilizando otros
usuarios.

Aunque la mayoria de las instrucciones en SQL devuelven los resultados en un
conjunto de resultados relacional, o tabular, el componente de base de datos de
SQL Server admite la clausula “FOR” de XML que devuelve los resultados como un
documento XML pudiendo agregarlo a la base de datos, y con la clausula
“OPENXML” se puede utilizar para exponer los datos del documento XML como un

conjunto de resultados relacional, y ademas permite las consultas XPath de
aplicaciones de Internet e Intranet.

42



Aplicacién Profesional del Ejercicio Computacional

Las tablas

Tienen dos componentes principales, las columnas (representa algun atributo del
objeto) y las filas (representa una Unica aparicion completa del objeto 6 registro).
Las columnas tienen como propiedades el tipo de dato, la longitud y otras que
forman parte importante en la garantia de la integridad referencial y de los datos.

La importancia de tener integridad tanto referencial, como en los datos (que todas
las columnas tienen valores correctos, de acuerdo con el tipo de dato y que
correspondan al dominio de la tabla y las relaciones que ésta tiene con otras) es

fundamental y para éste propésito se tienen algunos elementos como son: las
restricciones, reglas, los valores predeterminados y los desencadenadores.

Las restricciones

Definen la forma en que SQL Server exija automaticamente la integridad de la base
de datos, definiendo reglas relativas a los valores permitidos en las columnas, por
lo que, el uso de ellas es preferible a los deméas elementos de integridad, aunado a
que el optimizador de consultas los utiliza para generar planes de ejecucién para el
alto rendimiento de los recursos, estas se dividen en dos tipos, las de columna y las
de tabla. En cuanto a las de columna existen cinco subtipos, la primera es la “NOT
NULL" y especifica que no acepta en ese campo que no haya valor que guardar, es
diferente al nUmero cero 6 al espacio en blanco, esos valores si son aceptados. El
segundo tipo se refiere a las restricciones de verificacion (Check constraint) que
limitan los valores aceptados a un rango. Las terceras son las denominadas como
“Unicas” (Unique constaint) que determinan que solamente puede existir una vez el
valor en la columna. Las cuartas son las llaves primarias que proporcionan la
columna o el conjunto de columnas cuyos valores identifican de forma univoca
cada una de las filas de una tabla. Por dltimo la quinta restriccién son las llaves
foraneas que son las relaciones que deben prevalecer entre dos tablas mediante
una o varias columnas, siempre y cuando en una de las tablas se tomen las llaves
o llave primaria.

Las reglas

Son otros elementos de la integridad, las cuales son una caracteristica de
compatibilidad con versiones anteriores que realizan algunas de las mismas
funciones que las restricciones de verificacion y sélo se puede aplicar una regla a
una columna, por el contrario pueden aplicarse varias restricciones, las reglas se
crean como objetos separados que después se asocian a la columna.

Los valores predeterminados

Especifican qué valores se utilizan en una columna en caso de que no se
especifigue un valor al insertar la fila. Los valores predeterminados pueden ser
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cualquier expresion como puede ser una constante, una funcién integrada o una
expresion matemética.

Las vistas

Son componentes que realizan consultas a los datos, éstas se pueden considerar
como una tabla virtual o una consulta almacenada, que contiene una instruccién
SELECT. El resultado de la instruccién forma la tabla virtual que la vista devuelve,
es posible utilizarla haciendo referencia de la misma forma en que se hace con las
tablas. Las vistas se utilizan para alguna o todas de las siguientes funciones:
Restringir el acceso del usuario a filas concretas de una tabla.
Restringir el acceso del usuario a columnas especificas.
Combinar columnas de varias tablas de forma que parezcan una sola tabla.
Realizar la agregacion de informacién en lugar de presentar los detalles.

Los procedimientos almacenados

Son elementos que contribuyen a conseguir una implementacion coherente de una
I6gica entre las aplicaciones. Las instrucciones SQL y la légica necesarias para
ejecutar una tarea frecuente se pueden disefiar, escribir y probar de una sola vez
en un procedimiento almacenado, asi las aplicaciones que necesiten ejecutar dicha
tarea sOlo tienen que utilizar éste elemento. La escritura de la l6gica del negocio del
elemento también ofrece un Unico punto de control para asegurar la correcta
ejecucion de ellas, aunado a que también pueden mejorar el rendimiento y balance
de los recursos, dado que la légica condicional aplicada a los resultados de las
primeras instrucciones determina la de las siguientes y se forma un Unico plan de
ejecucion en el servidor, esto ocasiona que no sea necesario devolver los
resultados al cliente para aplicar la légica condicional y asi todo el trabajo se realiza
en el servidor.

Los desencadenadores

Son una clase especial de procedimiento almacenado que se define para que se
ejecute automaticamente cuando se emita una instruccién de actualizacion,
insercion o eliminacion de registros en una tabla o una vista. Los
desencadenadores son una herramienta eficaz que pueden utilizar los sitios para
exigir automaticamente las reglas de la institucion cuando se altera el contenido de
las tablas. Los desencadenadores amplian la l6gica de comprobacion de integridad
de las restricciones, valores predeterminados y reglas, aunque se deben utilizar las
restricciones y los valores predeterminados siempre que éstos aporten toda la
funcionalidad necesaria.

También se tienen algunos optimizadores de rendimiento, los cuales son las
intercalaciones, los indices y los catalogos e indices de texto.
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Las intercalaciones

Estas Qodifican las reglas que gobiernan el uso adecuado de caracteres para un
idioma o un alfabeto y especifica tres propiedades; la primera es el orden para
utilizar los tipos de datos Unicode (nchar, nvarchar y ntext). La segunda es el orden
para utilizar los datos no Unicode (char, varchar y text) y la Gltima es la pagina de
cédigos para almacenar datos no Unicode. Cada vez que sea generada una base
de datos, es posible especificar la intercalacion que se utilizar4, en caso de no
especificarla, se toma la predeterminada. Siempre que se defina una columna de
caracteres, una variable o un parametro, es posible especificar la intercalacion del
objeto. En caso de que todos los usuarios de una instancia de SQL Server hablen
el mismo idioma, se debe elegir la intercalacion para ese idioma, pero en caso de
no existir, se deberia elegir la intercalacion mas adecuada. Por ejemplo, si los
usuarios hablan en general idiomas de Europa occidental, la intercalacion seria
Latinl_General, ademas de que es mas importante utilizar los tipos de datos
Unicode, nchar, nvarchar y ntext, para todos los datos de caracter. Unicode se
disefio para eliminar las dificultades de la conversion de la pagina de coédigos de los
tipos de datos no Unicode char, varchar y text. Una intercalacién define la forma en
qgue el motor de base de datos almacena y trabaja con datos de caracter y Unicode.
No obstante, en una aplicacion de escritorio o Web, las ordenaciones vy
comparaciones de caracteres se controlan mediante la configuracion regional de
Windows seleccionada en el equipo del usuario, pero al momento de iteractuar con
la base de datos en instrucciones de insercion, actualizacion o eliminacion podrian
surgir problemas de compatibilidad.

Los Indices

Son una estructura asociada a una tabla o vista que acelera la obtencién de
registros, que contiene claves generadas a partir de una o varias columnas, que
estan almacenadas en una estructura que permite que SQL busque de forma
rapida y eficiente la fila o filas asociadas a los valores de cada clave. Se clasifican
en dos tipos, el primero es el “Agrupado” en donde se ordenan y almacenan las
filas de los datos de la tabla de acuerdo con los valores de la clave del indice,
siendo eficientes para buscar filas, pero solamente es posible tener un indice
agrupado por tabla, debido a que las filas de datos sélo pueden estar ordenadas de
una forma. La Unica ocasién en la que las filas de datos de una tabla estan
ordenadas es cuando la tabla contiene un indice agrupado. El segundo es el indice
“No agrupado”, éstos tienen una estructura completamente separada de las filas de
datos, cada valor de clave tiene punteros hacia las filas de datos (localizadores de
fila), éstos no estan ordenados. La estructura del localizador de filas depende de si
las paginas de datos estan agrupadas o no, de no estar agrupadas, el localizador
de fila es un puntero hacia la fila en si. En una tabla con un indice agrupado, el
localizador de filas es la clave del indice agrupado. Los indices son las llaves
primarias, el indice Unico, los agrupados y los no agrupados.
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Los indices de texto y sus catalogos

Son estructuras que realizan busquedas en campos de texto con los tipos de datos
char, varchar, text, ntext, nchar o nvarchar y en volimenes altos de informacion,
fueron generadas debido a que se mostraba una capacidad limitada para la
busqueda de patrones en estos tipos de dato. Por ejemplo, un sistema puede
recuperar texto en funcién de la coincidencia con un patrén, pero no puede tratar
las busquedas de palabras y frases que se encuentren proximas entre si, por lo
gue se tenian que adquirir productos caros de terceros para recuperarlos o
consultarlos, haciendo generalmente un proceso en dos etapas; la primera era
extraer los datos a través de un puente o una puerta de enlace, el segundo era
almacenar los datos como archivos del sistema operativo basados en caracteres,
de forma que se pudiera aplicar la indizacién de texto. La utilizacion de este
proceso significaba que no habia ningin método sencillo para combinar una
consulta de texto con una consulta relacional normal y estructurada, por lo que
ahora se resuelve este problema al permitir las consultas de texto en los datos
normales basados en caracteres de las tablas de SQL Server, incluidas palabras y
frases.

Por lo tanto, los indices de texto sirven para acelerar las blsquedas sobre los datos
de columnas con tipo de caracter. Cada base de datos puede contener uno o mas
catalogos de texto, pero no puede pertenecer a varias bases de datos y cada uno

contiene indices de texto para una o varias tablas, pero una tabla sélo puede tener
un indice de texto.

Los catalogos y los indices de texto no estan almacenados en la base de datos a la
que pertenecen. El servicio “Microsoft Search” administra de forma separada los
catalogos e indices.

Un indice de texto debe definirse en una tabla base; no puede definirse en una
vista, una tabla del sistema o una tabla temporal, ademas incluye una columna que
identifica de forma Unica cada fila de la tabla (clave principal o candidata) y no
permite valores NULL.

Las funciones

Son subrutinas que se utilizan para encapsular légica que se ejecuta
frecuentemente y pueden ser invocadas para evitar repetir toda la légica de la
funcién, son admitidos dos tipos de funciones; las funciones integradas que son las
que estan incluidas en el paquete implementandose como se define en la
referencia de Transact-SQL y ademas no es posible modificarlas. Las otras
funciones son las definidas por el usuario, estas permiten definir cédigo en lenguaje
Transact-SQL mediante la instruccion CREATE FUNCTION y pueden tener o no
parametros de entrada.
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La seguridad.

En cuanto a la seguridad para la informacién en contra de las intrusiones, SQL
cuenta con diversos mecanismos de seguridad, como lo son; Los inicios de sesion,
los usuarios, las funciones de usuarios y los grupos. Los clientes que seconectan a
SQL Server deben identificarse mediante un identificador (ID) de inicio de sesién,
por lo que los clientes s6lo pueden ver los elementos para los que estan
autorizados. También es posible definir que sea la autenticacién de Windows la que
actlie como verificador de inicios de sesion. Un ID identifica a un usuario dentro de
una base de datos, por lo que todos los permisos y la propiedad de los objetos de
la base de datos estan controlados, por lo que las cuentas de usuario siempre
seran diferentes aunque se ingrese nuevamente con la misma cuenta e ID en
diferentes bases de datos.

Por si mismo, el ID no concede al cliente los permisos para tener acceso a los
objetos de las bases de datos, por que tiene que estar asociado a un identificador
de usuario en cada base de datos para que sea posible tener acceso a los objetos
gue contiene cada una, en caso de no haberse asociado explicitamente un ID de
inicio de sesién, se asocia al ID del usuario “GUEST”", si la base de datos no tiene
ésta cuenta, el inicio de sesion no puede tener acceso a la base de datos.

Las funciones de usuario son una herramienta eficaz que permite agrupar usuarios
en una Unica unidad a la que se pueden aplicar los permisos pertinentes. Los
permisos concedidos, denegados o revocados de una funcién se aplican a todos
los miembros de ésta. Esto permite el facil manejo de permisos, por ejemplo
cuando un colaborador cambia de area, solamente se tiene que agregar como
miembro de otra funcion y eliminarlo de la anterior; y cuando dejen a la
organizacion, solamente se eliminan de la base de datos.

También los grupos de una version de Windows basada en tecnologia NT pueden

utilizarse de la misma forma que las funciones de usuario, como se muestra en la
llustracién 19. Ademas un usuario puede pertenecer a varias funciones de usuario.
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llustracion 16. Arbol de decisiones de seguridad de SQL Server.

Todos los objetos de SQL Server son propiedad de algun usuario. El ID de usuario
de la base de datos identifica al propietario. La primera vez que se crea un objeto,
el ID de usuario que puede obtener acceso al objeto es el que lo generé. Para que
cualquier otro usuario tenga acceso al objeto, el propietario tiene que conceder los
permisos pertinentes. En las tablas y las vistas, el propietario puede conceder
permisos de insercién, actualizacién, borrado, seleccién y referencias. El permiso
de referencia permite que el propietario de otra tabla utilice columnas de ésta como
destino de una restriccion de llave foranea. El propietario de un procedimiento
almacenado puede conceder permisos de ejecucion.

En caso de que el propietario de una tabla desea evitar que los usuarios tengan
acceso a ella de forma directa, se pueden conceder permisos sobre las vistas o los

procedimientos almacenados que le hacen referencia y no conceder ningun
permiso directo.

Esta es la base de los mecanismos de SQL Server para asegurar que los usuarios
no vean los datos que no estan autorizados a ver.

Motor de base de datos.

Los clientes envian las instrucciones SQL mediante un protocolo de nivel de
aplicacién especifico de SQL Server llamado Flujo de datos tabulares (TDS,
Tabular Data Stream). SQL Server 2000 acepta las siguientes versiones de TDS:

- TDS 8.0 enviado por clientes que ejecutan versiones de los componentes de

cliente de SQL Server 2000, por lo que admiten todas las caracteristicas
disponibles.
TDS 7.0 enviado por clientes que ejecutan versiones de los componentes de
cliente de SQL 7.0, algunas veces no admiten las caracteristicas introducidas
por SQL Server 2000 y el servidor tiene que ajustar los datos que devuelve a
los clientes utilizando TDS 7.0.
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TDS 4.2 enviado por clientes que ejecutan componentes de cliente de SQL
Server 6.5, 6.0 y 4.21a. Los clientes de TDS 4.2 no admiten las caracteristicas
introducidas por SQL Server 2000 o SQL Server 7.0 y, a veces, el servidor
tiene que ajustar los datos que devuelve a los clientes que utilizan TDS 4.2.,
tampoco admiten valores de tipo char, varchar, binary o varbinary mayores de
255 Dbytes; por tanto SQL Server 2000 debe truncar cualquier valor mayor
antes de enviarlo al cliente.

Los paquetes TDS se generan con un proveedor de datos que puede ser; Microsoft
OLE DB, el ODBC o DB - Library, para que después los paquetes TDS se pasen a
una biblioteca de red del cliente que los encapsula en paquetes de protocolo de
red. En el servidor, los paquetes de protocolo de red son recibidos por una
biblioteca que extrae el paquete TDS y lo pasa al servidor de la base de datos
relacional, como lo muestra la lustracién 20.

Cada servidor puede escuchar simultdneamente en varios protocolos de red y
ejecutara una biblioteca de red de servidor por cada protocolo en el que esté
escuchando, posteriormente procesa todas las peticiones que le pasan dichas
bibliotecas compilando todas las instrucciones SQL en planes de ejecucion y, a
continuacion, utiliza los planes para tener acceso a los datos solicitados y crear el
conjunto de resultados devuelto al cliente.

Clientes de SQL Server 2000 Clientes de SQL Server 7.0 Clientes de SQL Server 6.5, 6.0 & 4.21

< S e

!

Biblictecas de red del servidar

4
I

-

Sl Server 2000

! ! |
Base de Base de Base de
datos local datos local datos local

lustracién 17. Procesamiento de una instruccion SQL.

Duplicacion.

La duplicacion es un conjunto de tecnologias que le permiten mantener copias de
los datos en varios sitios, utilizando un modelo de publicacion y suscripcion para la
distribucion, y consta de tres partes fundamentales, el publicador, suscriptor y
distribuidor.
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Un publicador es un servidor que contiene el origen de los datos que se van a
duplicar, ademés define un articulo por cada objeto de base de datos que se va a
utilizar como origen de la duplicacién, a su vez uno o varios articulos relacionados
de la misma base de datos se organizan en una publicacion, por lo que éstas
Ultimas son la forma adecuada de agrupar datos u objetos relacionados que desea
duplicar.

Un suscriptor es un servidor que recibe las publicaciones, por lo que se debe definir
una suscripcion a la publicacion, las suscripciones especifican como los articulos
van a tablas u otros objetos de su base de datos.

Un distribuidor es un servidor que realiza varias tareas cuando mueve articulos de
los publicadores a los suscriptores, las tareas reales que se llevan a cabo
dependen del tipo de duplicacion realizada.

Microsoft® SQL Server™ 2000 también admite la duplicacion desde origenes de
datos heterogéneos, los origenes de datos OLE DB u ODBC también pueden
suscribirse a publicaciones y pueden recibir datos duplicados desde varios
origenes de datos, incluidos Microsoft Exchange, Microsoft Access, Oracle y DB2.

Los tipos de duplicacidon que existen son:

- Duplicacién de instantaneas; La duplicacion de instantdneas copia los datos
u objetos exactamente como existen en un momento dado. Las publicaciones
de instantaneas se definen normalmente para que se produzcan a intervalos,
utilizdndose donde el origen de datos sea relativamente estético, los
suscriptores puedan no estar actualizados y la cantidad de datos que se va a
duplicar sea pequeia.

; los suscriptores se sincronizan primero con el

publicador, normalmente mediante una instantdnea y, a continuacion, a medida
que los datos de la publicacion se modifican, las transacciones se capturan y
se envian a los suscriptores. La integridad transaccional se mantiene en todos
los suscriptores haciendo que el publicador realice todas las modificaciones y
las duplique para los suscriptores. Se utiliza cuando se deben duplicar los
datos segun se modifican, pero esto conlleva a realizar un mantenimiento de
las transacciones, los publicadores y suscriptores que se conectan a través de
la red.
Duplicacion de mezcla; La duplicacion de mezcla permite que varios sitios
trabajen en modo auténomo con un conjunto de suscriptores y mezclen el
trabajo combinado con el publicador, sincronizandose con una instantanea. El
seguimiento de cambios se realiza en ambas partes, para que posteriormente
los cambios se mezclen y asi formar una sola versién de los datos, pero
durante dicha mezcla, es posible encontrar algunos conflictos donde varios
suscriptores han modificado los mismos datos, aunque se admite la definicion
de resoluciones de conflictos, que son conjuntos de reglas que definen la
forma de resolverlos mediante secuencias de comandos. Se utiliza cuando es
importante para los equipos suscriptores trabajar en modo auténomo (como un
usuario con movilidad desconectado) o cuando mdultiples suscriptores deben
actualizar los mismos datos.
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Actualmente se evalla el Microsoft SQL Server version 9 (2005), el cual fue
elaborado en lenguaje XML, con el in de una posible migracion.

SQL Server 2000; se utiliza como un servidor de base de datos de produccién y es
ampliable a los niveles de rendimiento que se requieren para ser compatible con
los sitios Web mas grandes, el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y
los sistemas de almacenes de datos.

Para mayor referencia ver el Anexo Il en lo relativo a las Tablas del nimero dos al
nueve.

11.1.7.- PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA (OLAP) Y
ALMACENES DE DATOS (DATAWARE HOUSE)

Para Diciembre del 2000, comencé con la elaboracion y administracién de almacenes
de datos (DataWare House) que son sistemas OLAP, donde residen los cubos de

informacion (DataMarts), llamados asi porque es posible hacer varias consultas a la
vez y de esta manera dar respuesta a diversas preguntas a nivel directivo.

Realicé un cubo por cada médulo del sistema y otro mas con informacion de las
intersecciones entre ellos. Todo esto con el paquete de Microsoft Analisys Services
y explotandolos en Microsoft Excel como tablas dindmicas, pero actualmente en el
Web mediante un sitio generado con el lenguaje ASPX.

A continuacién explicaré brevemente los datos mas relevantes de estos sistemas.

Para una organizacion, una forma de sobrevivir en la actualidad, es cuando se
puede analizar, planear y reaccionar rapidamente ante las condiciones cambiantes
del medio, por lo que gerentes, analistas y trabajadores operativos, necesitan
informacién &gil, veraz y oportuna para la toma de decisiones, pero dicho personal
no pueden conseguir facilmente ese tipo de informacion a pesar de la disponibilidad
de las computadoras y las redes de comunicacion, por ello las paqueterias de
administracion de base de datos relacionales fueron disefiadas originalmente para
almacenar de forma centralizada los datos generados por las transacciones diarias,
pero en las Ultimas décadas, han crecido para ser sistemas altamente eficaces
para guardar los datos que se requieren y realizar las tareas cotidianas de la
organizacion, estos sistemas se conocen como sistemas de procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) y estan disefiados y ajustados para procesar cientos
o miles de transacciones que se introducen al mismo tiempo.

Todas las organizaciones generan billones de bytes de datos acerca de los
aspectos de sus negocios a través de sus sistemas OLTP, pero para la mayor parte
de las personas el acceso a los datos es sumamente dificil. En cambio los OLAP
son consultas realizadas a estructuras multidimensionales que contienen los datos
mas relevantes de los sistemas OLTP para contestar las preguntas que la alta
direccion formula para poder realizar la tomar decisiones y con ello beneficiar a la
organizacion.
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La principal virtud de este tipo de procesos es la velocidad de respuesta con la que
contesta a las peticiones, esto debido a que las realiza mediante tablas
normalizadas y asi evitar hacer una consulta de otras consultas.

Quizas el mas importante concepto que haya salido de los Almacenes de Datos
sea el reconocimiento de que hay dos tipos fundamentales de sistemas
computacionales en todas las organizaciones: Sistemas operacionales (OLTP) y
sistemas de informacion (OLAP).

Los sistemas operacionales son los sistemas que nos ayudan a operar la
organizacion dia a dia. Estos son la columna vertebral de cualquier organizacion,
como los sistemas de: "Pedidos, ‘Inventario", "Fabricacién", "Noémina",
“Contabilidad", etc. Debido a su importancia en la organizacion, los sistemas
operacionales seran siempre las primeras partes de la organizacién en ser
automatizadas. A través de los afios los sistemas operacionales tienen que ser
modificados al punto de estar completamente integrados en la organizacion. De
hecho, la mayoria de las organizaciones alrededor del mundo no cuentan con
sistemas operacionales y los datos que estos sistemas mantienen.

Los sistemas de informacién tienen que ver con el andlisis de los datos y la toma
de decisiones sobre cdmo la organizacidn opera y operara.

Entre los sistemas de informacion y los operacionales existe un enfoque y alcance
diferentes. Los datos operacionales son requeridos normalmente en una sola area.
Los sistemas de informacién son utilizados por varias areas y necesitan grandes
cantidades de datos operacionales relacionados.

Los OLAP normalmente requieren grandes cantidades de datos. Por ejemplo, la
direccion general de trafico podria solicitar un informe que muestre el nimero de
vehiculos de cada fabricante y modelo registrados cada afio durante los ultimos 20
afos. La ejecucion de este tipo de consulta en los datos de detalle originales en un
sistema OLTP tiene tres efectos:
La consulta tarda mucho tiempo en agregar (sumar) todos los registros de
detalle para los ultimos 20 afios, por lo que el informe no esta preparado para
un tratamiento cronolégico.
La consulta genera una carga de trabajo muy intensa que a lenta el
procesamiento de las transacciones habituales del sistema.
La coexistencia de varios sistemas OLTP en muchos de los cuales se
desarrollaron en momentos diferentes y utilizan software y hardware distinto.
En muchos casos, los codigos y los nombres que se utilizan para identificar
elementos en un sistema son distintos de los que se utilizan en otro, por lo que
los administradores que ejecutan consultas OLAP normalmente necesitan
poder hacer referencia a datos de varios de estos sistemas, lo que hace
complicada la consulta.

La clasificacion de las implementaciones OLAP se realiza mediante el tipo de
estructura donde son almacenados los datos y queda como sigue:
ROLAP; almacena los datos en un motor relacional.

52



Aplicacién Profesional del Ejercicio Computacional

MOLAP; almacena los datos en una base de datos multidimensional.

HOLAP (Hybrid OLAP); combina las dos anteriores.

DOLAP (Desktop OLAP); obtiene toda la informacién que necesita analizar
desde la base de datos relacional y la guarda en el escritorio.

En la estructura de los cubos a las unidades basicas se les denomina medidas, las
cuales son las unidades de datos que se van a analizar y estan organizadas en
dimensiones, que forman los ejes légicos X, y, z de un cubo virtual tridimensional.
Cada dimension se divide en unidades llamadas miembros, que estan organizados
normalmente en una jerarquia, donde los que sean parecidos se agrupan juntos
como un nivel. Por ejemplo, el nivel superior de la jerarquia de una dimensién de
tiempo puede ser afios, con los meses en el nivel siguiente, a continuacion, las
semanas, los dias y finalmente las horas en el nivel inferior de la jerarquia. En cada
interseccion de las tres dimensiones, se registran los valores de las medidas en
gue coinciden los valores.

Una de las razones por las cuales los almacenes de datos han tardado demasiado
tiempo para desarrollarse es que es una tecnologia comprensiva. De hecho, puede
ser representado como un marco de trabajo para manejar datos informativos dentro
de la organizacion.

Para entender todos los componentes que se involucran, es esencial tener una
arquitectura.

La arquitectura se muestra en la llustraciéon 21, es una manera de representar la
estructura global de datos, comunicaciones, procesos y la presentacion que existe
para el usuario final dentro de la organizacién. La arquitectura se compone de
varias partes interconectadas:
Base de datos operacional / Capa externa de la base de datos BD). Las
bases de datos operacionales han sido creadas para proveer una eficiente
estructura de procesos para una relativamente pequefia, pero bien definida,
transaccién de negocios. Sin embargo, el limitado enfoque de los OLTP
ocasiona que la base de datos disefiada para soportarlos dficulte el acceso a
los datos para otro manejador de informacién. La meta de los almacenes de
datos es liberar la informacidon que esta bloqueada en las bases de datos
operacionales y mezclarla con informacion de otra fuente de datos, donde esta
informacion adicional es de tipo demografica, econémica y competitiva, y es
adquirida muchas veces de la llamada "supercarretera de la informacion”.
Capa de acceso a la informacion (CAI). Esté representa la herramienta que el
usuario final utiliza dia a dia. Por ejemplo, Excel, Lotus 1-2-3, Access, etc. Esta
capa incluye el Hardware y el Software involucrado en desplegar e imprimir
reportes, hojas de calculo, graficos, mapas para analisis y presentaciones.
Capa de acceso a los datos (CAD). Sirve de intermediaria para que la BD se
comunique con CAI. El lenguaje de datos comun utilizado hoy en dia es el
SQL. Originalmente, el SQL fue desarrollado por IBM como un lenguaje de
consulta, pero en los ultimos veinte afios se ha utilizado para el intercambio de
datos. La capa @& acceso a los datos no solo obtiene diferentes DBMS y
archivos de sistemas en el mismo hardware, sino también fabricantes y
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protocolos de red. Una de las formas para establecer una estrategia es
proporcionar a los usuarios finales un "acceso universal a bs datos". Los
accesos universales a los datos son medios por los cuales, indistintamente del
usuario final o herramienta de acceso a la informacion, debe ser capaz de
ofrecer acceso a cualquier dato que sea necesario en la organizacion.

Capa de directorio de datos Metadatos): Para proveer el acceso universal a
los datos, es absolutamente necesario el mantener un directorio de datos o
almacén de informacion de Metadatos, donde éstos son la informacién sobre
los datos contenidos en la BD. Para contar con un almacén de datos
totalmente funcional, es necesario tener una gran variedad de Metadatos
disponibles como: datos sobre los usuarios finales, vistas de datos y datos
sobre los campos, tablas, etc.

Capa del almacén de datos (CDW). Es donde los datos reales son utilizados
para ayudar a la toma de decisiones, en algunos casos, se puede pensar en él
como una vista légica o virtual de los datos, principalmente porque estos no se
pueden guardar, aunque existan muchas copias de los datos operacionales y/o
externos que se guardan en una forma que es muy flexible para acceder.

Capa del manejador de procesos. Esta envuelta en varias capas como la de
CDW vy la de Metadatos. La capa del manejador de procesos puede pensarse
como el horario de trabajo para muchos procesos o procedimientos.

Capa de aplicacion de mensajes. Es el transporte de la informacion a través de
la red de cémputo de la organizacion y es llamada "capa media (middleware)",
pero puede involucrar mas que protocolos de redes. Esta aplicacion puede
usarse para aislar aplicaciones, operacionales o de informacion. También
puede usarse para coleccionar transacciones 0 mensajes y entregarlos en un
cierto lugar o a un cierto tiempo

Capa de organizacion de datos (COD). También se llama copia de la direccion
o repeticién de la direccion, pero de hecho, ésta incluye todos los procesos
necesarios para seleccionar, revisar, resumir, combinar, cargar el almacén de
datos y la forma de acceso a la informacion de las bases de datos. Ademas
involucra el analisis de calidad de datos del programa y filtros que identifican
patrones, asi como la estructura de los datos dentro de la informacion
operacional existente.
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Ilustracion 18. Arquitectura de un almacén de datos.

La arquitectura es simplemente un marco de trabajo y de como sus componentes
se relacionan. Lo que la arquitectura proporciona es un tipo de mapa guia para
poderlo disefiar. Acoplado a las opciones, la arquitectura proporciona una manera
util de determinar si la organizacion estd acercandose a un marco de trabajo
razonable y flexible. Esto es critico para tener una estrategia exitosa, y que la
mayoria de los usuarios finales quieran utilizarlo.

Existen muchas formas de desarrollar almacenes de datos, por lo que hay algunas

dimensiones que necesitan ser consideradas:
En el alcance del almacén de datos se requiere que se planee la forma en que
se analizara la informacion, ya se a de forma horizontal (de los departamento
hacia la direccion) u horizontal (de la direccién a los departamentos).
Redundancia de datos. Existen tres niveles de redundancia sobre el que las
organizaciones deben pensar al considerar sus opciones; los "virtuales" o
"punto a punto” que median las operaciones entre los usuarios y las bases de
datos operacionales, proporcionando la mayor flexibilidad y el menor nimero
de datos redundantes, es a menudo una estrategia inicial en organizaciones
donde hay una necesidad indefinida de llegar a los datos operacionales desde
un conjunto relativamente grande de usuarios finales y donde la frecuencia
probable de consultas es baja, otros son los centrales es una sola base de
datos fisica que contiene todos los datos para las areas funcionales,
departamentos, divisiones o la organizacion en si, en donde la frecuencia de
consulta es dta y por ultimo los distribuidos en el que sus componentes son
distribuidos por un numero de bases de datos fisicas diferentes y normalmente
involucran los datos méas redundantes, esto es como consecuencia de las
cargas complejas y los procesos de actualizacion. No hay uno mejor que otro,
cada opcién tiene un conjunto especifico de requisitos, y una estrategia que
pudiera incluso incluir las tres opciones.
Tipo de usuario final. En general existen tres categorias de usuarios finales,
las cudles son; Directivos (los que toman la decision), Usuario de Poder
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(proporciona las diferentes preguntas que debe responder el sistema) y
Usuario de Soporte (aquel que verifica la informacion). Cada una de estas
categorias diferentes de usuarios tiene su propio conjunto de requisitos para
acceso a los datos, flexibilidad y facilidad de uso.

Desarrollo.

El desarrollo no es diferente a cualquier otro proyecto de tecnologias de
informacion, éste requiere una planeacion cuidadosa, definicion de requerimientos,
disefio, prototipos e implementacion. El primero y el elemento mas importante es el
proceso de planeacion que determina que tipo de estrategia se implementara en la
organizacion.

Primeramente se deben hacer algunas preguntas como; ¢Quién es el publico?,
¢, Cudl es el alcance? y ¢ Qué tipo de almacén de datos se debe construir?.

Existen varias estrategias, una es establecer el ambiente virtual que se crea con la
instalacién de un conjunto de llaves de acceso a los datos, un directorio de datos y
procesos para el manejo de medios, la capacitacién a los usuarios finales, el
monitoreo de como se utilizan los medios y construir uno medio fisico para apoyar
las consultas frecuentes, basandose en el uso actual.

Una segunda estrategia simplemente es construir una copia de los datos
operacionales y habilitar el almacén de datos por una serie de herramientas de
acceso a la informacion. Esta estrategia tiene la ventaja de ser simple y rapida.
Desgraciadamente, si los datos existentes son de calidad pobre y/o el acceso a los
datos no esta bien definido, entonces la estrategia crea varios problemas
significantes.

La estrategia optima es seleccionar una poblacion de usuarios y hacer un analisis
de sus incidencias, consultas y que datos son los que necesitan. Basandose en
estas necesidades, se construye un prototipo para que los usuarios finales
experimenten y modifiguen sus requerimientos. Una vez acordadas las
necesidades generales, los datos adquiridos de los sistemas operacionales
existentes en la organizacion y/o desde fuentes de datos externas, son cargados.
Si son requeridas las herramientas de acceso a la informacion pueden ser
habilitadas para permitir que los usuarios finales tengan acceso a los datos que
requieren y tal vez puedan usar sus propias herramientas o solamente para permitir
la creacién de un alto nivel de acceso a la informacion multidimensional de
sistemas que usan almacenes de datos centrales como base.

Disefio.

El disefio es muy diferente del disefio tradicional de los sistemas operacionales. En
primer lugar, los usuarios no saben tanto sobre sus necesidades al respecto. En
segundo lugar, el disefio a menudo involucra pensar en términos mas complicados,
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y mas dificiles de definir que los conceptos de negocios que disefian un sistema
operacional. A este respecto, se esta realmente cerca de la reingenieria de
procesos. Finalmente, el disefio ideal es tener un enfoque desde procesos globales
para ir hacia mayor detalle posteriormente.

Generalmente decimos que un modelo es una abstraccion y reflexién del mundo
real. El modelado nos da la habilidad para visualizar que es lo que podemos hacer.
Sin un modelado los datos son simplemente registros de las actividades, recursos y
resultados de las organizaciones, por lo que el modelado de datos es una buena
manera de organizar la abstraccion de los datos, y es también el mejor método
para entender y manejar las actividades de la organizacién. Debe tomarse en

cuenta que sin un modelado de datos es muy dificil estructurar la organizacion y
por lo tanto, manejar los datos en un almacén.

Se consideraran dos técnicas para el modelado de datos: El modelado ER (entidad
- relacion) y el modelado dimensional, en el ambiente operacional el modelado ER
es la técnica mas utilizada, mientras que con la llegada de los almacenes de datos
los requerimientos de esa técnica han sido mejorados para soportar un ambiente
de analisis de datos, pero aun no dan los resultados esperados, por ello, el
mercado se ha inclinado por el modelado dimensional. Los modelados ER y
dimensional, aunque estan relacionados, son muy diferentes el uno del otro. Existe
mucho debate respecto a cual de los dos es el mejor y las condiciones de qué
técnica en particular seleccionar. A esto no existe una respuesta definitiva, pero la
pauta para seleccionar alguna es tomar en cuenta las circunstancias y el ambiente
bajo las cuales se implementara.

Los almacenes de datos pueden presentar problemas como requerir un gran
periodo de tiempo y necesitar grandes recursos para su implementacién. Para
recibir beneficios rapidamente se deberan implementar los cubos de informacion,
los cuales son pequefias partes del almacén y son vistas multidimensionales de
datos de un sélo sistema operacional. Al implementar varios se puede implementar
un almacén de datos para toda la organizacién, con esto se asegura que el
resultado sera efectivo y también ayuda a reducir los costos de implementacion.

Los atributos derivados son poco comunes en el modelado ER para las
aplicaciones de OLTP, porque estas aplicaciones evitan derivar atributos. Los
modelos de almacenes de datos tienden a incluir explicitamente los atributos
derivados en el modelo, pudiéndose definir una manera de representar una formula
de derivacion en forma de declaracion, a través de ésta se puede identificar cuando
un atributo es derivado, que atributo se deriva y la funcion de derivacion que
proporciona ese atributo. De hecho, todos los atributos se derivan, porque se
coleccionan y consolidan los datos de la bases de datos fuente. Como
consecuencia, los Metadatos deben contener todas las politicas ex plicitamente en
la derivacién y los usuarios que deben tener acceso a ellos. Por ejemplo, se puede
escribir una declaracién de derivacion detallada como sigue:

Entidad y nombre de atributo - VENTAS.VentasVolumen.

Fuente de derivacion - Una base de datos operacional de VENTAS para cada

region, con tablas relacionadas como HISTORIAL_De_VENTAS.
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Funcion de derivacion - Totalizar el grueso de las ventas de todas las tiendas
es un proceso muy arduo, por ello se realiza la siguiente formula: el Volumen
de ventas menos el volumen de devoluciones menos el volumen de la pérdida.
El resultado seria el volumen contabilizado para un mes de todas las tiendas.
Frecuencia de la derivacion - Semanalmente (antes de finalizar la jornada
operacional el sdbado por la noche).

Modelado dimensional.

El modelado dimensional es muy sencillo, mas expresivo y facil de entender que el
modelado ER, pero, el modelado dimensional es relativamente un concepto nuevo
y no esta definido firmemente todavia en cuanto a detalles, sobre todo cuando se
compara a la técnica del modelado ER.

El modelado dimensional es una técnica para conceptualizar y visualizar modelos
de datos como un conjunto de medidas que se describen por aspectos comunes de
la organizacion. Es usada sobre todo para resumir y reestructurar los datos, y asi
poder presentar las vistas de los datos para apoyar el analisis y se enfoca en datos
numéricos, como valores, cuentas, pesos, balances y ocurrencias, ademas tiene
varios conceptos basicos; Los Hechos (Facts), las dimensiones (Dimensions) y las
medidas o variables (Measures).

Un hecho es una coleccion de datos relacionados entre si, que consiste en
medidas y en el contexto de los datos. El hecho representa un articulo de la
organizacion, una transaccion comercial, un evento que pede usarse para el
analisis o un proceso y son implementados en las tablas centrales en las que todos
los datos numéricos se guardan.

La dimension es una coleccién de miembros o unidades del mismo tipo de vista. En
un diagrama, una dimension es normalmente representada por un eje. En un
modelo dimensional, cada hecho es asociado con un miembro de cada una de las
dimensiones, es decir, las dimensiones determinan el fondo contextual para los

hechos, donde son utilizados muchos procesos analiticos para cuantificar el
impacto de las dimensiones en los hechos.

Las dimensiones comunes pueden ser; de tiempo, de localizacion o regién o
numeros, donde una dimension contiene muchos miembros, uno es el que tiene un
nombre distinto o identificador que determina la posicion de un dato. Por ejemplo,
al mes, al trimestre y al afio; constituyen una dimensién de tiempo y todas las
ciudades, regiones, y paises hacen una dimension de region. Ademas se pueden
colocar en una o mas jerarquias, cada jerarquia puede tener niveles. Un ejemplo
para considerar es la jerarquia de dimensidon de tiempo como se muestra en la
llustracion 22. Se definieron dos jerarquias para la dimension de tiempo, porque
una semana se puede expandir a semestres, trimestres y niveles mas altos. Por

consiguiente, semana no puede sumarse para igualar un mes, y por supuesto
afios.
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lustracidn 19. Jerarquias multiples en la dimension tiempo.

Una medida es un atributo numérico de un hecho y representa la actuaciéon o
conducta del negocio para las dimensiones. Los nimeros reales son llamados
variables. Por ejemplo, las medidas son "Ventas en efectivo”, "Volumen de las
ventas", "Cantidad vendida", "Costé suministrado"”, "Cantidad por transaccion”, etc.
Una medida es determinada por las combinaciones de los miembros de las
dimensiones y donde se localizan sus hechos.

La visualizacion de un modelo dimensional es dibujar un cubo, asi es posible
representar un modelo tridimensional. Normalmente un modelo dimensional
consiste de mas de tres dimensiones y es llamado Hipercubo, sin embargo, es
dificil de visualizar, por ello el término “cubo” es el mas utilizado.

Se utilizan cuatro tipos de operaciones en los OLAP para analizar los datos,
cuando se considera la granularidad, se pueden realizar las operaciones de “Ir
mas abajo” e “Ir mas arriba”, estas operaciones se utilizan para navegar a través de
las dimensiones, y en estas operaciones existen otras, que son llamadas “Rebanar”
y “Rotar”.

“Ir mas abajo” e “Ir m&s arriba” son operaciones para mover la vista para arriba o
para abajo a lo largo de los niveles de la jerarquia dimensional. Con “Ir mas abajo”,
los usuarios pueden navegar a niveles de mayor detalle. Con “Ir mas arriba”, los
usuarios pueden hacer subir verticalmente la vista para ver el resumen de los
datos. La ruta de navegacion es determinada por las jerarquias dentro de las
dimensiones.

En la llustracion 23, la medida es el volumen de produccién que es determinado
por la combinacion de tres dimensiones: localidad, producto, y tiempo. La
dimensién de localidad y la dimensién del producto tienen dos niveles de jerarquia
propios, la dimension de localidad tiene el nivel de la regién (Poniente y Oriente) y
planta (Tampico y Mérida), la dimension de tiempo tiene sus dimensiones (Afio y
Trimestre). Lo que la llustracion demuestra es como la dimension tiempo fue de
Trimestres a Afios sin perder la dimension de localidad.
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llustracién 20. Ejemplo de la operacién “Ir mas arriba”.

“Rebanar” y “Rotar” son operaciones para navegar a través de los datos del cubo.
Los cortes de rebanar son para que los usuarios se puedan enfocar en alguna
perspectiva en especifico. Rotar lo rueda a otra perspectiva para que los usuarios
puedan ser mas especificos con el andlisis de los datos, por ejemplo, en la
llustracion 24, se puede estar analizando el informe de la produccion de un mes
especifico por planta y producto, para que se pueda obtener la vista trimestral de
produccion total por planta, se debe cambiar la dimension del producto a tiempo
con la operacion “Rotar”. Ahora, se puede enfocar en Teléfono celular, en lugar de
la produccion total. Para hacer esto, se puede recortar el cubo para Teléfono
celular con las mismas dimensiones que para Rebanar.
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lustracién 21. Ejemplo de las operaciones de “Rotar” y “Rebanar”.

Modelos de estrella y copo de nieve

Hay dos modelos basicos que pueden usarse en el modelado dimensional, el de
Estrella y el de Copo de nieve.
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A veces, el modelo constelacion o el modelo multiestrella es una extension de los
modelos estrella y copo de nieve, pero aqui solamente se hablar4 de las dos
estructuras basicas y solamente se explicaran los problemas con el modelado
dimensional.

El Modelo de estrella; Los disefiadores de bases de datos han usado por mucho
tiempo el término esquema de estrella para describir a los modelos dimensionales
porque la estructura resultante se parece a una estrella. Los usuarios se sienten
incbmodos con el término esquema, por lo que se ha adoptado el término sonoro
mas simple “modelo de estrella”, esté es la estructura basica del modelo
dimensional, se distingue por tener una gran tabla al centro (tabla de hechos) y un
conjunto de tablas mas pequefias (tablas de dimensidn) colocadas alrededor de la
de hechos.

La llustracién 25 muestra un ejemplo de un modelo de estrella.

Dimensidn
Tiempo

Dimensidm | Dimensidm

Chente \ / Locatiand
/ \

Dimeansicn Dimansidn
Vendedor Producto

Hechos de
Ventas

llustracién 22. Ejemplo de un modelo de estrella.

Considerando que el modelo de ER tradicional tiene un estilo y balance igual de
entidades y las complejas relaciones entre ellas, el modelo dimensional es muy
asimétrico. Aunque la tabla de hechos en el modelo dimensional se une con las
tablas de dimensién, hay una sola linea que las conecta.

El Modelo copo de nieve; este modelo dimensional empieza identificando hechos y
dimensiones, después recolecta los requisitos de la organizacion o negocio. El
modelo dimensional inicial normalmente es parecido al de estrella, con una tabla de
hechos en el centro con un nivel y muchas dimensiones alrededor de él, pero éste
es el resultado de descomponer una o mas de las dimensiones que tienen
jerarquias. Se definen las relaciones de muchos-a-uno entre los miembros dentro
de una tabla de dimension como una tabla de dimension separada, formando una

jerarquia, como lo muestra la lustracion 26. Este tipo de modelos se derivan desde
el modelo de estrella y, como puede verse, se parece a un copo de nieve.
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llustracién 23. Ejemplo del modelo de Copo de Nieve.

La descompuesta estructura del copo de nieve visualiza la estructura jerarquica de
las dimensiones. El modelo del copo de nieve ayuda a que los modeladores de
datos y los disefiadores de bases de datos entiendan facilmente como analizar las
dimensiones. Sin embargo, la estructura del modelo de copos de nieve se ve mas
compleja y puede hacer que los usuarios finales se sientan incomodos con el
funcionamiento de éste, aunque ahorra procesamiento por que almacena los datos,
pero la mayoria de los disefiadores de bases de datos no consideran que los
ahorros en espacio deben ser un criterio de decisién en la seleccién de una técnica
de modelado. Un criterio mayor para su utilizacion es el tiempo de respuesta rapido
por solicitud de consulta. Sin embargo, la respuesta depende de la estructura y
volumen de los datos, para un tiempo de respuesta rapido se tienen que consolidar
los datos (precalculacion o preagregacion) con anticipacion. La precalculacion es el
célculo de todos los subtotales, se puede reducir el nimero de archivos a ser
recuperados para la consulta y asi mantener la respuesta rapida. El seguimiento a
las consultas es la manera en que podra conocer como los usuarios las hacen, y
asi entender cémo consolidar los datos. Cuando los usuarios van mas a detalle,
siguen el nivel de una jerarquia de dimension, eso proporciona los caminos para
consolidar o precalcular los datos.

Una conclusion que puede deducirse de todo lo anterior es que las dos técnicas
tienen sus propias fuerzas y debilidades, y cualquiera puede usarse en la situacion
apropiada.

Desarrollos futuros.

Los almacenes de datos son un campo nuevo, dificil de estimar en cuanto a sus

posibles desarrollos futuros. Claramente, el desarrollo de servidores de bases de
datos paralelos con artefactos de consulta mejorados es probablemente uno de los

desarrollos méas importantes. Los servidores paralelos haran posible acceder a
bases de datos grandes en menos tiempo.

Otra nueva tecnologia es que permiten mezclar niumeros tradicionales, texto y
multimedios de comunicacién, y la disponibilidad de herramientas mejoradas para
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la visualizacion de los datos (negocios inteligentes), esto permitira a los usuarios
ver cosas que antes no sé podian.
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I1.2.- Estrategia Informatica -
Academia Mexicana de las Ciencias
- Domingos en la Ciencia

Otra actividad que realicé fue dar apoyo al programa Domingos en la Ciencia
perteneciente a la Academia Mexicana de las Ciencias, donde fue elaborada una
aplicacién para la programacién de conferencias, el proyecto tuvo una duracién de
dos meses y se extendié seis meses MAs por nuevos requerimientos y el
respectivo mantenimiento, iniciando el primero de Febrero del 2000 hasta el 30 de
Septiembre del 2001. Dicha aplicacién fue elaborada en Microsoft Access y realiza
la tarea de administrar las conferencias que éste programa imparte, &i como la
elaboracién de diversos reportes.

La llustraciébn 27 muestra la pantalla inicial, con el que inicia la aplicacion de
programacion de conferencias de Domingos en la Ciencia.
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llustracién 24. Pantalla inicial de la agicacion de programacién de conferencias.

Acerca de Microsoft Access mencionaré solamente las caracteristicas mas
importantes.

Primeramente diremos que MS Access es un programa con el que se pueden
gestionar distintos archivos relacionados, compuestos por registros, por lo que, se

puede definir como una base de datos de relacional, compuesta por una serie de
objetos que permiten organizar y almacenar informacion de una manera eficiente.

Hasta Access 97 los objetos que conformaban una base de datos eran: Tablas,
Consultas, Formularios, Informes, Macros y Mddulos.

Tablas: Basicamente una tabla es un archivo que contiene campos y registros.
Podemos definirla como la unidad basica de almacenamiento de datos en una
base de datos relacional.
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Consultas: Por medio de ellas podemos seleccionar la informacion de una
base datos, de acuerdo a condiciones determinadas fijadas por uno mismo,
dando por resultado el ndmero de registros que cumplen con el criterio
especificado.

Formularios: Es un cuadro de didlogo disefiado por el programador, que
permite no soélo ingresar informacién, sino también apreciar los resultados de
una consulta, es el “front end” en una arquitectura cliente — servidor.

Informes: Las consultas que hacemos a una base de datos nos devuelve un
nimero cdeterminado de "registros en bruto”, por ello, con este objeto es
posible visualizarla en la pantalla, ademas de que lo deja listo para imprimir.
Macros: Una macro es un objeto que permite automatizar de una forma rapida
y sencilla una serie de acciones que realizadas de modo normal llevaria varios
pasos.

Mdédulos: Permiten automatizar o realizar acciones mas complejas, que por
medio de macros. Estas herramientas son los médulos que utiliza el lenguaje
VBA (Visual Basic para Aplicaciones) que permiten automatizar cualquier tarea
e interactuar o controlar desde Access otras aplicaciones.

En Access 2000 se introduce un nuevo objeto. EI DAP (Data Access Pages o
Paginas de Acceso a datos), que son el mas reciente intento de Microsoft de
vincular Access con Internet. Las paginas de acceso a datos son documentos
HTML que se crean a través de Access utilizando Jet o SQL Server como origen de
datos. También en esta version incluye la posibilidad de crear aplicaciones en un
entorno Cliente - Servidor que de manera nativa utilizando SQL Server.

Los proyectos de DAP adicionan los siguientes objetos:
Views: Las vistas son consultas almacenada con filtros y ordenamientos que
permanecen y por lo tanto, pueden conjugarse con otras de ellas o algun otro
objeto. Estas reemplazan a los objetos consultas.
Stored Prorcedures: Los procedimientos almacenados o consulta por
parametros, tienen la misma funcionalidad que en SQL Server.
Diagramas: Es un espacio fisico donde se puede hacer y mantener la
integridad referencial.

Access 1e la primera base de datos que incorpora la automatizaciéon OLE, que
permite a los usuarios compartir informacién entre diferentes aplicaciones.

Una aplicacién de MS Access esta compuesta de los mismos objetos que una base
de datos Access, hasta los objetos son almacenados en uno o mas archivos de
base de datos Access (extension MDB), pero lo que hace una aplicacion diferente a
una base de datos es que los objetos se relacionan entre si formando un sistema
coherente en el cual cada uno de ellos responde a un evento determinado, ademas
una aplicacion organiza las distintas tareas, de forma que el usuario pueda
abstraerse de cémo funciona Access o de como ha sido desarrollada.

Es importante conocer la capacidad de Access, ya que puede ser un problema a la
hora de implementar alguna aplicacion, por ello, las distintas capacidades se listan
a continuacion:
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El tamafio maximo de un archivo MDB es de 1 GB (0 2 GB EN VERSIONES
2K). Si trabajas con tablas vinculadas en otras MDB, el tamafio total estara
limitado por la capacidad del disco duro.

El nimero maximo de objetos en una MDB es de 32,768.

El maximo total de Mddulos incluyendo los de los Formularios e Informes es de
1,021.

El nimero maximo de caracteres en el nombre de un objeto es de 64.

El nimero méximo de usuarios simultaneos soportados es de 255.

Una vez que se ha optado por implementar Access a la aplicacién, se debe pensar
en el modo de distribucién que se tendra que hacer entre los usuarios, por ello
Microsoft puso a disposicibn un programa complementario llamado Access
Development Kit (ADK), orientado fundamentalmente a Access o el de Office
Developers Tools (ODE) orientado a las distintas aplicaciones de Office, que te
permitird no solo crear el ejecutable de tus aplicaciones sino también, incluir los

ejecutables de Access, de manera tal de poder hacer correr la aplicacion en
maquinas que no lo tengan instalado.

El ODE 97, cuenta con lo siguiente:
Una licencia de distribucion y herramientas libres de derechos de autor (que
incluye la aplicacién en tiempo de ejecucién Microsoft Graph) que permite
distribuir copias de las aplicaciones personalizadas de Microsoft Office a todos
Sus usuarios.
Un Asistente para instalacion mejorado que se puede usar para la creacion
automatica de discos y la compresion de archivos para la distribucién de
aplicaciones.
Una nueva version del Administrador de réplicas que puede usar para
programar las actualizaciones entre las réplicas, determinar qué objetos de la
base de datos han sido replicados, ver una presentacion visual de todas las
réplicas del conjunto y administrar conjuntos de multiples réplicas de una vez.
El componente Control de codigo de origen de Access para compatibilidad de
multiples programadores. (Microsoft Visual SourceSafe se vende por
separado).
Controles ActiveX que puede usar para agregar versatilidad a las aplicaciones
y duplicar las funcionalidades de Microsoft Windows 95, incluyendo los nuevos
controles para las aplicaciones Internet.
Visor APl de Windows, que contiene las declaraciones y constantes utilizadas
con la interfaz de programacion de aplicaciones (API) de Windows 95. Estas
declaraciones y constantes se pueden copiar y pegar a sus médulos de Visual
Basic.
Windows Help Workshop para desarrollar Ayuda para las aplicaciones.
Microsoft Office Developer Sampler, con contenido relacionado con Office de
la red de Microsoft Developer.

Para la version 2000, Microsoft lanz6 el Microsoft Office Developer (MOD), que
entre sus principales novedades, es la inclusion de Package & Deployment Wizard
(PDW), que reemplaza al instalador del ODE 97; la inclusién del Code Librarian;
Make Add In y otras herramientas adicionales.
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La versibn MOD XP, incluye ademas de las herramientas del MOD 2000, el Control
de flujo de trabajo y en la Developer de Office 2003 es la llamada Visual Studio
Tools for Microsoft Office System, que es mas una tentativa de obligar al
programador a adquirir Visual Studio, que es donde se encuentran las Access
Developer Extensién que contienen la licencia de “Run Time”, “Package and
Deployment Wizard”, y el “Scanner Add In”.
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I1.3.- Estrategia Informatica -
Facultad de Medicina

En el periodo comprendido de Enero a Septiembre de 2001 tuve la oportunidad de
trabajar en la facultad de medicina de la Universidad Nacional Auténoma de
México, implementando el SIAT que ya se habia implementado en el Instituto de
Investigaciones en Materiales de dicha casa de estudios, instalandolo y

modificandolo para cada unidad académica, ademas de un mddulo general que
abarca a todas las unidades.

Adicionalmente realicé una aplicacion exprofeso para la secretaria académica
denominada SIPA (Sistema Integral del Personal Académico), el cual administra la

informacién del personal académico que labora en esta Facultad como lo
demuestra la llustracién 28.

Certificado de Seguridad =
- - OB ReEs  SIP.A
Bienvenido *-‘i‘rﬁffj ffﬁ‘?. S &0

i i =

Teclee su nombre del usuario: J":‘“ E‘Iﬁz‘?

Teclee su clave de acceso: Secretaria Técnica del

I H. Conzejo T &chnica

Copyright
| Aceptar I | LCancelar I

lustracion 25. Pantalla de acceso al SIPA.
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I1.4.- Estrategia Informatica -
Centro de Ensefnanza de Lenguas
Extranjeras

Posteriormente, de Abril a Mayo del 2002 fui parte de un equipo de trabajo que fue
contratado por el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad
Nacional Autébnoma de México, para apoyarlo en la generacion de un plan
estratégico basado en una metodologia donde los participantes son directamente

los encargados de las areas clave del centro y ellos definen el plan estratégico, con
lo cual se garantiza que el conocimiento de causa influya en la planeacion.

La metodologia consto de las siguientes etapas:
Definicion de la Filosofia de la Dependencia; se integra por la definicion de la
Mision y de las Politicas Generales de la dependencia. Se entendera por
Mision de la dependencia el enunciado que expresa su razéon de ser, su
historia y valores. Al establecer la mision, se tendra presente que debera estar
enmarcada en la Misién Institucional. Las Politicas Generales de Ia
dependencia son los lineamientos dictados por el cuerpo directivo de ésta.
Dichas politicas establecen el marco de referencia dentro del cual tendran
lugar las decisiones y acciones de la comunidad. Si bien los Planes de
Desarrollo han de ser exclusivos, es evidente que deben ser congruentes con
el desarrollo Institucional y, por consecuencia, obedecer a “Politicas Generales
de la Institucién”.
Andlisis Interno; Tiene como propésito conocer el estado actual de la
dependencia. Resulta conveniente que este andlisis se realice en forma
ordenada, para lo cual habri de recabarse informacién sobre lo que se ha
denominado "Elementos de Planeacion”, como pueden ser Estudiantes,
Personal Académico, el Proceso Pedagogico, la Infraestructura, la
Normatividad, Investigacion, Vinculacion y Difusion, ademas sera
indispensable interpretar los datos obtenidos. Estos pueden aportar
informacién relevante por si mismos o mediante combinaciones que los
relacionen, lo que permitira identificar y agruparlos en renglones en los que se
cuenta con solidez suficiente, es decir, qué areas ya estan desarrolladas a la
fecha y, en contraposicion, identificar y agrupar aquellos renglones o areas que
aun son muy vulnerables. La interpretacién de esta informacién resultara mas
clara si se hacen explicitos los criterios cualitativos y/o cuantitativos que se
utilizaron para formar los grupos antagénicos mencionados y se les asocia un
indicador.
Andlisis Externo; Se trata de realizar un ejercicio que permita conocer de forma
aproximada las tendencias, factores o sucesos del entorno que pudieran
afectar de manera positiva 0 negativa a la dependencia, por ejemplo, las
politicas de acreditacion a nivel nacional o internacional o las tecnologias
emergentes o el exceso de aspirantes de ingreso. Una vez determinados los
posibles eventos que pudieran incidir sobre la dependencia, habra que
destacar aquellos que representen oportunidades o riesgos.
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Visién al Horizonte de Planeacion; Concluidas las etapas de anlisis interno y
analisis externo que explicitamente muestran las éareas solidas y las
vulnerables, las oportunidades y los riesgos, se procedera a la blusqueda de
interrelaciones de unas con otras. Es decir, analicese qué factores externos
representan una oportunidad para las areas solidas, cuédles de ellos son un
riesgo para las areas vulnerables o aln para las sdlidas, etc.

Disefio de Programas; Haciendo uso de los elementos obtenidos en las etapas
anteriores se debera responder la siguiente pregunta: ¢Como podria ser la
dependencia dentro de un plazo minimo de 5 afios?. Habiéndose definido el
futuro perfil, lo que resta es disefiar los medios por los cudles se habra de
alcanzar. Los programas seran entonces conjuntos de acciones que,
sustentadas en las areas sélidas de la dependencia, buscaran aprovechar las
oportunidades, evitar o disminuir los riesgos y desarrollar hasta la
consolidacion las areas vulnerables, donde cada programa debe determinar los
objetivos y las metas que se intentan alcanzar, precisar las estrategias,
identificar los program as existentes que se encarguen de situaciones idénticas
o similares, identificar instancias nacionales e internacionales que puedan dar
apoyo adicional, determinar acciones concretas segun las estrategias
definidas, definir los indicadores para medir la eficiencia y eficacia de las
acciones propuestas, determinar la periodicidad adecuada para cada
evaluacién, designar un responsable de la coordinacién del programa y
calendarizar las distintas acciones (Para el primer afio debe ser mensual, para
los siguientes tres afios debe ser trimestral y para el resto debe ser anual).

Para cubrir los puntos anteriores se requerird informacién diversa de fuentes
variadas, y una de éstas, posiblemente la mas valiosa y que sera el insumo

principal, es el Plan de Trabajo del Director de la dependencia, el cuél fue
presentado a la instancia responsable de su designacion.

La llustracion 29 muestra el diagrama de flujo a seguir para poder alcanzar el plan
de desarrollo mediante ésta metodologia.
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Ilustracion 26. Diagrama de Flujo del ejercicio de planeacion.

Para llevar a cabo el trabajo de la planeacion estratégica se debe dividir en tres

partes, la primera es la informacién preparatoria, después la sesién o sesiones de
planeacion y la tercera es la redaccion del plan de desarrollo.

Informacidén preparatoria.

El primer paso es obtener el listado del personal de la dependencia que participara
y asi poder dividirlo en grupos aleatorios mas o menos del mismo tamafio, después
se les pide una propuesta de Mision, Vision y Politicas generales, se continua con
listados de areas vulnerables y solidas, sucesos externos que afectaran a la
dependencia, la elaboracion de un glosario de términos y propuestas de acciones
para fortalecer areas vulnerables con sus estimaciones de recursos necesarios.

Sesion de planeacion.

Para la sesion de planeacion es recomendable que se realicen en un lugar
apartado del lugar de trabajo, para evitar distracciones, ademas que sea agradable
y sin ruidos altisonantes.

Puede ser que debido a la carga de trabajo no sea posible concluirlo en una sesion,
por lo cual, puede extenderse a un fin de semana.

En las sesiones se delibera sobre el trabajo que se realiz6 como informacién
preparatoria, ademas se utiliza una aplicacion realizada en Microsoft Access, con la
cual es posible realizar las votaciones sobre cada rubro que fue solicitado como
informacion preparatoria, subrayando la confidencialidad de quien realizé cada
enunciado y como voto el personal, posteriormente la aplicacion también muestra
las gréficas pertinentes para que el grupo examine y determine si la que obtuvo la
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puntuacion mas alta es la que debe ser el enunciado final o éste serd un
combinado de otros que hayan tenido puntuacion alta.

Redaccion del plan de desarrollo.

En este punto solamente se deja una carpeta con todo el material recopilado y las
conclusiones que se dieron en el grupo, para después llevarlo con un especialista

para tener la mejor redaccion posible y finalmente contar con el Plan de Desarrollo
de la dependencia.

Es probable que para llegar a una version satisfactoria de un programa
determinado, tenga que recorrerse mas de una vez la secuencia descrita, o alguna
parte de ella.

También puede ocurrir que se juzgue conveniente dividir un programa en
subprogramas; e ser el caso, éstos deberan seguir la misma estructura de los
programas, es decir, tener sus objetivos, metas, indicadores, estrategias y acciones
concretas.

Cuando se considere que se ha concluido con el disefio de los distintos programas,
se procede a jerarquizarlos tomando en consideracion lo perentorio (ver Diccionario
de datos inciso diez) de su aplicacién, la factibilidad de su realizacién, la extension

temporal que requiere cada uno y la interdependencia que pueda existir entre ellos
y/o con otros programas institucionales.

El resultado del ejercicio de planeacion, quedard plasmado en el documento
denominado "Plan de Desarrollo de la Dependencia”, cuyo contenido debe ser el
siguiente:
1.- Carétula
2.- Presentacion
3.- Mision de la dependencia
4.- Politicas
5.- Andlisis interno
6.- Andlisis externo
7.- Vision de la dependencia a cinco afios
8.- Programas
8.1.-Enunciado del Programa
8.2.- Objetivos y Metas
8.3.- Estrategias
8.4.- Acciones concretas
8.5.-Posibles instancias de apoyo
8.6.- Responsables
8.7.-Prioridad
8.8.-Calendario
8.9.-Indicadores y periodicidad de la evaluacién
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Adicionalmente podrd ir acompafiado de un Resumen Ejecutivo que contendra los
puntos mas relevantes del Plan de Desarrollo y estard integrado como se cita a
continuacion:

Presentacion

Misidn

Politicas Generales

Programas (utilizando un cuadro-resumen).
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I1.5.- Estrategia Informatica -
Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia

La planeacién estratégica que se implemento6 en el Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras de la UNAM, también se llevd a cabo en la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Autonoma de
México de Agosto a Septiembre de 2002.
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I1.6.- Curricula académica.

En el Instituto de Investigaciones en Materiales (IIM) de la UNAM participé en la

elaboracién de la automatizacion de su Curricula Académica del primero de
Septiembre al 30 de Noviembre del 2002.

En el IIM se debe hacer anualmente un reporte académico, el cual debe contener
toda la informacion de los investigadores que laboran ahi, ademéas de la
informacion que como instituto se genera. El problema de lo anterior consistia en el
tiempo de elaboracion y el esfuerzo para realizarlo, lo que ocasionaba que la
informacion fuera de baja calidad, debido a las diversas fuentes de las cuales se
tomaba y al poco tiempo que se tenia para su andlisis.

Por ello, se decidid llevar a cabo éste proyecto, el cual contemplaba la realizacion
de un modulo que mediante un sitio Web se capturaria el curriculo individual de
cada investigador, ademas de otro que concentraria la informacién del anterior, con
la contenida en el proyecto SIAT (ver la pagina 12), lo cuél generaria el informe
anual de actividades y por Gltimo mediante la ejecucion de algunos procedimientos
almacenados (ver pagina 35) y una aplicacion realizada en Delphi de Borland
version 5, se realiza la obtencion de la Curricula académica.

El primer médulo se realiz6 en los lenguajes PHP version 4, JavaScript 1.2 y HTML
4.0, en cudl participé solamente en las etapas de andlisis, disefio y en la fase de
pruebas; el analisis y disefio del modelo se elabor6 con la técnica del UML 1.3 (ver
pagina 15) mediante la aplicacién Racional Rose Edicion Profesional 98 de

Rational Software Corporation, en la elaboracién de la base de datos (ver pagina
32) y en la fase de pruebas.

Mientras el segundo fue realizado en Delphi de Borland versién 5 y ejecuta un
proceso que no percibe el usuario, pero el resultado lo despliega en Microsoft Word
para poder ser manipulado por las secretarias, dado origen a la Curricula
Académica del IIM, para éste modulo colaboré en las fases conceptual y de
pruebas.

Durante el periodo comprendido entre Enero y Septiembre de 2001 tuve la
oportunidad de trabajar en la facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Autonoma de México, implementando el SIAT que ya se habia implementado en el

Instituto de Investigaciones en Materiales de dicha casa de estudios, realizandolo
para cada unidad académica.
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I11.- EN EL GOBIERNO FEDERAL

El grupo de trabajo del cual formo parte fue invitado por la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a participar
en el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), donde se dorgan
diversos reconocimientos y apoyos como becas para profesores de tiempo
completo (PTC) de las instituciones publicas adscritas al programa (IES) de todo el
pais.

El PROMEP es un programa remedial que inicio funciones en 1996 con una
duracion de diez afios, fue creado mediante la firma de un convenio entre la SEP y
la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), con el
proposito de impulsar la superacion sustancial en la formacion, dedicacion y
desempefio de los Cuerpos Académicos (CA) de las instituciones, como un medio
estratégico para elevar la calidad de la educacion superior, entendiendo como un
CA a el grupo de profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas
de generacién o aplicacion innovadora del conocimiento, de investigacion o estudio
(LGAC) en temas disciplinares o multidisciplinares, ademas de tener en comuin un
conjunto de objetivos y metas académicas. Adicionalmente, sus integrantes
atienden los Programas Educativos (PE) en varios niveles para el cumplimiento
cabal de las funciones institucionales.

Cuando ingresamos el primero de Octubre de 2001, el PROMEP contaba con un sitio
Web donde los PTC proporcionaban informacién de su curriculum, pero se
encontraron las siguientes fallas:
No realizaba la validacion del PTC, por lo que se le podia tener duplicado.
No habia control sobre los datos que se ingresaban, muchas veces la
informacion no era lo que se esperaba de ella.
Los catalogos estaban incompletos y con duplicaciones de informacion.
No contenia los registros de los apoyos que se habian otorgado, por supuesto,
tampoco un control Unico sobre ellos, los controles estaban dispersos en varias
hojas de Excel, por lo que se tenia redundancia y con ello inconsistencias.
El control del sitio estaba totalmente en manos de personal ajeno a PROMEP.

Por lo anterior, se decidié que se comenzara a analizar y disefiar un nuevo modelo.
El andlisis y disefio estuvo a mi cargo, el cual realicé con la herramienta Rose
Edicion Profesional 98 de Rational Software Corporation, utilizando el UML 1.3 (ver
pagina 15) como técnica de modelado.

Mediante la lectura de varios documentos relativos al dominio del PROMEP y una
serie de platicas con el personal, se llegé a la conclusién de que el nuevo modelo
deberia tener como centro al PTC, y de ahi obtener su expediente, aunado con
cosas propias del quehacer colectivo (CA).

El PROMEP cuenta con varias convocatorias que pueden ser publicadas de forma
anual o semestral, dividiéndose en dos categorias, la primera es la Individual, donde
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participan los PTC y la segunda es la colectiva donde se participa por CA,
subdividiéndose como se muestra a continuacion:
Individuales
o0 Reconocimiento a perfil deseable.

Reconocimiento a perfil deseable y apoyo.
Apoyo a profesores con perfil deseable.
Apoyo ala incorporaciéon de Nuevos PTC.
Apoyo a la reincorporacion de Exbecarios PROMEP.

0 Beca para estudios de posgrado de alta calidad.
Colectivas

o Formacion y fortalecimiento de CA.

0 Integracion de redes de CA.

0 Becas posdoctorales.

0 Gastos para publicacion de resultados de investigacion.

O OO0 O

Donde las tres primeras convocatorias individuales pertenecen al Area de
Planeacién y seguimiento de cuerpos académicos, y las otras tres pertenecen al

Area de Becas. En cuanto a las convocatorias colectivas, se tiene que la de Becas
Posdoctorales pertenece al Area de Becas y las demas a la otra area.

Fue necesario realizar un analisis de procesos administrativos para determinar el
alcance total del sistema, del cual se determino la existencia de cinco procesos
fundamentales que actuarian de la misma forma para lo individual que para lo
colectivo, estos son:

Acopio,

Recepcion,

Evaluacion,

Formalizacién y

Seguimiento.

En el Acopio se realizan todas las solicitudes que los PTC o CA elaboran para
participar en los periodos de tiempo establecidos, pero para poder aplicar deben
tener completo su Curriculum en el sistema, y asi poder determinar si cumplen con
los requisitos.

En la Recepcion se expide un comprobante de las solicitudes que pasaron los
requisitos y que seguirdn al siguiente proceso, y otro mas para aquellas que no
seran aceptadas para continuar, con sus respectivos motivos de rechazo, por
ultimo el aviso de aquellas que se auditaran elegidas de forma aleatoria, y asi
realizar la comprobacion de los datos del curriculum.

En la Evaluacion son convocados los denominados pares académicos, que son
personalidades de las diversas é&reas académicas, donde los PTC o CA
solicitantes, desarrollan sus actividades, esto es para poder tener una evaluacién
académica de las capacidades de cada poyecto o trayectoria académica. Por lo
tanto, el par evalla la solicitud apoyado en el curriculum y en los datos mismos de
la solicitud, emitiendo un dictamen de aceptacibn o rechazo pero con sus
respectivas aclaraciones.
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En la Formalizacion se realiza un oficio o convenio donde se avisa del dictamen
gue los pares determinaron en la evaluacion y se hacen llegar a las instituciones
donde el Representante Institucional ante PROMEP (RIP) de aviso a las partes

involucradas y asi se pueda disfrutar del apoyo o reconocimiento, o en su defecto
se sepa las razones de rechazo de la solicitud.

En el Seguimiento se debe tener la actualizacion y los pormenores del proyecto o
saber si se han aplicado los apoyos como fue determinado por lo pares, ademas de

contar con informacion sobre como el apoyo de PROMEP afecta en las funciones
académicas del o los involucrados.

Por lo anterior, fue necesario dividir el sistema en varios médulos, los cuéles
integrarian el sistema denominado “Sistema Unificado PROMEP (SISUP)” para el
cual, el sistema de base de datos se desarrollo en SQL Server versiéon ocho y
dichos maédulos son:

Curriculum y solicitudes individuales.

Recepcién de solicitudes individuales.

Evaluacion de solicitudes individuales.

Formalizacién de solicitudes individuales.

Seguimiento Individual y de CA.

Consultas.

Registro de CA.

Curriculum y solicitudes de CA.

Evaluacion de CA.

Formalizacién de CA.

Formato PROMEP Institucional.

Kardex académico.

Soporte y validacion.

Base Informativa PROMEP.
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I11.1.- Médulo de Curriculum vy
solicitudes individuales.

Este pertenece al proceso de Acopio. En primera instancia fue desarrollado por
personal ajeno a PROMEP, debido a que antes de nuestro ingreso al programa, ya
se tenia contratado el servicio, y por disposicion gubernamental se debia realizar el
proyecto mediante esa condicién, por lo que el andlisis y disefio fue realizado por el
personal de informética del PROMEP. En una segunda instancia se le realizé una

reingenieria de software para poder migrarlo a un lenguaje que resultard mas
robusto.

Este modulo fue realizado primeramente en un lenguaje hibrido denominado DBSP,
el cudl es una mezcla de pascal con HTML, JavaScript y Delphi de Borland versién 6.
Posteriormente fue migrado a PHP 4.3.2 con HTML y JavaScript. La llustracion 30
muestra la pantalla principal de éste modulo.

solicitudes en linea

Importante
El sistema se encuentra abierto —
para captura de curriculum de - EDUCACION

manera permanente.

Clawve de Profesor
Contrasefia Condiciones de uso

m s s s

URGENTEN
Preguntas mas frencuentes{FADQ=s)

lustracion 1. Pantalla principal del Modulo de Curriculum y Solicitudes Individuales.

El modulo obtiene la informacion curricular y las solicitudes de apoyo individuales de
los PTC de las IES adscritas a PROMEP, el cual consta de las siguientes partes:

1) Curriculum; Via Internet los profesores pueden llenar la informacioén curricular
gue PROMEP necesitara saber acerca de ellos, para poder evaluar las
solicitudes que presenten.

2) Acopio de solicitudes; Via Internet el sistema registra, valida e informa acerca
de las solicitudes enviadas por los profesores.

3) Administracién del RIP; Via Internet el representante institucional controla las
solicitudes y valida la informacion que los PTC ingresaron al sistema.
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Las llustraciones 31 y 32 muestran los menUs desplegados

para PTC y RIP

respectivamente, la diferenciacion del mend es posible por la validacion de la
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lHustracion 2. Menu de laaplicacion para PTC.
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Una vez concluida la implementacion y puesta en marcha de éste médulo
en la primera iteracioén, el personal que lo desarrollé6 se marcho, asi que me

fue delegado para su mantenimiento.
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I11.2.- Recepcion de solicitudes
individuales.

Esta aplicacion también fue realizada por la misma empresa externa a PROMEP y
realizada en el mismo lenguaje que el Curriculum y solicitudes individuales, ademas
se puede consultar en cualquier ocasion, ya que también sirve como un archivo
histdrico de las recepciones, la llustracion 33, muestra el listado de solicitudes que se
recibieron en la recepcién correspondiente a la segunda apertura del 2005.
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lustracion 4. Listado de solicitudes del modulo de Recepcion.
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I111.3.- Evaluacidén de solicitudes
individuales

Los pares académicos que evallan las solicitudes son designados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), quienes
estan dispersos por toda la republica o hasta en el extranjero, debido a ello se
realizé6 un sitio Web basado en HTML 4.0, JavaScript 1.2 e IDC (Internet Data
Connector) como conector a la base de datos.

La llustracion 34, muestra el menu principal de la aplicacion, donde los CIEES
estan divididos por areas del conocimiento y estds a su vez en comités, donde
cada comité cuenta con un responsable o Vocal, el cuél se encarga de asignar las
solicitudes a los evaluadores dentro de su comité, entonces la herramienta muestra
habilitadas las secciones dependiendo que tipo de cuenta entre, puede ser de
Administracion de CIEES, Vocal o evaluador.

Es importante para PROMEP que los evaluadores revisen su rendimiento entre las
solicitudes evaluadas y los tiempos de entrega, por que el tiempo en que se deben
entregar los recursos o reconocimientos es de un maximo de tres meses, dada la
importancia de esto, se les ha implementado en la herramienta una seccion

denominada “Datos estadisticos” con la que pueden medir todo el proceso y asi no
propiciar un defasamiento a los tiempos de entrega. Aproximadamente se da un
periodo de dos meses para culminar la evaluacién, dependiendo del volumen de
solicitudes a evaluar.
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lustracion 5. Menu principal del médulo de Evaluacion de solicitudes individuales.
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I11.4.- Formalizacion de solicitudes
individuales

En éste mddulo por ser exclusivo para el personal de las Areas operativas de

PROMEP y no era necesario acceder a él desde fuera de las oficinas, se concluy6
gue podria ser una herramienta de escritorio.

Esta herramienta esta realizada con una arquitectura Cliente / Servidor de tres
capas (ver pagina 28) y esta desarrollada en Delphi de Borlad version 5, conectada
por Open DataBase Conectivity (ODBC).

I11.4.1.- EL ODBC

Es un estandar de acceso a Bases de Datos desarrollado por Microsoft, el objetivo
de ODBC es acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin importar qué
Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en Inglés) los almacene,
siendo esto posible gracias a la insercion de una capa intermedia llamada
manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propoésito de esta
capa es traducir las consultas de datos de la aplicacién en comandos que el DBMS
entienda. Para que esto funcione la aplicaciébn debe ser capaz de producir

comandos ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos, eso se logra
desde la version 2.0 del estandar.

Para conectarse a la Base de Datos se crea un Servicio de Nombres de Datos
(DSN) dentro del ODBC que define los pardmetros, la ruta y las caracteristicas de
la conexidn segun los datos que solicite el fabricante tanto del DBMS como del

paquete con que se realicé la aplicacion. La llustracion 35, muestra la pantalla
principal de la aplicacién de Formalizacion.
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lHustracion 6. Pantalla principal del programa de formalizacion.
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I11.5.- Seguimiento Individual y de
CA.

Para verificar y cuantificar los recursos que se utilizaran, el volumen de solicitudes
que pueden ser recibidas en PROMEP es un dato esencial, por ello, se realizé un
sitio Web donde se puede tener acceso al movimiento de solicitudes por institucion
del periodo que en ese momento se encuentre abierto a la captura por parte de los
PTC.

La ilustracion 36 muestra la pantalla principal del médulo de seguimiento, como se
puede observar se realiza un seguimiento en todos los procesos identificados,
proporcionando variables numéricas que se utilizan para la planeacion y realizar
estimaciones que se pueden presentar en el siguiente proceso. La ilustracion
muestra el ejemplo del seguimiento en el Acopio, donde se ha seleccionado el
Resumen, éste contiene una tabla donde se muestra, por instituciéon y por estado,
el total de las solicitudes por todas las areas del PROMEP.

Esta aplicacion fue realizada en HTML 4.0 y como conector a la base de datos el
Internet Data Conector (IDC).
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llustracién 7. Pantalla del seguimiento de captura de solicitudes.

Después de la recepcién, evaluacion y formalizacion de solicitudes, el seguimiento
se torna manual, ya que se realiza mediante llamadas telefénicas, envio de correo

electrénico y envio de Faxes, lo cudl se archiva y se determinan las decisiones
pertinentes.
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I11.6.- Consultas

Este también es exclusivo para el personal de las Areas operativas de PROMEP,
pero a diferencia del de Formalizacion, éste si es necesario accederlo desde fuera
de las oficinas, por lo que se desarrollo un sitio Web utilizando Microsoft FrontPage
2000 que es una herramienta de Microsoft Office para la creacion y administracion
de sitios Web, ademas la conexién a base de datos se realizé por medio de IDC.

La lustracién 37 muestra el menu principal de esta aplicacion, resaltando que cada

tépico contiene los formatos y realiza las consultas mas utilizadas por el personal
del PROMEP.

O Frofesores de Tiempo Complato

) "Profesores SNI

» Profesores Perfil y SMI
| ‘Cuerpos Académicos
- Estadisticas Generales

» Conveocatoria en procoso

' Avance de becarios graduados

lHustracion 8. Men principal del médulo de consultas.
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I11.7.- Registro de CA

A éste modulo le corresponde la aplicacién “RegCA”, la cudl esta realizada con
arquitectura Cliente / Servidor de tres capas teniendo para la capa de presentacion
el lenguaje PHP version 4.3.2 y conectado a través de ODBC a SQL Server como
base de datos, ademas de que la capa intermedia fue distribuida entre SQL Server
y PHP, la llustracion 38 muestra la pagina principal de ésta aplicacion.
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lustracién 9. Péagina principal del médulo Registro de CA.

En éste médulo se dan de alta las propuestas de CA que cada IES realiza a
PROMEP, insertando datos como los integrantes y las LGAC que desarrolla cada
uno, ademas sirve como apoyo a los RIP de cada IES, ya que el médulo solamente
se cierra para dar de alta nuevas propuestas de CA, por lo cuél pueden consultarla
en cualquier momento.

A continuacion describo brevemente los puntos mas relevantes del lenguaje de
programacién PHP.

111.7.1.- EL PREPROSESADOR DE HIPERTEXTO (PHP)

Es un lenguaje de "codigo abierto" de alto nivel y que se ejecuta del lado del
servidor, basado en lenguaje “C”.

El PHP es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales, es
posible hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGIl, como procesar
la informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o enviar
y recibir Cookies.

Existen tres campos en los que se usan scripts escritos en PHP.
- Codificacién del lado del servidor. Este es el campo més tradicional y el
principal foco de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El
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intérprete PHP, un servidor Web y un navegador, donde es necesario configurar
el PHP en el servidor Web para que el resultado del programa pueda ser
interpretado por el navegador.

- Caodificacién en la linea de comandos. Puede crear codigo PHP y ejecutarlo sin
ningun servidor Web o navegador. Solamente se necesita el intérprete PHP.
Este tipo de uso es ideal para secuencias que se ejecutan regularmente desde
cron (en *nix o Linux) o el Planificador de tareas en Windows. Estos también
pueden ser usados para tareas simples de procesamiento de texto.

- Escribir aplicaciones de interfaz gréfica. Probablemente PHP no sea el lenguaje
mas apropiado para escribir aplicaciones graficas, pero si conoce bien PHP, y
se quisiera utilizar algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes, se
puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X y RISC OS, soportando la mayoria de
servidores Web, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server,
Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium,
Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene mddulos disponibles para la
mayoria de los servidores, para aquellos otros que soporten el estandar CGI, PHP
puede usarse como procesador CGl.

También se tiene la sibilidad de usar programacion estructurada u orientada a
objetos, aunque no todas las caracteristicas estandar de la programacion orientada
a objetos estan implementadas en la versién actual de PHP, muchas bibliotecas y
aplgzaciones grandes estan escritas integramente usando programacién orientada
a objetos.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de
PHP se incluyen: creacion de imégenes, archivos PDF, peliculas, XHTM y XML.
Ademas de que es posible almacenarlos en vez de presentarlos en la pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una
gran cantidad de bases de datos y manejadores de bases de datos, como son:

Adabas D, Ingres, Oracle (OCI7 y OCI8), dBase, InterBase, Ovrimos, Empress,
FrontBase, PostgreSQL, FilePro, mSQL, Solid, Hyperwave, Microsoft SQL, Sybase,
IBM DB2, MySQL, Velocis, Informix, ODBC y Unix dbm.

También cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM en
Windows y muchos otros. También se pueden crear sockets puros, soporta WDDX
para el intercambio de datos entre lenguajes de programacion en Web, ademas

puede utilizar objetos Java de forma transparente y la extension de CORBA puede
ser utilizada para acceder a objetos remotos.

Tiene unas caracteristicas muy Utiles para el procesamiento de texto, desde
expresiones regulares POSIX extendidas o tipo Perl hasta procesadores de
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documentos XML, para procesarlos se tienen los estandares SAX y DOM y se
puede utilizar la extension XSLT para transformar documentos XML.

Para el campo del comercio electronico, se tienen las funciones Cybercash,
CyberMUT, VeriSign Payflow Pro y CCVS para programas de pago.

Ademas existen funciones para el motor de blsquedas como mnoGoSearch,
utilidades de compresion (gzip, bz2) y conversion de calendarios, entre otras.

89



Aplicacién Profesional del Ejercicio Computacional

I11.8.- Curriculum y solicitudes de
CA

Este médulo fue realizado mediante la misma tecnologia con que se desarrollo la
primera versién del médulo de Curriculum y solicitudes Individuales. La llustracién
39 muestra el menu desarrollado para el Responsable del cuerpo académico, que
es la figura responsable del mantenimiento de la informacion curricular, también
existen otras tres figuras, como la de miembro, con la cual solamente se puede
consultar la informacién, otra es la de Responsable de solicitud, quien se encarga
de realizar el llenado de los datos que la solicitud requiere y su envio a revision, por
ultimo se encuentra la figura de RIP, el cudl puede consultar la informacion
curricular de los diversos CA de su institucién, asi como asignar responsable a
cada uno vy, validar y aceptar la informacion de las solicitudes.
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llustracién 10. Pantalla principal de la herramienta de Curriculum y solicitudes de CA.
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111.9.- Evaluacion de CA

La evaluacion se puede dar en dos tiempos, el primero es en cuanto al grado de
consolidacion que sera reconocido por PROMEP, éste se obtiene de la
colaboracion que tengan en conjunto los integrantes en sus labores académicas.
Existen tres tipos de grado a otorgar, el primero es “CAEF (Cuerpo Académico En
Formacién)”, el segundo es “CAEC (Cuerpo Académico en Consolidacion)” y “CAC
(Cuerpo Académico Consolidado)”.

En caso de que los integrantes del CA tengan una amplia colaboracién entre ellos
para realizar proyectos, produccion académica y cultivar las mismas lineas de
generacién y aplicacion del conocimiento, tendran el reconocimiento del grado
como CAC, en caso de que la colaboracion no resulte tan fuerte se les dara el
grado de CAEC y en caso de que la colaboracion se poca se proporcionara el
grado de CAEF, pero en caso de que sea inexistente se cambia de estado a no
reconocido por Promep. Una vez que ha sido aceptado el grado del CA'y a su vez
formalizado el grado de consolidacion, el estado del CA se pasa a reconocido por
PROMEP, esto ocasiona que en la convocatoria siguiente le sea posible tener
acceso a las solicitudes, lo cual lleva al segundo tiempo de evaluacion, dado que
ahora se evaluara la solicitud de recursos econdmicos mediante el curriculum del
CA.

La herramienta de este modulo soporta ambos tiempos de evaluacion y fue
realizada con arquitectura Cliente / Servidor de tres capas teniendo para la capa de
presentacion el lenguaje PHP versidn 4.3.2, SQL Server como base de datos en la
capa de almacenamiento y la capa intermedia fue distribuida entre SQL Server y
PHP. La llustracion 40 muestra la pagina de acceso a los Datos Generales de un
CA a evaluar.
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lustracion 11. Pantalla principal de la herramienta de Evaluacion de CA.
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111.10.- Formalizacién de CA

La herramienta de Formalizacion de CA sirve para notificar a la IES sobre el
proceso de evaluacién de los CA, mediante la obtencion de un formato lleno con
los datos de cada CA evaluado, adicionalmente es posible realizar cualquier
modificacion necesaria a la estructura de los CA.

Esta herramienta fue realizada con una arquitectura Cliente / Servidor de tres
capas, realizando la primera con Delphi de Borland version 6, la segunda
distribuida entre Delphi y SQL Server y la tercera con SQL Server. La llustracion 41
muestra la pantalla principal de ésta herramienta.
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llustracidn 12. Pantalla principal de la herramienta de Formalizacion de CA.
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I11.11.- Formato PROMEP
Institucional (FPI)

Este médulo sirve para que los RIP de cada IES den informacién acerca de sus
PTC, de modo que estos datos se diferencian de los contenidos en la herramienta
del curriculum individual, ya que éstos son avalados por la IES y por lo tanto, son
utilizados para determinar la efectividad del PROMEP (indicadores) y por otros
programas como el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) de la

SES, en el cual se otorgan apoyos a nivel institucional, como por ejemplo para la
infraestructura.

Esta herramienta fue desarrollada con las mismas especificaciones que el registro

de CA. La llustracién 42 muestra el listado de PTC de la IES, sobre cada seccion
oprimiendo un clic se despliega una ventana donde se pueden hacer los distintos
movimientos a la informacion de cada PTC.
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llustracion 13. Pantalla principal de la herramienta FPI.
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111.12.- Kardex académico

Esta herramienta conjunta el total del expediente tanto de cada pro fesor, asi como
de cada CA, esto quiere decir que aqui es posible consultar toda la informacion que
se tiene en PROMEP, tanto de los datos individuales, como los colectivos, en otras
palabras es el archivero donde se almacenan los expedientes de cada profesor y
cuerpo académico.

Esta herramienta fue generada con el lenguaje XML 1.0 (eXtended Markup
Languaje) y XSL (Extensible Stylesheet Language) y como base de datos SQL
Server. El XML sirvi6 para hacer la conexion a la base de datos y transformarlos a
un formato adecuado, después el XSL fue para dar la presentacion al usuario final.

111.12.1.- XML

El XML es una simplificacion del SGML (Standard Generalized Markup Language),
generado en 1986 y que sirve para especificar las reglas de etiquetado de
documentos, por que no impone en si ningln conjunto de etiquetas en especial,
pero si la forma en que se debe formalizar la especificacion, por lo que XML es un
estandar con la funcionalidad de SGML pero mas sencillo. EI XML empez6 a
desarrollarse en el afio de 1995 y dado a que proviene de un meta lenguaje puede
ser utilizado por cualquier arquitectura de hardware y software.

El XML fue disefiado para describir los datos, no tiene etiquetas predefinidas, por lo
que se pueden agregar las propias, puede utilizar una definiciébn de tipo de

documento (DTD por sus siglas en inglés) o un esquema (Schema) para describir
los datos validos.

La principal diferencia entre HTML y XML es que el primero se utiliza para
desplegar informacién y el segundo para describirla, esto quiere decir que XML fue
creado para estructurar, almacenar e intercambiar informacion. EI XML no sustituye
al HTML, pero si lo contiene, debido a que todas las etiquetas HTML estan
contenidas en XML, por lo que pueden convivir sin problemas, también es posible
contener informacion en un archivo XML (isla de datos) y la presentacidon de los
datos en HTML, esto sirve para que si cambia la informacion no se modifique la
presentacion y viceversa.

El XML Schema contiene la validacion de los datos como puede ser el tipo de datos
solicitado o esperado para una hoja o un conjunto de las mismas.

El XML namespaces realiza la funcion de validacién de los nombres de variables o
etiquetas, para que no se confundan y asi evitar conflictos.

El XSL permite definir la presentacion de los datos de forma mas flexible que con
cascadas de estilo (css).
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El XPath es un conjunto de reglas de sintaxis para definir partes de un documento
XML y con ellos crear un conjunto de nodos. Con Xpath es posible acceder a un
documento XML remotamente y generar una salida coherente en forma de nodos
de los resultados, no puede combinarse con ningln otro elemento de XML como
XSL.

El XML también sirve para crear lenguajes, como el WML (Wireless Markup
Languaje) que se utiliza en los dispositivos portatiles como el teléfono celular,
ademas el XHTML es cédigo HTML depurado y escrito en XML, de hecho éste si
es la sustitucion del HTML.

La figura 43 muestra la ventana principal de ésta herramienta.

| Salir

| Listado de IES adscritas a PROMEP
\Kérdex Individual: | &

| Kérdexde CA: |«

| Aceptar I

llustracion 14. Pantalla inicial del Kéardex académico.

Luego de seleccionar que tipo de Kardex y la institucién que se desea consultar, en
caso de seleccionar el individual, se desplegara la pantalla que se muestra en la
ilustracion 44, donde se tiene el listado de los profesores filtrados por la primera

letra del apellido paterno y por estado de activo, pudiendo seleccionar el
expediente que se quiere consultar.
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lustracion 15. Pantalla de seleccion del profesor del Kéardex académico.

Una vez seleccionado el expediente, se muestra la pantalla de los datos
Personales y teniendo el mend de forma horizontal en la parte superior, es posible
acceder a las diversas partes del expediente, como lo muestra la ilustracion 45.
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llustracién 16. Pantalla de despliegue de informacion del Kéardex académico.

En la ilustracion 46 se muestra la pantalla principal para el Kardex de CA, donde se

puede filtrar la informacion del listado por estado y Dependencia de Educacion
Superior (DES), y asi pader seleccionar el expediente a revisar.

lustracion 17. Pantalla inicial del Ka&rdex académico para CA.

Posteriormente se muestran los datos generales del CA y las diversas secciones

del menu en forma horizontal en la parte superior, como lo muestra la ilustracion
47.
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Datos generales
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lustracién 18. Pantalla de despliegue de informacién del Kardex académico para CA.
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I11.13.- Soporte y validacion

Para que un profesor pueda acceder a las diversas herramientas, debe contar con
el registro en PROMEP, el cudl se realiza a través del RIP, éste llena un formato
ingresando la informacién minima necesaria para que pueda ser validada en la
base de datos, el proceso de validacion revisa primeramente que el profesor no se
encuentre ya dado de alta en la IES, después sino esta en otra institucion adscrita
al Promep, ya que es una politica de contratacion que la SEP ha implementado,
esto debido a que de esta manera el profesor realizard de mejor manera sus
actividades académicas y se pueda comprometer con su institucion. Para tal efecto
se dispone de dos herramientas, la primera es automética y realiza la bisqueda en
toda la base de datos, mediante un procedimiento de aproximaciones en cuanto al
nombre del profesor se asigna un porcentaje a cada coincidencia, si dicho
porcentaje es mayor a 65% (el menor porcentaje confiable en cuanto a coincidencia
en el nombre) se almacena en la base de datos, pero si este es 100% entonces el
profesor se descarta enviando una notificacién al interesado describiendo su
situacién, pero sin embargo, si es menor a 65% entonces se da la aceptacion del
registro, enviando un correo electrénico al interesado con su clave de usuario y
contrasefia. La ilustracion 48 muestra la Unica pantalla de esta herramienta.

A R A AR A W W s W o ‘

llustracion 19. Pantalla de la herramienta de Validacion de PTC automatica.

La segunda herramienta no realiza el procedimiento de forma automética, y toma el
resultado de la herramienta anterior en cuanto a los registros con mas de 65% pero
menos del 100%, los lista con sus respectivas incidencias y si alguno corresponde,
se puede relacionar (encimar la informaciéon del nuevo registro en el nuevo) o
simplemente no aceptar el registro, enviado una notificaciéon de rechazo, en caso
contrario se acepta el registro y se envia la notificacion de aceptacion. La
ilustracion 49 muestra la pantalla principal de la herramienta.
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lHustracion 20. Pantalla principal de la herramienta de Validacion de PTC no automética.
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I11.14.- Base Informativa PROMEP
(BIP)

Esta herramienta proporciona respuestas a las preguntas mas significativas de la
alta direcciébn del PROMEP acerca del funcionamiento histérico y actual de la
organizacion, para poder tomar las mejores decisiones, tanto de forma gréfica,
como textual. La ilustracion 50 muestra un ejemplo de cémo se ve la pantalla
principal de esta herramienta. Esta fue realizada con ASPNET de Microsoft Visual

Studio 2005, la cudl esta basada en XML y ASP que a su vez es un lenguaje
derivado de HTML y Microsoft Visual Basic.

Es en estad herramienta donde se utilizan los cubos de informacién (ver pagina 40)
realizados a partir de los sistemas de operacion del Promep.
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llustracién 21. Pantalla principal de la herramienta BIP.

Visual Studio es un conjunto de herramientas visuales que pueden ayudar a
construir herramientas de escritorio, Web Services y aplicaciones mdviles, en
diversos lenguajes como son Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J#,
ademas de la utilidad de conjugar cualquiera de ellos en una aplicacion, también es
posible relacionarse intimamente con las aplicaciones de Microsoft Office.

El ASP.NET es un conjunto de tecnologias de Microsoft .NET Framework para
crear aplicaciones Web y servicios Web XML. Las péginas ASP.NET se ejecutan
en el servidor y generan lenguaje de marcado (como HTML, WML o XML) que se
envia a un explorador moévil o de escritorio. Las paginas ASP.NET utilizan un
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modelo de programacion compilado y basado en eventos que mejora el
rendimiento y permite la separacion de la logica de la aplicacion y la de la interfaz
de usuario. Las paginas y los archivos de servicios Web contienen légica de
servidor (en vez de logica de cliente). Las aplicaciones y los servicios Web
aprovechan las funciones de Common Language Runtime, como la seguridad de

tipos, la herencia, la interoperabilidad entre lenguajes, el control de versiones y la
seguridad de forma integrada.

Cabe mencionar que todas las herramientas que se expusieron
anteriormente fueron realizadas en un trabajo en equipo, de cuando
menos dos personas y por supuesto yo colaboré en todas ellas.
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CONCLUSIONES
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I. Formacién laboral.

El servicio social me dio muchas y muy variadas experiencias, pero lo mas
importante, es sobre el trabajo en equipo con sus ventajas y desventajas, y esto da
pauta para hacer alusion a la forma en que se ve cuando se trata de la escuela, ya
gue esto no es tan marcado, porque dependes mas de ti mismo que de lo que
hagan o dejen de hacer los demés.

El servicio social debe tratarse como el primer acercamiento a la fuente laboral, por
lo que opino que deberia tomarse mas enserio y revisar profundamente las normas
y reglas al respecto, para que no en cualquier parte sea posible realizarlo, ademas
de tener una relacion mas estrecha con el seguimiento de éste, para saber si el
convenio establecido con una determinada organizacién esta satisfaciendo las
necesidades de formacion de los estudiantes y por supuesto de la misma casa de
estudios. De esa manera sera posible tener estudiantes con un mayor grado de

madurez ante las cuestiones laborales, y por lo tanto, al final se tendra un egresado
mejor preparado para afrontar el mundo laboral.

Para lograrlo, pienso que es necesario tener dos periodos de servicio social, el
primero en el gobierno, ya sea federal o estatal, y el segundo en una organizacion
privada, con esto el estudiante podra distinguir entre ambas formas de trabajo. La
duracién podria establecerse en un periodo de entre 5 meses cada uno, lo que
implicaria que se empezara desde el séptimo semestre, para acabar en el noveno,

esto para que el décimo se tenga tiempo para hacer un trabajo de investigacion o
de titulacion.

En segunda instancia y no por esto menos importante, se encuentra el trabajo de
titulacion, para éste se tienen algunos mecanismos de ayuda para que el todavia
estudiante pueda obtener su titulo, un ejemplo de esto es la materia denominada
seminario de titulacién, aunque es de mucha utilidad, pienso que no es suficiente,
ademas estan las nuevas modalidades de titulacién, pero éstas no rompen con el
esquema de la tesis, aunque reconozco que tienen sus bondades.

Si analizamos la funcién de la tesis como tal, tenemos como una resultante que es
buscar un problema y ofrecerle una solucién, para lo cudl, creo conveniente
puntualizar que se trata de un “trabajo de investigacion”, por lo que es necesario
introducir al estudiante a lo que en realidad es la investigacién, lo cual conlleva
técnicas de analisis, de modelos de datos y formas de presentaciéon de resultados,
llevados a la practica (el mundo real). Tal vez pudiendo tener un vinculo con un
tutor (profesor dentro ¢k la institucién educativa) y ademas con alguna instituciéon
del sector productivo o laboral. Todo esto, de manera optativa para el estudiante,
de esa forma se puede llevar a los estudiantes a realizar una carrera académica o
simplemente de investigacién, para mejorar y aumentar la plantilla de
investigadores en México.

En cuanto al citado tutor, éste deberia ser seleccionado por el estudiante desde el
sexto semestre, no sin antes tener una platica donde se le muestren las distintas
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opciones entre proyectos y profesores. Aunque pueda cambiar de opinion en
cuanto a su eleccién solamente hasta el octavo semestre, donde ya debid de estar
completamente inmiscuido en algin proyecto. Si el estudiante colabor6
activamente y el tutor decide que esta preparado para afrontar (teéricamente) el
mundo laboral, deberia ser un modo directo de obtener su cédula profesional y por
ende su titulo. Aunque al final deberia realizar una exposicién de los por menores
de su trabajo, realizado en sesion abierta a todo publico, esto dara mas armas a los
estudiantes, ya que la exposicion es una manera en que el estudiante pierda el
miedo y asi sea mas extrovertido y se desenvuelva mejor ante situaciones de
presion.

Por lo anterior, se vislumbra necesario realizar mecanismos para procurar que los
estudiantes terminen todos los créditos en tiempo, asi como su trabajo de titulacion
o investigacion, dado que de no ser asi se correria el riesgo de incrementar los
indices de desercion escolar, tener estudiantes truncos y disminuir los niveles de
aceptacion del sector laboral hacia la institucion educativa.
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Il. Calidad educativa.

Para poder entrar en materia, es necesario tener un concepto sobre lo que significa

calidad, por lo que se proporcionara una definicion que para efectos de los que se
requiere exponer en este apartado sera suficiente.

Entenderemos “Calidad” como la produccién de bienes de la mejor manera posible
o sin defectos en su construccion, para que el usuario vea cubiertas sus
expectativas.

La definicién anterior aplicada al concepto de “Calidad educativa” nos diria que se
deben tener mecanismos para instruir a los estudiantes de la mejor forma posible
para que puedan enfrentar el mundo de la competencia laboral, esto implica que

tanto los sectores gubernamental, educativo y productivo deben llevar a cabos
todos los esfuerzos posibles para lograrla.

Algunos de dichos esfuerzos pueden ser la realizacion de una planeacion
estratégica, planes de mejora continua y la acreditacion y certificacion de
programas de estudio y profesores; colaborando en ello estudiantes, profesores y
directivos.

Para poder acreditar y certificar los programas educativos, primero se debe hacer
lo propio con lo profesores, por ello, es necesario tener la habilitacion minima para
ensefiar a nivel de educacion superior, esto es, el nivel minimo de estudios que
seria de Maestria, pero preferentemente de Doctorado, pero en el area que esta
ensefiando, esto es debido a que el profesor puede tener una visibn mas amplia y
experiencia en esa area. Ademas de que los profesores deben cumplir con eficacia
y equilibradamente sus funciones académicas, es decir, atienden a la labor de
generacion o aplicacidon innovadora del conocimiento (investigacion), ejercer la
docencia y participar en actividades de tutorias y gestion académica.

También debe preverse que los profesores deben estar en la punta del
conocimiento del area en que se desempefian, por lo que se tiene que tener un
plan para que los profesores tengan cursos eficaces a fines y asi estar actualizados
en los conocimientos que transmiten.

No debe perderse de vista que aunque los docentes tengan todo el conocimiento
del area donde se desempefian, deben tener las tablas para poder transmitir el
conocimiento de forma adecuada, por lo que ademas se necesitara de cursos
donde se les muestren las técnicas necesarias.

Una vez realizado lo anterior, se deberia proceder con las revisiones y
actualizaciones de los programas de estudios y finalmente en la elaboracién de
mecanismos de seguimiento para la realizacién de los planes de mejora continua.
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I11. Seguimiento del egresado.

Una de las mayores fortalezas de una institucion educativa es el agrado que los
empleadores expresan al comprobar la instruccién que fue proporcionada a los
egresados, lo que otorga mayor prestigié tanto a nivel nacional como internacional.
Por ello es necesario que la institucion educativa se preocupe por saber como la
instruccion les ha servido a los egresados para satisfacer sus necesidades y las de
los empleadores.

Para ello, se observa como indispensable realizar una serie de mecanismos que
obtengan la informacion que apoye a obtener los indicadores para medir la

efectividad de la instituciéon en los diversos sectores a los que impacta, tanto de la
sociedad como del sector productivo.

Uno de los mecanismos seria justamente el seguimiento de los egresados, el cual
deberia realizarse siempre con el consentimiento y ayuda de los mismos, tal vez
mediante el apoyo de la tecnologia informatica, por lo cudl, podia actualizarse
cualquier informacion requerida en cualquier momento y lugar.

Ademas dichos indicadores deberian impactar directamente en los planes de
mejora continua y asi responder de forma oportuna a las necesidades cambiantes
de los diversos sectores y por ello obtener un mayor grado de efectividad en la
generacion de egresados sobresalientes y de esta forma un mayor nivel de
acreditamiento ante la sociedad.
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ANEXO I - DICCIONARIO DE
DATOS.

Redes de datos: Es la interconexion de ordenadores de datos para
intercambiar informacidn, lo cudl las hace un componente vital de la era de
la informacién. La generalizacién de la computadora personal PC) y de la
red de area local (LAN) durante la década de los ochenta ha dado lugar a
la posibilidad de acceder a informacion en bases de datos remotas; cargar
aplicaciones desde puntos distantes; enviar mensajes a otros paises y
compartir archivos, todo ello desde una PC.

Realizacion de paqueteria original: Es el conjunto de técnicas,
metodologias, procedimientos y paqueteria comercial que nos permiten
generar una aplicacion o serie de aplicaciones informaticas dirigidas a dar
soluciones a los problemas que presenta un organismo, institucion o
empresa.

Programacién estructurada: Las aplicaciones (programas)
computarizadas pueden ser escritas con un alto grado de estructuracion, lo
cual les permite ser mas comprensibles en actividades tales como pruebas,
mantenimiento y modificacién. Mediante ésta programacion todas las
bifurcaciones de control se encuentran estandarizadas, de forma tal que es
posible leer la codificacion del mismo desde su inicio hasta su terminacién
en forma continua, sin tener que saltar de un lugar a otro siguiendo el rastro
de la logica establecida por el programador, como es la situacion habitual
con codificaciones desarrolladas bajo otras técnicas.

Analisis y disefio de sistemas orientado a objetos El analisis del
sistema, en este proceso en que el analista se relne con el cliente y/o
usuario, e identifican las metas globales, se analizan las perspectivas del
cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificacion temporal y
presupuestal, lineas de mercado y otros puntos que puedan ayudar a la
identificacion y desarrollo de un proyecto; En el Disefio se define el proceso
de aplicar ciertas técnicas y principios con el proposito de definir un
dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para
permitir su interpretacion y realizacion fisica; La orientacién a objetos da
como valor agregado sobre la programacion estructurada la portabilidad y
reusabilidad del cédigo, codigo facil de modificar, ciclos de desarrollo cortos
y técnicas de codificacion intuitivas.

Administracién de bases de datos El administrador de bases de datos
(DBA) tiene la responsabilidad de analizar y controlar los requerimientos,
disefar la estructura y asegurar la calidad e integridad de los datos, asi
como mantener la documentacion del mismo al dia.

Andlisis y disefio de procedimientos administrativos; Una de las
estrategias para el desarrollo de una instituciéon u organismo lo constituye la
documentacion de sus sistemas, métodos y procedimientos en la ejecucion
operativa, por lo que el analisis y disefio de procedimientos permitira
descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes o metas originales.
Al analizar la operacion diaria y revisando el cumplimiento de las politicas
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se pueden descubrir problemas y errores de operacion, por lo cual se
disefian lineamientos que tiendan a corregirlos.

Reingenieria de procesos; La reingenieria de procesos se da cuando el
andlisis de procedimientos administrativos determina que las politicas no se
ajustan a la ejecucién operativa o que las metas son irreales, por lo cual se
tienen que redefinir algunos o todos los procedimientos en la operacion
diaria. La reingenieria es un esfuerzo organizado, conducido desde arriba

hacia abajo en la organizacién, con el objetivo de reformular
completamente sus principales procesos de trabajo, de forma tal de
conseguir mejorias de gran nivel en lo que respecta al aumento de la
productividad, la calidad de los servicios o productos y la eficacia en la

atencion de los usuarios o clientes.

Dispositivos multidimensionales; Los dispositivos multidimensionales a
los cuales nos referiremos son hojas de célculo con vinculos dinamicos de
conexion a la base de datos y a los cubos de informacién o DataWare
House. Un DataWare House (0 almacén de datos) es un repositorio central
y completo que contiene bs datos estratégicos, tacticos y operativos de la
empresa. Los datos que aqui se almacenan han pasado por un proceso de
calidad que asegura su consistencia, se construye pensado en que tenga
una gran capacidad para obtener informes que involucren el procesamiento
de enormes cantidades de informacion y en el menor tiempo posible. Su

uso permitira poder tener a disposicién los datos necesarios para poder
tomar decisiones estratégicas, tacticas y operativas teniendo un
conocimiento exhaustivo de todas las posibles implicaciones.

Normas y certificaciones requeridas:

EIA/TIA-568. Estandariza los requerimientos de sistemas de cableado de

telecomunicaciones de redes de edificios con servicios de voz, datos,

imagen y video.

EIA/TIA TSB-36 Especificaciones adicionales para cables UTP.

EIA/TIA TSB-40 Especificaciones adicionales de transmisién para cables

UTP.

EIA/TIA-569. Estandariza las practicas de disefio y construccion dentro y
entre los edificios.

EIA/TIA-606. Guia para la administracion de la infraestructura de
telecomunicaciones en edificios.

EIA/TIA-607. Provee los estandares para aislar y aterrizar el equipo de
telecomunicaciones y sus datos.

IEEE 802.3i Ethernet 10/100Base-T LAN. Estandariza los requerimientos
de medios y distancias para redes de 10 Mbps a 100 Ohms, indicando que
las estaciones de trabajo se conectan con los dispositivos mediante la
configuracién estandar (Pin de Recepcion contra Pin de Recepcion y asi
también para los de Transmision) para evitar ruido y para la conexién con

los dispositivos de comunicacion se utiliza la configuracion cruzada.

IEEE 802.3u Ethernet 10/100Base-T LAN. Estandariza los requerimientos
de medios y distancias para redes de 100 Mbps.

ANSI X3T9.5 FDDI. Define los estdndares para redes locales de 100 Mbps
basadas en fibra éptica o UTP

ANSI, CSA, UL, NOM, ISO, CCITT y IEEE.
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La certificacion debe ser emitida por el fabricante y por el proveedor
autorizado.

10. Perentorio: Se dice del ultimo plazo que se concede para una cosa.
Decisivo, terminante.
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ANEXO Il - ILUSTRACIONES Y

TABLAS.

llugtracion 1. RJ-45 macho con € clip viendo hacia abajo
Ilustracion 2. Configuracion para cables cruzados
Ilustracion 3. Representacion grafica de una I ntranet.
Ilustracion 4. Diagrama Entidad - Relacion

Ilustracion 5. Pantalla de Alta de un estudiante asociado.

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

Ilustracion 6. Diagrama de Casos de Uso para e Procedimiento de Alta de un Programa de Servicio

Social.

Ilustracion 7. Diagrama de Casos de Uso con condiciones y comportamientos.

definido.

iError! Marcador no definido.

jError! Marcador no

Ilustracion 8. Ejemplo de un Diagrama de Secuencia para € caso de uso de Alta de Programas de

ServicioSocial.

Ilustracion 9. Ejemplo de un Diagrama Principal de Clases.

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

Ilustracion 10. Ejemplo de un Diagrama de Clases con una asociacion. jError! Marcador no definido.

Ilustracion 11. Ejemplo de un Diagrama de Clase con Agregacion.

iError! Marcador no definido.

Ilustracién 12. Ejemplo de un Diagrama de Clases con una Clase de Asociacion. jError! Marcador ho

definido.

Ilustracion 13 Ejemplo de un Diagrama de Clases con un cualificador. jError! Marcador no definido.

Ilustracion 14. Ejemplo de un Diagrama de Clases con Operaciones.
Ilustracién 15. Ejemplo de un Diagrama de Clases con Herencia.
Ilustracion 16. Ejemplo de un Diagrama de Componentes.
Ilustracion 17. Ejemplo de un Diagrama de Despliegue.

Ilustracion 18. I mplementacion del DBMS.

lustracion 19. Arbol de decisiones de seguridad de SQL Server.
Ilustracion 20. Procesamiento de unainstruccion SQL.

Ilustracion 21. Arquitectura de un almacén de datos.

[lustracién 22. Jerarquias multiples en la dimension tiempo.
Ilustracion 23. Ejemplo dela operacion “Ir masarriba”.

Ilustracion 24. Ejemplo de las operacionesde“ Rotar” y “ Rebanar”.
Ilustracion 25. Ejemplo de un modelo de estrella.

I lustracién 26. Ejemplo del modelo de Copo de Nieve.

iError! Marcador no definido.
iEr ror! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

Ilustracion 27. Pantallainicial dela aplicacion de programacion de conferencias.jError! Marcador no

definido.
I lustracién 28. Pantalla de acceso al SIPA.

iError! Marcador no definido.
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I lustracion 29. Diagrama de Flujo del gercicio de planeacion. iError! Marcador no definido.

I lustracién 30. Pantalla principal del M6dulo de Curriculumy Solicitudes I ndividuales. iError!
Marcador no definido.

Ilustracion 31. MenU delaaplicacién para PTC. iError! Marcador no definido.
Ilustracién 32. Menl dela aplicacion para RIP. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 33. Listado de solicitudes del madulo de Recepcidn. iError! Marcador no definido.

Ilustracion 34. Menu principal del moédulo de Evaluacion de solicitudesindividuales. jError! Marcador
no definido.

Ilustracion 35. Pantalla principal del programa de formalizacion. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 36. Pantalla del seguimiento de captura de solicitudes. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 37. Menu principal del médulo de consultas. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 38. Pagina principal del médulo Registro de CA. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 39. Pantalla principal de la herramienta de Curriculum y solicitudes de CA. iError!
Marcador no definido.

I lustracién 40. Pantalla principal dela herramienta de Evaluacion de CA. iError! Marcador no
definido.

Ilustracién 41. Pantalla principal dela herramienta deFormalizacion de CA.  jError! Marcador no
definido.

Ilustracion 42. Pantalla principal dela herramienta FPI. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 43. Pantallainicial del Kérdex académico. iError! Marcador no definido.

Ilustracion 44. Pantalla de seleccion del profesor del Kardex académico. jError! Marcador no definido.

Ilustracion 45. Pantalla de despliegu e de informacion del Kérdex académico. iError! Marcador no
definido.

Ilustracion 46. Pantalla inicial del Kardex académico para CA. iError! Marcador no definido.
Ilustracion 47. Pantalla de despliegue de informacién del Kérdex académico para CA. iError!
Marcador no definido.

I lustracion 48. Pantalla de la herramienta de Validacion de PTC automatica. iError! Marcador no
definido.

Ilustracion 49. Pantalla principal dela herramienta de Validacién de PTC no automatica. iError!

Marcador no definido.
Ilustracién 50. Pantalla principal dela herramienta BI P. iError! Marcador no definido.
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AWG Diam. mm Area mm?2 AWG Diam. mm Area mm2

1 7.35 42.40 16 1.29 131
2 6.54 33.60 17 115 1.04
3 5.86 27.00 18 1.024 0.823
4 5.19 21.20 19 0.912 0.653
5 4,62 16.80 20 0.812 0.519
6 411 13.30 21 0.723 0.412
7 3.67 10.60 22 0.644 0.325
8 3.26 8.35 23 0.573 0.259
9 291 6.62 24 0511 0.205
10 259 5.27 25 0.455 0.163
11 2.30 4.15 26 0.405 0.128
12 2.05 331 27 0.361 0.102
13 1.83 2.63 28 0.321 0.0804
14 1.63 2.08 29 0.286 0.0646
15 1.45 1.65 30 0.255 0.0503

Tabla 1. Conversion para saber el diametro y superficie o area de seccion del conductor, conociendo el
nimero AWG.
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En esta tabla se muestran |os sistemas operativos compatibles con la gjecucién del software
de servidor desde cada edicion de Microsoft® SQL Server™ 2000.

Enterprise
Sistema | Enterprise | Standard Personal | Developer | Desktop |SQL Server | Evaluation
operativo Engine CE

Microsoft | Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
Windows®

2000

DataCenter

Windows  |Compatible |Compatible |/Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
2000

Advanced

Server

Windows | Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
2000 Server

Windows |N/D N/D Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
2000
Professional

Microsoft | Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
Windows

NT® 40

Server

Enterprise

Windows  |Compatible |Compatible |/Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
NT 40
Server

Windows |N/D N/D Compatible |Compatible |Compatible |N/D Compatible
NT 40
Workstation

Microsoft |N/D N/D Compatible |N/D Compatible |N/D N/D
Windows 98

Microsoft |N/D N/D N/D N/D N/D Compatible |N/D
Windows
CE
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Tabla 2. Sistemas Operativos Compatibles con SQL 2000

En esta tabla se muestras las caracteristicas del motor de base de datosy las ediciones de
SQL Server 2000 que las admiten.

Caracteristica Enterprise
del motor de | Enterprise | Standard Personal | Developer ?Eerfkitr?s Ser\S/SrLCE Evaluation
base de datos g

Compatibilidad
con multiples | Compatible | Compatible |Compatible |Compatible | Compatible N/D Compatible
instancias

Cluster de
conmutacion por
error (hasta
cuatro nodos)

Compatibilidad
con conmutacion
por falloen el
Administrador de
SQL Server
Enterprise

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D | Compatible

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Trasvase de
registros

DBCC en
paralelo

CREATE
INDEX en Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible
paralelo

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Lectura
anticipada y
recorrido
mejorados

Vistas indizadas | Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Servidor de base

de datos federado Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D | Compatible

Compatibilidad
con laRed de
area del sistema

(SAN)

Herramientas de
desarrolloy DBA
graficas,
asistentes

Compatible N/D N/D Compatible N/D N/D Compatible

Compatible | Compatible | Compatible |Compatible N/D N/D | Compatible

Compatibilidad
con utilidades
gréficas parala | Compatible N/D N/D N/D N/D N/D N/D
configuracion de
idioma
Compatible
, excepto
Compatible |Compatible con Compatible N/D N/D Compatible
Windows
98

Busqueda de
texto
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Tabla 3. Caracteristicas del motor de base de datos compatibles con las ediciones de SQL Server 2000

En esta tabla se muestras las caracteristicas de duplicacion y las ediciones de SQL Server
2000 que las admiten.

Enterpris
Caracteristi e
cade Enterprise |Standard | Personal | Developer | Desktop | SQL | Evaluatio
duplicacion Engine | Server n
de CE
publicador

Duplicacion |Compatible | Compatibl ' Compatibl |Compatible |Compatibl |N/D Compatibl

de e e e e
instantaneas

Duplicacion |Compatible | Compatibl |Sélo Compatible |Sélo N/D Compatibl
transaccional e suscriptor suscriptor e

Duplicaciéon |Compatible |Compatibl |Compatibl |Compatible |Compatibl |Soélo Compatibl
de mezcla e e e suscript |e

or

anénim

o
Suscripcione |Compatible |Compatibl Compatibl |Compatible |Compatibl |N/D Compatibl
S de e e e e
actualizacion
inmediata

Suscriptores |Compatible | Compatibl Compatibl |Compatible |Compatibl |N/D Compatibl

de e e e e
actualizacion
en cola

Tabla 4. Caracteristicas de duplicacién compatibles con las ediciones de SQL Server 2000
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Esta tabla especifica los tamafios y cantidades méximas de varios objetos que se definen en
las bases de datos de Microsoft SQL Server o a los que se hace referencia en instrucciones
Transact-SQL. Latabla no incluye Microsoft® SQL Server 2000™ Windows® CE Edition.

Tamarfios y cantidades maximas

Objeto SQL Server 7.0 SQL Server 2000

Tamafio del proceso por lotes  |65.536 * tamafio del paquete de |65.536 * tamario del paquete de
red red*

Bytes por columna de cadenas | 8,000 8,000

cortas

Bytes por columna text, ntext o |2 GB-2 2GB-2

image

Bytes por GROUP BY vy 8,060

ORDER BY

Bytes por indice 900 900?

Bytes por clave ex terna 900 900

Bytes por clave principal 900 900

Bytes por fila 8,060 8,060

Bytes en el texto de origen de (Menor que el tamafo del Menor que el tamafio del

un procedimiento almacenado | proceso por lotes 6 250 MB proceso por lotes 6 250 MB

indices agrupados por tabla 1 1

Columnas en GROUP BY vy |Limitado sélo por el nimero de
ORDER BY bytes

Columnas o expresiones en (10
una instruccion GROUP BY
WITH CUBE o WITH ROLLUP

Columnas por indice 16 16

Columnas por clave externa 16 16

Columnas por clave principal 16 16

Columnas por tabla base 1,024 1,024

Columnas  por instruccion |4,096 4,096

SELECT

Columnas  por instrucciéon |1,024 1,024

INSERT

Conexiones por cliente Valor maximo de conexiones Valor méaximo de conexiones
configuradas configuradas

Tamafio de la bas e de datos ~ |1.048.516 TB® 1.048.516 TB®

Bases de datos por instancia de |32,767 32,767

SQL Server

Grupos de archivos por base de |256 256

datos

Archivos por base de datos 32,767 32,767
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Tamafio de archivo (datos)
Tamario de archivo (registro)

Referencias a tabla de claves
externas portabla

Longitud del identificador (en
caracteres)

Instancias por equipo

Longitud de una cadena que
contiene instrucciones  SQL
(tamafio del proceso por lotes)

Bloqueos por conexién

Bloqueos por instancia de SQL
Server

Niveles de procedimientos
almacenados anidados

Subconsultas anidadas

Niveles de desencadenadores
anidados

indices no agrupados por tabla

abiertos
una

Objetos
simultaneamente en
instancia de SQL Server*

Objetos en una base de datos

Parametros por procedimiento
almacenado

REFERENCES por tabla
Filas por tabla

Tablas por base de datos

Tablas por instruccion SELECT

Desencadenadores por tabla

indices o restricciones UNIQUE
por tabla

32TB
47B

253
128

N/D

65.536 * tamafio del paquete de
red

NUmero méximo de blogueos
por servidor

2.147.483.647 (estética)
40% de memoria de SQL Server

(dindmica)
32

32
32

249

2.147.483.647 (0 la memoria
disponible)

2,147,483,647

1,024

253

Limitado por el espacio de
almacenamiento disponible

Limitado por el ndmero de
objetos de la base de datos *

256

Limitado por el ndmero de
objetos de la base de datos*

249 no agrupados y 1 agrupado

32TB
32TB

253
128

16

65.536 * tamafio del paquete de
red

NUmero maximo de blogueos
por servidor

2.147.483.647 (estética)
40% de memoria de SQL Server
(dindmica)

32

32
32

249

2.147.483.647 (o la memoria
disponible)

2,147,483,647

1,024

253

Limitado por el espacio de
almacenamiento disponible

Limitado por el ndmero de
objetos de la basede datos*

256

Limitado por el ndmero de
objetos de la base de datos*

249 no agrupados y 1 agrupado

Tabla 5. Capacidades maximas que son iguales en todas las ediciones de SQL Server 2000.

1 Tamafio del paquete de red es el tamafio de |os paquetes de Secuencia de datos tabul ares
(TDS) utilizados para comunicar entre las aplicacionesy el motor de base de datos

relacional. El tamafio del paguete predeterminado es 4 KB y se controla mediante la opcién

de configuracion tamafio del paquete dered.
2 El nimero méximo de bytes de una clave no puede exceder 90 en SQL Server 2000.

Puede definir una clave utilizando columnas de longitud variable cuya suma de tamafios
maximos no supere 900, con tal de que no seinserte unafila con méas de 900 bytes de datos
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en esas columnas. Para obtener més informacion, consulte Tamario méximo de las claves de
indice.

% El tamafio de una base de datos no puede exceder 2 GB cuando se utiliza SQL Server 2000
Desktop Engine o Microsoft Data Engine (MSDE) 1.0.

* Los objetos de base de datos incluyen todas las tablas, vistas, procedimientos almacenados,

procedimientos almacenados extendidos, desencadenadores, reglas, valores predeterminados
y restricciones. La suma de todos estos objetos no puede exceder 2.147.483.647.

En esta tabla se muestra el nimero de procesadores que el motor de base de datos de cada
edicion de SQL Server 2000 puede aceptar en equi pos de multiproceso simétrico

Enterpris
e

Desktop SQL Evaluatio
Engine Server CE n

Enterpri

Sistema
se

operativo

Microsoft 32 4 2 32 2 N/D 32
Windows®

2000

DataCenter

Standard | Personal |Developer

Windows 8 4 2 8 2 N/D 8
2000

Advanced

Server

Windows 4 4 2 4 2 N/D 4
2000 Server

Windows N/D N/D 2 2 2 N/D 2

2000
Professional

Microsoft 8 8 2 8 2 N/D 8
Windows

NT® 4.0

Server

Enterprise

Windows NT |4 4 2 4 2 N/D 4
4.0 Server

Windows NT |N/D N/D 2 2 2 N/D 2
4.0
Workstation

Microsoft N/D N/D 1 Utilice 1 N/D ND
Windows 98 Desktop
Engine

Microsoft N/D N/D N/D N/D N/D 1 N/D
Windows CE

Tabla 6. Numero maximo de procesadores compatibles con las ediciones de SQL Server 2000.
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En esta tabla se muestra la cantidad méxima de memoriafisica, 0 RAM, que el motor de
base de datos de cada edicion de SQL Server 2000 puede admitir.

Enterpris
e
Enterprise | Standard | Personal |Developer | Desktop SQL Evaluatio
Sistema Engine Server CE n
operativo

Windows |64 GB 2GB 2GB 64 GB 2GB N/D 64 GB
2000

DataCente
r

Windows |8 GB 2GB 2GB 8 GB 2GB N/D 8 GB
2000

Advanced

Server

Windows 4GB 2GB 2GB 4GB 2GB N/D 4GB
2000
Server

Windows |N/D N/D 2GB 2GB 2GB N/D 2GB
2000

Profession

al

Windows |3 GB 2GB 2GB 3GB 2GB N/D 3GB
NT 40

Server

Enterprise

Windows |2 GB 2GB 2GB 2GB 2GB N/D 2GB
NT 40
Server

Windows |N/D N/D 2GB 2GB 2GB N/D 2GB
NT 4.0

Workstatio

n

Tabla 7. Cantidad méaxima de memoria fisica compatible con las ediciones de SQL Server 2000.

Microsoft® SQL Server™ 2000 contiene a goritmos mejorados para controlar 10s recursos
del equipo. Muchas de las opciones que debian configurarse a mano en versiones anteriores

de SQL Server seadministran dinamicamente en SQL Server 2000. Estas opciones de
configuracion no son aplicables en SQL Server 7.0y se marcan como N/A en estatabla

Se especifican todavia varias opciones de configuracion en SQL Server 2000; sin embargo,
en lugar de especificar el tamafio de una asignacion estética, |as opciones especifican ahora
el limite superior del nimero de objetos que se asignan dindmicamente a medida que se
necesitan. Estas opciones estan marcadas con un asterisco (*) en latablasiguiente. La
informacion de esta tabla no corresponde a Microsoft® SQL Server™ 2000 Windows® CE.
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Valores de
configuracion

affinity mask

allow updates
AWE enabled
c2audit mode

cost threshold
for parallelism

cursor threshold

default full-text
language

default language
default sort
order id
extended

memory size
(MB)

fill factor (%)

index create
memory (K)

language in
cache

language
neutral full-text
indexing

lightweight
pooling

locks
max async 10

max degree of
parallelism

max server
memory (MB)

max text repl
size

max worker
threads
mediaretention

min memory per
query (K)

min server
memory (MB)

Minimo

0
0
N/D
N/D

5,000*

10

512

O*

SQL Server version 7.0

Maximo

2,147,483,647
1

N/D

N/D

32,767

2,147,483,647
N/D

9,999
255

2,147,483,647

100

1,600,000

100

2,147,483,647*
255
32

2,147,483,647*

2,147,483,647

1,024

365
2,147,483,647

2,147,483,647*

Minimo

o O o o o

N/D

N/D

704

N/D

N/D

5,000*
N/D

4*

10

512

0*

SQL Server 2000

Maximo

2,147,483,647
1

1

1

32,767

2,147,483,647
2,147,483,647

9,999
N/D

N/D
100
2,147,483,647
N/D

N/D

2,147,483,647*
N/D
32

2,147,483,647*
2,147,483,647
32,767

365
2,147,483,647

2,147,483,647*
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nested triggers |0
(bytes)

network packet 512
size

open objects 0*
priority boost 0
query governor |0
cost limit

query wait (sec) -1
recovery 0
interval (min)
remote access
remote login |0
timeout (sec)
remote proc 0
trans

remote  query |0
timeout (sec)
resource 5
timeout

buscar 0
procedimientos

de inicio

set working set |0
size

show advanced |0
options

spin counter 1
timeslice 50
two digit year 1,752
cutoff

unicode 0
comparison

style

unicode locale 0
id

conexiones de |0*
usuario

opciones de |0
usuario

Tabla 8. Especificaciones de las opciones de configuracién de SQL Server 2000.

65,535

2,147,483,647*
1
2,147,483,647

2,147,483,647
32,767

1
2,147,483,647

2,147,483,647

2,147,483,647

2.147.483.647
1.000
9.999

2.147.483.647

2.147.483.647

512

O*

N/D

N/D
N/D
1,752

N/D

N/D

?2.767 (servidor)* | O*

4,095

0

65,532

2,147,483,647*
1
2,147,483,647

2,147,483,647
32,767

1
2,147,483,647

2,147,483,647

N/D

N/D
N/D
9,999

N/D

N/D

?2,767 (instancia)*

16,383

*Limite inferior o superior paralos objetos que se asignan dinamicamente.

1 El regulador de carga de trabajo simultaneo de SQL Server 2000 Persona y SQL Server
2000 Desktop Engine limita el rendimiento cuando se gjecutan més de 5 procesos por lote al

mismo tiempo.
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Esta tabla enumerala cantidad de memoria que utilizan los diferentes objetos de Microsoft®
SQL Server™. Lainformacion de estatabla no corresponde a Microsoft® SQL Server™
2000 Windows® CE.

Tamario del objeto

Objeto SQL Server 7.0 SQL Server 2000
Bloqueo 96 bytes 64 bytes mas 32 bytes por propietario.
Base de datos abierta 2.880 hytes 3.924 bytes mas 1.640 bytes por archivo y 336 bytes por

grupo de archivos.

Objeto abierto! 276 bytes 256 bytes mas 1.724 bytes por indice abierto en el
objeto2

Conexion de usuario 12 KB + (3 * tamafio del 12 KB + (3 * tamafio del paquete de redy.
paquete de red)

Tabla 9. Memoria utilizada por las especificaciones de los objetos de SQL Server 2000.

! Los objetos abiertos incluyen todas | as tablas, vistas, procedimientos almacenados,
procedimientos almacenados extendidos, desencadenadores, reglas, valores predeterminados
y restricciones.

’Es posible abrir los indices en tablas o vistas.

3 Tamafio del paquete de red es el tamafio de |os paquetes de Secuencia de datos tabulares
(TDS) utilizados para comunicar entre las aplicacionesy el motor de base de datos
relacional. El tamafio del paquete predeterminado es 4 KB y se controla mediante la opcion
de configuracion tamafio del paquete dered.
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