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_ Continupan gn MVS TELEVISION __

INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en un Informe de Desemperio Profesional,
el cual describe y evalla las actividad del area de Continuidad desde
un punto de vista mas técnico basado en mi experiencia como
programadora de la empresa MVS Television, en la que laboro desde
febrero de 1997 a la fecha (2006).

Ester trabajo tiene como compromiso principal explicar las actividades
profesionales del area de Continuidad en la empresa MVS Television, a
través del diagnostico de alcances y limitaciones que se presentan en

ella.

Este informe se encuentra dividido en 4 capitulos los cuales detallan
sucesos, hechos vy terminologias necesarias para el sencillo
entendimiento de éste. Uno de sus puntos principales es proporcionar
informacion suficiente sobre uno de los niveles que conocemos como
practicas profesionales de la comunicacion, a fin de que el lector pueda
entender la relacion entre comunicador y su nivel de especializacion
dentro de un ambito profesional.

En el capitulo 1, titulado (MVS Television), hago una breve mencion de
lo que ha venido siendo la television de paga en México y cémo
Telerey adoptd este sistema para convertilo mas adelante en
MULTIVISION, esto con el fin de adentrar un poco al lector sobre el

tema a exponer, asi mismo hablaremos de su trayectoria inicial hasta
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llegar a la actual, y como nuestro informe se enfoca en su mayoria al
area de Continuidad de esta empresa, explicaremos donde se

encuentra y la estructura que la rodea.

En el capitulo 2, (Perfil profesional y diagnostico de Continuidad en
MVS Television) mencionaremos que trabajo se realiza aqui, canales
que lo integran y el personal que labora en el area de Continuidad,
explicando detalladamente la importancia de este departamento en una
transmision al aire, ya que para que esto suceda se apoya en

tecnologias de punta para tratar de dar una mejor calidad en la imagen.

El capitulo 3, (Hacia un avance tecnolégico en Television) se vera la
tecnologia de punta en que se apoya el departamento de Continuidad
para realizar el trabajo encomendado a esta area como las pautas de
transmision que se usan para cada canal, estas se elaboran mediante
un Videoservidor, pues bien este capitulo esta dedicado a todo lo que
tiene que ver con esta novedosa tecnologia, desde caracteristicas,
funciones, personal, ventajas, problematicas, etc. a fin de hacer
entendible esta novedosa técnica con la que actualmente hacen

ediciones y transmiten al aire de forma mas rapida y precisa.

En el capitulo 4, (Reflexiones de un comunicador), el propésito de este
es lograr identificar entre lo que somos en la escuela y en lo que nos
convertimos cuando ya tenemos un trabajo. Tratamos de entender las
causas que ocasionan conflictos en nuestras vidas a fin de lograr una

armonia que permita nuestro sano desarrollo en cualquier ambito.

" Videoservidor: es la automatizacién via computadora de un trabajo que se realizaba manualmente por varios
editores en un penodo de 6 a 8 horas y gracias a éste equipo computarizado, esta labor se hace en un promedio
de | hora
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La categoria en la que esta inmerso este informe, permitira tener mayor
conciencia de un campo de formacién profesional, con la intencién de
que se adecuen y actualicen, de ser necesarios, los conocimientos
tedricos, metodoldgicos y practicos, a las necesidades del mercado

laboral actual.

En concreto, hablamos de un Informe de Desempeino Profesional,
modalidad que se presenta en este caso, como punto de analisis
comparativo de los conocimientos adquiridos a lo largo de una carrera
profesional, por lo tanto buscamos dejar mas informacion uatil y
relevante para quién consulte el presente trabajo, que realizar un
simple informe de actividades, esto con la finalidad de proporcionar
datos concretos que permitan definir claramente algunos puntos

laborales en materia comunicativa.

El presente trabajo se enfoca en describir y evaluar un punto
importante en la practica de la comunicacion, especificamente:
Operador de Videoservidor y Programador de pautaje en la empresa
MVS Televisién.

Se pretende analizar y evaluar las actividades de esta practica, para
conocer asi los objetivos, caracteristicas, estrategias y renovaciones
del area de Continuidad, con la firme intencion de proponer nuevas
ideas en esta, logrando un buen manejo de mensajes estructurados
destinados a cubrir las necesidades de la comunicacidon que requiere
cada individuo en particular, asi como la eficiencia del producto

comunicativo dentro de su area de recepcién. Buscando un mejor
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medio de comunicacién, que pueda interactuar con sus diferentes

actividades.

De esta manera, trataremos de llegar a la obtencién de informacion que
aporte propuestas importantes a esta opcion de TV. Asimismo intenta
difundir nuevos conocimientos y conceptos innovadores al campo de la
Ciencia de la Comunicacién, aunque sabemos de las limitaciones que
tiene, por ser un area de constantes cambios y progresos; sin embargo,
lo consideramos como un punto de partida para posteriores

investigaciones.
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l. MVS TELEVISION

11 LA TELEVISION DE PAGA EN MEXICO*

El presente capitulo esta pensado para informar y ubicar al lector acerca de un
tema muy amplio como es la television de paga en México, esta nace de las
limitaciones en alcance de la televisibn abierta y la necesidad de los

telespectadores, de contar con mas opciones de mejor calidad de imagen y sonido.

En 1954, Sonora fue el primer estado en el que se instaldé un Sistema de Television
de paga de México y de América Latina; su funcion era la de transmitir las sefales
de television abierta y éste fue la punta de lanza para el desarrollo de la industria a

nivel nacional.

Como respuesta a las necesidades de abastecimiento de los Industriales de la
Televisién por cable, se crea en 1987 la Unién de compras, cuyo principal objetivo
es la busqueda de mejores opciones en precio, calidad y servicio, exclusivos para
los socios de Ila Camara Nacional de la Industria de Television por Cable
(CANITEC.).

Esta empresa fue 100% patrimonio de la camara Nacional de la Industria de la
Television por cable (CANITEC). Esta operaba sin fines lucrativos y tenia como
objetivos principales la compra de grandes volimenes a los mejores precios y
mejores condiciones comerciales de parte de proveedores tanto nacionales como

extranjeros.

* http//www.grupomvs.com.mx
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CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

En 1985 el Gobierno Mexicano puso en marcha el sistema de satélites Morelos | y
II, con los cuales se facilitaria contratar a las grandes cadenas Internacionales de

Television y con ello se dio un impulso mucho mayor a nuestra Industria.

El sistema de paga en México operaba mediante el otorgamiento de un titulo de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, es decir no es una concesion.

Anteriormente se llamaba Concesion para operar sistemas de televisién de cable.
Hace pocos afios este titulo de Concesion cambia, y ahora quien quiera operar

este servicio optan por un titulo de Concesion de red publica de comunicaciones.

En un principio, estas licencias fueron controladas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y el nUmero de afios es negociable. La television
abierta puede tener licencias hasta por 25 afios, mientras que la television de paga
esta trabajando actualmente en la reglamentacion de una ley para acordar los

tiempos de existencia del titulo.

Por un nuevo decreto emitido en octubre del 2001, la televisién abierta ya no paga,
impuestos con tiempo en television. La television de paga aumento
sustantivamente su oferta al pasar de 9 canales en 1989 a 51 en 1996. Sin
embargo cabe sefialar que en 1995 en la ciudad de México y su area conurbana,
apenas el 8.2 % de la poblacién recibia los servicios de la TV de paga via cable o
sefal restringida, quedando el resto a merced de los anuncios que sostienen a los

canales abiertos.

Antes en la television de paga el acceso se encontraba restringido a pequefios
grupos de la sociedad mexicana, diversificaba su oferta temética no soélo
aumentando el numero de canales, sino sus formatos y procedencia de los

programas.
En el ambito de la TV de paga, a pesar de sus multiples esfuerzos no se lograba

penetrar en los hogares mexicanos, las alianzas no fueron menos sélidas, en

especial a ultimas fechas para la explotacion del servicio de Television Directa al
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Hogar, donde varias empresas iniciaron una ardua lucha con el fin de ganar
audiencia para sus proyectos. Entre estos se destacan: Multivision cuando se

asocio con DirectTV y Televisa con O globo de brasil, ambas de Estados Unidos.

Entre los sistemas de paga la oferta se ha diversificado mucho, como se sefald
anteriormente, cablevisidén, Multivision, PCTV, SKY, DirecTV. Si bien entre todos
estos suman alrededor de unos 300 canales, no son todos diferentes. Hay
muchas repeticiones entre ellos lo que llega a diferenciarlos es la calidad de la
sefial que mandan, precio por servicio y la atencion hacia sus clientes, ademas de
gue todos llevan en sus paquetes las sefiales nacionales aéreas. Cada empresa
aflade a su programacion alguna produccién propia ya sea noticiosa, cultural,
turistica, musical, etc. Como por ejemplo:

Televisa que maneja cablevision, produce Telehit, Ritmoson, Bandamax. En

Multivision el informativo MVS y Score Final.

A mi parecer creo que la industria Mexicana de Televisiébn de cable ha tenido
cambios muy significativos, en el desarrollo de su historia. Ahora lo que queda por
hacer es poder mantenerse  dentro del grupo, mediante una constante

actualizacion para cubrir y satisfacer las necesidades de sus suscriptores.
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1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MVS TELEVISION

Considero importante adentrarse un poco en los origenes de la empresa para

comprender mejor su trayectoria, procedimientos y cambios de los que hablaremos

en los siguientes capitulos.

Segun la pagina interna de MVS Television refiere que todo el proceso
comenzo en 1965 cuando el fundador, Don Joaquin Vargas GOmez, en una de sus
visitas a los Estados Unidos, sintoniz6 a traves del radio de su automovil, una

frecuencia desconocida hasta ese momento en México: el FM.

Fue asi como Don Joaquin cred el 15 de abril de 1967 Stereorey, la primera
estacion de FM con transmision estereofénica de toda la Republica. El nombre de
Stereorey tiene su origen en las palabras "stereo" por estereofonia, y "rey", como
un homenaje al nombre de la ciudad pionera del FM en México: Monterrey, Nuevo

Ledn.

MVS TELEREY se fund6 en 1976, como una pequefia compafiia de Produccion,
en sus origenes se dedic6 a la creacion de programas de capacitacion, comerciales
de television y posteriormente programas de diversos géneros, convirtiéendose asi
en el primer centro independiente de produccion y post produccion de Television en

México y Latinoamérica

La programacion de Multivisibn se compone de series estadounidenses y europeas
dobladas al espafiol, dibujos animados, noticias, peliculas de estreno y eventos
especiales transmitidos directamente desde Estados Unidos y comprados a
diversas cadenas televisivas de este pais. Creo que es importante seguir la

evolucion de este sistema no sélo por que fue en sus inicios de lo mas novedoso

“ Informacion tomada de: http//www.grupomvs.com.mx
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en México sino porque probablemente la television pagada transmitida por satélite
constituird en esta década una mejor opcion comercial y econémica para los

empresarios de la television.

Para los afios 90’s la principal funcion de MVS Television se encargaba de la
creacion, produccién y distribucién de canales de television de alta calidad, canales
de television corporativa hechos a la medida de las empresas y venta de tiempo
publicitario, entre sus principales clientes que solicitaban su canal propio en red
para sus negocios se encontraba: Bancomer Liverpool, Bital (hoy HSBC), Bimbo,
etc. Para mi fue uno de los grandes logros de MVS, auque después dejaran perder

ese mercado.

En 1980, tiene Telerey su primera transmision en vivo, desde el puerto de
Acapulco, en 1981 inicia la produccion independiente de telenovelas, en 1986
proporciona soporte técnico a diversas cadenas europeas de television, durante el

mundial de fitbol México 86.

Actualmente, Telerey produce sefales de Television de manera integrada y opera
otros canales con base en sociedades internacionales. Todos ellos son vendidos

en México y Latinoamérica a operadores de sistemas de television por cable.

Para el armado de sus canales, Telerey produce su propia programacion en los
mercados internacionales; de esta manera los principales ingresos provienen de la
venta de distribucion de canales de televisidn, de la generacién de canales hechos
a la medida de clientes corporativos, conocidos en el mercado como Whited
Bussines Channels; y la comercializacion del tiempo publicitario, segmento que

representa una oportunidad de negocio.

Otras areas de negocio de Multivisién incluyen los servicios de produccion, post
produccion y retransmision para programadores de E.U., lo que permite la
distribucion de sus canales en toda Latinoamérica. Para la transmision de sus

sefales se utilizaron los satélites llamados: “Solidaridad” y “Galaxie 3R”. Sus
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instalaciones incluian 2 estudios de produccion totalmente equipados y salas de

edicién y post produccion con los sistemas tecnolégicos mas avanzados.

MVS MULTIVISION inici6 en 1989 sus transmisiones en la Ciudad de México
expandiendo operaciones a las principales metropolis del pais. En su momento fue
lider en television de paga en la Republica Mexicana. Actualmente MVS y sus
filiales en Guadalajara, Ledn y Tuxtla Gutiérrez, cuenta con un creciente nimero de
suscriptores, ademas de estar enfocada a la venta, instalacion y servicio de los
diversos sistemas de television de paga y atencion al suscriptor. Ofrece una gama

de 7 canales y paquetes premium, de cine sin cortes comerciales.

En 1996 MVS Comunicaciones dio un paso adelante en materia de television de
paga, al lanzar en la Republica Mexicana MVS DIRECT TV, el mejor centro de
entretenimiento digital, via satélite, directo al hogar. Esto fue posible a través de la
alianza estratégica entre el grupo MVS Comunicaciones y tres relevantes empresas

lideres en sus respectivos campos tecnoldgicos:

e Hughes Communications, de Estados Unidos de Norteamérica, lider mundial en
disefio y fabricacién de satélites.

e Organizacion Cisneros (ODC) de Venezuela, lider de programacion en el

mercado hispanoamericano, y

e Abril Television, uno de los grupos de comunicacion mas destacados de Brasil.

Esta alianza dio por resultado la creacion de Galaxie Latinoamericano, que lanzo a

nivel latinoamericano el sistema DIRECT TV.
En diciembre de 1995, esta nueva opcién puso en Orbita el satélite “Galaxie 3R”,

que enviaba las sefiales de mas de 100 opciones de entretenimiento digital de

audio y video directo al hogar.
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En 1998, se lanzo el satélite “Galaxie 8 I” que amplié hasta 238 las opciones de
entretenimiento al suscriptor, ofreciéndole la mejor red de distribucién y servicio del

continente.

El sistema DIRECT TV contaba con 4 centros regionales de transmision:

e California Broadcast Center, ubicado en Long Beach.

e El centro de transmisiones de Venezuela, situado en Caracas.

e El centro de transmisiones de Sau Paulo, en Brasil.

e El centro de transmisiones de México, dentro del grupo MVS Comunicaciones
fue de los mas avanzados del mundo, con una capacidad instalada para 80

canales de television a través de 8 transponders.

Respecto a MVS RADIO, desde que el fundador del grupo Don Joaquin Vargas
Gomez creo la primera estacion de radio en Frecuencia Modulada (FM) en el pais
en el afo de 1967, el crecimiento de la red de emisoras a lo largo del territorio ha
sido incesante, proyectando a MVS RADIO como uno de los grupos mas sdlidos y

vanguardistas de la radiodifusién en México.

MVS RADIO tiene una cobertura en toda la Republica Mexicana a través de 68
estaciones de radio; la programacion de sus estaciones es dinamica y brinda la
mejor gama de estilos en beneficio del auditorio y del anunciante. Actualmente
opera 5 estaciones en la Cd. de México, y 63 en el interior del pais.

Stereo rey 102.5, fue una de las estaciones de mayor prestigio en el pais, ofrecio
los mas importantes segmentos de noticias a través de la agencia de informacién
del grupo MVS noticias, dirigido por Pedro Ferriz de Con, quien asimismo era el

titular de los espacios de este género.

Radio Activo 98.5, FM Globo 104.9, Pulsar FM 90.5 y XELA AM 830, en la ciudad
de México, significaron un simbolo de la mejor calidad programatica. Actualmente
su mayor logro es la estacion EXA FM dirigiendo su programacion especificamente

al publico juvenil
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CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

En 1991, el grupo MVS Comunicaciones lanzé al mercado el sistema MRD
MULTIRADIO DIGITAL por suscripcion, sin cortes comerciales, ni locutor. Fue
una de la mas avanzadas tecnologias de transmision y recepcién de sefales
digitales de Audio. La cobertura de este, abarcaba las areas metropolitanas de la

Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Cuernavaca, Acapulco, Veracruz y Puebla.

Como un intento de asumir un compromiso con los medios de comunicacion el
grupo MVS Comunicaciones inicia la creacion de servicios de informacion
periodistica a través de MVS NOTICIAS Y MVS DEPORTES.

Por otro lado como parte de los servicios de informacién y con una orientacion al
mercado de la Comunicacion Virtual, MVS Comunicaciones creé la empresa
ADNET, que brinda informacion on line a los usuarios, cuyo numero es cada vez

mayor en la red de Internet.

MVS Comunicaciones, con lo ultimo en tecnologia de punta, inicio la denominada
Intranet Corporativa, en la cual se pueden encontrar la historia del grupo MVS,
Directorio Corporativo, politicas, procedimientos de cada empresa, noticias, entre
muchos otros servicios. La Intranet es administrada por la Coordinacion
Corporativa de Comunicacion Interna, con el apoyo técnico de MVS Telecom el
cual brinda apoyos adicionales como tips de ortografia, clases de inglés,

promociones de agencias de viajes, anuncios clasificados, horéscopos, la
programacion de los canales y la parrilla de las estaciones de radio, por plaza,

cabe mencionar que el anterior servicio es solo de consulta interna para los

empleados.

Multivisién, tras una nueva idea para captar el mayor numero posible de
suscriptores, inici6 a finales del 2002 el proyecto de MAS TV, el cual estaba
dirigido principalmente a la clase media baja y contenia 19 canales por un precio
muy por debajo de sus competidores, anunciaba una amplia gama de géneros

televisivos mas importantes de la televisién abierta, con el fin de poder lograr una

" Se le denomina parrilla a la programacion ya establecida por el pais de donde se genera la sefial
de un canal de television como antena 3
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mayor calidad de imagen en todos los televisores. Ademas de ofrecer un paquete
premium, que era la transmision de peliculas sin cortes comerciales y sin la

necesidad de contratar canales basicos.

Este proyecto se vio seriamente afectado por la demanda que interpuso Televisa a
Multivision por robo de sefal de sus canales 2, 4, 5y 9 y aunque ésta demostré
tener contratos previos, Televisa desconocio tal acuerdo. Aquel dia recuerdo que al
entrar a la empresa habian muchos custodios y personas de traje registrando todos
los departamentos, lugares de trabajo y azoteas, haciendo preguntas acerca de los
canales que manejaba MVS Television, permanecieron en las instalaciones por lo
menos 10 horas, nadie sabia que hacer y todo el personal se encontraba
sumamente nervioso, nuestros jefes de forma discreta nos pedian no hablar de
nada de la empresa ni hacer llamadas telefénicas a ninguna parte, menos con
familiares, esto creo un ambiente aln mas tenso que se acabo hasta que toda esa
gente extrafia se fue. Ante esto Multivisidn optd por sacar todos los canales locales

y dejar sélo los propios a un costo igualmente pequefio.

En la actualidad uno de los objetivos de MVS es franquiciar su negocio radiofénico,
tanto de musica como de noticias, a Centro y Sudamérica, aunque el mercado

estadounidense parece no quedarse atras.

Por otra parte, MVS se convirtid en la segunda opcion que ofrece servicio de
Internet al estrenar una conexion con diferentes paquetes cuyo precio varia

dependiendo de la velocidad que el usuario desee.

El grupo MVS Comunicaciones, pionero de varios servicios de telecomunicaciones,
busca continuar marcando la pauta a través de la inversion en infraestructura y alta
tecnologia; con base en un proyecto de “Mejora Continua” que actualmente la
empresa pone en marcha. Con la confianza en la experiencia y solidez, MVS

Comunicaciones trata de perfilarse hacia un nuevo siglo, asegurando su posicion,

mediante la expansion geografica y alianzas
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1.3 ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE CANALES

CORPORATIVO MVS “

MVS COMUNICACIONES“

|| MVS TELEVISION DIRECCION GRAL.
DE CANALES

MVS RADIO ‘|

MVS EDITORIAL

MVS NOTICIAS ‘

(INTERNET)

| | MVS TELECOM ‘|

Segun mi experiencia, trato cotidiano y a simple vista les explicare que dentro de la
Direccion General de Canales, se encarga de elaborar productos, comercializar,
distribuir y promocionar peliculas, programas, series, etc. que se adquieren para su
transmision. A continuacion les describiré brevemente las actividades que
desarrollan las diferentes areas involucradas en esta Direccion, que a su vez tienen

un vinculo comdun.

Subdireccidon de Operaciones de Canales

Se identifica por tener trato directo con proveedores de peliculas, series,
telenovelas, musicales, etc. También es la encargada de pagar en caso de ser

aceptado el material a tales proveedores, reciben el material que ya antes
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compraron, es dado de alta en la programacion y posteriormente distribuido a

videoteca para ser etiquetado.

También realizan contratos del material adquirido o bien el que ha sido vendido a

otras instituciones o compafiias.

Dicho en pocas palabras, todo material que sea transmitido por MVS Television
tendra que ser aprobado, pagado y distribuido por esta area. Ademas de que
supervisa todo lo referente con trdmites adicionales gubernamentales, fiscales, etc.
Algunos amigos que tengo en este departamento me comentan que cada cierto
tiempo tienen que ver cerca 20 peliculas las cuales les llegan y de ahi seleccionan
solo algunas para meterlas en la programacion de los canales y negociar la compra

de estas con sus proveedores.
Gerencia de Tramites

Es la encargada de controlar las importaciones y exportaciones de material,
especificando el nimero exacto de dias que se presta o es vendido segun sea el
formato de la cinta, (Betacam 0 3/4)* puede variar el precio. Ademas realiza todo
lo referente a tramites, permisos con RTC y mensajeria de la empresa MVS

Television.

Gerencia de Videoteca

Es el departamento en donde se maneja todo el material de las areas que realizan
algun tipo de produccién o postproduccién perteneciente a MVS Television,
recibiendo de Produccion, Noticias, Deportes, y Tramites material en formato
Betacam, % y Hi-8, para ser etiquetado y clasificado con un cédigo de barras para
su control y distribucion a las areas involucradas para su transmisioén posterior en el

Master.”

“ Betacam y % :Nombre que se da al formato de las cintas dependiendo de su ancho

“ Master: Es un lugar donde se concentran todas las herramientas materiales y humanas para manipular lo que
se transmite al aire, entre ellos se encuentran operadores, monitores, ingenieros en telecomunicacion,
maquinas, casettes, pautas, inmobiliario para cada canal, etc.
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En este departamento también se realizan subtitulajes, doblajes de peliculas,
programas, series 0 musicales nuevos que se han adquirido en inglés, ademas de
hacer grabaciones de programas en vivo para su retransmision para ocasiones

posteriores. También guarda y ordena todo material transmitido y por transmitir.

Estos a su vez alimentan de material por canal a todos los programadores de
Continuidad para acomodar por dia y revisar sus contenidos para después ser
entregados al Master para su transmision al aire, una vez desocupados son

recuperados y regresados a Videoteca para evitar el extravio de programas.

Subgerencia Administrativa de Canales

Aqui se encargan primordialmente de hacer todo tipo de presupuestos para
peliculas nacionales e internacionales, una vez aceptado el material a comprar y el
presupuesto se hacen los pagos a proveedores. También se encarga de pagar
sueldos a free lance” de Videoteca y Promocién que realizan doblajes, subtitulajes,

promocionales, etc.

Subdirecciéon de Promocién

Es la encargada realizar promocionales y capsulas de peliculas, series, noticieros,
programas deportivos y eventos especiales, los cuales posteriormente se
entregaran a continuidad para que nosotros revisamos que su duracion sea la
indicada, que no haya faltas de ortografia, pero sobre todo que el material no
presente dafos en la cinta y aunque mi puesto no indica que debo ser control de
calidad de este departamento, su personal cree lo contrario ya que se confian de
que si algo hacen mal, nosotros al revisar su trabajo detectaremos los errores y les
avisaremos sin mayor problema, una vez aprobada su calidad y contenido son

acomodados en las pautas segun sea el canal especificado.

Subdireccién de Programacion y Continuidad

“ Free Lance: Nombre que se da a las personas que no son contratadas directamente en némina, sino que se les
paga por fuera de acuerdo al proyecto que se les asigne, sin gozar de seguro social, Infonavit, aguinaldo, prima
vacacional, etc., pero a cambio reciben un mayor sueldo en comparacién a los que si estan en némina.

RosA MARIA ZUNIGA BASURTO PAG. 18



CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

En esta area se realizan las programaciones de los canales propios de MVS
Television, de acuerdo al material nuevo que va llegando para su transmision,
estos pueden ser: peliculas, series, telenovelas, noticieros, musicales etc. Una vez
terminada la programacion es entregada a continuidad en donde primeramente, se
recibe material de las areas de Promocién, Comercializacion, Deportes, Noticias y
videoteca, para proseguir con la elaboracion de la pauta* diaria de transmision de
los diferentes canales de MVS. En la elaboracién de la pauta se toma en cuenta
principalmente el adecuado acomodo de comerciales, donaciones, capsulas, spots,
etc. Una vez terminada esta pauta es entregada impresa al master y en disco a el
Videoservidor,” si se encontrara alguna falla en su contenido debera de ser
reportada lo antes posible para su reposicion inmediata por el coordinador de tal
area. En el siguiente capitulo se detallara mas a fondo los procedimientos para

realizar una pauta de transmision, elaborada en el Departamento de Continuidad.

Las anteriores Direcciones, Subdirecciones, Gerencias y Subgerencias, tienen una
relacion estrecha con las siguientes areas, que para comprender mejor sus

actividades dentro de la Direccién General de Canales se detallan a continuacion:
Produccion

Realiza series, programas especiales, informativos, deportivos, de capacitacion,
etc. con creatividad calidad y el 6ptimo manejo del presupuesto para lograr la

rentabilidad de cada proyecto.

Disefla nuevos proyectos con contenidos universales y altos indices de calidad
para satisfacer la creciente necesidad de programacion de MVS Multivision.

“ Pauta: Es la gufa impresa que un operador debe seguir al pie de la letra, en ella se concentran diversas
informaciones como horarios especificos para transmitir programas, comerciales y toda una serie de
promocionales realizados por la propia empresa para anunciar su programacion.

“ Videoservidor: Es un robot que permite un gran almacenaje de informacion de todos los canales que se
operan en MV'S Multivision, esta informacién es ocupada para la realizacion de ediciones de forma
sistematica, evitando asi el minimo de errores.

RosA MARIA ZUNIGA BASURTO PAG. 19



CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

Comercializaciéon

Ofrece paquetes a empresas que quieran anunciarse en MVS Television,
posteriormente se arma una pauta de cada canal especificando un orden concreto
para su transmision, después se manda a continuidad para ser insertados en las
pautas de transmision. En caso de ser requerido puede hacer agregados o
cancelaciones de ultima hora, modificando asi la pauta original. Cuando hay algun
programa especial como: mundiales, luchas, olimpiadas, programas en vivo,
informes de gobierno, noticieros, etc., tiene que tener contacto con el area
involucrada segun sea el programa, para definir el tipo de comercializacion que se

incluird en tal evento.

Finanzas

Maneja toda la cuestidn financiera de la empresa MVS Television, ademas de que
informa del presupuesto autorizado para todas las areas. Su misién es la de lograr
la optimizacion en el uso de los recursos financieros y materiales, mediante el
analisis de proyectos, estrategias de inversion, financiamiento y estructura del
capital y platicas de pagos y cobranzas. Completa el establecimiento de
procedimientos de control interno, formaliza y complementa politicas

administrativas en areas operativas.

Noticias

Produce y graba en vivo noticieros, programas especiales, informes de gobierno,
elecciones, etc. Algunos de estos programas son mandados por sefal a diferentes
medios de comunicacion por un organismo perteneciente a la presidencia de la
republica llamado Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales
(CEPROPIE).

Cubre noticias con reporteros a nivel nacional e internacional para sus noticieros,

de todos los anteriores programas. De todas sus actividades tiene que informar a
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Las areas anteriormente expuestas para programarle sus cortes, comercializacion,

promocién y clasificacion.
Coordinacion de Prensa

Se encarga principalmente de difundir a todos los medios de comunicacion, el
contenido de los principales programas de cada canal ya sea, noticieros, peliculas,
telenovelas, conductores, serie, etc., transmitidos en los canales propios de MVS
Television. Ademas de emitir un boletin interno para los cableros  con la misma

informacion.  Esta informacién es tomada de todos los anteriores departamentos

que informan de sus actividades, programaciones y producciones.
Deportes

Junto con el &rea de produccién elaboran cépsulas deportivas, promociénales y
transmiten programas en vivo para MVS Television. Crea programas de deportes
que enriquezcan la programacion de MVS asegurando su calidad periodistica,
noticiosa y de produccién, ofreciendo alternativas al televidente y ser una fuerte
generadora de ingresos para la compafiia. Conjuntamente trabaja con las
anteriores areas para definir su contenido apoyandose en promocionales y

complementando con comerciales.

“ Cableros: Son las televisoras del interior de la reptblica que compran los derechos de MVS para recibir la
sefial de sus canales, s6lo que estos meten su propia comercializacion en lugares ya sefialados por una pauta
que se les manda diario.

RosA MARIA ZUNIGA BASURTO PAG. 21



ROSA MARIA ZURIGA BASURTO PAG. 22




CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

1.4 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTINUIDAD EN MVS
TELEVISION

El departamento de Continuidad es ubicado dentro de la estructura de MVS
Multivision como parte esencial de su columna vertebral de la Direccion General de

Canales.

Cuando Multivision inicia sus transmisiones en septiembre de 1989. El Sr.
Joaquin Vargas G. Hizo notar la necesidad de contar con un departamento que
sea el encargado de realizar una pauta impresa, que sirva de referencia en cada
canal para su transmision precisa dentro del master ya que debera contener de
forma clara horario y programa a transmitir, segun el tiempo disponible que se
tenga entre programa y programa se podra ocupar con comerciales o

promociénales por videocassette aparte que se entregaban por distintas areas.

A esta area se le llamo finalmente Continuidad, el cual en sus origenes arrancé con
4 elementos de confianza. Un Dir. Gral., una Gerente, un Coordinador y una
programadora para pautas, paulatinamente se fue incrementando el niumero de

programadores, actualmente cuenta con siete programadores.

Continuidad inicia con un total de 8 canales, mas tarde en el afio de 1992 inicia la
transmision y la elaboracion de sus pautas de los canales propios de MVS que
eran:

- MULTICABLE

- MC-1 Multicinema

- MC-2

- MD Multideporte

- MP-1 Multipremier

- MP-2

- TELE PLUS

- NP Net Pack
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Y mas tarde en el afio de 1993 se integra los siguientes canales:

- CINE LATINO

- Pay Per View 1
- Pay Per View 2
- TNT

- MTV

- FOX

- DISCOVERY

- TELE UNO

- ZAZ

Ante su crecimiento y la necesidad de MVS por conseguir una mejoria en su
programacion y contenido para el agrado del publico se decide integrar a las pautas
la comercializacidén, donaciones y promocionales acomodados de forma especifica

acomodados por horario segun la audiencia (A, AA, Y AAA).”

La pauta de transmision para el master, ahora no sélo contenia su programacion,
sino que detallaba la continuidad a seguir durante todo un dia al aire, de esta

forma se buscaba lograr una mejor calidad en contenido y una mejor estructura.

Poco a poco se fue incrementando el personal y los canales en el area de
Continuidad, tales canales casi en su totalidad eran producciones
estadounidenses, pero MVS tenia permitido comercializarlos de forma libre y en
algunos casos se condicionaba segun el formato y el canal del que se tratara.

Més adelante se logré que la pauta de transmisién, ademas de la informacién ya
incluida, ahora detallara el nUmero de cortes que se le abririan para otros espacios
vendidos a Cableros de la Republica Mexicana, como datos especificos sobre lo

que se programaba como por ejemplo:

“ Son letras con las que se identifica el costo y el tipo de audiencia, mafiana (A), Tarde (AA), Noche (AAA) y
son ocupadas para comercializar o acomodar cierto tipo de programas.
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No. De videocassettes

- Clasificacién del programa o pelicula

- Duracion

- Ubicacion que el Departamento de Videoteca le da a cada material por medio

de cddigo de barras

El departamento de Continuidad logra después de tiempo una de las estructuras
mas solidas he importantes de MVS Television, ya que se considera como un
medio con el que se puede lograr captar mas suscriptores y mas divisas de

empresas que desean verse anunciadas dentro de los espacios de MVS.

Su importancia radica también en la relacibn que maneja con otras éareas, a
Continuidad se le considera literalmente como un filtro, ya que Programacion,
Deportes, Produccion, Promocién, Comercializacion y Videoteca descargan aqui
su informacién, cuando esto sucede, solo los que trabajamos en Continuidad
podemos detectar errores previos en los materiales entregados antes de ser

mandados al master para su transmision al aire.

También es importante sefialar que el desarrollo que ha dado esta area desde sus
inicios no se iguala a ninguna otra dentro de MVS, aqui trabajamos bajo constante
presion, por transmitir en las mejores condiciones, desde un simple programa o

pelicula hasta una transmision especial en vivo de Gltimo momento.

De aqui la permanencia y la mejora continua que sufre constantemente esta area,
para seguir brindando uno de los mejores y mas importantes servicios dentro de
toda la empresa. También se encarga del buen funcionamiento del master, como
por ejemplo: el coordinador debe revisar que todos los canales estén al aire sin
ningun problema, revisando constantemente sus niveles de audio, tono de piel y el
brillo de las imagenes que se transmiten, también se encarga de que el personal
este en su lugar asignado en todo momento y atento a cualquier cambio de dltima

hora que pudiera haber en el canal, ademas de que conjuntamente el coordinador
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con el operador deben de revisar diariamente la calidad del material que se

transmitira.

Por otro lado también supervisa todo lo referente al Videoservidor, como que el
equipo reciba el mantenimiento adecuado a maquinas, pc, software, etc., aqui es
donde se saca el material ya armado de lo que se transmitira al aire en cada canal.
Los formatos que mas se usan en la grabacion de ediciones son en formato %y
Betacam. Mas adelante hablaré con mas precision de las funciones y actividades

del Master y Videoservidor.

En teoria la comunicacién que maneja Continuidad tanto con areas relacionadas
como con el master y Videoservidor deberia de ser clara, profunda y precisa, ya
que por el tipo de indicaciones que se manejan es de suma importancia para
resultados optimos, rapidos y estratégicos, pero la realidad es diferente, cada quien
hace lo que quiere, considero que hay muchos errores humanos que no deberian

de pasar porque ocasionan perdida de tiempo y recursos de la propia empresa.
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ll.  PERFIL PROFESIONAL Y DIAGNOSTICO DE CONTINUIDAD
EN MVS TELEVISION

2.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES GENERALES DE CONTINUIDAD

Como ya lo he mencionado antes este es el departamento al que yo pertenezco
tiene caracteristicas especificas y determinadas, primeramente les explicare
detalladamente cada paso que se sigue antes de la realizacion de una pauta de

transmision.

Segun mi punto de vista esta area es de las mas importantes por que sobre ella
recae una gran responsabilidad de lo que el televidente ve las 24 hrs. Aqui se tiene
gue responder de los aciertos y errores que se pudieran cometer en las

transmisiones de todos los canales.

Su caracteristica principal es ordenar y dar formato a lo que se transmitira, de esta
forma se puede controlar y manipular como mejor convenga la informacion que se

nos proporcione.

Continuidad es una area que recibe mucha informacion de diferentes
departamentos y a su vez va organizando el material para posteriormente poder
armar una pauta de transmision para el master que mas adelante les mencionare
como las hacemos. Enseguida les explicare un poco de las areas involucradas y

la funcidn que tiene para nuestro departamento.

e COMERCIALIZACION

Entrega para cada canal una lista de comerciales, especificando el horario en que
deberan de acomodarse dentro de la pauta de transmision, por ejemplo no deben
de pautarse vinos antes de las 22:00 hrs. Y no deberan tampoco juntar dos
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competencias como por ejemplo: COLGATE Y CREST, pero sobre todo no deben
rebasar el limite de tiempo que se le asigha a cada corte segun sea el canal, si por
alguna causa algo de lo anterior sucediera al aire, la responsabilidad seria en un
100 % de nosotros los programadores de pautaje, y eso en lo personal se me hace
injusto, porgue el hecho de que yo no vea esos detalles por estar enfocada en lo
que en realidad me corresponde no me hace culpable de tal error, pero al final

cuando sucede yo tengo que ser regafiada por errores de otros departamentos.

Auln cuando ya se haya terminado y entregado la pauta al master, Comercializacion
tiene la libertad de cancelar o agregar comerciales de ultimo momento, por medio
de una orden que sefala claramente si se trata de agregado, cancelacion o
cambio de versidn, ademas debera de sefialar el canal y corte en donde entrard,
por ultimo esta hoja deberd de ser entregada firmada por el encargado del area,
aqui también existen muchos errores, uno de ellos es que mandan de ultima hora
agregados de clientes pero no porque acaben de contratar un espacio

comercializado, sino porque a alguien de ese departamento se le olvido mandar

tales impactos. (VER ANEXO 1)

Comercializacién y Promocion tratan de trabajan conjuntamente en la elaboracion
de promocionales de peliculas o programas incluyendo en este el logotipo de la
empresa que patrocina tales eventos. Por ejemplo cuando hay fatbol se arman con
patrocinio de Corona para cada corte, posteriormente se manda a Continuidad
especificando la clave, nimero de veces que debera de ser colocado dentro de la

pauta, duracién del mismo, canales donde se asignara y el periodo que duraran al

aire estos promocionales Comercializados. (VER ANEXO 2)

Por otro lado, comercial que manden para ser pautado, tendrd que ser entregado
con tiempo primeramente a Continuidad, en donde se verifica el nUmero de
versiones que contiene el cassette, su duracién y la calidad del mismo, para

después ser entregado ya etiquetado con clave, version y duracion a el

Videoservidor y sea grabado para realizar las ediciones. (VER ANEXO 3)
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Una vez transmitidas las pautas de todos los canales, el master las regresara a
Continuidad para que cada programador ponga dentro de la base de datos que se
maneja (Sistema Mex) el horario aproximado en que se transmitié cada comercial
para después sacar un reporte general que serd entregado a Comercializaciéon

para el cobro de los comerciales anteriormente pautados y transmitidos.

e PROMOCION

El departamento de Promocion realiza todos los promocionales de todos los
canales propios, destacando en ellos las peliculas del mes, programas, noticieros,
musicales, etc., que se han considerado previamente de mas interés para el
publico tomando en cuenta el canal. Para mi es el area mas problematica en

cuanto a desorden de trabajo y calidad del mismo.

Nos entregan a nosotros como departamento de Continuidad un videocassette en
formato Betacam grabado y una hoja en su interior en Excel detallando la clave,
titulo y duracion, fecha en que entra al aire, fecha en que sale del aire y time code’,
también realizamos una detallada revisién del audio, croma”, video, desgarres™,
drops™, etc. del material entregado, he aqui de lo que hablaba antes,
normalmente siempre hacen mal algo de los anteriores puntos, hay veces que
graban un promocional que ellos dicen que dura 20 segundos cuando en realidad
dura 60 segundos y eso solo lo puedo detectar revisando minuciosamente su
trabajo 0 a veces el promocional trae mal la fecha de transmision de esa pelicula 'y
hay que cancelar de inmediato ese material para evitar que salga mal al aire, lo
peor es que ellos esperan siempre que nosotros revisemos todo y si encontramos
errores tenemos que avisarles y a ellos nadie parece llamarles la atencién por tales
errores. Después se entrega al Videoservidor para que sea grabado en éste, y

hacer después las ediciones para cada canal.

“ Time Code: Cddigo de tiempo que se le graba a una cinta por medio de un generador de tieme code tipo reloj,
con esto se da el tiempo deseado a cada pieza, sin lo anterior las maquinas dan un tiempo consecutivo durante
toda la cinta

** Croma: Norma de television que distingue el nivel de color de una imagen

“ Desgarres: Falla que se da cuando una cinta pasa por una maquina o simplemente la cinta ya esta defectuosa
“* Drops: Falta de informacion en una pequefia seccion al grabar una imagen o también se puede dar por
suciedad de las cabezas de maquinas que leen esta imagen.
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e PROGRAMACION

Se encarga de cargar mes con mes, peliculas, programas, filmaciones, noticieros,
conciertos, etc., dejando un pequefio espacio entre un programa y otro, esta
informacion es pasada a nuestro departamento (Continuidad) para después darle
formato de una pauta de transmisién, la anterior informacion también es entregada
a Promocion, Comercializacion y Videoteca minimo 30 dias antes de su
transmision, para iniciar la grabacion de promocionales sobre todo lo que se
transmitira en el mes en curso, también Videoteca va seleccionando el proximo
material a transmitir y es etiqguetado debidamente ( titulo, duracién, clasificacion,
no. de ubicacion, etc.) por dentro se le pone un registro que especifica los cortes
que se le abrirdn a tales programas, este material finalmente sera revisado

previamente por Continuidad antes de ser transmitido en el Master.

e VIDEOTECA

Por otro lado tenemos que este departamento guarda todas las cintas, sea cual sea
el formato en la que estan grabadas, ademas se encarga de proveernos todo el
material que ha sido previamente programado por el area de Programacion, todo el
material que ingresa debe ser puesto al inicio del capitulo indicado para facilitar la
ubicacion de los programas ya que en ocasiones en una misma cinta hay 2
programas. A decir verdad es tanto el material que guardan y se maneja a diario
gue en ocasiones no saben ni ellos mismos lo que tienen por esa falta de

organizacion y control.

Mi tarea como programadora de Continuidad consiste en revisan el anterior
material que ellos me entregan de acuerdo al canal que realice en ese momento,
tengo que verificar que las bitdcoras de cada videocassette tengan la duracion
correcta, al igual que el nimero de cortes y su clasificacion (A, B o C) en caso de
presentar algun tipo de problema con el material tengo que notificarlo con los

auxiliares de esta area para su correccion o reposicion en el menor tiempo posible.
También se encarga de grabar, etiquetar y entregar a nuestro departamento

programas especiales para el C52 de MVS, como luchas, box, abierto de tenis,

conferencias, futbol, etc.
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En ocasiones presta material a otras areas para diferentes usos, por ejemplo el
departamento de Promocion los utiliza para poder sacar de ahi escenas y hacer un
promocional que después sera transmitido por el master mediante la pauta que

hace Continuidad.

Una vez contando con todos los anteriores elementos, es cuando por fin procedo a
iniciar la pauta de transmision, este trabajo inicia tecleando clave por clave, todos
los promocionales que ya han sido entregados y revisados previamente, mediante
un proceso en una base de datos que manejamos llamado simplemente “Mex” se
bajan los comerciales para cada canal, se insertan donaciones también por clave o
algun otro promocional comercializado, posteriormente se ajusta la pauta, esto es
que entre pelicula y pelicula queda un tiempo faltante, el cual se debera de llenar
con promociénales, comerciales y donaciones, el chiste de esto es lograr que cada
pelicula caiga dentro de los horarios exactos o0 lo mas aproximado de la

programacion entregada, respetando logicamente todos sus panrregionales y

duraciones establecidas para cada corte en cada canal. (VER ANEXO 4)

Primero les explico que es un panrregional, es un tiempo comprado previamente
por los Cableros de otras regiones y compafiias del interior de la Republica, estos
meten su propia promocion o comercializacion. Normalmente este tiempo es de 1
0 2 minutos por corte segun el canal y sus costos varian también por canal que se

quiera.

Una vez que se tiene toda la informacion realizamos un proceso automatico del
sistema en donde el programa da separacion entre corte y corte y especifica los
panrregionales de toda su programacién y el break’, a este dltimo se le llama asi
por ser el bloque que termina al programa o pelicula anterior y anuncia su siguiente

programa y la clasificacion de éste.

Esta especificacibn se da con un sonido que emite el master del canal llamado
“CUETONE" para alertar a los cableros de que inicia su tiempo para sus cortes.
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Ademas en la pauta de Continuidad este tiempo se separa con la frase “BUMPER
PANRREGIONAL”".

Més adelante explicaremos formatos de cada canal y nimero de cortes que deben
tener.

“Break: Corte que separa el termino de un programa y el inicio del siguiente, generalmente contiene
identificacion del canal, a continuacidn del siguiente programa o pelicula y clasificacion del mismo, en eventos
especiales debera tener presenta y presento.
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2.2 PERFIL DEL PUESTO PARA EL AREA

Recién que ingrese al departamento de Continuidad me dijeron que como requisito
prioritario habia que cumplir con ciertos conocimientos, experiencia y preparacion
previa para realizar el trabajo y como yo estaba dispuesta a todo por tener el
puesto accedi a todas las reglas, lo primero que me advirtieron fue que como una
caracteristica del puesto debia que contar con tiempo disponible para trabajar casi
todo el dia, ademas de estar acostumbrada a trabajar bajo presion y en caso de ser

requerido, tenia que laborar en dias festivos y fines de semana.

Para un mejor desempefio el puesto se requeria personal con un determinado
grado académico. Ya que por el trabajo que se desempefia era muy importante
que se tuvieran nociones de ortografia, redaccion, conocimientos basicos de
Comunicacion y principios de cémputo, por ejemplo es indispensable saber a que
niveles se debe ajustar una imagen que se le esté revisando su calidad como color
de piel, audio, brillo y saber definir el tipo de error que se presenta en tal imagen
como desgarres saltos de imagen, etc. También pedian el manejo de equipo
basico de TV como son las Betacam ( de uso rudo, son maquinas especiales
reproductoras de videocassettes) y Betacam con formato de % de pulgada y
aungue no dominaba del todo bien estos elementos, siempre les hice creer que si
sabia lo suficiente, para que no me descubrieran tenia que pedir a compafieros que
me ensefaran todo lo anterior fuera de mi horario de trabajo, en ocasiones llegaba
a salir del trabajo a la 1 de la mafiana, solo asi empece a conocer y manejar bien lo

que me pedian.

Por otro lado el manejo de una PC hace necesario conocimiento sobre ésta, ya que
un 85% del trabajo es realizado frente a una computadora, en ella se manejan
Excel, Word, Power Point, y la base de datos creada por Multivision, llamada Mex,

en donde se hacen archivos que son mandados a Sky y Cablevision.

“ Saltos de imagen: Estos son pequefios brincos que da una imagen en play.

RosA MARIA ZUNIGA BASURTO PAG. 33



CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

Creo importante mencionarles que aungue los requerimientos para el puesto son
especificos y rotundos en un principio para obtener el trabajo, no siempre se llevan
a cabo, porque me he dado cuenta que el personal ya existente en su mayoria no
cumple con lo anterior ni en un 50 por ciento, sélo se les medio capacité en lo
indispensable que deben saber, de ahi que en ocasiones cuando se presenta un
problema no sepan como salir adelante sin ayuda, esto se ve mas marcado cundo
por ejemplo cada seis meses que rolan los canales nos cuesta trabajo agarrarle el
modo para hacerla de forma rapida, mis jefes creen que este plan es bueno para
que todos sepamos hacer de todo y en caso de presentarse alguna emergencia
podamos resolver cualquier problema que se pudiera presentar de forma
inesperada y tomar decisiones correctas y rapidas. En la practica es distinto, te
metes tanto en lo que es el canal, su estructura especial que tiene y el acodo del
material que casi de forma inmediata olvidamos como se hacia el canal anterior,
creo que si no fuese asi nos causaria un gran conflicto mental porque podriamos
hacer el canal nuevo con la estructura del canal viejo que teniamos. Yo no estoy
de acuerdo con estar cambiando el trabajo cada seis meses, les menciono a mis
jefes que es mejor que un programador este muy familiarizado con un canal, en
primera para evitar errores de principiantes y en segunda porgue cualquier duda de
persona o areas acerca de este canal nada mejor que nuestra experiencia para
resolverlos o aclararlos, por ejemplo hay veces que quieren saber en que fecha se

le hizo el cambio de imagen a algun canal y nadie lo recuerda por lo mismo.
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2.3 ESTRUCTURA DE TRABAJO

Todo el trabajo que realizo o realizamos dentro de Continuidad es diferente esto va
a depender del canal a realizar y se dividen en 2 grupos, los canales propios (son
aguellos que pertenecen a Multivision) y canales de sefial (son aquellos de los que
sélo recibimos la sefial de su programacién, Multivision s6lo mete comerciales y

donaciones).

A continuacion dividiremos los canales conforme a su ubicacion dentro de MVS

Television para su transmision:

CANALES PROPIOS

e CINELATINO

e MULTIPREMIER 1
e MULTIPREMIER 2
e MULTICINEMA 1

e MULTICINEMA 2

e C52

e TV GUIDE

e EXATV (VIDEOS)
o ZAZ

Como ya se menciono anteriormente, en estos canales, el espacio para
panrregional (espacio para cableros), se puede encontrar en cortes pares o cortes
nones y la duracién de estos dependera del canal.

CANALES DE SENAL

e FOX SPORTS

e HALLMARK

RosA MARIA ZUNIGA BASURTO PAG. 35



CoNTINUIDAD EN MVS TELEVISION

e RETRO
e DISCOVERY
¢ CARTOON NETWORK

Ahora detallaremos la estructura de cada canal y los contenidos que tiene como
mera informacion extra para quién lo necesite y para una mejor comprension

del armado total de la pauta ver anexo 4.

Canal : C52MX

2 52M

Se distingue primordialmente por contener en su programacion eventos en Vivo

como noticieros (MVS NOTICIAS), producciones propias, asi como programas
deportivos entre los que se encuentran: SCORE FINAL, BOX (CINTURON DE
ORO), TORNEO DE FUTBOL, WWF LUCHAS, mas un noticiero especial con puro
contenido deportivo (COMPENDIO DEPORTIVO).

También transmite telenovelas, series y peliculas. Su programacion cubre las 24
horas del dia.

Cuando hay algun evento especial por transmitir como informes de gobierno,
programas politicos, noticias especiales, elecciones, etc., Se transmiten aqui, por el
canal principal de Multivision.

El C52MX es un canal para todas las familias, pero también toma en cuenta a los

hispanos radicados en Estados Unidos, mediante la transmisién de programas
especiales para ellos.
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La pauta de transmision se arma con la siguiente estructura:

Programas de 1 hora Programas de %2 hora
BREAK BREAK

CORTE 1 CORTE 1

CORTE 2 CORTE 2

CORTE 3 CORTE 3

CORTE 4

CORTE 5

Programas de 2 horas Programas mas de 2 hrs
BREAK BREAK

CORTE 1 CORTE 1 AL CORTE 20
CORTE 2

CORTE 3

CORTE 4

CORTE 5

CORTE 6

CORTE 7

CORTE 8

Ademas de la programacion anteriormente explicada, en este canal se transmiten
desde donaciones de instituciones como de: GREENPEACE, ROYAL HOLIDAY,
SCT, PROFECQO, etc., comerciales y promocionales.

Cada programa debe de contener:
A CONTINUACION
IDENTIFICACION
COMERCIALES - SIHAY
PROMOCIONALES
CLASIFICACION

BUMPERS PANRREGIONALES
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CANAL: MULTICINEMA

MO

MULTICINEMA

La caracteristica principal de este canal es el poder contar con una programacion
que en su generalidad son peliculas norteamericanas principalmente. Su

contenido es dirigido a adolescentes y adultos, raramente hay peliculas para nifios.

En este canal a partir de la madrugada no hay cortes comerciales, toda la

programacion va continua.
Su contenido se basa en:

DONACIONES

COMERCIALES

PROMOCIONALES - NORMALES Y COMERCIALIZADOS
A CONTINUACIONES

IDENTIFICACIONES

CLASIFICACION

Su programacion cubre las 24 hrs del dia.

La estructura de la pauta de transmision es la siguiente:

PROGRAMAS DE Y2 HORA PROGRAMAS DE 1 HORA
BREAK BREAK
CORTE 1 CORTE 1
CORTE 2 CORTE 2
CORTE 3 CORTE 3
CORTE 4
CORTE 5
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PROGRAMAS DE 2 HORAS

BREAK
CORTE 1 AL CORTE 8

CANAL: MULTIPREMIER

?

MULTIPREMIER

La mayoria de su programacion contiene tanto peliculas norteamericanas, inglesas,
francesas etc., ademas de transmitir musicales como CIRCO DEL SOL, DR. JEKYL
AND MR. HYDE, SMOKEY JOES CAFE, ROBBIE WILLIAMS, BON JOVI, etc.
También se utilizan filmaciones de diferentes peliculas para el ajuste entre horario y

horario.
Su contenido es esencialmente de:

PROMOCIONALES

COMERCIALES

DONACIONES

IDENTIFICACIONES

BUMPERS PANRREGIONALES

A CONTINUACIONES

CLASIFICACION

Segun sea el programa o pelicula a transmitir

Mantiene una programacion continta las 24 horas del dia.

En ocasiones los fines de semana programan AQUI HOLLYWOOD, en donde se
habla de peliculas o artistas de moda. Otro programa es el de ALBUM SHOW
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dedicado igualmente a mencionar datos relevantes de la farandula en Estados

Unidos principalmente.

CANAL: ZAZ MOVIE PARK

MVS Television tiene su propio canal infanti en donde, el 100% de su
programacion es dirigida para nifios, toda su estructura y contenido es manejada
de forma muy cuidadosa.

Su programacion cubre las 24 horas del dia, sus transmisiones se basan
principalmente en caricaturas y programas infantiles, pero ademas también

podemos encontrar musicales como de Kabah, OV-7, etc.

Aqui su contenido es :

PROMOCIONALES

COMERCIALES

DONACIONES - coMO DE UNICEF O ALGUNA OTRA QUE NO CONTENGA ESCENAS AGRESIVAS
IDENTIFICACIONES

A CONTINUACIONES

La estructura del canal es la siguiente por cada media hora de caricaturas o

programas infantiles:

BREAK

CORTE 1
CORTE 2
CORTE 3
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CANAL: CINE LATINO

L

CINELATINO

Es un canal independiente ya que su presupuesto lo genera el propio canal,
cuando produce sus propios programas de espectaculos y cubre eventos
cinematograficos de importancia como GLOBOS DE ORO, FESTIVAL DE CINE
EN GUADALAJARA, etc.

Lo bueno de este canal es que no se abren cortes soOlo un break para hacer la
separacion de una pelicula con otra y s6lo se pautan promocionales de ese mismo
canal anunciando las peliculas a transmitir en el mes en curso

Cada pelicula debe contener:

A CONTINUACION

IDENTIFICACION

CLASIFICACION

El contenido de sus peliculas son por lo general de habla hispana de paises como
MEXICO, ESPANA, BRASIL, ARGENTINA, CUBA, etc.

En este canal no entran donaciones ni comerciales.
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CANAL: UNIVERSAL CHANNEL

En un inicio este canal se dividia en dos grupos USA — MEXICOS y USA -
ARGENTINA, el ultimo no incluia comerciales mandados por México, solo de

Miami.

En la actualidad s6lo se maneja por via satélite, es realizada desde Estados
Unidos, pertenece a la Warner (Miami-Estados Unidos)

El contenido que maneja el canal son principalmente series de los afios 70's y 80’s

entre los que se encuentran series conocidas para muchos de nosotros como:

e LALEY Y EL ORDEN

e JAG

e ENCUENTROS

e VIAJE A LAS ESTRELLAS
e EL HOMBRE INVISIBLE

e REPORTERA DEL CRIMEN
e XENA

e PACIFIC BLUE

También transmite después de las 22:00 horas, peliculas de Estados Unidos como:

e LABRUJA DE BLAIR

e RAMBO

e MIEDO

e VUELO A LA GLORIA

e NACIDO EL 4 DE JULIO
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CANAL: EXA TELEVISION

Este canal es la creacion mas reciente por MVS, lo que se pretende es tener un
canal propio de videos y conjuntarlo a la vez con capsulas de locutores de la
estacion EXA RADIO, en él se transmite musica de todos los géneros con esto
buscan la aceptacion y la preferencia de jovenes. El concierto que se realiza afio
con afio es todo un acierto a mi forma de ver, porque regalan todos los boletos en
su audiencia y a nosotros como empleados también nos dan la oportunidad de ir

con un acompafante y eso se me hace un buen detalle de su parte.
Lo primordial para este canal en television es mantener una constante transmision

de musica las 24 horas del dia, sin cortes comerciales.

CANAL: TV GUIDE

Como bien lo dice su nombre es un canal que lo utilizan para dar a conocer la
programacion de todos los canales de MVS Television, aqui se detallan los horarios
de peliculas o programas a transmitir y el canal por el que pasara. Asi como
fragmentos de las peliculas anunciadas, esto es transmitido 24 horas del dia.

También hay constantemente anuncios del estado del tiempo para toda la

Republica Mexicana.
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CANALES DE SENAL

Primeramente diremos que es un canal de sefial, son aquellos que se baja su sefal

por medio de satélite y de ahi a las antenas parabdlicas para su posterior

transmision.

Satélite — Cerro Chiquihuite — Antenas MVS - Aire

La promocion y comercializacion en estos canales es minima por el tiempo

disponible asignado para cada canal

Entre estos se encuentran:

CARTOON NETWORK -  CARICATURAS

ANTENA 3 -  PROGRAMAS, NOTICIEROS, ETC.

HALLMARK - PELICULAS

DISCOVERY CHANNEL - PROGRAMAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
NATURALEZA

FOX SPORTS - DEPORTES

Con estos canales no hay tanto problema, porque se les mete un tiempo minimo de

comercializacion y promocién, ya que su control como sefial no depende de

nosotros, sino mas bien de la cadena que nos lo manda.

Por lo regular su transmision es también las 24 horas del dia.

En MVS también se transmiten canales como :

CINE CANAL OESTE
CINE CANAL ESTE
MOVIE CITY ESTE
MOVIE CITY OESTE

Tales canales salen al aire sélo por sefial directa.
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2.4 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

Todos los que estudiamos comunicacion sabemos que esta implica la capacidad de
expresion que posee un ser vivo al valerse de ciertos instrumentos biolégicos y/o
tecnologicos, que le permitan construir objetos de referencia. Es pues, un hecho
central de la vida que responde a una multiplicidad y heterogeneidad de
fendmenos; una causa y consecuencia del pensamiento como factor de

conocimiento, que utiliza un lenguaje como medio de interaccion.

La idea fundamental es intercambiar informacion, es decir considerar en esta
accion los mecanismos que permitan retomar los datos del ambiente y
estructurarlos de tal manera que sirvan como una guia para actuar. Ante ello,
debemos considerar que se necesitan experiencias similares y cuanto mas
comunes sean éstas, mejor podremos producir, distribuir y consumir mensajes,
entendiéndose por estos cualquier forma de articulacién o conformacion referida a

una necesidad, intencidn o proposito.

Después de lo anterior puedo decirles que la comunicaciéon que se maneja a lo
largo de todo el procedimiento de trabajo para la elaboracion de una pauta de

transmision no es siempre del todo fluida como deberia.

Digamos, si durante todo el proceso alguna area omite algun detalle o dato por
pequefio que este sea, es motivo suficiente para causar un conflicto severo que
puede afectar el contenido de la pauta de transmision y de ahi se desatan otros

conflictos en el master.
Si el departamento de comercializacion no mandara agregados de comerciales de

tltima hora se evitaria el margen de error al ser insertados de momento en la pauta

de transmision, muchas veces estos agregados no obedecen a una nueva venta,
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sino a un olvido de informar a tiempo que se tenia ya dicho contrato de un

comercial con alguna empresa.

Por otro lado si el encargado del Videoservidor no manda un informe mensual del
trafico de claves que ingresan mes con mes de promocionales en cada canal,
tarde que temprano tales claves se repetirdn pero con diferente contenido y estas
podrian ser grabadas por éste en las ediciones de los canal y al aire se veria
material viejo en lugar del nuevo que se esperaba ver, a esto se le llama que esta
duplicada la clave, pero con diferente informacién por no haber borrado a tiempo la

primera promocién grabada.

En su afan por querer conservar una jerarquia que no se demuestra con acciones
sino con hechos, los jefes de Continuidad guardan informacién que podria ser de
utilidad al programador para desempefiar mejor su trabajo y evitar asi muchos

errores de pautaje.

En ocasiones el personal de Videoteca toma material que ya entregd a Continuidad
sin autorizacion previa del programador, entonces se da ahi una pérdida de tiempo
en la busqueda de dicho material. Cuando el programador detecta un faltante de
material y se reporta, es cuando avisan que fue tomado por ellos. El problema
radica en que si por alguna razén no se dieran cuenta de dicho faltante el material

entraria incompleto al Master y por ende podria causar un problema mas grave.

Con todo lo narrado, puedo concluir diciendo es muy comun la falta de
comunicacién y por consiguiente no existen estrategias comunicativas dentro de
Continuidad y mucho menos con las areas involucradas y en esencia eso es lo que

provoca todas las probleméticas internas.
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2.5 EL USO DE TECNOLOGIAS: MASTER Y VIDEOSERVIDOR

Como ya he dicho anteriormente el master es uno de los puntos mas importantes
de MVS television ya que aparte de ser el punto central de transmision de todos los
canales, es ahi donde se concentran todo tipo de historias y problemas ademas de

materiales que seran transmitidos al aire.

Para tener un completo control de todo lo que se transmite en el master, ademas
tiene asignado un operador a cada canal, a pesar de que son los que menos ganan
estos son profesionistas en su mayoria, se cubren tres turnos de 8 horas para los
requerimientos necesarios de una transmision de 24 horas continuas y tener
emisiones satisfactorias, para que esto se pueda llevar a cabo, cada canal debe
contar con el siguiente equipo:

- Un monitor de 21", con el que cada operador puede monitorear lo que esta
pasando al aire.

- Dos monitores pequeiios que sirven de apoyo para el operador, ya que puede
revisar previamente lo que mandara al aire.

- Un vectorscopio es un monitor pequefio donde se ve el nivel de color de una
imagen, también ayuda a buscar el tono adecuado de la piel.

- Monitor de forma de onda, aqui se monitorea la cantidad de luz de la imagen,
pero a la vez también se puede ver y modificar las diferentes tonalidades que
puede alcanzar una imagen.

- Maquinas Betacam y %, dependiendo de la maquina que se tenga en el canal
asignado, sera el formato de su edicién, por lo regular se esta buscando que en
su mayoria todos los canales ya cuenten con puras maquinas Betacam, porque

dan mejor calidad a la imagen.

Cada canal debe tener su respectiva edicibn que cubre 24 horas de su

transmision, con un minimo de 1 hora de anticipacion.

En una parte del master se concentran varios monitores de 21” donde aparece de

forma simultanea lo que esta saliendo al aire en todos los canales, a este conjunto
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se le llama CENTRAL DE INGENIERIA, es ahi donde varios ingenieros revisan la
calidad de las sefiales para evitar saturacion de imagen o de audio y avisar a

tiempo cuando algun canal ha salido del aire por alguna causa.

Estos ingenieros también tienen la tarea de mantener todas las maquinas del
master en perfectas condiciones para evitar que se dafie alguna cinta o se tapen

las cabezas que registran la salida de audio y video.

El control de todo el master esta a cargo de un supervisor en turno que se encarga
de afrontar y resolver los problemas que pudieran presentarse en algun canal y
tener la capacidad y sobre todo la experiencia para saber resolver los imprevistos
de dltima hora. Este coordinador también se encarga de controlar la asistencia de
todos los operadores y también se ocupa de recibir e informar a los visitantes que
van a conocer las instalaciones de MVS Television. Cuando entre a aprender en el
master como operadora, el coordinador siempre estaba a mi lado para verificar que
cualquier movimiento que realizara fuera acertado, cuando me equivocaba
apretando otro botdn por estar muy nerviosa, el entraba en accién al componer tal
error de tal forma que no se notara al aire, después me explicaba en que habia
fallado y que para el préximo corte lo hiciera con mas cuidado y segura de lo que

hacia.

Después entre a practicar en un Videoservidor en 1996 que recién habia llegado y
en su momento era la novedad de la empresa, entre las principales funciones que
debia realizar era la de proporcionar ediciones a cada canal diariamente y bloques
en cintas distintas de promocionales de Ultima hora para el ajuste de la

programacion a canales que llevan programas en vivo como por ejemplo el C52MX.
Para este equipo se requiere de 4 operadores, uno por turno y otro que cubre los
descansos de estos, ademas de un jefe que supervise al personal y el buen

funcionamiento del equipo que también funciona las 24 horas.

Como una informacion adicional me parece conveniente informar que el

Videoservidor cuenta con 4 salidas para hacer ediciones en formato de Betacam y
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Y%, este equipo siempre debe de funcionar y estar en éptimas condiciones por el
trabajo tan importante que aqui se desempenia los 365 dias del afio. El trabajo que
aqui yo desempefie fue bastante agotador y desgastante por la presion que se

ejerce al realizar al mismo tiempo 4 ediciones de diferentes canales.

Méas adelante detallare los procedimientos, técnicas, logros y funciones de un
Videoservidor, ya que creo que es de suma importancia que se conozca a fondo lo
que es y lo que hace, porque es una tecnologia nueva que avanza dia a dia y esta

en la actualidad presente en la mayoria de los medios de comunicacion.
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II. HACIA UN AVANCE TECNOLOGICO EN TELEVISION

3.1 CONCEPTO Y ANTECEDENTES DEL VIDEOSERVIDOR

A simple vista podriamos definir a un Videoservidor como un conjunto de maquinas
y monitores que simplifican el trabajo humano, pero no resulta tan facil hacer tal
aseveracion, por consiguiente, de acuerdo a todo lo investigado se llegd a la
conclusién que es mas importante una explicacion detallada de sus caracteristicas
y como funciona un Videoservidor, entonces si les podré decir que es la
automatizacion via computadora de un trabajo que se realizaba manualmente en
un periodo de 6 a 8 horas y gracias a éste, se hace en un promedio de 1 hora. Esto
para reducir procedimientos que anteriormente se hacian en la elaboracién de las
ediciones de cada canal, terminar con mayor rapidez y con un rango menor de

error.

El Videoservidor de MVS Television fue adquirido el 19 de noviembre de 1996 con
un costo de 250, 000 dlls, es un modelo: 252 EA Hewlett Packard (H.P) en su
momento fue Unico en su modalidad en América Latina, se compone de 20 discos
duros mas el disco duro del CPU de cada terminal de trabajo, tiene una memoria
de 32 megas en RAM, una capacidad de 32 horas y usa 10 megas, 400 gigas entre
20 discos por segundo, tales datos se nos proporcionaron cuando se dio el primer
curso de capacitacion por parte del personal de H P.

Normalmente este equipo puede manejar dos tarjetas con cuatro salidas pero en
MVS TELEVISION sélo se trabaja con una sola por que el trabajo que le fue

asignado no requeria de mas capacidad.
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Inicialmente realizaba solo la edicibn comercial de 16 canales y 4 canales de

edicion comercial y promocional esos canales eran: MAS, ZAZ, TELE UNO 1,
TELE UNO 2, USA 1, USA 2, ANTENA 3, MULTICINEMA, MULTIPREMIER,
CINELATINO, ESPN, CNN, NBC, CARTOON, PPV1, PPV2, PPV3, FOX, FOX —
SPORTS, CLASSE |, CLASSE Il Y DISCOVERY.

Cuando iniciamos labores en forma con el nuevo equipo del Videoservidor en total
contabamos con 1 Coordinador, 1 Responsable y 10 Editores. Que afios después
cambiaria radicalmente debido a que no se concreto el proyecto inicial de trabajar
todos los canales por medio de servidores, quedando en la actualidad un

coordinador y 4 editores.

Y aunque este servidor también podria hacer la transmision al aire de forma directa
por medio de un Mixer conectado a una pantalla que registre la sefial, pero tal
capacidad aun no ha sido explotada solo se le requiere al Videoservidor como un
hacedor de ediciones rapidas, lo cual indica que las capacidades que manifiesta no
son explotadas al 100%.

“ Mixer: Consola que mezcla audio y video, con ella se pueden generar efectos o disolvencias de una imagen,
dependiendo el modelo que se tenga instalado también se puede poner mensajes 0 Wyper, estas son
dislolvencias que tienen cierta forma y efecto visuales.
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3.2 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL VIDEOSERVIDOR DE MVS
TELEVISION

La caracteristica principal por la que se reconoce a un Videoservidor, radica
primordialmente en la velocidad y exactitud con la que trabaja, pero aln mas
extraordinario resulta su capacidad de almacenamiento en su memoria. En un
principio al ver esta tecnologia en vivo y trabajar en ella, se me hacia fantastico e
increible que fuera yo una de las pioneras en el manejo de ese tipo de equipos en

toda América Latina.

Otra capacidad inminente es la de su tamafio, claro una vez que se ha armado tal y

como funcionara segun su uso.

El programa especial instalado en el Videoservidor para edicion contiene las

siguientes funciones:

e CORTAR
e PEGAR

e ABRIR

e GUARDAR
e BORRAR

e TIPO DE LETRA
e TAMANO DE LETRA

e COLORES

e BUSQUEDA

e REMPLAZO

¢ EXPLORADOR DE TEXTO (Guarda archivos que se hayan abierto con
terminacion .txt, mostrando listas por fecha, por nombre de archivo o por
terminal).

e PIZARRON (Todo lo que se copia o corta lo guarda en una lista, dentro del

Videoservidor funciona como el porta papeles).
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e EXPLORADOR DE ERRORES (Guarda en forma de lista todo aquel
material que haya salido cortado de su tiempo real y muestra en caso de falla
del equipo en donde, a que hora y hasta en que disco sucedié tal problema).

e EDITOR DE LISTA (Funciona como un previo de listas, aqui podemos
abrir lo que queramos de disco o archivo sin afectar nada que en ese momento
se esté grabando a alguna cinta, esto con la finalidad de crear, revisar y corregir

tales listas que se ocuparan posteriormente).

Ademas de tener la funcion principal de ahorrar tiempo en los procedimientos de
armado de edicibn para todos los canales que son transmitidos por MVS
Television.  Este Videoservidor se encuentra situado en una subarea dentro del
master, esto se debe a que en caso de ser requerido un servicio rapido como:
edicion, cinta aparte de un corte especifico, bloques de promocionales etc., este se
encuentre lo mas cercano posible de todos los canales, para la entrega inmediata

del material al operador.

Para tener un mejor control del material que entra al Videoservidor se le debe de
dar una clave a todo lo que se grabe en el, las cuales ya vienen asignadas
previamente por los departamentos de Comercializacién, Promocion o Continuidad

impresa -dentro de cada cinta que se entrega por canal o por material separado.

Su tarea inicia con la carga manual de un promocional o comercial insertando los
datos de éste a una PC, mediante el llenado de una ficha de datos ya establecida
dentro del sistema, ésta funciona como un establecedor de comunicacion hacia los
discos y las salidas de las terminales con las que esta conectado para editar en
formato Betacam y 3% de pulgada Una vez que ya se han cargado los datos del
material se procede a grabarlo, esto se hace introduciendo la cinta a una maquina
Betacam llamada central de carga que ha sido conectada previamente a la
memoria del Videoservidor, se le asigna su duracién y se le dan niveles de audio,
color y brillo, ademas de que se verifica que no tenga ningun problema la cinta
como desgarres o brincos de imagen, normalmente en relacion con el audio todo

material que se grabe debera de tener 2 canales de audio, siempre grabados al
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mismo nivel, de no ser asi se procede a reportar el material para su reposicion,
cuando un material es grabado en 2 idiomas debera de tener, CANAL-1 espafiol y
CANAL-2 portugués.

Cuando ya se ha grabado el material de todos los canales para hacer su edicion,
se inserta primeramente un disco de 3 Y2 a una de las terminales que tiene
conexién directa con el Servidor, este contiene toda la informacién de las pautas
que con anterioridad fue entregado por Continuidad, se selecciona de este disco el
canal a trabajar y se abre la informacion instantaneamente, aparece desde su
horario de inicio hasta el dltimo promocional de esa pauta, se le revisa que toda la
informacion ya esté grabada a la memoria del equipo, asi se procede a meter un
cassette a las maquinas de Betacam o 3. Tanto la lista del Servidor como la
maquina Betacam se controlan de forma manual, el operador sincroniza el play de
la maquina con el inicio de la lista. Al iniciar la grabacién, manda ya como algo
rutinario un colchén de 5 seg. Antes de iniciar la grabacion, para evitar que la cinta

desgarre al inicio, mejor conocido en la ediciones manuales como perroll.

Cuando ya se han terminado todas las ediciones, se entregan al coordinador de
master y éste a su vez las entregara a todos los canales con su respectivo
operador de master y solo resta entonces esperar que ninguna cinta se rompa
estando al aire o bien que presente algun otro problema, si sucediera lo anterior se

tendria que proceder a su reemplazo inmediato de tal edicion.

De forma mensual debe haber un reciclado o borrado de algunas claves en el
Videoservidor para evitar que se dupliquen, ya que cada mes se entrega material
nuevo de todos los canales, esto sdlo puede ser posible si a todo el material que se
graba se le anota una fecha de vigencia y cuando ésta llegue debe borrarse sin
pretexto alguno. Este borrado se realiza de forma manual clave por clave, si este
procedimiento no se hace podria propiciar grandes errores en las ediciones como
por ejemplo: Al asignar a un comercial de Colgate la clave C1010 y no se borra,
pero tiempo después comercializacibn da esa misma clave a Coca — Cola,

tendriamos que en las ediciones en lugar de grabar el comercial de Coca — Cola
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estaria grabando el de Colgate y este error podria costar el puesto a un empleado.

Lo mismo funciona con los promociénales y las donaciones.

Todo el material que se graba en el Videoservidor debe de manejar estdndares de

control de calidad como:

BRILLO

COLOR

AUDIO

CALIDAD DE IMAGEN

GRAFICO ( Que estén bien escritos y que correspondan los horarios con los dias

sefialados para su transmision)

En ocasiones el Videoservidor pierde conexion con las terminales, cuando eso
sucede se procede a parar todos los discos uno por uno, para que no se dafien y
se cierran todas las salidas, todo este procedimiento se realiza desde la maquina
principal, llamada cerebro, en esta PC podemos encontrar todos los discos de éste,
los cuales se pueden manipular de forma libre para levantar o tirar el sistema,
segun el motivo que se presente. Si aun asi realizando el anterior procedimiento
el Servidor no responde una de sus posibles fallas puede ser el incorrecto método
de iniciar los discos del sistema, al ocurrir esto se debe iniciar nuevamente el

procedimiento desde cero.

Otro de los motivos por los que no pudiera funcionar el Videoservidor es que un
disco o varios de los 20 que contiene se encuentren dafiados sin arreglo alguno.

En caso de ser este el problema se llama al soporte técnico de Hewllet Packard
para la cotizacion de un disco nuevo y su instalacion, cuando es aceptado por el
departamento del Centro de Costos que tiene a su cargo al Servidor, una vez que

se autoriza, se procede a realizar el reemplazo de la pieza.

Las maquinas reproductoras Betacam y 3 de pulgada son sometidas a un
constante mantenimiento de sus cabezas de video como las de audio y botones de
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grabado para insercion que es lo que mas se ocupa en una edicion, esta medida de
prevencion es para evitar que muerda la cinta o llegue a grabar mal algin audio o

con problemas en video como desgarres, entre otros.

También se cuida el numero de veces que se grabar una edicion en un
videocasete, esto se hace, anotando por medio de una etiqueta pegada en cada
uno de estos el nimero de veces que pasa por alguna maquina. Cuando se
considera que este material ya ha cumplido con un ciclo de vida se dan de baja las
cintas para evitar que suelten oxido o bien que ésta se dafie y pueda ocasionar

algun problema al aire.

La capacidad de almacenamiento del Videoservidor en tiempo es de 32 horas,
dentro de este almacenamiento de material diremos que aproximadamente tiene
cerca de 250 promocionales por canal mensual, 20 donaciones y 300 comerciales

diversos.
El material que cargamos al Videoservidor varia en tiempo, desde los 5” hasta

capsulas o videos de mas de 10 min, si se necesitara grabar material de mas

duracién también se puede grabar.
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3.2.1 VIDA DEL VIDEOSERVIDOR

Lo que puede determinar la vida de un Videoservidor y en especial el de MVS
Television es conocer o no conocer a fondo sus capacidades de trabajo,

temperatura y desgaste del mismo equipo.

Para evitar el sobrecalentamiento de maquinas, monitores y equipo en general del
master, deben estar a una temperatura relativamente baja las 24 hrs del dia,
recordemos que lo anterior también aplica al Videoservidor, por encontrarse
ubicado precisamente dentro del master. Por lo anterior es muy comun ver a todo
el personal que labora en estas dos areas muy abrigados, cuando se entra en este
lugar se siente como si fuera un refrigerador, el frio cala muy profundo, incluso en
un inicio cuando practicaba en el Videoservidor tuve principios de pulmonia, pero
sabia que si faltaba no me darian a mi el trabajo ya que habia muchos empleados
con antigledad que peleaban ese ascenso, por eso decidi arriesgarme a seguir
trabajando enferma pero muy bien tapada y logre obtener el puesto que tanto me
habia costado obtener, para mi era un reto porque no tenia experiencia en ese

campo y ademas era recién egresada de la universidad.

Es importante enfatizar que este equipo realiza un trabajo arduo diariamente, al
hacer cerca de 35 videocassettes en ediciones y unas mas en correcciones de
dltima hora, tenemos que a la semana se graban un aproximado de 300 cintas, por

lo tanto diremos que el Videoservidor trabaja las 24 hrs al dia, los 365 dias al afio.

Las compafias dedicadas a la venta de Videoservidores, dan un tiempo
aproximado de vida de 5 afios, teniéndole sus respectivos cuidados y
mantenimiento apropiados por personal calificado, por eso es muy importante la

capacitacion previa de empleados para ocupar estos puestos.
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El mantenimiento que dan los ingenieros de MVS Televisibn es muy importante
para tener todo el equipo en buenas condiciones, pero no olvidemos que también
es muy importante el soporte técnico que brinda la misma empresa Hewlett
Packard, cuando se requiere por algun problema que se presente, estos revisan el
equipo informando después del estado en que se encuentra ofreciendo nuevas
alternativas para su arreglo o simplemente para conservar en 6ptimas condiciones
el equipo. Si nos basamos en lo econdmico esto es un verdadero contratiempo y
no es conveniente, ya que si se cambiara o instalara lo Ultimo en tecnologia que
ofrecen sus técnicos e ingenieros, nunca se terminaria por recuperar el costo del
mismo. Cuando se considera que los costos de mantenimiento son mas elevados
gue el propio equipo es mas facil comprar uno nuevo, este es uno de los motivos

por lo que no se han comprado mas equipos.

La inversion realizada en un Videoservidor se recupera en aproximadamente afio y
medio y el tiempo que dure de mas, es ganancia para la empresa. En el caso de
Multivision, fue adquirido en el mes de noviembre de 1996, por lo que podriamos
decir que hasta la fecha ya se ha recuperado su inversion y todo lo demas ha sido
ganancia. La principal ventaja de contar con algo asi es que se ahorra tiempo,

dinero y esfuerzo innecesarios.
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3.2.2 PROBLEMATICAS

En realidad son pocas las problematicas a las que se enfrenta un Videoservidor,
por ser de lo ultimo en tecnologia de punta, pero cuando éstas aparecen son por lo
regular operacionales. Esto puede suceder si un operador por descuido o
ignorancia mueve la configuracion del sistema, puede llegar a producir serios
problemas. Como consecuencia de lo anterior, a continuacion mencionaremos
algunos de los problemas mas frecuentes que se presentan cuando llega a fallar el

equipo:

- COMERCIAL O PROMOCIONAL CORTADO

- COMERCIAL O PROMOCIONAL BAJO O ALTO DE AUDIO

- COMERCIAL O PROMOCIONAL BAJO O ALTO DE BRILLO, COLOR, ETC.
- COMERCIAL O PROMOCIONAL EDITADO CON OTRA VERSION

- EDICION INCOMPLETA

Cuando se dafia alguna pieza o disco del Videoservidor lo mas recomendable es
reportarlo con los proveedores para su pronta revision, por lo regular tarda de 4 a
24 hrs. mas lo que se detecte en su revision, lo mas importante es que se cuente

en esos momentos con dichas piezas dafadas.

La tecnologia de un Videoservidor es de punta, si no se actualiza a su debido
tiempo representa un problema de tipo economico, por el alto costo de las
refacciones que ya son obsoletas después de 3 afios y cuesta trabajo conseguirlas.

Otra situacion a la que se enfrenta es cuando éste pierde la comunicacion de su
red, cuando sucede esto, lleva un par de horas restablecer de nuevo tal
comunicacién, esta se puede dar de dos formas, una es la de recurrir a la
configuracion original del equipo y tratar de comunicarlo con las demas terminales
si esto no sucede se recurre a la segunda forma, que es la de llamar directamente

a los técnicos de Hewlett Packard.
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3.2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJA

El tipo de problemas que se presentan en un Videoservidor, son minimas ya que

es considerado un equipo con mas ventajas que desventajas.

Como se ha venido manejando anteriormente, una de las ventajas mas
importantes cuando se adquiere un equipo de esta magnitud, es la tener la
seguridad que el trabajo al que se designe, en este caso para edicion de todos los
canales de MVS TELEVISION, se realizar4 en menos de la mitad de tiempo que
se hacia antes, otro punto a favor es que se podra ahorrar en costos de editores
que trabajarian 3 turnos para sacar a tiempo las ediciones de 1 sélo dia de
transmision. Antes de adquirirlo me toco ver a todos los editores realizar el trabajo
de forma manual en las maquinas de edicion y como yo apenas habia entrado a
practicar al Videoservidor, me mandaban en mis ratos libre a ayudarles a conseguir
todo el material que necesitaban para las ediciones como comerciales, cortinillas,

promocionales, videos, etc.

Otra ventaja, que considero de mucha importancia, es la de saber que este equipo
reduce hasta en un 90% el margen de error en el trabajo que se realiza, pero para
que éste funcione de la mejor manera es necesario saberlo operar bien, para esto
el personal debe recibir una buena capacitacién por técnicos certificados antes de

iniciar un trabajo en el Videoservidor.

Si llegara a fallar este Videoservidor por mas de 5 horas, pondria en graves
problemas a Multivision, ya que no se cuenta con editores de respaldo para realizar
toda la carga de trabajo que éste tiene asignada y que yo sepa se cuentan con una

mano el personal que sabe editar de forma manual ediciones armadas.
Por otro lado, si la falta de edicion se pega demasiado con la transmision al aire de

los canales se tendria que mandar todo de forma manual por los operadores de

cada canal en el master.
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3.2.4 DESCRIPCION Y ANALISIS DE CONSECUENCIAS

Como he venido explicando con anterioridad, el Videoservidor es un equipo
especial con muchos puntos a favor y pocos en contra, por la experiencia adquirida
cuando opere este equipo a continuacion enumero y explico las consecuencias que
trae consigo una mala operacion de éste. Ya que pude ver que las fallas que se
llegaban a presentar en el equipo son un 90% fallas humanas.

El agotamiento de un operador por cualquier motivo provocaba un mal cargado de
material que va destinado para el Videoservidor, por ejemplo se grababa una
version equivocada de un comercial, esto sucedia por que por lo regular dentro de
una misma cinta, el cliente entrega varias versiones, y al realizar la edicion de los
canales se grababa otra cosa distinta a lo indicado en la pauta, pero sino se

detectaba a tiempo asi salia al aire.

Otro punto muy simple pero factible, que se demostré6 que sucede, es cuando un
operador por olvido no pone el PLAY-RECORD vy so6lo pone a andar la lista del
Videoservidor, serd dificil que se de cuenta que el videocasette destinado para
realizar la edicién no se esta grabando. Y si no es detectado esto se ira al canal
asignado con una grabacién atrasada de otro dia, ya que como sabemos son cintas
que se reciclan diariamente con la posibilidad de que sean promocionales dé otro
canal; pero peor aun ha resultado cuando el operador de master tampoco se da
cuenta de esto, si sucediera esto automaticamente se hace acreedor a una sancion
de un dia sin goce de sueldo, para esto no hay justificacion ya que se supone que
antes de mandar sus cortes al aire, estos deben de revisar minuciosamente las

ediciones que se les entregan minimo 2 horas antes.

Si el videoservidor no borra claves que ya hayan perdido vigencia de todos los
canales podria provocar que al entregar material nuevo con la misma clave puede
grabarse en las ediciones cosas que ya no estén vigentes, por lo regular esto se da
al final de cada mes o cuando termina e inicia un afio nuevo. Si el Videoservidor
pudiera hablar tal ves diria “ANTES DE GRABAR LO NUEVO QUE TE
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ENTREGARON, BORRA EL ANTERIOR MATERIAL QUE TIENE LA MISMA
CLAVE”", pero como esto aun no sucede lo Unico que nos queda es poner mas
atencidon a nuestro trabaja para reducir al minimo algun error de nuestra parte. Lo
anterior ha pasado muchas veces, se presenta una y otra vez en todos los canales

y hasta que alguien lo detecta y lo reporta este es cambiado por el real.

En la mayoria de las veces esto trata de evitarse dandole vigencia en la ficha de
registro del Videoservidor a cada material, asi periodicamente se revisa la base de

datos y se va borrando conforme la fecha va venciendo.

Cuando el Servidor llega a fallar por cualquier motivo, todo es un caos, se acaba el

mundo para muchos, entre ellos los operadores del master.

Antes de que Multivision adquiriera el Videoservidor, los operadores ya existentes y
los de nuevo ingreso debian saber como un requisito basico, operar de forma
manual un canal, dandole todo el material desde comerciales, donaciones y
promocidnales separados. Cada operador mandaba los cortes apoyandose de por
lo menos 2 maquinas y tenia en su lugar la mayoria del material que se iba a
transmitir en ese dia al aire, los comerciales estaban en un solo lado del master y
estos se compartian por todos los canales, cuando se transmitian se regresaban al
mismo lugar para que lo ocupara otro operador, nada se entregaba armado como

ahora.

Pero desde que esta este equipo, la mayoria de las personas que dependen del
trabajo de éste, se acostumbraron a recibir todo sin que nadie haga el menor

esfuerzo.

Cuando se llega a presentar un problema en el equipo, se les obliga a los
operadores a trabajar como anteriormente se hacia, mientras es solucionado el
imprevisto, pero pareciera que mas bien esto ultimo es el verdadero problema, ya
que los operadores se acostumbran a recibir todo armado y reflejan una

insuficiente capacidad para realizar su trabajo de forma manual.
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En ocasiones por descuido o falta de precaucion los operadores del Videoservidor
mueven la configuracion original del equipo, provocando que aunque un material
sea cargado de forma adecuada, al ser grabado a una cinta este se presente
cortado al inicio o al final, de tal forma que cuando esto sucede desgraciadamente
pasan asi al aire. Al tratarse de comerciales, las cosas cambian, afectando lo
econdmicos de la empresa, si el cliente llegara a monitorear su material y se diera
cuenta del problema se negaria a pagar su contrato, alegando con justificacion que
ha pagado por un total de segundos, ni uno mas, ni Uno menos, por consecuencia
lo transmitido es pérdida de MVS Television por ser tiempo al aire inutil y costoso.
Una opcion para arreglar este problema es la reposicion de comerciales al aire y

asi solo perderia en tiempo y no la cuenta completa del cliente.
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3.3 FUNCIONES A DESEMPENAR POR UN OPERADOR DE
VIDEOSERVIDOR

En el tiempo que permaneci como operadora de Videoservidor tuve a mi cargo el
canal ZAZ, MAS, USA Y MULTIPREMIER, tenia que revisar todo lo que entraba
grabado de estos canales al equipo, cuando verificaba que todo estaba correcto lo
grababa para posteriormente realizar las ediciones de dichos canales.

Este departamento actualmente se conforma por: 4 operadores y 1 jefe del equipo,
se cubren 3 turnos, matutino, vespertino y nocturno, la otra persona que resta es la
encargada de cubrir los descansos de sus compafieros. Cada operador tiene a su

cargo uno o varios canales, del cual deben revisar lo siguiente:

) EVITAR RESAGOS EN EL CARGADO Y ENTREGA DEL MATERIAL

o MONITOREO DE SUS PROMOS PARA EVITAR QUE SALGAN CORTADO,
BAJOS DE AUDIO, etc.

. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO PARA LOS CANALES
(PROMOCIONALES)

Es importante sefalar que el personal que labora en un Videoservidor, debe tener
como caracteristica principal, saber procesos, instrucciones y conocimientos

basicos de equipo de televisibn como:

- MANEJO DE MAQUINAS REPRODUCTORAS DE VIDEO EN LOS
FORMATOS PRINCIPALES (BETACAMY % DE PULGADA)

- CONOCIMIENTOS DE NIVELES PARA TELEVISION (NITIDEZ, BRILLO,
COLOR ETC)
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- CONOCER LO QUE ES UNA PAUTA DE TRANSMISION, ES DECIR SABER
LO QUE ES UN BREAK, CORTE, PANRREGIONAL, SIGNIFICADO DE
PROMOCIONALES, DONACIONES Y TIPO DE HORARIOS QUE SE
MANEJAN EN COMERCIALIZACION (A, AAY AAA).

- MANEJO DE LENGUAJE TELEVISIVO, COMO POR EJEMPLO A QUE SE LE
LLAMA “HORARIO PRIME TIME” (ES AQUEL QUE ES CONSIDERADO
DENTRO DE TELEVISION COMO EL HORARIO EN DONDE SE TIENE MAS
AUDIENCIA, Y ES AQUIi EN DONDE SE PAUTAN LAS PRINCIPALES
PELICULAS, PROGRAMAS Y COMERCIALES). Y EL COSTO POR ESTAR
DENTRO DE ESTE HORARIO ES MAS ELEVADO PARA PROVEDORES Y
COMPANIAS

El trabajo de un operador consiste primeramente en recibir las cintas que tienen
grabados promocionales de cada canal, este material es entregado por los
programadores de canales de Continuidad que a su vez son grabados por el
Departamento de Promocion.  Dentro de estas cintas hay una hoja en Excel que
contiene los promociénales mencionando su titulo, duracion, time code (tiempo de
grabaciéon dentro de la cinta), dia en que se transmitird, dia que se empezara a

pautar y dia que sale del aire.

A cada operador se le asigna un canal, para que se encargue de grabar el material
al Videoservidor, éste debe de poner especial cuidado y atencién en lo que graba a
fin de revisar perfectamente que los niveles de audio, color, brillo, etc. sean lo mas
parejos posible de acuerdo a lo establecido por television, en caso de que el
material presente problemas de cualquier tipo se notificara a Continuidad para

canalizar y reponer el material dafiado a la brevedad posible.

Una vez grabados los promocionales de todos los canales, como se ha
mencionado con anterioridad, Continuidad entrega un Disquete de 31/2 el cual
contiene toda la informacion del material que se transmitird por canal al dia

siguiente, una vez entregado al Videoservidor se inserta en una de sus 2 PC
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(terminales) asignadas para iniciar con las ediciones, es importante decir que cada
terminal puede abrir en un mismo monitor dos listas de diferente canal, por lo que
en el Videosrvidor se pueden hacer 4 ediciones al mismo tiempo. Al abrir el disco
procedemos a seleccionar el canal al que se le realizard su edicion y
automaticamente muestra en pantalla los horarios de los programas,
promocionales, comerciales, donaciones, etc., que éste contiene de forma
ordenada, es una copia de la pauta de transmisién que se entrega al operador de
master de forma impresa para que sirva de guia de lo que se transmitird, lo Unico

que las diferencia es que una esta en papel y la otra en cinta

Una vez que el operador de Videoservidor ya revis6 que todo el material del canal
esté cargado, se selecciona el formato en que se hara su edicién, se inserta el
casette y se pone a grabar al mismo tiempo que la lista de la PC del equipo y en
uno de los monitores que estan conectados a cada terminal se muestra en video lo

gue se esta grabando a las cintas.

Cuando se termina el cassette hay que parar la lista, en un lugar especifico que no
corte la continuidad de ésta, se introduce otra cinta y se continia su edicidén asi

sucesivamente hasta terminar todos los horarios.

A cada cinta se le etiqueta en su portada con datos importantes como: canal, total
de cintas que conforman la edicion de un solo dia, horario (de donde a donde esta

grabado) y el nombre del operador de Videoservidor que la realizé.

Las ediciones impresas que se desocupan al final del dia en el Videoservidor, se
regresan a Continuidad para que las hojas sean recicladas a fin de ahorrar en

papeleria.

Cuando reciben de Continuidad los comerciales que se transmitiran ya etiquetados
con el contenido del mismo, el operador debe revisar de nuevo éste, para verificar
gue no tenga ningun problema en la cinta y ademas verifica que la informacion de
lo etiquetado y grabado en la cinta corresponda, en caso contrario informara a su
jefe y este decidira si se cancela o se reporta para su reemplazo.
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El personal que opera el equipo también es el encargado de mantener las
maquinas de edicién en perfectas condiciones, informan periédicamente a los
ingenieros para que realicen la limpieza de cabezas de audio y video, ademas de

otras piezas que lo requieran.

Cada cinta que entra para edicién, en su interior tiene una etiqueta con una
numeracion del 1 al 200, los cuales se van marcando cada vez que esa cinta sirve
para edicion, esto es para tener un mayor control del material y remplazarlo antes

de que se dafie la cinta al aire.
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V. REFLEXIONES DE UN COMUNICADOR

4.1 RELACION ENTRE FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL

Tanto ser estudiante como iniciar tu ejercicio como profesionista es muy
emocionante y aunque son cosas totalmente distintas una lleva de la mano a la

otra.

En la universidad en ocasiones me enfrenté a circunstancias que creia realmente
dificiles y siempre sofiaba con terminar la carrera lo mas rapido posible para
evitarme estar presionada por trabajos y calificaciones, pensando que todo seria
mas facil y ademas ganaria dinero. Es légico pensar que cuando se es estudiante
la misma convivencia diaria provoca malos entendidos, discusiones y hasta uno
que otro problema por una mala comunicacion, aseguraba que esto se terminaria
cuando ya no fuera estudiante, tenia la idea de que cuando empezara a trabajar
todas las relaciones serian mas cordiales que en la escuela pero que equivocada y
perdida andaba.

Cuando iniciaba un semestre con materias como: sociologia, psicologia,
estadistica, derecho, historia, etc., me preguntaba de que forma me podrian servir
cuando trabajara, las veia de sobra, como algo inutil y por légica no les ponia
mucha atencién, lo que me importaba era sélo pasarlas con buenas calificaciones y
nada mas, sin pensar que todo lo que se nos ensefia es como un pilar para nuestro

desarrollo profesional.

A partir del sexto semestre tuve materias optativas como el Taller de Television,
ahi se nos ensefid primordialmente a realizar guiones, grabar capsulas noticiosas,
hacer ediciones de programas etc., también en ocasiones jugabamos a intentar
ser camarografos, al estar en clases me imaginaba que eso era todo lo

indispensable que debia saber y con eso estaba del otro lado, me sentia una buena
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conocedora de Television, pero o decepcidn, todos mis pensamientos y proyectos
se desvanecieron en unos cuantos segundos, cuando pise por primera vez lo que
era un master de Televisién en Multivision y vi la realidad de lo que es un estudio
con sus técnicos y camarografos, me di cuenta que eso era el verdadero mundo de

la comunicacion, no lo que yo estaba imaginando.

Tiempo después de esa visita a Multivision en agosto de 1996 logre entrar al
departamento de Noticias haciendo mis practicas profesionales, lo primero que se
me asignd fue clasificar y ordenar los cassettes Hi-8 de las camaras de los
reporteros y anotar en una libreta el nimero consecutivo de esa cinta y su
contenido, posteriormente se llenaba una ficha en una base de datos anotando los
mismos datos anteriores y se acomodaban en anaqueles especiales. Cuando los
reporteros llegaban de cubrir un evento, pedian que se les grabara en otra cinta su
noticia, esto significaba que debia grabar solo su voz redactando el evento al que
fueron asignados, para llevar a cabo lo anterior habia una cabina especial que no
dejaba pasar ningun tipo de ruido, una vez terminada se entregaba a los editores
junto con la nota redactada y se procedia a realizar la edicion de tal nota, es decir
mezclaban el audio con las imagenes captadas, éstas se transmitirian después por

los noticieros: “Blancoy Negro” y “Para Empezar”.

En Diciembre de 1996 busqué otra oportunidad mas formal en el master de
transmision como operadora, me llamaba la atencion ver lo que era mandar un
canal al aire, estuve a cargo de los canales Discovery, MTV y CNN, puedo decirles
que el transmitir directamente al aire en un master es algo muy emocionante,
porque uno esta consciente de la responsabilidad que tiene uno en sus manos
para que todo salga bien en televisién. So6lo dure ahi dos semanas, después mi jefe
al ver mi deseo de superacion me dio la oportunidad de practicar como operadora
del Videoservidor, no me preocupaba el cambio porque me habian explicado que el
puesto consistia en hacer ediciones, y pense que su armado seria de forma
manual, asi como se hacian en el taller de television pero tiempo después me
entere que estas ediciones se realizarian digitalmente por medio de un gran

Videoservidor, que a simple vista imponia por su tamafio, maquinas y monitores.
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El primer dia que inicié en el puesto, empecé a sentirme como una verdadera
ignorante, ademas me desesperaba por que no entendia casi nada vy utilizaban
términos que yo desconocia al menos en la universidad los escuché muy poco
como: sincronia, pedestal, hue’, vectorscopio, set-up, etc., conforme iban
explicando lo que se haria y como se haria el trabajo con esta tecnologia, fui
adquiriendo parte de mi experiencia en el campo televisivo, ademas debo
reconocer que aun hay muchas cosas por aprender, ya que cada afio salen nuevas

herramientas mas novedosas para este tipo de equipos.

Anteriormente ya se explico de forma general los siguientes términos, pero es
necesario saber con que aparatos se miden y las unidades para transmision que
deben de tener, ya que estos se emplean de forma cotidiana en Television, cuando

se revisa material como programas, promociénales, comerciales, etc.

[

- CROMA Nivel de color de una imagen, normalmente
se deben poner 20 unidades IRE (Unidad de

medicion del sistema NTSC PARA Television.

VECTORSCOPIO <

- FASE Aqui vemos principalmente como esta el

color de piel.

“Hue: Define dentro del Vectorscopio el punto donde se encuentra el tono de piel.
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- VIDEO Cantidad de luz en la imagen, y su
nivel debe de estar maximo en 100 y minimo en
80 unidades IRE.

- PEDESTAL Se checa si la imagen se ve

obscura, su norma es de 7.5 unidades IRE.

MONITOR EN FORMA

DE ONDA

- SET UP Técnicamente tiene la misma

funcién del Pedestal

- CROMA Como ya se menciond antes, es el
tinte, aqui se distingue si una imagen esta muy

blanca u obscura, y debe de estar en 20 unidades

\

Cuando un operador de master llegaba a detectar algiin promocional en su edicién
con una variable en los niveles, lo reportaba al coordinador y yo como operadora
de Videoservidor, lo regrababa de nuevo y repetia el corte o la edicion segun fuera

el caso en un tiempo minimo, solo tenia unos minutos para grabar en una cinta

distinta el primer corte dafiado, mientras estuve en el Servidor nunca me gano el
tiempo para entregar correcciones a los canales, para que esto no sucediera solo

tenia que aplicar algunos de mis conocimientos en estadistica, sumando las
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duraciones de un programa y el que le seguia y asi sabia con exactitud el tiempo

que tenia par cubrir la falla.

Cuando fue el Mundial de Francia 98, creo que fue la prueba maxima a todo lo
que habia aprendido tanto educativa como profesionalmente, Para este gran
evento MVS designé un canal especifico en donde se transmitian todos los partidos
de futbol, comerciales, promocionales especiales, identificaciones del canal,
supers,” entradas y salidas para los partidos a cortes, cuando este material llegaba
por primera vez al Videoservidor para armar ediciones, Yo revisaba pieza por pieza
y verificaba los niveles que anteriormente explicamos, pero ademas se les revisaba
la ortografia en un 100%, cuando un promocional anunciaba la tabla de partidos
con sus fechas y horarios, se revisaba que estas fueran las correctas, si se
detectaba algun error en lo anterior se regresaba para su modificacion, como era
un canal de constante movimiento por los partidos de futbol, todo estaba entregado

muy pegado al tiempo de transmision.

Cuando estaba a la mitad el mundial, “el servidor fall6” y fue una angustia
combinada con terror y preocupacion que invadié a todos los relacionados con este
proyecto, por momentos soélo estaba presente el silencio y pensar en alguna
solucion rapida para seguir con el canal al aire, de pronto alguien dijo que la mejor
opcion seria realizar las ediciones con los promocionales integrados de forma
manual en las cabinas de produccion también llamadas islas de edicion en donde
se tenia todo lo necesario para el armado de las ediciones del mundial, a lo que por
supuesto se me incluia en tal tarea, tuve que aprender a parchar maquinas (esto es
colocar los cables correctamente de in y out entrada con entrada y salida con
salida), segun el formato en que se hiciera la edicion, no podia darme el lujo de
equivocarme, ni hacerlo tan lento, porque sabia que de mi dependia en cierta forma
el canal o al menos un corte que estaba proximo por salir al aire, esta incertidumbre
del servidor duré6 menos de 5 horas, lo suficiente para saber y conocer los

beneficios de contar con esta nueva tecnologia.

“ Supers: Son bandas que aparecen dentro de un programa en la parte superior o inferior con el logotipo y
leyenda que caracteriza al anunciante, con frecuencia son de cerveza, telefonia, refrescos etc.
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Senti que los conocimientos adquiridos en ese momento fueron débiles comparado
con la velocidad con la que tenia que reaccionar para aplicar tales conocimientos,
ya que de pronto llegaban los duefios de Multivisién para ver el funcionamiento y
acoplamiento del Servidor con el canal del mundial y eso es una gran presion, mas
cuando alguien corre a decirte que necesita rapido un corte de promocionales
porque se le rompio la cinta al aire y hay que cubrir lo antes posible el problema, la
velocidad al teclear las claves en las pantallas del Videoservidor y poner a grabar
de inmediato con la cinta es muy importante ya que cada segundo parece una

eternidad cuando el canal esta fuera del aire.

El tipo de presion a la que estaba sometida afectd hasta en mi vida personal,
trabajaba los 7 dias de la semana con jornadas laborales de 16 horas diarias,
durante ese tiempo no convivia con mi familia, sélo llegaba a dormir y bafarme,
pero tenia que aprovechar ya que fue la Unica vez que la empresa pagé tiempo

extra a los involucrados en este proyecto.

El trabajo cotidiano en el Servidor depende en gran parte de que las cosas se
hagan correctamente, de lo contrario pueden vivir situaciones de constante presion
que provoca errores, suele suceder que por la premura en la que se piden las
cosas uno grabe cortes de un dia equivocado, por ende no coincidird con lo
impreso en la pauta, esto sucede porgue como ya lo mencionamos antes, todas las

pautas se encuentran contenidas en un disco de 3% por cada dia de la semana.

Pocos meses después fui ascendida como programadora de pautaje, también
dentro del departamento de Continuidad, pero sentia que no era cosa del otro
mundo que si habia podido con un servidor y con tanta presion podia con todo,
pero de nuevo me equivoqué porque lo que se hacia ahi era muy diferente y esto
tenia su propia presion también, pero aun asi ocupe algunos conocimientos que ya
habia adquirido. Por ejemplo nadie del personal de esta area sabia como

funcionaba la operacion de un canal en el master y yo si, también desconocian

como se metia informacion a un Servidor, mucho menos sabian revisar
promocionales para ver si todos sus niveles estaban bien, esa era una de las
ventajas que yo tenia y que al menos me hizo hacer mejor mi trabajo, podia

imaginar como se verian al aire el material que yo pautaba y podia asi acomodarlo
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de mejor manera, estos conocimientos me han dado siempre una ventaja en todo,
y he podido transmitir estos conocimientos a mis comparieros de Continuidad y asi

logramos hacer mejor nuestro trabajo.

Ahora mi trabajo consistia en tener una programacion por dia del canal a mi cargo
y sacar el tiempo disponible entre una pelicula y la siguiente, en ese espacio tengo
gue meter los cortes correspondientes que me los sefala el material que entrega
Videoteca, de ahi meto de forma ordenada un Break™ antes de la pelicula en donde
tendra su “A continuacién”, promocionales, comerciales, identificacion 'y
clasificacion, ya iniciado el programa se abren cortes con sus entradas y salidas,
donaciones, comerciales y promocionales sefialando los cortes panregionales, una
vez que se ha cubierto el tiempo requerido se procede a imprimirla, después se
subraya las peliculas, duracion de éstas y los comerciales . Por ultimo se le da
una revisada rapida a toda la informacion que se metié para evitar que se repitan

promociénales o comerciales.

Todo el material que se entrega por el area de Promocién a los programadores de
cada canal en Continuidad se les verifica que tanto el horario de transmisién como
el grafico que presentan estén bien escritos y sin ninguna falta de ortografia, esto
incluye a todo el material sin excepcion, después es entregado al Videoservidor

para iniciar su grabado y poder iniciar entonces las ediciones.

Ahora si puedo decir que es de vital importancia nuestra formacién académica, ya
que nos aporta los conocimientos necesarios de lo que serd nuestro futuro como
profesionistas, cuando era estudiante nunca imaginé el alcance tan grande de
muchas materias como estadistica, redaccion, historia universal, sicologia, etc no
sabia en que forma y cuando las utilizaria, hoy puedo decir que sin la formacion
que recibi no podria desempefiar bien mi trabajo, como contabilizar tiempos de
peliculas redactar sinopsis de peliculas y entender la convivencia cotidiana con

tantas personas tan distintas a mi.

“ Break: Es el espacio que separa el término de un programa y el inicio del siguiente.
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4.2 CAUSAS QUE ORIGINAN LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Siendo un departamento tan complejo e importante Continuidad tiene muchos
puntos a los que no se les da la importancia adecuada y que con el paso del

tiempo se convierten en probleméticas dificiles de arreglar.

CAUSAS HUMANAS

- Falta de preparacion del personal

Segun los requerimientos del puesto y de acuerdo a las actividades que se
realizan, el personal en su mayoria no tiene la preparacibn académica
adecuada, ademas de carecer de una experiencia previa que ayudaria a

realizar mejor el trabajo.

- Negativa hacia nuevas propuestas de trabajo

Por lo anteriormente expuesto, cuando por alguna razon el personal trata de
tener iniciativa de nuevas ideas o0 propuestas, algunos mandos superiores no
escuchan e ignoran lo expuesto que podria mejorar el area, sus procedimientos
y el trabajo mismo, con lo cual todos se beneficiarian. Creen que escuchando

perderan su puesto y se demostraria su incapacidad para permanecer en éste.

- Poca comunicacion

Como una situacion conlleva a otra, si no se permite opinar para beneficio de
todos, mucho menos fluye la comunicacion interna, los altos mandos solo dan

informacion de lo que creen que uno debe de saber, no mas. Por ejemplo en
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algo tan sencillo y I6gico como el aumento de sueldo, nunca dicen claramente el

porcentaje que se asignd, para cada empleado hasta ver nuestros recibos.

Por otro lado, si se sabe de algo que afecte al area o directamente a nosotros,
no es muy comun ver que se nos comunique de decisiones o problemas, todo
se arregla o se manipula en un sector muy pequefio, creo que la informacién

fluye mejor en los chismes de radio pasillo.

- Autoritarismo excesivo por parte de los altos mandos

Cuando hay algo que discutir en el area nunca se nos pide nuestra opinion, o si
tenemos alguna idea, mas bien se imponen las cosas sin derecho a réplica,
comentaba en alguna ocasién con mis compafieros que en muchas ocasiones
me sentia como si estuviera reclusa y no tuviera derecho a decir nada, y €so no
deberia suceder en una empresa de comunicacion. Se da mucho la falta de
respeto hacia las empleadas, constantemente nuestro Gerente hace bromas de
muy mal gusto relacionadas con la intimidad personal de cada persona, lo malo

es que no todos dicen algo por mantener su trabajo.

- Falta de vision hacia un objetivo general

Por la constante lucha de poderes internos dentro de un mismo departamento,
en general los jefes olvidan el verdadero objetivo a seguir, desviando su
atencién a hechos sin importancia, es decir se preocupan mas por gastar sus
esfuerzos en demostrar quien manda en lugar de buscar un bien comun pero
para todos. Yo creo que el departamento de Continuidad no tiene un objetivo
bien definido y especifico, mas bien se trabaja conforme a las necesidades que

se presenten.
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- No existe delimitacién concreta de las funciones y divisiones de trabajo

Se supone que en base al puesto son las funciones a desempefar, pues en
Continuidad no es asi, aqui terminamos haciendo un poco de todos los
departamentos y aparte el nuestro que consiste en realizar y terminar pautas,
imprimirlas junto con sus ediciones para master y servidor, lo anterior ha
generado durante muchos afios conflictos y enfrentamientos entre el personal
de las distintas areas con nosotros, cada quien por defender su trabajo, pero
aunque nosotros les demostremos sus errores ellos nunca aceptan su
responsabilidad, asi que terminamos revisando de nuevo su trabajo para tratar

que el producto que se va al aire salga lo mas decoroso posible.

Pero para lograr llevar a buen término nuestro trabajo es necesario asumir
responsabilidades trabajo de otros, por ejemplo tenemos que servir como
control de calidad al momento de revisarles al departamento de Promocion
todo su material (promocionales, capsulas, etc.) que entregan para detectarles
drops, desgarres, audios cortados, time code incorrectos, fase variable etc. al
detectar errores se les regresa dicho material y en muchas ocasiones regresan
de nuevo con las mismas fallas, eso s6lo denota que el personal de tal &rea no
hace al 100% su trabajo, porque confia que nosotros lo haremos por ellos,
pienso que esta situacibn mejoraria si dejaramos de revisar su trabajo, ellos
sabrian que si no lo hacen por ellos mismos, asi saldria al aire bajo su
responsabilidad. Lo mismo sucede con el departamento de Comercializacién
gque manda sus comerciales en lugares en donde no se abren cortes o con
duraciones incorrectas, en mi caso tengo que revisar los programas a donde los
puedo mover para no cancelarlos. Ellos también se confian en que si mandan
algo raro o mal nosotros se los arreglaremos. Programacion por su parte, no
pone la debida atencion a su trabajo, ya que es increible que manden en la
mafana peliculas para adultos, eso no lo podemos cambiar nosotros pero si les
avisamos para su correccion, asi que simplemente no se preocupan de nada,
ya que si algo sale mal ellos argumentan que nosotros no revisamos las

programaciones y por eso sale mal al aire.
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- No hay organizacion

Hay funciones duplicadas en los mandos superiores, con tal de que nadie vea
gue en realidad no hacen nada, duplican trabajo de nosotros y de ellos mismos,
por ejemplo: me sorprende mucho ver que los puestos que mas ganan, son los
gue menos hacen, bueno si hacen, vienen a ver television todo el dia y para
gue la gente no se de cuenta de que en realidad no hacen nada se ponen a
hacer trabajo que ya fue realizado por alguno de nosotros o cosas sin
importancia como realizar en Excel el calendario de vacaciones o el calendario
de cumpleanos de los empleados o peor aun estar todo el tiempo en Internet,
claro que es una suerte tener un puesto asi con un sueldo tan elevado, lo peor
de todo es que los duefios, quienes son los que pagan esto, no estan enterados
de todo lo anterior.

- Informacién confusa

Al realizar mi trabajo cotidiano hay cosas que surgen de ultima hora como
comerciales que ingresan a la pauta de emergencia o cancelacion de los
mismos, también puede presentarse un cambio repentino de programacion que
modificaria el contenido de una pauta, en estos casos es confuso hacer dichas
modificaciones ya que de los tres jefes que tengo, cada uno me da diferentes
especificaciones de lo que hay que hacer, pienso que esto se debe a una falta
de organizacion y comunicacion entre ellos, estan mas pendientes de otras
situaciones que en el momento no son tan importantes, y hay que esperar a que

se pongan de acuerdo para solucionar tal cambio.

- Inadecuada evaluacion de las necesidades del area

Al no quedar claras las especificaciones del area, crea una confusioén en cuanto
las necesidades de ésta, es decir es muy claro que el departamento de
Continuidad se le considera el filtro de todas las areas involucradas antes de la

transmision al aire, pero precisamente por esto se deberia respetar mas el
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trabajo que se hace aqui, ya que por estar cuidando y revisando el trabajo de
los otros departamentos se descuida el propio. Ademas considero que por la
importancia que tiene el departamento y la responsabilidad que se tiene, somos
de los peor pagados en MVS. Si se planteara claramente lo que necesitamos y
como lo necesitamos para un mejor desempefio de nuestro trabajo muchas

cosas podian cambiar para bien.

- Mala calidad en la elaboracion de materiales comunicativos propios

(promocidnales, capsulas, etc.)

Siempre he dicho que todos los de la empresa hacen como que trabajan y la
empresa hace como gue nos paga, esto tiene como consecuencia que los
relacionados con transmisién al aire hagan el trabajo al “hay se va” su trabajo,
hace falta un buen estimulo tanto econdémica como personal que motive al
empleado a realizar sus funciones con una mejor calidad. Por otro lado las
instalaciones en las que se hacen los materiales se encuentran en malas
condiciones, esto se deberia de revisar con los ingenieros, pero
desgraciadamente todo se hace como caiga o simplemente no hacen caso de lo
que se les reporta y el equipd va sufriendo deterioros con los afios. Los
promocionales que son realizados para la promocion de Multivision, carecen de
innovacion, son demasiados simples, claro si tomamos en cuenta todo el
material y las facilidades que se les brinda para la realizacion de los mismos,
por si fuera poco cuando son entregados, su calidad deja mucho que desear, a

veces se les detectan drops, audios cortados, niveles fuera de norma, etc.

- Errores constantes en el trabajo que entregan otras areas involucradas

Para los errores humanos que se cometen dentro de Multivision, s6lo hay un
adjetivo, descuido, como lo mencioné anteriormente no es posible que
mientras estoy revisando el trabajo que me entregan las demas areas
involucradas con Continuidad (Promocién, Comercializacién, Programacion y

Videoteca) tarden tanto en hacer el mio, rebasando incluso el horario normal de
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trabajo y por l6gica no pongo el debido cuidado a lo que realizo, dandose

errores también en mi trabajo.

Légicamente mis jefes no hacen nada, porque mientras no les afecte

directamente a ellos de forma monetaria o de tiempo extra, no les importa.

El exceso de estas situaciones son las que generan constantes conflictos entre

los departamentos.
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4.3 PROPUESTAS DE TRABAJO

Considero que una vez que se a mencionado los principales problemas y
habiéndolos analizado con sus causas y consecuencias que generan. Podremos
emitir una opinidon que ayude a un posible restablecimiento del orden de todas las

areas para un mejor desempefio laboral.

Considero indiscutiblemente que para encontrar una mejora 0 emitir una opinion o
juicio es necesario restablecer una buena comunicacién que sea clara, fluida y
reciproca, sobre objetivos precisos o requerimientos del area para evitar malos
entendidos que puedan afectar la armonia grupal o bien el propio trabajo laboral
que se desempefia en ese momento, provocando una idea erronea de lo que la

empresa realmente pretende.

- Personal mejor capacitado y con un nivel educativo a nivel licenciatura

Al contratar personal mejor capacitado, se puede lograr una mayor eficiencia en
lo laboral, porque aunque todo se puede aprender sobre la marcha hay
conocimientos que no se adquieren asi, sino que ya se traen de una formacion

educativa previa.

De tal forma que al adquirir personal debidamente capacitado obligamos a que

cada dia haya mas jévenes interesados en mejorar su nivel educativo.

Esto no sélo aplica para operadores de master, sino que va desde los propios
jefes, buscando con esto asumir roles que se desempeiien de forma mas
responsable, basado todo hacia un sélo objetivo, el bienestar del departamento

que ser& al mismo tiempo el propio.
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- Tolerancia para el trabajador

Hay ocasiones en las que se olvida que el empleado es un ser humano no una
maquina y que el margen de error en su trabajo es algo latente, siempre y
cuando no se convierta en algo cotidiano. Me ha pasado que si yo me equivoco
en algun dato de mi trabajo en el que yo considero que no es para tanto, resulta
gue de los tres jefes que tengo ( Subdirectora, Gerente y Coordinador ) me
regafian cada uno por su lado, dandole una exagerada importancia, sin
escuchar mi argumento, lo que sucede con esto es que se trabaja bajo presion
y con un gran temor a cometer otro error, creo que antes que nada se deberian
de evaluar realmente los problemas y darles la importancia que tienen, no mas,
asi se podria lograr que el trabajador no se sienta tan presionado y tenga mas
confianza al hacer su trabajo y en decir o explicar lo que paso ante una
eventualidad, incluso se nos regafa enfrente de todos y en ocasiones se nos

amenaza que un castigo muy severo en un proximo error.
- Mejores incentivos

Creo que una forma de apoyar el buen desempeiio de empleados es otorgando
periodos de vacacionales en fechas importantes como en Navidad y Afio nuevo,
tener palabras de aliento o felicitacion cuando algun evento televisivo sale

conforme a lo pesado o mejor.

Por otro lado, de acuerdo al empefio demostrado y resultados obtenidos por
cada uno se tomen en cuenta para incrementos de salario, esto es porque da lo
mismo que te equivoques mucho o poco, al final en los aumentos todo los

porcentajes son parejos.

- Estructurar mejor los objetivos de trabajo, para su realizacion de forma
ordenada

Esto va para cada uno de los canales y para el mismo departamento, si se
estructuran mejor lo que se quiere, cComo Se quiere y en que tiempo se requiere,

todo seria mejor.
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Si en un departamento en donde trabajamos siete programadores y hay tres
jefes, cada uno deberia encargarse de cosas especificas para no duplicar
labores y sobretodo ocuparse de cosas que se estan ignorando, tomando
fuertes decisiones como el hecho de no permitir que otros departamentos
entreguen mal su trabajo esto incluye las areas de Videoteca, Promocion,
Programacion y Comercializacién, ocupando el tiempo que desperdiciabamos
en ser control de calidad de las anteriores areas, realizando mejor nuestro

trabajo.

- Reducir los inflados salarios de los altos mandos para nivelar el de los
programadores ya que se encuentran muy por debajo del mercado laboral.

He observado que los puestos desde coordinacion hacia arriba, perciben
cantidades que creo en ninguna televisora pagarian, de ahi hacia abajo sucede
todo lo contrario, por algo loégico creo que si se pagan salarios mas acordes a
los jefes y lo demas se utiliza para nivelar los salarios mas bajos, se equilibraria
esta situacion, también se deberian eliminar puestos que no son necesarios

dejando en un &rea de 7 personas a un sélo jefe.

MVS television ha tenido buenos empleados que hubieran podido dejar sus
conocimientos en la empresa, pero debido a los malos tratos de sus superiores
o0 por salarios demasiado bajos en el mercado laboral, terminan por irse a donde
los traten o les paguen mejor. Seria bueno que a cada empleado se le diera un
salario de acuerdo a aptitudes, conocimiento y experiencia, de lo contrario sera

dificil tener personal con grandes cualidades aceptando cantidades risibles de

paga.

En el afio 2005 la empresa por primera vez convoco a todo su personal
restaurantero, televisivo, editorial y de radio de todos los estados de la republica
a participar en el concurso “Premio Joaquin Vargas” el cual consistia en mandar
proyectos innovadores que no requirieran de mucha inversion, redactadas en un

maximo de 5 cuatrtillas, solo habia un primer lugar de 100 mil pesos y la
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realizacion del proyecto, crei que mis ideas reunian los requisitos que pedian y
me decidi a mandar 5 proyectos pero al final de la fecha limite me llamaron de
las oficinas generales para decirme que tenia registrados solo 2 proyectos y de
los cuales tenia que mandar una carta cediendo todos los derechos a MVS
ganara o perdiera, esto se me hace muy sucio de su parte porque en primera no
registran todos los proyectos que llegan y supongo que a eso se le llama
robarse proyectos y por el otro como es posible que pretendan dar solo 100 mil
pesos y recibir a cambio cientos de proyectos que de forma autoritaria les
pertenecen, no se me hace justo porque senti que mas bien tratan de explotar a
los empleados ya que saben perfectamente que si estos proyectos los
recibieran de fuera tendrian que pagar un costo muy alto.
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V. CONCLUSIONES

Después de todo lo descrito y las experiencias vividas, puedo decir con
seguridad que he aprendido algo muy importante, no basta con ser un
profesionista egresado de la universidad, sino que debemos comportarnos y
demostrar que realmente lo somos, mediante actitudes y pensamientos

ejemplares a lo largo de toda nuestra vida.

Ante lo anteriormente expuesto es bueno tratar de reflexionar sobre todos los
conocimientos y experiencias vividas; he llegado al punto en donde creo que me
hizo falta mas malicia para aprovechar a la gente que estuvo trabajando a mi

lado, sacandole provecho a sus conocimientos y haber aprendido mas cosas.

Ahora se que los conflictos siempre estaran presentes en todos lados, que por
la misma condiciébn humana esto es algo muy comun, podria decirse que es
algo normal, el reto es poder sobrellevar a este tipo de personas evitando a toda
costa los conflictos internos en el trabajo que soélo trascienden hasta nuestra

vida personal.

Comprendi que si era comunicéloga tenia que encontrar la mejor manera de
hacerme entender con lo que no estoy de acuerdo sin provocar malos

entendidos teniendo una cordial relacién laboral.

También supe que pude haberme preparado mejor, que aunque las
instalaciones de mi escuela (ENEP ARAGON) no fueran exactamente las
propicias para lo que necesitaba aprender, debemos buscar formas o
alternativas para adquirir tales conocimientos, el taller de Television que
teniamos como estudiantes no contaba con instalaciones y herramientas para
recrear lo mas fielmente posible el ambiente televisivo, pero como todo buen
joven nos conformamos con esto, sin buscar otras alternativas a nuestras
inquietudes o0 expectativas. Después de haber salido de la universidad
comprendi que hay opciones para hacerse de conocimientos, como buscar un

acercamiento en alguna televisora sirviendo de asistente de algo o pedir
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permiso para observar los procedimientos que tenian que trabajar en la
conduccion de programas, de esta forma tal vez hubiera logrado hasta entrar a

trabajar antes de terminar mi carrera y tendria mas experiencia a estas alturas.

Como lo he venido mencionando, la idea que yo tenia de Televisién era tan
vaga que soOlo después de siete afos viviendo situaciones especiales y
extremas puedo por fin comprender su significado real, “extraordinario”, a
pesar de que era muy timida este medio me brindo la oportunidad de la
convivencia obligatoria con personas que muchas veces ni conoces pero con
las que tienes que comunicarte, esto me benefici6 mucho, cambio mi vida 180°,
ya que me obligb en cierta manera a romper con mis propias barreras que tenia,

haciendo que fuera méas sociable y participativa.

La reflexion més importante segun mi parecer, es saber que siempre que nos
encontraremos con personas con mucha o poca preparacion profesional,
pueden o0 no merecerse estar en un buen puesto con un gran sueldo, pero a
final de cuentas sélo nos debe importar estar en el lugar correcto, haciendo lo
gue nos llene y nos agrade, de esta forma nuestro trabajo sera de calidad
porque para nosotros no sera una obligacion por la que nos pagan sino un
gusto, ésta podria ser una de las formas de lograr un incentivo econémico, sin

necesidad de pedirlo, el trabajo hablara por nosotros.

El estar fijando demasiado nuestra atencion en personas o situaciones que no
entendemos, nos trae a nuestras labores y a nosotros mismos distracciones que
pueden ocasionar errores, aprendi que a las personas no se les puede cambiar,
pero mi actitud hacia ellos si, evitando tener conflictos o discusiones que no me

traeran nada bueno
Quien pretenda permanecer dentro de los medios de comunicacion, debe saber

gue entre mas estemos actualizados, preparados y a la vanguardia en todo lo

nuevo, tendremos mas posibilidades de obtener un lugar en el mercado laboral.
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