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RESUMEN

Se ha observado que diversos problemas psicologictvastornos psiquiatricos en la
adolescencia, la adultez y la vejez estan altanretdeionados con la incompetencia social
durante la infancia. Por lo que los profesionalagans e investigadores se han centrado en
el estudio de las habilidades sociales durantefdacia asi como a la creacion e impulso de
programas de entrenamiento de las habilidadeslesgara esta poblacion. La infancia es
una etapa critica para la adquisicion de las liulks sociales, de tal forma que estos
programas han sido diseilados como estrategia prevgrara la incompetencia social,
teniendo una aplicacion clinica, pedagodgica o deestigacion. En virtud de estas
consideraciones el objetivo del presente trabajpresentar una revision del concepto de
habilidades sociales, sefialar las diferenciasdrartdtros conceptos que han sido utilizados
de manera indistinta, presentar las técnicas deisidigpn, modificacion y evaluacién de las
habilidades sociales y compilar los diferentes @o@s de entrenamiento de habilidades

sociales en la poblacion infantil.

Se exponen los antecedentes que impulsan el essistiematico de las habilidades

sociales, se revisa el concepto de asertividad,petancia social, las teorias que

contribuyen a la consolidacion del campo de estudentificadas las bases conceptuales,
se delimita el concepto de habilidades socialels @mfancia, enfatizando los aspectos que
promueven su adquisicion y desarrollo, asi como fém$ores involucrados en la no

competencia social. Posteriormente se incluyevsig de las técnicas de evaluacion de
las habilidades sociales. Por ultimo se hace umiacde los diferentes programas de

entrenamiento de habilidades sociales en nifiagudopermitira a estudiantes, especialistas
y profesionales interesados en el tema tener urentdu de consulta accesible

especificamente para la poblacion infantil que eut manera amplia el estudio de las
habilidades sociales en la infancia.



ENTRENAMIENTO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN NINOS

Las relaciones interpersonales constituyen un &sp@sico en nuestras vidas, funcionando
como un medio para alcanzar objetivos personal@emgersonales. EI mantener relaciones
satisfactorias competentes no es algo que vengendatido de forma innata. Poseemos los
mecanismos necesarios para relacionarnos con graenas; sin embargo, la calidad de

esas relaciones estara determinada en gran memtidastras habilidades sociales.

Con frecuencia, los terapeutas clinicos y los itigadores observan la dificultad que
experimentan un gran numero de personas para malasjasituaciones de relaciéon

interpersonal, por ejemplo: durante la infanciay Imfios que parecen incapaces de
establecer relaciones de juego cooperativo conpamss y no emplean habilidades lo
suficientemente competentes para desarrollar o enant algin tipo de relacidén

interpersonal. En la adolescencia se presentacioris heterosociales, de amistad 6
aquellas donde el objetivo principal no es fratanipero si establecer algun tipo de
negociacion. En la adultez es comun que las pessema@&nfrenten a situaciones como las

entrevistas laborales para obtener empleo, dorukr@e mostrar su capacidad asertiva.

Multiples estudios de habilidades sociales resdltancorrelatos entre el desempefio o
ejecucion de estas habilidades y la adaptaciomcdoamiento social de las personas. La
adecuada ejecuciéon de las habilidades socialespg@tencia social) tiene una importancia
critica tanto en el funcionamiento presente come&letesarrollo futuro de las personas,
permitiendo una buena adaptacion en las distinggeas de la vida como el incremento en
la autoestima, en relaciones heterosociales, adéapta grupo de amigos, asertivo al

expresar sus ideas u opiniones; puesto que, lampet@ncia social tiende a generar
consecuencias negativas para el sujeto, por ejerbgja aceptacion, rechazo, aislamiento
social por parte de los iguales, niveles bajosetglimiento académico, baja autoestima,
agresividad, depresion, indefension, delincuencédeldia, alcoholismo, drogadiccion,

suicidio, entre otras psicopatologias y problemsigypétricos. Y de manera particular,

autores como, Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin {39&onjas, (1997) han encontrado



en sus investigaciones que los diversos problemm@slpgicos y trastornos psiquiatricos
gue se presentan en la adolescencia, la adulexejéz estan altamente relacionados con
la incompetencia social durante la infancia, pogle se ha reconocido que la infancia es
un periodo critico para la adquisicion y desarra® las habilidades sociales para la
solucién y prevencion de problemas presentes adsitiPor lo que en los ultimos tiempos
se ha puesto gran énfasis en el estudio y promat@da habilidad social en este periodo
del desarrollo, generandose una serie de prograleamtervencion que permiten su

ensefianza, modificacion y adquisicion.

Actualmente el entrenamiento en habilidades saiglara nifios se dirige hacia la
consecucion de la conducta adaptativa y prosoomgdiante la construccion de las
competencias sociales de interaccidon que permitategrarse Yy relacionarse

satisfactoriamente en los diversos contextos ytagete interaccion de su entorno social.
La orientacion que se da al entrenamiento de lbidedes sociales durante la infancia es
mas en términos pedagodgicos y educativos, no lwiige al trato del nifio como un

paciente que necesita terapia, sino que lo invalder manera activa y deliberada en el
entrenamiento y ensefianza de las habilidades rdgesgademas de no dirigirse Unica y
exclusivamente a nifios con problemas (agresivasidds 6 retraidos socialmente,

hiperactividad, depresion, problemas psiquiatrioesardo en el desarrollo), sino que
también se ha impulsado el disefio y aplicacion rdgramas psicoeducativos dirigido a
nifios que no reportan dificultades en sus inteomes sociales con la finalidad de una

prevencion primaria.

Dadas las consideraciones entorno a la importageidas habilidades sociales en la
infancia, el objetivo de la tesina es presentar newésion al concepto de las habilidades
sociales y precisar la diferencia frente a otroaceptos que se emplean de manera
indistinta, se presentan las técnicas empleadaa par adquisicion, ensefianza vy
modificacion, finalmente se hace una compilacion lde diferentes programas de

entrenamiento de habilidades sociales que harusidgmados en la poblacion infantil.



En el primer capitulo se abordan los antecedergesstudio de las habilidades sociales,
con la intencion de conocer las diferentes fasesimpegran el proceso historico en el que
se establecen los principales conceptos y procedios para el tratamiento de las
habilidades sociales y la competencia social. Sdizam y definen los conceptos de
Habilidades Sociales, Asertividad y Competenciaigoa fin de comprender y diferenciar
el contenido de cada uno. Posteriormente se peetetefinicion de habilidades sociales
en la infancia y se marca la importancia y consecdaede la competencia social en este
periodo de la vida del ser humano. También derdgreste apartado se dedica un espacio a
los planteamientos implicados en la adquisiciodegarrollo de las habilidades sociales
competentes, las estrategias que se han seguilsypansefianza y tratamiento.

En el segundo capitulo se expone lo mas relevamterespecto a la evaluacion de las
habilidades sociales, destacando las principafesiliades que se presentan al realizar la
evaluacion en ésta area de estudio, asi como losigales objetivos que se deben
considerar al poner en practica el procedimientw. #timo, se presentan las distintas
técnicas que utiliza el enfoque cognitivo — condakipara realizar la evaluacion de las

habilidades sociales en la infancia.

En el tercer capitulo se mencionan los elementos im@ortantes a considerar antes de
poner en practica un entrenamiento. Asi tambiéansdizan y sefialan las técnicas que
estructuran el entrenamiento de habilidades saci#er Ultimo se presentaran diversos

programas para el entrenamiento de habilidadealss@n la poblacion infantil.

Finalmente se presentan las conclusiones y a medmimkideraciones finales se plantean
las futuras actividades a realizar a fin de cregpnograma de habilidades sociales en nifios

mexicanos.



CAPITULO 1
HABILIDADES SOCIALES Y COMPETENCIA SOCIAL

1.1 Antecedentes.

Lo que en la actualidad se denomina habilidadealses¢ competencia social y asertividad,
constituye un campo de investigacion y aplicaciéhabnocimiento psicolégico sobre el

desempefo social, su estudio sistematico se iaiguartir de la década de 1950 hasta
consolidarse en la década de 1970. Durante estedpese encuentran las bases
conceptuales que impulsan el desarrollo de proggamda entrenamiento del

comportamiento asertivo/habilidades sociales queespleaban como estrategia de
intervencion clinica de manera Unica o combinadaaoas técnicas terapéuticas para la

atencion de un gran numero de problemas asociadeésict de habilidades sociales.

Autores como Philips, 1985 (en Caballo, 1993), (@asc Gil (1995) y Gismero (1996)
consideran que el origen del estudio de las haliéd sociales se remonta a los afios 30
con trabajos enfocados en diferentes aspectos cntiucta social en nifios, trabajos que
ya presentaban caracteristicas que actualmente@wmideradas como pertenecientes al
campo de las habilidades sociales, por ejemploliatvis (1935) estudiando el desarrollo
social de los nifos, identificd la relacion entrabiidades como la busqueda de la
aprobacion social, ser simpatico, responsable gosducta social. Los trabajos realizados
por Jack (1934), Page (1936) y O Murphy, Murphygmwdomb, (1937) son estudios que
también han sido reconocidos y citados con fredagmar autores como Caballo (1993) y
Valles y Valles (1994), que explicaban la condustaial de los nifios en funcién de
variables internas dando un papel secundario antdsentales. También, se encuentran los
trabajos realizados por Thorndike citado por Gayctl (1995) y Gismero (1996) bajo la
etiqueta de “inteligencia social”, término que $amara hacer referencia a las capacidades
necesarias para comprender a los demas y relaseoran ellos. Posteriormente autores
como Curran (1985) y Munné (1989) en Gismero (19¢96Caballo (1993), en sus
revisiones hacia algunos escritos de tedricos eedianos como Sullivan, Horney, Adler y

White, ponen objeciones al énfasis de Freud erpldsiones o instintos biolégicos y



favorecen un modelo mas interpersonal del desarrdé la personalidad y de las
habilidades sociales, analizando las relacionesalesctempranas y la personalidad,
describiendo los aspectos poco adaptativos deldnamiento social del individuo, aunque
como sefala Kelly (1992) la terapia se dirige eet@nstruccion analitica interpretativa de
las experiencias tempranas, sin centrarse direateamen ensefiar al sujeto nuevas

habilidades para la competencia social.

En general, a estos primeros estudios no se leaaee del todo como trabajos pioneros en
el estudio de las habilidades sociales debido asgaelanteamientos son excesivamente
mentalista en funcion de variables internas, exsidg las ambientales y por que no
proponen un procedimiento sistematico para el dakay aprendizaje de habilidades para
la competencia social como lo hacen los trabajof\mdrew Salter y Joseph Wolpe, a
quienes se les reconoce como fundadores en el@sleldentrenamiento de las habilidades
sociales.

La literatura que hace referencia a la historidadehabilidades sociales considera cuatro
movimientos 6 enfoques de estudio que involucrgarads hechos que son fundamentales
para establecer las bases conceptuales y de antegria de las habilidades sociales, éstos
son: 1) movimiento asertivo; con el desarrollo détados para la adquisicion de la

conducta asertiva. 2) Movimiento de la Competersizial; con el estudio de la

competencia social en paciente psiquiatricos. 3yiM@nto de las Habilidades Sociales;

con la creacién de un modelo explicativo del funaimiento de las habilidades sociales. Y
4) Desarrollo de los principios del aprendizajei@p@ungque no es un movimiento, es un
hecho que trasciende en la concepcion de las tiathds sociales en la incorporacion de
aspectos cognitivos dentro del entrenamiento déadadidades sociales y del empleo de

técnicas de aprendizaje derivadas de ésta oriéntaci

1.1.1 Asertividad.

El origen del movimiento del Entrenamiento Asertige ubica en Estados Unidos con la
publicacion de la obra&onditioned Reflex Therapgle Salter, 1949 (en Rodriguez y



Seralde, 1992) y Flores y Diaz (1995), en la gu#zatconceptos pavlovianos de
excitacion e inhibicion como base para el tratamiele desdrdenes nerviosos. Afirma que
cuando dominan las fuerzas excitativas, las pesss@a&ienten orientadas hacia la accion y
emocionalmente libres. Por el contrario, el domid® las fuerzas inhibitorias produce
personas desconcertadas y acobardadas que sufrenrepomir sus emaociones;
practicamente carentes de autosuficiencia, a mehadendo lo que no quieren hacer. En
este caso la terapia estd encaminada a reforzgrdogsos excitativos determinando un
equilibrio cerebral. Los actos de las personas.eatam el nivel de excitacién en la corteza
cerebral hasta que se establece un nuevo equiéhtie la excitacion y la inhibicion y la
nueva conducta se convierte en parte natural pertona.

Inspirado en los trabajos de Salter, el doctor plos&/olpe, Director de la Unidad de
Terapia de la Conducta en la Escuela de Mediciné déniversidad de Temple. Es el
primero en proponer y definir el concepto de Asatéid en su obr&sychotherapy by
Reciprocal Inhibition, 1958 (en Rodriguez y Seralde, 1992) como “la exjmeadecuada

de cualquier emocion, que no sea la ansiedad, baas personas”.

El proposito del Dr. Wolpe consistié en reduciraleasiedad y temor interpersonales que
impiden al sujeto comportarse con aplomo y defersilesr derechos, y lo lleva a cabo
mediante la aplicacion clinica de su principio dkibicién reciproca, que declara que si
puede provocar una respuesta inhibitoria de argjeso debilitara el lazo entre dichos
estimulos y la ansiedad, ensefiando a sus paciantesponder con célera, afecto o

cualquier emocion que contrarreste la ansiedadg@ydlo85s).

El modelo de Wolpe tiene semejanzas y diferenciazkacion con el de Salter. Ambos se
asemejan por el fuerte énfasis en el componenteiena (a través del condicionamiento
respondiente), mas son diferentes en la medidauenSalter supone la existencia de un
proceso generalizado de inhibicion en el indivichgmroético, en tanto que Wolpe, por el
contrario, defiende el caracter situacional de daasertividad (Del Prette y Del Prette,
2002).



Posteriormente el Doctor Arnold Lazarus, directed grograma de Psicologia de la
Universidad Rutgers, quien en un inicio trabajd &Wolpe (Wolpe y Lazarus, 1966),
propone el término “Libertad emocional”, con el glikere de Wolpe al considerar que no
basta con expresar cualquier sentimiento o emagu@ninhiba la ansiedad, sino que hay
gue hacerlo de manera adecuada y para ello enl&®&tus emplea el térmirdbertad
emocionalpara plantear la adecuada expresion de los essdglctivos. Un aspecto de esa
libertad emocional es la asertividad, que se reféela defensa de los derechos, lo que para
el autor supone: a) conocer esos derechos, b) blpeal respecto, pero c¢) hacerlo dentro
del marco de la libertad emocional, lo cual padkrdconocimiento de los derechos de los

demas y el respeto a los mismos segun Bringas (1998

Pero Lazarus (1971), se opuso a lo que consideralexcesivo énfasis, dado por Wolpe y
seguidores, a la expresion de sentimientos negatargumentando que éstos ya recibian
una alta demanda social para su tratamiento, élazende los sentimientos positivos como
la bondad, la compasion, el amor; Lazarus propusonees, el uso de la denominacion
“expresion emocional” en sustitucion a la asertididLa critica de Lazarus era logica y fue
constatada por la tendencia de los programas denamiento al valorar a la asertividad
negativa mas que la positiva. Pero aun asi, lassli@incipales de su abordaje concuerdan
con las de Wolpe, al otorgar en un inicio mas ésfas modelo operante (aprendizaje a
través de asociaciones entre estimulos) y proptarebién una posicion propia mas

cognitiva (Flores y Diaz, 1995).

A partir del surgimiento del primer libro dedicadrclusivamente a la asertividad escrito
por Alberti y Emmons (1978) titulador'our perfect Right’ comienzan a aparecer muchos
otros titulos, entre los que ganaron mas aceptaesban“Personal Effectivenessde
Liberman, King, DeRisi y McCann, 1975 (en Libermd®94), ‘Assertive Training for
Women” de Osborn y Harris, 1975;Responsible Assertive Behaviortle Llange y
Jakkubowski, 1976; (en Bellack. y Hersen, 1988%sertive yourself: A practical guide
for positive change” d&8ower y Bower, 1977 (en Bellack y Hersen, 1989jreentros.La

aparicion de éstos y otros libros es el mejor imdiic del creciente interés por el tema.



1.1.2 Competencia Social.

Mientras que en Estados Unidos se desarrollabamiestde asertividad, la psicologia
clinica estudiaba el enfoque de la competenciaakacitravés del cuestionamiento del
concepto de normalidad entendiéndolo como la aiséecpsicopatologia, en oposicién se
sugiri6 que era mas adecuado hablar de normalidagleando los términos de
competencia social y salud mental. Galdwin, 196V @davez, 2001) menciona que los
participantes en una conferencia en el Nationatitine of Mental Healt definen
competencia social de acuerdo a tres componentesarentales: a) conductas con el fin
de alcanzar un objetivo; b) la capacidad de utilizaa gama de sistemas y recursos
sociales que se presentan en el medio; y c) elisen@ficiente de la realidad. Los
planteamientos anteriores cobran fuerzas en longracto por Zingler y Philips (1960) en
su trabajo con pacientes psiquiatricos, en dondestaquellos pacientes que tenian mayor
competencia social previa a su hospitalizaciorgstancia y tratamiento eran menores al de
pacientes con problemas de competencia social. Bteamolo asi que el mejor predictor del
ajuste de una persona después de desarrollar EEgIEicopatologicos lo constituia, no su
estado clinico, sino su ajuste o competencia soaiEimas que se reducia la probabilidad

de una recaida postratamiento.

1.1.3 Habilidades Sociales.

Casi simultaneamente al nacimiento del Entrenamiésertivo en Estados Unidos, un
nuevo movimiento se iniciaba en Inglaterra en lavehsidad de Oxford, con Argyle y
otros investigadores asociados con él (Argyle, 196@yle, Trower y Bryant, 1974; en
Argyle, 1978), quienes difundian el término “hataliles sociales”. El interés de Argyle por
las interacciones sociales, especialmente en talpgia social del trabajo, se remite a la
década de los afios 60, cuando el autor apliconglepdo de habilidades a las interacciones
hombre - maquina, haciendo analogia con esos sistenpartir de sus caracteristicas de
procesamiento de informacion, como percepcion, dlécacion y resolucion de

problemas.



Segun Hargie, Saunders y Dickson (1994) el térmhabilidades sociales y el
entrenamiento en esta area, parecen y fueron albspaémtes que el concepto de asertividad
estuviese definido con precision. Asi historicaragnd medida que decrecian las
publicaciones sobre el entrenamiento asertivo, ri@cdo contrario con el enfoque del
entrenamiento de las habilidades sociales; a pdetita década de 1980, se observd un
aumento constante de trabajos publicados sobrelestaninacion (Del Prette y Del Prette
2002).

El concepto de habilidades sociales fue aceptado ncayor fuerza en los abordajes
orientados hacia el estudio del comportamientoatoga que su campo teérico es mas
complejo y por ende tiende a incorporar nuevos emos, que se ven restringidos en el

concepto de asertividad.

Durante la historia de las habilidades socialeshae realizado varias tentativas para
adoptar nuevas denominaciones para el método tegrapeéiniciado por Salter, la

motivacion principal, de algunos autores, por ntde crear nuevas connotaciones es
porque las suposiciones terminoldgicas empleadasuoen todas las caracteristicas
existentes en las interacciones sociales. Ademapllieacion de conceptos, técnicas de
matrices tedricas diferentes es otro factor quanthaido en la variedad de connotaciones
tematicas adjudicadas a las habilidades sociatasejemplo Ferstheim (de acuerdo con
Hidalgo y Abarca, 1992) propuso el término “autoaficion” y Liberman (1994) sugiere

“efectividad interpersonal”, desde la psicologia@iabZigler y Philips, 1960 y 1961 (en

Garcia y Gil, 1995) sugieren la denominacion “cotapeia social”, que posteriormente se

convierte en un constructo mas global que inclulges &abilidades sociales dentro de éste.

1.1.4 Teoria del Aprendizaje Social.

Otro factor de suma importancia que contribuyé actomsolidacion en el estudio y
entrenamiento de habilidades sociales es el ddsad® la Teoria del Aprendizaje Social
de Albert Bandura en 1975 (Bandura, 1982), a paigf cual se impulsan los
procedimientos cognitivos, incorporando la técnidel modelado como parte del
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entrenamiento de las habilidades sociales comoautficnica 0 combinada con otras
estrategias para la modificacion conductual. Asi@da aportacion de Goldstein, Sprafkin
y Klein (1980), que proponen “La Terapia de Apreagd Estructurado”, con la que dio

origen a una nueva vertiente de investigacion iga@bn que aun perdura.

Desde entonces el interés de los especialistasdtavariando progresivamente: del
tratamiento de casos individuales, se pasa alrartriento en grupo, incluyendo unidades
completas de intervencion (como areas de tratam@mthospitales, reinsercion en centros
penitenciarios 0 educativos); tratamiento de casliisicos y sociales (alcoholismo,

drogadiccién, delincuencia, etcétera.) y desarméiqrogramas centrados en la formaciéon
de habilidades de distintos profesionales (de ladsaen las empresas, pedagogos,
etcétera.), asi mismo, se producen variaciones |leanfeque: reconocimiento de la

especificidad situacional de las habilidades sesjale integracion de habilidades y

procedimientos cognitivos.

En la actualidad continla ese desarrollo vertigingsalizandose compendios y analisis
criticos sobre el tema, asi como monografias saplieaciones especificas. Es evidente
gue aun queda un largo trecho por recorrer, y guaegesario resolver determinadas
cuestiones pendientes, no obstante la efectividagbertancia de los entrenamientos de las
habilidades sociales, como método alternativo @ejoeiones tradicionales de la psiquiatria

y psicopatologia es incuestionable.

1.2. Conceptualizacion de las habilidades sociales.

En la revision a la bibliografia especializada ae thabilidades sociales, se ha encontrado
gue existe una gran variedad de definiciones que utdizado tres conceptos como
sinbnimos para referirse al area de las interaesiosociales, éstos son: asertividad,

habilidades sociales y competencia social.

En la actualidad no hay una definicion universalimeteptada del concepto de habilidades
sociales. La dificultad para llegar a una concapcinitaria de las habilidades sociales es,
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gue éstas estan determinadas por factores sit@esoocomo el contexto (laboral, familiar,
grupo de amigos, etcétera.), la cultura y dentroladeultura se encuentran factores
personales como edad, género, nivel educativo,teeécélLos factores contextuales,
culturales y personales hacen que un determinachpadamiento sea considerado como
adecuado en una situacién, y éste mismo compomémigueda ser valorado como
inadecuado cuando cambia la situacion. Es dedir]agihabilidades sociales por si mismas
no son adecuadas o inadecuadas, lo que las haugadds es la situacion, si se alcanzo el
objetivo deseado y si no se transgredio la intedridel propio sujeto o el de su(s)
interlocutor(es). Se presentan algunas definicioqgsa conocer de qué manera se
conciben y definen las habilidades sociales, egtrdg los elementos mas relevantes de
cada definicion para poder precisar la manera en sgran entendidas en el presente
trabajo. Posteriormente se aborda el concepto demga social y asertividad, sefialando

su relacion con el de habilidades sociales.

Libert y Lewinshon, 1973 (en Aron y Milicic, 1992)Kelly (1992) definen las habilidades
sociales como aquel conjunto de conductas aprendid@ se ponen en practica en
situaciones interpersonales para obtener o mantefmzamiento del ambiente, y de no
mostrar conductas que sean castigadas o extinquiddss demas.

Caballo (1993) y Vizcarro (1994) coinciden en defias habilidades sociales como todas

aguellas conductas emitidas por un individuo enamexto interpersonal para expresar sus
sentimientos, deseos, actitudes, opiniones o deseakspetando esas conductas en los
demas, resolviendo los problemas inmediatos deitleacgdn mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas.

Azua y Contreras (1994) consideran que las habiéislasociales incluyen un conjunto de
respuestas determinadas por la influencia cultetalpntexto o situacion en particular, las
cuales estan constituidas por componentes verpalesverbales, a nivel motor, cognitivo

y contextual, aprendidos a lo largo del desarmdbindividuo.
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Tridnes, Mufioz y Jiménez (1997) afirman que todalidad social es un comportamiento
o tipo de pensamiento que lleva a resolver unaaiin de manera efectiva, es decir,

aceptable para el propio sujeto y para el contexttal en el que esta.

Del Prette y Del Prette (2002) definen habilidadexiales como el conjunto de
desempefos presentados por el individuo frentesadéanandas de una situacion en

particular.

Valles y Valles (1994) y Gil y Leon (1998) defindas habilidades sociales como la
capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendigagubren nuestras necesidades de
comunicacion interpersonal y/o responden a laseexigs y demandas de las situaciones
sociales de forma efectiva, es una clase de respyestinente para desempeiar las
siguientes funciones: conseguir reforzadores elaaiines de interaccion social, mantener
0 mejorar la relacion con otras personas en lad@otédn interpersonal, impedir el bloqueo
del refuerzo social y disminuir la ansiedad asaxia situaciones interpersonales

conflictivas.

Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin (1987) y Monja®991) afirman que las habilidades
sociales constituyen un conjunto amplio de conduatdestrezas que cada persona pone en

practica en sus diversos ambitos de interacci@mpetsonal.

Son varios aspectos a considerar de las definisierpuestas, una primera consideracion
es el empleo del término habilidades con el fisei@alar que son conductas aprendidas. La
segunda consideracion vinculada con la anteriogs,la habilidad social es un conjunto
de conductas que se ponen en practica durante nbesadcion interpersonal, la
delimitacién de estas conductas corresponde aolmpanentes de las habilidades sociales.
Durante mucho tiempo los componentes de la halilsacial s6lo se circunscriben a
conductas observables y parciales (moleculares)ocosonreir, mirar a los 0jos,
aproximacion corporal, etc., posteriormente estm®ponentes son considerados como
integrantes de comportamientos mas generales (@sdlaomo: iniciar una conversacion,

hacer nuevos amigos, concertar una cita, soligitefavor, etc. Actualmente la delimitacion
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del conjunto de comportamientos que integran lddlilades sociales se realiza a través
del nivel de analisis molar y molecular, incluyenam sélo conductas observables y no
observables, sino que también aspectos de tipoitaagr{percepciones, expectativas,

creencias, etcétera.) y afectivo o emocionalegdeategria, ansiedad, tristeza, etcétera.).

Y la tercera y ultima consideracion es, el quehksilidades sociales pueden ser valoradas
como adecuadas o inadecuadas, lo cual supone cio flg valor sobre la calidad de

desempeiio de las conductas (habilidades) duraatenteraccion interpersonal que estara
determinado por la situacién contextual, socialtucal y de las caracteristicas personales
del propio sujeto y de su(s) interlocutor(es). ladovacion de calidad de las conductas a

través de la especificidad situacional nos condilicencepto de competencia social.

La competencia social es un juicio evaluativo dejézucion de las habilidades sociales. El
término competencia social se refiere, segun lomidief por McFall (1982) como un juicio
evaluativo general referente a la calidad o adeénadel comportamiento social del
individuo en un contexto determinado por un agesteial de su entorno (padres,
profesores, compafieros, etcétera), que esta ea@osie hacer un juicio informal. Para
gue una actuacion sea evaluada como competentemaédsita ser adecuada, no necesita
ser excepcional, por lo tanto la adecuacion dectesluctas sociales implica juicios de
valor y los cuales son distintos de un contextoucal a otro, ya que cada contexto tiene
normas y valores especificos. Es decir la compitenocial es el impacto de los
comportamientos especificos (habilidades socialg@sie los agentes sociales del entorno.

Trianes, Munoz y Jiménez (1997) define la compeédesacial como el logro de objetivos

sociales en contextos especificos por medios adesuaMuchos de estos objetivos se
refieren a las necesidades personales de afiligc@poyo social que mueven a todas las
personas. No obstante, la conducta exhibida debeida ajustarse a lo que esta permitido

0 “bien visto” socialmente.

Yates y Selman, 1989 (en Trianes, Mufioz y Jiméaé9y7) describen la competencia

social como las habilidades sociocognitivas y decomiento incluyendo la capacidad de
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control emocional, que median los comportamienspee€ificos que son juzgados por otros
y por el propio sujeto como efectivos e idoneodrimmyendo al desarrollo de un adecuado

ajuste social.

McFall (1982) sugiere algunas consideraciones gtendanvolucrados en la competencia
social (sentido evaluativo): a) que la competeso@al no forma parte de la persona (no es
un rasgo de personalidad) sino que representa walaaeion de desempefio; b) que el
hecho de que se haga una evaluacion implica ldipdad de un error e influencia de la
persona evaluadora; ¢) que toda evaluacion implicao mas criterios y que solo puede
ser comprendida y validada si éstos se hacen dmplicd) que la evaluacién de
competencia siempre se relaciona en tarea y cengsyecifico cuya variacion afecta el
desempeio de la persona evaluada; y e) las casticeess de la persona que esta siendo

evaluada como la edad, género, experiencia, eacé&pee pueden afectar el juicio externo.

Por lo anterior, la competencia social es un téongme hace referencia al juicio evaluativo
de agentes sociales (padres, amigos, maestro® gtor)el propio sujeto de las habilidades
empleadas durante una interaccion interpersonakfhamigos, iniciar una conversacion,
pedir un favor, etc.), el nivel de la calidad o adecién del comportamiento esta
determinado por el logro de objetivos o tareassgisfacen al sujeto y a su interlocutor asi
como el cumplimiento con las normas y valores éstatns dentro de la cultura y la

sociedad donde se desarrolla la interaccion s@esalecificidad situacional). Por que puede
suceder que una conducta sea valorada como cortgetenuna situacion pero no

competente en otra.

En cuanto a la asertividad es definida por variowras, entre ellos Lazarus (1971),
Bellack y Hersen (1977), Alberti, y Emmons (19A8)plpe (1985), Juarez y Mejia (1986),
Aguilar (1987), Rodriguez y Seralde (1992), Co\téBuerra (1976), Flores y Diaz (1995)
como la expresion y defensa de los derechos, wlonecesidades, expectativas,
sentimientos y creencias hacia otras personas emirres culpables o ansiosos
salvaguardando la integridad personal y sin tratiga las otras personas con las que se

interactle evitando mostrarse agresivos.
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Como puede observarse la asertividad implica ujuotmde conductas que deberia poseer
cada persona en su repertorio de habilidades escdra poder interactuar de forma
competente con las personas de su entorno, segiad/(1997), la tendencia actual

considera a la asertividad como una habilidad lzaexpresién directa de los sentimientos
propios y defensa de los derechos personales gtoeppr los de los demas. Forman un
conjunto de conductas que se integran dentro dealsiidades sociales, debido a que todas
las conductas que estén involucradas en una iotérainterpersonal son consideradas

como componentes de este ultimo.

En concordancia con Monjas, en el presente tradmmsumira a la asertividad como parte
integrante del constructo de habilidades socialesnyo sefiala Pavon (1994), la asertividad
en vez de ser considerada como concepto, es umaadpie ensefia al sujeto a interactuar

de forma competente en sus interacciones intenpaiess

Por lo tanto, en la definicion de habilidades desias preciso considerar los siguientes
elementos: a) que son conductas aprendidas; bpsestas en practica con el fin de
alcanzar objetivos personales o interpersonales) yue son ejecutadas en diversos
contextos de interaccion interpersonal. Y la compeat social debe ser considerada como
el juicio evaluativo realizado por el propio sujetpor agentes significativos de su entorno
social sobre el desempefio conductual y el logrolgjetivos durante una interaccién

interpersonal.

1.3. Habilidades sociales en nifos.

El trabajo de habilidades sociales en nifios noahatibido atencion por parte de los
clinicos e investigadores hasta hace muy pocos. dfas/ez una posible explicacion es
que los nifios con falta de habilidades pasan inddws en las aulas, en los lugares de
recreo y en los programas de atencion primaria.if@rahcia de los nifilos agresivos,
destructivos o “reactivos”, cuya conducta atraedapente la atencion de sus padres,
maestros y, en ultimo caso terapeutas, los niftogides y con pocas relaciones sociales
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pueden pasar inadvertidos y no ser remitidos artrianto. Una segunda explicacion es,
gue muchos terapeutas ni siquiera sabian comotafreatisfactoriamente el caso de un
nifio aislado (Kelly, 1992).

Al respecto Monjas (1997) menciona que en todosglapos de nifios hay alguno que

experimenta dificultades para relacionarse cordéeas. Independientemente de la edad,
sexo, contexto social, actividad o situacion, hidips que de forma esporadica y puntual o
bien de forma cronica, sufren y la pasan mal oisfoudan cuando interactdan con las otras
personas. También hay otros que hacen pasar noal demas cuando se relacionan con

ellos por que los menos precian, humillan, agredamenazan.

Esta claro que, aunque hay muchos nifilos que sejanaménteractdan con los iguales de
modo efectivo y satisfactorio, tanto en la esceelao en la familia y la comunidad, existe
un creciente nimero de nifios que debido a multiplediversas causas presentan
importantes dificultades en sus relaciones cotabaion los demas, esto implica un cambio
radical en el rol de los educadores quienes delsermia un papel activo como
entrenadores y modificadores de conductas desadaptan el aula de clases, en la familia
y la comunidad donde interacttan los nifios (Mori89y7).

Al respecto Aron y Milicic (1998) sefalan que laBas que presentan dificultades en sus
relaciones interpersonales se encuentran en dgsogrdos nifios inhibidos y los
impulsivos, donde los educadores habitualmenteniema buena disposicién para ayudar
a los niflos rechazados o aislados en su grupo ubdegy o aquellos que presentan
problemas emocionales o de conducta, pero no seeropentan con la informacion
adecuada ni han tenido acceso a técnicas de man@mterial educativo que les ayude a

enfrentar este tipo de problemas.

Los nifios inhibidos, timidos o aislados son dessritomo excesivamente sobre-
controlados en su conducta y en su expresion dénsentos, con baja frecuencia de
interaccion con otros. Son nifios que habitualmeredefienden sus derechos y se

conforman facilmente con los deseos de los demaspasivos, lentos en sus reacciones y
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en su discurso. No inician interacciones socialeseyden a responder negativamente
cuando alguien se les acerca, pueden presentammsemds auto-despreciativos y de
inadecuacion. Los nifios timidos o inhibidos tiendeser ignorados por sus pares (Aron y
Milicic, 1998).

Las nifios agresivos, impulsivos 0 no sociales @dm descritos como poco cooperativos,
desobedientes y violentos; tienden a violar logd®srs de los demas, frecuentemente son
destructivos, buscan llamar la atencion, son imf@ps entre sus comparieros, a la vez que

reciben frecuentes muestras de rechazo (Aron yilili998).

Monjas (1997) sefiala algunas conductas que sondesagdas como no competentes
socialmente que aparecen con frecuencia en ladiafano inician interacciones con otros
nifos, se someten a lo que dicen los otros pottignen miedo a ser excluidos del grupo,
se muestran agresivos y hostiles con los mas dé¢bile conversan con los demas, se
inhiben en situaciones de grupo, cuando tienenlgmus con otro compariero recurren al
adulto, evitan relacionarse con personas de otkm,SBO tienen amigos ni amigas,
solucionan los conflictos con los iguales de fomgaesiva, enrojecen y tiemblan cuando
tienen que hablar en publico, cambian frecuenteendatamigos, no aceptan las criticas
constructivas que se les hace, se muestran exgesit@ timidos fuera de contextos

conocidos o permanecen solos muchos tiempo.

Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin (1987), afirmaneqlos nifios que carecen de
comportamientos sociales apropiados experimentalanaiento social, rechazo, y, en
conjunto, menos felicidad. La competencia soc&ldiuna importancia critica tanto en el
funcionamiento presente como en el desarrollo utlel nifio. Las habilidades sociales no
s6lo son importantes por lo que se refiere a lasimnes con los compafieros, sino también

permiten que los nifios asimilen los papeles y nersoaiales.

Fomentar la solucién de los problemas relativaagsahbbilidades sociales en la infancia es
importante, Kelly (1992) sefiala que algunas derlas importantes, aumenta la felicidad,
autoestima e integracion a grupos sociales del odfwo tal. Ademas es probable que la
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conducta socialmente competente durante la infacmmestituya un prerrequisito para el
desarrollo y la elaboracion del repertorio integpaal posterior de un individuo. Si un nifio
carece de las habilidades de juego e interacciensgs comparieros valoran, tendra en
consecuencia, menos contactos interpersonalesomtion el paso del tiempo. En virtud de
esa falta de contacto con lo pares, también tentkaos oportunidades de observar,
practicar y ser reforzado por la adquisicion devagey mas complejas habilidades sociales.
De este modo, la falta de habilidades en los posmeromentos de la vida puede perpetuar
las condiciones de aislamiento social, lo cual dapel aprendizaje de otras nuevas
conductas. Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin (19&7)avés de la revision de estudios
retrospectivos, han encontrado constantementeioetx solidas entre la competencia
social en la infancia y el posterior funcionamiestrial, académico y psicolégico. Otra
razon es, que las instituciones académicas han cgidsideradas como las principales
agentes de la socializacién del nifio, pero pocosngun programa de ensefianza de las
habilidades sociales se han establecido formalm&wessta forma, se ha producido una
creciente demanda de estrategias mas sistematicefectivas para la aplicacion de
programas de ensefianza de las habilidades soeral@fos, para que atiendan una amplia
variedad de comportamientos desagradables y digpgptComportamientos que no sélo
son perjudiciales para los adultos del medio antidel nifio, sino que también tienen un
efecto negativo en el desarrollo de las relaciogpesiales con los comparfieros y el

rendimiento escolar satisfactorio.

Al respecto Monjas (1997) indica que la escueltosniltimos afios ha tenido una funcién
prioritaria o casi exclusiva de ensefianza y tragigmide aspectos académicos, no teniendo
responsabilidades claramente establecidas en pestas relativos a la competencia social
de los alumnos. La conducta interpersonal, hadgdguidada e ignorada y no se ensefa de
manera directa en la escuela o se deja al cridetiprofesor. La escuela como transmisora
de valores dominantes en la sociedad, focalizdesci@n a los aspectos intelectuales mas
relacionados con el éxito académico, olvidandolegendo la ensefianza sistematica de

comportamientos de bienestar interpersonal y patson
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El campo de las habilidades sociales es fundamental ambito escolar porgue, como

afirma Goldstein, Sprafkin y Klein (1980), las eslas estdn adquiriendo una paulatina
mayor responsabilidad a la hora de ayudar a lasrads a enfrentarse a todo un conjunto
de problemas sociales y personales, y cada vea s@edando mas corto su quehacer en
cuanto a la ensefianza de las aptitudes académasasmad De ahi que la escuela deba
utilizar técnicas acordes con sus objetivos, dogajue sin duda esta el entrenamiento de

las habilidades sociales (Ovejero, 1998).

Ahora bien, ya en la década de 1930 Murphy y Nevicoi®37 (en Ovejero, 1998)
seflalaban que el sistema educativo ensefaba kale#idntelectuales, pero que las sociales
e interpersonales las deja de lado o a la prop@aiiva del individuo, y aunque afios
después, el britanico Argyle (1978) pedia que sduyese el entrenamiento de las
habilidades sociales como parte del curriculo eschby dia nuestras escuelas, institutos y
universidades siguen centrdndose casi exclusivenmamnia ensefiaza de un nimero casi
infinito de habilidades técnicas (matematicas, @es) idiomas, etcétera) que no preparan
necesariamente a los individuos para funcionarefimacia en sus relaciones con los otros,
y se descuida asi totalmente la ensefianza y enamiiento de las habilidades sociales, a

pesar de ser absolutamente cruciales.

Sintetizado lo hasta aqui expuesto, se apreciancremento de problemas de relacion
interpersonal en la infancia. Se denota tambiéa faita de ensefianza directa de las
habilidades para interactuar con otras personamsai® que actualmente estas conductas
se aprenden de forma espontanea y fortuita enrgiday la sociedad y de forma oculta en
el curriculo escolar. La constatacion de esta Gitmahace necesaria la busqueda, el
desarrollo y utilizacion de procedimientos y esigéds de intervencion y ensefianza de las
habilidades sociales en los contextos en los que @i nifio, principalmente el hogar, la
escuela, a fin de dar respuesta a estas necesidades

Monjas (1997) sefiala que la adecuada adquisiciirdgtica de habilidades sociales en la
infancia esta asociada con logros escolares, ssci@n ajustes a nivel personal y social en
la infancia y en la vida adulta, mientras que d&fien habilidades sociales tienen
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consecuencias negativas para el individuo tanttaenfancia como a mediano y largo
plazo en la adolescencia y en la vida adulta. Léficit en habilidades sociales se
relacionan con baja aceptacion, rechazo, ignoram@sslamiento social por parte de los
iguales, problemas emocionales y escolares, déssjyssicolégicos y psicopatologia

infantil, delincuencia juvenil y diversos problendessalud mental en la vida adulta.

La definicion que se emplea en el presente trgbaja el concepto de habilidades sociales
en nifios es: que son todas aquellas conductasdigeerque el nifio emplea con el fin de
alcanzar objetivos personales e interpersonalesodea competente en los diversos

contextos al establecer una relacion interpersonal.

1.4. Dimension de las habilidades sociales.

Las dimensiones de las habilidades sociales sonmarzera de ordenar los tipos de
respuesta que se ponen en practica durante umacicitan interpersonal. La versatilidad de
conductas en una interaccion social ésta dada sdégginobjetivos personales o

interpersonales, por cuestiones contextuales, lsscyaculturales, por lo que no se puede
determinar una manera concreta de actuar. El pameractica las habilidades sociales no
es obedecer una regla interactiva, es discrimirn@ner en practica las distintas conductas
que forman el comportamiento social y especificdemeh comportamiento socialmente

competente.

Categorizar los tipos de conducta ha beneficiadmdmera de analizar y observar las
conductas objeto de investigacion o tratamiento.uBnprincipio sélo se consideraban
como conductas objetivo a las habilidades motiisesreir, contacto ocular, acercamiento
corporal, etcétera), posteriormente se introduesncbgniciones y el afecto u emocion
como objeto de estudio. Actualmente son estostifpes de conductas las que forman las
dimensiones de las habilidades sociales y porntmtan el presente trabajo se asume que
las dimensiones de las habilidades sociales satuotual (motriz), emocional o afectiva y

cognitiva.
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Dimensién conductual:

El componente conductual de las habilidades saciate refiere a aquellas conductas
directamente observables y concretas, las cualeagkdinan y subdividen en tres
categorias: a) componentes verbales; b) componemteserbales y; c) componentes
paralinguisticos. Dicha clasificacién se sustemtaletrabajo realizado por Caballo (1996)
quien revisé 90 trabajos sobre el comportamientaby que emplearon componentes
conductuales, concluyendo que la mejor forma dsifdar la dimension conductual del

desempefio social es ésta.

Dimensién emocional:

La emocion o el afecto es un término amplio paraotlr cualquier variedad de
experiencias con fines emotivos, experiencias qo@ién denotan estados de animo, de
agrado y desagrado, denotan sentimientos especificoemocion es una experiencia o
estado psiquico caracterizado por un grado muyeubr sentimiento y acompafnado casi
siempre de una expresiébn motora, a menudo muysatdis una alteraciéon del animo
provocada por la alegria, la sorpresa, el miedoéteta. Es decir, es una respuesta
fisioldgica que no se puede describir facilmentgug para poder hacerlo se recurre a una
serie de connotaciones como el enojo, la tristezalegria, etcétera, pero el significado de
cada una va a tener un valor personal para cadtosyjie ha sido atribuido durante sus

experiencias personales.

Dimension cognitiva:

Las cogniciones (habla encubierta de diversos tigosno la evaluativa, descriptiva,
representativa y evocativa) se asocian con emocgigre@mportamientos o los median. El
comportamiento social es afectado por los sentitmsey cogniciones que el sujeto elabora:
a) sobre su interlocutor (clase social, competennt@ncion, atractivo, entre otros); b)
sobre la situacion social (por ejemplo estresantéanquila, favorable — desfavorable,
formal — intima); c) sobre sus propios comportatoigry consecuencias en la situacion,
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con base en experiencias y conocimientos previamaginarios (imagen positiva o
negativa, optimismo o desamparo y capacidad o awidad de lidiar con la situacion),
(Del Prette y Del Prette, 2002).

Del Prette y Del Prette (2002) sefalan que loscirales componentes cognitivos estan
constituidos por la percepcion (sobre la cultural ymbiente, sobre los roles sociales y
sobre si mismo), expectativas y creencias (planetas, valores, patrén de realizacion,
estereotipos y estilos de atribucion), y estrategya habilidades de procesamiento
(decodificacion, solucién de problemas, autobsédvag seguimiento de instruccion y auto

instruccion).

La ejecucion de habilidades sociales son alternaadecir, que durante una interaccion
interpersonal el sujeto no sélo empleard habilidadegnitivas o afectivas, sino que
combinara las habilidades conductuales con ladlitiatés cognitivas y las habilidades
emocionales / afectivas. Este mecanismo de conibmaes tan rapido que no se hace
totalmente consciente, de hecho, hay veces quedasiestas son tan rapidas que pueden

ser comparadas con el tipo de respuestas del ¢onaiiento clasico.

La alternancia de las habilidades sociales empéepdauna persona durante una relacion
interpersonal esta en funcion del contexto situsdijocultural, social y personal, esto
quiere decir que, se requiere del empleo de ladidedes cognitivas que evallan la
situacion (codifican el objetivo de interaccion yabzan cuéles son las alternativas de
respuesta), y responde conductualmente (calida@jeicion), tomando en cuenta lo
anterior, se ponen en juego las habilidades emal@smue involucra el tipo de respuesta a
ejecutar por que esta habilidad considera su estadmimo y el vinculo afectivo que hay
con su interlocutor, obviamente el sujeto tiene qasesiderar las reglas sociales y las
normas culturales asi como las caracteristicasadegetsona (género, edad, escolaridad,
etcétera.) por lo tanto es necesario tener muyeptesel poder situacional donde se

desarrolla la interaccion interpersonal.
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La situacion o el caracter situacional de las liddalles sociales es considerado por Del
Prette y Del Prette (2002), como la suma de lasactanisticas del sistema de
comportamiento durante un encuentro social. Esensessde comportamientos incluye: a)
los objetivos; b) las reglas sociales y las normglicitas (organizadas en codigos y
reglamentos) e implicitas (aquellas inferidas dedmgortamiento relativamente
estandarizado de un grupo o comunidad) que defioercomportamientos adecuados,
permitidos o prohibidos; c) los roles formales ®imales asociados con la posicion del
individuo; d) el repertorio de los elementos nedesapara alcanzar los objetivos (por
ejemplo, acciones o contenidos verbales o no veshaé) las secuencias de interaccion
razonablemente estandarizadas para la consecueidosdobjetivos o realizaciéon de la
actividad; f) los componentes compartidos en aqudbiente y g) el contexto fisico de la

accion.

Evaluar el desempefio social en relacién con lasaddas de la situacion significa
reconocer que hay condiciones diferentes que aearandas sociales diversas. Es por eso
que para delimitar y especificar las habilidadesiades, ya sea para realizar una
investigacion, una intervencion clinica o una eaeidn, resulta complicado y para ello en
la literatura encontramos que se han analizadbdbgidades sociales en dos niveles: nivel

molar y nivel molecular.

Los términos molar y molecular son dos nivelesrdisis que ha propuesto la concepcion
conductual de las habilidades sociales para ekgdinogento de evaluacién. El nivel molar
abarca un conjunto de conductas que estructuragoomportamiento global como la
asertividad, la habilidad heterosocial, o la cageatipara actuar con efectividad en una
entrevista de trabajo (Caballo, 1993). Se supomrecqda una de estas habilidades molares
(globales o generales) esté provista de una vatiddaomponentes especificos, conocidos
como el nivel de analisis molecular; por ejemplaomtacto visual, el volumen de la voz, o
la postura corporal etcétera, por lo tanto se padidmar, que un conjunto de habilidades
concretas (enfoque molecular) da lugar a un corapovento molar, que ya en un juicio

evaluativo sera considerada como competente o ipetante.
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Cabe sefalar que este analisis ha sido fuentedasable de confusion sobre lo que se debe
evaluar concretamente. Algunos investigadores opianla evaluacién de categorias
globales, otros miden componentes especificosog @valian ambos niveles. El enfoque
molar “ignora” evaluaciones de conductas concrétasleculares) y especificas, y se
sustenta en evaluaciones generales que puedenaoriggunas en el analisis conductual
para encontrar el déficit en la ejecucion de alguoaducta. Su principal desventaja
consiste en que no indica especificamente qué gsd@sta haciendo bien o mal el sujeto.
El analisis molecular beneficia a la evaluacionlake habilidades sociales debido a que
como la conducta interpersonal se divide en compas especificos, éstos pueden ser
medidos con mayor precision facilitando encontladédicit en la ejecucion conductual
interpersonal. Estos elementos son evaluados dermabjetiva, y sus medidas son
altamente confiables y con validez aparente. Sibaego, tiene el problema de exagerar el
grado significativo para medir estas caracteristdmrespuesta estaticas, ya que el impacto
social esta determinado no por la cantidad de skgudel contacto visual, sino por un
complejo patron de respuestas que tiene lugar rjurm@on con las de otra persona en
interaccion. Otra cuestion, es la de decidir quemehtos moleculares constituyen una
determinada conducta molar. Asi también, hay quesiderar la manera en que se
relacionan entre si los componentes molecularea papducir una conducta molar
competente. Pero a pesar de estas discrepancidssnaatores (por ejemplo Caballo,
1993; Valles y Valles, 1994; Vilchis, 1999; Azua Gontreras, 1994, entre otros.),
recomiendan emplear los dos procedimientos corgumspecificando su criterio de

analisis.

Por lo tanto las habilidades sociales se agruparires dimensiones, la conductual,
cognitiva y emocional / afectiva, enfatizando qligp@ner en practica las habilidades se
interrelacionan entre si al momento de su ejecud@®@no estas tres dimensiones a su vez
también se encuentran agrupadas en dos nivelesatisi&t molar y molecular, donde el
primero se refiere a habilidades globales (como atertividad, afrontar criticas
constructivas etcétera), mientras que el segundeoefere a habilidades particulares

(contacto ocular, sonreir, etcétera).



25

1.5. Adquisicién de las habilidades sociales.

Aunque en los ultimos afos la atencidon en el cadeplas relaciones interpersonales se ha
focalizado prioritariamente en el desarrollo dedssategias de intervencion, hoy en dia se
ha renovado el interés por conocer el proceso poua se adquieren y desarrollan las

habilidades sociales, encontrando que la infansidaeetapa del desarrollo humano en

donde se presentan las primeras interaccionespéansemales. Es necesario estudiar la
adquisicion normal de la conducta interpersonalaeimfancia para analizar después los

posibles problemas de incompetencia social durésta etapa, en la adolescencia, la
adultez y la vejez (Monjas, 1997).

Alguno autores (por ejemplo, Kelly, 1992; Caball893; y Monjas, 1997) consideran que
actualmente es practicamente unanime la opinibmuk las habilidades sociales se
adquieren mediante una combinacién del procescedarllo y del aprendizaje. Ningun

nifio nace simpatico, timido o socialmente hablb &rgo de la vida se va aprendiendo a
ser de un modo determinado, de forma que las resgsugue emite el sujeto en una
situacion interpersonal depende, en parte, de lendjmlo en sus interacciones anteriores
con el medio social. Es decir, que el comportamisotial del sujeto es aprendido a través
de su interaccion con el entorno interpersonal stgg@mrmente es reproducido de forma

puntual y situacional.

Ya se ha dicho que las habilidades sociales s@ndiglas, por consiguiente es importante
determinar la manera en que se adquieren normanumante el desarrollo. De esta
forma, si podemos especificar los factores respesalel aprendizaje natural de tales

competencias sociales, podremos incorporar priogigimilares para las intervenciones.

Desde la Teoria del Aprendizaje Social, las hdddles sociales se entienden como
conductas aprendidas. Se postula que el desamlellda conducta, incluido el estilo

interpersonal del sujeto, puede describirse exgkcg predecirse con precision partiendo
de los principios de la Teoria del Aprendizajes@hos capaces de especificar la historia

de aprendizaje de un individuo, también compremdesesu forma de manejar situaciones
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sociales, las cuales requieren respuestas soci@meompetentes. La Teoria del
Aprendizaje aplicada al desarrollo de habilidades bmsa en los principios del
condicionamiento instrumental u operante. El endogperante, por su parte, enfatiza la
importancia de los antecedentes ambientales y snsecuencias en el desarrollo y
mantenimiento de la conducta. No obstante tedramrao Bandura, Rotter, Mischel y
Michenbaum citados por Kelly (1992) han elaboradoctuido principios de aprendizaje
para referirse a los efectos del aprendizaje \ac@riodelado), las expectativas de indole
cognitiva, el valor subjetivo del reforzamientoglgpecificidad situacional de la conducta y
el papel de las conductas cognitivas (tales come &utoverbalizaciones vy

autoinstrucciones).

Algunos autores como Michelson, Sugai, Wood y Kazdi987), Garcia y Gil (1995),
Arén y Milicic (1998), Ledn y Medina (1998), consiéin que la explicacion mas aceptable
para el temprano aprendizaje de la conducta stzxiafrece la Teoria de la Aprendizaje
Social propuesta por Albert Bandura en 1975. Bbfamas critico parece serrabdelado
Los nifios observan a sus padres interactuando ltms asi como con otras personas y
aprenden su estilo. La ensefianza directa (la ows@mi) es otro vehiculo importante para el
aprendizaje. También las respuestas sociales pusstereforzadas o castigadas, lo que
hace que aumenten y se afinen ciertas conductasnyindyan o desaparezcan otras.
Ademas la oportunidad papacticar en una serie de situaciones y el desarrollo de las
capacidades cognitivason otros de los procedimientos que estan implkagn la
adquisicién de las habilidades sociales. Aunquee csdfialar, que la pesada carga del
aprendizaje y funcionamiento del comportamientoasdcompetente o no competente) no
depende enteramente de los padres, ya que logsgsah importantes modelos y fuentes

de reforzamiento, especialmente durante la adolesce

Por lo tanto los mecanismos de adquisicion de #mslidlades sociales que explican su

aprendizaje son los siguientes:
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EL reforzamiento directo.

Un primer mecanismo es explicado por la experiedgiecta del sujeto, es decir, por el
historial de aprendizajele cada persona. Desde la infancia los nifios apneaduellas
conductas que permiten licitar consecuencias ableslan el ambiente que les rodea, por
ejemplo, si llora y como consecuencia se recibmaio, atencién o alivio de las
molestias: si sonrie o balbucea obteniéndose coomsecuencia atencién social y
estimulacion por parte de las demas personas qualéan. En la medida en que el nifio
desarrolla estas conductas se van diversificanidaciéndose mas complejas y con mayor
proyeccion en el contexto social. En la medida&gtas conductas obtengan reforzamiento
social del medio se instauraran en el repertonmlgotual: por ejemplo si son castigadas no

formaran parte de su comportamiento social (Vallgalles, 1994)

El reforzamiento social que se produce en lasaot@gones es diferencial en funcién de su
valor subjetivo que cada sujeto le asigna. El mfimiento por si solo no tiene propiedad
absoluta, Kelly (1992) afirma que los reforzamisnse definen en términos de su valor
funcional para aumentar la probabilidad de queepéda la conducta que les preceldas
conductas sociales tales como jugar con los comgsiye amigos, conversar, entablar
acuerdos, intercambiar experiencias, recibir elgetcétera, varian segun las personas y si
les resultan o no reforzantes, éstas accionesrdiasan su repertorio de habilidades

sociales.

Existen muchas técnicas de reforzamiento para mdlsarlas habilidades sociales, sin
embargo, Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987)ataii que existen requisitos en los
distintos procedimientos. En primer lugar, cuande estan desarrollando los
comportamientos es importante suministrar reforgatoitan pronto como sea posible, una
vez que el comportamiento deseado se halla llesackbo. Un retraso puede tener como
resultado un efecto escaso o nulo sobre el compm@téo. Por lo general y como regla, es

mejor elreforzamiento inmediato.
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En segundo lugar, el reforzamiento debe darse @muédncia, especialmente cuando se
acaba de emitir los comportamientos. Cabe la dmsadi de que los comportamientos
deseados se den con relativa o poca frecuencia,guementar la frecuencia deberian de
suministrarse reforzamientos en todas o casi téamsocasiones en que se diera el
comportamiento. Se le ha denominaddorzamiento continu@l hecho de reforzar el

comportamiento cada vez que ocurre. Si el compaetam es reforzado sélo de vez en

cuando, el procedimiento recibe el nombreaferzamiento intermitente.

Aprendizaje por observacion.

Observar como se desenvuelve eficazmente otrarn@erso una situacion de interaccion
social, constituye una fuente de aprendizaje pecte$ del modelado comportamental
(Bandura 1982). El aprendizaje por imitacion sedwelado como una poderosa fuente de
aprendizaje que moldea progresivamente la condiottal. Kelly (1992) sefiala que los

nifos y adolescentes desarrollan nuevas compesermasa manejar las situaciones
observando como viven los modelos que les rodeaurep, hermanos, amigos,

comparfieros, etcétera, es a través de esa observaoido puede obtenerse un

conocimiento inicial de las habilidades sociales @bseer previamente una experiencia
personal de aprendizaje en situaciones relevabigsnte los primeros afos de vida, son
los padres y los hermanos mayores que se constigryenodelos objetos de observacion;
ya que en la adolescencia son los compafieros digetes amigos “expertos” los que

funcionan como modelos de imitacion, modelandmfadacta del sujeto observador.

El nimero de oportunidades de observacion de mdedoun factor determinante del
aprendizaje de las destrezas sociales. Aquellogsnigiue tienen menos ocasiones de
observar a compafieros y amigos habiles en lasagtienes sociales tienen menos

posibilidad de adquirir destrezas sociales poraiondin de modelos.
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Aprendizaje verbal o instruccional.

Segun Monjas (1997), en este mecanismo el sujeemdp a través de lo que se le dice, a
través del lenguaje hablado, por medio de preguniastrucciones, incitaciones,

explicaciones o sugerencias verbales. Es una foordirecta de aprendizaje. En el &mbito
familiar, esta instruccion es informal. Un ejempl® cuando los padres incitan al nifio a
bajar el tono de voz, a pedir las cosas por favonando le explican y dan instrucciones

directas de como afrontar la solucion de un cawofloon un comparfiero.

También a este tipo de aprendizaje se le ha demolmioomo instigacion, que son todos
aquellos estimulos antecedentes que ayudan adaddirealizacion del comportamiento,

por ejemplo: las instrucciones, explicaciones,teteé

Por ultimo, existe una variante del reforzamiergaaminado moldeamiento que consiste
en proporcionar un incentivo a las aproximacionesla comportamientos finales que

desean desarrollarse, es decir, es una especidalergla que se proporciona un reforzador
(por ejemplo, asentir con la cabeza, sugerencidmles etc.) que le indique como ha de
desarrollar su comportamiento para alcanzar suiobjgnal.

Retroalimentacion interpersonal.

Valles y Valle (1994) menciona que otro mecanismeoadquisicion de las habilidades
sociales es el referido &teed Backo reforzamiento social dispensado por nuestros
interlocutores. En un contexto social la retroahtaeion recibida se refiere a la
informacion por medio de la cual el interlocutorsmmmunica su reaccion ante nuestra

conducta. Como consecuencia de ello, ajustamograwEmducta en funcién de ello.

El feedback es un mecanismo importante para eteajusefinamiento de las habilidades
sociales. En el contexto escolar, si un nifio ca@a/eon un conocido sobre aficiones e
intereses, éste notara en el otro mayor atencibre sdgunos temas, como el futbol o los

deportes en general, y menos atencion para otroastetales como los problemas
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familiares. Consecuentemente, adoptara su condactal en respuesta al feedback puede
ser de naturaleza positiva 0 negativa. En el pritaso, fortalecera ciertos aspectos de una
conducta social, como el incremento del contactiabae otra persona, el movimiento
postural hacia el que habla o los comentarios qeraudstren interés por el tema de
dialogo. Cuando el feedback es negativo, actlUalidainio aspectos particulares de la
conducta, tales como reducir el contacto visuadtdxar o apartarse del que habla, etc. En
cierto sentido, lo que llamamos feedback podriaeretdrse actualmente como
reforzamiento social (0 su ausencia) administraoltticgentemente por la otra persona

durante la interaccion (Kelly, 1992).

Expectativas cognitivas.

Las expectativas cognitivas son predicciones stibgrobabilidad percibida de afrontar
con éxito una determinada situacion. En funcidnrdelltado obtenido en experiencias
similares en ocasiones anteriores el nifio desaréolluna expectativa favorable o
desfavorable de afrontar una determinada situast@mmal. Ademas, este mecanismo de
habilidades cognitivas se refiere a la capacidad afganizar cogniciones Yy
comportamientos de sus experiencias de interacsmoéial, para que de ésta forma pueda
crear una nueva estrategia de interaccion socadtwar de manera similar a la situacion
anterior, evaluando y modificando continuamenteaghportamiento dirigido al objetivo,

de modo que se pueda maximizar la probabilidadad@zarlo (Valles y Valles, 1994).

El interés suscitado por establecer los factores marticipan en la adquisicion de las
habilidades sociales a temprana edad, resalta periemcia por la determinacion de
variables relevantes del desarrollo de las rel@sionterpersonales tempranas, en donde la
contribucion de las variables familiares resultande las mas importantes, ya que la nifiez

es el periodo critico en el que se aprenden ladidedes sociales.

Del Prette y Del Prette (2002) consideran quenailfa es el principal circulo social donde
el nifio encuentra sus primeros y mas importantgtasbde relacion y apego. Durante los

dos primeros afos de vida del nifio, la familia Itasser de suma importancia debido a que
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es el unico contexto, o el principal, donde creceomtrola el ambiente social en el que
vive, y por lo tanto le proporciona oportunidadesapsus primeras experiencias sociales.
La familia también actia como filtro o llave panaegel nifio pueda participar en otros
contextos sociales diferentes a los que se llesaba en el nucleo familiar, por ejemplo el

llevarlo al jardin de nifios, parques o con otras@®s como son los primos o Vecinos.

Pero la adquisicion de las habilidades socialesato se da por las relaciones entre los
miembros de su familia, tal vez en los primerossafie vida, pero cuando el nifio crece
también crece la diversidad de contextos socialde®que puede participar, asi también
aumenta la variedad de tipo de personas con lahguwde interactuar, por ejemplo: en
relaciones entre adulto — nifilo, con maestros, t@xinos, etcétera; entre iguales,
compaferos de clase, primos, hijos de los veciettgtera; nifios menores o diferente
genero. En si, la variedad de tipos de relaciomg®ientara conforme a su crecimiento y

los contextos a los que participe.

1.6. Habilidades sociales competentes y no compdtsn

La competencia social se da cuando se ponen eficaran conjunto de conductas durante
una relacion interpersonal con el fin de alcanigetivos personales e interpersonales que
sean consideradas por los agentes sociales delrnentoomo adecuadas, son
comportamientos que tienen como caracteristiceetaspos derechos de los demés y los
propios, algunos ejemplos de habilidades socialegpetentes en niflos son: defender sus
derechos sin recurrir a la agresion fisica o vedm@lcionar problemas interpersonales sin
necesidad de recurrir a los adultos u otros compafi@articipar de manera activa en
dinamicas de grupo respetando los turnos de paatigin, expresar sus ideas Yy
sentimientos de manera adecuada, negociar medéndéalogo, elogiar, saber tomar
decisiones ante la demanda y requerimientos demuparieros de igual, mayor o menor

edad, etcétera.

Asi como, se han planteado los factores que paterai adquisicion y desarrollo de las
habilidades sociales que son puestas en practea @ue durante una interaccion
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interpersonal se logre tener un comportamientoagoeinte competente. También es
necesario identificar los factores que propicia Habilidades sociales no competentes o
incompetencia social. Autores como Monjas (1993&)|eg y Valles (1996), Caballo (1993)
Del Prette y Del Prette (2002) entre otros, haroetmado cinco enfoques que explican la
incompetencia social, estos son: déficit en elntepe, inhibicibn mediada por la ansiedad,
inhibicion mediada cognitiva y afectivamente, pesbhs de percepcion social, y

problemas de procesamiento de estimulos.

Déficit en el repertorio:

Este enfoque plantea que el desempefio socialmeotenpetente ocurre debido a la
ausencia o deficiencias en el aprendizaje de ldslidedes sociales. Muchos nifios
presentan incompetencia social por que no apremd@mno han aprendido las habilidades
sociales adecuadas o por que las aprendieron deranaadecuada.

Las fallas en el aprendizaje de habilidades sac@terre por factores como:

» La restriccibn de oportunidades de experiencia darethtes contextos de
interaccion reduce las probabilidades para apreteléos demas, por ejemplo, los
padres no permiten que el nifo salga a jugar cemsugos.

» Ausencia de modelos apropiados, por ejemplo, mtasi familiares conflictivas,
con padres agresivos 0 excesivamente sumisos.

* Inadecuada historia de reforzamientos, es decipusieron reforzar conductas
agresivas y castigar conductas competentes, popkieel nifio y su mama van
de vista a la casa de una tia y cuando el nifiadee g su tia un vaso de agua o
refresco, la mama castiga la conducta diciendo te yee dicho que no me gusta
gue andes pidiendo cosas en las casas ajenaestalmanera se puede suponer
gue el nino cuando necesite algo es muy probaldengulo solicite por que la
mam@ a castigado esa habilidad de peticion.

» El retardo en el desarrollo o dafios fisiol6gicasenrolégicos son otros factores

gue dificultan el aprendizaje de habilidades sesial
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Inhibicibn mediada por la ansiedad.

Este enfoque trata de explicar la incompetencidaakaonediante la inhibicion de las
conductas cuando la ansiedad condicionada no gegué se emitan habilidades sociales

durante una interaccion interpersonal.

Esta explicacion se basa en el condicionamientsictdao vertiente respondiente del
modelo de asertividad en los trabajos de Wolpe 197 Lazarus (1977). Donde las
habilidades sociales (incluyendo la asertividadd wnsiedad son procesos que actdan en
sentidos opuestos; la ansiedad inhibe las ini@atde interaccion, llevando a la evitacion o
a la fuga de contactos sociales. En tanto quedaisidion de habilidades sociales puede
reducir la ansiedad. Ademas la ansiedad puedeopeasionductas excesivas (monopolizar
el habla), o pasiva (respuesta breve). La inconamdigroducida por las situaciones
generadas por la ansiedad varia de un individumoa aunque en general, las situaciones
que provocan mayor incomodidad, segun Argyle (198®n aquellas que provocan
confrontacion de opiniones, dialogo con la autatjdsituaciones de grupo en general,
tareas de hablar en publico, situaciones de expsesdimientos, de reclamar derechos y

establecer contactos heterosexuales.

Inhibicibn mediada cognitiva y afectivamente.

El aprendizaje de las habilidades sociales es mediar procesos cognitivos y afectivos y
un problema en esos procesos se reflejard en e@mgesio social. Se inhiben las
habilidades sociales debido a evaluaciones cogsitiv afectivas incorrectas y por una
interpretacion distorsionada de la objetividad da s&ituacion, por ejemplo:

autoverbalizaciones “no podré hacerlo”; las exfaeta y creencias irracionales “creo que
le caigo mal”; sentimientos de tristeza “estoy niste para tener amigos”; enojo “no me
molesten, quiero estar solo”; etcétera. Cada unestles procesos 0 en conjunto podrian
mediar el comportamiento socialmente incompetertasionando habla inexpresiva,

conversaciones con contenido negativo, indecidifiataar, miedo o ansiedad social.
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Problemas de percepcion social.

Este enfoque plantea que la incompetencia sociakiggyada por una mala percepcion
social del contexto donde se presenta la interadai@rpersonal por parte del sujeto. La
percepcion social representa la identificaciénrdetlel interlocutor y del emisor, asi como
de las normas y reglas culturales prevalecientelaslesefiales verbales y no verbales
presentes en la comunicacion, lo que permite kcs€ln de comportamientos apropiados
al contexto y de emitirlos o no, por ejemplo: uiiano se va a dirigir de la misma manera
ante un profesor que ante un compafero de su &dlaidnes presentan fallas en la

percepcion social pueden tener comportamientoslsoente incompetentes.

Problemas de procesamiento de estimulos.

Durante el proceso de comunicacion es indispenspaldeel sujeto cuente con habilidades
de discriminacion de estimulos, una mala percepa#astimulos causada por la dificultad
de poner atencidn (déficit de atencion) tiene camiasecuencia la incompetencia social.

Algunas de las deficiencias mas frecuentes durardénteraccion interpersonal son:

» Demora en el procesamiento y discriminacion demestis sociales presentes en
la interaccion, es decir, una latencia excesivapyezgle llevar a la emisién tardia
de la conducta que ya no resultan pertinentes @mesnento, ya que las nuevas
sefales exigen otras respuestas.

* Incapacidad para decodificar las sefales verbales yerbales emitidas por el
interlocutor, por déficit de atencion; originandongportamiento diferentes a los
requeridos para la situacion.

* Decodificacion mediada por estereotipos, |0 quesioca comportamientos
incompetentes.

» Lafalla de las alternativas disponibles para redpoconforme a las demandas de
la situacion, lo que puede llevar a comportamieat@®sivos, por ejemplo, que el
sujeto emita explicaciones muy complejas que supdee capacidad de

comunicacion de su interlocutor.
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» Errores de percepcion, lo cual genera interpret@siequivocadas de las sefiales
verbales y no verbales emitidas por el otro y resfas basadas en esas
interpretaciones; tales errores, ademas de comfualdiinterlocutor, pueden

generar rechazos sociales cuando son frecuentes.

La explicacion de la incompetencia social no nacasiente debe de obedecer
estrictamente a un enfoque, por el contrario, danmpetencia social suele ser originada por
varios de los factores antes mencionados, por éermypando un nifio quiere hacer nuevas
amistades pero no se atreve hacerlo, puede segugonunca se ha encontrado ante la
situacion de iniciar una conversacion y al no satmno actuar puede crearse ideas
irracionales sobre la otra persona para utilizadono justificante por no saber como

acercarse a un compafero que no conoce y adjysiceepciones inadecuadas como...
“mejor n0 me acerco porque es muy payaso”... De mstaera se puede hacer evidente
como es que se relacionan varios factores quenangel comportamiento socialmente

incompetente.

Identificar el origen de los problemas de habilekdociales, si corresponden a uno u otro
factor, 6 si se estan relacionando mas de dose esumha importancia por que de esta
manera sera mas fécil identificar la estrategia adescuada para la intervencion, por
ejemplo: una técnica de reestructuracion cogndiveavés de la Terapia Racional Emotiva
de Albert Ellis puede obtener muy buenos resultgdoa un déficit por ansiedad mediada
por variables cognitivo — afectivas. O bien, sedeuatilizar la técnica del modelado
cuando el déficit de incompetencia social es oaiginpor ausencia en la adquisicién de
habilidades sociales.

Considerando estos factores como fuentes de lanpetncia social varios autores como
Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987), Monjas (99 rianes (1996), Aron y Milicic

(1998), entre otros, han realizado distintas atzsifones para los problemas de habilidades
sociales en la infancia aglutinadas en dos pologgps: el primero se refiere a los nifios

que son considerados como pasivos, inhibidos @das| con estrategias conductuales
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deficitarias o inhibidas. Y el segundo se refieros niios excesivamente activos, con
comportamientos disruptivos, considerados comosnédpesivos o hiperactivos.

Para ilustrar los déficits y excesos sociales ssemta una breve descripcion de los nifios

aislados o timidos y de los agresivos o hiperastivo

En la bibliografia especializada se refiere alaaménto social, timidez, retraimiento social
y conducta socialmente inhibida para describir apatron conductual o conjunto de
conductas que resultan un escape o evitacion aeacto social con otras personas. Los
nifios timidos evitan las situaciones sociales, rpagauros (ansiedad, ahogo, rubor,
taquicardia sudoracion, etcétera.) en ellas y saariran infelices y ansiosos. Se muestran
inhibidos, pasivos, recelosos, inseguros, apaticaiferentes, introvertidos, reservados.
Los nifios timidos, no inician ni responden a lagracciones; con frecuencia es muy
escasa y en algunos casos nula. Se enrolan masgas jsolitarios que en grupo, cuando lo
hacen, juegan poco y no se implican en el juegdpman iniciativas, y se limitan a imitar
las directrices de los otros. Son nifios que durahtecreo se la pasan merodeando en el
patio 0 sentados solos esperando que suene la deliéihal del recreo. Permanecen
aislados y tienen pocos amigos. Tienen miedo agnadarle a otros nifios, miedo a ser
rechazados en los juegos y tienen sentimientosfdedridad y baja autoestima. Permiten
que los otros violen sus derechos y se someters ddaisiones o imposiciones de los
demas. Generalmente son ignorados por sus comgaieronifios basicamente olvidados
debido a que no presentan conductas disruptivasismeiales y los profesores los califican
como nifios serios y callados, no los identificamo@osibles sujetos con problemas que
requieran de una atencidn especializada. El aist@mi social puede pasar por
desapercibido por que no llama la atencion de thdt@s. En determinadas ocasiones

puede ser reforzado por los adultos al ponerlooagemplo de buen comportamiento.

En el polo opuesto de los nifios inhibidos se ertcaerlos nifios agresivos. Los nifios
agresivos tienen una conducta beligerante, ex@asimpredeciblemente hostil. Ignoran y
violan los derechos de los otros, molestan, amenaasultan, amedrentan, menosprecian,

violentan, dominan, provocan, agraden, humillaregpdecian a otros. Intimidan y utilizan
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violencia fisica, verbal o gestual. Sélo se preacupor conseguir sus intereses, sin tener
en cuenta los de los demés. Son mandones, se eretéacusiones y peleas. Suelen tener
conflictos permanentes con los iguales y con ladtes, desafiando la autoridad. Los
profesores los califican como perturbadores darlamdica del grupo. Interactian con sus
iguales frecuentemente, pero estas relaciones ntiame matiz negativo. Son nifios
rechazados por sus compafieros que llegan a mimimieaitar el contacto con ellos. Se
comportan de una forma que resulta desagradakdelgmrguales por lo que no suelen ser
queridos por ellos, aunque son muy conocidos y lpoggien el grupo. Utilizan estrategias
de relacién con los demés que pueden resultarivefeadn el momento (por que consiguen
sus intereses y objetivos inmediatos), pero soteini@adas y a la larga, los demas rechazan

y/o evitan por que generan sentimiento de odiogaema, frustracion y humillacion.

Existe otro tipo de nifios que no entran en ningimdos dos polos, mas bien, podriamos
ubicarlos en un punto intermedio, estos son los ¢emurren a otras personas,
principalmente adultos como maestros, padres onatiito pariente o amistad mayor,
etcétera, para solucionar su conflictos interpealesn ElI encontrarse en un punto
intermedio no indica que sea socialmente competeste tipo de nifios no son totalmente
inhibidos, porque hacen algo para solucionar shipnoa a diferencia del sumiso, inhibido
0 pasivo que no hace nada, pero tampoco es agrpsivgue tampoco soluciona sus
problemas a cuesta de lo que sea, pero tampoaamns&lerado como competente por que
no esta solucionado su o sus problemas, sino g@stén solucionado su o sus problemas.
Lo competente seria que el nifio negociara y salac@ el problema por sus propios
medios defendiendo sus derechos y sin transgreslidérechos del interlocutor con quien

tiene el conflicto.

Por lo tanto, conocer si el origen de la incompatesocial es ocasionada por déficit en el
repertorio, inhibicibn mediada por la ansiedad, ibiMdn mediada cognitiva y
afectivamente, problemas de percepcion social, 0 ppoblemas de procesamiento de
estimulos, es de suma importancia, ya que a paetita identificacion del déficit se

disefiara el entrenamiento seleccionando la o laategias que mas se adecuen para la
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adquisicién, eliminaciébn o mejoramiento de las amtds deficitarias, entendiendo por
conductas deficitarias todo aquello que originatampetencia social.

Pero saber el origen de las conductas deficitdada incompetencia social no es suficiente
para el disefio del entrenamiento de las habilidadesles, para tal se necesita saber
cudles son las conductas deficitarias en cadaosyj&n particular para el presente trabajo,
en cada nifio, para ello es necesario realizar valaacion de habilidades sociales, por lo
que en el siguiente capitulo se expondran lasnthsti estrategias de evaluacion de
habilidades sociales, no sin antes hacer una bbeseéa del origen de la evaluacién en esta
area, asi como el objetivo de evaluar y la mend®&malgunos problemas que se presentan

al momento de realizar una evaluacion.



CAPITULO 2
EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN NINOS.

El proceso de evaluacion de las habilidades saciala competencia social es el mismo
que se lleva a cabo en otras areas de estudio pclalogia conductual, se orienta a la
recopilacion e integracion de informacion que feeila toma de decisiones encaminada a
producir un cambio conductual (disefio de la inteci&), asi como la evaluacion de este

cambio.

La igualdad del proceso de evaluacion de las liaoiés sociales y otras areas de la
psicologia se atribuye a que ésta, es un areaajselh estudiada y aplicada en la practica
clinica y de investigacion para la modificacion @octual en la solucion de problemas
psicolégicos de las personas. Por lo que sus algetes historicos de esta area se
encuentran integrados en la historia de la evalnaen la modificacién y terapia de
conducta. Esta igualdad incluye las dificultades @& presentan al realizar tal proceso, asi

también como en sus objetivos y métodos.

Por lo tanto, y con el fin de irnos introduciendoe area de evaluacioén de las habilidades
sociales y competencia social en nifios, en losiesites apartados se tratardn: los
antecedentes historicos de la evaluacion conductmb una via para comprender los de
las habilidades sociales, posteriormente se meadaras dificultades que se presentan en
la evaluacién en este campo, continuando con Ieniiation de objetivos de la evaluacion

en ésta area y por ultimo se presentan los méttelesaluacion de las habilidades sociales

a partir de los cuales se ha generado una ampébasitiad de estrategias de evaluacion.

2.1. Antecedentes de la evaluacion conductual.

La evaluacion conductual surge como alternativa avialuaciéon tradicional, ésta ultima
fundamentada en bases tedricas psiquiatricas ¥ aeelblicina que explican la conducta
humana a partir de conceptos disposicionales, talew los de “instintos”, “necesidad”,

“impulso o pulsion” y “rasgos”, enfoque general dogsca los factores determinantes



40

exclusivamente “dentro” del individuo. En cambios tedricos conductistas rechazaron por
completo el papel de los factores determinantesring y, en basqueda de una posibilidad
mas precisa de prediccion y control, inicialmenée centraron exclusivamente a las

variables ambientales (Goldfried, y Davison, 198Thorndike, y Hagen, 1986).

De modo que el enfoque tradicional de la evaluadénla personalidad se centra
generalmente en la comprension de las caractadsticasgos personales del individuo.
Segun Goldfried, y Davison, (1981) y Silva (1989)eenfoque se refleja en los test mas
comunes como el Roschach, el de apreciacion tesm&iclel Dibujo de la Figura Humana
y el multifacético de personalidad de Minnesota.cembio, el enfoque conductual de la
evaluacion comprende un examen mas directo despauesta del individuo ante diversas
situaciones vitales. Las técnicas de evaluaciénsguelacionan con el enfoque conductista
incluyen la observacion de los sujetos en situasaliversas, simulacion de situaciones de
la vida real mediante la representacién de rolesjicion fisiologica y el informe que el
mismo cliente da acerca de cOmo se comporta eacsines especificas (Goldfried y
Sprfkin, 1974 en Goldfried y Davison, 1981).

Aunque el método de la evaluacion tradicional difieel método conductista, la distincién
no subyace en ello, tanto la evaluacion tradici@oaho la conductual emplean estrategias
similares e incluso la mismo, pero la manera deepen practica e interpretar es lo que los
hace diferentes, por ejemplo, la entrevista, efaeepcion tradicional se basa en encontrar
la manera en que se constituyd en el pasado elepnabde personalidad; y la entrevista
conductual se centra en encontrar la funcionalidadlas variables que refuerzan o
mantienen la conducta problema o de interés de icandmando en cuenta al ambiente

como una potencial variable de influencia sobm@oetportamiento del sujeto.

Pero en realidad la discrepancia entre ambos eeosgl alberga en la concepcion sobre el
sujeto como objeto de estudio, asi como la manemgue se estructuran e interpretan los
instrumentos que evaluan el comportamiento y devéasbles que intervienen en la
conducta de interés. Con respecto a la concep@baujeto Goldfried y Davison (1981),
Thorndike y Hagen (1986) y Haynes y Wai'alae (19®)enfoque tradicional considera
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qgue la constitucion del sujeto por un determinispsdquico que obedece inferencias
internas como “la pulsion”, “defensa”, “rasgos” tesidades” e “instintos” que motivan
las acciones de la persona. Por lo que la manesaadecuada de predecir la conducta se
basa en la evaluacion de esas caracteristicagdadgede las que la conducta manifiesta es

funcién.

A diferencia del enfoque tradicional que se ceminalas caracteristicas y rasgos como
factores determinantes internos del individuo,dadtictual se centra en lo que la persona
hace en diversas situaciones de interaccion. EB teainidad basica de evaluacidon
comprende la respuesta del individuo (conductuadinitiva y emocional / afectiva) a

aspectos especificos de su medio (Fernandez, 1994)

En cuanto a la seleccién e interpretacion de kEmmdtde los instrumentos de evaluacion,
Goldfried y Davison (1981) y Thorndike y Hagen (&P&firman que la perspectiva

tradicional supone que no existen items especjfigasque todo tiene coherencia y
asociacion intrapsiquica de cualquier conducta meeuzca el sujeto, y es interpretada
como un signo que constituye la manifestacion eud& de alguna caracteristica personal
subyacente. Mientras que la postura conductualiderss que las respuestas son una
muestra que constituye un conjunto mas amplio sieuesstas, por lo que en la seleccion e
interpretacion de los items es necesario involusdiy conductas que tengan una relacion

situacion — estimulo (Fernandez, 1994 y KazdinQ130

Y con respecto a las variables a evaluar, el emfdopdicional nuevamente se remite a
cuestiones intrapsiquicas que tienen influenciarespecto al comportamiento manifiesto
del sujeto. La postura conductual es mas ampliagueo contempla las variables

antecedentes al comportamiento de interés, lagblas de organismo o ambientales, la
respuesta misma, la variable contingente y la kbriaonsecuencia. La cual se relaciona a
través del andlisis que hipotétiza la de funcial@ali de las variables que refuerza o
mantiene la conducta problema en sus distintasrdimees conductual, cognitiva, afectiva

o emocional y en algunos casos fisiologica.
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Como se puede observar, mencionar las difereneiasmd y otro enfoque nos orienta para
comprender la postura con la que parte el enfogueluctista al realizar la evaluacién
sobre el comportamiento. Aunque cabe sefialar quantkusu desarrollo historico es

frecuente encontrar en la literatura especializataparaciones entre ambos enfoques.

La evaluacién conductual, como ya se indicO, saméos afios cincuentas en el contexto
de la psicologia del aprendizaje, como una alteaaal diagndstico y evaluacion
psicolégica basada en entidades nosoldgicos yteaistcas individuales y como respuesta
a las necesidades surgidas a partir de la modificacterapia de la conducta (Goldfried y
Pomeranz, 1968 en Goldfried, y Davison, 1981).

Las bases tedricas de la evaluacion conductuahsgeptran en trabajos realizados por
diferentes autores como Wolpe, Eysenck, Skinnere etros. Skinner (1953) es el primero
en establecer las bases de la evaluacién condualtualplantar el concepto de analisis
funcional, cuya mas importante caracteristica esdaccion de las conductas problema (o
bien, variables dependientes, conductas de intdeedratamiento) a sélo a aquellos
comportamientos alterados y de las condicionesatesigo variables independientes) de
aquellos eventos ambientales que actualmente mantie controlan el comportamiento,
(Skinner, 1953).

Baer, Wolf y Risley, 1968; Jones, 1977; y Cone, 718 Silva, 1989) son autores que
afirman que en el andlisis funcional la evalua@onductual sélo sera dirigida a medicidon
de conductas publicamente observables, en vezaigestmientos privados o encubiertos,
tales como el pensamiento, actitudes, sentimiemtsibutos de la personalidad. Esto con
el fin descartar toda posibilidad de involucrar stismes intrapsiquicas pertenecientes al

enfoque de la evaluacion tradicional

Pero no todos los tedricos estaban de acuerdaeraiglos comportamientos privados, por
ejemplo Wolpe, Mishel, Belack, Kafner, Saslow, &aantre otros. Staats, 1963 (en Silva,
1989) afirma que la conducta de interés o probleman sujeto en ocasiones puede estar
escasamente especificada para la observaciéon hatsta debido a que la conducta es



43

particularmente sutil o compleja, refiriéndose dilso compleja a comportamientos
privados (pensamientos, sentimientos, cogniciogtegtera), y que antes de establecer una

relacion funcional de eventos es necesario realizarobservacion de ésta.

Wolpe (1958) contempla la dimension cognitiva corffawtor que influye en el
comportamiento observable, considerando la ansieds mediadora en la expresion del
comportamiento. Ademas resalta la importancia slelalidades del autoinforme como los

cuestionarios y entrevistas a la hora de clasibaaredir la ansiedad.

Kanfer y Saslow, 1965 (en Bellack y Hersen, 1998) su trabajo publicadtBehavioral
Analysis” (Andlisis Conductual) realizan una critica a laaleacion psicoldgica y al
diagndstico psiquiatrico, presentan una alternativacional conductual, la cual queda
configurada en: la descripcion de la conducta roftica o de interés, los factores que la
controlan y el medio a través del cual puede sealifinada. Asi estos autores proponen una
ampliacion del analisis funcional skinneriano, éque habran de tomarse en cuenta tanto
las condiciones ambientales del sujeto, su conductano los cambios en las
discriminaciones perceptivas del paciente, por plem su enfoque perceptivo,
clasificatorio y de organizacion de los eventossegales, incluyendo la percepcion de si
mismo y los patrones de respuesta que el sujeestiadlecido en relacion con los objetos

sociales y consigo mismo a traves del tiempo.

Y como sefala Peterson, 1968 (en Silva, 1989) m@wcta de una persona no siempre es
observable y explicita, ya que las cogniciones, déextos o emociones e incluso las
respuestas fisioldgicas son respuestas internasaquaén sirven como estimulos que se
encadenan para formar un comportamiento molaredtazo de comportamientos privados
(cogniciones, emociones y/o afecto) en la evaluimacanductual, segun Mischel,1968 (en
Silva, 1989) resulta ser un error en la concepaeidon sobre dichos comportamientos, por
que es poner al mismo nivel los comportamientogagos o subjetivos (pensamientos,
opiniones, sentimientos, etcétera), con los rasgdactores de la personalidad, de la
evaluacion tradicional, pero la exclusion de edtiena tipo de variables es unanime en la

opinién de los evaluadores conductuales.
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Como se puede observar, para mediados de la déead@60 se establece y amplia el
enfoque de la evaluacién de la conducta. Por lo ajyeartir de la década de 1970 se
produce un efectiva expansion de la evaluacion wandl, que en sintesis, emerge de las
teorias del aprendizaje, a partir del paradigma E éel condicionamiento clasico o su
vertiente operante E — R — C, que en su versiociainicontempla soélo conductas
observables y su funcionalidad ambiental, que posteente introduce la valoracion de las
conductas complejas o cognitivas (también llamaegasonales), asi como la influencia de
variables organicas. Este agregado de variablesito@s para la evaluacion alcanza su
solidez con la aceptacion de la Teoria del Apraajdi8ocial de Albert Bandura en 1975 en
donde considera que las cogniciones, afectos s @contecimientos mediacionales son
concebidos como respuestas internas que tambigensgomo estimulos, ligando las
entradas iQputs) estimulares externas con las ulteriores de sgbd#putg manifiestas
finales, a través de complejas cadenas de estirmalgpuesta — consecuencia.

Con la aparicion de la primera obra compiladoraesttabajos de evaluacion y diagnéstico
en la terapia de la conducta publicada por Sclarté974 (en Silva, 1989) con el titulo
“Diagnostik in der Verhaltnestherapie(Diagnostico en la Terapia de Conducta) se da
inicio a una etapa de reafirmacion de la teoriaéyoahos para la evaluacion de la conducta,
que se ve reflejada en la publicacion de distiotams que dedican exclusivamente a la
evaluacion conductual, por ejemplo, en 1976 seeptasla obra de Hersen y Bellack
“Behavioral Assessment. A Practical Handboof&valuacion Conductual. Un Manual
Practico) que es la primer obra dedicada exclusvéena la evaluacion conductual, tal
obra presenta marcadamente la tecnologia y pradécda evaluacion de distintos
problemas conductuales agrupados en temas comusikdad, la depresion, la conducta
psicotica, etcétera. También se ediBelavior Therapy Assessmer(Evaluacion de la
Terapia de Conducta) escrita por Mash y Terdal6X8n Kazdin, 2001) dividida en cinco
grandes apartados que tratan temas conceptualesjatdgicos y tecnologicos (entrevista

conductual, medidas de autoinforme y observaciones)
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Una manera de ver consolidada la evaluacién condues a través de la publicaciéon de la
obra “Behavioral Assessment. New Directions in ClinicAkychology” (Evalaucion
Conductual. Nuevas Direcciones en Psicologia Gjnile Cone y Hawkins (1977) en el
que se plantean problemas metodologicos y condeptqae demuestra, sin duda alguna la
madurez de la evaluacién en la disciplina. Asi iémka creacion de las revistas dedicadas
a la evaluaciéon conductual por ejempiBehavioral Assessmenty “Journal Behavioral
Assessmentbajo el auspicio de la Asociacion para el AvanedadTerapia de Conducta
(AATB) con el que se consagra definitivamente eldelo conductual de la evaluacion
(Fernandez, 1994).

Ya consagrado el modelo evaluacion conductual seetzan a hacer una serie de criticas
y cuestionamientos con respecto a los métodos aleamion, en los que de alguna manera
las instituciones y revistas instan a que la ewafunaconductual cumpla con una serie de
criterios para darle reconocimiento cientifico a létodos de la psicologia conductual.
Para tal fin los investigadores estandarizan insntos, confiabilizan y validan los
diversos métodos de evaluacion conductual. Por ue gctualmente, para presentar
instrumentos de evaluacién como tal, de cualquien ancluyendo el estudio de las
habilidades sociales, deben validarse y confiabilizara garantizar la cientificidad del

meétodo empleado.

2.2. Problemas de la evaluacién de las habilidadssciales en nifios.

A diferencia de otros temas, la evaluacion de #slidades sociales presenta dos aspectos
que hacen compleja realizar dicha tarea: el prinesréa importancia de la especificidad
situacional en la que se presentan las conduaaalaar; y el segundo es en la unidad de

andlisis molar y molecular de las habilidades desia

Con respecto a la especificidad situacional, enagitulo anterior se menciona que un
aspecto que dificulta el llegar a un concepto usale sobre las habilidades y la
competencia social es debido al grado de espelaficsituacional (contextual — cultural) en
el que se pone en practica el comportamiento soasl como del comportamiento y
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caracteristicas personales del interlocutor, gseltan ser reactivas a la conducta a evaluar
en el sujeto. La especificidad situacional de Esilldades sociales considera que todos los
comportamientos competentes y no competentes vamidmncion de las caracteristicas de
la situacion, tales como: la cultura (reglas, n@maostumbres sociales), el ambiente (aula
de clases, el hogar, etcétera), personales (edagra etcétera), pero sobre todo, por la
interaccion de éstos, por consiguiente no es posithblecer criterios de evaluacién de lo
adecuado o inadecuado de una conducta social indiepégemente de su contexto
(Goldstein, Sprafkin y Klein, 1980, Hidalgo y Abarcl1992; Gismero, 1996; Ovejero,
1998).

Caballo (1996) afirma que la especificidad situaalale las habilidades sociales implica la
necesidad de realizar la evaluacion centrada eallagusituaciones y conductas que son
relevantes para el individuo en su medio ambieonmak es decir, aquellas que son
importantes para la comunidad reforzadora. Ensestedo, se habla de la validez social de
los procedimientos de evaluacion y tratamiento pei@rirse al grado en que reflejan bien

tales conductas y situaciones.

Por tanto, es importante evaluar los comportamsedéb sujeto en diferentes situaciones no
asumiendo, por ejemplo, que la conducta que sewEbsee una entrevista es representativa
de la conducta en el medio natural: igualmente, quay evaluar la conducta de interés en
cada situacion potencial de manera que si, porpégense ha ensefiado a un nifio

habilidades de peticion hacia los padres, no se debasumir que esa habilidad se haya

generalizado a las peticiones con sus comparerdsse

En lo que se refiere al nivel de analisis molar gleoular, el nivel molar implica un

conjunto de conductas que estructuran un compatdamiamplio o global como la

asertividad, la habilidad heterosocial, afrontarticas constructivas, iniciar una
conversacion, etcétera, que posibilita la valoracie la competencia social de las
habilidades presentadas en una interaccion inspal. Y el nivel molecular se refiere a
aquellas conductas concretas o particulares queicesan una conducta molar, por
ejemplo: el contacto ocular, la sonrisa, gestosirahes, etcétera.
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La dificultad que se presenta en la evaluacioraddébilidades sociales con respecto a este
nivel de andlisis conductual (molar y molecular)esggrado de relatividad que se tiene de
una conducta al delimitarla como molar o molecwargue es posible que componentes
moleculares para una categoria molar incluyan elemeecon un mayor nivel molecular.
Por ejemplo, evaluar el comportamiento de trabajeeguipo (conducta a nivel molar),
contempla habilidades mas particulares (moleculacesno iniciar y mantener una
conversacion, expresar opiniones, afrontar critm@sstructivas, saber introducirse a un
conversacion, ceder turnos, guardar silencio, etaétPero dentro de estas habilidades
particulares se encuentran otras mas especificasgjpmplo, en el caso de iniciar una
conversacion se han de tomar en cuenta conduatas elocontacto ocular, la distancia, las
percepciones que tiene sobre su interlocutor, exwétiando asi un caracter molar a la

categoria que anteriormente se le habia asignadiveinmolecular.

Pero este grado de relatividad del modelo de amatwlar y molecular, donde los
elementos moleculares que estructuran un elemealar ree convierten en molares para
permitir un campo mas especifico de andlisis a @¢ns mas particulares, es lo que lo
hace util y funcional para el investigador o tetdpe ante la dificultad de evaluar los
elementos que componen la habilidad social, yaejugvel molar y el molecular son
mutuamente complementarios, y como sefalan Pavé@®d)1Gismero (1996), Ovejero
(1998), Bellack y Hersen (1998), entre otros, elehimolar proporciona informaciéon
importante acerca del funcionamiento (competerdgalp conducta social, mientras que el
nivel molecular proporciona informacion especitodre la habilidad que se presenta o no
durante la interaccion interpersonal. Por lo qugratlo de particularidad de la conducta a
evaluar sera determinado por el investigador gp&er@ con respecto a sus objetivos o
metas de intervencion, ya que estas consideracipemsitiran no solo llevar a cabo la
adecuada seleccion de conductas, sino también, gmater complementar los distintos

niveles de modo adecuado, cuando ello resultengett.

Por lo tanto, y atendiendo a la sugerencia detéaatura especializada sobre el tema, al
momento de realizar la evaluacidn de las habilidadeiales es de suma importancia hacer
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las siguientes consideraciones: tener bien ideatlb los objetivos de estudio y las
caracteristicas de la poblacion (género, edadtusstcial, grado escolar, etcétera), asi
también, al momento de seleccionar o combinar iEsetites estrategias de evaluacion
debe tomarse en cuenta las diversas situaciondexteaes de interaccion y aspectos

culturales, asi como la inclusion de aspectos reslgmoleculares.

Monjas (1997) sugiere que la evaluacion de défpdigiculares y especificos debe ser: a)
individualiza a fin de establecer la ejecucion wmlial teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales, necesidades y lostaspedturales, b) interactiva y contextual,
se debe identificar el contexto en el que se ptaseflos problemas asi como los
participantes en la interaccion y el objetivo cbgue se inicia la interaccion. En si, se debe
de detectar e informar de las necesidades de cgeta a fin de proporcionar la ayuda mas

adecuada.

2.3. Objetivos de la evaluacion de las habilidadesciales en nifios.

La evaluacion de las habilidades sociales forméepdel proceso en la investigacion e
intervencion en ésta area. Esta evaluacion se hacavés de la observacion directa o
indirecta (mediante la aplicacion de instrumentastes de poner en marcha un
entrenamiento en habilidades sociales (evaluaci@irgbamiento), para identificar y

seleccionar las conductas competentes y no conipstgue deberan ser aprendidas o
modificadas durante el entrenamiento. Orienta séfh y el ajuste del entrenamiento
tratando de satisfacer las demandas especificd®sdeliente/s o de la investigacion

estableciendo los parametros de éxito. Es obwicgsibargo, que todos los entrenamientos
en habilidades sociales deben ir ligados a unauaein continua, de forma que se
compruebe la efectividad del disefio del entrenatmignen caso de obtener resultados
negativos, realizar ajustes que garanticen suieifdend. Esta evaluacion se realiza también

al término de la intervencion y en el periodo dgusmiento.

Hay varios autores (Michelson, Sugai, Wood y Kazdie87; Vizcarro, 1994; Caballo,
1996; Sanz, Gil, y Garcia, 1998) que afirman queviuacion de las habilidades sociales
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se aplica a lo largo de cuatro fases: a) antegatamiento; b) durante el tratamiento; c) al
término del tratamiento; y d) en el periodo de sagnto. Y cada fase de evaluacion tiene

objetivos o metas especificas, que a continua@detallan:

Primera Fase: Pretratamietno y/o diagndstico.

El objetivo de la evaluacion pretratamiento y/ogdiastico de habilidades sociales es
identificar, seleccionar y clasificar las habiligadsociales competentes y no competentes,
las situaciones y agentes sociales ante quienpeesentan las dificultades de interaccion
interpersonal, asi como de aquellos aspectos yasign los que es factible apoyarse al

momento de disefiar el entrenamiento.

Para la obtencion de tal informacién se utilizamocestrategias la observacion directa del
comportamiento y la observacion indirecta. La pramen situaciones naturales y/o en
situaciones artificiales analogas a la natural.nttées que la segunda se realiza a través de

la autoinformacion, y de los informes de otras peas.

Por dltimo, en esta fase también es importante iderss el establecimiento de los
parametros de éxito con respecto al tratamientoedi® caso se realizara a través de las
expectativas de cambio del o los sujetos que pgaeticen el entrenamiento de habilidades

sociales.

Segunda fase: durante el entrenamiento de habiidadciales.

En esta fase la evaluacion esta dirigida a andbzaranera en que se van modificando las
conductas socialmente incompetentes del sujetosusstres dimensiones conductual,
cognitiva y emocional / afectiva, y el modo en glig@aciente va considerando su propio
progreso. Todo ello nos permitird averiguar sidsisategias de modificacion y ensefianza
de habilidades sociales seleccionadas para efniextéo son adecuadas y funcionales y en
caso de gque esto no sea asi sera necesario has&sag incluso sustituir técnicas que

garanticen alcanzar los objetivos de la intervamcio
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Tercera fase: al término del entrenamiento de hdades sociales.

La evaluacion durante la tercera fase nos dardadesade la mejoria del paciente, tanto a

nivel conductual como a nivel cognitivo y emocional

Cuarta fase: seguimiento del entrenamiento de ddikes sociales.

Esta fase sirve para explorar el grado en queaelepte ha mantenido los cambios e
incluso si ha progresado aun mas con el transalesdiempo. Durante el periodo de
tratamiento, y después de él, tenemos que invesitgalmente si el paciente ésta
generalizando lo aprendido en las sesiones a la x@l, punto crucial para poder
considerar un tratamiento como exitoso. En estanmifase se hace el comparativo del
cumplimiento de expectativas de cambio que el 6 dagtos participantes en el
entrenamiento tenian antes del tratamiento y gastianto y si le son satisfactorios o no

los resultados obtenidos.

Por lo tanto al realizar la evaluacion de las ldies sociales en nifios es conveniente
tomar en cuenta las anteriores consideracionesnyatera concreta se sugiere que durante

la evaluacion los objetivos de ésta se dirijan a:

* La identificacion de los nifios que requieren denimenamiento con la intencién de
ensefar y/o reforzar sus habilidades sociales.

* Realizar un diagnostico a través de un analisiselegque se identifiquen, se
seleccionen y clasifiguen las habilidades sociateapetentes y no competentes,
estableciendo su relacion con las variables sibnati- contextual y los agentes
significativos del entorno ante quienes se presdatacompetencia y la
incompetencia social. Los resultados orientan @peuta a identificar el tipo de
incompetencia social (déficits de conductas, exxesaciales, ansiedad, cogniciones
y sentimientos), que posteriormente le serviram gateccionar las estrategias mas

adecuadas para el entrenamiento.
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* |dentificar los comportamientos especificos (meajag guiaran los objetivos de
intervencion.

 Disefiar y seleccionar las estrategias de apreedzapodificacion de habilidades
sociales competentes y no competentes con resgledtagnostico para la creacion
del tratamiento (entrenamiento de habilidades &sjia

» Evaluar durante el entrenamiento para verificar sgieceumplan los objetivos del
tratamiento con la intencién de reorientar o rgthséas estrategias poco eficaces.

 Evaluacion de los efectos de la intervencion.

» Seguimiento.

Por lo tanto los distintos objetivos y metas devaluacion de las habilidades sociales estan
orientados a realizar una descripcion, clasifiaacigeleccion, control y cambio de las
habilidades sociales objeto de intervencion. Adfenalcanzar tales objetivos se ha disefiado
una serie de instrumentos para recabar la infodnamgiie posibilite su cumplimiento. Los
procedimientos o métodos bajo los cuales se hamedelo estos instrumentos de
evaluacion de habilidades sociales y la competesotdal con nifios, se presenta en el

siguiente apartado.

2.4. Métodos de evaluacion de las habilidades sdesen nifos.

Dadas las consideraciones anteriores es comprensihtificar un amplio conjunto de
métodos de evaluacion de las habilidades sociades, Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin
(1987) han sintetizado e identificado tres modadleda diferentes para realizar dicha
evaluacion: la observacion conductual, los inforrdesotras personas y las medidas de
autoinforme. Generalmente, la observacion condudtoplica la observacion actual de
comportamientos sociales definidos en situaciorsarales o en situaciones simuladas,
tales como los test de role — play. Los informesottas personas requieren de agentes
sociales del medio ambiente social del nifio, tedeso los maestros, los comparieros y los
padres, para evaluar, describir o valorar el cotaptento social. Ademas, las medidas
sociométricas tales como las valoraciones y prdpsete los compafieros son técnicas de
informe de otras personas que indican el estatamlsgeneral. Los instrumentos de
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autoinforme, tales como los cuestionarios, laslas@inventarios de lapiz y papel confian

en la valoracion o descripcion de cada nifio derspi@ comportamiento social.

Aunado a estas tres modalidades de evaluacioreragmte mencionar la evaluacion de
los componentes cognitivos y afectivos con la icitem de realizar algunas apreciaciones
gue pueden no estar contenidas en los otros mégaghdisitamente pero que se encuentran
involucradas en la practica. Asi mismo, se haracimarde la evaluaciéon multimodal con el
objetivo de tener presente una alternativa de acaln que maximice la probabilidad de

extraer la mayor informacion posible que ayudeeatificar los objetivos de intervencion.

A continuacion se resefia brevemente en qué corcadiEe método de evaluacion de las

habilidades sociales:

Observacion conductual

La observacion directa es uno de los métodos deaan del comportamiento social que
se utiliza con mas frecuencia. Las dos estratedibzadas para medir el comportamiento

interpersonal en los nifios son la observacion abyua observacion analoga.

Observacion natural.

La observacion natural se lleva a cabo con uno e aiservadores que registran la
frecuencia, duracion y/o calidad de los comportato® objeto de estudio. Los
comportamientos objetivos se definen conductualeneot una descripcion clara y facil de

observar para permitir una observacion fiable yeaia.

Los procedimientos de observacion habitualmentdesan a cabo en lugares como las
aulas y espacios de juego. Los observadores intesitaarse directamente en puestos
estratégicos donde no interfieran o influyan ex@@sente en las interacciones, pero que

puedan registrar correctamente la frecuencia glldad de los comportamientos objetivo.
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La observaciéon directa del desempefio social del aiii situaciones naturales (fuera del
ambiente de intervencion), ofrece los datos masos@d y confiables para la
caracterizacion de su repertorio, el andlisis fomai de los desempefios enfocados, la
identificacion de cambios de funcionalidad y amyalitle ese repertorio, la verificacion de
la generalizacion y el mantenimiento de la adqidisicTambién mediante la observacion
es posible evaluar los déficits eventuales deagednabilidades en diferentes ambientes y

distintas contingencias.

Observaciones en situaciones artificiales.

Los test de role-play o las situaciones simuladaemlas respuestas sociales especificas
en marcos artificiales poniendo de manifiesto iasasiones interpersonales que resultan
problematicas en el momento de la evaluacién. Loscgaimientos de role-play
generalmente representan al sujeto las situacanesvés de un video, un narrador o un
modelo en persona. Entonces, un colaborador peeseat situacion invitando al sujeto a
responder. La respuesta del nifio se juzga y vah@re tarde segun muchos componentes

verbales y no verbales con el fin de establecealel de habilidades sociales.

La evaluacion de situaciones simuladas es partioeglate Gtil cuando el nifio presenta
dificultades en situaciones que ocurren rarameasealecir, cuando se puede obtener poca
informacion sobre la pericia de la habilidad sodell nifio en aquellas areas a través de la

observacién natural.

En situaciones artificiales, la observacion perraitaluar de forma estandarizada todas las
areas de las habilidades sociales todos los nifies spn expuestos a las mismas
instigaciones y compafieros del role-play, permitierasi las comparaciones de sus

repuestas.

Otro método de evaluacion de las habilidades sxialisefiado para obtener datos
seminaturales de forma eficaz estandarizada, @soetle un guién preparado. Este método

consiste en crear una situacion desconocida pmifel, presentandose al nifio ciertos
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estimulos (por ejemplo, preguntas de los colaboesdiaue evocan respuestas sociales.
Las respuestas del nifio peden ser observadas yaolast para determinar lo déficits en

habilidades sociales.

Informes de otras personas.

Las valoraciones e informes de los compaferos, trogegadres y personal que son
miembros significativos del medio social del nifimegen proporcionar informacion util
para la evaluacion de las habilidades socialesnfbamacion obtenida de las personas que
interactlan regularmente con el nifio refleja, pogéneral, su opinion sobre lo apropiado
del comportamiento social del nifio. Por lo tantsiag personas estan en condiciones de
indicar qué habilidades sociales son deficientedet@rminadas situaciones. Estos criterios
son utiles para identificar a los nifios socialmesaepetentes 0 no competentes, y asi
poder canalizarlos para la ensefianza de las hadélgd sociales. Ademas como agentes
sociales miembros del medio social del nifio puedeporcionar informacioén valida

socialmente en lo referente a la efectividad y gdizacion de la ensefianza.

Autoinforme.

Las medidas de autoinforme proporcionan informacgacionada con el conocimiento de
habilidades sociales, percepcién social y autoperéa de las habilidades interpersonales.
A fin de evaluar una gran cantidad de nifios paterchénar los niveles de comportamiento
social, puede resultar mas eficaz emplear inve#asi cuestionarios de autoinforme que
evaluar a los sujetos de uno a uno. Generalmestie técnica de evaluacion consiste en la
obtencion de la respuesta del nifio ante una vatiddaespuestas sociales presentadas en
un test de lapiz y papel. Si bien las medidas deirfforme representan métodos de
recoleccion de datos practicos, cuantificablesonémicos sobre la forma en que los nifios
perciben en informar sobre su comportamiento sol@iadubjetividad de las respuestas de
autoinforme junto con la demostrada falta de valieleterna han dado como resultado una

limitacion se su desarrollo y uso.
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Estos instrumentos nos permiten evaluar una graideal de sujetos en un tiempo
relativamente breve con una importante economigéedgo y energia. Sirven también para
explorar un extenso rango de conductas, muchadlake dificilmente accesibles a una
observacion directa y, ademas, son complementaslogyi@an facilidad. En una practica
clinica, los cuestionarios o inventarios nos prooan una rapida vision de las
dificultades del nifio, sobre las que hay que ind@gsteriormente. De igual modo, los
autoinformes pueden servirnos como una sencilladagate — post tratamiento y como un

medio de llegar a una descripcion objetiva de lgegividad de un individuo.

La entrevista es otra técnica del método de awtoie, se ha convertido en una de las
principales herramientas del analisis conductual. & practica clinica, suele ser un
instrumento indispensable. La entrevista conducesaldirectiva y esta centrada en la
investigacion de informaciones concretas, espesificpertinentes. El nifio es la mejor, y a
veces la Unica fuente de informacion sobre su éxpaa interpersonal y sobre los
pensamientos y afectos asociados con esa experidrientrevista es la estrategia mas
conveniente para la obtencion de esa informaciddenfas de una descripcion del
funcionamiento actual, la entrevista también sushiaidos tipos mas de informacion: la
historia interpersonal y datos observacionalesrinées. También se pueden identificar a
través de la entrevista los factores antecedentemsecuentes que controlan la conducta
poco habilidosa, asi como especificar la evaluasidrjetiva del sujeto sobre su actuacion

social, lo que puede considerarse como una varigbt®ntrol interna.

Como sucede con todas las entrevistas clinicagllagwgue se centran en la conducta de
interaccion de la persona con los demas, depemaehuen parte del establecimiento de
una buena relacion entre el terapeuta y el clidmweatmosfera deberia ser relajada y
amigable y el entrevistador, al tiempo que se amnaeen la conducta real, tendria que ser

sensible a la persona como un todo.

La entrevista proporciona también al psicologoictiruna oportunidad para observar al

nifio interactuar; después de todo, es un encuaritngpersonal. La fluidez y el contenido
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del habla, su postura, contacto ocular, gestosteztr; son una valiosa fuente de
informacion que no deberia ser ignorada. Estaswdsenes pueden especificar conductas

problema de las que el nifio no se da cuenta.

Evaluacion de los componentes cognitivos y afectvg/o emocionales.

Goldfried y Davison (1981), Caballo (1996) y Chavé€001) mencionan que la
consideracion de componentes cognitivos, afectiyge emocionales dentro del
procedimientos de evaluacion se ha realizado pengnte a través de informes, donde la
respuesta solicitada a los nifios, informa respadtws sentimientos y cogniciones que le
acontecen en determinadas situaciones o bien sk madicitar al nifilo que describa su
conducta. Usualmente la redaccion de items enskeeas o inventarios se dirige por un
lado hacia la evaluacion de la cogniciones y afe@mociones) que facilitan la interaccién
social tales como: autoverbalizaciones positivaqresion adecuada de sentimientos,
identificacion de sentimientos; y por el otro a tagniciones, afectos y/o emociones que
interfieren con la adquisicion o expresion de ladita socialmente competente, entre las
que se encuentran: autoverbalizaciones negativggctativas negativas, pensamientos
distorsionados (creencias irracionales, atribugonnaexactas), ansiedad, conductas

depresivas, etcétera.

Los instrumentos con fines para la evaluacién dedspectos cognitivos sociales que
intervienen en la solucién de problemas de intébacsocial, son conocidos como pruebas
de solucién de problemas. Estos procedimientosisiensen la presentacion de un listado
de una serie de situaciones problematicas a ldsclos nifios tienen que responder qué es

lo que harian o proponer una alternativa de respues

Evaluacién multimodal

Esta evaluacién consiste en la aplicacion combimkdios diferentes procedimientos de

evaluacion con el fin de contar con una vision anpbbre la habilidad o competencia
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social de los nifios y de sus habilidades o condwegtpecificas en los diferentes contextos
de interaccion, en las tres dimensiones de la adadocial y ante los agentes sociales. Su
propuesta surge a partir de la consideracion denopggin método por si s6lo proporciona
la informacidn necesaria, sino que es complement@@oldfried y Davison, 1981;
Michelson, Sugai, Wood y Kazdin, 1987; Vizcarro;949 Sanz, Gil, y Garcia, 1998;
Caballo, 1996; y Walker, et al., 1992 en Chaved]120

Compartiendo opinién con la ultima modalidad de lea@on, considero que toda

investigacion o tratamiento clinico deberia cont@mgseriamente esta propuesta de
evaluacion de las habilidades para la interaca@ias La razén por la cual me inclino por

una evaluacion multimodal de las habilidades sesiak para compensar las deficiencias
gue se producen al realizar la evaluacion a nivelamo molecular de forma separada.
También es de suma importancia tener siempre peesérfactor contextual que es un

factor que altera la conducta al ser evaluada alyeiera de sus modalidades. Por lo que,
utilizar esta ultima estrategia de combinacién@mitas es una manera de minimizar la
probabilidad de fuga de informacion que es de grgoortancia para el disefio y seleccion
de estrategias para el entrenamiento de habilidsol@ales en los nifios, en donde una

evaluacion insuficiente es muy probable que ocasiora intervencion inadecuada.



CAPITULO 3

ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

El entrenamiento de habilidades sociales es urednmiento que integra un conjunto de
técnicas cuya aplicacion se orienta a promoveimakdr la adquisicion y/o modificacion

de aquellas habilidades que permitan a los sujetastener interacciones sociales
satisfactorias en sus diferentes contextos, asulmigue las habilidades y competencia

social son conductas aprendidas.

Las estrategias de ensefiaza y modificacion conalugtie integran el entrenamiento de
habilidades sociales, son técnicas que se derieata dleoria del Aprendizaje Social
(modelado, role playing, retroalimentacion, eta@dtedel analisis funcional (reforzamiento,
moldeamiento, reforzamiento diferencial, etcétgrajel enfoque cognitivo — conductual
(solucién de problemas, autoinstrucciones, seiwgilbn sistematica, relajacion, etcétera).
La aplicacion de cada una de estas técnicas e$tae&in del tipo de problema detectado:
a) porque no se ha aprendido la conducta, b) pagagrendié de manera equivocada, 6 c)
porque hay algun factor cognitivo y/o afectivo gqsta interfiriendo en la ejecucion de las
habilidades sociales. En el entrenamiento puedgrgdeuna sola técnica como estrategia
de intervencién 6 combinada, como sefiala Zansy Giarcia (1998) y Trianes, Mufioz y
Jiménez (1997) la mayor efectividad de ellas suggndo se utilizan conjuntamente. La
integracion de diferentes técnicas para la ensefianmodificacion de las habilidades
sociales en un sélo paquete o blogue se conoce eotmenamiento multimodal, el cual
permite combinar las ventajas y salvar las limdaes de cualquier técnica utilizada de

manera individual.

3.1. Aplicacion del entrenamiento de habilidades s@les.

El hecho de que el entrenamiento de habilidadesalessc se haya configurado
fundamentalmente a partir de las aportaciones dedda del aprendizaje social, de la

psicologia social y de la modificacion y terapia denducta, ha permitido que el



59

entrenamiento de habilidades sociales cuente conanoo tedérico amplio para explicar los
procesos psicosociales implicados en este tipatgevenciones: cuentan con un método
denominado “analisis funcional” para analizar emportamiento social, incorporan un
conjunto de técnicas de probada eficacia en tergpraodificacion de conductas; y
mantienen un rigor metodoldgico basado en la desoén operativa de los tratamientos, la
cual incluye la evaluacion empirica de las técnigda valoracion de los efectos que el

entrenamiento tiene sobre los comportamientos dek®&ujetos entrenados.

Los programas de entrenamiento de habilidades Ilsscmesentan gran variedad en su
estructura (grupal o individual, duracion, nivelaenplejidad de los objetivos, cantidad de
participantes, homogeneidad o heterogeneidad dwmilthides y tipo de participantes) y en

su dindmica (organizacion interna de las sesiomeslo de aplicacion de las técnicas, y
papel del terapeuta, entre otros aspectos). Sinamgymp al momento de realizar un

entrenamiento de habilidades sociales puede habtigsdos grandes fases claramente
diferenciadas: la primera es la planificacion datrenamiento; y la segunda es su

aplicacion.

Autores como Caballo (1993), Kelly (1992), Monjd®947), Ovejero (1998), Trianes,
Mufioz y Jiménez (1997), entre otros, coinciden ee tp fase de planificacion del
entrenamiento de habilidades sociales incluye:aagpvaluacion de los sujetos; b) la
identificacién de las habilidades, competenciasityasiones sociales que requieren la
intervencion; c) la eleccion de la modalidad ddteamamiento de habilidades sociales; d)
los recursos materiales y humanos; e) las estestelgi generalizacion; y f) la planificacion

de las sesiones de entrenamiento y seguimiento.

En la fase de aplicacion es donde propiamente &@nam a los participantes. El
entrenamiento esta integrado por un conjunto dersis técnicas cuya aplicacion se dirige
a la consecucion de determinados objetivos paatiesldentro de la estrategia general de
aquellos (la adquisicion, refuerzo 6 modificaci@abnductas). La planificacion de estos
objetivos y la aplicacién de dichas técnicas sbzaade una forma coordinada, siguiendo
una determinada secuencia de intervencion denomir@at Monjas (1997) como
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Procedimiento de Ensefianza. Las técnicas, losivgey la secuencia de aplicacion que
integran el Procedimiento de ensefianza son logesigs:

* Instruccion y modelado. Su objetivo es informaracdr demostraciones de las
conductas.

» Ensayo conductual. Esta técnica consiste en gaej&tio reproduzca y practique
esas conductas.

* Retroalimentacion y refuerzo. Pretende modelar sfepeionar las conductas
exhibidas por el sujeto.

» Conjunto de estrategias y técnicas (aplicadas adotextos de entrenamiento y
fuera del mismo) que facilitan el mantenimiento ay deneralizacion de las

conductas aprendidas.

Si bien es cierto que estas técnicas son capaces mismas de obtener buenos resultados,
existe una tendencia a integrarlas con otras téenipara formar “paquetes” de
entrenamiento muy efectivos, por ejemplo: la reesiracion cognitiva, soluciéon de
problemas, relajacion, entre otras, pero espeniicde, el Procedimiento de Ensefianza es
el elemento basico del entrenamiento de las habidigl sociales. A veces, dependiendo de
las necesidades para solucionar el problema, s&onpela el Procedimiento de Ensefianza
de habilidades sociales, se integran otras téciswhscion de problemas, terapia racional
emotiva, etcétera) o auxilian a otros tratamient®ara comprender la manera en que
algunos han estructurado los entrenamientos, smgalente apartado se exponen algunos

ejemplos de programas de Entrenamientos de HatiégdSociales en poblacion infantil.

3.2. Programas de entrenamiento de habilidades sat@s en nifos.

Actualmente el entrenamiento de habilidades saetenifios se dirige hacia la obtencion
del comportamiento adaptativo y prosocial, medialateenseifianza de competencias
sociales de interaccién que le permitan integrgreglacionarse satisfactoriamente en los
diversos contextos en los que participa. El entre@ato de habilidades sociales en nifios

esta orientado en términos pedagdgicos y educatbarso un método de prevencion de
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futuros problemas, donde no necesariamente eld@he presentar alguna dificultad en sus
interacciones sociales para participar en un eamnénto. Algunos entrenamientos han
incluido el contexto (escuela, familia,) y agensexiales significativos de su entorno
(padres, maestros, comparieros, etcétera.) coméouma de potenciar sus resultados. A
continuacion se presentan algunos ejemplos denamtientos de habilidades sociales en

ninos.

3.2.1. ‘Las habilidades Sociales en la Infancia” (1987), dkéchelson, Sugai, Wood y
Kazdin

El programa esta dirigido a la poblacion infamiib, se delimitan edades y las habilidades
propuestas para su ensefianza son consideradas putdres como fundamentales para la
competencia social en los nifios. La ensefianza @ ésbilidades se estructura por
modulos secuenciales, iniciando con habilidadeglsisny concluyendo con habilidades
mas complejas. En total se presenta 16 moduloasigianza que utilizan como principales
técnicas de adquisicion y modificacion conductlelinstruccion, modelamiento, ensayo
conductual, feedback (retroalimentacion), reforzad y tareas para el hogar como

técnica de generalizacion.

Modulo

Introduccion a las habilidades sociales.
Cumplidos.

Quejas.

Dar una respuesta negativa o decir no.
Pedir favores.

Preguntar por qué.

Solicitar cambio de conducta.

Defender los propios derechos.
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Conversaciones.
10. Empatia.
11.Habilidades sociales no verbales.



62

12.Interacciones con estatus diferentes (edad, géafactp, autoridad, etc.)
13.Interacciones con el sexo opuesto.

14.Toma de decisiones.

15. Interacciones de grupo.

16. Afrontar conflictos

3.2.2. "Programas de Refuerzo de las Habilidades Socialestoestima y Solucion de
Problemas” (1994), de Valles Arandiga y Valles DsH.

El programa esté dirigido a la poblacién infantise encuentra estructurado para tres tipos
de poblaciones: 1) para aquellos nifios que culssggando ciclo de la educacion primaria
(8 — 11 afos); 2) para nifios de tercer ciclo denamia (10 — 12 afios); y 3) para los
alumnos que cursan la educacion secundaria (12afid€). Cada programa se presenta en
tomos diferentes. Los autores emplean, para las toeos, las mismas técnicas de
aprendizaje, reforzamiento y/o modificacion condatta) la motivacion, b) la instruccion

y orientacion, c) el modelado, d) role playing §aede roles), e) ensayo conductual, f)
feedback (retroalimentacion), y g) generalizactdne@s para casa). Se puntualiza que para
mayor efectividad de las técnicas deberan serafai en secuencia didactica (paquete o
bloque didactico) para cada habilidad abordadargesion. A grosso modo, los tres tomos
promueven la ensefiaza, reforzamiento y/o modificacie habilidades similares que a

continuacion se enlistan:

» El autoconocimiento de si mismo.

» Identificacion y expresion de sentimientos.

» Dialogo y participacion en interacciones entre igsia

» Elementos de la comunicacién no verbal

» Trabajo en equipo: comunicacién, cooperacion, ayudsspeto pos las reglas del
grupo.

* Solucién de problemas interpersonales con iguales.

* Elogios.

» Expresar los deseos propios o peticiones con ¢aryesmmabilidad.
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« Discriminar las criticas justas e injustas. Adnihaidas en su caso y expresar
cortésmente los desacuerdos
* Manejo de pensamientos negativos.

* Aprendizaje de la relajacion.

3.2.3.“Educacion y Competencia Social: Un Programa enAglla” (1996) de Trianes

Torres.

Este material esta dirigido a la poblacion infangtile cursa la educacion basica, no se
delimita la poblacion por edades o grados académi&retende la promocion del

desarrollo social y afectivo a través de la ensefiatle competencias conductuales,
cognitivas e interpersonales dirigidas a la formadel alumno, procurando impactar en su
vida cotidiana y contribuir en su educacion integeh programa consta de tres modulos,
cuya secuencia general esta pensada en ir constiugenbientes, habilidades individuales
y procesos internos progresivamente. Las técnicasaprendizaje o modificacion

conductual empleadas para cada modulo son: agtagion de la habilidad de interés o
meta; b) ensefianza de la habilidad: modeladourstnes, ensayo conductual y feedback
(retroalimentacién); c) autorregulacion que invodudoma de decisiones colectivas,
compromiso y responsabilidad social; d) aprendizajeperativo y de ayuda: dinAmicas

grupales; y d) autoevaluacion.

Médulo 1. “Mejorar el clima de la clase”.

Recrear el contexto clase como campo de trabajo lage relaciones
interpersonales, a través del cambio en la per@epcon la experiencia de la
convivencia cotidiana en el aula que es reestradturasignandole nuevos

significados.

Progresiones:
 Estimular la comunicacion y el apoyo social entiedlumnos.

» Trabajar a partir de los conflictos interpersonalesa clase.
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» Ensefiar la vertiente social grupal.
» Hacer que el alumno participe en la gestion emlel de clase.

« Iniciar la reflexion de afrontar los problemas ptrsonales.

Modulo 2. “Resolver conflictos con los demas silepmos”.

Educar un cambio cualitativo en el procesamientoreididades cotidianas
interpersonales, buscando que este cambio sea rpEmteae impacte en el

desarrollo personal del alumno.

Progresiones:

* Enseiar un etilo reflexivo para afrontar los proids interpersonales
mediante un dialogo pautado que dirige el profesor.

* Hacer un analisis y discusion sobre acciones widatles reales y
simuladas en el terreno interpersonal, para quafnel, auxiliado por la
accion pedagogica del profesor, asimile e intereorste procedimiento
reflexivo.

» Reconocimiento del contexto clase para que lossni@ogan oportunidad
de participar en el estilo reflexivo aprendido yraggias concretas como
la respuesta asertiva, negociadora y prosociakekation a situaciones

diferentes, que se ensefiaron a discriminar.

Médulo 3. “Aprender a ayudar y a cooperar”.

Que el alumno aprenda y asimile comportamientoaydela y cooperacion en

contextos de aprendizaje de cooperacion.

Progresiones:
* Implantar la estructura cooperativa en el aula, s procedimientos y

adaptaciones curriculares.
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» Ensefiar las habilidades que sustentan la cooperafg@étiva: dar y buscar
ayuda; planificacion y autorregulacion; discutispwamente; entre otras.
» Generalizacion de los comportamientos de ayudaras diabilidades a

contextos extraescolares.

3.2.4.Vivir con Otros” (1998), de Aron S. Ph... D. y Mitt M. Ph. D.

Este programa esta dirigido a la poblacién infaptde aplica en el contexto escolar, sin
delimitar rango de edades de los participantesgrando y preparando a los profesores
como agentes significativos para la ensefianza yficexdon de las habilidades sociales.
La preparacion o capacitacion de los profesores @stntada a reforzar y/o mejorar sus
estrategias de control del grupo, obtencion derimé@ion relevante para ampliar sus
recursos en la solucién de conflictos en la aul@ldses, mejorar su autopercepcion y la
cooperacion para la co-construccion de Unidadescd&thas para el desarrollo y
modificacion de habilidades sociales en los nifiasensefianza de habilidades sociales en
nifos se estructura en 12 Unidades Educativas pstgsl por los expertos (terapeutas o
psicologos) y los profesores en la fase de capaditautilizando como técnicas para la
ensefianza, reforzamiento y/o modificacién condlictiaa expositiva conceptual de la
habilidad social meta, la instruccion, el modeladmsayo conductual, feedback

(retroalimentacion) reforzamiento y generalizadjianeas para casa).

Unidad 1: Introduccién ¢, Qué vamos a descubrir?
* Crear un clima propio para el desarrollo de lagpses.
e Conocer los objetivos del programa.
» Reflexionar sobre la importancia de las relacicosales.

* Fijar y delimitar las reglas del programa.

Unidad 2: “Perdiendo el miedo a hablar en grupo I.”
* Aumentar en el nifio la autoconfianza para hablgydico.
» Desarrollar en el nifio el concepto que el temorahldr en publico puede

superarse.
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» Generar una actitud activa frente a la superacdiosiobstaculos.
» Diseflar una situacion facilitadora de hablar enlipdbncluyendo actividades

lidicas que disminuyan los elementos ansidégends sieuacion.

Unidad 3: “Perdiendo el miedo a hablar en grugo II.

* Aumentar en el nifio la autoconfianza para hablardico.

Desarrollar en el nifio el concepto que el temorahldr en publico puede

superarse.

Generar una actitud activa frente a la superacdogiobstaculos.

Disefiar una situacion facilitadora de hablar enlipagbncluyendo actividades

lidicas que disminuyan los elementos ansiégends sieuacion.

Reflexionar acerca de las condiciones que facilitafificultan hablar frente a

un grupo.

Unidad 4 “Aprendiendo a conocerse mejor.”
» Ejercitar la reflexién sobre si mismo.
* Aprender a escuchar a los demas con atencion.
e Desarrollar la capacidad de ponerse en el lugantde!
» Generar las condiciones necesarias para crearnrmaa de confianza en que se

facilite una relacién de intimidad.

Unidad 5: “Aprendiendo a mirar y decir lo positivo.
» Crear un clima que facilite la expresion de emoesopositivas.
» Desarrollar la capacidad de darse cuenta de lecasppositivos de si mismo,
de la realidad externa y de las otras personas.
« Desarrollar la habilidad para expresar las emosigusitivas que la realidad
nos genera.

. Desarrollar la habilidad para describir la realiéactérminos positivos.
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Unidad 7:

Unidad 8:

Unidad 9:
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“Aprendiendo a quererse.”

Conocer la importancia de percibir y expresar Isgeatos positivos de uno
mismo.

Aprender a reconocer los aspectos positivos deédoss.

Ejercitar la capacidad de percibir y expresar Isitpm.

Reflexionar acerca de la importancia de percibipdsitivo en las relaciones

interpersonales.

“Intimidad, aprendiendo a estar con lwe”
Desarrollar distintos niveles de autoexposicion respecto a:

—Hechos naturales.

— Experiencias gratas con mayor compromiso emocional.

— Experiencias dolorosas.
Aprender a escuchar con atencion y respeto laggubgiciones de los otros.
Conocer y valorar la importancia de la lealtad yedacion con la confianza que
los demas depositan en uno.
Aprender a discriminar con quién tienen ya unacréfade intimidad y con
quiénes les gustaria tenerla, y reconocer las eszgue subyacen a estas

preferencias.

“Aprendiendo a comunicarse I.”

Conocer los distintos niveles de comunicacion.

Reflexionar acerca de las dificultades de la cosagidn.

Relacionar acerca de la dificultad que acarreampitoblemas de comunicaciéon

en las relaciones con otros.

“Aprendiendo a comunicarnos II.”

Conocer los factores que facilitan una buena coocagion.

Conocer los factores que interfieren con una bgenaunicacion.

Conocer y ejercitar la distancia personal mas acupara una buena

comunicacion.
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» Desarrollar la capacidad de comunicarse en formaardante.

 Generar una actitud activa para la superacion dedificultades con la

comunicacion.

Unidad 10: “Buscando soluciones a un problema.”
* Laresolucién de problemas es un proceso que Vianas etapas y es necesario
enfrentarlas en forma sucesiva para tener éxito.
» Las etapas del proceso de solucién de problemas son
— Definicion del problema
— Andlisis del problema
— Generacion de alternativas de solucion
— Evaluacién de las alternativas generadas
— Eleccidn de la alternativa mas adecuada
— Implementacion de la alternativa elegida
— Evaluacion
» Las estrategias para la adecuada resolucion déeprab pueden aprenderse y

ejercitarse.

Unidad 11: “Buscando soluciones a un problema Il.”

* Ejercicios de varios problemas comunes.

Unidad 12: “aprendiendo a manejarse asi mismo.”
* Aprender que las personas pueden tener un tienspotdi
» Discriminar a qué tipo de persona uno pertenece.
* Visualizar los problemas que acarrea cada estilo.

« Planificar algunas estrategias para solucionarlos.
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3.2.5. ‘Programa de Ensefianza de Habilidades de InteracBidriales” (1997) de Monjas

Casares.

El programa de Ensefianza de Habilidades de Intéra&ocial (PEHIS) es un programa

cognitivo — conductual de ensefianza sistematidasibabilidades sociales a nifios, nifias
y adolescentes a través de las personas signifisain el entorno social (compafieros/as,
profesorado y familia), pues la meta principalagiomocion de la competencia social en

la infancia y la adolescencia.

El PEHIS es un programa cognitivo — conductual perge centra en la ensefianza de
comportamientos manifiestos directamente obsersgdbtinducta verbal y no verbal) como
en el comportamiento cognitivo (autolenguaje) caves (expresion de emociones). Es un
programa con un modelo de entrenamiento e insthnatirecta de las distintas habilidades,
lo que asegura un trabajo sistematico y planificqa® implica el desarrollo de actividades
intencionales de ensefanza dirigidas al logro gietiobs. Esta disefiado para su aplicacion
en el aula de clases en la Educacion infantil RranaSecundaria por el profesorado y en
el hogar por las familias, por lo que se utilizaonicas y procedimientos de ensefianza
sencillas y que no requieren de mucho tiempo niezzb para su dominio y aplicacién:
instrucciones, deteccion de ideas (dialogo y disoys modelado, ensayo conductual,

retroalimentacion, reforzamiento y generalizacikane@s para casa).

El programa PEHIS comprende treinta habilidadesupsgtas en seis areas que a

continuacion se presentan:

Area 1. Habilidades basicas de interaccion social.
1.1. Sonreiry reir.
1.2. saludar.
1.3. Presentaciones.

1.4. Cortesia y amabilidad.



Area 2. Habilidades para hacer amigos.
2.1 Reforzar a los otros.
2.2. Iniciaciones sociales.
2.3. Unirse al juego con los otros.
2.4. Ayuda.
2.5. Cooperaciéon y compartir.

Area 3. Habilidades conversacionales.
3.1. Iniciar conversaciones.
3.2. Mantener conversaciones.
3.3. Terminar conversaciones.
3.4. Unirse a la conversacion con los otros.

3.5. Conversaciones de grupo.

Area 4. Habilidades relacionadas con los sentirog@ptemociones.
4.1. Expresar autoafirmaciones positivas.
4.2. Expresar emociones.
4.3. Recibir emociones.
4.4. Defender los propios derechos.

4.5. Defender las propias opiniones.

Area 5 Habilidades para afrontar y resolver proligmterpersonales.
5.1. Identificar problemas interpersonales.
5.2. Buscar soluciones.
5.3. Anticipar consecuencias.
5.4. Elegir una solucion.
5.5. Probar la solucion.

Area 6. Habilidades relacionadas con adultos.
6.1. Cortesia con el adulto.
6.3. Refuerzo al adulto.
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6.4. Conversar con el adulto.
6.5. Solucion de problemas con adultos.

6.6. Peticiones al adulto.

3.2.6.“Las Habilidades Sociales. Programa de ensefanzéadeHabilidades Sociales en
la Educacion Primaria” (1999) de Alvarez Hernandekzedn Maria del Carmen.

Este programa se dirige a los nifios que cursadueagion primaria. Esta dividido en dos
niveles: el primero es para aquellos nifios quenestésando los cursos de 1°, 2° y 3°; el
segundo nivel es para aquellos que estén en lesxdP, 5° y 6°. Sus objetivos se centran
en: a) desarrollar en el alumnado las capacidadedegpermitan mantener relaciones con
el grupo; b) desarrollar conductas en el alumnad® lg permitan establecer relaciones
afectivas: y ¢) ensefar conductas que permitatuaireado tomar iniciativas y establecer
relaciones asertivas. Lo anterior a través de lgsientes técnicas de ensefianza,
reforzamiento y/o modificacion conductual: instiooes, modelado, imitacion, ensayo
conductual, feedback (retroalimentacion), discusigeneralizacion y autoregistro pos

sesion “diario”.

Las habilidades que conforman el contenido del narog, para ambas poblaciones, se
aglutinan en dos grandes grupos: el primero invalur las habilidades béasicas para
relacionarse con los demas; y el segundo en ladidaales para hacer amigos. Estos
grupos de habilidades tienen variaciones dependiand poblacion a la que esté dirigida
(1°,2°y 3°0 4°, 5°y 6°).

Habilidades para nifios de 1°, 2°y 3°.

1. Habilidades basicas para relacionarse con los demas
» Habilidades sociales no verbales
— Sonreir.

— La mirada.
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» Cortesia y amabilidad.
— Dar las gracias.
— Disculparse.
* Peticiones.
— Saber pedir y atreverse a pedir.
— Rechazar peticiones.
» Autoafirmacién
— Defender los propios derechos.
— Quejarse. Expresar molestia o enfado.
— Afrontar criticas.
— Pedir cambio de conducta.
— Dar una negativa o decir no.
— Preguntar ¢ por qué?
» Conversar.

— Participar en conversaciones de grupo.

2. Habilidades para hacer amigos.
* Iniciadores sociales.
— Presentaciones.
— Interpelaciones (dirigir la palabra a otros).
* Liderazgo.
— Reforzar a los otros.
— Cooperar.
— Compartir.

Habilidades para nifios de 4°, 5°y 6°.

1. Habilidades basicas para relacionarse con los demas
« Habilidades sociales no verbales.
— Sonreir

— La mirada.
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 Cortesia y amabilidad.
— Dar las gracias.
— Disculparse.
* Peticiones.
— Saber pedir y atreverse a pedir.
— Rechazar peticiones.
* Autoafirmacion.
— Defender los propios derechos.
— Afrontar criticas.
— Quejarse. Expresar molestia o enfado.
— Pedir cambio de conducta.
— Dar una negativa o decir no.
— Preguntar ¢ por qué?
» Conversar.

— Participar en conversaciones de grupo.

2. Habilidad para hacer amigos.
* Iniciaciones sociales.
— Presentaciones
— Interpelaciones (dirigir la palabra a otros)
* Liderazgo.
— Reforzar a los otros.
— Cooperar.

— Compartir.

3.2.7. “Habilidades Sociales y Autocontrol. Guia Didactioa Recursos Educativos”.
(2000) de Valles Arandiga y Valles Tortosa.

Este material se orienta a ampliar y reforzar Esursos didacticos de otros programas

propuestos por los autores en la ensefianza dedaalet sociales en nifilos que cursan la
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educacién primaria y secundaria. Se divide pasatip®s de poblaciones: 1) los nifios que
cursan el primer y segundo curso de educacion pani@ — 11 afios); 2) para nifios que
cursan el tercer ciclo de primaria (10 — 12 af@3)para los alumnos que cursan la
educacién secundaria obligatoria. Cada programagresenta en unidades tematicas

diferentes de la obra 6 se encuentran impresasneostindividuales.

De manera general los tres tomos tienen objetivosases, utilizando las mismas técnicas
de ensefianza y modificacion conductual: a) la raoidn, b) la instruccion y orientacion,

c) el modelado, d) role playing (juego de roles),easayo conductual, f) feedback

(retroalimentacion), y g) generalizacion (tareasapzasa). La diferencia entre cada tomo
radica en el grado de complejidad de las activislad@a que cada actividad fue

seleccionada con respecto al desarrollo fisiologiapgnoscitivo de cada poblacion a la
que este dirigido. Por lo tanto, a continuaciénpsesenta la lista de habilidades que
pretende desarrollar, reforzar y/o modificar epdalacién infantil:

Objetivos Generales:

* Mejorar las relaciones interpersonales de los aiemn

e Mejorar la competencia social de los alumnos.

e Solucionar los conflictos y problemas de convivancie acuerdo a los
principios de respeto de los derechos propios génechos de los demas.

» Disfrutar de las relaciones sociales en un marcoadiecuada convivencia
escolar.

* Respetar las normas de convivencia basicas erlifémsrtes grupos sociales.

* Adecuar el propio comportamiento a las necesidadégsmandas, Yy

requerimientos y explicaciones de otros comparieros.

Objetivos especificos:
a) Habilidades conductuales (decir y hacer)
1. Desarrollar habilidades no verbales: sonrisa, rairagestos, expresion

facial, postura etc.
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2. Mejorar los componentes paralinguisticos: pararseti® la voz (claridad,
velocidad, fluidez, etc.)

Iniciar, mantener y terminar conversaciones de maan&bil.

Adquirir habilidades especificas: saludos, desegligarticipacion, etc.
Aceptar las criticas justas y rechazar adecuadantestnjustas.

Interactuar con los compafieros de manera sociadnagietcuada.

Resolver conflictos interpersonales.

Defender asertivamente los derechos propios y ta&sios de los demas.
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Hacer cumplidos sinceros a los compafieros por ooadecuados.
10. Aceptar los elogios recibidos por los demas.
11. Aprender o identificar las emociones de los demas.

12. Aprender a expresar las emociones.

b) Habilidades cognitivas (pensamientos, creenciassidatribuciones, etc.)
Percibir adecuadamente el ambiente social de leekzsc

Valorar adecuadamente los motivos de los problentamflictos.
Desarrollar la capacidad de auto control personal

Desarrollar la autoestima.

ok~ 0N PR

Saber ponerse en el lugar del otro (empatia)

c) Habilidades afectivas y/o emotivas.
1. Identificar y expresar adecuadamente los diferees¢ddos emocionales y
sentimentales.
2. Controlar la ansiedad producida por la interacaon los comparieros y

adultos.

3.2.8.“Desarrolla tu Poder Personal y Autoestima” (2008 Lev Raphael y Gershen

Kaufman.

Es un programa disefiado para la poblacion infagitil delimitarla. Esta orientado a

promover la asertividad como una via para solucidog conflictos interpersonales con
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otros compaferos y adultos, utilizando como prileip técnicas de ensefianza y
modificacion conductual: la instruccion, reflexi@h,ensayo conductual, el autorefuerzo, la
generalizacion y la autoevaluacion. La estructugh abntenido se presenta de manera

secuenciada procurando minimizar la fragmentacelasl conductas aprendidas.

» Poder personal.
e Confianza en si mismo.
- Atraccion.
- Emocion.
- Satisfaccion
- Alegria.
- Sorpresa.
- Sobresalto.
- Afliccion.
- Angustia.
- Temor.
- Terror.
- Enojo.
- Colera.
- Verguenza.
- Humillacién.
- Desprecio.
- Asco
e Responsabilidad de los actos.
e Responsabilidad de los sentimientos.
e Aprender a elegir.
e Expectativas y realidades de las metas personales.

> Autoconocimeinto.
¢ Identificacion de sentimientos y emociones.

¢ |dentificacion del cambio repentino de sentimientos
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e Expresion de sentimientos, deseos, opiniones, ikecks y derechos.
e Hacer valer sentimientos, deseos, opiniones, riadss y derechos.

> Identificacion del rol social.
e Eleccidn de interacciones sociales.
e Cumplimiento de acuerdos.
e Equidad.

> Autoestima.

e Lo recomendable y no recomendable para la autogstim

De los programas presentados son varias las ologmmea a sefialar. La primera es la gran
cantidad de habilidades sociales que estan trat@mjanmpulsando su ensefianza en los
nifios, con el fin de promover el desarrollo dedielaes interpersonales satisfactorias con

los iguales y con los adultos.

La segunda esta dirigida a resaltar que los proaggmesentados integran en su contenido
las tres dimensiones que ya se han venido sefafao.ejemplo en la dimensién

conductual incluyen conductas como la mirada, sasri gestos, expresiones faciales,
postura, volumen de voz, fluidez verbal, dar lagc@gs saludar, etc.; en la dimension
cognitiva incluyen afrontar criticas justas e itgiss pensamientos y autoverbalizaciones
negativas y/o positivas, habilidades para resopreblemas interpersonales, etc.; y la
dimensién emocional o afectiva como son la ides&dion de emociones, expresion de

emociones, empatia, etc.

La tercera observacion es que no hay una claraioa (otasificacion de las habilidades
sociales, lo anterior debido a su interdependetmiala situacion, interlocutor y contexto
cultural, sin embargo, la importancia que tieneedarrollo de las habilidades sociales en
los niflos para mantener relaciones interpersorsalésfactorias con los agentes sociales
del entorno y la influencia que tiene para la aalgph social y ajuste psicolégicos para la
prevencion de psicopatologias, comportamientogiad#; padecimientos psicosomaticos,
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entre otros, autores como Caballo (1993), Del €netDel Prette (2002), Monjas (1997)

Michelson y Colaboradores (1987) Valles y Valle894), que se han centrado en la
promocién e identificacion de las habilidades desigpara la competencia social, han
realizado propuestas, de acuerdo a fines didagfigeslagogicos, en las que aglutinan por
areas diversas habilidades, cuidando que éstagaeaantes, significativas y funcionales

para el nifio en las diversas situaciones y ageotdales de interaccion.

La cuarta y ultima observacion esta dirigida a palitar que los programas emplean el
método multimodal de técnicas denominado “paquetetiloques” estructurados por las
diferentes técnicas de aprendizaje, reforzamiefttanpdificacion conductual que permite
combinar las ventajas y salvar las limitacionescdalquier técnica utilizada de manera
individual. Entre las técnicas mas destacadas mpilogramas se encuentran las que se
derivan de la Teoria del Aprendizaje Social (madielarole playing, retroalimentacion,
etcétera.), del analisis funcional (reforzamiemmldeamiento, reforzamiento diferencial,
etcétera.) y del enfoque cognitivo — conductualu@on de problemas, autoinstrucciones,
sensibilizacion sistematica, relajacion, etcéteka).también es fundamental sefialar que en
la aplicacién de las técnicas se sugiere se hagaaiera secuenciada y sistematizada
utilizando material didactico que se ajuste a Eeridades de la poblacion infantil.



CONCLUSIONES

El concepto de habilidades sociales involucra adodquellas conductas aprendidas,
dimensionadas a nivel cognitivo, conductual y emmo&i o afectivo, que emplea un sujeto
y su interlocutor durante una interaccion social ebfin de responder a una situacion o
alcanzar una meta u objetivo personal o interpatsopor ejemplo iniciar una
conversacion, establecer una relacion de amistathectar una cita, hacer una peticion,
etcétera. Sin embargo, la actuacién del sujetbdel su o sus interlocutor(es) es valorada
por el grado adecuacién que establece las normvatores de la sociedad, la cultura, las
caracteristicas personales de los participantesnééxto donde se desarrolle la interaccion
y la satisfaccion por alcanzar la(s) meta(s) utolgés) personal e interpersonal, a lo cual
se le ha denominado como competencia social. DBrtala, que toda interaccion social
sera valorada por el propio sujeto y los agentemkes significativos como competente o

no competente.

Se puntualiza que toda habilidad social es unawxadaprendida y no un rasgo innato de
la personalidad del sujeto. El aprendizaje de Hilnles sociales denota que son
susceptibles a la modificacion o eliminacion de haismas a través de intervenciones
estructuradas por profesionales del comportamieooprogramas de entrenamiento, 0 de
manera natural en la vida cotidiana, como lo pkaf@eTeoria del Aprendizaje Social de

Bandura (1982). Por lo que el repertorio conduceralcada sujeto dependera de sus

experiencias de aprendizaje.

Se reconoce que la infancia es la etapa criticd dasarrollo humano para la adquisiciéon y
aprendizaje de las habilidades sociales. Por loagtiealmente ha crecido el interés de los

psicologos clinicos e investigadores para dirigg sstudios en dicha poblacion.

Entre los hallazgos mas sobresalientes de estadiopoblacion infantil resalta el caso de
los nifios que utilizan la violencia como Unica p&ra interactuar y convivir con otros
nifos debido a que no han aprendido a relaciordgsetra manera, 6 aquellos que son

inhibidos y timidos que permiten que otros violardsrechos y tomen decisiones por ellos,
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lo que repercute en su aislamiento y nivel de atitna. Por lo que se establece que la
adecuada adquisicion y empleo de habilidades sscidlirante la infancia potencia el
incremento en la autopercepcion y autovaloraciaailifa el establecimiento de vinculos
afectivos que incrementan la felicidad y refuertmnautoestima, crea sentimientos de
pertenencia, aceptacion e integracion, los cuaasss duda elementos esenciales en la
vida de cualquier persona. Se define a las habd#slaociales en la infancia como todas
aquellas conductas y estrategias de interacci@ndjgtas que el nifio emplea con el fin de
alcanzar objetivos personales e interpersonalegodea competente en los diversos

contextos de interaccion.

La atencion y reconocimiento de la importancia ds habilidades en nifios ha
desencadenado el desarrollo de programas de eamimria de habilidades sociales
dirigidos a la poblacién infantil y que en el pretgetrabajo se han compilado algunos de
ellos para difundirlos y ponerlos al alcance danbsresados en el tema.

Estos programas de entrenamiento de habilidademlepcestan sustentados en los
principios de la Teoria conductual o cognitivo —naoctual, y se enfocan en la
modificacion de las habilidades sociales en todasdémisiones (conductual, emocional y
cognitiva), a nivel molar (conducta cooperativa goswcial, iniciar conversaciones,
establecer relaciones amistad, etcétera) y moledol@ar a los ojos del interlocutor,
sonreir, volumen de voz, postura corporal, etcgtdrados los programas proponen la
ensefianza y modificacién de habilidades competemt®sponden a las sefialadas en la
literatura especializada dejando en manos del edigéz interesado la seleccion o
identificacion de las conductas a trabajar en o g@articular en funcion de las directrices

marcadas por el proceso de evaluacion.
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En cuanto a lo que se refiere a las técnicas defianga o modificacion propuestas por los
programas se encuentran:
e Instruccion
e Modelamiento
e Ensayo conductual
e Retroalimentacion (feedback)
e Generalizacion (Tareas)
e Reforzamiento continuo
e Reforzamiento intermitente
e Reforzamiento negativo
e Instigacion
e Reestructuracion cognitiva

e Solucion de problemas.

Actualmente los programas de entrenamiento de itdlatlds sociales en nifios crean
bloques o0 paquetes de técnicas que integran y camhbios o mas de ellas a fin de
incrementar la eficacia e impacto de la intervem@Gbre el aprendizaje, modificacion y

mantenimiento de las habilidades sociales.

La forma de aplicacion de estos programas de etriemto de habilidades sociales en la
poblacion infantil es flexible y versatil, puestoegpuede ser dirigido a un solo nifio como
caso clinico 6 en grupo como estrategia psicoetacatl grupo puede ser homogéneo o
heterogéneo. Asi también hay que resaltar queliGaaidn de éstos programas incluye de
manera activa a personas significativas del entsoc@al del nifio y contextos similares en

los que participa en su vida cotidiana, por ejemtdoescuela, la familia, centros de

esparcimiento, etcétera, con la intencién de gtaes edementos le sean mas familiares con

su vida cotidiana.
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Para futuras investigaciones se pretende dise@plicar un programa de entrenamiento de
habilidades sociales en nifios mexicanos, que cqiepor una parte las habilidades
sociales reconocidas ampliamente en la literatspaaalizada como vitales para estableces
relaciones interpersonales competentes, asi comez@hocimiento las particularidades de

la cultura mexicana.
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