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INTRODUCCION

Actualmente la xerografia es la base de una enorme industria internacional de copias e
impresiones, la cual comercializa una gran cantidad de productos para producir miles de
millones de copias al afio en todo el mundo, en el mercado existen gran variedad de
maquinas automaticas de xerografia que producen copias de oficina, tales maquinas
pueden reproducir fotografias de medio tono, aumentar o reducir copias, ser
programadas para copiar por una o ambas caras del papel, o producir y clasificar

pequerfias o grandes cantidades de copias sin la intervencion del operador.

Hablar de un multifuncional en la actualidad es tener varias tecnologias en un solo equipo,
antes era comun tener por separado en las oficinas 0 empresas una maquina fotocopiadora,
una impresora, un fax y un scanner y solia ser mas laborioso utilizarlos por separado, sin
embargo una de las empresas mas importantes a nivel mundial llamada “The Document
Company Xerox”(la compafiia del documento Xerox) basa sus productos en lograr tener
todos estos servicios en un solo equipo, ofreciendo soluciones para sus clientes mejorando

asi la productividad.

El rango del WorkCentre modelo Hana 423-428 de Xerox es un producto multifuncional
habilitando el copiado digital, impresién, fax y exploracion, la cual cuenta con dos

velocidades (23 copias por minuto y 28 copias por minuto).

El objetivo de esta investigacion es presentar de forma precisa y especifica un
mantenimiento preventivo y un correctivo, para un multifuncional modelo Hana 423-428
de Xerox, ademas de las etapas que intervienen dentro del proceso de xerografia y la
importancia de cada una de ellas dentro del equipo. Es un trabajo que ofrece una
herramienta sencilla para los ingenieros que realizan mantenimientos a equipos de
fotocopiado, presentando de una forma préactica el mantenimiento correctivo y el

preventivo a este tipo de multifuncionales.



Para entender lo que es la xerografia en el capitulo 1 se detallara este proceso en cada una

de sus etapas.

En el capitulo 2 se describira de una forma muy detallada los componentes fisicos que
conforman el multifuncional, con figuras se ubicaran de manera precisa la ubicacion de
tarjetas electronicas, sensores Opticos , motores paso a paso, recorridos del papel asi como

el laser que es una parte delicada del equipo ademas de como hacer los envios de fax.

Después en el capitulo 3 se mostraran los principales componentes y funciones de este
multifuncional, a través de imagenes y diagramas se explicara también la pantalla tactil que

utiliza este equipo y es muy sencilla de manipular.

En el capitulo 4 que es el central en este trabajo de investigacion de manera practica
aparecen los pasos a seguir para desarrollar un buen mantenimiento ya sea correctivo o
preventivo, los cuidados que se deben tener en los principales subsistemas y que a través de

la experiencia he logrado reunir.

Dentro de los anexos decidi manejar abreviaturas y terminologia en su forma original en
idioma inglés ya que entre los ingenieros de servicio es muy comun la utilizacion de los

mismos.



CAPITULO 1

HISTORIA DE LA XEROGRAFIA

La xerografia es la tecnologia que revoluciond el copiado en la oficina, nacid de
manera silenciosa el 22 de octubre de 1938 por un hombre que trabajaba en sus ratos
libres. El primer texto fue “10-22-38 ASTORIA * y el cual fue concebido en un
laboratorio provisional ubicado en Queens N.Y. por un abogado de patentes llamado
Chester F. Carlson. Durante varios afios fue un invento que no le interesaba a nadie,
pero una pequefia empresa productora de papel fotogréfico en Rochester N. Y. Ilamada
La Haloid Company , aceptd el reto .

El proceso se basa en el principio de fotoconductividad, es decir, en la capacidad de
algunos cuerpos de hacerse conductores bajo la influencia de la luz. El silicio, el
germanio y el selenio son malos conductores de la electricidad hasta que algunos de sus
electrones absorben energia de la luz y al pasar de un atomo a otro, permiten que la
electricidad fluya por ellos cuando se les aplica un voltaje. Cuando la luz se retira, pasan
de nuevo a ser malos conductores eléctricos. La xerografia utiliza una capa aislante
fotoconductora de selenio o de aluminio u otro soporte metalico conductor.

Todo el proceso resulta bastante econémico, puesto que la capa aislante fotoconductora
puede ser reutilizada miles de veces, pero fue hasta 1959, veintitn afios después de que
Carlson inventara la xerografia que se presentd la primer copiadora (modelo 914) para
oficina que sacaba copias con solo oprimir un botdn, convirtiéndose asi en muy poco

tiempo en la empresa multinacional conocida en el mundo como Xerox Corporation.

Actualmente la xerografia es la base de una enorme industria internacional de copias e
impresiones, la cual comercializa una gran cantidad de productos para producir miles de
millones de copias al afio en todo el mundo, en el mercado existen gran variedad de
maquinas automaticas de xerografia que producen copias de oficina, tales maquinas
pueden reproducir fotografias de medio tono, aumentar o reducir copias, ser
programadas para copiar por una o ambas caras del papel, o producir y clasificar
pequerfias o grandes cantidades de copias sin la intervencion del operador.

La xerografia en color fue desarrollada a finales de la década de los setenta. Como en
muchos otros casos de desarrollo tecnoldgico, los problemas han acompafado a este

nuevo proceso, pues la economia, versatilidad y flexibilidad del proceso xerografico han



originado grandes problemas legales relacionados con los derechos de autor y han

obligado a modificar la legislacién de numerosos paises

La idea del sefior Carlson permitio crear una empresa que a través del tiempo ha sido la
base para mejorar la productividad en miles de empresas.

¢ Qué es Xerografia?

Proceso de impresion electrostatica en seco que se utiliza para la reproduccion de
imagenes 6 documentos. La maquina xerografica es actualmente una combinacion
sofisticada y automatizada de sistemas Opticos, mecanicos y electronicos. Se basa en el
principio de fotoconductividad, es decir, en la capacidad de algunos elementos de
hacerse conductores bajo la influencia de la luz.

A continuacion explicaremos el proceso completo de la xerografia y las etapas que

intervienen en el:

Campos eléctricos y Lineas de Fuerza

Sabemos que toda materia esta constituida por atomos y a su vez los atomos estan
formados por protones (carga positiva), neutrones (sin carga) y electrones (carga
negativa). Si aislamos estos componentes y los consideramos una fuente con carga
positiva y otra con carga negativa podemos tener mas en claro lo que es un campo

electrostatico.
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Si pudiéramos colocar un proton y un electron muy cercanos entre si, se notaria una
bien definida fuerza de atraccién entre ellos, por sus cargas eléctricas opuestas, y se dice
que las lineas de fuerza (la atraccion entre ellos) va a partir del proton y hacia el
electron como se ve en la figura 1.1 en donde la intensidad de la fuerza electrostatica
solo entre un proton y un electron se veria afectada por la distancia entre ellos, mientras
mas cerca mas intensas las lineas y si se alejan se debilita la fuerza electrostéatica.

Ahora si pusiéramos dos electrones y dos protones mas cerca entre si, la fuerza
electrostatica cambiaria, tendriamos un mayor nimero de lineas de fuerza y nos
ocasionaria un aumento en la intensidad de la fuerza electrostatica entre ambas. El area
que se muestra entre los pares de cargas es lo que conocemos como campo

electrostatico (figura 1.2)

Figura 1.2



Tomemos en cuenta que la intensidad del campo se ve afectada por dos variables: el

numero de cargas (electrones o protones) y la distancia entre ellos.

Intensidad del Campo oo = No. Electrones X No. Protones
Distancia entre si X Distancia entre si

De todos es sabido que los atomos son la parte mas pequefia de la materia y que en
realidad no podemos poner o quitar electrones y protones. Dentro de la naturaleza los
atomos se combinan para formar particulas, las cuales son los objetos méas pequefios que
resultan perceptibles a la vista.

Los principios de atraccion y repulsion también son aplicables a las particulas
cargadas. Es decir que una particula con carga positiva atraerd a una particula con carga
negativa, mientras que un par de particulas con carga igual se repeleran. Las mismas

variables afectan la intensidad del campo entre particulas cargadas.

De los siete pasos de que consta la Xerografia en cinco de ellos (Carga, Exposicion,
Revelado, Transferencia y Limpieza) se entenderan mejor si recordamos los principios
de la intensidad de los campos, y solo en dos pasos xerograficos (Proyeccion de la
imagen y Fusion) no se hayan afectados por tal intensidad del campo. Por ejemplo el
toner, al que consideramos del tamafio de particula es el elemento que se desplaza
durante el proceso xerografico y los campos nos determinan como lograr tal
desplazamiento y las lineas de fuerza son los caminos que siguen las particulas de toner.

(ver figura 1.3).

Tl

LINEAS DEFUERZA
CAMPO FOTORRECEPTOR

Figura 1.3



Fotorreceptor

El dispositivo dentro de la maquina que recibe la imagen es el fotorreceptor. Esta
formado por lo general de un substrato de aluminio (Placa, Cilindro, Banda) el cual
contiene una capa delgada del material sensible a la luz (Fotoconductor) selenio. (ver
figura 1.4).

Figura 1.4

La forma de este substrato de aluminio varia, segun sea la maquina Xerox especifica
que se este considerando. Sin embargo, en todos los casos la construccion bésica del

fotorreceptor consta de cuatro capas distintas (ver figura 1.5).

CAPADE
CAPTACION
SELERIO CAPA DE OXIDO
SUBSTRATO

Figura 1.5

Algo de lo que ocurre es que el substrato de aluminio se oxida ligeramente y luego
se evapora un cubrimiento delgado de selenio en la capa de 6xido. Cuando la superficie
externa del selenio entra en contacto con la humedad del aire, se forma una segunda
capa de oxidacion, la cual es llamada de captacién y es muy importante para los pasos
de carga y exposicion del proceso xerogréafico.
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Fotoconducciéon

El selenio tiene caracteristicas Unicas por eso fue elegido para utilizarse en los
equipos. Un Fotoconductor puede ser definido asi: material sensible a la luz, que es
conductor mientras se encuentra expuesto a la luz, pero que no conduce cuando se halla
en la oscuridad. Para entender debidamente esta propiedad debemos repasar la
estructura molecular y el funcionamiento de los semiconductores. Cuando se combinan
varios atomos del mismo material, forman moléculas. Algunas moléculas tienen
muchos electrones relativamente libres y son consideradas conductoras, es como decir
que los electrones pueden desplazarse libremente dentro de una molécula o entre
moléculas del material. Los materiales cuyas moléculas tienen pocos electrones libres,
asi como los materiales en que los electrones no pueden desplazarse libremente entre las
moléculas, se consideran aislantes (ver figura 1.6a). Los materiales cuyas moléculas
tienden a ser aislantes en su estado natural, pero se convierten en conductores cuando se
les afiaden fuentes externas de energia se llaman semiconductores (ver figura 1.6b). El
calor, la luz y la irradiacion electromagnética son ejemplos de fuentes externas de

energia.

P

) CONDUCTOR AISLANTE (POCOS
MOLECULA (MUCHOS ELECTRONES LIBRES)
ELECTRONES)
Figura 1.6a
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Figura 1.6b

Un semiconductor que cambia de estado en la presencia de luz es llamado
fotoconductor. En la presencia de luz sus moléculas se tornan mas conductivas, pero al
retirarseles la luz vuelven a su estado natural de conductividad minima (se convierte en

aislante). Ver figura 1.7
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© ) REMOCION
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FOTOCONDUCTIVIDAD

Figura 1.7

Carga

La funcion de carga puede definirse de una manera sencilla como la aplicacion de
una carga positiva a la superficie del fotorreceptor. Esta aplicacion tiene que realizarse
en la oscuridad, porque el cubrimiento de selenio del fotorreceptor aisla en la oscuridad
y conduce a la luz, y los componentes de la maquina que intervienen en la funcién de
carga son:

- El Fotorreceptor - El Corotron - A veces, un Escorotron.

12



Puesto que la mayoria de los atomos existen en un estado de equilibrio (no son
negativos ni positivos), también la mayoria de los materiales existen en condiciones
eléctricamente equilibradas, ahora para lograr que un objeto “se cargue”, tienes que
retirarle un electron, ocasionando asi que se torne en positivo; o bien afiadirle un
electron extra, asi se volvera negativo.

Para hacer que la superficie del fotorreceptor se torne en positiva en cuanto a su
carga, tenemos que quitarle algunos de sus electrones. Esto se logra utilizando un
corotron de carga positiva de corriente directa, actuando sobre el fotorreceptor en un
ambiente de aire comdn y corriente. El corotron es un alambre fino (de
aproximadamente 0.0035 pulgadas de didametro) y es de tungsteno o platino (ver figura
1.8). La coraza tiene una conexion a tierra. Consecuentemente, contamos con tres

accesos faciles para los electrones: la coraza, el alambre del corotrén y el substrato del

fotorreceptor.
COROTEON
-
FUENTELE | pg
EMNEEGLA -i-
Figura 1.8

Cuando se activa la fuente, hace que grandes cantidades de electrones sean extraidos
del alambre del corotrén y depositados a tierra. (ver figura 1.8a) . Esto deja al alambre
del corotrén con carga positiva (potencial alto) y bien dispuesto para recibir electrones.
La diferencia entre el potencial alto y tierra ocasiona la creacion de fuertes campos
electrostaticos entre el alambre del corotron y su coraza, asi como entre el alambre de

corotron y el substrato de aluminio del fotorreceptor (figura 1.8b)

13
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Figura 1.8b

Si observamos de cerca el campo que hemos establecido entre el alambre del

corotron y el substrato, vemos que los iones de aire positivos son atraidos al substrato

mientras siguen las lineas de fuerza que existen en dicho campo. (ver figura 1.9).
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Figura 1.9

La capa de captacion existe normalmente en un equilibrio eléctrico tan pronto como
despide electrones para satisfacer a los iones de aire positivos, esta capa adopta una
carga positiva en la superficie. De ahi que cuando cargamos la capa de captacion del
fotorreceptor apliguemos una carga positiva a la superficie del mismo, realizando de
esta manera la funcion de “carga”. El selenio experimenta una conductividad minima en
la oscuridad, asi que la capa de captacion retendra su carga positiva hasta que el

fotoconductor de selenio sea activado al exponerlo a la luz.

Proyeccion de Imagen

El propdsito de esta funcién es transportar hasta la superficie del fotorreceptor una
imagen reflejada del documento original. Los componentes en la maquina que
intervienen en esta funcién son : - El cristal de documentos - La lampara
de exposicion

- Los espejos - El lente - La ranura de exposicion.

El documento original, llamado a menudo “el objeto” se coloca sobre un cristal de
documentos plano, el cristal sirve para registrar el papel y sostenerlo, para iluminar “el
objeto” se utiliza una lampara de exposicién y esto permite enviar una imagen reflejada
al resto del sistema o&ptico. El objeto, o sea, el documento original, consiste
generalmente de areas que estan en blanco, o sea sin imagen del documento, en cambio,

es absorbida por las areas que si contienen imagen (ver figura 1.10).

15
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El hecho de que la luz sea absorbida por las areas oscuras y sea reflejada por las
areas claras puede entenderse con facilidad al observar automéviles de distintos colores
en un dia soleado. Un automavil blanco o de color claro, no se siente tan caliente como
otro negro o de color oscuro. El color fuerte absorbe la luz y la luz reflejada desde el

objeto viaja en todas direcciones y en linea recta. Por lo tanto, necesitamos ahora

16



colectar toda esa luz reflejada y hacerla converger en una copia exacta del objeto. Estas
dos tareas son realizadas por un lente: recoger la luz y hacerla converger en una imagen.
El disefio de los lentes constituye una profesion especializada, asi que no vamos a
intentar que forme parte de esta presentacion. Podemos decir que los lentes son ya sea
sencillos (de un solo elemento) o bien lentes complejos (dos 0 méas elementos)
El equipo Xerox utiliza lentes complejos, pero con el fin de simplificar, todos los

lentes se ilustraran como si fueran de tipo sencillo (ver figura 1.11)

J Ul

LENTE SENCILLO LENTES COMPLEJOS

EJE OPTICO

Len
b A

Figura 1.11

La luz reflejada desde el objeto se desplaza en todas direcciones, a veces paralela al
eje optico del lente y otras veces en diferentes angulos respecto del eje 6ptico. Como se
menciono el lente reine mucha de esta luz y la hace converger en una copia exacta del
objeto.

Esta copia exacta no solo esta de cabeza (ver figura 1.12) sino que aparece en
sentido opuesto al objeto en todos sus detalles. Su tope y su fondo se hallan invertidos,
y también lo estan su izquierda y su derecha. Esta imagen invertida se conoce como la

imagen “real”.

17
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Figura 1.12

La longitud de la ruta Optica, o sea la distancia que hay entre el objeto y el lugar en
que es proyectada la imagen real en el fotorreceptor, la determina la curvatura de la
lente. En las diversas maquinas Xerox las rutas Opticas varian entre 17 y 54 pulgadas de
longitud. La ruta tipica seria de unas 40 pulgadas, y eso significa que el objeto debera
estar a unas 40 pulgadas del fotorreceptor (ver figura 1.13)

OBJETO

10

PULGADAS LENTE
i ESPEJO

.

ESPEJO PULGADAS

FOTORRECEFTOR

Figura 1.13
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Simplemente es un ejemplo de la longitud tipica de la ruta dptica, y es para ilustrar
el uso de los espejos para doblar la ruta. Nuestra imagen se ha desplazado ya desde el
objeto y a través de la ruta optica y un lente, estando ahora muy proxima a entrar en
contacto con la superficie del fotorreceptor.

Cuando la luz entra en contacto con el fotorreceptor se halla en el paso siguiente del
proceso (exposicion). Sin embargo, el ultimo componente a través del cual se desplaza
la luz antes de la exposicion se llama ranura de exposicion. Esta se encuentra instalada

entre el Gltimo de los espejos y la superficie del fotorreceptor, y tiene tres propositos:

1. Limita el area de la superficie del fotorreceptor en la cual es proyectada la
imagen real.

2. Controla el lapso de exposicion (el tiempo durante el cual el fotorreceptor
queda expuesto a la imagen).

3. Reduce el Ilamado ruido optico (la luz que no es parte de la imagen real).

| T .

1 _ i

RANURA DE ! RANURA DE
EXPORICION EXPOSICION
DE1/4 PULGADA DE12PULGADA

Figura 1.132
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Exposicion

Una vez que se ha establecido una imagen debidamente enfocada y del tamafio
correcto, el paso siguiente es colocar esa imagen en el fotorreceptor. La combinacion de
lente y espejos descrita en el transcurso de la funcién de proyeccion de la imagen, se
limita a hacer llegar la imagen al fotorreceptor. Lo que sucede ahora es que el
fotorreceptor cargado es expuesto a la luz. En el instante mismo que la luz toca la capa
de selenio del fotorreceptor éste comienza a soltar la carga positiva que tenia en su capa
de captacién, recordemos que la capa de captacion ha recibido del alambre de corotrén
una carga positiva uniforme (ver figura 1.14). Cuando el selenio se halla en la
oscuridad, actua como aislante y no descarga la capa de captacion, cuya carga es

positiva.

CARGA DE CAPTACION, CON
VCARGA DEL FOTORRECEPTOR

Figura 1.14

Cuando la luz incide sobre el fotorreceptor y pasa, a través de la capa de captacion,
hasta la capa de selenio, tiene lugar la fotoconductividad. Volviendo al entorno existente
conviene establecer la presencia de campos entre los electrones del substrato y la capa
de captacidn con carga positiva. Hay una fuerza de atraccion, pero el espacio entre las
dos cargas ocupado por el selenio actia como una barrera siempre y cuando no haya luz

de por medio (ver figura 1.14a).
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SELENIO CAPTACION

SUBSTRATO

Figura 1.142

Cuando el fotorreceptor cargado es expuesto a los rayos de luz, se produce la
fotoconductividad. Cuando las moléculas de selenio son expuestas a los rayos de luz
(ver figura 1.14b) se tornan mas conductivas y de hecho permiten que algunos de sus
electrones se desplacen entre ellas. Cuando la luz da sobre una molécula de selenio se
libera un electron, este electrdn es atraido hacia la carga positiva de la capa de captacion
y emigra, en tal direccion a lo largo de las lineas de fuerza entre la capa de captacion

con carga y el substrato.

RAYOS DELUZ
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Figura 1.14b

Esto deja un faltante de un electrén también Ilamado vacante, es entonces ocupado,
por un electron procedente de una molécula justo debajo de él. Este proceso se repite
unay otra vez, hasta que se llega a la superficie de la capa de 6xido, que estd mas abajo.
El campo adquiere mas fuerza conforme las cargas opuestas se acercan mas la una a la
otra. Finalmente se llega a un punto en que las cargas se hallan tan proximas entre si y
la fuerza de atraccion es tan grande que aun cuando existe una capa de 6xido entre el
selenio y el substrato, el electron del substrato de hecho brinca por encima de la capa de
Oxido y equilibra las moléculas de selenio. Esto esta aconteciendo en todas las &reas en
las que la luz da sobre el selenio, pero no sucede donde la luz no pega en él._La luz es

reflejada Unicamente desde las areas de fondo del objeto, asi que lo gue realmente

ocurre en la funcidn de exposicion es que descargamos el fotorreceptor en sus areas sin

imagen del documento original. Puesto que el fotorreceptor cargado tenia una carga

positiva uniforme, la exposicion le retira esa carga positiva debida al proceso de
fotoconductividad, dejandolo cargado solamente en las areas correspondientes a las
areas de imagen del original. Esta imagen “de carga” se conoce como una “imagen
latente”. Existe en forma de area cargada en el fotorreceptor, pero no puede verse (ver
figura 1.14c). Para que sea vista esta imagen latente tiene que ser revelada, etapa

siguiente del proceso.
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Figura 1.14c

Revelado

El propdsito de la funcion de revelado es la de cubrir con particulas de toner la
imagen latente dejada por la funcién de exposicién. Los componentes de la maquina que
intervienen en el revelado son:

1. El fotorreceptor
2. Launidad de revelado
3. El revelador (toner, mas bolillas de acarreo).

El toner es un polvo fino de color negro, que se aplica a la imagen latente. Las
particulas de toner se entremezclan con unas bolillas més grandes Ilamadas
“portadoras”. El proposito de estas bolillas es el de llevar el toner hasta la imagen en el
fotorreceptor.

Para poder comparar el tamafio de una particula de toner con el tamafio de una

bolilla portadora tenemos que expresarnos en términos de didmetros en micras, o sea de
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0.0004 de pulgada. Una particula tipica de toner seria de 14 micras de didmetro mientras
que una bolilla portadora tendria 100 micrones de didmetro, es obvio, que son varias las
particulas de toner que entrarian en contacto con cada bolilla portadora cuando son

entremezclados estos materiales (ver figura 1.15)

TOMER BOLILLAPORTADORA
& & T8 o 7}

REVELADOR

Figura 1.15

Hay actualmente distintos métodos que se siguen en las maquinas Xerox para
revelado de la imagen latente: el de cascada, el de cascada ascendente y el de cepillo
magnético, este ultimo es el méas utilizado hasta ahora y el que analizaremos a

continuacion.

Revelado mediante cepillo magnético

Esta técnica consiste en aplicar el revelador “cepillandolo” sobre el fotorreceptor, la
técnica empleada para producir este cepillado utiliza las lineas magnéticas de fuerza.
Recordando un poco las lineas de fuerza existentes entre el polo norte y el polo sur de

dos magnetos (ver figura 1.15a).

Figura 1.15a
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Cuando el polo norte de un magneto es colocado en proximidad al polo sur de otro
magneto, son impelidos reciprocamente (es decir, se atraen entre si).

El revelado mediante cepillo magnético es el método que utiliza estas lineas de
fuerza para producir el cepillado. Se emplean unos magnetos especiales que tienen sus
polos en los lados del magneto, en lugar de tenerlos en sus extremos. Las lineas de
fuerza en derredor de este magneto, o de estos magnetos, se verian como se ilustra en la

siguiente figura.

N —
@ e I [ S P
5 }
5

B. MAGNETO ESPECIAL

A MAGNETO TRADICIONAL

Estos magnetos estdn montados en una guarda, junto con un juego de magnetos de
recoleccion, luego, el conjunto es colocado dentro de un cilindro de aluminio,

forméndose asi el centro del rodillo del cepillo magnético (ver figura).

CILINDRO DE ALURMINIO ______\h_{__’,..—-

MAGNETO

RECOLECTOR U A
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El conjunto magnético se halla montado en la unidad de revelado, de manera que el
cilindro de aluminio este en contacto con el revelador (ver figura 1.15b). Los magnetos
recolectores atraen o recogen el revelador (municién y toner) y dan principio a su
desplazamiento hacia la superficie del fotorreceptor. El revelador se sitla a lo largo de

las lineas de fuerza, en una disposicién semejante a como sigue:

FOTORRECEPTOR

Figura 1.15b

Las lineas de fuerza forman una figura semejante a la del cepillo, en la zona del
revelado. Recordando que la funcion del paso de revelador consiste en cubrir la imagen

latente del fotorreceptor dejada por la exposicién, con particulas de toner visibles (con
carga negativa).
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Transferencia

De una manera simple, la transferencia se puede describir como el translado de la
imagen revelada, desde la superficie del fotorreceptor hasta el papel. Los componentes
que intervienen en la funcion de transferencia son:

1. El fotorreceptor

2. El corotron de Corriente Directa

También se presentan como parte de la funcion de transferencia los componentes de
la maquina que se utilizan a veces inmediatamente antes y después de la transferencia.
Estos componentes son un corotron de “pretransferencia” y otros componentes
involucrados en el despegue del papel. Los elementos necesarios como aportacién al
paso de la transferencia son el papel y la imagen revelada sobre el fotorreceptor. Tanto
esta imagen revelada como el papel mismo tienen que ser preparados para la realizacion
del paso de transferencia. La intensidad del campo que retiene la imagen del toner en el
fotorreceptor tiene que ser reducida y el papel ha de ser cargado positivamente para

atraer al toner del fotorreceptor.

REVELADA
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Corotron de despegue

Este corotron es el dltimo, pero quizas también es uno de los componentes mas
importantes que intervienen en el proceso de la transferencia. El corotron de despegue
es otro corotron de Corriente Alterna con la polarizacion positiva, que realiza la tarea
que consiste en reducir el potencial de carga del papel para ayudar a separarlo de la

superficie del fotorreceptor (ver figura 1.16).

COROTRON
DE "DESPEGUE"
. CARGA REDUCIDA
LA
s ®
* 4 2
e = = = x = 3 >SN
Figura 1.16

El corotrén de despegue realiza dos tareas importantes: reduce la carga en el papel,
para ayudar a retirarlo del fotorreceptor y hace que baje al minimo la migracion de toner
que se produce en el punto de transferencia.

Hemos terminado asi lo relativo a la funcion de transferencia y nos hallamos listos a
pasar a las funciones de fusion y limpieza. El papel tiene ahora una imagen de toner
débilmente colocada, pero la cual deberemos hacer mucho més permanente, y la
superficie del fotorreceptor tiene una imagen residual que tendra que ser retirada,

limpiandola para que el fotorreceptor se halle listo para usarse otra vez.

Fusion

El proposito del paso de fusion es adherir o fijar permanentemente la imagen que
fue transferida al papel. Después de haber sido transferida la imagen deseada de la
superficie del fotorreceptor al papel, tenemos en el papel toner retenido Gnicamente por
el campo electrostatico entre la carga positiva del papel y las particulas de toner, cuya

carga es negativa. No existe, hasta este momento, ninguna union permanente del toner
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al papel. La imagen que tiene puede borrarse con solo limpiarla con el dedo. Lo que ha
de realizarse durante el paso de fusion es la unién permanente (es decir, la fusion de

ambos elementos entre si) del papel y el toner (ver figura 1.17).

Figura 1.17

Derretido

La unién permanente entre el toner y el papel se produce derritiendo al toner y
haciéndole penetrar en las fibras del papel. Las particulas de carbén negro se hallan de
hecho suspendidas dentro de una resina. Para lograr la fusion tenemos que derretir la
resina, permitiéndole asi internarse entre las fibras del papel, cubriéndolo con las

particulas de toner (ver figura 1.17a)

FUNDIDO
CARBON NEGRO

Figura 1.17a

Hay una temperatura a la cual la bolilla de toner cambia de su estado sélido a un

estado liquido.
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Fusion mediante rodillos

El método para fundir el toner al papel es mediante la combinacién de dos rodillos,
uno de los cuales suministra calor mientras que el otro aporta la presion. El papel con
sus imagenes transferidas, pasa entre estos dos rodillos y la combinacion del calor con

la presion une permanentemente el toner al papel (ver figura 1.17b)

[ e
oo
DE PRESION
£l PAPEL CON LA

BMAGEN SIN FUNDIR,
SE DESPLAZA DE IZQUIEADA
A DERECHA

Figura 1.17b

Este método de fusidn es el que se usa mas a menudo en la actualidad. El rodillo
calefactor tiene por lo general una fuente de calor en su centro, que proporciona el calor
desde la parte interior del rodillo. Esta fuente de calor, generalmente una varilla de
cuarzo, recibe energia para su calentamiento. El calor entra a la manga o forro metalico
del rodillo, y de ahi pasa al revestimiento de teflén que tiene el propio rodillo en su
exterior. La superficie de teflon del rodillo se calienta hasta unos 350° Fahrenheit (ver
figura 1.17c)
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Figura 1.17c

Limpieza

La limpieza de un fotorreceptor supone generalmente tres pasos:
1. Reduccién de la intensidad del campo de la imagen residual
2. Remocion del toner residual

3. Eliminacién de la carga persistente en el fotorreceptor.

La superficie del fotorreceptor en su area de imagen contiene una alta carga positiva,
y las particulas de toner residual contienen cargas negativas. Esta combinacién
obviamente deja un campo de atraccion intenso entre el toner y el area de imagen del
fotorreceptor. En consecuencia, no todo el toner se transfiere al papel. EI componente de
la maquina que mas frecuentemente se utiliza para reducir la intensidad del campo en
cuestion es un corotron, el corotron de carga es de c. d., pero el corotrén empleado para
la funcion de limpieza es un corotron de c.a que a menudo se designa “corotron de
prelimpieza”, porque es utilizado antes de la remocidn del toner del area de imagen que

se efectlla mecanicamente.
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Raspado

La remocion del toner mediante raspado se realiza utilizando una cuchilla raspadora
(limpiadora) de caucho. Esta cuchilla entra en contacto con el fotorreceptor desde una
posicion angular, con el fin de que raspe el toner que haya sobre la superficie del

fotorreceptor (ver figura 1.18).

CUCHILLA RASPADORA

FOTORRECEPTOR

Figura 1.18

Con esto se termina la explicacion del proceso Xerogréfico.
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CAPITULO 2

Descripcion del multifuncional workcentre pro 423/428

El rango del workcentre es ser un producto multifuncional habilitando el copiado
digital, impresion, fax y exploracion. El rango del producto es construir desde una
copiadora bésica, un multifuncional workcentre para oficina o casa. El disefio de la
maquina permite un rango extendible de productos para satisfacer los requerimientos de

cualquier cliente.

1. Copiadora basica simplex — procesador basico sobre un bastidor con
DADF y tres bandejas de papel.

2. Copiadora basica duplex — procesador basico sobre un bastidor con DADF
maodulo duplex y tres bandejas de papel.

3. Copiadora/impresora simplex — lo mismo que una copiadora simplex
basica pero con conectividad en red, conectividad USB o paralelo a
Windows 95,98 Me NT4.0, Xp y sistemas operativos 2000 utilizando redes
Novell. Conexiones TCP/IP pueden ser realizadas a Unix y sistemas
operativos Apple.

4. Copiadora/impresora/fax duaplex — lo mismo que la copiadora/impresora

duplex con fax adicional y caracteristicas iFax.

Con dos velocidades (23 cpm y 28 cpm), se proveen 9 configuraciones permitiendo
al cliente seleccionar la configuracién que mejor le acomoda a sus requerimientos o

presupuesto.
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Potencia y control

La potencia de CA se aplica a través del circuito interruptor y al filtro de ruido, al
Interruptor Principal y a las dos opciones, calentador del espejo y calentador del ROS
(Raster Output Scanner), una vez que el cable de potencia se conecta al suministro de
energia principal. El circuito interruptor de potencia esta instalado para proteger al
usuario monitoreando las lineas de alimentacion viva y neutral y se disparara y
desconectara el suministro si una falla es detectada. El usuario puede restablecer este
circuito interruptor.

El filtro de ruido protege la maquina de interferencia eléctrica que pueda afectar los
componentes electronicos y microprocesadores. También previene el ruido eléctrico
generado por la maquina. La potencia de CA es distribuida al resto de la méaquina una
vez que los 5VDC de stand by ha generado la sefial FBT ENC/APAG.
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Cuando el interruptor principal se enciende, el voltaje CA se aplica a la FBT y
+5VDC de stand by son generados y enviados a la PWB MCU/SW desde donde es
distribuida a la ESS, PWB de matriz de opciones, PWB IIT/IPS, PWB principal. La
sefial stand by de +5VDC causa que la sefial de ENC/APAG de la FBT se encienda,
permitiendo potencia de CA distribuida al resto de la maquina y el voltaje de +5VDC y
+24VDC ha ser generados por la FBT.

La FBT es enfriada por un ventilador de enfriamiento colocado en la parte posterior

de la maquina. El suministro de +5VDC y 24VDC son distribuidos a las PWBSs restantes

para proveer logica y conmutacion, a los embragues de impulsion de +24VVDC, motores
y a la Fuente de Alimentacion de Alto Voltaje (FAT).

1.

Circuito Interruptor de Corriente - Cuando ocurre una sobre carga en el
sistema IIT/IOT o una fuga de corriente ocurre, el circuito cortara la potencia
de CA.

Unidad de Potencia — distribuye potencia de CA y +5VDC y +24VDC a
través de la FBT.

Interruptor Principal — Enciende/Apaga el suministro de Salida de
potencia de CA a través de J1,J3,J2 (a la FBT de la impresora) o J8 (a la
FBT del 10T).

Interruptores de sequridad

La maquina cuenta con cuatro interruptores de seguridad:

1.

Interruptor de seguridad R/H. cuando la cubierta derecha del IOT se abre,
el fusor se apaga y la PWB Duplex se deshabilita. Se desplegara un cddigo
de estado E5-1.

Interruptor de seguridad del Gabinete. Cuando la cubierta derecha de la

bandeja del gabinete se abre un codigo de estado E6-1 se desplegara.

Interruptor de seguridad de la puerta frontal. Cuando la puerta frontal
del 10T se abre, los +24 VDC en la PWB Duplex se deshabilitan y un
cddigo E5-2 se desplegara.
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4. El interruptor de seguridad del DADF generara un cédigo A5-1.

PWBs

1. PWB del IT/IPS. Esta se comunica con el panel de control y la PWB del
IOT MCU/SW. La PWB controla la iluminacion de la lampara de exposicion
y la rotacion del motor del carro, Motor de alimentacion de Entrada/Reg. del
DADF y Motor de Salida/Lectura. También procesa pixeles de datos de la
PWB del CCD (PWB del Dispositivo de Carga Acoplado) para convertirlos
en datos de video y enviarlos a la PWB del IOT MCU/SW.

2. PWB del DADF . Esta controla la operacion del DADF.

3. PWB de la Acabadora. Esta controla la operacion de la acabadora.
4. PWAB de la Ul. Esta controla la operacion del panel de control.
5. PWB de la MCU/SW (PWB Main Control Unit/Switcher)

Esta controla la operacion del sistema IIT/IOT, la PWB envia datos binarios
de Imagen desde la PWB del IIT/IPS a la unidad del ROS; almacena los

datos en memoria de pagina; o los envia a la PWB Principal MF.
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6. PWB Principal MF. Esta se comunica con la memoria comprimida de datos

de Imagen usando el facsimil G3.

Area de Comunicacion G3- Ajusta el protocolo de comunicacién del

facsimil

MEM (Modem) Realiza el proceso codificacion/combinacién de datos del
Facsimil G3.

Area de Conmutacion de Comunicacion Analdgica-
Conecta sefales analdgicas desde el Modem o Auricular del Teléfono al area

de comunicacién G3 a linea telefénica.
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Terminal de Entrada de Imagen (11T)

Vista General: Una imagen electronica es realizada de todos los documentos que se
procesan en el Workcentre cuando se copia, imprime, se envia un fax impreso y

explora.

Como hemos visto el rango del Workcentre tiene dos tipos de dispositivos de
entrada, un cristal de documento y el alimentador de documentos automatico duplex.
Esta vista general describira cada dispositivo y después los componentes de exploracion
que son comunes en ambos.

Cualquier dispositivo de entrada que se utilice en esta maquina explorara el
documento una vez en la memoria y posteriormente imprime tantas copias como sean

requeridas. Esto se conoce como Explora Una vez Imprime Muchas (SOPM).

Escaner

Se muestran a continuacion los componentes y su descripcion:
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10.

11.

Sensor de Angulo del Cristal — Este detecta a que angulo la cubierta del cristal
0 el DADF esta abierta y determina el tiempo de lectura del tamafio del
documento en el cristal.

PWB IIT/IPS — Esta controla la luz de la lampara de exposicién y la rotacion
del motor del carro.

Lampara de Exposicion.

PWB de la balastra de la lampara.

Motor del carro — Este es un motor paso a paso que impulsa el carro de media
y exploracion completa.

PWB del motor del carro —Esta controla la rotacion del motor del carro.
Sensor de deteccién de tamafio del IIT —Este lee el tamafio (longitud) del
documento en el cristal de exposicién en la direccion de exploracion lenta.

PWB CCD (PWB del dispositivo de carga acoplado) —Este envia los datos de
la imagen que el sensor CCD ha explorado, a la PWB del IIT/IPS. Tambieén le el
tamafo (ancho) del documento en el cristal de exposicion en la direccion de
exploracion rapida.

Interruptor de cristal abierto —Este detecta la apertura y/o cierre de la cubierta
del cristal o del DADF. El interruptor también determina el tiempo de lectura de
tamanio del documento en el cristal de exposicion.

Sensor SOS - Detecta la posicion mas externa del rayo laser durante la
exploracién y genera la sefial de sincronizacion de exploracion rapida.

Sensor IIT Regi - Este determina la posicién de inicio del carro de exploracion

completa.
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El escaner 1T utiliza carros de media y exploracion completa con una lampara de
exposicion para iluminar y explorar el documento

Cristal de Exposicién Tira blanca Cristal de Exposician
DADV {cristal CVT)-.__ i'
\k
| I/I ]
Lampara de
Exposicion

Espejos
N Imzgen Electrdnica

A
T Imagen Oplica
\ p
l"“
/ J
Carro de exploracion s /W\

completa

Carre de media
exploracion Lentes cch

El motor de impulsion del carro impulsa los carros usando cables y poleas, este es
un motor paso a paso que controla con precision los carros debajo del cristal de
exposicion. La ldmpara de exposicion esta montada en el carro de exploracién completa
e ilumina el documento. La imagen del documento es reflejada a través de los espejos

de los carros de media y exploracion completa.

La imagen es enfocada por los lentes al Dispositivo de Carga Acoplado (CCD). El
CCD convierte la imagen éptica en imagen electronica.

Cuando un documento es explorado desde el cristal del documento, la accion de los
carros de media y exploracion completa es mantener la trayectoria de longitud Optica
constante entre el documento y el CCD. Esto es importante para la reproduccion del
tamario exacto. Los documentos pueden ser explorados en cualquier modo, en el cristal
o en el DADF.

La velocidad del carro es controlada para producir la reduccion o ampliacion

seleccionada en la direccion de exploracion o de proceso. Como los lentes estan fijos en
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su posicidn, se usa un proceso electronico para producir el ancho correcto en proporcion

a la longitud cuando se selecciona una reduccion o ampliacion.

En el modo DADF el carro estd posicionado abajo del cristal del DADF. El carro
permanece estacionario mientras que el documento se mueve a través del cristal por el
DADF. Los espejos estacionarios de media y exploracion completa son utilizados como
trayectoria usual para formar la imagen con el rayo a través del optico al CCD. El cristal
del DADF esta separado del cristal de exposicion de documentos y posicionado a la
izquierda de él.

El sistema dptico se inicializa cuando la maguina se enciende, el carro se movera a
la izquierda hasta que la ldmpara este posicionada bajo la tira blanca en el lado inferior
izquierdo del cristal de exposicion. La lampara de exposicion se enciende y la tira
blanca refleja luz a través del sistema dptico al CCD., este mide la luz disponible y pasa
la informacion a la PWB IIT para ajustar el nivel de luz 6ptimo expuesto.

Este proceso es llamado Control de Ganancia Automético (AGC) y compensa
cualquier variacion en la salida de la lampara de exposicién o contaminacion del
sistema dptico. La lampara se apaga y el nivel de luz es medido de nuevo para ajustar el
Control Automaético de Desplazamiento (AOC). ElI AOC representa la ausencia de luz o
nivel de imagen negra.

El carro se mueve a la derecha, la lampara de exposicion se enciende y el nivel de
luz se mide nuevamente para ajustar el nivel de CCD para correcciones de sombra. Este
nivel es requerido para compensar las diferencias en las sensitividades de los elementos
del CCD vy la distribucion de la luz no uniforme del sistema Optico. Finalmente la
lampara se apaga y el carro se mueve a la posicion de inicio en el sensor de registro del
IT:

Cuando una imagen es explorada, la sefial de inicio de exploracion inicializa la
secuencia. La ldmpara de exposicion se enciende, los carros se mueven a la izquierda y
un nivel de luz se lee para actualizar la correccion de sombra. El carro entonces se
mueve a la derecha explorando el documento. La velocidad de exploracion es
determinada por la reduccién o ampliacién seleccionada por el usuario.

El carro regresa a la posicion de inicio y la imagen es almacenada en memoria, el
documento se explora solo una vez no importando el nimero de copias requeridas, a

este procedimiento se le llama Explora una vez imprime muchas.
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El CCD convierte la luz en sefiales eléctricas, este esta formado por dispositivos
semiconductores sensibles a la luz en un arreglo en el cual cada uno define un elemento
de dibujo o pixel de informacién de imagen, cada pixel representa un pequefio punto
blanco, gris o negro del documento y mide 1/600 th de pulgada. Este término es
expresado como 600 puntos por pulgada (dpi).

Las sefiales del CCD son enviadas a la PWB de la IIT, estd procesa la imagen
eléctrica y también afiade cualquier caracteristica requerida por el usuario. Estas pueden
ser ajustes como reduccion, foto, texto y definicién y también puede ser orientacion de
la péagina. Esta imagen procesada, ahora en forma digital, se envia a la 10T para
impresion.

Si la maquina tiene la opcion de Facsimil, puede enviar la imagen explorada a una
linea de teléfono en este punto, a través de la PWB del fax. La PWB IIT controla
también la operacion del carro de exploracion, la lampara de exposicion y recibe la
entrada de los interruptores y sensores del 1IT.

Algunos patrones de prueba electronicos pueden ser generados en la PWB IIT y
enviados a la 10T para impresion. Este patron de prueba puede ser utilizado para

verificar la operacion correcta de la PWB IIT.

En la cavidad dptica del escaner se instalan sensores para detectar la longitud del
documento, la maquina utiliza los sensores cuando las caracteristicas como auto-
reduccién, auto-ampliacién y suministro de papel automatico son seleccionadas. El
sensor del angulo del cristal detecta la posicién del DADF cuando esta en la posicién
mas baja. La sefial de estos sensores causa que la lampara de exposicion se ilumine, si
un documento esta en el cristal de exposicion cuando el documento se ilumina, el CCD
envia el ancho del documento. Finalmente el interruptor de cristal abierto detecta
cuando el DADF est4 abierto.

Alimentador de Documentos Automatico DUplex (DADF)

___EI DADF puede tomar hasta 50 documentos de dos lados a la vez de tamafo A3
a A5 (11 X 17 pulgadas a 5.5 X 8.5 pulgadas). A continuacion se muestran los

componentes que intervienen en este proceso:
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PWB Led del DADF. Cuando el documento es cargado y el sensor de vacio

es actuado el diodo led se enciende.

PWB DADF. Esta controla la operacion de todo el alimentador.

Sensor de ultimo Documento. Detecta la Gltima hoja de la pila de
documentos que han sido cargados.

Sensor de tamafio del Documento. Localizado en la bandeja del
documento, este detecta documentos de longitud de 223 mm o mas largo.
Sensor de Salida/Reversa del DADF. Localizado entre el rodillo de lectura
2 y el rodillo de salida y determina el tiempo de rotacion de apagado o
reversa del motor de lectura/salida.

Solenoide del DADF de Salida/Reversa. Después de la inversion del
documento, este deshabilita el rodillo de sujecion de salida del punto de
contacto para girar los rodillos de lectura %2 vuelta hacia adelante para asi
transportar el documento.

Interruptor de Seguridad de la Cubierta DADF. Este detecta el estado de
abierto/cerrado de la cubierta superior del DADF.

Ensamble de Sensor de Tamafio del Documento. Este detecta el tamafio

del papel en las direcciones frontal y posterior.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Sensor Regi del DADF. Localizado entre el rodillo de alimentacion y el
rodillo Regi (inmediatamente antes del rodillo Regi), este detecta el
movimiento del documento para determinar cuando apagar el motor
Regi/Alimentacion.

Sensor de Lectura DADF. Localizado entre el rodillo Regi y el rodillo de
lectura 1, este determina cuando encender el motor de Lectura/Salida y
exploracion.

Motor de Lectura/Salida. Este impulsa los rodillos de lectura % y rodillo
de salida.

Solenoide de Sello (opcion). Esta localizado en la salida del DADF

Sensor de Alimentacion de entrada del DADF. Esta localizado justo atras
del rodillo de alimentacion y monitorea el movimiento del documento.
Motor de Alimentacién/Regi. Impulsa el rodillo de alimentacion y el
rodillo Regi.

Sensor de Vacio del DADF. Detecta la presencia de documentos.

El DADF es utilizado para explorar los documentos automaticamente. Documentos de

un solo lado y de doble cara pueden ser alimentados y pueden acomodarse tamafios

mixtos después que se hace la seleccion apropiada en la interfaz del usuario.

La PWB del DADF controla la operacion del alimentador. La alimentacion de

documentos es debida a un rodillo colector, rodillo de separacion y una almohadilla de

separacion. Los documentos son explorados en modo de movimiento. Los documentos

colocados en el DADF son detectados por el sensor de entrada de documentos que da

sefial a la PWB del DADF. Un indicador en el DADF se enciende por esta entrada para

mostrar al usuario que se han detectado documentos (ver figura).

44



Rodiilo de Pre-registro  Rodillo de Separacion lﬁgiflo Empujador Bandeja del Decumento

b /
Impulsor del Rodille de
g 8
E\ Almohadilla de retarde

=)
C |
b
Radilla T
Mayor S
Bandeja de Salida
- )
/ ampara de Exposicion
{ristal de Exposicion
DALV
(cristal CVT)

Cuando el boton de inicio es presionado en la Ul (unidad interfase) un embrague
colector baja el rodillo a la pila de documentos. El rodillo colector, rodillo de separacién
y el rodillo de pre-registro son impulsados por el motor de alimentacién de entrada/Regi
y alimenta los documentos como sigue. El rodillo colector del DADF alimenta el
documento al rodillo de separacion. La almohadilla de separacion previene que mas de
un documento se alimente pasando al rodillo de separacion. El rodillo de separacion
alimenta el documento hacia dos sensores de pre-registro, estos dos sensores son
utilizados para detectar la posicién del documento en el momento de ser alimentados al
rodillo de transporte de mayor didmetro. Este rodillo dirige el documento sobre el cristal
de exposicion del DADF en el mismo momento que la imagen es explorada, impulsada
por el motor de alimentacion de entrada/regi. Los actuadores que cuelgan desde la
cubierta superior del DADF miden el ancho del documento. Los actuadores disparan los
sensores montados en la PWB de sensores de ancho de documento. Un sensor de
longitud esta instalado en la bandeja de documentos del DADF para detectar la longitud
del documento.

El documento es impulsado al sensor regi del DADF causando que la PWB del DADF
posicione la ldmpara de exposicion bajo el cristal de exposicion del DADF. Esta
también energiza el embrague del rodillo mayor el cual transmite impulsion desde el
motor de alimentacion de Entrada/Regi.

El rodillo mayor transporta el documento sobre el cristal de exposicion, la imagen del

documento es explorada como este atraviesa el cristal de exposicion del DADF.
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El modo duplex, la cara uno del documento es alimentada de la bandeja de documentos
al rodillo mayor. El rodillo mayor guia el documento sobre el cristal de exposicion del
DADF. El documento es entonces transportado bajo del rodillo de impulsion de

salida/reversa hasta que el sensor de salida/reversa detecta el borde de fuga.

Sensor de Salida /Reversa

o_ Q\& 2 =

\ —— Redillo de Impulsién Salidal

b O"'"_—_ Reversa
D UL_

O

El solenoide de salida reversa se energiza y posiciona los rodillos de presion en contra
del lado inferior del rodillo de salida de reversa para tomar el documento en los rodillos.
El embrague de salida de reversa es utilizado para invertir la direccion del rodillo
impulsor de salida de reversa. Esto causa que el segundo lado del documento sea

alimentado nuevamente alrededor del rodillo mayor.

Sensor de Saidafinversa

Q % \\"-\ro ] Q =

odille impulsor de Satida/Reversa
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El documento pasa sobre el cristal de exposicion del DADF y el rodillo mayor para
explorar la segunda cara. Para permitir que el documento sea apilado correctamente en
la bandeja receptora, el embrague de reversa de salida invierte la direccion del rodillo.

El documento es alimentado en el rodillo mayor nuevamente para invertir el documento
y sea apilado correctamente. La impulsion del documento se detiene cuando el sensor de
salida de reversa detecta el borde de fuga del ultimo documento. La impulsion del
sistema de salida de reversa viene del motor de alimentacion de Entrada/Regi. Este

motor de alimentacién de Entrada/Regi es un motor paso a paso para un control preciso.

Suministro, Alimentacion y Transporte de Papel

La maquina estandar es entregada con bandejas 1, 2 y 3 y MSI (bandeja bypass). La
bandeja 4 es opcional.

A continuacion se muestran componentes principales del suministro del papel:

L]
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1.- Sensor de No Papel. Este detecta si la bandeja esta cargada con hojas o esta vacia.
2.- Sensor de poco papel de bandeja. Este monitorea el papel restante para detectar
cuando hay menos de 25% en la bandeja.

3.- PWB de Interruptor de Tamafio. Este detecta el tamafio y la orientacion del papel,

usando 4 interruptores S1-S4 vy las levas de tamafio correspondientes en la bandeja.

Las bandejas 1 a 4 pueden tomar un méximo de 500 hojas de papel de 80 gms (20Ib).

El control de la bandeja 1 la realiza la PWB MCU/SW vy para las bandejas 2 a 4, la
PWB de impulsion del gabinete. Cada bandeja tiene un rodillo de alimentacion,
impulsado por el embrague de alimentacidn, para la bandeja y el rodillo de retardo.

El papel estd apilado contra el rodillo de alimentacion bajo una tension de resorte.
Cuando la bandeja es jalada fuera de la maquina, las palancas del frente y la parte
posterior de la bandeja son operadas mecénicamente para bajar la bandeja. Una tercer
palanca baja el rodillo de retardo para facilitar el retiro de hojas de papel mal

alimentadas. El rodillo de retardo previene la alimentacidén de mas de una hoja de papel.

Bandeja MSI (bypass)

1.- Solenoide de Alimentacion de Bandeja MSI. Cuando esta energizado, el solenoide

de alimentacion de la bandeja ajustara el fondo de la placa a la posicion superior,
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transmitiendo la impulsion del motor principal al rodillo de alimentacion de la bandeja
MSI.

2.- Sensor de Tamario. Determina el tamafio (ancho) del papel cargado en la bandeja
MSI en la direccidn frontal a posterior.

3.- Sensor de No Papel de la bandeja MSI. Monitorea si la bandeja MSI esta cargada.

Transportacion del papel

La hoja de papel registrada es impulsada al CRU donde pasa entre el fotorreceptor
xerografico y el Rodillo de Transferencia Polarizado (BTR) donde la imagen es
transferida al papel. El papel pasa sobre la Sierra de Despegue (DTS) lo que provoca
que el papel se libere del fotorreceptor. Estos componentes son impulsados por el motor
principal.

La impresion sin fundir es transportada al fusor donde la imagen se funde en el papel.
En la salida del fusor, la impresion fundida pasa a traves de los rodillos reductores de
curvatura, que eliminan la curvatura del papel causada por el calor del fusor.

En este punto, la impresion fundida puede ser entregada a la bandeja central, acabadora

(bandeja cara arriba) o la unidad duplex para procesar la segunda cara.

Se describen a continuacion los componentes de la bandeja MSI.
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1.- Motor de Salida. Este impulsa el ensamble de salida o el ensamble OCT (opcional)
y saca el papel a la bandeja central de la maquina, bandeja lateral o acabadora.

2.- Motor Duplex. Impulsa los rodillos (rodillo superior e inferior) en el mddulo
duplex.

3.- Sensor de Trayectoria Duplex. Monitorea el movimiento en el papel en el médulo
duplex y determina el tiempo de paro del papel una vez en el mddulo duplex

4.- Solenoide de la Puerta de Salida. Cuando esta energizado, el solenoide guiara el

papel a la bandeja lateral (opcional) o a la acabadora.

La entrega de la imagen fundida a la bandeja central o a la acabadora se lleva a cabo por
los rodillos de salida impulsados por el motor de salida en la direccidn de avance, con el
solenoide de la puerta de salida actuado o no de acuerdo con el punto de entrega
requerida.

Para la entrega a la unidad duplex, el papel es desviado hacia la unidad de bandeja
central hasta que el sensor de salida del fusor detecta el borde de fuga del papel. Los
rodillos de salida son impulsados a la inversa, transportando el papel al modulo duplex.
Cuando se hacen copias multiples puede ser seleccionada, para desplazar la posicion de
salida de los juegos de copias. Esto hace usar el motor de compaginacion el cual gira los
rodillos de salida de compaginacion al frente o a la parte posterior alternativamente
entre cada entrega de juegos de copias.

La siguiente ilustracién (vista desde la parte posterior) nos muestra el flujo del papel en

el modulo duplex.
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1. Compuerta del daplex

2. Sensor de salida del

duplex

3. Rodillo de Salida

4. Interruptor de salida

cara-arriba

5. Compuerta de Salida

6. Rodillo de

receptora de

bandeja

compaginacion

7. A la Acabadora/OCT

8. Interruptor del fusor

9. Rodillo de Calor

10. Rodillo de presién

11. Fotorreceptor

12. BTR

13. Rodillo de Registro

14. Sensor de Registro

15. Sensor de Espera del

modulo duplex

16. Rodillo de Espera del

maodulo duplex.

17. Rodillo 2  del
Transporte del modulo
duplex

18. Rodillo 1  del
Transporte del mddulo
duplex

19.Rodillo de
Duplex

Salida

20. A la Bandeja cara-

arriba

Terminal de Salida de Imagen (10T)

La méaquina usa un proceso de xerografia convencional (mencionado a detalle

anteriormente) contenido en dos unidades. La Unidad Reemplazable por el Cliente
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(CRU) y el fusor. EI CRU contiene todos los componentes necesarios para crear una
imagen en el fotorreceptor, transferirla y limpiar el fotorreceptor.

La unidad del fusor tiene el rodillo de calor y rodillo de presion para fundir la imagen.

1. CRU (Unidad Reemplazable por el Cliente). El CRU consiste de un ensamble
xerografico y un ensamble de revelador. El rodillo BTR causa que la imagen
revelada en el fotorreceptor se transfiera al papel, finalmente se aplica la sierra
de despegue.

2. Sensor de Toner. Monitorea la cantidad de toner restante.

3. FAT (Fuente de Alta Tension). Genera potencia necesaria para el BCR
(Rodillo de polarizacion de carga), BTR (Rodillo de polarizacion de
transferencia), DTS (Sierra de despegue) y DB (Polarizacién de revelado).

4. Conjunto de exploracion (ROS). Ensamble que provee exposiciéon al

fotorreceptor.

La xerografia en esta maquina consta de un cartucho de impresién o copia, el ROS, el
ensamble de transferencia-despegue y el fusor. El sistema es de escritura en negro lo
que quiere decir que las areas descargadas del fotorreceptor atraen el toner. Un
suministro de Alto Voltaje (FAT) provee el voltaje requerido para el cartucho y también
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para el rodillo de polarizacion de transferencia, el ensamble de despegue y el voltaje del
fusor.

El cartucho de impresion es una Unidad Reemplazable por el Cliente (CRU) que no
puede ser reparada en el campo porque esta disefiado para ser reciclado. El cartucho
contiene toner, un fotorreceptor organico e incluye componentes para carga, revelado y
limpieza.

El toner esta almacenado en el cartucho y es una sustancia monocomponente magnética
gue no necesita un portador. Un rodillo magnético es utilizado para el revelado. Cuando

el toner llega a su fin de vida, la maquina requerird que se reemplace el CRU.

Suministro de Potencia

Los altos voltajes requeridos por el proceso xerografico son suministrados por la FAT y
pasa a los contactos del CRU a través de la cavidad del CRU. La impulsién mecanica

del CRU se realiza desde el motor principal a través de un impulsor mecanico del CRU.

Sensor de Toner vacio

Un sensor de toner vacio detecta el toner y cuando el suministro en el cartucho es bajo y
necesita ser reemplazado. El sensor esta montado dentro de la maquina y no forma parte
del cartucho. Cuando el sensor de toner vacio detecta “Toner vacio” por un periodo
consecutivo de 2.4 segundos o0 mas, un mensaje se desplegara. Si el sensor detecta
“Toner vacio” por un periodo de 16 segundos o mas, la maquina hara un ciclo de paro y

un codigo de estado J1-2 se desplegara.

Carga

El fotorreceptor es cargado por un rodillo de polarizacion de carga (BCR). Es un rodillo
electro-conductor multicapas mantenido en contacto constante con el fotorreceptor y
gira con el. Es utilizado para colocar una carga uniforme en la superficie del
fotorreceptor. Dos ventajas para usar un BCR en lugar de un corotrén, son que no se
crea 0zono Yy se requiere de un voltaje de entrada menor para producir la carga en el

fotorreceptor.
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Exposicion

El conjunto de Exploracion (ROS) es el ensamble que provee la exposicion al

fotorreceptor por el uso de una luz generada por un laser invisible.

Diodo Laser

Motor Poligonal Sensor de Inicio de exploracién

Advertencia: el rayo laser puede causar dafio al ojo si es dirigido a sus ojos. Debe

seguir los procedimientos de servicio exactamente como se especifican.

El ensamble del ROS consta de un diodo infra-rojo, un espejo y motor poligonal y un
sensor de inicio de exploracion. Es la unidad que expone al fotorreceptor para crear la
imagen. Cuando la maquina arranca el motor poligonal gira y se alimentan datos desde
la PWB MCU/SW al diodo laser. El rayo del laser es reflejado por un espejo a un espejo
poligonal girando, causando que el rayo explore a través de la superficie del
fotorreceptor. El rayo laser es encendido y apagado por los datos recibidos desde la
PWB MCU/SW. El fotorreceptor serd descargado donde el rayo peg6 en la superficie
produciendo el area para revelado. Como el proceso es escritura en negro, estas areas
atraen el toner. Las areas de carga que permanecen en el fotorreceptor produciran el

fondo o las areas blancas de la imagen.
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El sensor de registro de papel es utilizado para sincronizar la imagen del fotorreceptor
con la hoja de papel. El sensor de inicio de exploracion monitorea la posicion de inicio
de la salida del laser. EI ROS no es un elemento que se le de servicio, Unicamente se

necesita limpiar ocasionalmente la ventana de vidrio.

Revelado

La imagen latente es revelada por el rodillo de revelado el cual lleva el toner. El toner es
mezclado por tres agitadores en el ensamble de revelado. El rodillo revelador tiene un
centro magnético que hace que el toner forme un cepillo en el rodillo. La altura del
cepillo esta controlada por una lamina. El cepillo hace contacto con la imagen latente en
el fotorreceptor y el toner se pega en las partes donde el fotorreceptor tiene menos carga
negativa el area de imagen.

El voltaje llamado polarizacion de revelado es aplicado al rodillo revelador para proveer
un mejor control del proceso de revelado y da areas con fondo mas limpias. La
polarizacion del revelador cambia cuando el control de ajustes de densidad es variado
por el usuario. El voltaje polarizado serd mas negativo para producir imagenes oscuras y

menos negativo para producir imagenes claras.

Transferencia

El rodillo de polarizacion de transferencia (BTR) es utilizado para transferir la imagen
de toner del fotorreceptor a la superficie del papel y toma el lugar del corotron de
transferencia. Es un rodillo conductivo suave montado en un eje metalico. El rodillo
gira en el eje que esta en constante contacto con el fotorreceptor. Cuando el eje es
conectado a la FAT un campo electrostatico es generado y utilizado para transferir la
imagen. EI BTR es posicionado en contra del fotorreceptor y el papel de la copia pasa
entre ellos. EI campo generado por el voltaje aplicado al BTR causa que la imagen del
fotorreceptor se transfiera al papel de la copia. La ventaja del BTR sobre el corotrén de
transferencia es que la transferencia es muy completa y hasta da una transferencia de
areas solidas excelente y no es facilmente afectado por la contaminacion.
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La sierra de despegue es un tipo de corotron de despegue que tiene el alambre de
corotron reemplazado por un elemento que parecen los dientes de la cuchilla de una
sierra. Es de un disefio robusto hecho de acero inoxidable, facil de limpiar con un
cepillo y tiene propiedades electrostaticas altamente efectivas. La sierra de despegue y
el BTR no son parte del CRU y estan montados dentro del ensamble de la cubierta

derecha.

Fusion

1.- Termistor del fusor. Este dispositivo monitorea la temperatura de la superficie del
rodillo de calor.

2.- Termostato del fusor (frontal). Cuando la temperatura al frente del rodillo de calor
alcanza o supera el valor especificado, el termostato del fusor cortara la potencia a la
varilla de calor.

3.- Ventilador principal. Gira a alta velocidad para extraer calor de la maquina.

4.- Termostato del fusor (posterior). Cuando la temperatura en la parte posterior del
rodillo de calor alcanza o supera el valor especificado, el termostato del fusor cortara la
potencia a la varilla de calor.

5.- Varilla de calor. Es una lampara de cuarzo utilizada para calentar el rodillo de
calor.

6.- Sensor de salida del fusor. Monitorea el movimiento del papel a través del fusor.
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En este paso del proceso es donde el toner se une a la superficie del papel o en el medio
de impresion permanente. El fusor es facil de retirar liberando una palanca y jalando el
ensamble fuera de la maquina.

El fusor es un disefio convencional que incorpora rodillos de calor y presién impulsados
por engranes desde el motor principal. Los dedos de despegue estan sujetos en el fusor
para ayudar al retiro del papel del rodillo de calor y también un lubricante a base de cera
es incorporado en el toner.

El rodillo del fusor es un tubo de aluminio delgado rigido, cubierto con tefl6n teniendo
afiadido silica-carbide como agente antidesgastante.

El rodillo de presidn tiene una esponja de silicon interior con un manguito de teflon
conductor. La esponja suave permite la formacion de un gran arco de fusion con un
torque de impulsion minima y el manguito conductivo provee control estatico y de anti-
contaminacion. Los rodillos de presion y calor son paralelos y estan en constante
contacto debido a la presion de resortes. El impulsor del fusor pasa por un ciclo
automatico de giro para prevenir la formacion de puntos planos en el rodillo de presion.
Una varilla de calor provee calor al fusor. La potencia CA es conmutada por uno de los
dos interruptores de estado sélido, bajo el control del termistor del fusor. Hay dos
termostatos de sobre-calentamiento de temperatura, uno frontal y otro posterior, y se
abriran si se detecta una sobre temperatura en cualquier posicion. Esto no puede ser
reestablecido y necesitard una Ilamada de servicio. La varilla de calor también se aisla si
el interruptor de seguridad de mano derecha es abierto.

El fusor es ventilado por un ventilador el cual suministra aire frio a la parte posterior de
la maquina. La PWB MCU/SW hace que el ventilador gire mas lento en modo de espera
y lo acelera a alta velocidad cuando la maquina esta imprimiendo. En un corto periodo
de tiempo después de que la maquina para de imprimir, el ventilador regresa a baja
velocidad.

Una polarizacion de +250 VDC es aplicada al rodillo de presion desde la FAT con el

propdsito de evitar problemas de “toner blow-out”.
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Fax/iFax

Enviando faxes

La opcidn de fax habilita al usuario a explorar una imagen en el escaner y enviarla a
otra maquina de fax sobre la red telefénica, hay muchas opciones que pueden ser
seleccionadas para enviar faxes pero el proceso que el 90% de los clientes usard, por
ejemplo, un fax multi-pagina es como sigue:

1.- Cargue los documentos cara arriba en la bandeja de entrada de documentos
(DADF).

2.- Seleccione la opcion de Fax/iFax.

3.- Introduzca el nimero de fax. Esto puede ser realizado de varias formas:

a) Introduzca el nimero usando el teclado numérico.

b) Introduzca el nimero desde el directorio telefonico de la maquina, este puede ser
introducido desde un nimero de cddigo de marcacion réapida o buscando
alfabéticamente.

¢) Introduzca el nimero almacenado en la memoria desde el teclado de un toque.

4.- Presione el boton comienzo, el documento sera explorado, el indicador LED de
linea de teléfono se enciende en el panel de control y destella mientras el fax se envia 'y
finalmente el reporte de fax ser& impreso.

Como para enviar, hay muchas opciones que pueden ser seleccionadas a través del mapa
del Men0 para recibir faxes. No obstante, el prefijado para la maquina es la auto

recepcion, es decir que un fax sera impreso cuando se reciba.

iFax

La opcién de fax internet es la misma de la opcion de fax excepto que la imagen

explorada es unida a un E-mail y enviada por la conexion de red y no por la conexién

telefonica. Esto puede ser relativamente nuevo asi que a continuacion describiré los

conceptos, beneficios, terminologia y funciones del fax por internet es esta maquina.
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Conceptos v Beneficios

Fax por Internet es la transmision de un documento explorado (o de otra forma una
imagen pasterizada) sobre Internet en cumplimiento con los estandares de fax Internet
(T.37).El documento rasterizado puede originarse de un escaner, maquina de fax, PC o
dispositivo similar y es impreso o leido en una impresora, maquina de fax, PC o
dispositivo similar. La imagen es enviada como TIFF-FX (formato de archivo de

imagen modificado, .tif es la extensidn) unido a un E-mail.

Maquina iFax
Magquina iFax

Datos de fax Internet

La funcién de fax internet solo opera cuando la maquina es conectada a un servidor de
E-mail de red Lan. Si la maquina esta conectada a través de una conexién de marcacion

a internet y servidor de E-mail, el fax internet no puede ser habilitado.

Los beneficios de usar fax internet sobre el fax ordinario son:
e Ahorros en cargos de teléfono

e Pueden ser virtualmente instantaneos
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e Enviarlo a una cuenta de e-mail asegura confidencialidad

e No requiere Re-marcacion

e Posibilidad de enviar e-mail y fax al recipiente en una Ilamada

e Enviar un e-mail no satura las lineas de teléfono

e Puede recibir fax e-mail directamente a la estacion de trabajo

e Puede ahorrar costos de suministro papel, toner y fotorreceptor

¢ No mas faxes perdidos (a menos que se caiga el sistema de e-mail)

e Puede recibir documentos de fax (e-mail) aun si el receptor no tiene fax
e Mejor seguridad en la oficina.

Como se envian los faxes Internet

El workcentre pro se conecta al Internet, como se ilustra a continuacion:

Agente de transferencia
de Mensajes (MTA)

WorkCentre Pro 423/428

La maquina accesa a la red local a través de la PWB de Red en el WorkCentre Pro y un
cable 10Base-T.
El mensaje es ruteado por el MTA ( agente de transferencia de mensajes) esto es

cualquier servicio de e-mail que el cliente utilice.
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Para enviar un fax de internet, el usuario selecciona el boton de Fax/iFax después
introduce la direccién de e-mail, o selecciona un botdn de un toque o marcacion rapida a
un namero que ha sido ajustado con una direccién de e-mail.

El directorio telefonico incluye un campo para las direcciones de e-mail, asi que pueden
ser almacenadas en botones de un toque o nimeros de marcacion réapida.

Una vez que la maquina inicia, explora el documento, convierte la imagen a un archivo
TIFF-FX, crea un e-mail y une el archivo TIFF a un formato MIME.

La maquina entonces envia el e-mail via internet.

Periddicamente, el WorkCentre Pro receptor verifica su buzon y descarga cualquier
correo usando POP3. Separa el archivo TIFF, decodifica e imprime. Si esta ajustado,
también imprimird la porcion de texto del correo. Todo esto es realizado
automaticamente para que al usuario le parezca una recepcion automatica. Por supuesto,
si el fax de internet ha sido enviado a una direccion de e-mail de una PC la recepcién se

realizard como cualquier otro e-mail.

Retransmision de Fax

Una pieza final de terminologia que usted puede ver es la retransmision de Fax. El
propdsito de la retransmision de fax es permitir a un fax G3 ordinario acceder al fax e-
mail.

La operacion de retransmision de fax permite al WorkCentre Pro 423/428 enviar un fax
de internet a otro equipo del mismo modelo, el cual entonces envia el documento a un
fax G3 final como un documento ordinario. La maquina intermediaria tiene que ser
ajustada como un servidor SMTP dentro de un dominio.

En la maquina iniciadora el usuario selecciona Fax/iFax e introduce el nimero del fax
final seguido por una @ y el nombre del dominio del WorkCentre Pro 423/428
intermediario, por ejemplo, 650 813 6815 @ pahv.xerox.com. el WorkCentre Pro
inciador envia el documento como un fax de internet a otro del mismo modelo, el cual
convierte el archivo TIFF recibido a un documento de fax, llama al niumero de fax
indicado y envia el documento.

Un fax G3 ordinario, provisto con la capacidad de subdireccional, puede acceder el iFax
a través del WorkCentre Pro 423/428. ElI WorkCentre Pro 423/428 debe ser

programado como una estacién de retransmision.
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En el fax G3 que inicia el usuario marca el numero del WorkCentro Pro en introduce
una subdireccion para indicar cual grupo de retransmision el WorkCentr Pro debe
utilizarse.

El WorkCentro Pro convertird el documento recibido en un fax e-mail de internet y lo
retransmite al destinatario final el cual puede ser una maquina de fax G3.
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CAPITULO 3

Componentes principales vy sus funciones

1 5 3
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No. | Nombre Funcion
1 | Alimentador de Alimenta automaticamente una pila de 50 documentos, uno a la vez, para
Documentos exploracién. Cuando copia un documento de dos caras, el DADF explora
Automatico Duplex ambos lados del documento.
(DADF)
2 | Luz indicadora de carga La luz indicadora se enciende cuando los documentos estdn cargados
de documento correctamente.
3 | Bandejas de Doctos. Cuando se utiliza el DADF, cargue los documentos aqui.
4 | Bandeja de Salida de Recibe los documentos que son explorados.
Originales
5 | Panel de Control Consiste en los botones de operacidn, las luces indicadoras y la pantalla
tactil.
6 | Interruptor de Interruptor de Encendido/Apagado de la maquina.
Encendido
7 | Bandeja de salida Las copias son entregadas cara arriba. Cuando la opcidn de la acabadora
Lateral se instala.
8 | Palanca de liberacion Es utilizada para abrir la cubierta superior derecha.
de la cubierta superior
derecha
9 | Bandeja MSI (bypass) Carga hasta 100 hojas de papel de tamafio no estandar que no puede
cargarse en las otras bandejas.
10 | Cubierta inferior Abra esta cubierta para despejar atoramientos.
derecha
11 | Seguro de ruedas Asegura las llantas de la maquina para prevenir movimiento.
12 | Bandeja de papel Carga papel para copiar
13 | Panel de control de la Utilizado para operaciones de la impresora.
Impresora
14 | Bandeja de Salida central | Las copias son entregadas cara abajo.
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Componentes principales vy sus funciones

2

No. | Nombre Funciones

17 | Cubierta del documento Mantiene abajo los documentos.

18 | Cristal del documento Cologue el documento a ser copiado aqui.

19 | Unidad del fusor Fija la imagen impresa en el papel, fundiendo el toner. No toque
esta unidad ya que esta muy caliente.

20 | Unidad diplex Da vuelta al papel cuando se copian documentos de dos caras.

21 | Cartucho de El cartucho fotorreceptor contiene dispositivos como el

Fotorreceptor/toner fotorreceptor y los corotrones de carga. El cartucho de toner

contiene toner (polvo formador de imagen).

22 | Puerta frontal Abra esta puerta para reemplazar el cartucho de toner.
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Componentes principales vy sus funciones

No. | Nombre Funciones

23 | Acabadora Las copias son entregadas cara arriba y seran grapadas.

24 | Cubierta superior de la Abra esta cubierta para despejar atoramientos de papel.
Acabadora

25 | Bandeja acabadora Las copias son entregadas cara abajo, y estaran grapadas.
Superior

26 | Bandeja acabadora Las copias son entregadas cara abajo.
Inferior

27 | Puerta de la grapadora Abra esta puerta para retirar atoramientos, y reemplace o retire las

Grapas.
28 | Soporte antivolcadura Dispositivo de seguridad para prevenir que la maquina se caiga.
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Panel de control

No. | Nombre Funciones
1 Pantalla tactil Toque los botones de caracteristicas en la pantalla para seleccionar
Las opciones requeridas.
2 Estado del trabajo Presione este boton cuando verifique o cancele el estado de las
Botdn de paro Copias o los trabajos de impresion.
3 Indicador en linea El indicador de la caracteristica de fax se enciende cuando el
Estado es “En linea”.
4 Indicador de trabajo en El indicador enciende cuando los datos estan acumulados en la
Memoria Memoria de la maquina.
5 Botdn de interrupcion Presione este boton para interrumpir el trabajo actual de copias
Para hacer un trabajo urgente. El indicador enciende cuando el
Boton esta presionado.
6 Boton limpiar C Presione este botdn para borrar o corregir un caracter equivocado.
7 Teclado numérico Utilice las teclas para introducir el nimero de juegos a ser
copiados,
O valores numéricos para ajustes de caracteristicas.
8 Boton de revisar Presione este botdn para confirmar las caracteristicas
Programadas.
9 Boton de seleccion de Presione este boton para cambiar entre las pantallas del Menu

caracteristicas

0 la de copiar.

66




Panel de control de la impresora

2 3 4 5 <]
° [ Naa Wan
——o oo
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9 8 7
No. | Tecla Funcién

1 Indicador de Proceso | Cuando la luz enciende, indica que la impresora esta procesando
instrucciones de impresion.

2 Indicador en linea Cuando la luz enciende, indica que la impresora esta lista para recibir
datos de la computadora.

3 Pantalla Muestra ajustes, estado de la impresora, mensajes, etc.

4 Botones arriba, Presione para navegar en el mend, elementos del mend, elementos y

abajo, valores candidatos.
izquierda, derecha.

5 Boton de modo Presione para entrar al modo de mend.

6 Boton de pausa Presione para entrar al estado pausa. Cuando esta en pausa, no se puede
recibir ningln dato ni procesar instrucciones de impresion. Presiénelo de
nuevo para salir del estado de pausa.

7 Boton de ajuste/ Presione para ajustar un valor del mend. También utilizado para imprimir

Expulsion reportes y listas.
8 Boton menu Presione para navegar en el mend comin.
9 Indicador de error Cuando la luz enciende, indica que hay un mal funcionamiento.

Conectividad

El Workcentre Pro puede ser utilizado como impresora o escaner conectado a una

estacion de trabajo individual a través del puerto paralelo, puerto Universal Serial Bus
(USB) o en una red utilizando TCP/IP.

El Workcentre Pro puede ser utilizado como un dispositivo de fax si esta conectado

a una linea telefonica.
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ESS(Subsistema electronico)

El subsistema electronico (ESS) es la parte de la maquina que permite comunicarse con
otros dispositivos. Es posible:
- Enviar las imagenes exploradas como faxes usando una linea de teléfono.
- Explorar imagenes a un buzédn en el Workcentre Pro para poder enviarlas como
fax a una direccion de e-mail.
- Explorar imagenes a un servidor en el Workcentre Pro para recobrarlos desde la
estacion de trabajo conectada al multifuncional, por una red o a través del puerto
USB.
- Imprimir documentos desde la red o a través del puerto USB.

El modulo de la impresora del ESS esta localizado en la PWB ESS la cual contiene
conexion a red y a USB. El mddulo de fax del ESS esté localizado en la PWB Principal
MF

La cual contiene la conexion a la linea de teléfono y una conexion para auricular

opcional.

La PWB ESS esta montada como se muestra en la ilustracion.
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1.- Conector de interfaz paralelo- para conectar este workcentre pro a una computadora
por un cable de interfaz centronics conforme con IEEE 1284.

2.- Conector de interfaz USB- para conectar este workcentre a una computadora por
medio de un cable USB.

3.- Conector de interfaz Ethernet- para conectar este workcentre por medio de un cable

de interfaz Ethernet.
La PWB ESS contiene el control l6gico requerido para interpretar los comandos de

entrada y datos de impresion y diferenciar entre flujo de datos PCL y PostScript y

enviar la informacion a la PWB MCU/SW para impresion.

Conexion local

La conexion local desde una estacion de trabajo PC puede ser hecha a través del

conector USB o a través del conector paralelo centronics.

Conexion a red

Cuando se conecta a una red, la PWB es utilizada para responder a paquetes de red
diseccionados a su direccion IP. El workcentre pro soporta multiples protocolos. Como
resultado, este puede ser compartido desde diferentes ambientes de red.

La lista siguiente muestra los diferentes ambientes de red que pueden utilizarse:

- Red Windows usando SMB (Mensajes de Bloque del Servidor) es un protocolo
para compartir archivos o impresoras en Windows 95,98,Me, Windows NT 4.0 y
Windows 2000. los datos de impresion o ajustes pueden enviarse directamente al
workcentre en la misma red (Interfaz Ethernet) sin ir a través del servidor
cuando se utiliza SMB. NetBEUI y TCP/IP pueden ser utilizados como el
transporte del protocolo para SMB.

- Utileria de impresion Directa TCP/IP
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Este es un software que permite imprimir datos enviados directamente de la
computadora con Windows 95/98/Me. Como el workcentre soporta el protocolo
TCP/IP (LPD), los datos de impresion pueden enviarse directamente e
imprimirse desde la computadora cuando se usa el software.

- TCP/IP
Como el workcentre soporta el protocolo TCP/IP, los datos de impresion pueden
enviarse directamente a imprimirse desde la computadora con Windows NT
4/2000.

- TCP/IP (para Unix)
Puede imprimir directamente de la computadora UNIX, lo mismo que con Apple
Talk y NetWare, también soporta el protocolo de impresion de internet (IPP).
Con IPP, se puede imprimir a un Workcentre remoto a través de internet o

intranet.

Para conectarse a la red, se necesitara programar la direccion IP para el workcentre.
Dependiendo en el ambiente de red, necesitara programar una mascara de subset y una
direccién de compuerta. Si su red tiene un ambiente DHCP,BOOTP o RARP, la
impresora puede obtener estos elementos automaticamente desde el servidor de red.

La opcién de disco duro este disponible y se monta en la PWB ESS si el workcentre
necesita almacenar formas o esta siendo usado como escaner.

La PWB ESS genera un suministro de potencia de 3.3 VDC para mantener los datos en
los mddulos de memoria incorporada. Estos datos se mantienen en el evento de una

pérdida de potencia usando una bateria de 3V.

PWB Principal MF

El modulo de fax ESS esta contenido dentro de la PWB Principal MF. Esta PWB
provee todo el control para enviar y recibir faxes

La PWB provee compatibilidad de fax del grupo 3 con conexion telefonica hecha a
través de la PWB NCU montada en la PWB Principal MF. NCU significa Unidad de

Control de Red la cual trabaja con la red telefonica y no debe ser confundida con la red
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Ethernet utilizada para impresion. Para aquellos que estan familiarizados con faxes, la

NCU tiene la misma funcion de una placa “Acopladora”.

La PWB genera su propio suministro de potencia de +5VDC, +12VDCy -12VDC.

La memoria de imagen estandar es de 10 Mb con capacidad adicional provista por una
opcion de disco duro

La conexion telefonica y la conexién al auricular opcional se realiza en la parte

posterior de la maquina.

Connector (LINE 1)

B amm | ||
Connector (TEL)

EQELJ
F B q
‘ J

1 M

Uso de las pantallas funciones basicas /funciones personalizadas/Menu funciones.

La pantalla copiar estd formada por las pantallas Funciones bésicas, Funciones
personalizadas y MenU funciones. La maquina viene de féabrica configurada para
mostrar la pantalla Funciones basicas como la pantalla prefijada de copiar.
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CAPITULO 4

MANUAL DE MANTENIMIENTO
DEL MODELO 423/428 DE XEROX

Para este capitulo, se hablara tanto del mantenimiento de la maquina como de los datos
de servicio o procedimientos de servicio ya sea preventivo o correctivo, el manual de
mantenimiento de este producto estd dividido en siete secciones como se ve a

continuacion:

1.- Procedimientos de visita de servicio

2.- Indicadores de estado (PAR’s)

3.- Calidad de Copia (PAR’s)

4.- Procedimientos de Ajuste y Reparacion.
5.- Lista de Piezas

6.- Procedimientos generales

7.- Datos de cableado

El manual de mantenimiento de este producto es totalmente directivo, es decir debes
seguir las instrucciones al pie de la letra para poder localizar y reparar eficazmente las
averias en el multifuncional, también explica la terminologia empleada, al final hay

unos anexos de términos y siglas que he empleado en este manual.

1.- PROCEDIMIENTOS DE VISITA DE SERVICIO
Esta seccion es utilizada para iniciar y completar una visita de servicio, los
procedimientos en esta seccion te llevaran al Procedimiento de analisis y reparacién

(PAR), o identificar un componente en mal estado.

2.- INDICADORES DE ESTADO (PAR’s).
Esta seccion contiene los procedimientos de analisis y reparacién (PAR’s) y chequeos
necesarios para diagnosticar, aislar y reparar otras fallas como defectos de calidad de

imagen.
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3.- CALIDAD DE IMAGEN (PAR’s)
Contiene los procedimientos de analisis y reparacion de calidad de imagen (IQPAR’s),
chequeos y procedimientos de ajuste necesarios para diagnosticar, aislar y reparar

defectos de calidad de imagen.

4.- PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE/REPARACION
Esta seccion contiene las instrucciones para retirar, reemplazar y/o ajuste de partes

dentro de la méaquina.

5.- LISTA DE PARTES

Esta seccion contiene la lista de piezas detallada e ilustrada de toda la maquina.

6.- INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS GENERALES
Esta seccidn contiene otros procedimientos, para entrar al modo de diagnostico técnico,

especificaciones del producto e informacién general..
7.- DATOS DE CABLEADO.
Esta seccion contiene localizacion de conectores y diagramas eléctricos a bloques del

equipo.

Procedimientos de Visita de Servicio

Secuencia de la visita de servicio.

El diagrama de secuencia de la visita de servicio constituye el punto de entrada de todo
mantenimiento ya sea correctivo o preventivo. Este procedimiento ayuda a identificar la
causa principal que origin0 la visita de servicio, y provee instrucciones para poder
repararla. También te proporciona instrucciones sistematicas para identificar y reparar
cualquier averia secundaria presente, comprobar la calidad de copia, asi como el
funcionamiento total del multifuncional, para finalmente, dar conclusion a la visita del

servicio. Los siguientes procedimientos se enlistan a continuacion:
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SCP1 Acciones Iniciales

La seccion de procedimientos de una visita de servicio es utilizada para identificar un
posible problema en la maquina. Se debe iniciar una visita de servicio con acciones
iniciales y terminar con SCP6 Acciones Finales. Las acciones iniciales son utilizadas

para obtener informacion del rendimiento de la maquina.

Procedimiento

i Advertencia !

Retire el suministro de energia. Desconecte el corddn de alimentacion eléctrica mientras
realiza tareas que no necesitan electricidad. La electricidad puede causar dafio o la

muerte.

Nota:
Si la maquina esta equipada con FAX, no de servicio o interrumpa la potencia eléctrica
hasta que los trabajos en la cola de Fax esten completos, de lo contrario los trabajos en

cola se perderan.

1. Tome nota de cualquier sintoma, mensajes de error o codigos de error.

2. Pida al operador describa y/o demuestre el problema.

3. Si el problema resulta ser una operacién incorrecta del equipo, refiera al operador
hacia la guia de usuario.

4. Aseglrese que :

a. El cordon de potencia este conectado al tomacorriente y la maquina.

b. Ningin documento este cargado

c. El papel este colocado correctamente en todas las charolas y las cubiertas
estén cerradas.

d. El cable de la linea telefonica este conectado correctamente.

e. Lalinea de teléfono este bien.
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f. El cable entre la maquina y cualquier computadora o el cable de red este
correctamente conectado y en buenas condiciones.
Si algun software necesita actualizarse.
Asegurese que el cliente esta satisfecho con todos los ajustes de la
maquina.

5. Cheque la bitacora de la maquina por alguna accion previa que pueda ser relevante

SCP 2 Acciones del primer servicio.

Procedimiento

Realice lo siguiente:

1. Verifique la configuracion de la maquina con el cliente. Cheque que todo el
hardware y software este instalado y/o habilitado.

2. Asegurese que hay suficiente espacio para la maquina, refiérase al anexo
requerimientos de espacio y peso.

3. Verifique que todos los ajustes de la maquina relevantes estén correctos.

4. Si una falla se presenta, vaya a SCP3 Acciones de servicio normal, si no existe

falla vaya a SCP6 Acciones finales.
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SCP 3 Acciones de servicio normal.

Procedimiento

NOTA

Si un mensaje de falla aparece al encender, refiérase directamente al PAR del mensaje

de falla y realice ese procedimiento.

Realice lo siguiente:

1. Revise cualquier defecto en la impresion o haga copias de prueba.

2. Compruebe todas las colas de impresion y verifique con el cliente cualquier
requerimiento de impresion de documentos en memoria, antes de apagar el
equipo o limpiar la memoria.

3. Cheque y registre el contador total de impresiones.

4. Anote si alguna parte requiere mantenimiento, refiérase a SCP5 Mantenimiento
a subsistemas.

5. Vaya a SCP4 Andlisis de Fallas.

SCP 4 Analisis de Fallas.

Analisis de Fallas es utilizado para identificar una falla en especifico. Cuando se esta
diagnosticando o reparando una falla en un subsistema en particular, se debe probar la
maquina en todos los modos hasta que la falla se determine. En la instancia de encontrar

mas de una falla, se debe corregir una antes de ir a la siguiente falla.
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Procedimiento

Realice lo siguiente:

1. Pregunte al operador sobre los sintomas. Si el procedimiento no fue realizado
correctamente tome accion para problemas relacionados con mala operacién o
consumibles dafiados.

2. Imprima trabajos pendientes, apague el equipo luego enciéndalo. Si el display
enciende pero la operacion no es la correcta realice el PAR 1-2 Potencia AC.

3. Si un codigo de estado de la IIT/IOT es desplegado, vaya al PAR 1-1 Lista de
Caodigos de Estado y realice la accion correctiva apropiada. Si un mensaje
imborrable es desplegado vaya al PAR OF7 Mensajes Imborrables.

4. Realice lo siguiente:

a. Imprima el reporte de actividades y el reporte de diagndsticos.
b. Verifique el historial de fallas, Cadena 40, Funcion 1,2y 3.
c. Enimpresoras, imprima el reporte de historial de errores:
- Presione la tecla menu sobre el panel de control de la impresora
- Baje con la flecha hacia lista de reportes y luego tecla derecha
- Baje con la flecha hacia historia de errores y luego tecla derecha
- Presione la tecla salida y cheque los reportes, si es necesario
refiérase al PAR 1-1 Lista de Cddigos de Estado.

5. Si hay un papel atascado en la guia de salida OCT, vaya al PAR OF1 Papel
Atascado en guia de salida.

6. Si el OCT no esta compaginando, refiérase a BSD 10.7 Control del motor de
impulsién del offset.

7. Si las guias de papel estan colocadas correctamente, pero el indicador de tamafio
de papel esta mal, vaya al PAR OF6 Tamafio de papel incorrecto.

8. Entre al modo de diagndstico, GP1 y ejecute una autoprueba.
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10.

11.

12.

Haga copias en el modo del problema, si un codigo de estado es desplegado,
vaya al PAR 1-1 Cddigos de Estado y realice la accion correctiva apropiada.
Si la maquina tiene un problema de Fax, refiérase a los siguientes
procedimientos:

- OF4 ISDN Informacién de Fax

- OF5 Super G3 Fax.

Si la falla de operacion es solo hacia la IIT/IOT, realice lo siguiente:
- Cheque ruido excesivo del tren de engranes. Si es necesario
lubrique el tren de engranes posterior con pasta lubricante, PL
20.10 Item 3.
- Refiérase a al PAR 1-1 Lista de Cddigos de Estado y realice la
accion correctiva apropiada.
Si la maquina tiene un problema de calidad de imagen, vaya al PAR 1Q1 Calidad

de Imagen.

Mensajes de Falla
Procedimientos de Analisis y Reparacion (PAR)

Los mensajes de falla estan en dos grupos:

- Mensajes de falla IT/IOT
- Mensajes de falla ESS/FAX

Tipos de mensajes de falla 1IT/IOT:

An-nn: indica un atasco de documento en el DADF, y un interruptor abierto.
Cn-nn: indica atoramientos en el area duplex.
Dn-nn: indica que una falla de sistema es detectada como resultado de la auto

prueba.
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- En-nn: indica atoramientos en recorrido de papel en modo duplex y algin

interruptor abierto.

- Fn-nn: indica atascos en acabadora.

- Hn-nn: indica que copia e impresion son posibles pero que algin accesorio no

puede ser utilizado.

- Jn-nn: alerta al operador para reemplazar un consumible.

- Un-nn: indica que una falla de sistema es detectada y que copia e impresion son

imposibles, es decir el equipo queda totalmente blogueado.

- UE-nn: mensaje de falla relacionado a una interface.

Donde: (nn-nn) indica un cddigo interno correspondiente a un mensaje de falla.

Tipos de mensajes de falla ESS/FAX:

- VO0-nn

: falla de sistema/falla al inicializar.
- Vi1-nn:
- V4-nn:
- V6-nn:
- V7-nn:
- KO-nn:
- K6-nn:
- K7-nn:
- K8-nn:
- D1-nn:
- D2-nn:
- X2-nn:

falla del dispositivo de originales.

error interno del OS

error del dispositivo procesador de imagen o disco duro.
error de comunicacion.

indica memoria llena 0 mala operacion de marcado.
falla en el tono de marcado.

falla con la terminal remota del fax.

errores del e-mail y buzén.

error de auto prueba. La falla puede ser aislada.

error de auto prueba. La falla no puede ser aislada.

error de comunicacion con G3 FAX.
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SCP 5 Mantenimiento a Subsistemas.

Realice Mantenimiento a Subsistemas en el multifuncional en cada visita de servicio ya
sea preventivo o correctivo. Esto ayuda a mantener un rendimiento éptimo de la

maquina.

Procedimiento

1. Chequeo Pre-servicio

- Haga varias copias del patron de prueba y verifique la calidad de copia

- Haga una copia en negro (Cadena: 23, Funcion: 11) y una copia en
blanco (Cadena:23, Funcion: 10) en modo diagnostico, GP1. Copia
Negra (Checar densidad irregular o falla al fundir). Copia en Blanco

( Checar para marcas o0 manchas en cilindro).

2. Limpieza Interna de la Maquina

- Limpiar con pafio himedo en agua el recorrido del papel para quitar

excesos de toner y polvo de papel.

3. Limpiezaal IT

- Limpiar el cristal de documentos (superficie de arriba) y el cubre
originales con un pafio seco libre de pelusa.
- Limpiar el reflector, cristal de documentos (superficie de abajo), espejos

y lentes con un pafio seco libre de pelusa.

82



4. Limpieza del DADF

- Limpiar los rodillos de alimentacion de originales, los de transporte y

separacion ademas del cristal del CVT con un pafio himedo.

5. Checar el historial de partes de uso frecuente (partes consumibles)

- El historial puede ser checado en diagnostico.
6. Chequeo post-servicio
- Checar la operacién mecanica

- Checar la calidad de copia

- Checar los contadores.

Consumibles y Partes de uso Frecuente.

Para consumibles y partes de uso frecuente, cheque la historia de copiado y
alimentacion durante el mantenimiento de subsistemas y reemplace items como sea
necesario. El historial puede ser checado en diagndstico. Refiérase a la Tablal, Tabla 2

y Tabla 3 para los intervalos de reemplazo de consumibles.
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Tabla 1. Unidad de cilindro

Consumibles Intervalo de | Comentario
reemplazo
Unidad de | 24 K Copias Un mensaje es desplegado cuando el reemplazo es
Cilindro requerido
Tabla 2. Unidad Principal
Partes consumibles Intervalos de | Indicacion
reemplazo
Bandeja 1 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
alimentacion) el contador (cadena :30 funcion:6)
Bandeja 1 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
retardo) el contador (cadena :30 funcién:6)
Bandeja 2 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
alimentacion) el contador (cadena :30 funcion:7)
Bandeja 2 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
retardo) el contador (cadena :30 funcién:7)
Bandeja 3 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
alimentacion) el contador (cadena :30 funcién:8)
Bandeja 3 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
retardo) el contador (cadena :30 funcion:8)
Bandeja 4 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
alimentacion) el contador (cadena :30 funcién:9)
Bandeja 4 (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
retardo) el contador (cadena :30 funcion:9)
Bypass (Goma de | 200 K copias Después de instalar una goma nueva, resetear
alimentacion y retardo) el contador (cadena :30 funcién:12)
Ensamble del fusor 200 K copias
Rodillo de Transfrencia | 200 K copias
(BTR)
Tabla 3. DADF
Partes consumibles Intervalo de | Indicacion
reemplazo

Rodillos de partida 90 K copias NUmero de hojas escaneadas por DADF

(cadena:30 funcion:3)
Rodillos de | 90 K copias Numero de hojas escaneadas por DADF
alimentacion (cadena:30 funcidn:3)
Almohadilla de | 90 K copias NUmero de hojas escaneadas por DADF
separacion (cadena:30 funcion:3)
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SCP 6 Acciones Finales.

Las Acciones Finales son utilizadas para evaluar la operacion total del sistema y para
identificar las acciones requeridas para completar la llamada de servicio, es decir,

completar el mantenimiento preventivo o correctivo.

Procedimiento

Realice un call closeout desde diagndstico. Si una averia es detectada, regrese a SCP4

Anadlisis de Fallas.

Complete lo siguiente:

- Realice cualquier accién de mantenimiento a subsistemas pendiente.

- Opere la maquina en todos los modos, haciendo copias e impresiones
desde todas las charolas, utilizando el DADF vy el cristal de documentos.

- Sies necesario, haga copias de prueba con un documento del cliente.

- Quite y destruya las copias del patrén de prueba.

- Proporcione entrenamiento al cliente si es requerido.

- Si alguna de las selecciones del cliente fue cambiada, regresela a los
ajustes de preferencia del cliente.

- Asegurese que el area de la maquina y servicio estén limpios antes de

partir.

Para mostrar bien lo que es un mantenimiento correctivo y un preventivo daremos dos
ejemplos en donde se pueden apreciar las acciones a seguir en cualquiera de los dos

Casos.

En cuanto al mantenimiento preventivo de acuerdo con mi experiencia de 9 afios en
equipos de la marca xerox este se debe realizar en un intervalo de 40 mil impresiones ya
que hay desgaste de piezas y cierta suciedad por el uso mismo del equipo y polvo del

papel ademas del ambiente que rodea a este.
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Ejemplo de un mantenimiento correctivo.

La empresa es grupo Bimbo con domicilio en Eje 5 Norte No. 990 Colonia Reynosa
Tamaulipas Delegacion Azcapotzalco Piso 1 Tel. 26-26-78-00.
El reporte del operador es “Equipo no imprime” y “sale una raya negra en la

impresion”.

Tomando en cuenta que la disciplina de servicio total de este manual es directiva, es
decir, que siguiendo las instrucciones de los procedimientos del manual, en el orden

indicado se aislaran y repararan averias del equipo en forma eficaz.

Siguiendo la secuencia de la visita de servicio que consta de tres secciones:

Acciones iniciales, acciones correctoras y acciones finales.

Durante el servicio a este equipo se debe identificar la averia primaria, asi como averias

secundarias que puedan existir.

Como averia primaria se entiende la “funcién incorrecta de la maquina”, segun la
opinion del operador, que en este caso en particular es que no imprime y una falla
secundaria es mala calidad en la copia “sale una raya negra a mitad de la hoja”.

Revisando el equipo se encuentra bloqueado por un cédigo de falla U1-1 y no se puede
sacar una sola impresién de prueba, asi que primero tenemos que resolver el cédigo de
averia, se toma nota de este en la bitadcora de servicio de la maquina y nos dirigimos

directo al mensaje de error que es U1-1. *

! Este es un ejemplo de los mdltiples mensajes de averia contenidos en el manual que Xerox entrega a los
ingenieros de servicio y que no esta a disposicion del publico, es material de uso exclusivo de la
compafiia.
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PAR Ul-1 Falladel Motor Principal®

PROCEDIMIENTO

Entre al modo de diagnostico e introduzca Cadena 4 Funcién 1

El motor permanece estacionario cuando el codigo es insertado.

Si No
El voltaje en J460-1 de la MCU/SW PWB y Tierraes + 2.5V DC

Si No
Instale una nueva MCU/SW PWB P.L 1.15 item 8

Checar entre MCU/SW PWB y el motor principal por un circuito abierto o un
falso contacto.

4

Instale un Motor principal nuevo P.L 4.10 item 1

Para entrar al modo de diagnostico realizamos lo siguiente

Presionamos el boton de inicio y el boton de cero al mismo tiempo durante 4 0 5
segundos, después soltamos ambos botones y la pantalla cambia de color, estando asi en
modo de diagnostico. Insertamos la Cadena 4 Funcion 1 dando por resultado que el
motor permanece quieto, por lo tanto se debe reemplazar el ensamble del motor

principal.

2 Tomado del Manual de servicio de Xerox “uso exclusivo del personal”.
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El nimero de parte del motor segun la lista de piezas es:
Iltem  No. De Parte Descripcion

1 7K86774 Ensamble de impulsion del Motor Principal.

Y consultando el diagrama a bloques eléctrico en los datos de cableado para este
ejemplo tenemos:

MAIN MOTOR
Z ] PI1GS
4 . HEY ‘3
~[ I omN \ RED
/ +5Y I 1 :
/ a 1 o 1 7
~L I RED \ BLK @ MOTOR O, $IGNAL VOLTAGE I5 0V
oLy - L MOTOR OFF {IN STANDEY}, SIGNAL VOLTAGE
i @ i 15+ 37V,
1 )
_[04,300]_ 31 i @ MOTOR ON, SIGNAL VOLTAGE IS +1.3V
' QRN ) GRN MOTOR OFF {It STANDBY}, SIGNAL vOLTAGE
} ; 15 +37V.
I P
} 1 TR MOTOR ON, SIGNAL VOLTAGE IS + 2.5V
47 d 7 o MOTOR OFF {IN 5TANDBY), SIGNAL VOLTAGE
T YEL ! ORN CONTRDL IS0 OR + 3V
} | LAGIC -
]
| @ |
3 GRN : . 5w
|
:
POWER BISTRIBLITION | 110 PI2B7 i
PWvA g 2 ‘1
iz L oo (7 oRN RED
+ 24y | ' i :
1 1 '
] 1 1
v _ ] !
4 a
~L VIO vio 2 ek
w2} I F)245
] =
/ CITR
VOLTAGE TES1 POINT G010
+ 5V PIZS66AND T |D3E-1
+24v P13 01G-2¢01G-3
v Fl256-4 AND S |O1B-1
o2y Pi114 0186 POWER DISTRIBUTION PWEB
T-8-1-577-3
| Flgure 2. Main Drive Motor Circult Dlagram.

El motor principal se encuentra dafiado y por lo tanto tiene que ser reemplazado a

continuacién se muestra el procedimiento para retirarlo y sustituirlo:

88



REP

4.1 Ensamble del Motor de Impulsion Principal

En una maquina equipada con impresora o fax, permitir que imprima todos los trabajos

en cola de impresion antes de apagar el equipo.

Antes de trabajar en cualquier area de la maquina se debe apagar el equipo y

desconectar el cable de alimentacién del toma corriente. Después de apagada la

maquina la superficie del fusor permanece caliente, permita que se enfrie.

Ser cuidadoso de no dafar partes con electricidad estatica.

1.

2
3.
4

Deslice la unidad lateral derecha.
Retire el cartucho de impresion.
Retire el ensamble del fusor.
Retire la cubierta posterior.

Aqui se muestra la forma en que es retirado el ensamble del Motor Principal para

sustituirlo.

i{e-8

F A

Para el armado de la maquina se realiza el proceso inverso, con esto se resuelve la falla

primaria y continuamos con la falla secundaria que es una raya negra en la impresion.
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Procedimiento

Para analizar un problema en cuanto a la calidad de copia debemos hacer algunas

pruebas de copia e impresion con el patrén de prueba interno y externo.

Acciones iniciales
se debe realizar lo siguiente:

Entrando a diagnostico del modo explicado anteriormente elegimos uno de los patrones
internos Cadena 24 Funcidn 15 (patron de prueba de rejilla) y observamos si hay alguna
raya negra, utilizamos el patrén 82E2000  que es un patrén externo y es proporcionado

por “The Document Company Xerox”.

Si es posible se utilizan los documentos originales del cliente para recrear el defecto de

calidad de imagen.
Se checan los consumibles:
- Checar la vida del cartucho de impresion que este dentro de 24K copias.
- Checar que el papel este almacenado en un lugar de baja humedad.
Acciones de Limpieza
Se realiza lo siguiente:
- Checar en espejos, lentes, ventana del laser, cristal de documentos,
seccion de transporte y el fusor si existe contaminacion y limpiar, si es
necesario.

- Contaminacion excesiva en ciertos componentes es a menudo causada

por condiciones ambientales inapropiadas.

% El patrén 82E2000 se muestra en el anexo “2” al final.
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Acciones Correctoras

g

WARNING

Apague la maquina. Desconecte el cordon del toma corriente mientras realiza tareas de
limpieza que no necesitan electricidad. La electricidad puede causar dafio o la muerte.

Siga los procedimientos de mantenimiento como estan descritos, durante el
mantenimiento puede haber una exposiciéon a radiacion invisible del laser, causando

dafos a la vista si se mira directamente.

En este ejemplo con la simple realizacion de estos chequeos se logro eliminar el defecto

de calidad de imagen en la impresion.

Ahora que se corrigieron las fallas, debemos realizar el mantenimiento a subsistemas,

esto nos ayuda a mantener un rendimiento optimo del equipo.

Acciones Finales

Las Acciones Finales son utilizadas para evaluar la operacion total del sistema y para
identificar las acciones requeridas para completar la llamada de servicio, es decir,

completar el mantenimiento correctivo.

Procedimiento
Realice un call closeout desde diagndstico. Si una averia es detectada, regrese a
Anélisis de Fallas.

Complete lo siguiente:
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Realice cualquier accion de mantenimiento a subsistemas pendiente.

Opere la maquina en todos los modos, haciendo copias e impresiones
desde todas las charolas, utilizando el DADF vy el cristal de documentos.
Si es necesario, haga copias de prueba con un documento del cliente
Proporcione entrenamiento al cliente si es requerido.

Si alguna de las selecciones del cliente fue cambiada, regrésela a los
ajustes de preferencia del cliente.

Asegurese que el area de la maquina y servicio estén limpios antes de

partir.
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Ejemplo de un mantenimiento preventivo.

La empresa es grupo Atlas Copco México con domicilio en Blvrd. Abraham Lincoln

No. 13 Colonia Industrial Puente de Vigas Tlalnepantla Edo. De Mex. Piso 1 Tel. 22-
82-16-00.
El mantenimiento preventivo debe ser una vez al mes ya que este cliente tiene un

volumen de 50 mil impresiones.

Al iniciar el mantenimiento no encontramos ningln mensaje de averia, por lo tanto
tenemos que entrar al modo de diagndstico e introducir Cadena 40 Funcion (1,2,3), en
estas localidades se almacenan cddigos de error para tener en cuenta posibles fallas
ocurridas en el equipo.

Este procedimiento ayuda a identificar las principales averias que han detenido el
sistema en orden cronoldgico y las veces que han ocurrido, ademas de que se debe

preguntar al operador por fallas que ha detectado al utilizar el equipo.

Nota: Si la maquina esta equipada con Fax, no debe dar mantenimiento o interrumpir el
suministro de corriente eléctrica hasta que los trabajos en cola de impresidn estén

completados de lo contrario se perderan.

Se debe revisar cualquier defecto en la calidad de impresion haciendo copias e

impresiones de prueba.

Para este ejemplo se encontraron en la memoria cédigos como Al-2, C2-4, E1-3, los
cuales consultando la lista de PARSs nos dice que son atoramientos de papel.

Los codigos “A” nos hacen referencia a los atascos en el alimentador de originales, que
es por donde circulan los documentos que son fotocopiados o0 escaneados.

Los cddigos “C” nos indican atascos de papel en areas de salida de charola, es decir,
donde se alimenta el papel hacia el proceso.

Los cédigos “E” nos indican atoramientos en modo duplex (a dos caras) 6 en el

recorrido de papel hasta la salida del equipo.

93



Basados en la experiencia estos codigos son indicadores, ya sea de suciedad interna del
equipo (como sensores, rodillos de transporte contaminados con polvo de papel o

toner), asi como al desgaste de partes.

Con esta revision rapida nos damos cuenta de que las partes desgastadas principalmente
son los rodillos de alimentacion de charolas y para iniciar con nuestro mantenimiento

preventivo debemos contar con lo siguiente:

1. Botella de aire comprimido
2. Pafio libre de pelusa
3. Liquido Xerox limpiador formula “A”
(alcohol isopropilico, agua, butox )
4. Desarmador de caja de 5.5 mm
(toda la tortilleria en esta maquina es de 5.5 mm )
5. Grasa Xerox ( para partes metalicas)
6. Gomas de alimentacion de charola
(no. de parte 59k21960)

Se recomienda iniciar el mantenimiento de la parte superior a la inferior del equipo.

Comenzamos con el DADF (Alimentador de originales recirculante)
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Abriendo las cubiertas y con el aire comprimido sopleteamos los sensores y el recorrido
de los originales para librarnos del exceso de polvo, en el caso de las gomas de
alimentacion se limpian con el pafio empapado con formula A, basados en la
experiencia se ve si es necesario limpiar o reemplazar, en general todas las gomas de
alimentacidn vienen con astrias, por lo tanto cuando ya se encuentran lisas por el uso si
es necesario reemplazarlas ( kit de gomas del DADF No. Parte 59k21690).

Es muy sencillo hacer el cambio de las gomas ya que solo estan sujetas por seguros tipo
“E”.

Continuamos con el IIT

Dos tornillos sujetan al cristal de originales para ser retirado y se pueda limpiar el
reflector (superficie de abajo) a demas del cubre originales con pafio seco y libre de
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pelusa. Se deben limpiar bien los espejos y la lente* asi como la cavidad de estos, es
importante manejar esta area con mucho cuidado ya que cuenta con ajustes especificos

de fabrica.
La limpieza interna de la maquina se puede hacer con un pafio himedo en agua, se

requiere limpiar todo el recorrido de papel, esto para quitar excesos de toner y polvo del

papel.

La ventana del laser debe estar bien limpia y libre de pelusa (solo pafio seco).

Para realizar la limpieza del fusor es necesario retirarlo y asi limpiar los dedos de

despegue

Sobre los dedos que hacen que se separe la hoja del rodillo de calor, se hace una capa 6
costra de toner, que debe ser retirada para prevenir dafio en los rodillos, tanto de calor
como de presion.

Se necesitan lubricar los baleros del rodillo de calor ya que con la temperatura tienden a
resecarse, provocando ruidos y rechinidos posteriores que son muy molestos para los
usuarios.

* Es importante mencionar que el pafio debe estar libre de pelusa por que al limpiar los espejos y lentes,
basta con dejar algun punto de pelusa para generar problemas en la calidad de copia.
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Las gomas de alimentacion® en cada charola se cambian rapidamente solo estan sujetas
con seguros tipo “E”

Las Acciones Finales son utilizadas para evaluar la operacion total del sistema y para
identificar las acciones requeridas para completar la llamada de servicio, es decir,

completar el mantenimiento preventivo.

Procedimiento

Realice un call closeout desde diagndstico. Si una averia es detectada, regrese a

Andlisis de Fallas.

Complete lo siguiente:

- Opere la maquina en todos los modos, haciendo copias e impresiones

desde todas las charolas, utilizando el DADF vy el cristal de documentos.

- Si es necesario, haga copias de prueba con un documento del cliente

> Tomado de la lista de partes del manual de Xerox PL 7.15 Tray 1 Assembly
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- Si alguna de las selecciones del cliente fue cambiada, regrésela a los
ajustes de preferencia del cliente.
- Asegurese que el area de la maquina y servicio estén limpios antes de

partir.

Con esto concluimos el mantenimiento preventivo.
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CONCLUSIONES

A partir del objetivo de este trabajo de investigacion que es dar a conocer los pasos
esenciales para un mantenimiento preventivo y correctivo del multifuncional modelo
Hana de Xerox, para obtener el rendimiento mayor del equipo y explicando el principio
de operacion del proceso xerografico en todas sus etapas, los elementos que intervienen
y las partes que conforman el equipo, ademas de los cuidados que se deben tener se
determina lo siguiente:

Hablando en forma general de cualquier maquina, para que llegue a ser un equipo
rentable se deben tener buenos mantenimientos (preventivos o correctivos) ademas que
deben efectuarse en tiempo y forma correctos. Los mantenimientos correctivos bien
realizados se ligan estrechamente con poder prevenir fallas en el futuro, es decir que al
efectuar uno al mismo tiempo se checa el historial de fallas, partes que puedan estar
dafiadas 0 en desgaste y asi anticiparte a averias futuras.

En toda la gama de productos de la marca Xerox , los cuales estan divididos por el
volumen que procesan ya sea bajo, medio & alto volumen, el principio de
funcionamiento es précticamente el mismo la diferencia la hace el tamafio de la
maquina. Tomando en cuenta la experiencia al paso de algunos afios dando servicio y
mantenimiento a estos productos, mi trabajo de investigacion proporciona una
herramienta sencilla de consultar para quienes se interesen en este proceso 0 en como

dar mantenimiento preventivo o correctivo a equipos de la familia Xerox.

Los resultados mas importantes que podemos mencionar son los siguientes:

- Presentar informacién de primera mano, que solo como empleados tenemos
acceso y que no se encuentra en cualquier libro.

- A través de la experiencia y la de algunos comparieros logre recabar la
informacién mas importante para hacer que el equipo lograra el rendimiento
mas elevado, con el cambio de partes de forma oportuna y el intervalo entre
cada mantenimiento.

- Dentro de la secuencia de servicio 6 mantenimiento se especifican los pasos

detallados a seguir para lograr un servicio 6ptimo.
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Es muy importante Ilevar una bit4cora en cualquier tipo de mantenimiento,
solo asi se lleva un control exacto de lo que se le hace a la maquina.

En cada uno de los ejemplos de aplicacion desarrollados se confirman los
pasos de la visita de servicio tanto en el mantenimiento preventivo como en

el correctivo.

Finalmente puntualizamos las siguientes observaciones:

El andlisis de las condiciones de algunas fallas depende mucho de la
experiencia adquirida por cada ingeniero en campo, como ejemplo basta con
tan solo escuchar un ruido distinto al normal para saber de forma rapida que
parte es la que esta dafada.

Cada equipo puede rendir de manera diferente de acuerdo a su ambiente y
trato de los usuarios.

El rendimiento de un equipo en gran medida se logra con un buen
mantenimiento preventivo y correctivo, ya que como Se menciono estan

estrechamente relacionados.
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Anexo 1

Este manual contiene abreviaturas que son especificas a este, asi como abreviaturas
generales, refiérase a la tabla 1

Tabla 1 Abreviaturas

ADC Automatic Density Control AG Analogue Ground

AUX Auxiliary B/W Black and White

BCR Bias Charge Roll BTR Bias Transfer Roll

BUR Back Up Roll CART. Cartridge

CCw Counter Clock Wise CL. Clutch

CLN Cleaning (or Cleaner) CLK Clock

CR Charge Roll CRU Customer Replaceable Unit
CRUM | CRU Monitor CW Clock Wise

DB Developing Bias DTS Detack Saw

EP Electrophotography FDR Feeder

FG Frame Ground FRU Field Replaceable Unit
Hex Hexadecimal I/F Interface

IBT Intermediate Belt Transfer ID Image Density

L/H Left Hand L/P Low Paper

LD Laser Diode LEF Long Edge Feed

MSI Multi Sheet Inserter N/F Normal Force

N/P No Paper NVM Non Volatile Memory
O/H Option Finge OPC Organic Photo Conductor
P/H Paper Handling PCDC Pixel Count Dispense Control
Pixel Picture Cell PPM Prints Per Minute

PV Print Volume PWB Printed Wiring Borrad
R/H Right Hand REGI. Registration

ROS Raster Output Scanner RTN Return

SEF Short Edge Feed SG Signal Ground

SNR Sensor SOL. Solenoid

SOS Stara Of Scan SPI Scans Per Inch

SYNC. | Synchronous T/IA Take Hawai

TC Toner Concentration TEMP. Temperature

TR Transfer TRANS. | Transport

WDD | Wide Range Dynamic Damper | XERO. Xerographic
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Anexo 2

La tabla 2 contiene la terminologia y enunciados que son utilizados a través de este

manual

Tabla 2 Terminology

Terminology

Description

Status Code

Codes (A to X) displayed on the control panel when the machine
detects failures are called Status Codes.

Enter Diagnostics

Press the start button while pressing “0” key on the keypad for

(C/E) Mode. three or more seconds.
Exit Diagnostics Press the start button while pressing “0” key on the keypad. Press
(C/E) Mode. the restart button on the Chain-Function display.
Switch off the main power switch and measure resistance between
the wire and the frame using the ohm range of a tester.
Check for a short (Since a short circuit may exist inside the PWB or component,
circuit measure the resistance maintaining the wire connected to the

connector).

Check for an open
circuit or poor

Switch off the main power switch. Check continuity and
connection of the wire and check the connector for a poor
connection due to contamination by dirt, etc. using the ohm range

contact of a tester.

Is voltage +3.3 VDC

Is voltage OVDC. (at | Check if the voltage is between +3.0 and +3.7 VDC. Check if the
+3.3VDC voltage is between 0 and +0.5 VDC.

measurement)

Is voltage +5 VDC

Is voltage OVDC. (at
+5VDC
measurement)

Check if the voltage is between +4.5 and +5.3 VDC. Check if the
voltage is between 0 and +1 VDC.

Is voltage +24VDC
Is voltage OVDC. (at
+24VDC

Check if the voltage is between +22.0 and +25.7 VDC. Check if
the voltage is between 0 and +3.0 VDC.

measurement)
Enter Diagnostic Enter the input/output test mode using the procedure specified in
Code (X-XX) How to Use Diagnostic (C/E) Mode, then enter chain/function

codes (X-XX) for an input/output component to be checked.

Execute Diagnostic

Enter the input/output test mode using the procedure specified in
How to Use Diagnostic (C/E) Mode, then enter chain/function

Code (X-XX) codes (X-XX) for an input/output component to be checked.
Press the Start button.
PL 4.2 Refer to PL 4.2 in Chapter 5, Parts List.

Install a new parts in
order

When it is impossible to analyze further causes of a problem,
install a new parts in order. Replacement parts are listed in the
order of higher replacement frequency or higher possibility of
being a problem cause.
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