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INTRODUCCION

Grupo Bimbo es una de las empresas de panificacion mas importantes
en México y América Latina tanto en posicionamiento de marca, volumen de
produccion y ventas, parte de ello es gracias a su mision, la cual se rige como
una empresa innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la satisfaccion

de sus clientes y consumidores.

Dentro de los servicios que ofrece el grupo Bimbo se encuentra la
visita a las plantas de produccidén por parte de las escuelas de diferentes
niveles educativos y diversos grupos de la sociedad con la finalidad de que los
consumidores observen los procesos de elaboracion de los diferentes
productos para garantizar alimentos sanos, con variedad, calidad y lealtad.

Bimbo cuenta con varias lineas de productos, desde la panificacion
hasta las golosinas, rama en la cual es lider dentro del mercado bajo la licencia
de Ricolino, marca que comercializa diversos productos como gomas, chicles y

dulces cubiertos.

Por su parte Ricolino es una de la plantas que mayor demanda de
visitas guiadas tiene, pues actualmente reciben a poco mas de 50.000
visitantes por afo, cifra que se pretende superar mediante la mejora en la

calidad del servicio que se ofrecen en los recorridos.

Los diferentes niveles educativos que visitan la planta, van desde el
pre-escolar hasta la licenciatura; entre los grupos de la sociedad que se reciben
en la planta son personas de la tercera edad, asociaciones civiles, y grupos
vulnerables, pero quienes mayormente asisten son las escuelas de nivel

primaria.

Entre los beneficios que se aportan a la sociedad es que las
instituciones educativas refuerzan sus contenidos vistos en clase por medio de
la informacion que se les proporciona, situacion que permite acercar a los

alumnos al campo laboral y de la industria.



Por ello, la presente investigacion tiene por objetivo conocer la
Opinién Publica de los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica respecto a la logistica y contenido que se ofrecen
para determinar la calidad y la eficacia del area de visitas escolares, la cual es

encargada de brindar dicho servicio.

El area de visitas escolares esta conformada por un coordinador y dos
guias quienes se encargan de hacer las reservaciones de los grupos y llevarlos
a recorrer las instalaciones. Este proceso se realiza en dos etapas, la primera
es la reservacion donde se tienen que cumplir con cierta documentacion, se
efectla via telefénica. La segunda, es el dia de la visita donde se otorga el
recorrido y la informacién de los productos que se elaboran alli. Al finalizar la
visita se le da un cuestionario al responsable del grupo para evaluar la calidad

del servicio.

Cada fin de mes se contabilizan los resultados de los cuestionarios
aplicados y se obtiene un promedio el cual se sube a los indicadores de calidad
gue maneja la empresa. Sin embargo dentro del cuestionario se ha identificado
gue no califica todos los aspectos que se ofrecen, y la presente investigacion
evaluard cada uno de los servicios para identificar las posibles areas de

oportunidad a mejorar.

Dentro de los grupos educativos que se reciben se ofrecen un abanico
de posibilidades que varia dependiendo de la region de donde vengan, y se
pretende identificarlos, tal es el caso del nimero de visitantes por grupo que
asisten a cada sesion; la distancia que existe entre la fabrica Ricolino y la
escuela; el tipo de escuela a la que pertenecen si es del sector publico o
privado; si ya han visitado con anterioridad la fébrica, y si hicieron la
reservacion mediante una agencia trasportadora; pues se han detectado

problemas con los puntos antes mencionados pero no han quedado claros .

Para realizar la presente investigacion se toma como marco teérico a
la Teoria General de Sistemas, el Modelo General de Comunicacion y la Teoria

de la Mediacion de Manuel Martin Serrano para definir a la comunicacién como



un sistema finalizado y como método de analisis en sus diferentes planos de

mediacion.

La disciplina especifica en que se inscribe es en la Opinién Publica,
vista como un subsistema del sistema comunicativo que comparte elementos
estructurantes. Por ello se define a la Opinion Publica como “el conjunto de
expresiones (que no necesariamente tienen la misma direccion y intensidad)
producida por los actores (miembros de un grupo social especifico) a través de
instrumentos de comunicacion para generar representaciones sobre un

referente pablico”.’

Para el estudio se establece la hipétesis nula: “no se sabe cudl es la
opinion publica de los responsables de las instituciones educativas que visitan

la fabrica Ricolino respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen”.

Como variable dependiente se establece la Opinién Publica de los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
fabrica Ricolino y un sistema hipotético en donde se consideran las variables
independientes: edad, sexo, grado de escolaridad, nimero de visitantes por
grupo, distancia que existe entre la fabrica Ricolino y la escuela, si han visitado
con anterioridad la fabrica Ricolino, el tipo de escuela (publica y privada), el
autobus en el que llegaron a la fabrica (propio o rentado), el tramite de
reservacion y la llegada a la fabrica si la hicieron a través de una agencia

trasportadora.

Con base en lo anterior permitira elaborar el instrumento de
comunicaciéon para conocer la Opinidn que tienen los responsables respecto a
la visita que se ofrece, el cual, en la siguiente investigacién es un cuestionario

presencial.

Asi pues, en el primer capitulo se establece el marco teérico donde se

puntualiza al sistema como una entidad real y método de andlisis asi como su

! Concepto proporcionado en la Fes Acatlan dentro del Seminario Extracurricular de Opinién Piblica.

v



seleccidn, distincidon y relacion para llegar a ser un sistema finalizado. Ademas
se define al modelo dialéctico de comunicacion con sus respectivos elementos:
actores, expresiones, representaciones e instrumentos, para llegar a la
definicion de comunicacion. Se plantea a la teoria de la mediacion para
interpretar un sistema social y regulable por medio de los planos
mediacionales. También se hace una resefia de la historia de la opinién publica
a lo largo de la humanidad desde la comunidad primitiva hasta las perspectivas

actuales y sus nuevas vertientes.

En el capitulo dos se establece el marco contextual que dio origen a la
investigacion y la cultura organizacional de la instituacion mediadora. Se
menciona el sistema historico del Grupo Bimbo y sus filiales como Ricolino, asi

COMoO Su sistema cultural.

Se contextualiza la historia y los objetivos de las visitas escolares a las
plantas de produccion, se explica el sistema social y el organigrama de
Ricolino.

En el capitulo tres se define la metodologia de la investigacion para la
elaboracion del cuestionario para establecer el sistema hipotético, las variables
y la tabla de operacionalizacion que permite estructurar el cuestionario piloto.
También se presenta el reporte de levantamiento de datos de la prueba piloto

para identificar correcciones y redactar el cuestionario final.

En el capitulo cuatro se presenta el levantamiento de datos y el
analisis de resultados. Se define a la poblacion y el tipo de levantamiento de

datos por medio de la muestra no probabilistica.

Se explica la estrategia y el reporte del levantamiento de datos, lo que

permite realizar el vaciado de datos y la presentacion de los resultados.

Dentro de la interpretacion de los resultados se correlacionan los que
responden a la justificacion de la investigacion, los que dan cuenta de la cultura

organizacional de la institucibn mediadora y los datos relevantes del referente

\



de estudio.

Las conclusiones de la investigacion se categorizan en conceptuales,

metodoldgicas y tematicas.

Para la obtencién de resultados se realiz6 un cruce de variables
sociodemogréficas, por ejemplo de los 23 sujetos de investigacion el 70% son
mujeres y el 30% hombres de los cuales las mujeres registraron un mayor
grado de conocimiento con un 42.37%, mientras que los hombres registraron
un 33.21%. En cuanto al grado de opinién las mujeres presentaron 4.6 a

diferencia de los hombres que fue de 5.0.

Sin embargo al finalizar la investigacion se concluy6 que el grado de
conocimiento de los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica Ricolino es de 57.37%. Mientras que el grado de

opinién que se presento al final de la investigacion fue de 4.6.

VI
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En el siguiente capitulo se explicard la base teo6rica con la cual se
desplegara la investigacion, como primer teoria se toma en cuenta la “Teoria

nl

General de Sistemas propuesta por Manuel Martin Serrano”™ que menciona la

organizacion Yy el funcionamiento de los sistemas.
Determina el concepto de sistema como una entidad real y como un método
de andlisis. Agrega que el andlisis de la organizacién de los sistemas consiste en

la seleccidn, distincién y relacién entre los elementos de un sistema.

1.1.1 SISTEMA COMO ENTIDAD REAL

Para localizar a un sistema como entidad real es necesario diferenciar el
concepto de sistema y el de agregado, ambos deben tener mas de un elemento,
sin embargo, lo que los va a diferenciar es que en el sistema se encuentran

organizados y en los agregados no hay un orden establecido.

Como ejemplos, Manuel Martin Serrano menciona®:

EJEMPLOS DE CONJUNTOS
ORGANIZADOS EN UN SISTEMA NO ORGANIZADOS(AGREGADOS)

Desfile militar Una nube de langostas
Una melodia Ruidos parasitarios en la radio
Las contracciones del parto Movimientos de ataques epilépticos

Los movimientos del juego de ajedrez |Las salidas en el juego de la loteria

Asi pues, los componentes de un sistema son los elementos que se

"Martin Serrano Manuel, et.al. TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION. Epistemologia y anlisis de la Referencia.
2
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[
encuentren organizados dentro del mismo.

1.1.2 SISTEMA COMO METODO DE ANALISIS

Para clasificar al sistema dentro del método de andlisis, se tiene que

diferenciar el término sistematico con el asistematico. El primero se caracteriza
porque explica la organizacion del objeto de estudio, en el cual, los componentes
deben estar organizados de alguna manera para que sea un sistema a nivel real, y
si se plantea a la comunicacion desde una perspectiva sistematica se puede
determinar en palabras de Manuel Martin Serrano que es un objeto organizado de
estudio. El segundo se caracteriza por no tener orden y légica entre sus

elementos.

La organizacion del objeto de estudio se establece porque los componentes
han sido seleccionados, se distinguen entre si y relacionan entre si, estas

relaciones se explican como una consecuencia de su pertenencia al sistema.

Elementos organizados

Distincién
Seleccion
Estructural Funcional
Obligatorio Optativo Agregado
Relacién
Solidaria

Causal
a » b
Especifica
fldem p.57 a .h
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El andlisis sistematico, “consiste en identificar los componentes que cada
sistema selecciona, cdémo se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen

en el sistema™.

1.1.3 ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS

A continuacion se explican los componentes que existen dentro de un

sistema para que el objeto de estudio se encuentre organizado.

1.1.3.1 SELECCION
El criterio para que los componentes estén seleccionados en un sistema, se

determina cuando su existencia es necesaria para que el sistema funcione
correctamente organizado y tenga permanencia a través de las implicaciones

entre el funcionamiento de los componentes y la reproduccion del mismo sistema.
Por ello, se indica que la implicacion puede ser:

a) Obligatoria: cuando al momento de desaparecer dicho elemento
corre el riego de hacer desaparecer al sistema, lo puede

trasformar en otro diferente o lo incapacita en su funcionamiento.

b) Optativa: cuando el componente del sistema se puede sustituir

por otro sin afectar ni trasformar al sistema original.

Una vez determinada la seleccion de los componentes se define la
flexibilidad del sistema, entre mas componentes obligatorios se seleccionen mas

rigido serd y entre mas optativos tenga mas elastico sera el sistema.

Ademaés de distinguir a los componentes, existe otra seleccion en la cual los
elementos ni son obligatorios ni optativos, sin embargo, aparecen tan
frecuentemente que se les denomina incorporados, es decir, estan alli pero no

tiene ninguna implicacion dentro de la organizacion del sistema.

1.1.3.2 DISTINCION
Los componentes se van a distinguir entre si cuando las diferencias o

% 1dem 96.
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comportamientos que existen entre ellos establezcan el funcionamiento y

permanencia del sistema y su organizacion.
Se distinguen en dos:

a) De tipo estructural: La existencia de ese componente es necesaria
para que ocupe una posicion dentro de esa configuracion del
sistema, sin que en esa configuracion pueda ser ocupada por otro

componente.

b) De tipo funcional: La existencia de ese componente garantizara que
las funciones continlen en ese estado sin que algin otro

componente las pueda asumir.

1.1.3.3 RELACION
Para que los elementos pertenezcan al sistema deben tener al menos una

relaciéon, en la cual se estipula que los componentes se veran afectados por las

dependencias que tengan entre si, se clasifican en tres tipos de relaciones.

1 Solidarias.- “Cuando el cambio del componente significa
necesariamente que le antecede, acompafia o sucede el cambio de

otro u otros componentes (y viceversa)™. Ae—> B

2 Causales.- “Cuando el cambio del componente significa
necesariamente que le antecede, acompafia o sucede el cambio de

otro u otros componentes, pero no a lainversa”. A— B

3 Especificas.- “Cuando el cambio del componente significa que
algunas veces cambian otro u otros componentes, pero no

necesariamente, y viceversa™. A--..._____._.___ » B

Con base en lo anterior se establece el tipo de constriccion del sistema,
entre mas estrecha sea las relaciones solidarias, mas constrefiido se presenta y

entre mas causales sean menos constriccion poseera.

4 dem 101
® Idem 101
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1.1.4 SISTEMA FINALIZADO

Una vez identificados los componentes se puede definir a los sistemas
como: “Aquellos conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados

y dependientes™’.

Para que se puede definir como un sistema finalizado deben tener la
siguiente caracteristica: “que su organizaciéon y/o funcionamiento puedan

modificarse por la intervencién del hombre™.

1.2 MODELO GENERAL DE SISTEMAS

Al considerar que la comunicacibn es un sistema finalizado donde
intervienen componentes heterogéneos y cuya relaciones estan organizadas, se
determina que la comunicacion tiene algun fin por medio del intercambio de

informacién con otros sistemas, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Los sistemas estan abiertos por ello se pueden interrelacionar unos entre otros.

Sistema Histérico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema de Comunicacion

Sistema
Cognitivo

Modelo General de Sistemas “cebolla”. Modelo proporcionado en la
Fes Acatlan dentro del seminario extracurricular “Opinion Publica”

"1dem 107
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1.3 MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

La comunicacion presenta componentes que necesita un sistema y son los

siguientes:
o dos actores
O una sustancia expresiva

O un instrumento bioldgico o tecnoldgico que modifique la

sustancia expresiva.
o0 Uninstrumento que capte las sefales

0 Una representacion

Manuel Martin Serrano define a cada uno de los arriba mencionados como

se trascribe a continuacion:

1.3.1 Actores.- “Las personas fisicas que en nombre propio 0 como

portavoces o0 representantes de otras personas, grupos, instituciones u

organizaciones entran en comunicacién con otros actores”’.

1.3.2 Expresiones.- “Materias informadas o, si se prefiere, cualquier entidad

perceptible por algun sentido de Alter, sobre la cual, Ego ha realizado un trabajo
expresivo, puede presentar diferencias perceptibles o puede adoptar diferentes
estados perceptibles y algunas de esas diferencias o de esos estados designan

algo para alguien™°.

1.3.3. Representaciones.- “La representacion, en el campo de la

comunicacion, actia organizando un conjunto de datos de referencia

proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee algun

® Martin Serrano Manuel. Et.al. Teoria de la comunicacién. Modelos de la comunicacién. Pag.161
10
Idem 165
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sentido para el usuario o los usuarios de esa representacion™*.

1.3.4 Instrumentos.- “...todos los aparatos biolégicos o instrumentos

tecnoldgicos que pueden acoplarse con otros aparatos biolégicos o tecnologicos

para obtener la produccién, el intercambio y la recepcién de sefiales™?.

Modelo Dialéctico de la Comunicacién

Actores < » Instrumentos
A A

4 A4
Expresiones< » Representaciones

Martin Serrano, Manuel, et.al. Teoria Social de la Comunicacion.
Epistemologia y Andlisis de la Referencia. México. UNAM, 1993

1.3.5 DEFINICION DE COMUNICACION

Después de analizar el modelo dialéctico de la comunicacion se puede
definir a la comunicacion como “la transmision de mensajes de un emisor a un

receptor sobre un referente por medio de un médium”.*®

1.4 TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

Es un paradigma tedrico capaz de interpretar y sistematizar la
diversidad de elementos que se constituyen al interior de un proceso social. Se
define a la mediacion como la actividad que impone limites a lo que puede ser

dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden.

" 1dem 167.
2 1dem 172.
13 Concepto proporcionado en la Fes Acatlan dentro del seminario extracurricular “Opinién Pablica”.
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La hipétesis que plantea la teoria de la medicacién social es que
cada sociedad esta interesada en transmitir y conservar el conjunto de sistemas

de orden mediante los cuales impone una determinada vision del mundo.

Uno de los objetivos que plantea el paradigma es que el sistema de
orden no cambie, aunque se modifiquen los objetos que sirven para transmitir el
repertorio de mensajes, ademas de dar orden a las cosas, hechos, objetos y
conceptos que se han dando de acuerdo al grado de desarrollo de las

sociedades occidentales.

Este orden se puede formalizar en los tépicos que Manuel Martin Serrano indica

como modelos mediacionales.

La mediacion como forma reguladora suele encomendarse a

instituciones:

«» culturales
% cientificas

% profesionales

Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas,
permite ofrecer una vision estable del mundo en donde se encuentra por lo que
se produce un cambio importante y la informacion del mediador cesa de tener por
objeto la realidad original y, por el contrario, trata de explicar el orden como una
forma de interpretar al mundo, es decir tiene que ver con la convivencia de los

grupos y su estabilidad para poder desarrollarse.
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1.4.1 INSTANCIAS MEDIADORAS

Todas las instancias normativas pueden ser estudiadas desde el punto de
vista de la teoria de la mediacién, en cuanto mediadoras en los procesos sociales

se catalogan en:

1 Clase social: como instrumento de mediacién entre la estructura de

produccién y las relaciones de produccion.

2 Politica: como un instrumento de mediacién entre los recursos y las

aspiraciones.

3 Educacion: como un instrumento de mediacion entre los recursos y

comportamientos.

4 Psicoterapia psicoanalitica: como un instrumento de mediacion entre los

instintos y la socializacién.

1.4.2 MODELOS MEDIACIONALES

Dentro de los parametros de la mediacion se afirma que un modelo es

comparable a un codigo porque:
1. Puede interpretarse como un mero sistema codificante que significa lo
mismo que una estructura.

2. Sitodo modelo es un cddigo, entonces significa lo mismo que coercion.

1.4.3 ESTRUCTURA

La estructura y los codigos son modelos que permiten unificar la
diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural compartido “a

priori” por el mediador y los receptores.

10
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1.4.4 COERCION

El modelo de coercién explica que es una forma de tomar partido acerca

de “lo que ocurre”, lo que equivale a decir que cdodigo e ideologia son términos

gue designan en este contexto, la misma cosa.

Tal informacion contenida en un modelo de mediacién indica los grados de
libertad de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que
puede tener un miembro de una comunidad respecto al significado del acontecer,

respetando el codigo.

La significacién del cédigo como control social es una constante cultural.

En la medida que el mediador utiliza los mismos supersignos para pensar

y actuar orden equivalen al modo establecido para entenderse con el mundo.

1.4.5 DISONANCIA

La disonancia ha sido descrita por Festinger como un estado de
incomodidad o tension producido por la concurrencia de dos elementos
cognoscitivos igualmente aceptados por el sujeto que lleva a los sujetos

afectados a realizar algun esfuerzo por restablecer la consonancia.

Un elemento cognoscitivo es cualquier opinion o creencia acerca del
ambiente, de uno mismo o de la conducta de uno mismo. Por ejemplo: Ay B son
disonantes si uno implica la negacion del otro por ejemplo, la tecnologia
antifecundatoria es disonante respecto a las normas catélicas de procreacion

para un creyente.

1.4.6 MODELOS DE MEDIACION

La mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones

sociales. Se definen cuatro modelos culturales y cuatro sociales.

11
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1.4.7 MODELOS SOCIALES

Se localiza la ideologia que se utiliza para interpretar al mundo.

-Mosaico: datos desunidos unos junto a otros.
-Jerarquico: datos dependientes.
-Articular: cambio de cédigos para transmitir los mismos datos.

-Latente o abstracto: oculta los datos.

1.4.8 MODELOS CULTURALES

Se visualiza la interpretacion historica del acontecer.

-Medieval: obra de Dios
-llustracion o Enciclopedismo: ciencia experimental.
-Capitalismo: desarrollo tecnolégico.

-Capitalismo monopdlico: medio artificial.

1.4.9 PLANOS MEDIACIONALES

Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece, surgen

los planos que permiten la reduccion de la disonancia.
Manuel Martin Serrano propone tres planos:
a. Plano de la situacién: constituido por los cambios que el acontecer opera
en la realidad social, por ejemplo, un suceso que afecta al grupo social,

una norma que cambia, un cédigo nuevo, etc.

b. Plano de los principios: constituido por las circunstancias cuya

12
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preservacion es fundamental para el grupo, por ejemplo, bienes de

produccién, normas, etcétera.

c. Plano de la mediacion: es el plano cognitivo en el que se verifica un

proceso de interaccidn entre los otros dos planos.

1.5. LA OPINION PUBLICA

La Teoria General de Sistemas, Teoria de la Mediacion y Teoria de la
Comunicacion aportan hasta este momento los conceptos necesarios para
identificar a la Opinidon Pablica como un subsistema de la Comunicacion, asi como
para establecer los elementos que componen lo que se considera un sistema 'y por

tanto objeto de analisis.

1.5.1 DEFINICION DE OPINION PUBLICA
“La Opinién Publica es el conjunto de expresiones (que no necesariamente

tienen la misma direccion, ni intensidad) producida por los actores (miembros de
un grupo social especifico) a través de instrumentos de comunicacion para

generar representaciones sobre un referente publico.”**

La Opinién Publica se observa a través de la expresion y permite el
consenso o disenso de los asuntos de interés publico.

La Opinién Publica solo puede ser ejercida, entendida y analizada por el
grupo social a partir de la expresion.

Para estudiar a la Opinion Publica dentro del Sistema Comunicativo, es
necesario reconocer que es un subsistema perteneciente al Sistema
Comunicativo, ya que comparte con él a sus elementos estructurales (Actores,
Instrumentos, Expresiones y Representaciones), pero las Expresiones les dan

sentido de pertenencia al sistema comunicativo.

14 Concepto proporcionado en la Fes Acatlan dentro del Seminario Extracurricular de “Opinién Publica”
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1.5.2. COMPONENTES DEL SUBSITEMA DE LA OPINION PUBLICA

La opinidn publica se observa a través de la expresion y permite el
consenso o disenso de los asuntos de interés publico y puede ser entendida y
analizada por el grupo social a partir de la expresion. Por ello el sistema

comunicativo establece relaciones solidarias, causales o especificas con otros

sistemas.

Asi, se establecen los componentes del sistema de la Opinion Publica de la

siguiente manera:

Componentes del Sistema Opinion Publica

Grupo social en el

que estan inmersos

Responsables de las los actores del

instituciones

sistema.

Instrumento y/o

técnica mediante Cuestionario
la cual se Presencial
expresa la

P opinion

Artnrac<
A

v

A

v

Expresiones<
Mediante las cuales se hace
patente el consenso o disenso
de los individuos que
conforman el grupo social
acerca del tema del debate.

» Representaciones

Que orientan y definiran la
opinién del grupo social, ello
con base en las expresiones,
intereses y circunstancias del

individuo con respecto a su
ariinn <neial

1.5.3 CARACTERISITICAS DE LA OPINION PUBLICA

Por lo antes expuesto se concluye con las caracteristicas de la opinion

publica:

Cumple con la condicién de ser una entidad real.

1. Los elementos que

la constituyen como sistema son Actores,
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Expresiones, Instrumentos y Representaciones.

2. Es un tipo de expresion por lo que es un subsistema del Sistema de la

Comunicacion.

3. Estd conformada por opiniones de individuos, que no necesariamente

tienen la misma direccion ni intensidad.
4. Se da entre los miembros de un grupo social.
5. Tiene como referentes a los temas publicos

1.6 HISTORIA DE LA OPINION PUBLICA"®

En el siguiente subtema se explica un resumen de la historia de la Opinion
Publica en las diferentes etapas de la historia de la humanidad en las que

evoluciond hasta llegar a ser un objeto de estudio.

1.6.1 LA OPINION PUBLICA EN LA COMUNIDAD PRIMITIVA

La comunicacion humana es una conquista de la evolucion del ser humano
gue ha permitido desarrollar una vida social que a su vez se ha sobrepuesto

dialécticamente al individuo concreto.

Como lo han mostrado las ciencias sociales y demostrado las biologicas se

define que:

1 La comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies.

2 Tiene como principal funcién contribuir a la permanencia y desarrollo de la
vida, tanto a nivel filogenético (de especie) como en el ontogenético (de
individuo).

Ademds de estar presente en todas las sociedades que han existido, la

comunicacion es un elemento estructurante de la personalidad del hombre.

1> Contenidos proporcionados por la Lic.Olga Gallo Romo dentro del Seminario de Opinién puablica de la Fes-
Acatlan.
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Por medio de la comunicacion se permite la transmision de las costumbres,
habitos, actividades y de los avances en las diferentes razas que han prevalecido

a lo largo de la historia.

La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con
los fines Ultimos de la especie humana, (salvaguardar el conjunto de
interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el
hombre tenga un sentido en la vida), y del mismo grupo social para conservar
territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores materiales o

inmateriales.

No son Unicamente las capacidades innatas que posee el hombre lo que lo

hacen ser una de las especies mas desarrolladas:

a. sino es precisamente su capacidad para aprender de su entorno, y asi no
s6lo saciar sus necesidades basicas.

b. sino también buscar formas de trascendencia espiritual.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinion Publica dentro de este
periodo como fenbmeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio
del grupo social, que es precisamente en lo que se denomina Comunidad

Primitiva.

En el periodo historico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres
las tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a

cabo el consenso, éstas eran:

1. La proteccion de los individuos frente a la naturaleza.
2. El abastecimiento de alimentos.

3. La posesion de un territorio.

16



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la

propiedad privada. Ejemplo: los actores facultados discutian sobre un referente

publico para llegar a acuerdos.

Para recapitular sobre este periodo, se deja por argumentado los referentes

de interés comun:

*
0‘0

La realidad de la muerte estimuld, desde el Paleolitico Inferior,
alguna forma de pensamiento sobre la continuidad de la vida no
fisica del individuo, lo que propicio la construccién de enterramientos

no naturales.

La visualizacion de los restos del arte paleolitico permite establecer
los principales referentes comunicativos acerca de los animales, los

hombres y el tiempo.

Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del
medio que lo rodea, siempre ha tenido como referente a la muerte, a
la que se ha representado de multiples maneras, ya sea de manera

simbolica o a través de ceremonias religiosas y espirituales.

La escultura neolitica parece estar directamente relacionada, por lo

MEeNOos en sus inicios con las practicas funerarias.

Las tres teméticas que afectaban al grupo social -y sobre las cuales
habia que llevar a cabo un consenso- son la proteccion de los
individuos frente a la naturaleza y otros grupos, el abastecimiento de
alimentos y la posesion de un territorio. Aspectos que se clasifican
en el rubro de la sobrevivencia y conservacion de la incipiente

propiedad privada.

17
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En lo referente a los roles de los actores de la comunicacion se puede

mencionar que:

1 Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo

paleolitico.

2 Se atribuye a los neanderthales formas avanzadas de comportamiento y

pensamiento simbdlico.

3 El homo sapiens aparecio en el periodo paleolitico superior y significé un
paso definitivo en su desarrollo, o que le condujo a crear o a perfeccionar
una red de relaciones de tipo simbdlico que le habian de consentir una
comunicacion con lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia,

religion).

4 La sedentarizacidbn supuso un cambio fundamental en la manera de
concebir el habitat humano. El hombre se agrupé en poblados en los que,
aparte de los recintos privados, se hicieron precisos los lugares

comunitarios y las construcciones defensivas.

En lo tocante a la forma en que llegaban a los consensos:

Al conformarse la humanidad en los albores de las comunidades primitivas, se
desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual ya existe un

cadigo de referencia comun entre todos los integrantes de dicho grupo social.

La llamada libertad civil, colectiva permite proteccién, alimento y territorio, a
través de la creacion, desarrollo y consolidacién de un Estado como conformacion

politica, econdmica y social.

De manera general se puede decir que:

18
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1. La opinion publica, en su aspecto fenoménico, se origina y realiza al interior
de la vida social de los grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia

€en estos grupos.

2. La opinién publica en esta etapa, se presenta como fendmeno que cumple
una funcién de caracter comunicativo, no ejecutivo sino expresivo, con
capacidad simbdlica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para
comunicarse no solo acerca del presente sino también sobre ideas y
sucesos del pasado y del futuro, con lo cual se ahorra energia y se cumple
una funcion de caracter social de produccién y reproduccién tanto de ideas

como de bienes.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y techos de
galerias subterraneas, lejos de la luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a
escala natural, o con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices,
jabalies, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts peludos. En algunas
ocasiones también pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos

relacionados con su instinto de reproduccion.

La sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma
de concebir el mundo: Un ejemplo es el cuidado del entorno ecoldgico que se
convirtid en un apremiante, pero a la vez decayo en la depredacion del medio
conforme fueron creciendo las comunidades, (el medio ambiente es un tema de

interés publico).

El tiempo del desarrollo se torna consciente de su propia existencia y de su
separacion de los demas seres de la naturaleza lo que le condujo a crear o a
perfeccionar una red de relaciones de tipo simbdlico que le habian de consentir
una comunicacion con lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia,
religion).
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1.6.2 LA OPINION PUBLICA EN MESOPOTAMIA

Mesopotamia significa pais o lugar entre 2 rios porque se asentd en la
cuenca del rio Tigris y Eufrates. Es el resultado de varios pueblos asentados en el
proximo oriente ademas es la primer cultura en la historia gracias a la aparicion de

la escritura.

Su evolucién se remonta a la prehistoria o protohistoria (antes de la historia
gue se comenzO a apuntar en afos). Se distingue de otras culturas por su

aportacion de la escritura, ejemplos: poema del Gilgames y cédigo de Hamurabi.

Esta cultura creia en la vida y en la muerte, pero no en una vida después de
la muerte. La sobrevivencia estaba ligada a la caza, la pesca y la recoleccion de
frutos.

Algunos referentes de esta cultura se plasman en paredes y cuevas como
animales, ciervos, cabras, venados, (animales domesticados que incluso servian

como alimento) y las figurillas humanas.

Hay tres grandes periodos del imperio mesopotamico: sumerio-arcadio
(3000-2340 ac) en el que se erigieron ciudades como UR, Uruk, Mari. El Segundo
periodo fue el reinado de Nabucodonosor (605-562), que fue el de mayor auge
porque Mesopotamia se convierte en el centro del mundo, se construye la
fastuosa ciudad de Ninive y finalmente, el periodo de decadencia en el que se da
la conquista de los persas a dicha civilizacion.

En el siglo XIX (1849-1850) se descubrieron las ruinas del palacio de

Ninive, donde se encontré la biblioteca de Assurbanipal con mas de 26,000

tablillas, en las que se concentro todo el saber de los babilonios y asirios.
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Por dichas inscripciones, se supo que la famosa babilonia poseia: 53
templos dedicados a dioses, 55 al dios Marduk y 300 a deidades de la tierra 'y 600

a las del cielo.

Mesopotamia entra en la historia en el paso del IV al lll milenio, de esta
época datan las primeras tablillas de escritura pictorica halladas en Tell Abu
Salabij. En dichas tablillas, se recogen no sélo transacciones comerciales, sino
mitos, himnos, construcciones pedagdgicas, (no materiales, sino ideales de

ensefianza) e historia.

A diferencia de la cultura egipcia que tenia su fundamento en una vida mas
alld de la muerte, la mesopotamica neg6 toda posibilidad ultraterrena. Por ello las
formas artisticas surgieron como exaltacién del poder temporal encabezado por el
rey.

En el poema épico del Gilgames, Enkidu fue creado de barro por la diosa
Ururu para destruir a Gilgames. Uno de los temas principales es la concepcion de
la muerte como condenacion y como infierno. Ningln cuerpo humano, ni del héroe

Gilgames, perduraria en el mas alla.

El arte desarrollado en Mesopotamia difiere de otras culturas, responde
mucho mas a una estética hedonista con predominio de los sentidos, que del
intelecto. Las expresiones son demanda del Rey, nunca del pueblo pobre y
hambriento.

Los referentes publicos son la exaltacion de los triunfos, glorias, dominacién

de pueblos y la guerra.
——— | GUERRA

———— | PODER EJERCIDO POR LOS REYES

> | RELIGION UTILIZADA COMO FORMA DE DOMINACION

REFERENTES
PUBLICOS

> | OPRESION A OTROS PUEBLOS

———————» | VIDA TERRENAL

> | DIFERENCIAS SOCIALES ENTRE OBLADORES 21
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Por ello, no es extrafio que las tumbas no adquirieran especial relevancia

en el arte mesopotamico, aungque no significa que la muerte no les angustie y que

los héroes mitolégicos busquen las hierbas de la inmortalidad.

Los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los hombres;
poseedores de la tierra, de sus frutos y de sus riquezas. Los campesinos
cultivaban las tierras de las divinidades y entregaban las cosechas al templo. Los

gobernantes eran solo los administradores de las divinidades.

La cultura mesopotamica, al igual que otras culturas, siempre crey6é en

seres superiores, no son terrestres, sino mas bien divinos.
El poderio a veces irracional de los reyes generé una nueva clase social
reconocida y respetada: la burocracia que trabaja en palacio, conocidos como

“hijos de palacio”, enviados por las clases mas desprotegidas.

1.6.3 LA OPINION PUBLICA EN LA COMUNIDAD EGIPCIA

La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de
divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elaboré para constituir un
verdadero sistema teolégico fue la del santuario de Helidpolis, que tuvo en el

ndamero nueve su sistema de ordenacion.

Para los egipcios la vida en la tierra era sélo un aspecto de un ciclo
invariable, un episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla.
La muerte suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero para lograrla, el
hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas y con

la ética emanada del poder.

En relacion a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el

maximo rango social era el rey, quien era tenido por un dios o emisario de un dios
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y, por tanto, digno de adoracion.

La historia egipcia se inicia hacia el afio 3000, (final del periodo

predinastico) con una primera dinastia de 2920 a 2770 a. J.C.

Ello no quiere decir que la civilizacion egipcia comience en este periodo, fue
en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego

definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religién y las instituciones.

El inicio de cada reinado suponia la vuelta al principio, seria necesario
conocer la duracion exacta del reinado de todos los faraones para precisar la

fecha de cualquier acontecimiento.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronoldgico Unico, ni tan siquiera continuo.

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico,
cuando coexistian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto, ubicado en el
sur, y la segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo
la autoridad de un s6lo monarca. Convirtio al Egipto faradnico en el Imperio que ha

perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad.

La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacio en
el tercer milenio anterior a la era actual y sobrevivid aproximadamente tres mil

anos.

En cuanto a los roles de los actores de la comunicacion se puede

mencionar que:

1 En el imperio antiguo fue cuando se asentaron los principios que luego

definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religion, las instituciones. Es
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la época en la que la piedra, en las construcciones oficiales desbancé por

completo el adobe; la época en que se levantaron

Las grandes piramides y los templos solares, en la que se desarrollé la

estatuaria, el relieve y la pintura, y en la que proliferaron las timbas.

Entre las aportaciones mas importantes de esta cultura cabe destacar la

escritura jeroglifica, heredada por los sumerios.

Egipto es el imperio que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo en

la historia de la humanidad.

cuanto a los referentes de interés comudn en este periodo se encuentran:

La génesis de lo humano, representada en la creacion del mundo que

generd la compleja red de divinidades egipcias.

La religion, caracterizada por un Rey que era tenido por un dios, el Faradn
era un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de los
subditos protegiendo al débil y haciendo que reinara la justicia. Su venida
significaba la renovacion de la primera creacion, el restablecimiento del
equilibrio de la naturaleza. Cualquier cambio en el trono no era algo
exclusivamente temporal sino de orden cosmico. A la muerte del faraon,

amenazaba el orden del universo.

La muerte—vida y/o felicidad eterna: ya que para los egipcios la vida en la
tierra era solo un aspecto de un ciclo invariable, un episodio efimero en
comparacion con el tiempo de la felicidad eterna, pero para la lograrla, el
hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas

establecidas, con la ética emanada del poder.
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En lo tocante a la forma en que llegaban a los consensos:

1 Existe un poder real absoluto que se apoyaba en una rigida teologia
basada en la preeminencia del Dios Solar Ra, lo que hacia que la
administracion interna del pais obedeciera a una regulacion muy estricta y

escasamente flexible.
1 El clero tenia como funcion por delegacion real, asegurar el mantenimiento
permanente de la creacion y el equilibrio universal obteniendo el primer dia

del mundo, gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la vida.

1.6.4 LA OPINION PUBLICA EN EL PERIODO GRECIA — ROMA

El empleo de la Opinion Publica como un aspecto del gobierno democratico

tiene una historia que se remonta a los griegos.

Los supuestos son:

1. La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto
por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad.
2. Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas

politicos con la vista puesta en el bienestar de la comunidad.

En Esparta y Roma la Opinidon Publica era un ejercicio cotidiano de los
ciudadanos, la cual tenia su expresion mas clara en las Asambleas, en las que se

reunia a todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar.
Comicios y Plebiscitos, eran la practica democratica de uso mas frecuente en

Roma, también en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de

opinion) en los diversos agoras de la ciudad.
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De estas discusiones puede resultar cierto grado de acuerdos. El consenso

sera la base de la accién publica, de esta manera, se supone que las opiniones de

la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben proteccion.

Al hablar de la republica democrética se supone que los asuntos de interés
publico que afectan al grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano
(sin considerar en este caso a los esclavos), no por imposicibn soberana o

gubernamental.

REFERENTE
PUBLICO » POLITICA

1.6.5 LA OPINION PUBLICA EN LA EDAD MEDIA

En la edad media el referente de la Opinidon Publica pasa de un extremo a

otro, notablemente perdio su relevancia politica y la sustituy6 por la religiosa.

Por ende, la Opinién Publica disminuy6 su matiz politico preponderante en
los siglos de dominacién romana. Un ejemplo de ello son las ideas religiosas que
dominaban, como es el caso de la frase historica tan bien conocida hasta nuestros

dias:

“Bienaventurados los pobres porque de ellos seré el reino de los cielos”

Después de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano (cuya
culminacion fue el Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados)
surge el Cristianismo que instaura su lglesia y respalda su dominio en el poder
divino que Dios otorgd a su discipulo Pedro, y que éste a su vez delegé en otros,

transmitiéndose este poder de generacion en generacion.

Los siervos, y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ¢ Para

qué discutir los asuntos politicos si en esta vida solo se esta de paso?, se daba
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por hecho que a los Unicos que debia incumbirles las decisiones sobre el ejercicio
y la preservacion del poder politico era la parte minoritaria del grupo social
conformada por la familia real. Por lo tanto, el Unico asunto de interés comun a

todo el grupo era la fe.

La fe cobré6 una importancia tan preponderante que llegé a
institucionalizarse, siendo la iglesia Catdlica la institucion mediadora vy
propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la institucionalizacion de la
comunicacion publica, ya que si el Unico asunto considerado de interés publico era
la fe, entonces todo lo que se debatiera y hablara acerca de ella tenia que ser

verificado y aprobado por su institucion mediadora.

El elemento ordenador del hombre y de la naturaleza era Dios, este
disponia a traveés de sus representantes divinos en la tierra: los Reyes o Sefores
Feudales.

Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir se lo otorga a
Pedro, la posesion de dicho poder significa que él sera su representante en la
tierra, Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y asi sucesivamente.
De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control absolutista del que

hacian objeto a sus gobernados.

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes:

1) El referente publico mas importante de la Edad Media fue la Fe (en su
ambito religioso), que vista como institucion es la que asegura la
sobrevivencia eterna de los individuos en esencia y en espiritu.

2) La expresion de la Opinién Publica puede tener otros referentes que no son
politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y
qgue entren dentro de las categorias que se han sefialado como asuntos de

indole publico.
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3) Los actores son los reyes o sefiores feudales y los representantes del clero

guienes en la tierra eran los que representaban a Dios.
4) En cuanto a la forma en que se construyen los consensos, es importante
mencionar que solo intervenian los reyes, sefiores feudales y clero quienes

imponian a los siervos los consensos tomados.

1.6.6 LA OPINION PUBLICA EN LA ILUSTRACION

En el mundo occidental, la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el
siglo XV, a partir de éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de
Renacimiento. Se le llama de esta manera porque en este periodo renacen las

artes, la ciencia y la tecnologia.

El reconocimiento de las funciones de la Opinidn Publica en una sociedad,
junto con el requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre discusion
se funda sobre la idea del hombre como ser racional plenamente capaz de

alcanzar por si mismo la verdad en el orden politico, social y econémico.

Si la libertad en una democracia esta siempre equilibrada por un
sentimiento de la responsabilidad individual por los propios actos, las premisas
basicas de la democracia son que el poder politico descansa en los ciudadanos y
que al ejercer este poder a través de la expresion libre y organizada implica
necesariamente el ejercicio de Opinién Publica. En otras palabras, el poder de la

democracia esta sostenido por una moralidad de la comunidad.

Es entonces cuando se vislumbra el establecimiento de nuevas formas de
organizacion del estado, en donde cede el derecho individual en busca del
derecho social, en el cual todos los integrantes del grupo social se encuentren

debidamente representados.

El ejercicio de la Opinion Puablica en el &mbito politico volvio a considerarse
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un derecho de todos los ciudadanos, ademas de que se le reconocid una
importancia predominante dentro de los regimenes democraticos ya que a través
de ella podia ejercerse el concepto libre de expresion de ideas, empezd a
conceptuarse como tal en la Revolucion Francesa y que posteriormente invadio al
Nuevo Mundo con inclinaciones libertadoras, todo ello implicé que se le valorara

como un objeto de estudio y no sélo como fendémeno.

En el Renacimiento, el valor de la Opinién Publica se liga estrechamente al
concepto de democracia, ya que es a través de ésta que el poder politico adquiere
legitimidad y cobra un matiz preponderantemente politico, y a diferencia de como
se consideraba en Grecia y Roma, ahora es razonada como un objeto de estudio
dada la importancia que representa para lograr la cohesion del grupo social y para

la conformacion e instauracion de los nuevos regimenes politicos.

1.6.7 LA OPINION PUBLICA EN LA EPOCA LIBERAL.

Caracteristicas del Liberalismo:

El liberalismo abarca de la segunda mitad del siglo XVIIl y aparece como la

filosofia de la clase burguesa.

Se define por:

Su confianza en el hombre como ser racional y libre.

Por el progreso y por la felicidad universal.

Por la creencia en una armonia natural, social.

A W DN PP

Por su vision individualista, pragmética y utilitarista de la vida.

La Revolucion Francesa es la revolucién liberal por excelencia y con ella
triunfa la libertad de expresion, es decir, la verdad y la justicia ya no dependen

del poder establecido, sino de la sociedad, entendida ésta como un organismo
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de discusion libre, donde todos pueden opinar, escuchar y plantear problemas.

Con la Revolucion Francesa, la Opinion Publica sale de los Circulos ilustrados
y llega a la calle, aunque tenga que soportar ciertas opiniones contrarias a la

Revolucién.

Como consecuencia la expresion de la Opinion Publica es diversa,
contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas que el grupo social
considera y atafien a la sobrevivencia del mismo y que cobra importancia para
otros grupos sociales no sélo en la medida en que le afecten a otros, por lo cual
cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos acerca de la

importancia de prever fenomenos.

Se traslada al terreno de la vida publica, y la idea de mercado y las leyes de la
oferta y la demanda también regulan el intercambio de opiniones, asi las ideas de
soberania y participacion politica, el poder de la razon y la libertad de expresion

seran las encargadas de poner en funcionamiento el debate publico.

Como resultado, el mercado se ha modificado:

a. El publicoy los productos cambiaron por las opiniones.

b. EIl precio es el resultado del regateo anonimo de todas aquellas personas
interesadas en un producto.

c. La Opinién Publica sera el resultado del pensamiento de todos aquellos

ciudadanos interesados en un tema comun.
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CARATERISTICAS DE LOS INDIVIDUOS QUE PUEDEN FORMAR LA OPINION

PUBLICA R
Leer y escribir Compartir Ideas Llegar a formar una

i Auténtica Opinién Publica
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIVILES: ¢ l

0 Libertad de expresion

0 Libertad de imprenta

Difusion de las Ideas Discusioén

Debate publico

v

Opinion Publica <

Asi se forma la opinion publica por el ejercicio de los derechos civiles
a través de la libertad de expresion y de imprenta, este hecho permitio la difusion
de ideas, la discusion y el debate publico. Cuando emerge la Opinion Publica
permite reproducir en el ambito social las restricciones que se aplicaron en la

formulacién de la voluntad general.

Sin embargo la reflexion y el medio discursivo son insuficientes para
alcanzar la opinién publica y se requiere del “intercambio de luces” el cual esta
difuso por no estar sujeto a procedimiento; mientras que el parlamento tenia su

momento decisorio y parlamental mediante la votacion.

La voluntad general, es decir aquel iluminado, se lograba identificar a traves
de la ley que era aprobada por la mayoria y traia como consecuencia que la
Opinion Pdblica fuera susceptible a diversas interpretaciones, por ello es

importante tomar en consideracion el siguiente cuadro:
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v

Opinion Publica

Manifestaba la Opinion de

“Lo mejor para todos”.

v

ES IMPORTANTE DIFERENCIAR ENTRE:

Medio Discursivo

Permite ponerse de acuerdo en que es

Lo mejor para la nacién

POR TANTO: La discusién y la circulacion

De las ideas aseguraba la racionalidad.

v
Opiniones

v
Mera doxa, conjeturas

Parciales y carentes de

Racionalidad.

Se tiene que tomar en cuenta que entre la edad media y la ilustracién hay

una ruptura epistemoldgica, es decir en la llustracion se da un reconocimiento

igualitario que permite una apertura en la Opinidon Publica a través del debate de

ideas y se da un paso de la fe a la politica. Ademas hay una clara diferencia entre

la Opinién Publica y la Voluntad General.

OPINION PUBLICA

VOLUNTAD GENERAL

Representada por la sociedad

Representada por el Estado

Expresada colectivamente a través de la

Opinién Publica.

Se encargaba de la toma de decisiones y

elaboracion de leyes.

Otra caracteristica de la voluntad general es que esta depositada en

cuerpos (hombres) jerarquicos que tienen la facultad de representar la voluntad de

los otros.

Precisamente surge el parlamento con la exclusiva de dictar la ley y
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“manifestar la voluntad general” por medio de la Opinion Publica y con la

participacion de los individuos para crear una presencia mediata no directa.

Sin embargo, la mal llamada democracia del liberalismo consistia en que
s6lo aquellas personas que no se pudieran corromper, se podrian elegir y éstas
son las que defienden el interés de la nacién, aunque esos intereses no sean los

mismos de la gente del pueblo.

Se establecio el sufragio restringido el cual pretendia seleccionar a aquellos
individuos que si representaban el interés general; eran personas ilustradas y
preparadas capaces de renunciar a intereses personales por el bienestar y
prosperidad del estado. Como consecuencia la representacion de la nacion esta
dada por un ente abstracto y unitario y no un mero agregado de provincias o
estamentos. La justificacion fue que no todos los individuos pueden representar la

voluntad general, por lo tanto no participan de las decisiones.

A su vez la doctrina liberal negé la democracia directa y el sufragio
universal porque el representante o gobernante manifestaba la voluntad de toda la

nacioén y no la de un grupo social.

CONCEPTO QUE DESCRIBE EL PENSAMIENTO ILUSTRADO

l

Voluntad general Voluntad individual
l !
Representado por el Estado Representado por intereses
individuales
Busca el bienestar de la mayoria Intereses egoistas
Producto de la reflexion y la razon Voluntad
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Para que la Opinion Publica se observara como un campo de estudio, se
dio un acercamiento entre lo social (grupos) y lo comunicativo (individuos) en una
realidad interrelacionada donde existe interseccibn como una nueva temaética.
Pero los pensamientos ideoldgicos de la época crearon una controversia

planteada en las siguientes cuestiones:

1. ¢La Opinibn Publica es un conjunto o suma de opiniones
individuales?
2. ¢La Opinion Publica es una reflexion elaborada por individuos

ilustrados, racionales y conocedores del asunto publico?

El pensamiento liberar del Siglo XVIII- XIX se caracteriza por enarbolar preceptos
dicotémicos: Ejemplos:

» Individuo-Nacion

» Sociedad — Estado

» Voluntad general- Voluntad individual

No hay puntos intermedios, por lo tanto se niega la existencia de:
1 Partidos politicos
2 Asociaciones

3 Corporaciones

Los actores de la opinién publica en la ilustracion eran el Estado, los senadores y
en general el cuerpo legislativo. Los ciudadanos, principalmente hombres sabios e

ilustrados, quienes expresaban la voluntad colectiva.
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POLITICA
REFERENTES BIENESTAR SOCIAL
PUBLICOS

DEMOCRACIA

Los consensos se presentaban en tres formas:

a) Mediante la aplicacion de la voluntad general, contraria a la voluntad
individual o egoista; la voluntad general estaba en manos de funcionarios
publicos o del Estado, quienes argiiian que en dicha voluntad general

estaban representados los intereses de la mayoria.

b) La opinién publica se constituye para hacer contrapeso e incidir en la toma

de las decisiones politicas.
c) Se supuso que la voluntad general regia politicamente debido a que se
consideraba producto de la reflexion desinteresada y sobre todo porque

provenia de la razén y no se equivoca.

1.6.8 PERSPECTIVAS ACTUALES DE LA OPINION PUBLICA™®

Vertientes actuales de la Opinion Publica
1 Agquellos que tratan de conocer la Opinién Publica de algunos grupos
sobre un tema especifico utilizan métodos y técnicas que les permiten
conocer con cierto grado de incertidumbre lo que las personas de un

determinado grupo social dicen que piensan o hacen.
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2 Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la Opinion

Publica aclaran cémo el cambio de las sociedades ha interactuado con

las expresiones de la Opinion de los diversos grupos sociales.

Diferencias entre el modelo clasico (ilustracion) y la actualidad, con respecto a la

tematica de interés:

1. En el modelo clasico de la ilustracién, la opinion publica resulta de la
agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados
gue ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos,
atentos al quehacer gubernamental, que generan agendas de discusion,
debaten los asuntos de interés general y expresan sus pareceres en
diarios, folletines , cafés, grupos de discusion, entre otros sitios publicos ,

con el supuesto de que terminara imponiéndose el mejor argumento.

2. En la actualidad la Opinién Puablica se conoce por la mediacién y exhibiciéon
de encuestas, en donde los individuos, en su mayoria que no en su
totalidad, estan desinformados y desinteresados en la cosa publica, que no
generan sino que absorben una agenda de discusién y expresan en sus
respuestas en monosilabos a no complicadas preguntas sobre
circunstancias complejas de la marcha del pais y de los asuntos de su

administracion.

La dinamica actual de la Opinién Publica se da:

1. En la actualidad quienes producen la opinién y las agendas de discusion
son una proporcion muy pequefia de la poblacién total. Sélo existen si
publicitan sus ideas a través de los medios impresos o electronicos y

dependen de su visibilidad.

18 Apuntes obtenidos dentro del Seminario de Opinién Piblica impartido al interior de la Fes Acatlan por la
Lic. Olga Gallo Romo.
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2.

Los asuntos de interés publico presentan mayores complicaciones técnicas,
gue hacen de las opiniones un asunto de competencias en saberes
especializados.

Los medios de comunicacion masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la opinion publica, devienen en verdaderos intermediarios,
también con intereses propios, entre la clase politica y quienes la sustentan

entre éstos y el publico.

La actual esfera publica esta fragmentada, por un lado perduran los
individuos semejantes al ciudadano clasico de la ilustracion, informados,
interesados, orientados por el arquetipo racional y con acceso a los medios
de comunicacion que participan de la discusion publica: los periodistas, los

expertos, los politicos, algunos empresarios y profesionistas, entre otros.

Quienes sustentan la Opinion Publica transitan las esferas publicas
ilustradas; en tanto, la audiencia de la politica y de la informacién sobre los
asuntos politicos, despliega sus opiniones como opinién popular a través de

los registros de encuestas.

Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre lo que
habitualmente no se piensa, limitan opciones de respuesta; o registran
aquello que los individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren

o preferirian.

Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se usan
como anclas de verdad. Cuando se hacen con seriedad validan los hechos
gue la experiencia ha documentado sobradamente, aun tratandose de

cuestiones electorales.

Pensar que en general el publico miente a los encuestadores o que la

mayoria de las agencias de investigacion fabrican resultados carece de
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sustento empirico. Ciertamente un entrevistado puede por momentos o en
ciertos temas responder 0 no responder lo que piensa, pero un buen disefio
técnico de una encuesta debe considerar esta circunstancia anticipando al
dafo que esto puede provocar. Y si bien es cierto que hay agencias de
investigacion que pueden fabricar resultados a conveniencia, también es
cierto que son menos, por lo que las agencias honestas sobreviven al

mercado por su credibilidad.

La opinibn politica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de lo politico, el que es mas complejo de los dichos de los
individuos acerca de si y de sus relaciones, se considera que la realidad
social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la conciencia

practica y el de la conciencia discursiva.

10.Los registros de la opinidbn popular en materia politica, es decir, las

encuestas, dan cuenta de una dimensién de la relacion que las personas
guardan con el sistema politico, pero subsisten otras que solo pueden
penetrarse a través de técnicas de investigacion diferentes. En pocas

palabras las encuestas no agotan el saber de un tema.

Una encuesta registra los dichos sobre una preferencia o una posible accion.

La encuesta electoral podria presentar proporciones sobre las intenciones de voto.

La expresién de lo que los miembros de distintos grupos sociales producen con

respecto a referentes publicos.

>

vV V V V V

No es Unica

Ni homogénea

Ni verdadera

Ni valida

Ni representa la mejor

Ni la Unica via para dar cuenta de los fendmenos sociales

38



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA

DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES
[

La utilidad de los estudios de Opinion Publica se deben tomar con las reservas
tedricas. Sirven para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico,

economico y cultural.

Las instituciones recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de
Opinion Pdblica para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen
incidencias en la conformacién de la vida cotidiana de las personas comunes y

corrientes.

La Encuesta:

» Es una técnica que consiste en recopilar informacién sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, a través de un
cuestionario estructurado sobre un determinado tema®’.

Caracteristicas:

» La informacion recogida se emplea para un analisis cuantitativo
con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas
sociales.

» Sirven para diagnosticar, evaluar, pronosticar y tomar decisiones.

» La emplean disciplinas como:

e Sociologia
e Ciencias Politicas

e Psicologia

El instrumento que se utiliza para levantar una encuesta es el cuestionario,
el cual se formula considerando:
1. Un marco tedrico conceptual

2. Una hipétesis (con sus variables)

o Rojas Soriano. Guias para realizar investigaciones sociales.p.137
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Los objetivos de la investigacion:

La elaboran especialistas en el tema e investigadores sociales.

En comunicacion se emplea para conocer la Opinidon Puablica de un grupo social
acerca de un tema publico. Requiere de método, el cual valida los resultados
mediante la operacionalizacion de variables, seleccion de la muestra y

estratificacion.

El Sondeo:
» Son preguntas que se hacen a algunas personas que se encuentran o
camina por alguna parte de la ciudad, cuyo levantamiento de datos es

azaroso y sin validez metodoldgica.

Caracteristicas:

» Carece de método
Azaroso
Temas de interés publico

No permite generalizaciones

YV V V V

Muy utilizado en los medios masivos de comunicacion por su facilidad y
bajo presupuesto para realizarlo

Con fines informativos e ideolégicos

De uso frecuente en el periodismo actual

No da cuenta de la realidad social

YV V. V V

Su formulacion es sencilla y breve

1.6.8.1 APORTES DE LA INVESTIGACION NORTEAMERICANA A LOS
ESTUDIOS DE OPINION.

La investigacibn mediante encuestas es, producto basicamente, en este

siglo de investigadores norteamericanos.
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Samuel A. Stouffer., Pionero en la investigacion al aplicar métodos

empiricos a problemas sociales, empezando con el andlisis de los efectos de la
depresiéon en los Estados Unidos, y la compilacién de los estados tocantes a la

condicién de los negros norteamericanos durante los 30's.

Al inicio de la segunda guerra mundial dirigio la rama de la informacién y la
educacion del ejército de los EUA reuniendo a un grupo de cientificos sociales
para examinar cuestiones tocantes a la prosecucién de la guerra. Durante el
macartismo de comienzos de los cincuentas, dirigid encuestas nacionales para

examinar los efectos de la cruzada anticomunista.

El legado de Stouffer continua en los disefios de estudio actualmente
utilizados: métodos de muestreo, disefios de cuestionarios, logica de andlisis,
entre lo mas importante, su contribucion radica en los aportes al campo de
muestreo y la recoleccion de datos.

Ha desempefiado un papel de gran importancia en la creacion de
definiciones estandarizadas para muestreos y métodos para aplicar estas

definiciones de campo.

Paul I. Lazarsfeld. emple6 el equipo mecanizado procesador de datos para
elucidar y formar la l6gica del andlisis de encuestas. Formé el centro permanente
de investigaciones de los métodos de encuesta, empezando con la organizacion

de la oficina para investigacion social aplicada, en la universidad de Columbia.

1.6.8.2 APORTE A UNIVERSIDADES, INSTITUCIONES Y ASOCIACIONES

Lazarsfeld y Stouffer, contribuyeron a reunir y preparar jovenes cientificos

sociales quienes participaron y crearon instituciones de gran importancia como:

» El centro nacional de investigacion de la opinién, de la universidad de

Chicago.
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» El centro de investigacion de encuestas de la universidad de Michigan.

» El centro de investigacion de encuestas de la universidad de California en

Berkley.

En la actualidad existen institutos similares en universidades por todos los

Estados Unidos y ahora en paises latinoamericanos como México y Brasil.

Algunas de las virtudes de la investigacion por encuesta:

Las encuestas de muestreo casi nunca se efectian con el propésito de
describir la muestra particular que se esta estudiando; mas bien se efectian con el
proposito de comprender la poblacion mas general entre la cual inicialmente se

tomo6 la muestra.

De manera similar, los analisis explicativos en la investigacion por
encuestas tienden al desarrollo de proposiciones generalizadas acerca del

comportamiento humano.

Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y
las fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, deben

adoptar una actitud determinista.

El formato de la encuesta permite hacer una elaboracion clara y rigurosa de

un modelo légico, esto aclara el sistema determinista de causa efecto.

En la practica, los datos de la encuesta permiten facilitar la aplicacion
cuidadosa del entendimiento l6gico. Su formato permite el riguroso desarrollo paso

a paso y la prueba de tales explicaciones logicas.

Mediante el examen de cientos y aun miles de interrogados en las

encuestas, es posible, poner a pruebas proposiciones complejas que incluyan
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diversas variables de interaccién simultanea.

La practica de las encuestas en este momento exige una discusion tedrica
gue en estas primeras etapas se centra especialmente en la naturaleza de los
cuestionarios: ¢ Coémo confeccionar las preguntas, como y quién debe formularlas,

y a través de qué medio?, entre otros aspectos.

Mas recientemente, las encuestas comerciales han resultado fuente
inapreciable de datos para el analisis secundario y se han publicado muchos libros
y articulos académicos en que se informa con el mas detallado andlisis de datos

inicialmente recabados con procesos descriptivos y comerciales.

ASOCIACIONES:

» Asociacion sociolégica Norteamericana

» Asociacion norteamericana de ciencias politicas

» Asociacion norteamericana para la investigacion de la opinion publica
(AAPOR).

REVISTAS

» Public Opinion Quartely (POQ) que nace en 1937. Tiene una seccion
dedicada a las encuestas, al estudio y a la cuantificacion de la opinion

Publica.

EMPRESAS

Empresas comerciales. George Gallup, EImo Roper, y mas recientemente,
Louis Harris, son empresas que han generado una fuente cotidiana de fondos
para apoyar la creacion y el uso de métodos encuesta, particularmente en los

campos de mercadeo de productos y encuestas politicas.
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CAPITULO 2

MARCO
CONTEXTUAL
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CAPITULO 2.- MARCO CONTEXTUAL

Si se tiene como referencia teodrica la “Teoria General de Sistemas”
planteada por Manuel Martin Serrano se utilizara para identificar los Sistemas

Historicos, Culturales y Sociales del Grupo Bimbo, Barcel y Ricolino.

La razon por la cual se escriben los sistemas de las tres empresas, es
porque la fabrica Ricolino corresponde y al mismo tiempo tiene razon social con

Barcel, a su vez, Barcel pertenece como empresa y marca filial al Grupo Bimbo.
Cada una de las empresas tiene su propia misién, vision y su propio
organigrama, sin embargo, las tres estan regidas bajo el mismo cddigo de ética,

valores y propositos. A continuacion se desglosan cada una de ellas.

2.1.-SISTEMA HISTORICO DE GRUPO BIMBO, BARCEL Y RICOLINO

2.1.1.- ANTECEDENTES DE GRUPO BIMBO.!

El 2 de diciembre de 1945 se inaugura la primera planta del grupo industrial
Bimbo, en ese tiempo bajo el nombre de Panificacion Bimbo S.A. ubicada en la

Colonia Santa Maria Insurgentes.

El producto terminado de la primera produccion salié a las 15 hrs. de ese
dia. Los primeros tipos de pan que se elaboraron fueron Super-Pan Bimbo
Grande, Chico, Negro y Tostado y en 1947 sale al mercado la linea de

panqueleria, entre ellos el Panqué y el Pimpinela.

! Recopilacion por parte de la investigadora dentro de las Instalaciones de la Fabrica Ricolino.Septiembre
2007
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Desde febrero 1980, la empresa cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
Esta clasificada entre las diez primeras por su relacién precio/valor en libros y ha

declarado dividendos en forma consistente afo tras afo.

2.1.2.- ANTECEDENTES DE BARCEL?

Iniciaron operaciones con la compra de una fabrica de botanas en la ciudad
de Querétaro en 1977, lo que dio origen a Productos Nubar, S.A. de C. V.
Posteriormente se realizé la construccion de dos plantas, una en Gomez Palacio,
Durango en 1982 y otra en Lerma, Estado de México en 1990, en donde se

producen y comercializan botanas saladas.

En 1999, se iniciaron operaciones en Mexicali para elaborar productos de
maiz. En el 2004 arrancaron las operaciones de la planta de tortillas y tostadas de

maiz en Atitalaquia, Hidalgo, la cual era operada por Bimbo.

Inauguré también en el 2004 la tercera planta del Pais, ubicada en el
Parque Industrial Yucatan, en Mérida, con una inversion de 74 millones de pesos,
la cual produce botanas de maiz, chicharrén, palomitas y extruidos, para atender

la demanda del sureste nacional y de exportacion

Esta nueva planta cuenta con una capacidad de produccion de 10,000
toneladas anuales, y su produccion se destina a cubrir la Zona Sureste del pais, y

exportar a Estados Unidos y posteriormente a Centroamerica.

Se generan 124 plazas de trabajo permanentes, que se vienen a sumar a
los 136 colaboradores del area de comercializacion, donde los canales de
distribucién son: miscelaneas, mayoristas, autoservicios, club’s de precios y

tiendas de conveniencia.

2 Recopilacion por parte de la investigadora dentro de las Instalaciones de la fabrica Ricolino y la pagina de
Internet www.barcel.com.mx.
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2.1.3.- ANTECEDENTES DE RICOLINO?®

La diversificacion de Bimbo en productos ajenos a la panaderia y la
pasteleria nacié en 1973, cuando la empresa decidi6 fabricar mermelada de fresa.
Esta linea de las llamadas Mermeladas Carmel respondié a la necesidad de

abastecer a Marinela de materia prima.

La verdadera expansion de Bimbo en lineas ajenas a la panaderia y la
pasteleria surgio al observar que la industria de dulces y chocolates no atendia
con suficiencia a los detallistas que Bimbo y Marinela visitaban a diario y conocian
a la perfeccion. “Pensabamos —recuerda Lorenzo Servitie— que un sistema de

distribucién como el nuestro podia constituir una ventaja™.

Fernando Servitje, Director de El Molino (y hermano menor de Roberto y
Lorenzo), elaboraba algunos dulces como el Crunch y el Kranky, en una pequefia

fabrica de chocolates llamada Barcel, misma que Bimbo adquirié posteriormente.

Asi, Barcel paso a formar parte del Grupo, que en los primeros afios de los
setenta fabricaba dulces y botanas. A partir de 1978, la confiteria pasé a Dulces y

Chocolates Ricolino.

Los éxitos de los dulces y chocolates se sucedieron durante esa década: la
Paleta Payaso tuvo gran aceptacion y dio un fuerte impulso a Ricolino; lo mismo

sucedi6 con el Bubulubu, las Pasitas envueltas en chocolate y los confitones.

CRONOLOGIA®,
ANO 1960

3Grupo Bimbo. Bimbo, una historia de creer y crear. P.46
4Grupo Bimbo. Bimbo, una historia de creer y crear. P.47
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En los afios 60 nace Ricolino como una pequeiia planta en la Cd. de
México con el objetivo de elaborar algunos productos con chocolate que se

fabricaban originalmente en la pasteleria “El Molino”.

ANO 1971

El Grupo Bimbo decidi6 iniciar su participacién en esta empresa y con ello

incursionar en nuevos segmentos de golosinas dulces.

ANO 1975

En 1975 se inici6 la fabricacién y venta de palomitas de maiz acaramelado
y con mantequilla con una extraordinaria aceptacion por los consumidores, dando
origen a un cambio de vocacién empresarial, pasando de ser so6lo productores de
golosinas dulces, a fabricantes y distribuidores de productos tanto dulces como
salados. Con este hecho tan significativo, nace una nueva compafia de botanas
que finalmente absorbi6 para ellas la marca original Barcel, surgiendo
simultdneamente la nueva marca de dulces y chocolates que actualmente se

identifica como Ricolino.

ANO 1992

En el aflo de 1992 se tomé la decision de separar la administracion, las
instalaciones y la distribucion de las lineas de Barcel y Ricolino, manteniendo
Barcel sus instalaciones y distribucion e iniciando Ricolino la creacion de su propio
camino. Al darse en la misma situacién, se da vida al proyecto “RI-MA” (Ricolino-

Marinela) las dos unidas en la misma distribucion.

ANO 1995

5 http://www.péginaricolino.com/informacion
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Organizaciéon Ricolino se encuentra integrado por cuatro plantas: Ricolino
México, Ricolino Puebla, Ricolino San Luis Potosi y Productos de Leche Coronado

en esta misma ciudad (S.L.P).

ANO 1997

Nace Candy Max como una marca moderna y juvenil, y es el resultado de
una estrategia de mercadotecnia que tiene como objetivo alcanzar a esa parte del
mercado de dulces, a partir de 1995 productos de Leche Coronado fue adquirida

por Grupo Bimbo y en 1999 pasa a ser parte de la organizacion Ricolino.

ANO 1998

El Grupo Industrial Bimbo adquirié los derechos de la marca Park Lane, de
origen aleman, dedicada a la manufactura y comercializacion internacional de

productos de confiteria.

ANO 2000

En el mes de abril del 2000 se hacen dos adquisiciones en el viejo
continente. Una fabrica de confiteria en la ciudad de Ostrava en la Republica
Checa, en donde se producen gomitas de dulces. Con esta planta en Europa

Oriental y la marca Park Lane, el grupo piensa exportar desde alli a Asia y Rusia.

2.2.-SISTEMA CULTURAL DE BIMBO, BARCEL Y RICOLINO

En el siguiente apartado se trascribe la misién y visibn de Bimbo y de
Barcel, en el caso de Ricolino s6lo se menciona la vision ya que la mision la

comparte con Bimbo.
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2.2.1.- MISION Y VISION DEL GRUPO BIMBQO®

MISION: “Elaborar y comercializar productos alimenticios, desarrollando el
valor de nuestras marcas. Comprometiéndonos a ser una empresa: Altamente
productiva y plenamente humana. Innovadora, competitiva y fuertemente orientada
a la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores. Lider internacional en la

industria de la panificacion con vision a largo plazo”

VISION 2010: “Ser una empresa lider en panificacion y una de las mejores

empresas del mundo”.

2.2.2.- MISION Y VISION DE BARCEL’.

MISION: “Somos la mejor empresa de snacks en México, lider en confiteria,
la mejor opcidn en botanas saladas y otras lineas complementarias; logrando un
crecimiento sostenido y una presencia creciente en nuestras marcas de mercado
internacional. Somos reconocidos como los lideres en innovacion, poseedores de
marcas de prestigio y de alto valor percibido, con productos de alta rotacion
manteniendo la lealtad y preferencia de nuestra clientela con la mas alta

distribucién”.

VISION: “Sorprender a los consumidores con sensaciones innovadoras y

divertidas”.

2.2.3.- VISION DE RICOLINQ®

“El perseguir su logro dia con dia y el que diariamente avancemos en
Nuestros Propdsitos constituye nuestra razon de ser como empresa. Nuestros

Principios y Valores son los que nos dan la Personalidad, la forma de ser. Los

6 http://www.bimbo.com.mx
! http://www.barcel.com.mx
8 http://www.paginaricolin.com/informacion.php?s=VISION
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Valores soOlo se entienden en conjunto como un complemento integral.
Representamos a cada uno de los Valores con los colores primarios y
secundarios. En el centro de todos, como principio fundamental, esta la Persona,
origen y fin de nuestra accion. Impulsar el respeto por el uso sustentable del medio
ambiente. Cooperar en programas comunitarios encaminados al bienestar social.
Promover el bienestar de las comunidades donde Grupo Bimbo opera. Fomentar

el respeto y apoyo a la union familiar y a las tradiciones nacionales”.

2.2.4 FILOSOFIA DEL GRUPO BIMBO Y SUS FILIALES®

“Ser una empresa altamente productiva y plenamente humana”

2.2.5.- MISION DEL GRUPO BIMBO Y SUS FILIALES®

a) Es la guia de todas sus acciones.

b) El perseguir su logro dia con dia y el que diariamente avancen en Nuestros

Propdositos constituye nuestra razon de ser como empresa.

c) Nuestros Principios y Valores son los que nos dan la Personalidad, la forma de

ser. Los Valores solo se entienden en conjunto como un complemento integral.

d) Representamos a cada uno de los Valores con los colores primarios y

secundarios.

e) En el centro de todos, como principio fundamental, esta la Persona, origen y fin

de nuestra accion.

f) Elaborar y comercializar productos alimenticios, desarrollando el valor de

nuestras marcas. Comprometiéndonos a ser una empresa.

o Grupo Bimbo. Bimbo, una historia de creer y crear.p.12
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> Altamente productiva y plenamente humana.

> Innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la satisfaccion de

nuestros clientes y consumidores.

g) Lider internacional en la industria de la panificacion, con vision a largo plazo.

2.2.6.-VALORES DEL GRUPO BIMBO Y SUS FILIALES"!

Los valores son los que le dan la personalidad, la forma de ser. Los valores

sélo se entienden en conjunto como un complemento integral. Representan a cada
uno de los valores con los colores primarios y secundarios. En el centro de todos,

como principio fundamental, esté la Persona, el origen y fin de la accion.

persona
"Ver siempre al otro como persona, hunca como un instrumento."

Don Lorenzo Servitje
pasion
"Vemos nuestro trabajo como una mision, una pasion, una aventura. El compartir
esto en un ambiente de participacién y confianza es lo que constituye el alma de la
empresa.”

Don Lorenzo Servitje
rentabilidad
"Es el resultado visible de todas nuestras ideas, esfuerzos e ilusiones. Es el
oxigeno que permite a nuestra empresa seguir viviendo."

Daniel Servitje
efectividad
"Lograr que las cosas sucedan: Resultados. Servir bien es nuestra razon de ser."

Don Roberto Servitje

10 http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=1
nhttp://www.grupobimbo.com.mx/dispIay.hph?sectionzl&subsectionzl&topic:4
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trabajo en equipo

"Agiles, activos, entusiastas, con los tenis puestos. Compartir, aprender de todos."
Daniel Servitje

confianza

"Base sobre la que se construye todo. Contar con el otro para la tarea comun."
Daniel Servitje

calidad

"Nuestra empresa debe ser creadora, eficiente, productiva y con un altisimo ideal

de Calidad y Servicio."
Don Roberto Servitje

2.2.7.- PROPOSITOS DEL GRUPO BIMBO Y SUS FILIALES"

» Hacer de nuestro negocio un negocio, ser productivos. Alcanzar los niveles

de rentabilidad establecidos.

» Lograr un creciente volumeny participacion de nuestras marcas. Estar

cerca de nuestros consumidores y clientes, ellos son nuestra razon de ser.

» Buscar que nuestro personal se desarrolle y realice plenamente (vivir

nuestra filosofia). Orientados permanentemente a aprender.

» Asegurar la operacién en un adecuado ambiente de control (informacion,

sistemas y confianza). Participacion y autocontrol.

2.2.8.- CODIGO DE ETICA DE GRUPO BIMBO Y SUS FILIALES!®

12 http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=1&topic=2

B http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=1&topic=8
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Porque operamos en varias partes del mundo, con diversidad de idiomas y
culturas; porgue queremos una empresa con altos principios y valores, formadora
de hombres y respetuosos de la sociedad a la que nos debemos; nuestro Cédigo

de Etica es la guia universal para nuestra practica de negocios.

Nuestros compromisos con nuestros:

Colaboradores
Garantizar el respeto a su dignidad, a su individualidad y facilitar un ambiente para

su bienestar y desarrollo.

Accionistas

Proporcionar una rentabilidad razonable de manera sostenida.

Proveedores

Mantener relaciones cordiales y propiciar su desarrollo.

Clientes
Brindar un servicio ejemplar; y apoyarlos en su crecimiento y desarrollo. Valor de

nuestras marcas.

Competidores
Competir en el mercado de manera vigorosa y objetiva, basdndonos en practicas

de Comercio leales.

Consumidores
Garantizar calidad, alimentos sanos y variedad de nuestros productos, mediante la

mejora continua de los mismos.

Sociedad

Promover el fortalecimiento de los valores éticos universales. Apoyar el
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crecimiento econdémico y social de las comunidades en donde nos encontremos.

2.2.9.- COMPROMISOS DEL GRUPO BIMBO**

» Impulsar el respeto por el uso sustentable del medio ambiente.

» Cooperar en programas comunitarios encaminados al bienestar social.

» Promover el bienestar de las comunidades donde Grupo Bimbo opera.

» Fomentar el respeto y apoyo a la unién familiar y a las tradiciones

nacionales.

2.2.10 COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE"®

A raiz de los incendios de 1998 Grupo Bimbo participé en la restauracion de
siete areas naturales protegidas, con una reforestacion de mas de un millén de

arboles en dos arios.

Con la finalidad de darle seguimiento a este tipo de proyectos, gracias al
programa de ahorro de energia de Grupo y al interés del personal de la empresa,
en el 2002 se constituye Reforestamos México, A.C. (RM) y es acreditada por la

SHCP como donataria autorizada.

Desde su creacion han identificado y canalizado recursos a proyectos que
integran a varios sectores de la sociedad como el gobierno, empresas socialmente
responsables, la sociedad civil organizada e individuos que comparten los valores

de conservacion del planeta Tierra.

14 http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=2
1 http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=1&topic=7
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2.2.5.1.2.- COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD®

Grupo Bimbo es pionero en México en plantear y practicar la
responsabilidad social. Hoy se mantiene a la vanguardia entre las organizaciones

gue proponen iniciativas que refuerzan la actualidad y vigencia del concepto.

Para Grupo Bimbo la finalidad social de la empresa la compromete a
contribuir solidariamente con el pleno desarrollo de sus integrantes y de la
sociedad en la que se inserta, en retribucion de lo que recibe, para cumplir el
objetivo de generar riqueza. Esta responsabilidad conlleva a tratar a todos con

justicia, afecto, respeto y confianza.

Grupo Bimbo contribuye con la comunidad mediante el sostenimiento de
tres instituciones educativas mexicanas, el apoyo permanente a la Fundacion
Mexicana para el Desarrollo Rural, el aporte a la Fundacion Pro Empleo
Productivo y DESEM para el impulso a empresas juveniles y al Instituto de

Fomento e Investigacién Educativa.

Grupo Bimbo también responde a peticiones fundamentadas de ayuda para
llevar a cabo proyectos sustentables que permitan atender necesidades locales.

Ejemplos de lo anterior son:

Un proyecto al que se destinan recursos significativos es al desarrollo de
microregiones en extrema pobreza, en combinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social en México. En este rubro, destaca también la contribucion al
proyecto de Agricultura y Manejo de Agua Sustentable en la Reserva Natural y
Cultural de Huiricuta, ubicada en el desierto del estado de San Luis Potosi,
México.

16 http://www.grupobimbo.com.mx/display.hph?section=1&subsection=1&topic=28
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En materia de educacion, la contribucion al proyecto mexicano Unete, ha
hecho posible que nifios de una escuela primaria publica tengan hoy acceso a las

tecnologias de la informacion.

Los atributos nutricionales de los productos que se ofrecen al consumidor,
se revisan y mejoran constantemente, manteniendo el compromiso de brindar

productos sanos y de la mas alta calidad.

Ademés, a través del Programa Integral de Nutricion creado por Grupo
Bimbo, la empresa participa activamente en la difusion de habitos alimentarios
saludables, ofreciendo una perspectiva integral que abarca tres enfoques: el de

salud, el educativo y el sociolégico.

Como parte de este programa en el 2001 se lanz6 el boletin Nutrinotas, una
publicacion trimestral que ofrece al consumidor informacién accesible sobre
orientacion nutricional. De entre las actividades que se realizan, destaca también
la participacion en medios masivos de comunicacion de un equipo de
especialistas, asi como el acercamiento a instituciones lideres de opinion en la
materia, como la Sociedad de Nutriologia y la Organizacion para la Agricultura y

Alimentacion de la Naciones Unidas (FAO).

Grupo Bimbo también colabora con la comunidad a través de las visitas
escolares a plantas. Tan so6lo en el afilo 2006, las plantas abrieron sus puertas
amas de 1,064,000 personas, entre escuelas, clientes, proveedores y familiares

de colaboradores.

El compromiso del Grupo con el medio ambiente nos ha llevado a apoyar la
reforestacion de éareas deforestadas a través de la Asociacién Reforestamos
México, A. C.
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2.2.12 HISTORIA DE LAS VISITAS A PLANTAS DEL GRUPO BIMBO'’

En el afio de 1978, una escuela de educacion pre-escolar realiz6 la primera
visita a la planta de Bimbo que se encuentra en Santa Maria, pero en ese
entonces no se contaban con los espacios ni las instalaciones para recibir grupos,
por lo que no eran muy seguidas, ademas eran recibidas por los supervisores 0

administrativos.

Con el paso de los dias las escuelas mostraron mayor interés en conocer
como se elaboraban algunos de esos productos, pero las plantas de produccién
no tenian la infraestructura para recibir grupos académicos, por ello se dieron a la
tarea de ofrecer un espacio dentro de las instalaciones de cada planta de
produccion, donde se ofreciera el servicio del recorrido para observar la

elaboracion, la higiene y la calidad de los productos.

Asi se realiz6 una logistica bien estructurada para la realizacion de visitas
escolares de aquel entonces. El procedimiento para realizar una visita era el

siguiente:

1. Se enviaban a las escuelas folletos donde se promovia el recorrido bajo el
lema “Conoce mi casa.” Entre otros tripticos con informacion referente a la
elaboracion de los productos.

2. Al finalizar la visita se les obsequiaban los diferentes productos que se
elaboraban y articulos promocionales como gomas, lapices, reglas, etc.

3. Las visitas eran restringidas a escuelas de nivel primaria, poco después se
amplio el grado de escolaridad hasta el nivel universitario.

7 Informacion obtenida por la investigadora dentro de las instalaciones de la Fabrica Ricolino. Septiembre
2007
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2.2.130BJETIVOS DE LAS VISITAS A PLANTA EN LA ACTUALIDAD"®

Los objetivos de las vistas a las plantas se consideran como una actividad
comercial con enfoque formativo e informativo que trasmite a los clientes y
consumidores la imagen de las diferentes marcas para propiciar lealtad y
preferencia hacia ellas, para confirmar la confianza de los clientes y consumidores,
para fortalecer el mercado y el compromiso del grupo Bimbo con la comunidad en
general y con el medio ambiente dependiendo de cada regién en la que se

encuentre.

La visita que se ofrezca a las escuelas tiene que ser tan atractiva para que
como resultado se propicie la preferencia de los productos y de los servicios, para

lograrlo se tiene que considerar lo siguiente:

A\

Llevar la visita en ambiente de confianza y diversion de acuerdo a los
diferentes perfiles.

Reflejar una imagen de una empresa sana, fresca, cercana y alegre.
Ofrecer un trato que demuestre seguridad, cortesia y eficiencia.

Fomentar el trabajo en equipo y la organizacion.

Buena comunicacién con la visita

vV V. V V V

Tener actitud de servicio.

Las visitas que llegan a las plantas responden a diferentes perfiles:

Pertenecen a todos los grupos sociodemograficos.
Tienen diferente formacion y educacién
Son de todas las edades

Provienen de todas las regiones del pais

vV V. V V V

Responden a culturas diferentes.
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2.3.- SISTEMA SOCIAL

A continuacion se presenta un organigrama general del grupo Bimbo:

Radiografia de Bimbo

Fa
-7 Grupo Bimbo

Qrganizacidn Organizacidn Bimbo Organizacion (rganizacidn Organizacién Organizacicn
Bimbo Marinela L5A Latinoamerica  Ricolino Earcel Altex
Sector productos de panificacian Sector botanas y dulces
¥ Bimbo* ¥ Warinala® ¥Mrs Baird's  #Bimbo ¥ Ricolino vBarcel rLoronado*

b Wonder*® ¥lara* PiWeber's #Marinela ¥ Candy Max  ®Chip's rSuandy
#Tia Rosza* YEimbo ¥ldeal ¥ Mr Mani v{ora Fex
¥ Milpa Real* ¥Marinela ¥ Park Lane ¥Pasti-Lara
¥ Ciunbaam* "Rarcel ¥ luices ¥Lonchibon®
* Del hogar *7ia Aosa Gummies
»Bohemian
Heart

*Marca lideres en México FUENTE: Bimba

A pesar de que el Grupo Bimbo tiene varias marcas bajo su respaldo, cada
una se maneja de manera independiente sin olvidar la cultura organizacional en la

cual esta fundado el grupo.

En el caso de la Filial Ricolino los departamentos estan divididos en las

siguientes areas:

RICOLINO
|
I 1 1 1 1
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
SANIDAD PRODUCCION MANTENIMIENTO SEGURIDAD PERSONAL

AREA DE
VISITAS

FSCOI ARFS

En esta ultima es donde se localiza el area de visitas escolares, conformada
por una Coordinadora y dos guias de visitas, encargadas de hacer las

reservaciones de las escuelas via telefénica.

18 |dem. Septiembre 2007
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Para hacer la reservacion se tiene que cumplir con el protocolo necesario, el
cual es una solicitud debidamente llenada y autorizada por la escuela, se envia
por correo electrénico o fax, una vez que se envid la documentacion del
responsable del grupo de la institucién educativa, se comunica al area de visitas

para que le otorguen fecha de visita.

Otra de las funciones de los guias es ofrecer los recorridos dentro de las
instalaciones, explicar la elaboracion de los productos que se elaboran en la planta

y trasmitir parte de la cultura organizacional del grupo.

Dentro del area de Visitas Escolares se reciben de 6 a 8 grupos por dia y
acude todo el nivel educativo: pre-escolar, primaria, secundaria, bachillerato y
universidades. El nivel de informacion que se les proporciona es de acuerdo al

nivel educativo que asista.

También se reciben grupos de la tercera edad, grupos con capacidades
diferentes, colaboradores, consumidores, asociaciones, entre otros de nivel

institucional.

Sin embargo el mayor numero de escuelas que asisten a la visita es de nivel

primaria. Por esa razon es que se decidio tomar a éstos como objeto de estudio.

En el periodo en que se apliquen los cuestionarios aproximadamente acudiran
95 escuelas, si se toma en cuenta que acude un responsable por cada grupo, ese
sera el nimero de cuestionarios que se evaluaran. Los rangos de edades, el
género de los encuestados y la zona geografica son algunas variables que se han

identificado.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION PARA LA
ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que servird para disefar y
elaborar el instrumento de la presente investigacion de Opinion Puablica, entre ellos
todos los elementos que intervienen en la tabla de operacionalizacion, los criterios
de arboreacién y de aplicacion del cuestionario piloto, es decir, la forma en que se

abordara a los encuestados para mejorar el cuestionario final.

3.1. Relacion del marco tedrico con la tabla de operacionalizacion

En el Marco Teodrico, subcapitulo 1.5.1 se definid a la Opinidon Pablica como
el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social especifico con
respecto a un referente publico, se entiende como publico a todo lo que interesa
y/o afecta al grupo social en si mismo a diferencia del publico que es el grupo en

si mismo.

La definicion anterior conduce a diferenciar:

1 Las expresiones de los individuos del grupo social
2 Elreferente publico

3 El grupo social en si mismo

En el mismo Marco Tedrico se menciondé que los elementos del Sistema

Comunicativo son:

Los actores de la comunicacion
Los instrumentos

Las representaciones

YV V¥V VYV V

Las expresiones
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Asi mismo se hizo la analogia entre:

1 Actores de la comunicacion con individuos del grupo social y la
investigadora
Instrumento de la comunicacion con cuestionario presencial.

3 Las expresiones con el conjunto de respuestas de los miembros del grupo
social especifico, en donde se manifestaran los consensos/disensos.

4 Las representaciones de la comunicacion con el conjunto de datos de
referencia contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un

significado para los actores de la comunicacion.

Interesa resaltar que los actores de la comunicacion pueden tener como

referente de las expresiones a:

» Lo que hacen (acciones ejecutivas)
» A otras expresiones (ya enunciadas o por enunciar)

» Al pensamiento (ya pensado o que se esté pensando)

En el presente trabajo, en el apartado 1.2 modelo general de los sistemas,
se indico que hay varios sistemas y que uno de ellos es el de la referencia [SR].
En este sistema se contempla todo aquello que es nombrado, es decir, aquellos
referentes simbdlicos que ya han sido nombrados y de los cuales los actores de la

comunicacion pueden (volver a) decir algo.

De tal forma que hay una diferencia entre:

<+ Lo que se hace (como accion ejecutiva)

<+ Lo que se dice (como accién expresiva)

<+ Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente a
una accion ejecutiva)

<+ Lo que se hace de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene como
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referente a lo simbdlico)

Si se considera la definicion de opinion publica se tendria que aclarar que:

La indagacion de un grupo social no puede contrastarse con lo que realmente
hacen los agentes sociales, pero si que es necesario considerar los aspectos
mas importantes de los roles que desempefian los agentes sociales y que
serian el género, la edad, la posicidén politica, la posicion religiosa, el nivel de
escolaridad, la posicién econémica y la posicion social.

La indagacion de la opinion de un grupo social no puede contrastarse con el
plano de lo simbdlico [SR] pero si resulta pertinente que el investigador de la
Opinion Publica indique un rango de credibilidad acerca de lo que el grupo
social conoce acerca de los referentes, es decir, que se debe tener cierto grado
de certeza acerca del conocimiento de la temética con la finalidad que lo
expresado como opinidn en el cuestionario hace diferencia a los actores que
conocen o no al referente.

La indagacién de lo que se expresa sobre lo que se hace y del Sistema
Referencial es lo propio de la Opinidn Pudblica, pero hay que indicar que esta
expresion (opinién) varia dependiendo de los roles que desempefa el actor de

la comunicacion y del grado de conocimiento sobre la temética.

Por lo antes mencionado resulta imprescindible:

Considerar como variable de estudio de Opinidn Publica a los diferentes roles
de los actores de la Comunicacion y que en la tabla de operacionalizacion se
denominara bajo el concepto de sociodemogréfico.

Considerar como variable de un estudio de Opinién el grado de conocimiento
de la tematica por parte de los actores de la comunicacion y que en la tabla de
operacionalizacién se denominara bajo el término de concepto conocer.
Considerar como variable de un estudio de Opinion a las valoraciones

expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a
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investigar) sobre la tematica y que en la tabla de operacionalizacion se

denominara bajo del concepto opinion.

3.2. El sistema hipotético

Este sistema hipotético contempla una hipétesis nula (hy) y las hipétesis
alternativas (h;) en donde el criterio de validacion de las mismas ser& de caracter
estadistico expresado en porcentaje del grado de conocimiento sobre la tematica y
en frecuencia de las opiniones de acuerdo a una escala estimativa (Likert) con un

rango de entre 1y 5 donde 1 es lo minimo y 5 es el maximo.

3.2.1 Hipotesis nula

No se conoce la opinion publica de los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la

logistica y el contenido que se ofrecen.

3.2.2 Hipdtesis alternativas

Las hipétesis alternativas que se plantean a continuacion, estan enunciadas

de acuerdo a las variables de conocimiento, opinidén y sociodemogréficas:

1. El conocimiento que tienen los responsables de las instituciones educativas
a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen es del 80%.

2. La opinion que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen es de 4.

3. El género determina en 20% el conocimiento que tienen los responsables
de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino

con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
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4.

10.

11.

12.

El género determina en 2 la opinidbn que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

La edad determina en 20% el conocimiento que tienen los responsables de
las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino
con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

La edad determina en 2 la opinidn que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

El nivel de escolaridad determina en 20% el conocimiento que tienen los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

El nivel de escolaridad determina en 2 la opinibn que tienen los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

El nimero de visitantes por grupo que asisten a Ricolino determina en 80%
el conocimiento que tienen los responsables de las instituciones educativas
a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

El nimero de visitantes por grupo que asisten a Ricolino determina en 4 la
opinion que tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

La distancia que existe entre la escuela y la Fabrica Ricolino determina en
80% el conocimiento que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la
logistica y el contenido que se ofrecen.

La distancia que existe entre la escuela y la Fabrica Ricolino determina en 4
la opinibn que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el

contenido que se ofrecen.
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13.Las escuelas que ya han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino
determina en 80% el conocimiento que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

14.Las escuelas que ya han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino
determina en 4 la opinidn que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la
logistica y el contenido que se ofrecen.

15.El tipo de escuela (publica o privada) determina en 70% el conocimiento
que tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel primaria
que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que
se ofrecen.

16.El tipo de escuela(publica o privada) determina en 4 la opinién que tienen
los responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan
la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

17.El trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio o rentado)
determina en 70% el conocimiento que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

18.EIl trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio o rentado)
determina en 4 la opinion que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la
logistica y el contenido que se ofrecen.

19.EIl tipo de contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de
agencia trasportadora) determina en 70% el conocimiento que tienen los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

20.El tipo de contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de
agencia trasportadora) determina en 4 la opinibn que tienen los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la

fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
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3.3. Variables

A continuacién se enuncian las variables dependientes e independientes de

este estudio, asi como la relacion con las hipotesis planteadas.

1. con respecto a la hipotesis tres la variable independiente es el género
de los miembros del grupo social y la variable dependiente es el
conocimiento que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

2. con respecto a la hipotesis cuatro la variable independiente es el género
de los miembros del grupo social y la variable dependiente es la opinion
que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el contenido que
se ofrecen.

3. con respecto a la hipétesis cinco la variable independiente es la edad de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el
conocimiento que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

4. con respecto a la hipoétesis seis la variable independiente es la edad de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es la opinion
que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el contenido que
se ofrecen.

5. con respecto a la hipotesis siete la variable independiente es el nivel de
escolaridad de los miembros del grupo social y la variable dependiente
es el conocimiento que tiene el grupo social con respecto a la logistica y
el contenido que se ofrecen.

6. con respecto a la hipotesis ocho la variable independiente es el nivel de
escolaridad de los miembros del grupo social y la variable dependiente
es la opinién que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

7. con respecto a la hipotesis nueve la variable independiente es el nimero

de visitantes por grupo que asisten a Ricolino de los miembros del grupo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipétesis diez la variable independiente es el nimero
de visitantes por grupo que asisten a la fabrica Ricolino de los miembros
del grupo social y la variable dependiente es la opinidon que tiene el
grupo social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
con respecto a la hipétesis once la variable independiente es la distancia
que existe entre la escuela y la fabrica Ricolino de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el
grupo social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
con respecto a la hipétesis doce la variable independiente es la distancia
que existe entre la escuela y la fabrica Ricolino de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es la opiniébn que tiene el grupo
social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipétesis trece la variable independiente es las
escuelas que ya han visitado la fabrica Ricolino de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el
grupo social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
con respecto a la hipotesis catorce la variable independiente es las
escuelas que ya han visitado la fabrica Ricolino de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es la opiniébn que tiene el grupo
social con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hip6tesis quince la variable independiente es el tipo de
escuela (publica o privada) de los miembros del grupo social y la
variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipétesis dieciséis la variable independiente es el tipo
de escuela (publica o privada) de los miembros del grupo social y la
variable dependiente es la opinidn que tiene el grupo social con respecto
a la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipétesis diecisiete la variable independiente es el
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16.

17.

18.

trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio o rentado) de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el
conocimiento que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipotesis dieciocho la variable independiente es el
trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio o rentado) de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es la opinion
que tiene el grupo social con respecto a la logistica y el contenido que
se ofrecen.

con respecto a la hipétesis diecinueve la variable independiente es el
tipo de contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de
agencia trasportadora) de los miembros del grupo social y la variable
dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con respecto a
la logistica y el contenido que se ofrecen.

con respecto a la hipétesis veinte la variable independiente es el tipo de
contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de agencia
trasportadora) de los miembros del grupo social y la variable
dependiente es la opinidon que tiene el grupo social con respecto a la

logistica y el contenido que se ofrecen.

3.4. Tabla de operacionalizacion

La

tabla de operacionalizacion es un instrumento que se utiliza para

operacionalizar los conceptos que determinardn la construccién del cuestionario,

considera los conceptos, las variables dependientes e independientes utilizadas

en las hipotesis de esta investigacion.

La funcién de la tabla de operacionalizacion consiste en adaptar y ubicar los

conceptos empleados en el Marco Tedrico en términos de indicadores empiricos,

acordes al contexto de la tematica particular de la que trata esta investigacion.
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La tabla de operacionalizacion contiene cuatro columnas; en la primera, se
especifican los conceptos y se enumeran en orden progresivo con un numeral, en
la segunda, se anotan las categorias por concepto y se enumeran en orden
progresivo con dos numerales; en la tercera, se anotan los indicadores por
categoria y se enumeran en orden progresivo con tres numerales; la cuarta
columna contiene los reactivos, uno por cada indicador y se enumera con el

mismo numero del indicador correspondiente.

Asi la tabla de operacionalizacion se refiere a una representacion literaria
gue expresa un rasgo caracteristico del fenomeno a estudiar y que para el tema
gue nOS ocupa son: conocimiento, opinidn y datos sociodemograficos del grupo

social a estudiar.

El término categorias es la dimension del concepto, son las caracteristicas

que asumen en la realidad (tematica a estudiar) el concepto.

El término indicador es la determinacion en la categoria y se expresa como
la medida Unica y univoca que se presenta en la realidad social, en el caso

particular de la teméatica a estudiar.

Se entendera por reactivo a una pregunta (bases de reactivos) con sus
respectivas opciones (posibles respuestas a la base de reactivos y de las cuales

sélo una sera valida).

En la redaccion de los reactivos se deberd considerar los siguientes

criterios:

1. reactivos precisos, con sujeto y verbo en la oracion
2. planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra

3. planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados
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4. deben posibilitar una sola respuesta

5. en caso de ser de opcion multiple deben ser ordenadas, las opciones, de la
menor a la mayor extension

6. no deben sugerir respuestas
deben referirse a un solo tema y a una sola persona

8. deben ser pertinentes al tema
La tabla de operacionalizaciéon se lee en forma horizontal y de arriba hacia

abajo. A continuacién se presenta la tabla de operacionalizacion del cuestionario

piloto:
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3.4.1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DEL CUESTIONARIO PILOTO

CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
1.1.1 Se tiene que pedir informes para la reservacién de una
visita en:
) 1.1.1 Pedir informes Las agencias trasportadoras
1.CONOCIMIENTO 1.1 LOGISTICA para la reservacion de La pagina de Internet de Ricolino

una visita

La caseta de vigilancia de Ricolino

El Departamento de Visitas Escolares

El Departamento de Salidas Escolares de la Secretaria
de Educacion Publica

PoooTR

1.1.2 Entrega de la
solicitud de visita

1.1.2 ¢Por qué medio le entregan la solicitud de Visita?:

Por Fax

Por correo electrénico

En la caseta de vigilancia

Bajar el archivo de Internet

e. Acudir personalmente a la fabrica

coop

1.1.3 Llenado solicitud
de visita

1.1.3 De la solicitud de visita ¢,Cual es la hoja(as) que se tiene
gue llenar para que le den fecha de su visita?

Caratula (hoja 1)

Caratula (hoja 1) y lista de alumnos (hoja 4)
Caratula (hoja 1) y carta responsiva (hoja 5)

Lista de alumnos (hoja 4) y carta responsiva (hoja 5)
Caratula (hoja 1), lista de alumnos (hoja 4) y carta
responsiva (hoja 5)

PooT

1.1.4 Envi6 de la
solicitud llena de Visita al
Depto. de Visitas
Escolares

1.1.4 ;Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de Visita
llena al Depto. de Visitas Escolares?

Por fax

Por correo electrénico

Por fax o correo electrénico

Llevarla directamente a la fabrica

e. Subirla a la pagina de Internet de Ricolino

aoop

1.1.5 Comunicaciéon con

1.1.5 Después de enviar la solicitud llena tiene que:
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el area de Visitas

Escolares de Ricolino a. Dar por confirmada la visita
para verificar que b. Revisar la pagina de Internet de Ricolino
recibieron la solicitud c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
d. Esperar que le llamen a su centro de trabajo para
confirmar su solicitud.
e. Esperar a que le envien un correo electrénico donde

confirman su solicitud

1.1.6 El responsable del
grupo se tiene que

1.1.6 ¢Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares para
confirmar la visita?

- . a. Elresponsable del grupo
comunicar a Vistas ;
; b. El director(a) de la escuela
Escolares para confirmar .
. C. La secretaria de la escuela
la visita .
d. Elresponsable de la agencia trasportadora
e. Elresponsable de la asociacion de padres de familia

1.1.7 Conocimiento de

1.1.7 ¢ Cuales son las medidas de seguridad e higiene mas
importantes para ingresar a la planta?

las medidas de a. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
seguridad e Higiene mas celulares, no camaras, no ufias pintadas
importantes para que el b. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
grupo ingrese ala celulares, no camaras
planta(no tenis, no C. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
tacones, no alhajas, no celulares, no camaras, no botones
maquillaje, no celulares, d. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
no camaras) celulares, no camaras, no plumas
€. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no

celulares, no camaras, no mascando chicles

1.1.8 Por parte de
Visitas Escolares se les

1.1.8 Después de enviar su solicitud, ¢en qué tiempo se le da
la fecha de la visita a Ricolino?

- a. Dentro de un mes
da la fecha de visita de ’ .
. b. Dependiendo del guia
acuerdo a los espacios
; ; c. Dentro de una semana
disponibles . . .

d. De acuerdo a los espacios disponibles
e. Respetan la fecha de la visita que solicita

1.1.9 Enviar las listas de

1.1.9 De la solicitud de visita ¢ Qué hoja(as) se tienen que
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los alumnos y carta enviar para confirmar la visita?
responsiva para
confirmar la visita Caratula (hoja 1)
Caratula (hoja 1) y lista de alumnos (hoja 4)
Caratula (hoja 1) y carta responsiva (hoja 5)
Lista de alumnos (hoja 4) y carta responsiva (hoja 5)
Caratula (hoja 1), lista de alumnos (hoja 4) y carta

responsiva (hoja 5)

PoooT

1.1.10 Después de enviar las hojas para confirmar la visita, qué
tiene que hacer el responsable del grupo.

a. Dar por confirmada la visita
b. Llamar a Visitas Escolares para confirmar que

1.1.10 Llamar a Visitas recibieron sus listas y su carta responsiva
Escolares para confirmar c. Esperar a que le manden un correo electrénico donde
gue recibieron las listas confirman que recibieron sus listas y su carta
de los alumnos y la carta responsiva
responsiva d. Esperar a que le llamen a su centro de trabajo para
confirmar que recibieron sus listas y su carta
responsiva

e. Revisar la pagina de Internet de Ricolino donde
confirman que recibieron sus listas y su carta
responsiva

1.1.11 El dia de la visita, qué tiene que hacer el responsable al

i
1.1.11 El dia de la visita momento de llegar a la fabrica?

reportarse en la caseta

L, . a. Reportarse al Depto. de personal
de vigilancia para - .
. b. Reportarse en la caseta de Vigilancia
enterar a los guias de la - .
, c. Esperar afuera de la fabrica para que lo reciban
llegada del autobus de la : I
d. Reportarse con la Coordinadora de Visitas Escolares
escuela. !
e. Esperar que el responsable de la agencia trasportadora
de aviso al area de Visitas Escolares
1.1.12 ¢/ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para
1.1.12 Esperar que el ingresar a la fabrica?
guia los reciba para
ingresar a la fabrica a. Esperar a que el guia los reciba
Ricolino. b. Bajar a los visitantes del autobus

c. Esperar indicaciones del vigilante que esta afuera de la
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fabrica

d. Esperar que el responsable de la agencia trasportadora
de instrucciones

e. Aprovechar el tiempo para comprar en el expendio de
Ricolino.

1.1.13 Una vez dentro de la fabrica, el guia los tiene que

1.1.13 El guia los conducir a:

conduce a la sala
interactiva para recibir
una platica de lo que van
a observar.

Los sanitarios

La sala interactiva

El tunel de Ricolino

El area de produccion
e. El expendio de Ricolino

aoop

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
1.1.14 El guia los produccion es:
prepara con el equipo de

visitas para ingresar a a. Casco, overol y cubre boca
lineas de produccién. b. Cofia, cubre bocay audifonos
(Cofia, cubre boca y c. Cofia, bata y calzado industrial
audifono). d. Calzado industrial, overol y audifonos
e. Cubre boca, calzado industrial y casco
1.1.15 ¢ Cuales son los productos que se elaboran en esta
planta?
a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
. . chocosorpresa
1.1.15 El guia les explica b. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,

la elaboracion de los
productos de esa planta
de Ricolino.

chocosorpresa, panditas

c. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, bubulubu

d. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, dulcigomas

e. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, krankys

1.1.16 Después de salir | 1.1.16 Después del area de produccién a donde los dirige el

de produccion el guia los | guia para retirar el equipo a:

conduce nuevamente a
la sala interactiva para a. Lasalade juntas
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retirar el equipo (cofias,
cubre bocas y
audifonos)

b. La salainteractiva

c. Eltdnel de Ricolino

d. Eluniverso de Ricolino

e. El drea de materias primas

1.1.17 antes de salir de
la fabrica el guia les
entrega los obsequios y
los conduce al autobus

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el guia
tiene que:

a. Entregar los obsequios

b. Pasar al grupo al sanitario

c. Llevar al grupo al expendio de Ricolino

d. Llevarlos con la botarga de Paleta Payaso

e. Llevarlos nuevamente al universo de Ricolino

1.2 CONTENIDO

1.2.1 Al llegar a la planta
el guiales dala
bienvenida al grupo

1.2.1 Cuando llegan a la planta, el guia:

Da la bienvenida al grupo

Baja al grupo del autobus

Lleva al grupo al sanitario

Revisa que el grupo cumpla con las medidas de
seguridad

e. Da aviso a caseta de vigilancia para reportar la llegada
del grupo

aoop

1.2.2 En sala interactiva
el guia explica el
proceso para elaborar el
chocolate a través del
lenguaje del nivel
educativo de primaria

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

El proceso de elaboracién de rellenos

El proceso de elaboracién de coberturas

El proceso de elaboracion del chocolate

El proceso de elaboracidn de gomas y cajeta

e. El proceso de elaboracién de todos los productos

coop

1.2.3 Enlineas de
produccion el guia
explica el proceso para
elaborar la Paleta
Payaso.

1.2.3 En la linea de produccion de Paleta Payaso el guia
explica:

a. La elaboracion de la envoltura

b. La elaboracién de las gomas de Ricolino

c. Losingredientes y cantidades para elaborar el
chocolate

d. Las temperaturas de los ingredientes para elaborar
malvavisco

e. La elaboracion del malvavisco, la cobertura de

78



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

chocolate y la colocacion de las gomas

1.2.4 En produccion el

guia explica el proceso
para hacer las bolsas de

lunetas y Chocoretas

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

ocp

e.

El proceso de empaquetado de duvalin

El proceso de empaquetado de Paleta Payaso

El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y
chocoretas

El proceso de empaquetado de todos los productos de
Ricolino

El proceso de elaboracidn de bolsas de plastico con
logotipo de Ricolino

1.2.5 En produccién el
guia explica el proceso
para elaborar el Duvalin.

1.2.5 En lineas de produccion de Duvalin el guia explica:

a.

b.

C.

d.

e.

La mezcla del Duvalin, los ingredientes y la colocacion
de la tapa

La temperatura del chocolate, el depositado en la cajilla
y el formado de la envoltura

El depositado del Duvalin, la formacién de las cajas y
los canales de venta

La elaboracién de la caja, el codificado del empaque y
la distribucién de las cajas

El depositado del Duvalin en la cajilla, la colocacién de
la tapa y el llenado de cajas

1.2.6 En produccion el
guia explica el proceso
para elaborar la
Chocosorpresa.

1.2.6 En la linea de produccion de Chocosorpresa el guia

explica:

PooTR

El proceso de elaboracidn de rellenos

El proceso de elaboracion de coberturas

El tipo de chocolate para hacer los dulces de Ricolino
El proceso para la elaboracion de tablillas de Chocolate
El tanel de enfriamiento por donde pasan las figuras de
chocolate

1.2.7 En produccion el
guia explica el proceso
para elaborar la luneta y
la Chocoreta (confitado)

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:

a.

b
C.
d

Cbémo se confitan lunetas y chocoretas
Cbémo se elabora el jarabe para confitar
Cdbmo se confitan los chicles de Ricolino
Cdémo se confitan las paletas de Ricolino
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e. Como se elabora el colorante para confitar

1.2.8 Cuando regresan a
sala interactiva resuelve
dudas

1.2.8 Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia:

Resuelve dudas

Explica politicas de calidad

Da las gracias a los visitantes

Explica misién del Grupo Bimbo

e. Invita al grupo a comprar en el expendio de Ricolino

aoop

2. OPINION

2.1 LOGISTICA

2.1.1 Pedir informes
para la reservacion de
una visita

2.1.1 En su opinién, ¢Qué tan rapido le dan los informes para
la reservacion de una visita?

aoop
O WNBE

e.

2.1.2 Entrega de la
solicitud de visita

2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud
de visita es:

aoop
OBWNBE

e.

2.1.3 Llenado solicitud
de visita

2.1.3 En su opinion, con qué facilidad es el llenado de la
solicitud de visita:

aoop
OB WNBE

e.

2.1.4 Envié de la
solicitud de Visita al
Depto. de Visitas
Escolares

2.1.4 En su opinion, ¢ Qué tan rapido puede enviar la solicitud
de visita al Depto. de visitas escolares?

a. 1
b. 2
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c. 3
d 4
e. 5

2.1.5 Comunicacion con
el area de Visitas
Escolares de Ricolino
para verificar que
recibieron la solicitud

2.1.5 En su opinion, la inmediatez de comunicacion con el area
de Visitas Escolares para verificar que recibieron su solicitud
es:

aoop
OPWNBE

e

2.1.6 El responsable del
grupo se tiene que
comunicar a Visitas

Escolares para confirmar

la visita

2.1.6 En su opinion, el nivel de participacién que se le pide al
responsable durante el tiempo de la visita es de:

aoop
O WNBE

e.

2.1.7 Conocimiento de
las medidas de
seguridad e Higiene mas
importantes para que el
grupo ingrese a la
planta(no tenis, no
tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares,
no cadmaras)

2.1.7 En su opinion el nivel de exigencia de las medidas de
Seguridad e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta
las considera:

aoop
O WNBE

e.

2.1.8 Por parte de
Visitas Escolares se les
da la fecha de visita de
acuerdo a los espacios

disponibles

2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares
para dar la fecha de la visita es:

OO0 Tw
O wWNBE
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2.1.9 Enviar las listas de
los alumnos y carta
responsiva para
confirmar la visita

2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para
reservar una visita la considera:

coop
O WNBE

e.

2.1.10 Llamar a Visitas
Escolares para confirmar
gue recibieron las listas
de los alumnos y la carta
responsiva

2.1.10 En su opinidn, la calidad de la atencién ofrecida por los
guias durante el proceso de reservacion fue:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.1.11 El dia de la visita
reportarse en la caseta
de vigilancia para

2.1.11 En su opinién, al reportar al grupo en caseta de
vigilancia la calidad de la atencion ofrecida por los vigilantes de
la fabrica es de:

P a. 1
enterar a los guias de la b 2
llegada del autobus de la c. 3
escuela. d 4
e. 5
2.1.12 En su opinién, el tiempo de espera en que los recibe el
guia es:
2.1.12 Esperar que el
guia los reciba para a. 1
ingresar a la fabrica b. 2
Ricolino. c. 3
d 4
e. 5

2.1.13 El guia los
conduce a la sala
interactiva para recibir
una platica de lo que van
a observar.

2.1.13 En su opinion, la seguridad que ofrecen las instalaciones
de la planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir
una plética de lo que van a observar es:

a. 1
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b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
2.1.14 En su opinion, la oportunidad del equipo (cofia, cubre

boca y audifonos) para ingresar al area de produccion

2.1.14 El guia los )
es:

prepara con el equipo de
visitas para ingresar a
lineas de produccién.
(Cofia, cubre boca y
audifono).

OO0 TR
gabh wNPF

2.1.15 En su opinion, la claridad de la explicacion que dio el
guia para la elaboracion de los productos de esta
2.1.15 En lineas de fabrica fue de:
produccion el guia les
explica la elaboracion de
los productos de esa
planta de Ricolino.

OO0 T
O wWNPEF

N
=
=
ol

En su opiniéon ,la comodidad del equipo de sonido
2.1.16 El guia los (audifonos) para bajar a produccién es de:
conduce nuevamente a 1
la sala interactiva para E‘ 5
retirar el equipo (cofias, c. 3
cubrebocas y audifonos) d' 4
e. 5

2.1.17 En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de
Visitas Escolares es de:

2.1.17 El guia les
entrega los obsequios y
los conduce al autobus

aoop
A OWN P
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e. 5

2.2 CONTENIDO

2.2.1 Al llegar a la planta
el guiales dala
bienvenida al grupo

2.2.1 En su opinion, cuando el guia les dio la bienvenida el
nivel de confianza que present6 fue de :

aoop
O WNBE

e

2.2.2 En sala interactiva
el guia explica el
proceso para elaborar el
chocolate a través del
lenguaje del nivel
educativo de primaria

2.2.2 En su opinion, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado
por el guia para la explicacién que dio en la sala interactiva
(ingredientes para elaborar el chocolate):

coop
OORrWNBE

e

2.2.3 Enlineas de
produccion el guia
explica el proceso para
elaborar la paleta
payaso.

2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la
elaboracion de la Paleta Payaso es de:

aoop
O WNBE

e.

2.2.4 En produccion el

guia explica el proceso
para hacer las bolsas de

lunetas y chocoretas

2.2.4 En su opinion, el nivel de seguridad que se observa en el
area de empaquetado es de:

aoop
OBWNBE

e.

2.2.5 En produccién el
guia explica el proceso
para elaborar el duvalin.

2.2.5 En su opinion, el nivel de atencién y conduccion ofrecido
por el guia lo considera de:
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aoop
O WNBE

e

2.2.6 En produccién el
guia explica el proceso
para elaborar la
chocosorpresa.

2.2.6 En su opinion, el nivel de innovacién de los productos de
Ricolino lo considera de:

aoop
OO WNBE

o

2.2.7 En produccién el
guia explica el proceso
para elaborar la luneta y
la chocoreta (confitado)

2.2.7 En su opinion, la duracién del recorrido lo considera de:

aoop
O WNBE

e

2.2.8 Cuando regresan a

2.2.8 En su opinion, al concluir la visita el nivel de aprendizaje
otorgado al grupo lo considera:

3

sala interactiva resuelve a 1
dudas b. 2
c. 3
d 4
e. 5
3.1.1 Género:

3.1.1 Los géneros

SOCIODEMOGRAFICOS 3.1 GENERO femenino y masculino a. Femenino
b. Masculino
3.2.1 La edad de los 3.2.1 ¢ Su edad en afos cumplidos es?
32 EDAD responsables del grupo

a nivel primaria que
visitan la fabrica Ricolino

a. 20 a 30 afos
b. 31 a40 afos
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C.

d.
e.

41 a 50 afos
51 a 60 afos
61 o mas

3.3 ESCOLARIDAD

3.3.1 Nivel de estudios

3.3.1. ¢ Su ultimo grado de escolaridad con certificado o titulo

es?

Poo0To

Preparatoria

Carrera técnica en educacion
Licenciatura

Maestria

Otra

3.4.1 ¢ Cudl es el numero de visitantes de su grupo?

, a. 25a30
3.4 VISITANTES 3.4.1 Numero de b. 31a35
visitantes por grupo c. 36240
d. 41a45
e. 46 omas
3.4.5 La distancia que existe entre su escuela y la fabrica
Ricolino es de:
3.4.5 Distancia que a 30 min
3.5 DISTANCIA existe entre la escuela y b. 60 min.
la fabrica Ricolino ' .‘
c. 90 min.
d. 120 min.
e. 121 min o mas.
3.6.1 ¢ Han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino?
3.6 VISITAS 3.6.1 Las escuelas que
ANTERIORES ya han visitado la fabrica a. Si
b. No
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3.7 TIPO DE
ESCUELA

3.7.1Escuelas publicas y
privadas

3.7.1 Su escuela es:

a. Publica
b. Privada

3.8 AUTOBUS EN

3.8.1 Autobus propio o

3.8.1 ¢ El autobus en el que llegaron a la fbrica es?

a. Propio de la escuela

QUE LLEGAN rentado b. Rentado en una agencia o trasportadora
3.9.1 El tramite de reservacién y la llegaba a la fabrica la
S . ) "
3.9 AGENCIA 3.9.1 Contacto con realiz6 a través de una agencia trasportadora”
TRASPORTADORA | agencias trasportadoras a S
b. No
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3.5. Arboreacién del cuestionario

La arboreaciéon se refiere a la ordenaciéon de los reactivos conforme

apareceran en el cuestionario, para ello se establecen los siguientes criterios:

1. Por tipo de reactivo:

a. Sociodemografico
b. Conocimiento
c. Opinién
2. De lo mas facil a lo mas dificil
3. De lo conocido a lo menos conocido

4. De lo sencillo a lo complejo

A continuacion se presenta la Tabla de Arboreacién: (ver Anexo 1- Tabla de

arboreacion del cuestionario piloto)
3.6 Tabla de Equivalencias
Ver ANEXO 2-Tabla de equivalencias de cuestionario piloto.

3.7. Cuestionario Piloto

Ver ANEXO 3- Cuestionario piloto

3.8. Reporte del levantamiento de datos

El levantamiento de los datos del cuestionario piloto se realiz6 el 9 de
noviembre de 2007 entre las 10:30 y las 19:30 horas en las instalaciones de la
fabrica Ricolino ubicada en calle 4 #320-A col. Arenal, delegacién Azcapotzalco.

Este cuestionario piloto fue aplicado por la investigadora.

El numero de encuestados fue de 10 y se procedio de la siguiente manera:
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1.

Se escogieron a las personas que saben cada uno de los pasos de la
reservacion de la visita. A ocho de ellos se les dio el cuestionario
personalmente pero por las condiciones de los tiempos del trabajo lo
contestaron por partes.

El primero fue aplicado a la bi6loga Laura Angeles Dorantes, quien es la
coordinadora del area de visitas escolares.

El segundo se aplicdé a la Lic. Nayeli Caballero Rosas, quien es guia de
visitas del area y tiene perfecto conocimiento de la logistica y contenido de
la visita.

El tercer y cuarto cuestionario se aplicaron via correo electronico a la Ing.
Diana Rodriguez Mota y al Lic. Miguel Veldzquez Reyes, quienes fueron
guias de visitas y aunque actualmente ya no laboran en la fabrica saben
cada uno de los pasos que implica la visita.

El quinto cuestionario se aplicé al Lic. Rubén Moreno Sanchez quién es
encargado del area de sanidad y aunque no tiene conocimiento de la
logistica se requiri6 de su ayuda para revisar los reactivos que tienen
relacién con la seguridad e higiene dentro de la fabrica.

El sexto cuestionario se aplico a la Sra. Herlinda Torres Angeles quién es
mama de la investigadora, se solicitd de su ayuda pues aunque no trabaja
en la fabrica tiene perfecto conocimiento de la logistica y contenido de la
visita, gracias a la comunicacion que tiene con la investigadora.

El séptimo cuestionario se aplico a la Sra. Rosa Medina Chavez quién es la
encargada de la limpieza del area, sin embargo conoce paso a paso el
desarrollo de la visita.

El octavo cuestionario se aplic6 al Lic. Mario Farfan Lemus, quién es el jefe
de personal de la fdbrica pues esta involucrado directamente con el
desarrollo del area.

El noveno y décimo cuestionario se aplicd a la Lic. Patricia Cabrera y a la
Ing. Miriam Reyes, quienes pertenecen al area de calidad total de la fabrica
y su responsabilidad es identificar la satisfaccion del cliente, en este caso

del area de visitas escolares.
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Después de la aplicacion del cuestionario piloto se les pidié una replica oral
para identificar los errores que causaran confusion, y las preguntas que no tenian

sentido aplicarlas. Los comentarios fueron los siguientes:

1. En la introduccion y la bienvenida del cuestionario la redaccion no
corresponde con lo que se esta investigando.

2. La pregunta 15 y la 16 son muy enredadas y no le encontraron sentido a
preguntar sobre ese tema.

3. El contenido de la pregunta 21 es variable, pues no siempre se dirige al
mismo lugar, depende de varios factores para tomar la decision.

4. La pregunta 23 no se entiende claramente cual es la respuesta correcta.
La pregunta 25 se sobre entiende lo que tiene que hacer el guia para
continuar con la visita.

6. Las preguntas 30 y 31 al cliente no le interesa saber el conocimiento que
tienen de las lineas de produccién de Duvalin y Chocosorpresa.
En la pregunta 39 el término “inmediatez” no se entiende a que se refiere.
En la pregunta 47 sugieren cambiar el término “seguridad “ por “limpieza”

9. Sugieren eliminar las preguntas 48 y 50 pues las consideran con tendencia
a que los resultados finales se queden en calificacion 1.

10.En la pregunta 49 sugieren cambiar el término “claridad” por “comprension”.

11.En la pregunta 55 sugieren definir claramente el término “seguridad”.

12.En la pregunta 57 sugieren cambiar de redaccion para evaluar un indicador
de calidad de preferencia hacia los productos.

13.Siete de los 10 encuestados considera que es un cuestionario largo, con

preguntas muy repetitivas sobre todo las de conocimiento.
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Con base en los puntos anteriores y después del siguiente razonamiento se

decidio:

9.

Respecto al comentario 1 se decidi6 cambiar la introduccion del
cuestionario de acuerdo al objetivo que tiene el area de visitas escolares.
Respecto al comentario 2 se decidioé eliminar las preguntas 15 y 16 pues
para el cliente no son relevantes tener esos datos.

Respecto al comentario 3 se decidi6 eliminar la pregunta 21.

Respecto al comentario 4 se decidid6 cambiar la redaccion de la pregunta
23.

Respecto al cometario 5 se decidié eliminar la pregunta 25.

Respecto al comentario 6 se decidié eliminar las preguntas 30 31.

Respecto al comentario 7 se cambié el téermino -"inmediatez” por “rapida” de
la pregunta 39

Respecto al comentario 8 se aceptd la sugerencia y queda con el término
“limpieza” de la pregunta 47.

Se acepto la sugerencia 9 y se eliminaron las preguntas 48 y 50.

10.Respecto al comentario 10 se aceptd la sugerencia y queda con el término

“comprension” de la pregunta 49.

11.Respecto al comentario 11 se acepto la sugerencia y se especifica a que se

refiere el término “seguridad” de la pregunta 55.

12.Respecto al comentario 12 se acepto la sugerencia y se evalla el indicador

de calidad en la pregunta 57

13. respecto al comentario 13 se decidio eliminar preguntas que son repetitivas

y el cuestionario final queda de 51 reactivos.

Dado lo anterior, la tabla de operacionalizacién, de arboreacién, de

equivalencias y el cuestionario final queda de la siguiente manera:
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3.8.1 TABLA DE OPERACIONALIZACION CUESTIONARIO FINAL

CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES

1.1.1 Pedir informes
para la reservacion de
una visita

11

1.CONOCIMIENTO LOGISTICA

1.1.2 Entrega de la
solicitud de visita

REACTIVOS

1.1.1 Se tiene que pedir informes para la reservacion de
una visita en:

a. Las agencias trasportadoras

b. La pagina de Internet de Ricolino

c. La caseta de vigilancia de Ricolino

d. El Departamento de Visitas Escolares

e. El Departamento de Salidas Escolares de la

Secretaria de Educacién Publica

1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:

a. Por Fax

b. Por correo electrénico

c. Enla caseta de vigilancia

d. Bajar el archivo de Internet

e. Acudir personalmente a la fabrica

1.1.3 Envié de la
solicitud de Visita al
Depto. de Visitas
Escolares

1.1.3 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares?

coow

e.

Por fax

Por correo electrénico

Por fax o correo electréonico

Llevarla directamente a la fabrica

Subirla a la pagina de Internet de Ricolino

1.1.4 Comunicacion
con el area de Visitas
Escolares de Ricolino

para verificar que
recibieron la solicitud

1.1.4 Después de enviar la solicitud tiene que:

Dar por confirmada la visita

Revisar la pagina de Internet de Ricolino
Llamar a Visitas Escolares para confirmar su
solicitud

Esperar que le llamen a su centro de trabajo
para confirmar su solicitud.
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e. Esperar a que le envien un correo electrénico
donde confirman su solicitud

1.1.5 El responsable
del grupo se tiene que
comunicar a Vistas
Escolares para
confirmar la visita

1.1.5 ¢Quién se tiene que comunicar a Visitas
Escolares?

El responsable del grupo

El director(a) de la escuela

La secretaria de la escuela

El responsable de la agencia trasportadora

El responsable de la asociacion de padres de
familia

PoOoT®

1.1.6 Conocimiento de
las medidas de
seguridad e Higiene
mas importantes para
gue el grupo ingrese a
la planta(no tenis, no
tacones, no alhajas, no
magquillaje, no
celulares, no camaras)

1.1.6 ¢ Cudles son las medidas de seguridad e higiene
mas importantes para ingresar a la planta?

a. no tenis, no tacones, no alhajas, no magquillaje,
no celulares, no camaras, no ufias pintadas

b. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje,
no celulares, no camaras

c. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje,
no celulares, no camaras, no botones

d. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje,
no celulares, no cdmaras, no plumas

e. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje,
no celulares, no cdmaras, no mascando chicles

1.1.7 Por parte de
Visitas Escolares se les
da la fecha de visita de
acuerdo a los espacios

disponibles

1.1.7 ¢ Después de enviar su solicitud, en qué tiempo se
le da la fecha de la visita a Ricolino?

Dentro de un mes

Dependiendo del guia

Dentro de una semana

De acuerdo a los espacios disponibles
e. Respetan la fecha de la visita que solicita

aoow

1.1.8 Llamar a Visitas
Escolares para

1.1.8 ¢ Después de enviar las hojas para confirmar la
visita, qué tiene que hacer el responsable del grupo?
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confirmar que

recibieron las listas de a. Dar por confirmada la visita
los alumnos y la carta b. Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
responsiva recibieron sus listas y su carta responsiva

c. Esperar a que le manden un correo electrénico
donde confirman que recibieron sus listas y su
carta responsiva

d. Esperar a que le llamen a su centro de trabajo
para confirmar que recibieron sus listas y su
carta responsiva

e. Revisar la pagina de Internet de Ricolino donde
confirman que recibieron sus listas y su carta
responsiva

1.1.9 El dia de la visita. ¢(Qué tiene que hacer el
responsable al momento de llegar a la fabrica?

1.1.9 El dia de la visita
reportarse en la caseta
de vigilancia para
enterar a los guias de
la llegada del autobus
de la escuela.

Reportarse al Depto. de personal

Reportarse en la caseta de Vigilancia

Esperar afuera de la fbrica para que lo reciban
Reportarse con la Coordinadora de Visitas
Escolares

e. Esperar que el responsable de la agencia
trasportadora de aviso al é&rea de Visitas
Escolares

coow

1.1.10 ¢£Qué tiene que hacer el responsable del grupo
para ingresar a la fabrica?

1.1.10 Esperar que el a. Esperar a que el guia los reciba
guia los reciba para b. Bajar a los visitantes del autobUs
ingresar a la fbrica c. Esperar indicaciones del vigilante que esta
Ricolino. afuera de la fabrica

d. Esperar que el responsable de la agencia
trasportadora de instrucciones
e. Aprovechar el tiempo para comprar en el
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expendio de Ricolino.

1.1.11 El guia los
prepara con el equipo

1.1.11 El equipo que se requiere para ingresar a lineas
de produccion es:

e . a. Casco, overol y cubre boca
de visitas para ingresar . ;
. S b. Cofia, cubre boca y audifonos
a lineas de produccion. . . :
; c. Cofia, bata y calzado industrial
(Cofia, cubre boca 'y . . .
" d. Calzado industrial, overol y audifonos
audifono). : ;
e. Cubre boca, calzado industrial y casco
f. Calzado industrial, overol y audifonos
1.1.12 ¢Cudles son los productos que se elaboran en

1.1.12 El guia les
explica la elaboracion
de los productos de
esa planta de Ricolino.

ésta planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso,
duvalin, chocosorpresa

b. Luneta, chocoreta, paleta payaso,
duvalin, chocosorpresa, panditas

c. Luneta, chocoreta, paleta
payaso,duvalin, chocosorpresa,
bubulubu

d. Luneta, chocoreta, paleta payaso,
duvalin, chocosorpresa, dulcigomas

e. Luneta, chocoreta, paleta payaso,
duvalin, chocosorpresa, krankys

1.1.13 Después de salir
de produccién el guia
los conduce

1.1.13

Después del area de produccion a donde los

dirige el guia para retirar el equipo a:

nuevamente a la sala a. Lasalade juntas

interactiva para retirar b. La salainteractiva

el  equipo  (cofias, c. Eltdnel de Ricolino

cubrebocas y d. El universo de Ricolino

audifonos) e. El area de materias primas

1.1.14 antes de salir de | 1.1.14 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino

la fdbrica el guia les

el guia tiene que:
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entrega los obsequios y

los conduce al autobus a. Entregar los obsequios
b. Pasar al grupo al sanitario
c. Llevar al grupo al expendio de Ricolino
d. Llevarlos con la botarga de Paleta Payaso
e. Llevarlos nuevamente al universo de Ricolino
121 En sala 1.2.1 En sala interactiva el guia explica:
g‘;elriig“é? roiso g;:g a. El proceso de elaboracion de rellenos
1.2 elszorar elpchocolart)e a b. El proceso de elaboracién de coberturas
CONTENIDO . . c. Elproceso de elaboracion del chocolate
través del lenguaje del L .
; ! d. El proceso de elaboracién de gomas y cajeta
nivel educativo de o
L e. El proceso de elaboracion de todos los
primaria
productos
1.2.2 En la linea de produccion de Paleta Payaso el
guia explica:
122 En lineas de a. Laelaboracion de la envoltura
produccién el guia b. La elaboracion de las gomas de Ricolino
explica el proceso para c. Los ingredientes y cantidades para elaborar el
elaborar la  paleta chocolate
payaso. d. Las temperaturas de los ingredientes para
elaborar malvavisco
e. La elaboracién del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas
1.2.3 En la linea de envoltura o empaque el guia
explica:
1'2,'3 En _producuon el a. Elproceso de empaquetado de duvalin
guia explica el proceso
b. El proceso de empaquetado de Paleta Payaso
para hacer las bolsas
c. El proceso de empaquetado de bolsas de
de lunetas y chocoretas
lunetas y chocoretas
d. El proceso de empaquetado de todos los

productos de Ricolino
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e.

El proceso de elaboracion de bolsas de plastico
con logotipo de Ricolino

1.2.4 En produccion el

1.2.4 En el area de confitado el guia explica:

guia explica el proceso a. Como se confitan lunetas y chocoretas
para elaborar la luneta b. Como se elabora el jarabe para confitar
y la chocoreta c. Como se confitan los chicles de Ricolino
(confitado) d. Como se confitan las paletas de Ricolino
e. Como se elabora el colorante para confitar
1.2.5 Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el
guia:
1.2.5 Cuando regresan a. Resuelve dudas
a sala interactiva b. Explica politicas de calidad
resuelve dudas c. Da las gracias a los visitantes
d. Explica mision del Grupo Bimbo
e. Invita al grupo a comprar en el expendio de
Ricolino
2.1.1 ¢(Qué tan rapido le dan los informes para la
reservacion de una visita?
) 21 2.1.1 Pedir info_r[nes a 1
2. OPINION LOGISTICA para la reservacion de b 2
una visita
c. 3
d. 4
e. 5
2.1.2 El tiempo de espera para recibir la solicitud de
visita es:
2.1.2 Entrega de la a. 1
solicitud de visita b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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2.1.3 Con qué facilidad es el llenado de la solicitud de

visita:
2.1.3 Llenado solicitud a. 1
de visita b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.1.4 ¢, Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita
al Depto. de visitas escolares?
2.1.4 Envi6 de la

solicitud de Visita al a. 1
Depto. de Visitas b. 2
Escolares c. 3

d 4

e. 5

2.1.5 En su opinion, la rapida comunicacion con el &rea

de Visitas Escolares para verificar que recibieron su
2.1.5 Comunicacion solicitud es:

con el area de Visitas

Escolares de Ricolino a. 1
para verificar que b. 2
recibieron la solicitud c. 3
d 4
e. 5

2.1.6 El nivel de participacion que se le pide al

2.1.6 El responsable responsable durante el tiempo de la visita es de:

del grupo se tiene que

) o a. 1

comunicar a Visitas b 2

Escolares para c. 3
confirmar la visita )

d 4

e. 5

2.1.7 Conocimiento de | 2.1.7 El nivel de exigencia de las medidas de Seguridad
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las medidas de
seguridad e Higiene
mas importantes para
gue el grupo ingrese a
la planta(no tenis, no
tacones, no alhajas, no
magquillaje, no
celulares, no camaras)

e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no cdmaras) para ingresar a la
Planta las considera:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.1.8 Por parte de
Visitas Escolares se les
da la fecha de visita de
acuerdo a los espacios

disponibles

2.1.8 En su opinién, la eficacia del Depto. de Visitas
Escolares para dar la fecha de la visita es:

coow
arWNBE

e.

2.1.9 Enviar las listas
de los alumnos y carta
responsiva para
confirmar la visita

2.1.9 En su opinidn, el nivel de exigencia de los trdmites
para realizar una visita la considera:

a 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.1.10 Llamar a Visitas
Escolares para

2.1.10 En su opinién, la calidad de la atencion ofrecida
por los guias durante el proceso de reservacion fue:

confirmar que a. 1
recibieron las listas de b. 2
los alumnos y la carta c. 3
responsiva d 4
e. 5

2.1.11 El diade la 2.1.11 En su opinidn, al reportar al grupo en caseta de
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visita reportarse en la | vigilancia la calidad de la atencién ofrecida por los
caseta de vigilancia vigilantes de la fabrica es de:
para enterar a los guias
de la llegada del a. 1
autobus de la escuela. b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
2.1.12 En su opinion, el tiempo de espera en que los
recibe el guia es:
2.1.12 Esperar que el
guia los reciba para a. 1
ingresar a la fabrica b. 2
Ricolino. c. 3
d. 4
e. 5
2.1.13 En su opinion, la limpieza que ofrecen las
instalaciones de la planta al dirigirse a la sala
2.1.13 El guia los interactiva para recibir una platica de lo que
- van a observar es:
conduce a la sala
interactiva para recibir
o a. 1
una platica de lo que b 2
van a observar. '
c. 3
d. 4
e. 5
2.1.14 En su opinion, la comprensién de la explicacion
2114 En lineas de que dio el guia para la elab(_)racién de los
. ; productos de esta fabrica fue de:
produccién el guia les
explica la elaboracion
a. 1
de los productos de b 2
esa planta de Ricolino. c. 3
d. 4
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e. 5

2.1.15 ElI guia les
entrega los obsequios y
los conduce al autobus

2.1.15 En su opinién, el nivel de organizacion del
equipo de Visitas Escolares es de:

apow
OO WN B

e.

2.2
CONTENIDO

22.1 Al llegar a la
planta el guia les da la
bienvenida al grupo

2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la
bienvenida el nivel de confianza que present6 fue de :

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. b

2.2.2 En sala
interactiva el guia
explica el proceso para
elaborar el chocolate a
través del lenguaje del
nivel educativo de
primaria

2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje
utilizado por el guia para la explicacion que dio en la

sala interactiva (ingredientes para elaborar el
chocolate):

a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. 5

22.3 En lineas de
produccién el guia
explica el proceso para
elaborar la  paleta
payaso.

2.2.3 En su opinién, el nivel de higiene que se observa
en la elaboracién de la Paleta Payaso es de:

ocow
WN B
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d. 4
e. 5

2.2.4 En produccion el
guia explica el proceso
para hacer las bolsas
de lunetas y chocoretas

2.2.4 En su opinion, el nivel de seguridad en las
instalaciones que se observan en el area de
empaquetado es de:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.2.5 En produccion el
guia explica el proceso
para elaborar el
duvalin.

2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccién
ofrecido por el guia lo considera de:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

2.2.6 En produccion el
guia explica el proceso
para elaborar la
chocosorpresa.

2.2.6 En su opinion, de acuerdo a la visita que realizé el
nivel de preferencia hacia los productos de Ricolino lo
considera de:

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e.

2.2.7 En produccion el
guia explica el proceso
para elaborar la luneta
y la chocoreta
(confitado)

2.2.7 En su opinion, la duracién del recorrido la
considera de:

ocow
WN P

102




RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA

DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

d. 4

e.

5

2.2.8 Cuando regresan

2.2.8 En su opinion, al concluir la visita el nivel de
aprendizaje otorgado al grupo lo considera:

a sala interactiva a. 1
resuelve dudas b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
3.1.1 Género:
2. SOCIODEMOGRAFICOS | 3.1 GENERO 3.1.1 Los generos .
femenino y masculino a. Femenino
b. Masculino
3.2.1 ¢ Su edad en afios cumplidos es?
3.2.1 La edad de los
responsables del grupo a. 20 a 30 afios
3.2 EDAD a nivel primaria que b. 31 a 40 afos
visitan la fabrica c. 41 a 50 afios
Ricolino d. 51 a 60 afios
e. 61 0mas
3.3.1. ¢, Su ultimo grado de escolaridad con certificado o
titulo es?
3.3 P .
ESCOLARIDA | 3.3.1 Nivel de estudios a. pbreparatoria g
D b. Qarrera técnica en educacion
c. Licenciatura
d. Maestria
e. Otra
3.4.1 ¢ Cual es el numero de visitantes de su grupo?
3.4 3.4.1 Numero de
VISITANTES visitantes por grupo a. 25a30
b. 31a35
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c. 36a40
d. 41 a45
e. 46 o mas

3.4.5 Distancia que

3.4.5 La distancia que existe entre su escuelay la
fabrica Ricolino es de:

3.5 existe entre la escuela a. 30 min.
DISTANCIA P o b. 60 min.
y la fabrica Ricolino .
c. 90 min.
d. 120 min.
e. 121 min 0 més.
3.6.1 ¢ Han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino?
3.6.1 Las escuelas que
3.6 VISITAS a han visitado la
ANTERIORES | Y . a. Si
fabrica
b. No
3.7.1 Su escuela es:
3.7 TIPODE | 3.7.1Escuelas pulblicas
ESCUELA y privadas a. Pdublica
b. Privada
3.8.1 ¢ El autobus en el que llegaron a la fabrica es?
3.8 AUTOBUS . .
EN QUE 38.1 AL::}?;ZOpmp'O ° a. Propio de la escuela
LLEGAN b. Rentado en una agencia o trasportadora
3.9.1 El tramite de reservacion y la llegaba a la fabrica
3.9 AGENCIA 3.9.1 Contacto con la realiz6 a través de una agencia trasportadora?
TRASPORTA agencias
DORA trasportadoras a. Si
b. No
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3.8.2 TABLA DE ARBOREACION DEL CUESTIONARIO FINAL

REACTIVOS

NUMERO DE CUESTIONARIO

1.1.1 Se tiene que pedir informes para la reservacién de
una visita en:

f. Las agencias trasportadoras

g. La pagina de Internet de Ricolino

h. La caseta de vigilancia de Ricolino

i. El Departamento de Visitas Escolares

j. El Departamento de Salidas Escolares de la
Secretaria de Educacion Publica

10

1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:

Por Fax

Por correo electrénico

En la caseta de vigilancia

Bajar el archivo de Internet

j. Acudir personalmente a la fabrica

11

1.1.3 ¢Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares?

Por fax

Por correo electrénico

Por fax o correo electrénico

Llevarla directamente a la fabrica

j. Subirla a la pagina de Internet de Ricolino

12

1.1.4 Después de enviar la solicitud tiene que:

f. Dar por confirmada la visita

g. Revisar la pagina de Internet de Ricolino

h. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su
solicitud

i. [Esperar que le llamen a su centro de trabajo para
confirmar su solicitud.

j- [Esperar a que le envien un correo electrénico
donde confirman su solicitud

13

1.1.5 ¢ Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares?

f. Elresponsable del grupo

g. Eldirector(a) de la escuela

h. La secretaria de la escuela

i. Elresponsable de la agencia trasportadora

j. El responsable de la asociaciébn de padres de
familia

15

1.1.6 ¢, Cuales son las medidas de seguridad e higiene mas
importantes para ingresar a la planta?

f. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras, no ufias pintadas
g. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no

20
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celulares, no camaras

h. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras, no botones

i. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no cdmaras, no plumas

j- no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras, no mascando chicles

1.1.7 Después de enviar su solicitud, en qué tiempo se le
da la fecha de la visita a Ricolino.

f. Dentro de un mes 14
g. Dependiendo del guia
h. Dentro de una semana
i. De acuerdo a los espacios disponibles
j. Respetan la fecha de la visita que solicita
1.1.8 Después de enviar las hojas para confirmar la visita.
¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo?
f. Dar por confirmada la visita
g. Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
recibieron sus listas y su carta responsiva
h. Esperar a que le manden un correo electrénico
donde confirman que recibieron sus listas y su carta 16
responsiva
i. Esperar aque le llamen a su centro de trabajo para
confirmar que recibieron sus listas y su carta
responsiva
j- Revisar la pagina de Internet de Ricolino donde
confirman que recibieron sus listas y su carta
responsiva
1.1.9 ¢El dia de la visita, qué tiene que hacer el
responsable al momento de llegar a la fabrica?
f. Reportarse al Depto. de personal
g. Reportarse en la caseta de Vigilancia 17
h. Esperar afuera de la fabrica para que lo reciban
i. Reportarse con la Coordinadora de Visitas
Escolares
j. Esperar que el responsable de Ila agencia
trasportadora de aviso al area de Visitas Escolares
1.1.10 ¢Qué tiene que hacer el responsable del grupo
para ingresar a la fabrica?
f. Esperar a que el guia los reciba
g. Bajar a los visitantes del autobus
h. Esperar indicaciones del vigilante que esta afuera 18

de la fabrica

i. Esperar que el responsable de Ila agencia
trasportadora de instrucciones

j. Aprovechar el tiempo para comprar en el expendio
de Ricolino.
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1.1.11 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
produccion es:

Casco, overol y cubre boca

Cofia, cubre boca y audifonos

Cofia, bata y calzado industrial
Calzado industrial, overol y audifonos
Cubre boca, calzado industrial y casco
Calzado industrial, overol y audifonos

23

1.1. 12 ¢, Cudles son los productos que se elaboran en ésta
planta?

f. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

g. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, panditas

h. Luneta, chocoreta, paleta payaso,duvalin,
chocosorpresa, bubulubu

i. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, dulcigomas

j- Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa, krankys

21

1.1.13 Después del area de produccion a donde los dirige
el guia para retirar el equipo a:

La sala de juntas

La sala interactiva

El tinel de Ricolino

El universo de Ricolino

j. El &rea de materias primas

27

1.1.14 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el
guia tiene que:

Entregar los obsequios

Pasar al grupo al sanitario

Llevar al grupo al expendio de Ricolino
Llevarlos con la botarga de Paleta Payaso

j. Llevarlos nuevamente al universo de Ricolino

19

1.2.1 En sala interactiva el guia explica:

El proceso de elaboracién de rellenos

El proceso de elaboracién de coberturas

El proceso de elaboracién del chocolate

El proceso de elaboracion de gomas y cajeta

j. El proceso de elaboracién de todos los productos

22

1.2.2 En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia
explica:

f. Laelaboracion de la envoltura
g. Laelaboracion de las gomas de Ricolino

24
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h.

J-

Los ingredientes y cantidades para elaborar el
chocolate

Las temperaturas de los ingredientes para elaborar
malvavisco

La elaboracién del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas

1.2.3 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

El proceso de empaquetado de duvalin

g. El proceso de empaquetado de Paleta Payaso
h. El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y 25
chocoretas
i. El proceso de empaquetado de todos los productos
de Ricolino
j. El proceso de elaboracién de bolsas de plastico con
logotipo de Ricolino
1.2.4 En el area de confitado el guia explica:
f.  Como se confitan lunetas y chocoretas
g. Cémo se elabora el jarabe para confitar 26
h. Como se confitan los chicles de Ricolino
i. Cobmo se confitan las paletas de Ricolino
j. Cobmo se elabora el colorante para confitar
1.2.5 Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia:
f. Resuelve dudas
g. Explica politicas de calidad 28
h. Da las gracias a los visitantes
i. Explica mision del Grupo Bimbo
j. Invita al grupo a comprar en el expendio de Ricolino
2.1.1 ¢Qué tan rapido le dan los informes para la
reservacion de una visita?
f. 1
g. 2 29
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.2 El tiempo de espera para recibir la solicitud de visita
es:
f. 1
g. 2 30
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.3 Con qué facilidad es el llenado de la solicitud de
visita: 31

f.

1
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g. 2
h. 3
i. 4
j. 5

2.1.4 ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al
Depto. de visitas escolares?

f. 1
g. 2 32
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.5 En su opinion, la rdpida comunicacion con el area de
Visitas Escolares para verificar que recibieron su solicitud
es:
f. 1 33
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.6 El nivel de patrticipacion que se le pide al responsable
durante el tiempo de la visita es de:
f. 1
g. 2 34
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.7 El nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e
Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las
considera:
f. 1 35
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.8 En su opinién la eficacia del Depto. de Visitas
Escolares para dar la fecha de la visita es:
f. 1
g. 2 36
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.9 En su opinién, el nivel de exigencia de los tramites
para realizar una visita la considera: 37
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f. 1
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5

2.1.10 En su opinidn, la calidad de la atencion ofrecida por
los guias durante el proceso de reservacion fue:

f. 1
G 2 38
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.11 En su opinién, al reportar al grupo en caseta de
vigilancia la calidad de la atencion ofrecida por los
vigilantes de la fabrica es de:
f. 1 39
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.12 En su opinién, el tiempo de espera en que los
recibe el guia es:
f. 1
g. 2 40
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.13 En su opinién, la limpieza que ofrecen las
instalaciones de la planta al dirigirse a la sala
interactiva para recibir una platica de lo que van a
observar es:
f. 1 41
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.1.14 En su opinidn, la comprensién de la explicacién que
dio el guia para la elaboracién de los productos de
esta fabrica fue de:
f. 1 42
g. 2
h. 3
i.
j. 5
2.1.15 En su opinién, el nivel de organizacion del equipo de 43
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Visitas Escolares es de:

Toa
O wWN P

J.

2.2.1 En su opinion, cuando el guia les dio la bienvenida el
nivel de confianza que presento fue de :

f. 1
o 2 44
h. 3
i. 4
j. 5
2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje
utilizado por el guia para la explicacion que dio en la sala
interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate):
f. 1 45
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.2.3 En su opinidn, el nivel de higiene que se observa en
la elaboracién de la Paleta Payaso es de:
f. 1
g. 2 46
h. 3
i. 4
j. 5
2.24 En su opinién, el nivel de seguridad en las
instalaciones que se observan en el area de empaquetado
es de:
f.o1 47
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccién
ofrecido por el guia lo considera de:
f. 1 48
g. 2
h. 3
i. 4
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. 5

2.2.6 En su opinion, de acuerdo a la visita que realizé el
nivel de preferencia hacia los productos de Ricolino lo
considera de:

f. 1
g. 2 49
h. 3
i. 4
j. 5
2.2.7 En su opinién, la duracion del recorrido la considera
de:
f. 1
g. 2 50
h. 3
i. 4
j. 5
2.2.8 En su opinion, al concluir la visita el nivel de
aprendizaje otorgado al grupo lo considera:
f. 1 51
g. 2
h. 3
i. 4
j. 5
3.1.1 Género:
c. Femenino 1
d. Masculino
3.2.1 ¢ Su edad en afios cumplidos es?
f. 20 a 30 afios
g. 31 a40 afios 2
h. 41 a 50 afios
i. 51a60 afos
j. 61o0més
3.3.1. ¢, Su ultimo grado de escolaridad con certificado o
titulo es?
f. Preparatoria 3
g. Carreratécnica en educacién
h. Licenciatura
i. Maestria
j. Otra
3.4.1 ¢ Cual es el numero de visitantes de su grupo?
f. 25a30 4
g. 31a35
h. 36 a40
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i. 4la45
j. 46 0 més

3.4.5 La distancia que existe entre su escuela y la fabrica
Ricolino es de:

30 min.

60 min.

90 min.

120 min.

j. 121 min. 0 més.

3.6.1 ¢ Han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino?

c. Si
d. No
3.7.1 Su escuela es:
c. Pdublica
d. Privada

3.8.1 ¢ El autobus en el que llegaron a la fabrica es?

c. Propio de la escuela
d. Rentado en una agencia o trasportadora

3.9.1 El tramite de reservacion y la llegaba a la fabrica la
realizo a través de una agencia trasportadora?

c. Si
d. No

3.8.3 Tabla de equivalencias del cuestionario final.

TABLA DE EQUIVALENCIAS DEL
CUESTIONARIO FINAL
REACTIVOS | NUM. CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES
3.11 1
3.2.1 2
3.3.1 3
34.1 4
35.1 5
3.6.1 6
3.7.1 7
3.8.1 8
39.1 9
INSTRUCCIONES
111 10
11.2 11
1.13 12
114 13
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1.1.7 14
115 15
118 16
1.1.9 17
1.1.10 18
1.1.14 19
116 20
1.1.12 21
INSTRUCCIONES
121 22
1111 23
1.2.2 24
123 25
124 26
1.1.13 27
125 28
INSTRUCCIONES
211 29
2.1.2 30
2.13 31
2.14 32
2.15 33
2.1.6 34
2.1.7 35
2.1.8 36
2.1.9 37
2.1.10 38
2.1.11 39
2.1.12 40
2.1.13 41
2.1.14 42
2.1.15 43
22.1 44
2.2.2 45
2.2.3 46
2.2.4 47
225 48
2.2.6 49
2.2.7 50
2.2.8 51
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3.8.4 Cuestionario final
NOMBRE DE LA ESCUELA:
FECHA: HORA DE LA VISITA: FOLIO

RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTEJI.:\"ESPONSABLE CON LA EDUCACION

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer y evaluar la opiniébn que tiene
respecto a los servicios que se ofrecen en la visita. Gracias a su participacién, nos
permitira ofrecerle una atencién de mas calidad. Los datos recabados son meramente
estadisticos, le agradeceré conteste lo mas honesto posible.

Las preguntas estan formuladas en dos bloques, el primero es de la 1 a la 21, este
blogue se contestara antes de ingresar a la fabrica. El segundo bloque es de la 25 a la 51
y se contestara al finalizar la visita.

l.- INSTRUCCIONES PRIMER BLOQUE. Margue con una “X” los datos que se piden
a continuacion:

1.- Género:
Femenino Masculino

2.- ¢ Su edad en afos cumplidos es?

a. 20 a 30 afos

b. 31 a 40 afos

c. 41 a 50 afios

d. 51 a 60 afos

e. 61 0 mas

3.- ¢ Su Ultimo grado de escolaridad con certificado o titulo es?

a. Preparatoria

b. Carrera técnica en educacion
c. Licenciatura

d. Maestria

e. Otra

4.- ¢ Cual es el nimero de visitantes de su grupo?

a. 25a 30
b.31a35
c.36 a 40
d. 41 a 45
e. 46 o0 mas
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5.- La distancia que existe entre su escuela y la fabrica Ricolino es de:

a. 30 min.

b. 60 min.

c. 90 min.

d. 120 min.

e. 121 min. o mas

6.- ¢ Han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino?

a. Si
b. No

7.- Su escuela es:

a. Publica
b. Privada

8.- El autobus en el que llegaron a la fabrica es:

a. Propio de la escuela
b. Rentado en una agencia o trasportadora

9.- (El tramite de reservacion y la llegada a la fabrica la realizé a través de una agencia
trasportadora?

a. Si
b. No

II. INSTRUCCIONES: Si usted fue el responsable que hizo el tramite para la
reservacion de la visita conteste las siguientes preguntas, sino pase a la pregunta
17. Coloque en el paréntesis la opcidon que considere valida. No responda en caso

de no encontrar una opcién o respuesta a la pregunta planteada.

10.- Se tiene que pedir informes para la reservacién de una visita en: ()
a. Las agencias trasportadoras
b. La pagina de Internet de Ricolino
c. La caseta de vigilancia de Ricolino
d. El Departamento de Visitas Escolares
e. El Departamento de Salidas Escolares de la Secretaria de Educacion Publica
11.- ¢ Por qué medio le entregan la solicitud de Visita?: ()
a. Por Fax

b. Por correo electronico
c. Enla caseta de vigilancia
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d. Bajar el archivo de Internet
e. Acudir personalmente a la fbrica

12.- ¢Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de Visita llena al Depto. de Visita

Escolares? ()
a. Por fax
b. Por correo electrénico
c. Por fax o correo electrénico
d. Llevarla directamente a la fabrica
e. Subirla a la pagina de Internet de Ricolino

13.- Después de enviar la solicitud llena tiene que: ()

Dar por confirmada la visita

Revisar la pagina de Internet de Ricolino

Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud

Esperar que le llamen a su centro de trabajo para confirmar su solicitud
Esperar a que le envien un correo electrénico donde confirman su solicitud

PO T®

14.- Después de enviar su solicitud, en qué tiempo se le da la fecha de la visita a
Ricolino? ()

Dentro de un mes

Dependiendo del guia

Dentro de una semana

De acuerdo a los espacios disponibles
Respetan la fecha de la visita que solicita

PO T®

15.- ¢ Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares para confirmar la visita?( )

El responsable del grupo

El director(a) de la escuela

La secretaria de la escuela

El responsable de la agencia trasportadora

El responsable de la asociacién de padres de familia

P20 oo

16.- Después de enviar las hojas para confirmar la visita, qué tiene que hacer el
responsable del grupo: ()

a. Dar por confirmada la visita

b. Llamar a Visitas Escolares para confirmar que recibieron sus listas y su carta
responsiva

c. Esperar a que le manden un correo electrénico donde confirman que recibieron
sus listas y su carta responsiva

d. Esperar a que le llamen a su centro de trabajo para confirmar que recibieron sus
listas y su carta responsiva

e. Revisar la pagina de Internet de Ricolino donde confirman que recibieron sus listas
Y Su carta responsiva

El dia de la visita:
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17.- El dia de la visita, qué tiene que hacer el responsable al momento de llegar a la

fabrica: ()
a. Reportarse al Depto. de personal
b. Reportarse en la caseta de Vigilancia
c. Esperar afuera de la fabrica para que lo reciban
d. Reportarse con la Coordinadora de Visitas Escolares
e. Esperar que el responsable de la agencia trasportadora de aviso al area de Visitas

Escolares

18.- ¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para ingresar a la fabrica? ( )

a. Esperar a que el guia los reciba
b. Bajar a los visitantes del autobus
c. Esperarindicaciones del vigilante que esta afuera de la fabrica
d. Esperar que el responsable de la agencia trasportadora de instrucciones
e. Aprovechar el tiempo para comprar en el expendio de Ricolino
19.- Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el guia tiene que: ()
a. Entregar los obsequios
b. Pasar al grupo al sanitario
c. Llevar al grupo al expendio de Ricolino
d. Llevarlos con la botarga de Paleta Payaso
e. Llevarlos nuevamente al universo de Ricolino

20.- ¢Cuales son las medidas de seguridad e higiene mas importantes para ingresar a la
planta? ()

a. nho tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no cdmaras, no ufas
pintadas

b. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras

C. nho tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras, no
botones

d. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras, no
plumas

e. no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras, no
mascando chicles

21.- ¢ Cudles son los productos que se elaboran en esta planta? ()
a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa
b. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, panditas
c. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, bubulubu
d. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, dulcigomas
e. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, krankys

lll.- INSTRUCCIONES SEGUNDO BLOQUE: Coloque en el paréntesis la opcion que

considere véalida. No responda en caso de no encontrar una opcién o respuesta a la

pregunta planteada.
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22.- En sala interactiva el guia explica: ()
a. El proceso de elaboracién de rellenos
b. El proceso de elaboracién de coberturas
c. El proceso de elaboracion del chocolate
d. El proceso de elaboraciéon de gomas y cajeta
e. El proceso de elaboracién de todos los productos
23.- El equipo que se requiere para ingresar a lineas de produccion es: ()
a. Casco, overol y cubre boca
b. Cofia, cubre boca y audifonos
c. Cofia, bata y calzado industrial
d. Calzado industrial, overol y audifonos
e. Cubre boca, calzado industrial y casco
24.- En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia explica: ()
a. La elaboracion de la envoltura
b. La elaboracion de las gomas de Ricolino
c. Losingredientes y cantidades para elaborar el chocolate
d. Lastemperaturas de los ingredientes para elaborar malvavisco
e. La elaboracién del malvavisco, la cobertura de chocolate y la colocacién de las
gomas
25.- En la linea de envoltura o empaque el guia explica: ()
a. El proceso de empaquetado de duvalin
b. El proceso de empaquetado de Paleta Payaso
c. Elproceso de empaquetado de bolsas de lunetas y chocoretas
d. El proceso de empaquetado de todos los productos de Ricolino
e. El proceso de elaboracién de bolsas de plastico con logotipo de Ricolino

26.- En el &rea de confitado el guia explica:

PO T®

Como se confitan lunetas y chocoretas
Como se elabora el jarabe para confitar
Como se confitan los chicles de Ricolino
Como se confitan las paletas de Ricolino
Como se elabora el colorante para confitar

(

)

27.- Después del area de produccion a donde los dirige el guia para retirar el equipo a:

()

PO T®

La sala de juntas

La sala interactiva

El tinel de Ricolino

El universo de Ricolino

El &rea de materias primas
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28.- Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia: ()
a. Resuelve dudas
b. Explica politicas de calidad
c. Da las gracias a los visitantes
d. Explica mision del Grupo Bimbo
e. Invita al grupo a comprar en el expendio de Ricolino

IV.- INSTRUCCIONES.- Coloque una “X" en la opcibn que mas se acergue a su
juicio, considere que 1 es la menor calificacién y 5 la mas alta.

NUM 11213 |4
29 ¢, Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una
visita?
30 El tiempo de espera para recibir la solicitud de visita lo considera
de:

31 | Con qué facilidad considera el llenado de la solicitud de visita:

¢, Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de

32 o
visitas escolares?

33 En su opinion, Ia_r_épida comt_mjcacién con _eI area de Visitas
Escolares para verificar que recibieron su solicitud es:

34 El nivel de participacién que se le pide al responsable durante el

tiempo de la visita es de:

El nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no
35 tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no
camaras) para ingresar a la Planta las considera:

En su opinion, la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar

36 la fecha de la visita es:

37 En su (_)pinic')n, el_nivel de exigencia de los tramites para reservar
una visita la considera:

38 En su opinién, la calidad de la atencion ofrecida por los guias

durante el proceso de reservacion fue:

En su opinion, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la
39 | calidad de la atencion ofrecida por los vigilantes de la fabrica es
de:

40 En su opinién, el tiempo de espera en que los recibe el guia es:

En su opinién, la limpieza que ofrecen las instalaciones de la
41 | planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir una platica de lo
gue van a observar es:

En su opinion la comprensién de la explicacién que dio el guia

42 para la elaboracion de los productos de esta fabrica fue de:

43 En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de Visitas
Escolares es de:

44 En su opiniéon, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de

confianza que present6 fue de :

En su opinion, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el
45 | guia para la explicacibn que dio en la sala interactiva
(ingredientes para elaborar el chocolate):

En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la

46 elaboracién de la Paleta Payaso es de:
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En su opinion, el nivel de seguridad en las instalaciones que se

a7 observa en el area de empaquetado es de:

48 En,su opinié'n, el nivel de atencion y conduccidn ofrecido por el
guia lo considera de:

49 En su opinion, de acuerdo a la visita que realizd el nivel de

preferencia hacia los productos de Ricolino lo considera de:

50 En su opinién, la duracién del recorrido lo considera de:

51

En su opinion al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado
al grupo lo considera:

iGRACIAS POR SU COOPERACION!

Rig?

3.9 RESULTADOS DE PILOTEO

/
°

/
°o

A continuacion se presentan resultados de la prueba piloto.

El 70% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 30% son

de género masculino. (Ver Anexo 4 Tabla 1)

El 40% de los encuestados tienen una edad que se distribuye entre los 31y 40
afios, mientras que el 30% se distribuye entre los 41 y 50 afios, un 20% se
encuentra entre los 20 y 30 afios y solo el 10% entre los 51 a 60 afios. (Ver
Anexo 4 Tabla 2)

El 40% de los encuestados tiene una escolaridad a nivel licenciatura, el 30%
tiene una carrera técnica en educacion, el 10% tiene la preparatoria, el 10 %
tiene una maestria y el dltimo 10% tiene otro nivel de escolaridad. (Ver Anexo 4
Tabla 3)

El 30% lleva un aproximado de 41 a 45 invitados, el 30% lleva un aproximado

de 46 invitados 0 mas, el 20% lleva entre 36 y 40 invitados, el 10% lleva entre

31 y 35 invitados y el otro 10% lleva entre 25 y 30 invitados. (Ver Anexo 4

Tabla 4)

El 30% hace aproximadamente 90 minutos de su escuela a la fabrica, el 20%

hace 120 minutos, el 20% hace mas de 120 minutos, el 20% hace 60 minutos y
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el otro 10% hace 30 minutos aproximadamente. (Ver Anexo 4 Tabla 5)

El 50% de las escuelas ya ha visitado con anterioridad la fabrica y el otro 50%

no habia realizado ninguna visita. (Ver Anexo 4 Tabla 6)

El 60% de las escuelas que visitan la fabrica son de escuelas publicas

mientras que el 40% son de escuelas privadas. (Ver Anexo 4 Tabla 7)

El 60% de las escuelas que vistan la fabrica llegan en un autobds que no es
de la escuela, mientras que el otro 40 % llevan un autobls propio de la

escuela. (Ver Anexo 4 Tabla 8)

El 70% de los grupos que vistan la fabrica hacen el contacto con una
trasportadora, mientras que el 30% hacen el contacto directo con la fabrica.
(Ver Anexo 4 Tabla 9)

Solo el 20% si tiene conocimiento donde se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita, 20% tiene la idea que se tiene que pedir en el
Departamento de salidas escolares de la Secretaria de Educacion Publica,
10% piensa que se tiene que pedir en la caseta de vigilancia de Ricolino, 10%
piensa que se tiene que pedir en una agencia trasportadora y 10% piensa que

se tiene que consultar la pagina de Internet. (ver Anexo- Tabla 10)

El 40% si conoce por que me dio se le entrega la solicitud de visita, y el 30%
restante piensa que tiene que bajarse el archivo por Internet. (ver Anexo- Tabla
11)

El 40% si conoce gue se tiene que mandar la solicitud a Visitas Escolares por
fax o correo electrénico, el 30% piensa que tiene que subir el archivo por
Internet y el otro 10% cree que se tiene que enviar por fax. (ver Anexo 4- Tabla
12)
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El 40% si conoce que después de enviar la solicitud al area de vistas escolares
se tiene que comunicar con esa area para confirmar que recibieron la solicitud.
El 10% piensa que se tiene dar por confirmada la visita, 10% piensa que le
tienen que llamar para confirmar la solicitud, 10% piensa que tiene que esperar
un correo electronico donde se dice que tienen la solicitud. (ver Anexo 4- Tabla
13)

El 40% si conoce que la fecha de la visita se otorga de acuerdo a los espacios
disponibles, el 20% piensa que le respetan la fecha de la visita, y el 10%

piensa que la fecha se la dan dependiendo del guia. (ver Anexo 4- Tabla 14)

El 40% si conoce que con llenar la hoja 1 y 5 se le da la fecha de la visita, el
20% piensa que es con la hoja 1, 4y 5y 10% piensa que es con la hoja 1. (ver
Anexo 4- Tabla 15)

El 20% si conoce que es con la hoja 1 y 4 para dar por confirmada la fecha de
la visita, el 20% piensa que es con la hoja 1, 4y 5, el 10% piensa que es con la
hoja 1, el 10% piensa que es con la hoja 1y 4 y el otro 10% piensa que es con
la hoja 1y 5. (ver Anexo 4- Tabla 16)

El 40% si conoce que e responsable del grupo se tiene que comunicar con el
area de vistas escolares para confirmar la visita, el 10% piensa que es la
secretaria de la escuela, el 10% piensa que es la agencia trasportadora y el
10% piensa que es el responsable de la asociacion de padres de familia. (ver
Anexo 4- Tabla 17)

El 40% si conoce que el responsable del grupo tiene que llamar a visitas
escolares para confirmar que recibieron las listas y la carta responsiva, el 20%
piensa que se tiene que dar por confirmada la visita, y el 10% piensa que tiene

gue esperar a que le llamen para confirmarla. (ver Anexo 4- Tabla 18)
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El 40% si conoce que el dia de la visita el responsable del grupo se tiene que
reportar en la caseta de vigilancia, el 20% piensa que tiene que esperar afuera
de la fabrica hasta que los reciban, el 20% piensa que tiene que reportarse con
la coordinadora de vistas escolares, el 10% piensa que tiene que reportarse al
departamento de personal y el otro 10% piensa que el responsable de la
agencia trasportadora es quien tiene que reportar al grupo. (ver Anexo 4- Tabla
19)

El 50% si conoce que el responsable tiene que esperar a que el guia los reciba
para ingresar ala fabrica, el 20% piensa que tiene que aprovechar el tiempo
para ir a comprar al expendio de Ricolino, el 10% piensa que tiene que bajar al
grupo del autobus, el 10% piensa que tiene que esperar indicaciones del
vigilante que esta afuera de la fabrica y el otro 10% piensa que tiene que
esperar que el responsable de la agencia trasportadora de instrucciones. (ver
Anexo 4- Tabla 20)

El 50% si conoce que el guia los tiene que llevar a la sala interactiva, el 20%
piensa que los llevan al expendio de Ricolino, el 10% piensa que los llevan a
los sanitarios, el 10% piensa que los llevan al tanel de Ricolino, y el 10%

piensa que los llevan al area de produccion. (ver Anexo 4- Tabla 21)

El 50% si conoce que les tienen que entregar los obsequios para salir de la
fabrica, el 20% piensa que los llevan nuevamente al universo de Ricolino, el
10% piensa que pasan al sanitario, el 10% piensa que los llevan al expendio de
Ricolino, y le 10% piensa que los llevan con la botarga del payasito de Paleta

Payaso. (ver Anexo 4- Tabla 22)

El 40% si conoce las medidas de seguridad para ingresar a la planta, el 20
piensa que tampoco se puede ingresar con las ufias pintadas, el 20% piensa

gue tampoco se puede ingresar con botones, el 10% piensa que tampoco se
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puede ingresar con plumas y el otro 10% piensa que tampoco se puede

ingresar con cdmaras. (ver Anexo 4- Tabla 23

Solo el 20% si conoce cuales son los productos que se elaboran en esa planta,
el 30% piensa que también se elaboran los krankys, el 20% piensa que
también se elaboran el bubulubu, el 20% piensa que también se elaboran las
dulcigomas y el 10% piensa que también se elaboran los panditas. (ver Anexo
4- Tabla 24)

El 40% si conoce que cuando llegan a la planta el guia tiene que darles la
bienvenida, el 20% piensa que los tiene que llevar la sanitario, el 20% piensa
gue da aviso a la caseta de vigilancia, el 10% piensa que tiene que bajar al
grupo del autobus, el 10% piensa que tiene que revisar que el grupo cumpla

con la medidas de seguridad. (ver Anexo 4- Tabla 25)

El 50% si conoce que en sala interactiva el guia tiene que explicar el proceso
para elaborar el chocolate, el 20% piensa que se explica la elaboracion de
coberturas, el 10% piensa que se explica la elaboracion de rellenos, el 10%
piensa que se explica la elaboracién de gomas y cajeta, el 10% piensa que se

explica la elaboracion de todos los productos. (ver Anexo 4- Tabla 26)

El 60% si conoce el equipo que se necesita para bajar al area de produccion, el
20% piensa que se necesita un calzado industrial, el 10% piensa que se
necesita un casco y el otro 10% piensa que se necesita un overol. (ver Anexo
4- Tabla 27)

El 70% si conoce que en linea de produccion de paleta payaso el guia explica
la elaboracion del malvavisco, la cobertura de chocolate y la colocacién de las
gomas, el 20% piensa que explica la elaboracion de la envoltura y el 10%

piensa que se explica la temperatura del malvavisco. (ver Anexo 4- Tabla 28)
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El 70% si conoce que en el area de empaquetado el guia explica el proceso de
empaquetado de las bolsas de lunetas y chocoretas, el 20% piensa que se
explica la elaboraciéon de la envoltura, el 10% piensa que se explica el

empagquetado de todos los productos de Ricolino. (ver Anexo 4- Tabla 29)

El 50% si conoce que en el area de duvalin el guia explica el depositado del
duvalin en la cajilla, la colocacién de la tapa y el llenado de cajas, el 30%
piensa que también se explican los canales de venta, y el 20% piensa que se

explica la temperatura del chocolate. (ver Anexo 4- Tabla 30)

El 60% si conoce que en lineas de produccion de chocosorpresa el guia
explica el tunel de enfriamiento por donde pasan las figuras del chocolate, el
20% piensa que se explica el tipo de chocolate para hacer los dulces de
Ricolino, el 20% piensa que se explica el proceso para hacer las tablillas de

chocolate. (ver Anexo 4- Tabla 31)

El 70% si conoce que en linea de luneta el guia explica el proceso para confitar
lunetas y chocoretas, el 20% piensa que se explica como se elabora el jarabe
para confitar, el 10% piensa que se explica cdmo se confitan los chicles de

Ricolino. (ver Anexo 4- Tabla 32)

El 70% si conoce que el guia los tiene que conducir nuevamente a la sala
interactiva, el 20% piensa que los llevan a la sala de juntas, el 10% piensa que

les dan las gracias a los visitantes. (ver Anexo 4- Tabla 33)

El 50% si conoce que en la sala interactiva el guia resuelve dudas, el 30%
piensa que el guia da las gracias a los visitantes, el 20% piensa que el guia

invita al grupo a comprar en el expendio de Ricolino. (ver Anexo 4- Tabla 34)

El 70% opina en 5 que es rapido pedir informes para una visita, el 20% opina

en 3y el 10% opina en 2. (ver Anexo 4- Tabla 35)
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El 60% opina en 5 el tiempo de espera para recibir la solicitud de vista, el 30%

opina en 2y el 10% opina en 3. (ver Anexo 4- Tabla 36)

El 50% opina en 5 la facilidad de llenado de la solicitud de vista, el 30% opina

en 4, el 10% opina en 3y el otro 10% opina en 1. (ver Anexo 4- Tabla 37)

El 80% opina en 5 que es rapido enviar la solicitud de vista al Depto. de vistas

escolares, el 10% opina en 3y el 10% opina en 1. (ver Anexo 4- Tabla 38)

El 70% opina en 5 que es rapida la comunicacion con el area de vistas

escolares, 20% opina en 4 y el 10% opina en 2. (ver Anexo 4- Tabla 39)

El 80% opina en 5 el nivel de participacion que se le exige al responsable del
grupo durante la vista, el 10% opina en 4, y el 10% opina en 3. (ver Anexo 4-
Tabla 40)

El 70% opina en 5 el nivel de exigencia de las medidas de seguridad para

ingresar a la planta, el 30% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 41)

El 60% opina en 5 el nivel de eficacia para dar una fecha de visita, el 30%

opina en 4y el 10% opina en 3. (ver Anexo 4- Tabla 42)

El 60% opina en 5 el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita,

el 30% opina en 4y el 10% opina en 1. (ver Anexo 4- Tabla 43)

El 70% opina en 5 la calidad de la atencién ofrecida por el Depto. de visitas
escolares durante el proceso de reservacion, el 20% opina en 4 y el 10% opina
en 3. (ver Anexo 4- Tabla 44)

El 70% opina en 5 la calidad de la atencién ofrecida por los vigilantes de la
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fabrica, el 30% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 45)

El 70% opina en 5 el tiempo de espera para ingresar a la fabrica, el 30% opina
en 3. (ver Anexo 4- Tabla 46)

El 60% opina en 5 sobre la seguridad que ofrecen las instalaciones al dirigirse

a la sala interactiva, el 40% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 47)

El 80% opina en 5 la oportunidad del equipo que se necesita para bajar al area

de produccion, el 20% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 48)

El 80% opina en 5 la claridad de la explicacion ofrecida por el guia, el 20%

opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 49)

El 70% opina en 5 la comodidad del equipo de sonido, el 30% opina en 3. (ver
Anexo 4- Tabla 50)

El 60% opina en 5 el nivel de organizacion del equipo de vistas escolares, el

30% opina en 4 y el 10% opina en 3. (ver Anexo 4- Tabla 51)

El 70% opina en 5 el nivel de confianza presentada por el guia cuando les dio

la bienvenida, el 30% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 52)

El 90% opina en 5 el lenguaje utilizado por el guia para explicar la elaboracion

del chocolate, el 10% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 53)

El 70% opina en 5 el nivel de higiene en la elaboracién de la paleta payaso, el
30% opina en 3. (ver Anexo 4- Tabla 54)

El 70% opina en 5 el nivel de seguridad que se observa en el area de

empagquetado, el 20% opina en 4 y el 10% opina en 3. (ver Anexo 4- Tabla 55)
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« EI 70% opina en 5 la atencion y conduccion ofrecida por el guia, el 30% opina
en 4. (ver Anexo 4- Tabla 56)

/

s EI 70% opina en 5 el nivel de innovacion de los productos de Ricolino, el 30%
opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 57)

« EI 80% opina en 5 la duracion del recorrido, el 20% opina en 4. (ver Anexo 4-
Tabla 58)

« EI 90% opina en 5 el nivel de aprendizaje otorgado al grupo al finalizar la visita,

el 10% opina en 4. (ver Anexo 4- Tabla 59)

1.9.1. Resultados por cruces de variables sociodemogréaficas del

cuestionario piloto (conocimiento)

*

s El 70% de la poblacion son mujeres mientras que el 30% son hombres. Del
70% de la poblacion de mujeres registré un conocimiento del 28%, mientras
que el 30% de hombres registré un conocimiento del 10%. La diferencia es del
18% entre hombres y mujeres lo que establece que el género determina el

grado de conocimiento. (ver anexo 5- tabla 1 de conocimiento por género).

/

« El rango de edad entre los 31 y 40 afos es el que presentd mayor grado de
conocimiento con un 18.01%, mientras que el rango de edad entre los 41 y 50
afos registrd un 10.40%, el rango que le sigue es el de los 20-30 afios con un
6.40% y el que menor grado de conocimiento present6 fue el rango de edad
entre los 51 y 60 afios con un 4.80%. La diferencia entre el mayor grado y el
menor es de 13.21% lo que determina que la edad si determina el grado de
conocimiento. (ver anexo 5- tabla 2 de conocimiento por edad)
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El rango de carrera técnica en educacion presentdé mayor grado de
conocimiento con un 19.60%, le sigue el rango de licenciatura con un 18%, el
de en medio es el rango maestria con un 6%, el penultimo cayo en el rango de
preparatoria con un 5.20% y el dltimo lugar lo ocupd el rango de otro nivel
académico con un 3.06%, la diferencia del mayor y el menor valor da 16% lo
gue establece que la escolaridad determina el grado de conocimiento. (ver

anexo 5- tabla 3 de conocimiento por escolaridad)

El rango de nimero de visitantes entre 25 y 30 tiene un conocimiento del 12%,
mientras que el rango entre 31 a 35 presentd un conocimiento del 10%, el que
mayor grado de conocimiento present6 fue el rango entre los 36 a 40 con un
18%, el rango entre 41 y 45 obtuvo un 7.22 y el que menor grado de
conocimiento presento fue el de los 46 0 mas con un 3.60%.(ver anexo 5- tabla

4 de conocimiento por niumero de visitantes por grupo)

Las escuelas que hacen 30 min, a la fabrica presentaron un conocimiento del
24%, las que quedan a 60 min, el 12%, las que llegan en 90 min. tienen un
4.80% de conocimiento, las que hacen 120 min, el 7.20% y por dltimo las que
hacen 121 min. o mas su grado de conocimiento es del 4.40%, la diferencia
entre el menor y el mayor es de 19.60% lo que determina que la distancia de la
escuela a la fabrica si influye en el grado de conocimiento. (ver anexo 5- tabla

5 de conocimiento por distancia)

Las escuelas que si han visitado con anterioridad la fabrica tienen un
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conocimiento del 32%, y las que no han visitado antes la fabrica tienen un
12%, la diferencia entre ambos valores es de 20% lo que establece que las
visitas anteriores si determina el grado de conocimiento. (ver anexo 5- tabla 6

de conocimiento por visita anterior)

Las escuelas publicas tienen un conocimiento del 14%, mientras que las
escuelas privadas tienen un conocimiento del 25%, la diferencia entre una y
otra es de 12% lo que estipula que el tipo de escuela si afecta el grado de

conocimiento(ver anexo 5- tabla 7 de conocimiento por tipo de escuela)

Las escuelas que llegan a la planta en autoblUs propio tienen un grado de
conocimiento del 20%, y las que llegan en un autobus rentado tienen un grado
de conocimiento del 18%, la diferencia del 20% dice que el tipo de autobus en
el que llegan a la planta casi no determina el grado de opinion. (ver anexo 5-

tabla 8 de conocimiento por tipo de autobus)

Las escuelas que hacen la reservacion sin ninguna agencia conocen en un
26%, y las que llegan por medio de una agencia trasportadora conocen en un
10%, la diferencia del 16% establece que el contacto por medio de una agencia
transportadora si afecta el grado de conocimiento. (ver anexo 5- tabla 9 de

conocimiento por contacto de agencia trasportadora)
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3.9.2 Resultados por cruces de variables sociodemogréficas del cuestionario

piloto (opinién)

1. De la poblacion de mujeres opinan en 5 la calidad respecto a la logistica y
contenido que se ofrecen en la visita en un 52%, y de manera dispersa entre el
1 con un 0.40%, en 2 en un 1.20%, en 3 en un 6.80% y en 4 en un 9.76%.
mientras que los hombres opinan en 5 en un 21.20%, 4 en un 7.60%, en 3y en

2 en un promedio bajo menor a uno.(ver anexo 6- tabla 1- Género)

2. De los dos sujetos que estan en el rango de edad de los 21 a los 30 opinan en
5 en un 13.60%, en 4 en un 5.36% y en 3y en 2 con menos de 1%, no tienen

opinion en 1.

De los 3 sujetos que hay en el rango entre los 31a los40 afios opina en 5 en un
29.60% en un 6% en 4, en 3 e un 2.80% y en 2 en un 1.60%, tampoco tienen

opinion en 1.

De los otros 3 sujetos que estan entre los 41 a los 50 opina en 5 en 23.20%,

end4enun5.36%yenl, 2 y3convalores abajo del 1%.

El rango entre los 51 a los 60 solo tiene un sujeto y opina en 5 en un 8% en 4

en 1.60% y 2 y 3 en valores debajo del 1%.

El rango de los 61 afios 0 mas solo tiene un sujeto y opina en un 5.60% en 5y
en 3.60% en 4, enl, 2 y 3 nuevamente con valores menor a 1%.(ver anexo 6-
tabla 2- edad)

3. Solo hay un sujeto con preparatoria y opina en 5 en un 7.20%, en 2.56% en 4,

en 0.40% en 3y en 2y 1 no tiene opinion.

De los tres sujetos con carrera técnica en educaciéon opinan en un 23.20% en
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5, en 4 opinan en 6.40, en 0.40% en 3y en 2y 1 no tiene opinion.

De los 4 sujetos con licenciatura presentaron un 31.20% en 5, y en 8.16% en 4,

en 1, 2 y 3 no presentaron grado de opinion.

De la persona que tiene maestria registré un 7.20% el grado de opinién en 5,
en 2% en4yen0.80% en 3.

La persona que tiene otro nivel de escolaridad registré un 6.40% en grado de

opinion 5, en 3.20% en 4 y en 0.40% en 3. (Ver anexo 6- tabla 3- escolaridad)

4. Del rango de 25 a 30 visitantes se registrd un sujeto y dio un 6.40% en opinion
de 5, en 4 en un 4.16%, y en 3 sOlo con el 0.80%
Del rango de 30 a 35 visitantes también solo hay un sujeto y reporta un 6% su

grado de opinién en 5, en 2. 40 su opinién en 4 y en 3 en 0.80%

Del rango de 36 a 40 se reportaron dos sujeto y opinan en 5 en un 12%, en 4
en 6.56 % y en 3 en 1.60%.

Del rango de 41 a 45 opinan en 5 en un 22.80% los 3 sujetos reportados, en 4

enun 6.0% y en 3 en un 1.20%,

Del rango de 46 o mas visitantes se registraron 3 sujetos y tienen un 24% de
grado de opinién en 5, mientras que en 4 en un 5.60%, y en 3 en un 0.40%, no
registraron grado de opinibn en 1 y 2. (Ver anexo 6- tabla 4-nimero de

visitantes por grupo)

5. De las escuelas que hacen 30 min. a la fabrica se registr6 un sujeto y tiene
7.60% de grado de opinién en 5, en 4 en 2.56%, y no reportd valores en los

niveles 1, 2y 3.
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Los sujetos que hace 60min. a la fabrica tiene el 8% en su grado de opinion de

5, en 4 registré 2% y no registro valores en los niveles 1, 2y 3.

Se reportaron 2 sujetos que hacen 90 min. de distancia y opinan en 5 en un
14%, en 4 en un 5.76% y en 3 en 1.20%, tampoco registré valores en los

niveles 1, 2y 3.

Hay 3 sujetos que hacen 120 min, y opinaron en 5 en un 20.80%, en 4 en

8.40% y en 0.80% en 3; en los nivelesl y 2 no hay registro.

De los ultimos 3 sujetos opinan en 5 en un 23.20%, en 4 en un 6.40%, en 3 en
0.40% y en los niveles 1 y 2 no hay registro. (Ver anexo 6- tabla 5-distancia

entre la escuela y la fabrica Ricolino)

6. La mitad de los sujetos ya habia visitado con anterioridad la fabrica vy registré
un 34.40% en su grado de opinion de 5, en el nivel 4 registré un 13.36% y en

nivel 3 sélo con 2.40%, en nivel 1 y 2 no hubo registro.

La otra mitad que no habian visitado la féabrica registraron un 41.20% de
opinion en 5 respecto a la calidad de la visita, en nivel 4 con un 7.20% y en
nivel 3 con un 1.60%(ver anexo 6- tabla 6-si ya han visitado con anterioridad la

fabrica Ricolino)

7. Las escuelas publicas que han visitado la fabrica Ricolino opinan en 5 en un
42.80%, en 4 en 14.16%, y en 3 en un 2.40%. Mientras que las escuelas
privadas opinan en 5 en un 34.80%, en 4 en un 6.40% y en 3 en un 1.20%(ver

anexo 6- tabla 7-por tipo de escuela)

8. 4 sujetos son los que acudieron con autobus propio a la fabrica y reportaron su
grado de opinién en 5 en un 34.80%, en 4 en un 6.56% y en 3 con un valor

menor a 1%, no registraron en valor 1y 2.

134



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

De los 6 sujetos que llegan a la fabrica con un autobus rentado registraron
42.80% su grado de opinion en 5, en 4 en un 14%, y en 3 en un 2.40%,
tampoco registro grado de opinion en 1y 2. (Ver anexo 6- tabla 8-por tipo de

autobus)

9. De los 9 sujetos que hacen contacto con la agencia trasportadora presentaron
un grado de opiniéon en 5 en un 53.60%, en 4 en 14.16% y en 3 en 1.20%, en

las categorias 1y 2 no presentaron porcentajes.

Y de los tres sujetos que no tienen contacto con la agencia trasportadora
registraron un 23.20% de opinion en 5, en 6.40% en 4, en 0.40% en 3 al igual
que la categoria anterior no reporté porcentajes en 1y 2. (ver anexo 6- tabla 9-

contacto con una agencia trasportadora)
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CAPITULO 4. LEVANTAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realizara el levantamiento de datos mediante la técnica de
encuesta y el instrumento en la presente investigacion serad el cuestionario
presencial para conocer la opinibn de la poblacibn o universo. También se

tomaran en cuenta

Definicion de poblacion

Seleccion de la muestra

Capacitacién de investigadores de campo
Criterios de verificacion del levantamiento de datos
Reporte de levantamiento de datos

Vaciado de datos

N o o bk~ wDbd P

Lectura de datos

4.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La poblacién es el conjunto de todos los elementos que comparten un grupo
comun de caracteristicas y forman el universo para el proposito del problema de
investigacion.

El objetivo de la investigacion es conocer la opinion publica de los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica

Ricolino respecto a la logistica y contenido que se ofrecen.

Como responsable de la institucion educativa a nivel primaria se considera
a la persona mayor de 18 afios que acompafa al grupo escolar a la visita y que
previamente firma una carta responsiva de la solicitud de visita que se maneja en
la fabrica Ricolino. No importa si es el profesor o padre de familia o el responsable

de la agencia trasportadora, el Unico requisito para ser responsable es la edad y la

137



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

firma de la carta, para que también se considere responsable de la institucion
educativa tiene que acompafar al grupo durante todo el recorrido dentro de la
fabrica por lo que no puede separarse de €l bajo ninguna circunstancia.

4.2. TIPO DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

Existen dos tipos de levantamientos de datos:

1. Por censo. Es decir el conteo completo de los elementos de una poblacion.

2. Por muestra. Es un subgrupo de los elementos que se selecciona para

participar en el estudio. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se denomina: poblacion.

Puede ser probabilistica o no probabilistica.

4.2.1 Muestra probabilistica

Se trata de muestras representativas de lo que seran las caracteristicas de
la poblacion. Permiten medir el tamafio de error en las predicciones y por ello,
dependen de dos cosas: del tamafio de la muestra y del procedimiento de
seleccion (los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente utilizando
los siguientes procedimientos: tdbmbola, numeros random o numeros aleatorios o

seleccion sistemética de elementos muestrales).
La determinacion del tamafio de la muestra es por la via de la férmula para
seleccionar a los elementos muestrales de manera que todos tengan la misma

probabilidad de ser elegidos.

La muestra probabilistica estd conformada por tres tipos: simple,

estratificada y racimos (conglomerados). Se obtiene al aplicar la siguiente formula:
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n =tamafo de la poblacién

n= Npq ME= margen error
ME2 [ N-1] +PQ NC= niveles de confianza
NC2 p=que puede pasar

q =que no puede pasar

El nivel de confianza esta determinado por el nivel de sigma que se aplique:

1 Sigma 3=99%
2 Sigma 2= 95%
3 Sigma 1= 68%

En la muestra probabilistica estratificada, se divide a la poblacion en sub

poblaciones o estratos y se selecciona una muestra para cada estrato.

En la muestra probabilistica por racimos, se parte de que los sujetos de la
poblacion se encuentran encapsulados o encerrados en determinados lugares

fisicos o geogréficos a los que se denominan racimos. Por ejemplo:

Sujetos Posibles racimos (unidad muestral)
Adolescentes Preparatorias
Obreros Industrias
Nifios Colegios

4.2.3 Muestra no probabilistica

Muestras no representativas, conocidas también como no probabilisticas,
intencionales o de criterio (no podemos calcular el grado de error). Este tipo de
muestras no necesariamente guardan caracteristicas de la poblacion de donde
fueron obtenidas y se utilizan con fines exploratorios cuando no se pretende inferir

los resultados al universo, y no tienen representatividad.
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Esta conformada por cuatro tipos: sujetos voluntarios, expertos, sujetos tipo y

cuotas.

Por sujetos voluntarios (los que quieran participar).
Expertos (personas especializadas).

3. Sujetos tipo (con caracteristicas particulares de las personas a quienes se
aplicara la encuesta como diabéticos o adictos, que son personas dificiles
de encontrar). El objetivo es profundizar en la riqueza. Se busca recuperar
la riqgueza de vida.

4. De cuota (por caracteristicas de la poblacion se busca representatividad
como edad, sexo, carrera, turno, por region, por area). Es la que mas se

acerca a la probabilistica.

4.2.3 Criterios a considerar para decidir el tipo de levantamiento de datos

e Tamafo de la poblacion.

e Marcos muestrales (documentos en donde se establezcan las
caracteristicas de los miembros de la poblacion, ejemplo: base de
datos, registro de asistencia, listas, directorio o guia telefonica).

e Presupuesto.

e Recursos.

e Tiempo disponible.

Para la siguiente investigacion se aplico la muestra no probabilistica,
pues aunque se tenia una lista de nombres de los responsables de las
instituciones educativas, no se sabia con certeza el nimero de responsables que
asistieron a la visita, por ello se descart6 el censo y la muestra probabilista. Se

aplicé la muestra no probabilistica a sujetos voluntarios.

De acuerdo con los registros que se obtuvieron en el area de visitas
escolares de la fabrica Ricolino se registrd una poblacién de 45 escuelas de nivel

primaria que visitarian las instalaciones en el mes de diciembre.
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Aunque si se contaron con marcos muestrales, si existié una variacioén entre
el nombre de la persona que se registré y la que finalmente asistié con el grupo,

por ello no se considero.

El presupuesto econdmico que se necesité fueron hojas blancas para la
impresion del cuestionario, plumas para contestarlo y tablas para recargarse. Los

gastos de papeleria los sustenté el area de visitas escolares.

Los recursos humanos que se necesitaron fueron tres personas para la
aplicacion de los cuestionarios que en este caso participaron los dos guias de
visitas y la coordinadora del area de Visitas Escolares ya que ellos tienen el

contacto directo con los responsables de las instituciones educativas.

El tiempo de aplicacion que se estim6 fue del 5 al 19 de diciembre del
2007. Se determin6 hasta esa fecha porque las escuelas salen de vacaciones por
la temporada de fiestas de diciembre.

4.3. ESTRATEGIA DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

Para el levantamiento de datos se tenian los cuestionarios ya impresos con
el nombre de la escuela a la que corresponden y el numero de folio dependiendo
de la hora y el dia en que asistieron.

El personal que ayudd para el levantamiento de datos es la Bidloga Laura
Angeles Dorantes quién es la coordinadora del Area de Visitas Escolares, la Lic.
Nallely Caballero Rosas, quién es guia de visitas y es la que da los recorridos
dentro de las instalaciones y la autora de esta investigacion quien también funge
como guia dentro de la fabrica.

La capacitacion se realizo el lunes 3 de diciembre de 2007, se les dio a
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resolver el cuestionario para resolver dudas del contenido y se les explicd el
objetivo de cada reactivo. Se les indico a los encuestadores que al momento de
entregar el cuestionario al responsable le expliquen las instrucciones y se les
traslado a la oficina de visitas escolares para que se bloguearan de cualquier

distraccion que pudiera llevarlos a no contestar alguna pregunta.

Una vez que los responsables concluyeron el cuestionario se les dio las

gracias y se les llevd nuevamente con el grupo.

El cuestionario se estructur6 en dos partes, la primera se contesté antes de
que el grupo ingresara a la fabrica para saber que tanto conocian de la fabrica y
explorar las expectativas con las que llegan a la visita, la segunda parte se
contesto al finalizar la visita para evaluar la calidad del servicio que se ofrecio

tanto en el contenido como en la logistica.

Para llevar un registro completo de las escuelas que asistieron y para tener
la seguridad que se aplicd el cuestionario se presenta la siguiente tabla con el

nombre de las escuelas que se tuvieron programadas.

ESCUELAS QUE ASISTEN DEL 05 AL 19 DE DICIEMBRE DEL 2007 |
ESCUELA CARMEN SERDAN
ESCUELA CARMEN SERDAN
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA 05-Dic-07 |
ARQUELES VELA

SEP INSURGENTE PEDRO MORENO
ESCUELA CARMEN SERDAN
ESCUELA CARMEN SERDAN
PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL

SEP MI PATRIA ES PRIMERO T.V.
SEP NINOS HEROES T.V. 06-Dic-07
COLEGIO MONTESORI

COLEGIO MONTESORI

CENTRO ESCOLAR ANGLO MEXICANO
CENTRO ESCOLAR ANGLO MEXICANO 07-Dic-07 |
HEROES DE 1914
HEROES DE 1914 10-Dic-07 |
JOSE VASCONCELOS
JOSE VASCONCELOS
JOSE VASCONCELOS

OO N[~ W[IN |-

[EEN
o

[EEN
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20 | PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL
21| PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 11-Dic-07 |
22 | BENITO JUAREZ

23| BENITO JUAREZ

24| SEP FCO. SANTOYO MALDONADO
25| SEP FCO. SANTOYO MALDONADO 13-Dic-07 |
26 | PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL
27 | PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 14-DIC-07 |
28 | SEP JULIO DIBELLA BARRAGAN
29 | REP. DE PARAGUAY 17-Dic-07 |
30 [ REP. DE PARAGUAY
31 [ REP. DE PARAGUAY 18-Dic-07 |
32| COLEGIO RODOLFO NERI VELA
33 [ COLEGIO RODOLFO NERI VELA 19-Dic-07 |

4.4. REPORTE DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

E| levantamiento de datos se realiz6 de acuerdo al calendario de las
escuelas que se tenian programadas, sin embargo si tuvieron una variacion en el
registro final. Los encuestadores dieron un cuestionario antes de ingresar a la
fabrica a cada uno de los responsables que asistieron con la escuela, y la otra

parte la contestaron antes de salir de la fabrica.

El problema que se presenté con el levantamiento de datos fue que 10
escuelas de las que se tenian programadas no llegaron o cancelaron la visita, lo
que afectd el numero de cuestionarios aplicados al final del periodo estimado, por

ello sélo se levantaron 23 cuestionarios.

En la siguiente tabla se presenta una relacion de las escuelas que
asistieron y las que no llegaron o cancelaron la visita. Se marca la fecha y la hora

en que se aplico.

N.FOLIO ESCUELA DEL 5 AL 19 DIC. HORA | ASISTIO
1 ESCUELA CARMEN SERDAN cancelo
2 ESCUELA CARMEN SERDAN cancelo
05-Dic-07 3 DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA 10:00 a.m. SI
4 ARQUELES VELA 8:30 a.m. Sl
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5 SEP INSURGENTE PEDRO MORENO 10:00am. | Sl
6 ESCUELA CARMEN SERDAN cancel6
7 ESCUELA CARMEN SERDAN cancelé
8 PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 11:00am. | Sl
9 SEP MI PATRIA ES PRIMERO T.V. no llegé
06-Dic-07 10 SEP NINOS HEROES T.V. no llegé
11 COLEGIO MONTESORI no llegd
12 COLEGIO MONTESORI no llegé
13 CENTRO ESCOLAR ANGLO MEXICANO 11:00 a.m. sl
| 07-Dic-07 14 CENTRO ESCOLAR ANGLO MEXICANO 12:00 a.m. SI
15 HEROES DE 1914 08:30 a.m. sl
| 10-Dic-07 16 HEROES DE 1914 09:00 a.m. Sl
17 JOSE VASCONCELOS 08:30 a.m. Sl
18 JOSE VASCONCELOS 9:00 a.m. sl
19 JOSE VASCONCELOS no llegé
20 PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 11:00am. | Sl
11-Dic-07 21 PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL no llegé
22 BENITO JUAREZ 12:00 a.m. Sl
23 BENITO JUAREZ 12:30 a.m. Sl
24 SEP FCO. SANTOYO MALDONADO 15:00 a.m. sl
| 13-Dic-07 25 SEP FCO. SANTOYO MALDONADO 15:30 a.m. sl
26 PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 08:30 a.m. Sl
| 14-DIC-07 27 PRIMARIA NEZAHUALCOYOTL 09:00 a.m. Sl
28 SEP JULIO DIBELLA BARRAGAN 10:00 a.m. sl
| 17-Dic-07 29 REP. DE PARAGUAY 10:00 a.m. Sl
30 REP. DE PARAGUAY 11:00 a.m. Sl
| 18-Dic-07 31 REP. DE PARAGUAY 12:00 a.m. Sl
32 COLEGIO RODOLFO NERI VELA 8:30 a.m. sl
| 19-Dic-07 33 COLEGIO RODOLFO NERI VELA 09:00 a.m. sl

4.5. METODO PARA EL VACIADO DE DATOS

Para el vaciado de datos se siguio el siguiente esquema:

Numeracion y creacion de tabla

1. Numerar los cuestionarios con el nimero de folio correspondiente al sujeto

para facilitar la identificacion y captura de los mismos.

2. Crear en el programa Excel una tabla con una columna por cada pregunta

con sus respectivas opciones de respuesta, asi como filas correspondientes

con el nUmero de cuestionario.

3. Rellenar con ceros el total de celdas para vaciado de datos.
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Vaciado de datos

1. Vaciar los resultados de cada cuestionario en la coordenada de fila
asignada y columnas correspondientes a cada una de las preguntas que lo

conforman.

2. Cada respuesta del cuestionario debe de ser representada en las celdas de
Excel con el nimero 1 a fin de facilitar la sumatoria de opciones

contestadas en cada cuestionario.

Sumatorias

1. Sumar por pregunta (y columna) la frecuencia en cada una de las opciones
de respuesta.

2. Sumar el total de respuestas por pregunta.

3. Dividir la suma de respuestas de cada opcion, por el total de respuestas por
pregunta (inciso F/inciso G).

Resultados por indicador

e Obtencion de porcentajes

1. En el caso de cada pregunta dividir el resultado de cada opcién de
respuesta entre el total de respuestas por pregunta. Es decir, el resultado
obtenido con las indicaciones del inciso f entre el resultado obtenido en el
inciso G nos permitira obtener el porcentaje total que representa cada
opcion de respuesta.

2. Tabular en Word los resultados obtenidos por frecuencia y porcentaje de
cada pregunta.

Titular cada una de las tablas de acuerdo a la pregunta que se analizo.

4. Realizar la lectura de cada una de las tablas por frecuencia y porcentaje.
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» Resultados por cruce

1. Dependiendo de cada caso, aislar el indicador sociodemografico con el que
se va a trabajar con sus respectivas respuestas de conocimiento y opinion,
por ejemplo: hombres y mujeres.

2. Realizar el mismo procedimiento de sumatoria y obtencion de porcentajes
arriba mencionados por cada uno de los indicadores sociodemograficos.
Tabular el resultado de cada indicador sociodemografico en Word.

En el caso de las preguntas de la categoria conocimiento, tomar en cuenta
sélo la respuesta correcta para sacar los porcentajes correspondientes.

5. En el caso de las preguntas de opinion se toman en cuenta todas las
respuestas para sacar la frecuencia de las calificaciones mas altas; y los
porcentajes por variable sociodemografica.

6. Titular cada tabla de acuerdo al cruce sociodemogréafico que se realizo.

7. Hacer el comparativo de resultados por los rangos de cada una de las
variables, por ejemplo: hombre-mujer, las diferentes edades y niveles de
escolaridad.

8. Realizar la lectura de los resultados obtenidos en cada una de las tablas.
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4.6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Después de levantar los 23 cuestionarios y de hacer el vaciado de datos se
presentan los resultados por indicador, por variables sociodemograficas tanto

de conocimiento como de opinion.

4.6.1. RESULTADOS POR INDICADOR

3.1.1 GENERO (1)

OPCIONES | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
masculino 3 13.04%
femenino 20 86.96%

TOTAL 23 100%

El 86.96% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 13.04%

son de género masculino.

3.1.2 EDAD (2)
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
20-30 afios 4 17.39%
31- 40 afos 11 47.83%
41- 50 afos 5 21.74%
51a 60 afios 3 13.04%
61 0 mas 0 0%
TOTAL 23 100%

El 47.83% de los encuestados tienen una edad que se distribuye entre los 31y 40
afos, mientras que el 21.74% se distribuye entre los 41 y 50 afios, un 17.39% se
encuentra entre los 20 y 30 afios y solo el 13.04% entre los 51 a 60 afios. No se

registraron sujetos de mas de 61 afos.

3.1.3 ESCOLARIDAD (3)

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. preparatoria 0 0%

b. técnica en educacion 1 4.35%

c. licenciatura 19 82.61%

d. maestria 1 4.35%

e. otra 2 8.70%

TOTAL 23 100%

El 82.61% de los encuestados tiene una escolaridad a nivel licenciatura, 8.70%
tiene otro nivel de escolaridad, el 4.35% tiene una carrera técnica en educacion, y
el 8.70% tiene una maestria. No se registraron sujetos con escolaridad
preparatoria.
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3.1.4 NUM. VISITANTES POR GRUPO
(4)
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
a.25 a30 7 30.43%
b.31 35 1 4.35%
c.36 a40 7 30.43%
d.41 a 45 2 8.70%
e.46 o mas 6 26.09%
TOTAL 23 100%

El 30.43% lleva entre 36 y 40 invitados, el 30.43% lleva entre 25y 30 invitados, el
26.09% lleva mas de 46 invitados, el 8.70% lleva entre 41 y 45 afios, y solo el
4.35% lleva entre 31y 35.

3.1.5 DISTANCIA QUE EXISTE ENTRE LA
ESCUELA Y LA FABRICA (5)

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a.30 min 5 21.75%
b.60 min 8 34.78%
€.90 min 6 26.09%
d.120 min 1 4.35%
e.121 min. o mas 3 13.04%

TOTAL 23 100%

El 34.78% hace aproximadamente 60 minutos de su escuela a la fabrica, el 4.35%
hace 120 minutos, el 13.04% hace mas de 120 minutos, el 26.09% hace 90

minutos y el otro 21.75% hace 30 min. aproximadamente.

3.1.6 VISITAS CON ANTERIORIDAD (6)

OPCIONES | FRECUENCIA [PORCENTAJE
a. si 11 47.83%
b. no 12 52.17%
TOTAL 23 100%

El 47.83% ya ha visitado la fabrica con anterioridad y el otro 52.17% no habia

realizado ninguna visita.

3.1.7 TIPO DE ESCUELA (7)

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. publica 18 78.26%
b. privada 5 21.74%
TOTAL 23 100%

El 78.26% que visitan la fabrica son de escuelas publicas mientras que el 21.74%

son de escuelas privadas.

3.1.8 EL AUTOBUS EN QUE LLEGARON
A LA PLANTA (8)

OPCIONES [ FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. propio 1 4.35%

b. rentado 22 95.65%
TOTAL 23 100%
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El 95.65% de las escuelas que vistan la fabrica llegan en un autobls que no es de

la escuela, mientras que el otro 4.35% llevan un autobus propio de la escuela.

3.1.9 CONTACTO CON UNA AGENCIA
TRASPORTADORA (9)

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. si 8 34.78%
b. no 15 65.22%
TOTAL 23 100%

El 65.22% de los grupos que vistan la fabrica no hacen el contacto con una
trasportadora, mientras que el 34.78% si hacen el contacto directo con la

trasportadora.

RESULTADOS POR INIDCADOR DE CONOCIMIENTO

1.1.1 DE PEDIR INFORMES PARA LA RESERVACION DE UNA
VISITA (10)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. agencias trasportadoras 2 16.77%
b. la pagina de Internet de Ricolino 2 16.77%
c. la caseta de vigilancia 1 8.33%
d. depto. visitas escolares 7 58.33%
e. depto. de la SEP 0 0%
TOTAL 12 100%

De los doce sujetos que contestaron la pregunta soélo el 58.33% si conoce dénde
se tiene que pedir informes para la reservacion de una visita, 16.77% piensa que
se tiene que consultar la pagina de Internet, 16.77% piensa que se tiene que pedir
en una agencia trasportadora y 4.35% piensa que se tiene que pedir en la caseta

de vigilancia de Ricolino. No se registraron sujetos que contestaran en la opcion e.

1.1.2 DE ENTREGA DE SOLICITUD DE VISITA (11)
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. por fax 2 20.00%
b. por correo electrénico 6 60.00%
c. caseta de vigilancia 2 20.00%
d. bajar archivo 0 0%

e. acudir personalmente 0 0%

TOTAL 10 100%

De los diez sujetos que contestaron la pregunta el 60.00% conoce que por correo
electronico se le entrega la solicitud de visita, el 20.00% piensa que tiene que
bajarse el archivo por Internet y el otro 20.00% piensa que se entrega por fax. No

se registraron sujetos en las opciones d y e.
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1.1.4 DE ENVIO DE SOLICITUD DE VISITA AL DEPTO. DE VISITAS (12)

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. por fax 7 70.00%
b. por correo electrénico 0 0%
c. por fax y/o correo electronico 2 20.00%
d. llevarla directamente a la fabrica 1 10.00%
e. subirla a la pagina de Internet 0 0%
TOTAL 10 100%

De los diez sujetos que contestaron la pregunta sélo el 20.00% si conoce el medio
por el cual se tiene que mandar la solicitud a Visitas Escolares ya sea por fax o
correo electrénico, el 70.00% piensa que se envia por fax, y el 10.00% piensa que
se tiene que llevar directamente a la fabrica. No se registraron respuestas en las

opciones by e.

1.1.5 DE COMUNICACION CON EL AREA DE VISITAS ESCOLARES (13)
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. dar por confirmada la visita 1 10.00%

b. revisar la pagina de Internet 0 0%
c. llamar a visitas escolares para confirmar su solicitud 7 70.00%
d. esperar a que le llamen a su centro de trabajo 2 20.00%
e. esperar que le manden un correo electrénico 0 0%
TOTAL 10 100%

De los diez sujetos que contestaron la pregunta el 70.00% si conoce que después
de enviar la solicitud al area de vistas escolares se tiene que comunicar con esa
area para confirmar que recibieron la solicitud. 20.00% piensa que le tienen que
llamar a su centro de trabajo para confirmar la solicitud. El 10.00% piensa que se

tiene dar por confirmada la visita. No se registraron respuestas en las opciones b y

e.
1.1.8 POR PARTE DE VISITAS SE DA FECHA DE VISITA (14)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

a. en un mes 1 10.00%

b. dependiendo del guia 1 10.00%

C. en una semana 1 10.00%

d. de acuerdo a los espacios disponibles 6 60.00%

e. respetan la fecha 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%

De los diez sujetos que contestaron el reactivo el 60.00% si conoce que la fecha
de la visita se otorga de acuerdo a los espacios disponibles, el 10.00% piensa que
la fecha se la dan dentro de un mes, el 10.00% piensa que le respetan la fecha de
la visita, el 10.00% piensa que la fecha se la dan dependiendo del guia y el

10.00% piensa que se la dan dentro de una semana.
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1.1.6 QUIEN SE TIENE QUE COMUNICAR PARA CONFIRMAR VISITA (15)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. responsable del grupo 9 81.82%
b. el director de escuela 2 18.08%
c. la secretaria 0 0%
d. el responsable de la agencia trasportadora 0 0%
e. el padre de familia 0 0%
TOTAL 11 100%

Once sujetos contestaron la pregunta y el 81.82% si conoce que el responsable
del grupo se tiene que comunicar con el area de vistas escolares para confirmar la
visita, el 18.08% piensa que el director de la escuela es quien se tiene que

comunicar. No se registraron respuestas en las opciones ¢, d y e.

1.1.10 POR PARTE DEL RESPONSABLELAMAR A VISITAS PARA
CONFIRMAR VISITA (16)

OPCIONES FRECUENCIA [ PORCENTAJE
a. dar por confirmada 3 23.27%
b. llamar a vistas escolares 7 63.64%
C. esperar un correo 0 0%
d. esperar llamada de confirmacion 1 9.09%
e. revisar la pagina 0 0%

TOTAL 100%

SN
[N

Se registraron once respuestas y soélo el 63.64% conoce que el responsable del
grupo tiene que llamar a visitas escolares para confirmar que recibieron las listas y
la carta responsiva, el 23.27% piensa que se tiene que dar por confirmada la
visita, el 9.09% piensa que tiene que esperar a que le llamen para confirmarla. No

Se registraron respuestas en las opciones cy e.

1.1.11 A DONDE SE TIENE QUE COMUNICAR EL DIA DE LA VISITA(17)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. al depto. De personal 0 0%
b. a la caseta de vigilancia 7 46.67%
c. esperar afuera 1 6.67%
d. reportarse con la coordinadora 7 46.67%
e. esperar que el responsable de la agencia lo reporte 0 0%
TOTAL 15 100%

Solo 15 encuestados contestaron el reactivo, el 46.67% si conoce que el dia de la
visita el responsable del grupo se tiene que reportar en la caseta de vigilancia, el
46.67% piensa que tiene que reportarse con la coordinadora de vistas escolares el
6.67% piensa que tiene que esperar afuera de la fabrica hasta que los reciban. No

se registraron respuestas en las opciones a 'y e.
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1.1.12 ESPERAR QUE EL GUIA LOS RECIBA PARA INGRESAR A LA FABRICA (18)
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. esperar al guia 13 86.67%

b. bajar a los visitantes 1 6.67%

c. esperar indicaciones del policia 0 0%

d. esperar indicaciones del responsable de la agencia 1 6.67%

e. aprovechar a comprar en el expendio 0 0%

TOTAL 15 100%

Se registraron 15 respuestas y el 86.67% si conoce que el responsable tiene que
esperar a que el guia los reciba para ingresar a la fabrica, el 6.67% piensa que
tiene que bajar al grupo del autobus y el otro 6.67% piensa que tiene que esperar

que el responsable de la agencia trasportadora de instrucciones. No se registraron

respuestas en las opciones cy e.

1.1.17 PARA SALIR DE LA FABRICA EL GUIA TIENE QUE (19)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a._entregar obsequios 16 76.19%
b. pasar al sanitario 1 4.76%
c. llevarlos al expendio 1 4.76%
d. llevarlos con la botarga 1 4.76%
e. llevarlos al universo de ricolino 2 9.52%
TOTAL 21 100%

De los 21 sujetos que respondieron el 76.19% si conoce que el guia les tienen que
entregar los obsequios para salir de la fabrica, el 9.52% piensa que los llevan
nuevamente al universo de Ricolino, el 4.76% piensa que pasan al sanitario, el

4.76% piensa que los llevan al expendio de Ricolino, y el 4.76% piensa que los

llevan con la botarga del payasito de paleta payaso.

1.1.7 CONOCIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA INGRESAR A LA
PLANTA (20)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. no tenis, tacones, maquillaje, uias pintadas 1 4.76%
b. no tenis, tacones, maquillaje, camara 2 9.52%
C. no tenis, tacones, maquillaje, botones 9 42.86%
d. no tenis, tacones, maquillaje, plumas 0 0%
€. no tenis, tacones, maquillaje, mascando 9 42.86%
TOTAL 21 100%

De los 21 sujetos que respondieron el reactivo solo el 8.70% si conoce las
medidas de seguridad para ingresar a la planta, el 4.76% piensa que tampoco se
puede ingresar con las ufias pintadas, el 42.86% piensa que tampoco se puede
ingresar con botones y el otro 42.86% piensa que tampoco se puede ingresar

mascando chicle. No se registraron respuestas en la opcion d.
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1.1.15 DEL CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DE LOS PRODUCTOS EN ESA
PLANTA(21)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. luneta, chocoreta, paleta, duvalin, chocosorpresa, 6 28.57%
b. luneta, chocoreta, paleta, duvalin, panditas 6 28.57%
c. luneta, chocoreta, paleta, duvalin, bubulubu 7 33.33%
d. luneta, chocoreta, paleta, duvalin, gomilocas 1 4.76%
e. luneta, chocoreta, paleta, duvalin, krankys 1 4.76%
TOTAL 21 100%

De las 21 respuestas solo el 28.57% si conocen cuales son los productos que se
elaboran en esa planta, contrasta con el 33.33% piensa que también se elabora el
bubulubu, el 28.57% piensa que también se elaboran los panditas, el 4.76%

piensa que también se elaboran las dulcigomas, el 4.76% piensa que también se

elaboran los krankys.

1.2.2 EN SALA EL GUIA EXPLICA ELABORACION DEL CHOCOLATE A
NIVEL PRIMARIA (22)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. elaboracion de rellenos 0 0%
b. elaboraciéon coberturas 1 4.35%
c. elaboracion chocolate 12 52.17%
d. elaboracion de gomas y cajeta 0 0%
e. elaboracion de todos los productos 10 43.48%
TOTAL 23 100%

El 52.17% si conoce que en sala interactiva el guia tiene que explicar el proceso
para elaborar el chocolate, el 43.48% piensa que se explica la elaboracion de

todos los productos y el 4.35% piensa que se explica la elaboracion de coberturas.

No se registraron respuestas en las opciones a 'y d.

1.1.14 EL GUIA LOS PREPARA CON EQUIPO PARA IR A
PRODUCCION (23)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. casco, overol y cubre boca 1 5.00%
b. cofia, cubre boca, audifonos 14 70.00%
c. cofia, bata , calzado industrial 2 10.00%
d. calzado, overol audifonos 1 5.00%
e. cubre boca, calzado y casco 2 10.00%
TOTAL 20 100%

De los 20 sujetos que contestaron la pregunta el 69.57% si conoce que se
necesita cofia, cubre boca y audifonos para bajar al &rea de produccion, el 10.00%
piensa que se necesita un casco, el 10.00% piensa que se necesita un calzado
industrial, el 5.00% piensa que se necesita calzado, overol y audifonos y el otro

5.00% piensa que se necesita un overol.
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1.2.3 EN LINEAS DE PRODUCCION EL GUIA EXPLICA PALETA PAYASO (24)
OPCIONES FRECUENCIA [ PORCENTAJE
a. elaboracién de envoltura 0 0%
b. elaboracién de gomas 0 0%
c. ingredientes chocolate 1 4.76%
d. temperatura del malvavisco 1 4.76%
e. elaboracién malvavisco, cobertura y colocacién de gomas 19 90.84%
TOTAL 21 100%

El 90.84% si conoce que en linea de produccion de paleta payaso el guia explica
la elaboracion del malvavisco, la cobertura de chocolate y la colocacion de las
gomas, el 4.76% piensa que se explica la temperatura del malvavisco y el 4.76%

piensa que se explica la elaboracién del chocolate. No se registraron respuestas

en las opciones ay b.

1.2.4 EN PRODUCCION EL GUIA EXPLICA EL EMPAQUETADO (25)
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. empaquetado de duvalin 0 0%
b. empaqguetado de paleta payaso 10 43.48%
c. empaguetado de lunetas y chocoretas 9 39.13%
d. empaquetado de todos los productos 4 17.39%
e. de todas las bolsas con logotipo de Ricolino 0 0%
TOTAL 23 100%

De los 23 encuestados solo el 39.13% si conoce que en el area de empaquetado
el guia explica el proceso de empaquetado de las bolsas de lunetas y chocoretas,
el 43.13% piensa que se explica el empaquetado de paleta payaso, el 17.39%

piensa que se explica el empaquetado de todos los productos de Ricolino. No se

registraron respuestas en las opciones a y e.

1.2.7 EN PRODUCCION EL GUIA EXPLICA EL PROCESO DE CONFITADO
DE LUNETA Y CHOCORETA (26)
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. como se confitan lunetas y chocoretas 19 90.84%
b. como se elabora el jarabe para confitar 1 4.76%
€. como se confitan chicles 0 0%
d. como se confitan paletas 1 4.76%
e. como se elabora el jarabe 0 0%
TOTAL 21 100%

De los 21 sujetos que contestaron el 90.84% si conoce que en linea de luneta el
guia explica el proceso para confitar lunetas y chocoretas, el 4.76% piensa que se
explica como se elabora el jarabe para confitar y el 4.76% piensa que se explica

como se confitan las paletas. No se registraron respuestas en las opciones cy e.
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1.1.16 DESPUES DE PRODUCCION EL GUIA LOS CONDUCE
NUEVAMENTE A LA SALA INTERACTIVA (27)

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. la sala de juntas 0 0%
b. la sala interactiva 14 63.64%
c. tanel de ricolino 5 22.73%
d. el universo de ricolino 2 9.09%
e. el &rea de materias primas 1 4.76%
TOTAL 22 100%

El 63.64% si conoce que el guia los tiene que conducir nuevamente a la sala

interactiva, el 22.73% piensa que los llevan al tanel de Ricolino, el 9.09% piensa

gue los llevan al universo de Ricolino y el 4.76% piensa que los llevan al area de

materias primas. No se registraron respuestas en la opcion a.

1.2.8 CUANDO REGRESAN A SALA INTERACTIVA RESUELVEN DUDAS (28)

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a. resuelve dudas 5 22.73%
b. explica politicas de calidad 3 13.64%
c. da las gracias a los visitantes 9 40.91%
d. explica la mision del grupo Bimbo 5 22.73%
€. invita al grupo a comprar 0 0%
TOTAL 22 95.65%

De los 22 sujetos que contestaron la pregunta el 22.73% si conoce que en la sala

interactiva el guia resuelve dudas, el 40.91% piensa que el guia da las gracias a

los visitantes, el 22.73% piensa que el guia explica la mision del grupo Bimbo y el

13.64% piensa que se explican las politicas de calidad. No se registraron

respuestas en la opcion e.

RESULTADOS POR INDICADOR DE OPINION

2.1.1 DE PED[R INFORMES PARA LA
RESERVACION DE UNA VISITA (tan
rapido) (29)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 5.00%
4 5 25.00%
5 14 70.00%
TOTAL 20 100%

Veinte sujetos contestaron la pregunta y el 70.00% opina en 5 que es rapido pedir

informes para una visita, el 25.00% opina en 4 y el 5.00% opina en 3. No se

registro opinibnen 1y 2.
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2.1.2 DE ENTREGA DE SOLICITUD DE
VISITA (tiempo de espera) (30)
OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 1 4.35%
3 2 8.70%
4 6 26.09%
5 14 60.87%
TOTAL 20 100%

De los 20 sujetos que contestaron la pregunta el 60.87% opina en 5 el tiempo de
espera para recibir la solicitud de vista, el 26.09% opina en 4, el 8.70% opina en 3

y el 4.35% opina en 2. No se registré opinién en 1.

2.1.3 DE LLENADO DE LA SOLICITUD
DE VISITA (facilidad)(31)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.76%

2 0 0%
3 3 14.29%
4 4 19.05%
5 13 61.90%
TOTAL 21 100%

El 61.90% opina en 5 la facilidad de llenado de la solicitud de vista, el 19.05%
opina en 4, el 14.29% opina en 3 y el otro 4.76% opina en 1. No se registraron en
1.

2.1.4 DE ENVIO DE SOLICITUD DE
VISITA AL DEPTO. DE VISITAS
(tan répido) (32)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 1 5.00%
3 3 15.00%
4 5 25.00%
5 11 55.00%
TOTAL 20 100%

De los 20 sujetos que contestaron el 55.00% opina en 5 que es rapido enviar la
solicitud de visita al depto. de vistas escolares, el 25.00% opina en 4, el 15.00%

opina en 3y el 5.00% opina en 2. No se registré nivel de opinién en 1.
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2.1.5DE COMUNICACION CON EL
AREA DE VISITAS ESCOLARES
(réapida)((33)
OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 1 5.26%
3 2 10.53%
4 7 36.84%
5 9 47.37%
TOTAL 19 100%

Solo 19 sujetos contestaron la pregunta y el 47.37% opina en 5 que es rapida la
comunicacion con el area de vistas escolares, 36.84% opina en 4, el 10.53% opina

en 3y el 5.26% opina en 2. No se registraron en opinion 1.

2.1.6 EL RESPONSABLE SE TIENE
QUE COMUNICAR PARA CONFIRMAR
VISITA (nivel de participacion)(34)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 1 5.00%
3 1 5.00%
4 5 25.00%
5 13 65.00%
TOTAL 20 100%

De las 20 respuestas el 65.22% opina en 5 el nivel de participacion que se le exige
al responsable del grupo durante la vista, el 25.00% opina en 4, el 5.00% opina en

3y el 5.00% opina en 2. No se registraron en 1.

2.1.7 CONOCIMIENTO DE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
INGRESAR A LA PLANTA(nivel de
exigencia (35)
OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 1 4.55%
4 3 13.64%
5 17 77.27%
TOTAL 22 100%

El 77.27% opina en 5 el nivel de exigencia de las medidas de seguridad para
ingresar a la planta, el 13.64% opina en 4, el 4.55% opina en 3 y el 4.55% opina

en 1. No se registraron grados de opinion en 2.
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2.1.8 POR PARTE DE VISITAS SE DA
FECHA DE VISITA (eficacia)(36)

OPCIONES [FRECUENCIA [ %
1 0 0%

2 1 4.76%
3 0 0%

4 4 19.05%

5 16 76.19%

TOTAL 21 100%

El 76.19% opina en 5 el nivel de eficacia para dar una fecha de visita, el 19.05%

opinaen 4y el 4.76% opina en 2. No se registraron grados de opinion en 1y 3.

2.1.9 ENVIAR LISTAS DE ALUMNOS Y
CARTA PARA CONFIRMAR(nivel de
exigencia) (37)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 1 5.00%
3 1 5.00%
4 5 25.00%
5 13 65.00%
TOTAL 20 100%

De los 20 sujetos que contestaron el 65.00% opina en 5 el nivel de exigencia de

los tramites para reservar una visita, el 25.00% opina en 4, el 5.00% opina en 3y

el 5.00% opina en 2. No se registraron en 1.

2.1.10 LLAMAR A VISITAS PARA
CONFIRMAR VISITA(calidad de

atencion) (38)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.35%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 8.70%
5 20 86.96%
TOTAL 23 100%

El 86.96% opina en 5 la calidad de la atencion ofrecida por el Depto. De vistas

escolares durante el proceso de reservacion, el 8.70% opina en 4 y el 4.35% opina

enl.

2.1.11 EL DIA DE LA VISITA
REPORTARSE EN CASETA DE
VIGILANCIA(calidad de atencion) (39)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.35%
2 0 0%
3 1 4.35%
4 2 8.70%
5 19 82.61%
TOTAL 23 100%

158



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

El 82.61% opina en 5 la calidad de la atencion ofrecida por los vigilantes de la
fabrica, el 8.70% opina en 4, el 4.35% opina en 3 y el 4.35 opina en 1. No se

registraron en nivel 2.

2.1.12 ESPERAR QUE EL GUIA
LOS RECIBA PARA INGRESAR A
LA FABRICA(tiempo de espera)
(40)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.35%

2 0 0%
3 3 13.04%
4 5 21.74%
5 14 60.87%
TOTAL 23 100%

opina en 4, el 13.04% opina en 3y el 4.35% opina en 1. No se registraron en 2.

2.1.13 EL GUIA LOS CONDUCE A LA
SALA INTERACTIVA(limpieza) (41)
OPCIONES | FRECUENCIA| %
1 1 4.35%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 22 95.65%
TOTAL 23 100%

la sala interactiva, el 4.35% opina en 1. No se registraron en nivel 2, 3y 4.

2.1.15 EL GUIA LES EXPLICA LA ELABORACION
DE LOS PRODUCTOS(comprensién de la
explicacion) (42)

OPCIONES FRECUENCIA %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 4.35%
4 2 28.70%
5 20 86.96%
TOTAL 23 100%

El 60.87% opina en 5 el tiempo de espera para ingresar a la fabrica, el 21.74%

El 95.65% opina en 5 sobre la limpieza que ofrecen las instalaciones al dirigirse a

El 86.96% opina en 5 la claridad de la explicacion ofrecida por el guia, el 28.70%

opina en 4, y el 4.35 opina en 3. No se registraron en nivel 1y 2.
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2.1.17 ANTES DE SALIR EL GUIA
ENTREGA LOS OBSEQUIOS Y LOS
CONDUCE AL AUTOBUS(nivel de
organizacion) (43)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 4.55%
4 3 13.64%
5 18 81.82%
TOTAL 22 100%

El 81.82% opina en 5 el nivel de organizacion del equipo de vistas escolares, el

13.64% opina en 4 y el 4.55% opina en 3. No se registraronen 1y 2.

2.2.1 AL LLEGAR A LA PLANTA EL
GUIA LES DA LA BIENVENIDA AL
GRUPO(nivel de confianza) (44)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%

2 0 0%

3 0 0%
4 2 9.09%
5 19 86.36%
TOTAL 22 100%

El 86.36% opina en 5 el nivel de confianza presentada por el guia cuando les dio
la bienvenida, el 9.09% opina en 4y el 4.55% opina en 1. No se registraron grados

de opinibnen 2y 3.

2.2.2 EN SALA EL GUIA EXPLICA
ELABORACION DEL CHOCOLATE A
NIVEL PRIMARIA(lenguaje utilizado)

(45)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 1 4.55%
4 1 4.55%
5 19 86.36%

TOTAL 22 100%

El 86.36% opina en 5 el lenguaje utilizado por el guia para explicar la elaboracion
del chocolate, el 4.55% opina en 4, el 4.55% opina en 3y el 4.55% opina en 1. No

se registraron respuestas en nivel 2.
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2.2.3 EN LINEAS DE PRODUCCION EL
GUIA EXPLICA PALETA PAYASO
(higiene)(46)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%

2 0 0%

3 0 0%
4 1 4.55%
5 20 90.91%
TOTAL 22 100%

El 90.91% opina en 5 el nivel de higiene en la elaboracion de la paleta payaso, el

4.55% opina en 4 y el 4.55% opina en 1. No se registraron en 2y 3.

2.2.4 EN PRODUCCION EL GUIA
EXPLICA EL
EMPAQUETADO(seguridad) (47)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 21 95.45%
TOTAL 22 100%

El 95.45% opina en 5 el nivel de seguridad en las instalaciones que se observa en

el area de empaquetado, el 4.55% opina en 1. No se registraron niveles de opinién

en2,3y4.

2.2.5 EN PRODUCCION EL GUIA
EXPLICA EL PROCESO DE DUVALIN
(atencién y conduccién)(48)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%

2 0 0%

3 0 0%
4 2 9.09%
5 19 86.36%
TOTAL 22 100%

El 86.36% opina en 5 la atencion y conduccion ofrecida por el guia, el 9.09% opina

en 4y el 4.55% opina en 1. No se registraron en 2y 3.

2.2.6 EN PRODUCCION EL GUIA
EXPLICA EL PROCESO DE
CHOCOSORPRESA(nivel de

preferencia) (49)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 9.09%
5 19 86.36%
TOTAL 22 100%
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El 86.36% opina en 5 el nivel de preferencia hacia los productos de Ricolino al
concluir la visita, el 9.09% opina en 4 y el 4.55% opina en 1. No se registraron

respuestas en 2y 3.

2.2.7 EN PRODUCCION EL GUIA EXPLICA
EL PROCESO DE LUNETA Y CHOCORETA
(duracion del recorrido)(50)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 1 4.55%
4 6 27.27%
5 14 63.64%
TOTAL 22 100%

opina en 3y el 4.55% opina en 1. No se registraron en 2.

2.2.8 CUANDO REGRESAN A SALA
INTERACTIVA RESUELVEN DUDAS
(aprendizaje)(51)

OPCIONES | FRECUENCIA %
1 1 4.55%
2 0 0%
3 1 4.55%
4 2 9.09%
5 18 81.82%
TOTAL 22 100%

El 63.64% opina en 5 la duracion del recorrido, el 27.27% opina en 4, el 4.55%

El 81.82% opina en 5 el nivel de aprendizaje otorgado al grupo al finalizar la visita,
el 9.09% opina en 4, el 4.55 opina en 3 y el 4.55% opina en 1. No se registraron

niveles de opinion en 2.
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4.6.2. RESULTADOS DE CONOCIMIENTO POR VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS
En la investigacion se realizo el cruce de cada una de las variables socio

demogréficas y los resultados se presentan a continuacion.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR GENERO

GENERO
a. MUJERES b. HOMBRES
Si NO Si NO
CONOCE | CONOCE | CONOCE | CONOCE
% % % %
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita en: 30 70 33 67
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de
Visita:
25 75 33 67
a. Por correo electronico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la
solicitud de Visita al Depto. de Visitas
Escolares? 10 90 0 100
c. Por fax o correo electronico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene que:
c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su 30 70 33 67
solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué
tiempo se le da la fecha de la visita a Ricolino: o5 75 33 67
d. De acuerdo a los espacios disponibles
1.1.6 ¢ Quién se tiene que comunicar a Visitas
Escolares? 45 55 0 100
a.El responsable del grupo
1.1.10 Después de enviar las hojas para
confirmar la visita qué tiene que hacer el
responsable del grupo: 30 70 33 67
b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar
gue recibieron sus listas y su carta responsiva
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1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer el

responsable al momento de llegar a la fabrica: 35 65 0 100

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable
del grupo para ingresar a la fabrica? 55 45 67 33

a.Esperar a que el guia los reciba

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de

Ricolino el guia tiene que: 75 o5 33 67

a.Entregar los obsequios

1.1.7 ;Cudles son las medidas de seguridad e
higiene mas importantes para ingresar a la

?
planta’ 10 90 0 100

C. no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no cdmaras

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se
elaboran en ésta planta?

30 70 0 100
a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:
50 50 67 33

c.El proceso de elaboracion del chocolate

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar
a lineas de produccion es: 65 35 33 67

b. Cofia, cubre boca y audifonos

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta
Payaso el guia explica:

80 20 100 0
e.La elaboracién del malvavisco, la
cobertura de chocolate y la colocacion de
las gomas

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el
guia explica:

40 60 33 67
c. El proceso de empaquetado de bolsas
de lunetas y chocoretas

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:
80 20 100 0

0. Coémo se confitan lunetas y chocoretas

1.1.16 Después del area de produccién a
donde los dirige el guia para retirar el equipo : 65 35 33 67

b. La sala interactiva

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva 25 75 0 100
el guia:
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a. resuelve dudas.

SUMA

805

1095

631

1269

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE
REACTIVOS CONOCIMIENTO QUE SON 19

42.37

57.63

33.21

66.79

Respecto al grado de conocimiento por género, el mayor corresponde al femenino

con un 42.37%, mientras que los hombres registraron un 33.21%, la diferencia

entre géneros es de 9.16% lo que el género determina el grado de conocimiento.

En cuanto al grado de lo que no conocen los hombres registraron el mayor

porcentaje con un 66.79%, mientras que las mujeres registraron un 57.63%.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR EDAD

REACTIVOS _ EDAD
SI CONOCEN
b. |G d. e.
20-30 31-40 41-50 51-60 61-
afios Afos afios afios | més
% % % % afios
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita en: o5 36 20 33 i
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud
de Visita: 50 36 0 0 i
a. Por correo electronico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la
solicitud de Visita al Depto. de Visitas
Escolares? 0 18 0 0 -
c. Por fax o correo electrénico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene
que:
50 36 20 0 -

c. Llamar a Visitas Escolares para

confirmar su solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué
tiempo se le da la fecha de la visita a
Ricolino: 25 36 20 0 -

d. De acuerdo a los espacios disponibles
1._1_.6 ¢ Quién se tiene que comunicar a 50 45 20 33 i
Visitas Escolares?
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a.El responsable del grupo

1.1.10 Después de enviar las hojas para
confirmar la visita qué tiene que hacer el
responsable del grupo:

b.Llamar a Visitas Escolares para
confirmar que recibieron sus listas y su
carta responsiva

25

45

20

1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer
el responsable al momento de llegar a la
fabrica:

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

75

27

33

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable
del grupo paraingresar a la fabrica?

a.Esperar a que el guia los reciba

50

73

20

67

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica
de Ricolino el guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

75

64

100

33

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad
e higiene mas importantes para ingresar a la
planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no camaras

20

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se
elaboran en ésta planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

25

27

40

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

c.El proceso de elaboracion del chocolate

50

45

100

1.1.14 El equipo que se requiere para
ingresar a lineas de produccion es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

100

64

40

33

1.2.3 En la linea de produccidén de Paleta
Payaso el guia explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la
cobertura de chocolate y la colocacion de
las gomas

75

91

80

67

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el
guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas

25

45

60
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de lunetas y chocoretas

1.2.7 En el &rea de confitado el guia explica:

p. Como se confitan lunetas y
chocoretas

75

100

60

67

1.1.16 Después del area de produccién a
donde los dirige el guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

25

73

80

33

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva
el guia:

a. resuelve dudas.

25

18

40

SUMA

825

888

740

399

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE
REACTIVOS CONOCIMIENTO QUE SON 19

43.42

46.74

38.95

21.00

El rango de edad entre los 31 y 40 afos fue el que presentd mayor grado de

conocimiento con un 46.74%, el segundo lugar lo ocup6 el rango de edad entre los

20 y 30 afios, el tercer lugar recayé entre el rango de edad de los 41 a 50, el

cuarto lugar lo ocupo el rango entre los 51 a 60 afios; no se registrdé ningun sujeto

de mas de 61 afos. La diferencia entre el mayor y el menor porcentaje es de

25.74% por ello la edad si determina el grado de conocimiento.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR ESCOLARIDAD

REACTIVOS GRADO ESCOLAR
SI CONOCEN

& té b. c. d. e.

prepa écnica en ) ) .

ratozria edu(i)/aocmn ||ceng/|0atura ma%/itrla O(E/Za
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita en: i 0 26 100 50
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud
de Visita: i 0 21 100 50
a. Por correo electronico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la i 0 11 0 0
solicitud de Visita al Depto. de Visitas
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Escolares?

c. Por fax o correo electrénico

1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene
que:

c. Llamar a Visitas Escolares para
confirmar su solicitud

26

100

50

1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué
tiempo se le da la fecha de la visita a
Ricolino:

d. De acuerdo a los espacios disponibles

26

100

1.1.6 ¢Quién se tiene que comunicar a
Visitas Escolares?

a.El responsable del grupo

42

50

1.1.10 Después de enviar las hojas para
confirmar la visita qué tiene que hacer el
responsable del grupo:

b.Llamar a Visitas Escolares para
confirmar que recibieron sus listas y su
carta responsiva

26

100

50

1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer
el responsable al momento de llegar a la
fabrica?

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

32

50

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable
del grupo para ingresar a la fabrica?

a.Esperar a que el guia los reciba

58

100

50

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica
de Ricolino el guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

100

68

100

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad
e higiene mas importantes para ingresar a la
planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no camaras

11

1.1.15 ¢ Cuédles son los productos que se
elaboran en ésta planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

26

50

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

100

42

100

100
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c.El proceso de elaboracion del chocolate

1.1.14 El equipo que se requiere para
ingresar a lineas de produccion es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

100

58

100

50

1.2.3 En la linea de produccion de Paleta
Payaso el guia explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la
cobertura de chocolate y la colocacion de
las gomas

100

84

100

50

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el
guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas
de lunetas y chocoretas

100

37

50

1.2.7 En el &rea de confitado el guia explica:

g. Como se confitan lunetas y
chocoretas

100

84

100

50

1.1.16 Después del area de produccién a

donde los dirige el guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

100

58

100

50

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva
el guia:

a. resuelve dudas.

100

16

50

SUMA

800

752

1100

900

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE
REACTIVOS CONOCIMIENTO QUE SON 19

42.11

39.58

57.89

47.37

El rango que presentdé mayor grado de conocimiento fue el de maestria con un

57.89%, le sigue el rango de otro nivel de escolaridad con un 47.37%, el tercer

lugar de conocimiento lo registré el nivel de técnico en educacién con un 42.11% y

el cuarto lugar lo ocupd el nivel de licenciatura con un 39.58%, no se registro

ningun sujeto de nivel preparatoria. La diferencia entre el mayor grado y el menor

grado de conocimiento es de 18.31%. Por lo que el grado escolar determina el

grado de conocimiento.
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TABLA DE CONOCIMIENTO POR NUM. DE VISITANTES POR GRUPO

REACTIVOS

VISITANTES POR GRUPO

S| CONOCEN

a. 25/30
%

b.31/35
%

€.36/40
%

d. 41/45
%

e. 460
mas
%

1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita en:

d. El Departamento de Visitas Escolares

57

14

33

1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud
de Visita:

a. Por correo electrénico

29

14

50

1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la
solicitud de Visita al Depto. de Visitas
Escolares?

c. Por fax o correo electrénico

14

17

1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene
que:

c. Llamar a Visitas Escolares para
confirmar su solicitud

43

100

14

33

1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué
tiempo se le da la fecha de la visita a
Ricolino:

d. De acuerdo a los espacios disponibles

29

100

50

1.1.6 ¢Quién se tiene que comunicar a
Visitas Escolares?

a.El responsable del grupo

43

100

14

67

1.1.10 Después de enviar las hojas para
confirmar la visita qué tiene que hacer el
responsable del grupo:

b.Llamar a Visitas Escolares para
confirmar que recibieron sus listas y su
carta responsiva

43

100

14

33

1.1.11 El dia de la visita ¢ Qué tiene que
hacer el responsable al momento de llegar a
la fabrica?

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

43

29

33

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable
del grupo paraingresar a la fabrica?

86

100

29

67

170




RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

a.Esperar a que el guia los reciba

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica
de Ricolino el guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

86

57

50

83

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad
e higiene mas importantes para ingresar a la
planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no
maquillaje, no celulares, no cAmaras

29

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se
elaboran en ésta planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

29

100

14

50

17

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

c.El proceso de elaboracion del chocolate

57

100

43

100

33

1.1.14 El equipo que se requiere para
ingresar a lineas de produccion es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

71

57

50

67

1.2.3 En la linea de produccioén de Paleta
Payaso el guia explica:

e.La elaboracién del malvavisco, la
cobertura de chocolate y la colocacion de
las gomas

86

100

86

100

67

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el
guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas
de lunetas y chocoretas

29

100

29

100

33

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:

b. Como se confitan lunetas y
chocoretas

100

100

71

50

83

1.1.16 Después del area de produccién a

donde los dirige el guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

71

100

43

50

67

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva
el guia:

a. resuelve dudas.

14

29

33
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SUMA 959 1100 557 550 866
TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE 28.95
REACTIVOS CONOCIMIENTO QUE SON 19 50.47 57.89 29.32 45.58

El rango de numero de visitantes entre 31 y 35 presentd un mayor grado de

conocimiento con un 57.89%, en segundo lugar le siguio el nivel de grupo que esta

entre los 25 y 30 invitados con un 50.47%, el tercer lugar lo ocup6 el rango de mas

de 46 invitados con un 45.58%, le sigue el nivel de grupo que lleva entre 36 a 40

invitados con un 29.32% y en ultimo lugar se posiciond el nivel de grupo que lleva

entre 41 y 45 invitados con un 28.95%. La diferencia entre el mayor y el menor

porcentaje es de 28.94%. Lo que el nimero de visitantes por grupo determina el

grado de conocimiento.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR DISTANCIA

REACTIVOS DISTANCIA DE LA ESCUELA A LA FABRICA
’RICOLINO
SI CONOCEN
. . . d. el1210
a.30 min. | b.60 min €.90 min. . A
% % % 120021|n. n:)zs
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la
reservacion de una visita en: 40 38 0 100 33
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud
de Visita: 40 13 17 100 | 33
a. Por correo electrénico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la
solicitud de Visita al Depto. de Visitas
Escolares? 20 13 0 0 0
c. Por fax o correo electronico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene
que:
20 38 17 100 33

c. Llamar a Visitas Escolares para

confirmar su solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué
tiempo se le da la fecha de la visita a
Ricolino: 40 25 17 100 33

d. De acuerdo a los espacios disponibles
1.1.6 £ Quién se tiene que comunicar a 60 25 17 100 67
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Visitas Escolares?

a.El responsable del grupo

1.1.10 Después de enviar las hojas para
confirmar la visita qué tiene que hacer
el responsable del grupo:

b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar
gue recibieron sus listas y su carta
responsiva

40

38

100

33

1.1.11 El dia de la visita ¢ Qué tiene que
hacer el responsable al momento de llegar a
la fabrica?

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

20

25

17

100

67

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable
del grupo paraingresar a la fabrica?

a.Esperar a que el guia los reciba

80

63

17

100

67

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica
de Ricolino el guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

80

63

83

100

33

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad
e higiene mas importantes para ingresar a la
planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no
madquillaje, no celulares, no cdmaras

25

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se
elaboran en ésta planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin,
chocosorpresa

40

25

17

100

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

c.El proceso de elaboracion del chocolate

40

63

67

100

1.1.14 El equipo que se requiere para
ingresar a lineas de produccion es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

60

38

83

100

67

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta
Payaso el guia explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la
cobertura de chocolate y la colocacion de
las gomas

80

88

100

67

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el
guia explica:

40

50

33

100
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c. El proceso de empaquetado de bolsas
de lunetas y chocoretas

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:

a. Como se confitan lunetas y
chocoretas

100

100

50

100

67

1.1.16 Después del area de produccién a

donde los dirige el guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

80

50

67

67

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva
el guia:

a. resuelve dudas.

20

13

50

SUMA

900

793

652

1400

667

TOTALES DE ACIERTOS DIVIDIDOS
ENTRE EL NUMERO DE REACTIVOS QUE
SON 19

47.37

41.74

34.32

73.68

35.11

Las escuelas que hacen 120 min, a la fabrica presentaron un conocimiento del

73.68%, las que quedan a 30 min el 47.37%, las que llegan en 60 min tienen un

41.74% de conocimiento, las que hacen mas de 120 min. 35.11% y por ultimo las

gue hacen 90 min. su grado de conocimiento es del 34.32% la diferencia entre el

menor y el mayor es del 39.36%.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR VISITA ANTERIOR

VISITA ANTERIOR

SI CONOCE
a. Sl b. NO

% %
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la reservacion de
una visita en: 36 o5
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:

o 36 17

a. Por correo electronico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares? 9 8
c. Por fax o correo electrénico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene que:

45 17

c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
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1.1.8 Después de enviar su solicitud ¢En qué tiempo se le
da la fecha de la visita a Ricolino?

d. De acuerdo a los espacios disponibles

45

1.1.6 ¢Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares?

a.El responsable del grupo

55

25

1.1.10 Después de enviar las hojas para confirmar la visita,
¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo?

b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
recibieron sus listas y su carta responsiva

55

1.1.11 El dia de la visita ¢,Qué tiene que hacer el
responsable al momento de llegar a la fabrica?

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

18

42

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para
ingresar a la fbrica?
a.Esperar a que el guia los reciba

73

42

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el
guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

82

58

1.1.7 ¢;Cudles son las medidas de seguridad e higiene ma
importantes para ingresar a la planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no cAmaras

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se elaboran en ésta
planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa

45

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

c.El proceso de elaboracion del chocolate

73

33

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
produccioén es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

73

50

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia
explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas

82

83

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y
chocoretas

45

33

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:

100

67
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t. COmo se confitan lunetas y chocoretas

1.1.16 Después del area de produccion a dénde los dirige el
guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

73

50

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia:

a. resuelve dudas.

33

SUMA

963

615

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE REACTIVOS
CONOCIMIENTO QUE SON 19

50.68

32.37

Las escuelas que si han visitado con anterioridad la fabrica tienen un conocimiento

del 50.68%, y las que no han visitado antes la fabrica tienen un 32.37%, la

diferencia entre ambos valores es de 18.31%

anteriores si determina el grado de conocimiento.

lo que establece que las visitas

TABLA DE CONOCIMIENTO POR TIPO DE ESCUELA
TIPO DE ESCUELA
S| CONOCE
a. b.
PUBLICA PRIVADA
% %
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la reservacion de
una visita en: 22 60
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:
o 17 60
a. Por correo electrénico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares? 6 20
c. Por fax o correo electrénico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene que:
28 40
c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué tiempo se le da
la fecha de la visita a Ricolino: 22 40
d. De acuerdo a los espacios disponibles
1.1.6 ¢ Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares?
28 80
a.El responsable del grupo
1.1.10 Después de enviar las hojas para confirmar la visita, 28 40
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¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo?

b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
recibieron sus listas y su carta responsiva

1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer el responsable
al momento de llegar a la fabrica:

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

22

60

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para
ingresar a la fbrica?

a.Esperar a que el guia los reciba

50

80

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el
guia tiene que:
a.Entregar los obsequios

67

80

1.1.7 ¢ Cuadles son las medidas de seguridad e higiene ma
importantes para ingresar a la planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras

11

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se elaboran en ésta
planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa

22

40

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:

c.El proceso de elaboracion del chocolate

56

40

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
produccion es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

56

80

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia
explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas

89

60

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y
chocoretas

33

60

1.2.7 En el &rea de confitado el guia explica:

a. Como se confitan lunetas y chocoretas

83

80

1.1.16 Después del area de produccion a dénde los dirige el
guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

67

40

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia:

a. resuelve dudas.

17

40
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724 1000
SUMA
TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE REACTIVOS 38.11 52.63
CONOCIMIENTO QUE SON 19

Las escuelas privadas presentaron el mayor porcentaje de conocimiento con un

52.63%, mientras que las escuelas publicas tuvieron un conocimiento del 38.11%,

la diferencia entre una y otra es de 14.52% lo que estipula que el tipo de escuela

si afecta el grado de conocimiento.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR RENTA DEL TRASPORTE O PROPIO DE LA
ESCUELA
TRASPORTE
S| CONOCEN
a. b.
PROPIO RENTADO
% %
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la reservacion de
una visita en: 100 27
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:
o 100 27
a. Por correo electrénico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares? 0 9
c. Por fax o correo electronico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene que:
100 27
c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué tiempo se le da
la fecha de la visita a Ricolino: 100 23
d. De acuerdo a los espacios disponibles
1.1.6 ¢Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares?
100 36
a.El responsable del grupo
1.1.10 Después de enviar las hojas para confirmar la visita,
¢, Qué tiene que hacer el responsable del grupo?
100 27
b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
recibieron sus listas y su carta responsiva
1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer el responsable 0 32
al momento de llegar a la fabrica:

178



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

b.Reportarse en la caseta de Vigilancia

1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para
ingresar a la fabrica?

a.Esperar a que el guia los reciba

100

55

1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el
guia tiene que:

a.Entregar los obsequios

100

68

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad e higiene ma
importantes para ingresar a la planta?

b.no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras

100

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se elaboran en ésta
planta?

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa

100

23

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:
c.El proceso de elaboracion del chocolate

100

50

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
produccién es:

b.Cofia, cubre boca y audifonos

64

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia
explica:

e.La elaboracion del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas

100

82

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

c. El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y
chocoretas

100

36

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:

v. Como se confitan lunetas y chocoretas

100

82

1.1.16 Después del area de produccion a dénde los dirige el
guia para retirar el equipo :

b. La sala interactiva

64

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia:

a. resuelve dudas.

23

SUMA

1400

760

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE REACTIVOS
CONOCIMIENTO QUE SON 19

73.68

40.00

Las escuelas que llegan a la planta en autoblUs propio tienen

un grado de
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conocimiento del 73.68%, y las que llegan en un autobus rentado tienen un grado

de conocimiento del 40.00% la diferencia es del 33.68%. Por lo que el llegar con

un autobus rentado si determina el grado de conocimiento.

TABLA DE CONOCIMIENTO POR CONTACTO CON AGENCIA TRASPORTADORA
CONTACTO CON
_AGENCIA
SI CONOCEN
a. Sl b. NO
% %
1.1.1.- Se tiene que pedir informes para la reservacion de
una visita en: 25 33
d. El Departamento de Visitas Escolares
1.1.2 Por qué medio le entregan la solicitud de Visita:
o 25 27
a. Por correo electronico
1.1.4 ¢ Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de
Visita al Depto. de Visitas Escolares? 13 7
c. Por fax o correo electronico
1.1.5 Después de enviar la solicitud tiene que:
25 33
c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
1.1.8 Después de enviar su solicitud en qué tiempo se le da
la fecha de la visita a Ricolino?
13 33
d. De acuerdo a los espacios disponibles
1.1.6 ¢/ Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares? o5 47
a.El responsable del grupo
1.1.10 Después de enviar las hojas para confirmar la visita,
gué tiene que hacer el responsable del grupo:
13 40
b.Llamar a Visitas Escolares para confirmar que
recibieron sus listas y su carta responsiva
1.1.11 El dia de la visita qué tiene que hacer el responsable
al momento de llegar a la fabrica: 63 13
b.Reportarse en la caseta de Vigilancia
1.1.12 ¢ Qué tiene que hacer el responsable del grupo para
ingresar a la fabrica? 50 60
a.Esperar a que el guia los reciba
1.1.17 Para que el grupo salga de la fabrica de Ricolino el
guia tiene que: 88 60
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a.Entregar los obsequios

1.1.7 ¢ Cudles son las medidas de seguridad e higiene m&
importantes para ingresar a la planta?

13 7
b.no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras

1.1.15 ¢ Cudles son los productos que se elaboran en ésta
planta? 25 27

a. Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa

1.2.2 En sala interactiva el guia explica:
50 53

c.El proceso de elaboracion del chocolate

1.1.14 El equipo que se requiere para ingresar a lineas de
produccion es: 75 53

b.Cofia, cubre boca y audifonos

1.2.3 En la linea de produccién de Paleta Payaso el guia
explica:

75 87
e.La elaboracion del malvavisco, la cobertura de
chocolate y la colocacion de las gomas

1.2.4 En la linea de envoltura o empaque el guia explica:

25 47
c. El proceso de empaquetado de bolsas de lunetas y

chocoretas

1.2.7 En el area de confitado el guia explica:
75 87

a. Como se confitan lunetas y chocoretas

1.1.16 Después del area de produccion a dénde los dirige el
guia para retirar el equipo : 63 60

b. La sala interactiva

Cuando el grupo regresa a la sala interactiva el guia: o5 20

a. resuelve dudas.

SUMA 766 794

TOTAL RESPUESTAS ENTRE EL NUMERO DE REACTIVOS 40.32 41.79
CONOCIMIENTO QUE SON 19

Las escuelas que hacen la reservacion sin ninguna agencia trasportadora conocen en un
41.79%, y las que llegan por medio de una agencia trasportadora conocen en un 40.38%,
la diferencia entre el mayor y el menor es del 1.47%.Por lo que el hacer el contacto con

una agencia trasportadora no afecta el grado de conocimiento.
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4.6.3. RESULTADOS DE CONOCIMIENTO POR VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS (Tablas de opinion)

1.- TABLA DE OPINION POR GENERO

MUJERES HOMBRES
E
REACTIVO 5=
=8 3| 4 5 | nlc 3|1 4| 5 |nlk
o
2.1.1En su opinién, ¢Qué tan rapido le dan los informes para la reservacién de una visita? Q 5 25 65 5 33 67
2.1.2 En su opinidn, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: 3 10 30 50 5 33 67
2.1.3 En su opinion, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: > 15 20 60 33 67
2.14 En inién, ¢Qué tan rapi nviar | lici visita al Depto. visi
esmlaresju opinion, ¢Qué tan réapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas N 55 - 50 5 2 6
2.1..5. En su opinion la rapida comunicacion con el area de Visitas Escolares para verificar que o 10 %5 20 10 3 67
recibieron su solicitud es:
216 En inién, el nivel rticipacion le pide al r nsable durante el tiem |
ViSitgeS;;op on, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el tiempo de la < 5 - 55 10 67 33
2.1.7 En su opinion el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no
tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las] & 5 15 75 67 33
considera:
- o~ - . 2 20 70 5 67 33
2.1.8 En su opinidn la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es: i
- . ) . - . ) = 5 25 60 5 33 67
2.1.9 En su opinidn, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera: i
2.1.10 En su opinion, la calidad de la atencién ofrecida por los guias durante el proceso de| 10 o5 100
reservacion fue: i
2.1.11 En su opinion, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencion ofrecidal 5 10 %0 100
por los vigilantes de la fabrica es de: i
2.1.12  Ensu opinion el tiempo de espera en que los recibe el guia es: 15 20 60 33 67
2.1.13  En su opinidn la limpieza que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la sala] _, o5 100
interactiva para recibir una platica de lo que van a observar es: ¥
2115 Ensu oplr,non la comprensidn de la explicacion que dio el guia para la elaboracion de los & 10 o 100
productos de esta fabrica fue de:
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2.1.17En su opinidn, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de: < 5 15 75 5 100
. . . . . . ) . Si 5 10 80 5 100
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presenté fue de :
2_.2.2 En su opinion, que _tan ad_ecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacion que 0 5 5 5 80 5 100
dio en la sala interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate):
552-.3 En su opinién, el nivel de higiene que se observa en la elaboracién de la Paleta Payaso es © 5 s g5 s 100
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el area de empaquetado es de: S 5 90 5 100
2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccion ofrecido por el guia lo considera de: g 5 10 80 5 100
226 Ensu opinién de acuerdo a la visita que realizd, el nivel de preferencia hacia los productos de 2 5 10 80 s 100
ricolino lo ocnsidera de:
2.2.7 En su opinién, la duracion del recorrido lo considera de: 3 5 5 25 60 5 33 67
. . . . . . E 5 5 10 75 5 100
2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: ©
TOTAL DE RESPUESTAS 70 35 | 110 | 360 90 0 0 0 66 501
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 3.04 152 | 4.78 15.65 3.91 0.00 0.00 0.00 2.87 21.78

El porcentaje de opinion méas alto lo registraron los hombres con un 75.55% en nivel 5, seguidos del género

femenino con un 71.09% también en nivel 5.

2.- TABLA DE OPINION POR EDAD

B 20130 ANOS 31/40 ANOS 41/50 ANOS 51/60 ANOS 61/+ ANOS
=
REACTIVO 33
22 1 2 3 4 B NIC 1 8 4 5 NIC 1 2 3 4 5 NIC 1 8 4 5 NC|1]2|3][4]|5|NC
&
2.1.1En su opinion, ¢Qué tan répido le dan los informes para la reservacion de una visita? I 2| 3 o | 2|1 3| = 2| S| 2] 3
2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: S S 3| 3 Sl 2|1 3] = 2|1 2| < S| el S
2.1.3 En su opinion, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: | 2 3| 3 ol | 2| = S| 2 =2 S| a3l S
2.1.4 En su opinion, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas| o ol w o | o] o ol ol o | o
2.1.5 En su opinion la rapida comunicacion con el érea de Visitas Escolares para verificar que| ol vl o ol ol o ol ol o |
recibieron su solicitud es: « D IR Sl - o bl il
2.1.6 En su opinidn, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el tiempo de| _ - o | o - ol ol o o | ol o
la visita es de: N o D i I il i I D R
2.1.7 En su opinion el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no
tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las| 2| % w o | 3 2Ll 2| 2 [ B
considera:
© wn w o el o o o b=
2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visitaes: | < o =~ -1~ il B B =
s . . . o L . b= o o (=2} @ - o I < < ~ bl
2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera; | > ! ™~ i < i
2.1.10 En su opinion, la calidad de la atencion ofrecida por los guias durante el proceso de| | o - ol o °
reservacion fue: of & ~ 1l ° S| e 3
2.1.11 En su opinidn, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencion| | o | o - . . o
s o e S
ofrecida por los vigilantes de la fabrica es de: b D i ~ © 2
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2.1.12 _En su opinion el tiempo de espera en que los recibe el guia es: S| 8 2 3 N B S ﬁ 3 3 5
2.1.13  En su opinion la limpieza que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a laf _, o o =3 =) Q
; . . " 3| R b <3 S S
sala interactiva para recibir una platica de lo que van a observar es: al = al
2.1.15  En su opinién la comprension de la explicacién que dio el gufa para la elaboracion de| o © © ~ 3 3
los productos de esta fabrica fue de: I ~ - el = =
2.1.17En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de: 2 & 2 o 5 < 3 5 8
2.2.1 En su opinion, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presento fue| o o > - o o ~ .
de - S| < 2 3 < 53 5 &
2.2.2 Ensu opinién, que }an gdecugdo fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacion w0 0 > = S g 5 @
que dio en la sala interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate):
2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso es| o 3 o o ~ .
de: < 2 S < 2 5 &
o ] ) ool 2 4 8 8 b
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el rea de empaguetado es de: I ~ = = © i
ini6 ” 5 i ; ; 3 IR ©2 o | 3 & |8 & 8
2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccion ofrecido por el guia_lo considera de:
2.2.§ E_n su opinion, de acuerdo a la visita que realiz6 el nivel de preferencia por los productos| o, 0 © > = 3 3 5 2
de ricolino los considera de : ~ ~
2.2.7 En su opinion, la duracion del recorrido lo considera de: 3| 8 2 8 3 S < < 5 &
5 . 5| & & 3 o 3 i 8 5 8
2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera:
o @ o o
w0 w0 0 ~
TOTAL DE RESPUESTAS RI&8]12|8[8]|cleolo]|g|é8|ld|lgs]leo]lg|l8|8|8|8|oc|lolol@|F]| 3 |o|lo|ee|e]eo
) = « ] @ = = 5 = = 0
. Slelrnlslalalalaelalglglalalnlelglslelasleslalnlag]l glalelelelale
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 e < = 2 a S S S 1) o 2 15 S © @ = 2 ] =3 =3 S = S 2 12]2(2f2(2] e
=1 ] o g B [S] S o ) a9 ) ) S [S] ~ 8 3 < o o [S] ~ 8 N ERECIEIEIEI G

El rango de edad entre los 20 y 30 afios opind en su mayoria en 5 con

un 65.22%,

mientras que el rango entre los 31y 40

opino en 5 con un 78.83%, el rango entre los 41y 50 opinaron en 5 en un 60.87% y el rango entre los 51 a 60 opinaron en

su mayoria en 5 con un 68.26%. No se registré ningun sujeto en el rango de los 61 afios 0 mas. De las diferentes edades

el rango entre los 31 y 40 afios son los que obtuvieron el porcentaje mas alto con el 78.83%.

3.- TABLA DE OPINION POR ESCOLARIDAD

> PREPARATORIA TECNICA EDUCACION LICENCIATURA MAESTRIA OTRA
=
= z
REACTIV 3
Cre 2 ﬁ 1]12|3|4|5]|NC 213|4] 5 |NC 2(3|4|5|NCy1|2|3|4]|5|NC|J1]2|3|4]|5]|NC
a
- . - . > . o 8 o|d|e]| e S o|o
2.1.1En su opinién, ¢Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una visita? & =1 N|w]| =1 0| w0
_— . - - . S © © S o o
2.1.2 En su opinidn, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: I S S|&|5S S 0 0
o o
2.1.3 En su opinién, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: = S SRR S 3 3
2.1.4 En su opinion, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas o ol al~ =) o o
escolares? 5 S A S 0 0
2.1.5 En su opinion la inmediatez de comunicacion con el area de Visitas Escolares para = I P o olo
i -~ .. i ™ o w|ls|F| S = 33
verificar que recibieron su solicitud es: 2 = S
2.1.6 E_n_ su opinion, el nivel de participacién que se le pide al responsable durante el tiempo . = wlalgle = S 3
de la visita es de: & — —
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2.1.7 En su opinion el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no|
tacones, no alhajas, no magquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las § w|d|2| w § 3 3
considera: o
2.1.8 En su opinién la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita| o o<« o o o
o o
es: 9 B S~ =] ) B
2.1.94 En su opinién, el nivel de exigencia de los trdmites para reservar una visita la = ololenl e IS o °
considera: % = el - = © ©
2.1.10 En su opinién, la calidad de la atencién ofrecida por los gufas durante el proceso de| o o
- S 418 S 3 3
reservacion fue: & = =
2.1.11 En su opinién, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencién o o o o o
- - P . o S WlH| o =1 e} e}
ofrecida por los vigilantes de la fabrica es de: S — —
L, . . . s 8 o|ld|m S o o
2.1.12 _ En su opinién el tiempo de espera en que los recibe el guia es: 2 = | N|© = 0 0
2.1.13  En su opinién la limpieza que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la IS 3 IS o o
sala interactiva para recibir una platica de lo que van a observar es: = i H i o o
2.1.15 En su opinién la claridad de la explicacion que dio el guia para la elaboraciéon de los| 3 alo 3 o o
productos de esta fabrica fue de: & = | ® = 0 )
L . . ., . - 8 bl I oY 8 Q Q
2.1.17En su opinién, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de: & = “[® = v o
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presentd o P . o o o
fue de : 3 3 i 3 © ©
2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicaciéon 3 olols] o 3 o o
que dio en la sala interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate): = = © = © ©
2.2.3 En su opinién, el nivel de higiene que se observa en la elaboracién de la Paleta Payaso o )
S w|Q|w S Q Q
es de: ©) = © = o o
. ) ) . 8 o3 P 8 3 3
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el &rea de empaquetado es de: | & — —
- ) ) ) ) ) ) 8 43w 8 2 2
2.2.5 En su opinion, el nivel de atencién y conduccién ofrecido por el guia lo considera de: & — —
L : . - - . 8 << 8 Q Q
2.2.6 En su opinion el nivel de innovacion de los productos de Ricolino lo considera de: 2 = — | ®© = 0 0
s » . . - 8 wlelal|n 8 o o
2.2.7 En su opinién, la duracién del recorrido lo considera de: = = | © = 0 0
. . . . . ’ S wlaleo| w S o )
2.2.8 En su opinion al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: | & = =~ - 0
o ol 8 s|o|8]| o = olo|lololo
TOTAL DE RESPUESTAS ofloefefoelof o |o|g|e]g =] o lelelgly S Slefe|e]e & cle(zl|s|gle] e
. olololalal 2 lelvwle(8S]| B o lololals|8|lwlalalele 8l o = P N A =)
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 [N E=N E=N R=) =) o olm]|o < 55 (=] ol |wn o | < © Slolel|lo|lo (=] o~ o ™ alo (=]
CRICH N ISR IECH BEE SN B I I -0 B KCN IS I N IS B ISR ISR ECH KN RoB IS YN RS Il PN RO IS

Los sujetos con escolaridad maestria tuvieron el porcentaje mas alto en opinion 5 con un 100%, los de escolaridad
licenciatura opinaron en 5 en un 74%, mientras los que se encuentran en rango técnica en educacion opinaron en 5 en un
69.75%, por ultimo los que tienen otra escolaridad diferente opinaron en 1 en un 32.61%. No se registraron sujetos con

escolaridad preparatoria.
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4.-TABLA DE OPINION POR NUMERO DE VISITANTES

- 25/30 31/35 36/40 41/45 46/+
=
=
REACTIVO 33
Zé 34| 5(NC 3145 |NC|1|2]|3|4]5]|NC 34| 5(|NC 2| 3|4]5(NC
a
L < - ] ” . o <| < = S ol ~| = o| o o] ol ~
2.1.1En su opinién, ¢,Qué tan répido le dan los informes para la reservacion de una visita? ~ —| =~ = o] = | w0 | w| —
. . - - . o < | ®| ™ S < o ™ ol o
2.1.2 En su opinién, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: L —| | < = — o~ = I
L, e - . — ol | ~ =y < o| o <« ol o ~|~] of ~
2.1.3 En su opinidn, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: il | = | w 2 — N~ = w| ©® | =] o] =
2.1.4 En su opinion, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas| ol <| S - N I ol o |l -
2.1.5 En su opinion la inmediatez de comunicacin con el érea de Visitas Escolares para) ., I I S 0 I I ol o | ol o
verificar que recibieron su solicitud es: ° bl il = B i —| | @
2.1.6 En su opinion, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el iempo de| _ - © = < ol ol o s _ o o] ~
la visita es de: « - ® - - N e - = Rl BOCH B
2.1.7 En su opinidn el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no
tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las| 3 22 § =, i § sl 2y
considera:
L o . . © ™| ~ S < © ol o ~| ~] ~
2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es: | > il — - * ©| e i il
- . R X L, . . ~ < | o ~ S < < | ~| = of o o ol ~
2.1.9 En su opinién, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera: | > D I s — - i | e i e
2.1.10 E.n' su opinion, la calidad de la atencion ofrecida por los guias durante el proceso de| <| © = - © s ) I
reservacion fue: « | - - ® - | =
2.1.1; En su opinilén, al reporta}r gl grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencion| <| © = < <| < S - -
ofrecida por los vigilantes de la fabrica es de: 2 | ® = - =™~ = - ©
L, . . . o| o m S <~ o |~ ol| o S
2.1.12 Ensu opinion el tiempo de espera en que los recibe el guia es: RS = = | w w| 0 =
2113 Ensu opinion la seguridad que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la| _, o o < © o o
} . L . S = S S
sala interactiva para recibir una platica de lo que van a observar es: ~ — — ! ® - =
2115 Ensu opinidn la claridad de la explicacion que dio el guia para la elaboracion de losf +| @ = - < o s =
productos de esta fabrica fue de: ~ | — - -~ - =
L, . L . - < | © =4 < | < S o | ~
2.1.17En su opinién, el nivel de organizacin del equipo de Visitas Escolares es de: —| = — ~| = 2 ™| ©
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que present6 fue| _ +| © o < < o | o
de : <~ — | © S — ~| = S —| o
222 En su opinié.n, que Fan ;decua}do fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacion| <! © = < I S _ -
que dio en la sala interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate): ~ | ® — ! ~ - - ®
2.2.3 En su opinién, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso| +| © = < < S =
es de: < | @ S 3 =3 S =
T ) ) I = S = il S S
2.2.4 En su opinion el nivel de seguridad que se observa en el rea de empaquetado es de: ~ — — ! ~ - -
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- ) . . . . v @ 8 8 s sisls 5] ~ g
2.2.5 En su opinion, el nivel de atencién y conduccién ofrecido por el guia lo considera de: = = —

— . . ) — . =) s =1 < < ~ < =1 ~ V)

2.2.6 En su opinién el nivel de innovacion de los productos de Ricolino lo considera de: ~ S 2 - Al I s 2 = | ®

L ) . . [=} s | s | o 8 < o | ol < ol g o |~

2.2.7 En su opinién, la duracién del recorrido lo considera de: 0 — | =~ 3 — SO R o | © | ©

L . - . - . = | g S < < ~ | = S ~ | o

2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: © | ® = il - o = | ®
< | o |8 o = ololalaolYS ]| o8 1]a ~lo 28|«
TOTAL DE RESPUESTAS [S] o ~ ] = o o [S] S o ] [S] N 4 g N S < [S] o o 1 ] il o ] 2 = 2 S
oglel2|[8|8|cslglelelel8le]lel=z]|lx2[8]183|8]lcs(a]lelwl2|S8lgslz]e|2]|28|
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 clelsI2lalelelel2lelsalzlel=|S3l313lelelel@lSlsle|ln |l ]lasls
clo|~|5|8]|c]o|locl~s|co|l8|c]o|o|a|D]lE8]|Y|c|c]lco|~]|8|8])c|c|s |58~

Los grupos de 31-35 visitantes opinaron en 5 en un 95.65%, los grupos de 41-45 visitantes opinaron en 5 en un 80.43%,

los grupos de 20-25 visitantes opinaron en 5 en un 75.22%, los grupos con 45 o mas visitantes opinaron en 5 en un

69.48%, y los grupos de 36-40 visitantes opinaron en 5 en un 61.39%.

5.- TABLA DE OPINION POR DISTANCIA

< 30 MIN. 60 MIN. 90 MIN 120 MIN 160 MIN
REACTIVO =2
= 123455 |nclrf2]3)4afs5|nc]r|2f3fa]s5|Nc|1|2]3]4afs5|Nnc]t]|2f3]4]5]|NC
o o o o (==} o ~ =g o ~
2.1.1En su opinidn, ¢ Qué tan répido le dan los informes para la reservacion de una visita? | 3 o~ o —| wf ™ @ | © 2 ™| ©
2.1.2 En su opinidn, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: S| S| o =3 = B ©
o o
2.1.3 En su opinién, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: = <= < ol < =S 2 2
2.1.4 En su opinién, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas - - ol ol ol » ol - o | -
o
escolares? ] o *° bt IR T s il — il
2.1.5 En su opinion la inmediatez de comunicacién con el area de Visitas Escolares para) ol ol o ol &l o - ol - o =
verificar que recibieron su solicitud es: p bl I i I i - il — —
2.1.6 En su opinién, el nivel de participacién que se le pide al responsable durante el tiempo| Y - ol o . o o
. — «© o o
de la visita es de: pi i e | « — —
2.1.7 En su opinion el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no
tacones, no alhajas, no maquillaje, no celulares, no cdmaras) para ingresar a la Planta las § il Il g ~l 2 § §
considera: =<3
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2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita © als alglsg s~ g g 3
es: g = =1
2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita lal o o o | o | ™ o o | ~
considera: & ~ © D I Nl S D
2.1.10 En su opinion, la calidad de la atencion ofrecida por los guias durante el proceso de 3 ol w =] 3 3
reservacion fue: = = D = i =
2.1.11 En su opinién, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencién =] ol o] w =] 3 o | ~
ofrecida por los vigilantes de la fabrica es de: & = il B = = N
L . . . =} ol o ) T} ™ ™ ~ =1 =1
2.1.12 _ Ensu opinién el tiempo de espera en que los recibe el guia es: 8 Al I S| ] © ™ | © S S
2.1.13  En su opinion la seguridad que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la| ) B B ) )
sala interactiva para recibir una platica de lo que van a observar es: = — — — — —
2.1.15 En su opinion la claridad de la explicacién que dio el guia para la elaboracion de los 3 P = 3 3
productos de esta fabrica fue de: &y = N~ E = 1
L . . . - s el ~ o~ 8 =3
2.1.17En su opinién, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de: 2 S N o |- S S
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presenté o ol w w |~ o
fue de : 3 S D ol il S
- <~
2.2.2 En su opinion, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacion 3 R R S owl~]g 3
que dio en la sala interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate): = = M il I IS —
2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso o o | o o] ~]2 o
es de: © S | ® @ |l =a|s =1
- <

g g 2|8 g
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el &rea de empaquetado es de: = = = il I IS —
. ) » 5 ) ; ) 8 o e als]8 8
2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccion ofrecido por el guia lo considera de: 2 — D ° — —
L . . . _— . =4 w | v ol ~1]8 =4
2.2.6 En su opinién el nivel de innovacién de los productos de Ricolino lo considera de: & S ol ®| =S S
L » . . 8 ® | o © ~ ~ ~ 1= o |~
2.2.7 En su opinién, la duracion del recorrido lo considera de: 3 S S| ®w]|® S|le|[=]8 ™ | ©
- . . . . . 3 w [ w ol ~18 ® ~
2.2.8 En su opinion al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: | = = N~ © | = |3 ® ©
o o S < 32 « [a2] o o 323 S o o o (2] o
< o N~ <t o © @

TOTAL DE RESPUESTAS ole |8 |d S elele(y|y s gle|=|°]2 = w 3 glslalelelel=e]|8]2 S o

ol o | « Clololololll8|5]lel~x|lol83lI5|lw]lY|8|lvwlw|lo|lololo|ln|lw]|®]o

PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 S| o« m ; Sl1a|lo |~ ’; 2 : S|~ e S 33 © $ g CHECHE-NECH BN R R K ; S

c|lo|w|w|88|co]lc|co|le|[Z]|8|383]|c|(c|c|T5|IR|c]8|8|F|F|o|o|o|lco|ad|o]|B]|o

Las escuelas que hacen méas de 160 min. a la fabrica opinaron en 5 en un 88.48%, las que hacen 30 min. opinaron en un

88.79%, las que hacen 90 min. opinaron en un 75.85%, las que hacen

las que hacen 60 min. opinaron en un 61%.

120 min. opinaron en 1 en un

65.22% y por ultimo
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6.- TABLA DE OPINION POR VISITA ANTERIOR

REACTIVO

NUM
PREGUNTA

Sl

NO

w

»

a1

N/C

»

a1

=
o

2.1.1En su opinion, ¢Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una visita?

2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es:

2.1.3 En su opinion, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita:

2.1.4 En su opinion, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas escolares?

2.1.5 En su opinién la inmediatez de comunicacién con el &rea de Visitas Escolares para verificar que recibieron su
solicitud es:

33 |32]31]30(29

18 |27]127(9 |9

36 |18]| 9 24|27

27 |45|55|45]55

25 |25|25|25]17

50 |50(58|50|67

25 |25|17|17 |17

2.1.6 En su opinion, el nivel de participaciéon que se le pide al responsable durante el tiempo de la visita es de:

34

9

18

55

25

58

17

2.1.7 En su opinién el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no
magquillaje, no celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las considera:

8

2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es:

2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera:

2.1.10 En su opinién, la calidad de la atencion ofrecida por los guias durante el proceso de reservacion fue:

18 [36]36| 27

2.1.11 En su opinion, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencion ofrecida por los vigilantes de
la fabrica es de:

9

2.1.12  En su opinion el tiempo de espera en que los recibe el guia es:

27

9

33

2.1.13 En su opinién la seguridad que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la sala interactiva para|
recibir una platica de lo que van a observar es:

41 40| 39 |38 |37]|36| 35

91 |55| 73 | 73 |36]45| 55

100 |67 100 |100|75]92| 92

2.1.15 En su opinién la claridad de la explicacion que dio el guia para la elaboracion de los productos de esta
fabrica fue de:

9

2.1.17En su opinién, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de:

2.2.1 En su opinion, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presento6 fue de :

18|27

2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacién que dio en la sala|
interactiva (ingredientes para elaborar el chocolate):

9

2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso es de:

9

2.2.4 En su opinion el nivel de seguridad que se observa en el area de empaguetado es de:

2.2.5 En su opinion, el nivel de atencién y conduccién ofrecido por el guia lo considera de:

2.2.6 En su opinion el nivel de innovacién de los productos de Ricolino lo considera de:

2.2.7 En su opinion, la duracion del recorrido lo considera de:

2.2.8 En su opinion al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera:

51|50(49|48|47 46| 45 |aala3| 42

TOTAL DE RESPUESTAS

1351991919919

54

180

63

PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23

5.87

2.35

7.83

17.48 | 402 |18(27]9 |9

63.78 11467 |73|55(82(82|91|82| 73 |73]|64| 82

2.74

0.00

0.00

0.35

10.09 | 232 | 8 |25| 8

76.17 117521836783 8 |92]92] 92 [92]|92| 92

1296 | 298 |8 |18|883|8|8

Las escuelas que no han visitado la fabrica obtuvieron el mayor porcentaje, opinaron en 5 en un 76.17%, mientras que las

escuelas que ya han visitado la fabrica opinaron en 5 en un 63.78%.

189




RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

7. TABLA DE OPINION POR TIPO DE ESCUELA

REACTIVO

PUBLICA

PRIVADA

=
N
w
I

NU
PREGUNTA

(4]

>
=
O

w
I
ol

n/c

2.1.1En su opinién, ¢Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una visita?

2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es:

20

2.1.3 En su opinién, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita:

20

2.1.4 En su opinion, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas escolares?

2.1.5 En su opinién la inmediatez de comunicacién con el area de Visitas Escolares para verificar que recibieron su solicitud es:

2.1.6 En su opinion, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el tiempo de la visita es de:

6 |6 [17]|17|11]6

17 |22 17|11 |17 (17

20 |20 (20

2.1.7 En su opinién el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no maquillaje, no
celulares, no camaras) para ingresar a la Planta las considera:

6

6

20

2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es:

2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera:

17|11

2020

20
20|20 20 |60 |40]40]|20|20(40

2.1.10 En su opinién, la calidad de la atencién ofrecida por los guias durante el proceso de reservacion fue:

de:

2.1.12  En su opinién el tiempo de espera en que los recibe el guia es:

#|11|# (22|17 11 |11 |28|17|17|28(17

2.1.13 En su opinién la seguridad gue ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir una platical
de lo que van a observar es:

2.1.15 En su opinién la claridad de la explicaciéon que dio el guia para la elaboracién de los productos de esta fabrica fue de:

20| 20 |# |20|#

2.1.17En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de:

2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que present6 fue de :

111111

2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacion que dio en la sala interactival
(ingredientes para elaborar el chocolate):

6
6

2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso es de:

6

2.2.4 En su opinion el nivel de seguridad que se observa en el area de empaquetado es de:

2.2.5 En su opinion, el nivel de atencion y conduccién ofrecido por el guia lo considera de:

2.2.6 En su opinion el nivel de innovacion de los productos de Ricolino lo considera de:

2.2.7 En su opinioén, la duracién del recorrido lo considera de:

2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera:

5115049 |48|47|46| 45 |44|43|42| 41 |# |39|#|37|36| 35 |34 33|32(31|30(29

TOTAL DE RESPUESTAS

116 |6 |6

182 |5(6|6|6]6

120

40

PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23

—
—
—
—
™
™
—
—
o
N
™
o
™
<
—

0
0
5.04

—
o
<
<
[{=]
Lo
o
Lo
<
<
N~
©
<o)
~
N
~
[{=]
L
FH*
(%]
[ce]
H*
o
o
—
(2]
[ce)
(3]
0
(3]
0
(32
<o)
(9]
0
<
(2]
(%]
0
(%]
)
(=]
LD
©
~
N~
N~
©
—
P
©
N
N~

7.91

13.04 ] 300 J20|20|20|20]20|20| 20 |20

20
20
66.96 |1540|80(80|8080|80|80| 80 |80|60|80| 80 |# |80|# [60]|60| 60 |20 [20 (40|60 (60|60

o
o
™
<
o
™
—

1.74

Las escuelas publicas obtuvieron el mayor porcentaje, opinaron en 5 en un 72.91%,

opinaron en 5 en un 66.96%.

mientras que las escuelas

privadas
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8.- TABLA DE OPINION POR TIPO DE AUTOBUS- PROPIO O RENTADO

4 PROPIO RENTADO
REACTIVO g 2
= § 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 4 N/C
o
2.1.1En su opinion, ¢ Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una visita? 4 100 5 23 59 14
2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: S 100 5 9 23 50 14
2.1.3 En su opinién, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: = 100 5 9 18 59 9
2.1.4 En su opinién, ¢Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas escolares? & 100 5 9 23 50 14
2.1.5 En su opinién la inmediatez de comunicacion con el area de Visitas Escolares para verificar que recibieron su solicitud es: | 8 100 5 9 27 41 18
2.1.6 En su opinion, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el tiempo de la visita es de: & 100 5 5 23 55 14
2.1.7 En su opinién el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no 100 5 5 9 77 5
maquillaje, no celulares, no cdmaras) para ingresar a la Planta las considera: )
2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es: ) 100 5 14 73 9
2.1.9 En su opinion, el nivel de exigencia de los tramites para reservar una visita la considera: > 100 5 5 18 59 14
2.1.10 En su opinidn, la calidad de la atencion ofrecida por los guias durante el proceso de reservacion fue: & 100 5 9 86
2.1.11 En su opinion, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencion ofrecida por los vigilantes de la fabrical
) - 100 5 5 9 82
es de: I
2.1.12  Ensu opinion el tiempo de espera en que los recibe el guia es: =) 100 5 9 23 64
2.1.13  En su opinién la seguridad que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir una 100 5 95
platica de lo que van a observar es: =
2.1.15 En su opinion la claridad de la explicacion que dio el guia para la elaboracion de los productos de esta fabrica fue de: | § 100 5 9 86
2.1.17En su opinion, el nivel de organizacién del equipo de Visitas Escolares es de: ) 100 5 14 77 5
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presenté fue de : St 100 5 9 82 5
2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacién que dio en la sala interactiva
N X X I} 100 5 5 5 82 5
(ingredientes para elaborar el chocolate): )
2.2.3 En su opinion, el nivel de higiene que se observa en la elaboracion de la Paleta Payaso es de: L 100 5 91 5
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el area de empaquetado es de: ] 100 5 91 5
2.2.5 En su opinién, el nivel de atencién y conduccion ofrecido por el guia lo considera de: ) 100 5 9 82 5
2.2.6 En su opinién el nivel de innovacion de los productos de Ricolino lo considera de: 2 100 5 9 82 5
2.2.7 En su opinién, la duracién del recorrido lo considera de: 3 100 5 27 64 5
2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: o 100 5 5 9 7 5
TOTAL DE RESPUESTAS 0 0 400 600 1300 0 75 30 85 310 1664 156
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 0.00 | 0.00 | 17.39 26.09 56.52 | 0.00 | 3.26 | 1.30 | 3.70 | 13.48 | 72.35 | 6.78

Las escuelas que visitan la fabrica con un autobus rentado en una agencia trasportadora obtuvieron el mayor porcentaje,

opinaron en 5 en un 72.35%, mientras que los que visitaron la fabrica con un autobus propio opinaron en 5 en un 56.52%.
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9.- TABLA DE OPINION POR AGENCIA TRASPORTADORA

< Sl NO
REACTIVO =3
v 2 3 4 5 | NC| 1 2 3 4 4 | NE
o
2.1.1En su opinion, ¢Qué tan rapido le dan los informes para la reservacion de una visita? 2 25 63 13 7 20 60 13
2.1.2 En su opinion, el tiempo de espera para recibir la solicitud de visita es: 2 13 25 50 13 7 7 27 47 13
2.1.3 En su opini6én, con qué facilidad es el llenado de la solicitud de visita: = 25 13 63 7 7 20 53
2.1.4 En su opinién, ¢ Qué tan rapido puede enviar la solicitud de visita al Depto. de visitas escolares? S 13 38 50 7 13 13 47 20
i.S:Il..S En su opinién la inmediatez de comunicacién con el &rea de Visitas Escolares para verificar que recibieron su solicitud - a8 50 13 7 13 27 a3 20
- lsr]
2.1.6 En su opinion, el nivel de participacion que se le pide al responsable durante el tiempo de la visita es de: &5 13 13 63 13 7 27 53 13
2.1.7 En su opinién el nivel de exigencia de las medidas de Seguridad e Higiene (no tenis, no tacones, no alhajas, no
P - . R . 0 13 13 75 7 13 73 7
magquillaje, no celulares, no cAmaras) para ingresar a la Planta las considera: o
2.1.8 En su opinion la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar la fecha de la visita es: 3 13 75 13 7 20 67 7
2.1.9 En su opinién, el nivel de exigencia de los trdmites para reservar una visita la considera: > 13 75 13 7 7 27 47 13
2.1.10 En su opinién, la calidad de la atencién ofrecida por los guias durante el proceso de reservacion fue: R 25 75 7 93
2.1.11 En su opinién, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la calidad de la atencién ofrecida por los vigilantes de la
P R o 13 25 63 7 93
fabrica es de: 3
2.1.12  En su opinién el tiempo de espera en que los recibe el guia es: 5 25 75 7 20 20 53
2.1.13  En su opinién la seguridad que ofrecen las instalaciones de la planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir| 100 7 93
una plética de lo que van a observar es: g
de: & 13 88 7 7 87
2.1.17En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de Visitas Escolares es de: Q 25 75 7 7 80 7
2.2.1 En su opinién, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de confianza que presentd fue de : 3 25 75 7 87
2.2.2 En su opinién, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el guia para la explicacién que dio en la sala interactival
X . ) I} 13 13 75 7 87 7
(ingredientes para elaborar el chocolate): 2
2.2.3 En su opinién, el nivel de higiene que se observa en la elaboracién de la Paleta Payaso es de: L 100 7 7 80 7
2.2.4 En su opinién el nivel de seguridad que se observa en el &rea de empaquetado es de: S 100 7 87 7
2.2.5 En su opinion, el nivel de atencion y conduccion ofrecido por el guia lo considera de: = 13 88 7 7 80 7
2.2.6 En su opinién el nivel de innovacion de los productos de Ricolino lo considera de: 2 13 88 7 7 80 7
2.2.7 En su opinién, la duracién del recorrido lo considera de: 3 25 75 7 7 27 53 7
2.2.8 En su opinién al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado al grupo lo considera: 7 13 25 63 7 87 7
TOTAL DE RESPUESTAS 0 0 154 430 1667 65 105 42 88 276 1620 169
PROMEDIO DE RESPUESTAS ENTRE EL TOTAL DE REACTIVOS DE OPINION QUE SON 23 0.00| 0.00 | 6.70 | 18.70 | 72.48 | 2.83 ] 457 | 1.83 | 3.83 | 12.00 | 70.43 | 7.35

Las escuelas que hacen la reservacion por medio de una agencia trasportadora opinaron en 5 con un porcentaje de

67.09%, mientras que las que hacen la reservacién sin agencia trasportadora opinaron en 5 con un porcentaje de 70.91%
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4.6.4 INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados de un estudio puede llevarse desde unas
cuantas horas hasta afios. Todo depende del tipo de investigacion que se esta

llevando a cabo y de la profundidad que se quiere lograr.

En la investigacion cuantitativa, el dato es importante en si mismo y la
interpretacion de datos esta de acuerdo a la complejidad de las variables
manejadas. Recuérdese que en este trabajo se manejaron las siguientes variables
sociodemograficas que fueron cruzadas con los conceptos de conocimiento y

opinion:

1 SEXO
a) Femenino
b) Masculino
2 EDAD
a) 20 a 30 afos
b) 31 a 40 afios
c) 41 a 50 afos
d) 51 a 60 afos
e) 61 0 mas
3 GRADO DE ESCOLARIDAD
a) Preparatoria
b) Carrera técnica en educacion
c) Licenciatura
d) Maestria
e) Otra
4 NUMERO DE VISITANTES POR GRUPO
a) 25a30
b) 31a35
c) 36 a40
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d) 41a45
e) 46 o mas
5 DISTANCIA QUE EXISTE ENTRE LA FABRICA RICOLINO Y LA
ESCUELA
a) 30 min.
b) 60 min.
c) 90 min.
d) 120 min.
e) 121 min. o mas
6 SIHAN VISITADO CON ANTERIORIDAD LA FABRICA RICOLINO
a) Sl
b) NO
7 EL TIPO DE ESCUELA
a) Publica
b) Privada
8 EL AUTOBUS EN EL QUE LLEGARON A LA FABRICA
a) Propio de la escuela
b) Rentado
9 EL TRAMITE DE RESERVACION Y LA LLEGADA A LA FABRICA
LA REALIZO A TRAVES DE UNA AGENCIA TRASPORTADORA
a) Sl
b) NO

Ademas, en este trabajo se empled un cuestionario de 51 reactivos. Con lo
anterior se obtuvo un total de 1530 datos simples que se dan cuenta en la lectura

de datos y analizan la informacion de manera descriptiva.

Pero para la explicacién de estos, es necesario priorizar o jerarquizar aquellos
datos relevantes y relacionarlos con mi experiencia y conocimiento del area de
visitas escolares y los datos se analizaran de acuerdo a los siguientes aspectos,

contenidos a lo largo de los capitulos de esta investigacion:

194



RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

a) Datos que responden directamente a la justificacion que motivo la
investigacion.

b) Datos que soportan la mision, vision y objetivos de la institucion mediadora.

c) Datos mas relevantes del referente de estudio. En este caso criterios de
logistica y contenido en cuanto a opinion de aquéllos que conocen.

d) Para concluir con la comprobacion o disprobacion del sistema hipotético.

4.6.4.1. DATOS QUE RESPONDEN A LA JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

«+ Al considerar al area de visitas escolares como un subsistema del grupo Bimbo
el cual estd regido por normas y valores con los principales objetivos de
satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a eficacia y tomando en
cuenta que uno de los beneficios que reporta la investigacion al grupo en
cuanto a la calidad que se ofrece en la logistica y el contenido de la visita
dentro de la planta Ricolino, al concluir la investigacion se obtuvieron los datos
que responden directamente a este punto como es el caso de la pregunta 36

del cuestionario.

En su opinién la eficacia del Depto. de Visitas Escolares para dar

36 la fecha de la visita es: 11234

La cual esta directamente ligada a la eficacia que tiene el area de visitas
escolares al momento de dar los informes que se necesitan para realizar una
visita. En cuanto a la opinion que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria alcanzé en 4.7, lo que determina que la eficacia esta
en un término cercano al cinco por lo cual esta cumpliendo con el objetivo arriba

mencionado.

« Para resolver el topico que corresponde a la calidad de servicio que se ofrece,
se tomara la pregunta 38 en la cual se evalla la calidad de atencién ofrecida

por los guias al momento de hacer la reservacion.
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En su opinién, la calidad de la atencion ofrecida por los guias

38 . _
durante el proceso de reservacion fue:

Los responsables que hacen la reservacion opinan en 4.7 la calidad de los guias
el cual también queda claro que esté punto también estd cumpliendo con los

estandares de calidad que maneja el grupo Bimbo.

« Para resolver el punto respecto a la higiene y limpieza tanto de las
instalaciones como de los productos se tomara la pregunta 41 que cuestiona

sobre este punto.

En su opinién la limpieza que ofrecen las instalaciones de la
41 planta al dirigirse a la sala interactiva para recibir una platicadelo | 1 | 2 | 3 | 4
gue van a observar es:

Al final de la investigacion los responsables opinan en 4.8, por lo que la
investigadora considera que estan cumpliendo con los objetivos que plantea el

grupo en cuanto a sus normas.

+«+ Otro aspecto que se plantea en la justificacion es la organizacién que debe de
tener un area para que funcione adecuadamente, ademas se especificé que se
necesitan identificar areas de oportunidad, en base a eso y a la experiencia de
la investigadora, se redacto la pregunta referente a esta cuestion, la cual

corresponde directamente a la pregunta 43 del cuestionario.

En su opinion, el nivel de organizacion del equipo de Visitas

43
Escolares es de:

El resultado que se obtuvo al finalizar la investigacion es que los
responsables de las instituciones opinaron en 4.8, lo que se considera que si esta
cumpliendo con el objetivo de tener una organizacién adecuada para garantizar la

calidad del servicio.

196




RICOLINO: UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE CON LA EDUCACION
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA
DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ TORRES

4.6.4.2. DATOS QUE DAN CUENTA DE: MISION, POLITICA DE CALIDAD Y
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION MEDIADORA

Uno de los objetivos dentro de la misidbn que maneja el grupo Bimbo y sus
filiales, en este caso Ricolino, es mantener la lealtad y preferencia de la clientela
con la mas alta distribucion, por lo que la presente investigacion abordé acerca de
la preferencia que tienen los responsables de las instituciones que visitan la
fabrica al finalizar el recorrido dentro de las instalaciones donde tuvieron la
oportunidad de observar cada uno de los procesos de algunos productos que
maneja la marca, el resultado que se obtuvo es que opinaron en 4.7 el nivel de
preferencia lo cual cumple con el objetivo arriba planteado. La pregunta que se

asigno fue la 49.

En su opinién, de acuerdo a la visita que realizé el nivel de

49 preferencia hacia los productos de Ricolino lo considera de:

+ Otro de los valores por lo cual se rige el grupo Bimbo y sus filiales es la
confianza descrita como “la base sobre la que se construye todo. Contar con el
otro para la tarea comun”. En este punto la investigadora evalu6 esta parte en

la pregunta 44.

En su opinion, cuando el guia les dio la bienvenida el nivel de

44 confianza que present6 fue de :

El resultado final es que los responsables de las instituciones opinaron en
4.7 el nivel de confianza que presentd el guia para una vez mas cumplir con el

objetivo.
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*

+«+ Dentro de los propositos del grupo Bimbo es estar cerca de los consumidores y
los clientes para lograr un creciente volumen y participacion de las marcas,
esta conexion se evaluo en la pregunta 21, pues para cumplir con el objetivo es
importante rescatar el grado de conocimiento que tienen los responsables de
las instituciones respecto a los productos que se elaboran en la planta de

Ricolino México.

21.- ¢ Cudles son los productos que se elaboran en ésta planta? ()

Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa

Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, panditas
Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, bubulubu
Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, dulcigomas
Luneta, chocoreta, paleta payaso, duvalin, chocosorpresa, krankys

PO oT®

El resultado arroja que los responsables conocen en un 26% Unicamente, lo
gue se considera que es un nivel muy por dejado de los estandares de calidad de
Ricolino y no se estd cumpliendo con el propésito del grupo, por lo que la
investigadora propone organizar una campafia donde se fomente el nombre de
los productos que se elaboran dentro de la planta por medio de productos
comunicativos presenciales y/o electrénicos a las escuelas que van a visitar la

planta Ricolino.

/

s Otro aspecto que plantea el grupo es tener una responsabilidad social
acercando al consumidor con las costumbres y la educacion. En referente a
esto se planted la pregunta 51 respecto al nivel de aprendizaje que se llevan al

concluir la visita.

En su opinion al concluir la visita el nivel de aprendizaje otorgado

51 ) _
al grupo lo considera:
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El resultado final es la opinion en 4.5, esto permite observar que los
contenidos que se estan manejando dentro del recorrido si quedan presentes en
los visitantes sin embargo se tiene que mejorar esta parte para lograr la mas alta
calificacion. Por parte de la investigadora se propone revisar los contenidos y

capacitar mas a los guias.

« Pero no sélo se necesita tener la informacién adecuada, también se requiere
gue se exprese un lenguaje adecuado capaz de ser recibido por los visitantes
que en esta ocasion concierne a los grupos de nivel primaria, para ello se

investigd a través de la pregunta 45.

En su opinion, que tan adecuado fue el lenguaje utilizado por el
45 | guia para la explicacion que dio en la sala interactiva| 1 | 2 | 3 | 4
(ingredientes para elaborar el chocolate):

El resultado que se obtuvo es que los responsables tienen una opinién de
4.6, por lo que la investigadora considera que se puede mejorar este aspecto a
través de una dinamica mas interactiva con el grupo por medio de la capacitacion

de los guias.

4.6.4.3 DATOS RELEVANTES AL REFERENTE DE ESTUDIO

< Ademas de identificar los resultados de la justificacién, misién y sistema
cultural también se encontraron otros puntos que responden directamente a las
funciones que tiene el area de visitas escolares, entre ellos se presento el caso
de que la mayoria de las escuelas dan por confirmada la visita después de
mandar la solicitud al depto. de visitas y se evalué en la pregunta 13 del

cuestionario.
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13.- Después de enviar la solicitud llena tiene que: ()
a. Dar por confirmada la visita
b. Revisar la pagina de Internet de Ricolino
c. Llamar a Visitas Escolares para confirmar su solicitud
d. Esperar que le llamen a su centro de trabajo para confirmar su solicitud
e. Esperar a que le envien un correo electrénico donde confirman su solicitud

El resultado que arrojo la investigacion es que soélo el 30% de los sujetos
saben que después de enviar la solicitud tienen que llamar para confirmar
que la recibieron y no dar por confirmada la visita o esperar a que le llamen.
Esta situacion crea conflictos con los responsables de las escuelas, por lo

gue se recomienda mejorar el sistema de reservacion de las visitas.

* Respecto al grado de opinién que tienen los responsables de las instituciones

educativas relacionada a la pregunta anterior se evalud en la pregunta 33 del

cuestionario de la siguiente manera:

33

En su opinion, la rdpida comunicacion con el area de Visitas
Escolares para verificar que recibieron su solicitud es:

El resultado final es que los responsables opinan en 4.6, lo que se
considera un nivel bajo, y se identifica como un area de oportunidad que se
tiene que mejorar, por lo que la investigadora propone revisar el método de
reservacion y de ser posible se cambie la forma de respuesta de manera

electrénica automéaticamente.

«+ Otro punto del funcionamiento del area y que tiene relacion con el dato anterior

es sobre el conocimiento que tienen las escuelas acerca de quién es la

persona que hace la reservacion, se abordé en la pregunta 15 del cuestionario:
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15.- ¢ Quién se tiene que comunicar a Visitas Escolares para confirmar la visita?( )

El responsable del grupo

El director(a) de la escuela

La secretaria de la escuela

El responsable de la agencia trasportadora

e. Elresponsable de la asociacion de padres de familia
El resultado que arroj6 la investigacion es que solo el 39% tiene conocimiento de

apow

que el responsable que va a asistir con el grupo es quién tiene que confirmar la
visita, es un porcentaje bajo, por lo que se recomienda hacer hincapié en esta
observacion y reforzar la informacion con las escuelas para que no exista
confusién con la reservacion.

El siguiente punto que se evalu6 es por el medio que se tiene que enviar la

solicitud de visita, el cual se pregunta en el reactivo 12 del cuestionario:

12.- ¢Por qué medio se tiene que enviar la solicitud de Visita llena al Depto. de
Visita Escolares? ()
a. Por fax
b. Por correo electréonico
c. Por fax o correo electrénico
d. Llevarla directamente a la fabrica
e. Subirla a la pagina de Internet de Ricolino

El resultado final de la investigacion es que solo el 9% de los encuestados sabe
gue la solicitud se puede enviar por fax o correo electrénico, lo que indica que el
nivel de desconocimiento es muy alto y es una de las causas que genera
problemas dentro del area, por lo que se recomienda reafirmar este punto al
momento de brindar la informacion para hacer la reservacion.

< El siguiente punto aborda sobre la rapidez con que se les hace llegar la

solicitud a las escuelas, se plante6 en la pregunta 30 del cuestionario:

El tiempo de espera para recibir la solicitud de visita lo considera

30 de: 112 (3|4

El resultado de la investigacion arrojo que los responsables opinan en 4.4, lo

gue se considera como un resultado bajo dentro de la eficacia del
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departamento de visitas escolares, lo que ocasiona conflictos con las escuelas
que quieren asistir a la planta, por lo que la investigadora propone que la
solicitud se suba a la pagina Web de Ricolino o del Grupo Bimbo para
optimizar los tiempos tanto del area como de las escuelas.

% En el siguiente punto que se evalué se han presentado problemas entre la
caseta de vigilancia y las escuelas por los problemas de estacionamiento, el
descenso de los grupos y la recepcion de los mismos, por ello, se evalué en la

pregunta 39 del cuestionario:

En su opinion, al reportar al grupo en caseta de vigilancia la
39 calidad de la atencién ofrecida por los vigilantes de la fabricaes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de:

El resultado que se obtuvo es que los responsables opinan en 4.5 la calidad de

atencion por parte de la caseta de vigilancia, se considera bajo por lo que se

recomienda reforzar los valores de la empresa a los vigilantes en turno por medio

de folletos o pléticas.

¢ Sin embargo la recepcion de los grupos no corresponde sélo a la caseta de
vigilancia sino también a los guias de visita, por lo que también se investigo la
opinion respecto al tiempo de espera se describe en la pregunta 40 del

cuestionario:

| 40 | En su opini6n el tiempo de espera en que los recibe el guiaes: [1 [2 [3 [4 [5 |
El resultado final es que los responsables opinan en 4.8 el tiempo de espera,

por lo que estd muy proxima a la calificacibon mas alta contrastando con el

resultado anterior.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Después de haber aplicado el procedimiento metodolégico y efectuado el
levantamiento de datos es posible exponer las conclusiones derivadas de la
investigacion, se presentan a continuacion desde la perspectiva conceptual,

metodoldgica y tematica.

a) CONCLUSIONES CONCEPTUALES
1. La Teoria General de Sistemas se considera como una entidad real y
organizada, lo que permitio tomarla como método de analisis. La teoria sirvid para

definir, conocer la organizacion y funcionamiento del sistema.

A partir de la Teoria General de Sistemas sabemos que los elementos de un
sistema se relacionan, distinguen y seleccionan entre si y que comparte sus
elementos con el Sistema Comunicativo, estos elementos estructurantes son:

» actores

» instrumentos

» expresiones

» representaciones

Los cuales estan representados en el Modelo Dialéctico de Comunicacion.

La Teoria General de Sistemas se tomd como base para el analisis de los
elementos que componen el Sistema del area de visitas escolares de la fabrica

Ricolino.
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2. Con base en lo anterior se facilitdé explicar a la Opinién Publica como
objeto de estudio al ser un subsistema del Sistema Comunicativo al compartir sus
elementos estructurantes (actores, instrumentos, expresiones y representaciones).

En este trabajo se defini6 a la Opinibn Publica como: el conjunto de
expresiones (que no necesariamente tienen la misma direccién ni intensidad)
producida por los actores (miembros de un grupo social especifico) a través de
instrumentos de comunicacion para generar representaciones sobre un referente
publico.

3. En esta investigacion se encontraron como elementos del Sistema de
Opinion Publica a:

a. El grupo social formado por los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria

b. El instrumento que, en este caso fue un cuestionario aplicado de forma
presencial al grupo social.

c. Las representaciones fueron los datos obtenidos a partir del cuestionario
aplicado.

d. Las expresiones fueron las respuestas brindadas por los miembros del grupo

social.

4. La Teoria de la Mediacién Social nos dice que la comunicacién es una
accion mediadora; una actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a
las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden.

La Teoria de la Mediacion Social es considerada un paradigma teorico

capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de los elementos que se
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constituyen al interior de un proceso social, lo cual permitié ordenar la realidad del

sistema que se estudio.

5. Los planos de la mediacion, enunciados en la Teoria de la Mediacion
Social, permitieron dar orden, interpretar y sistematizar los elementos que integran
el sistema social estudiado.

Se identificé que entre el plano de los principia y el de la mediacion se encuentra
la ideologia. Entre el plano de la mediacion y el de la situacion estan las funciones;

y entre el plano de la situacion y el de los principia, las representaciones.

b) CONCLUSIONES METODOLOGICAS

1. La tabla de operacionalizacién se utiliz6 como instrumento metodolégico. A
través de ésta se sistematizaron los conceptos que determinaron el disefio del
cuestionario. Su funcién consistié en adaptar y ubicar los conceptos empleados en
el Marco Teorico en términos de indicadores, acordes al contexto del tema
particular que trata esta investigacion.

La tabla de operacionalizacién contiene cuatro columnas; en la primera se
especificaron los conceptos y se numeraron en orden progresivo con un numeral.
En la segunda se anotaron las categorias por concepto y se numeraron en orden
progresivo con dos numerales; en la tercera se anotaron los indicadores por

categoria y se numeraron en orden progresivo con tres numerales. La cuarta
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columna contiene los reactivos, uno por cada indicador; se numerd con el mismo
namero de indicador correspondiente.

Asi, la tabla de operacionalizacion contiene a los conceptos que se refieren
a una representacion literaria que expresé un rasgo caracteristico del fenbmeno
gue se estudid y que para el tema que nos ocupa son:
v conocimiento (plano de los principia)
v opinion (plano de la mediacién o expresion)

v datos sociodemograficos (plano de la situacién) del grupo social a estudiar

2. La arboreacion permitio ordenar los reactivos conforme aparecieron en el
cuestionario. Para ello se establecieron los siguientes criterios:

v' Se tomé como primer criterio los datos sociodemograficos

v' se tomb como segundo criterio lo mas conocido a lo menos conocido

v’ el tercer criterio es de lo mas facil a lo mas complicado

Posteriormente se elabord una tabla de equivalencias (de dos columnas) que

permitié relacionar el nimero de reactivo en el cuestionario con el de la tabla de

operacionalizacion.

3. La aplicacion de la prueba piloto permitié detectar las irregularidades en el

instrumento; asi se identificaron y corrigieron para obtener el cuestionario final.
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4. Para la aplicacion del cuestionario final se definid a la poblacion como: el
conjunto de todos los elementos que comparte un grupo comun de caracteristicas
y forma el universo para el propoésito del problema de investigacion. Para esta
investigacion la poblacion se conformé por los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino.

En el levantamiento de datos se utilizé una muestra no probabilistica a 23
sujetos miembros de la poblacion.

5. Se empled la técnica de la encuesta por ser un proceso metodoldgico que
registra margenes de precision y confianza suficientes para cuantificar
preferencias publicas con base en lo dicho por el encuestado.

El instrumento para levantar la encuesta fue un cuestionario presencial a los
sujetos que conformaron la muestra de la poblacion. El instrumento se formul6
considerando un marco tedrico conceptual, una hipotesis nula e hipotesis
alternativas. Por tanto, el cuestionario requiri6 de método, el cual validé los
resultados mediante: la operacionalizacion de variables, seleccién de la muestra,
levantamiento de datos, sistematizacion e interpretacion de resultados.

4. Para el vaciado de informacion se cre6 una base de datos en Excel. Con
esta base se obtuvieron los resultados de las tablas generales, asi como de los

cruces de las variables sociodemogréficas.
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C) CONCLUSIONES TEMATICAS

Con base en el sistema hipotético planteado en el capitulo 3, referente a la
hipotesis nula ahora se sabe que la opinidén publica que tienen los responsables de
las instituciones educativas a nivel primaria que vistan la fabrica Ricolino respecto

a la logistica y el contenido que se ofrecen es de 4.5.

Respecto a las hipdtesis alternativas y de acuerdo a los resultados
arrojados en la presente investigacion ahora se sabe el grado de conocimiento y
opinidbn que tienen los sujetos de la investigacion por ello se concluye de la

siguiente manera:

1. EIl conocimiento que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen es del 57.37%.

2. La opinion que tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido
gue se ofrecen es de 4.6.

3. El género determina en 38% el conocimiento que tienen los responsables de
las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

4. El género determina en 4.8 la opinidn que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

5. La edad determina en 38% el conocimiento que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

6. La edad determina en 4.6 la opinibn que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

7. El nivel de escolaridad determina en 47% el conocimiento que tienen los

responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
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fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

8. El nivel de escolaridad determina en 4.4 la opinidn que tienen los responsables
de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino
con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

9. El nimero de visitantes por grupo que asisten a Ricolino determina en 42% el
conocimiento que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

10.El numero de visitantes por grupo que asisten a Ricolino determina en 4.7 la
opinidbn que tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido
gue se ofrecen.

11.La distancia que existe entre la escuela y la Fabrica Ricolino determina en 46%
el conocimiento que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

12.La distancia que existe entre la escuela y la Fabrica Ricolino determina en 4.1
la opinidon que tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel
primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido
que se ofrecen.

13.Las escuelas que ya han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino determina
en 42% el conocimiento que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la
logistica y el contenido que se ofrecen.

14.Las escuelas que ya han visitado con anterioridad la fabrica Ricolino determina
en 4.6 la opinion que tienen los responsables de las instituciones educativas a
nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el
contenido que se ofrecen.

15.El tipo de escuela (publica o privada) determina en 45% el conocimiento que
tienen los responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que

visitan la fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se
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ofrecen.

16.El tipo de escuela(publica o privada) determina en 4 la opinion que tienen los
responsables de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la
fabrica Ricolino con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

17.El trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio o rentado)
determina en 70% el conocimiento que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con
respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

18.El trasporte que tienen que conseguir las escuelas (propio 0 rentado)
determina en 4.5 la opinién que tienen los responsables de las instituciones
educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con respecto a la
logistica y el contenido que se ofrecen.

19.El tipo de contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de agencia
trasportadora) determina en 41% el conocimiento que tienen los responsables
de las instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino
con respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.

20.El tipo de contacto de las escuelas para reservar visita (por medio de agencia
trasportadora) determina en 4.6 la opiniébn que tienen los responsables de las
instituciones educativas a nivel primaria que visitan la fabrica Ricolino con

respecto a la logistica y el contenido que se ofrecen.
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