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1) RESUMEN

El 19 de enero de 1976 inici6 actividades la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Zaragoza. El 19 de mayo de 1993, el Pleno del Consejo
Universitario aprobd la transformacion de la Escuela Nacional de Estudios

Profesionales Zaragoza en Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

La Carrera de Psicologia en la FES Zaragoza se funda el 19 de Enero de
1976 e inicia con el Plan de Estudios de la Facultad de Psicologia de Ciudad
Universitaria en lo académico pero con otra estructura administrativa. Su Plan de
Estudios propio se aprueba en el Consejo Técnico de la escuela el 13 de

Noviembre de 1978 y en el Consejo Universitario el 8 de Marzo de 1980.

Actualmente cuenta con una planta docente de 230 profesores, 44 % de
ellos con estudios de Postgrado y 15 afnos promedio de experiencia profesional y

docente.

Para poder reclutar y seleccionar al mejor talento a la organizacion, en este
caso a la FES Zaragoza, es necesario definir el papel que jugara el docente a lo
largo de su pertenencia; es decir, elaborar su andlisis de puesto junto con su perfil
psicolégico para la integracion en un futuro de nuevos docentes y asi llevar a cabo
un buen Reclutamiento y Seleccion del Personal; ya que, los docentes realizaran
mejor y con mayor facilidad sus labores, si conocen con detalle cada una de las
operaciones que la forman y los requisitos necesarios para hacerlas bien.
Considerando no sélo sus conocimientos que ha de adquirir a lo largo de su vida
académica y laboral sino también de sus habilidades y actitudes, que como

psicélogos, sabemos que es importante y necesario no dejar de mencionar.
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2) INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida, la pasamos en diferentes instituciones
educativas con diferentes docentes, con diferentes formas de pensar, diferentes

formas de interactuar y diferentes formas de aprender.

El docente, es una de las personas mas importantes en nuestra formacion
académica, ya que, el conocimiento profesional se transmite de generacion en
generacion y es el producto de un largo proceso de adaptacién a la escuelay a su

funcién de socializacion.

Es por ello que, si se quiere incidir en el proceso de cambio es necesario
hacer una adecuacion del sistema de formacién de docentes y del compromiso
que tienen el sistema educativo y las instituciones que forman profesores, para
poder cumplir con la cantidad de personal que el sistema necesita en los distintos

niveles académicos.

Los profesores no son responsables de los problemas de la educacién
actual ni son o pueden ser los unicos actores del mejoramiento de la educacion,
pues son muchos los factores que contribuyen a producir los resultados de ésta.
Pero, indudablemente, son actores que tienen un papel central que jugar y ese
papel depende del mayor o menor grado en que se sientan, ejerzan y sean

reconocidos como profesionales de la educacién.

De tal forma que, en el presente trabajo, se propondra el perfil del docente
de asignatura de la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, tanto de las actividades instruccionales de Clase Te6rica como de la de
Sesién Bibliografica del area de Psicologia Clinica para facilitar el Reclutamiento y
Seleccién de los docentes cuando se decida llevarlo a cabo, puesto que, al tener
claros los perfiles, serd mas facil realizar el Reclutamiento y Seleccion del

docente. Se pensaron en estas actividades instruccionales puesto que, son la
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base de la carrera de Psicologia, ya que Clase Teobrica se concibe como aquella
situacion donde el maestro proporcionarda la informacion introductoria o la
integracion y sintesis de un concepto dado. Considerando que la informacion
verbal proporcionada por el maestro es una de las diversas fuentes para
desarrollar conocimiento; con ello se pretende desarrollar en el estudiante la
habilidad de integrar y sintetizar la informacion recibida verbalmente. Con Sesion
Bibliografica, el estudiante interactua con los diversos materiales instruccionales
con la finalidad de obtener informacién sobre un concepto dado, de que sintetice
por escrito la informacion integrada para que realice ejercicios y disefie materiales
impresos, la informacion relevante abstraida de un texto y la informacién integrada
de diversas fuentes y para desarrollar ilustraciones que ejemplifiquen los aspectos
relevantes de la informacion adquirida e integrada (Propuesta de Plan de Estudios,
1979).

Ademas de que, al llevarse acabo el presente trabajo, los docentes se
encontraban en término de semestre y fueron las Unicas actividades
instruccionales que se estaban impartiendo, es por ello que también sé cont6 con

la participacién de muy pocos profesores.
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3) ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En 1974 el H. Consejo Universitario aprob6 el proyecto de descentralizacion

de la UNAM, y el 19 de enero de 1976 inici6 actividades la Escuela Nacional de

Estudios Profesionales
Zaragoza, con tan sOlo dos
conjuntos de edificios en obra,
en medio del polvo, sin
bibliotecas ni areas verdes vy

dentro de un marco Unico de

entusiasmo. Este nuevo Campus

Universitario nacié en medio de

una region histoérica del Anahuac
destacada por el esfuerzo y el
trabajo de sus pobladores para mejorar sus condiciones materiales y culturales. El
dia 19 de mayo de 1993, el Pleno del Consejo Universitario aprobd la
transformacién de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza en
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Este esfuerzo prosigue y la Facultad
se encuentra entretejida a ese mundo del trabajo y en el permanente emperno por

mejorar la calidad de vida (www.zaragoza.unam.mx).

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza cumple con la mision de
impartir educacién en licenciatura y posgrado para formar profesionistas,
profesores e investigadores en las é&reas de ingenieria quimica, quimico
biologicas, de la salud y el comportamiento; tiene proyeccién regional, nacional e
internacional, contribuye al desarrollo urbano y del conocimiento desde una
perspectiva innovadora, sustentable, multicultural y bioética; responde al interés
de estudiar e intervenir en la solucion de los principales problemas del pais como
parte de sus tareas de extensidén y difusion; impulsa el trabajo colegiado, las

academias, la educaciébn continua y las practicas educativas flexibles,
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autodidactas, grupales e interdisciplinarias; integra multiples ambientes de
aprendizaje como respuesta a los desafios de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion y de la sociedad del conocimiento; al mismo tiempo,
cultiva importantes tradiciones cientificas y humanisticas que le permiten
enriquecer su identidad y pertenencia a la Universidad Nacional Auténoma de

México (www.zaragoza.unam.mx).

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se proyecta como una
institucion de educacion superior lider en la formacién cultural, humanistica,
cientifica y tecnoldgica de profesionistas responsables con el desarrollo humano
sustentable y la sociedad multicultural, apoyandose en una gestidén eficiente,
respetuosa de la normatividad institucional, transparente y de calidad para el
desempeio de un modelo educativo que privilegia: el paradigma del aprendizaje,
integracion de funciones sustantivas, flexibilidad curricular, interdisciplina,
formacion valoral, desempeiio de profesores altamente competentes vy
compromiso social frente a los problemas nacionales, regionales e internacionales

y a la sociedad del conocimiento (www.zaragoza.unam.mx).

La Carrera de Psicologia en la FES Zaragoza, UNAM se funda el 19 de
Enero de 1976 e inicia con el Plan de

Estudios de la Facultad de Psicologia de
Ciudad Universitaria en lo académico pero
con otra estructura administrativa. Su Plan
de Estudios propio se aprueba en el
Consejo Técnico de la escuela el 13 de
Noviembre de 1978 y en el Consejo

Universitario el 8 de Marzo de 1980.

Desde 1991 se esta en evaluacion
curricular y con un proceso actualizacion hasta la fecha. En la FES Zaragoza se

concibe a la Psicologia como ciencia natural y social. Nuestra posicion es la de
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orientar al estudiante al trabajo cientifico, humanista e interdisciplinario. Por tanto
se concibe al estudiante como activo, generador, creativo, responsable e
independiente. Gracias a esto el alumno adquiere un repertorio béasico y
metodoldgico, con que el posteriormente se incorpora en aspectos practicos de
areas de aplicacion de la disciplina. El énfasis en disciplinas formales como la
metodologia, matematicas, estadistica y programacion en la Carrera de Psicologia
de la FES Zaragoza es Uunico a nivel nacional y latinoamericano

(www.zaragoza.unam.mx).

Durante estos 28 anos se ha
implantado un Plan de Estudios innovador en 2 "
su momento, se ha dado educaciéon a 20 :
generaciones y un estimado de 6,000
egresados. Mas del 50 % de los egresados se

han titulado (3,038), siendo este uno de los

mas altos porcentajes en toda la UNAM. Se
cuenta con atencion a la poblacion en 8 Clinicas multidisciplinarias que dependen
de la FES Zaragoza y que son escenarios clinicos para los alumnos durante su
formacion. A ellas acuden 10 horas a la semana durante 4 semestres.
Redundando en aproximadamente 7,000 personas beneficiadas en forma directa

en nuestra area de influencia (www.zaragoza.unam.mx).

Actualmente cuenta con una planta docente de 230 profesores, 44 % de
ellos con estudios de Postgrado y 15 afnos promedio de experiencia profesional y
docente.
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El Plan de Estudios esta
estructurado a partir de los ejes de
Docencia, Investigacion y Servicio y
las funciones profesionales se orientan
hacia el andlisis de problemas, el
disefio de soluciones, la intervencién
en los mismos y la evaluacién de los

procesos Yy resultados. Las éreas

problema hacia las que se enfoca son las de: Salud. Educacién. Produccion y

consumo Ecologia y vivienda (www.zaragoza.unam.mx).

Puesto que, la sociedad del futuro exigira al docente enfrentarse con
situaciones dificiles y complejas, la presidon creada por la aceleracion de los
procesos sociales en la vida contemporanea lleva a un torbellino de innovaciones,
hay que evitar que la actividad docente dé un caracter provisorio indeseable por la
precariedad de conceptos, métodos, actividades y recursos. La escuela debera
formar a los alumnos para seleccionar datos, organizar el conocimiento vy
apoderarse de él para poder utilizarlo éticamente en su vida cotidiana tanto
personal como laboral. Y la institucidn educativa deberd concebir su tarea para
responder a las exigencias futuras. Debido a que la educacidén es una profesion
que se esta enfrentando a un reto que requiere cambios de paradigmas para
adecuarse a la globalizacion y a las trasformaciones sociales y tecnoldgicas.

Hay que lograr el desarrollo personal integral del alumno. Un docente, debe
entender que es el guia, que es el que acompana a los alumnos en su evolucién,
en el que puede influir en todos los aspectos de su personalidad, no solamente de

la capacidad de memoria o intelectual.

El personal docente es indispensable para la consecucion de buenos
resultados en la funcion sustantiva. En la medida que se apoyen los esfuerzos en

torno a la superacion profesional, y se generen programas de estabilizacién
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laboral, se fortalece la actividad académica de la Facultad, lo que a su vez permite
formar profesionales de alta calidad cientifica y humanistica.
(http://www.zaragoza.unam.mx/organizacion/direccion/gestion2004-
2008/informe01.pdf).

Debemos de preocuparnos por los docentes que ingresen a la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza puesto que es importante la incidencia de la
formacién inicial, la capacitacion y el perfeccionamiento, la formaciéon de
formadores, la elaboracion y aplicacion de estdndares de calidad. De esta manera
se podra contar en un futuro con verdaderos profesionistas; preparados para
impartir la docencia con ética, responsabilidad, respeto y dedicacion. Pero no sélo
es pensar unicamente en el docente, sino también en el puesto; sin un andlisis de
puesto el docente no sabra qué funciones debe de llevar a acabo teniendo como

resultado, un mal docente.

Para poder reclutar y seleccionar al mejor talento a la organizacion, en este
caso a la FES Zaragoza, es necesario definir el papel que jugara el docente a lo
largo de su estancia en esta institucion educativa; es decir, elaborar su anélisis de
puesto junto con su perfil psicolégico para la integracion en un futuro de nuevos
docentes y asi llevar a cabo un buen Reclutamiento y Seleccién del Personal; ya
que, los docentes realizaran mejor y con mayor facilidad sus labores, si conocen
con detalle cada una de las operaciones que la forman y los requisitos necesarios
para hacerlas bien. Considerando no sélo sus conocimientos que ha de adquirir a
lo largo de su vida académica y laboral sino también de sus habilidades y
actitudes, que como psicologos, sabemos que es importante y necesario no dejar

de mencionar.

Pero, a todo esto Qué son las organizaciones?, ;Qué es la Psicologia
Organizacional? y, ¢Qué es el analisis de puestos? Empecemos a definir estos

puntos.
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En la historia de la humanidad los procesos de la civilizacién y de
organizacién han ido practicamente de la mano. Grandes imperios, culturas y
civilizaciones junto con buena parte de las religiones mas importantes, asi como
cierto tipo de hermandades profesionales o ideoldgicas, han utilizado diversas
formas organizacionales como medio para alcanzar sus fines. No se trata so6lo de
que en la actualidad existan mucho mas organizaciones que antes, sino que
también son mas grandes y complejas, mejor organizadas, mas estrechamente
relacionadas entre si y con mayor capacidad de penetracion y de influencia en las
experiencias de los individuos. Asi, se considera a las organizaciones como el
vehiculo principal a través del cual, de manera sistematica, las distintas parcelas
de las vidas de las personas son racionalizadas o planificadas, articuladas, presas
del cientificismo, convertidas en mas eficientes y ordenadas, y dirigidas por
expertos (Gil, 2003). Las organizaciones desempefian un papel primordial en el
mundo contemporaneo y su presencia afecta a cada sector de la vida social
(Scout, 1998; citado en Gil, 2003).

Se calcula que en las sociedades desarrolladas actuales aproximadamente
en 90% de las personas trabaja para una organizacién, y tanto ellas como los que
trabajan por cuenta propia han sido preparadas para su actividad laboral en

organizaciones educativas (Pfeffer, 1998; citado en Gil, 2003).

El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espanola, en su vigésima
segunda edicién (2002; citado en Gil, 2003) define el término organizacion como:

1. accion y efecto de organizar u organizarse.

2. conjunto de personas con los medios adecuados que funcionan para

alcanzar un fin determinado.

3. fig. disposicion, arreglo, orden.
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Esta definicion desprende las principales caracteristicas de las
organizaciones: conjunto de personas que llevan a cabo ordenadamente ciertas

actividades para alcanzar un fin determinado (Gil, 2003).

Las caracteristicas bésicas de las organizaciones son (Poter, Lawler y
Hackman, 1975; citado en Gil, 2003):

+ las organizaciones estan compuestas por individuos y grupos.

+ Creadas con vistas a conseguir ciertos fines y objetivos especificos.
+ A través de funciones diferenciadas y de la divisién del trabajo.

+ Con la intencién de estar coordinadas y dirigidas racionalmente.

+ Con cierta comunidad a lo largo del tiempo, asi como una cierta

delimitacién espacial, tecnoldgica e instrumental.

Es decir, las organizaciones son sistemas sociales estructurados
compuestos por individuos coordinados y dirigidos por un conjunto de normas, en
los que existe una diferenciacion de roles, tareas, funciones y niveles jerarquicos,
orientados hacia la consecucion de unos objetivos especificos, con limites mas o
menos precisos, que mantienen una relacion permanente con su entorno y con

una relativa comunidad en el tiempo (Gil, 2003).

Es necesario destacar que, el estudio de las organizaciones posee un
carécter interdisciplinar, ya que en él intervienen la Psicologia, la Antropologia, la
Sociologia, la Economia, la Ciencia Politica, la Administracion y la Direccion de
Empresas, y, otras disciplinas como la Ingenieria Industrial o el Urbanismo. La

Psicologia Organizacional forma parte de la Psicologia Social (Gil, 2003).

La Psicologia Organizacional es una disciplina basica y aplicada, que trata
de comprender el comportamiento humano a través del estudio de los procesos
tanto individuales como interpersonales, grupales y organizacionales que se
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producen en estos contextos y en sus relaciones con el entorno, e intervenir en
ellas con el objetivo de optimizar su funcionamiento y sus resultados, tanto para
los individuos como para las organizaciones y la sociedad en su conjunto (Gil,
2003).

Es decir, la Psicologia Organizacional, estudia y aplica sus conocimientos
a temas de liderazgo, la satisfaccién laboral, la motivacién de los empleados, la
comunicacion organizacional, la solucion de conflictos y los procesos grupales

dentro de las organizaciones (Rubio, 2003).

Las organizaciones se forman y se administran de acuerdo a ciertos
supuestos basicos previos acerca de las personas. La Psicologia Organizacional
examina estos supuestos (Howell, 1979).

Para poder entender qué es el andlisis de puestos, primero sé definira
¢ Qué es un puesto?, después, ;Qué es una descripcion de puesto? y por ultimo
¢ Qué es el Analisis de Puestos?

En toda organizacion es posible ubicar a cada individuo en la serie total de
relaciones y conductas que aquella incluye; para lograr esta ubicacién Katz y Kahn
(1977; citados en Moreno, 2006) sefnalan que el puesto es el concepto clave, pues
éste se coloca en un punto particular del espacio organizacional, definiendo a su

vez el mismo espacio en base a una estructura de puestos interrelacionados.

Se puede definir un puesto como un conjunto de operaciones, cualidades,
responsabilidades y condiciones que forman una unidad de trabajo especifica e

impersonal. El concepto de puesto implica dos elementos esenciales:

1. Su contenido, determinado por el conjunto de funciones concretas.
2. Sus requisitos, determinados por los factores de habilidad, esfuerzos,
responsabilidad y condiciones de trabajo. Estos elementos son necesarios

para desempenar eficientemente la labor (Grados, 1988).
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Autores como Fernandez-Rios (1995; citados en Moreno 2006) y Grados
(2001; citado en Moreno 2006) concuerdan en que la descripcion del puesto es
la exposicién detallada, estructurada, ordenada y sistematizada, segun un
protocolo que consiste en un informe escrito sobre el contenido del puesto en base

en las funciones que éste comprende.

Barroco (1993; citado en Moreno 2006) senala que para cada uno de los
distintos puestos de la empresa se efectuard una descripcion completa que

permita tres aspectos importantes:
I. Identificar el puesto de trabajo.

Il. definirlo, identificando brevemente la razén de ser de puesto y lo que

se consigue con él.

lll. describirlo, indicando las funciones y actividades que componen su
mision.

Grados (2001; citado en Moreno 2006) sefala que en la identificaciéon del

puesto, se refiere a los datos que permite la identificacion del puesto contiene:

1) Denominacion del puesto. Es el nombre que se da de manera oficial y
es de uso cotidiano, debe ser los mas breve posible y sintetizar los
elementos que componen un puesto. Este, contiene los siguientes

puntos:

4 Clave. Numero que corresponde al puesto en el archivo de la

empresa.

1 Categoria. Rango que se le otorga de acuerdo con lo que se

establezca en la empresa.

2 Horario. Hora de entrada y de salida.
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2 Sueldo. Se determina la cantidad y la modalidad.

a Ubicacion. Localizacion del puesto dentro de la estructura de la

empresa.

s Jerarquia y Contactos. Se anota el puesto del supervisor inmediato y
de los trabajadores a su cargo, asi como el de sus relaciones

internas y externas.
2 Numero de Trabajadores que Desempenian el Puesto.
a2 Nombre y Firma del Analista.
4 Fecha de analisis.

Formacion necesaria. Grado académico que se requiere para realizar

adecuadamente el trabajo.
Experiencia minima necesaria.

Mision basica del puesto. Es la funcién esencial del puesto, asi como
las principales responsabilidades u obligaciones del mismo, explicacion
del conjunto de actividades del puesto de modo muy breve.

Principales tareas. Descripcién detallada de las operaciones que se
realizan en un puesto determinado, esta constituido por etapas o partes
principales que se recomiendan enumerar en orden progresivo

incluyendo:
Actividades diarias.
Actividades periodicas.

Actividades eventuales.
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6)

Accesorios del puesto: comprende aquellos elementos fisicos que
van a permitir el desarrollo de las funciones del puesto analizado

(equipo cotidiano, herramientas, papeleria, etcétera).

Iniciativa. Implica la pregunta ;Qué decisiones puede tomar en el
&
puesto de trabajo, sin necesidad de autorizacidén del superior? Senala la

libertad de accion del ocupante.

Dependencias. Denominacion de los cargos o puestos de la plantilla de
la empresa que tienen autoridad jerarquica sobre el ocupante del puesto

analizado.

Supervision y Control. Indica la consecuencia de los errores que
puedan ocurrir por falta de cuidado o atencién, asi como el nivel de
comprobacion de los trabajos, ya que los errores pueden afectar a otros
departamentos por lo que hay que detectarlos antes de que produzcan

danos importantes.

Relaciones Funcionales. Se refiere a los contactos mantenidos que
surgen habitualmente como consecuencia del trabajo desarrollado en el

puesto con personas u organismos internos o externos a la empresa.

10)Documentos. Descripcidon de la informacién escrita que se recibe o que

se genera en el puesto como consecuencia de las actividades del

mismo.

11)Esfuerzo Fisico. Se indican las posturas que el ocupante del puesto

adopta, asi como el nivel de esfuerzo debido al manejo de pesos en
caso de que sea un trabajo que implique levantar objetos. El esfuerzo
puede ser fisico o mental y considera la intensidad o frecuencia de

esfuerzo fisico exigido para la ejecucidn de las actividades.
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12)Concentracion Mental. Este factor se analiza a través de la relacion
ritmo de trabajo-desarrollo de una conversacion mientras se trabaja.
Mide el grado de concentracibn necesaria para desarrollar
habitualmente las tareas del puesto.

13)Atencion Visual. Indica el requerimiento del trabajo en cuanto a la
necesidad de fijar la vista del ocupante en las actividades que tengan
que desempenar.

14)Equipamiento. Describe los utiles o equipos que son manejados

directamente por el ocupante del puesto.

15)Riesgos. Se describen los tipos de accidentes en cuanto a la gravedad
a la que esta expuesto el ocupante en el desarrollo de su trabajo, asi
como los mismos al considerar los que realmente han ocurrido en el

puesto.

16)Condiciones Ambientales. Se describen aquellas condiciones bajo las
que se desarrolla el trabajo a las que estda sometido el ocupante del
puesto al ejecutar el trabajo, asi como el grado en que estas condiciones
lo hacen desagradable y el tiempo que debe permanecer sometido a

estos elementos.

17)Observaciones Generales del Puesto. Se indican aspectos
relacionados con el clima laboral de los ocupantes, bien por cuestiones
salariales, bien por la obsolescencia de quipos por otras circunstancias

del entorno.

Es asi como el analisis de puestos es, el proceso a través del cual
un puesto de trabajo es descompuesto en unidades menores e identificables.
Estas unidades suelen ser tareas, pero el proceso analitico puede ir mas alla
para descender al nivel de las operaciones, acciones, movimientos, etcétera
(Fernandez-Rios, 1995; citados en Moreno 2006).
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Es decir, el analisis de puestos, es la técnica que estudia en detalle a las
organizaciones para las cuales realizamos nuestro trabajo de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, y tiene como finalidad conocer lo que cada trabajador hace
y las aptitudes que requiere para desempenar eficientemente el puesto (Reyes,
1990).

La finalidad del andlisis de puestos es conocer la que cada trabajador hace,
definiendo al puesto como un conjunto de operaciones, responsabilidades vy
condiciones que forman una unidad de trabajo especifica (Grados, 2001; citado en
Moreno, 2006).

Antes de realizar un analisis de puestos, es recomendable plantearse estas

preguntas basicas (Fernandez-Rios, 1995; citados en Moreno 2006):

% (¢ Qué hace el trabajador?

Esta pregunta trata de exponer y reunir, de acuerdo a algun criterio
valorativo (importancia de la actividad, porcentaje de tiempo en que se hace,
dificultad de realizacidn, etcétera) todas y cada una de las tareas, operaciones o
acciones que se realizan en el puesto.

& ,Como lo hace?

Las respuestas a esta pregunta recogen todo lo relativo a procedimientos,
modalidades operativas, instrucciones o normas, que se tienen en cuenta para

que el trabajador lleve a cabo cada una de las tareas.

% ¢Con qué lo hace?
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Se refiere a todo tipo de utensilios, herramientas y/o equipos, asi como

materiales que se utilizan en el desarrollo del trabajo.
#® ;Por qué lo hace?

Se relaciona con preguntas tales como: ;por qué se realiza esta tarea?,
¢qué finalidad concreta tiene?, ;por qué se realiza del modo en que se efectua
actualmente?, ;qué conexion existe entre el resultado de este puesto y los

demas?

% ;Quién lo hace?

Esta area del analisis de puestos de trabajo comprende las dificultades del
desarrollo de las tareas del puesto, los requerimientos fisicos, de aptitud, de
actitud, de conocimientos y de capacidad que se demandan del trabajador

responsable de su ejecucion.

La conjugacién de las preguntas anteriores, permite delimitar los métodos
para efectuar un adecuado andlisis de puestos.

Los beneficios que se podrian obtener al realizar el andlisis de puestos son
(Reyes, 1990):

W Senala lagunas que existen en la organizacion del trabajo y el
encadenamiento de los puestos y funciones,

® Ayuda a establecer y repartir mejor las cargas de trabajo,

® Fija responsabilidades en la ejecucién de las labores,

@ Facilita en general la mejor coordinaciébn y organizacion de las

actividades de la empresa,
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&

Puede exigir mejor a cada trabajador lo que debe hacer y la forma como
debe de hacerlo,

Evita interferencias en el mando y en la realizacién de los trabajos,

Al trabajador le hace conocer con precision lo que debe hacer,

Le senala con claridad sus responsabilidades,

Le ayuda a conocer si esta laborando bien,

Impide que en sus funciones invada el campo de otros,

g4 & & & & &

Les sefala sus fallas y aciertos, y hace que resalten sus méritos y su

colaboracién,

® Proporciona los requisitos que deben investigarse al seleccionar el
personal,
® Permite colocar al trabajador en el puesto mas conforme con sus

aptitudes, ayuda a determinar con precision la materia del
adiestramiento y dar éste,

® Es requisito indispensable para establecer un sistema de valuacién de
puestos,

® Permite calificar adecuadamente los méritos de los trabajadores,

#a

Sirve de fundamento a cualquier sistema de salarios incentivos, y

[

Facilita la conduccién de entrevistas y el establecimiento de los sistemas

de quejas.

Es decir, para que se generalice un nivel normal de eficiencia en el trabajo
que se desempefa, debe existir una correcta adecuacion del hombre con su
puesto. Todos y cada uno de los puestos de la organizacion formal deberan
encontrarse, perfectamente definidos, que se conozca lo mejor posible su
contenido en cuanto a las actividades y responsabilidades que se tengan que
cumplir, asi como los requisitos minimos que el puesto exige de la persona que lo
desempene para que dichas actividades se realicen dentro de la eficiencia

requerida (Romero, 1997).
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Cuando no existe un analisis de puestos se dificulta la adecuacion del
hombre con su puesto debido al desconocimiento de las actividades,
responsabilidades y requerimientos que este exige para su correcto desempefo
es por ello que a veces encontramos a personas ajenas realizando evaluaciones

psicométricas a los candidatos.

Los datos del puesto pueden obtenerse de varias formas. Los métodos
comunes para analizar puestos son (Anaya, 2004):

Entrevistas. El psicélogo pregunta a los empleados y gerentes en forma

individual respecto al puesto que revisa.

Cuestionarios. Se utiliza para obtener datos de las areas de obligaciones y
tareas desempefiadas en el puesto, propésito del mismo, entrono fisico,
requerimientos para desempefar el puesto, equipos y materiales utilizados y

aspectos especiales de salud y seguridad.

Observacion. Se utiliza para aprender sobre los puestos, observando las

actividades de quienes lo realizan, llevando un registro en forma estandarizada.

Diarios. Es posible pedir a los ocupantes del puesto que lleven un diario o

bitacora de sus actividades durante un ciclo laboral.

En cualquier método las areas abordadas son las mismas; por ejemplo,
datos generales, descripcion del puesto, principales actividades, especificaciones
del puesto, etcétera. Los datos obtenidos, independientemente del medio, son
recopilados y estudiados para la elaboracion de guias de perfiles del puesto
(Anaya, 2004).
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Por lo anterior, se propondra a continuacion el analisis de puesto junto con
el perfil psicologico del docente de las actividades instruccionales de Clase
Tedrica y Sesidn Bibliografica de la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza;
para facilitar el Reclutamiento y Seleccién de los docentes cuando se decida
llevarlo a cabo, dado que, al tener claros los perfiles, serd mas facil realizar el
Reclutamiento y Seleccion del docente.
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4) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad esta envuelta en un complicado proceso de transformacion.
Una transformacién no planificada que esta afectando a la forma cémo nos
organizamos, cémo trabajamos, como nos relacionamos, y como aprendemos.
Estos cambios tienen un reflejo visible en la escuela como institucién encargada

de formar a los nuevos profesionales.

Los alumnos disponen hoy en dia de muchas mas fuentes de informacién
que hace unos afos. Fuentes de informacion que, aportadas por las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, estan haciendo necesario un
replanteo de las funciones que tradicionalmente se han venido asignando a las
escuelas y a los profesionales que en ella trabajan: los docentes. Los cambios en
la forma de aprender, que afectan a los profesores en ejercicio, estan acentuando
la idea de que la responsabilidad de la formacién recae cada vez mas en los
propios profesionales. Y para ello, nada mejor que entender que es el derecho a
aprender de los alumnos, el principio que debe orientar la formacion. Una
formacién dirigida a asegurar un aprendizaje de calidad en los alumnos,
comprometida con la innovacién y la actualizacion. Una formacién que contribuya
a mejorar la docencia frente a aquéllos que pretenden simplificar la complejidad

del acto de ensenar.

Ya que necesitamos escuelas de calidad y profesores bien formados, que
trabajen en ellas y que contribuyan, junto a las familias y la sociedad, a promover
buenos profesionales. La formacion inicial de los docentes necesita ser llevada

adecuadamente para poder llevar a cabo una buena educacion.
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Facilitar el Reclutamiento y Seleccion del docente de asignatura de la
carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza por medio
del analisis de puesto con su respectivo perfil psicolégico y asi, poder ingresar a
los mejores talentos a la FES, y, adquieran y/o aumentar las habilidades,

conocimientos y actitudes de los mismos.
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6) INTERVENSION Y ACTIVIDADE

1\

2.

Se eligi6 la tematica que se deseaba investigar.

Se procedi6 a realizar la investigacion documental como en:

Libros,

Tesis,

Articulos,

Péaginas de internet,

Material proporcionado en el diplomado,

#* ol B % B ¥

Estatuto del Personal Académico.

Se eligierdn las actividades instruccionales, las cuales fueron consideradas
las mas representativas de la carrera, de Clase Teorica y Sesion
Bibliografica.

4. Se prosiguié a pedir a algunos docentes de la
FES su participacion, no detallando el objeto

que conllevaba dicho favor puesto que, ello

podia contaminar los resultados que se

pudiesen obtener.

Se explico al docente que accedié a cooperar, si la
autora del presente trabajo podia ingresar a su clase

para observar el comportamiento de los alumnos para la

elaboracién de un trabajo de un diplomado que estaba

cursando.
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&. Después de observar, discretamente, al docente impartiendo su clase, se le
entrevistd (con su consentimiento). El formato de la entrevista y los
resultados de las mismas pueden observarse en el Anexo | y |l

respectivamente.

7. Por ultimo, se le agradecié por su cooperacion, su tiempo y amable

atencién.
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7) RESULTADO

Gracias a la cooperacién de algunos docentes de las actividades
instruccionales de Clase Tedrica y Sesidn Bibliografica, y, a la informacion
obtenida en la investigacién documental y las entrevistas realizadas se pudo

realizar el andlisis de puesto y su perfil, los cuales se presentaran a continuacion.

ANALISIS DE PUESTO |

DOCENTE DE L#& CARRER#A DE PSICOLOGLA
EN FES Z&RAGOZA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Docente de actividad instruccional de Clase Tedrica.
Clave: DOCCT-00414

Categoria: Asignatura “A”

Ubiucacion: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Nivel de mando: Coordinacion del area.

Relacion de mando: Alumnos de la carrera de Psicologia.

Promociones y Ascensos: Docente Asignatura “B”

Fecha de analisis: Noviembre 2007.

Responsable de analisis: Beatriz Quiroz Ramos.



PROPUESTA DE PERFIL DEL DOCENTE DE ASIGNATURA EN LA CARRERA DE

PSICOLOGIA DE A FES ZARAGOZA

DESCRIPCION GENERICA

(Estatuto del Personal Académico,

http://www.fmvz.unam.mx/fmvz/principal/archivos/epa_pdf_160304.pdf

; Y, Ver anexos)

El docente es responsable ante la jefatura de la carrera de Psicologia el

impulsar y desarrollar de manera adecuada la formacion de los alumnos, futuros

profesionalistas. Para ello, programa, organiza, integra, dirige y controla, con la

sola limitacion de las normas fijadas previamente.

DESCRIPCION ESPECIFICA

(Estatuto del Personal Académico,

http://www.fmvz.unam.mx/fmvz/principal/archivos/epa_pdf_160304.pdf

Ver anexos)

Impartir las clases que correspondan a su asignatura en el calendario
escolar.

Elaborar plan de trabajo de tematicas para el semestre de acuerdo al plan
de estudios de la institucién y a los marcos legales de la misma.

Elaborar plan de trabajo por clase para el semestre de acuerdo al plan de
estudios de la institucion y a los marcos legales de la misma.

Elaborar y/o conseguir los materiales correspondientes a las tematicas
planeadas.

Impartir de forma entendible la tematica correspondiente al plan de trabajo.
Preparar sesién y materiales requeridos para las sesiones.

Elaborar de examenes.

Calificar examenes.

Llevar un registro y control de las asistencias, examenes, participaciones y
trabajos escolares.

Resolver dudas existentes de la temética expuesta en la sesion.
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Revisar y calificar trabajos escolares.

Facilitar a los alumnos referencias bibliograficas de las tematicas que se
revisaran a lo largo del semestre.

Facilitar materiales de las tematicas que se revisaran durante el semestre.
Entregar de calificaciones a la jefatura de carrera en los periédos
establecidos por la misma.

Elaboracién de informe anual de las actividades.

Prestar sus servicios segun el horario que sefiale su nombramiento.
Enriquecer sus conocimientos en la materia 0 materias que impartan.
Impartir enseflanza y calificar los conocimientos de los alumnos, sin
considerar su sexo, raza, nacionalidad, religién o ideologia.

Indicar su adscripcién a una dependencia de la Universidad, en las
publicaciones en las que aparezcan resultados de los trabajos que en ella
se les hayan encomendado.

Abstenerse de impartir clases particulares remuneradas 0 no a sus propios
alumnos.

No se computara como asistencia la del profesor que llegue a la clase con
un retraso mayor de 10 minutos.

Cumplir los programas de su materia aprobados por el consejo técnico
respectivo y dar a conocer a sus alumnos, el primer dia de clases, dicho
programa y la bibliografia correspondiente.

Realizar los exdmenes en las fechas y lugares que fije el consejo técnico

respectivo.
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ESPECIFICACION DEL PUESTO (VER ANEXOS)

# Titulo y cédula profesional, o comprobantes de que se encuentran en

tramite, de Licenciado en Psicologia; preferentemente de la FES Zaragoza.

% Experiencia de 6 meses a 1 afio como docente (cuenta Servicio Social o

Practicas Profesionales).

# Hombre: preferentemente, cabello corto, no tatuajes o no visibles, no

perforaciones o no visibles, no rastas, zapato casual o formal.

4 Mujeres: preferentemente, no tatuajes o no visibles, no perforaciones

exoticas o no visibles, no rastas, zapato casual o formal.
4 Edad de 25 a 31 anos.

&

Vestimenta formal o casual, preferentemente.

< Conocimiento en:

»

»

4

| 4

Origen de la FES Zaragoza y carrera de Psicologia dentro de la misma,
Plan de estudios de la carrera,

Estatuto del Personal Académico,

Cdmo impartir una actividad instruccional de Clase Tedrica,

Manejo de grupo,

Comunicacion,

Liderazgo,

Cultura general,

Inglés, nivel basico o nivel medio,

Gusto por la docencia,

Computacién.

4 Limpieza.

# Predomina el estar parado.

& Tolerancia a la frustracién.

# Trabajo bajo presion.
< Amable.

4 Tolerancia al cansancio producido por el esfuerzo fisico y mental.
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4 Buen estado de salud.

PERFIL PSICOLOGICO DEL PUESTO

CARATERISTICAS INDIVIDUALES

L4 Coeficiente intelectual normal o alto.
"4 Resolucién de problemas.

CARACTERISTICAS DE HABILIDAD

VY Facilidad de expresion verbal

Comunicacioén fluida y adecuada al dirigirse a otras personas.

W Entablar conversacion con gente desconocida
Extroversién en forma moderada, no caer en exageraciones al conversar

con personas desconocidas.

Y Persuasiva

Tener una meta y lograrla por medio del convencimiento.

W Convencimiento

Capacidad de atraer a las personas para realizar alguna accién.

¥ Creativa
Capacidad de producir ideas, en diversas situaciones con diferentes

materiales.
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Y Tolerancia a la frustracion
Soportar los obstaculos que se puedan llegar a presentar entre el individuo

y Su objetivo.

W Adecuado uso del lenguaje
Transmisiéon de la informacion de forma conveniente y/o aceptada por la

sociedad.

Y Iniciativa propia
Capacidad de emprender alguna accién sin necesidad de estarle insistiendo
al sujeto.

Y Uso correcto de la ortografia

Escribir de forma correcta alguna palabra.

Y Cordial

Persona amistosa con otras, en diferentes lugares y circunstancias.

W Recordar rostros

Ubicar a las personas por medio de sus rasgos faciales.

¥ Buen manejo de conflicto

Resolver de forma correcta, efectiva e imparcial, situaciones negativas.
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CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

¥ Apego a estandares establecidos
Respetar y cumplir las normas establecidas, en este caso, por la institucidén

educativa.

¥ Ajuste al medio ambiente
Acoplarse de manera facil y rapida a diferentes situaciones que se llegasen

a presentar.

¥ Tolerante
Soportar distintas situaciones, personalidades y climas que sean molestas o

desagradables.

W Compromiso
Acuerdo entres dos instancias, en este caso, docente e institucién

educativa para cumplir los objetivos establecidos.

¥ Organizacion

Persona que se coordina para realizar sus actividades en tiempo y forma.

W Concentracion

Tener atencién con intensidad en algo, no tener facilidad de distraccion.

¥ Precavido
Pensar en las consecuencias de hechos futuros. Desconfiar en grado

menor de una situacion, ambiente o personas.
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¥ Limpio

Habito de ser aseado.

W Honesto

Persona que no miente y hace las cosas conforme a la ley.

VY Respetuoso

Acatar érdenes sin miramientos.

¥ Responsable

Responder por los propios actos de manera formal.

¥ Cortés

Persona atenta, afable con otras.

W Gusto por la docencia

Mostrar simpatia y amor por las actividades que realiza.

W Persistencia

Mantenerse firme en la manera de pensar o actuar.

¥ Constancia
Firmeza y perseverancia al llevar acabo alguna actividad.
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ANALISIS DE PUESTO I

DOCENTE DE L# CARRER#A DE PSICOLOGILA
EN FES ZARKGOZ A

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Docente de actividad instruccional de Sesién Bibliografica.
Clave: DOCSB-0014

Categoria: Asignatura “A”

Ubiucacion: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Nivel de mando: Coordinador del area.

Relacion de mando: Alumnos de la carrera de Psicologia.

Promociones y Ascensos: Docente Asignatura “B”

Fecha de analisis: Noviembre 2007.

Responsable de analisis: Beatriz Quiroz Ramos.

DESCRIPCION GENERICA (Estatuto del Personal Académico,
http://www.fmvz.unam.mx/fmvz/principal/archivos/epa_pdf_160304.pdf

; Y, Ver anexos)

El docente es responsable ante la jefatura de la carrera de Psicologia de
impulsar y desarrollar de manera adecuada la formacién de los alumnos, en la
investigacion documental. Para ello, programa, organiza, integra, dirige y controla,

con la sola limitacion de las normas fijadas previamente.
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DESCRIPCION ESPECIFICA (Estatuto del Personal Académico,

http://www.fmvz.unam.mx/fmvz/principal/archivos/epa_pdf_160304.pdf

; Y, VEr anexos)
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Elaborar plan de trabajo de tematicas para el semestre de acuerdo al plan
de estudios de la institucion y a los marcos legales de la misma.

Elaborar plan de trabajo por clase para el semestre de acuerdo al plan de
estudios de la institucion y a los marcos legales de la misma.

Elaborar y/o conseguir los materiales correspondientes a las tematicas
planeadas.

Impartir de forma entendible la tematica correspondiente al plan de trabajo.
Preparar sesién y materiales requeridos para las sesiones.

Elaboracién de examenes.

Calificar examenes.

Llevar un registro y control de las asistencias, axdmenes, participaciones y
trabajos escolares.

Resolver dudas existentes de la tematica expuesta en la sesion.

Revisar y calificar trabajos escolares.

Facilitar a los alumnos referencias bibliograficas de las tematicas que se
revisaran a lo largo del semestre.

Facilitar materiales de las tematicas que se revisaran durante el semestre.
Entrega de calificaciones a la jefatura de carrera en los periodos
establecidos por la misma.

Elaboracién de informe anual de actividades.

Prestar sus servicios segun el horario que sefiale su nombramiento.

Formar parte de comisiones y jurados de examenes; y remitir
oportunamente la documentacion relativa.

Enriquecer sus conocimientos en la materia 0 materias que impartan.
Impartir ensefianza y calificar los conocimientos de los alumnos, sin

considerar su sexo, raza, nacionalidad, religion o ideologia.
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Indicar su adscripcién a una dependencia de la Universidad, en las
publicaciones en las que aparezcan resultados de los trabajos que en ella
se les hayan encomendado.

Abstenerse de impartir clases particulares remuneradas 0 no a sus propios
alumnos.

Impartir las clases que correspondan a su asignatura en el calendario
escolar.

No se computara como asistencia la del profesor que llegue a la clase con
un retraso mayor de 10 minutos.

Cumplir los programas de su materia aprobados por el consejo técnico
respectivo y dar a conocer a sus alumnos, el primer dia de clases, dicho
programa y la bibliografia correspondiente.

Realizar los exdmenes en las fechas y lugares que fije el consejo técnico

respectivo.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

&

&

&

Titulo y cédula profesional, o comprobantes de que se encuentran en
tramite, de Licenciado en Psicologia; preferentemente de la FES Zaragoza.
Experiencia de 6 meses a 1 aflo como docente (cuenta Servicio Social o
Practicas Profesionales).

Hombre: preferntemente, cabello corto, no tatuajes o no visibles, no
perforaciones o no visibles, no rastas, zapato casual o formal.

Mujeres: preferentemente, no tatuajes o no visibles, no perforaciones
exoticas o no visibles, no rastas, uias con esmalte transparente o tonos
pastel, zapato casual o formal.

Edad de 25 a 31 anos.

Vestimenta formal o casual, preferentemente.

Conocimiento en:
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»

»

Origen de la FES Zaragoza y carrera de Psicologia dentro de la misma,
Plan de estudios de la carrera,

Estatuto del Personal Académico,

Cdmo impartir una actividad instruccional de Sesidn Bibliografica,
Cdmo redactar,

Investigacién documental,

Cdmo elaborar una monografia,

Manejo de grupo,

Comunicacion,

Liderazgo,

Cultura general,

Inglés, nivel basico o nivel medio,

Gusto por la docencia,

Computacion.

< Limpieza.

# Predomina el estar parado.

# Tolerancia a la frustracion.

4 Trabajo bajo presion.

# Tolerancia al cansancio producido por el esfuerzo fisico y mental.

< Buen estado de salud.
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PERFIL PSICOLOGICO DEL PUESTO

CARATERISTICAS INDIVIDUALES

Ll Coeficiente intelectual normal o alto.

4 Resolucién de problemas.

CARACTERISTICAS DE HABILIDAD

VY Facilidad de expresion verbal

Comunicacioén fluida y adecuada al dirigirse a otras personas.

W Entablar conversacion con gente desconocida
Extroversién en forma moderada, no caer en exageraciones al conversar

con personas desconocidas.

Y Persuasiva
Tener una meta y lograrla por medio del convencimiento.

W Convencimiento

Capacidad de atraer a las personas para realizar alguna accién.

¥ Creativa
Capacidad de producir ideas, en diversas situaciones con diferentes

materiales.
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Y Tolerancia a la frustracion
Soportar los obstaculos que se puedan llegar a presentar entre el individuo

y Su objetivo.

W Adecuado uso del lenguaje
Transmisién de la informacion de forma conveniente y/o aceptada por la

sociedad.

Y Iniciativa propia
Capacidad de emprender alguna accién sin necesidad de estarle insistiendo
al sujeto.

Y Uso correcto de la ortografia

Escribir de forma correcta alguna palabra.

Y Cordial

Persona amistosa con otras, en diferentes lugares y circunstancias.

W Recordar rostros

Ubicar a las personas por medio de sus rasgos faciales.

¥ Buen manejo de conflicto

Resolver de forma correcta, efectiva e imparcial, situaciones negativas.
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CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

¥ Apego a estandares establecidos
Respetar y cumplir las normas establecidas, en este caso, por la institucidén

educativa.

¥ Ajuste al medio ambiente
Acoplarse de manera facil y rapida a diferentes situaciones que se llegasen

a presentar.

¥ Tolerante
Soportar distintas situaciones, personalidades y climas que sean molestas o

desagradables.

W Compromiso
Acuerdo entres dos instancias, en este caso, docente e institucién

educativa para cumplir los objetivos establecidos.

¥ Organizacion

Persona que se coordina para realizar sus actividades en tiempo y forma.

W Concentracion

Tener atencién con intensidad en algo, no tener facilidad de distraccion.

¥ Precavido
Pensar en las consecuencias de hechos futuros. Desconfiar en grado

menor de una situacion, ambiente o personas.
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¥ Limpio

Habito de ser aseado.

W Honesto

Persona que no miente y hace las cosas conforme a la ley.

VY Respetuoso

Acatar érdenes sin miramientos.

¥ Responsable

Responder por los propios actos de manera formal.

¥ Cortés

Persona atenta, afable con otras.

W Gusto por la docencia

Mostrar simpatia y amor por las actividades que realiza.

W Persistencia

Mantenerse firme en la manera de pensar o actuar.

¥ Constancia
Firmeza y perseverancia al llevar acabo alguna actividad.
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CONCLUSIONE

Para tener &ptimos profesionales en un futuro es necesario que los
docentes tengan una formacién eficaz ya que esto va a repercutir no sélo a los

alumnos sino a los mismos docentes a lo largo de su vida personal y laboral.

El candidato a ser docente debe de contar con los conocimiento correctos
para realizar sus actividades, de esta manera podra desempefarse en el ambito
de la docencia adecuadamente y tener como resultado que los alumnos tengan un
aprendizaje significativo, no tendran problemas dentro de las instituciones como
podrian ser: no llevar a acabo bien una actividad instruccional, tener ignorancia
con respecto a sus obligaciones, derechos y las mismas actividades que debe de
realizar, y asi, poder tener un desarrollo en la misma. Y no sélo eso, también la
oportunidad de poder incrementar y/o mantener sus conocimientos, habilidades y

actitudes para ser mejores dia con dia.

Las exigencias operacionales de las empresas estan dirigidas hacia el logro
de metas, la conquista de resultados, lograr los maximos numeros; es por ello que,
el docente debe demostrar caracteristicas de liderazgo, en las cuales debera tener
una vision de futuro y saber comunicarla, una vision de la educacién innovadora y
avanzada, es decir, asumir nuevos retos y sus implicaciones. Puesto que, los
cambios del ambiente tienen tal magnitud que su periodo de vida util es corta y
caen en obsolescencia muy rapido lo que les impide aprovechar adecuadamente
las oportunidades que brinda el cambio planeado. La gente empieza a tomar
conciencia que el proceso de trabajo altamente programado los anula y los
incapacita también para desarrollarse y crecer.
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La persona en la organizacion viene a convertirse en el elemento mas
importante de la misma, por lo que requiere un trato no como una maquina o un
elemento mas de ésta, sino como un ser humano con necesidades, intereses,
vivencias uUnicas, las cuales deben ser tomadas en cuenta para producir la

motivacion necesaria para el logro de los objetivos planteados.

Es por ello que se debe de tener cuidado en lo que se desee ingresar a las
organizaciones. Si se cuenta con un buen andlisis de puesto junto con su perfil
psicologico, resultard mas sencillo y mejor el reclutamiento del personal; para no
tener en un futuro rotacion de personal y evitar un gasto inecesario a la
organizacién, personal que no realice adecuadamente sus funciones
correspondientes, insatisfaccion laboral, conflictos interpersonales, pésimos

profesionales, etcétera.

De esta forma, se podria llegar a el desarrollo organizacional, ya que, es el
engranaje de la institucién y la estrategia organizacional con escenarios cotidianos
o aquellos que son impredecibles, el desarrollo organizacional crea procesos
desde la experiencia institucional para enfrentar proactivamente el panorama que
se viene; es quien pone en contacto el pasado de la organizacion con el futuro,

sosteniendo el equilibrio de la organizacién mientras esta cambia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ZArdgosa
FacurLTap DE ESTUDIOS SUPERIORES UNAM
NOMRE DE LA MATERIA:
CLASIFICACION COMO DOCENTE :
HORAS IMPARTIDAS A LA SEMANA: Ne¢ DE ALUMNOS:
PROFESION: EDAD: ANOS COMO DOCENTE :

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL DOCENTE

1. (Por qué ser docente?

2. ¢Por qué ser docente en la UNAM?

3. ¢Por qué ser docente en la FES Zaragoza?

4. ;Por qué esa actividad instruccional y no otra?

5. ¢Elige la actividad instruccional y horas?

6. ¢La finalidad de dar esa actividad isntruccional es?

7. Brevemente, ;Qué es lo que hace a lo largo del semestre?

8. ¢Cdédmo maneja la situacidén con alumnos dificiles?

9. ¢Célmo maneja a los grupos dificiles o apaticos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

Cuando no leen los alumnos, ¢Qué hace?

Cuando no participan los alumnos, ¢Qué hace?

;Cémo imparte la actividad instruccional?

:Qué materiales usa cuando imparte la actividad instruccional?

;Cémo evalua?

:Qué habilidades tiene para ser profesor?

;Cémo diferencia el papel de profesor—amigo?

¢Quién le ensend a ser docente?

:Qué opina de la investigacidén y su difusidn?

¢Hace o le gustaria hacer investigacidn?

cCémo lo llevaria acabo?

;Conoce el EPA (Estatuto del Personal Académico)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

HORAS IMPARTIDAS A LA SEMANA: 4 Ne DE ALUMNOS: 17
PROFESION: Lic. en Psicoliaia EDAD: 38  ANOS COMO DOCENTE: 7

FacuLTap DE ESTUDIOS SUPERIORES

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL DOCENTE
1. ¢Por qué ser docente?
Implica varias cosas, de entre ellas, una la posibilidad de ejercer plenamente la
disciplina. Otra, creo la mas importante para mi, la posibilidad de aprender mas
o mejor dicho aprender bien lo que en la formacidén quedd inconcluso, porque no es
lo mismo estar de estudiante y cumplir con lo baAsico para obtener una buena
calificacién y realmente tener que dominar un tema determinado.
2. ¢Por qué ser docente en la UNAM?
Principalmente por la flexibilidad que representa, tanto para dar catedra o
clases de lo que gustes, siempre y cuando sea coherente con el plan de estudios,
el horario que a diferencia de otras instituciones es muy flexible evitando con
ello el estrés de tener a alguien sobre tu hombro, cosa que sucede muy a menudo
en la prictica privada.
3. ¢Por qué ser docente en la FES Zaragoza?
En mi caso me parece que el plan de estudios es el mds adecuado para la visidén de
la psicologia actual, claro que no me refiero al inicial sino a como se va
modificando con el tiempo, ademds de ser mi escuela de formacidén, lo que implica
al mismo tiempo poder dar algo mads de lo que yo recibi.
4. ;Por qué esa actividad instruccional y no otra?
En este caso, fue por el interés que mencionaba antes, aprender mis, la materia
como tal ofrece la busqueda de informacién actual, discusidén y hasta poder
escuchar nuevos puntos de vista de los mismos jévenes, lo que implica una
actualizacidén constante, esto claro si marchan al parejo profesor y alumnos.
5. ¢Elige la actividad instruccional y horas?
En teoria si, se abre la convocatoria de materias o voletinado de horas, uno
lleva la solicitud y curriculo de las que desearia dar clases y son las personas
de jefatura quienes dictaminan a quién serdn asignadas, aunque tengo mis reservas
al respecto del procedimiento.
6. ¢La finalidad de dar esa actividad instruccional es?
La finalidad es inducir al estudiante a la busqueda y andlisis de documentos
actuales y clésicos en el abordaje de un tema determinado, para posteriormente
realizar documentos de calidad y asi el o los estudiantes adquieren muchas
habilidades, que van desde la lectura activa hasta la habilidad de la escritura
conforme a los requisitos profesionales.
7. Brevemente, ;Qué es lo que hace a lo largo del semestre?
Lo primero es ponernos de acuerdo con los temas a abordar, estos al igual que
toda investigacidén tienen que ser del interés de los alumnos, no son impuestos,
en todo caso se sugieren algunos pero no todos después se busca informacién de
diversas fuentes, revistas, libros, medios electrdénicos, etc., se analiza la
informacidén, cuando el tema es controvertido, amplio o de dificil comprensidén se
realizan esquemas en pizarrdén. Se hacen cortes a lo largo de los temas para
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redactar trabajos monogrdficos o ensayos y al final del semestre se pide un
trabajo final o producto, el cual consta de marco tedrico, justificacidén, método,
desarrollo y conclusiones, este trabajo puede ser emparejado con otra materia
para evitar saturacién.

8. ¢Cémo maneja la situacidén con alumnos dificiles?

En algunos casos abordo al alumno de forma personal y le explico la situacidn, le
exhorto a modificar su comportamiento para evitar llegar a la reprobacién, en
otras las cosas son tan delicadas que se avisa a la coordinacién para que tengan
conocimiento de la situacién y evitar malos entendidos al llegar a presentarse
calificacién baja o la mencionada reprobacidn.

9. ¢Célmo maneja a los grupos dificiles o apaticos?

Estos grupos por lo general los manejo con cortesia pero con firmeza, dejando al
alcance de sus manos los registros de participacién y asistencia, con la
intencién de que valoren su desempefio y al mismo tiempo les presento en la medida
de lo posible dudas o casos que implican el conocimiento requerido, pero solo me
funciona con algunos, solo en un caso que recuerdo he dejado de lado la dinamica
que describo para ser altamente estricto, por supuesto con previo aviso a 1la
coordinacién.

10. Cuando no leen los alumnos, ¢Qué hace?

En algunas ocasiones les comento la importancia del tema a revisar para estimular
su interés, si es repetitiva la conducta expongo lo que sé del tema y no registro
participaciones, lo que demerita su calificacién final, en algunas ocasiones les
digo que les doy una clase con informacidén falsa que su trabajo serd decir cual
es verdad y cudl mentira para la siguiente clase, a veces funciona.

11. Cuando no participan los alumnos, ¢Qué hace?

Practicamente lo mismo que en la anterior, como la materia implica ambas acciones
no es facil realizar diferencias.

12. ¢Cémo imparte la actividad instruccional?

Generalmente inicio dando una introduccién histérica, después pregunto
abiertamente y es cuando los alumnos participan, debaten o exponen sus dudas.
Para finalizar resumo lo platicado en la sesién.

13. ¢Qué materiales usa cuando imparte la actividad instruccional?

Pizarrédén, gises blancos y de colores, borrador y a veces regalo copias de puntos
que son extensos o de articulos.

14. ;Cémo evalua?

40% los ensayos o monografias, 40% trabajo final y 20% participacién, 1la
asistencia es con un minimo obligatorio para poder ser evaluado de 80%.

15. ¢Qué habilidades tiene para ser profesor?

La principal para ser profesor es, creo yo, la tolerancia, por lo tanto el
respeto a la diversidad de puntos de vista y otra habilidad es la de coordinacién
de grupos.

16. ¢Cémo diferencia el papel de profesor-amigo?

En este caso es facil caer en el jolgorio y la actividad poco profesional, por lo
tanto se puede emplear el humor pero no abusar de este. Asi los alumnos saben que
de que se trata el asunto, aunque no falta quienes no lo comprenden. De esta
forma evito hacer amistades en las clases, ademas de pensar siempre que esto es
un trabajo de formacidén, al final de cuentas.

17. :;Quién le ensefié a ser docente?

En cursos de la misma FES.
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18. ;Qué opina de la investigacidén y su difusiédn?

Me parece que la investigacién es el camino a seguir por la psicologia en México,
hablamos de varios enfoques o perspectivas pero todos son importados creo que la
investigacién haria ese papel de forma que se adecue o cree, porque no, una
perspectiva mexicana para mexicanos y que la difusidén debiera ser la mas
importante labor del gremio.

19. ¢Hace o le gustaria hacer investigacidén?

En realidad me gusta la investigacién a cualquier nivel, sin embargo esta
actividad me ha dejado mal sabor de boca, en México se hace investigacidén solo
por los grandes sefiores o por los que tienen recursos.

20. ¢;Cémo lo llevaria acabo?

Principalmente con ética, con un grupo de docentes, con pasantes y con los mismos
alumnos en concordancia con algunas otras instituciones, creo que lo principal
seria que fuese multidisciplinar o interdisciplinar.

21. ¢Conoce el EPA (Estatuto del Personal Académico)?

NO
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . .
Zaragoza

FacurLTap DE ESTUDIOS SUPERIORES UNAM

NOMRE DE LA MATERIA: Clase Tedrica

CLASIFICACION COMO DOCENTE : Asignatura A

HORAS IMPARTIDAS A LA SEMANA: 2 Ne DE ALUMNOS: 40
PROFESION: Lic. En psic EDAD: 31 ANOS COMO DOCENTE : 5

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL DOCENTE

;Por qué ser docente?

Por representar la posibilidad més cercana en el pais para poder mantenerse en
la actualizacidén adecuada y al mismo tiempo ejercer plenamente las habilidades
de la psicologia, ademds de implicar otros beneficios, la investigacidén y la
posibilidad de transmitir la disciplina méds bella que he conocido.

¢Por qué ser docente en la UNAM?

Por diversas razones de entre las mds importantes, ser la mayor casa de
estudios de América latina, ser la escuela que curse y tener la posibilidad de
crecer profesionalmente.

;Por qué ser docente en la FES Zaragoza?

Ademds de la importancia que para mi representa el dar clases donde fui
estudiante su plan de estudios me parece el mds adecuado para poder mantenerme
en la disciplina de forma plena.

;Por qué esa materia y no otra?

Sin duda es por la implicacidén de estar en constante estudio con la teoria y
es al mismo tiempo la materia en el &rea clinica donde se trasmite mas
informacién en poco tiempo.

¢Elige la materia y horas?
Practicamente si se abren las opciones uno escoge las que desea aunque es la
jefatura quienes determinan finalmente.

¢La finalidad de dar esa materia es?
Practicamente ya lo habia mencionado, pero si pensamos en otra finalidad seria
la de hacer en los estudiantes del conocimiento bdsico de las teorias.

Brevemente, ¢Qué es lo que hace a lo largo del semestre?

La materia se divide en mdédulos, la exposicidén de temas la realizo vyo,
solicito tareas analiticas o comparativas de los temas y aplico exdmenes. La
bibliografia bédsica se ofrece al inicio de la materia, pero sus trabajos deben
contener otras muy diferentes.



PROPUESTA DE PERFIL DEL DOCENTE DE ASIGNATURA EN LA CARRERA DE
PSICOLOGIA DE A FES ZARAGOZA

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38

39.

40.

;Cémo maneja la situacidén con alumnos dificiles?
En el caso de esta materia es dificil encontrarse directamente con los alumnos
problema mas bien encuentro alumnos con problemas que a veces se solucionan

poco a poco aun cuando a veces implica verlos en otros horarios o materias.

;Cémo maneja a los grupos dificiles o apaticos?
La verdad no he tenido grupos completamente apdticos mas bien alumnos y bien
identificables, asi que no te lo podria decir.

Cuando no leen los alumnos, ¢Qué hace?
Nada pues no implica la necesidad de que lean o no si no estudian solo
reprueban el examen o no entregan tareas.

Cuando no participan los alumnos, ¢Qué hace?
No pido participacién, si lo hacen es voluntario y no aplica a la
calificaciédn.

;Cémo imparte la materia?
Con animos, y no es mentira o broma, mi forma de dar clase implica explicar la

teoria muy claramente y sencillo con ejemplos actuales y reales.

:Qué materiales usa cuando imparte clase?
Pizarrdén, plumones para pizarrdn blanco, guia de clase, borrador y a veces
regalo copias de puntos que son extensos.

;Cémo evalua?

% , % 3 i i ini i
50% tareas 50% examenes la asistencia es con un minimo obligatorio ara
poder ser evaluado de 80%.

:Qué habilidades tiene para ser profesor?

Creo que ninguna, en ocasiones tomo cursos de iniciacidén a la docencia y trato
de aplicar lo que en ellos se menciona pero los recursos necesarios y los
disponibles son divergentes.

;Cémo diferencia el papel de profesor-amigo?
Generalmente no hago amigos de 1los alumnos, creo que hay una distancia
terapéutica, cuando llego a hacerlos amigos son cuando terminan los cursos.

. ¢.Quién le ensefid a ser docente?

Adquiri experiencia como becario en iniciacidén temprana en la docencia y la
investigacidén, posteriormente en cursos de la misma FES.

:Qué opina de la investigacidén y su difusidn?

Creo que se ha elitizado actualmente, para los profesores de mi nivel solo
esta la posibilidad de enlazarse en un grupo y muchos de ellos creo que no
trabajan.

¢Hace o le gustaria hacer investigacidn?
Actualmente estoy en algunos grupos, pero la cosa va a cuenta gotas, eso
desespera. Pero cuando se puede en la direccidén de tesis me gusta implicarme.
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41.

42.

;Cémo lo llevaria acabo?
Existen muchas posibilidades, una forma especifica, no podria decirla, pero

creo que tiene que llevar puntos bdsicos como la ética y la metodologia.

¢.Conoce el EPA (Estatuto del Personal Académico)?
NO
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FaAcuLTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES

NOMRE DE LA MATERIA: Clase Tedrica

T

CLASIFICACION COMO DOCENTE: Asignatura A

emmeeameaa

HORAS IMPARTIDAS A LA SEMANA: 2 N2 DE ALUMNOS: 40
PROFESION: Lic. en Psicologia EDAD: 31 ANOS COMO DOCENTE: 5

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL DOCENTE

¢cPor qué ser docente?

Por representar la posibilidad mas cercana en el pais para poder mantenerse en
la actualizacién adecuada y al mismo tiempo ejercer plenamente las habilidades
de la psicologia, ademds de implicar otros beneficios, la investigacién y la
posibilidad de transmitir la disciplina mds bella que he conocido.

¢cPor qué ser docente en la UNAM?

Por diversas razones de entre las mds importantes, ser la mayor casa de
estudios de América latina, ser la escuela que curse y tener la posibilidad de
crecer profesionalmente.

¢cPor qué ser docente en la FES Zaragoza?

Ademds de 1la importancia que para mi representa el dar clases donde fui
estudiante su plan de estudios me parece el mds adecuado para poder mantenerme
en la disciplina de forma plena.

¢cPor qué esa actividad instruccional y no otra?

Sin duda es por la implicacién de estar en constante estudio con la teoria y
es al mismo tiempo la materia en el &rea clinica donde se trasmite més
informacidén en poco tiempo.

¢Elige la actividad instruccional y horas?

Pricticamente si se abren las opciones uno escoge las que desea aunque es la
jefatura quienes determinan finalmente.

¢La finalidad de dar esa actividad instruccional es?

Pricticamente ya lo habia mencionado, pero si pensamos en otra finalidad seria
la de hacer en los estudiantes del conocimiento basico de las teorias.
Brevemente, ¢Qué es lo que hace a lo largo del semestre?

La materia se divide en médulos, la exposicién de temas 1la realizo yo,
solicito tareas analiticas o comparativas de los temas y aplico exdmenes. La
bibliografia basica se ofrece al inicio de la materia, pero sus trabajos deben
contener otras muy diferentes.

;Cémo maneja la situacidén con alumnos dificiles?

En el caso de esta materia es dificil encontrarse directamente con los alumnos
problema mas bien encuentro alumnos con problemas que a veces se solucionan
poco a poco aun cuando a veces implica verlos en otros horarios o materias.
;Cémo maneja a los grupos dificiles o apdticos?

La verdad no he tenido grupos completamente apiticos mas bien alumnos y bien
identificables, asi que no te lo podria decir.

Cuando no leen los alumnos, ¢Qué hace?
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Nada pues no implica la necesidad de que lean o no si no estudian solo
reprueban el examen o no entregan tareas.

Cuando no participan los alumnos, ¢Qué hace?

No pido participacidén, si lo hacen es voluntario y no aplica a la
calificacién.

;Cémo imparte la actividad instruccional?

Con &nimos, y no es mentira o broma, mi forma de dar clase implica explicar la
teoria muy claramente y sencillo con ejemplos actuales y reales.

;Qué materiales usa cuando imparte la actividad instruccional?

Pizarrdén, plumones para pizarrdén blanco, guia de clase, borrador y a veces
regalo copias de puntos que son extensos.

;Cémo evalua?

50% tareas, 50% exdmenes y la asistencia es con un minimo obligatorio para
poder ser evaluado de 80%.

;Qué habilidades tiene para ser profesor?

Creo que ninguna, en ocasiones tomo cursos de iniciacién a la docencia y trato
de aplicar lo que en ellos se menciona pero los recursos necesarios y los
disponibles son divergentes.

;Cémo diferencia el papel de profesor-amigo?

Generalmente no hago amigos de 1los alumnos, creo que hay una distancia
terapéutica, cuando llego a hacerlos amigos son cuando terminan los cursos.
;Quién le ensend a ser docente?

Adquiri experiencia como becario en iniciacién temprana en la docencia y la
investigacidén, posteriormente en cursos de la misma FES.

;Qué opina de la investigacidn y su difusidn?

Creo que se ha elitizado actualmente, para los profesores de mi nivel solo
esta la posibilidad de enlazarse en un grupo y muchos de ellos creo que no
trabajan.

¢Hace o le gustaria hacer investigacidén?

Actualmente estoy en algunos grupos, pero la cosa va a cuenta gotas, eso
desespera. Pero cuando se puede en la direccidén de tesis me gusta implicarme.
;Cémo lo llevaria acabo?

Existen muchas posibilidades, una forma especifica, no podria decirla, pero
creo que tiene que llevar puntos badsicos como la ética y la metodologia.
;Conoce el EPA (Estatuto del Personal Académico)?

NO



PROPUESTA DE PERFIL DEL DOCENTE DE ASIGNATURA EN LA CARRERA DE
PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA

- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FAcULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES

zaragoza
DE 1A MATERIA: Sesién Bibliogréfica NA

CLASIFICACION COMO DOCENTE: Asignatura A

HORAS IMPARTIDAS A LA SEMANA: N° DE ALUMNOS: 15

PROFESION: Lic. Psicologia EDAD: 28 ANOS COMO DOCENTE: 3

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL DOCENTE

1. ¢Por qué ser docente?

Me enriquece la interaccién académica para tener una retroalimentacidn, es
reconfortante ensefiar y recorrer el camino con los alumnos, y, asi puedo estar
actualizado en psicologia. En otro trabajo se hubiera vuelto mondétono, ademds de
que, cada semestre es una posibilidad de mejorar en lo bueno y lo malo.

2. ¢cPor qué ser docente en la UNAM?

Es una de las mejores instituciones educativas, ademds de ser universitario.

3. ;cPor qué ser docente en la FES Zaragoza?

Es el lugar donde estudie y quiero regresar algo de lo que me brindé a lo largo
de mi trayectoria académica. Conozco el ambiente que hay en la escuela y me

agrada.

4. ¢Por qué esa actividad instruccional y no otra?

No puedo elegir, es la materia que me asignan.

5. ¢Elige la actividad instruccional y horas?

No

6. ¢La finalidad de dar esa actividad instruccional es?

Es, como te decia, una materia que me asignan pero afortunadamente es la que me
gusta ya que puedo estar actualizado.

7. Brevemente, ¢Qué es lo que hace a lo largo del semestre?

Todo lo que hago es de acuerdo al plan de estudios. Doy material a los alumnos el
cual deben de leer, pido que expliquen el material y pregunto si tienen alguna
duda. Ensefio técnicas, formatos, metodologias, trato de ensefiar la teoria y en
dénde y cémo puede se aplicada. Doy orientacién a los alumnos para que entreguen
una buena monografia la final del semestre.

8. ;Cémo maneja la situacidn con alumnos dificiles?

Sélo me centro en el programa, les doy un trato tranquilo y respetuoso; pongo un
limite (no es por abusar) pero pongo en claro quién es quién.

9. ;Cémo maneja a los grupos dificiles o apdticos?

Afortunadamente no me ha tocado algo asi.

10. Cuando no leen los alumnos, ¢Qué hace?

Como tengo identificados a los alumnos, me doy cuenta cuando no leen y empiezo a
preguntar los que leen evidentemente si responden, pregunto de nuevo si con 1la
etiqueta de “hay alguna duda”, varios (los que no leen por lo regular) responden
que si. Explico los puntos esenciales del material y doy ejemplos; se crea un
buen ambiente de retroalimentacidn.

11. Cuando no participan los alumnos, ¢Qué hace?

Hago mencién de lo importante que es hacerlo para que no tengan hoyos en el
conocimiento, ademds de que el no hacerlo se ve reflejado en su calificacién.

12. ¢Cémo imparte la actividad instruccional?
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Otorgo el material para ser leido por los alumnos, ubico a los que no leyeron,
resalto lo importante de la tematica, aclaro dudas pero tratando de dar la
palabra principalmente a ellos.

13. ¢Qué materiales usa cuando imparte la actividad instruccional?

Pizarrédén, plumones para pizarrén blanco, gises, borrador, proyector, acetatos,
ejemplos de tesis.

14. ;Cémo evalua?

Con un trabajo final, participacidén, asistencia, revisiones durante el semestre
del avance de su monografia.

15. ;Qué habilidades tiene para ser profesor?

Conocimiento de investigacién documental, buena redaccién, facilidad de palabra,
paciente, empatico, agradable.

16. ¢(Cémo diferencia el papel de profesor-amigo?

Platico con ellos para definir bien las dos situaciones, soy flexible pero con
coherencia.

17. :Quién le ensefié a ser docente?

Nadie, aplico en parte la teoria.

18. ¢Qué opina de la investigacidén y su difusidn?

Es el punto fundamental para enriquecer el conocimiento y aprender.
Desafortunadamente pocos se interesan en la investigacidén y su difusién. También
no cualquiera puede llegar a hacerla, sélo algunos.

19. ;Hace o le gustaria hacer investigacién?

No he tenido la oportunidad de hacer investigacién y claro que me gustaria
hacerla y por su puesto difundirla.

20. ¢Cémo lo llevaria acabo?

Como sélo algunos son los que pueden hacer la investigacién, trataria de
publicarla, participar en congresos, conferencias etcétera.

21. ¢Conoce el EPA (Estatuto del Personal Académico)?

No. Luego me dices qué es.
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