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No te quejes

Nunca te quejes de nadie, ni de nada, porque fundamentalmente tu has hecho
lo que querias en tu vida. Acepta la dificultad de edificarte a ti mismo y el valor
de empezar corrigiéndote El triunfo de verdadero hombre surge de las
cenizas de su error.

Nunca te quejes de tu soledad o de tu suerte, enfréntala con valor y acéptala.
De una manera u otra es el resultado de tus actos y prueba que tu
siempre has de ganar.

No te amargues de tu propio fracaso ni se lo cargues a otro, acéptate ahora o
seguirds justificindote como un nifio. Recuerda que cualquier momento
es bueno para comenzar y que ninguno es tan terrible
para claudicar.

No olvides que la causa de tu presente es tu pasado asi como la causa
de tu futuro sera tu presente.

Aprende de los audaces, de los fuertes, de quien no acepta situaciones, de quien
vivira a pesar de todo, piensa menos en tus problemas y mds en
tu trabajo y tus problemas sin eliminarlos moriran.

Aprende a nacer desde el dolor y a ser mas grande que el mas grande de los
obsticulos, mirate en el espejo de ti mismo y seras libre y fuerte y dejaras
de ser un titere de las circunstancias porque tu mismo
eres tu destino.

Levantate y mira el sol por las mafianas y respira la luz de amanecer. Tu eres
parte de la fuerza de tu vida, ahora despiértate, lucha, camina, decidete
y triunfards en la vida; nunca pienses en la suerte, porque
la suerte es: el pretexto de los fracasados.

Pablo Neruda
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Capitulo 1

Planteamiento del problema






1.1 Marco teoérico de referencia institucional

Dentro de la organizacidon de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) existen
diversas facultades y escuelas en donde se han forjado millones de profesionistas, quienes dia con
dia contribuyen al progreso del pais realizando mudltiples actividades tanto de indole laboral, asi

como précticas profesionales y de servicio social.

La Facultad de Psicologia

El Colegio de Psicologia se formd originalmente como parte de la Facultad de Filosofia y Letras

(FFyL), donde se elaboro6 el primer plan de estudios que se impartid desde 1938.

Después, el 27 de febrero de 1973, y tras un gran esfuerzo de un grupo de psicélogos mexicanos
que lucharon inicialmente por incluir a la psicologia dentro de los estudios de bachillerato y
posteriormente para incorporar su ensefianza en los estudios superiores, el Colegio de Psicologia
fue transformado en la actual Facultad de Psicologia (FP), logrando ademas de crear sus propias

maestrias y doctorados

La curricula de psicologia ha tenido algunos cambios a través del tiempo, siendo los mas
importantes los establecidos en 1960, 1967 y 1971.

En 1960, la curricula tuvo su inicio junto con la profesionalizacién de la carrera y no diferia de la
orientacion clinica y especulativa que tenia el plan anterior; en 1967 fue modificado el plan de
estudios, tomando como base el impartido por la Universidad Veracruzana, en donde por primera
vez en México se dio la ensefianza de la psicologia con una orientacion netamente experimental y
fueron enfatizados diversos aspectos metodoldgicos con el propésito de hacer de la psicologia una
ciencia mas formal, aunque lamentablemente no contd con las condiciones necesarias para
aplicarla exitosamente. No fue sino hasta 1971 cuando quedd establecida la curricula que hasta el
momento sigue vigente, la cual consiste en estudiar un tronco basico a cursarse dentro de los seis
primeros meses de la carrera y seis areas de semi-especializacién, que son cubiertas en los

ultimos tres semestres.

La Coordinacion de los Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al
Sector Social

Inicié sus labores a partir de julio de 2001 y brinda sus servicios a la sociedad a través de diversos
centros y programas especializados, ubicados tanto dentro de la FP, asi como fuera de las

instalaciones de Ciudad Universitaria.

Tiene como principal objetivo el planear, organizar, supervisar y colaborar en diversas actividades

académicas y administrativas a fin de cumplir con los objetivos de servicio, docencia, investigacion,



difusién y extensién universitaria, asi como promover el desarrollo de cada uno de los centros y

programas que lo integran, como son:

Centro comunitario “Dr. Julian MacGregor y Sanchez Navarro”

Se fund6 en mayo de 1981; sus objetivos son participar en la profesionalizacion de estudiantes de
las distintas areas de la carrera de psicologia y del posgrado, asi como contribuir al conocimiento

de las situaciones y problematicas de la comunidad.

Otorga atencion psicologica a través de distintos programas dirigidos a la nifiez, adolescencia,
adultez y tercera edad, en areas como adicciones, violencia, atencién educativa, salud sexual y
reproductiva, relaciones familiares y trastornos de la alimentacion, entre otras; todo esto, a nivel

preventivo y de interpretacion psicoterapéutica.

Centro de investigacion y servicios de educacion especial (CISEE)

Se cre6 en febrero de 1977 con la finalidad de promover el beneficio social y la mejora de la
calidad de vida a nivel personal, familiar y social de los individuos con discapacidad intelectual y/o
necesidades de apoyo especial. Actualmente ofrece atencion educativa y psicoldgica a este grupo

de personas y sus familiares, ademas de asesorar a los interesados en el tema.

Centro de servicios psicoldgicos “Dr. Guillermo Davila”

Inicié sus servicios en 1981 y tiene como objetivo apoyar y fortalecer la formacién tedrico-practica
de los estudiantes de licenciatura y posgrado, con la supervision de especialistas. El centro
proporciona servicio psicoterapéutico, bajo diferentes aproximaciones tedricas, a nifios,
adolescentes y adultos en forma individual, grupal, de pareja y familiar. Se atienden problemas

emocionales, trastornos de la alimentacién, sexualidad, dolor crénico, estrés, entre otros.

Centro comunitario de atencion psicoldgica “Los Volcanes”

Surgid por iniciativa del Movimiento Popular de Pueblos y Colonias del Sur, ante la necesidad de
atender el incremento de problemas emocionales, conductuales, de aprendizaje, violencia
intrafamiliar y adicciones, con la poblacion del sur de Tlalpan. A partir del convenio establecido con
la FP, este centro fue inaugurado en noviembre de 2004. Son otorgados diversos servicios de
atencion psicoterapéutica a nifios, adolescentes y adultos y se desarrolla un trabajo preventivo a
través de conferencias, talleres y otras acciones comunitarias. La formacion en la practica y el
servicio social es llevada a cabo bajo una estrecha supervisién por parte de los responsables

académicos.



Programas de conductas adictivas

Fue creado en 1989, brinda servicios de diagnostico, prevencion, orientacion, tratamiento,

rehabilitacion, evaluacién y seguimiento en conductas adictivas.

Sus servicios son caracterizados por un abordaje cientifico y humano de alta calidad y estan
dirigidos a la comunidad universitaria y al publico en general, que presenten o estén en riesgo de

presentar algun problema de alcoholismo, tabaquismo o farmacodependencia.

Programa de sexualidad humana

Este programa fue creado para contribuir desde el quehacer universitario en la transformacion de
condiciones individuales y sociales, y asi favorecer y fortalecer la salud sexual integral de la
poblacién desde la equidad de género y el respeto a los derechos humanos. El trabajo es realizado
bajo un enfoque multidisciplinario, para lo cual se actla a nivel de docencia, investigacion y
servicio con el fin de difundir, conocer y tratar de resolver los diferentes aspectos que contempla la

sexualidad humana.

El Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo (DSSyBT)

Esta encargado de controlar, administrar y regular diversos procesos administrativos relativos a la
realizacion del servicio social, tal y como se enmarca en la Normatividad Administrativa de la
UNAM, especificamente en el Reglamento General de Servicio Social de la Universidad Nacional
Autonoma de México, Capitulo Ill 'y a su vez regula los procesos concernientes a la Bolsa de

Trabajo para los egresados de esa facultad.

Los objetivos del departamento en cuanto a la coordinacidn y realizacion del servicio social son:

e Coordinar a los alumnos que deseen prestar su servicio social.

¢ Informarles acerca de las instituciones donde pueden realizar su servicio social.

e Controlar la documentacion y papeleo de los alumnos.

e Regular y controlar el listado instituciones receptoras de alumnos de servicio social, tanto
internas (pertenecientes a la UNAM), como externas (no pertenecientes a la UNAM).

e Informar de cualquier tramite y procedimiento que sea llevado a cabo dentro del

departamento.

Como parte de una organizacién bien estructurada, la FP también debe contar con un mecanismo
para vincular a los estudiantes con el mercado laboral y a su vez, facilitar a las empresas

interesadas en contratar personal altamente capacitado para realizar funciones especificas.



Para ello son difundidas diversas ofertas de trabajo de los sectores publico y privado registradas en
el programa de Bolsa de Trabajo, el cual sirve como enlace entre los estudiantes y egresados de la

FP y el mercado de trabajo dentro del ambito de su especialidad.

Los objetivos de la Bolsa de Trabajo son:

e Coordinar a los egresados de la FP que deseen integrarse al mercado laboral actual.

e Informar a los egresados acerca de las empresas o instituciones donde sea solicitado
personal capacitado y egresado de la FP, de acuerdo con su perfil personal.

e Regular y controlar el listado empresas o instituciones, tanto internas (pertenecientes a la
UNAM), como externas (no pertenecientes a la UNAM) que deseen inscribirse en la Bolsa
de Trabajo de la FP.

Necesidad del Sistema de Administracién de la Bolsa de Trabajo

El presente trabajo surge por la necesidad de contar con procesos administrativos mas eficientes
dentro de ese departamento, debido por un lado a la carencia de recursos tanto humanos como
econdémicos que existe, y por otro lado, a la creciente demanda de los estudiantes por obtener
servicios e informacion fiables y oportunos, pues dia con dia, el nimero de interesados en la

busqueda de empleo, se incrementa de forma considerable.

En recientes fechas el DSSyBT se ha enfrentado con un problema de administracién tanto de
procesos como de usuarios, el cual tiende a sobrepasar sus recursos humanos disponibles y en
tiempo, asi como incrementar la complejidad en la toma de decisiones debido a la gran cantidad de
variables que son manejadas. Para solventar este problema es necesario un sistema robusto,
capaz de automatizar gran parte de las tareas a fin de descargar todo este trabajo y permitir
aprovechar el tiempo en las actividades paralelas que desarrolla el departamento, ademas de tener

la posibilidad de administrarlo de forma segura y de contar con una gestion via web.

Asi mismo, se busca un planteamiento y desarrollo de la pagina web del DSSyBT, a fin de
aumentar la eficiencia en la divulgacion de actividades del &rea. Es necesario contar con mayor
facilidad de acceso a la informacion de interés para el usuario, como son ferias de empleo,
seminarios, etc., pues la que se encuentra actualmente mostrada al publico en general no cumple

con las expectativas descritas.

Como referencia, los requisitos solicitados por el DSSyBT son mostrados en la tabla 1:



Requerimientos

Automatizar el proceso de inscripcion de empresas e instituciones en la Bolsa de Trabajo (BT).

Automatizar el proceso de inscripcién de egresados en la BT.

Proponer un sistema para automatizar y controlar la puesta en linea de ofertas de trabajo
brindadas por las empresas e instituciones.

Agilizar los tramites que se llevan a cabo en la busqueda de una oferta para determinado
candidato (anteriormente 15 dias como minimo).

Mejorar el proceso de seguimiento de las empresas o instituciones a fin de que cumplan con lo
establecido en sus ofertas.

Disminuir las cargas de trabajo dentro del departamento.

Dar a conocer el departamento a empresas e instituciones con el fin de que lo identifiqueny lo
tomen en cuenta.

Construir una base de datos de los alumnos inscritos la BT.

Construir una base de datos de las empresas e instituciones que desean contratar personal.

Disponer de informacion que coadyuve a alcanzar los objetivos dentro del &rea de BT en el
momento oportuno (consultas).

Tabla 1. Requerimientos solicitados por el DSSyBT

Es de suma importancia un sistema computacional integral, que ejecute la mayoria de las

actividades de gestion referentes a la BT, que actualmente desempefian en su mayor parte

secretarias, asesores y el jefe del departamento.

Nosotros como futuros ingenieros en computacion plantearemos la solucién optima para el

problema mediante los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra estadia en la Facultad de

Ingenieria, para ello haremos uso de las herramientas, métodos y procesos que nos brinda la

ingenieria de software, a fin de contar con un sistema de calidad, funcional y eficiente, que se

adapte a las necesidades especificas del DSSyBT.






Capitulo 2

Marco tedrico conceptual
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2.1 Laingenieria de software

Para poder llevar cabo el presente proyecto, necesitamos hacer uso de la ingenieria de software
(IS), la cual es la aplicacion de un enfoque sisteméatico, disciplinado y cuantificable hacia el

desarrollo, operaciéon y mantenimiento del software.

La IS es una tecnologia multicapa, como muestra la figura 2.1.1.

Herramientas

Métodos

Proceso

Un enfoque de calidad

Figura 2.1.1 Capas de la ingenieria de software

Cualquier proyecto de ingenieria (incluida la IS) debe apoyarse siempre en criterios y normas de

calidad a fin de obtener productos que cumplan siempre con las expectativas del cliente.
Por otro lado, el fundamento de la IS de forma especifica es la capa de proceso.

El proceso de la Ingenieria de software es el elemento que mantiene juntos los estratos de la
tecnologia y que permite el desarrollo racional y a tiempo del software de computadora. El proceso
del software forma la base para el control de la gestion de los proyectos de software y establece el
contexto en el cual se aplican los métodos técnicos, se generan los productos del trabajo (modelos,
documentos, datos, reportes, formatos, etc.), se establecen los fundamentos, se asegura la calidad

y el cambio se maneja de forma apropiada.’

Los métodos de la ingenieria de software nos dicen como implementar el desarrollo de un proyecto
ya que incluyen la comunicacion, el andlisis de requisitos, el modelado del disefio, la construccion

del programa, la realizaciéon de pruebas y el soporte.

Por otro lado, las herramientas de la IS integran un proceso automatico o semi-automatico para el

proceso y para los métodos.

! Pressman, Roger S. Ingenieria del software, Un enfoque préctico, McGraw-Hill, 62 Edicion,
Madrid Espafia, 2005. Pag. 24.
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Modelos de proceso de software

Para resolver los problemas en la industria, el ingeniero de software o el equipo encargado de un
proyecto debe trabajar con un modelo de proceso (o paradigma) de ingenieria del software. El
modelo de proceso de software se selecciona con base en la naturaleza del proyecto, la aplicacion,

los métodos, las herramientas a utilizarse, los controles y entregas que se requieren.

Existen cuatro etapas en todo desarrollo de software: el status quo o estado actual, la definicion de
problemas, el desarrollo técnico y la integracion de soluciones, las cuales las podemos ver como

un ciclo de resolucién de problemas.

El status quo representa el estado actual de sucesos; la definicion de problemas identifica el
problema especifico a resolverse; el desarrollo técnico resuelve el problema con la ayuda de

alguna tecnologia y la integracion de soluciones ofrece los resultados solicitados.

A medida que el trabajo avanza hacia un sistema completo podemos implementar las cuatro
etapas descritas anteriormente de manera recursiva dependiendo de las necesidades del usuario y

especificaciones técnicas del desarrollador del software.

El modelo lineal secuencial

Llamado también “ciclo de vida clasico” o “modelo en cascada” sugiere un enfoque sistematico y
secuencial para el desarrollo del software. La figura 2.1.2 ilustra el modelo, el cual comprende las

siguientes actividades:

Ingenieria y modelado de sistemas
Comprende los requisitos que nos proporciona el cliente con una pequefia parte de andlisis y de

disefio.

Analisis de los requisitos del software
Los requisitos se clasifican y se estudian a fin de comprender la informacién para poder construir el

programa deseado en funcién del comportamiento, rendimiento e interconexién del software.

Disefio
Se traducen los requisitos en una representacion del software donde se puede evaluar su calidad

antes de que comience la codificacion.

12



Generacion de cédigo
Se lleva a cabo la traduccion del disefio a una forma entendible para la computadora. Es
importante mencionar que si se efectla el disefio de una forma detallada, la generacion de codigo

se realiza mecanicamente.

Pruebas
Se realizan pruebas para la deteccion de errores y se asegura que la entrada definida produce los

resultados esperados.

Mantenimiento
Son los cambios que se realizan para mejorar o ajustar el software después que se haya

entregado al cliente.

Ingenieria de
sistemas/informacion

Analisis Disefio » Codigo » Prueba

Figura 2.1.2 Ingenieria y modelado de sistemas/informacion

El modelo lineal secuencial es el paradigma mas antiguo y mas usado en la ingenieria del
software, sin embargo entre los problemas que se encuentran algunas veces en el modelo lineal

secuencial son:
1. Los proyectos reales raras veces siguen el modelo secuencial que propone el paradigma.
Es muy dificil que el cliente nos proporcione explicitamente todos los requisitos.
El cliente deberd ser paciente pues una primera version del trabajo estara disponible hasta
que el proyecto esté en una fase muy avanzada.

El modelo de construccion de prototipos

El modelo de construccion de prototipos lo podemos utilizar cuando el cliente define un conjunto de

objetivos generales para el software, pero no identifica los requisitos detallados que necesitamos.

Este paradigma comienza con la recoleccion de requisitos y la definicion de los objetivos globales

para el software, se construye un prototipo que es evaluado por cliente/usuario y sirve para refinar
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los requisitos del software a desarrollar, permitiendo que el desarrollador comprenda mejor lo que

se necesita hacer. Esto es mostrado en la figura 2.1.3.

. Construir /
Escuchar al Revisar el
cliente prototipo

El cliente
prueba &
prototipo

a

=~
Figura 2.1.3 Modelo de construccion de prototipos

El prototipo nos sirve para identificar los requisitos del software; una vez identificado y comprendido

lo que se necesita hacer, el prototipo se debera desechar y comenzar de nuevo.
La construccion de prototipos también puede ser problematica por las siguientes razones:

1. Cuando el cliente es informado de que el producto debe ser construido otra vez para que
puedan mantenerse los niveles de calidad, éste no lo entiende y pide que sélo se le hagan
pequefios ajustes para que pueda obtenerse del prototipo un producto final.

2. El desarrollador, a menudo, hace compromisos de implementacion para hacer que el

prototipo funcione rapidamente.

El modelo DRA

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) es un modelo de proceso de desarrollo del software
lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. Se deben conocer y
comprender perfectamente los requisitos y limitar el alcance del proyecto, como se muestra en la
figura 2.1.4.

Para que el DRA pueda funcionar correctamente y crear un sistema completamente funcional

dentro de periodos cortos, deben ser desarrolladas las siguientes fases:
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Modelado de gestion
Obtenemos informacion para administrarla y modelarla de las siguientes preguntas: ¢Qué
informacién conduce el proceso de gestion? ¢Qué informacion se genera? ¢Quién la genera? ¢A

dénde va la informacién? ¢ Quién la procesa?

Modelado de datos
Se definen las caracteristicas (Ilamadas atributos) de cada uno de los objetos y las relaciones entre

los objetos.

Modelado del proceso
Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos se transforman para implementar
una funcién de gestion. Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar, suprimir o

recuperar un objeto de datos.

Generacion de aplicaciones
El DRA se basa en el trabajo realizado para utilizar componentes de programas ya existentes o

crear componentes reutilizables.

Pruebas y entrega
Como el proceso DRA utiliza la reutilizacion, se comprueban muchos de los componentes de los

programas. Sin embargo, se deben comprobar todos los componentes nuevos.

Equipo No. 3
Modela
. do de
Equipo No. 2 Gestion

Modela
Modelado do de

Equipo No. 1 de T Datos | | §

Gestion Moteta
do de

Modelado

de Gestion Modelado

Proces

nde
. de Datos Aplicacion
e ;

Prueba

Modelado Modelado o
de | Entrega |
de Datos Procesos ‘l

4
Generacion
Modelado de

de Aplicaciones

Procesos
A Pruebas y

Generacion Entrega
de
Aplicaciones

A

Pruebas y
Entrega

60-90 Das——M—>

A

Figura 2.1.4 Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones
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Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene inconvenientes:

1. Para proyectos grandes, el DRA requiere recursos humanos suficientes como para crear el
namero correcto de equipos DRA.

2. DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas actividades
necesarias para completar el sistema.

3. Siun sistema no puede modularizar adecuadamente, la construccion de los componentes
necesarios para DRA sera problematica.

4. DRA no es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos, es decir, cuando una nueva
aplicacion hace uso de tecnologias nuevas, o cuando el software nuevo requiere un alto

grado de interoperatividad.

Modelos evolutivos de proceso de software

Debido a que el software evoluciona con el tiempo, los requisitos de gestiéon y de productos a
menudo cambian para cumplir la presion competitiva, se deben de comprender perfectamente los
requisitos y tomar en cuenta las extensiones del sistema dentro de alguna fecha tope. En estas y
en otras situaciones similares, los ingenieros del software necesitan un modelo de proceso que se

ha disefiado explicitamente para acomodarse a un producto que evolucione con el tiempo.

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan porque ayudan a los ingenieros del software

a desarrollar versiones mas completas en sus proyectos.

El modelo incremental

El modelo incremental (figura 2.1.5), combina elementos del modelo lineal secuencial con la de
construccion de prototipos. Como muestra la figura, el modelo incremental sigue secuencias
lineales mientras progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un
incremento, éstos son versiones incompletas del producto final pero utilizables; cada incremento se
construye sobre aquél que ya ha sido entregado. Es particularmente Gtil cuando no se cuenta con
suficiente personal para una implementacion completa en la fecha limite que se haya establecido

para el proyecto.
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Figura 2.1.5 El modelo incremental

El modelo en espiral

El modelo en espiral es un modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza
iterativa y la reduccion de riesgos del modelo de construccién de prototipos con los aspectos
controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. El modelo en espiral se divide en un
namero de actividades de marco de trabajo, también llamadas regiones de tareas. La figura 2.1.6

representa un modelo en espiral que contiene seis regiones de tareas:

Comunicacién con el cliente
Son las tareas requeridas para establecer una comunicacién con el cliente.

Planificacion
Son las actividades para establecer un plan para el trabajo de la IS. Describe las tareas técnicas
gue deben realizarse, los recursos que seran requeridos, los productos de trabajo que han de

producirse y un programa de trabajo.

Andlisis de riesgos
Son las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de gestion.

Ingenieria

Son las tareas requeridas para construir una 0 mas representaciones de la aplicacion.
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Construccion y adaptacion
Son las tareas requeridas para construir, probar, instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion del cliente

Son las evaluaciones realizadas por el cliente al proyecto.

A diferencia del modelo de proceso clasico que termina cuando se entrega el software, el modelo

en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de computadora.

Al igual que otros paradigmas, el modelo en espiral tiene inconvenientes, ya que requiere una
considerable habilidad para la evaluacidon del riesgo, ya que si un riesgo importante no es

descubierto y gestionado, indudablemente surgiran problemas.

Comunicacion
con el clientg

Eje de punto de
entrada de prm(ec} g

Evaluacion

del cliente Construccion y adaptacion

[ Proyecto de mantenimiento de productos.
Proyecto de mejora de productos.

Proyecto de desarrollo de nuevos productos.
[ Proyecto de desarrollo de conceptos.

Figura 2.1.6 Modelo en espiral

El modelo espiral WINWIN

El modelo en espiral WINWIN (figura 2.1.7) define un conjunto de actividades de negociacion al

principio de cada paso alrededor de la espiral, definiéndose las siguientes actividades:
1. Identificacion del sistema o subsistemas

2. Determinacion de las condiciones de victoria
3. Negociacion de las condiciones de victoria tanto para el cliente como para el desarrollador
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Figura 2.1.7 Modelo en espiral WINWIN

Ademas de la negociacién inicial, el modelo en espiral WINWIN introduce tres hitos, llamados
puntos de fijacibn que ayudan a establecer la completitud de un ciclo alrededor de la espiral. El
primer punto de fijacion llamado objetivos del ciclo de vida, define un conjunto de objetivos para
cada actividad principal de ingenieria del software (por ejemplo un conjunto de objetivos asociados
a la definicién de los requisitos del producto/sistema del nivel mas alto). El segundo punto de
fijacién, llamado arquitectura del ciclo de vida, establece los objetivos que se deben conocer
mientras que se define la arquitectura del software y el sistema (por ejemplo, el equipo del proyecto
de software debe mostrar que ha evaluado la funcionalidad de los componentes del software
reutilizables y que ha considerado su impacto en las decisiones de arquitectura). La capacidad
operativa inicial es el tercer punto de fijacion y representa un conjunto de objetivos asociados a la
preparacion del software para la instalacion/distribucién, preparacién del lugar previamente a la

instalacion, y la asistencia precisada de todas las partes que utilizard o mantendra el software.

El modelo de desarrollo concurrente

La mayoria de los modelos de procesos de desarrollo del software son dirigidos por el tiempo; un
modelo de proceso concurrente esta dirigido por las necesidades del usuario, las decisiones de la
gestion y los resultados de las revisiones.

El modelo de proceso concurrente se puede representar en forma de esquema como una serie de

actividades técnicas importantes, tareas y estados asociados a ellas. La figura 2.1.8 proporciona

una representacion esquematica de una actividad dentro del modelo de proceso concurrente.
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Figura 2.1.8 Modelo de desarrollo concurrente

Todas las actividades existen concurrentemente, pero residen en estados diferentes. El modelo de
proceso concurrente define una serie de acontecimientos que dispararan transiciones de estado a

estado para cada una de las actividades de la IS.

El modelo de proceso concurrente se utiliza a menudo como el modelo de desarrollo de

aplicaciones cliente /servidor.

El modelo de desarrollo basado en componentes

El modelo de desarrollo basado en componentes (figura 2.1.9) incorpora muchas caracteristicas
del modelo en espiral. Es evolutivo, existe un enfoque iterativo para la creacion del software y

configura aplicaciones desde componentes preparados de software (llamados clases).

La actividad de la ingenieria comienza con la identificacion de clases candidatas. Esto se lleva a
cabo examinando los datos que se van a manejar por parte de la aplicacion y el algoritmo que se
va a aplicar para conseguir el tratamiento adecuado de los datos. Los datos y los algoritmos
correspondientes se empaquetan en una clase y se almacenan en una biblioteca de clases o
diccionario de datos. Una vez identificadas las clases candidatas, la biblioteca se examina para
determinar si estas clases existen; si existen, se extraen de la biblioteca y se vuelven a utilizar, si
no es éste el caso, se crean y se almacenan en la biblioteca. Se compone asi la primera iteracion
de la aplicacién a construirse, mediante las clases extraidas y las generadas. El flujo del proceso
regresa a la espiral y volvera a introducir por Gltimo la iteracion ensambladora de componentes a

través de la actividad de ingenieria.
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Figura 2.1.9 Modelo de desarrollo basado en componentes

El modelo de desarrollo basado en componentes conduce a la reutilizacién del software y la

reutilizacion proporciona beneficios a los ingenieros de software.

2.2 Redes de computadoras

Una red de computadoras se compone, por un lado, de un conjunto de dispositivos de propdsito
especifico (Iéase concentradores, unidades de almacenamiento, computadoras, impresoras, etc.),
conectados mediante un medio fisico (terrestre o aéreo) con la finalidad de intercambiar

informacion y compartir recursos (medios de almacenamiento, periféricos, etc.).

Por otro lado, un aspecto fundamental para formar una red de computadoras es el software
utilizado en la administracién de hardware mencionado anteriormente, el control de la transmision
sobre el medio, asi como en el manejo de protocolos que gobiernan las relaciones entre los
equipos y dispositivos. Este puede ser un sistema operativo como Windows, que integra diversos
controladores de hardware de red o software propietario, proporcionado por el fabricante del

hardware mencionado.

Ventajas al utilizar una red de computadoras

Actualmente las empresas o instituciones que no cuenten con una base de informacion actualizada
y confiable estan condenadas a la extincion. Las redes de computadoras son una herramienta ideal
para trabajar en equipo tanto dentro de una organizacion asi como fuera de ella.

Entre las ventajas mas notorias que ofrece la utilizacion de una red, se encuentran:

e Posibilidad de compartir informacion entre varios usuarios, permitiendo evitar duplicidad de

trabajo.
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e Posibilidad de compartir periféricos 0 equipos costosos entre varios usuarios.
e Posibilidad de mantener informacion actualizada y disponible entre varios usuarios.
e Posibilidad de administrar equipos de forma remota.

e Posibilidad de conectarse con otras redes.

Elementos que conforman una red de computadoras

Software
Hardware
Estacion de trabajo
Concentrador
Medio Fisico

Software

Sistema operativo de red. Es el software disefiado especificamente para administrar los recursos y
el flujo de informacién que circula a través de una red, ya sea que esté configurada con una
arquitectura cliente/servidor o de pares. A su vez controla el acceso de usuarios a informacién

restringida entre muchas otras caracteristicas, dependiendo del sistema utilizado.

Clasificacion

Las redes de computadoras pueden clasificarse en varios tipos, dependiendo de su alcance
geogréfico. Las redes que van desde 0.1 hasta 10 Km son conocidas como redes de area local
(local area networks o LAN's, por sus siglas en inglés). Las redes mayores a 10 km son conocidas

como redes de area amplia (wide area networks o0 WAN's, por sus siglas en inglés).

Otra clasificacion util en la que nos podemos basar es en la topologia que sigue la red. La
topologia es la organizacion de los elementos de la red. Las redes tienes dos topologias diferentes,
una es fisica, pues se refiere a la ubicacion fisica de sus elementos y otra es logica, debido a que

determina la ruta a seguir por los datos a fin de que alcancen su destino.

Tipos de topologias fisicas:
Estrella
Anillo
Bus
Malla

Modelo Cliente/Servidor
El modelo Cliente/Servidor funciona bajo un esquema de peticiones. En él, cualquier maquina que

realice alguna peticion de informacion o de servicio se le nombra cliente, y a la(s) maquina(s) que
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proporcionan la informacion o el recurso solicitado se les llama servidor(es). En una red de

computadoras puede haber mas de un servidor y mas de un cliente.

En el Front End (interfaz), la parte cliente de la aplicacién acepta las peticiones del usuario, las
traduce en informacién apta para el procesamiento del servidor y espera una respuesta del mismo.
Por otro lado, en el Back End se recibe la peticion dada por el cliente, se procesa y se devuelve el
servicio solicitado. El cliente a su vez interpreta la informacion y la traduce en informacién

entendible para el usuario.

Modelo Peer to Peer (o Punto a Punto)
Este modelo también se conoce como descentralizado, debido a que permite a cada computadora
funcionar como un servidor parcial, no dedicado de forma exclusiva a los servicios que puede

ofrecer.

Open System Interconection

OSI (Open Systems Interconection, Interconexion de sistemas abiertos). Es un lineamiento
funcional para tareas de comunicaciones, el cual es usado para describir el uso de datos entre la
conexion fisica de la red y la aplicacién del usuario final. Nace como una necesidad de
homogenizar los elementos que participan en las redes, es decir, ayuda a los fabricantes a crear
redes que sean compatibles con otras redes. Esta basada en la clasificacion por capas o

responsabilidades puntuales que debe cumplir cada elemento dentro del sistema de comunicacion.

Las capas se definen a continuacion y se encuentran en orden descendente:

Capa de aplicacion
Se entiende directamente con el usuario final, al proporcionarle el servicio de informacion
distribuida para soportar las aplicaciones y administrar las comunicaciones por parte de la capa de

presentacion.

Capa de presentacién
Permite a la capa de aplicacion interpretar el significado de la informacion que se intercambia. Esta

realiza las conversiones de formato mediante las cuales se logra la comunicacién de dispositivos.

Capa de sesion
Administra el dialogo entre las dos aplicaciones en cooperacion mediante el suministro de los
servicios que se necesitan para establecer la comunicacion, flujo de datos y conclusion de la

conexion.
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Capa de transporte
Esta capa proporciona el control de extremo a extremo y el intercambio de informacién con el nivel
gue requiere el usuario. Representa el corazén de la jerarquia de los protocolos que permite

realizar el transporte de los datos en forma segura y econémica.

Capa de red
Proporciona los medios para establecer, mantener y concluir las conexiones conmutadas entre los
sistemas del usuario final. Por lo tanto, la capa de red es la mas baja, que se ocupa de la

transmision de extremo a extremo.

Capa de enlace
Asegura con confiabilidad del medio de transmision, ya que realiza la verificacion de errores,
retransmision, control fuera del flujo y la secuenciacién de las capacidades que se utilizan en la

capa de red.

Capa fisica
Se encarga de las caracteristicas eléctricas, mecénicas, funcionales y de procedimiento que se

requieren para mover los bits de datos entre cada extremo del enlace de la comunicacion.

2.3 Lenguajes de programacién

Un programa es una secuencia de instrucciones que permiten a una computadora procesar

informacidn conocida como datos de entrada para producir una informacién de salida o resultados.

Un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y semanticas

gue definen la estructura y el significado de sus elementos y expresiones.

Un lenguaje de programacion permite al programador crear diversas aplicaciones ya que puede
especificar de manera precisa: sobre qué datos una computadora debe operar, como deben ser
estos almacenados y transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de

circunstancias.

Clasificacién de los lenguajes de programacién

Los lenguajes de programacién se clasifican segun el nivel de abstraccién, segun la forma de
ejecucién y segun el paradigma de programacion que poseen cada uno de ellos y esos pueden

ser:
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Segun su nivel de abstraccion
Lenguajes de bajo nivel

Los lenguajes de bajo nivel son lenguajes de programacién que se acercan al funcionamiento de
una computadora. El lenguaje de mas bajo nivel es, por excelencia, el cddigo maquina. A éste le
sigue el lenguaje ensamblador, ya que al programar en ensamblador se trabajan con los registros

de memoria de la computadora de forma directa.

Lenguajes de medio nivel

Hay lenguajes de programacién que son considerados por algunos expertos como lenguajes de
medio nivel (como es el caso del lenguaje C) al tener ciertas caracteristicas que los acercan a los
lenguajes de bajo nivel pero teniendo, al mismo tiempo, ciertas cualidades que lo hacen un

lenguaje mas cercano al humano y, por tanto, de alto nivel.

Lenguajes de alto nivel

Los lenguajes de alto nivel son normalmente féaciles de aprender porque estan formados por
elementos de lenguajes naturales, como el inglés. Se caracterizan por expresar los algoritmos de
una manera adecuada a la capacidad cognitiva humana, en lugar de a la capacidad ejecutora de

las maquinas.
Segun la forma de ejecucion

Lenguajes compilados

Naturalmente, un programa que se escribe en un lenguaje de alto nivel también tiene que
traducirse a un cédigo que pueda utilizar la maquina. Los programas traductores que pueden
realizar esta operacion se llaman compiladores. Estos, como los programas ensambladores
avanzados, pueden generar muchas lineas de c6digo de maquina por cada proposicion del
programa fuente. Se requiere una corrida de compilacion antes de procesar los datos de un

problema.

Los compiladores son aquellos cuya funcion es traducir un programa escrito en un determinado

lenguaje a un idioma que la computadora entienda (lenguaje maquina con cédigo binario).

Al usar un lenguaje compilado (como lo son los lenguajes del popular Visual Studio de Microsoft),
el programa desarrollado nunca se ejecuta mientras haya errores, sino hasta que luego de haber

compilado el programa, ya no aparecen errores en el cédigo.
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Lenguajes interpretados

Se puede también utilizar una alternativa diferente de los compiladores para traducir lenguajes de
alto nivel. En vez de traducir el programa fuente y grabar en forma permanente el cédigo objeto
gue se produce durante la corrida de compilacién para utilizarlo en una corrida de produccion
futura, el programador sélo carga el programa fuente en la computadora junto con los datos que se
van a procesar. A continuacion, un programa intérprete, almacenado en el sistema operativo del
disco, o incluido de manera permanente dentro de la maquina, convierte cada proposicion del
programa fuente en lenguaje de maquina conforme vaya siendo necesario durante el proceso de

los datos. No se graba el codigo objeto para utilizarlo posteriormente.

La siguiente vez que se utilice una instruccion, se le debe interpretar otra vez y traducir a lenguaje
maquina. Por ejemplo, durante el procesamiento repetitivo de los pasos de un ciclo, cada
instruccion del ciclo tendra que volver a ser interpretado cada vez que se ejecute el ciclo, lo cual
hace que el programa sea més lento en tiempo de ejecucién (porque se va revisando el codigo en
tiempo de ejecucion) pero mas rapido en tiempo de disefio (porque no se tiene que estar
compilando a cada momento el codigo completo). El intérprete elimina la necesidad de realizar una
corrida de compilacién después de cada modificacién del programa cuando se quiere agregar
funciones o corregir errores; pero es obvio que un programa objeto compilado con antelacion
debera ejecutarse con mucha mayor rapidez que uno que se debe interpretar a cada paso durante

una corrida de produccion.

Segun el paradigma de programacion

Un paradigma de programacion representa un enfoque particular o filosofia para la construccion
del software. No es mejor una filosofia otra sino que cada una tiene ventajas y desventajas.

También hay situaciones donde un enfoque resulta mas apropiado que otro.

Atendiendo al paradigma de programacion, se pueden clasificar los lenguajes en:

Lenguajes imperativos

Describe la programaciéon en términos del estado del programa y sentencias que cambian dicho
estado. Los programas imperativos son un conjunto de instrucciones que le indican a la

computadora como realizar una tarea.

Ejemplos:
e BASIC
e C
o CH++
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e Java
o C#

e Perl

Lenguajes funcionales

Los programas escritos en un lenguaje funcional estan constituidos Unicamente por definiciones de
funciones, entendiendo éstas no como subprogramas clasicos de un lenguaje imperativo, sino
como funciones puramente mateméticas, en las que se verifican ciertas propiedades como la
transparencia referencial (el significado de una expresién depende Unicamente del significado de

sus subexpresiones), y por tanto, la carencia total de efectos laterales.

Otras caracteristicas propias de estos lenguajes son la no existencia de asignaciones de variables
y la falta de construcciones estructuradas como la secuencia o la iteracion (lo que obliga en la
practica a que todas las repeticiones de instrucciones se lleven a cabo por medio de funciones

recursivas).

Existen dos grandes categorias de lenguajes funcionales: los funcionales puros y los hibridos. La
diferencia entre ambos estriba en que los lenguajes funcionales hibridos son menos dogmaticos
que los puros, al admitir conceptos tomados de los lenguajes imperativos, como las secuencias de
instrucciones o la asignacion de variables. En contraste, los lenguajes funcionales puros tienen una
mayor potencia expresiva, conservando a la vez su transparencia referencial, algo que no se

cumple siempre con un lenguaje funcional hibrido.

Ejemplos:
Puros:

e Haskell

e Miranda
Hibridos:

e Lisp

e Scheme

Lenguajes logicos

Consiste en la aplicacién del conocimiento sobre logica para el disefio de lenguajes de
programacion; no debe confundirse con la disciplina de la l6gica computacional.
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La programacion légica comprende dos paradigmas de programacion: la programacion declarativa
y la programacion funcional. La programacién declarativa gira en torno al concepto de predicado, o
relacion entre elementos. La programacion funcional se basa en el concepto de funciéon (que no es

mas que una evolucién de los predicados), de corte mas matematico.

Ejemplo:

e Prolog

Lenguajes orientados a objetos

Este paradigma de programacién usa objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y
programas de computadora. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad,

polimorfismo y encapsulamiento.

Ejemplos:

e Action Script

o C++

o C#

e VB.NET
e Delphi

e Java

e JavaScript
e Perl (soporta herencia multiple)

e PHP (en su version 5)

2.4 Bases de datos

Los sistemas manejadores de bases de datos superan las limitaciones de los sistemas orientados
a los archivos, como son la redundancia de los datos, el pobre control de la informacion,
capacidades inadecuadas para manejar la informacion, asi como el esfuerzo de programacion
excesivo. Al tolerar una estructura de datos centralizada, integrada, los sistemas de bases de datos

eliminan los problemas de redundancia y de control de los datos.
En la actualidad, estamos inmersos en varias décadas de un largo esfuerzo por desarrollar

sistemas de manejo de bases de datos cada vez mas poderosos. Este proceso ha sido testigo del

desarrollo evolutivo de los sistemas basados en tres modelos de datos fundamentales, y que no
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son mas que métodos conceptuales para estructurar los datos. Estos tres modelos son el

jerarquico, en red y el relacional.

Sistemas de bases de datos de modelos jerarquico y en red

Los primeros sistemas de base de datos, introducidos a mediados de la década de los afios 60s
estaban basados en el modelo jerarquico, que presume que todas las interrelaciones entre los

datos pueden estructurarse como jerarquias.

Estas relaciones eran creadas mediante apuntadores fisicos (una direccion fisica que identifica
donde puede encontrarse un registro sobre un disco) o campos de datos afiadidos a los registros

individuales.

Este modelo tiene limitaciones importantes debido a que no todas las interrelaciones pueden
expresarse facimente, en el sentido en que a veces en una jerarquia un hijo (registro

“subordinado” en una interrelacion jerarquica) puede tener mas de un padre (registro “propietario”).

A causa de la necesidad obvia de manejar tales interrelaciones, a finales de los 60s se
desarrollaron los sistemas de base de datos en red. Al igual que los sistemas de base de datos
jerarquicos, los sistemas de base de datos en red emplearon punteros fisicos para enlazar entre si

los registros de diferentes archivos.

El sistema de base de datos jerarquico dominante es el IMS de IBM, desarrollado a mediados de
los 60°s. Entre mediados de los 60’'s y principios de los 70’s se desarrollaron y comercializaron

exitosamente varios sistemas de base de datos en red y este modelo de datos se normalizé.

Sistemas de bases de datos relacionales.

El uso de punteros fisicos era simultaneamente una fortaleza y una debilidad en los sistemas de
base de datos jerarquicos y en red. Los punteros eran una fortaleza debido a que permitieron la
rapida recuperacién de los datos que tuvieran interrelaciones predeterminadas. La debilidad estaba
en el hecho de que estas interrelaciones tenian que definirse antes de que el sistema fuera puesto
en explotacién. Era dificil, si no imposible, recuperar datos basados en otras interrelaciones. En la
medida en que los usuarios se familiarizaron con los sistemas de base de datos y en su potencia

para manipular esos datos, rapidamente esas limitaciones se volvieron inaceptables.

En 1970, E.F. Codd publicé un articulo revolucionario (Codd, 1970) que desafié fuertemente el
juicio convencional de la “condicion” de las bases de datos. Codd argumentdé que los datos
deberian relacionarse entre si mediante uniones naturales, ldgicas, inherentes a los datos, mas

que mediante punteros fisicos. Es decir, las personas deberian ser capaces de combinar los datos
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de fuentes diferentes, si la informacién légica necesaria para hacer la combinacion estaba presente
en los datos. Esto abrié una nueva perspectiva para los sistemas de gestion de informacién ya que
las interrogaciones a las bases de datos no necesitarian, en adelante, limitarse a las

interrelaciones indicadas por los punteros fisicos.

En su articulo, Codd propuso un modelo simple de datos en el que todos ellos se representarian en
tablas constituidas por filas y columnas. A estas tablas se les dio el nombre mateméatico de
relaciones, y por eso el modelo se denomino modelo relacional. EI modelo de Codd mejoro

enormemente la eficiencia conceptual de la programacion de las bases de datos.

La publicacién del mencionado articulo caus6 una conmocién en la actividad de las comunidades
de desarrollo de los sistemas de investigacion y de sistemas comerciales, en la medida que
trabajaban para producir un sistema de gestién de base de datos relacional. El resultado fue la
aparicion de sistemas relacionales durante la mitad de los 70°s que soportaban lenguajes como el
Structured Query Language (SQL), el Query Language (Quel) y el Query-By-Example (QBE).?

Diagrama entidad - relacién

Los diagramas entidad - relacién son un lenguaje gréafico para describir conceptos. Informalmente,
son simples dibujos o graficos que describen la informacion que trata un sistema de informacion y

el software que lo automatiza.
Los elementos de dicho lenguaje se describen a continuacion, por orden de importancia.
Entidades

Una entidad es cualquier "objeto" discreto sobre el que se tiene informacion. Se representa
mediante un rectdngulo o "caja" etiquetada en su interior mediante un nombre. Ejemplos de
entidades habituales en los sistemas de informacion son: factura, persona, empleado, etc.

Cada ejemplar de una entidad se denomina instancia. Por ejemplo, “Carlos y Doris" pueden ser
dos instancias distintas de la entidad "persona”. Las instancias no se representan en el diagrama.
No obstante, se pueden documentar aparte porque son Utiles para inicializar la base de datos
resultante. Por ejemplo, los departamentos existentes de una empresa pueden ser relevantes

como datos iniciales de la entidad "departamento”.

2 Hansen, G.W., Hansen, J.V. Disefio y administracion de bases de datos. Prentice Hall Internacional,
Espafia, 1998. Pag. 570.
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Relaciones

Una relacion describe cierta interdependencia (de cualquier tipo) entre entidades. Se representa
mediante un rombo etiquetado en su interior mediante un verbo. Ademas, dicho rombo debe unirse

mediante lineas con las entidades que relaciona (es decir, los rectangulos).

Una relacién no tiene sentido sin las entidades que relaciona. Por ejemplo: una persona (entidad)

trabaja (relacién) para un departamento (entidad).

Atributos

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relaciébn. Se representan
mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su interior. Cuando un atributo es

identificativo de la entidad se suele subrayar dicha etiqueta.

Por motivos de legibilidad, los atributos no suelen representarse en un diagrama entidad - relacion,

sino que se describen textualmente en otros documentos adjuntos.

Los atributos describen informacion util sobre las entidades. En particular, los atributos
identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la entidad de otra distinta.

Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a un empleado de otro es su RFC.

Ejemplos de atributos de la entidad "persona’:

e Documento nacional de identidad (identificativo)
e Nombre

e Apellidos

e Direccién

e Cadigo postal

Formas Normales

Las formas normales son aplicadas a las tablas de una base de datos, decir que una base de datos

esta en la forma normal N es decir que todas sus tablas estan en la forma normal N.

En general, las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las necesidades de la

mayoria de las bases de datos.

Primera Forma Normal (1FN)

Una tabla esta en Primera Forma Normal sélo si
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e Todos los atributos son atémicos. Un atributo es atdbmico si los elementos del dominio son
indivisibles, minimos.
e Latabla contiene una clave primaria.

e Latabla no contiene atributos nulos.

Segunda Forma Normal (2FN)

Dependencia completa. Una relacion estd en 2FN si por un lado cumple la 1FN y a su vez los

atributos que no forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal.

Es decir que no existen dependencias parciales. Los atributos dependen de la clave. Varia la clave

y por ende también los atributos.

Tercera Forma Normal (3FN)

La tabla se encuentra en 3FN si cumple la 2FN y cada atributo que no forma parte de ninguna

clave depende directamente y no transitivamente, de la clave primaria.

2.5 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman parte de un sistema. Se usa para entender, disefar,
configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a desarrollar. UML unifica la
experiencia obtenida con anterioridad sobre técnicas de modelado e incorpora las mejores

préacticas actuales en un lenguaje estandar.

Este lenguaje ha sido ampliamente aceptado debido al prestigio de sus creadores Grady Booch,
Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh y debido a que incorpora las principales ventajas de cada uno de
los métodos particulares en los que se basa (principalmente Booch, OMT y OOSE).

UML es el estandar de la industria, no solo de la del software sino, en general, de cualquier
industria que requiera la construccion de modelos como condicién previa para el disefio y

construccion de prototipos.

UML prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados
a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar
sistemas.
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Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion que existe entre el sistema y los usuarios
externos a éste, llamados actores. En el diagrama de casos de uso se representa también el
sistema como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el
interior de la caja del sistema y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los
que participa mediante una linea. En la figura 2.5.1 se muestra un ejemplo de diagrama de casos

de uso para un cajero automatico.

Los elementos que pueden aparecer en un diagrama de casos de uso son: actores y casos de uso.

Actores

Un actor es la idealizacion de una persona externa, de un proceso 0 de una cosa que interactla
con un sistema, un subsistema o una clase. Se representa mediante una figura humana dibujada
con trazos lineales y el nombre debajo de él. Esta representacion sirve tanto para actores que son

personas como para otro tipo de actores.

Casos de uso

Un caso de uso es la descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor
y el sistema. Esta secuencia se representa en el diagrama de casos de uso mediante una elipse
con el nombre del caso de uso en su interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Cajero automatico

Realizar retiro de
efectivo

Cliente Cambiar PIN
Obtener ultimos
movimientos y saldo
\
Agregar efectivo
Empleado
de Sucursal

Figura 2.5.1 Diagrama de casos de uso para un cajero automatico

33



Diagramas de clases

Es un tipo de diagrama que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y
las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacién que se manejara en

el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Propiedades. También llamados atributos o caracteristicas, son valores que corresponden a un
objeto, como color, material, cantidad, ubicacion. Generalmente se conoce como la informacion
detallada del objeto. Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades serian: marca,

tamafio, color y peso.

Operaciones. Son aquellas actividades o verbos que se pueden realizar con/para este objeto,
como por ejemplo abrir, cerrar, buscar, cancelar, acreditar, cargar. De la misma manera que el
nombre de un atributo, el nombre de una operacién se escribe con mindsculas si consta de una
sola palabra. Si el nombre contiene mas de una palabra, cada palabra sera unida a la anterior y
comenzara con una letra mayulscula, a excepcion de la primera palabra que comenzara en

minuscula. Por ejemplo: abrirPuerta, cerrarPuerta, buscarPuerta, etc.

Interfaz. Es un conjunto de operaciones y/o propiedades que permiten a un objeto comportarse de

cierta manera, por lo que define los requerimientos minimos del objeto.

Herencia. Se define como la reutilizacion de un objeto padre ya definido para poder extender la
funcionalidad en un objeto hijo. Los objetos hijos heredan todas las operaciones y/o propiedades

de un objeto padre.

Al disefiar una clase se debe pensar en cdmo se puede identificar un objeto real (una persona, un
transporte, un documento o un paquete). Durante el proceso del disefio de las clases se toman las
propiedades que identifican de forma Unica al objeto y otras propiedades adicionales (datos que

corresponden al objeto).

Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes que siguen una secuencia temporal.
Muestra los objetos participantes en la interacciéon y los mensajes que intercambian ordenados
segln su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el tiempo y en el eje horizontal se
colocan los objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o
actor tiene una linea vertical y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos

objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de
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tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones

0 activaciones a las que se refieren. Esto se observa en la figura 2.5.2.

:ClaseA :ClaseB

Mensaje1()

Mensaje2()

Mensaje3()

>

Yy ..y

Figura 2.5.2 Diagrama de secuencia

Diagramas de colaboracién

Un diagrama de colaboracion muestra un esquema organizado basandose en los objetos que
toman parte en la interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere).
A diferencia de los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracién muestran las
relaciones entre los roles de los objetos. La secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucién
concurrentes deben determinarse explicitamente mediante nimeros de secuencia. Véase la figura
2.5.3.

tratar_mensaje(mensaje) @

‘Receptor Mesajes | 1a:[mensaje.tipo=1]: @ c:Comando1

crear(mensaje)
1b:[mensaje.tipo=2]: @ c:Comando?
crear(mensaje)
2: lanzar()
c:Comando

Figura 2.5.3 Diagrama de colaboracion
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Un diagrama de colaboracién muestra una serie de objetos con enlaces entre los mismos objetos y

con los mensajes que intercambian dichos objetos.

Diagrama de estados

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso, un
objeto a lo largo de su vida o bien el sistema en su totalidad. En él se indican qué eventos hacen

gue se pase de un estado a otro y cudles son las respuestas y acciones que genera.

Un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son

transiciones etiquetadas con los nombres de los eventos.

Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del estado en su interior. Una

transicion se representa como una flecha desde el estado origen al estado destino.

La caja de un estado puede tener 1 6 2 compartimentos. En el primer compartimento aparece el
nombre del estado. El segundo compartimento es opcional y en él pueden aparecer acciones de

entrada, de salida y acciones internas.

Una accién de entrada aparece en la forma entrada -> “accién asociada” donde “accién asociada”
es el nombre de la accidn que se realiza al entrar en ese estado. Cada vez que se ingresa al

estado por medio de una transicion, la accion de entrada se ejecuta.

Una accion de salida aparece en la forma salida -> “accién asociada”. Cada vez que se sale del

estado por una transicion de salida la accion de salida se ejecuta.

Una accion interna es una accion que se ejecuta cuando se recibe un determinado evento en ese
estado, pero que no causa una transicién a otro estado. Se indica en la forma “nombre del evento”

-> “accién_asociada”.

Un diagrama de estados puede representar ciclos continuos o bien una vida finita, en la que hay un
estado inicial de creacién y un estado final de destruccion (finalizacién del caso de uso o

destruccion del objeto).

El estado inicial se muestra como un circulo sélido y el estado final como un circulo sélido rodeado
de otro circulo (véase la figura 2.5.4). En realidad, los estados inicial y final son pseudoestados,
pues un objeto no puede “estar”’ en esos estados, pero se indican en el diagrama, pues nos sirven

para saber cuales son las transiciones inicial y final(es). Lo anterior se muestra en la figura 2.5.4.
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[nimero.es_valido]

Descolgado sin Marcar L. Marcado Parcial
9 W digito(n) ( W

tantrada/sonar_tono_de_llamada entrada/numero.aﬁadir_digito(n)J

U digito(n)

Figura 2.5.4 Diagrama de estados

Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades muestra el flujo de acciones que tienen lugar a lo largo del tiempo, asi
como las tareas concurrentes que pueden realizarse a la vez. Graficamente se representa con un
conjunto de arcos y nodos. El diagrama de actividades muestra cémo fluye el control de unas

clases a otras colaborando entre ellas para conseguir un mismo fin.

Estados de actividad y estados de accion
La representacion de ambos es un rectangulo con las puntas redondeadas, en su interior se puede
representar una actividad o una accidon. Un estado que represente una accion se considera

atomico, con ejecucion instantdnea y no puede ser interrumpida.

En la figura 2.5.5, podemos ver ejemplos de estados de accion.

Esto es un estado de accidén con una
acciéon simple

PrepararPedido

Esto es un estado de accién con una

Contador:=Primero(lista)*7 >
expresion

Figura 2.5.5 Estados de accién

A diferencia de los estados de accion, un estado de actividad si puede descomponerse en mas

sub-actividades, pueden ser interrumpidos y tardan menor tiempo en completarse.
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Un ejemplo de este tipo de estado se muestra en la figura 2.5.6.

( ProcesarFactura(fact) \}

Lentrada/SacarPrimeraFactura(fact)J

Figura 2.5.6 Estado de actividad
Transiciones
Las transiciones reflejan el paso de un estado a otro. Para indicar el flujo de control podemos

utilizar dos “disparadores” (estados que desencadenan una accion) de inicio y fin tal y como queda
reflejado en el ejemplo de la figura 2.5.7.

. Estado Inicial

Activar Cajero

Transicién sin disparador

EstadoAccion2
@ Estado de Parada

Figura 2.5.7 Transiciones utilizando disparadores

Division y union
La division y la union se representan por lineas horizontales anchas. Nos sirven para dividir y
organizar el esquema cuando se presentan actividades con concurrencia. En la figura 2.5.8

podemos ver su representacion grafica.
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Divisién

)

Unién

Figura 2.5.8 Division y union

Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus relaciones de manera
gréfica a través del uso de nodos y arcos, muestra la organizacién y las dependencias entre un

conjunto de componentes.

Un componente se dibuja como un rectangulo, con dos rectangulos pequefios a un lado, se unen

por medio de lineas sélidas a los circulos que representan sus interfaces.
Un nodo es un elemento donde se ejecutan los componentes, son los elementos que participan en
la ejecucidon de un sistema, tienen memoria, capacidad de proceso y se pueden agrupar en

paquetes igual que las clases y los componentes.

Un nodo se representa mediante un cubo con su respectivo nombre y, de manera opcional, su

clasificacion.

La relacion entre un nodo y los componentes que despliega se puede representar mediante una

relacién de dependencia como se indica en la figura 2.5.9.
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Ventas

Proveedores.exe Facturas.exe

Figura 2.5.9 Relacién entre nodos y componentes

El tipo de relacion mas comun entre nodos es la asociacion. Una asociacion entre nodos viene a

representar una conexion fisica entre nodos como se puede ver en la figura 2.5.10.

Servidor

Terminal Hub

Figura 2.5.10 Conexiones entre nodos

2.6 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos se convierte en una parte muy importante en el desarrollo de un sistema de
software, debido a que la elaboracién correcta de este andlisis puede absorber una cantidad

significativa de esfuerzo en la planificacién y desarrollo del proyecto.

El riesgo de software se define a su vez como el factor que impide (o0 al menos amenaza) llevar a
cabo el sistema en la forma programada. De esta manera, podemos decir que el riesgo siempre

involucra dos caracteristicas fundamentales:
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1. Incertidumbre. El acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir; por
ejemplo, no hay riesgos de un 100% de probabilidad (ya que un riesgo del 100% es una
limitacion del proyecto).

2. Pérdida. Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o

pérdidas.

Riesgos del proyecto

Los riesgos del proyecto amenazan al plan del proyecto, es decir, si los riesgos del proyecto se
hacen realidad, es probable que la planificacién temporal del proyecto se retrase y que los costos

aumenten. Los riesgos del proyecto identifican:

e Problemas potenciales de presupuesto

e Planificacion temporal

e Personas (asignacion y organizacion)

e Recursos

e Cliente, requerimientos y su impacto en el proyecto software
e La complejidad del proyecto

e Tamafio y grado de incertidumbre estructural

Riesgos técnicos

Amenazan la calidad y la planificacion temporal del software que hay que producir. Si un riesgo se
convierte en realidad, la implementacion puede llegar a ser dificil o imposible. Los riesgos técnicos

identifican problemas potenciales de:

e Disefio

¢ Implementacién

e De interfaz

e Verificacion

e Mantenimiento

e Las ambigiedades de especificaciones

e Tecnologias

Identificacion y clasificacion del riesgo

La identificacion del riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan de
proyecto (estimaciones, planificaciébn temporal, cargo de recursos, etc.). ldentificando los riesgos
conocidos y predecibles, el gestor del proyecto da un paso adelante para evitarlos cuando sea

posible y controlarlos cuando sea necesario.
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Existen dos tipos diferenciados de riesgos para cada categoria:

1. Riesgos genéricos. Son una amenaza potencial para todos los proyectos de software.
2. Riesgos especificos. Soélo los pueden identificar quienes tienen una clara visién de la
tecnologia, el personal y el entorno especifico del proyecto en cuestién, entre los que se

encuentran:

e Tamafo del producto. Riesgos asociados con el tamafio general del software a construir
0 a modificar

e Impacto en el negocio. Riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o
por el mercado

e Caracteristicas del cliente. Riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la
habilidad del desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos

e Definicion del proceso. Riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del
software y su seguimiento para la organizacion de desarrollo

e Entorno de desarrollo. Riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las
herramientas que se van a emplear en la construccion del producto

e Tecnologia a construir. Riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la
tecnologia de punta que contiene el sistema

e Tamafio y experiencia de la plantilla. Riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros de software que van a realizar el trabajo
Componentes y controladores del riesgo
En el contexto de este estudio, los componentes del riesgo se definen de la siguiente manera:

e Riesgo de rendimiento. Grado de incertidumbre con el que el producto encontrara sus
requerimientos y se adecue para su empleo pretendido

e Riesgo de costo. Grado de incertidumbre que mantendrd el presupuesto del proyecto.

e Riesgo de soporte. Grado de incertidumbre de la facilidad del software para corregirse,
adaptarse y ser mejorado

¢ Riesgo de la planificacién temporal. Grado de incertidumbre con que se podra mantener

la planificacion temporal y de que el producto se entregue a tiempo

2.7 Mantenimiento del software

El mantenimiento de software es el proceso que se sigue para mejorar y optimizar el producto de
software después de la entrega, aunque también se utiliza para remediar los defectos, con el fin de

asegurar el continuo desarrollo de las funciones programadas para dicho producto.
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La fase de mantenimiento de software involucra cambios en el sistema en orden de corregir
defectos y dependencias encontradas durante el uso del mismo, por ejemplo en la adicion de

alguna nueva funcionalidad para mejorar la usabilidad o en la aplicabilidad del software.

Los tipos de mantenimiento que se pueden realizar son:

e Perfectivo
e Adaptativo
e Correctivo

e Preventivo

Una peticion de modificacion es un término usado para identificar el cambio en un producto de

software que esta en mantenimiento.

Mantenimiento perfectivo

Se refiere a la modificacion del producto de software después de su entrega, para mejorar su
desempefio o facilidad de mantenimiento. EI mantenimiento perfectivo proporciona mejoras para
los usuarios, mejora de la documentacién y la recodificacién del sistema, a fin de mejorar el

rendimiento del software.

Para realizar el mantenimiento perfectivo, se debe presentar alguna de las dos situaciones

siguientes:

A) El usuario hace una peticion para incorporar funcionalidades adicionales al sistema

0 sugiere alguna mejora

B) Se realiza un trabajo de investigacién a los usuarios y se les pregunta su opinién
acerca de la manera en que obra el sistema y si satisface sus necesidades, a su
vez, se investiga la manera en que trabajan otros sistemas similares y se compara

con nuestro propio sistema

De acuerdo a los resultados obtenidos, se realiza el plan de mantenimiento para perfeccionar el

sistema y satisfacer las necesidades de los usuarios.
Mantenimiento adaptativo
Es la modificacion del producto de software una vez que ha sido entregado, a fin de lograr que sea

utilizable en un nuevo entorno tecnolégico (nuevo hardware, otro sistema gestor de bases de

datos, diferente sistema operativo, etc.).
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Estos cambios pueden ser:

1. En el entorno de datos (por ejemplo, el cambio del sistema de archivos por un
SMBD)

2. En el entorno de procesos (realizar una version del sistema para otro navegador

como Firefox, Opera o Netscape)

Mantenimiento correctivo

Se refiere a la correccion de defectos y fallas detectadas en la operacion del producto de software
después de su entrega. Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el potencial

de producir una falla.

Una falla se produce cuando el comportamiento del sistema difiere con respecto al comportamiento

definido en la especificacion. Las fallas en un sistema de software pueden ser de:

Procesamiento (salidas incorrectas de un programa)
Rendimiento (tiempo de respuesta demasiado alto)

Programacion (inconsistencias en el disefio)

N

Documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad de un programa y un

manual de usuario)

Mantenimiento preventivo

Consiste en la revision periodica del producto de software una vez entregado, a fin de detectar y
corregir fallos latentes, antes de que éstos se conviertan en fallos efectivos. Este tipo de

mantenimiento ayuda a reducir los tiempos que pueden generarse por mantenimiento correctivo.

Los conceptos explicados anteriormente fueron estudiados a lo largo de la carrera y del tiempo de
desarrollo de este trabajo y sirven como base en el proceso de planteamiento de la solucién
propuesta, lo cual se presenta en el siguiente capitulo, donde se aborda el andlisis y disefio del

SABT de una forma préctica.
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Capitulo 3

Analisis y disefio
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3.1 Analisis de factibilidad

Antes de comenzar a realizar el proyecto de software es necesario precisar un plan que defina los
procesos y tareas especificas a realizar por parte de los encargados del desarrollo trabajo, asi
como los mecanismos para evaluar los riesgos que pueden hacer que el proyecto no se complete,

y por otro lado valorar los componentes que aseguren la calidad del sistema en general.

Estudios de factibilidad

Siguiendo con el proceso de gestidn, se han elaborado cinco estudios de factibilidad, los cuales
nos ayudaran a determinar las posibilidades reales de alcanzar el éxito del sistema en su conjunto.

Los estudios realizados se desarrollan a continuacion:

Factibilidad técnica

Este estudio se conforma de la revision de las herramientas de hardware con las que dispone tanto
el Departamento de Cémputo de la FP (DCFP), asi como del DSSyBT, a fin de que el sistema

opere de forma 6ptima y no se tengan problemas técnicos.

De acuerdo con ello, dentro del DSSyBT no se cuenta con una infraestructura de red adecuada,
pues de las 15 personas que alli laboran, solo 3 trabajadores tienen una conexién a la red que les
permite acceder a internet. Cabe mencionar que el DCFP, al momento de realizar este documento,
esté llevando a cabo las gestiones necesarias para complementar el sistema de red, a fin de que

todas las personas que laboran en el DSSyBT posean una conexién en su lugar de trabajo.

Por otro lado, dentro del DCFP se cuenta con varios equipos servidores, los cuales pueden alojar

al sistema SABT practicamente sin problema.

Ahora bien, en la realizacién del médulo correspondiente a la BT, se requiere la construccion de
una interfaz que recabe la informacién proporcionada por cada usuario, por lo que se procedera a
programarla en el lenguaje de programacion PHP y se utilizard el manejador de bases de datos

MySQL, los cuales se encuentran disponibles en internet.

Evaluacion tecnoldgica

Para la realizacion de este proyecto, necesitamos contar con herramientas de programacion que
faciliten el trabajo de los desarrolladores, aunque a su vez, deben ser lo suficientemente robustas y
completas para soportar todas las aplicaciones y peticiones que ha hecho el cliente, y deben

garantizar la mejor razén de precio contra rendimiento.
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Debido a la gran diversidad de lenguajes de programacion y de sistemas manejadores de bases de
datos existentes en el mercado, se debe realizar una cuidadosa selecciéon de la herramienta

adecuada, a fin de que el desarrollo tenga la mayor calidad posible.

Sistema operativo

Actualmente en el mercado, existen diversos sistemas operativos disponibles, los cuales varian en
precio, siendo Microsoft Windows el mas popular, aunque se debe pagar por la licencia o el
derecho a su uso.

Por otro lado, existen también los sistemas operativos basados en GNU/Linux como Red Hat, el
cual se utilizara como sistema operativo dentro del proyecto, debido a que el DCFP trabaja ya con
ese software y se precisO su interés en no modificarlo por cuestiones de organizacién interna. La

version de este sistema operativo es Red Hat 9.

Sistemas manejadores de bases de datos

Los sistemas manejadores de bases de datos (SMBD) se encuentran disponibles en el mercado en
varios costos y configuraciones dependiendo el nimero de usuarios que se conectaran y del

almacenamiento de espacio que pueden utilizar.

Algunos SMBD son:

Oracle 10g Database Express Edition (XE)

Esta edicién cuenta con una compatibilidad total con Linux, permitiendo que la administraciéon sea
eficiente y confiable en equipos con ése sistema operativo instalado.

Una de las principales caracteristicas de este SMBD es su escalabilidad, pues se puede, por
ejemplo, adquirir una nueva version de Oracle con caracteristicas basicas y si las necesidades del
sistema lo requieren, se pueden hacer crecer los recursos disponibles adquiriendo nuevos

maodulos, lo cual contribuye favorablemente en su mantenimiento, crecimiento y actualizacion.

Microsoft SQL Server 2005

Este SMBD es un excelente recurso en el almacenamiento, procesamiento y aseguramiento de la
informacion, debido a su acceso controlado a la BD y procesamiento rapido de las transacciones,
ademas de ser compatible con diversas herramientas muy arraigadas en el ambito laboral, como
Microsoft Office. El soporte dado por parte del fabricante es amplio y se encuentra bien definido, lo
cual redunda en una mayor productividad. El inconveniente al utilizar esta herramienta es el costo
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de utilizacion, aunado a la necesidad de instalarlo en un sistema operativo del mismo fabricante,
como lo es Microsoft Windows Server 2003 o Microsoft Windows NT, el cual a su vez también debe

ser adquirido.

MySQL

A fin de obtener una completa compatibilidad en cuanto al manejo de la informacién requerida por

los médulos que implementaremos, se utilizard el SMBD MySQL.

La utilizacion de esta herramienta se encuentra muy difundida en todo el mundo, debido a su gran
rapidez al realizar diversas consultas, su gran versatilidad de comandos, integracion a ambientes
como Linux o Windows, adaptabilidad al trabajo con el lenguaje de programacion PHP y su amplia

documentacidn disponible en la pagina de internet del fabricante.

Cabe mencionar que el uso del software no tiene ningln costo, por lo que es muy apropiado para

desarrollar el proyecto actual dadas las limitantes mencionadas anteriormente.
Servidores web

Como muchas otras tecnologias, los servidores web existen en el mercado y tienen diversas
caracteristicas y precios. Antes del desarrollo del proyecto se debe identificar el servidor idéneo
para alojar el sistema ya que de él dependera en gran parte la fiabilidad y seguridad de la

informacién exhibida en linea, como se ha mencionado en el capitulo anterior.
Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un software de distribucién libre y gratuita, disponible para
aplicaciones Unix, Windows, Macintosh y otras, que implementa la nocién de sitio virtual. Su
nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor de National Center for Supercomputing (NCSA, por sus siglas en inglés). Era

pues, en inglés, 'a patchy server’ (un servidor “parcheado”).

Apache presenta entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticaciéon y negociado de su contenido, pero es criticado por su falta de interfaz

grafica que ayude en su configuracion.®

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP_Apache
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Internet Information Server (11S)

Internet Information Server es una serie de servicios para las computadoras que funcionan bajo el
sistema operativo Windows. Originalmente IIS era parte del Option Pack para Windows NT. Luego
fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como
Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una versién limitada de
IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP y HTTP/HTTPS.

El servidor web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de
paginas, por ejemplo los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET, ambos desarrollados por

Microsoft.

Versiones anteriores de 1IS 5.1 han sido descontinuadas debido a la vulnerabilidad a virus por lo

que actualmente se utiliza la version 6.0."
Servidor HTTP Cherokee

Cherokee es un servidor de uso gratuito y puede funcionar sobre diversos sistemas operativos,
como Unix y también Windows, aunque su instalacion es mas dificil debido a que la configuracion

de puertos no estéd completamente perfeccionada.

La finalidad del programa es facilitar la administracion de servicios ofrecidos a través de una
interfaz para el usuario. También intenta que la instalacion no ocupe tanto espacio en disco como
lo hacen Apache o IIS. Un udltimo punto es que trata de ser un servidor novedoso, pues los

programas anteriormente descritos tienen mas de diez afios de desarrollo.

Debido al resultado arrojado por estas comparativas, hemos decidido que la mejor opcion para
utilizar es el servidor http Apache Versién 2.0 debido a que es muy confiable y gratuito, ademas de
contar con un gran respaldo de personas a nivel mundial, interesadas en solventar cualquier

problema de seguridad que surja en un futuro.
Lenguajes de programacion

A raiz de la limitante que implica la nocidn de un lenguaje de programacién por parte del personal
del DCFP, se hace necesaria la adopcion del lenguaje PHP para desarrollar nuestro proyecto vy,
por lo tanto, en caso de una posterior etapa de mantenimiento del codigo, ésta se pueda realizar
sin la necesidad de contratar personal externo o demorar en la comprension del codigo por parte

del personal existente.

4 http://www.mastermagazine.info/termino/5454.php
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Factibilidad econémica

Este estudio se conforma de la revision de dos aspectos econémicos que actualmente infieren en
la realizacién del presente trabajo de tesis, los cuales son el aspecto humano y el aspecto

tecnoldgico.

Dentro del aspecto humano (lo cual concierne al pago por la realizacién del SABT), no se obtiene
ninguna remuneracién econdmica ni de algin otro tipo y en cambio, se lleva a cabo como una

forma de retribucion a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

En cuanto al aspecto tecnolégico se tiene que ejercer un gasto presupuestario dentro de la FP a fin
de instalar la infraestructura de red necesaria para que el sistema pueda funcionar de manera

adecuada, pero la asignacién del mismo es responsabilidad del DCFP.

A su vez, las herramientas que se utilizaran en el desarrollo del sistema (los lenguajes de
programacion, el manejador de bases de datos y el sistema operativo), se distribuyen de forma

gratuita en internet, lo cual tampoco implica un gasto para ninguna de las partes involucradas.

Factibilidad operacional

Para la factibilidad operacional, se cuenta con un apoyo de todo el personal que labora dentro del
DSSyBT, asi como del DCFP, por lo que el proyecto no tiene problemas en este sentido para

llevarse a cabo.

Se espera que el personal del DSSyBT que utilizara el sistema, obtenga una capacitacion en el uso
de la herramienta de 2 semanas, y que lo utilice de forma correcta, completa y autbnoma en un

lapso de 3 semanas.

Los usuarios universitarios, esto es egresados y alumnos de la FP, asi como las empresas
participantes, no tendran problemas reales en la utilizacion del sistema, pues existir4 un instructivo
de uso en linea donde resolveran todas sus dudas.

Factibilidad legal

La elaboracién y uso del sistema no incumple ninguna ley vigente dentro del Reglamento Interno

de BT de la Facultad de Psicologia, por lo que su implementacion y desarrollo es perfectamente

valido y legal.
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Referente a la pertenencia, se ceden todos los derechos del sistema en favor de la Universidad
Nacional Autonoma de México, siempre y cuando solamente sea utilizado para el proposito
especifico para el cual ha sido disefiado y sélo se use dentro del Departamento de Servicio Social
y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia.

Factibilidad de programa

En la realizacién del sistema, se analizaron varios aspectos en cuanto al riesgo que presenta el
realizar el sistema en una fecha de tiempo determinada. Para ello se elabor6 el diagrama de Gantt
mostrado en la figura 3.1.1, el cual indica las actividades prioritarias y el lapso de tiempo en el que

se tiene previsto iniciarlas y finalizarlas:

2007 2008

Id. Nombre de tarea

1 | Realizaciéon diagramas de secuencia BT |l

Realizacién de los diagramas de
colaboracion BT

3 | Cita con la Ing. Aracely Flores S |

4 | Realizacion del trabajo escrito o
1

5 | Visita al asesor para revision ||

6 | Modificaciones y correcciones 1
|
|

7 | Programacién del primer prototipo

8 | Culminacién de diagramas de secuencia

9 [ Culminacion diagramas de colaboraciéon |

Culminacién de la programacion de la
aplicacion

11 | Realizacién de pruebas |

12 | Realizacién de pruebas con el cliente |

10

13 | Planeacion de la solucion |

Figura 3.1.1 Diagrama de Gantt para el SABT

En el diagrama de Gantt se definen sobre el eje vertical cada una de las actividades que se
realizaran y sobre el eje horizontal el periodo de duracion del proyecto, por lo tanto, cada tarea
tendra un lapso bien definido de duracion.
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3.2 Diagramas de casos de uso

A fin de conocer el alcance real del proyecto, se realizaron 25 diagramas de casos de uso, los
cuales como se ha explicado anteriormente, ayudan al desarrollador a entender de mejor manera

el problema, asi como un primer alcance de la solucion.

Para poder realizarlos, se elaboré una investigacion de los tramites que se siguen actualmente,

dando como resultado un proceso para cada actividad.

Casos de uso de alto nivel

Caso: Validar una Empresa que desee solicitar personal.

Actores: Empresa que desea contratar personal.

Tipo: Primario.

Descripcién: El responsable del area de recursos humanos de la Empresa ingresa al sistema e

introduce los datos requeridos. El sistema valida el nombre de usuario y contrasefia.

Como se puede notar, se indican claramente el nombre del evento, los actores que participan en la
accion, asi como el tipo de evento. Se menciona que es primario, tomando en cuenta su
importancia para el sistema y a su vez se desarrolla una breve descripcion.

Caso de uso expandido

Caso: Validar una Empresa que desee solicitar personal.

Actores: Empresa que desea contratar personal.

Propdésito: Contar con una base de datos con informacién de empresas que desean contratar

personal egresado de la FP.

Resumen: El nombre de usuario y la contrasefia de la Empresa que desea contratar personal son

validados por el sistema.

Tipo: Primario y esencial.
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Curso normal de los eventos

Esencial

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
encargado por parte de una Empresa ingresa

al sistema para registrar sus datos.

2. El sistema requiere sea proporcionado un

nombre de usuario y una contrasefia.

3. El Actor introduce los datos solicitados.

4, EI los datos

proporcionados son correctos.

sistema determina que

5. El sistema muestra la pagina de opciones de

la Empresa.

Tabla 3.2.1 Diagrama de caso de uso basico para validar una Empresa que desee solicitar

personal

Curso alternativo 1

Accioén de los actores

Respuesta del sistema

4. El sistema detecta que uno o mas datos

proporcionados no cumplen la(s)

condicion(es).

5. El sistema indica cual(es) condicién(es) no
se cumple(n) e indica que no puede

continuar.

Tabla 3.2.2 Curso alternativo para el diagrama de caso de uso inicial

En los parrafos anteriores se detallé el caso de uso explicado inicialmente. Como se puede
observar, se agregd una parte muy importante, que son los cursos normales y alternos de los
eventos. En ellos se detalla paso por paso la secuencia que debe seguir el actor para realizar ese

caso de uso, asi como las variantes que pueden ocurrir en el proceso. Esto es sumamente Util

debido a que nos da una idea aun mas clara de la secuencia de las acciones.

Caso: Inscribir a una nueva Secretaria.

Actor: Administrador General del sistema (Administrador).

Tipo: Primario.
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Descripcion: El Administrador ingresa al sistema y asigna una cuenta a la Secretaria para que

pueda hacer uso del sistema.

Caso de uso expandido

Caso: Inscribir a una nueva Secretaria.

Actores: Administrador General del sistema (Administrador).

Propésito: Tener un control del personal del departamento que hace uso del sistema.

Resumen: El Administrador es la Unica persona con facultades de asignar cuentas de usuario.

Tipo: Primario y esencial

Curso normal de los eventos

Esencial

Accioén de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
Administrador desea asignar una cuenta de
Secretaria.

2. El Administrador ingresa al sistema.

3. El sistema valida el nombre de usuario y la
contrasefia y determina que estos datos son

correctos.

4. El Administrador selecciona la opcion

Inscribir a una nueva secretaria.

5. El sistema muestra el formulario para

inscribir a una nueva Secretaria.

6. El Administrador llena el formulario. 7. El sistema valida el llenado del formulario
y determina que es correcto.
8. El sistema almacena la informacion

proporcionada y le indica al usuario que sus

datos fueron almacenados correctamente.

9. El Administrador indica que desea salir.

10. El sistema muestra las opciones del

Administrador.

Tabla 3.2.3 Diagrama de caso de uso extendido para Inscribir a una nueva Secretaria.
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Curso alternativo 1

Accién de los actores Respuesta del sistema

3. El sistema determina que los datos no son
correctos.

4. El sistema determina que no se puede
continuar y que se ingresen los datos de

nuevo.

Tabla 3.2.4 Curso alternativo para el diagrama de caso de uso Inscribir a una nueva Secretaria

Curso alternativo 2

Accién de los actores Respuesta del sistema

7. El sistema determina que el formulario no
fue llenado correctamente.

8. El sistema indica los campos que fueron

llenados incorrectamente, vuelve a solicitarlos

y pasa al punto 5.

Tabla 3.2.5 Segundo curso alternativo para el diagrama de caso de uso Inscribir a una nueva

Secretaria

3.3 Diagramas de clases

Después de que los casos de uso han sido identificados y clasificados, se procede a desarrollar un
diagrama de clases o modelo conceptual basados en objetos, el cual servira para entender los
conceptos significativos del problema.

El paso esencial de un analisis orientado a objetos es descomponer el problema en conceptos u
objetos individuales.

El concepto es una idea, cosa u objeto y podemos definirlo a partir de su simbolo, intensién y

extension.
Simbolo. Palabras o imagenes que representan un concepto.

Intencién. La definicion del concepto.

Extension. El conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto.
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La figura 3.3.1 muestra el concepto Empresa. Lo designamos con el simbolo Empresa. La
intencion de una Empresa cuenta con un Nombre, Giro y Direccién. La extension de Empresa son

el conjunto de todas las empresas.

Empresa
Nombre
Giro
Direccion

Figura 3.3.1. Diagrama de clase para empresa (no exhaustivo)

El siguiente paso para crear un modelo conceptual consiste en incorporar asociaciones para

registrar las relaciones entre conceptos.

La asociacion es una relacién entre dos conceptos que indica alguna conexién significativa entre

ellos.

Como podemos observar en la figura 3.3.2, una vez que hemos incorporado las asociaciones,

agregamos los atributos necesarios para cada uno de nuestros conceptos.

Retroalimenta 1 __|Opciones_de_Trabajo_Empresa
AsignaciénDelogin . Registrar ofertas
Consultar candidatos a empleo
* I Cambiar la contrasefia
Valida
1
1 )
Encargado_Empresa Ingresa HaceDispo Wﬂ‘?presa : Empresa
Nompre 1 SABT —Registra——  [Nombre
Apellidos Giro
~ * Amagcena 4 4
Contrasefia i ' Direccion
Correo_elec 1 *
NomUsuario 1 .
RFC Condjciona
Puesto
Teléfono 1 Almdcena *
Fecha AltaEmpresa
1
—
Hora

Figura 3.3.2. Diagrama de clases para “Validar una Empresa que desee solicitar personal”

3.4 Diagramas de secuencia

Como siguiente paso debemos analizar el comportamiento del sistema, es decir, tener una
descripcidn de lo que hace, sin explicar la manera de cémo lo hace. Para ello nos basaremos en el

diagrama de secuencia.
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La figura 3.4.1 muestra un diagrama de secuencia tipico con mensajes.

PagProporcionalogin ValidarFormulario PagLoginRechazado PagOPcionesTrabajoEmpresa
Encargadp Empresa | | |
introduzca login | | |
ingresa datos (login) i i i
{ envia datos (login) i i i
i i No Autoriza () i i
'; i muestra (PagAmostrar) i i
3 no puede continuar i i

m muestra (PagAmostrar)

Figura 3.4.1 Diagrama de secuencia para “Validar una Empresa que desee solicitar personal”

El diagrama de secuencia anterior comienza cuando el Actor Empresa ingresa al sistema para
poder utilizarlo. El sistema le muestra una pantalla para que se registre, proporcionando un login y
una contrasefia. El usuario proporciona los datos requeridos y éstos son validados por el sistema.
Si los datos son incorrectos 0 son campos en blanco, el sistema mostrara una pagina en donde se
le indica al usuario que su login o password son incorrectos. Por el contrario, si los datos que
proporciond el usuario son validados correctamente, el sistema mostrar4d una pantalla con las

opciones de la Empresa.

3.5 Diagramas de colaboracion

Al igual que los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracibn muestran interacciones.
Los diagramas de secuencia muestran sucesiones de acciones en el tiempo y los diagramas de

colaboracién son Utiles para mostrar el disefio detallado de procedimientos.
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Una vez que los diagramas de secuencia han sido elaborados, el siguiente paso es construir el

diagrama de colaboracion.

La figura 3.5.1 muestra el diagrama de colaboracién que fue disefiado con la ayuda del diagrama

de objetos y diagrama de secuencias.

Encargado Empresa

(euasenuod ‘uibol) Jejollos: L —»

<— (eusasenuod ‘uibol) tesaibul:g

(92
>
(ss)
=

3.1:Consultar (login, contrasefia) —»

J <—3:Mandar_Registro (login, contrasefia)

«5:Muestra(void) <—4:Enviar (login, contrasefia)
Opciones_de_Trabajo Empresal Validar Formulario Cuentas_Empresas

Figura 3.5.1 Diagrama de colaboracion “Dar de alta a una empresa”

El diagrama de colaboracion muestra la solicitud que hace el Actor Empresa al sistema, éste
valida la informacion y si los datos proporcionados son correctos, el sistema muestra las opciones

de trabajo de la Empresa.
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3.6 Diagramas de flujo

Inicio

Muestra pag.
Bienvenida. Solicita
nombre de usuario y

Contrasefia

) 4
w

>y

Usuario introduce
nombre de usuario y
contrasefia

Péag. Informativa

Login correcto

Si

Verifica estatus

Activo

Verifica perfil del
usuario

Es Egresado- Es Personal del DSSyBT,

Es Empresa o Institucion
Pag. Muestra menu

de opciones al
Egresado

Verifica perfil del
usuario

Es Administrador

Es Secetaria

Es Asesor
Selecciona la opcién
deseada
r—Modificar CV- ambiar fia de inicio

selecciona

-Consultar ofertas de trabajo

Pag. Modificar CV Pag. Consultar

ofertas de trabajo

Egresado introduce
parametros de busqueda
de OT

Egresado introduce las
modificaciones a su CV

Se limpian las cajas de
texto

Egresado
selecciona

Egresado

Salir- Salir N
selecciona

Limpiari] Se Ilmplatr;)lzos cajas de

Guardar Cambios

Obtiene Informacion

Datos validos relativa a las ofertas

Salir

Egresado
Guarda los cambios Selecciona

Realizados

Una oferta de su interés

Figura 3.6.1 Diagrama de flujo del SABT (primera parte)
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Pag. Cambiar
contrasefia

Egresado Introduce su
nueva contrasefia

Datos validos

No Si

Contrasefias
idénticas

Guarda la
contrasefia nueva




Obtiene informacién total

de la oferta

Salir Si

Ser candidato

Obtiene informacion
parcial de la oferta

Egresado
selecciona

gresado Inscrito el
la Oferta

Almacena la

seleccion

de usuario y
contrasefia

Es Empresa o
Institucion

No Es Egresado Si
No

Muestra pag.
Registro de

empresas o
instituciones

v

Usuario introduce sus
datos

Se limpian las cajas de

Usuario selecciona
texto

Limpiar—»

Guardar datos

Datos vélidos

Se almacenan los
datos de la empresa

Se asigna el Estatus de
Nuevo Registro

Figura 3.6.2 Diagrama de flujo del SABT (segunda parte)

61



Pag. Muestra menu
de opciones a la
empresa o
institucion

Salir

Selecciona la opcién
deseada

Empresa selecciona >¢——— Modificar contrasefia

Empresa selecciona

Modificar Datos de la Empresa Consultar ofertas registradas

Muestra pag.
Modificar datos de
empresa

Muestra pag.
Consulta ofertas
registradas

Muestra pag.
modificar
contrasefia

Muestra pag. Alta
de oferta

Figura 3.6.3 Diagrama de flujo del SABT (tercera parte)

3.7 Normalizacion

Una vez que contamos con los diagramas de secuencia y colaboracion, también procedemos a

elaborar la base de datos que utilizara el sistema.

Disefio de la base de datos de la BT

La parte mas importante de cualquier base de datos (BD) es su disefio. Si se encuentra bien
disefiada, sera una herramienta eficiente, la cual nos proporcionara flexibilidad y la informacion
necesaria que requiramos.

El primer paso en el disefio de una BD es adquirir informacion acerca del proceso (proceso de
negocios) que sigue determinada entidad para desempefar sus tareas y asi poder alcanzar sus
metas.

Asi por ejemplo, nuestro sistema contaria con el siguiente proceso:

1. Mostrar al alumno un mensaje de bienvenida y pedirle que ingrese su nombre de

usuario y contrasefa
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2. Verificar su nombre de usuario y contrasefia

3. Atender una peticién, por ejemplo, la que un alumno realizé en el sitio web del
DSSyBT de la Facultad de Psicologia

Estos pasos se efectlan cada vez que ingresa un Actor al SABT, por ejemplo la Secretaria, el

Administrador del sistema, etc.

El siguiente paso en el proceso de disefio es definir los objetos de negocios. Estos objetos son los
componentes que conforman el proceso de negocios, el cual nos servird para alcanzar un

resultado previsto para nuestra aplicacion.

Una vez que definimos nuestros objetos, la segunda parte de este paso es la creacién de los
campos o atributos que describen a los objetos. Podemos pensar en cosas que son utilizadas o

asociadas con los objetos.

Definir los objetos de negocios es el inicio de la construccion de la BD. Posteriormente estos

objetos seran tablas en la base de datos y la descripcién seran los campos de sus tablas.

El tercer paso en el proceso de disefio consiste en establecer las reglas de negocio. Una regla de
negocio es un enunciado o un conjunto de enunciados que expresan la forma en que funciona

nuestro sistema.

Existen dos tipos de reglas con las cuales vamos a trabajar; las establecidas (reglas impuestas por
nuestro sistema) y las implicitas (reglas basadas en sentido comuan). Para ilustrarlas, nos
ayudaremos del ejemplo mencionado en la pagina anterior, una regla establecida seria que el
sistema puede atender a uno o0 mas alumnos. Una regla implicita seria que cada alumno debe
tener un nombre de usuario y una contrasefia. Definir estas reglas es muy importante para
determinar qué tipos de datos debemos utilizar para nuestros campos y si pueden estar vacios o

no.

Las tablas elaboradas se presentan a continuacion en la figura 3.7.1.
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Cuentas_de_Departamento Nivel_de_Usuarios Cursos Tipo_Empresa
PK |ID_Cuentas_de tamento PK |ID_Nivel_de Usuarios PK |ID_Cursos PK |ID_Tipo_Empresa
Nivel_de_Usuario No_de_Cuenta CV_Curso_Norbre Tipo
Cuentas_de_Departamento_NomUsuario ID_Empresa CV_Institucion
Cuentas_de_Departamento_Contrasena ID_BT_Administrador CV_Situacion
Nivel_de_Usuarios_Nombre CV_Porc_Avance Delegacion_o_Municipio
CV_Anio_Termino
Cuentas_de_Egresados - -
> de_Fg Erioce. oV PK |ID_DelOMunic
PK | ID_Cuentas de Egresados
PK | 1D_Enlace Empresa CV Sector_Empresa DelOMuric Nomtre
Nivel_de_Usuario
|_de_|
CQuentas. de_Egresados NomUsuario ID_Empresa PK | ID_Sector_Empresa &
CQuentas_de_Fgresados_Contrasena D v Sedtor lomes
PK | 1D_Idiomas
CrEERCQ D Enlace_Aumo_OT —— Idioma_Nombre
Horario_Atencion
PK | ID_Cuentas de Empresas PK | ID_Enlace_Alumno_OT Idioma,_Nvel
PK | ID_Horario_Atencion
Nivel_de_Usuario No de Cuenta
Cuentas_de_Empresas_NomUsuario ID Oferta Hora_Atencion_De Telefonos
Cuentas_de_Empresas_Contrasena - Hora_Atencion A
— — PK | 1D _Telefonos
Control_Carmbio_Contrasena Giro_de_la_Empresa Control Altas Telefono
PK | ID_Control_Cambio_Contrasena PK | ID_Giro_de la Empresa K | ID Control Altas Bxension
CCC_Hora_Cambio Giro_de_la_Empresa_Nombre CA Hora Alt —
CCC_FEcha Cambio Ao ta Actvidades
— PK | ID_Actividades
Enl; e ——
Competencias_Profesionales oo
Actividad
PK | 1D_Competencias_Profesionales P |10 Enlaces Personal
: . Enlaces_Nombre PK | ID Personal
Competencia_Profesional e —
s — Enlaces Liga - Estado
Enlaces_Fecha_Inicio D BT
Autorizacion Enlaces_Fecha_Fin Nivel_de_Usuario PK |ID_Estado
PK | ID_Autorizacion D_Telefono Estado
Personal_Apell_Pat
rgﬁfmma Oferta AreaPsicologia m‘ﬁrm
) Empresa il
ID_BT_Administrador PK |ID_Oferta_Area Psicologia Personal_Puesto
Name Personal_Celular
Password ID_Oferta Personal_Eimil
Aunmo Curiculum_Vitae Alumnos_Atendidos Empresa Oferta
PK | No_de Cuenta PK |ID_CV PK | ID_Alumnos_Atendidos PK | ID_Empresa PK | ID_Oferta
ID_Nivel_de_Usuario No_de_Cuenta No_de Cuenta ID_Tipo_Empresa ID_Horario_Atencion
Alumno_Nombre ID_Curso AA Fecha_Ingreso ID_Giro_de _la_Empresa ID_BT_Administrador
Alumno_Apell_Pat ID_Empresa_donde_Laboro AA_Hora_Ingeso ID_Sector_Empresa ID_Competencia_Prof
Aumno_Apell_Mat ID_Idioma E— ID_Horario_Atencion ID_Empresa
Aumno_RFC CV_Escuela ID_Telefono ID_Area_afin
Alumno_Estado_Cwi CV_Situacion_Escolar Gontrol_de Cortrato Aumno Empresa RFC ID_Idioma
Alumno_Nacionalidad CV_Promedio PK | ID_Control_de Contrato Alumno Empresa_Norrbre ID_Actividad
Alumno_Sexo CV_Porcentaje_Avance Empresa_Calle Oferta_Puesto
Aumno_Calle CV_Anio_Termino No de Cuenta Empresa_Num Ext Oferta_No_de_Plazas
Aumno_No_Ext CV_Area_Especialidad ID Oferta Empresa_Num_Int Oferta_Sueldo_Ofrecido
Aumo_No_Int CV_Escuela_Especialidad CDCA Contratado Empresa_Colonia Oferta_Disponibilidad_Horario
Aumno_Col CV_Porc_Avance_Especialidad CDCA _Causas Contraio Enmpresa_CP Oferta_Ciudad_a_Laborar
Alurmno_CP CV_Area_Maestria — — Empresa_Piso Oferta_Vigencia
Aumno_DelOMun CV_Escuela_Maestria - - Empresa_DelOMun Oferta_Cita_Previa
Aumno_Estado CV_Situacion_Maestria Area_Psicologia Enpresa_Ciudad Oferta_Disponibilidad_a, viajar
Alumno_Ciudad CV_Porc_Avance_Maestria PK | ID_Area_Psicologi Enpresa_Estado Oferta_Carrbio_Residencia
Aumno_Telefono CV_Area_Doctorado Empresa_Pag\\eb Oferta_Nombramiento
Aumno_Emeail CV_Escuela_Doctorado Avea_Psicologia_Normbre Empresa_Nombre_ResponsableRH Oferta_Escolaridad
Alumno_Tel_Oficina CV_Situacion_Doctorado - - Empresa_Apell_Pat_ResponsableRH Oferta_Especialidad
Alumno_Extension CV_Porc_Avance_Doctorado Empresa_Apell Mat_ResponsableRH Oferta_Maestria
Alumno_Fax CV_InstitucionSS Administrador_BT Empresa_Cargo_ResponsableRH Oferta_Doctorado
Alumno_En Linea CV_AreaSS — Empresa_Email_ResponsableRH Oferta_Edad_Mn
CV_Fecha TerminoSS PK | ID_BT Administrador Enpresa_LADA Oferta Edad Max
IS CV_ActividadSS Empresa_NomUsuario Oferta_Edo_Civil
M CV_InstitucionPP g—ﬁmnzm—w—mo Enmpresa_Contrasena Oferta_Sexo
PK |ID_Area afin CV_AreaPP _Admiristrador Contrasena Oferta_Experiencia
CV_ActividadPP Oferta_Bxperiencia_Tipo
Area_afin Nombre CV_LogrosPP c : G » » Oferta_Requisitos
CV_Ohjetivo_Profesional LRz s | Bajas | i Oferta_En _Linea
Cnddaos Pagueteria PK | ID_Control_Altas_Usuarios PK | ID_Control_Bajas Usuarios Oferta_Division
Oferta_Especialidad Area
PK | ID_Candidatos Nivel_de_Usuario Nivel_de_Usuario Oferta_Especialidad_Semestre
Empresas_donde_Laboro No_Empleado No_Empleado Oferta_Especialidad_Creditos
ID_Oferta Oferta_Especialidad_Grado
No_de Cuenta PK |ID, donde_Laboro - [T S— Oferta_Maestiia Aea
Control_de_Cambios =
Oferta_Maestria_Semestre
CV_Empresa_Nombre o |1 Control d y PK | ID_Llamada_Telefonica Oferta_Maestria_Creditos
Control_Bajas CV Area ntrol_de Cambios = his
— CV_Fecha_Termino Oferta_Meestria_Grado
PK | ID_Control_Bajas OV A la Fecha No_de_Empleado :‘é)"éf]—me"‘a Oferta_Doctorado_Area
OV Puesto CDC Hora Cambio ) Empresa. Oferta_Doctorado_Semestre
5 — N CDC FEcha Carmbio Uamada Telefonica_Contratado Oferta_Doctorado_Creditos
CB Hora Baja CV_Descripcion_Puesto ) = Llamada Telefonica_Razones Oferta_Doctorado Grado
CDC_Motivo = = L ) (
CB_Fecha Baja CV_Logros o Lamada Telefonica_Contactado

Figura 3.7.1 Estructura de las tablas de la base de datos del SABT

El siguiente paso en el proceso de disefio es hacer un diagrama de nuestro modelo y definir las
relaciones que existan entre las tablas. En este momento contamos con un modelo visual de la BD
propuesta. Este modelo nos ayuda a revisar nuestro proceso de negocios y los objetos que lo
componen. Con el modelo también detectamos si alguna relacién no se incluyé o podemos hacer

modificaciones en las tablas con mayor facilidad.
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El paso final de este proceso consiste en normalizar las tablas con la finalidad de contar con una

BD eficiente y confiable. Lo anterior se ilustra con la figura 3.7.2.
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Figura 3.7.2 Diagrama relacional de la base de datos del SABT
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A través de la aplicacion de las herramientas conceptuales creadas para la gestion de proyectos de
software ya descritas en el capitulo anterior, la solucion propuesta fue analizada y desarrollada
buscando siempre una optimizacion en los procedimientos ya llevados a cabo dentro del DSSyBT,
e inclusive en algunos casos éstos desaparecieron en su realizacion fisica, como es el caso de la

busqueda manual de ofertas para los egresados inscritos en la BT.

A continuacién se muestra la fase de construccion del sistema, asi como el detalle de las opciones

que se pueden encontrar dentro del mismo.
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Capitulo 4

Construccion del sistema
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4.1 Administracion del sistema

En el desarrollo del sistema, surgid la necesidad de hacer las paginas homogéneas en apariencia,
ademas de ser facilmente identificables y sencillas en su utilizacion, por lo que se agreg6 en cada
una de ellas la informacion correspondiente para su buen funcionamiento.

4.1.1 Secuencia de pantallas

Las siguientes pantallas describen las caracteristicas y funcionalidades que se aplican al conjunto

de usuarios que pueden utilizar el sistema.

4.1.1.1 Descripcién de las pantallas comunes para los diferentes usuarios

(Administrador, Asesor, Secretaria, Empresay Egresado) del sistema

Pantalla de bienvenida

Proporciona una breve introduccion asi como el acceso al sistema a los usuarios. Si no se cuenta
con un nombre de usuario para ingresar al sistema, en esta pantalla se podran registrar los nuevos
usuarios.

(4134

BOLSA DE TRABAI( ‘

Facultad
de Pyicologia

Neimero de vistas: 74

Bienvenides ]

Erviar
)

Figura 4.1.1 Pantalla de bienvenida
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El usuario debera proporcionar su clave de acceso al sistema

El usuario debera proporcionar su contrasefia asociada a su clave
El usuario deberd indicar si es Administrador, Egresado o Empresa
Si la Empresa no cuenta con una clave aqui se registra

Si el Egresado no cuenta con una clave aqui se registra

-~ ® 20 T p

Enlaces a otras paginas de empleo
Menu de enlaces para ir a la pagina de inicio del sistema, al directorio, contacto con el
DSSyBT y créditos

h. Contador de visitas

Q

Pantalla de acceso denegado

Le muestra al usuario que su nombre de usuario y/o contrasefia no son validos y tiene que volver a

proporcionarlos.

[5184

Facultad
de Pyicologia

BOLSA DE TRABAJO |sazr

IMICIO DIRECTORIO CONTACTO CREDITOS

Figura 4.1.2 Pantalla de acceso denegado

4.1.1.2 Flujo de pantallas para el Administrador del sistema

Opciones del Administrador

Le permite al Administrador del sistema realizar tareas especificas dentro de 3 campos que son:

Empresas, Egresados y Departamento.
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El campo Empresas cuenta con un menu que tiene dos opciones: Administracion General y

Consultas.

Administracién General a su vez cuenta con un menu y éstas son las opciones:
e Cambiar estatus de empresas
e Dar de alta empresas recién registradas
e Cambiar estatus de ofertas
e Dar de altas ofertas recién registradas
e Registrar empresas

e Modificar datos de empresas

Consultas cuenta con un menud con las opciones:
e NuUmero de empresas registradas
¢ Numero de ofertas dadas de baja (por area y por divisién)
e Giro de las empresas
e Puesto ofrecido
e Actividades a desarrollar (por perfil)
e Sueldo ofrecido
e Empresas que tienen mas vacantes
e Empresas con mayor éxito
e Empresas que tienen candidatos registrados

e Empresas que no tienen candidatos registrados

El campo de Egresados cuenta con un mend que también tiene dos opciones: Administracion

General y Consultas.

Administracién General cuenta con las siguientes opciones:
e Consultar ofertas
e Registrar Egresado
e Egresados registrados
e Modificar datos del Egresado
e Modificar estatus del Egresado

e Busqueda de candidatos
Consultas cuenta con las siguientes opciones:

¢ NuUmero de Egresados registrados (en empresas publicas y privadas)

e Estudiantes atendidos (por sistema)
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Finalmente el campo Departamento cuenta con un menu con las siguientes opciones:

Asesores y Secretarias.

Asesores cuenta con las siguientes opciones:
e Inscribir a un nuevo Asesor
e Dar de alta nuevo Asesor
e Modificar estatus del Asesor

¢ Modificar datos del Asesor

Secretarias cuenta con las siguientes opciones:
e Inscribir a una nueva Secretaria
e Dar de alta nueva Secretaria
e Modificar estatus de la Secretaria

e Modificar datos de la Secretaria

[

BOLSA DE TRABAIJO
Fasultad
da Pricolagia

Seleccione una opcion

Informacion de la
pagina

S Empresas Egrezados Departamerto
Inicio

Par favor, seleccione una opeidn:

Administracion y
general

Consultas

Figura 4.1.3 Pantalla de opciones del Administrador

Formulario de busqueda de una Empresa

Le permite al Administrador realizar la busqueda de una Empresa por tres campos.
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(4134

BOLSA DE TRABAJO|sasr
d4d Brieoioia

Proporcione los datos

Salir RFC:
|

Nombre de la empresa / institucion:

I @

Nombre de usuario:

I 9

Figura 4.1.4 Formulario de bisqueda de Empresas

a. Busqueda por RFC de la Empresa
b. Busqueda por nombre de la Empresa o institucion
c. Busqueda por nombre de usuario de la Empresa

Resultado de la busqueda de una Empresa

Muestra los resultados de las empresas de acuerdo con los campos de blusqueda de la pagina

anterior

o

Facultad
da palcelogia

BOLSA DE TRABAJO saer

Seleccione el registro a modificar

Il?’f.orl?lacién de la gﬁiﬁﬁ@f@@@@

|Nnmbre de la empresainatitucidn |Nnmbre de usuario | RFC |Es‘tatus actual
[TIcKET MasTER fticketmaster [Umag11117  [activo

Salir [BonAFONT [bonatort ariente  [LOvAS7T1211 [Active
- [UrAM FACULTAD PSICOLOGIS  [unamfussht [ameTizan  [active
Opciones ADM X [Unem FP SSBT  [MaDIE11217  |active

[siracrobat [FEDC4s0508  [activo
[amazzzses [comst1z17 [activo
Jeuarapos [FETRa35889  [activo
[unam fo sskt MAFEST1120 [Activo
[puLcES MiGLELITO [miguelita [pERTSETE0S  [Active
[MnTENDOES [mirtendos4 |copisazzz  [active

Figura 4.1.5 Resultado de blsqueda de una Empresa
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Cambiar de estatus a una Empresa

Esta pantalla permite cambiar de estatus a una determinada Empresa

3
BOLSA DE TRABAIJO sasr

Facultad
dz Palcelogio

Seleccione el registro a modificar

Informacidn de la

ERILE] Eﬁﬁ]@{?@@@g

RFC Mombre de la empresa E=tatusz actual Seleccione el nuevo estatus

0 pC‘D nes AD M JURAET11T TICKET MASTER Activo i 4 M

Figura 4.1.6 Formulario para cambiar estatus a una Empresa

a. Permite escoger el nuevo estatus (alta, prebaja o baja) para determinada Empresa

Cambio exitoso

Muestra al usuario que el cambio se efectué con éxito

BOLSA DE TRABAJOsacsr

Facultad
de Picologia

INICIO  EMFRESAS EGRESADDS DEFARTAMENTO

Figura 4.1.7 Pantalla de cambio exitoso
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Dar de alta una Empresarecién registrada

Permite visualizar todas las empresas que se han registrado, pero que todavia no las ha dado de

alta el Administrador.

o3

Facultad
dz Paicologia

BOLSA DE TRABAJO sasr

Seleccione el registro a modificar

Informacion de la
ALILE Emprecas

Inicio
Salir Seleccione el nueva Estatus

RFC |MAZABS1 21

O p C l'O nes A D M Mombre de usuario: |opticas_devlyn

Mombre de la empresa |DEVLYN
Calle |MIRAMONTES

Mimero exterior |33

Mimero interior |D
Colonia [SANTO DOMINGO
Céigo postal [23451
Piso 0
Ciudad [DF
Delegacion o municipio |COYOACAN
Estado |

Correo electrdnico |opticas_devlyn_09@devlyn.org

Pégina weh |

Estatus actual |Nuev0 Reg

Seleccione el nueva estatus | | ACtivo . Enviar

Registros fatantes |1

Figura 4.1.8 Formulario para dar de alta a una Empresa recién registrada

a. Permite escoger el nuevo estatus (alta, prebaja o baja) para una Empresa recién registrada

Formulario busqueda de ofertas de trabajo

Le permite al Administrador realizar la busqueda de ofertas de trabajo por tres campos.

75



oz
BUOILES SATNISE S REA SASTRG) R

Facultad
da Paicoiagia

Proporcione los datos

[EE@@@@H@

Inicio LI .
- ==
Salir =

Nombre de la empresa/ institucion:

Bpciones ADH I 444444 O

Nombre de usuario de la empresa:

[

Figura 4.1.9 Formulario de bisqueda de ofertas de trabajo

a. Realiza la busqueda por clave de oferta de trabajo
b. Realizala blsqueda por nombre de la Empresa

c. Realiza la busqueda por nombre de usuario de la Empresa

Resultado de la busqueda de ofertas de trabajo

Muestra al Administrador los resultados de la busqueda de ofertas de trabajo de acuerdo a los

campos de la pagina anterior.

[

Facultad
dz Palcelogia

BOLSA DE TRABAJOsser

Seleccione el Registro a Modificar
:llgf;irl:gacinn de Ia @&?@ ET"QE?ES

I n ,' C l‘l 0 |N0mbre de |z empresa |N0mbre de usuario |ID de oferta | Pugsto solicitada |Estatus actual
TICKET MASTER  ficketmaster (37 [GERENTE DE RECURSOS HUMANOS B

Salir TICKETMASTER  ficketmaster |35 |ADMIMISTRADOR DE REDES [pia
- ICKETMASTER  ficketmaster (36 IVENTAS [psia
Opciones ADM

Figura 4.1.10 Pantalla de resultado de busqueda de ofertas de trabajo
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Cambio de estatus a una oferta de trabajo

El Administrador podra cambiar el estatus que tenga una oferta de trabajo por uno nuevo.

wi

Facultad
dz Palcologia

BOLSA DE TRABAIJO

Seleccione el registro a modificar

Informacion de la
pagina

Inicio
s a 1 l‘ r |Id oferta | Mombre de la oferta |Nombre e uzLErio |Estatus actual |Se|eccione &l nuevo estatus
0 p c ‘-0 nes A D M 37 GEREMTE DE RECURSOS HUMARCS ticketmaster ‘ Baja d

Figura 4.1.11 Formulario para cambiar estatus de una oferta de trabajo

a. Permite escoger el nuevo estatus (activo, prebaja o baja) para una oferta de trabajo
Dar de alta ofertas de trabajo recién registradas
El Administrador podra dar de alta ofertas recién registradas o darles el estatus de prebaja o baja.

_ N L3
BOLSA DE TRABAIJO

Fasultad
da Psicelogia

Seleccione el registro a modificar

Informacién de la

pdgina Crerte S

I'micio
Salir Seleccione el nuevo Estatus

Id de la oferta |44

0 p [+ l'O nes A D M Momkbre de usuario: Jconstructora_roma

Puesto |MONTOR CLINICO |

Mimero de plazas |2

Sueldo ofrecido | 10000
Ciudad a laborar |DF
Horario 1 de: (09:00:00
Horario 1 & |15:00:00

Hararioi 2 de: |15:00:00

Horario 2 & |18:00:00

Edad minima |0

Edlad méxima |0

Actividad 1 |[WERFICACION EXACTA ¥ MINUCIOSA DE
DOCUMENTOS

Figura 4.1.12a Formulario para dar de alta ofertas de trabajo recién registradas
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Actividad 2 |[REALIZAR VISITAS & LOS SITIOS PARS
WERIFICAR GLE LOS PROCESOS SEAN
ADECUADODS.

Actividad 3 |FACILITAR LA COMUNICACIQN EFECTIV& EMTRE
LOS SITIOS DE INYESTIGACION v EL CLIEMTE.

ERPERIENCIA, MitIMA, DE 1 AFI0 COMO MONITOR
CLINICO & COORDINADCR DE ESTUDIC.

Experiencia en:

Requisitos:

Estatus actual [Muevo Reg

Selecnione & nuevo estatus || Activo VI Erviar

Registroz fatantes

Figura 4.1.12b Formulario para dar de alta ofertas de trabajo recién registradas

a. Seleccionamos el nuevo estatus de la oferta de trabajo recién registrada (activo, prebaja,
baja)

Formulario para registrar una nueva Empresa

El Administrador podra registrar una nueva Empresa.

BOLSA DE TRABAIJO

Fasultad
da Dscolagia

Proporcione sus dates

Ehmpreoesas i

Por favor ingrese los
siguientes datos

=

Por favor escoja un Login

MNombre d rio:

Figura 4.1.13 Formulario para registrar una nueva Empresa

RFC de la Empresa

Nombre de la Empresa

Nombre de usuario de la Empresa
Contrasefia del usuario

© a0 T p

Repetir contrasefia del usuario
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El sistema validara los datos introducidos por el usuario para poder continuar con el llenado del

formulario.

>
=

BOLSA DE TRABAJO susr

Facultad
da Psicelogia

Proporcione sus datos

I ——
Figura 4.1.14 Pantalla de seguimiento de insercion de nueva Empresa a la BD

En caso de que los datos proporcionados por el usuario existan en el sistema, aparecera la
siguiente pantalla indicando que se proporcionen otros datos.

B0 A Sy Bl A B ) '
o Bt

Proporcione sus datos

Figura 4.1.15 Pantalla indicativa de error en el seguimiento de insercién de nueva Empresa a la BD
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Si el nombre de usuario es correcto el Administrador podra seguir llenando el formulario con los
datos de la Empresa.

Ermmpres&es

Tipo de em Selecciona: |~ o
[Ellfall =clecciona: r, _.759@::\0%1 ¥ G

Lo

_—°

. ‘i Mimern interior - G
Pis

| (

electranico

Figura 4.1.16 Formulario para registrar una nueva Empresa (continuacion)

Tipo de Empresa
Sector de la Empresa
Giro de la Empresa
Calle de la Empresa

Ndmero exterior

-~ ® 20 T p

Ndmero interior

Piso

S

Colonia

Cadigo postal

j. Delegacion o municipio

k. Ciudad

|. Estado

m. Correo electronico del encargado de la Empresa

n. P&gina web de la Empresa
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d
da Dalcolagia

EFmpresas

DATOS DEL ENCARGADO DE LA EMPRESA

Inicio

- Mombre:
Salir I o
Apellido paterno:

(o

Apellido maternao:

B

Cargo:

<>
o [ €D
<«

Horario de atencidn:
1er turno

(=4l Selecciona: | v [BY Selecciona:

urno

e 1 o - I~

-
->

Figura 4.1.17 Formulario para registrar una nueva Empresa (continuacion)

Nombre del encargado de la Empresa

Apellido paterno del encargado de la Empresa
Apellido materno del encargado de la Empresa
Cargo del encargado de la Empresa

LADA de la oficina o departamento del encargado de la Empresa

-~ 0 20 T

Primer nimero telefénico del encargado de la Empresa

Primera extension telefénica del encargado de la Empresa

2 @

Segundo numero telefénico del encargado de la Empresa

Segunda extension telefonica del encargado de la Empresa
j-  Horainicio del primer horario de atencién

k. Hora fin del primer horario de atencion

I.  Hora inicio del segundo horario de atencion

m. Hora fin del segundo horario de atencién

Al terminar el formulario el sistema mostrara la siguiente pantalla indicando que los datos fueron
introducidos satisfactoriamente.
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T
BOLSA DE TRABAIJOsusr

Fasultad
da Paicologia

Gracias por registrarse

Empresas

Inicio
Salir

Figura 4.1.18 Pantalla informativa de éxito en la insercion de nueva Empresa en la BD

Modificar datos de la Empresa

Le permite al Administrador modificar los datos de la Empresa que se requieran.

ol
BOLSA DE TRABAJTO sasr

da Picoicgia

Modifique el registro

Empresas

E-mail o el jonnel_3456@hotmail com

www jannelB7.com.mx

el SECRETARIA

Figura 4.1.19a Formulario de modificacion de los datos de las Empresas
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Actualizar registro

Figura 4.1.19b Formulario de modificacién de los datos de las Empresas

Nombre de la Empresa
Calle de la Empresa
NUmero exterior
NuUmero interior

Colonia

-~ o 20 T p

Caodigo postal
Piso

Ciudad
Estado

S

Correo electrénico del encargado de la Empresa

[u—

k. Pé&gina web de la Empresa

I.  Nombre del encargado de la Empresa

Apellido paterno del encargado de la Empresa
Apellido materno del encargado de la Empresa
Cargo del encargado de la Empresa

LADA de la oficina o departamento del encargado de la Empresa

L T o 5 3

Delegacion o municipio

-

Primer nimero de telefénico del encargado de la Empresa
s. Segundo numero telefénico del encargado de la Empresa

—

Primera extension telefénica del encargado de la Empresa
u. Segunda extension telefénica del encargado de la Empresa
Hora inicio del primer horario de atencién

Hora fin del primer horario de atencién

Hora inicio del segundo horario de atencion

< X g <

Hora fin del segundo horario de atencion
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Numero de Empresas registradas

Le permite al Administrador consultar las empresas que se han registrado en el sistema.

(4144

BOLSA DE TRABAJO
Fasultad
da Paicologin

Numero de empresas registradas
In'fornmcinin de la Conswlite
pagir

Inicio - S
Seleccione el tipo de empresa / institucion:
Salir
Opciones ADM

Figura 4.1.20 Formulario de la consulta del nimero de Empresas registradas

a. Tipo de la Empresa
b. Fecha de inicio

c. Fecha de fin

Una vez que se haya seleccionado el tipo de Empresa y el intervalo de fechas, el sistema arrojara

los registros que cumplan con las especificaciones.
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[a A4

Facultad
dz Palcologia

Numero de empresas registradas

FReporee.
Inicio
4 Intervalo de consulta: del 2008-10-08 al 2008-10-23
Salir

Opciones ADM|

Existen 2 registros
de empresas tipo Publica

Correo electronico del
contacto

RFC de la
empresa

Hombre de

= Hombre de la empresa Calle
usuario

|ROSALES

iCORPORATION | unam_fpiEunam.com

| |
%umbrellacorp LoLosTi2nt IIMERELL I
| | |
I | |

I
MADIETT 217 !UNAM_FP ALCANFORES  unatm_pf@unam.mix

UMANM_FP_SSET

Figura 4.1.21 Pantalla del resultado de la consulta
Ofertas dadas de baja

Le permite al Administrador consultar las ofertas de las empresas que se han dado de baja en el

sistema.

BOLSA DE T

fCeornsalcy ]
Imicio : ' A
Seleccione el tipo de Empresa / Institucion:
SariT
Opciones ADM ey

[ s (-

Ei

Figura 4.1.22 Formulario de la consulta del nimero de ofertas dadas de baja
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a. Area de la oferta de trabajo
b. Fecha de inicio
c. Fecha de fin

Una vez que se haya seleccionado el &rea y el intervalo de fechas, el sistema arrojard los registros
que cumplan con las especificaciones.
o3

Facultad
da Psicologia

BOLSA DE TRABAJO sasr

Numero de ofertas dadas de baja por area

YT PloY )

Inicio Intervalo de consuita: del 2007-10-09 al 2008-10-23
salir
OpCl.DﬂeS ADM Existen 4 ofertas
para el area Clinica

Hombre de p R Vacantes Estatus Fecha de Area de
usuario eSO actual registro especialidad

dimeranayyosato MERCADOLOGO Baja 2008-05-16 CLIMICA
'ticketmaster EMCARGADC DE WENTAS Baja 20038-05-16 CLINICA
iticketmas‘ter EMTAS Baija 2003-05-20 CLIMICA

GEREMTE DE RECURSOS
HUMARCS

Baja 2005-05-20 CLiNICA

Figura 4.1.23 Pantalla del resultado de la consulta
4.1.1.3 Flujo de pantallas para las Empresas
Opciones de la Empresa
Le permite a la Empresa realizar tareas especificas como:
e Registrar ofertas de trabajo
e Consultar ofertas registradas

e Cambiar datos de la Empresa

e Cambiar contrasefa

86



oz

BOLSA DE TRABAJO
dd sy

Seleccione una opcidon

@peion@s |

Inicio
{r‘ Empresas

Por favor, seleccione una opcion:

Registrar ofertas

Consultar ofertas
reqgistradas

Cambiar datos de
la empresa

Cambiar
contraseiia

Figura 4.1.24 Pantalla de opciones para las Empresas
Registrar ofertas de trabajo

Le permite a la Empresa realizar la captura de sus ofertas de trabajo.

Facultad
da Paicolagia

@rercas
— DATOS GENERALES DE LA OFERTA
Inicio

Caracteristicas del puesto
=

Figura 4.1.25a Formulario para registrar ofertas de trabajo
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-~ ® o o0 T p

s«

—

© =2 3

framignto

® Planta

Area afin al puesto

INEEE Selecciona: vl H

Limpiar | Continuar

Figura 4.1.25b Formulario para registrar ofertas de trabajo

Nombre del puesto ofrecido

NuUmero de plazas

Sueldo

Hora inicio del primer turno de trabajo
Hora fin del primer turno de trabajo
Hora inicio del segundo turno de trabajo
Hora fin del segundo turno de trabajo
Ciudad donde se laborara

Si se necesita disponibilidad de horario
Si se necesita disponibilidad para viajar
Si se necesita cambiar de residencia

Si se necesita previa cita

. Tipo de nombramiento

Actividades a desarrollar
Area afin al puesto
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(4184

SA DE TRABAIC(

Facultad
da Paicolagia

Proporcione sus datos

Inform

pagina Orercas

Inicio PERFIL DEL CANDIDATO
Salir

®yado . ==

m @ @ |ndistinto

wor: —_

® Medio @ T [ —

@ Femenino @ ulino @ Indistinta

Tiempo de vigencia de la oferta

Figura 4.1.26 Formulario para registrar ofertas de trabajo (continuacion)

Escolaridad

Area, semestre, créditos y grado de la especialidad
Area, semestre, créditos y grado de la maestria
Area, semestre, créditos y grado del doctorado
Estado civil

-~ 0 20 T

Idioma 1

Nivel idioma 1

2 @

Idioma 2

Nivel idioma 2

j. Edad minima

k. Edad méxima

. Sexo

m. Fecha de inicio de publicacién de la oferta

n. Fecha de fin de la publicacion de la oferta
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BOLSA DE TRABAIJO

Facultad
da Paicoiagia

Proporcione sus datos

rertas |

|;'—1 PERFIL DEL CANDIDATO
Salir

L
Competencias Profesionales
Personales Interpersonales
] a

B Comunicacian

B Confianza
M Energia

M Impacto

W Impacto

De Toma De
Decisiones

M Toma de deci
De Negocios/Ventas

M Orientacian al cliente

Figura 4.1.27 Formulario para registrar ofertas de trabajo (continuacion)

a. Competencias profesionales
b. Tipo de experiencia

c. Oftros requisitos
4.1.1.4 Flujo de pantallas para los Egresados
Opciones de los Egresados

Le permite al Egresado realizar tareas especificas como:
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e Consultar ofertas de trabajo
e Actualizar curriculum

e Cambiar contrasefa

o

BOLSA DE TRABAIJO

Fasultad
da Piicelogia

Seleccione una opcion
Cprecliecmaes |

Inicto

Por favor, selections una opcidn:

Consultar ofertas
de trabajo

Actualizar
curriculum

Cambiar
contraseiia

Figura 4.1.28 Pantalla de opciones para los Egresados

Busqueda de ofertas de trabajo

Le permite al Egresado consultar las ofertas de trabajo dadas de alta en el sistema.

(4144

Fasultad
da Picoiogia

Bsgueds |
Inicio
Salir Ciudad

HES 0 =

Sueldo

|, (o

Puesta

| — L
B 0 - O

Figura 4.1.29 Formulario de busqueda de ofertas de trabajo

91



El Egresado tendra la opcion de realizar la basqueda de ofertas por cuatro campos que son:

a. Ciudad
b. Sueldo
c. Puesto
d. Area de la psicologia

El sistema mostrara las ofertas de trabajo que existen en el sistema de acuerdo con los parametros

de busqueda solicitados previamente.

BOLSA DE TRABAJOsussr

Farultad
dz Pyiceiogin

Seleccione la oferta a consultar

Informacion de la
pagina

— @FE’&?ES ]
Inicio

s a4 l j r |Nnmbre e la oferta | Ciuad ’M| Ares de la naicologia |Experiencia
TERAPEUTA  (GUADALAJARA 12000 EDUCATIVA Y DESARROLLO |

Opciones EGR

Figura 4.1.30 Resultado de busqueda de ofertas de trabajo

El Egresado tendra que elegir una oferta de su interés para que el sistema le proporcione sélo

algunos datos de la misma.
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o3

Facultad
dz Palcologia

BOLSA DE TRABAJO|suer

Datos de la oferta

Informacion de la

A Orerca s
Inicio
Salir

[Mombre de la oferta [TER&PEUTA

|Ndmero de plazas |2
|sueldo ofrecido [12000

|Disponib\|idad de horario |
[Ciudad & labarar [euaDaLAIRRA

|C'rla previa |SI

[Mombre de la empresa  [PODOLOGOS HERMANOS DisZ GURSGZ
calle [ MRAMONTES

|NL’1mero exterior |204D

|Nﬂmern interior |D

[cotonia [PRADOS DE COYOACAN
=2 [13044

[Piso o

[Ciudad 3

[Estado I

Figura 4.1.31 Pantalla con datos parciales de una oferta de trabajo seleccionada

Si después de ver la oferta el Egresado esta interesado en que se le proporcionen mas datos,
tendra que dar clic en el link “Dar clic aqui si le interesa obtener mas informacién de la oferta”, con
esto, el Egresado automaticamente pasaria a ser candidato de esa oferta de trabajo.

FaTAd
BOLSA DE TRABAJO sas+

Fasultad
da Picologin

Datos de la oferta

Informacién de la

Qrerca s
Inmicio
S5al
|Nombre de la oferta
Opciones EGR [Neimera de plazas

|Sue|do ofrecido

[TERaPELTA

|Disponibiidad de horaria [

[Ciudad & labiorar [eusDALAJARS,

|C'rta previa |SI

[nombre de la empresa [PODOLOGOS HERMANOS: Dz GUIRGZ
|calle | MRAMONTES

|NL:II’I'IEFD exterior |204D

|Numero irterior |El

[PRADOS DE COvOACAN

|CUIUnia

lep [13044

= o

|ciuciad [oF

[Estads [

|CDrrED electrdnico |g|::r1 mx@E@tutopia.com.m:x

Figura 4.1.32a Pantalla con el detalle de una oferta de trabajo seleccionada
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|Pégina WWEB |WWW.hermanosquiroz.commx

|N0mbre del responzable de la oferta |RENE
| petico paterno [sarcia
|Apelhd0 materno |CRUZ

[ |ss
[relétono [s4121710
|Exten3|én |55
|Te|éf0n0 |D
|E>densién |D

|H0rari0 de atencidn de: |09:DD:DD
|H0rari0 de stencidn a: |1 2:00:00
|H0rari0 de atencidn de: |1 5:00:00
|H0rari0 de stencidn a: |1 9:00:00

Figura 4.1.32b Pantalla con el detalle de una oferta de trabajo seleccionada

4.1.1.5 Flujo de pantallas para las Secretarias

Opciones de la Secretaria

Le permite a la Secretaria realizar tareas especificas como:

e Modificar datos

e Cambiar contrasefia

e Registrar a un Egresado

e Dar de alta a un Egresado

e Modificar datos de un Egresado

4184

aculta
da Paicelagia

Seleccione una opcion

Qpelivne@s |

Secretarias
Por favor, ssleccions una opeisn
Modificar datos

Cambiar
contrasefia

Registrar a un
egresado

Dar de alta a un
egresado

Modificar datos de
un egresado

Figura 4.1.33 Pantalla con opciones para la Secretaria
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Cambiar estatus a Egresados inscritos

Le permite a la Secretaria cambiar el estatus (activo, prebaja y baja) de los nuevos Egresados
registrados.

La Secretaria elegira un registro para otorgarle un nuevo estatus.

o

BOLSA DE TRABAJO saer

Facultad
dz Paicelogia

Seleccione el registro a modificar

Informacioén de la

ELTLE!
Egresaados

Inicio ; .
|Numer0 de cuenta |Alumn0 nombre |Apellld0 paterno |Estatus actual
Salir ] [ag121010 |sussy [ruiz [Muevo Reg
[ag122334 |sanDRa, [wELAZGUEZ

|Nuev0 Reqg

Opciones SECR [p9343434 [suana, [panTE Muevo Reg

|ag145280 [uan [ToRRES Muevo Reg

Figura 4.1.34 Pantalla con registros a modificar

Una vez que se haya seleccionado el registro se selecciona el nuevo estatus.

[a A

Facultad
dz Palcelogia

BOLSA DE TRABAJO |sser

Seleccione el nuevo estatus

Inlfurmaciﬂn de la

pagina

L—————— MEgresados
Inicio

s d j j r |NL'Amer0 de cuenta |N0mbre | RFC |Selecci0ne nuevo estatus

95145260 JUAM | DASHI 21118

Figura 4.1.35 Formulario para cambiar estatus a Egresados inscritos
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a. Nuevo estatus (activo, prebaja y baja)

4.1.1.6 Flujo de pantallas para los Asesores

Opciones del Asesor
Le permite al Asesor realizar tareas especificas como:
¢ Modificar datos

e Cambiar contrasefia

e Llenar formulario de llamada telefénica

(47

BOLSA DE TRABA

Faculta

da Picologia

Seleccione una opcion

Informacion de la

pagina L @@@ﬁ@ﬁ@g )
Inicio |

Salir Azesores

Por favor, seleccions una opcidn:

Modificar datos

Cambiar
contraseiia

Formulario de.
llamada telefonica

Figura 4.1.36 Pantalla con opciones para el Asesor

Formulario de llamada telefénica

Le permite al Asesor llenar un formulario del Egresado que tuvo o0 no éxito en su entrevista de
trabajo.

El Asesor ingresara el nimero de cuenta del Egresado.
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(37

BOLSA DE TRABAJO sasr

Fasultad
da Dyicologin

Proporcione sus datos

Egresades

LLAMADA TELEFONICA

Por favor proporcione los

siguientes datos:
Opciones ASESOR NUmero de Cuenta:
- ©

Figura 4.1.37 Formulario de llamada telefénica

a. Numero de cuenta

El sistema validara el nimero de cuenta ingresado y mostrara la siguiente pantalla en caso de que
el dato introducido sea valido.

o

Fasultad
da Diicoiogia

Egreca dos

LLAMADA TELEFONICA

Figura 4.1.38 Pantalla con informacion de insercion de registro en la BD

Por el contrario, si el nUmero de cuenta introducido ya se encuentra registrado en la base de datos,

el sistema le informara al usuario que esa informacion ya fue proporcionada.
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BOLSA DE TRABAI

Validacion de datos

Egrecedos

LLAMADA TELEFONICA

Figura 4.1.39 Pantalla con informacién de insercion de registro en la BD

Por dltimo, si el nUmero de cuenta proporcionado no ha sido registrado el sistema mostrara un

formulario para que el usuario lo pueda llenar.

BOLSA DE TRABA

Proporcione sus datos

Fgresadoes

LLAMADA TELEFONICA

Informacidn relacionada con
el aspirante

Figura 4.1.40 Formulario de llamada telefénica

a. Si el Egresado fue contactado o no (via telefonica)
b. Siel Egresado fue contratado o no
c. Razones por las cuales el Egresado fue o no contratado

98



4.2 Realizacion de pruebas

4.2.1 Pruebas realizadas por el equipo de trabajo

El equipo realizdé diversas pruebas al sistema para verificar la funcionalidad bajo diversas

circunstancias.

Dentro del disefio de las pruebas se tomd en cuanta el aspecto funcional, la homogeneidad de la

interfaz del usuario asi como la seguridad en la carga de informacion y el acceso a los usuarios.

Se obtuvieron diversos resultados que denotaron algunos errores en varios aspectos, pero se

corrigieron en su totalidad. Los resultados de dichas pruebas se muestran a continuacion.

Pruebas de software

Caso de uso: Realizar el registro de un Egresado en el SABT como Administrador.

Tipo de prueba

Instrucciones de verificacion

Resultado esperado

Validaciones

Verificar que se cuenten con las validaciones

preventivas para que:

Se llenen de manera obligatoria los
campos que se requieran.

Los campos numéricos permitan
solamente datos numéricos, ya sea
como entero o como decimal segun se
requiera en los formularios.

Los campos de texto permitan
solamente letras.

Los campos alfanuméricos permitan
capturar tanto letras como numeros,
teniendo en cuenta algunas veces
caracteres especiales (-,;,_, etc.)
seglin lo requiera el campo del
formulario.

Se limite la longitud de captura en los
campos de acuerdo a las
especificaciones del diccionario de

datos.

Se identifica el error en el campo y
se le notifica al usuario para que

pueda volver a ingresarlo.
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Observaciones

El sistema no permitio la captura de nimeros en el campo de “Calle”, por lo tanto la

respuesta esperada es incorrecta, pues existen direcciones cuya “Calle” incluye

ndmeros.

Se procedi6 a realizar las correcciones.

Controles

Verificar que no se pueda acceder al sistema
si no se cuenta con un nombre de usuario y
una contrasefia.
Verificar que el nombre de usuario y la
contrasefia coincidan con el nivel de usuario
gue quiera acceder al sistema.

Verificar que la fecha de registro de un
Egresado se asigne automaticamente.
Verificar capturen los

que se campos

obligatorios en los formularios.

Se accionan los controles dejando

pasar s6lo informacién valida
garantizando un adecuado registro
de informacion y generando un

flujo de pantallas establecido.

Observaciones

El SABT s6lo muestra las paginas a los usuarios dependiendo de su nombre de

usuario, contrasefia y nivel de usuario

El sistema permitié la entrada de Egresados sin importar su estatus (alta, prebaja y

baja), por lo que se corrigié el comportamiento erréneo.

Integridad de

datos

Verificar que el NUmero de Cuenta, nombre de
usuario y RFC sean Unicos.

Verificar que los cambios de datos por parte
de los usuarios se vean reflejados en las

préximas consultas.

Garantizar que la informacion de la
BD sea congruente, evitando tener

informacién innecesaria.

Observaciones

El sistema permitié ingresar registros sélo con el numero de cuenta repetido, por lo

gue se corrigio el comportamiento erréneo.

Tabla 4.2.1 Pruebas de software para el caso de uso Registro de un Egresado

Caso de uso: Autorizar alta de un Egresado en el SABT como Administrador.

Tipo de prueba

Instrucciones de verificacion

Resultado esperado

Validaciones

Cuando el usuario seleccione un nlimero de
cuenta a dar de alta, el sistema debe mostrar
los datos del alumno, asi como la opcion de

validacion correspondiente.

Se identifica el error en el campo y
se le notifica al usuario para que
pueda regresar a la pantalla ante-

rior.

Observaciones

El sistema mostré correctamente los datos del Egresado elegido y se mostro el

control para cambiar su estatus a “alta”

Controles

Verificar que cuando el usuario elige la opcién

Se accionan los controles dejando
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de “alta” el sistema debe modificar el campo

correspondiente en la base de datos.

Verificar que el nombre de usuario y la
contrasefia coincidan con el nivel de usuario

gue quiera acceder al sistema.

Verificar que el sistema muestre sdlo a

Egresados que estén recién registrados.

pasar s6lo informacion valida
garantizando un adecuado registro
de informacion y generando un flujo

de pantallas establecido.

Observaciones

No existi6 ninguna pagina que permitiera el ingreso de algin usuario sin tener un

Nombre de Usuario, una Contrasefia y un Nivel de Usuario diferente al del

Administrador, definido dentro del SABT.

Integridad de
datos

Verificar que los cambios de datos por parte

del usuario se vean reflejados en las proximas

Garantizar que la informacion de la

BD sea congruente, evitando tener

consultas. informacién innecesaria.

Observaciones

El sistema no tuvo problemas al evitar mostrar Egresados con estatus modificado.

Tabla 4.2.2 Pruebas de software para el caso de uso Autorizar alta de un Egresado en el SABT

Pruebas interfaz de usuario

Caso de uso: Dar de baja una oferta de trabajo como Administrador del sistema.

Tipo de prueba

Instrucciones de verificacion

Resultado esperado

Pantallas

Verificar que el disefio de las pantallas es
consistente en todos los médulos del sistema.
Verificar que el tamafio, color y tipo de letra es la
misma para los campos, botones, encabezados y
mensajes, cambiando algunas veces en
apartados importantes.

Verificar que la posicion de los botones es la
misma en las diferentes pantallas (arriba, abajo,
derecha, izquierda o centrado).

Verificar que se puede navegar utilizando tanto
las teclas del cursor como el tabulador.

Verificar que se puede acceder a las opciones
mediante el uso del raton.

Verificar que la distribucion de los campos sea

uniforme y con espacio suficiente para su facil

Navegar a través de las

pantallas de forma facil.

La ayuda incluida en cada
pagina hace que el usuario
pueda operar el sistema de
forma rapida y fluida (sin

tener que descifrar textos).
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lectura y captura.
Verificar que la ayuda para cada seccion sea

legible y entendible para el usuario en todo

momento.
Menu Verificar que el menud es el mismo para todos los | Facil acceso a los compo-
mddulos del sistema: nentes del sistema.
e Mismo tipo de letra
e Mismo color Facil lectura y seleccion de
e Misma forma de acceder a las diferentes | OpCiones.
opciones
Verificar que el menlU agrupe opciones que se
relacionan y que en conjunto forman un maédulo.
Mensajes Verificar que el estilo de todos los mensajes es el | Facil comprensién y lectura
mismo: de mensajes.
e Mismo tipo de letra
e Mismo color El texto describa por si sélo
e Misma posicién el motivo del mensaje y que
e Misma ubicacién de los botones se debe hacer.
e Mismo estilo de redaccion
e Texto claro, describiendo cual es el
motivo del mensaje.
Verificar que el texto de los mensajes sea claro
para el usuario (evitar abreviaturas).
Botones Verificar que el estilo de los botones es el mismo: | Facil comprensién y lectura

e Misma letra
e Mismo color
e Misma posicién

e Texto corto y claro

Verificar que no se mezcle la funcionalidad de los
botones, un mismo botén no se use para mas de
una accion.

Verificar solamente los botones que cada perfil de

usuario puede usar.

de etiquetas.

La funcionalidad de cada
bot6n sea Unica.

No se muestren botones
que para determinados

usuarios no tienen acceso.

Tabla 4.2.3 Pruebas de interfaz de usuario para el caso de uso Dar de baja una oferta de trabajo

102




Pruebas de seguridad y control de acceso

Tipo de prueba

Instrucciones de verificacion

Resultado esperado

Nombre de usuario

y contrasefa

Verificar que siempre el nombre de usuario y la
contrasefia sean codificadas.

Permite mantener de forma
segura y confidencial la cla-

ve de acceso

Administrador

del

Verificar que s6lo el Administrador pueda

El usuario puede aplicar

sistema registrar un asesor y una Secretaria. acciones de acuerdo a su
Verificar que tenga acceso a la administracion | nivel de usuario y no puede
de usuarios: realizar ninguna otra si su
e Altas nivel no lo contempla.
e Prebajas
e Bajas
e Cambios
e Consulta
Asesor Verificar que pueda tener acceso a las|El usuario puede aplicar
opciones que le corresponden. acciones de acuerdo a su
Verificar que solo el asesor pueda acceder al | nivel de usuario y no puede
formulario de llamada telefénica. realizar ninguna otra si su
nivel no lo contempla.
Secretaria Verificar que pueda tener acceso a las|El usuario puede aplicar
opciones que le corresponden. acciones de acuerdo a su
Verificar que pueda registrar a un Egresado y | nivel de usuario y no puede
modificar sus datos. realizar ninguna otra si su
nivel no lo contempla.
Empresa Verificar que pueda tener acceso a las|El usuario puede aplicar
opciones que le corresponden. acciones de acuerdo a su
Verificar que pueda registrar ofertas. nivel de usuario y no puede
Verificar que soOlo pueda ver sus propias |realizar ninguna otra si su
ofertas. nivel no lo contempla.
Egresado Verificar que pueda tener acceso a las|El usuario puede aplicar

opciones que le corresponden.
Verificar que pueda registrarse como candidato
a las ofertas que estén dadas de alta por el

administrador solamente.

acciones de acuerdo a su
nivel de usuario y no puede
realizar ninguna otra si su

nivel no lo contempla.

Tabla 4.2.4 Pruebas de seguridad y control de acceso
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Pruebas de carga de trabajo

Tipo de prueba

Instrucciones de verificacion

Resultado esperado

Acceso al sistema

15 usuarios realizan captura de:

e Registro de empresa

e Nombre de usuario y contrasefia

El sistema siga operando.

Consulta

15 usuarios realizan consultas de las paginas

de opciones de acuerdo a su nivel:

e Opciones del Egresado
e Opciones de la Empresa
e Opciones de la Secretaria

e Opciones del Administrador

El sistema siga operando.

Cambios

15 usuarios realizan cambios en las paginas de

opciones de acuerdo a su nivel:

e Cambio de datos del usuario

e Cambio de contrasefia

El sistema siga operando.

Registro de

usuarios

15 usuarios realizan captura de:

e Nueva Empresa
e Nueva Secretaria
e Nuevo Asesor

e Nuevo Egresado

El sistema siga operando.

Registro de ofertas

de trabajo

15 usuarios realizan captura de:

e Ofertas de trabajo

El sistema siga operando.

Tabla 4.2.5 Pruebas de carga de trabajo
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Pruebas de tiempo de respuesta

Estas pruebas se realizaron con computadoras de caracteristicas similares y con una conexiéon de
red de 100 Mbps.

Tipo de prueba Instrucciones de verificacion Resultado esperado

Carga de la|Con 15 usuarios el tiempo fue de 1.3 seg. El sistema siga operando.

pantalla principal

Carga de pantalla | Con 15 usuarios el tiempo fue 0.4 seg. El sistema siga operando.

de opciones de

usuario

Carga de pantalla | Con 15 usuarios el tiempo fue 0.4 seg. El sistema siga operando.
de cambios

Carga de pantalla| Con 15 usuarios el tiempo fue 0.5 seg. El sistema siga operando.
de consulta

Salir del sistema | Con 15 usuarios el tiempo fue 0.4 seg. El sistema siga operando.

Tabla 4.2.6 Pruebas de tiempo de respuesta

Un sistema creado podria tener errores diversos, por lo tanto con la finalidad de depurar y corregir
la mayoria de éstos nos auxiliamos de diferentes tipos de pruebas: pruebas de software, pruebas
de carga de trabajo, pruebas de seguridad y control de acceso, pruebas interfaz de usuario y

pruebas de tiempo de respuesta.

Con las pruebas de seguridad y control de acceso fueron identificados fallos de implementacién y

la usabilidad del producto de software.

Las pruebas de interfaz de usuario ayudaron a ver qué tan sencillo era navegar por las pantallas
del sistema y qué tan entendible era el modulo de ayuda de cada pantalla para los usuarios.

Gracias a las pruebas de carga de trabajo y de tiempo de respuesta se observé que el sistema
tiene un buen desempefio con 15 personas (estimacion de la media de clientes para el uso del

sistema usandolo al mismo tiempo).

Los resultados arrojados por las pruebas de software permitieron conocer la calidad de nuestro

producto y hacer las mejoras respectivas para poder alcanzar la calidad del producto deseado.

105




106



Capitulo 5

Resultados y conclusiones

107



108



5.1 Resultados

Con base en los requerimientos indicados al inicio del presente trabajo, fueron obtenidos los

siguientes resultados:

Requerimientos

Resultados

Automatizar el proceso de inscripcion de

empresas e instituciones en la BT

El resultado fue satisfactorio, pues las
empresas e Instituciones se inscriben en la
BT de

inscripciones

forma  automatizada. Estas

son controladas por el

Administrador del sistema

Automatizar el proceso de inscripcion de

egresados en la BT

El resultado fue bueno, pues los egresados
se inscriben de forma semi-automatica.
Estas inscripciones son controladas por el

Administrador del sistema

Proponer un sistema para automatizar y
controlar la puesta en linea de ofertas de
trabajo brindadas por las empresas e

instituciones

El resultado fue satisfactorio, pues las

empresas e instituciones ingresan sus
ofertas, pero la puesta en linea es controlada

por el Administrador del sistema

Agilizar los tramites que se llevan a cabo en la
basqueda de una oferta para determinado

candidato (anteriormente 15 dias como minimo)

El resultado fue satisfactorio, debido a que la
busqueda de una oferta se realiza de forma

agil y en pocos segundos

Mejorar el proceso de seguimiento de las
empresas o instituciones a fin de que cumplan

con lo establecido en sus ofertas

El resultado fue satisfactorio, debido a que
gracias a la consulta telefénica existente en
el sistema, se puede hacer controlar el
estatus de las empresas y su permanencia
enla BT

Aliviar las cargas de trabajo dentro del

departamento

El resultado fue satisfactorio, debido a que el
personal no invierte tanto tiempo en atender

a los egresados

Dar a conocer el departamento a empresas e
instituciones con el fin de que lo identifiquen y

lo tomen en cuenta

El resultado fue satisfactorio, debido a que a
través de internet el sistema puede ser
accedido en cualquier momento y en

cualquier lugar del mundo

Construccion de una base de datos de los

alumnos inscritos la Bolsa de Trabajo

Actualmente la base de datos se encuentra
en crecimiento, debido a que no se contaba
con una base general y actualizada de todos

los egresados de la facultad
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Construccion de una base de datos de las
empresas e instituciones que desean contratar

personal

Actualmente la base de datos se encuentra
en crecimiento, debido a que no se contaba
con una base general y actualizada de todas

las empresas e instituciones que desean

contratar personal egresado de la FP

) ] . El resultado fue satisfactorio, debido a que
Disponer de informacién que coadyuve a . ] )
o gracias a las diversas consultas disefiadas
alcanzar los objetivos dentro del &rea de Bolsa o
. se pueden tomar decisiones clave para
de Trabajo en el momento oportuno (consultas) .
orientar los esfuerzos del DSSyBT

Los resultados obtenidos fueron asi catalogados con base en la opinion del cliente y en las

pruebas realizadas.

Tabla 5.1.1 Resultados obtenidos por el SABT, de acuerdo a los requerimientos del DSSyBT

5.2 Mantenimiento del software

Una vez concluido el proceso de pruebas, debemos someter el sistema a un plan de
mantenimiento, con el fin de dar mayor seguridad al cliente sobre la permanente funcionalidad del
mismo, debido a que existe la posibilidad de que en un futuro, las nuevas necesidades del
DSSyBT, la introducciéon de una nueva tecnologia o el cambio en el ambiente de red, por

mencionar solo algunos ejemplos, dificulte el uso del SABT o lo haga obsoleto.

Por lo anterior, se ha propuesto un programa de mantenimiento adaptativo, preventivo y perfectivo,

el cual estara presente desde el inicio de la utilizacion del sistema por el cliente.

En cuanto al mantenimiento adaptativo, por el momento no se ha propuesto ninguna modificacion
al sistema, debido a su capacidad de poder ser utilizado bajo los sistemas operativos mas

comerciales y novedosos sin realizar ningln cambio en el cédigo.

Respecto al mantenimiento perfectivo, se tendra que realizar cuando el sistema haya madurado, es

decir, cuando posea de un tiempo extenso de utilizacién y sea conocido por los usuarios finales.

Concerniente al mantenimiento preventivo, la base de datos del SABT debe ser revisada cada
mes, al menos durante los primeros seis meses, a fin de detectar de forma oportuna la tasa de
crecimiento real que se tiene en cuanto a los registros introducidos en la misma y se tenga nocion

de cuando ser& el momento oportuno para su depuracion general.
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5.3 Conclusiones

Con la realizacién del SABT se mejoran diversos procesos administrativos, se tiene un mayor
control y una mejor organizacion de los datos de los egresados, rapidez y eficiencia para que los
egresados puedan encontrar oportunidades laborales segun sus aptitudes y requerimientos de las

ofertas de trabajo.

Los sistemas de software son entes evolutivos. Es de suma importancia que un sistema cumpla
con los requisitos originales para los que fue construido, aunque el frecuente uso por parte de los
clientes da pauta para que se detecten nuevas caracteristicas que serian deseables incorporar al
sistema. El SABT representa el inicio de una aplicacion web que puede ir creciendo de acuerdo a

las nuevas necesidades e ideas que surjan durante la utilizacidn y conocimiento del mismo.

UML ha sido una herramienta de desarrollo indispensable ya que con ella hemos podido visualizar
el sistema desde diversos puntos de vista conceptuales, como son: objetos, clases, secuencias,
colaboraciones, etc. Dado que UML es un estandar en la industria del desarrollo del software sera
facil para otros desarrolladores comprender los modelos del SABT y de ser necesario, modificarlo
o extenderlo de acuerdo a nuevas necesidades del Departamento de Bolsa de Trabajo y Servicio

Social de la Facultad de Psicologia.

El SABT se desarroll6 con herramientas de software libre (PHP, MySqgl y Apache), pensando en el
ahorro en la compra de licencias, ademas estas herramientas pueden instalarse en gran variedad
de plataformas con distintos sistemas operativos, por lo cual el sistema resulta portable, puesto que
no es necesario efectuar cambios importantes en el cddigo fuente para poder ejecutarlo en

diversos sistemas operativos.

Las diferentes pruebas aplicadas al sistema nos sirvieron para determinar los errores y poderlos

corregir satisfactoriamente.
Gracias a la realizacién de este trabajo teérico y practico de tesis hemos podido poner en practica
diversos conocimientos adquiridos durante nuestra estadia en la Facultad de Ingenieria, como se

ha indicado a lo largo del texto.

Hemos reforzado conocimientos y aprendido numerosos conceptos mas en varios temas de

nuestra carrera, generando experiencia para nuestro crecimiento profesional.
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