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INTRODUCCION

Todo comenzo en alguna de mis largas esperas parantrevista de trabajo. No recuerdo
la fecha exacta, pero si la sensacion de desolai@mdono e inutilidad. El puesto por el

gue estaba ahi era de secretaria, en el cual tqiencia, pero resultaba mas frustrante
saber que habia dejado a un lado mis esperanzatesdgrollarme en lo que habia

estudiado.

Una sala repleta de mujeres de diferentes edadesplexiones, grados escolares y
experiencia me obligé a reflexionar que no soyrical Tan sOlo en ese espacio éramos
mas de veinte desempleadas y todavia nos faltatrpas dos filtros para la entrevista.
Fueron tres horas de espera y vi pasar aproximadarae60 mujeres intentando mostrar
una actitud de “yo soy la mejor para el puestofpmn el fondo de su mirada habia tristeza
y frustracion.

En ese momento ya tenia mas de 30 afios, como larimale quienes estaban ahi, fue
inevitable platicar con varias de ellas, asi comcivida, sus problemas para conseguir
empleo por su edad, por la apariencia fisica ysaletallesmas, como su maternidad o

estado civil. Sin embargo, lo que movié mi interfae darme cuenta de que para la
mayoria de las mujeres esa situacion era “normaiiiuy pocas la reconocian con su
nombre real: Discriminacion.

Después de mas de tres horas sucedi6 lo mas camem eda: No consegui el empleo.

Aunque agradezco ese tiempo de observacion y pl@ic Mudanzas Amado, pues
comprendi que mi problema no era Unico, sino éjeefle una realidad social que no se
conoce con profundidad.

Todas las experiencias, buenas y malas, se rearge@roni mente, las ideas comenzaron a
surgir y asi tuve frente a mi el tema del que deséablar en mi tesis. Tal vez no puedo
resolver el problema, pero si tengo la capacidatsiagrarlo desde diferentes angulos para
gue quien lea este trabajo pueda realizar unaxi@fle Mi formacién académica esta
vinculada al periodismo y asi fue como lo asumapaiciar la investigacion. Si, seguia
siendo desempleada, pero ahora también seria tupndipe.

Sucesos acontecen todo el tiempo y en muchos kjgaginos a nadie interesan, otros a
muchos afectan. Son situaciones desde las masiiitagtes, como el vuelo de una abeja,
hasta hechos trascendentales, como ataques deistaop acontecimientos politicos,
etcétera. En un mundo con una dinamica intensablar Idel periodismo es seleccionar
segmentos de la realidad que consideré deben secidos a través de su vision por el
publico que accede a los diferentes medios de cioaian.

El periodista no solo informa el hecho, lo relagiaon el contexto econdémico, politico y

social en el que surge la noticia, asi decide ratarhiento dara a la noticia, es decir como
la va a abordar para comunicarla al publico, comed a organizar y como utilizara el

lenguaje en el proceso periodistico.

El tema propuesto para la investigacion, discrigigma laboral hacia la mujer mayor de
treinta afios en el proceso de seleccion de pergonal Distrito Federabproviene de un



proceso social, que parece presentar como “noretdiécho de que las mujeres mayores
de treinta afios tengan dificultades para incorgeral mercado laboral.

Existen varias opciones para abordar este temaledks nota informativa hasta una
investigacion sociolégica. Sin embargo, conocea estlidad o enmarcarla en conceptos y
corrientes sociales so6lo son dos opciones dentundegama de posibilidades. Considero
gue el reportaje es la mejor opcion para investigpresentar este tema, pues ofrece la
informacién necesaria para que el lector tengargpia perspectiva, a través de explicar y
relacionar hechos, ademas de presentat causasgccemcias, lo que abre el panorama de
esta problematica.

En este reportaje no se pretende ofrecer sélorgbpie vista de expertos en desempleo
o discriminacion hacia la mujer, entre otros, socumtar la vida de mujere§eales”,
quienes viven dia a dia la incertidumbre de norteneempleo; asi los conceptos y las
ideas toman forma, tienen nombre, familia y vidapprs, dejan de ser estadisticas o teorias
para convertirse en historias, esas tan cercaoaal@uier persona.

Los conceptos de reportaje van desde verlo comiisito de entrevista, como lo sefialo
Luis A. Romero hace 30 afos, pasando por interegabwldirlo para especificarlo, como lo

hace William Rivers eiThe mass media: reporting, writing, editiren el que se divide en

dos: estandar, o de acontecimiento, e interpretagiwe analiza el suceso.

Por su parte, Gonzalo Martin Vivaldi se refiereegdortaje como: “(...) relato periodistico
esencialmente informativo y libre en cuanto al tembjetivo en cuanto al modo y
redactado preferentemente en estilo directo, guelke da cuenta de un hecho o suceso de
interés actual o humano; o también: una narraaidormativa, de vuelo mas o menos
literario, concebida y realizada segin la persdadlidel escritor-periodista”.

Vicente Lefiero y Carlos Marin se acercan mas aaqutn moderno del reportaje al sefialar
gue contiene explicacion, argumentacion, invesiigay documentacion. Mientras que
Neale Copple, refiriéndose mivestigative reportingp reportaje profundo, sefiala que en
este género, y para lograr profundidad, es necesaglicar y aclarar evitando la opinion
con el fin de orientar al lector presentando Iashibs en un contexto cercano a él.

La definicion propuesta a titulo personal es laigigte:

El reportaje es un género periodistico interpradattuyo fin es explicar un suceso, por
lo que acude a los antecedentes, el contexto, &lissn la valoracion y las
implicaciones a futuro, ademas acerca éstos arl@etra su comprension a través de
una diversidad de estructuras y recursos expresivos

La funcion primaria del periodismo es informar,@eapn es suficiente, por lo que surge el
analisis de la noticia y posteriormente el periadiambién da su opinion. Y aun no es
todo, falta un camino: la explicacion de los hechdsaves de la informacion, el analisis y
la opinion, estableciendo relaciones causales ycatesecuencia. Este es el lugar del
reportaje. Si bien es cierto que existen muchoscemos, algunos incompletos y/o

! Gonzalo Martin VivaldiGéneros periodistico8?. ed., PARANINFO, Madrid, 1981, p. 65



imprecisos, que van desde confundir una nota irdtua, entrevista u opiniébn con el
reportaje, hay elementos que caracterizan a est&F@e

Las normas del periodismo exigen mensajes clasgisos que permiten al lector tener
informacién en pocas palabras, el lenguaje seradéca la investigacidén a su realidad, lo
cual convierte al reportaje propuesto en un asd@tactualidad, cuyo tratamiento permitira
la perdurabilidad.

De acuerdo con Eduardo Ulibarri, el reportaje, soresencia explicativa, tiene diferentes
dimensiones para abordar un tema: El pasado, ®antecedentes y causas; el presente,
con lo que el suceso provoca, sus implicacionesgcaexion con otros hechos y su
significado, asi como la polémica que incita; yegfuturo, con las posibles repercusiones
gue tenga el acontecimiento.

Es trabajo del periodista establecer relacionescwds y explicaciones entre las tres

dimensiones del reportaje, por ejemplo indagar em &ntecedentes para hacer

proyecciones, o hacer uso de éstas como formaederpr en el presente. Sin embargo, no

se debe limitar a realizar estas relaciones, peestblecen otras, sobre todo en el plano
“Presente” y que son diferentes aspectos a tomauenta en la elaboracion del reportaje.

La profundidad y forma del reportaje dependeréadadultad del periodista para establecer
la mayor cantidad de relaciones entre las dimeasion

Para la realizacion de este trabajo se aplicamisitde categorias propuestas por Eduardo
Ulibarri enldea y vida del reportaje

a) Ambito: D6nde surge el tema del reportaje, aunque laiact el origen principal,
también tienen su origen en los procesos o tenaerie No son noticia, pero que
tienen interés para el publico o la sociedad.

El periodista no sélo espera el hecho, busca gigeagentezca y es por ello que la
observacion es importante. Quiza una serie de gsi@slados, en tiempo y espacio,
aparenten no tener vinculos o importancia, perastacia del periodista tejera esas
relaciones o vinculos para generar interés.

La discriminacion laboral hacia la mujer mayor deinta afios en el proceso de
seleccion de personal en el Distrito Federal epraneso social, no es una noticia de
un momento, sino la consecuencia de posturas ald@turespecto al género femenino.
Esta ahi, presente todo el tiempo, afectando widakegando a mas de la mitad de las
ciudadanas de la ciudad de México y el area meitapa. De tanto considerar esta
actitud como “normal” se ha vuelto invisible anteahos ojos. Nadie lo ve, 0 no lo

quiere ver.

El desempleo es otro proceso social que se asume garte de la economia. El pleno
empleo es una utopia y, por lo tanto, siempre iekigiien carezca de una fuente de
trabajo formal

Al unir ambos procesos es factible comprender cuee gran parte del ejército de

desempleados esta formado por mujeres, quiengsitésy socialmente son relegadas
de actividades productivas y soélo se les confietareas reproductivas. Por

“naturaleza” nos hacen aun lado en los empleosnoseadjudican aquellos con perfil

femenino.
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b) Propésito: Son los fines que busca el reportaje y estan \adag, en inicio, con la
noticia. El primero, como la segunda, ofrecen im@cion; pero el reportaje no se
limita a ello: explica al sefialar como se desaral fendmeno; interpreta al buscar
causas, significados, proyecciones o consecuenakssiona hechos y situaciones,
incluso hace uso de la valoracién al comparar opas de sujetos (involucrados o
expertos) y aplica marcos de referencia jerarqdiganformacion, personas, hechos o
espacios.

Desde que surgio la idea de desarrollar este tewgaen claro que la discriminaciéon
laboral hacia la mujer mayor de treinta afios gogr@teso de seleccion de personal en
el Distrito Federal no es un hecho aislado, tiemecedentes y consecuencias. Al
ahondar en la investigacion comprendi que era agodsablar del rol de la mujer, no
s6lo en México, sino en la historia de la humanjdihde todo habia iniciado.

Ese viaje historico del papel de la mujer me pétngomprender dénde surgio la
actitud discriminatoria hacia el género femeninodyno la sociedad se ha quedado
atras en la evolucion de éste.

Las mujeres no s6lo han respondido a cada momesitaribo que enfrentaron; han
evolucionado y tienen responsabilidades que cumplaro la sociedad no ha
modificado actitudes ante las necesidades femeninas

También comprendi que el tema del desempleo ncadgyar de México, ni del
D.F., es un problema mundial y mi labor era ub&cauestro pais en ese contexto.
Hay otro angulo que es tan importante como loscadentes: las consecuencias. El
desempleo de las mujeres tiene impactos simildrdslanasculino, pero el aumento
de la jefatura femenina en las familias mexicanaglé en la gravedad de los efectos.
Estos no se limitan al aspecto econémico, sinocabdas emociones, los sentimientos
y la estructura familiar.

El tema es complejo por los antecedentes y lasecoescias que estan involucrados,
porque cambiar la actitud ante la discriminacioplioa renovar posturas historicas y
sociales ante el género femenino.

c) Razonamiento:Es un filtro que nos permite acercarnos a la radliés el como se va
a abordar el tema, siempre con fundamento en lcsosey en “verdades idealmente
verificables®
El tema de investigacién es muy cercano a mi, @@uke siempre aceché la opinién
personal, pero también era necesario escuchaes, i solo fui una observadora de
los sucesos, formaron parte de mi vida y, ademaspenmitian tener una intuicion
mas aguda sobre qué buscar o qué preguntar. Setderierto que el problema de la
objetividad estaba presente, comprendi que el métednvestigacion utilizado daria
solidez a los argumentos.

d) Fuentes: El reportaje tiene tantas fuentes como el periadésta capaz de ubicar.
Debido a su proposito explicativo las fuentes sailtiples y entre ellas esta la
observacion directa, boletines, conferencias densare sujetos (protagonistas o
expertos) y documentos. Es labor del periodistadio buscar y encontrar las fuentes
de informacion, sino valorarlas, jerarquizarlaghescionar las mas relevantes.

2 Eduardo Ulibarri)dea y vida del reportajelRILLAS, México, 1994, p. 33
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Cada parte de la investigacion requirié de diferenipos de fuentes. La base de los
antecedentes fue la bibliografia, hemerografiaeriet. Algunas entrevistas dieron el
enfoque humano y actual al contexto tedrico quéshahcontrado.

En cuanto al problema en el presente, el trabagonfids complejo. Era necesario
sustentar la veracidad de la discriminacion, par les entrevistas a desempleadas
fueron indispensables.

Ademds, para mostrar que el mercado laboral en .El Bi tiene una postura
discriminatoria hacia las mujeres de 30 afos,adbbter un estudio de las vacantes
disponibles, no sélo la cantidad, sino la calidad allas y si responden a las
necesidades de las entrevistadas.

Sin embargo, sentia que faltaba algo que fueraundehte y no dejara paso a las
dudas. La respuesta era clara, so6lo vivir la egpera en carne propia podria darme la
autoridad y credibilidad en el tema. Si, seria ohgdeada, lo viviria de nuevo.

Actualidad: Es el momento en el que se lleva a cabo el repotjoportunidad de
que éste surja de algun evento, proceso o suceseyrelacion con aspectos como el
efecto del hecho sobre algin grupo, su vigenci@rés o relacion con el debate
publico.

Las dos vertientes del tema son constantes y asteal la realidad social. Aunque la
sociedad ha modificado algunas actitudes haciaéekerg femenino, las formas
discriminatorias también han cambiado y la gravedeldasunto no ha disminuido.
Las mujeres mejoraron en muchos aspectos, penm&sitos que faltan por resolver.
El desempleo es una constante, a veces mas pregesiteotras ocasiones con
mayores oportunidades laborales para la poblapeno, siempre hay quien no cuenta
con un trabajo. Hasta el momento no hay forma decef empleo a todos los
individuos, por lo que esta situacion parece conéorparte de nuestra vida cotidiana.

Recursos expresivost.a narracion y la exposicion son los principalesropsin dejar

a un lado la descripcion y el didlogo. La primeteerda cambios y movimientos,
mientras que la segunda sefiala estados y situaciBoesu parte, la descripcion dice
como es algo o alguien y el dialogo reconstruyesersaciones y anécdotas.

Cada capitulo, cada frase y palabra tienen un iebjetspecifico y la forma de

comunicarlo al lector es tan importante como lanmiacion que se ofrece. Asi, en la
parte histérica se impone la exposicion. Sin entydegnarracion, la descripcion vy el
dialogo fueron fundamentales para transmitir laegtigacion del tema, sobre todo
para otorgarle el sentido humano que las entrevigtacian.

Respecto a las consecuencias del desempleo, laiemofue importante, pero el uso
de dialogos permitié acercar al lector a las expeias de las entrevistadas.

Extension: Aunque no existe una regla al respecto, no se deluer el sentido de
sintesis, para ello se requiere ser claro y conciso

En este punto la investigacion supero las expgemtijue tuve en un principio. La
informacion no solo era vasta, sino importante paraplir el objetivo. Las paginas
aumentaban y se acumulaban datos y experiencias.

Si, estaba ante un dilema que resolvio el textoréEto periodistico como acto de
habla”, de Lourdes Romero. En él comprendi quebastaalizando un relato no
ficcional, o relato periodistico, ya que éstos, abelerdo con la doctora Romero:
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“parten de un hecho noticioso para reconstruirlosancontexto, es decir, en su
ambiente, con sus circunstancias, interrelacionahd@cho con los elementos de su
entorno, del cual forman parte sus antecedenteasecuencias”

Ademds, uno de los objetivos de mi investigaciénpes/ocar reacciones en los

lectores, que sus sentimientos y emociones se inoeif para lograr un cambio,

persona a persona, en la percepcion y actitud hasienujeres mayores de 30 afios
qgue buscan emplearse. Tal vez no modifiqué el mupel@ si una persona entiende
que la discriminacion no eermal ya habré ganado una pequefia batalla.

La doctora Romero menciona tres recursos que aitdiz autor de un relato no
ficcional para lograr sus objetivos:

1.“Preferencia del uso de la primera persona sobude gercera® Al incluir mis
vivencias en la investigacion es inevitable recamesto. Yo busqué empleo, acudi
a entrevistas y, ademas, fui seleccionadora dempasestoy presente, desde el
nacimiento de la idea, hasta las consecuenciah@uenido el desempleo en mi
vida.

2.“La subjetividad explicita por parte del narrador&l proponerme la denuncia
como principal objetivo, fue indispensable colocarante una postura de
desacuerdo con la situacion y desde el princigio &s claro para el lector.
Esa subjetividad motivd mis preguntas, la selecgigerarquizacion del material
obtenido y también la eleccion de las citas y emtas incluidas, asi como el
orden en que cada informacién, didlogo o descnipt@@drian en la estructura del
reportaje.
Sin embargo, fue unsubjetividad bien intencionad@arafraseando a la doctora
Romero, pues cada dato, entrevista o cita sorbfestde ser verificados, tienen
sustento en el mundo real. No son montajes ficjcémn teorias, estadisticas,
experiencias y personas que existen.

3.“El relato adopta la forma fisica de un libfAl principio de la investigacién no
tenia en claro qué tipo de reportaje redactariatigbhpo y el mismo texto
decidieron por mi. Este es un reportaje escritoccbimo, no para presentarse en
diarios o revistas a traves de entregas periodicas.
La estructura dio forma a un libro y como tal debeleido para lograr los efectos
gue me propuse, entre ellos que la informacionendisperse, ni se pierda, sino
gue permita una reflexion constante. Asi lo expangoctora Romero: “El relato
se vuelve autonomo, se delimita con precision\gésale los prélogos y epilogos
gue abren y cierran los textos. En ellos se tratacthvencer al lector acerca de la
veracidad de lo informado y del rigor de la invgation.”

Una de las principales preocupaciones que tenizletema de la objetividad. Hace 15
afos, cuando fui estudiante, ser objetivo era meaopno incluir comentarios personales;
ofrecer informacion y puntos de vista, pero no lagmrse en la investigacion. Si, en

3 Romero Lourded,a realidad construida en el periodisgMdNAM-FCPYS-Miguel Angel Porriia, México, 2006, .3
4
Idem.
5'I'dem.
Sidem.
" Romero, Lourdep. cit.,p. 42
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aquella época también escuché sobre el llanfddevo Periodismo e incluso lei el libro
A sangre friade Truman Capote, pero en mi mente la palabrafog$e y clara era:
objetividad.

Al realizar las lecturas propuestas por mi aseserabrié ante mi un abanico de opciones
muy amplio y comprendi que ser totalmente objetisaina utopia. Desde el momento de
dar un enfoque a la investigacion hay subjetivigédta continda presente en la selecciéon y
jerarquizacion de la informacion; cada decisiésidgetiva.

La objetividad esta en la metodologia utilizadd, @sno en los argumentos, analisis y
validez de las fuentes. Los hechos deben estardadbs y ser verificables, de esta forma
la interpretacion del investigador—reportero adeuieracidad y credibilidad.

Al incluir entrevistas y mi experiencia en la intigacion, el tiempo se convirtio en un

factor de presion. No séOlo se trataba de experammemba vez el ser desempleada —
situacion que ya conocia—, sino hacerlo con la ddpd de observar minuciosamente
todo lo que ocurria, memorizar conversaciones yquar situaciones. Todo requeria de
tiempo, por lo que mi labor se prolongd mucho m&kdesperado.

Después de 18 meses de investigar, buscar y exgggemcomenzo la tarea de seleccionar
y jerarquizar la informacion. Sin embargo, sin unetodologia adecuada todo se habria
convertido en un caos de datos, numeros, citasrg\estas.

Desde el proyecto de tesis decidi utilizar el métdeé 8 pasos propuesto por Eduardo
Ulibarri en Idea y vida del reportajeno solo porque me parecié practico, sino también
porque es consecuencia de una reflexion tedricauwtelr acerca de la parte cientifica del
reportaje. Este busca nueva informacion y nuevésgess de la misma, como la ciencia
tiene esa busqueda constante de conocimiento.n$dargo entre la ciencia y el reportaje
existen diferencias, aunque también cuenten carici@ncias.

Segun Ulibarri, la ciencia tiende a generalizar flmsdmenos, mientras que el reportaje
centra su atencion en un fenédmeno en particulateeis no investiga para predecir eventos
futuros sino para explicar por qué ocurrié deteadmsuceso.

Debido a su interés en la actualidad el periodisoenta con menor tiempo para realizar la
investigacion, por lo que la informacién obtenida thene un estricto control o una
verificacion absoluta como la ciencia.

Al término de mi investigacion pude determinar céapiqué el método propuesto por
Ulibarri:
I. Definicion. Seleccion temética
A. Idea: Surgi6 a partir de experiencias personales deihis@cion.

B. Propésito: Denunciar una situacidon que es considerada nompeat que
afecta la vida y desarrollo personal de miles dgeras.

C. Enfoque: Mostrar que la discriminacion laboral hacia la enupnayor de
treinta afios en el proceso de seleccion de persmnal Distrito Federal
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tiene antecedentes sociales, culturales e hisgdgicgue sus consecuencias
determinan un bajo nivel de bienestar personainlii@ para quien la vive.

[I. Indagacion y consideracion del contenido.

D. Investigacion:Esta etapa fue fundamental, pues requeria de i@ilex y
decisiones constantes. Cada paso y cada tema detbam hacia donde ir
y qué buscar. Sin embargo, fue muy util tener @am gle trabajo previo y
un esquema tentativo.
Debido a la complejidad de las fuentes consultadés elaboracion de
estadisticas propias, profundizaré méas adelante eenmétodo de
investigacion que utilicé.

E. SeleccibnEl momento de las decisiones habia llegado. Laxnmdicion era
abundante y, en algunos casos reiterativa, poruk ara indispensable
elegir cuales autores citar, en quién basar misunaegtos, cuales
entrevistas serian mas importantes y qué partdlae seria util. En el
limbo quedaron citas, experiencias y datos valioges que no cumplian
con los objetivos propuestos.

F. Razonamiento y evaluaciéi€on la informacion seleccionada tenia que
entretejer la relacion entre el rol de la mujer, dacriminacion, el
desempleo y la percepcion de la sociedad mexicandac“seleccion de
personal” que relega por multiples factores, elogegjue destaca la edad.
En ese punto los datos estadisticos oficiales, sy generados por mi
investigacion, debian ser solidos para sustentar d@gumentos. Las
entrevistas tenian que cumplir con el papel de hizaael tema, acercarlo
al lector y hacerlo sensible a él creando una empah las entrevistadas.
Esos 16 afios buscando empleo tenian ahora un ppnegumarcaban un
camino, abrian interrogantes y sefialaban respudstastuicion fue tan
importante como la certeza de la informacion tegrie ambas les hice
caso, pues me permitieron encontrar lo necesania ganunciar con
argumentos solidos.

[ll. Publicacion.

G. Confeccion o armaddaCuando observeé la cantidad y variedad de fuerges d
informacion, comprendi que tenia ante mi una inyasibn social. La
labor de busqueda, indagacion, las horas de ledagalias de trabajo de
campo, las decenas de horas de entrevistas, lossndes“desempleada
oculta”, todo tenia ahora un significado y unauegstira.

El problema era convertir todo eso en materialgoiéstico, accesible a
cualquier lector, con un lenguaje sencillo y concis

Ademas, el orden de los capitulos, parrafos e ideadria un impacto
especifico, por lo que tenia que ser cuidadosadero alecir cada dato.
Debo confesar que la tarea fue muy complicada,estdmo porque me
preocupaba no redactar un texto aburrido y siemido humano que tanto
deseaba.
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La tarea de ofrecer al lector los antecedentetafugas dificil, pues la base
tedrica era bibliografica, por lo que utilicé lantelsis para dibujar un
panorama adecuado y cercano a su realidad.

Al redactar la investigacion de campo la situadié® un poco mejor, las
experiencias de las entrevistadas permitian cdnwera estadistica en la
vida de una persona, con hombre y familia, algteah Sin embargo, aqui
procuré tener cautela para no hacer un texto emalcip sin sustento
tedrico.

El camino no fue facil, no sélo se trataba de cadgralabras y utilizar las
mas adecuadas, el orden de los péarrafos, la ibolude una cita o
entrevista, serian los elementos para generaaciatcion en el lector. No
sélo son palabras o argumentos, deben tener unarssa para obtener los
resultados planteados.

H. Presentacion:La decisibn mas importante fue determinar queasen
relato no ficcional, presentado como reportaje iy fayma de libro, esto
debido a que habia mucha informacion y toda eraspedsable para el
enfoque de la denuncia.

Estos 8 pasos propuestos por Ulibarri fueron ingmbels para organizar el trabajo del
reportaje. Sin embargo, debido a las caracteréstieala investigacion se requeria de una
metodologia mas concreta, ademas de que tenia equapsopiada para satisfacer las
necesidades a las que me enfrentaba.

A pesar de contar con una base tedrica para ingtisirabajo de este reportaje, pronto
comprendi que debido al enfoque y la investigacg@nnecesitaba un método particular.
Solo hasta concluir la redaccion pude reflexiomados pasos que segui para lograr los
objetivos planteados.

A continuacion presentaré el método utilizado paralaboracion de este reportaje, como
ya lo mencioné, me basé en los 8 pasos de Ulibpetio en el transcurso de la
investigacion los fui modificando de acuerdo cos leecesidades y problemas que
enfrentaba, por lo que quedaron de la siguientador

Objetivos

Esquema

Investigacion

Analisis de la informacién
Seleccion y jerarquizacion
Redaccion

Revisiones

Presentacion final

IOMMOOwW»

A. Objetivos: En este punto ya tenia en claro que el enfoquerefmrtaje seria la
denuncia, de acuerdo con esto elaboré un objetimoipal y 24 secundarios.

Objetivo principal:Denunciar laDiscriminacion laboral hacia la mujer mayor derttei
afnos en el proceso de seleccion de personal eistat®Federal.



Objetivos secundarios:

Comprender el rol histérico de la mujer en el mup@ém México.

Presentar las caracteristicas sociales de la mgricana.

Encontrar las causas por las cuales la mujer mexicabaja.

Dar a conocer las condiciones y los oficios ergles trabaja la mujer mexicana.
Mostrar el problema del desempleo como universal.

Explicar las particularidades del desempleo en btExi

Conocer la situacion del desempleo en el D.F.

Analizar el desempleo femenino mundial, nacionalcgl.

A través de una investigacion de campo, compasatdeacteristicas de las vacantes
para mujeres mayores de 30 afios en el D.F. y léssdmiscadoras de empleo en la
misma localidad.

Determinar si hay congruencia entre la oferta yidananda laboral para mujeres
mayores de 30 afios en el D.F.

Exponer la cantidad y calidad de vacantes pararssi@ayores de 30 afios en el
D.F. que se encontrarian durante la investigacsoadnpo.

Entender que México es un pais con fuertes raiisesrdinatorias, en el cual esta
actitud es considerada “normal”.

Comprender como la discriminacion limita a la mygara incorporarse al mercado
laboral y define las condiciones en las que el géfemenino “tiene permitido”
trabajar.

Mostrar las caracteristicas de la discriminacidmtal hacia la mujer mayor de
treinta afios en el proceso de seleccion de persaralDistrito Federal.

Reconocer las principales causas de la discrimondaboral hacia la mujer mayor
de treinta afios en el proceso de seleccidén demmdrso el Distrito Federal.

Dar a conocer el punto de vista del empleador otspela discriminacion laboral
hacia la mujer mayor de treinta afios en el prodeseeleccion de personal en el
Distrito Federal.

Indagar las opciones que tienen las desempleatiavistadas para subsistir.
Sefialar que la economia informal es la opcion me@siénte para las desempleadas.
Comprender la dinamica de la economia informalalmundial, nacional y en el
D.F.

Mostrar las ventajas y desventajas de la econarfdemal para quien la ejerce.
Exponer las consecuencias psicologicas del desemple

Sefialar el impacto del desempleo en la salud.

Conocer las consecuencias econdémicas del desempleo.

Mostrar las consecuencias sociales del desempleo.

Esquema: Desde que tuve en mente el tema de investigac@onoci que la
problematica tenia tres planos para analizar:

* Antecedentes
« Problema en la actualidad
* Consecuencias
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La discriminacion laboral hacia la mujer mayor deirtta afios en el proceso de
seleccion de personal en el Distrito Federal epnogeso que tiene causas sociales,
culturales e histéricas, pero que a su vez tieneamuencias en los mismos ambitos. Al
tener en claro lo anterior, decidi realizar el giirasquema de reportaje, el cual estaba
dividido en 3 partes fundamentales: Antecedentesceso social estudiado y
consecuencias.

De acuerdo con lo anterior, disefié una primerpygsta de capitulado:

* Rol de la mujer en la historia de la humanidadnyparticular, en México.

o ¢ Por qué trabaja la mujer?

* El desempleo en el mundo, en México, en el D.El,fgmenino.

* ¢CoOmo se busca trabajo en el D.F.?

» Caracteristicas de las vacantes.

* Las formas de discriminacion laboral hacia la muyeryor de treinta afios en el
proceso de seleccion de personal en el Distritefaed

* ¢Qué hacen las mujeres desempleadas para subsistir?

» Consecuencias del desempleo

Era importante tener un esquema elemental, ya qudara la pauta de qué y donde
investigar, sin él habria sido muy dificil dirigimi labor, me habria sentido dando de
topes una y otra vez.

. Investigacion: Después de determinar la informacion que necésitara el momento
de decidir cudl seria el origen de los datos. E® @gnto pude reconocer que requeria
de dos vertientes de investigacion: documental gadepo.

La investigacion documental seria la base tedralareportaje, en especial para los

antecedentes y las consecuencias, por lo quedutiicsiguientes fuentes:

a) Bibliografica: Libros sobre el rol de la mujer, el desempleosg/@nsecuencias.

b) Hemerografica:Dividida en dos vertientes; la primera, para lastauccion teorica
de algunos capitulos y la segunda, para la busgleedacantes.

c) Internet: También util para el marco teorico, consulta dadisticas oficiales de
organismos como el Instituto Nacional de Estadisti@eografia e Informatica, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la @izgcion Internacional del
Trabajo, entre otras. Ademas, fue indispensabla eonsulta de puestos de trabajo.

La investigacion de campo la consideré columnaebeat del reportaje; para dar una
vision real de este proceso social era indispeasativirlo, experimentarlo y
compartirlo con otras mujeres en las mismas coniggs.

Decidi separar la investigacion de campo de laiesige forma:

a) Entrevistas a buscadoras de empleo

b) Investigacion participativa: Busqueda de empleanyt de vista del empleador
c) Entrevistas sobre el tema del rol de la mujer
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Las entrevistas con buscadoras de empleo requirienotrabajo previo que
incluyé el andlisis de la informacién requeridalydisefio de un cuestionario
basico, mismo que contenia las siguientes partes:

- Informacién sociodemogréfica: Nombre, edad, estand, escolaridad,
zona donde vive, hijos, aportacion al ingreso feamilde qué busca empleo,
experiencia laboral en afos, sueldo deseado. Respesu busqueda de
trabajo: tiempo que lleva haciéndolo, herramientdizadas, dias asignados
y gasto semanal realizado. También se incluyermas gireguntas, como si
desea 0 necesita trabajar, como sufraga sus gdstdsisqueda, si tiene
necesidades especiales en el horario laboral yndaiépoya en las labores
del hogar.

- Sobre las condiciones de las vacantes que ha tadsul

- Experiencia en el tema de la discriminacion laboral

- Opciones si ho encuentra empleo.

- Vivencias de discriminacion por género, edad, estadil, experiencia,
apariencia fisica, hijos, distancia casa-trabaptrgs.

- Conocimiento sobre otros casos de discriminacidorld hacia la mujer
mayor de treinta aflos en el proceso de seleccigged®nal en el Distrito
Federal.

- Ofras preguntas: Estas surgian de acuerdo comfiblepkistoria personal de
cada entrevistada.

Para el disefio de este cuestionario recurri aXpseriencias personales y las
necesidades de la investigacion. El siguiente paso determinar donde
entrevistar a las buscadoras de empleo y para aningportante encontrar
lugares en los que se concentraran, esto con elefiaprovechar los recursos
con los que contaba.

En este punto ya tenia en claro que la zona deésgeria el oriente del D.F. y
el area metropolitana, asi como la parte centralsda ciudad de México. Asi,

investigué si en préximas fechas se llevaria a etpona feria del empleo y

acudi a la 32 Feria del Empleo de Nezahualcoyalsgullevé a cabo el 11 de
julio de 2006, en la cual entrevisté a 22 buscad@m embargo, sabia que no
era suficiente, por lo que me presenté en las deglaDelegacionales de
Servicio de Empleo de Benito Juarez y Coyoacanlasmue logré otras 18

entrevistas.

Antes de entrevistar a las buscadoras, ya teniaidiziel perfil que buscaria en
ellas y que era el requerido para la investigacion:

Sexc Femenini

Edac 30 afio en adelante, pero también mujeres de entre 2&
afios quienes estuvieran conscientes de la proltentate
enfrentarian en un corto plazo.

Estado civi No excluyente, preferente jefas de farr
Hijos No excluyente, preferente con hi|
Escolaridd No excluyente, preferente carrera técnica, nivedim

superior o superior.
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Experiencia labor No excluyente, de preferencia menor de 2 afo:
cualquier empleo, nula o mas de 5 afios sin laborar.

Apariencia fisic De preferencia con cualquier aspeque las excluya de
llamadaexcelente presentacion, presentacion ejecutiva
guapas que tan frecuentemente piden en las ofertas
laborales.

Ubicacién geografic Oriente del D.F. y misma zona del area metropdil
Centro-sur de la ciudad de México y opcionalmente
cualquier otra zona, siempre y cuando la entrevistira
algun valor o interés en particular para la ingstion.

Durante mi busqueda de empleo platiqué con otrageress y en sus
experiencias encontré nuevas preguntas y otroslamngle la situacion de
desempleo que les afecta.

Las entrevistas fueron registradas en una grabadordormato de mp3, con el
fin de poderlas manejar en la computadora. El &pardlizado era pequefio,
para evitar la intimidacion en las entrevistadds; embargo, al apagar la
grabadora las mujeres adquirian atmnfianzaconmigo y platicaban de una
forma mas emocional.

De lo anterior me percaté desde la primera enteevimr lo que agudicé mis
sentidos y afiné la memoria. Era indispensable mpoerdara con la mayor

precision posible cada conversacion y, si se pddidranscribiera justo al

concluir la charla. Ademas, debia tener en merdecéaacteristicas de cada
mujer, su aspecto fisico, ropa, voz, actitud, pamnar la capacidad de describirla
en el reportaje.

La mezcla entre la nueva tecnologia y un ejerai@anemoria fueron basicos
para esta labor. Para evitar malas experienciasplaollevaba la grabadora de
mp3, sino también una de cassette y una asistentdiermana, quien me
ayudaba con las caracteristicas de las buscadoras.

Otro problema que enfrenté fue la transcripcion lake entrevistas. En el
programa Word disefié un esquema para trasladgrdasciones, esto facilito
una parte del trabajo, pero en algunas ocasionasdéd no era muy claro y se
perdia alguna informacién. Asi que al concluir uemtrevista procuraba
escucharla en ese momento para verificar su calidadtar que se perdieran
datos importantes. Ademas, si la entrevista segaiacamino interesante,
tomaba notas de ella por si la grabacion teniangbgdblema.

La experiencia como desempleada me permiti6 lognapatia con las
buscadoras de trabajo, aunque tenia un cuestiobasico, el orden en que
realizaba las preguntas no era el mismo, mas leperdiia del rumbo que la
entrevistada queria seguir.
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Al realizar las preguntas procuraba enfatizar qoanysma era desempleada,
conocia la situacion y la entendia. Esto fue Uiiégplas mujeres se sentian
identificadas y dispuestas a compartir sus vivencia

Por otra parte, para el tema del rol de la mujeMéxico necesitaba realizar
entrevistas con otras caracteristicas y en este elggerfil no era tan estricto,
pues requeria variedad en el nivel escolar, ocGpagizona de residencia; lo
anterior con el fin de tener un espectro mas angulilas respuestas.

El cuestionario para estas entrevistas se dividi@diguiente forma:

- Datos sociodemogréficos.

- Educacion familiar respecto al rol de la muijer.

- Importancia del estudio para la mujer.

- Importancia del trabajo para la mujer.

- La mujer como ama de casa.

- Evolucién del rol de la muijer.

- Comparacion de su rol como mujeres y el papel ggerdpefié su madre.

- Discriminacion hacia la mujer.

- Discriminacion laboral hacia la mujer.

- Discriminacion laboral hacia la mujer mayor dertaiafios en el proceso de
seleccion de personal en el Distrito Federal.

Las siete mujeres entrevistadas tuvieron un rarggedhd entre los 18 y 38
afos, nivel escolar desde secundaria concluida haststria y sélo una de ellas
tenia hijos. Ademas, tres provenian de familiaglasly estables, mientras que
cuatro contaban con padres separados. En el afabacal, tres de ellas tenian
un empleo estable, dos laboraban por honoraritig, eca vendedora de Avon y
una mas era estudiante.

Otra parte que incluia la investigacion de campo rfu busqueda de empleo.
Durante siete semanas consulté vacantes, acuditravistas y traté de
colocarme en un puesto.

Mientras realizaba las entrevistas a las buscadpuae percatarme de que hay
dos tipos de desempleo de acuerdo con su durad@doorto plazo y a largo
plazo. El primero incluye desde un dia hasta cusgroanas y quienes aceptan
una vacante en este lapso logran emplearse o derroam con cualquier
vacante para cubrir sus necesidades.

A partir de la quinta semana resulta mas dificlbcarse, ya sea porque las
expectativas del desempleado superan las condiciafieecidas por los
empleadores, 0 porque las consecuencias psicafpgioao la depresion o la
baja autoestima, se convierten en obstaculos paseguir una plaza.

De acuerdo con lo anterior, me propuse un plaz® skemanas para emplearme
en un puesto”, con prestaciones sociales y estatliliAdemas, la vacante no
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deberia ser en el area de ventas, esto porque aditalad que mas solicita
empleados, pero también la mas inestable.

La consulta de vacantes la llevé a cabo en dogdsigmincipales: periddico e
Internet. Esto lo decidi después de analizar Isguestas de las buscadoras de
empleo y aplicando mi experiencia. BViso Oportuno”de El Universalsigue
siendo la herramienta mas utilizada, pero Inteseetonsolida como una buena
opcion y esto es por el bajo costo que tiene ylgguosibilidad de enviar el
curriculo sin hacer un gasto extra.

Para postularme a las vacantes seleccionadag utdisiones diferentes de mi
curriculum para poder abarcar la mayor cantidagadéblesmalas condiciones

de seleccion. Modifiqué mi estado civil, estudiexperiencia laboral y

conocimientos; incluso tuve hijos imaginarios. Lmcad que no cambid fue mi

edad y mi complexion fisica.

Las entrevistas de trabajo me sirvieron para carecketalle como son tratadas
las mujeres, qué les cuestionan y cdmo valorarcapacidades. Pero también
encontré historias; mientras esperaba mi turnoaogperiencias y emociones,
comparti angustias, desesperanzas y, en algunos, cgsimismo contagiante.

Vi el tiempo pasar y no lograba conseguir un pyestmrdé y revivi momentos
dolorosos de mi vida, nuevamente los rechazos rétalaban, pero ahora
habia una razon y un objetivo. Me atrevo a dece opcluso disfrutaba las
negativas de los empleadores, pero también me ni@dante las pésimas
condiciones laborales que se ofrecen.

Finalmente, en julio de 2007, se presentd la opatad que me permitiria
completar el panorama. En la empresa Captura Reoéds de Datos

(CAPRODASA) me pidieron seleccionar personal pargmoyecto importante,

era el momento de estar en el otro lado del esicritEsta experiencia fue util
para comprender que el problema no es la faltaagantes, sino la precaria
calidad de éstas. Ademas, descubri que hay una plafeacion de los
desempleados en su busqueda, ya que se postulaes@ggpen los cuales no
tienen experiencia, o estan muy lejos de su damicil

D. Analisis de la informacién: Después de recabar la informacién, decidi anadizaata
comparar lo obtenido con el esquema que habiarakdbqy verificar que contara con
los datos necesarios. La investigacion de campoerég de un proceso, mismo que
llevé a cabo en este paso.

La investigacion bibliografica, hemerografica y pbrternet era suficiente para
construir el marco tedrico referente al rol delggénfemenino, por qué trabaja la mujer
y el desempleo. En eAViso Oportuno”de El Universaly los sitios de Internet OCC,

Computrabajo y Chambanet proporcionaron las vasap&a realizar la busqueda
laboral.
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Respecto a la investigacion de campo, ésta apoddtidos de datos: Estadisticas y
vivencias. Cada uno requeria de un andlisis y riat&o diferentes. Los datos

sociodemograficos obtenidos en las entrevistasydaantes consultadas y la curricula
recibida como seleccionadora de personal fuerocegealos con los programas Excel y
Access, ambos version 2003 y con sistema operdfimdows XP. Sin embargo, antes

hubo una labor de captura para poder realizaaldag y graficos necesarios.

En el caso de la informacion sociodemogréfica guaicula se utiliz6 Excel pues los
datos eran pocos y basicamente numéricos. En esjeama elaboré tablas dinamicas
y gréficos, también calculé porcentajes, promegiogdias.

Para las vacantes de empleo decidi elaborar ueadeagatos en Access pues ofrece un
ambiente mas amigable para capturar informaciéabética y, al mismo tiempo,
permite realizar calculos estadisticos si se reguieara procesar la informacion en este
programa también elaboré tablas dinamicas que nmmaitpon calcular promedios,
medias, maximos y minimos.

La otra informacion obtenida en el trabajo de cafogoon vivencias. Al transcribir las
entrevistas y las notas que realicé, me di cueatarterial con el que contaba y
comencé a ubicarlo en el esquema que tenia en esento. También comprendi
cudles historias eran mas adecuadas para creemp#ia con el lector.

Otra parte de este ejercicio fue la de escribirerperiencia como seleccionadora de
personal, recordar las historias que escuché, kilemte de trabajo y las exigencias del
dueiio de la empresa. También fue el momento deravala efectividad de las
herramientas utilizadas para reclutar y seleccioapturistas.

Es importante sefialar que la investigacion de camguirié de afio y medio, entre la
realizacion de las entrevistas y la experienciacempleadora. Es por ello que este
trabajo se alargdb mas de lo planeado. Ademas plareay procesamiento de los datos
numéricos también consumieron varias semanas.

Sin embargo, era indispensable mostrar la expeaianicida en este tiempo, ya que
esto me convierte en una voz autorizada, pues nomité a escuchar a otros, sino que
decidi ser parte de todo el proceso para comprienchejor y transmitirlo con todas sus
aristas.

. Seleccion y jerarquizacion:En este paso realicé la estructura de cada capiago
temas que debia contener y el orden en que api@m@cBor otra parte, después de leer
y sintetizar el material investigado, conocia Fimacién con la que contaba.

Debido a que cada parte del reportaje requirio tip@a de investigacion diferente,
sefalaré como realicé la seleccion y jerarquizag@los datos obtenidos:

1. AntecedentesAl constituir la parte teorica de la investigagién base se encuentra
en la bibliografia, hemerografia e Internet, cunbs referencias de entrevistas de
mujeres con distintos perfiles.
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Organicé el material Gtil para cada capitulo caselen la estructura disefiada, asi se
generd un resumen biblio-hemerografico y de Intguaea cada apartado.

Lo anterior también lo apliqué a las 7 entreviseadizadas con el tema de rol de la
mujer, seleccioné el material factible de serasiio y lo resumi en un documento.
Respecto a los datos estadisticos utilizados enpeste, la mayoria corresponden a
organismos oficiales. Para seleccionar, jerarqujzarganizar esta informacion
separé en carpetas los temas basicos: datos soaigddicos, de trabajo y
desempleo, asi como aquellos referentes al maradialunacional y local.

De este modo, tenia dos resimenes para cada oafgtuia y entrevistas. Mientras
que la carpeta con informacion estadistica ten& anganizacion adecuada para
encontrar los datos requeridos.

2. Problema en la actualidadEstos capitulos contendrian los resultados de la
investigacion de campo, por lo que el materialdmasiieron las bases de datos en
Excel y Access, las entrevistas realizadas, mi rexp@a como buscadora y
seleccionadora de personal.

Respecto a las bases de datos, éstas podian géseertablas y graficas que
necesitara, pues la informacion ya estaba capturada

En cuanto a las entrevistas, valoré nuevamenteelgsiestas, seleccioné las que
consideré mas adecuadas, completas y con cargaoe@od ambién decidi cuales
historias de vida, o experiencias, serian Utiles paciar un capitulo, ejemplificar
datos estadisticos o dar sentido humano a éstos.

La parte mas compleja fue la de mis vivencias; aarignia mucho qué decir, debia
tener cuidado para no convertirme gmtagonista queria ser una desempleada
mas. Como seleccionadora de personal el problemaduser parte de uno u otro
bandq sino comprender el problema en toda su magnitadello fui minuciosa al
elegir qué decir y como hacerlo. Las vivenciasaseel hilo conductor de los datos
y de las experiencias de las demas buscadoras plecenpero no tendrian que
opacar, ni minimizar, sus historias.

En esta parte el trabajo consistié en ordenar grozgr los datos y las entrevistas,
reconocer con qué contaba y valorar la informacsdm.embargo, fue Gtil marcar en
las entrevistas el capitulo y tema al que podiacwatse las respuestas.

3. ConsecuenciasEste bloque requeria de bibliografia, hemerogrdfiternet y
entrevistas. Las primeras tres fuentes fueronsipbra el marco teorico, mientras
gue las ultimas demostrarian los dichos de loscesstas.

No bastaba con sefialar cuales son las consecudetidssempleo, sino mostrarlas
en la vida de personas reales, de las mujereswienas platiqué.

Al igual que en los antecedentes, elaboré un resye capitulo con las lecturas

seleccionadas; mientras que en las entrevistaxcgmié las historias mas

adecuadas para ejemplificar. Respecto a los datadisticos, los elegi de acuerdo
con el esquema de cada capitulo y los coloqué ancarpeta etiguetando cada
tema.

Al seleccionar y jerarquizar la informacion, tomécisiones como cual era la
importancia de cada lectura, entrevista o datadesieo; qué era necesario dejar a un
lado, ya sea porque era reiterativo 0 porque cdetia a las demas fuentes; cuéles
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entrevistas debian ser conocidas, lo que implicéuavo trabajo de valoracion; o qué
datos estadisticos serian Utiles y en qué capénbirian mayor impacto.

A pesar de conocer, y haber valorado anteriorméniaformacion con la que contaba,
llegd la hora de recortar, organizar y reoriensar fuentes. En este punto ya era claro
gué iba a decir, en qué orden, qué autores cifarigiles entrevistadas tendrian voz. La
estructura de cada capitulo y el material orgawmizsiaban ahi, sélo faltaba armar ese
rompecabezas.

Redaccién del reportaje:Habia llegado el momento de darle sentido pericdist la
informacién. Debido al proceso de investigaciomjasdacil caer en la trampa de
redactar un reporte 0 monografia del tema, asidebé tener cuidado con el uso de
fuentes, citas y entrevistas.

También sabia que el lenguaje debia ser claro gilkeral vez el lector no conoceria

el tema, por lo que podria aburrirse si resultadraasiado complejo para él. Ademas,
lo relacionado con estudios de género suele virgeilaon una postura contraria al
hombre, por lo que traté de alejarme del feminigrtamerante, aunque tampoco deberia
minimizar los hechos.

Cada capitulo requeria de un discurso diferentese@s exponiendo, narrando,
describiendo o denunciando. Conforme las palalias escritas, el reportaje tomaba
forma.

De nuevo acudi a la reflexion y valoracién de mentes y datos. Sabia que el orden de
las palabras, las ideas, los parrafos, las citas gntrevistas darian un sentido diferente,
por lo que intenté cuidar ese orden para lografesito buscado.

Nuevas decisiones se presentaron ante mi: Cuatadpopmara qué hacerlo, cudl seria el
papel de las entrevistas, qué datos sustentari@rvivencia o cuando éstas le darian
sentido humano a una teoria. La denuncia seritivefem la medida en que utilizara la
informacién y el modo en que la presentara.

Un problema que enfrenté en este paso fue la @dtalatos estadisticos oficiales.
Conforme redactaba los capitulos, surgieron dudascgsidades de informacion, pero
a pesar de buscar detalladamente, los datos nmaastiésponibles, o no existian. Tenia
dos opciones: modificar lo redactado, o generanflamacion estadistica, siempre y
cuando pudiera hacerlo de acuerdo con el trabagawapo realizado.

La mayoria de las veces la investigacion me pedraiiborar las tablas y gréaficos que
requeria, por lo que este problema fue resuelta $giacion me hizo comprender que
la labor periodistica es continua y constante,entesmina de indagar, buscar y generar
informacion.

La elaboracién de un reportaje no es lineal y @atriel mismo trabajo va guiando el

siguiente paso. A veces se puede creer que ya meecasitan mas datos, pero al

redactar surgen huecos, dudas, inconsistenciaslepen ser resueltos para tener una
investigacion sélida, confiable y verificable.
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Otro problema fue que varios datos estadisticothaeian viejos”, por lo que era
indispensable actualizar esa informacién para gueendiera actualidad y pertinencia.

A pesar de lo complejo de este paso, el contarwomrsquema detallado de cada
capitulo me permitié agilizar la redaccién y machfi la estructura si lo consideraba
necesario. Puedo afirmar que tener una estructisiaabes indispensable para redactar
el reportaje respetando la intencion, los objetivessentido de la investigacion.

. Revision del reportaje: La redaccion del reportaje es un trabajo parceldecir, se
trabaja en cada capitulo en diferente momento. Adera atencion de la mente se
concentra en un temay se puede perder la perspelei trabajo en general.

Por eso es importante leer todo el capitulado, dusetalles y errores para corregirlos;
dar homogeneidad a la redaccion, en lo gramatiodografico; establecer un formato
anico en citas, subtitulos y fuentes utilizadasp psobre todo, es necesario valorar si se
llega al objetivo principal.

De nuevo se requiere de la reflexion para compresida estructura de los capitulos,
su orden y continuidad permiten consolidar la derayren el caso de este reportaje.
También debe considerarse el uso de citas, ertiswsestadisticas para determinar si
cumplen con el papel propuesto.

El equilibrio entre informacidn y vivencias era ym@ocupacion constante. No queria
un reporte sociologico, pero tampoco una recogifade experiencias sin sentido. Por
€eso revisé una y otra vez que los datos sustentasarvivencias y que eéstas

correspondieran a la estadistica.

En este punto también evalué la pertinencia de ftetde, revisé cada cita y entrevista,
verifiqué la existencia de las paginas de Inteynetnfirmé cada dato estadistico que
habia utilizado. Es muy importante que la invesi@a sea comprobable y verificable.
Finalmente, realicé una ultima revision gramaticartpgrafica del texto, asi como del
estilo periodistico

. Presentacion final:La primera decision fue presentar esta investigactino libro, es
decir, como relato no ficcional. El trabajo reati@gay sus caracteristicas, permitia
hacerlo de esta manera y no como reportaje engastrési, era necesario redactar un
epilogo y un colofén, para lo cual recurri a lasatesiones que habia redactado con
anterioridad.

Posteriormente, enfrenté la tarea de enlistar uastés utilizadas, verificando cada
libro, articulo, texto o entrevista al que recum este paso comprendi la importancia
gue Internet tiene para la investigacion; no sqort® articulos especializados, sino
informacion estadistica y fue indispensable patailgueda de vacantes.

Otro tema en el que reflexioné fue la inclusidradexos; considero importante que las
estadisticas generadas a partir de la investigaesbén a la mano de quien desee
consultarlas, por lo que decidi agregarlas al filhlreportaje.
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Finalmente, cuestioné si habia cumplido el enfogues objetivos planteados en el
proyecto inicial. Las respuestas a estas pregsetagcuentran en el colofon.

La metodologia y herramientas que utilicé paraahkabeste reportaje fueron tomando
forma durante poco mas de afio y medio de trabajolgpque lo arriba expuesto
corresponde a la forma en que llevé a cabo lafigaesdn. Cada etapa, proceso y paso
gue detallo los segui de acuerdo con las necesdpaese presentaban y constituyen el
método que fue Util para lograr este reportaje.€Bibargo, es importante sefialar que
los 8 pasos de Ulibarri fueron la base de mi tiabaj

Esta investigacion consta de ocho capitulos, uloggpiy un colofon. El capitulado se
estructura con tres partes:

1. Antecedentes:
Capitulo 1. “Reina, esclava o mujer”
Capitulo 2. Trabajo por gusto
Capitulo 3. “Mal de muchos, consuelo de tontos”

2. Problema actual:
Capitulo 4. Aviso inoportuno
Capitulo 5. “Nada por aqui, nada por alla”
Capitulo 6. Nosotros nos comunicamos

3. Consecuencias:
Capitulo 7. “No tengo dinero, ni nada que dar”
Capitulo 8. La inutil culpa

En el primer capitulo hay un resumen historicordetle la mujer, dejando en claro que el
menosprecio sociocultural hacia ella estd basadmardivision de género, no sexual. Es
decir, no es natural, sino un proceso social quevisducionado con el tiempo. El género

femenino fue relegado de actividades econémicamm@othuctivas y se le asignaron cargas
simbolicas, como ser madre o ser santa. Si algumjgrndecide vivir alejada de ese

simbolismo es mal vista por la sociedad.

A través de muchos afios de lucha, el género femethind puertas y ha tratado de liberar
el yugo que le oprime. En México, el papel de lgemesta condicionado por el sector
donde le toco vivir. De acuerdo con la doctora Miel. Carmen Elu de Lefiero, en este
primer capitulo se revisa como se percibe el roladeujer en los tredMeéxicosque la
investigadora propone.

Finalmente, en el primer apartado se ofrece unageafia de la mujer mexicana, un perfil
sociodemografico que permitird ubicarla en el caot@acional, cuantas somos, a qué edad
nos casamos, cuantos hijos tenemos, qué estudidmgsié trabajamos y como utilizamos
nuestro tiempo.

En el capitulo “Trabajo por gusto”, se analizandassas por las que la mujer mexicana
decide incorporarse al mercado laboral, tanto eoiwas como personales. Sin embargo,
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aungue el género femenino se emplea con mayoreine@ifuera del hogar, la sociedad no
ha respondido a simievas necesidades

Trabajamos, pero también somos responsables déabases domésticas. Eso no ha
cambiado. Ademas, ahora la sociedad exige “mujer@svilla”, por lo que la llamada
doble jornadaes obligatoria. En el segundo capitulo se ahomtmeseste tema y las
repercusiones en la vida de la mujer.

Otro tema que se toca en el segundo apartado @svento de jefas de familias en los
hogares mexicanos. No solo se trata de tener jasn@xhaustivas de trabajo, dentro y fuera
del hogar, las mujeres también deben enfrentaedponsabilidad de ser el Unico sostén
econdmico y emocional.

De acuerdo con los tres temas anteriores, estéultagbncluye que en la actualidad la
mujer esta obligada a trabajar por multiples cgugseso el mercado laboral adn no esta
abierto para ellas, ni ofrece equidad en las piestas y condiciones para ambos géneros.
Ademas, las necesidades de las trabajadoras swardds a las de los varones, pues en los
hombros de ellas esta la carga del hogar y deijos. lLas exigencias sociales hacia la
mujer no son congruentes con los derechos que seljedican.

Al inicio del capitulo tres se exponen las difefascentre el término empleo y trabajo,
aungue en el transcurso de la investigacion ambiositlizados de forma indistinta. Sin
embargo, es importante comprender que siempra&iagjo, aunque no haya empleo.

En este apartado se analiza el desempleo comanangeondmico, histérico y mundial. El
pleno empleo es una utopia, ain no hay un sistem@mico que ofrezca un puesto de
trabajo para todos los seres humanos. El deseraplan mal necesario para el capitalismo
y tener un ejército de desocupados mantiEmatala mano de obra.

En Latinoamérica la situacion es critica, aunquenenor grado que en Africa. Lo anterior
se explica en este tercer capitulo. También se®fkpanorama del desempleo en nuestro
pais, en el D.F. y para las mujeres que habitaiuttad de México y el area metropolitana.

Con estos tres capitulos se ofrecen los anteceddetéa discriminacion laboral hacia la
mujer mayor de treinta afios en el proceso de séfede personal en el Distrito Federal.
El objetivo de esta parte del reportaje es commegde el tema investigado es producto
de procesos sociales, culturales, econdémicos ériciz$, no es una condicigrormal y
natural de la mujer.

A partir del cuarto capitulo se plasma la invesii@a de campo que realicé durante poco
mas de afio y medio. Los apartados 4, 5y 6 comelgmoal problema social en el presente,
en la actualidad.

El capitulo cuarto explica como elegi el perfil s buscadoras de empleo que me
interesaba entrevistar y el método que selecci@na pealizar mi busqueda laboral, asi
como el periodo en el que lo llevé a cabo.

En este apartado se ofrecen los primeros resultaltes investigacion, se expone el perfil
de las entrevistadas: donde viven, su edad, estizdp escolaridad, hijos, experiencia
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laboral y el sueldo que pretendian. De esta folmg, una primera aproximacion a esas
cuarenta historias que escuché y a las mujerelgwévian.

La busqueda de empleo es una labor dura, complicadgtadora, por eso es importante
saber como se facilita esta actividad. En estetudap$e muestran las herramientas mas
comunes utilizadas por las buscadoras, y en mirexméa; también sefialo como recurri a
ellas y el orden en que lo hice.

Después de un analisis de los requisitos de laantes de trabajo, se compararon €stos con
las caracteristicas de las entrevistadas, comealdideterminar si existen incongruencias
entre la oferta y la demanda laborales.

En el capitulo 5 expongo mi experiencia en la bédgule empleo, cdmo fue y la forma en
que, poco a poco, afectdé mi autoestima. Este lidooto realizo de la mano de las
entrevistadas, compartiendo nuestras experiencthgdgs, siempre tratando de encontrar
respuestas.

El resultado de esta busqueda se encuentra erapstiado, se muestra la cantidad y
calidad de los empleos ofrecidos en el D.F. a ragjaerayores de 30 afos. Es factible darse
cuenta que las vacantes relacionadas con ventdassque abundan para el perfil elegido.

Ademads, se presentan las particularidades del jorala buscar empleo para las
entrevistadas, cuantos dias dedican a esta adjvimanto gastan, como cubren sus
necesidades, cuanto tiempo seguiran buscando, sdmsus entrevistas de trabajo y como
perciben el mercado laboral. Al final de este ecdpise despeja la incognita de si pude
conseguir un empleo y qué condiciones tendria éste.

La discriminacion es el tema principal del sextarggdo, su definicion es importante para

poderla ubicar en el contexto de la sociedad meaicBn nuestro pais no nos aceptamos
como discriminadores, pero todos los dias hacemdscomos algo que nos determina

como tales.

En este capitulo se sefialan las consecuenciasdigetaminacion y como afecta a quien la
vive. En este sentido, la mujer nace con la primazan para ser discriminada: su género;
posteriormente se acumulan otcasisasa lo largo de su vida.

Aunque en México la equidad de género esta gasalatizonstitucionalmente, esto sélo es
en el papel, pues las actitudes cotidianas y last@midades ofrecidas no son iguales para
hombres y mujeres.

En este sentido, como se expone en este capitutogla discriminacion laboral hacia la
mujer mayor de treinta afios en el proceso de sétede personal en el Distrito Federal se
muestra como consecuencia de las politicas deniggesas y no como una actitud que
minimiza o relega el trabajo femenino. Ademas, isecriminacion laboral hacia la mujer
tiene varias formas, mismas que se indican eragsteado.

El capitulo “Nosotros nos comunicamos” también kefis cinco argumentos principales
gue, segun el Instituto Nacional de las Mujeresizah los empleadores para evitar la
contratacion del género femenino.
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En este apartado se expone el resultado de latigaei$n de campo referente a este tema:
si se han sentido discriminadas en su busquedealabouales creen que fueron las causas.
Asi, se presentan siete razones probables y c@imtaenfrentado las entrevistadas.

El sexto capitulo concluye con la experiencia qgué esomo reclutadora y seleccionadora
de personal en una empresa de captura de datos. Aistbria tiene, al menos, dos
versiones y ésta es la del empleador. Duranteteasimeses estuve “del otro lado del
escritorio” y pude atar algunos cabos sueltos gtaban en mi mente.

Los capitulos 7 y 8 presentan las consecuenciaslelmpleo para quien lo vive. El
séptimo apartado ahonda en el aspecto economi@,hguoen las desempleadas para
subsistir y cuéles son sus opciones.

La economia informal es el recurso al que acudemtyor frecuencia quienes carecen de
un empleo, pero el tema es complejo pues su paérepacial es erronea. En este capitulo
se analizan las caracteristicas y dinamicas d&fdamalidad, asi como las razones por las
gue existe. Lo anterior se realiza a partir delopama mundial, para concluir con la
situacion en México y para las mexicanas.

En el capitulo 8 se exponen las consecuenciaslfpgicas, fisicas, sociales y familiares del
desempleo en el individuo que lo vive y en quielmesodean. También se sefalan los
efectos de la falta de empleo para las jefas déigam

El epilogo resume mi vivencia y percepcion del dgdeo, como lo adverti en la
investigacion de campo y cuéles son las aportasiorés destacadas para mi. Por su parte,
el colofén incluye mi experiencia periodistica, @owomunicéloga, y la forma en que
aprendi a trabajar el reportaje, asi como el ciiecito profesional que me aporto.

Ahora solo queda sumergirse en el trabajo de ilgas6n que representa una parte muy
importante de mi vida y como decidi transformaregigncias dolorosas y personales en la
denuncia de lo que aqueja a miles de mujeres mager80 afios en el D.F.



CAPITULO 1

“‘REINA, ESCLAVA O MUJER”

Cinco de la mafiana, otro dia que empieza. Ella va a la cocina para preparar el desayuno, café
recalentado cinco veces, bolillos duros y sélo eso. Abre el viejo refrigerador y espera que
suceda un milagro, que haya fruta o algo mas. Pero no es asi, los milagros no son para ella.
Pone a calentar dos cubetas de lamina con agua para bafiar a sus tres hijos, a quienes ya
comienza a llamar para que despierten.

Se sienta en la mesa destartalada; piensa qué les dara a sus hijos para que coman en la
escuela; no hay mas, solo bolillos con frijoles. Le duele no poder darles otra cosa, pero la
situacién es muy dificil. Mientras sirve el café en los jarritos de barro desea encontrar trabajo,
sabe que no es facil, tiene méas de 35 afios, tres hijos y no terminé la secundaria.

Por fin se levanta Carmen, tiene doce afios y esta en sexto de primaria. Ella es quien ayuda a
su madre con sus hermanos y la casa. Carmen sabe, casi con seguridad, que no entrara a la
secundaria, no hay dinero y tendra que trabajar, vender algo o cuidar a sus hermanos para
que haya mas dinero en la casa; toma su mitad de pan y bebe su café, pero cada dia le
preocupa mas su madre... jSi tan sélo su padre les diera algo de dinero! Pero sabe que no es
asi, nunca lo fue, ni lo sera.

Juan y Lupita despiertan, son las seis de la mafiana y su madre ya preparé el agua para su
bafio. Ellos acomodan sus uniformes cien veces remendados, asi como sus zapatos que ya
aprietan sus pies; mientras Juan se bafia, Carmen enjuaga el cabello de Lupita.

Ella, su madre prepara las tortas de frijol y da una planchada a la camisa amarillenta de
Carmen, entonces llora porque quisiera darles o mejor a sus hijos, pero no puede. Siempre se
atuvo a lo que le diera su marido, jamas pensé que él los abandonaria, pero lo hizo, fue hace
cinco afos, cuando Lupita tenia ocho meses y Juan dos afios.

Las siete y cuarto, Carmen va con sus hermanos a la escuela, pasan por la tiendita y ven los
dulces que casi hunca comen, bajan su mirada y siguen el camino. Su madre se viste para
buscar trabajo, como en los Ultimos cuatro meses; lo poco que ahorré como obrera ya casi se
termina y por eso le preocupa gastar en El Universal para ver qué empleos hay “como para
ella”. Abre el Aviso Oportuno, saca su cabito de lapiz y busca los anuncios para los que
“sirve”.

“Aqui no, sOlo es hasta los treinta afios y con secundaria. Este pide secundaria, soélo
secretarias con carrera. jAqui, éste! No, es de obrera pero hasta Tlanepantla, desde Neza
haria como dos horas y media, mejor no. Tal vez, éste, si, es en la Agricola Oriental y es de
obrera en una fabrica de ropa”, son los pensamientos de ella, quien suspira y arregla su faldita
negra, casi gris, y decide irse caminando por Zaragoza, no quiere gastar en microbus porque
ya subieron otra vez la tarifa.

Por fin llega al lugar, el policia le sefiala una libreta para que anote su nombre, ella entra y ve
ocho mujeres més, la mayoria como de su edad, pero también hay jovencitas. Piensa que
ahora si es el dia, no piden experiencia y el anuncio no decia edad. Nueve de la mafiana,
diez, diez y cuarto, por fin llegé el licenciado Juarez, el que contrata. Pasa la primera, la
segunda y, después de dos horas, pasa ella.

El licenciado Juarez es joven, como de 25 afios. Ella se pone nerviosa porque le da pena
hablar, pero le entrega la solicitud de empleo.

— ¢Coémo se llama?—pregunta el licenciado.
—Carmela Sanchez—contesta ella.



— ¢ Cuantos afos tiene?

—Casi treinta y ocho, sefior.

—Mmmm...— murmura el licenciado Juarez mientras marca con lapiz rojo la edad de
Carmela y luego le dice:

—Asi que solo ha trabajado como obrera durante un afio y tres meses...

—Bueno, si. Pero también lavo y plancho ropa.

—Yo hablo de experiencia en empresas, ¢no ha trabajado en otro lado?

—No, sefior. Pero le digo que soy muy trabajadora.

— ¢Por qué la corrieron?

—Es que tuve que faltar varios dias porque mi nifio se enferma.

— ijAh, tiene hijos!

—Si, tres, sefior. Lo que pasa es que donde trabajaba no nos daban “Seguro” y tuve que
llevar a mi nifio a otro lado, hacerle andlisis y cuidarlo.

— ¢Por eso falté? ¢ No avis6 o qué?

—Si avisé, pero me dijeron que no les convenia.

— ¢No tiene quién la ayude? ¢ Esposo, suegra o algo asi?

—No tengo esposo, ni suegra, s6lo me ayuda mi hija, pero no podia faltar tantos dias a la
escuela.

—Mire sefiora, la verdad estd dificil para usted. Aqui pagamos a destajo, por prenda
planchada, no hay Seguro Social sino hasta que cumple el afio, ademas se trabaja de seis de
la mafana a siete de la noche.

—No importa, yo vivo cerquita y soy bien rapida para planchar, ademéas mi nifio ya esta bien.
—Sabe que tengo que entrevistar a mas personas.

—Est4 bien.

—Pero nosotros le llamamos— dijo el licenciado Juarez y puso la solicitud de Carmela junto
con otras llenas de marcas rojas.

Carmela escuché otra vez esa frase, “nosotros le llamamos”, sabia lo que significaba, no
habria trabajo; ademas, ni teléfono tenia. Ya era casi la una de la tarde y otra vez nada.
Camind hacia Zaragoza y se sentd en una banqueta para echar otro ojo a los anuncios,
aunque sabia que ya no le daria tiempo de ir a otro lugar, ella pensd: “iSi tuviera diez afios
menos, si hubiera estudiado, si mi marido no se hubiera ido!”

Pero no hay hubieras, sélo la vida que se tiene...

Como Carmela hay miles de mujeres, quienes todssdlas buscan trabajo y son
discriminadas por varias razones, entre ellas &l.eBsta situacion esta relacionada con
una sociedad que no valora a la mujer, ni su toalajsu esfuerzo. Pero, ¢,coOmo empezo
todo? ¢ Por qué se piensa asi?

Y de la costilla de Adan se cre6 a Eva...

La humanidad tiene dos sexos, macho y hembra, leoynimujer, asi fue desde el principio
y todavia lo es. Sin embargo, en la evolucion deoeedad se marcaron dos géneros:
femenino y masculino, producto de la historia yla sistemas econémicos y sociales.
Cada geénero tiene caracteristicas bien definidagas$ por realizar y funciones qué
cumplir. Machos y hembras, hombres y mujeres, s@dasados de acuerdo con esos roles
y quien se salga de su papel, o lo actie mal,@slsente mal visto.

Esasdiferenciasentre géneros son establecidas desde que sepoacgemplo al asignar
colores: azul para el nifio y rosa para la nifia. €@dranscurso de los afios eddsrencias



se van ampliando a todos los aspectos de la vidaegtra cOmo portarse, a qué jugar y qué
tareas son asignadas. El concepto de género endsexrcaracteristicas y atribuciones
establecidas social y culturalmente a cada sexo.

“Con el objetivo de reproducir las relaciones dmutacion, el capitalismo impone reglas a
las relaciones genéricas, asignando al hombrepigesiacia en el espacio publico y en la
produccién visible del plusproducto (como propietade los medios de produccién o
vendedor de fuerza de trabajo), mientras que aijarrse le reserva el &mbito privado (o la
esfera de la comunicacion social como imagen egtpagla) y la reproduccion invisible de
la fuerza de trabajo en el hogar. De tal forma @gtes roles aparecieran como naturales y
no impuestos” sefiala Georgina Alfonso, Investigadiarxiliar del Instituto de Filosofia de
La Habana, en su articulo “La mujer en la I6gicanémica, cultural y simbdlica de la
globalizacién”, publicado en www.rebelion.org.

El concepto de género surge con la division segedltrabajo, que existe en todas las
sociedades, incluso en las més igualitarias y quieasé en la biologia, en la maternidad
para hacer una reparticidratural de tareas. Esa divisidn sexual del trabajo ddtama
género social relacionado con el &mbito de la eypraion, no solo bioldgica, sino en un
amplio sentido que incluye actividades para subsistno preparar alimentos, atender y
proteger a la familia, socializacion de la infangiacuidado de personas enfermas o
ancianas, actividades que confinan a la mujer aitarprivado. Por su parte, el vardn tiene
un papel de control de la naturaleza, la guerrdraddajo remunerado, organizacion y
representacion social, todas actividades del anplaibdico.

En el articulo “La construcciéon de la identidad soexal en una cultura de género”
Purificacion Mayobre, profesora de Filosofia erUlaversidad de Vigo, Espafa, afirma:
“Los géneros exhiben una caracteristica propia destro sistema de pensamiento
occidental, la bipolaridad. El sistema binario egudio a los sexos y géneros da lugar a una
jerarquia o asimetria, ya que al varon se le asmsigérminos muy valorados por nuestra
cultura, como razon/publico/objetivo/iniciativa/independencia/atitiad/poder etc. En
tanto que a la mujer se le vincula con términos awerestimados como
intuicién/naturaleza/privado/  subjetivo/pasividadf@ndencia/subordinacion/doméstico
etc.”

Rosario Lépez Mondragon en su lidra participacién de la mujer joven en la actividad
econdmicasefiala que en las etapas anteriores al capitalesdivision del trabajo entre los
sexos cubria las necesidades de la familia. Laugedn, consumo y reproduccion eran al
interior de la familia, habia un equilibrio y eqailen las labores realizadas, por lo que el
trabajo de la mujer era importante, valorado y sage para la subsistencia.

Mujeres y hombres trabajaban hombro con hombro gatener alimentos, elaborar ropa,

construir la vivienda o cuidar animales. El trabdgpambos tenia la misma importancia y
no existia una separaciéon entre el trabajo donwégtiaquel para conseguir lo necesario
para la vida. Lo que la familia producia, era le® qonsumia. Por ejemplo, en la era
Paleolitica superior la vida era mas igualitariae gen las sociedades campesinas
posteriores, la mujer tenia que ganarse el sustentguna manera y trabajaba como el



hombre: unos golpeaban al animal que cazaban, giitaban y unos mas sostenian la red.
La mujer también participaba con la recoleccioifrdis y hierbas.

La historia de la mujer contada por los hombres

El trabajo de la mujer esta ligado al desarrolstdrico de la humanidad, ella labor6 la
tierra, cuidd al ganado, sufrid esclavitud, fuevgkmbre, artesana y obrera. “La historia
del trabajo humano esta escrita por la historiavdebntrabajador, no por el trabajo que
realiza la mujer” sefiala Ma. del Carmen Elu de Lei@a el textdEl trabajo de la mujer en
México. Alternativa para el camhio

La mujer ha sido histéricamente marginada, aun dmdaché como el hombre por los
derechos como la libertad, igualdad y fraternidacdte la Revolucion Francesa, mismos a
los que aun no accede plenamente. Los pensadoresadetapa de la historia hacen a un
lado a la mujer: Rousseau considera que la edutdeida mujer debe encaminarse a servir
al hombre, Robespierre prohibe a la mujer teneticgaacion politica y Chamuette no
permite la reunidon de mujeres en Asambleas.

En el siglo XIX el trabajo era el camino para llegala justicia y al éxito, pero la mujer
nuevamente es relegada y se le da el papel de émedlicadora”, sin derecho a la
realizacion a través del trabajo y eso la sujetsah@ogar.

El varon nulifica la competencia con la mujer @jalla de la esfera publica y “exalta” su
papel como madre y esposa. Como en la Revolucidostrial, cuando el sistema de
trabajo cambid, la produccion se fue a las fabrycdssplazo a los talleres. EI hombre sale
a trabajar a las nuevas fabricas y la mujer quedayimada, encerrada y realiza labores
domeésticas.

“Las mismas actividades naturales que la mujeizaah con poco o nulo reconocimiento
dentro de su hogar, se convierten automaticamentareas importanteen cuanto se
realizaban en la fabrica ejecutadas por hombréisithaElu de Lefiero. Y si acaso la mujer
era contratada en las fabricas, solo era porqe&etaba su trabajo con horarios extensos,
pésimas condicionas laborales y peor pago, mistuacgdn que enfrento el trabajo infantil.

Pero el sigloxx llegd y con él dos guerras mundiales que exigiéaopresencia de los
hombres en el frente de batalla, lo que deja dalascas sin mano de obra. Entonces la
mujer tiene la oportunidad de salir, de emplearse/g gran importancia en ese periodo, ya
gue fue la principal fuerza de trabajo en las itrths

Al salir del hogar se da cuenta que al exteridraglajo es reconocido y valorado por medio
de un salario, tiene una sensacion de autononridepéndencia que desconocia. Pero las
guerras terminan y los hombres regresan a exiggu® lescorresponde su mujer, su
familia y su trabajo. Aunque la mayoria de las mageregresa con resignaciéon al hogar,
otras se resisten a ello y se incorporan a empieeslos hombres rechazaban, como
labores de oficina. Estas mujeres, en su mayoefajgron a su padre, esposo o hermanos
en las guerras.



La semilla de la inquietud estaba sembrada, la magbia que podia trabajar, tener un
salario y lograr independencia del hombre. Asiaripde la década de los cincuenta surge
un movimiento de liberacién femenina, la mujer exdgrechos y lucha por ellos. Los

cambios se dieron, en algunas sociedades mas mjoaten otras, y todavia se lucha con
sangre y vidas por ellos.

La mujer comprendié que el rol asignado a su géremlegdé del mundo exterior, del
desarrollo personal y por ello establecié relactode dependencia y obediencia con el
hombre. La mujer cuestiond su papel social, deadiid a conocer el mundo, hacerlo suyo
y verlo desde su punto de vista para escribirdeoha con su pufio.

Sin embargo, los cambios aln no son suficientesariga de miles de afios de educacion y
cultura esta en los hombros de mujeres y homboggup el cambio en la mujer modifica
el comportamiento del hombre, afecta su modo deimlarse y se siente amenazado por
compartir ese mundo que le ensefiaron sélo le paiEa él.

Como ya se menciono, la primera division del trabs¢ bas6 en la biologia, en la
maternidad, y conforme a ello se asignaron lasasarBero la humanidad evolucioné en
aspectos como la tecnologia y subsiste en la satieda primera division del trabajo,
ademas hoy ésta se enfoca a cédigos sociales @lrtees espacigsara hombresy para
mujeres

La maestra Marta Lamas en el lildfaerza de trabajo urbana en Méxicomprende que
hoy existe una division genérica del trabajo, na gaxual; ésta Gltima se restringe a la
labor de parto y la de ser nodriza, que solo pusderealizados por cuerpos femeninos.

Los simbolos de la mujer: Virgen, madre, santat@a pu

La educacion y los valores inculcados a la humahilbes roles asignados a cada sexo y su
funcion en la sociedad son representados simbdatioteren la religion y el pensamiento.
La religion, como institucion que regula el compartento humano, “educa”, castiga e
infunde temor y culpas para que los hombres y resjacaten lo socialmente establecido.
Por su parte, la filosofia muestra el desarrollb pEnsamiento humano a través de la
historia e intenta explicar racionalmente las rasgoor las que existen dos sexos.

Ambos, religion vy filosofia, tienen representac®msémbdlicas de la mujer. En el primer

caso, la mayoria de las principales metaforas sgpdmero estan en la Biblia, en el Génesis.
“Se ha inferido que Dios ha creado al hombre yradger de una forma significativamente

diferente, en tanto que a la mujer la creé de &ilandel Adan, se ha derivado que Eva, la
mujer, es la que induce al pecado y solo sera rddimor el nacimiento de Cristo, un

salvador varén nacido de una mujer no mancillada gomtacto sexual alguno. En el

Génesis es evidente el caracter patriarcal dditadre pues Dios es representado como un
ser masculino que so6lo habla y pacta con varoresfiala la profesora Purificacion

Mayobre en su articulo “La construccion de la idkd personal en una cultura de
genero”.



La religion judeocristiana, y la musulmana, instaudos mitos para las mujeres: el tabu de
la virginidad y el del silencio, simbolizados en l&y del velo. Mayobre afirma: “La
obligacién de que las mujeres lleven velo es popgua los patriarcas de la Iglesia es muy
importante que determinados orificios del cuerpamamezcan tapados, cerrados,
particularmente los labios de la boca y de la vubratanto que otras aberturas, como los
ojos y los oidos, deben estar bien abiertos paggpguetren los modelos de socializacién,
de género, elaborados por el patriarcado”.

Aun hoy, la Iglesia confina a la mujer a un desttradicional como esposa, madre,
hermana y cuidadora, e incluso la exalta si sigugesting pero le impide el sacerdocio u
ocupar cargos eclesiasticos. Para la religion malgwuda, el papel de la mujer, y el Unico
gue la puede “redimir”, es el de ser casta, mabeegada y obediente, fuera de eso sélo
esta el pecado, la culpa, la inmoralidad y el gasti

Por su parte, la filosofia, como primer intento dbr una explicacion racional de la
naturaleza humana sexuada en masculino o femepieeenté diversas teorias que se
pueden resumir en tres paradigmas, segun la Prafésayobre. El primero se refiere a
sistemas de pensamiento que defienden la igualdizd sexos y que las diferencias se
establezcan por convencion. Entre estos pensaestasan los sofistas.

Otros difunden la idea de que los sexos son difeseipero no significa desigualdad. Esta
idea fue defendida por los estoicos en la antigilidéiaalmente esta la teoria que mantiene
la tesis de que hombres y mujeres son diferentiesnas de que los varones son superiores.
Esta idea fue defendida por Aristételes, tuvo lganalifusion a lo largo de la historia y
probablemente sea todavia hoy la filosofia inspiradie nuestro imaginario simbdlico y la
opinion de las personas en general.

Segun el filésofo griego, en Rolitica, el hombre es el Unico animal que tiene palabra y
razon, o logo; es decir, la capacidad de didlogateycambio de razones. ElI &mbito de lo
social, lo politico, es la polis, el agora, peroagpdialogar habia que estar en posesion de la
palabra y de ella estaban excluidos los barbaagsmiujeres y los esclavos. Este fildsofo
griego niega a las mujeres una de las caractagstie la humanidad: la capacidad de la
palabra, la posibilidad de tener un discurso prgpide nombrar el mundo desde si mismas,
por lo que solo repiten la interpretacion de losbees.

Esa filosofia aristotélica fue ratificada por gnaarte de la filosofia moderna y por los
regimenes liberales y democréticos instauradofzadeala proclamacion de la Revolucion
Francesa, asi que la situacion de las mujeresenmijor. Los avances politicos y sociales
no siempre favorecian a ambos sexos, e inclusceatsban la jerarquia del varon.

La profesora Mayobre sefiala: “La mujer no avanzanzon la proclamacion del nuevo

sistema de libertades, pues la escasa incideneipapia tener en el régimen feudal por su
intervencion en la produccién doméstica, desapaakqgeedar reducida al &mbito privado

con la implantacion del sistema feudal propio deo@iedad industrial”.

El sistema burgués implanté un nuevo método denaecsocial, basado en el mérito frente
a la alcurnia, el linaje o la sangre. Las nuevgkseexpulsaron a todo el sexo femenino, ya



gue si se admitia la participacion de algunas ragj&n el espacio publico habria que
admitir a todas las que tuvieran los mismos méritosapacidades, segun la légica
universalizadora, democrética y el principio dealgad revolucionario. Pero no es una
exclusion directa, sino por causas secundariasp danmconveniencia de la instruccion de
las mujeres, misma que sefial6 Rousseau.

Ese discurso discriminador fue consolidado pordictamenesie los médicos — filosofos
de los sigloxviil y xix quiénes, basandose en la autoridad de su profedidmaron que
las mujeres tienen asignado el papel de reprocagctde la especie y que el ejercicio,
fomento y desarrollo de la razén es perjudiciagperdebilita dicha capacidad. En contra
de esas opiniones habia s6lo algunas voces y ibias, taunque destaca la de Descartes,
pues sefala que la mente, el intelecto, no tiexe weue la mujer tiene tantas capacidades
y méritos como el varon.

En el sigloxvii, con la Revolucion Francesa y los sistemas libsrBurgueses, resurge el
ideal democratico, aunque también con numerosaslustxces, omisiones Yy
especificaciones. El pensamiento liberal desadolla partir de la Revolucion de 1789
profundiza en la libertad, olvida la fraternidadimpita la igualdad a su expresion mas
formal, al reconocimiento de todos los varones ca@uales ante la ley.

Pero esa igualdad fue puesta en entredicho poméss ilustrados, entre ellos algunas
mujeres, quienes exigieron una verdadera univeesadin de esa igualdad, de forma que
todos los seres humanos, hombres y mujeres, podiedararse realmente iguales, por lo
menos ante la ley. Esa exigencia la sefialé6 CondenceuEnsayo sobre la admision de las
mujeres a la ciudadaniade 1790; Olympe de Gouges en el tekteclaracion de los
derechos de la mujer y la ciudadamiz 1791 y Mary Wollstonecraft en 1792 con la
Vindicacion de los derechos de la mujer

Esas reivindicaciones se retomaron y ampliaronlesigo xix por John Stuart Mill y
Harriet Taylor Mill, también por el movimiento saflista femenino que favorecié un
proceso emancipatorio y liberador para las mujereefender las ideas de igualdad frente
a los viejos pensamientos de desigualdad y asametri

Con el logro del voto femenino se consiguié unaonayprmalidad democratica, pues las
mujeres se consideraron ciudadanas y sujeto dehbereciviles y politicos. Ademas, la
presencia femenina se multiplicé en sectores yeprofies antes prohibidos para ellas y
desempefadas tradicionalmente por el género masculi

El pensamiento aristotélico de menosprecio a lpaagdades de la mujer fue la base de una
sociedad patriarcal que no deberia evitar, ni igna la otra mitad de la humanidad, esa a
la que el vardn sometid con ideas sin bases sdjida® cada vez se hace mas presente en
todos los @mbitos.



La historia de las Adelitas

Las decisiones de la mujer, relacionadas con ttmdoaspectos de su vida, tienen estrecho
vinculo con los valores existentes en ese momeanta sociedad. Asi, cada cultura sefala
los roles que deben jugar las personas y desdsejnace asigna el papel que indica la
forma de sentir, pensar y actuar de acuerdo ceexel.

Estos roles son dirigidos y ensefiados por padremgstros, quienes vigilan que todos
sigan el papel. En general, la mujer recibe ungacde valores relacionados con su funcion
reproductiva, se sublima el ser madre por encimaudkguier otra opcion y se le confina al
hogar, lejos de la posibilidad de realizar otravatad, o que la limita y la convierte en
dependiente.

En el libro El trabajo de la mujer en México: Alternativa paeh cambio la doctora
Ma. del Carmen Elu de Lefiero propone un “Méxicdegeres culturas”, una division en la
gue cada sector tiene caracteristicas especificaaloyes determinados, éstos son la
subcultura folk o indigendatradicional y lamoderna.

En la subculturdolk o indigena hay una estructura social basica o tribal, Idesrale
hombres y mujeres estan definidos naturalmente adifeoencia bioldgica primaria y el
trabajo de la mujer esta enfocado a la comunidéalgae ayuda sin remuneracion alguna;
ademas, la funcion tradicional de la mujer es sairmy no se contempla otra.

Por su parte, la subcultuteadicional prevalece en el ambito rural, pero también en el
urbano. El control social que se ejerce esta basadel “qué diran”, con marcos de
autoridad provenientes de la Iglesia y del Estd@dmbién existe una concepcion estatica
de la vida, lo que tiene como consecuencia la i@petgeneracional de valores, normas y
conductas consideradas como permanentes e inae®vilds roles del hombre y la mujer
estan diferenciados y delimitados, si salen desdilenen sanciones sociales, como ser
sefalados o sentirse culpables. La familia eseet®ejla vida de las personas, la institucion
base de la sociedad y no se acepta otra. El traleaja mujer es dentro de esa unidad
familiar y los hijos son otro factor de produccidues “aseguran” la vejez de los padres, es
por eso que la mujer tiene la obligacion de prackeau estatus familiar y social esta
vinculado con esa funcion.

Dentro de la subculturamoderna existe “libertad de conciencia” basada en
autorresponsabilidad, las ideas religiosas tienenomimportancia y aumenta la de las

ideas cientificas y tecnoldgicas. La familia no més la base de la sociedad y las
necesidades que antes cubria son satisfechasaddainas. El status social esta en valores
de adquisicion y no de adscripcion, es mas imptatin que una persona sea capaz de
hacer que lo que pueda recibir de generacionesi@ete Los hijos buscan realizarse

individualmente y no repetir roles. Las mujeresi¢i® menos hijos para ofrecerles una
mejor calidad de vida, por lo que ya no sélo tieakrol primordial de ser madre pues se
considera “una persona”. Existe un fuerte sentiel@@mpetencia y no se subraya tanto la
diferencia entre los roles femenino y masculino.nuger participa en el mercado laboral

por vocacion personal y busca su desarrollo indadid



Estas tres subculturas coexisten en la sociedatcamax pero también es factible que una
familia tome elementos de una y otra para su sesenvalores. Es decir, no se clasifican
de forma cerrada por sus caracteristicas, depend&alinstancias e historias propias. En
México existe un desfasamiento entre el desard®lda sociedad y de la familia, esto se
percibe en el proceso de secularizacién familedexir, en la pérdida paulatina de la idea
de la familia como una institucion sagrada.

Berenise Castillo, profesionista de 34 afios, coaententrevista: “Mi madre es todo; en la
familia es quien ayuda, provee, apoya y esta patelige todo lo que se tiene que hacer”.
En nuestro pais aun existe un fuerte simbolismpets a la mujer, a quien se le da valor
por ser madre. Esto es claro con la veneracionVargeen de Guadalupenadre de todos
los mexicanasincluso el dia 12 de diciembre es consideradoocona de las festividades
mas importantes. Bien dicen por ahi: “Si no erexglupano, no eres mexicano”.

Radiografia de la mujer mexicana

De acuerdo con los calculos del Instituto NaciateaEstadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en elConteo de Poblacion y Vivienda 2085 nuestro pais habia en ese afio
103,263,388 mexicanos, de los cuales 53,013,433rageres, es decir el 51.34% y por

cada 100 mujeres hay 94.8 hombres, quienes tiemerdad mediana de 23 afios, mientras
en las mujeres es de 25. Asi que es un hecho, ngiopalmente somos mas mexicanas,
pero aun estamos lejos de la equidad de género.

Mujer mexicana y familia

Segun el sitio web del Consejo de Poblacion defritisFederal, la funcién béasica de la
familia es proveer a sus miembros de salud, edicadiienestar, desarrollo y afecto.
Mientras que su funcion social es el cuidado y gmexion de la especie humana, la
sociedad, el medio ambiente, etcétera.

El concepto de familia se flexibilizé con el pasal tempo, hoy la familia no es mas el
ndcleo de padres—hijos, actualmente se incorpdras miembros para ayudar en las tareas
domeésticas y el cuidado de los hijos, quienes susde mujeres como abuelas, tias, entre
otras. Ademas, ante la poca participacion del hengor el &mbito doméstico, la figura
masculina comienza a ser difusa entre las nuevabda.

Lucrecia Hernandez Trejo, directaita Atencidén a Grupos Vulnerables del DIF-DF, afirmé
durante elForo Internacional “Mujer trabajadora sigloxxl. Retos y familia’ “Los
estudiosos reconocen que las familias han sufrigertds transformaciones en su
composicion, en sus formas de organizacién, envalses y estilos de vida, cuestion
explicable en parte por las politicas publicas, [percambios demograficos y culturales y
por la mayor incursion de las mujeres en actividajlee generan ingresos”.

En los ultimos veinte afios se aprecia una ligesaidiucion de los hogares de tipo nuclear,
padres e hijos, y el consecuente aumento de hogatessos, con mas miembros, y de
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personas solas. También hay un incremento de togacteares monoparentales, aquellos
gue cuentan sélo con el padre o la madre, y distidinien unidades familiares con ambos
padres y sus hijos.

De acuerdo con &fonteo de Poblacion y Vivienda 2088l INEGI aproximadamente un
67.6% de los hogares mexicanos cuentan con cibegrantes 0 menos, mientras que hace
57 afnos el porcentaje era de 60.7%, es deciratasids redujeron su tamafo. Otro cambio
en la estructura de su familia es el aumento despeeranza de vida, actualmente de 74.5
afos, por lo que hay mayor presencia de persondtasd ancianas; también son mas
pequefas en términos genealdgicos, nifios con nengnos, primos Yy tios que antes.

Para la cultura de México la familia auin es la l#eséa sociedad, cuya columna vertebral

es la mujer. El peso de la convivencia, las labd@sésticas y la educacion esta en los
hombros de las mexicanas, a quienes todavia seclédsa que ser esposas y madres es la
prioridad en sus vidas.

La Epistola de Melchor Ocampo

Para formar una familia, de acuerdo con la societdathbre y mujer deben unirse, o
casarse de preferencia. SeguiCehteo de Poblacion y Vivienda 2068l INEGI, la edad
media de la primera union de las mexicanas es @@y en los hombres es de 23.2 afios.
Ademas, sélo 5.7 habitantes de cada 1000 contragimmnio segun datos proporcionados
por la Conciliacion Demogréfica 2006 del ConsejaiNiaal de Poblacion (CONAPO).

Aunque la mujer mexicana todavia es educada passpesa obediente y madre abnegada,
ahora cuestiona con mas frecuencia ese estereptgen 1950, cuando el 60.4% estaban
casadas o unidas. ParaGanso de Poblacion y Vivienda 208€as cifras disminuyeron, el
43.6% estaba casada y un 10.2% unida, en totaB.8%®% ademas, el porcentaje de solteras
paso de un 27.8% en 1950 a 34.6% en el 2000.

La doctora Maria de la Paz Lopez Barajas, consulttal Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), sefiala=amilia, género y pobrezque cada
vez son mas las mexicanas en edad reproductivaeguieonsideran como logros mas
importantes para una mujer estudiar y tener unmd@macuerdo con un estudio realizado
por la investigadora, el 48% de las mujeres pigugaestudiar, trabajar y ser autosuficiente
son prioridades. El matrimonio y tener un hogardsa relevancia para la mujer joven,
pero la retoman cuando se acerca el fin de surejl@ductiva. Las mujeres entre 25y 35
afios consideran que ser independientes es el lngs importante, en este grupo se
encuentran las mujeres con mayores niveles edosatigue trabajan, o lo hicieron
anteriormente, y también quienes planifican suslii@sn

“Yo no me quiero casar, ni tener hijos. Para ntogicepto de familia es obsoleto y caduco,
no es algo real, aunque lo quieran imponer. Mi lianais la que tengo, mis hermanos y mi
mama. Esa idea de hijos, casa, auto y perro tendevla sociedad, pero si no puedes
cumplirla te hacen sentir frustrado, como yo n@teasas convicciones, para mi es algo
irrelevante”, sefiala Anabel, de 29 afios, maesttargyiiistica Hispanica.
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Teresa Garcia, ama de casa en Nezahualcdyotl cafid33 asegura que su hija de 16 afios
no quiere casarse, ni tener hijos, primero quiestadear y titularse porque se visualiza
como una profesionista.

Los hijos que Dios me mande

Aun cuando las mujeres ya estan unidas, o casadasgnen la misma cantidad de hijos

gue antes. Hacia 1960 el promedio de hijos por maig un poco mas de 7 y para el afio
2005 era de 2.47, segun datos de CONAPO. La dismdimude la fecundidad es mas

marcada en mujeres de entre 35 y 39 afos, quien£87® tenian 5.7 hijos y para el afio
2005 tenian 2.8, practicamente la mitad.

El que la mujer tenga menos hijos estéa vinculadesalde anticonceptivos y cambios en la
mentalidad de ellas, quienes saben que al tenepsrtejos mejora su calidad de vida y la
de su familia. También existe una estrecha relaendre el aumento en la educacion de la
mujer y la menor tasa de fecundidad; el accesoymms niveles educativos propicia que
la mujer decida tener menos hijos. Pero es la eid@iuen las relaciones de género, es
decir, los valores culturales y familiares, lo gie@e mayor influencia en este tema.

Al tener menos hijos las familias sufren otros casibcomoel ritmo de vidade sus
miembros, ya que la carga y responsabilidad dispeimpara la mujer y libera tiempo para
ella. “En 1970 la mujer pasaba alrededor de 20 adosresponsabilidades de crianza y
para 1995 disminuyé a 12 afos”, asegura la doaar&conomia Susan Parker en el
articulo “Bienestar y jefatura femenina en los leganexicanos” dentro del libfamilia,
género y pobreza

De acuerdo con la doctora Mercedes Pedrero enx& @nco dimensiones sobre la
situacion de la mujer mexicana: legal, politica,emestar, trabajo y fecundidada
disminucion en el nimero de hijos también tieneseonencias positivas para la sociedad,
los servicios sociales tienen menor presion paralatidad de nifios nacidos y mas tarde
esto se vera reflejado en la demanda de empleosargo plazo también existen
consecuencias adversas, cuando los adultos ddegmeh a viejos tendran menos hijos,
quienes por tradicién cuidan y mantienen a susgsatly que derivara en personas mayores
solas o0 con escaso apoyo econdémico para su sysyangpie también hay que considerar
gue en las condiciones laborales actuales no Hayesue seguridad social que garantice
una pension por jubilacién para todos.

Aunque el tema de tener, o no tener hijos, esivalaente nuevo, existe un antecedente
histérico con “Las preciosas” en Francia, quienedaesegunda mitad del siglovin se
opusieron a vivir una maternidad forzada. Actualmeel ingreso de las mujeres al
mercado laboral, un mayor nivel educativo, los més$oanticonceptivos y el cambio
cultural en la percepcion de la mujer son factalegerminantes en la decisién de ser
madre, o no serlo.

La eleccion de tener hijos, o no ser madre, esdetsion que va de la mano con las
relaciones de poder y esté vinculada a muchosrésctmmo la historia individual, familiar
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y social, con las condiciones legales y politicasud momento historico y la situacion
intima y emocional de la vida de cada mujer.

En nuestra cultura la maternidad se considera acepo de maduracién y realizacion de

las mujeres, es el eje fundamental de su vidamB@r es ser madre y la sexualidad solo se
relaciona con la reproduccién, por lo que no tdn@s no esta en la oferta reproductiva

para las mujeres. Decidir no tener hijos es algs @pnfronta y se opone a lo establecido,
pues cuestiona el concepto de lo femenino.

Desde nifias las mujeres son educadas para sersnadree les inculca que la maternidad
es una opcidén, una eleccién. Ser o no ser madsem@osibilidades, tener hijos es casi una
obligacién natural, asi como el trabajo que impliEaentorno social presiona a la mujer

para tener hijos al infundirle el miedo a la vejezla soledad.

Marcela, secretaria de 36 afios, comenta: “Yo € wreque dicen todos los ginecdélogos,
hasta los reconocidos: utero que no da hijos, daortes”. Esas habladurias creadas
socialmente sobre la maternidad son consideradas bhechos veridicos y cientificamente
comprobados, sin buscar mayor informacion al raspec

La decision de no tener hijos, o tener menos quesary su relacion con los
anticonceptivos, mayor participacion de la mujeeemundo laboral y un nivel educativo
superior para ellas, es equivalente a qué fue poing huevo o la gallina. Hoy la mujer
tiene menos hijos para estudiar, trabajar y supergero también es cierto que el género
femenino se incorporé6 al mercado laboral para “ayudal ingreso familiar y al
comprender que no puede ser competitiva en un abebi® trabajo para hombres, decide
tener menos hijos, 0 no tenerlos, para poder désaise y superarse. Asi la cuestion es si
la mujer usé anticonceptivos para no tener hijoggn@r menos; o al trabajar y estudiar
comprendid la necesidad del control de natalidad.

Sea como sea, cada vez son mas las mujeres gua maternidad como otra opcién mas
en su vida, no como una imposicion natural y sagid que no debe objetar, como audn
afirman los sectores mas conservadores de la satied

Cuando sea grande quiero ser...

Para la mujer mexicana cada vez es mas importantdiar, no solo porque representa otro
rumbo en sus proyectos de vida, ademas de ser nsdeeporque es la posibilidad de
conseguir mejores oportunidades de empleo y logeata independencia del hombre.
Rosalba, de 34 afios y quien tiene un hijo de X%:dlLa mujer debe estudiar para tener
mas oportunidades, abrir camino a mas mujeres,raggey sentirse mejor con ella
misma”. Pero la mujer mexicana aun vive esa disndnion que se da al interior de las
familias, en la que no tiene sentido gastar erdiec&cion de la mujer pues se cree que es
dinero tirado a la basura.

En una encuesta realizada en 1999 por el Obseiwatare la Condicion de la Mujer en
México del Grupo Interdisciplinario de Mujer, Trgba Pobreza, la Fundacion McArthur
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y la Comisiéon Nacional de la Mujer, respecto arksé:"no vale la pena gastar en la

educacion de las hijas porque luego se casami' 43% de las mujeres y un 55% de
hombres estuvo de acuerdo con ella. Quienes tuvierayor empatia con la afirmacion
anterior fueron los hombres sin instruccién o camaria completa y las mujeres con 45
afios 0 mas.

La educacion es un tema complejo, si existen diééas con base en el género, pero éstas
varian de acuerdo con el nivel escolar. En la pianexiste una equidad generalizada,
aungue en el ambito rural el varon deja de ir @deuela si su familia necesita mayor
ayuda. “En la educacién secundaria comienza uneharee género, al culminar estos
estudios el varon tiene mayores posibilidades daisestudiando que las mujeres: Existe
un doble sistema que rige en forma diferente plahamabre que para la mujer; el primero,
0 se ocupa o estudia; la segunda, o trabaja oextamn el hogar”, sefiala Elu de Lefiero.

Al terminar la secundaria las opciones educativesvariadas, seguir con el bachillerato,

escolarizado o abierto, estudiar una carrera taanitabajar. Pero para la mujer existe una
opcion que no comparte con el varon: quedarse eam para apoyar en las labores

domeésticas.

“Cuando terminé la secundaria mi papa como queoygueria que siguiera en la escuela y
yo si deseaba continuar con la preparatoria, peestaba muy segura. Mi mama fue quien
me dijo que con la carrera comercial le va biema, ypero en realidad no me gustaba
mucho, asi que no la terminé. Mi papa me deciapque qué estudiaba si no tenia futuro,
pero yo pensaba que si habia oportunidades. Despeidastidié con tanta presion, me
embaracé y dejé todo porque crei que ya no ibadarp®is hermanos si tuvieron la
oportunidad de seguir estudiando, es que para pd [#8 mujeres eran para la casa y los
hombres para trabajar”, cuenta Rosalba al predamar qué no siguio estudiando.

Sin embargo, dindice de eficiencia terminale la Secretaria de Educacion Publica que se
dio a conocer en el aflo 2002 sefala que las mupetesnan sus estudios en un mayor
porcentaje que los hombres en todos los nivelesagigos, por ejemplo, en el nivel
bachillerato un 67.9% de ellas concluia sus es$udentras en los hombres la cifra es de
55.3%. Es decir, si una mujer decide, y lograusegstudiando, es mas factible que
concluya ese nivel escolar que un varon.

A pesar de que la reduccion de la brecha en ldeas&tad entre géneros es visible, adn
existe diferencia entre los afios estudiados porbhesny mujeres que acceden a grados
superiores de educacion. En el afio 2005, segurs dbbll Conteo de Poblacién y
Viviendade ese afio, el promedio de escolaridad para horebaede 8.4 afios y para ellas
de 7.9 afos.

La decision de la disciplina o profesion que seudiat también esta vinculada a los
estereotipos de lo femenino y lo masculino. Lasemag tienden hacia las humanidades y
los hombres hacia lo técnico. Para la Asociaciocidtel de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), en #wnuario Estadistico 2004en Ingenieria y
Tecnologia la poblacién escolar masculina era de&6@# y la femenina de un 31%;
mientras que en Educacion y Humanidades era dé38rilel caso de los varones y para
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ellas de un 66.9%, situacion similar en Cienciasad®alud con un 37.2% de estudiantes
hombres y un 62% de féminas.

Con los datos anteriores se observa una tendenafaicar los roles genéricos en las
carreras que estudian hombres y mujeres. La satigelanite al género femenino seguir
estudiando, pero le sefala cuales son sus “hatéglay cuales son las carreras “para
ellas”. Pero esta situacién también afecta al vgoénlo que la eleccion de los estudios no
se hace con base en las habilidades individuales,cendicionada a los roles impuestos
por la sociedad.

Lo anterior no significa que no haya mujeres esidth alguna ingenieria, 0 que no existan
hombres en el &rea de humanidades, pero al ingaessrcado laboral existen dificultades
para ser aceptados y valorados por sus cualidga@gje en el ciudadano promedio existe
la percepcion de que no pertenecen a ese ambito.

Dentro del mercado laboral la educacion es un fat#terminante para la posicion que se
ocupa y no solo se refiere a los grados escolatadiados, sino a la capacitacion posterior.
La mujer vive cambios en ese ambito, los cualagetieconsecuencias en el hogar y la
familia, ellas acceden con mas frecuencia a maygneos educativos, o que propicia su
creciente insercion en el trabajo asalariado. Amfm®menos, mayor educacion y
participacion econdmica, estan relacionadas con bicem en la organizacion
socioecondémica y en los valores culturales quealeen espacios antes prohibidos. En
cuanto a relaciones de género, a mayor nivel aslkeotaujer busca mas igualdad, lo que le
da mayor control de su vida y defiende méas susHese

La doctora Orlandina de Oliveira, investigadoraEieColegio de México, en su articulo
“Transformaciones socioeconomicas, familia y coiddidemenina”, sefiala que la mujer
recibe influencia de su familia de origen parartdaciones de género que vive en su vida
adulta, sobre todo con relacion a los motivos pasarse, la edad de su primera union y su
percepcién de la vida conyugal. En general, laeregjque nacen en familias pobres dejan
de estudiar a temprana edad para casarse, tierehijogy enfrentan fuertes dificultades
conyugales, como violencia en su contra, alcohalignfalta de responsabilidad de su
cényuge, también infidelidad, celos y prohibiciongs desarrollarse como individuo.
Mientras que las mujeres de clase media o altarti@aeceso a mayores niveles educativos,
se casan a mayores edades, tienen menos hijos yosiiictos conyugales estan
relacionados con su busqueda de desarrollo persadaiinistracion del presupuesto
familiar y el cuidado de los hijos.

Los cambios en la forma de pensar y actuar de Ulgsres no tienen la misma absorcién en
los diferentes niveles socioecondmicos, tiendereransas lentos conforme aumenta la
pobreza, pues esta poblacion tiene un fuerte arraitps roles genéricos. Sin embargo,
poco a poco, mujeres de todos los niveles soctalegprenden la importancia de estudiar
para ampliar sus perspectivas y tener un proyextadh diferente al que culturalmente le

sefialaron. No solo consideran ser esposas, madmes® de casa, con trabajo y esfuerzo
estudian, se superan y abren la brecha para fu@reraciones de mujeres en todos los
campos del conocimiento.
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Picando piedra o limpiando pisos

En las sociedades agrarias, o precapitalistaspri&ribucion femenina a la reproduccion
material fue considerada de igual importancia addh hombre. Ambos trabajaban en
conjunto, como equipo, para subsistir. Como ya sacono, a partir del siglavii los
hombres acapararon las actividades publicas y jarnfue definida como ama de casa y
madre. Es esa division la que determina dos tipdsatbajo para la mujer: el doméstico y el
extradomeéstico, el primero al interior del hogal gegundo como actividad publica.

A partir de 1950 hubo una separacion del valortdddajo, que minimiza y restringe el

femenino al interior del hogar, mientras eleva e@saulino a lo exterior y publico. La

manutencién del hogar es compartida por hombresijgres, pero no ocurre asi con el
trabajo doméstico. Segun el estudio “Uso del tienypaportaciones en los hogares
mexicanos” del INEGI, el trabajo doméstico es elpgr de actividades que realiza una
persona para el desarrollo adecuado de un hogaraygb bienestar de los miembros del
mismo, sin obtener algin pago por ello. Dichasvatades son limpiar la casa, lavar los
trastes y la ropa, planchar, cocinar, tirar la bagiwcuidar a los nifios.

En su articuld'Sobre la relacion de género y trabajo en el fesnm@”, la investigadora
alemana Roswitha Scholz sefala respecto al tratmajeestico: “Este es una adjudicacion
histérica que se hizo a la mujer, se le ha coratiteta mas apta no solo para las tareas
mecanicas, sino aquellas que implican un intercardbisentimientos y emociones, como
la educacion o el cuidado de desvalidos”.

El trabajo doméstico es producto de la divisionaatel trabajo en el capitalismo, pero se
le separd del término “trabajo” como valor adquiriddemas esta subordinado al trabajo
asalariado y abarca servicios personales, depeiadeertcétera. El ama de casa esta sujeta
al salario del marido, no puede sustentar y pdeang existe una relacion directa entre
trabajo y salario. En una sociedad dominada ptmabhjo asalariado, el doméstico resulta
un anacronismo.

La division social del trabajo no es lineal, tiereiaciones de acuerdo con los procesos
histéricos y por ello, en determinadas etapas eshmlollo capitalista, el trabajo de la mujer
en la produccion mercantil aumenta. Asi, sucesasocguerras, 0 crisis econémicas, dan
luz verde a la mujer para que salga del hogariycaepore al mercado laboral.

Este tipo de trabajo, llamado extradoméstico, egielel hombre realiza por mandato de la
sociedad y que el INEGI, en su “Uso del tiempo gregriones en los hogares mexicanos”
define como el conjunto de actividades economicasrgalizan las personas para producir
bienes o servicios destinados al mercado y sonmerados con dinero o en especie, 0 No
remunerado.

Aunque la mujer participa en el mercado laborahdpce bienes o servicios y aporta
ingresos al hogar, la esfera del trabajo doméstmees compartida por el hombre. El
género femenino es “doblemente socializado”, paesotiedad considera que este trabajo
es responsabilidad Unica de la mujer y el hechalatgrar fuera del hogar no debe interferir
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con esa tarea. La llamadble jornadaabsorbe tiempo, energia y vida de las mujeres,
pues no da al hombre obligaciones en el interibhdgar, lo que se traduce en un exceso
de carga de actividades para las mujeres.

El trabajo extradoméstico femenino tuvo otras comsecias como el debilitamiento del
modelo de familia con un solo proveedor. EIl manéb libgar no sélo tuvo que ser
compartido, el “jefe” se desvanecié con el tiempteau poca participacion y aumentaron
las “Jefas” de familia.

En México no existe una heterogeneidad en los aa@nidé las concepciones de roles
femenino-masculino ante el trabajo de las mujdtasalgunos aspectos existe resistencia,
sobre todo en las relaciones de género, pero es o#sos fueron rapidos y propiciaron
transformaciones.

La doctora Orlandina de Oliveira en “Transformae®nsocioecondmicas, familia y
condicion femenina”, sefiala que en los sectoresllpmgs aun persiste la idea del hombre
como proveedor y la mujer como ama de casa, conrlaecuente division entre espacios
femeninos y masculinos. Esta idea no evolucionpesar de que la mujer del sector
popular ingresa mas frecuentemente al mercadodhlbmor lo que su principal misién y
logro en la vida estan vinculados con su papehae de casa-esposa.

Teresa Garcia, vendedora de productos de catédigma: “El papel de la mujer es el
principal, ella es la mas importante en la edugcad® sus hijos, aunque el marido sea quien
da dinero. Yo no pienso en trabajar en algun lpdoy siempre he apoyado a mi esposo, ya
sea haciendo algo para vender o con mis catalagésah o Fuller”.

Respecto a la clase media, de Oliveira afirma @yeum desfase entre las concepciones y
la practica, lo que se muestra con las dificultadetivalencias y conflictos que enfrentan
las mujeres en su intento de cambiar los patroadgionales de conducta.

Mary Carmen Pastor, profesionista, soltera, de f3&s & quien vive en la Delegacion
Iztapalapa, asegura: “Me ensefiaron que la mujex debmama, buena esposa, estar en la
casa, ayudar con el gasto y apapachar al marido. ®&ialmente también tiene que
trabajar, prepararse; ella trabaja dentro de suasuera también”.

De Oliveira, investigadora de El Colegio de Méxiencuentra que en el sector popular al
hombre le queda claro que la mujer pertenece ait@drdbmeéstico y él es el proveedor. En

hombres profesionistas aun existe la resistencieabhjo femenino, aunque no hay una
oposicién abierta a él, pero tampoco existe unéicfaacion activa en las actividades

domeésticas. Sin embargo, ellos argumentan que nesesgencia unilateral, las mujeres no
hacen a un lado la educacion que recibieron pacaré@ cargo del hogar y no aceptan
facilmente su ayuda.

En la clase media se acepta mas el trabajo femeonimo proyecto de desarrollo personal
aunado, en muchas ocasiones, a un ingreso econguecpermite mejorar la calidad de
vida de la familia. Pero en el sector popular ab&jo de la mujer como proyecto de
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desarrollo personal es mal visto y rechazado, suciefialan que si la mujer trabaja es para
ayudar con los gastos o porque quiere, no porgueoieéesponda hacerlo.

Ademas, expone de Oliveira, en el sector obrerofmmuencia hay oposicion al trabajo
remunerado de las esposas, pues se argumenta dpi@npdescuidar la casa, a los hijos y
ser infieles. Rosalba platica: “Empecé a trabagardecision propia, para sentirme a gusto
y que valgo mas, pero como que a mi pareja no $0gy a veces no me queria apoyar,
decia que no podia ir por el nifio a la escuelaeohguia otras cosas. Ademas me dice que
cuando trabajo gano muy poco y podemos sacar masaléorma, como vendiendo algo,

y sin que yo salga a trabajar”.

Asi, la llamadadoble socializaciorparece ser la opcién existente para la mujer ragaic
gue esta atrapada entre su educacion familiar ydessos y aspiraciones. Edable
jornada es el modelo oficial y las mujeres los estan iote@ando como parte de su
autoentendimiento. Hoy en dia ser ama de casa gaec la Unica forma de vivir
conservadoramente y como si ellas tuvieran quealud®lo contra eso. La mujer
postmoderna, que reparte sus actividades en “destqside trabajo” solo confirma las
condiciones patriarcales. “La mujgue lo quiere todofamilia y trabajo remunerado, ya es
parte fija de la propaganda” afirma la investigadalemana Roswitha Scholz.

Esamujer maravillaa la que aspiran llegar a ser las mexicanas ti@aesobrecarga de

trabajo que entiende como normal y asume como galtesacrificio” para superarse como
individuo. Segun el estudio de “Uso del tiempo prégciones en los hogares mexicanos”
del INEGI, la participacion de la mujer mexicananascho mayor que la de los hombres,
pues ellas asignan, en promedio, mas horas adbajds domésticos y al cuidado de los
nifios, casi nueve de cada diez horas.

Desde nifias, las mujeres destinan menos tiempos aaddvidades recreativas y de
diversion, pues tienen una mayor carga de actieslasgignadas respecto a los hombres,
guienes solo participan en este tipo de laborestan unidos, casados y/o con hijos, pero
ademas solo si su pareja cuenta con un empleo ererglado laboral. Se observa una
sobrecarga de trabajo en las mujeres de 20 a 49 afioque también se considera la ayuda
a otras personas u hogares y el trabajo extradmméssto porque a ese rango de edad
corresponde la crianza de los hijos y la mayoriggécion en el trabajo remunerado.

En el estudidPobreza, género y uso del tiempel afio 2002, el Instituto Nacional de las
Mujeres sefiala que en el ambito urbano la mujgicdeen promedio 33 horas semanales a
tareas domésticas, como preparacion de alimentogieka, lavado y planchado,
reparaciones de la vivienda, hacer compras, redlaaites y pago de servicios. Respecto
a la labor de ayuda a otras personas u hogares, coislado de nifios, enfermos o adultos
mayores, la inversion es de 6.3 horas a la senp@na,es mas intenso entre los 20 y 34
afios, cuando ellas destinan casi el mismo numerdwadas al trabajo doméstico y
extradomestico.

La participaciobn masculina, en el caso de las famiinodernas, en 1996 era de solo once
horas semanales, frente a las 37 horas que una reaigza. Ademas, entre los hijos existe
una reproduccion de los roles genéricos, puegehienor de 20 afos soélo asigna entre 5y
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6 horas semanales a labores domésticas, miensahkijis utilizan mas de 14 horas
semanales.

Sin importar el nivel de ingreso en el hogar, lagemes siempre laboran mas horas que los
hombres y esto es porque al trabajo doméstico s#aléradicionalmente un caracter

femenino y estd vinculado con la reproduccion s$pcjae abarca desde el cuidado y

crianza de los nifios, hasta atencion a los miemuas proveen el ingreso monetario,

labores que no tienen horario y rebasajotaada laboralde acuerdo con la Ley Federal

del Trabajo.

La mujer logré salir del hogar y encontrar una ruéerma de vida al exterior, ella
evoluciond incluso mas rapido que las ideas y peioaes sociales. Pero ese desfase entre
quién es ella hoy y el estereotipo social dan caesultado un género femenino
sobrecargado de obligaciones y trabajo, mientraslogi hombres son mas lentos en sus
cambios y aun no comparten las tareas domésticaequidad para permitir el desarrollo
individual del género femenino.
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CAPITULO 2
TRABAJO POR GUSTO

Maria Magdalena es una mujer grande, de tamafoegpieitu, luchona de nacimiento y
ante los golpes de la vida. Tiene dos hijos, unaate y otro de quince afios, ella sola
mantiene su hogar, es jefa de su familia y no pélgue asume los gastos, sino también
por su mano firme para educar a sus dos adolescente

Hoy, Maria Magdalena vive un momento dificil, a 4¢6safios no puede encontrar empleo,
pero no se da por vencida y todos los dias satel dasa, ubicada por calzada de Tlalpan,
con la esperanza de ser contratada. Ella tienefid$ de experiencia como secretaria,
estudio la carrera técnica y desde que recuertiateado de algin modo.

“Cuando empecé a trabajar como secretaria no fii@l dionseguir un buen sueldo, era
mas joven, delgada y como no tenia hijos me comaprapa buena, siempre estaba
arreglada y guapa”, aflora Magdalena.

Pero las cosas cambiaron, los afios pasaron y suap@sentd, ahora es mas corpulenta.
“La verdad estoy gorda”, confiesa Magdalena, adegsiasopa ya no es como la que
compraba antes, pues ahora es el sostén de suafamide le dificulta lograr esa
presentacion ejecutivgue exige la mayoria de las empresas, tal veegmmno encuentra
un trabajo que le ofrezca un sueldo suficiente pabair los gastos de sus hijos.

“Ahorita vivo con lo que tengo ahorrado, anterionteetenia un presupuesto considerado
para mis gastos y de repente ya no tengo casi hadempresa donde trabajaba era de
seguridad privada, ahi tenia nueve afios y me pagabg bien, aunque era empleada con
honorarios asimilados, 0 sea sin prestaciones. aidasque la empresa no estaba bien
porque tenia acceso a documentos de la admin@traasi que traté de hablar con el

duefio. De un dia para otro cerraron y el due@amhrecio, pero ya me habia preparado
y ahorré algo de dinero”, platica Magdalena sobraacfue que se quedd sin empleo.

Los problemas no vienen solos y por esa misma épodaién se divorcio, como narra: “A
mi esposo siempre le pesd que yo ganara mas qle élecho duramos casi veinte afios
casados y mi aportacién econémica siempre fuevieess mayor que la suya. El me
demando por adulterio sin tener pruebas y mis lE@slaban cuenta de todo, pero mi ex
esposo podia verlos durante el juicio de divor¥io.sabia que les hablaba mal de mi y
ellos regresaban enojados, ademas él es alcolydigsodaba cerveza, sobre todo al mayor.
Entonces decidi renunciar a toda pension solo gpagano los volviera a ver, porque no es
buena influencia y les hace mucho dafio”.

No sélo se quedo sin trabajo, sino tenia que etafresu divorcio con todos los problemas
emocionales que se derivan. Sin empleo, con 45 wailios imagen muy lejana de lo que
los empleadores buscan en una secretaria, elgelifial.

“Yo crei que no necesitaba el dinero de mi ‘ex’cu@ tenia un buen trabajo, pensaba que
podia sola, pero ahora me doy cuenta de que siteetzepension para mis hijos”, confiesa
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Magdalena, quien como todos los dias, desde hace aieses, enfrenta la basqueda de
trabajo y valiente decide ir a entrevistas en las sabe no sera la mejor opcion por su
fisico, aunque tiene 17 afios de experiencia pacaaf

Maria Magdalena tiene claro por qué trabaja, pgisten otras causas que impulsan a una
mujer a integrarse al mercado laboral, aunque pngdola econémica. Al preguntar a 40
mujeres por qué buscan trabajo, 25 de ellas sefatare necesitaban trabajar, 7 querian
hacerlo y 8 lo requerian y deseaban. Lo anterigstna que la mayoria de ellas comprende
gue la razén econdmica es la principal para lalfaeaa del hogar, pero no es la Unica.

Razones no me faltan

La mujer siempre trabaja, dentro o fuera del hogam el trabajo extradoméstico, que se
realiza fuera del hogar con remuneracion dématipo, o sin remuneracion, historica
y socialmente se adjudico al hombre y ella fueuidal en el hogar con las labores
domeésticas como su principal obligacion.

Pero las condiciones de la familia, la sociedatdmundo orillaron a la mujer a salir de su
casa y emplearse para superar guerras, crisis mamasy carencias familiares. No hay que
olvidar que en el siglax las guerras mundiales necesitaron mano de obraniem para
sostener la produccion y la economia. En nuesieagbs la globalizacion econdmica es
un nuevo tipo de crisis que genera dificultadesapgas paises del tercer mundo, o
subdesarrollados, por lo que subsistir es mas ¢oaadjal.

“La globalizacion es un conjunto de medidas, comgrivatizacion, la liberalizacion, la
desregulacion de la economia y la apertura de mhesogue tienen como objetivo abrir las
fronteras de los paises para expandir sus actesdadondmicas. De esta forma paises
como Mexico pasan de exportar materias primaprgducir para el consumo interno,

a formar parte de conglomerados transnacionale®siue se le asignan empresas de
manufactura y con poco valor agregado. Asi hay owimmiento de capitales, pero no de
trabajadores, ni de personas entre paises”, italiceestra Dora Irene Ordo6fiez Bustos del
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) dueael Foro Internacional “Mujer
trabajadora sigloxxl. Retos y Familia] organizado por esa dependencia y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Fan{iléF) en el afio 2001.

El problema no se restringe al desempleo, sino plem® precarios, mal pagados, sin
seguridad social o temporales. A lo anterior salaifia crisis econdmica llamada “error de
diciembre”, ocurrida a fines de 1994 y que provaltas tasas de desempleo que aun no se
recuperan totalmente. Las familias mexicanas nagueubrir sus gastos basicos con un
solo ingreso, por lo que otros miembros deben jfaabantre ellos es la mujer quien suele
hacerlo primero y posteriormente lo hacen los hgoscuanto tienen la edad para laborar.

Segun INMUJERES, desde 1970 la incorporacién aeuger al mercado laboral crecié de
forma importante, antes disminuia cuando ssalmn o iniciaban su vida reproductiva
y quienes trabajaban eran jovenes y solteras. aéato de la participacion de las mujeres
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en el empleo es una tendencia de las transformnegienonémicas de México ante la
globalizacién y la necesidad de generar mayorag$og para sostener la familia.

Ademas, la jefatura femenina se increment6 y helcaio 2000 uno de cada cinco hogares
tenia el ingreso femenino como Unico y seguil €onteo de Poblacion y Viviendas
jefas de familia elevaron su presencia en la sadied

En el articulo “Transformaciones socioecondmicasjilia y condicién femenirfaen el
libro Familia, género y pobrezda doctora Orlandina de Oliveira sefiala que lsisc
econdmicas, con sus consecuencias en el podersdoqyiorillaron a las mujeres a
incorporarse al mercado laboral y esto redefirgarédes en la division sexual del trabajo.
El hombre ya no es el Unico proveedor y la mujesd@lo es ama de casa y esposa.

Otro condicionante para este fendmeno es el inerenue las separaciones y divorcios, asi
como el hecho de que la mujer se resiste a corsepmdas nupcias, lo que tiene como
consecuencia el aumento de familias con jefat@aehinas y enfrenta al género femenino
al trabajo extradoméstico con mayor frecuencia.

Factores como el aumento de la esperanza de vaarmivel escolar, menor nimero de
hijos y alargar la vida productiva son indicadatedos cambios en la mujer y despiertan el
interés en ella para desarrollarse laboralmentequie® le da autonomia personal y un
proyecto de vida.

De esta forma se pueden identificar dos razonexipdles de por qué la mujer decide
trabajar. La primera es econOmica, pues complenantegreso familiar, o incluso es el
unico. La segunda esta relacionada con el aumenda educacion, por lo que considera el
trabajo como una opcion de vida y desarrollo. Esmbio de percepcion ante el trabajo
extradomestico lo comprenden las mujeres al compgaraida actual con la de sus madres
0 abuelas, pues hoy no sélo trabajan para aportgesos al hogar, sino por decision
propia.

Mary Carmen Pastor entiende esa diferencia enfieyedu progenitora: “Mi mama tuvo
gue trabajar desde los diez afios para ayudar lzesosnas, su papa y su mama. El tipo de
trabajo que ella realizaba era el que le permitiamo lavar ropa, hacer comida, limpiar la
casa, cuidar nifios y mas que pagarles con dinsrdadlean comida, ropa o lo que se podia.
Yo empecé a trabajar cuando terminé mis estudios'ey otro tipo de oportunidades, me
desarrollé en mi carrera y el trabajo que actuaeneealizo no esta vinculado con esa
actividad, pero tengo un sueldo mejor y avancé israspiraciones”.

La presencia de la mujer en el ambito laboral ¢rauaque todavia se considera el trabajo
femenino como complementario, o adicional, al iegrprincipal y persiste la idea de que
el universo de la mujer es el doméstico, estme en una discriminacion entre géneros,
a pesar de que existen avances legislativos quaibugualdad.

En esta nueva realidad la mujer aun enfrenta laioitees y problemas para conciliar sus
actividades y roles en la familia, asi como pareeder, en igualdad con los hombres,
a oportunidades de desarrollo humano, laboral yw@oao, por lo que se integran al
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mercado de trabajo en un marco de desproteccifornialidad e inequidad salarial. Esas
condiciones de trabajo se deben a que el ingreserfi@o aln se percibe como adicional,
por lo que se asocia con empleos precarios, a tigpapcial, ocasional, temporal y a
domicilio, los cuales no ofrecen proteccion ni bges apropiados.

Segun la doctora Mercedes Pedrero NietoCero dimensiones sobre la situacion de la
mujer mexicana: legal, politica, bienestar, trabgjdecundidagdse podria pensar que las

mujeres sin hijos tienen mayor participacion enmekrcado laboral, pero no es asi. Las
madres solteras, y con un hijo, son quienesm esfs presentes en el ambito de trabajo
y ademas lo hacen por mas tiempo durante su \égdmidas por las mujeres con uniones
disueltas y uno o dos hijos.

La mujer mexicana salié a trabajar por las crisisnémicas, no por decision personal, es
por ello que el mercado laboral ain no respondeisangcesidades particulares y la
vinculacion entre el trabajo remunerado y las s@aneésticas es compleja. Ellas no solo
deben enfrentar las mismas barreras que los horplarasconseguir un empleo, existen
otras aplicables en particular al género femenino.

Ahora la mujer trabaja por gusto y por necesidamtgye quiere desarrollarse como
individuo y su contribucion econdmica a la famémindispensable, o Unica. Sin embargo,
aun existe la culpa, la confrontacion entre el dedddgener y la realidad, porque mas alla de
ser una opcion de vida, una eleccion, son cadamész las mujeres que trabajan para
sustentar a su familia e incluso en esas condisiene juzgadas y criticadas por la misma
sociedad que las orilla a laborar.

En la mujer que trabaja y es el Gnico sostén darsilia recae la responsabilidad en todos
los aspectos, econdmica, social, cultural y labdflaly, la mujer no sélo hace la comida,
sale a trabajar para llevarla al hogar. En el adesdas casadas o unidas, la dindmica
conyugal cambia, ya sea flexibilizando los roleslitionales, o deriva en restricciones que
le impiden incorporarse a un empleo.

“Yo creo que las mujeres que trabajan no atiendem u casa, ni a sus hijos. No se puede
hacer las dos cosas, o se chifla 0 se come piRoleeso hay tanto delincuente, porque las

mujeres ya no estan en su casa. Yo les digo aijosdue convenzan a sus esposas para
gue no trabajen, si quieren que vendan algo, pgecegtén en su casa”, afirma Martina, de

66 anos y quien siempre ha sido ama de casa.

La mujer que trabaja buscando su superacion pdrg@si mejorar su calidad de vida adn
es juzgada y no se explica esgoismaal dejar abandonada a su familia. Debido a e$o el
justifica su ingreso al mercado laboral como uriggabién, pues la situacién econémica es
mala, pero pocas veces sefiala que trabaja porocid vi

Del otro lado de la moneda, al hombre no le guestarrocer que su mujer trabaja porque él
no puede proveer todo lo necesario a la familididde a las crisis econdmicas que
disminuyen la capacidad de compra y consumo; ptarito, al verse y sentirse desplazado
como unico proveedor, papel que la sociedad lendsi@rgumenta que su esposa tiene un
empleo porque quiere, no por necesidad.
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Esta ambigledad es confusa para la mujer. Pordm & quiere trabajar por satisfaccion
personal, es criticada; pero si trabaja para comgi¢ar el gasto familiar es poco valorada
por su esposo 0 pareja, quien se siente subestin@diaa por ello todavia no se
reestructura el interior de la familia respectoas fareas domésticas. Otras mujeres no
tienen opciones y deben trabajar, ser amas de ycdaer o necesario para sostener
economica y emocionalmente a su familia. Elasienen tiempo de pensar qué quieren,
0 qué piensan de ellas, sélo deben enfrentardacsin.

La mujer maravilla

Sea cual sea la situacidén de la mujer que trabajagusto o por necesidad, también debe
hacerse cargo de las tareas domésticas, porqienstlta se adaptd y modificd costumbres
y actitudes para incorporarse al mercado labotal, reo sucede o mismo respecto a los
hombres vy el trabajo en el hogar, pues aunque aégya participan en esas labores, son
pocos, tal vez porque su comprension de la nualaad es lenta y tardia.

“Mira, yo llego del trabajo a las siete de la nqgb&so por los nifios con mi suegra y en el
camino compro lo que me falte para la comida eeth. Cuando llego a la casa pongo el
bafo para los nifios, recojo la sala y la cocina pader guisar. A veces mi hija grande me
ayuda barriendo o trapeando, pero solo si no tem@a. Para no hacértela cansada, muchos
dias me dan las dos de la mafiana y sigo haciegdd abmenta Diana, quien tiene tres
hijos y trabaja como capturista por Polanco.

Como Diana hay muchas mujeres para quienes ladicugtro horas del dia son
insuficientes para cumplir su papel de trabajadoi@dre, esposa y ama de casa. El trabajo
extradomeéstico consume al menos ocho horas diamas, el tiempo de transporte, y al
llegar a casa no tienen un respiro pues las lalmessticas esperan implacables. A este
trabajo por duplicado se le denombable Jornada.

Al interrogar a cuarenta mujeres sobre quién lagyagn sus labores del hogar mientras
ellas trabajan, un 54% indicé que solo ellas raaligsas tareas, a un 15% las ayudan sus
hijos, a un 13% su madre y s6lo un 5% es auxil@atasu esposo. El resto vive sola 0 no
indicé quién la ayuda. Segun un estudio de la Qzgaidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la mujer mexicanadiena jornada laboral que rebasa las
45 horas semanales, a las cuales se agrega ebtasigmado al trabajo doméstico.

En el articulo “Bienestar y jefatura femenina es hmgares mexicanos”, que forma parte
del libro Familia, género y pobrezalosé Gomez de Ledn y Susan Parker sefialan que las
mujeres mexicanas que trabajan realizan una dob@da, pues llevan a cabo las tareas
domésticas aun cuando tienen empleos de tiempolemmfkn el caso de las jefas de
familia urbanas que son el principal ingreso, @anésto es mas pronunciado.

Pero la participacion economica de la mujer no esmpafada de modificaciones
profundas en la division del trabajo, pues no sargia la participacion igual del hombre
en las labores domeésticas, ni existe una legisidaidoral que responda a sus necesidades
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de condiciones de trabajo iguales a las del vapénp que también las proteja en la
maternidad y cuidado de los hijos. La esfera saampoco establece cambios que faciliten
la situacion de las trabajadoras, ni en lo domestic en lo laboral, por lo que la mujer

realiza sus actividades con complejos de culpactuso llega a renunciar a tener hijos,
0 a trabajar.

Por su parte, el hombre enfrenta la posibilidadpddicipar en las tareas domésticas,
consideradas socialmente como femeninas, situagi@nlo confronta con su condicion
masculinay se generan conflictos en la pareja y la famd@Emas de que eagudasuele
ser limitada e insuficiente. Aun cuando las muj¢ralsajan fuera del hogar, siguen siendo
responsables de los quehaceres domésticos, yd sealizarlos o supervisarlos, y esto
determina la forma en que se incorporan al mertazwal, el tipo de trabajo, el horario, la
distancia, el sueldo y las prestaciones.

El concepto deDoble Jornadase refiere al tiempo y actividades dedicadas abajo
domeéstico y extradoméstico, principalmente de lageras. En el articulo “Los afanes:
aproximaciones criticas a la triada mujeres — joaba empleo en la sociedad
contemporanea”, la doctora Lorilla Castorena Dainsgestigadora de la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, sefiala: “La magaié las mujeres trabajadoras tiene
una relacion de pareja y al menos dos hijos, leramtsignifica que las mujeres siguen
asumiendo la doble carga de las obligaciones faregiy profesionales”.

La sociedad no justifica, ni perdona, el descuidd kogar por parte de la mujer
trabajadora; ella no sélo tiene la obligacion dersadre y esposa, ahora se le exige una
vida laboral exitosa. Lo complicado es que la majewverdad se cree el papel de “Mujer
maravilla”, quien lo quiere todo y ademas bien loedfsta autoexigencia de la mujer esta
vinculada con su educacion, aun se espera queeltase, tenga hijos y un matrimonio
feliz. Pero ahora, antes o después de casarsejétandesea una vida profesional,
independencia econdémica y desarrollo personalieBipo no es un aliado y suele ser
insuficiente para las tareas que se imponen ydasqgcialmente debe cumplir.

Anabel, maestra en Linguistica Hispanica, opin@sppecto: “La mujer esta en un conflicto
muy complejo, no sabe qué hacer, si quedarse enoctiabajar. Si sale a trabajar también
tiene que realizar los quehaceres del hogar. Léedadt lo quiere todo porque esta
manejada por el hombre como género, él la conyraaiere a la mujer en su casa, pero
gue también trabaje para que le ayude econdémicainent

Las mujeres que realizan trabajo extradoméstic@tiaina jornada que en promedio es de
62.1 horas y las mujeres de la llamddmilia moderna aquellas que participan en el
mercado laboral y realizan quehaceres del hogar, qgoenes mas trabajan, con un
promedio de 9.5 horas diarias, incluyendo sabadimnyingos, lo anterior segun datos del
INEGI en el textdJso de tiempo y aportaciones en los hogares meagcan

Las mujeres casadas o0 unidas son quienes trabajantiempo en una semana, con
64.91 horas y los hombres del mismo estado conyadecen por 54.94, casi diez menos
gue ellas, esto de acuerdo conHiacuesta Nacional de Empleo 20@galizada por el

INEGI y la Secretaria del Trabajo y Prevision Sb(EPS). Ademas, las mujeres adultas
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ocupan en promedio 46.8 horas semanales paraardaliores domésticas, ante las 7.9 que
asignan los varones a esas actividades, segunrmige$Encuesta Nacional sobre Uso del
tiempo 2002} llevada a cabo por el INEGI.

Las cifras anteriores permiten observar una dif@eeonsiderable entre las horas que
trabaja una mujer y las que lo hace un hombree $m®a en cuenta el dato proporcionado
por la OCDE sobre la jornada laboral de la mujexioama, que es de 45 horas, y el tiempo
gue asigna a las labores domésticas, se puedaicoqet tiene una excesiva carga sobre
sus hombros.

En la pagina de Internet de INMUJERES se sefiala:‘ibalas condiciones de trabajo

tienen consecuencias en la salud laboral, pues &grriesgos y exigencias del trabajo

asalariado y no asalariado, y de la doble jornsegl@eneran padecimientos como la Ulcera,
depresion, ansiedad, alergias y problemas cardialaags”. Asi que el tema de la jornada
doble es muy importante ya que esta relacionad@&kbienestar de las mujeres.

Alma, de 20 afios, platica sobre su mama: “Trabajai®s en la UNAM, pero ademas mi
papa se fue de la casa hace 17 afnos y ella selguledas extras para poder mantenernos a
mi y a mis tres hermanos. Poco a poco tuvo proldeteasalud, primero hipertension,
luego con sus ojos y hace dos afios se pusamaligorque tuvo una isquemia cardiaca
y una cerebral. Yo sé que ella esta mal de salugupdrabajé mucho y ademas siempre se
preocupaba por nosotros”.

Mi madre también es mi padre

Actualmente existen muchas familias con mujereasjgf la figura masculina no es una

imagen fija, sino inexistente 0 poco presente,gea [®r abandono, divorcio, o porque el

hombre tiene una nueva familia o pareja. Es masiérete conocer de casos de familias sin
la figura paterna que sin la figura materna. Tei@s&cia, de Nezahualcoyotl, opina al

respecto: “Yo creo que no es que sean mas, ahonagsotorio. Ellas sacan adelante a su
familia sin su marido, porque a veces ellos seav&stados Unidos y no vuelven, o tienen
otra mujer”.

En el estudid’obreza, género y uso del tiempealizado por INMUJERES, se sefiala que
en la década de los setenta se comenz6 a detécdamento de hogares con jefatura
femenina, especialmente en los estratos mas pdimek976 el porcentaje de hogares con
jefatura femenina era de 13.5% y esta situacionmés frecuente en areas urbanas, donde
representaba hasta el 20%. Ademas, la mujer edgeflamilia con mayor frecuencia por la
disolucién de sus uniones, desplazando a la viedezo principal causa. Aun hoy, la
presencia de jefas de familia estd en aumento aalestEn ell Conteo de Poblacion y
Vivienda 200%l INEGI dio a conocer que un 23.1% de los hogaresicanos cuentan con
jefatura femenina y en el Distrito Federal esaac#fs de 28.9%.

“Estas familias atraviesan por problemas como bagosrsos por empleos precarios y mal
remunerados, carencia de servicios de salud yeamsiates, utilizacion de viviendas
rentadas, asentamientos en predios sin servicioangliciones de hacinamiento. A estas
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circunstancias hay que afiadir la disminucion dmleivencia, la falta de comunicacion, el
aumento de tensiones en las relaciones familiagésdeterioro psicoemocional, la
agudizacion de los problemas de adicciones, déseescolar, embarazo en adolescentes
y el rompimiento de las funciones de la familia cotransmisora de valores, de saberes
culturales”, sefiala la maestra Lucrecia HernandegoTen su participaciéon en Ebro
Internacional “Mujer trabajadora siglo«xi. Retos y familia”

Existen estudios que indican que los hogares ctatuf@a femenina tienen mayores
probabilidades de ser pobres que los hogaregetesvarones. En el articulo “Bienestar
y jefatura femenina en los hogares mexicanos”, islBaker y José Gomez de Ledn
sefialan como una de las causas de esta situadiltalde pareja, pues las mujeres deben
ocuparse solas de los ingresos de la familia ygle=haceres domésticos, esto limita las
horas que asignan al trabajo remunerado, o lagaoallaborar en empleos precarios.

Otra causa mencionada por Parker y GOmez de Legues$as mujeres perciben menos

ingresos, ya sea por discriminacion laboral, o portener la experiencia o escolaridad

requeridas por los empleadores.Hrcuesta Nacional de ingresos y gastos de los lesgar

2002 realizada por el INEGI, indica que el ingresormpedio mensual de un hogar con

jefatura femenina es de 5337 pesos, mientras qeeaaso de los jefes varones es de 7017
pesos.

La tercera causa de la jefatura femenina es qubagoun sistema legal eficiente que
obligue al padre ausente a pagar apoyo a sus hijgsa México son frecuentes los casos
de mujeres que no reciben pension alimenticia moejlhombre evita el pago al tener un
trabajo eventual, declarar que no cuenta coresuy fijos, o0 que es desempleado,
o simplemente desaparecen.

“Desde que recuerdo mi papa no ha dado un solo pasola casa. El se fue cuando yo
tenia un afo y medio, pero jamas me ha apoyada escliela, ni con mis gastos. Segun sé
un juez ordend pension alimenticia para mi hermapara mi desde hace siete afios, pero
él dijo que se habia quedado sin trabajo, entomicedmo cobrar nada” platica Alejandro,
de 18 afios.

Parker y GOmez de Ledn también sefialan tres cesiiias de la jefatura femenina en

México. En primer lugar esta la forma en que serd@ha quién es el jefe; segun su

estudio, en el 98% de los casos se sefiala al hppdn®@ no se toman en cuenta factores
como ingreso, horas trabajadas o nivel de educa€idrecho de que la mujer tenga pareja,
0 no, es lo que indica socialmente quién tienesfatyra del hogar. Lo anterior permite

comprender que la mayoria de las jefas de faniliiemen esposo o pareja.

La segunda caracteristica es que los hogares tanrge femenina tienen menor tamafio
gue los encabezados por los hombres, ellas tiergos hijos y ademas no hay esposo
o compafiero. Lo anterior se comprueba con los dhbxll Censo general de poblacion
y vivienda 200@lel INEGI, en el caso de las jefas de familia eB%d de los hogares tiene
entre 2 y 3 miembros, mientras que el 42.8% dadgsres con jefe varon tiene entre 4y 5
integrantes.
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La educacion, el estado civil y la edad constitulgetercera caracteristica. Los jefes de
familia tienen esposa o compafiera en un 90% dealass, mientras que la mayoria de las
jefas estan solas. Respecto a la edad, ellas tanpromedio 9 a 10 afios mas que los jefes
y esto se explica porque en muchos hogares canrafiemenina ellas son viudas, de edad
avanzada y sin hijos, ademéas tienen en promed&ri68, ante los 44 afios que tienen las
mujeres no viudas. En cuanto a la educacién, seplirConteo de Poblacion y Vivienda
2005,el 60.31% de las jefas de familia carecen de esdatho s6lo cuentan con primaria,
ya sea completa o incompleta; mientras que los jefiela misma situacion representan un
49.54 %,.

De acuerdo con las caracteristicas anteriorespgble imaginar un perfil promedio de un
hogar con jefatura femenina, en el cual no exéstegura masculina, hay ingresos precarios
debido a que la mujer tiene baja escolaridad, aurdgufamilia sélo es de dos o tres
miembros. Asi, esos hogares se asocian con mapoezs considerando que las mujeres
enfrentan solas el trabajo doméstico y extradoow@stidemas de tener desventajas en el
mercado laboral, como mayor desempleo, subemplbegog salarios, lo que disminuye sus
oportunidades para generar ingresos.

Si bien la pobreza no es exclusiva de los hogaregetas de familia, si se considera mas
aguda. Ademas, la idea de que esos hogares se memgde mujeres solas subestima la
existencia de mujeres jovenes que son el sosténgkijos.

Durante elForo Internacional “Mujer trabajadora siglxxi. Retos y Familia) el Dr. Luis
Esteban Garcia de Alva sefialdo sobre la jefatureerié@ma: “Viven cotidianamente la
condicion social de ser mujeres y jefas de hogagule en algunos casos las enfrenta al
conflicto derivado de la necesidad de obtener Bagemonetarios y atender la
responsabilidad del cuidado y crianza de los hipspal condiciona su acceso al mercado
de trabajo y las coloca en una situacion de extrerrgerabilidad”.

Ivonne Valderrama tiene 33 afios y hace mas de ueddgviuda, desde entonces comenzo
a buscar trabajo, casada solo se dedic6 a sudamdr lo que no tiene experiencia laboral.
Ademas, ella tiene un problema congénito en lareagesu blusqueda es mas dificil. Sus
dos hijos son pequefios y aunque sabe que no keadejo por muchas razones, sigue en la
lucha: “A veces pienso que no me aceptan por dil@ma de mi cadera, pero también me
preguntan si alguien me va a cuidar a mis hijostddae mentido y digo que si, pero de
todas formas no me dan el trabajo”.

Dentro de la organizacion global de la produccidla ynternacionalizacion del trabajo
surgieron nuevas formas de acceso al empleo queeg@ativas para todos los trabajadores,
pero en especial para las mujeres, pues la exiatdecontratos flexiblegjue el patréon
puede terminar en cualquier momento permite quelaew@orgar beneficios sociales
durante la maternidad y el cuidado de los hijosa®@ariante es edontrato eventualque
tampoco ofrece ningun tipo de prestaciones al jadba

Las mujeres, en particular las jefas de famileneén escasas oportunidades de empleo por
las estrictas condiciones de trabajo, pero cuanstaséconflexibles son empleos
temporales o eventuales, con jornadas parcialeabajo domiciliario, lo que les impide
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acceder a las prestaciones de ley, la protecciddiga laboral, la seguridad social y un

empleo estable. La falta de oportunidades en etaderformal es desproporcionada para
las mujeres y se ven obligadas a ingresar al sedtomal, en el cual tampoco cuentan con
prestaciones sociales, ni con un ingreso seguro.

Los hogares con jefatura femenina suelen tener fogges de ingresos porque varios
miembros trabajan, o en el caso de las viudas anerdn pensiones. “Los hogares con
jefes mujeres cuentan con dos personas no tralbagdao el hogar, mientras que aquellos
con jefe vardn tienen un poco mas de tres por trablajador”, afirman la doctora Patricia
E. Mudiz y el doctor Daniel Hernandez en el articty Son dirigidos por mujeres los
hogares méas pobres de México? Un ejercicio a paetidatos cuantitativos” en el libro
Familia, género y pobreza.

Pero la llamada doble jornada es mas profunda lpargefas, aun con el apoyo de los
miembros de su familia, pues trabajan un 35% médagjefes, esto de acuerdo con Susan
Parker y José GOomez de Leon. Por lo anterior, @gaaka jefatura femenina con la llamada
“feminizacion de la pobreZapero no hay estudios concluyentes al respectoetr8bargo,

el INMUJERES, en su textBobreza, género y uso del tiempgwopone: “la pobreza se
sufre por ambos géneros, pero la mujer carga cqess de la pobreza destinando mas
horas al trabajo, tanto doméstico, como extradaomdst

Mujeres trabajando

Entre crisis econdémicas y deseos de desarroll@palda realidad es que la mujer necesita
y desea trabajar. La tasa de poblacion econdmidenaativa de las mujeres refleja esta
situacion y en el cuarto trimestre del 2006 el 48%ellas se encontraba en disposicion de
realizar alguna actividad econdémica. Ademas, anigio periodo, el INEGI reportd que
16 millones de mujeres participaron en la genemacié algun bien o servicio, lo que
representa el 37.38% de la poblacién ocupada.

Respecto a la edad de las mujeres econdmicameitasae! ultimo dato generado por el
INEGI y la STPS corresponde aHmcuesta Nacional de Empleo 2084ndica que entre
los 40 y 44 afios la mujer tiene la tasa de padtifm mas alta con un 38.8%,
posteriormente ésta disminuye en los siguientéscq afios para repuntar entre los 60
y 64 afos.

Las cifras anteriores muestran que la mujer coattrébajando después de casarse y tener
hijos, porque su participacion aumenta progresivaena partir de los 25 afios y llega a su
punto mas elevado hacia los 40, por lo que su eelbductiva coincide con su vida
productiva en el campo laboral, asi que la dobteaga es obligada para ellas y deben
compaginar su empleo con las labores domésticas.

En su mayoria, los trabajos que realiza la mujarmecarios, discriminatorios, de tiempo
parcial e incluso no son registrados adecuadansgntas fuentes estadisticas o censos de
poblacion. La doctora Ma. del Carmen Elu de Lef@iona: “La participacion de la mujer
en el terreno laboral ha estado caracterizadagsdealidad ‘interior-inferior’ que hemos
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sefalado, siempre que ha sido posible, se le htemda al interior de la casa familiar, del
hogar, y cuando esto no ha sido conveniente, ba lgbicado en la ‘parte inferior’ de la
escala ocupacional”.

La participacion de la mujer en los diferentes @est de la economia tiene caracteristicas
distintas. En su libraa participacion de la mujer joven en la actividadonomicaRosario
Lépez Mondragén indica que en el sector primarisicala, el trabajo de la mujer no es
considerado como tal, sino como “ayuda”, pues eetiremuneracion econdmica. Por este
motivo, aunado al desplazamiento de mano de oltaoa sectores, las mujeres van a la
ciudad a ofrecer sus servicios en el trabajo daowésh casas particulares.

Respecto al sector secundario, industrial, la ntes@ologia simplifica el trabajo y para su
operacion necesita mano de obra descalificada, duimujer esta encontrando
oportunidades laborales, pues ella se capacit@auhiante e incrementa su calificacion.
Aunque en un inicio los sueldos son bajos, al tenayor preparacion éstos suelen
aumentar.

Este proceso de adaptacion a la nueva tecnolodiansa “feminizacion del trabajo” y se
observa en las maquiladoras. Sin embargo, en é&teas del sector secundario las labores
de la mujer ain se concentran en el area adminstraobre todo en la industria de la
construccién y extractiva.

El sector terciario se divide en transporte, golmeicomercio y servicios, éste es el que
cuenta con mayor participacion de la mujer, per® émpleos para ellas aun estan
relacionados con las tareas tradicionalmente famasni En esta rama destaca la
participacion de las mujeres en servicios domésticode asistencia médico-social
y servicios de ensefianza, sobre todo en primajadyn de nifios. La doctora Elu de
Lefiero afirma que respecto a los servicios exiate particularidad, no hay una division
clara, se incluye desde el aseo, preparacion yav@atalimentos, hasta la investigacion
cientifica y docencia.

El comercio es una de las actividades principaleslad mujer mexicana, ya sea en
establecimientos, ventas por catalogo o en el sedftormal, pero los ingresos suelen ser
bajos y no tienen prestaciones o seguridad social.

A pesar de que la mujer lucha por abrir puestosatajo, aln se le considera dentro de la
escala media o baja, un ejemplo es el area admaitNst, en la que se le ubica como
secretaria, cajera o vendedora; aunque se debeoeogue poco a poco se avanza hacia
puestos de mando.

La division genérica del trabajo, la que deteanicuales son los puestos para el hombre
y cuales para la mujer, no explica la subordinatadoral de ella. Detras de cada trabajo
no so6lo hay conocimiento o capacitacion para radtiz también existe un trabajo
emocional. La maestra Marta Lamas en su articuard’Romper un circulo vicioso: el
valor comparable”, parte del liblBuerza de trabajo urbana en Méxjcsefiala que los
trabajos tradicionalmente femeninos, como maesinégrmera o secretaria, tienen una
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actitud de servicio, misma que es ensefiada a larndesde la familia, por lo que ella
aprendié a manejar sus sentimientos desde nifia.

Las mujeres se ubican en empleos en los queetiserel control de la ira, la amabilidad

y la dulzura son indispensables. Mientras que émshkres, en sus labores, deben mostrar la
otra cara de la moneda, agresion y represion deuesos sentimientos, como los policias,
soldados y cobradores. Sin embargo, ese “trabagiemal especializado” que realiza la
mujer, y que incluye ser paciente, agradable y e&tduen humor, no es valorado y por lo
tanto es mal pagado.

Segun la doctora Mercedes Nieto PedreroCero dimensiones sobre la situacion de la
mujer mexicana: legal, politica, bienestar, trabgjéecundidada partir de 1985 existe una
nueva categoria de trabajadores, a destajo, paguigra, que antes era considerado como
trabajo por cuenta propia o asalariado, pero ansiiosuna relacién formal de trabajo
obrero-patronal.

La doctora Nieto Pedrero también considera quepastunidades laborales para la mujer
aumentaron por la expansion de la maquila domédtceopa y calzado, la apertura en
puestos de trabajo antes considerados para hondme® obreros y policias, y por el

crecimiento del sector servicios, como la industieala transformacion y el comercio, las
cuales absorben mano de obra femenina.

El Instituto Nacional de las Mujeres reconoce que drupos ocupacionales con mayor
presencia femenina son el de vendedoras, comessjatgpendientas y ambulantes, con un
23.7%, asi como el de empleadas en serviciosbgjardoras domeésticas con el 20.2%.
En contraparte, la mujer solo participa en Q3% en actividades como proteccion
y vigilancia, mientras que como operadores de ergbdlo estan presentes en un 0.1%,

El ingreso que percibe la mujer no sélo se relacmon la actividad que realice, sino con el
numero de horas que asigna, lo cual tambiéngepta un problema debido a que lleva
a cabo labores domésticas, por lo que muchas sebligiadas a trabajar tiempo parcial o
adoptar otras modalidades de tiempo completo, camabajo por cuenta propia o a
destajo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 reconote elara desigualdad en los ingresos
de hombres y mujeres, los primeros perciben en g@damun 35% mas que el género
femenino. Esta diferencia tiene causas y una egltagese emplean en categorias bajas por
su nivel de educacion, menor experiencia y mecarssdiscriminatorios del mercado
laboral.

Rosa Maria, técnico contable de 37 afios habla sabrexperiencia: “La mayoria son
empresas que te explotan, te hacen trabajar del® mi@fiana a ocho de la noche y con
sueldos bajisimos. Yo he visto que todo lo contghie capturista esta muy mal pagado.
Ademas ya no dan Seguro Social, quieren que trspajehonorarios”.

En el articulo “Los afanes: aproximaciones critiada triada mujeres — trabajo y empleo
en la sociedad contemporanea” la doctora Lorillat@ana Davis asegura: “La mayoria de
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las mujeres asalariadas se concentra en rango@keslajue van de un salario minimo y
hasta tres salarios minimos mensuales, su presemdts puestos de mayor ingreso sigue
siendo minima respecto a los hombres”.

Los bajos sueldos no son exclusivos del nivel iofer medio en la escala laboral, también
existen diferencias en el ambito profesional, mresin mismo trabajo la mujer percibe un
salario inferior al hombre por realizar la misméwdad. “En mi dltimo trabajo, en Tintas
Sanchez, un hombre de mi nivel tenia un sueldmtite &6 y 17 mil pesos, pero yo ganaba
la mitad, aunque trabajaba al parejo de ellos” ntaudRaquel Pérez Aguilar, quien es
Ingeniero Quimico Industrial.

Podria pensarse que el nivel de instruccion deuj@mmodifica su condicién laboral, pero
no es asi. La doctora Castorena Davis comparddtss dle ambos géneros y descubrio
gue, en términos generales, a los hombres se igs menor escolaridad que a las mujeres
para obtener un puesto o para acceder a mejor@sosalLa sefiora Alicia Cancino, de
Ecatepec, platica al respecto: “Mi nuera es profesia, como mi hijo, pero ella gana
menos a pesar de que tiene la carrera terminaddnjonmo”.

No solo existen diferencias en el monto de sueétailpido entre hombres y mujeres, sino
también en la forma en que lo gastan, la cualretdgionada con quién es el jefe del hogar.
Si ella es quien tiene la jefatura, todo su ingessdestinado al sostén de la familia. Segun
la Encuesta Nacional de ingresos y gastos de los lesg2@02realizada por el INEGI, una
familia con jefatura femenina asigna la mayor aadide ingresos al rubro de alimentos,
bebidas y tabaco, seguido por educacion y espardo, asi como el de transportes
y comunicaciones. Mientras que en un hogar cortujgfamasculina los alimentos, las
bebidas y el tabaco también ocupan el primer lieanque los dos siguientes invierten su
orden.

Hasta este punto parecen existir pocas difereraia® asignacion del ingreso, pero de
acuerdo con el INEGI edso de tiempo y aportaciones en los hogares meascan una
familia en la que ambos miembros de la pareja jmabda mujer aporta en mayor
proporcion con la totalidad de su ingreso. Ellatieae opcién pues sus ingresos son, la
mayoria de las veces, menores que los del homibeeyas, tiene sembrada la ideologia de
entregar todo a su familia, por lo que las necedgsglandividuales tienen menor importancia
para ella.

La aportacion econdmica de las mujeres al gastdogr representa, en promedio, un

25% de su ingreso total. Al preguntar a 40 mujese cual es su participacion en el

gasto del hogar, la mitad de ellas afirmé que apartel 50% o mas, pero once de esas
mujeres son el Unico ingreso El género femenieaetiun mayor compromiso para

compartir la totalidad de lo que gana, ya semal@s valores inculcados socialmente,

0 porque es el sostén de su familia.

A pesar de la importancia del trabajo femenino pefamilia y la sociedad, no se ofrecen
las condiciones de trabajo adecuadas para quejé realice sus labores, pues son malas
e incluyen media jornada, contratos temporalesgncég de seguridad social, falta de
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oportunidades de promocién o jubilacién y no seteropla alguna ayuda para el cuidado
de los hijos.

Debido a que las mujeres tienen mayor carga erefgmnsabilidades familiares, aceptan
empleos precarios, sin proteccién laboral o sogata compatibilizar el empleo con la
familia. Entre las condiciones que acepta estadadlajo a domicilio, el cual carece de
contrato y prestaciones, lo que implica una desaegn laboral que la mayoria de las
veces no denuncia pues desconoce sus derechodratajadora.

La falta de prestaciones sociales es una constmrte el empleo femenino, pues los

empleadores consideran un gasto excesivotaiatemédica por el embarazo, el parto
y las necesidades posteriores al nacimiento del kpmo guarderia y permisos para
cuidado materno. Sin embargo, hay que tomar en&ugre los gastos de atencién médica
son proporcionados por el Instituto Mexicano deju8e Social (IMSS), si es que el patron

cumple con su obligacion de dar prestacionesratajadora.

EnLas mexicanas y el trabajel INMUJERES se sefiala que las prestacioneslescan

las que goza el trabajador, como aguinaldo, ppéawdn de utilidades, vacaciones pagadas,
crédito para vivienda y atencion médica, pero eb%/de las mujeres ocupadas en el
mercado laboral no cuentan con dichas prestacidf@gnica tiene trece afos trabajando
en diferentes sitios: “Pero creo que soOlo en ub@ida me dieron Seguro y ahi nomas

estuve tres afos, hasta me dieron mi Afore y tddhora trabajo a destajo y no me dan

seguro, ni aguinaldo ni nada, para mi esas pres&sison como un suefio”.

Los costos de supervivencia para las mujeres Yasoiias son altos, llenos de dificultades
y conflictos, por lo que convivir es dificil y comep, ya que no reciben apoyo social, ni
laboral, pues esta mal visto que la mujer pida B&®m0 se ausente por motivos personales.
La mujer es una malabarista y sus pelotas siengt&a @ punto de caer.

El doctor Luis Esteban Garcia de Alva sefialo dfoeb Internacional “Mujer trabajadora
sigloxxi. Retos y Familia”’ “El hecho de que la mujer haya ingresado al &niblioral, sea
jefa de familia y haya reducido su fecundidad ncesariamente ha implicado una mejora
en el bienestar general de la familia”.

Pero, ¢qué necesita la mujer trabajadora? Segémaéstra Lucrecia Hernandez Trejo,
Directora de Red de Apoyo a Grupos Vulnerables,. At€guieren apoyos para poder
combinar su trabajo remunerado y las actividadesédticas y familiares, como servicios
de desarrollo infantil con horarios amplios y deieado con horarios laborales, espacios
educativos y recreativos que sean seguros paransiliaf, asi como capacitacion laboral
para mejorar sus ingresos Yy nivel de vida.
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CAPITULO 3
“‘MAL DE MUCHOS, CONSUELO DE TONTOS”

Con la esperanza como estandarte, hombres y mujeresu mejor ropa, ellas
magquilladas y todos con algunas solicitudes lledasgnas de personas esperan
que inicie la 32 Feria del Empleo en Nezahualcdydticada en la explanada del
Palacio Municipal. Hombres y mujeres, sin una feantayoria de algun género,
aguardan su turno para entrar; mientras tantopparslel municipio reparte unas
boletas que los candidatos deben llenar con sos gatsonales y el puesto al que
aspiran.

Los representantes de las empresas estan orgasizadonesas numeradas y en un
poste se colocaron algunas vacantes para oriehdarbaiscadores de empleo. Por
el micréfono un hombre da la bienvenida a la Fgrilesea buena suerte a todos.
“iComo si eso fuera suficiente!”, murmura un sefdntras llena su papeleta.

Personas de todas las edades tienen esperanzasidagcde encontrar trabajo.
Estas ferias del empleo se llevan a cabo con m@gouencia para facilitar el
contacto entre las empresas y los buscadores.rlrasrps concentran en un solo
lugar a su personal de reclutamiento con la pad#ullde analizar mas candidatos
de los que llegan en un solo dia a sus oficinasngCaal Mexicana, Cerveceria
Moctezuma, Farmacias de Similares, algunos colggadsculares y compaiiias de
promocion de productos son algunas de las empgesasfrecen vacantes.

Para los buscadores de empleo este tipo de fapmesentan la oportunidad de
dejar sus solicitudes de empleo en varias empoeseentradas en un solo sitio, lo
que les ahorra tiempo y dinero destinado a pasajes.

Hacia el mediodia el sol hace de las suyas dewitieel maquillaje de las mujeres
y formando perlas de sudor en la frente de losnemptodos buscan refrescarse y
con sus folderes se abanican en espera de su turno.

Algunas mujeres son acompafiadas por su mama, aynigesa por sus hijos, pues
son vacaciones y muchas no tienen con quién dejatd que el lugar parece una
feria con nifilos corriendo y jugando, musica e iscluno que otro vendedor de
helados o dulces, solo faltan los juegos mecanjcts tobmbola. Tanta alegria

parece indicar que todos pueden encontrar tral@ajojlNo mas preocupaciones!

iNo més tristezas! jEl trabajo esta ahi y los edper

Pero la realidad es otra, quienes salen de la Béndienen caras largas, hombros
caidos vy tristeza reflejada en sus rostros. Nada,p® hay trabajo. A pesar de la
algarabia que se pretende poner al evento auresstdesempleo que ha durado
meses, muchos meses en algunos casos, y se respiertidumbre de cdmo
llevar dinero para los gastos de la casa.
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Mientras tanto, en el micro6fono un hombre da a cenalgunas de las vacantes,
intenta ser gracioso, pero francamente no lo logra:

—Bodega Aurrera solicita vendedores de abarrotederbarrotes.

—En la mesa 108 solicitan edecanes, pero guapa®,Ne vayan las feas porque
ahi sélo contratan a las bonitas para que venBamuyestren que en Neza no sélo
hay feas!—

Los puestos que se ofrecen son, en su mayoriagigedores, promotores de
ventas, asesores de algun servicio. Parece gwnal ¢s: “Si quieres trabajar, a
vender te debes dedicar”. Hay otras vacantes cagoos, auxiliares de limpieza y
mantenimiento, secretarias o recepcionistas.

Después de mas de cinco horas la presencia dedoussade empleo disminuye,
algunas empresas cumplieron su objetivo de cooidatay se van. Tampoco hay
fila para ingresar, aunque son muchos los curigeesobservan desde las escaleras
de la explanada, como temerosos de entrar, o 2gbie@san que algun dia estaran
ahi, pero no por el momento porque el bicitaxi dejsuficiente para subsistir. Son
las tres de la tarde, todo esta en calma y soOles puros dejaron de ser
desempleados hoy.

Un par de mujeres platican mientras esperan laicomb

—Estas ferias no sirven de nada, pero soy neca@yyavodas, que si la de mujeres,
que si la del Distrito Federal, que si la de laedation fulanita, pero nunca he
encontrado trabajo— dice molesta la primera desella

—Ya ves, ahorita me dijeron en la Comercial Mex&gren la Cerveceria Modelo
gue solo habia vacantes para hombres— respondesitasada su acompanante.
—Te digo, estas ferias del dizque empleo nhomasberm perder el tiempo a uno,
pero no vuelvo a ir a otra, en serio.

—Asi dijiste la Gltima vez y mira—

En la sociedad actual el trabajo es el medio pguelse obtienen los recursos para cubrir
las necesidades basicas de las personas y susaarkl dinero manda por encima de
cualquier otro tipo de transaccion; el trabajo anlwia de dinero y la comida, ropa o
estudios por dinero.

El trabajo, el empleo, la chamba, la talacha...

“El trabajo es una necesidad vital que se impoleevez desde dentro y desde fuera. Una
necesidad de la que se suefia con liberarse, parovamque se ha liberado, se siente
exiliado, desenraizado y solo”, afirma el filosafean Onimus en su libréuando el
trabajo se acaba.

En la sociedad actual el trabajo da sentido ada,\determina al ser humano, uno es lo que
hace y esa actividad le da un estatus social.dodlega a ser una obsesion, como para los



35

workaholics quienes viven para trabajar. Si alguien estandplado, se siente excluido
por el sistema econdmico, su entorno social, sulifap hasta de si mismo, pues cree
carecer de identidad. El trabajo es escaso y,op@anto, muy apreciado.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, jora® “tener una ocupacion
remunerada en una empresa, una institucion, ea¢étesta actividad es valorada como
cantidad, no como calidad; se subestima la origiad] el talento, la honestidad y solo se
evalla el tiempo y la productividad del individuo.

En su libroCuando el trabajo se acabdean Onimus afirma que la nocién de trabajo como
empleo asalariado que asegura el sustento maderiaha familia nace en Inglaterra en el
sigloxviil, antes de eso se relacionaba con la particip&rida vida comun de los gremios
y el desarrollo de un oficio que seria la princigetividad de la persona. El trabajo permitia
realizar una vocacion, no era considerado una imipos

El fildsofo francés también sefiala que a partirladlémplantacion del capitalismo este
concepto se convierte en una modalidad modernaa desdlavitud y el obrero es una
mercancia pagada segun las leyes de la competEhtiabajo es una especie de prision de
la que se escapa para volver a la “vida real”.

De acuerdo con Onimus, los trabajadores y susi@atigs fueron explotados al maximo,
como otra mercancia mas, al punto de considem@s aldreros como maquinas al servicio
de maquinas. Por mas de tres siglos la explotabgrsido intensa y se molded la
mentalidad del individuo al implantarse un concejgdrabajo cotidiano que es complejo y
contradictorio.

En la antigua Grecia el trabajo asalariado no egaody sélo lo realizaban esclavos, los
ciudadanos no deseaban recibir pago por prest@n agrvicio. Aun los médicos y
escultores se veian privados de sus derechos eindsighor aceptar retribucién alguna. A
partir del sigloxvi se rehabilita el trabajo manual y el tiempo limemienza a
considerarse como pecado. En las familias noblgslejo asalariado todavia era signo de
baja dignidad, mientras que en la clase media,pregnatica, se consideraba una virtud y
fuente de multiples beneficios.

Desde esta época el trabajo estd entre el castilgo wrtud. La segunda concepcion
predomina en el siglxix, con la glorificacion del trabajo que enunciann&&imon,
Proudhon y Fourier, quien sefala que trabajarzaali ser humano como persona.

Actualmente el factor trabajo es considerado cowstocde produccion, lo que lo ha
deshumanizado como actividad que dignifica y gemerarsos para tener una mejor
calidad de vida. Es un elemento de produccion gseeimpresas deben ajustar para
conseguir ganancias y esto lo hacen a través des teplariales para mantener la
competitividad.

Lo anterior es visible con los recortes de persama hacen incluso las grandes
transnacionales, pues argumentan que es la form@ndemenores pérdidas y seguir dando
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empleo a otros individuos. Mueren unos cuantosvarfde la mayoria. Un soldado para
salvar al ejército.

“En el trabajo, en efecto, se enfrentan dos namaal Una enriqguecedora y liberadora, que
hace a la gente responsable y la integra a ladantiéy otra alineante, destructiva y que se
impone desde afuera con la fatalidad del destsefiala Onimus.

Pero, ¢tener trabajo es tener empleo? Por lo cdas(personas no distinguen entre tener
trabajo o tener empleo, incluso podria decirsesquesindnimos, aunque no es asi. Segun
la Real Academia de la Lengua Espafiola trabajo itamtes ocuparse en cualquier
actividad fisica o intelectual”. Asi, todos tenenttabajo, el ama de casa en el hogar, el
estudiante en la escuela, el desempleado buscatmtacse, el vendedor en el mercado.
Todos, de algun modo, realizamos un trabajo.

La misma Academia sefiala que el empleo es una cdapa oficio y emplear es “ocupar a
alguien, entregandole un negocio, comisién o pleBiste concepto tiene un sentido mas
social, el empleo es trabajo encargado por algaieaocupa y adjudica obligaciones.

El empleo es el trabajo realizado por una persare@rgp es duefia de los medios de
produccién y, por lo tanto, no recibe utilidade®dias de su actividad, sé6lo forma parte de
la cadena productiva. Tener un empleo permite \virla sociedad, integrarse a ella,
consume tiempo y se convierte en prioridad; pemopgnion de Onimus, eso se asemeja
mas a una sociedad de insectos que a una humana.

El valor de una persona radica en lo que produsafde ese trabajo no hay valor. Se
contrata por competencias basadas en titulos ycolay pero no se toman en cuenta
cualidades como valores morales, sociales o pmfalds.

La mayoria se resigna y acepta vivir en esa “sadiedel trabajo” y quienes deciden
hacerlo de otra manera, fuera de esa estructupofiesiones rentables, son criticados y
envidiados al mismo tiempo. Pocas veces las pesda@reen la libre eleccion de dedicar su
vida y trabajo a la actividad que desean, las exigs sociales y econémicas obligan a
encontrar un empleo bien remunerado, o lo mejoibf@spara cubrir las necesidades
individuales y familiares, aunque sea una activigiael no agrade al individuo.

Con lo anterior puede comprenderse el papel deajwaen la vida del ser humano, una
actividad necesaria y valorada por la remuneraeidndmica y el estatus, pero que al
mismo tiempo produce inconformidad en una granepdet la poblacion, lo que la hace
suponer como un sacrificio necesario.

Trabajo buscando empleo
El desempleo no es la ausencia de trabajo, un@séepuede ser Gtil, ayudar o buscar una

ocupacion acorde a las aptitudes de cada quiaedeimpleo es la ausencia de empleo, del
trabajo asalariado y es el reflejo de los males@ticos de la sociedad.
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En el plano de la economia el desempleo es el furwso, o desocupaciéon de los
asalariados que pueden y quieren trabajar, per@nmooientran un puesto de trabajo.
Ademas, este concepto es muy amplio y abarca desadalta de trabajo formal con
seguridad social, hasta la carencia mas absolutpattunidades.

Socialmente, si no hay trabajo se considera queagaeconocimiento, ni compromiso, el
desempleado esta inutilizado. Margarita Martinez48 afios, confiesa: “Te frustras porque
sientes que no estas aportando nada, ni a tupaisy casa. Otras personas creen que Si no
tienes empleo hay algo mal contigo, que no eiies trabajas mal”.

En el sigloxix se considero el trabajo como el camino a la reeilin humana, se clasifico
como un derecho comparable a la vida y la razGexdir. Pero el avance de la tecnologia
atentd contra ese derecho y propicié una nuevaafatenenfrentar la existencia. Conforme
avanzo el siglax fue claro que el pleno empleo, o trabajo paradpde una utopia y el
desempleo comenzo6 a ser uno de los principaledemnals sociales, pues la sobrevivencia
y prosperidad se basan en el trabajo y sin élitdencia carece de sentido.

La nueva tecnologia desplazé la mano de obra dedisstria al sector servicios, que se
expandio, pero aun fue insuficiente para la demaneidente de empleo. Segun el filésofo
Jean Onimus, actualmente la tecnologia esta gmoleadligital, lo que facilita el trabajo al
hacerlo mas répido y eficaz. Lo anterior propiclonacimiento de un nuevo tipo de
desempleado: el analfabeto tecnoldgico, aquel guapnende, o no se adapta a la nueva
tecnologia, y asi surge otro ejército de excluidos.

Poco a poco, las industrias se han visto impotitéis para compensar la pérdida de
empleo por los avances tecnologicos. Ahora losseesores productivos estan saturados y
es inevitable entrar en la era del desempleo, paeaéde trabajo escaso, o falta absoluta de
éste.

Onimus afirma que una sociedad basada en empl@alesston salario y jubilacion esta en
crisis, por lo que deben buscarse nuevas opciartesuaa organizacion laboral con bases
fluctuantes e imprecisas. Ademas, existe un fenénaenpolarizacion: por una parte los
marginados, sin empleo 0 con empleos precariosligngs son considerados como muy
instruidos, evolucionados y ahogados por el trabd@s responsabilidades.

Los economistas consideran el desempleo comodriatitemporal, estructural y ciclico.

El primero esté relacionado con la frecuencia @rtdal los trabajadores cambian de
empleo y el tiempo que tardan en encontrar otro.dé&sr, son aquellos que buscan
emplearse sin éxito inmediato y se contabilizana@desempleados.

Cuando las industrias tienen una temporada bajmocaquellas que realizan sus
actividades a la intemperie y el clima no se lasnite se da un desempleo temporal. Este
también ocurre al finalizar el ciclo escolar y tagevos profesionales o estudiantes, buscan
empleo.

El desempleo por causas estructurales se debe desequilibrio entre el tipo de
trabajadores que requieren los empresarios y ledbgscan empleo. Por ejemplo, una baja
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capacitacion, caracteristicas personales especifida localizacion de la personas pueden
ser pocos adecuados para los empleadores. Asillasgsen experiencia o con poca
escolaridad pueden no encontrar empleo porquenipsesarios creen que no produciran lo
suficiente como para pagarles el salario minimenfiéan los trabajadores muy calificados
pueden estar desempleados si no existe una demmaintiante de sus aptitudes.

Finalmente, el desempleo ciclico esta vinculadoafalta de demanda general de trabajo,
cuando el ciclo econdmico esta en crisis y hayideggeneralizado de trabajadores.

Un ejército de desempleados

El mercado se compone de las personas que ofreceaso de obra para trabajar, oferta
laboral, y empresas que solicitan, o necesitabajadores, o demanda laboral.

Al aparecer el trabajo asalariado el individuo calen la esfera de la produccion fuera del
ambito del hogar, en la fabrica, y es ajena awetrabajo solo es un medio para obtener un
salario que satisfaga su consumo y necesidadesnteoior provoca una fragmentacion de
la persona: su vida profesional y la privada. Adgnpéerde autonomia puesto que lo que
produce, para lo que trabaja, no le pertenece.

El individuo oferta su trabajo y las empresas detaantrabajadores con ciertas
caracteristicas, pero no todos son contratadaseEtado laboral esta en equilibrio cuando
la demanda de mano de obra es igual a la ofeestodambién se le llama “pleno empleo”.
Pero esa es una situacion ideal porque se negesitao existan personas desempleadas al
mismo tiempo que no se abran nuevas vacantes.

La situacidn mas comun, especialmente en los pa&isedesarrollo, es que el mercado
laboral esté en desequilibrio a causa de que lsadgande mano de obra es menor a la
oferta, ese es el desempleo.

Existen variables a las que esta sujeto el desemypdiependen del crecimiento econémico
de un pais o regién, como el consumo de bienesvic®s en los hogares; la inversion de
las empresas en la adquisicion de materias prinraaquinaria; el gasto del gobierno en
construcciéon de infraestructura, su funcionamignta prestacion de servicios sociales; v,
el saldo neto entre exportaciones e importacioedsahes.

El psicélogo y maestro en Salud Publica Miguel Hellano sefiala, en su libfrabajo,
desocupacién y suicidio. Efectos psicosocialesdésempleogue en el caso de América
Latina el mercado de trabajo ha estado sujeto adiadiciones econémicas. En la década
de los setenta existi6 una crisis estructural gdizada del sistema capitalista y en
programas de seguridad social. Ambas propiciaroflictos de legitimidad institucional y
el desempleo provocado por la primera de ellassnalieiado por Estados que no pueden
asumir el costo social de los problemas econondeda region.

Las condiciones anteriores llevaron, en la décadasiochenta, a un desempleo estructural
y una nueva crisis entre el mercado de trabajs pdditicas de seguridad social. A pesar de
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gue Ameérica Latina recibe “ayuda” ante la recegbéandmica, normalmente en forma de
préstamos, existe una caida en los ingresos Yy istrébdcion inequitativa de éstos. Los
Estados pasan de un profundo intervencionismo agstat la liberalizacién y
mercantilizacién de la funcién puablica.

Ademas, el maestro Orellano afirma que se genemgrgmas destabilizaciérbasados en
contraer la demanda a partir de la reduccion daisal control de crédito y disminucion
del gasto publico; asi como un control de preaios, reforma financiera y la apertura del
comercio. De tal forma que esa solucion se codlviein una espiral de pobreza y
desproteccion social.

Durante la década de los noventa surge un nuev@lm@tondémico orientado hacia el

mercado laboral con una politica social que peemstamortiguar los costos sociales de la
reestructuracion econdémica y la desregulacionrdélajo. Sin embargo, la deuda externa
de los paises latinoamericanos todavia no se sypEstm aumento la precarizacion laboral
y el sector informal crecio, lo que permite unanesbilidad del empleo y una desigual

distribucion del ingreso.

El desempleo y otros grandes problemas contempmsanigenen su origen en la
globalizacion y recesion mundial relacionada conealliberalismo como modelo actual de
desarrollo del capital, aunado a factores intedeosada pais y region.

Segun el maestro en Salud Publica por la Univedsiizcional de Rosario en Argentina,

en la era de la globalizacion existen avances tégimos que dan pie a nuevas relaciones
laborales. Por un lado estan loabajadores de nuevo tipaes decir, los asalariados

estables, protegidos, calificados, profesionalmeni®nomos, valorados psicolédgica y
socialmente y con una ética de competitividad ydireiento. En contra parte estan los

grupos marginalizados del sistema asalariado, jadbees de servicios domésticos,

eventuales con bajos sueldos y sin prestacionagrasb subcontratados y, al final, el

ejército de desempleados.

En el articulo “Empleo y libertad sindical, derestsmciales pendientes en el pais y en el
D.F.”, el abogado Eduardo Miranda Esquivel, prasielele la Union de Juristas de México,
asegura que la globalizacion profundiza la desitachbcondmica y social de las naciones,
los pueblos y los hombres. Sacrifica el empleoran de la apertura comercial, la maxima
ganancia y la concentracién de la riqueza, al pulgogue, por ejemplo, mas de mil
millones de personas, la tercera parte de la pidioi@conémicamente activa del mundo, se
encuentran colocadas en el subempleo y desempéeoca @e quinientos millones de
trabajadores subsisten con percepciones de un diéléo, 0 menos; y, en los Ultimos 25
afos, las 500 empresas mas grandes despidierémpenos a cinco millones de personas,
por lo que actualmente se calcula un déficit mura#aquinientos millones de empleos.

El licenciado en Derecho también apunta que hoydien existen en Latinoamérica

alrededor de 180 millones de pobres, el desempbéerta alcanzd tasas de 8% vy la
economia informal de esta region aumento de un &Q# 60%, desplazando poco a poco
al trabajo asalariado.
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Asi, existe una politica laboral de inseguridadeitidumbre y desfronterizacion. El trabajo
no solo se ha vuelto inseguro e inestable, sinditamcon condiciones precarias y esto es
notable en la eliminacion permanente de empledsicaedn de salarios y recorte de ayuda
social. Para el individuo el trabajo ya no le deniidad colectiva, se precariza y flexibiliza
dando inseguridad e inestabilidad. Todo esto, segumaestro Miguel H. Orellano,
“provocado por el avance tecnoldgico, internacizaaion de las relaciones economicas y
el debilitamiento de las estructuras sociales ¢radales”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) amocio, en su informe anual
Tendencias mundiales del empleo del afio 2006,tasa de desempleo mundial del 6.3%,
es decir, 195.2 millones de personas, a pesar déhgy mas individuos trabajando que
nunca antes. Segun dicho informe: “Esta situacwmfiond la tendencia de los ultimos
afos de que el firme crecimiento econémico no fgmalio traducirse en reducciones
significativas del desempleo o la pobreza de los tgabajan” y ademas, afirma que esto
continuara al menos durante el 2007.

Sin embargo, el contar con un empleo no garantisasubsistencia digna, ya que 1,370
millones de trabajadores viven con menos del etgnt@de dos dolares por persona al dia,
lo que demuestra que no existen suficientes aetids productivas para mejorar la
situacion.

Si bien la productividad se increment6 en un 28%umero de empleados a nivel mundial
s6lo aumento en un 16.6%. Es decir, las empresasngs productivas, pero con menos
trabajadores, segun el mismo informe anual de Ta Ol

El sector de la poblacion mas afectado por el dpkeEmson los jovenes, quienes

representaron un 44% del total. Mientras que lzh@&rede empleo entre géneros sigue
siendo una constante, un 48.9% de mujeres de kbafi@as se encontraban trabajando en
el 2006, frente a un 75% de la poblacion masculkazmas, en comparacion con 1996 el

porcentaje de féminas trabajadoras disminuy6 ef.@% y los hombres aumentaron su

participacién en un 1.7%.

La OIT explica esa disminucion como “el resultad® dbs tendencias divergentes, un
aumento de los trabajadores que se encuentran frafgas mas productivos y una
disminucion de la participacion de los jovenesskgunda tendencia es el resultado de que
mas mujeres reciben educacién, lo que por supuasinenta sus posibilidades de
incorporarse al mercado de trabajo”.

Segun lo anterior, hay menos mujeres empleadasu@dag trabajadores no dejan su
empleo por estar en su etapa mas productiva y lgeres se estan preparando para
ingresar al mercado laboral en mejores condicioneBe los 195.2 millones de
desempleados que reconoce la OIT un 58.1% son lesrghrn 41.9% son mujeres.

Las tendencias regionales muestran que Asia Ofitiva la menor tasa de desempleo en
el 2006 con un 3.6% y la mayor tasa fue para GridMmtdio y Africa del Norte con un
12.2%. Por su parte, América Latina y el Caribentare con un 8% de desempleados, la
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tercera tasa mas alta en el mundo y que indica@laeun 60.3% de la poblacién en edad
de trabajar cuenta con un empleo.

Sin embargo, estar empleado no garantiza contarl@®mecursos suficientes para la
subsistencia. En América Latina y el Caribe 74.Homeés de personas viven con dos
ddlares al dia y 27.2 millones sélo perciben uraddlario. Esto muestra que los empleos
de calidad, que permiten una mejor vida, alin nolaaonstante en esta zona, pues un
tercio de la poblacién subsiste en condicionesgpias.

En el informe dé&endencias Mundiales del empleo 20@60IT sefiala que a pesar de tres
afios sucesivos con un crecimiento econdmico dedelaé%, la mayoria de los paises de
esta zona han tenido inestabilidad en los ultimes dfos, lo que impacta en el desempleo
y la precarizacién laboral.

De acuerdo con la tendencia mundial, que colosa@br servicios como el que concentra
mayor mano de obra con un 40% y desplazando porepai vez al agricola, América
Latina y el Caribe tiene en dicho sector a un 61dé%sus trabajadores, pero éstos cuentan
con insuficiente proteccion social y ademas, estagrava con la economia informal,
fuente de trabajo de millones de personas y quecaioafio aumenta en esta zona
geogréfica, lo que incide en empleos de baja aflideal pagados y que carecen de
proteccion social.

América Latina y el Caribe han tenido mejoras aticedores claves del mercado laboral,
pero aun existe un importante déficit de trabajajde tiene como resultado una poblacién
desempleada, en condiciones precarias y complicadas

Ademas, segun la OIT, no existe aun una metodolqg& permita calcular cuantos
empleos de nueva creacion sdacentes o de calidad. Asi que la disminucion de
desempleados no indica que las personas tengaspagccma mejor calidad de vida.

Charros y adelitas desempleados

“En los paises subdesarrollados, como México, stela capacidad para ofrecer a toda la
poblacion un empleo, esto debido a un desequilinitve el incremento de las tasas de
poblacion y el crecimiento econdmico”, indica Rosdrdpez Mondragon en su libioa
participacion de la mujer joven en la actividad aémica.

De acuerdo con Lopez Mondragon, el proceso de findlizacion de México tiene
estrecha relacién con la fuerza de trabajo. Enrimgra fase de dicho proceso las
inversiones fueron dirigidas hacia la producciérbames de consumo final no duradero,
gue requerian menor capital y tecnologia. Estorgame aumento en el nimero de empleos
gue no requieren calificacién, por lo que la poidla@n general puede acceder a ellos.

La segunda fase de la industrializacion inicio aiacos de la década de los cincuenta y la
produccién fue reorientada a bienes de consumoddioa se fomenta la inversion
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extranjera y el uso intensivo de capital que badwarar en mano de obra, lo que propicia
un freno en la generacion de empleos.

Al mismo tiempo, asegura Lopez Mondragén, el seatgopecuario recibia capital y se
mecanizo, lo que relegd la mano de obra campesiteadesplazd hacia las ciudades.
Mientras tanto, el sector de servicios crecié pas hecesidades de organizacion,
distribucion e intermediacion fisica y financietgeqequeria el aparato productivo.

Ademas, los sectores comercio y financiero se dwkaon, asi surgieron nuevas
posibilidades de emplearse, incluso para los desgts de la agricultura y la industria,
pero no ofrece ingresos suficientes, ni estabilidddral o prestaciones sociales. A pesar
de lograrse un crecimiento econdmico, se profuni@izirecha entre el “sector moderno” y
el tradicional, lo que origind un desajuste erdreferta y la demanda de mano de obra.

Durante elSeminario para la Definicion del Lineamientos melodicos basico para la
aplicacion del Enfoque de Género en las Politicablieas organizado por el Instituto
Nacional de la Mujer, la doctora Brigida Garciaaséique a partir de 1982 el gobierno
mexicano implantd medidas severas de ajuste yikzdaibn para hacer frente a la crisis
del pago de deuda externa y a finales de los oghmantecia que lo peor habia pasado.
México tenia una estrategia de desarrollo orient@daxterior, habia recortado gasto
gubernamental y al mismo tiempo se aplico un progree privatizacion.

En 1988 se establecieron pactos entre grupos eanjales y camaras de comercio para
controlar los aumentos de precios y salarios, @sioclas variaciones de tipo cambiario.
Ademas, se firmaron acuerdos y tratados de libreeccio, como el de Norte Ameérica,

NAFTA por sus siglas en inglés, que se signé er3199

Pero llegd diciembre de 1994 y una nueva crisisesji@ la cual se considera como la mas
severa en la historia moderna del pais. En pocasrses el capital extranjero huyé de
México y el peso se devaluo casi un 50%. La doddoigida Garcia afirma que esta vez las
medidas de ajuste fueron mas severas y aunque ermadooecondémico hay signos de
recuperacion, esto no ha sucedido con la calidadidie de la gran mayoria de los
mexicanos.

Los controles salariales y la reduccién de gastwakdan deteriorado los niveles de
bienestar de la poblacion mexicana. Entre 19869 9 salario perdid la mitad de su valor
en términos reales, lo que aumenté el nimero d®pas que viven en la pobreza extrema.

Segun la maestra Ma. Teresa Velazquez Uribe, antiello "Eldesempleo femenino en
México, 1991-1995 en Los mercados de trabajo femeninos. Tendencias lastuas
cambios estructurales modifican la demanda de ndanobra, en su calidad y cantidad,
pues no han sido compatibles con las caractedstieala oferta de trabajo, lo que tiene
como resultado empleos en condiciones precariascaando las tasas de desempleo no
sean tan elevadas como se podria esperar.

La profesora de la Universidad Obrera de México )@ investigadora laboral Laura
Juérez Sanchez afirma en su articulo “La econonggigana: atrapada en problemas
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estructurales que impiden el crecimiento econornyical empleo” que el desempleo en

México es estructural, y asi ha sido durante mu@mpo, pues no se genera el empleo
suficiente y necesario para la poblacién econémécaenactiva (PEA). Lo anterior ha sido

porque se prefiere el crecimiento econdémico “hafizera”’, descuidando el mercado

interno y su crecimiento.

Entre las medidas del modelo secundario exportader se impulsa estad la apertura
comercial de la economia mexicana a la competexténa, disminuir la participacion del
Estado, abrir flujos de inversion extranjera dmegtde cartera, asi como la liberalizacién
del sistema financiero.

La investigadora de la Universidad Obrera de Mésebala que este sistema neoliberal
impone medidas para equilibrar las finanzas, cohwortrol de la inflacién a partir de la
contencidn de salarios, lo que abarata el costrdalle las empresas, pero disminuye la
capacidad de consumo de la poblacion.

Otras medidas mencionadas por la profesora Juémzh8z son: una politica monetaria y
fiscal restrictiva que frena a la inversion prodiactal encarecer el crédito, asi como la
apertura comercial “unilateral” que dificulta langpetencia de los productos nacionales
ante los extranjeros, pues las importaciones sat@ay las exportaciones se encarecen.

Estos problemas estructurales del modelo econorham propiciado un desempleo
constante que no se recupera y, ademas, aumental dagreso de mayor poblacion
econdmicamente activa. Los trabajos perdidos necgbran y se necesitan mas ante la
dindmica de la poblacion.

De acuerdo con la investigadora Laura Juarez, eletnode neoliberalismo econdmico,
cuya base de crecimiento es la exportacion susizma el bajo costo de la mano de obra
como pieza clave de la acumulacion de capitalehao resultados poco favorables en la
generacion de puestos de trabajo.

“Con el tema del desempleo ha surgido la descardidracia las estadisticas oficiales que
se manejan, porque no se considera a las persaasmjgran a los Estados Unidos,
aduciendo un célculo de 400 mil por afio” indicdi@nciado en Economia Miguel E.
Berumen Barbosa.

Lo que es una paradoja es que México cuenta cordeifas tasas de desempleo abierto
mas bajas del mundo, pero también es el primerrt&agm de mano de obra por motivos
econdmicos.

Otro punto controversial es lo que se considerardpko en México, pues se deben tomar
en cuenta ciertas circunstancias que confirmemlesacupacion, las cuales son dificiles de
cumplir debido a que la mayoria que no cuenta coerapleo recurre a alguna actividad
para subsistir.
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Esas condiciones las sefala el Instituto NacioeaEstadistica, Geografia e Informéatica
(INEGI) en laGuia de conceptos, uso e interpretacion de la éstiad laboral en México”
y son las establecidas por la Organizacion Intéonatdel Trabajo (OIT) a nivel mundial.

El INEGI calcula el desempleo y el empleo a pattino que considera poblacién ocupada
y desocupada. La primera debe tener doce afios emlassemana de la encuesta; trabajar
al menos una hora, o dia, con o sin pago monetaoidtabajar por ausencia temporal del
empleo, como vacaciones, permiso o enfermedad, excse reincorporaran; o iniciaran
con seguridad un trabajo en cuatro semanas 0 menos.

Por su parte, la poblacion desocupada abiertatéele doce afios 0 mas durante la semana
de la encuesta: no trabajar en esa semana; errsendliaponibles para emplearse, o buscar
incorporarse a alguna actividad econémica en los meses previos a la semana de

referencia y sin lograr su objetivo.

Asi, en Meéxico, para estar desempleado se deberplicutres condiciones: estar
disponible, buscar trabajo y no estar ocupado. Retdtima es muy dificil de satisfacer
puesto que al perder el empleo, 0 no encontratopérsonas intentan autoemplearse para
subsistir mientras cuentan con un puesto de trabajo

“Los calculos oficiales son muy reservados y naodie congruencia con la realidad que
viven los mexicanos, pues no se puede consideemol@mia informal como una actividad
laboral, sino como una forma de sobrevivir paralmggincluso profesionistas cesantes, o
hasta con posgrado, por lo que es mano de obrdilzana”, asegura el economista
Berumen Barbosa.

Para explicar por qué esta mal el calculo de astde desempleo que realiza el INEGI, la
profesora Laura Juarez Sanchez hace las siguiebseyvaciones: Un trabajador tiene
empleo cuando recibe salario y se incorpora a d¢arskad social. Aquellos individuos
ocupados sin seguridad social no cuentan con umeenfigrmal y no deben contabilizarse
como empleados. “Se pueden considerar como auteadygs a aquellas personas que son
patrones y trabajadores por cuenta propia que tah esscritos en registros oficiales,
fiscales, o de seguridad social o privada, es dgcie operan en la economia formal”,
puntualiza la investigadora de la Universidad Qo México.

Una segunda observacion de Juarez Sanchez es gpeisas desarrollados existe un
seguro de desempleo, al cual acude la poblaciGmdoupierde el empleo. En esos paises
son considerados empleados todas las personaponadas a la seguridad social, esto
eleva sus tasas de desempleo abierto. La siguahdervacion es que el INEGI no
considera los emigrantes a los Estados Unidos qhtacién econémicamente activa, ni
desempleados o empleados.

Finalmente, sélo se mide el comportamiento en zartz@nas y se excluye a las rurales. El
altimo punto referido por la investigadora es qdi® se considera a buscadores de empleo
y no al desempleo producido por la ineficienciaaparear puestos formales, sélo se

cuantifica a las personas que buscaron una vaemntes ultimos dos meses y no la

consiguieron.
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Por lo tanto, existe un porcentaje oculto de dessongue no toma en cuenta el INEGI
debido a su metodologia, la cual no contempla daacteristicas particulares del mercado
de trabajo mexicano.

La maestra Ma. Teresa Veldzquez Uribe sefiala emtimulo "Eldesempleo femenino en
México, 1991-1995” que en nuestro pais existenpgtoblemas que dificultan el andlisis
sobre empleo y desempleo. El primero es que ndeexisa estadistica anual sobre el
mercado de trabajo y el segundo esta relacionaddasocaracteristicas del mercado, las
cuales no reflejan la subutilizacion de mano dewobr

Durante el gobierno de Vicente Fox se puso en raagttPlan de austeridad y rendimiento
del gobierno federal”, con el cual se promovieretiros voluntariospara disminuir las
nominas burocraticas, pero que se aplico a emmeddobase, de sueldos bajos y que
realizan el trabajo cotidiano; mientras no sucéalimismo con los mandos medios y altos,
segun indica el economista Miguel E. Berumen. A&sips desempleados del gobierno
engrosaron las filas de los buscadores de trabajo.

Segun datos del INEGI, en el mes de marzo del 20@&a de desocupacion fue de 4.01%,
un 0.59% superior al mismo mes del afio anteriar §.4% mayor a la del ultimo trimestre
del 2006. Este comportamiento se debe a que, payldar, en el principio de cada afio
aumenta el numero de personas que buscan ocuparsea porque estan desempleados
después de la época navidefia, en la que aumehtzbajo temporal, o porque deciden
reactivar su intencion de incorporarse al mercatiorial.

De acuerdo con I&ncuesta Nacional de Ocupacion y Emples meses que presentaron
la mayor tasa de desempleo en 2005 y 2006 fuedan yuagosto, por lo que podrian
considerarse como criticos. Mientras que el medidembre es el que presentd la menor
tasa de personas sin empleo.

Por lo general, afirma la maestra Ma. Teresa VelzdJribe, en México la duracion del
desempleo se concentra en un 75% entre dos y aetranas y el 25% restante tiene entre
una y quince semanas de desocupacion. Con lo @ngeripuede deducir que al mes de
buscar trabajo tres cuartas partes de las perfmeaguentran, 0 se ocupan en alguna otra
actividad. Sin embargo, la otra cuarta parte ingtiablsqueda, o tiene un desempleo de
larga duracion.

Los jévenes tienen las tasas de desempleo masdatgva pesar de contar, en promedio,
con mayor escolaridad que sus padres. Ademas, gontquienes tienen bajo nivel escolar,
son los que tienen mas riesgo de estar desemplpadas afio 0 mas.

Pero no solo se ha incrementado la participaciclogli@venes, sino también la femenina,
pues los cambios en la esfera productiva y losravg para emplear no han evolucionado,
lo que genera un desequilibrio entre la oferta gdmanda de trabajadores. La poblacién
desempleada, la que ingresa por primera vez alageraboral, o la que reingresa, viven
en un estado de desesperanza, el cual contintamaglieandose debido a las condiciones
precarias que se ofrecen, por lo que su nivel die s®lo puede ser de sobrevivencia.
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Maria del Rosario Martinez tiene 27 afios y en limds cuatro se ha empleado como
secretaria, cajera y capturista, aunque no tigos desea trabajar para vivir mejor: “Pero
lo veo muy dificil, todos mis trabajos han sido pemales, cuando termino en algun lugar
procuro juntar dinero para volver a buscar tragajo se puede vivir asi. Por eso no quiero
tener hijos, si ahorita estéa dificil, no quiero gimarme cOmo se va a poner la cosa después.
A mi ya no me dan seguro social en los trabajoqusigo”.

De esta forma se puede observar que el problerivggieo no soélo es de desempleo, sino

de la calidad de las vacantes, bajos ingresos gnspleo. Esa mala calidad laboral se debe
a la llamada “flexibilizacién”, pues en nuestrogpaada vez hay mas empleos inestables,
con ingresos insuficientes y sin seguridad soéiato se debe a la precarizacion de las
relaciones laborales que se ha dado en todo elomlestie hace 25 afios.

En un editorial del periddicgl Universal, la maestra en Economia y Senadora dat®a
de la Revolucion Democrética (PRD), Rosa Albinaa@iéo Elias define la flexibilizacion
laboral como una triangulacion o subcontratacios,duales son procesos de trabajo y de
produccién que se realizan de manera segmentadd Bempo y el espacio, aunque
correspondan a un mismo producto. Por ejemplo,utonavil, algunas de sus partes son
producidas en varios paises, incluso de distinbogireentes y finalmente se ensambla en
otro pais diferente.

La segmentacion de los procesos busca abaratao$dss y por ello se ha eliminado la
estabilidad en el empleo y las prestaciones sacigdelemas, esa flexibilidad se ha
disfrazado y los trabajadores por honorarios estdngar de los asalariados.

Otra forma de contratacion flexible son los llamadwabajadores por cuenta propia”, a
quienes se les ofrece su salario como ganancia yealdad no son trabajadores
independientes pues estan subordinados a la nelaoid un patron, el cual actia como
“comprador de sus bienes o servicios”, por losppga a destajo o por obra determinada.

La subcontratacion es una forma mas de abarataokies de mano de obra, es decir, una
empresa contrata los servicios de otra empresa yranaroceso productivo y asi evita
contratar personal de planta. Aunque no hay viofes a la ley con esta practica, los
trabajadores carecen de cualquier prestacion laba@acial.

Todas las formas anteriores de “trabajo flexiblstaa presentes en el mercado laboral
mexicano, por lo que muchos trabajadores se erramentdefensos y ante condiciones
precarias, pues carecen de proteccion y segurataal.s

La Bikina no tiene trabajo

El Distrito Federal (D.F.) es la capital de Méxigosegun datos del INEGI del dltimo
trimestre del 2006, esta entidad federativa cueata8,817,776 habitantes, de los cuales
47.12% son hombres y 52.88% son mujeres. La pdalaeiconémicamente activa
representa un 47.65%, de la cual sélo un 59.48&oiestrita en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). La Secretaria del TrabajoRI&. reconoce que la demanda de
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empleo ocupa el primer lugar en los requerimiedesiudadano, seguido por la seguridad
publica.

René Arce, Senador por el PRD, indica en el adithesempleo en el D.F.”, que en los
ultimos afos el Distrito Federal ha tenido una tdsadesempleo abierto mayor que la
nacional. Incluso en el 2005 alcanz6 su mayor rdestle 1994 con un 6.4%, equivalente a
225,300 personas sin empleo, de las cuales 10Z;d6@&ban con educacion media y
superior. Ademas, cerca de una tercera parte fuefza laboral se encontraba en el sector
informal, mientras que un 10% no percibia pagomtanzo del 2007 el INEGI reporté una
tasa de desempleo de 5.6% para la capital del pais.

“En el Distrito Federal el problema es todavia mé&smplejo porque enfrenta
proporcionalmente por igual, o por encima de ogmtsdades federativas, la carencia de
fuentes de trabajo, la delincuencia, el ambulantaEehacinamiento social, al constituir el
asiento principal de los poderes federales, cormenha parte importante de la actividad
econdmica, financiera y cultural y ser la ciudadh goayor poblacion originaria (8.6
millones) y conurbada (20 millones)”, afirma el gidente de la Unién de Juristas de
México, licenciado Eduardo Miranda Esquivel, eragticulo “Empleo y libertad sindical,
derechos sociales pendientes en el paisy en €l D.F

En esta ciudad la tasa de desempleo abierto deszldigdrés Manuel Lopez Obrador
asumio la jefatura de gobierno crecio. En los goloe de Cuauhtémoc Cardenas y Rosario
Robles dicha tasa paso de un 4.5% a un 2.7%. Reziopeimer afio de la administracion de
Lépez Obrador se incrementd a un 2.9%, llegando4 &2 al final de su gestion.

El abogado Miranda Esquivel sefiala: “La problenaatiel empleo en el D.F. obedece, por
un lado, a las politicas de descentralizacion dectevidad productiva del Distrito Federal

hacia otras entidades, que administraciones argsrad gobierno democratico operaron sin
planeacion, ni vision a largo plazo; y, por otrddaa la falta de articulacion y desarrollo
del mercado interno, a la existencia de un merdadal de numerosos productos ‘pirata’ y
de contrabando que desplazan los productos naemnall flujo constante de migracion

indigena y profesional a la capital, y, desde lyegola ausencia de inversiones
productivas”.

Esta falta de empleos formales ha obligado a un d8%s capitalinos a trabajar por su
cuenta en la economia informal, pero este seetoe tmpleos precarios, inestables, de baja
remuneracion, sin prestaciones sociales, ni seaifaboral.

En octubre de 2005 el entonces subsecretario d&jbrg Prevision Social del D.F., Benito
Mirén Lince, declaré: “De todos los desempleados bay en la capital, mas del 50%
tienen escolaridad de bachillerato o mas”.

En la pagina de Internet www.empresarios.mundo#jecoom.mx se sefiala que en el
D.F. el 32% de los 2 millones 400 mil jovenes eritdey 19 afios actualmente busca
emplearse y el problema afecta mas a las mujetes, $6lo un 24.2% de las que tienen
entre 15 y 29 afos trabaja; mientras que el 40.8% sl jovenes de ese mismo rango de
edad cuentan con un empleo.
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Las estrategias que los gobiernos del D.F. handegesde 2001 se sustentan en becas de
capacitacion; apoyos a desempleados; estimulosferta y demanda de trabajo mediante
ferias del empleo y el servicio de colocacion adsade las Unidades Delegacionales de
Servicio del Empleo; construccion de obras publicapoyo a obras particulares; crédito a
micro y pequefias empresas; y el fomento de lasiweprivada y estimulos fiscales.

“En su conjunto estas medidas son necesarias atanpes; sin embargo, no producen los
resultados deseados por diversas razones, enie pbbrque en el caso de las becas y
apoyos a desempleados, los recursos que se desbnaprincipalmente federales y de
caracter simbdlico; los microcréditos y créditodoa micro y pequefios empresarios,
ademas de consistir en montos moédicos, no genemadioiones para la constitucion,
control y seguimiento de empresas, principalmente cdracter social, por lo que
generalmente los empréstitos se diluyen en lafasetidn individual de necesidades
apremiantes, sin inversion productiva y con altalices de irrecuperabilidad”, analiza el
licenciado Eduardo Miranda Esquivel.

La experiencia de quienes asisten a las feriasenigleo organizadas por el gobierno
capitalino no son satisfactorias y un ejemplo tteed Aurora Gonzalez: “Antes iba a todas
las ferias del empleo que habia, pero ya no vogymisalgo peor de como entré. La
mayoria de las vacantes que hay son de vendedmgy hay tanta gente que ni te pelan.
Uno se arregla lo mejor que puede, pero a vecés miran a los ojos. Ademas sélo una
vez me llamaron para ser cajera y era un emplent@sle Yo digo que no sirven esas
ferias”.

El reto para el gobierno capitalino es dificil,requiere mayor inversion publica, privada y
social para fortalecer el poder adquisitivo dedblacion. El apoyo a las micro, pequefias y
medianas empresas es vital, pues aunque genenaayta parte de los empleos, también
son las mas vulnerables.

El desempleo “rosa”

En los dltimos veinte afios del siglo XX el génesménino aumento significativamente su
participacidon en los mercados de trabajo en todamahdo, lo anterior abrié las
expectativas hacia una mayor igualdad, pues etldsign acceder a mas oportunidades y
asi lograr una independencia econémica. Sin empargwue el nimero de mujeres que
participa en la fuerza laboral del mundo es la malgsde que se tienen registros, aun
existe una brecha de género que incide en unarifezation de la pobreza”.

De acuerdo con el informe sobFendencias Mundiales de Empleo de las Mujegas dio

a conocer la Organizacion Mundial del Trabajo (QGdf)marzo del 2007, ochenta mujeres
por cada cien hombres son econOmicamente activasegones de las Economias

Desarrolladas, la Unidon Europea, Asia Oriental yoga Central y Oriental. En América

Latina esa relacion es de 69 mujeres por cada A0btes.
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Segun el mencionado informe de la OIT: “Las tasaaumento o de elevada participacion
en la fuerza laboral por si solas no implican nadasiente que los mercados de trabajo
estan evolucionando en forma positiva para las mesjdEsas tasas no ofrecen informacién
sobre la posibilidad de estar efectivamente emplgaci tampoco sobre la calidad de los
empleos”.

El incremento de las mujeres econOmicamente actias no representa un cambio
significativo en la calidad de vida de ellas y $asilias, esto es porque no hay alguna
forma de medir la calidad y condiciones en la querscuentran ocupadas.

El informe de la OIT concluye que durante el 200&&n mas mujeres que nunca antes las
gue estuvieron empleadas, o buscaron activamenigleemde 2,900 millones de
trabajadores en el mundo, 1,200 millones eran msyesin embargo, en los ultimos diez
afos las tasas de participacion en la fuerza dajtralejaron de crecer. Lo anterior, segun
la OIT, es significativo y refleja una mayor asigti@ de las jovenes en actividades
educativas.

A pesar de las cifras emitidas por la Organizadigernacional del Trabajo sobre la
histérica participacion femenina en la economiaiéoto es que en el panorama global no
hay alteraciones notables, pues en 1996 ésta &&. ¥, ante un 40% en el 2006.

Otro problema es que la mujer aun es destinadgpéeemde baja productividad, como en

los servicios, y su salario es menor al de los hembaunque ambos realicen el mismo
trabajo. La OIT reporta que apenas la mitad demagres en edad de trabajar lo hacen,
mientras siete de cada diez hombres trabajan.dgisnes que menos permiten el trabajo
femenino es Medio Oriente y Africa del Norte, dosdé dos de cada 10 estan empleadas.
Lo anterior muestra que las economias no hacerefestivo de la poblacion en edad de

trabajar.

Si bien no todas las mujeres en edad de laboraadescorporarse al mercado de trabajo,
las tasas de desempleo indican que una gran maitts déminas que aspiran a emplearse,
no lo consiguen.

Los puestos a los que accede el género femeninodsobaja productividad y en la
agricultura o servicios. En el ramo industrial sutigipacién no sélo es menor a la de los
hombres, sino que ha disminuido en la Gltima década

Aln en las economias mas desarrolladas, con poxess la distribucion de las tareas
familiares, la mujer sigue siendo la principal @sfable de las acciones y decisiones de la
crianza de los hijos. Quienes trabajan como asd@si que deben cumplir horarios
estrictos, tienen una mayor complejidad para mantehequilibrio entre su empleo y la
familia. Mientras que las trabajadoras familiareiléares sin remuneracion y las que
laboran por cuenta propia tienen mayor flexibiligada llevar a cabo ambas tareas.

“El paso de trabajadora familiar auxiliar sin rerataction, o de trabajadora por cuenta
propia de bajos ingresos, a un empleo remuneradsalariado es importante para la
libertad y la autodeterminacién de muchas mujerssiala la OIT. Aunque en los Ultimos
diez afios la proporcion de mujeres con trabajo nemado se incrementé en un 5%,
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llegando a 47.9% en el 2006, aun es menor respeo® hombres, situacion que empeora
en las zonas mas pobres del mundo, donde una grenge las mujeres se desempefan
como trabajadoras familiares auxiliares.

El sector servicios proporciona la mayoria de lopleos para las mujeres, con un 42.4%,
mientras que la agricultura lo hace en un 40.4% yndustria el 17.2%. En el sector
terciario el trabajo femenino se concentra en &argadicionales como servicios

comunitarios, sociales y personales; ademas, s&tdarsn estereotipos como cuidadoras,
trabajadoras domeésticas o en la educacién de nifios.

Las mujeres también han incrementado la migracamiahotros paises diferentes al que
nacieron, ellas buscan mejores oportunidades papearse y muchas veces huyen de
matrimonios violentos o esquemas patriarcales ase ilnpiden desarrollarse como

individuos. Segun la OIT actualmente hay 95 milkbde mujeres migrantes, casi la mitad
del total de este tipo de poblacion. Pero elladesuenfrentar situaciones aun mas
peligrosas que los varones, como la trata de bdarycda explotacion en el trabajo

domeéstico, que se consideran como una nueva foersadavitud.

A pesar de que la Organizacion Internacional dab@jo determina que no hay suficientes

datos que permitan concluir una clara desigualdae éos salarios de hombres y mujeres,

si reconoce que ésta existe. En un estudio dgrgi®s ocupacionales se demostré que en
la mayoria de las economias ganan 90%, o menossuglieolegas varones, incluso en

ocupaciones tradicionalmente femeninas. Y esteetend parece que continuara, pues no
hay indicios de que la brecha salarial entre géngisminuya.

Esa desigualdad en la cantidad y calidad del engdem la mujer permite a la OIT sefialar
gue el 60% de trabajadores pobres en el mundo s@res y parece que €SO no mejorara
en el corto plazo.

El panorama del desempleo en América Latina esigeliesite, segun los datos del
organismo del trabajo: De cada 100 mujeres, 4hdsatdcando empleo, o lo tienen. Las
latinoamericanas representan el 39.9% del toté&slpersonas ocupadas en la regién, pero
también tienen una tasa de desempleo del 10.4égoasun 4% mas que los varones.

La mayor participacion de las mujeres de esta ssneomo trabajadoras remuneradas y
asalariadas, con un 67.5%, mientras que aquellasaforan por cuenta propia constituyen
un 25.6%, aunque sélo un 1.7% de las féminas squleadores. Respecto al trabajo

familiar auxiliar, ellas tienen una tasa de 5.1f8énte al 3.7% de los hombres.

El sector servicios absorbe el 75.8% del emplecefeno, la agricultura lo hace en un

14.3% vy la industria en un 9.9%. Sin embargo, nistex datos que permitan conocer
cuantas mujeres empleadas ganan menos de dossdfilies, aunque la tasa de todos los
trabajadores de la region es de un 23.3% y un 818%iste con sélo un dolar al dia.

La tasa de desempleo femenino, ubicada por enciehal@o, puede desalentar la
participacion de la mujer en los mercados de toabajuturo, ya que ellas reconocen la
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dificultad de conseguir un empleo con las minimasdiones dignas, es decir, con
prestaciones sociales y un salario adecuado.

El mercado laboral de América Latina debe voltesidnla obra de mano femenina, pues
esta subutilizada debido a los requisitos de ctatin y a los conceptos culturales
relacionados con la mujer, que le impiden desams$ como empleada y tener
independencia econémica.

Esta region del mundo se caracteriza por una dadigdl de ingresos entre sus habitantes
gue es alta y arraigada, a pesar de los cambitas goliticas econdmicas. Un estudio del
Banco Mundial puntualiza cuatro factores que sacrehan con dicha desigualdad: El
acceso a la educacién; los ingresos de las persooas mayores estudios son
desproporcionadamente altas; los pobres tienen hijds con quienes compartir sus
ingresos; y el gasto publico se utiliza ineficazteen

A esta desigualdad vinculada con la educacion, @hemno de hijos y el gasto
gubernamental, se debe agregar el factor de gémage,en Latinoameérica la mujer aiin no
cuenta con oportunidades equitativas en el plabordd y las tareas domeésticas son
consideradas como su principal, y muchas vecesar@sponsabilidad.

En México la situacion de la mujer no es muy difigeeque en el resto de América Latina.
En marzo del 2007 el INEGI report6 que la tasaatethpleo de la mujer fue de un 4.74%,
es decir un 1.3% mayor que el mismo mes del aferiantMientras que el indicador para
los hombres fue de 3.4% y sd6lo un 0.17% mayor @ge dheses antes.

En las ultimas décadas la mujer mexicana ha indoesan mayor frecuencia al mercado de
trabajo, aunque con mas problemas que los homharasepcontrar y conservar el empleo.
La participacion de la mujer en la poblacion ecolwédmente activa se ha incrementado.
En 1970 el indicador fue de un 18% y para el Ultinmoestre del 2006 el INEGI sefialé un
42% de mujeres que realizan alguna actividad ecmadm pesar de este incremento,
respecto a los hombres aun hay una diferencia a@enadile, pues ellos tienen una tasa de
participacion del 79%.

Las féminas con pareja también aumentaron su ipatién y cada vez en mayor
proporcion asumen la crianza y cuidado de los h§bsabajo doméstico y extradoméstico,
aunque el varén aun no asume las tareas famitarae una responsabilidad compartida.

En el articulo “Reestructuraciéon econdémica y femanién del mercado de trabajo en
México”, la doctora Brigida Garcia apunta que vafiactores se han relacionado con el
aumento en la actividad economica de las muje@socel efecto a largo plazo de la
urbanizacion, la mayor importancia de los sectoresagricolas, el incremento de la
escolaridad femenina y la disminucion de la fecdadi Ademas, una parte importante de
la poblacion ejerce presion sobre el mercado dmjwapues muchos adultos nacieron en
las décadas de los sesenta y setenta, cuandoltsiérpdemogréfica estaba en su punto
mas alto.

La doctora Garcia también sefiala que las caraatasspropias del trabajo femenino,
como salarios bajos, empleos temporales o de tigrapmal, sin contratos permanentes y
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subcontratando personal ajeno a las empresas apagara domicilio se han generalizado
para toda la fuerza de trabajo debido a la redstaaién econdmica. Ante los despidos
masivos y el desempleo, los hombres han ocupadodgses puestos en el sector laboral,
desplazando al género femenino.

“El caso de México permite apoyar la hipétesis de ps cambios econdmicos que estan
teniendo lugar impactan negativamente en la fudezdrabajo en su conjunto y en las
mujeres en particular”, afirma la doctora BrigidarGa.

Otro factor de inequidad es el de los salariosipielas por las mujeres en sus empleos. En
el diagnéstico “Se desvaloriza el trabajo, se desza la vida”, la investigadora de la
Universidad Obrera de México, Laura Juarez Sandhdi;a que el nUmero de mujeres
ocupadas en México que recibian hasta tres salaildisnos, o no percibian ingresos por
su trabajo, pas6 de 8,342,273 personas en 19934821938 en el 2000. Ademas, el
numero de mujeres ocupadas que no cuentan conidawocial se incrementd en un
31.5% en el mismo periodo.

En el articulo “El desempleo femenino en México 119995”, la maestra Ma. Teresa
Velazquez Uribe sefiala que las mujeres menore$) ddi@s tienen la tasa de desempleo
mas alta, pero no existe una diferenciacion emsamtes y nuevas entrantes, aunque si se
puede determinar que las mujeres tienen mayouwuttdid para encontrar el primer empleo,

o para reingresar al mercado laboral después dhelabarlo por algun tiempo.

Sin embargo, la investigadora Veldzquez Uribe agmcljue las mujeres con menor nivel
de instruccion, o sin ésta, presentan las tasasbajas de desempleo, lo que indica que
tienen mayores posibilidades de contratacion, aeieqn salarios menores.

Por su parte, la doctora Mercedes Pedrero, InwEkilg del Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias UNAM, en su rib Cinco dimensiones sobre la
situacion de la mujer mexicana: legal, politicagtéstar, trabajo y fecundidadfirma que

la tasa de desempleo es similar para mujeres a®lieraquellas con una unién disuelta,
como divorciadas, separadas o viudas. Pero er¢amdas hay una caracteristica, aunque
su fuerza de trabajo no tiene demanda, la necesidadantener sus hogares las lleva a
autoemplearse en formas no asalariadas.

La ciudad de México es el centro economico, palificocial mas importante del pais, por
ello tiene una alta concentracion de individuos mpggden ahi y a la que se debe agregar
los habitantes del area metropolitana. Con unaagali potencial de casi 29 millones de
personas, es natural que toda problematica seagydiea compleja, y el desempleo no es
la excepcion.

Como parte de México, el D.F. también vive las eongncias del modelo de desarrollo
economico vigente, con la falta de equidad enteemdn las crisis y los reajustes
estructurales que se han aplicado desde los afiestac

Segun datos del INEGI, la tasa de actividad labdealas mujeres en el D.F. esta por
encima del 40% vy el sector servicios concentra It;m @orcentaje de la mano de obra
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femenina, lo cual no es de extrafiar pues estersget@ra casi las tres cuartas partes del
producto total de la ciudad y, segun el Instituitolal Mujer del D.F., una gran proporcion
de los empleos son en el sector informal. El coimega via publica es una actividad
recurrente para las mujeres, muchas de ellas adoi&yores. Otro grupo importante del
sector servicios es el de las empleadas domésticas.

El Instituto de la Mujer del D.F. sefiala en su doento Plan de igualdad de
oportunidades para las mujeres en el Distrito FedtetLa participacion de mujeres entre
35 y 39 afos, de las casadas o en unién libre, yndgres con hijos ha crecido
considerablemente, mientras que la de las solteraisminuido. También la intervencion
de las mujeres con educacion media superior y gupsr ha incrementado, lo que indica
un aumento en el nivel promedio de educacion fodedhs mujeres que tienen un trabajo
extradomeéstico”.

Debido a que las mujeres capitalinas deben comaiagirs tareas domeésticas con el trabajo
remunerado, buscan empleos que les permitan oeupgarambas responsabilidades. La
flexibilidad laboral ha sido una solucion para €llpero las condiciones que se les ofrecen
son precarias e incluyen baja remuneracion, labpaesiales y no calificadas, trabajo a
domicilio, a tiempo parcial, eventual, por temp@adnterino, de corta duracion o
subcontratadas, sin prestaciones sociales y sesa@guarderias.

A pesar de que el numero de jefas de familia semd¢ramentado en el D.F., los empleos
para las mujeres no responden a sus necesidadesm@cas y, ademas, los requisitos para
emplearse son estrictos y en muchos casos no trefaion con la realidad demogréfica,

cultural y fisica de la mujer capitalina.

Asi, el género femenino habitante de la ciudad é@eidd vive una clara desventaja en el
mercado de trabajo, pues a la segregacion ocu@ddiag que afadir una desigualdad de
oportunidades, la discriminacion salarial y el lgzshiento sexual.
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CAPITULO 4
AVISO INOPORTUNO

Soy desempleada, asi de sencillo. Y parece serumsscondicion permanente que me
define y no una situacion temporal. Mujer, de t@ewtres afios, como cientos de miles de
capitalinas, con una licenciatura terminada, penmo aportunidades de desarrollo
profesional. Aunque soy afortunada, pues tambi@nd&ssecretariado y auxiliar contable,
por eso he podido subsistir, aunque no me doy @uciga.

Sé lo que es trabajar buscando empleo, desde gaséede la universidad ha sido mi
principal actividad. En algunos lugares me hanretatlo y en otros, para ser sincera en la
mayoria, me rechazaron sin darme una sola exgicatino termina por acostumbrarse al
no silencioso de un reclutador, como un doctorcestambra a la sangre y la muerte; pero
nunca es facil recuperarse.

De nuevo sali a la basqueda, pero esta vez paoateacotras mujeres como yo, quienes
desean tener un empleo. No todas somos igualamasgon solteras, otras son unidas,
algunas mas son casadas, divorciadas, separadatisoiviudas. También hay quienes

tienen hijos, aquellas que decidieron decir no mdéernidad y las que esperan un mejor
momento. Algunas pudimos estudiar una licenciapgey la mayoria sélo pudo concluir la

secundaria, o la preparatoria y, con un poco desesd, otras tienen una carrera técnica.

Aunque en toda la ciudad hay mujeres desempleadassta ocasion, y para concentrar la
atencion en una poblacién mas reducida, decidicras experiencias de las buscadoras
de empleo del oriente, centro y sur de la ciudad, ®@mo de la zona de ciudad
Nezahualcéyotl, en el area metropolitana del DistFederal.

En mi mente existia un perfil que consideraba ceinmas frecuente y también el menos
satisfactorio para los empleadores: Una mujer mdgdreinta afos, simagen ejecutiva,
con hijos, sin pareja, con estudios maximos de goegpria y quien tarda al menos dos
horas para llegar a una zona céntrica debido aviygeen un lugar alejado y con un
transporte publico poco eficiente.

Sabia que para identificar los problemas de laemsjno bastaba con ser desempleada,
sino debia tener las caracteristicas del perfilaseafortunado. Asi que mis solicitudes de
empleo variaban de un lugar a otro. A veces eft@rsoy con secundaria; otras veces era
divorciada, con tres hijos y vivia en el centrdaleiudad; e incluso fui viuda, con dos hijos
y con estudios de preparatoria. En algo no podidbia, mi aspecto fisico. El sobrepeso es
mi compafiero de vida, junto con las dietas que ssosombra. Lagorditas no tienen
cabida en una sociedad que discrimina por cual@specto, eso lo tengo claro y no me
molesta; pero a los empleadores si les afecta.

Del 27 de agosto y hasta el 8 de octubre de 200&Mdesempleo y la basqueda de trabajo
como muchas mujeres que lo padecen, quienes diadfea enfrentan el rechazo, la
negativa, la discriminacion, la ofensa y hastaxteomision en su vida privada. Y todo, en
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la mayoria de los casos, para nada, porque al fimabtienen las vacantes a las que se
postulan.

Cuarenta mujeres compartieron conmigo una parteswe vivencias, algunas se
desahogaron contando sus problemas familiares ptrgpodian ocultar su tristeza y unas
mas mostraron rabia ante su situacion. Todas qutifeer esperanza y creer que en algun
lugar estan solicitando a alguien como ellas, @&rps encontré durante la 32 Feria del
Empleo de Nezahualcdyotl y en las Unidades Delegates de Servicio de Empleo de
Benito Juarez y Coyoacan.

Ademas, mientras esperaba para una entrevistalkgdr tuve la oportunidad de escuchar
anécdotas y opiniones de otras mujeres, a quiehegpsde preguntar su nombre y edad,
algunas veces donde vivian, pues entre los neyiasangustia parecia no ser el mejor
momento para indagar mas profundamente. Para daaigiién acercarme para platicar no
so6lo basto calcular su edad, o que encajaran ger@, fue mas importante ver su actitud,
muchas veces de hastio o desesperanza.

Asi somos

¢De dénde?

Desde hace siete afios vivo en ciudad Nezahualc@ms vivi durante 26 afios en la
colonia Portales, donde todo parece muy facil poigs vias de comunicacion estan a la
mano. Una hora, cuando mucho, basta para llegaalguier punto de la ciudad y, ademas,
los pasajes no son tan caros. Pero en Neza esiatinyal la gente se levanta a las cinco de
la mafiana, o antes, para poder llegar a su engllé@nsporte es pésimo, siempre saturado
en las mafianas y en las tardes, a lo que hay qr afue es muy caro. No sélo eso,
cualquiera de las cuatro lineas del metro quevergen en Pantitlan estdn a reventar
y parecen el mismo infierno. Salir de ahi sin ulpgpo sin pelearse, es un milagro.

Para llegar al centro de la ciudad se requier@ald®enos, dos horas. Mientras que para el
sur hay que afadir entre 30 y 45 minutos, lo quesite para el rumbo de Reforma. Pero
aquellos que aceptaron un empleo al poniente deld2ben resignarse a tres horas, o mas,
de viaje. Es una odisea en la que se pierde pagienando hay trafico excesivo, el metro
gueda fuera de servicio o, simplemente, llueve. Boanterior decidi incluir a este
municipio del area metropolitana, no porque elaatd ella tenga mejores condiciones,
sino debido a que yo misma vivo el calvario deisgporte diario.

De las entrevistadas para esta investigacion, \&hwen Neza, siete en el sur de la ciudad,
por el oriente tienen su domicilio cinco de elkass mas en el centro y la misma cantidad
eran del norte del D.F. La proporcion de mujerdsadea metropolitana podria parecer

demasiada, aunque se debe recordar que en la died&tExico hay poco mas de ocho

millones de habitantes, pero veinte millones m#&snesn la zona conurbada y muchos de
ellos se desplazan para emplearse en el Distrderge
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Edad

Mi primer empleo fue como cajera de la carnicetia gtendia mi abuelo y que era de mi
padre y su hermano; tenia doce afios y pareciamaggo que obligacion. A partir de los
17 afios tuve que trabajar para poder seguir estlalip desde entonces soélo lo he dejado
de hacer por dos afios debido a situaciones quem®daso mencionar. Entre los 20 y 26
afios encontrar una vacante no representaba grhlemia@ al menos como secretaria
o auxiliar administrativo. Sin embargo, al acercaren los treinta afios la situacion se
complicaba, ademas era algo casi imperceptiblerédhmada afio después de mi tercera
década representa no cumplir el requisito de lal ettalas vacantes, o aspirar sélo a
aquellas en las que se vende algo. Lo peor esuqeate sido la mejor vendedora.

Los datos estadisticos sefialan que los mayoresdeprab de desempleo los tienen los
jovenes menores de veinte afios, quienes buscanrisier pempleo y carecen de

experiencia. Pero la situacion no es mejor parariageres mayores de treinta afios, al
menos es lo que observé al platicar con algunatlae Michelle fue la mas joven con 22
afnos y a sus 62 afios Graciela aun buscaba un edigien

En promedio, las entrevistadas tenian 37.8 afiose @a ellas tenian entre 31 y 35 afios,
misma cifra de las que se encontraban en los &lafids. Cinco entrevistadas andaban por
los 26 a 30 afios, cuatro mas estaban por encin@s db afios y sélo dos aun no habian
cumplido los 25.

Estado civil

Cuando era pequefia nunca sofié con casarme de,liEmpoco esperé a mi principe azul,
quiza porque temia que se convirtiera en un herrifalpo venenoso. Pero si queria un
compaifiero de vida, alguien que fuera libre y mardegerlo. Mi estado civil no es algo que
me preocupe, o afecte, por eso vivo en union libeembién sé que la mayoria de las
mujeres sigue anhelando una boda, o al menospgl pon el que la sociedad reconozca
y apruebe su union.

Al preguntar a las mujeres que aceptaron platioamigo sobre su estado civil, me llevé
una sorpresa. Sinceramente crei que la mayorensesadas, considerando que casi todas
pasaban de los 25 afos, pero no fue asi. La softerila mas frecuente, 17 mujeres adn no
daban el si ante ninguna ley, ni la de Dios, mldahombre, y cuatro de ellas viven solas.
Once eran casadas, 0 al menos asi lo sefialaraqueayo creo que dos de ellas estaban
separadas porque dudaron al responder. Quienetalwemo Vivir mas con sus parejas
fueron tres mujeres y cinco mas comparten todonggnuibre. Dos féminas tienen su acta
de divorcio y dos mas son viudas.

Escolaridad

A los ocho afios ya habia decidido no casarme yiéomd esa edad supe que queria
estudiar una licenciatura. Claro que en ese ensdonoeeia tan lejos y tan facil. Pero la vida
da muchas vueltas y antes de terminar el bachlenafamilia se desintegro y crei que era
el final de mi suefio. Por fortuna mi madre siem@eido muy trabajadora y me impulsé
a seguir estudiando, aunque para hacerlo tuvergoajar al mismo tiempo. Y no fue facil,
de ninguna manera. Fueron semanas y semanas giir,c&in comer, sin saber nada que



57

no fuera trabajo y escuela, ademas aun asi elodfaltaba. Pero valié la pena, jvaya que
vali6 la pena!

Segun los datos con los que contaba al momentackr as entrevistas, se supone que
encontraria mas desempleadas con estudios de seeanEkro aqui me llevé la segunda
sorpresa. Catorce buscadoras habian estudiadoaalgamera técnica, la mayoria de

secretariado, pero habia puericultoras, trabajadosaciales, auxiliares contables

y capturistas.

Las mujeres con estudios de licenciatura desemgdefactron doce, situacion que no me
alenté en absoluto; siempre crei que al estudias mefdria mayores y mejores
oportunidades, pero no ha sido asi. Encontré selpgas, dos ingenieras en Quimica
Industrial, dos trabajadoras sociales, una médicojano, una ingeniera civil, una

administradora, una pedagoga y una licenciada ecaetn preescolar. Ademas, siete
mujeres contaban con estudios de secundaria, comtsoconcluyeron la primaria y solo
tres tenian la preparatoria, trunca o completa.

A pesar de que no es una muestra amplia, es iatgeegbservar que no fueron las mujeres
menos preparadas las que vivian mayor desemplem,agjuellas que tenian preparacion
académica suficiente, y hasta especializada.

Hijos

En el bachillerato tenia una amiga llamada Marcéds, dos siempre estabamos

compitiendo por ser las mejores alumnas, pero g&mbos queriamos mucho. Era tanto

nuestro afecto que, ingenuamerdgganizamosnuestras vidas. Segun nosotras, a los 25
afios seriamos profesionales y también tendriamestnouprimer hijo. Pero la vida pasé de

manera muy distinta, nos separamos y comprendinquee pueden hacer planes de un
futuro lejano e incierto. Hoy ya no somos amigd es contadora y trabaja en la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, se ¢&stg dos hijos, es adicta al trabajo y aun
sigue compitiendo con quien se le ponga enfreraendS diferentes a lo que habiamos

planeado y la maternidad no es para mi una opcidiodo creia a los 16 afios.

Con el tema de los hijos me llevé una tercera ssgprtrece entrevistadas no tenian hijos.
Lo anterior confirma que las mujeres cada vez peaosamas antes de convertirnos en

madres. Diez mujeres tienen dos vastagos, talweplendo al pie de la letra aquello de la

planificacion familiar. Con sélo un hijo encontréiate madres y seis mas habian traido al
mundo a tres seres humanos, misma cantidad d&resujue cargaron en Ssu vientre

a cuatro pequefios y sélo una tenia la misién de saelante a seis hijos.

Experiencia laboral

Mi historial de empleos es bastante surtido, he diekde cajera en la carniceria familiar,
hasta guionista en la Universidad Pedagdgica Nati@PN). Tengo seis afios y medio de
experiencia como secretaria y auxiliar administmgticuatro afios de trabajo como
capturista, tres de ellos realizando correcciorestdo. Durante seis meses fui asistente
editorial y por el mismo tiempo, afios atras, fléftmista. Ademéas de mis dos servicios
sociales, uno en la Procuraduria Federal del Goidsn (PROFECO), como archivista,
y en TV UNAM, en el area de Videoteca.
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No solo eso, desde hace casi siete afios tambié@batol con mi pareja atendiendo un
negocio de videojuegos. Empleos relacionados cerestudios superiores han sido pocos,
pero muy valiosos para mi. Durante dos afios catabon una columna de cine en la
Gaceta del STUNAM y por un afio fui guionista enURN. Pero hasta el momento

ninguno de los puestos ha sido permanente. De wl@l@tdes, pago por honorarios,

vacantes por proyecto, o a destajo, esta llenaimiictilo.

Como ya se menciond, una de las principalemezque impulsan a la mujer mexicana
a trabajar es el aspecto economico, por lo que pogoco se incorporan mas al empleo
remunerado y a veces de forma tardia. Quiza laiantgermita comprender por qué once
entrevistadas cuentan con un afio, 0 menos, deiexperlaboral. Un ejemplo es Ivonne
Valderrama, quien platico: “Mientras mi esposo &iub tuve la necesidad de trabajar, pero
fallecio y la pension que me dan es miserable, modrguinientos pesos no alcanza para
nada. Ahora, a mis treinta y tres afios, debo @alyajo tengo experiencia. La verdad no sé
como le voy a hacer”. Y como Ivonne, otras mujefigen historias parecidas, ya sea por
viudez, por haberse separado o porque la situ@dondémica las obliga, buscan emplearse
teniendo mas de 30 afios y practicamente sin exjeie

Sin embargo, 18 buscadoras tienen entre 2 y 10 @éiexperiencia laboral, la mayoria
fueron liquidadas por problemas financieros deelapresas donde trabajaban. Por esta
misma situacion quedaron desempleadas siete mgjeessuentan con mas de 16 afios de
experiencia y que ahora no encuentran una vacameplgada, porque los empleadores
argumentan que ya est@mnandes o no pueden pagar lo que piden. Finalmente, @uatr
mujeres tienen de once a quince afios de experipace ofrecer a las empresas, pero
tampoco han tenido éxito en su basqueda.

Sueldo pretendido

¢,Cuanto pedir por mi trabajo? ¢Como medir mis id@oies? ¢ Tengo que ganar lo que
necesito para vivir, 0 mas? Estas preguntas ropdami cabeza cada vez que solicito una
vacante. La mayoria de las veces pido un sueldecioar al que veo en otras ofertas
similares. Una cosa es cuanto necesito para misgggotra, muy diferente, el valor que

tienen mi experiencia, conocimientos y destrezas.efemplo, como capturista mi labor

tiene un valor afiadido porque tengo alta velocigadque durante seis afios estudié
mecanografia, ademas cuento con mas de diez afiezpéeiencia en el manejo de la

computadora personal y Office. Pero la realiédsd que me ofrecen el mismo salario que
a una persona sin experiencia, menor velocidadpaadades, aunque con diez afios
menos.

Respecto a los sueldos que desean las entrevistadasayoria de ellas, veintiocho,
pretenden menos de cinco mil pesos mensuales Naddrece se conformarian con menos
de tres mil pesos. Todas aseguraron que esa chigglbastaria para tener lo indispensable
y mejorar un poco su calidad de vida. Otras diepraes tuvieron en mente desde 5,001
hasta 10,000 pesos mensuales como ideal para @&uwirgastos. S6lo una ingeniera
guimico industrial y una psicéloga consideraron gluealor de su trabajo esta por encima
de los diez mil pesos. Cabe sefalar que las muggresaspiraban a menores salarios
también eran las que tenian mas urgencia por emaplea un corto plazo.
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Asi, un perfil promedio de las mujeres con quierwscidi en la busqueda de empleo seria
una mujer de 38 afos, soltera, sin hijos, con asuwie por o menos carrera técnica, sin
experiencia laboral y que pretende un salario menoinco mil pesos mensuales. Nada
lejos de mi propia realidad...

Entre el papel y el teclado

Bien, ya estaba decidida, era tiempo de buscareempkro no sabia por donde empezar.
Tenia definido que mi perfil no superaria el nivathillerato, o tal vez una carrera técnica.
El estado civil y el nimero de hijos variarian, @aho la experiencia laboral. El resto esta
a la vista, 34 afios, sobrepeso y una imagen lgjdaaaparienciajecutivaque solicitan
para los puestos mejor remunerados.

Lo primero que se me ocurrié fueAaliso Oportunadel periddiccEl Universal enseguida
pensé en Internet, luego en el Servicio MunicipalEmpleo de Neza y las Unidades
Delegacionales de Servicio de Empleo y, finalmemgegrdé las bolsas de trabajo privadas.
Me di cuenta que buscar empleo es una tarea dywa gemandaria mucho tiempo, ademas
de alguna inversion econémica.

En los sitios de Internet www.elempleo.com y wwhdaum.com se sefalan dos fuentes de
bdsqueda de empleo, las informales y las formakes primeras brindan informacion sobre
oferta y demanda de vacantes, sin que generesi gotas el encuentro entre buscadores
y empleadores, como avisos clasificados. Las fgefdemales son los sistemas de
informacién laboral y bolsas de trabajo. En ésthempleador solicita un perfil especifico
y las agencias envian candidatos que considerapleancon los requerimientos, por lo
gue si existe un encuentro entre el buscador ynghiesca sus servicios. El Sistema
Nacional de Empleo es la opcidon que ofrece adliggno mexicano para vincular
a empleadores y quienes intentan encontrar unateaca

Sin embargo, hay una nueva tendencia: Internetjelea posible encontrar ambos tipos de
fuentes. Quien utiliza esta herramienta debe magss en la pagina web y para ello tiene
gue contar con un correo electronico y obtiene ambre de usuario, asi como una clave
de acceso. La mayoria de estas bolsas de trabihjales son gratuitas para el buscador y
es el empleador quien paga por el servicio.

Entre las mas consultadas destaca www.occ.comaroydl contrata un 60% de personal
operativo y 40% de gerencia. Por su parte, www.lpameom.mx cuenta con el mismo
tipo de vacantes. En www.computrabajo.com.mx sealgmuesncontrar ofertas hasta de
mando medio. Mientras que www.lucas5.com se edcian el servicio déead hunter

0 caza talentos para nivel directivo, con salasioha de treinta mil pesos mensuales. Por
su parte, el Servicio Nacional de Empleo cuentaveaw.chambanet.gob.mx, en el que se
encuentran vacantes desde nivel operativo hasts jief departamento. Esta pagina no tiene
costo para buscadores, ni empleadores.

Antes de iniciar una busqueda formal, decidi danle oportunidad a la 32 Feria de Empleo
de Nezahualcdyotl, que se llevd a cabo el 11 de ¢id 2006 y de la cual me enteré por una
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manta colocada en la glorieta de la Av. Lopez MatgdPantitldn. La experiencia voy

a resumirla asi: A pesar de ofrecer tres mil vasaah 87 empresas, sali decepcionada por
los pésimos empleos, la mayoria de ventas, coniagalauy bajos, turnos rolados y con
preferencia hacia el sexo masculino.

Mi siguiente paso eran las bolsas de empleo perrat. Durante una semana, del 27 de
agosto al 3 de septiembre, ingresé a OCC, Com@jirgilChambanet en busca de empleos
gue se adecuaran al perfil que tenia en mente. Aslepor cinco semanas comgié
Universal y pagina por pagina intenté localizar puestosrdbajo en los que pudieran
encajar las caracteristicas seleccionadas panadatigacion.

En la bldsqueda por Internet exclui las ofertas egteivieran a mas de dos horas de
distancia de la zona oriente, las que no aiwo caracteristicas claras del empleo
y aquellas que se repetian de un dia a otro. Eerglese observo que existen mas vacantes
en la zona poniente y norponiente de la ciudad éridd, sobre todo en el area de Santa
Fe, Azcapotzalco y Reforma. Ademas, existen trabagte capturista, auxiliar
administrativo y ventas que son exclusivos parabdies Se menciona con frecuencia una
presentacion excelente o ejecutiva, relacionandoaancon ser delgada, e incluso piden
tallas especificas, sobre todo entrela5 yla 7.

Respecto a la busqueda emeiso Oportunpomiti puestos secretariales pues requerian de
carrera comercial. También exclui vacantes que erégu escolaridad menor a la
secundaria. En el caso de las ofertas repetidas éstas inclui semana a semana, ya que
consideré que era tiempo suficiente para cubryrlas caso de no ser asi, mostraria una alta
movilidad en estos puestos.

En ambas busquedas detecté que casaegor de telemarketing,similar, la mayoria de las
vacantes tienen un rango de edad amplio, de l@sld8 50 afios, lo que pareceria mejorar
las expectativas para las mujeres de mas de tréeta en todos los casos se trataba de
venta de seguros, servicios financieros o tarjg¢asrédito, que no tienen buena aceptacion
y, por lo tanto, no existe un nivel de ventas aaapt lo cual provoca frustracion entre los
empleados, quienes renuncian con mucha frecuensea produce una alta movilidad en
estos puestos, a pesar de contar con horariosilalesesnedios tiempos y prestaciones de
ley en la mayoria de las empresas.

El 65% de las buscadoras de empleo entrevistadaamuiel Sistema Nacional de Empleo,
o las Unidades Delegacionales de Servicio de Emplac62.5% compr&! Universalel
domingo, Internet es utilizado por el 25% de ellagentras que a las bolsas de trabajo
privadas solo acude un 20%. Ademas, el 10% de estgeres pregunta entre sus
conocidos si conocen de alguna vacante y un 7.5%neapor las calles cercanas a sus
domicilios para encontrar anuncios que solicitepleados.

De forma inconsciente fue mas o menos el mismo reamiie recorri, inicié con la Feria
del Empleo, segui con Internet y finalicé comelso OportunoAunque la mayoria de las
entrevistadas consideré mas sencillo comprar uidgieo que utilizar la computadora
como herramienta en su tarea. El contar con Intemeasa permitié que fuera la segunda
opcién en orden de importancia para mi.
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Era tiempo de iniciar mi busqueda, me propuse cs§&panas para encontrar una vacante
adecuada al perfil y con las mejores condicionesbpes. Entre las buscadoras encontré
diez que tenian menos de un mes tratando de emplgaen el otro extremo, otras diez
llevaban méas de dos afios tras una vacante digoargwviendo como podian. Catorce
mujeres iniciaron su trabajo de encontrar empldceamo y seis meses antes del dia que
platicamos y s6lo una lo hacia desde ocho mesas. #demas, otras tres buscaban una
oportunidad desde hace mas de un afo.

¢De qué buscar empleo? Debia apegarme al perfitespi@ en mente. Decidi limitar la
escolaridad a preparatoria concluida como maxiraqrdferencia sin carrera técnica y con
poca 0 nula experiencia. Sabia que las caractaigsiran poco favorecedoras, pero
también las consideré las mas frecuentes segurpariencia previa buscando empleo.

Al preguntar a las entrevistadas de qué buscabpleenta mayoria dudo. Siete mujeres no
tenian idea, mientras seis aceptarian cualquiestpu®nce buscadoras esperaban encontrar
algo en el area administrativa, ya sea como rege{sta, secretaria o auxiliar. Quienes
contaban con carrera técnica o licenciatura aviarnela esperanza de emplearse en algo
relacionado con sus estudios y s6lo una de ellastada una vacante gerencial en el area
de recursos humanos.

Segun lo que observaba, el panorama parecia caupliSi no encontraba trabajo en un
mes, cuando mucho, mi “desempleo” podria convergrsun estilo de vida a largo plazo.
Otro problema era qué vacante estaria dispuestze@taa para no alargar mi falta de
empleo. Entonces preparé algunas copias del clariulicitudes de empleo, fotografias y
emprendi mi investigacion.

Puras ventas

A los trece afios intenté vender dulces en mi eacgeleria conseguir un poco de dinero
extra para mis gustos. Entonces me di cuenta ds@umala vendedora y peor cobradora.
Simplemente no tengo la habilidad de convencalgaien de comprar lo que no quiere
y me da pena cobrar a quienes me deben. Mi induntd una semana y me sirvié para
saber cuél no era mi vocacion.

Después de decepcionarme en la 32 Feria del Endplédezahualcdyotl, donde la mayor

parte de las vacantes eran para vender algo wtel eea para jovencitas, o para hombres,
decidi iniciar la basqueda por Internet. El tiengpe inverti cada dia fue mucho mayor del
gue habia calculado. Ademas, tenia que consultarféatas por la noche, ya que en el dia
los empleadores las registran y es facil confuedion ellas.

Todas las noches, durante ocho dias, a partirsd#ida y hasta la una de la madrugada, leia
con atencion miles de vacantes. Aqui comenzoé Etrcion, en promedio sé6lo un 0.92%
de las vacantes eran utiles para mi perfil, inckris@cho ocasiones no hubo una sola en la
gue encajaran mis caracteristicas. El mejor dimdias fue el 28 de agosto, con 32 ofertas
posibles, aunque en total habia analizado 2,81éntes tan sélo en esa ocasion.
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Del 27 de agosto al 3 de septiembre consulté 18t6as de empleo, de las cuales 9,513
fueron de www.occ.com.mx, 2,029 de www.computralcajo.mx y 1,404 de
www.chambanet.gob.mx; pero solo 114 cumplian laesidades del perfil propuesto. Es
decir, solo el 0.88%, por lo que una nueva oleadfaustracion pasé por mi mente.

Tanto en Computrabajo, como en Chambanet, las sagprgue solicitan empleados se
pueden identificar por su nombre; pero en OCC hahigroblema, de las 63 vacantes
seleccionadas, en catorce no podia determinarsemgleador, ya que utilizan la
denominaciorOfertas de trabajo confidencialde cual me hizo dudar de su veracidad.

Respecto al tipo de empleos que encontré en esos dias, 47 vacantes estaban
relacionadas con ventas, ya sea directas o pdonelé30 puestos eran administrativos;
otros 13 eran de captura de datos, mientras gaessaieferian a atencion al cliente y sin
aportar mayores datos; y 18 ofertas eran de lirapi@gudantes generales, demostradoras,
encuestadores, entre otros. Asi, me enfrenté alemuis temores: las ventas. Tal parecia
gue no tendria opcion, solo los puestos adminisb®ime podrian salvar de mi destino de
vender alguna tarjeta de crédito o servicio queenquiere.

Sin embargo, faltaba @lviso Oportunogun habia esperanza. Los dias 3, 4, 10, 17 y 24 de
septiembre, asi como el 8 de octubre de 2006 pdgcé pesos por un ejemplar Bé
Universal El 4 de septiembre comprobé que las ofertas #dmrse repetian casi en su
totalidad respecto al dia anterior, por eso decahprar el periddico Unicamente los
domingos. En total consulté 287 paginasAlgéso Oportunpddnde encontré 108 vacantes
gue concordaban con las caracteristicas de mil pedi 10 de septiembre fue la mejor
fecha, pues localicé 24 ofertas Utiles. No voy atinede nuevo senti frustracién, y creo
gue me estaba familiarizando con esta palabra.

En cuanto al tipo de empleos que seleccioné, laaseuevamente predominaron con 52
vacantes, en el area administrativa encontré Irfagfenientras que como demostradora de
algun producto existian 13 anuncios y para reabpauestas localicé 10 puestos. El resto
de los anuncios eran para capturista, depuraddode@mentos, limpieza, mensajero y dos
de ellas no indicaban con claridad las actividades.

iPara qué mencionar de nuevo la frustracion! jNtigooreerlo! Las ventas me acechaban,
pero aun tenia la Ultima palabra y lucharia pofiralguesto administrativo. jNo me dejaria
vencer por las ventas! Al menos aun no. Pero lasengs no me favorecian, pues el 44.6%
de las vacantes eran para vender algo y sélo G#@2dran administrativas

Lo que ves es lo que soy

“Cuando leo los requisitos que piden las empresag yeo en el espejo, 0 pienso en mis
estudios, me doy cuenta de que no corresponden raatidad, ni en la preparacion, la

edad, el fisico o los salarios que se necesitaa ypair mas o menos bien. Parece que
buscan personas que no existen, que sepan muahitasha@ue no pidan nada y que casi
trabajen gratis por todo el dia”, afirma Estheab#jadora social de 26 afios, quien vive en
la delegacién Gustavo A. Madero y con mas de ureaffusca de un empleo.
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Las empresas solicitan al empleado que creen esiadie para sus necesidades, pero no
siempre queda claro cuales seran las funcionesoslepliestos que anuncian. En la
investigacion realizada me encontré con muehaantes que especificaban excelente
presentacion o perfil ejecutivo. En Internet, larpagina de OCC encontré una oferta
llamada Edecan AA Secretaria-Recepcionjsta cual requeria una mujer alta, rubia,
delgada, pulcra, de maquillaje discreto, vestudim” y ademas que no fuera mayor de
25 afios. Supe que muy pocas mexicanas encajarimese puesto, ya que la mayoria
somos morenas, de estatura media, con kilos deyre@glinero no nos alcanza para un
“vestuario fino”. Claro que el sueldo para estabiBamultifuncional era de casi diez mil
pesos mensuales, lo cual es congruente si se ecasidanto cuesta el tinte, el maquillaje y
la ropa erEl Palacio de Hierro.

En realidad compran una imagen, no un serviciona kecretaria con buena presentacion
y experiencia de al menos cinco afios podria aspgitmndo mucho, a seis mil pesos
mensuales, poco méas de la mitad de lo que ofrecerad@Barbie. Ademas, esas vacantes
suelen tener un limite de edad de 35 afios, enjel ohelos casos.

En mi experiencia me he topado con casos ins@igosmpresas que quieren el todo en uno
a precio de remate. En el lejano 1999 tuve unaeesta de trabajo en la desaparecida
aerolinea TAESA, la vacante era de secretaria @afies Cuando la gerente del
departamento de contabilidad vio mis estudios yeggpcia le interes6 contratarme;
entonces enlisto las “obligaciones del puesto”.shilo era redactar cartas, o saber utilizar
Word también debia hacer conciliaciones bancariagistres contables, elaborar
y entender estados financieros, realizar infornegsitistrativos, ir a bancos para realizar
trAmites y, para rematar, si era necesario terglréatraducir o redactar documentos en
inglés.

Quedé boquiabierta, le sefialé que no necesitabaaanataria, sino un auxiliar contable
bilinglie y el sueldo era muy bajo, considerando tyabajaria de lunes a sabado con
horario de entrada, pero no de salida. La licemciat® cuyo nombre no me acuerdo,
contestd que originalmente queria una secretagi@, @l ver mis aptitudes pens6 en matar
dos péjaros de un tiro. Después de pensarlo un pocgue la empresa era “sélida”, decidi
no emplearme ahi, mi intuicion hizo que reflexi@engisupe que mas adelante seria una mil
usos con sueldo de risa.

Los requisitos de las vacantes no sélo son incamges con la realidad social, fisica
y econdmica de la mayoria de las mexicanas, sieamichas veces no corresponden con
el salario ofrecido. El 1 de septiembre de 2006lagragina de OCC, la empreashneria
solicitd una persona para cubrir el puesto de ‘t&sie de Direccion”, con un sueldo de
siete mil pesos mensuales, pero sin indicar prestas. Los requisitos eran tener “muy
excelente presentacion y presencia ejecutiva”, rtélexibilidad de horario, “manejo
absoluto de pc”, disponibilidad y ser soltera erdispensable. Al parecer el nivel escolar
no tenia importancia, pues no se indicaba algutanpoco mencionaba la experiencia. La
edad maxima era de 34 afos, aunque no sefialabaesaéato a los hijos.

Esa oferta resulté un misterio para mi, por eldmelfrecido parecia ser una posicion de
cierta responsabilidad, pero eso no se reflejal® pivel de estudios requerido. Al parecer
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lo mas importante era ser soltera y bonita. Mudhnerd porcualidadespoco utiles para
una empresa.

En contrasteAdeccosolicitd en Chambanet un “Asistente Administratieon estudios
minimos de preparatoria, excelente manej@®ffece, para laborar tiempo completo y sin
prestaciones con un sueldo de 3,600 pesos menspedeticamente la mitad de lo que
ofreceAlmeria Por si misma, la excelente presentacion redid@03pesos por mes.

Al comparar los requisitos de las vacantes seleadas con las caracteristicas de las
buscadoras de empleo entrevistadas, puede obsesidnay congruencia entre lo que se
pide y lo que existe en realidad. Esto permitirénpeender si el desempleo entre las
mujeres mayores de treinta afios esta vinculadouooariterio erroneo por parte de los

empleadores.

Edad

En las 222 vacantes encontradas los rangos defeelamh varios y distintos; desde los 16
afios y hasta los 60, pero esto no indica una apetal mercado de trabajo respecto a este
factor, ya que en los puestos relacionados comdatas no existe un limite de edad. Sin
embargo, en los puestos administrativos el maxiceptado fue de 38 afios.

Entre las buscadoras de empleo las edades maegritesufueron entre 31 y 35 afios, asi
como entre 41 y 45 afios. Las primeras estan emié Ipara emplearse en una vacante
administrativa y las segundas estan ante un pamonads complejo pues, segun las ofertas
de Internet y deAviso Oportung sélo aspirarian a ser vendedoras, ya sea direcths
telemarketing. No hay que olvidar que los puestétacionados con las ventas son los que
ofrecen menos seguridad, estabilidad y permanencia.

Minerva Leon estudio bachillerato con la carrecmitga en contabilidad, desde que salié de
la escuela ingres6 a una empresa en la que estuv@6Goafos, hasta que cerré por
problemas financieros, ella platica triste: “Ahingha nueve mil pesos mensuales, pero
ahorita con cinco mil, 0 menos, me conformo. Ladadrsiento impotencia, la edad no
deberia ser un requisito y me da coraje que lompet sean tan cerrados. Todas las
compaferas que salimos de la empresa en r@argmos mas o menos la misma edad
y vivimos el mismo problema, no nos contratan morsiderarnos viejas”.

Apariencia fisica

Después de la edad, este factor fue el que maardetecuéles vacantes seleccionaria,
pues la excelente presentacion es subjetiva, carbelleza. Lo que para unos es feo, para
otros es hermoso. Sin embargo, descarté todaslagjgee consideraban indispensable ser
delgada, rubia, o con caracteristicas poco comemigs las mexicanas.

De las 222 ofertas elegidas, 144 no indicaban ds@iones en la apariencia fisica, 45
exigian excelente presencia y 33 sefialaron unaabpiezsentacion como requisito. Al no
incluir caracteristicas fisicas, las 144 ofertas aditrarias, pues sélo hasta la entrevista se
puede observar cual es la respuesta del empleatiplacapariencia de la mujer.
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El aspecto fisico es otro estereotipo social qusige al género femenino. Por alguna
razon debemos ser bonitas, delgadas y estar sieanmgladas, oliendo a flores y el
maquillaje es casi indispensable. No sélo eso,umalymite para el arreglo personal. Muy
poco es desabrido y mucho es vulgar. En el casmsdembres no es asi, pues la exigencia
es menor; ademas, las vacantes donde solicitansdxamente hombres pocas veces se
menciona este factor.

Entre las mujeres entrevistadas no tomé en cuéfisace como algo determinante, aunque
encontré mujeres delgadas, con sobrepeso, motdaasas; todas vestian ropa adecuada
y su apariencia era limpia y cuidada.

Alejandra Gonzalez es secretaria con diez afioxleriencia, es casada y tiene una hija
joven. Después de trabajar un tiempo como nanaidesblver a buscar empleo en el area
administrativa. Ale es una mujer nortefia, altacal@plexion delgada y ojos claros. Pero su
apariencia no ha sido suficiente para encontrgpu@sto a sus 45 afos y ella comenta: “He
Visto que aceptan a mujeres con apariencia de modsmitista, pero no a personas comunes
y corrientes, un poco pasadas de peso o con fascioenos finas”.

Estado civil e hijos

En los requisitos de las ofertas no hay una posicidra respecto al estado civil y los hijos,
por lo que ciento noventa y un vacantes no indicatguna preferencia en cuanto al primer
aspecto, veintidés mas consideraron indistinta eatacteristica, mientras que en seis
puestos fue requisito ser soltera y en sélo trepxa&ra indispensable ser casada. En
cuanto a los hijos, dos ofertas sefialaron quemer tajos era requisito necesario y 220 no
incluian informacion sobre la maternidad.

A pesar de que en la mayoria de las ofertas deyjtrabmbos factores no parecen
condicionar el empleo para las mujeres, en realidgubstura de las empresas se conoce
durante la entrevista de trabajo, mientras tantaresisterio debido a la politica de no
indicar en los anuncios si el estado civil 0 sedmaaetermina o no la contratacion.

“Aunque en el anuncio no diga nada sobre los higpgerdad es que cuando les dices que
si eres madre puedes ver en la cara de quienr&vista que no le gusta la idea. Creen que
no puedes con el trabajo porque vas a pedir pesnyispue faltarias a cada rato. Por eso
varias veces he tenido que mentir, pero sientosdiggporque tarde o temprano van a saber
la verdad”, confiesa Sandra Cornejo con un gestdrisi®za pues no le gusta negar la
existencia de sus tres hijos. Para ser sincersiss 83 aflos pocos creerian que es madre de
una jovencita y de dos nifios.

Cuando comencé a entrevistar a Patricia Moran nwaielta que no era del D.F. y tenia
razon. Ella acababa de llegar de Michoacan conijaude once afios, pues poco tiempo
antes habia enviudado. Paty buscaba empleo conuadmta y cuando le pregunté si su
estado civil habia afectado su busqueda, ella soreié que si: “Alla, en mi tierra, me
rechazaron por ser viuda, decian que no meaibar a respetar porque no tengo pareja
y eso provocaria problemas con los compafierosaajtry con los padres de familia”.
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El estado civil de las mujeres entrevistadas noesgmta un obstaculo para impedir su
contratacion, no sélo porque los empleadores asiotsideran en sus requisitos, sino
porgue 17 de ellas son solteras; 14 son unidasegeacasadas o en union libre; ademas,
nueve no tienen pareja actual, pues estan sepadidaciadas o son viudas. En cuanto a
los hijos, tampoco es un factor importante, ya fBiduscadoras no tienen descendencia,
mientras veintitrés son madres de tres hijos cordaimmo.

Escolaridad

Desde pequefias escuchamos decir a nuestros padrestgdiemos para poder tener un

mejor empleo cuando seamos grandes. Ademas, padregires aseguran que la mejor

herencia que dejan a sus hijos son los estudios.|®eealidad es diferente, a pesar de lo
gue aprendimos de chicos, tener mayor escolaridagarantiza que estemos empleados.
Si, podemos aspirar a mejores vacantes, perodgstas/ez son mas escasas Y, por lo tanto,
hay demasiada competencia por ellas.

Este factor si determina la contratacion de unpgac®. Los empleadores fueron mas

claros que con la edad, el estado civil o los hifso 56 ofertas de trabajo no indicaron

alguna preparacion en particular. El nivel medipesior fue el mas requerido con 107

vacantes; las carreras técnicas se solicitaro2&npuestos, sobre todo como secretaria
0 capturista. Aquellos con estudios maximos de redamia tendrian oportunidad en 23

anuncios de empleo; mientras que los universitatiosicos, pasantes o titulados, solo

fueron considerados en seis vacantes. Aquelloscgertan con la primaria, 0 nada mas

saben leer y escribir, podrian conseguir empledosrempresas.

Es necesario recordar que la mujer ha avanzada krtisa por estudiar grados superiores
y tiene mayor indice de eficiencia terminal a pade&l nivel medio superior que los
hombres.

Entre las cuarenta buscadoras de empleo entreagstadl contaban con una carrera técnica,
12 habian concluido estudios universitarios, malfearon la secundaria, mientras que
3 llegaron a la preparatoria y solo 4 tenian estugdrimarios. A pesar de que la mayoria de
las mujeres con quienes platiqué contaban con @eipa superior y/o especializada para
aspirar a un empleo bien remunerado y, ademas, l@mmgon los requisitos de edad,
apariencia fisica y estado civil, los puestos yarga no eran acordes con su nivel
académico, por lo que consideraban aceptar vacagrelas que no se aprovecharian sus
habilidades y conocimientos, aunque no tendrianonmesyoportunidades de desarrollo
profesional.

Margarita Martinez es médico cirujano, tiene 43sa§id0 de experiencia, es madre de tres
jovenes que tienen entre 18 y 23 afios, a quiensggmra que concluyan sus estudios
universitarios, con un poco de molestia ella piatféhorita llevo seis meses desempleada,
todos los dias salgo para encontrar algo dignaa llile no pido mucho, con diez mil pesos
me conformo, pero nada. Los sueldos son muy bajasnayoria sin prestaciones, quieren
gue trabaje por honorarios y asi no me convienepidalo creer que no valoren todos los
afios de estudio que tengo, porque en esta cauaca mejas de actualizarte y aprender.
Mis conocimientos no cuentan a la hora de ofrecenms&ueldo y eso me deprime”.
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Experiencia laboral

Estudiar proporciona los conocimientos para llewarabo un trabajo, pero realizarlo dia
tras dia, enfrentando y solucionando problemasnipeidesarrollar habilidades y destrezas
para ser mas eficientes. Por eso la experienci@dhles importante, porque la persona
puede reconocer los obstaculos mas frecuenteslyedss con eficacia.

Segun los datos obtenidos en la investigacioreagleadores no toman en cuenta el valor
de la experiencia. En 129 vacantes este factorandeterminante para la contratacion, ya
sea porque no se indico en la oferta o porque ao@rcesario. En el caso de 37 vacantes si
sefialaban experiencia, pero no se especificabdacctiampo se requeria.  En contraste,
36 clasificados pedian experiencia entre uno y aéiss. Finalmente, veinte vacantes
requerian menos de un afio.

Por diversos motivos, el ingreso de las mujerem@icado laboral es tardio. A veces
porque esperan concluir sus estudios para empleaen otros casos se separan
o divorcian y son el principal sustento de su feamyf aun estando casadas deben encontrar
un trabajo para complementar el ingreso familiar.

Entre las buscadoras que compartieron sus expegeocnmigo, once confesaron carecer
de experiencia, o tener menos de un afio. Diecioaljeres contaban con experiencia entre
dos y diez afos; ademas, siete tenian mas de Kot@@jando y so6lo cuatro sefialaron
haber laborado entre once y quince afos.

El hecho de que las empresas no consideren laierp@ como determinante para la
contratacion es desfavorable para las mujeres ignent mas afios trabajando, ya que
pueden encontrar empleo, pero el salario sera nampre deberian percibir. Por otro lado,
para quienes inician su vida laboral esto seriavengaja pues les permitiria emplearse en
corto plazo.

“Cuando empeceé a buscar trabajo pretendia un sdeldaince mil pesos, pero cuando los
reclutadores veian esa cantidad en mi solicitudndgleo practicamente me decian que no.
Creo que tengo derecho a pedir eso, y hasta meoqoeda. Tengo ocho afios de
experiencia en las Normas ISO 9000 y tomo cursactiglizacion, pero al parecer eso no
es suficiente para las empresas. Ahora me conf@arnan ocho mil pesos mensuales, casi
la mitad, y espero que asi me contraten” comerdigmada la ingeniero quimico Astrid
Castafieda en la Unidad Delegacional de Servicendgleo de Coyoacan.

Mis necesidades no son las tuyas

Encontrar vacantes para las que uno sirva es anpeto que éstas puedan satisfacer las
necesidades personales es muy complicado. No sedlata de que el empleo no esté tan

lejos, de cuanto paguen o si dan prestaciones. Goagjeres aun tenemos la carga del

trabajo doméstico y las jefas de familia hacengnila con las 24 horas del dia.

Al preguntar a las cuarenta entrevistadas si lekles, horarios y condiciones de trabajo de
las vacantes que habian encontrado cumplian swesidades, el 52% sefial6 que no.
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Ademas, 29% no estaba conforme con los salariesidfrs, un 15% tenia problemas de
horario, el 13% sentia que la edad era un obstcslwo el 3% vio la distancia entre su
casa y el empleo como dificultad para emplearse.

Susana Huerta tiene 32 afios, es madre solteraeyevivNezahualcoyotl, como muchas
mujeres esta inconforme con las condiciones dejwalue se ofrecen y los requisitos que
se piden: “Mira, pagan muy poco, te quieren toddialy a veces horas extras, pero sin
pagarlas”.

Por su parte, Minerva Leon, auxiliar de contadar 46 afios de edad explica: “Yo soy la
gue no sirve. Si hay empleos que cumplan con nuisatativas, pero mi problema ha sido
la edad”.

Esther Hernandez apenas tiene 26 afios y ve mwystiggpanorama: “Donde cumplo con la

edad, no cumplo con la experiencia. Pero si teagxperiencia, ya no cumplo con la edad.
Ademas, los sueldos son demasiado bajos y trajmjsesdas de hasta once horas, 0 en
fines de semana. Y, para rematar, hay mas opoddesden la zona centro-sur y en el
poniente de la ciudad”.

Y Esther tiene razon, eso es lo que pude peraibia é&lsqueda de vacantes. Siempre hay
un pero, la realidad escapa de las manos de larfaay® nosotros, aunque muchos digan
gue cuando se quiere trabajar no hay “peros”. Ahgartir el empleo con el trabajo
doméstico muchas mujeres quedan en desventajael@mpeora si hay hijos y vivir en
zonas alejadas sélo es el remate.

La primera inconformidad de las entrevistadas éspecto a los salarios. El 70% de ellas
pretenden un ingreso de hasta 5,000 pesos mensualesdatos obtenidos en la
investigacion de las vacantes muestran sueldoseqaliosi menores a esa cifra y en ninguin
caso llega al tope solicitado por las buscadoras#eo.

Las vacantes de Computrabajo ofrecen un minimoiblg am maximo de cinco mil pesos
mensuales, con un promedio en las 36 vacantes500 pesos. Mientras que Chambanet
tiene el ingreso mas bajo en 2,400 pesos y el ntagimun 6,000 mensuales, promediando
en sus 15 vacantes $3,190.63 al mes. Por su [@@€, va de los 2,000 a los 8,000
mensuales y el promedio de las 63 ofertas de trahs de $3,686.98 de ingreso.
Finalmente, elAviso Oportunode EI Universal tiene el sueldo méas bajo de 2,000 vy el
méaximo llega a 20,000 pesos al mes, mientras smguim fue de 4,170 pesos. Cabe
sefalar que los sueldos méas elevados no son salba$e, sino que estan compuestos por
bonos y comisiones por ventas, por lo que son m@sgsas que la realidad de un salario
fijo y con prestaciones sociales.

Como puede observarse, el promedio de los salesi@sdentro del rango pretendido por
las mujeres que buscan un empleo, pero el sigumotdema son las horas que hay que
trabajar para ganar ese sueldo. De las cuarentavesthdas, 26 no tiene preferencia por
algun horario, 12 requieren medio tiempo y dos restispuestas a cumplir un turno

completo. Todas ellas reconocen que al emplearsemgalio dia percibirAn menores

ingresos que si lo hacen de tiempo completo.
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De los 222 anuncios encontrados en Internet y Anisb Oportunpel 52.25% no indicaba
horario, 20.27% era de medio tiempo y un 27.48%léefurnos completos. El que las
ofertas de trabajo no indiquen ese requisito noesgmta obstaculo para las mujeres que
desean emplearse, pues un 65% de ellas estanstspaecumplir cualquier horario.

Los datos anteriores permiten sefialar que las gsij@ tenemos problema por trabajar las
horas que el empleador requiera, pero los suelds Imo son acordes con las exigencias
de los patrones, pues aunque el promedio del satdrecido esta en el rango mas
pretendido, atn son bajos si se consideran losibsrde trabajo.

Respecto a la edad, este factor si es determingamtque la calidad de los empleos, el
salario ofrecido y las prestaciones van disminugeoohforme se aceptan personas con
mas afios. Para demostrar esto basta recordar 44é6%$ de las vacantes encontradas eran
relacionadas con las ventas, empleos que, en larfaaje los casos, son de medio tiempo,
con bajos salarios, sin prestaciones socialesytadenovilidad.

Erika Escamilla vive por el rumbo de La Villa, assb? afos es soltera y no tiene hijos,
vive sola y confiesa que ha trabajado toda la Vilani me gustaria ser empleada de una
tienda, pero en la mayoria de los lugares dondeesiceptan no dan Seguro, ni aguinaldo,
ni nada. Para mi es dificil, aunque estoy solasésito doctor, medicinas y todo lo que te
dan en el Seguro Social. No digo que ya tenga aesagero uno se enferma de vez en
cuando y aunque vayas con el doctor Simi no esitmnm se gasta en la consulta, la
medicina y si faltas a trabajar, pues te descuegitdia”.

Las prestaciones sociales son un triunfo de ldmjaaores y se sefalan er_ky Federal
del Trabajo,no solo se refieren a estar inscritos en el Instikdexicano del Seguro Social
(IMSS), con derecho a atencion médica, sino taméigatibir una jubilacidén, una pension,
ampara en accidentes laborales y, en caso necgeshtimbajador sigue percibiendo su
salario cuando una enfermedad o accidente lo icdapaemporalmente. Para la mujer es
importante pues tiene derecho a las guarderiagitgapara sus hijos.

Ademas, las prestaciones econOmicas son un alavia la deteriorada economia de los
trabajadores al tener sueldos bajos. El aguindl@rima vacacional y el reparto de
utilidades son derechos ganados por la lucha desmé trabajadores.

Sin embargo, la flexibilizacion del trabajo, questa abaratar la mano de obra, no
contempla las prestaciones sociales como priori@ada vez son menos los empleos que
las incluyen, mientras que los empleos eventualedestajo, por obra y por honorarios

aumentan su presencia, pero todos ellos carecewattguier prestacion.

Algunos patrones ofrecen bonos, comisiones o mmiestas parciales como aguinaldo,
vales de despensa o0 ayuda de transporte, peromengaan la seguridad social, lo que
desampara al trabajador y tiene consecuencias etosomia, ya que ante una enfermedad
deben gastar parte de su salario para recupesaluid.
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En las 222 vacantes seleccionadas, el 55% no laligeestaciones, un 29% ofrece las de
ley, un 10% sefiala dar prestaciones superioredey lamientras que un 4% otorga otras
prestaciones pero sin IMSS y un 2% no da alguna.

El 55% de las ofertas que no indican prestacioads gue mas llamo mi atencion. ¢ Cémo
saber cual es la calidad de ese empleo? Ir a estamse en una de esas ofertas es una
ruleta, pueden tener prestaciones de ley, carezezllds o, con mucha suerte, ofrecer
superiores. Pero de acuerdo con la experiencieadasvbuscadoras, y la personal, en la
mayoria de esas vacantes no hay prestaciones.

Irbnicamente en la pagina web gubernamental, Chaetb&l 86% de las ofertas no
indicaban prestaciones. Quién debe vigilar este tip circunstancias es quien menos
atencion pone en ellas. Por su parte, OCC fuedmadle Internet con mayor porcentaje de
vacantes con prestaciones de ley, con un 45%0oyus0B87% de sus anuncios no indicaban
este aspecto. En Aviso Oportunda situacion no fue muy diferente al promedio5&¥

de las ofertas no indicaban prestaciones, un 258la®a las de ley y un 9% eran
superiores a éstas. Como puede observarse, nalmi&staciones es una trampa engafiosa
de los empleadores, porque quien acude a sollaiteacante tiene la esperanza de que le
ofrezcan al menos las de ley, pero pocas veceseoasir.

Con ofertas de trabajo en las que no se indicaniaresa, ni prestaciones de ley, ni el
sueldo y, en algunos casos, tampoco sefala cowladalas actividades a realizar, los
buscadores estamos al desamparo. Casi es comolgteyda, quien trata de encontrar un
puesto no recibe la informacion necesaria paraditesiicumple con sus necesidades antes
de acudir a la entrevista, lo que incide en gasitties para el desempleado.

Paty Vargas es joven, no es especialmente guapatgmepoco se consideraria fea. Cuando
la vi me llamé la atencion porque manoteaba muyestalfrente al listado de las vacantes
en la Unidad Delegacional de Servicio de Emple®eieito Juarez, después comprendi su
enojo: “Estoy harta de que vas a pedir trabajo céwsistente Administrativo y en plena
entrevista te dicen que no cumples con los reggigibrque eres baja de estatura, gorda,
morena, o que tienes estudios de mas. Una vezchaza&on porgue no tenia experiencia
en ventas. Muchos anuncios te engafian, dicen waayceesulta que son ventas, o que no
hay sueldo, s6lo comisiones. Ademas, luego ofrezemontdén de prestaciones y en la
entrevista te dicen que cuando cumplas un afioltmste dan el paquete completo”.

Alma vivio algo muy parecido cuando trabajo comtertarketing por el rumbo de
Nativitas: “En el periddico decia que ofrecian pae®nes de ley y por eso fui a trabajar
ahi, pero después de dos meses me dijeron quebie iaguna. Entonces renuncié, pues
su sistema de comisiones también era muy trampmsmdo creias que ya lo habias
logrado, te salian con alguna cosa rara y no conabias nada”.

Auln antes de ir a las entrevistas de trabajo yaen#éia engafiada y al desamparo. Estaba
preparada para enfrentar la mentira, la injustycia rechazo. Aunque, para ser sincera,
todavia sentia algo de esperanza. Tal vez coresydouena intuicion, podria encontrar un
buen empleo, pero para eso deberia seleccionauejases opciones posibles.
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Agendando esperanza

Después de ver las ofertas por Internet, o entasran un circulo amarillo en Aliso
Oportung el siguiente paso era elegir las mejores opcignesganizarme para gastar lo
menos posible en tiempo y pasajes. Decidi inclieapuar las vacantes administrativas
como primera opcion y dejar para el final las teamidentas.

Como ya mencioné, las solicitudes de empleo ymodelos de curriculo cambiarian de un
lugar a otro, para observar las diferentes reaesiate los empleadores ante distintos
perfiles. Consideré seis variantes. En el primesocaeria soltera, con estudios de
bachillerato y mi méaxima estancia en un emplecaseoino administrativa durante dos
afos, ademas tendria mi domicilio en Nezahualcoyatlsegunda opcidn me presentaria
como una capturista con estudios de licenciatunactr y tres afos sin actividad laboral,
sélo atendiendo un negocio familiar. También indique vivia en union libre en Neza.

En el tercer tipo de solicitud fui una mujer casadan dos hijos, sin experiencia laboral
y estudios de bachillerato trunco. En este casaoniicilio estaria en Portales Oriente.
Para la cuarta opcion fui una mujer viviendo endaonlibre, con estudios técnicos en
contabilidad, pero sin experiencia en el area, aencpn empleos anteriores de corta
duracion y que sumarian menos de dos afios de empe@riy mi domicilio seria
nuevamente en Nezahualcoyotl.

La quinta y sexta opciones las decidi en el momdatitenar las solicitudes, en la primera
era viuda, con experiencia de tres afios como seietel’, finalmente, en la dltima me
converti en divorciada, con dos hijos y vivienddPamtales.

Para evitar confusiones decidi incluir mi propigenencia laboral, aunque solo aquellos
puestos que serian Utiles para la investigacioen#ss, las direcciones y teléfonos eran de
mi casa y del domicilio de mi mama, con el fin des gpudiera existir continuidad si les
interesaba el perfil.

En las vacantes encontradas por medio de Inteaisitldos formas de postularse, por
medio del sitio o acudiendo directamente a lasirds de la empresa, lo anterior siempre
y cuando asi lo sefalara la oferta. CorAeiso Oportunola dinamica fue parecida, en
algunos casos pedian que se llamara para concedacita y en la mayoria tenia que ir
personalmente en dias y horarios especificos.

Al iniciar la investigacion yo era desempleada,cas l0s nervios que sentia no eran falsos,
ni nuevos. Pero también sabia que mi objetivo graao era conseguir un puesto, sino
indagar y conocer mujeres gque, como Yo, necesitatadmajar para subsistir. Asi que
preparé la ropa adecuada, zapatos comodos, dese€mpotaja de maquillaje y elegi mi
mejor bolso. La tarea iniciaria al dia siguiente...
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CAPITULO 5
“NADA POR AQUI, NADA POR ALLA”

Desde la preparatoria tuve clases de Informat&ialadlamaban en aquellos ultimos afios
de la década de los ochenta. Poco a poco fui apretamas, sobre todo en la practica, y
me maravillé la primera vez que navegué por Intem@ todo un mundo por descubrir.
Actualmente saber usar la computadora es un réguasi indispensable en todas las
actividades. Entre los mas jovenes navegar poedade informacion es una actividad
comun. Los trabajos escolares, cartas comercialedcula y hasta mapas son elaborados
en computadora y la cinta de la maquina se suétitag toner o tinta a inyeccion. Ademas,
la mayoria de los empleos tiene algin vinculo @mrdmputacién y una persona debe
saber, al menos, como prenderla y apagarla.

Son millones las paginas web que ofrecen todo tipodatos, en Internet se puede
investigar lo que sea, bajar musica, leer peri@u® cualquier parte del mundo, enviar
correos, ver videos, platicar con amigos y, porussf, buscar trabajo, lo cual resulta
econdmico. La mecéanica para solicitar algun empteoeste medio es comoda y con bajo
costo, aunque si se requiere de cierta destread'maregar”. La mayoria de los sitios que
ofrecen vacantes permiten solicitar el puesto desdeinculo establecido en el anuncio y
también se puede enviar un correo electronico eripresa. La respuesta del empleador
puede ser por la misma via o por teléfono.

Lo anterior permite consultar muchos anuncios ecasto relativamente bajo. Por diez
pesos, en promedio, una persona puede buscar @acdantante una hora en un café
Internet. Ademas, también hay un ahorro de papea ty fotografias, pues toda la
informacion esta en el curriculo virtual. Todo est® motivo a iniciar mi busqueda en este
medio y para ello asigné una semana para consastggdginas de OCC, Computrabajo y
Chambanet; las dos primeras privadas y la teradrgabierno federal.

A través de OCC me postulé a cinco vacantes admitii®s y en otras cuatro envié
correos electrénicos con mi curriculo, pero no ebttespuesta. En Computrabajo encontré
siete puestos que cumplian con mis expectativaguasenvie solicitudes virtuales, pero no
consegui empleo. Sélo dos anuncios fueron UtilgSheombanet, en ambas fui entrevistada
sin lograr un puesto.

A partir del 3 de septiembre, y durante cinco dguog) consulté elviso Oportunade El
Universal para encontrar vacantes afines a mis caractadsyicque pudieran satisfacer las
necesidades del perfil. A pesar de haber encontt8ovacantes, sélo diez cubrian mis
expectativas en el area administrativa, pero tampaee éxito. Justo cuando me resigné a
emplearme como vendedora, recibi una llamada pavajar como capturista.

Buscar empleo es una tarea dura, complicada yaexidinero. Para que los recursos sean
bien aprovechados hay que pensar los dias qudiszaran, cuanto gastar y el tiempo para
esperar por un puesto como el que se desea; pergligero y la paciencia se acaban, por
eso se termina por aceptar cualquier vacante. Hntertidumbre, viejos temores e
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inseguridades iniciaba mi investigacién. Esperaimomtrar un empleo en un corto plazo,
pero no estaba preparada para tantos rechazos.

Primer dia

El domingo 27 de agosto de 2006 me senté frente @mputadora para comenzar la
busqueda, decidi hacerlo por la noche ya que ehesa existe menor movimiento de
vacantes. En total consulté 521 anuncios, en OCGOnare 278 anuncios utiles, de los
cuales sélo cinco solicitaban personas mayores @eafds, dos eran en el éarea
administrativa y tres mas para ventas. De las dasepas, una requeria excelente
presentacion y era de Asistente de Direccion emlpresa Grupo Corel; ademas, el empleo
era al sur de la ciudad, el sueldo ofrecido eraHalgta diez mil pesos de acuerdo con las
aptitudes”, pero sabia que no encajaria en sul.pesfiotra oferta era de Recepcionista,
pero se exigia que la solicitante fuera “estrictat@elelgada”. Ninguna de las dos opciones
era para mi, a pesar de que los ingresos de andrdasoeran superiores a los ocho mil
pesos mensuales.

En Computrabajo encontré doce ofertas para mugere®l rango de edad propuesto en mi

perfil, ocho en el &rea administrativa y cuatroventas. Segun las instrucciones de cada
oferta de trabajo, envié cinco correos electronedas vacantes que consideré cumplian
con las expectativas, pero en ninguno de los gasds respuesta. Los puestos que solicité

fueron tres de capturista, uno de recepcionistaoyammo empleada de papeleria. El mejor

sueldo lo ofrecia Autoempleo S.A. de C.V., con 8,5@s0s mensuales para el puesto de
captura de datos, pero no indicaba prestacionesptaban solicitantes de hasta 32 afios de
edad. Por su parte, la Universidad Insurgentesciafrdos mil pesos mensuales a un

empleado de papeleria, sin indicar horario o pcestas. Finalmente, en Chambanet no

localicé alguna oferta de empleo ese dia. Aungieeresulté un poco decepcionante, sabia
gue aun tenia seis dias mas de investigacion panet.

Uno de los problemas que enfrentan las buscader&slohjo es el econémico, no cuentan
con recursos suficientes para dedicar todo su tem@ncontrar empleo, pues algunas
realizan otra actividad para subsistir. De las eni@ mujeres entrevistadas, 19 asignan uno
o dos dias a esta tarea, 13 lo hacen por 3 o 4yd&sde ellas ocupan toda la semana
laboral.

Existen diversas razones para que decidan utiidés uno o dos dias, entre las mas
importantes: lunes y martes es cuando las vacastés “frescas” y conforme pasa la
semana se van ocupando. Las mujeres prefierenipagsey gastar lo menos posible, por

ello aprovechan los dos dias para acudir a la magtidad de entrevistas.

“Tengo un pequefio negocio y por eso solo utilizeebiy martes para buscar trabajo”,
asegura Patricia Hurtado, psicéloga de 44 afioss®P@arte, Maria del Rosario Martinez,
secretaria de 27 afios sefiala: “Por el momento magasalgo lunes y martes, a veces el
miércoles, porque para el jueves o viernes lasntasga estan cubiertas”.
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En mi caso, durante la busqueda por Internet, datldar siete dias de la semana, porque
en ese medio las vacantes tienen mayor movilidadl gosto es bajo. Sandra Cornejo,

secretaria de 33 afios tiene la misma opinion: ‘(Rmatilizar mas Internet porque ocupo

menos tiempo y dinero”.

Aquellas buscadoras que decidieron ocupar todanh@asa eran quienes contaban con

menores problemas econdmicos, ya sea porque esampkadas recientes, o porque

recibian el apoyo de algun familiar. Sin embarge,due tenian mas tiempo sin empleo, o
no contaban con ayuda econdémica, eran quienegakalh su blusqueda en menos dias de
la semana.

Para el lunes 28 de agosto consulté 2810 vacant€C€, Computrabajo y Chambanet.
Fue en la primera pagina web donde tuve mayoresgeri 23 ofertas que consideraban a
mujeres mayores de 30 afios, pero solo seis eragrekeladministrativa y las 17 restantes
estaban en el rubro de ventas. Para el puesto xiBaAlAdministrativo, con un salario de
tres mil pesos mensuales y prestaciones de leye emvcurriculo al empleador, que era
Enlace Laboral Consultoria en Recursos Humanossdganda vacante, de Capturista,
ofrecia un sueldo de 3,500 pesos mensuales, coressidono y prestaciones de ley; en
este caso me postulé a través de la pagina dedénhterda empresa era Lavin y Carranza
S.A. En ninguno de los casos recibi respuesta.

En Computrabajo las tres ofertas que se adecuabuperfil eran referentes a ventas, por
lo que no las seleccioné. Mientras que en Chambaaigia una vacante de Capturista
ofrecida por Sinergia en Recursos Humanos, corualis de cuatro mil pesos mensuales
y prestaciones de ley; el lugar de trabajo estabalpmetro Tlatelolco y decidi enviar un

correo electronico al empleador, como lo indicabaneincio, aunque tampoco tuve éxito
en el intento.

El martes 29 de agosto fue el dia que mas vacaetedrecieron en los tres sitios de
Internet consultados, con 2818 anuncios, pero kxpueh los que encajaba mi perfil sélo
fueron 27, diez de ellos en OCC, trece en Compaiwapcuatro en Chambanet.

En OCC cinco vacantes eran administrativas y @irao en ventas. De las primeras, tres
puestos eran de capturista y dos de auxiliar agtrativo. S6lo me postulé en dos puestos
de captura de datos, ambas a través de la pagmdas otras tres vacantes no las tomé en
cuenta debido a que una era temporal, otra exjgi@séntacion ejecutiva” y la tercera
incluia actividades de telemarketing.

Mientras que en Computrabajo las trece vacanteglegé estaban divididas asi: ocho para
el &rea de ventas y cinco administrativas. De adtamas se descartaron tres porgue no
indicaban zona de trabajo, otra exigia no tenarshiomo requisito indispensable y una
mas la habia postulado por OCC. De las dos ofepi@sconsideré, la primera era de
Secretaria y el puesto fue solicitado por Coneximpleo, que ofrecia 4,500 pesos
mensuales, sin sefalar prestaciones, y como iraiabanuncio envié un correo

electronico. La segunda vacante fue de Capturata Sinergia en Recursos Humanos y
también requerian un correo con el curriculo détitante. Nuevamente la historia se

repitid, en ninguno de los dos casos obtuve respues
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Chambanet ofrecié tres vacantes administrativasayde ventas, pero no seleccioné alguna
ya que eran puestos repetidos que habia encorna@€C y Computrabajo.

Casi se cumplia la mitad de mi basqueda por Interhas resultados eran desalentadores,
no sélo porque no habia recibido respuesta enuestps a los que me postulé, sino porque
aun con miles de ofertas encontradas, muy poclasekb.6% podian ser consideradas para
mi perfil. Hasta ese momento Internet me estabeap#enando.

Hoy es martes

La tarea de buscar trabajo implica gastos y, tal V& mejor manera de llamarlos es
inversion, porque al final rendiran frutos. Sin emgw, después de algunos meses
invirtiendo en la busqueda sin lograr emplearse, se conwerign gasto que cada vez es
mAas preocupante.

Desde la compra del periddico, tiempo en el caférhet, pasajes, hojas, solicitudes de
empleo, fotografias y papeleria en general, hagta, zapatos, medias, maquillaje, todo es
comprar y pagar. Entre mas dias se busque traddggasto serd mayor y éste también esta
relacionado con la lejania de las vacantes seleadas.

De la cuestion econdémica depende, en gran medidatas dias las mujeres buscaran
emplearse, hasta dénde irdn a entrevistarse y éamypué presentacion tendran. El
problema no es el gasto en si, mas bien no tiednginero suficiente para invertir en ropa,

zapatos o0 maquillaje que les den la “apariencieudija” que exigen en los puestos mejor
remunerados.

A mayor tiempo de desempleo, mayores dificultadesn@micas. Varias mujeres
entrevistadas tenian otra actividad economica nimhbr'mientras” encontraban empleo. En
la mayoria de los casos vendian por catalogo zsphktnceria o maquillaje, lo que les
permitia afrontar los gastos de la blusqueda, @enbién con esos recursos subsisten con
su familia.

En la investigacion encontré que las mujeres pimietas gastan mas dinero en su
busqueda de trabajo y ocupan mas dias en esta taaemgeniero quimico Astrid
Castafieda realizé un gasto de 200 pesos semamafesperiodicos, Internet, pasajes,
impresion de curricula y solicitudes de empleo.cBntraste, Ma. Elena Pastrana, quien
deseaba emplearse “en lo que sea”, sélo podiazaigi@r pesos a la semana.

Entre las cuarenta mujeres entrevistadas, diealgmsthasta 50 pesos a la semana, nueve
desembolsaban entre 51 y 100 pesos, mientras tagerateve asignaban entre 151 y 200
pesos a su tarea. Por su parte, cinco buscaddraahain desde 101 hasta 150 pesos en su
labor, tres mujeres gastaban entre 201 y 250 pesas, tres requerian mas de 301 pesos
semanales y so6lo una realizaba gastos de entng 280 pesos.

Esther Hernandez egreso de la licenciatura en jor&wmial en el 2005, mismo afio en que
comenzo su busqueda laboral sin éxito. Doce messgsuds estd desesperada: “He gastado
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mucho dinero, no sélo en pasajes, solicitudes deleeno impresiones de mi curriculo,
también he comprado ropa, zapatos, medias, majguyilhra nada, no me han dado trabajo.
Mi hermana mayor me ayuda, pero ya me da penal@edida semana 200 pesos. Siempre
le digo que le pagaré cuando tenga empleo, pese woando sera eso”, platica triste y casi
sin esperanza.

Al iniciar mi busqueda los gastos no fueron imputea ya que cuento con Internet en casa,
pero si convirtiera en dinero las horas que utifieiite a la computadora revisando las
vacantes, serian 30 horas navegando por la recequiealen a 300 pesos en una semana.
Sin embargo, al realizar la investigacion ef\eilso Oportundos gastos fueron mayores.
La primera semana pagué 24 pesos por dos ejempmlarEs Universal acudi a cinco
entrevistas que representaron un gasto de cincpents en pasajes; ademas, me tomeé seis
fotografias tamafio infantil con un costo de treintanco pesos, compré papeleria diversa,
como solicitudes de empleo, plumas, pegamento,od@0 pesos. También imprimi doce
juegos del curriculo, cada uno de dos hojas, qusarafé Internet habrian representado 36
pesos. En total el gasto fue de 215 pesos. Dulamtgemanas posteriores no fue necesario
comprar mas solicitudes, ni papeleria, pero laidadtque asignaba a mi busqueda siempre
fue de por lo menos cien pesos.

Conforme pasaban los primeros dias de mi busquadaternet me daba cuenta de que no
tenia los resultados que esperaba y para el méroamenzaron a disminuir las ofertas.
Ese dia consulté 2575 vacantes, 1680 en OCC, 6€vmputrabajo y 270 en Chambanet.

En OCC soélo en cinco anuncios encajaba mi pewilelbs tres eran puestos de ventas y
dos administrativos, como Secretaria en espafatgepionista. Unicamente me postulé
en la pagina web en el segundo caso, el empleaal@&x¢ension Corporativa y el rango de
edad era de hasta 40 afios y ofrecia 3,500 pescsuatesn mas prestaciones de ley. La
vacante de secretaria exigia una edad maxima dafi8S, ser guapa y vivir cerca de
Satélite, demasiado lejos del oriente de la ciuda.historia se repitio, Extension
Corporativa no se puso en contacto conmigo.

Poco antes de iniciar mi investigacion quedé deteadp. Durante tres afios trabajé como
capturista y corrector de estilo en una editopako el proyecto termind y mis ingresos
también. Tenia algun dinero y todavia me adeudainancantidad importante, asi que
podia mantener mi blsqueda sin problemas. Esaaesuestion mas que deben enfrentar
las mujeres, de donde sacar recursos econémicagpeontrar empleo.

Diecisiete de las cuarenta mujeres entrevistadeibiae ayuda familiar, ya sea de su

esposo, padres o hermanos. Otras diez sefalaropagaeubrir sus gastos vendian algo,
tenian empleo temporal o contaban con ahorrosqrdrantar el desempleo. Una buscadora
recibia pension por viudez y otra no tenia apoyempleo.

Claudia Calderdn tiene 34 afios, dos hijos y vivdlNemahualcOyotl, ademas es separada,
ella platica cdmo hace para cubrir sus gastos:tisiina me hace favor de darme porque mi
ex esposo no me ayuda con los nifios. Desde haceesnbusco trabajo, pero no me

contratan y ya estoy desesperada. No tengo otiarop@s que seguir buscando hasta que
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encuentre, pero me da pena con mi mama porques§opekos a la semana, méas lo que me
ayuda para que mis hijos coman y tengan un techo”.

“La verdad yo agarro del gasto que me da mi es@dswro un poquito aqui y otro alla, por
eso nomas busco dos dias porque para eso me d|capafiesa Teresa Cruz, quien es
técnico contable pero no trabaja desde hace Siete a

Otras mujeres necesitan percibir ingresos miemttagtan emplearse, por eso venden por
catalogo o se emplean temporalmente, como Anaiadlendoza: “Desde hace dos afios
busco trabajo estable y con prestaciones, peroagortucho de donde escoger para las
mujeres que tenemos mas de 35 afios. Cuando teiaappara que trabajes todo el dia
con un sueldo muy bajo. Mis ventas me dan paraenanta mis hijos y para seguir
buscando, lo malo es que no tengo ingreso fijo”.

Hasta el jueves 31 de agosto la investigacion pi@riet habia sido barata, pero también
infructuosa. Ya era jueves y no veia resultadosnei habian contactado. Ese dia los
anuncios de las paginas web disminuyeron mas, 8@ 24dcantes, 1730 fueron en OCC, 69
en Computrabajo y 331 en Chambanet.

OCC tenia diez ofertas adecuadas a mi perfil, declales la mitad eran en ventas y el
resto administrativas. De estas Ultimas sélo cendigpostularme via correo electronico a
dos, como auxiliar administrativo en Manpower ytaapta en Master Work. De nuevo el
mismo resultado, no existio respuesta.

Ese dia Computrabajo no ofrecié vacantes que caraplicon mi perfil y en Chambanet
encontré tres anuncios adecuados, pero s6lo unallae en el area administrativa. A
primera hora del dia 1° de septiembre me comuragAéecco para concertar una cita y
acudi con el licenciado Orlando Silva, quien despleérevisar mi curriculo, y preguntarme
algunos aspectos de mi experiencia laboral, indi@estaba valorando a los candidatos y
en proximos dias llamaria a quien fuera seleccidmaNunca recibi llamada ganadora.

A partir de ese mismo dia las ofertas de emplauidisyeron progresivamente, hasta llegar
a 90 el dia domingo. Ese fin de semana consul@2aduncios en total, 1,770 en OCC,
143 en Computrabajo y 179 en Chambanet. Sin empargeste Ultimo sitio no encontré

vacantes adecuadas para el perfil.

En OCC localicé diez anuncios en los cuales enanjabis caracteristicas, cuatro para
actividades de venta y seis en el area adminisrabbespués de eliminar cuatro puestos
porque exigian estudios de licenciatura en Admeuishn, o excelente presentacion, me
postulé desde la pagina de Internet como Secretarigl Palacio de Hierro y también
como asistente administrativo en Adecco. Pero mm laspuesta en ninguno de los casos.
Computrabajo sélo ofrecié una vacante adecuadarpar@aracteristicas, pero la descarté
porgue era requisito indispensable tener excef@etentacion ejecutiva.

La investigacion en Internet habia concluido yriesultados eran desalentadores, solo una
entrevista de trabajo que, ademas, no fue satisiactEs cierto, este medio es muy
econdmico, pero también poco eficaz. Al utilizarcetreo electronico, o postulares en la
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pagina web no se conoce adecuadamente el perfilodieitante, no existe el contacto que
permita reconocer otras aptitudes y cualidadeslogpgue muchos son desechados sin dar la
menor oportunidad al buscador de empleo.

Otra caracteristica es que a partir de los 30 a@osfrecen puestos de ventas como
principal actividad, mientras que en el area adstriaiiva el rango de edad mas frecuente
es entre 18 y 25 afios.

Sdlo puedo emitir un comentario respecto a estarepia: barato si, inatil también.

A media semana

Después de la investigacion por Internet era moon@atcomenzar la busqueda edveiso
Oportunode El Universal Si bien es cierto que existen otros periddicos guecen una
seccion similar, elAviso Oportunotiene mayor y mejor fama entre quienes tratan de
encontrar empleo.

Por tradicion, quien desea emplearse compra unpé&gemeEl Universalel domingo, ahi
busca las mejores opciones, se prepara para ilaadiguiente a dejar solicitudes y con
suerte obtener una entrevista con el empleador. llwoss también hay una cantidad
considerable de anuncios, pero ésta disminuye ooefpasa la semana.

El domingo 3 de septiembre dediqué tres horas auttan vacantes en 47 paginas de la
seccion de “Empleos”. Ese dia encontré 14 ofertas un perfil similar al mio, de las
cuales diez eran referentes a ventas y cuatro émeal administrativa. Seleccioné tres
anuncios y me preparé para ir al dia siguientgaa delicitudes de empleo.

Para ahorrar tiempo y dinero decidi comenzar cdagalr méas lejano, el puesto era como
Asistente Administrativo en Av. Emiliano Zapata 334las diez de la mafiana llegué a un
edificio de tres pisos, en la planta baja habidoaal de Telcel y en la puerta de entrada
podia leerse el nombre de la empresa, Grupo DroD&Espués de subir hasta el tercer piso
esperé media hora para mi entrevista, en ese tieotgoque la mayoria de las mujeres que
laboran ahi eran mayores de 30 afios, asi que eriaes@a crecio.

La entrevistadora tenia ese mismo rango de edadigero sobrepeso; leyd mi solicitud de
empleo y me explico todo lo referente a la vacdateyal era para el area de contabilidad y
la funcion principal era capturar contratos y lasode atencion al cliente via telefonica,
sobre todo para convencerlos de no cancelar ecgede telefonia celular. El horario era
de 8:45 de la mafiana hasta las 7:30 de la nocheiarhora de comida, también se
trabajaba los sabados de 10:30 a 13:30 horas. didcswfrecido fue de tres mil pesos
mensuales, prestaciones de ley y 250 pesos en tratesstrales. El puesto si me
interesaba, pero el salario era muy bajo y no habs$iilidad de negociar. Aquella mujer
me informé que antes del viernes llamaria al catdideleccionado, pero yo sabia que no
recibiria esa llamada por haber pedido un pocodeasieldo.

Al filo del medio dia llegué a mi siguiente citaaeina empresa de artes gréficas, lo cual
deduje al ver cubetas de tinta en el patio de é@atr&n una pequefia recepcion
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esperabamos ocho mujeres, la mayoria arriba de33osfios, dos de ellas se veian
impacientes, como si ya tuvieran mucho tiempo @hbia que esperaria muchos minutos
antes de mi turno. La empresa estaba ubicada evidaia Paseos de Churubusco, a una
calle de Av. Rojo GOémez. Poco a poco mi pacieneiagotaba, habia leido decenas de
veces mi solicitud de empleo y vi como salian soriés todas las mujeres que habian sido
entrevistadas, pero las sonrisas eran falsasdaszaomo ocultando cierta desesperanza.

Diez minutos antes de las dos de la tarde lleg&umio y ya esperaban otras cinco
solicitantes. El contador Jorge Meneses me preguamtcnombre y comenzaron las

preguntas, con un plumén rojo subrayaba algunassdabtros los encerraba con plumén
negro. Las preguntas personales, esas que no tsamtido, comenzaron. Que si tenia
hijos, por qué no queria tenerlos, si mi esposdené problemas con que yo trabajara,
entre otras. La entrevista termind con la promesgu® me llamaria para comunicarme la
decision final. Nunca recibi esa llamada.

Entre las dos y las cuatro de la tarde es un loowificil pues en la mayoria de las
empresas es tiempo de comer. No estaba tan cermta ciesa, asi que decidi entrar en un
restaurante de comida rapida para revisar nuevaneéperiodico del domingo y comenzar
a buscar en el ejemplar del lunes. Mi siguientetdls) estaba lejos, en Bosques de Aragon,
asi que solo descansé media hora y emprendi mhoami

El verano estaba en plenitud, por lo que muy prawmencé a sudar y mi maquillaje
estaba a punto de desaparecer, asi que lo retoguéuadra antes de llegar a mi destino.
Era una fabrica de mediano tamafio, el vigilantepreguntd a quién buscaba y en cuanto
respondi que iba por el anuncio del periodico ndepjue dejara mi solicitud con él ya que
habia muchas personas esperando, coment6 quenellbamarian para concertar una cita,
pero eso no sucedid. Eran las cuatro y media daerde, no tenia mas opciones asi que
regresé a casa sin empleo, cansada y lista pagamadinerario del dia siguiente.

En el periédico del lunes 4 de septiembre encohfréanuncios en los que mi perfil
encajaba. Después de revisar 40 paginas noté qokosse repetian en relacion con el
Aviso Oportunadel domingo. Entre las vacantes que localicé cateran de ventas y solo
tres en el area administrativa. Llamé para un puédstRecepcionista y captura, pero de
inmediato comprendi que era un fraude porque meerpid asistir a una “junta de
capacitacion” en la que explicarian las funcioned sueldo al que podria aspirar. Alguna
vez, en mijuventud, cai en la trampa y por es@ci@esos trucos.

La segunda vacante era como Asistente AdministraivDevlyn, pero el lugar de trabajo
estaba ubicado en la zona poniente. La Ultima piosid era como capturista en una
empresa ubicada cerca del metro Puebla.

El martes 5 de septiembre tenia una cita en CapPnafasional de Datos, llegué a las once
y media de la mafana, como lo indicaba el anurifia.un edificio de tres pisos y no
aparentaba ser de oficinas, por lo que desconfigaao. Al llegar al segundo piso mis
dudas desaparecieron, vi decenas de computadoedsoyro extremo habia oficinas.
Lourdes LOpez me entrevisto, se interesé en mirexpea laboral y explico que el trabajo
consistia en capturar actas de nacimiento del &stadVeracruz, se pagaban a treinta
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centavos cada una y el sueldo era a destajo, sstagiones y con un horario de 9 a 18
horas.

No me emociond escuchar cuanto pagaban, pero ntaereala opcion pues estaba a
menos de una hora de mi domicilio. Lourdes me pigié llamara el viernes para saber si
podia comenzar el trabajo. Aunque ese dia no camers labores, casi un mes después
esta fue la mejor opcidn que encontraria.

Desde un principio tuve en claro que mi limite pareontrar un puesto serian cuatro

semanas, o cinco cuando mucho. Habian pasado giimee no tenia buenos resultados,

parecia que mis opciones se limitarian a vender;, alero no era lo que deseaba. Si en dos
semanas mas no encontraba un puesto de acuerdoisorcesidades, ocuparia la quinta

semana en buscar una vacante en ventas. Peroiaasisal) impaciencia le estaba ganando

a mis expectativas. ¢ Cuanto tiempo deberia espesguir buscando?

Aunque el 24% de las mujeres entrevistadas tenarosnde un mes de haber iniciado su
bdsqueda, muy pocas tenian un plan, no se halbpogsto plazos para encontrar trabajo o
estaban dispuestas a aceptar cualquier puestoticeio de las cuarenta entrevistadas
seguirian buscando hasta encontrar una vacantantar el tiempo que tardarian en ello,

nueve mas no indicaron un plazo determinado y c@lco tenian en claro que esperarian
hasta tres meses y después buscarian otra opcion.

Entre las 25 mujeres que consideran un tiempo gesar en su labor, la mayoria no solo
espera una vacante que las “acepte”, sino deseeontesr las mejores condiciones

posibles, como estabilidad, prestaciones socialesrgrios que les permitan ocuparse de
sus labores en casa. Esta actitud muestra que &infigleos para ellas, pero no satisfacen
sus necesidades porque son temporales, paganmoodrecen seguridad social o tienen

horarios extensos que incluyen turnos rolados.

Sin embargo, entre las diez mujeres que teniaraidos, o0 mas, intentando emplearse, era
frecuente escuchar que ya estaban dispuestastaracaglquier empleo ante lo precario de

su situacion econdmica. Incluso Paty Vargas, def@®, habia considerado irse a Estados
Unidos para encontrar mejores oportunidades: “Ahdengo un afio buscando trabajo,

pero estoy dispuesta a esperar un poco mas paratearcalgo que realmente me reditle lo

gue necesito. Si no lo logro, estoy dispuesta & ide mojada, porque aqui esta muy

dificil”.

Por su parte, Rosa Maria Corona, de 31 afios, skparacon tres hijos combina su
busqueda de empleo con las ventas informalespasxgdlica ella: “Mira, ahorita busco
trabajo en las mafanas, pero en las tardes salgoder pan, pasteles y gelatinas. Por la
noche me pongo a prepararlos y asi saco para |Idé&saso, como la comida y la renta.
Como cuido a mis hijos quisiera algo de medio tiepgero si ho se puede ya aceptaria
cualquier turno”.

Es dificil evitar desesperarse ante la falta detopalades para mujeres mayores de treinta
afios y Minerva Ledn lo sabe, a sus 45 afos, y émle experiencia como auxiliar
contable, se da cuenta que no hay lugar para ellassempresas: “Tengo cinco meses
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buscando, pero por mi edad me rechazan. Voy a bhasta que encuentre, lo malo es que
si no hay algo para mi voy a aceptar hasta de abr@omo ella hay otras mujeres
capacitadas y experimentadas que son subutilizzdasnpleos mal remunerados y que no
tienen nada que ver con sus conocimientos y habl#isl

A pesar de que hasta ese momento habia destaca&dpeniencia y preparacion académica
en el ambito administrativo, descartando la licetwca y cualquier puesto relacionado con
ella, mis intentos eran en vano, no tenia emplebtigmpo seguia su paso. El domingo 10
de septiembre iniciaba mi tercera semana de buageedelAviso Oportuncencontré 24
vacantes en las que mis caracteristicas eran apgayi 18 eran para ventas y 6
administrativas.

Al dia siguiente llamé para el puesto de Recepsiania oficina estaba localizada en la

colonia Roma, pero al sefalar que no tenia expesiean el puesto me agradecieron mi

interés, pero no era apta. Después me comuniquélagpacho de abogados ubicado en la
colonia Marte, el puesto era de Auxiliar administ@ me sefialaron que me darian una
cita, pero al escuchar mi edad me indicaron queutwia el perfil. Esas eran las mejores

opciones Yy ni siquiera consegui una cita.

La noche del 11 de septiembre fue particularmetfiteildme sentia triste, decepcionada y
por un momento pensé que no sabia hacer nada. $&gjoya que esas sensaciones estan en
la mente de las 40 buscadoras de empleo a quienesicen mi investigacion, me sentia
como una de ellas, era una de ellas y sabia qiesksperanza no debia apoderarse de mi,
pero es tan dificil luchar contra ella.

Solicitud de empleo con fotografia

El proceso de reclutamiento y seleccion de persesmaeterminante para toda empresa, la
calidad y eficiencia de los empleados contratashwee tconsecuencias en la productividad.
El valor de la empresa esta en las personas qumsituyen.

El reclutamiento permite crear una reserva de damnaols para un puesto de trabajo. En esta
fase son utilizadas distintas fuentes como anunefogeriodicos, Internet y bolsas de
empleo. Los resultados éptimos no se relacionaracoantidad de solicitantes, sino con la
calificacion que tienen para el puesto.

En la seleccion se decide cual candidato es larnogicion para la vacante, esto se logra
después de elegir a las personas con mayores|pizaibs de ajustarse al puesto. El paso
de la preseleccion permite llevar a cabo un fiitasa eliminar a aquellos que no se ajustan
al perfil requerido y existen tres medios para dimgsta tarea: curricula, solicitudes de

empleo y entrevista previa.

El curriculo permite saber si la persona cumpleréapiisitos de formacion y experiencia
para determinada vacante, sobre todo en puestogtiops 0 de mando medio. La solicitud
de empleo es, por lo general, un impreso que Beaupiara puestos de nivel bajo en los que
existen muchos solicitantes y su ventaja radicquenproporciona los mismos datos, lo que
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facilita su comparacion. La entrevista previa es amtuentro breve para conocer y
comprobar alguna informacion del candidato.

Durante mi investigacion recurri, la mayoria devases, a la solicitud de empleo; aunque
en las postulaciones por Internet se requiere emviaurriculo, en algunas ocasiones con
un formato proporcionado por la misma pagina weisefiado por el candidato.

La informacion que contiene la solicitud de empecel primer filtro para el empleador. En
ella puede conocer los datos principales del canoiccomo nombre, domicilio, edad y
formacion escolar y laboral. Pero existe informaaide no es relevante y puede influir en
forma negativa para la seleccién del mejor candidatrequerir la edad, estado civil, peso
o saber con quién vive el solicitante el empleadmoce de su vida privada, e incluso le da
pauta para “filtrarlo” por factores de indole peralo Saber que es gordo, con hijos, sin casa
propia, o que tiene mas de 30 afios permite al gadarde Recursos Humanos descartar
casi de inmediato esa solicitud, sin mayor expid@apara el buscador.

De las 10 secciones que conforman una solicituenageo, cinco estan relacionados con
informacion personal, desde los datos mas indisides hasta aquellos referentes a su
economia. Ademas, se pregunta sobre temas de sa@dncluye una pregunta dirigida
hacia las mujeres, si estd embarazada. Este quasiento da pie a una discriminacion si
la mujer espera un hijo, ademas la candidata ne pesibilidad de conocer la razon por la
gue no fue tomada en cuenta para la vacante.

Otra informacién que no tiene sentido indicar ea salicitud de empleo es la referente a
los datos de padre, madre, esposa o hijos, ya gu@amente se preguntd sobre el estado
civil y es informacion poco relevante para condeecalidad de la relacion familiar del
candidato.

“Desde los requisitos de la vacante hay discrimdrgade descartas cuando ves qué piden y
mas cuando el anuncio dice que si no cumples ébld®los requisitos no te presentes. Un
tiempo vivi en Estados Unidos y es muy diferenteson tan estrictos como aqui; quien
quiere trabajar lo hace. Yo creo que es cuestiéouttara. Cuando llenaba solicitudes de
empleo no me pedian la edad, estado civil y menfniacién familiar. Durante la
entrevista me preguntaban algunas cosas personaes, casi todo era sobre mi
experiencia laboral. Aqui en la solicitud casi ¢éiemue confesar tus pecados y decir como
gastas tu dinero, creo que eso no les deberia perten a las empresas”, afirma con
molestia Ana Leticia Mendoza, licenciada en Adnimaison de 38 afios, quien en ese
momento se dedicaba a vender por catdlogo desputescafios de buscar un buen empleo
sin lograr encontrarlo.

Maritza Lopez tiene 35 afios y es licenciada enoRgita con mas de un lustro de
experiencia en seleccion de personal, cuando lactse encontraba del otro lado del
espejo, como buscadora y llevando curricula, siemiieevistada y calificada, respecto a la
solicitud de empleo opind: “Te permite descartéosacandidatos menos cercanos al perfil
gue buscas. Muchas veces no necesitas entrevispantque su solicitud te sefiala aspectos
gue no son favorables para la empresa. Cuando @nasi@ina persona que se adapta a las
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necesidades puedes entrevistarla en ese momendtrjeouna cita posterior. Te ahorras
tiempo al seleccionar un grupo de candidatos angsierees mas idoneos”.

Y hasta ese momento yo no habia sido apta, ni pd@galninguna de las vacantes que habia
elegido. A pesar de sentir cierta desesperanza tprd seguir y con un poco de esfuerzo
logré despabilarme y continuar mi basqueda.

El domingo 17 de septiembre revisé 39 paginag\disb Oportunpdespués de encerrar en
circulos de color amarillo las vacantes mas adexsjade di cuenta de que nueve puestos
estaban relacionados con ventas y siete eran glamees administrativas. De estos ultimos
descarté cuatro porque requerian excelente pregamty un puesto indicaba turnos
rolados.

Por la mafiana del lunes 18 de septiembre llamégbgraesto de Auxiliar administrativo,
antes de darme una cita debia contestar unas pasguia licenciada Reyes, me pregunto
mi edad, estado civil y domicilio. Finalmente séfgue no cumplia con el perfil y
agradecié mi interés.

A las diez de la mafana intenté concertar unapeita el puesto de capturista. La persona
gue contestd mi llamada no dio su nombre, peroesinformé sobre el empleo, consistia

en capturar diversos documentos, en un horario a@el8 horas de lunes a viernes y dos
sabados al mes. Me advirti6 que en ocasiones nia halpa de salida, pues se juntaba el
trabajo, y no pagaban horas extras. El sueldo idfreera de 1,250 pesos quincenales y
daban prestaciones de ley. Ante tales condicioeeglidno continuar con el proceso de

seleccion.

Quedaba una opcion y era en Grupo Sur EditorialTemayuca 107, cerca del metro
Division del Norte. El clasificado no especificaba puesto en particular, aunque si
sefialaba que eran labores de oficina. Antes ddokasle la tarde llegué con mi solicitud de
empleo y me entrevistd la licenciada Norma FuenkEsempleo consistia en cobrar
adeudos de enciclopedias a compradores morososeka siecesario, realizar labores de
telemarketing. El sueldo era de tres mil pesos oaes, mas prestaciones de ley y con un
horario de 8 a 6 de la tarde. Sin embargo no eshigeesada en la vacante ya que si se
relacionaba con ventas, aunque el anuncio no loaral claramente.

Las ofertas de trabajo que no especifican actiesgad las indican a medias, por lo general
se refieren a ventas o cobranza. Lo anterior no Ils6tomprobé con lo sucedido en Grupo

Sur Editorial, sino con el comentario de Patricardas, pedagoga de 26 afos: “Muchas
vacantes sefialan labores administrativas, peradouaas a la entrevista te dicen que vas a
vender algo o cobrards deudas. Eso me da corajgi@@astas en pasajes, solicitudes y
otras cosas para ir a entrevistas que no te sitwerada”.

Otro dia méas habia pasado y todavia no lograbzawie en un empleo con condiciones
dignas y que permitan a cualquier mujer con hipsiescuidar su familia. Entre vacantes
de ventas, turnos rolados, exigencia de exceleeteptacion, la delgadez como requisito
indispensable, bajos salarios y carencia de plieses sociales habia descartado varias
opciones y en las que elegi no tenia resultadasdhles. Alun quedaban dos semanas para
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conseguir un puesto administrativo como el queatenimente, pero ya pensaba en ser mas
flexible con las condiciones que estaba dispuest&eptar, tal vez estaba cerca de la
desesperacion.

Mi nombre es...

El domingo 24 de septiembre estaba decidida a énacama vacante adecuada a mi perfil
y con las minimas condiciones de dignidad. Esdugiazomplicado pues en 54 paginas del
Aviso Oportunoencontré 20 anuncios que se apegaban a mis cé&tcss, pero 19 de
ellos eran para ventas, sobre todo telemarketingdly uno era administrativo, pero
requeria disponibilidad para viajar. No pareciaanpkro una mujer que esta sola y con
hijos no puede cumplir esos requisitos, por lo e que omitir esa opcién de mi lista.
Para el 25 de septiembre no tenia citas, ni llasgda realizar.

En lo personal, las entrevistas de trabajo me pamgnnerviosa. En muy pocas ocasiones
logro descifrar qué quieren o qué buscan pararél de un puesto. La angustia aumenta
cuando comienzan a cuestionarme sobre mi vida p&ismdagan por qué no trabajé en
alguna época, o me piden explicaciones sobre &cdur de mis empleos. Me he cansado
de explicarles que los empleos temporales, a destapr proyecto son mas comunes de lo
gue creen y si he aceptado esas condiciones hgardotener dinero y seguir buscando
mejores opciones.

Sin embargo, una de las peores experiencias quduéwen el Colegio Patria, durante la
entrevista todo fluia bien, hasta que el entreg@tane preguntd por qué vivia en union
libre, por qué no me casaba e incluso me comentbepe aspecto no ofrecia buenas
referencias sobre mi moral. Me senti juzgada, fudgalugar y me negué a seguir
respondiendo sus preguntas pues consideraba quilanpersonal no indica nada sobre
mis aptitudes y habilidades. Sobra decir que nowebaquel puesto de relaciones publicas.

Una y otra vez he enfrentado entrevistas incomodassolo porque el interlocutor
cuestione o juzgue mi vida personal, sino porqueteas ocasiones ni siquiera se muestran
interesados en realizar preguntas sobre mi exméien procuran terminar rapido. Estas
situaciones fueron mas frecuentes en empresasdpsvgue en organismos publicos, en
estos ultimos se han enfocado mas a mis conociosiepie a conocer detalles de mi vida.

La entrevista es una de las técnicas mas utilizanas proceso de seleccidon y su propdsito
es obtener datos e informar sobre el puesto y |a&resa. El objetivo del entrevistador es
evaluar al candidato en relacion con las caratimassdel puesto y el entrevistado puede
valorar el perfil de la vacante y la empresa erifimde sus necesidades.

Segun la psicologa Maritza Lopez las entrevistas aandidatos para un puesto pueden ser
estructuradas, libres o mixtas. Las primeras reguide un esquema previo, disefiado por
el entrevistador y detectan las capacidades ddalidaio para evaluarlas con respecto al
perfil. En la modalidad libre se propicia una caseeion que parece informal, por lo que
es espontanea y el buscador de empleo tiene mawydialcza para expresar sus ideas,
necesidades y aptitudes. En cuanto a la entrewvigta, retoma las dos anteriores y en una
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charla sin presiones se responde a una serie denpas que permiten identificar las
caracteristicas del candidato.

Las malas experiencias durante las entrevistasadajb son comunes entre las mujeres que
compartieron sus vivencias conmigo, como RaquetZRéngeniero quimico industrial de
42 afios: “No es necesario que sean imprudentessergss, un simple ‘luego le hablamos’
es suficiente para saber que eso no ocurrira gitncabaja de inmediato”.

En el caso de Rosa Maria, auxiliar contable defi®g,acuando un entrevistador cuestiona
su estado civil le causa incomodidad: “Me pregumngan qué soy soltera y yo respondo

‘porque quiero’, pero siento invadida mi privaciddbrmalmente los paro en seco y les
digo que son asuntos personales, les pido que ageien respecto al trabajo, pero nada
mas”.

Pero no solo las preguntas intimidan a las mujaigs,las actitudes de los entrevistadores:
“Luego son muy déspotas, te miran hacia abajotsatan como bicho raro. Creo que estan
mal, pero son asi porque tienen un empleo. No peedar decir ‘pinche vieja’ cuando
salgo de ese tipo de entrevistas”, exclama moléstadia Calderon, trabajadora social de
34 afos.

En otras ocasiones, cuando quien entrevista esregmtenta aprovecharse de la situacion
de la mujer, como le ha sucedido a Sandra Corfige:han preguntado si mis hijos son
del mismo papda y esa vez el tipo se me insinugj@uea ‘favorcito’ para darme el trabajo.
Pero por mucho que necesite trabajar no accede @pesde propuestas. Como soy madre
soltera piensan que no busco empleo, sino quesalgai acueste conmigo. Al menos eso es
lo que veo y siento”.

Como mujeres el tema de los hijos es importanta fogrempleadores, pero muchas veces
sobrepasan el limite en sus preguntas, eso leisugddaria del Rosario Martinez, quien a
sus 27 afios aun no se ha embarazado y comentoatestian “No sélo me preguntan si ya
soy madre, también quieren que les diga qué métedwntrol de natalidad utilizo. Eso me
hace sentir rara e incomoda. No creo que a los remés hagan ese tipo de preguntas”.

Al parecer no existe una ética o control para latsegistas, sin embargo Edith Lépez
dedico 18 afios de su vida a la seleccion de pdrdopaGerente de Recursos Humanos y
guince dias antes de nuestra platica se queddngilee, ella accedié a comentar respecto a
esta técnica: “Se supone que el entrevistador sebamable, dar tiempo al candidato para
gue se calme y responda con sinceridad. Ademasjeben existir impertinencias, ni
comentarios desconsiderados que lo pongan neryiaes puede desmotivarse. Pero a
veces entrevistamos a tantas personas que podesnostec errores y algunos salen
decaidos y sin motivacion”.

Justo asi me sentia el domingo 8 de octubre, stivae@n. Estaba convencida de que no
encontraria una vacante como la que deseaba: tahilidad, prestaciones, horario fijo y a
menos de dos horas de mi domicilio en ciudad Nedabiyotl. Cada vez veia mas cerca la
posibilidad de emplearme en ventas, actividad paraual me considero poco apta.
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Después de revisar 54 paginas Aelso Oportunosélo encontré tres puestos en el area
administrativa, dos como ayudante general y doce \wntas.

Ese domingo decidi investigar vacantes de obrete kEnfalta de oportunidades como
auxiliar administrativo, capturista o recepcionif®&ro antes de darme por vencida tenia
tres oportunidades, de las cuales descarté elgpdesecepcionista ya que exigia excelente
presentacion. Solo tenia dos opciones, ambas captorista.

El lunes 9 de octubre pedi una cita para el pugstoapturista en una oficina cercana al
metro Cuauhtémoc, pero desisti de continuar poetjberario era de tres de la tarde a once
de la noche. Demasiado tarde para transportarme casa, pues llegaria después de la
media noche y lo consideré inseguro. Justo cuareldirigia a la colonia Del Valle para
dejar una solicitud de empleo, recibi una llamadamé celular, era Lourdes Lépez de
Captura Profesional de Datos, quien me pidié geeafal dia siguiente a su oficina para
comenzar a trabajar en el proyecto de actas denreaxtd de Veracruz.

No era una de las mejores opciones porque el sieetda destajo y sin prestaciones, pero
estaba muy cerca de mi casa y parecia un proystable y fijo. Aunque las ventas me
acorralaron, logré esquivarlas, al menos por ah&raonces comprendi el término
“aceptaria lo que fuera”, después de un mes deubdsg esperanza y decepcion, tenia un
empleo. Pero mi historia no terminaria aqui, ptaba dispuesta a seguir buscando algo
mejor.
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CAPITULO 6
NOSOTROS NOS COMUNICAMOS

Rosa Maria Corona conoce muy bien la discrimingci@mbién la asume como
algo normal, aunque no deja de enojarse cuandadanhsentir como inutil. Tiene
31 afos y 3 hijos entre los 13 y 9 afios, quiengsaecomo huella en su cuerpo un
sobrepeso que no puede vencer. A ella siempre 98 da reposteria, por eso ha
tomado los cursos que ha podido y no son tanto® @la quisiera. Para subsistir
con sus hijos prepara pan, flanes y gelatinas\@arder, con eso saca al menos para
comer: “Es que mi ex esposo no me da ni un quinto”.

Por algun tiempo, muy corto, Rosa Maria trabajé‘EinGlobo” y ahi aprendio
coémo producir reposteria a gran escala, pero de@@rgpleo porque en su casa tenia
muchos problemas con su esposo, a quien no leaxgaglie ella tuviera ingresos.
Sin embargo, ahora es jefa de familia y sobre euthhos esta la responsabilidad de
sacar adelante a sus hijos, por eso quiere encamr@uesto mas seguro y con
prestaciones. Pero su busqueda no ha sido faellhasnfrentado con situaciones
desagradables que han mermado su autoestima.

Muchas veces se ha sentido discriminada, pero nédelee que mas le molesta: “Fue
en la panaderia ‘Los Arcos’, la vacante era de aytedde produccion de gelatinas y
sabia que tenia alguna oportunidad porque tengeriexgia, poquita pero si la

tengo. En la entrevista estaba el duefio y su mameckla, quien se llamaba
Gerardo. Este tipo nunca me quiso, desde que me eai mal. Aunque al duefio si
le cai bien, Gerardo le decia que yo estaba ‘veREr0 yo no me dejaba y le dije
gue habia trabajado en ‘El Globo’, ademés de quia tirsos de reposteria”.

Finalmente, y después de mucho batallar, Rosa legndlearse en esa panaderia,
habia ganado la primera batalla a Gerardo, perwm &e quedaria con los brazos
cruzados y estaba dispuesto a hacer lo que fuesaqoe ella renunciara pronto.
“Gerardo era mi jefe directo y me maltraté desdprigicipio. Una vez me dijo que
no servia para nada y que mejor me fuera al mengadohacer de comer. Yo me
sentia como su ‘chacha’ y una vez le pregunté pdr ope trataba asi, él me
respondi6 que ahi era de esa forma y por eso dadida. Ademas, me advirtio que
ni me quejara con el duefio porque era su palalmtaacia mia”, platica Rosa Maria.

La actitud discriminatoria de su jefe directo ersoportable para ella, pero no podia
hacer nada. El duefio tenia total confianza en Genaorque le habia ayudado a
sacar adelante la panaderia, por lo que tenia ametp mal entendido, con el cual
lastimaba y humillaba a sus empleados, como ledgueeRosa Maria: “Una vez ya
estaba harta y le grité que le iba a decir todduafio, pero €l se burl6 de mi y me
pidié que fuera corriendo a contar lo que quisiptes de todas formas no me iba a
hacer caso. Era mi palabra, la de una simple ghrerdara la de él, la mano derecha
del duefio. No dije nada y me aguanté otra vez poygeria aprender mas”.
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La creencia de superioridad, casi en actitud palsta, de su jefe estaba

desesperando a Rosa Maria, pero no queria darsemada, sabia que si aprendia
un poco mas podria encontrar otro trabajo mejoraghag Pero su jefe estaba
dispuesto a hacerle la vida imposible, como ellaXplica: “Siento que como soy

mujer se ensafid mas y a veces me hacia cargardeote$o litros de leche, sélo se
me quedaba viendo mientras me decia que era ldntpg. Creo que ese chavo era
machista, ademas se sentia poderoso porque el Bugdiva mucha confianza”.

La paciencia de Rosa Maria estaba por agotarsea \situacion detoné todo: “Un
dia me sali6 mal una gelatina y decidi llevarmelmiacasa porque no se podia
vender. No me la iba a robar, la iba a pagar; latiga no tenia nada, sélo que no
me salié bien la flor. Gerardo no me dejo llevaanehe dijo que como podia
llevarme un fracaso a mi casa, me la quité y tadila basura. Luego me dijo que
con la miseria que cobraba no podia pagar unairgeldé cien pesos. Le contesté
gue si eso me costaba aprender a hacerlas biebaaelispuesta a pagarlo. Pero él se
puso muy agresivo y me dijo que habia notado qui@ teuchos problemas y por
€s0 no ponia atencién. Me gritd que a la entradéahan clavo grandote y que ahi
colgara mis problemas porque no iba a permitir galeara a perder algo mas,
también me presumio que €l jamas cometia errores”.

Ese domingo Rosa Maria salio desilusionada y decghunciar porque sabia que
su jefe seguiria ensafidandose con ella. Era simplda queria ahi: “Yo estaba
contenta porque me pagaban por hacer lo que mae; qesb también sabia que el
duefio no iba a hacer nada si yo me quejaba, panesoi”.

Desde que Rosa Maria pidi6 el empleo era obviaamidud de discriminacion,
Gerardo dijo e hizo lo que pudo para que no laratarian, pero no logré su
objetivo. Entonces, cuando ella fue su empleadeidide “cansarla’ para que se
fuera, porque, como luego supo Rosa, él queriauchatho como asistente y con
el tiempo asi fue. Su jefe era soltero y sin hijg)ca tuvo empatia con la situacion
de su empleada y su actitud con ella siempre fudkedprecio.

La discriminacion se observa desde los requisitbdadvacante, se confirma durante la
entrevista y, si se obtiene el puesto, se sufratmaie se trabaja. Siempre esta presente.

Un espejo en el que nadie se quiere ver

Segun la Real Academia de la Lengua Espafolajmigsar es “seleccionar excluyendo” y
“dar trato de inferioridad a una persona o colétds por motivos raciales, religiosos,
politicos, etc.”

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discnagion, vigente en México desde junio
de 2000, sefala: “Se entendera por discrimina@da distincion, exclusion o restriccion
gue basada en el origen étnico o nacional, sexad, etlscapacidad, condicion social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengligion, opiniones, preferencias
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sexuales, estado civil, o cualquier otra, tengagbecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos y la igualdad reabplortunidades de las personas”.

Este conjunto de practicas y actitudes, directasdoectas, ponen en desventaja a un
amplio sector de la poblacion, al cual se le difcobtener una calidad de vida aceptable,
asi como el acceso a derechos y oportunidades.

A pesar de que para muchos la discriminacion popai@cer algo “normal”, no son
conductas inofensivas, ni actos sin consecuersmpasacciones u omisiones que dafan a las
personas, fragmentan a la sociedad y quienes kcepadse llegan a convencer de que es
algo natural y merecido.

El titular del Consejo Nacional para Prevenir lasddiminacion (CONAPRED) el
licenciado Gilberto Rincon Gallardo sefialé en gkato “El lugar de las mujeres”: “Quien
discrimina vive el acto discriminatorio como padieesu sistema de valores y de su manera
de concebir su lugar en la vida social para comge@n ella de manera funcional. Quien lo
sufre, por su parte, lo vive como humillacion ymtesio, como atentado contra la imagen
gue tiene de si mismo; o acaso como reforzamieatésth, como es muy frecuente, tal
imagen ya esta devaluada”.

El acceso a iguales oportunidades de una vida digioees una parte del problema, pues la
discriminacidn esta presente en los criterios des&rvicios de salud, de educacion y en el
ambito laboral. El Estado debe garantizar la igalg la no exclusion de cualquier
persona, pero aunque las leyes contemplen este feepr@ctica es muy diferente y esto se
debe a que la discriminacion no tiene penalizacigraga quien la lleva a cabo, soélo se dan
recomendaciones, pero no hay multas, ni mayoresecoencias.

Ante la ley existe una supuesta igualdad que measpues las oportunidades no son para
todos, lo que provoca una sociedad injusta. Méggan pais con un fuerte arraigo a la
discriminacién, como lo afirma Rincén Gallardo: 4. aociedades discriminatorias, y la
mexicana es una de ellas, son sociedades fragnasntéekiguales, proclives a la violencia
y con escasos vinculos de solidaridad”.

La discriminacion en México no es un fendmeno nuéeomoldeado la cultura, practicas
sociales e instituciones publicas y privadas. Eni@ativa de Ley para prevenir y eliminar
la discriminacion en el Distrito Federal se sefidlas inequidades en materia de empleo y
desarrollo de las trayectorias laborales de lasrasgj las dificultades de insercion en la
vida cotidiana de las personas con discapacidas pérsonas adultas mayores, e incluso
las discriminaciones sufridas por personas de orEydranjero reclaman ahora mismo una
fuerte accion del gobierno”.

Lo cierto es que a pesar de intentos tan solidoeoda CONAPRED, las actitudes de los

mexicanos no han cambiado. Adjetivos como gordbrgandia, fea, naca, coja, manca,

vieja, entre otros, son cotidianos. Pero no soéto maabras que hieren, sino actitudes de
rechazo que impiden acceder a oportunidades agagat

Nos quejamos de ser discriminados en los Estadadoslnnos enojamos e indignamos,
pero no vemos lo que hacemos con nuestros conpatramui, en nuestro territorio, y
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mucho menos queremos darnos cuenta de lo que hscetono impunidad, a los
extranjeros. Al vernos en el espejo nos gusta B#imas y no aceptamos el papel de
villanos. Discriminamos por todo y por nada, sorfpasados de peso”, pero el de enfrente
es gordo.

La injusticia en el acceso a oportunidades igualessoélo lastima emocionalmente al

discriminado, sino que le impide mejorar su calidadszida. La sociedad mexicana impone
caracteristicas fisicas, sexuales, de origen,est;étjue son “aceptadas”, pero al mismo
tiempo poco comunes. La belleza, condicion socio@cica, hasta el “cédigo postal”

determinan quién es aceptado y a qué nivel pugdeasMuy pocos encajan en el perfil

socialmente correctyg los demas vivimos como se puede.

En el @&mbito laboral la situacion no cambia, ladisinacion es una experiencia diaria que
lastima y cierra puertas. Los anuncios que encahrénte mi investigacion discriminaban
por género, edad, apariencia fisica, experiendar#, por tener hijos y por la distancia
entre el domicilio y el trabajo, e incluso deteratian una talla méxima para las mujeres.
Poco a poco descartaba las vacantes que sefi@abalente presentacion, estrictamente
delgadao apariencia de edecamenores de treinta afios y que vivan a menos aéaona
del lugar de trabajo. Y asi me fui quedando con pugas oportunidades.

Por otro lado, caracteristicas como la experienaapacidades, habilidades vy
conocimientos eran poco relevantes para un buetepi@je de los puestos. Parecia que
tener entre 20 y 25 afos, gprapag delgada y vivir en una zona céntrica eran lagesla
para obtener un empleo estable, con prestaciongselglo mayor a cuatro mil pesos
mensuales. Pero no es facil determinar si las tafsticas de una vacante son
discriminatorias 0 no, ya que el empleador es lieeexigir determinadas caracteristicas
gue considera indispensables para su empresa.

A través de 16 afios en el mercado laboral, he aiVéd discriminacion en diferentes
formas. Cuando era mas joven por no tener expégiepor el sobrepeso, por no cumplir
los canones de belleza, porque estudiaba. Aholas 84 afos, la vivo por mi edad, la
apariencia fisica y la lejania de mi domicilio. M@ acostumbro a ese tipo de practicas, si
lo hago aceptaria que son correctas y soy yo @stgnmal; asi que aun me enojo y lucho
por demostrar que tengo cualidades mas valiosap@tantes que mis “deficiencias”.

Al preguntar a las 40 entrevistadas si se han dgemtiscriminadas en su busqueda de
trabajo, un 72% respondio que si, 15% no indicéaraldrespecto y un 13% negd haber
vivido esa experiencia. Es decir, 29 mujeres camaltin tener caracteristicas 6ptimas para
algun puesto y no fueron empleadas, o percibierctitudes discriminatorias en el
empleador. Ademas, el 72% conocian de algun casmuleres discriminadas o en
situaciones similares.

Esther Hernandez, licenciada en Trabajo Socialaléefue conocia al menos a treinta
mujeres cercanas a ella, familiares y conocidas, ltan vivido alguna discriminacion
buscando trabajo y fue por su edad, fisico, hijegperiencia.

“Cuando voy a ferias del empleo, o busco vacamesl @eriddico, veo que hay mucha
discriminacidon hacia las mujeres por la edad. @@® son muchas las mayores de treinta
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afos a las que les dificulta demasiado encontraleamPienso que buscan jovenes para
pagarles menos, ademas de que no conocen bieneseshas. Mientras que las que
tenemos mas edad si sabemos cémo defendernosnodee conviene”, comenté Rosa
Maria, auxiliar contable de 37 afios.

Como mujeres vivimos discriminacion de multiplesnras. La primera de ellas por ser del

género femenino y las demas segun nuestras casticess. De entrada, tenemos que luchar
por ser mujeres y no ser estereotipadas, por gepamdientes, por hacer el trabajo que
deseamos y no el que nos asignan socialmente. 8@res de treinta afos, no tener el
aspecto fisico ideal, carecer de experiencia, teijgs o vivir con una capacidad diferente

agrava nuestra situacion.

Yo trabajo, tu atiende la casa

Todo por una manzana, no fue Eva, ni la serpidateuna manzana y Adan que se la
comio por no ir a buscar algun otro fruto para corRero las consecuencias las seguimos
viviendo las mujeres, fuimos encerradas para npaérosas y nuestro papel historico se
ha minimizado, incluso hasta el punto de parecemguexistimos.

El titular de la CONAPRED, Gilberto Rincon Gallardeefiala que existe una estructura

legal e institucional, asi como representaciondsirales y simbdlicas, que subordinan a

las mujeres y se les ofrece un lugar que a ladadite parece aceptable y deseable: en el
hogar y con actitudes abnegadas, maternales, bosaag desexualizadas.

La discriminacion hacia las mujeres se ejerce dkisdecializacion familiar, en el sistema
educativo, en espacios laborales, en sistemaslul® wa&n las imagenes que muestran los
medios de comunicacion. Ademas, se da en la egfiitica y en la privada, pero para
modificar esa actitud se requiere de un cambialitsocial y legal.

Los roles genéricos limitan a la mujer y le impidencondicionan, el acceso al trabajo

remunerado, el cual es importante pues obtiengerdtencia y autonomia. Sin embargo, a
la mujer le es “permitido” trabajar sélo como cansencia de crisis econémicas y ho como
un derecho. Por su parte, el género masculino exgibe la participacion laboral femenina

como una intrusién en sus terrenos.

¢,Como detener a la mujer? ¢Como limitarla? Parasesdilizan, nuevamente, los roles
genéricos, que ahora también determinan de quajaralcuantas horas al dia, qué sueldo
percibir y hasta dénde se le permite a la mujegrtemejores vacantes. Al respecto,Leis
mexicanas y el trabajo,lkl Instituto Nacional de las Mujeres sefiala: fbana en que las
mujeres se incorporan al mercado de trabajo ysdrdalo de las relaciones sociales en su
interior, responden a un conjunto de ideas y reptesiones sociales sobre los
estereotipos, los roles y las funciones que seabaymado a las personas de acuerdo con su
genero”.

Esos roles atribuyen habilidades diferenciadasatas a hombres y mujeres, de tal forma
gue lo relativo a la reproduccion se asocia a toef@no y a este género se le asignan
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actividades no remuneradas y sin reconocimient@lscomo la crianza de los hijos o las
labores domésticas. Mientras que las funcionesia®bre son de produccién, actividades
valoradas y remuneradas que generan poder, autorieistatus. Lo anterior es la base de la
division sexual del trabajo, de la subordinaciodiscriminacién femenina en el dmbito
laboral.

Histéricamente se ha considerado a la mujer adapiad naturaleza para la maternidad,
por lo cual se supone que debe dedicarse al cuideldoogar; esto ha propiciado que se
perciba al género femenino como menos capaz y iex@etado para cualquier labor.

“Antes, en la familia tradicional, los hombres asamla responsabilidad de cubrir las
necesidades del hogar, por ello, las oportunidedesales eran necesarias para ese sector.
En la actualidad, cada vez un mayor nimero de esijgon cabeza de hogar y, cada vez
son mas, las proveedoras principales —o en urpaltentaje- de los recursos econémicos
gue se generan en las familias que existen eniglypen el mundo”, se sefala en el texto
Las mexicanas y el trabajo dél INMUJERES.

La inequidad de género esta relacionada con efjasieparto de las responsabilidades
domeésticas, pues la mayor carga de trabajo de jler imopacta en su calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo. También se consideralgbido a sus obligaciones familiares
son menos confiables y se argumenta que ellas cesiteén del trabajo porque tienen un
hombre que las mantiene, padre o marido. Sin erabargda argumento solo busca
demostrar que la fuerza de trabajo femenina valemgue la masculina.

A pesar de una lucha constante y de avances inmpestda mujer ain esta lejos de tener
las mismas oportunidades que los hombres, pues asto no modifican sus actitudes
respecto al trabajo doméstico, que todavia recdmmeros femeninos. La discriminacion
laboral hacia la mujer influye en la equidad dstesna econdmico mundial. “La liberacion
de las mujeres es incompatible con el desarroltadesta”, afirma Silvia Federici en el
articulo “Reproduccioén y la lucha feminista en leeva division del trabajo”.

La doctora Ma. del Carmen Elu de Lefiero afirmaEétrabajo de la mujer en México.
Alternativa para el cambioiUna sociedad justa seria aquella en la que laantas fueran
ocupadas por la persona mas calificada, indepeediemte de su género, edad, o
cualquier otra condicion”.La discriminacion labolalcia las mujeres se presenta cuando,
teniendo la misma capacidad, nivel de estudiospdoion y experiencia que los hombres,
ellas no son contratadas, ni tienen mejores puestoden menor salario o condiciones
laborales.

La psicologa Maritza Lopez considera que el raj@ailo a la mujer mexicana si influye en
la discriminacion que se vive en el ambito laboyal,que son actitudes arraigadas en la
sociedad. Por su parte, la psicologa Edith LopeenBé&ree que las mujeres y los
empleadores comparten la responsabilidad de latuctas discriminatorias: “Ellas agarran
a los hijos de pretexto y faltan, no ponen de stepd&ero en general Somos mas
responsables y trabajadoras que los hombres”.
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Al género femenino le fue impuesto un rol al irdedel hogar, en el que lo mas importante
era ser madre, pero cuando la explosion demogrtafecein problema mayor, le dijeron que
no debia tener mas hijos. Poco a poco, la muj&r dalsu casa para emplearse, ahora tiene
menos hijos y trabaja, pero el ambito laboral aisubestima y no ofrece equidad en las
oportunidades de ingreso, desarrollo y ascensesar ule que muchas mujeres son jefas de
familia y no dependen del trabajo de un hombre palbaistir y mantener el hogar.

El trabajo es una cuestién de poder, si la mugeretia capacidad de sostener una familia,
el poder masculino se ve disminuido. Hoy, la mggbe que puede ser independiente y
crecer en su empleo, pero parece que el génerailimasno esta preparado para ello. Sin
embargo, aun hay mujeres que estan de acuerdd cohgelie la sociedad le asigna y no
tienen ningun problema en llevarlo a cabo. Aunguemeichos casos se ven obligadas a
cambiar su estilo de vida por situaciones fuerawdeontrol, como la viudez, el divorcio o
la separacion.

Por lo anterior, es incomprensible el punto deavite Josefina Salas, el cual encontré en la
pagina www.foros.gob.mx y que justifica la discmacion hacia la mujer de la siguiente
forma: “Se buscan empleados que ofrezcan mas g@saytden menos problemas. La
mujer tiene inconvenientes: casadas y con hijosmaetener, jévenes sin experiencia y
prontas a casarse, embarazadas. Sus capacidasigslemlos agravantes. Las empresas no
quieren problemas, apenas pueden ser productiefisaces, por lo que si el personal no
cumple lo minimo, la productividad pasa a ser cemila. Empleadas sin marido, o
divorciadas, tienen una familia que sostener ylemabajo no rinden lo que un hombre,
quien se desentiende de todo y asi mas o menosleuhgs empresas tienen tantos
problemas que evitan otros mas. En esta sociedeabaas o eres mujer”.

Esta opinion esta reflejada en los estigmas sacigleargumentos que defienden los
empleadores para no contratar mujeres y ademés msstura mas comun ante el trabajo
femenino que muestra una sociedad que se resigiesatrollo de la mujer en el campo
laboral.

Equidad de papel

A pesar de que pueda parecer que en México estamtigados los derechos de las
mujeres, en la practica, en la vida cotidiana afisten situaciones discriminatorias y de

desigualdad, como el despido por gravidez o ineglghlarial. Estas situaciones tienen su
origen en la diferencia, lo cual se utiliza paratificar el rol que a la mujer se le ha

asignado en lo social y lo histérico, que es deslibacién al hombre.

Sin embargo, la inequidad de género en materiadhlno es un problema exclusivo de
nuestro pais, tiene presencia en todo el mundoelEnarco legal internacional existen
documentos que intentan dar fin a las practicagidigatorias hacia las mujeres, como la
Declaracion de Beijingelaborada durante la IV Conferencia Mundial disliger en 1995.
También existen convenios que México ha firmadonaael Convenio No. 100 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), liadfio el 29 de junio de 1951, que trata
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sobre la igualdad de remuneracion entre la manabde masculina y la femenina por un
trabajo de igual valor.

Otro convenio de la OIT es el 111, relativo a lacdminacion en materia de empleo y
ocupacion, el cual fue adoptado por México el 25uéo de 1958 vy ratificado el 11 de
septiembre de 1961. Ademas, nuestro pais ratifi@3 ele marzo de 1981 2onvencion
sobre la eliminacion de todas las formas de distramion contra la mujerpropuesto por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y me®mnoce que para lograr la plena
igualdad entre el hombre y la mujer es necesaridifroar el papel tradicional de ambos en
la sociedad y en la familia.

El marco legal de México respecto al tema tien@rincipal base en el articulo 1° de la
Constitucién Politica, que prohibe toda discrimiéacincluso la de género. El articulo
4° constitucional establece la igualdad ante ladielyvarén y la mujer. Ademas, la Ley
Federal para prevenir y eliminar la discriminaciorea la figura de la queja y la
reclamacion para aquellos que viven actos de redtdd.

En materia laboral la Constitucién Politica de Méxsefiala en el articulo 123 que toda
persona tiene derecho al trabajo diario y socialenétil, para lo cual se debe promover la
creacion de empleos y la organizacion social parabajo. En los apartados A y B
prohiben actividades que pongan en peligro la géstalurante el embarazo y determina
un descanso de 12 semanas con salario integro lgmranujeres que se encuentren
esperando un hijo.

El titulo V de la Ley Federal del Trabajo contemallas mujeres en temas como igualdad
de derechos y obligaciones con los varones, piidteecla maternidad, riesgo durante la
gestacion, derechos de las madres trabajadoragjegizs del IMSS y asientos para el
descanso de las mujeres que son madres.

Las leyes parecen tener un espiritu de justiciquydad de género, pero soélo sucede asi en
el papel. Hoy en dia, en nuestro pais se siguelentamdo los derechos, pues en los
contratos temporales, por obra determinada o pooracos, aln no se proporcionan
servicios de guarderia a la mujer en periodo dardai@, asistencia médica y obstétrica.
Tampoco existen suficientes créditos para adguiviendas, ni una adecuada cobertura de
jubilacion, ademas de que continla el problemacdsay hostigamiento sexual.

Las condiciones de empleo de la mayoria de lasrasljson malas y, aunadas a la
discriminacién y maltrato de los empleadores, afesu desarrollo y productividad laboral,
ademas de que frecuentemente son victimas de eialen

Durante elForo Internacional “Mujer trabajadora siglxxl. Retos y Familiaorganizado
por INMUJERES vy el Sistema Nacional para el Dedlartategral de la Familia (DIF) en

el afio 2001, la licenciada Grisel Castro Nieto Eefign 1999 la Asamblea Legislativa del
D.F. aprobé reformas al Codigo Penal y de Procexlitns Penales para el Distrito Federal,
asi como un Cadigo Civil con implicaciones en edre general de los derechos de las
mujeres, sancionandose por vez primera toda foendistriminacion por razén de sexo,



95

embarazo, ideologia, orientacion sexual, color ié& pacionalidad, origen, trabajo, tipo
fisico, discapacidad, etc., a través del artic8lb [2is del Codigo Penal del D.F.”

Para construir una cultura de la equidad no bastdeyes estrictas, o con la intencién de
regafar a quien discrimina, se requiere de unjoamial que influya en la familia y sus
valores. La educacion tiene un papel importantedel@hi debe cambiarse la percepciéon de
los roles de género, pero no sélo en el ambitoli@msino en la escuela, los medios de
comunicacion y las instituciones que influyen enashportamiento del individuo.

No es suficiente con leyes que suelen ser perrmsisea las que se prohibe, sugiere o
advierte, mientras no existan reglamentaciones ryagepunitivas que castiguen la
discriminacién, ésta seguird siendo una actitueraola por la sociedad y cuya existencia
parece normal.

Los mexicanos discriminamos desde la cuna, soOlesitamos el motivo mas insignificante
para hacerlo, pero negamos esa actitud, no nosaacep como discriminadores, aunque
todo el tiempo usamos sobrenombres, adjetivos ofEny pretendemos tener un aire de
superioridad. Mientras no seamos conscientes de djgeriminamos, y SOmos
discriminados, no habrd manera de cambiar esa ctandue destruye al ser humano.

Son politicas de la empresa

Cada puesto tiene necesidades especificas, algagogeren cierto nivel de estudio o
habilidades y destrezas en particular. Encontrandgr persona para las vacantes permite
tener una mejor productividad. Solo las empreséaersajué necesitan y cuanto estan
dispuestas a pagar por ello; ninguna ley podri@raear a quién contratar.

“Las empresas disefian perfiles de acuerdo coralasteristicas de lo que estan buscando,
pero casi siempre es cuestion de mentalidad, nwertieargumentos de capacidad,
habilidades, fisicas o bioldgicas. Como responsdbleecursos humanos muchas veces
encontré personas que cubrian perfectamente querfd) la experiencia y todo, pero eran
mujeres, tenian mayor edad de la que pedia elrpatrdan muy lejos o no eran agradables
para la vista; entonces no podia contratarlastatii psicéloga Maritza Lopez

El problema no es que las empresas busquen detatmiperfil, sino que éste no
corresponde a la realidad de la poblacion que baisgaearse. ¢ Cuantas mujeres del D.F.
son rubias, de ojos azules, miden mas de 1.70oiteras y menores de 25 afios? ¢ Cuantas
personas tieneapariencia ejecutivyy conocimientos suficientes para realizar un fada
calidad? ¢Cuantos estan dispuestos a percibiiasallaajos por horarios extensos y sin
prestaciones?

Rosa Ma. Herrera tiene 54 afios y aunque nuncabajado, sus siete hijos han enfrentado
problemas para emplearse: “Oigo que hay mas opdéadrpara las mujeres, pero no creo

gue sea asi. A mis hijas se les dificultd mas emapbon trabajo y yo veo que ganan menos
gue sus hermanos. Luego mis hijas me platican gusesperan porque creen que tienen
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todo para que les den el trabajo y les salen cemques asi. Lo peor es que ni les dicen por
gué no”.

En mi experiencia he solicitado empleos para l@esusé que tengo buena capacitacion,
experiencia y adiestramiento, ademas de que caonsilee he cumplido con el perfil en
cuanto a la edad, escolaridad y salario requepdm no me han contratado. Decenas de
veces he terminado con dolor de cabeza al trataiegeubrir por qué no me consideraron
apta.

La psicologa Edith Lopez Saenz, con 18 afios deriexqoéa en recursos humanos, asegura:
“Las empresas ponen los perfiles, quieren mujenapas y de menos de 35 afos porque a
esa edad el cuerpo cambia. Tampoco las quieremg@arque no pueden caminar mucho

ni cargar, ni estar mucho tiempo paradas. En cuanto edad no he escuchado ningun

argumento valido. Eso si, prefieren hombres y slesser importante que hayan estudiado

en escuelas privadas”.

El Instituto Nacional de las Mujeres reconoce lamt® formas mas frecuentes de
discriminacién laboral hacia la mujer: salarialgregacion ocupacional, en la adquisicion
de capital humano y en el empleo.

La discriminacion salarial se refiere a que, pogdéoeral, una mujer percibe menor salario
por igual trabajo y no existe algun criterio qustifiqgue esa diferencia. Las empresas
aplican titulos diferentes a un puesto con fun@aimilares, siempre con menor estatus y
salario para las mujeres, como lo sefala la dodenay Cooper Tori en su articulo “La
reestructuracion productiva y el empleo de la majerMéxico. Lineamientos para su
estudio” dentro del librdrabajo femenino y crisis en Méxjoplo ejemplifica asi:

Hombre Mujer
Subgerente Auxiliar de jefe
Agente de ventas Vendedora
Técnico Operadora

Margarita Martinez es médico cirujano de 43 afies gu busqueda de empleo se ha dado
cuenta de que por ser mujer el sueldo ofrecido&sbmjo respecto al de los hombres: “Ya
no solo es que quieran a puros médicos hombraseptan a mujeres es pagando menos.
En dos lugares me enteré que a los hombres lebgagpince mil pesos mensuales y
cuando fui a la entrevista me ofrecieron 8,500 pgsw el mismo puesto. La verdad si me
enojé, pero ni como cuestionarles por qué tienerceterio”.

La segregacion ocupacional es otra forma de digwima la mujer, se les excluye de
ocupaciones consideradas “masculinas”, como la®paguarias, de construccion,

transporte, administracion publica y defensa. Témlse caracteriza por concentrar la
mano de obra femenina en ocupaciones vinculadasicool tradicional, como la maquila,

manufactura, comercio y servicios, actividades acumgnte sin reconocimiento social y
mal remuneradas.



97

La doctora Cooper Tori sefiala en el articulo antésrido: “A pesar de las diferencias
tedricas acerca de la determinacion y las causasgtegacion ocupacional por sexo de la
fuerza de trabajo, ninguna teoria niega su exiggnpersistencia”. La investigadora indica
gue el ingreso de la mujer en ocupaciones no fmadites no elimina la segregacion, ni la
brecha salarial entre géneros. La investigadorcefel ejemplo del sector servicios, en el
cual muchas veces las mujeres utilizan uniforme yodos los hombres son obligados a
hacerlo, esto sefiala que no interactian en conéigide igualdad, pues se les separa como
prestadores de un servicio sin derecho a intenacmoial.

En otros casos, cuando una nueva tecnologia ired& reubicacion de personal, las
mujeres son incorporadas a actividades “propiasudgénero”, como sucedio en Telmex al
asignarlas al area comercial, secretarial o deagent

La investigadora Marta Lamas advierte otro problem#es cuando la mujer entra a
terrenos tipicamente masculinos, esos puestosssaldszan. Pero si, por el contrario, los
hombres invaden trabajdemeninosestas actividades adquieren mayor valor. Durknte
investigacion que realicé fue muy frecuente enemmtacantes de capturista, que se asocian
a la mujer, en las que el puesto tenia otro norobamdo solicitaban sélo hombre, como
Operador de computadora Técnico en informéaticaambos con salarios hasta 100%
superiores a los ofrecidos a ellas. Mientras ungtucata aspiraba a tres mil pesos
mensuales, en promedio, los hombres podian tegeesos de hasta seis mil pesos con
funciones practicamente iguales. Pero no solo véseequidad salarial, sino segregacion,
pues cada vez son mas las empresas que soliciamristas exclusivamente del sexo
masculino.

Otro caso notable es el de las vacantes de recegteipsecretaria y auxiliar administrativo,
las cuales eran fuente de empleo para las mujeassempresas han abierto estos puestos
para el hombre, lo cual constaté al encontrar dagepfertas de empleo que sefalaban que
no habia distincion de género para postularse algmos casos solicitaban s6lo hombres.
El problema es que mientras existe apertura entgaiesneninosaquellos considerados
masculinosno ofrecen la misma posibilidad a las mujeresosEihvaden el territorio de la
mujer y, al mismo tiempo, refuerzan sus fronteras.

La discriminacion en la adquisicién de capital homae refiere a menores oportunidades

para el ingreso de la mujer al mercado laboral,casio a puestos que aumentan su

productividad, educacién formal o capacitacion iEggcpara desempefar puestos en areas
reservadas para el hombre.

Raquel Pérez es ingeniero quimico industrial, deraais afios trabajé en Tintas Sanchez y
si notd desigualdades de género en esa empresanibkapreferencia hacia los hombres,
pocas veces me llamaron para cursos de capacitatios decian que como tengo un hijo
no podia terminarlo. Poco a poco mis compafierogeruv mas conocimientos y los
ascendian. Un ingeniero que tenia menos tiempgaeea la empresa fue mi jefe en menos
de dos afios, entonces decidi pedir un aumento,muer@a me lo dieron, por eso me sali,
sabia que no tendria oportunidades de desarrollarme

Finalmente, la discriminacion en el empleo afegdatma diferente a cada género, grupo
de edad, calificacion para el puesto y situaciamlfar. Sin embargo, INMUJERES acepta:
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“para las mujeres la posibilidad de reincorporaismercado laboral y obtener un empleo
de tiempo completo es mucho menor, debido a lapomssbilidades asociadas
tradicionalmente con su rol reproductivo”.

Las mujeres deben sacrificar sus condiciones l&@®raiando tienen a su cargo el trabajo
doméstico, al tener que reservar horas para ditdrasas, por lo que disminuyen sus
horarios de trabajo y, por lo tanto, sus ingresapgrtunidades. Ellas siempre enfrentan
mayores dificultades para obtener un empleo bigmunerado.

Las opciones que tiene la mujer son pocas e irsyas, los salarios son menores respecto
a los de los hombres y su desarrollo laboral escodagplicado debido a que los patrones
consideran que la familia es lo mas importante pHes. Pero no hay que olvidar que el
perfil de la mujer del D.F. ha cambiado, cada wezeh menos hijos, se casan a mayor
edad y tienen mas escolaridad. Ante estas camtatas el mercado laboral no ha
respondido favorablemente, no ofrece mejores opiolddes y discrimina al género
femenino por concepciones culturales y socialesygu® son aplicables.

Hoy, no sélo cuestionan el que la mujer tiene hijasmbién indagan por qué no los tiene.
Durante una entrevista de trabajo en una empreseglgidad privada, el encargado de
recursos humanos insistio en no creer que a megi@s fuera soltera o que no tuviera hijos.
Con seguridad respondi que no era mi prioridadrocesa ser madre, pero el entrevistador
me sugirié que lo pensara bien, porque una mujégreaa y sin hijos no podia ser feliz.
También me dijo que no me creia mi “cuento” y quebpblemente ya tenia esposo e hijos
y le estaba mintiendo. Obviamente no me dio el emplorque su don de “vidente” le
susurro al oido que me casaria pronto, tendria oasubhos, o lo estaba engafando y ya
tenia familia.

Todas las formas de discriminacion laboral hacielger terminan por estar vinculadas al
rol que se le asigno por su género. Desde lastesisticas fisicas, hasta la subordinacion
hacia el hombre, todo parte de estereotipos y senencaja en ellos, también llamados
“perfiles”, la posibilidad de obtener un emplegedcticamente nula.

¢ Por qué naci mujer?

Las empresas utilizan argumentos débiles para wegverfiles de sus vacantes, no hay
justificacidn y tienen tendencias discriminatoriddemas, las caracteristicas exigidas a las
mujeres frecuentemente se enfocan al aspecto.fikieentud y belleza matan habilidad y

experiencia.

En el texto de INMUJERES,as mexicanas y el trabajo He afirma: “Cabe sefialar que

estas practicas discriminatorias se fundamentancipalmente, en supuestos culturales,
mitos, percepciones tradicionales y estereotipos tiegnden a descalificar el trabajo

realizado por las mujeres, o bien, a valorarlo lsase en criterios ambiguos relacionados
con determinadas cualidades, atributos o condisidad@orales femeninas, comparandolas
con las masculinas en términos de costo, proddaeiivieficiencia, capacidad de mando,
compromiso y responsabilidad, entre otros”.
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Sin embargo, de acuerdo con INMUJERES, esos mispgpyestos culturales que sirven de
argumento para discriminar la fuerza de trabajoeféna son falsos, aunque todavia
persisten en instituciones y empresas e influygatneamente en la toma de decisiones al
contratar, o promover, a las mujeres.

Existe una diversidad de argumentos para evitaofaratacion de mujeres, entre ellos el
Instituto Nacional de las Mujeres destaca los sigigis cinco como principales:

El principal compromiso de las mujeres es con snuilfa. El papel de madre y esposa es
importante, pero no impide a la mujer desarrolléaberalmente, ni la obligan a ausentarse
o desaprovechar oportunidades de ocupacion parar podmpaginar las labores
domésticas, socialmente asignadas a este génercsucempleo. Ellas cumplen ambas
obligaciones incluso extendiendo sus horas dejtrabaalariado y no asalariado. Hoy, la
mujer necesita trabajar, muchas veces porque psneipal sustento de su familia, pero
también desea hacerlo para lograr objetivos labsmapersonales.

En la investigacion realizada para este reportagevé que las mujeres del D.F. y el area
metropolitana se unen a edades mas tardias; cprooredio de edad de 37.8 afios, el 42%
de las entrevistadas eran solteras y un 23% na paméja por ser divorciadas, separadas o
viudas. So6lo un 35% era casada, o vivia en unidre.liAdemas, un 62.5% de ellas
necesitaba trabajar para sostener a su familiaodapingresos a su hogar, un 17.5%
deseaba emplearse y un 20% deseaba y necesitadsaingl mercado laboral.

Gabriela Ramirez tiene 26 afios y estudia la pregé@aen sistema abierto, cuando la
conoci apenas tenia dos semanas buscando emplaosg fiabia encontrado con una
realidad que no le gustaba: “Fui a un lugar a pedivajo de capturista y habia varios
hombres esperando pasar a la entrevista, me mglestigie uno de ellos dijo que las

mujeres no necesitan el trabajo pues siempre hgyieal que las mantiene y ademas
siempre ponen pretextos para faltar. La verdad meéemucho porque nosotras

merecemos las mismas oportunidades que ellos yem que somos mas responsables,
porque hacemos muchas cosas en el dia y en todaioos lo mejor que podemos”.

Otro mito que sefala INMUJERES es daeurva de participacion laboral femenina tiene
forma de “U”. Es decir, antes de tener al primer hijo y desplgégue éste ingresa a la
escuela es cuando la mujer se emplea con mayarefie@. Esta idea es falsa, lo cual
gueda demostrado con diversos andlisis estadisfimse han elaborado en trece paises de
América Latina, pues las tasas de participacidrmoribfemenina aumentan de forma
sostenida entre los 15 y 54 afios para posterioandisiminuir. Las mujeres siguen
trabajando después de ser madres y en su etapeepnéaductiva es cuando se emplean
mas.

Como ya se mencion0 anteriormente, las tasas dédaat han disminuido en nuestro pais
y las mujeres mexicanas tienen menos hijos, esocéigunas no desean tenerlos. De las
buscadoras entrevistadas un 32% no tenia hijos y7&h tenia uno o dos. Ademas, para
aguellas que son madres es indispensable tenenpiee@ porque todas aportan, en alguna
medida, ingresos al hogar. Un 50% de ellas pagicgn mas de la mitad del gasto y un
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27.5% es el Unico sostén de la familia. Asi qusweetapa reproductiva la mujer necesita
trabajar y por ello organiza su tiempo y actividagera cuidar de sus hijos sin ser
irresponsables en el empleo.

“Con mis tres hijos es muy complicado, todo ele@ltoy al pendiente de ellos; les llamo o
ellos me hablan por teléfono. Pero no queda de sita me tienen a mi. Ellos me ayudan
con los quehaceres y ahi la vamos llevando, pedifiltl es conseguir trabajo, sobre todo
cuando tienes hijos chiquitos porque nadie te quidicen que vas a faltar mucho. Yo he
trabajado todo el tiempo, ni cuando tuve a misshgejé de trabajar, nomas me esperaba
los 40 dias y a darle duro. Te digo que no quedard® me platic6 Sandra Cornejo, de 33
afos y madre soltera de tres hijos.

Un tercer mito frecuente que favorece las practdiasriminatorias es quks mujeres
reciben menos ingresos porque su nivel de instbuces menorINMUJERES sefiala que
existe informacion estadistica que muestra quel eneecado laboral la mujer tiene, en
promedio, mayor escolaridad que el hombre, perosaleios son mas bajos. Ademas,
segun laEncuesta Nacional de Empleo 20Qfara que exista una equidad salarial entre
géneros, los salarios de las trabajadoras debaufaentar entre 6.2% y 31.8%.

El tema de la escolaridad arrojo resultados sodames en mi investigacion. Crei que la
mayoria de las desempleadas tendrian baja ese@wanero no fue asi. Un 72% de las
entrevistadas contaban con estudios de preparatosaperiores. Un 34% tenia alguna
carrera técnica y un 30% habia estudiado una liatma. Entre ellas, tres ingenieros y una
médico cirujano sefialaron que en algunos emplegaribn a percibir la mitad del salario

gue se ofrecia a sus colegas del género masculgaign que no podrian aspirar a una
equidad salarial, aunque tuvieran la misma escladriexperiencia y habilidades.

Por otro lado, en empleos para niveles técnicognairastrativos los salarios ofrecidos a
hombres y mujeres si tenian diferencias notable®l Easo de los capturistas, cuando eran
vacantes para el género masculino los sueldos ao erenores a cuatro mil pesos
mensuales, pero el maximo al que podian aspiranlgares eran 4,500 pesos al mes.

El cuarto mito al que hace referencia INMUJERESqeg el trabajo femenino es
secundario y temporal, esto es por los vaivenek dEonomia y solo se recurre a él en
épocas de crisis para complementar el ingreso famiSegun datos del INEGI en k&l
Conteo de Poblacion y vivienda 20060 de cada cinco hogares mexicanos tiene jefatura
femenina y en el D.F. esa relacion es de uno da caalro. Pero estas cifras no reflejan la
realidad, ya que existe un subregistro de este da&s por cuestiones sociales y culturales
los hombres son sefialados como jefes aunque esténtes o no aporten econémicamente
para el sostén familiar. Por otra parte, la mugeng trabaja mientras se casa o tiene hijos,
cada vez son mas aquellas que se emplean paradl@ado un proyecto de vida ajeno al
rol asignado a su género.

Es cierto, el ingreso de la mujer al mercado ldbfoka consecuencia de crisis econémicas
gue la obligaron a emplearse para poder subswtiisa familia, pero a través de los afios
se ha convertido en una opcion de desarrollo pmfak e independencia econdmica.
Actualmente son cada vez mas las mujeres que deampor conviccidon y aplazan su rol
de madres o esposas para lograr objetivos en uls@sn
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Entre la necesidad de trabajar para mantener amsilig y la decisidon de emplearse para
obtener beneficios econdémicos y profesionalegabbjo de la mujer ya no es temporal, ni
en épocas de crisis, sino una presencia constaateequiere modificar criterios y actitudes
del mercado laboral.

El dltimo mito es qudos costos laborales son mayores al contratar antmgeres Este es
uno de los principales argumentos y se basa eroguempleadores consideran elevados
los costos por proteccion a la maternidad, compéomisos pre y postnatales, el tiempo de
lactancia y la necesidad de guarderias. Sin empéasfos son absorbidos por la seguridad
social, ISSSTE o IMSS, por lo que el patrén no hateesembolso directo. Ademas, si se
toma en cuenta la disminucion en las tasas deidedallas mujeres requieren con menos
frecuencia de estos servicios.

En Las mexicanas y el trabajo I&l Instituto Nacional de las Mujeres reconoce dos “
datos obtenidos a través deHacuesta sobre gastos laborales diferenciados p&o €n
México del 2000 elaborada por la OIT, indica que aun considerdadolicencias por
maternidad, el porcentaje de licencias concedidam&s alto en los hombres”. Con lo
anterior se demuestra que las mujeres no sélanfatenos a trabajar, debido a licencias
médicas, sino que esto incide en una mayor proddat por parte de ellas. Las mujeres
tienen menos hijos, por lo tanto los permisos patenmidad son menos frecuentes, lo que
echa por tierra este mito.

Ma. del Carmen Rodriguez desea emplearse comaacaero a sus 35 afos y con tres
hijos esto ha sido imposible: “Siempre me dicenmea faltar mucho porque los hijos se

enferman, pero yo les digo que mis hijas ya estandgs, aunque no me sirve de nada
porque no me contratan. Yo creo que piensan quevaijtar mucho, pero nunca he sido

asi y es dificil porque he faltado a juntas dedeuela, muchas veces dejo a mis hijas
enfermas en la casa y cuando yo me enfermo, puaguaato lo mas que puedo”.

Como se puede observar, todos los mitos relacieneaio la discriminacion hacia la mujer
son falsos y sin fundamento, pero aun son frecagntienen arraigo en el mercado laboral,
ademas de que sirven de justificacién para no pieroma equidad de oportunidades y
salarios entre géneros. El desarrollo y evoluciélad mujeres mexicanas aun no obtiene
una respuesta justa ante sus necesidades y exmetat

No me contratan porque...

Durante los 16 afios que llevo en el mercado lapbealivido la discriminacion y hoy sé
gue esas actitudes mermaron mi seguridad, mi dut@ey distorsionaron la imagen que
tengo de mi. También hoy comprendo que hay tigosnyas de discriminar. En cada etapa
de mi vida lo he experimentado de manera distinta.

Como yo, el 72% de las entrevistadas se sintieismrichinadas en su busqueda de empleo,
pero cada una de nosotras tiene caracteristicasaprg hemos sido excluidas de maneras
distintas y por razones diferentes. Sin embargtectie siete formas de discriminacion
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hacia la mujer en su busqueda de trabajo: por gémelad, estado civil, experiencia,
apariencia fisica, hijos y distancia entre el ddliniy el lugar de trabajo. Todas ellas las he
vivido en carne propia y muchas veces tardé afiae@mocer cual habia vivido en cada
una de mis postulaciones a vacantes.

La linea que divide la discriminacion y el no cuimpbn los requisitos del empleador es

muy sutil. No toda discriminacion es directa y afaigla mayoria de las veces se intuye, se
supone, pero no se puede confirmar. Los empleadoresmuy cuidadosos con este tema y
sus argumentos para no contratar a determinadar rsuglen apegarse a supuestos
culturales, evitando la confrontacion directa dedasa por la que no consideran ideal a
una candidata.

Debo confesar que cuando comencé mi busqueda déecemg los 17 afios, mi
inexperiencia me impedia reconocer que habia sgboimhinada y sélo creia que no servia
para determinado trabajo. Muchos afios aseguré Iqu@kdema era yo, la indtil era yo.
Hoy reconozco la discriminacion, la ubico en losranos, la percibo en las actitudes del
entrevistador y puedo asegurar, sin temor a eqamoe, cuando no van a seguir el proceso
de seleccion.

Pero también hoy sé que no es un asunto persanabynyo quien esta mal, ni soy inutil,

tampoco me siento fracasada; s€ que es una penepdiural y social, en la cual, por

algun motivo, no encajo. Cuando no obtengo un pussine siento triste, pero sé que no
puedo cambiar el punto de vista del mercado lapasil que sigo en la lucha por ser
reconocida por mis virtudes y no rechazada por‘defectos”.

Maria del Rosario Martinez tiene 27 afos y es tmtae varias veces se ha sentido
discriminada y platica como ha detectado esta gdna “Nunca son directos, le dan
vueltas y te dicen tonterias o de plano no te diagta. Pero luego, luego te das cuenta. A
veces la entrevista dura muy poquito, casi te opias veces las preguntas son agresivas
y la mayoria de las veces te dan excusas tontassiEsadie te da las verdaderas razones,
asi que no puedes acusarlos de discriminarte, nanMdsientes”.

Todas las mujeres entrevistadas coinciden con MiglaRosario, la discriminacion es
velada, encubierta y so6lo en algunas veces edalires decir, cuando el entrevistador les
dice que tienen sobrepeso, son morenas, tienendgon “feas”.

La discriminacién no se queda en la entrevistaatsjo, se carga como una loza por dias,
o por afos, disminuye la autoestima, duele, hipreyoca sentimientos de angustia y
coraje, ademas de la sensacion de no ser til.

A lo anterior hay que aumentar la incertidumbrendesaber la razén por la que no se
obtuvo el empleo, simplemente no llega la llamadametida, o desde la entrevista se
recibe un no rotundo. En varias ocasiones solicij@éien me entrevistaba para una vacante
gue me sefalara las causas por las que no erpaatel empleo, o las deficiencias que
veia en mi curriculo, pero nunca tuve una respu&sttb me hizo pensar que no era la
preparacion escolar, o la experiencia laboral, deliiciencia de habilidades lo que incidia
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para que no me contrataran. Era algo mas, tal vagpecto fisico, o alguna actitud, quiza
es como el amor, “cuestién de quimica”.

Al preguntar a las buscadoras de empleo que secbasiderado discriminadas qué
sintieron ante esa situacion, las respuestas fuemogustia, coraje, tristeza, depresion,
frustracién, impotencia, molestia y fragilidad. V&&rconfesaron que estos sentimientos ya
forman parte de ellas y creen que muchas vecebtienen los empleos por esas actitudes
negativas y que las hace ver como desesperadasir88lmujeres afirmaron que no se
sienten mal cuando las discriminan, cierran eséuagy buscan otra oportunidad.

Quienes hemos vivido la discriminaciéon sélo tenemosa pregunta, casi nunca con
respuesta: ¢por qué?

Durante mi investigacion pregunté a las mujeretiaiian sentido discriminacion por

género, edad, estado civil, experiencia laboralriapcia fisica, hijos y la distancia entre su
casa y el trabajo. También les pedi que me indicsirhabian experimentado otro tipo de
discriminacion diferente a los mencionados, perguma sefiald otra situacion distinta a
las referidas. Ademas, no sélo respondian con,umrsd, pues también dieron detalles de
como lo habian vivido.

Soy mujer

El 47% de las entrevistadas alguna vez se singicridiinada por ser mujer, un 28% no lo
habia experimentado y un 25% no indico nada akrem no quiso responder.

“Piensan que no podemos hacer las labores queaedls hombres”, se quejo Susana
Huerta de 32 afos. Mientras Claudia Calderon glatidegas a un trabajo y te dicen que
ahi s6lo necesitan puros hombres”. Y en esto adénRiosa Maria Corona, de 31 afios: “En
la pasteleria ‘El Globo’ quise entrar al area deagulo y fermentado, pero me dijeron que
s6lo era para hombres”.

“Algunas vacantes indican que es para ambos seas, la verdad es que prefieren
hombres”, sefial6 Gabriela Ramirez, de 26 afios. &&ro discriminacion esta presente
desde los anuncios de empleo, como indico Ma. Edflee35 afios: “Siempre veo que hay
mas oportunidades para los hombres”.

Soy vieja

El 72% de las buscadoras de empleo se ha sensddntinada por la edad y un 25%
prefiri6 no responder. En este punto vale la pesalcar la edad promedio de las
entrevistadas, que fue de 37.8 afos.

A pesar de que este factor fue con el que mas ewuf sintieron identificadas, ninguna
recordd una experiencia en particular, mas biealasin que es tan comun que ni siquiera
pueden especificar un lugar. “Es algo de todosdias”, sefialdé la psicéloga Patricia
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Hurtado. Por su parte, Susana Huerta, Minerva Lé&&a, Esther y Patricia Vargas
coincidieron en que la mayoria de los anunciospswa mujeres con treinta aflos 0 menos.

En mi experiencia si reconozco que después dedasiécadas de edad las opciones para
emplearme se han reducido y por cada afio que cuasaalsituacion se agrava.

Soy casada/soltera/viuda

En contraste, solo el 23% de las mujeres entrelastpercibieron haber sido discriminadas
por su estado civil, la mayoria de ellas por seadas y una por ser viuda. Mientras que un
52% no considera este factor como discriminatanisieexperiencia.

Herminia Martinez, trabajadora social de 41 afdstiod: “Una vez me dijeron que el
empleo era de tiempo completo y que no habia pesnie ningun tipo, ni por mis hijos, ni
por problemas familiares”. Por su parte, Patriciardm, licenciada en Educacion
Preescolar, es viuda a sus 32 afios y si se haseldicriminada por esa razéon: “Han de
pensar que por ser viuda no me doy a respetar @arguengo una pareja y suponen que
creo conflictos con los compafieros”.

Entre las mujeres que no se sienten identificadaseste tipo de discriminacion, Rosa

Maria, técnico contable de 37 afios, asegurd: “Sttgra y no he tenido ese problema,

podria parecer que para mi es mas facil obtenempheo, pero siempre me hacen muchas
preguntas, sobre todo por qué no me he casade gquraro casar, si tengo novio y eso es
incomodo”.

Paty Vargas es pedagoga y tiene 26 afos, ellapeimentado la discriminacion por ser
soltera: “En algunos lugares me han dicho queitati@xclusivamente casadas para evitar
problemas de romances en la empresa, como si poruger y soltera tuviera el estigma de
acostarme con todos o con cualquiera”.

Para los empleadores no hay una preferencia pan agtado civil, pero si utilizan este
aspecto para justificar la no contratacion de lagemas, pues como se pudo observar,
solteras, casadas o viudas han sido rechazaddistcion.

Soy madre

Este factor discriminatorio es exclusivo de la mupeies aunque el hombre tenga hijos no
se considera que sea el principal responsable delidado. Mientras que por cuestiones
biolégicas y socioculturales, el género femeningesdicha responsabilidad.

El 40% de las buscadoras de empleo reconocio ipstelé discriminacion, un 35% no la
habia experimentado y un 25% no indicé nada akrtepCabe recordar que el 68% de las
mujeres entrevistadas tenia hijos, es decir 27 nemijg de ellas dieciséis relacionaron su
maternidad con no haber obtenido algin empleo.
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La complejidad de este factor radica en que lagrmasijson discriminadas por tener hijos o
por la posibilidad de ser madre. Asi, la edad mpctiva de la mujer es un obstaculo para
conseguir un empleo, pero cuando esa etapa ya lpasémpleadores las consideran
demasiado “viejas”.

Claudia Escalante tiene 26 afios y dos hijos muyeieog, de 4 afios y tres meses. Ella es
secretaria y aunque apenas tenia una semana bosapteo cuando la conoci, ya habia

enfrentado la discriminacion: “Unos te dicen quedaa permisos aunque se esté muriendo
uno de tus hijos. Otros te preguntan quién los eaidar y también preguntan cual método

anticonceptivo usas. Lo peor de todo es que seaentke tu vida, casi te regafian y ni te

dan el trabajo”.

Desde la solicitud de empleo se puede detectaistaiminacion hacia la mujer por ser
madre, pues se le cuestiona si estd embarazadaogros caso, a pesar de legislaciones
vigentes, se exige un certificado de no gravideta Eltima practica es ilegal, pero aun la
viven muchas mujeres.

Soy fea

Este factor, aunque subjetivo y de percepcion, &g importante en el mercado laboral y
se apega a un estereotipo de belleza que no esngamia mujer mexicana. Ser delgada,
rubia, alta, “guapa”, somirtudesque los empleadores consideran casi indispengadie,
gue no corresponden a la realidad de un pais cendman 60% de su poblacién con
problemas de sobrepeso, u obesidad, con piel moramsa genética distinta al perfil
idoneo para las empresas.

Sin embargo, como cliente o usuaria de un servio® siento intimidada ante
recepcionistas rubias y “atractivas”, no tengo i@om#a e incluso prefiero evitar ese
servicio o comprar otro producto. Pero si la denaglstra, recepcionista o empleada es mas
“normal”, alguien como yo, me siento motivada areaeme, comprar o consumir. Claro
gue esto so6lo es mi punto de vista, pero quizaitamdea el de muchas personas.

El 33% de las mujeres entrevistadas aceptdé hahédsaliscriminacion por su apariencia
fisica y el 42% aseguré no haber experimentadositnacion asi. Estas cifras parecen
indicar que la apariencia fisica no es tan impaetanomo parece, pero la mayoria de las
buscadoras de empleo no acude a solicitar vacartesdo éstas sefialan como
caracteristicagxcelente presentacion, apariencia ejecutivastrictamente delgadaAsi,
hay auto discriminacion previa por parte de lasemg, quienes prefieren no acudir a
solicitar empleos que enfatizan una excelente aped fisica como requisito
indispensable.

Gabriela Ramirez tiene 26 afios y mide aproximadtee60 m., su complexion es media
y es de tez morena clara, su genética es la deguealmexicana, ella platic6 su
experiencia: “Me dicen que buscan chicas mas mndelgaditas, altas, gieras, de ojo
azul. Esta es una discriminacion ilégica porqueragicanas no somos asi”.
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Por su parte, Rosa Maria Corona, de 31 afios, ez ddara, 0jos verdes y cabello castafio
claro, ademas es alta y podria parecer que tiefaeneoportunidades, pero debido a su
obesidad se le han cerrado muchas puertas: “Siempi@icen que estoy muy gordita y en
la mayoria de los lugares piden gque seas tallaenc@wmo maximo”.

“Yo siento que me discriminan por ser bajita y nmitee Veo que se tardan mas en las
entrevistas cuando son mujeres altas y guapas”em@mmolesta Maria del Rosario
Martinez.

Esther Hernandez y Patricia Vargas, ambas profiesiende 26 afios, coincidieron en que
los empleadores quieren mujeres con aparienciaatielm e incluso les han dicho que si
fueran mas altas, o se pintaran el cabello, o nsagupilentes claros, tal vez las

considerarian para el puesto.

Sin embargo, mas all4 del aspecto frivolo de lai@apeia fisica, existen problemas de salud
gue afectan a algunas mujeres y se reflejan ermsmcto fisico, como la obesidad,
enfermedades dermatolégicas o malformaciones, @rmaso de lvonne Valderrama: “Yo
sé que en muchos empleos me discriminan por migraben la cadera, no les gusta que
camine cojeando, me han dicho que es algo desé&dgguizra la gente”.

Otro aspecto relacionado con la apariencia fisgc&leecondmico: “Para verte bien, tan
arreglada como ellos quieren, necesitas dinero @gatarte el cabello, pintarlo, depilarte,
maquillarte, comprar ropa, medias, zapatos, bolsqge todo se vea mas o menos fino.
Todo esto cuesta y como no tengo trabajo, no paebior esos gastos”, reflexiona Sandra
Cornejo, secretaria de 33 afios.

Desde que recuerdo he sido “llenita”, pero despl@él®s veinte aflos me subi de peso sin
control. Al salir de la universidad me deprimi pnodamente pues no encontraba un
empleo en mi area de estudio. Todo fue casi sitirleerpasaba los dias triste y comiendo,
el pan dulce me consolaba de mis penas y me dantiaal que no hacia ejercicio. Me
converti en una mujer obesa y cuando traté de empéeen el area administrativa fui
rechazada por mis kilos de mas. La ropa que usalmaenfavorecia y no tenia dinero para
comprar algo mejor, ademas de que en México laeodallas extra grandes es fea y poco
favorecedora. Obtuve algunos empleos, casi todesteales y sin prestaciones, pero nada
estable. Sé que muchas veces fui discriminada pgreso y porque no cumplia con la
apariencia fisica que los empleadores buscan yiéanmeconozco que esto ha sido un
obstaculo para demostrar mis aptitudes y habilislade

Soy tonta

A pesar de los cambios en la mentalidad de lasgaeas, su ingreso en el mercado laboral
sigue siendo tardio. Aunque las jovenes ingresiab@ar en edades mas tempranas, aun
son muchas las que deciden trabajar después deadegs, o cuando se ven obligadas a ser
el principal sostén de su familia.
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Ademas, la segregacion en los puestos de trabggoatllegénero femenino en areas de
servicio o ventas, empleos que son mal pagadosypeores condiciones. Por ello, las
mujeres se emplean en este tipo de vacantes y cuksgan incorporarse a otra area, se
dan cuenta de que carecen de experiencia.

En la investigacion realizada de los anuncios delem el 58.1% de los puestos no
indicaban experiencia o no la requerian. Del 41r8%ante, un 16.7% si pedia, pero sin
especificar cuanta, y solo en el 25.2% de esostgrisg exigia experiencia. Lo anterior
muestra que este factor no es determinante pamantaatacion, pero también indica que
son vacantes de baja calidad, con sueldos bajopresstaciones e inestables, caracteristicas
particulares de las vacantes encontradas en mubdaq

Entre las cuarenta buscadoras de empleo que ptaticaonmigo, el 27.5% no tenia
experiencia laboral, un 45% habia trabajado deadtisez afios en algun puesto y el 27.5%
tenia mas de once afios de experiencia. Es dedi2.8% cumplia con el requisito sin
problemas.

Sin embargo, la discriminacién por este factor bigalente. No sélo se relaciona con
carecer de experiencia, sino con estibrecalificadaya que a mayor cantidad de afios en
un puesto, el valor de ese trabajo aumenta y,go@anito, el sueldo deberia ser mayor.

En el caso de las mujeres con estudios superiamisdriminacion fue por estar demasiado
calificadas y con experiencia, ésta fue la situadé la ingeniero quimico Raquel Pérez, la
médico cirujano Margarita Martinez y la psicolog#tk Lopez. “Si fuera hombre, con mi
experiencia tendria un puesto de mando y muy kagago, pero como mujer me perciben
como competencia y me cierran las puertas”, conmaoiésta Raquel Pérez.

Para Susana Huerta los diez afios de experiencia eamxiliar administrativo son un
obstéculo para conseguir empleo, pues las empeesafalan que estébrecalificaday el
sueldo al que aspira es muy elevado. Esta misonacgin la vive Esther Arenas, secretaria
bilinglie con méas de diez afios de experiencia: “@éesane dicen que pido un sueldo muy
alto, pero no creo estar mal pues conozco biemesdtp y con mi experiencia es lo justo.
Mi ideal de sueldo serian doce mil pesos mensuales”

Por otro lado, la falta de experiencia sigue siemuo factor que determina la no
contratacion, como le ha sucedido a Patricia Vargaslagoga de 26 afos: “No he
trabajado formalmente y cuando ven eso en tu saliono te dan la vacante. Entre el
bachillerato y la licenciatura trabajé como adntiaisvo en compaiiias politicas, pero si
pones eso en el curriculo piensan que eres urargyiunque nunca fui a marchas o
plantones, todo era labor de oficina; pero ni lono@no como experiencia de trabajo
porque es mal visto”.

Ana Leticia Mendoza es licenciada en administragiéte los diez afios de experiencia
laboral, ocho los obtuvo en Estados Unidos, dondé wun tiempo: “Aqui me dicen que
eso no vale porque fue en otro pais y como mekafaplatos, o en limpieza, por eso no
me contratan en puestos administrativos”.
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También encontré mujeres que nunca habian trabpjaet se casaron, tuvieron hijos y se
dedicaron al hogar, pero debido a circunstanciasda viudez, la separacion o ser madres
solteras, tuvieron que buscar empleo, como essal da lvonne Valderrama: “Antes de
enviudar nunca trabajé, sélo tengo la secundacray que no sé hacer nada. Aun asi busco
algo como recepcionista 0 empleada de mostradoo, empre me dicen que no tengo
experiencia”.

Las opciones para las mujeres sin experiencia pgmas y malas, aunque para los
empleadores este factor parece no importar denmagado cuando rechazan a las mujeres
por alguna circunstancia que sélo ellos conoceaxeriencia puede ser un buen pretexto
para pasar a la siguiente candidata.

Una situacion frecuente es encontrar vacantes efas,ecomo recepcionista, secretaria o
auxiliar administrativo en las que se sefiala quesa@ceptan solicitudes o curricula de
personas con licenciatura. Asi, quienes no tuviemmrtunidad de emplearse en su area de
estudios ven limitadas sus posibilidades por e#&rio.

Vivo lejos

En mi investigacion observé que un alto porcend@eempleos se encuentra en la zona
poniente de la ciudad, por Reforma, Santa Fe y koteaChapultepec. Sin embargo, para
quienes viven en la zona oriente de la ciudad, el @mea metropolitana, trasladarse hasta
esos empleos es toda una travesia llena de gapgsyjones, calor, desesperacion y
angustia por llegar tarde.

Ademas, los anuncios indican, cada vez con maymuéncia, que el perfil es de una
persona que viva a no mas de una hora de la zomalsh§o. Esto constituye en si una
discriminacién, pues las personas de la zona eriestan a dos horas del centro de la
ciudad, lo que las deja fuera de las posibilidade®btener un empleo en esa area o al
poniente del D.F.

De las 40 mujeres entrevistadas, el 33% sintidridigtacion por la distancia entre su
domicilio y el trabajo, el 42% no se identificd ceste factor y un 25% no indicé nada al
respecto.

Claudia Calderon, trabajadora social de 34 afia® &h Nezahualcéyotl y si ha sentido
rechazo de los empleadores por la distancia entcasa y el lugar de trabajo: “Para los de
Neza es dificil porque te dicen que debes vivina hora del trabajo, entonces te hacen a
un lado y te dicen que luego te llaman, pero nasésHasta parece que solo contratan a los
del D.F.”.

Minerva Ledn, vecina de Nezahualcéyotl, tambiénviveddo esta situacién: “No sé qué
hacer, la mayoria de los trabajos estan muy lejos gue hay por aqui estdn mal pagados.
Hasta he pensado en cambiarme de casa, pero erdreenta estas del centro, mas caro es
todo”.



109

Para Patricia Vargas, pedagoga de 26 afios, landistao es pretexto: “No creo que sea
justificable esta discriminacion. Aunque vivas & dmras o mas del empleo, puedes ser
puntual. Hay personas que viven a quince minulteggn tarde”.

En mi experiencia, cuando vivia en la zona de Rtzerca del centro de la ciudad, las
opciones eran muchas, pues el traslado a cualgurdo de la ciudad nunca fue mayor a
una hora. Pero cuando me cambié a Nezahualcoymtidambiod; entre el pésimo servicio
de transporte, las aglomeraciones en el metro gdostantes desperfectos en éste, llegar al
centro del D.F. puede tomar hasta dos horas y mé&imembargo, sostengo que la
productividad, habilidades y desempefio de un buogrieado son mas importantes que el
tiempo que necesita para trasladarse.

Que alguien me diga

Las razones por las que no me han contratado somsierio para mi, aunque reconozco
una combinacion de varios factores que no han adeoad los empleadores. Por eso insisto
gue no hay una sola discriminacion, sino variosstip dependen de las caracteristicas de
cada mujer. Es por ello que muchas veces ni s@s@bemos con certeza por qué fuimos
discriminadas y esa incertidumbre dafia mas queceot® causa, aunque esta sea injusta o
desagradable.

Conoci muchos casos de discriminacion durante méie\estas que realicé, todos me
indignaron y con la mayoria me identifiqué. Ningdne peor o mejor que otro, pero Maria
Magdalena Alvarado Cruz fue quien mas me impacto s10 experiencia. Ella tiene 45

afnos, es divorciada, tiene dos hijos y es secaetamn mas de 17 afios de experiencia.
También es morena, con sobrepeso y su vestimemta ticatrices dejadas por los afos,
remiendos aqui y alla, zapatos con notorio desgadtamas de que por falta de dinero su
cabello luce algo maltratado.

Al iniciar mis preguntas pude detectar en ella ézasidad de ser escuchada, casi de

denunciar, y asi me conto su historia:
No me acuerdo del nombre, pero es una empresasgaiecie Coyoacdan, iba bien
presentable, porque el anuncio decia que pediaralpresentacion y habia bastantes
muchachas en la sala de espera. Me entrevistamaimres, al salir me dijeron:
“Yamos a ver, seguiremos entrevistando y ya lenthis€. Pero al salir me alcanzo
uno de los dos tipos que me entrevistaron y me dije voy a decir una cosa, es
inatil que se presente a buscar trabajo de seietakr menos no en nuestro
consorcio” y le contesté: “Oiga, estuve veinte noguen la entrevista y mas tiempo
esperando. Me hubieran dicho que no cumplia cope€il, pues buscan algo
diferente”, pero me estuvieron haciendo pregun@as@mo manejo la cartera de
clientes, porque he estado en crédito y cobranaa,epo creo que mi perfil era
bastante bueno porque era lo que buscaban. Nojoneidguna razén, pero creo que
era bastante obvio que era por mi fisico. Yo lei mpet tuvieran mas ética y no
hicieran perder el tiempo a las personas, lo ideala que fueran sinceros y no
hacerme perder mi tiempo pues tenia otro comproatigae no asisti, le dije: “Voy a
seguir buscando de lo que quiero y necesito, nEuegbnsorcio porque la impresion
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gue me dan es muy mala”. Al salir de ahi ya noislkegscando y analizando supe que
era por mi edad y fisico, porque buscan mas jévenes

Me enojo, pero obviamente voy a seguir buscand@ajwaahora si veo que la vacante
dice excelente presentacion, ya no voy a ir poaju@amente estoy pasada de peso.
Pero te quiero decir una cosa, yo ya me habiafaeicae situaciones asi, pero no las
habia vivido, lo que les diria a las mujeres cdiregzeso que algo asi no las detenga,
no hay hubieras. A mi lo que me impulsa personaiengrero me obstaculiza en el
mercado laboral, son los hijos. Ahorita, miraleeprimera vez que lloro después de
lo que te platico, nadie lo sabia. Ese dia lo e@alisenti feo, pero al otro dia decidi
salir adelante.

Aunque Magdalena queria convencerme, y tambiénrassia, que habia superado esa
discriminacion, mientras hablaba las lagrimas aparen y el dolor era obvio. Algun
dia dejara de lastimar esa experiencia, pero #rdmo se borrara.

El otro lado de la moneda

Toda historia tiene, al menos, dos lados de la genBurante la investigacion realizada,
los jefes de recursos humanos, o reclutadoresja@ienes conversé se negaban a responder
con mayor precision las preguntas que les haciaydb no me permitia ver su punto de
vista, ni comprender sus decisiones.

Sin embargo, en el mes de julio de 2007 un golpewte me dio la posibilidad de
experimentar efotro lado”. Desde septiembre de 2006 trabajé como captusistéa
empresa Captura Profesional de Datos, S.A. (CAPR&®b)Aera un puesto por proyectos,
asi que no siempre habia mucho qué hacer, aunquee gbermitia tener recursos y
continuar con mi investigacion.

CAPRODASA tuvo en sus manos un proyecto mas grdede habitual, del Instituto de
Salud del Estado de México (ISEM), y que requerégor personal del que tenia en esos
momentos, dos capturistas y una supervisora. Ryjnmee llamaron para capacitarme con
el fin de que ayudara a los nuevos capturistasndlidamizarse con el programa de
computacion. Pero debido a que la supervisora fmda tiempo de haber tenido un bebé,
no tenia la disposicion requerida para realizaagdds labores necesarias para poner en
marcha el nuevo proyecto.

De esta forma, el duefio de la empresa me pididegagudara a realizar la seleccién de
personal y a capacitar a los nuevos empleados. dilislel beneficio econdmico, esta
propuesta me quedé como anillo al dedo, era justque necesitaba para comprender
muchas cosas que aun estaban en el aire.

Lo primero que confirmé es que quienes realizaselaccion de personal no siempre
cuentan con la preparacion adecuada para cumpdr l@sor. Esto ya lo habia
experimentado como buscadora de empleo, inclusmalgez recibi una calificacion muy
baja en un examen de ortografia porque la jefaedarsos humanos tenia deficiencias en



111

esa area, como lo pude constatar al pedir unaidgavi® mi examen y encontrar errores en
su hoja deespuestas correctas

En esta ocasion era yo quien no tenia la prepar&eicel area, lo Unico con lo que contaba
era la informacion que estaba obteniendo de mistigacion y con ella tendria que cubrir
cincuenta vacantes de capturista en una semana.

El proyecto ISEM consistia en capturar aproximaddaeneien mil cédulas de encuestas
con tema de salud y reproduccion en un periodo dmrbanas. La informacién era
basicamente numérica, lo que requeria de ciertdidab de los capturistas. Las 50
vacantes disponibles estaban divididas en dosdusionatutino era de 7 a.m. a 2:30 p.m.,
mientras que el vespertino iniciaba a las 14:3@$grterminaba a las 21 horas; pero la
prioridad la tenia el primer turno y ese fue el tpralria que completar primero.

Jamas recibi un perfil por parte de la empresanailista de politicas para contratacion.
Aunque esto fue un beneficio a mediano plazo, nadimeninglin punto de partida para
iniciar la seleccion de personal. Recibi el puedtoreclutamiento con el proceso de
busqueda ya en marcha, desde el domingo 21 desgilfmbia colocado un anuncio en el
Aviso Oportunale El Universaly varios candidatos ya habian sido entrevistgoes los
resultados no eran los esperados.

De acuerdo con la experiencia obtenida en mi toablaj investigacion, y debido a la
naturaleza del puesto, decidi colocar anunciososnpdginas de Internet que son gratuitas
para los empleadores y muy visitadas por los buwsead Computrabajo y Chambanet.
Antes necesitaba elaborar un perfil y fue entormeesido comprendi la dimension de la
oportunidad que tenia en mis manos.

La vacante ofrecida era temporal y con pago poduywcion, es decir, a destajo, y sin
prestaciones sociales; por lo tanto, los requisitosleberian ser estrictos, pero si tendrian
gue satisfacer las expectativas para cumplir cenplazos de entrega. El perfil del
candidato quedoé asi: Sexo indistinto, de 17 a 83,a6 meses de experiencia o habilidad
comprobada en el teclado, escolaridad minima d@apa#oria en curso o trunca y
disponibilidad para laborar de lunes a sabado.

Las caracteristicas permitian aceptar a jovenesgseaban su primer empleo y personas
maduras a quienes se les dificultaba emplearsesgelctro era muy amplio y me permitiria
demostrar que la edad y el género de un empleaddeteminan su productividad y
eficiencia.

Los anuncios estaban puestdd, Universal, Chambanet y Computrabajo eran mis
herramientas de buUsqueda de candidatos, aunque tgmopo después afiadi algunos
carteles colocados cerca del metro Puebla, poredsedocaliza la empresa, y cerca de mi
domicilio, en Nezahualcoyotl.

Los resultados comenzaron a mejorar con los ansiecidnternet y para la primera semana
ya tenia 15 capturistas en el turno matutino y 8les@spertino, pero aun quedaban muchas
vacantes por cubrir. Intensifiqué la colocaciénatencios y logré tener 10 citas diarias

para capacitacion, de las cuales s6lo se quedababaar un 40% de los candidatos, es
decir, cuatro personas.
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Durante cinco semanas revisé aproximadamente 4&dustes de empleo, pero sélo se
presentaron a entrevista de trabajo 104 persoeassdcuales 52 eran mujeres, a quienes
clasifigué por edades. El rango de edad que tuwmmaresencia fue el de 16 a 25 afios
con 24 postulantes, once candidatas estaban esr@6l y los 30 afios; mientras que
quienes tenian de 31 a 35 afios fueron 6 mujerasifrh aumento a 7 entre aquellas cuya
edad iba de los 36 a los 40 afos. Finalmente,eseptaron tres candidatas mayores de 41
afos. Al eliminar el tope de edad esperé que aardimas mujeres mayores de 30 afios,
pero no fue asi, mientras que aquellas que busabg@nimer empleo fueron quienes se
presentaron con mayor frecuencia a la entrevitaacgpacitacion.

Respecto al estado civil de las candidatas, el%&8n solteras, 23.1% estaban casadas,
1.9% se habian divorciado, mismo porcentaje queeseptaron quienes eran viudas;
mientras que el 3.8% de las postulantes viviannédnuibre y un 11.5% no proporciono
informacion al respecto.

El perfil propuesto no tomaba en cuenta a los hgm®o un factor considerado para la
contratacion. Los resultados en este tema fueroy pawmecidos a los obtenidos en la
investigacion de buscadoras de empleo. El 60%gledadidatas no tenia vastagos, el 8%
era madre de un hijo, 15% habia procreado en dasiayes y un 4% lo habia hecho tres
veces. Por otra parte, un 13% no sefald nadapectsde este tema.

La escolaridad minima requerida fue de preparatmia@urso o trunca, la mas constante
entre las candidatas fue la de carrera técnica&droncompleta, nivel escolar con el que
contaban 29 de ellas, 17 tenian estudios de liagmel cinco de preparatoria y una tenia la
secundaria terminada. Cabe sefialar que secretéwiade carrera técnica mas frecuente.

Debido a la ubicacion de la empresa, en la col®uiebla, en el oriente de la ciudad de
México, la mayoria de las buscadoras de emplecaveri esa region y en el area
metropolitana con la que colinda, es decir Nezadyall y lugares mas lejanos como
Ixtapaluca, San Vicente Chicoloapan y Chimalhuaeflas representaron el 84% de las
candidatas a la vacante. Mientras que quienesitenidomicilio en la zona norte fueron el
12% de las postulantes y las pertenecientes gl santro de la ciudad de México fueron
dos buscadoras, es decir el 4% del total.

El trabajo no requeria conocimientos especializag@so si habilidad en el teclado
numérico y concentracion. La captura de datos esmypleo que requiere practica para
adquirir velocidad y precision, por ello considepde seis meses de experiencia serian
suficientes, aunque podrian ser sustituidos porpuneba de captura satisfactoria. Treinta
candidatas contaban con una experiencia de entr@ &ios, no siempre como capturistas
sino en otras areas administrativas. Nueve posaddanian entre seis meses y un afio en el
mercado laboral, tres mas habian trabajado entyel¥afos, dos buscadoras carecian de
experiencia y una mas tenia dos décadas empleacoibsesecretaria.

Aunque la experiencia minima requerida fue supepadda curricula de las candidatas, la
realidad solo era un espejismo ya que un terciellds habia trabajado como capturista
alguna vez, pero el resto tenia experiencia coroepronista, secretaria, vendedora o
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demostradora. El problema fue que la vacante deatandtencion, precision, velocidad y
concentracion, ademas de que el puesto es mongtahser pagado a destajo, el esfuerzo
de las capturistas novatas no siempre tiene ditadsugue ellas esperan.

Dieciséis candidatas se habian empleado antes pnesto requerido, pero el resto no
contaba con experiencia, por lo que al poco tieapaceptar el trabajo se iban sin dar
mayores explicaciones, aunque era obvia una aa#utkecepcion, pues no ganaban lo que
tenian planeado. A pesar de arriesgarse y aceptampleo, no contaban con la
capacitacion, ni experiencia necesarias para obteniegreso cercano al que necesitaban.

Al concluir el proceso de seleccidon noté que latefilad de los métodos de reclutamiento
era equilibrada. De las 52 candidatas el 50% piiavéal anuncio en éviso Oportunoy

la otra mitad de Internet. Sin embargo, la maydeauienes se mantuvieron hasta el final
del proyecto encontraron el anuncio en Internet.

La parte de mi trabajo que generd mayor frustratuénel tiempo de permanencia de los
postulantes seleccionados. Todos los dias se ibareraos tres personas y entre quienes
tenian cita para capacitacion, muy pocos se quadaliabajar. La labor de capacitar era
muy dificil y tardada, por lo que al concluir lagpsdhoras de explicacion resultaba
desgastante ver como so6lo dos o tres personasabaep! puesto.

Después de la entrevista de trabajo, catorce nsupm@alaron no estar interesadas en el
empleo; cuatro candidatas tenian mayores exigenc@®o empleo permanente,
prestaciones sociales y sueldo fijo. Siete postetanno tenian experiencia, ni
conocimientos en computacion y trece entrevistadasapacitaron, pero no regresaron al
dia siguiente. Por otra parte, catorce mujeresafaatn en el proyecto y de ellas, siete lo
hicieron de principio a fin.

Mas alla de las estadisticas y los nUmeros, egiariexcia me permitid entender que la
responsabilidad del desempleo no sdlo tiene queareta calidad de los puestos ofrecidos
en el mercado laboral, sino con la actitud de mEsdlatos. No pude entender por qué
llegaban a solicitar un empleo que no cumplia am expectativas, a pesar de que los
anuncios eran muy claros respecto a la duracionpadsfecto, la forma de pago y la
ubicacién de las oficinas. Diecisiete mujeres foesopostularse para una vacante que no
llenaba sus necesidades y trece incluso tomarceplacitacion. Para mi fue frustrante y me
imagino que para ellas lo fue mas.

Resultaba desconcertante escuchar a las candelagms prestaciones sociales, preguntar
si era un empleo de planta o indagar sobre el suxlde. No encontré otra explicacion mas
gue asumir que no leen con atencion los anuncas. &in es mas confuso cuando pienso
gue para acudir a la cita de trabajo gastaron sajggy utilizaron mal su tiempo, todo para
no conseguir lo que buscan.

Ademas, recibia aproximadamente veinte llamadatétas diarias para concertar citas a
las que, en la mayoria de las ocasiones, nadidaadasto también demuestra que hay una
mala planificacion en la busqueda de trabajo potepde los desempleados. Es cierto,
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muchas veces la desesperacion hace que pensemospear cualquier cosa, pero no todos
estan dispuestos a pasar del pensamiento a lanaccié

De las catorce mujeres que trabajaron en el proyéatante las 5 semanas que duro, el
50% de ellas tenia entre 16 y 30 afios y la otradvéta mayor de 31 afios. Sin embargo,
observé una mayor movilidad entre las menores aletar afios, es decir, aunque fueron
mas las postulantes de 16 a 30 afios, también eianeg dejaban el puesto con mayor
frecuencia. De 36 candidatas en ese rango de gieééelpermanecieron todo el proyecto, es
decir, una de cada cinco.

Respecto a las mujeres de 31 afios en adelantesesiieesentaron 16 postulantes, pero 7
concluyeron el proyecto, es decir, una de cada Aloplaticar con una de ellas, Patricia
Molina, me indicé que sabia que no eran las mejwadiciones de trabajo, pero al menos
tendria un poco de dinero para el inicio de clad®ssus dos hijos, quienes estan en
primaria, y para ella era bastante, pues es mattezas

Debido a las caracteristicas de la vacante, fue giae solo era una valvula de escape para
qguienes tenian mucho tiempo desempleadas y untuopad de primer empleo para las
mas jovenes. Cynthia era una de ellas, inclusodsa joven, a sus 16 afios era la primera
vez que trabajaba y fue una de las méas puntuakficigntes. En el otro extremo esta
Alejandra Aardn, con 45 afios de edad fue la ceagbéunnas productiva; a ella no le
afectaron en nada los afios cumplidos ya que suierpg fue suficiente para tener un
ingreso de poco mas de diez mil pesos en cincorssn&ynthia y Alejandra demuestran
gue la edad es s6lo un mito para justificar lardigoacion en el proceso de seleccion de
personal.

Durante el proyecto también fui testigo de acosopaote de superiores y comparferos de
trabajo hacia algunas capturistas. Desde que imiciaébor, observé esas actitudes molestas
para las mujeres; el primer dia recibi una “sugaeérde parte de un supervisor de la
empresa para la que maquilamos la captura, quda gue llamara a una candidata que
entrevistd y que, segun él, estaba muy interesada puesto. Al revisar la solicitud de
empleo de la persona indicada, me di cuenta deguguapa, pero también que el sueldo
gue pedia era muy superior al ofrecido. De todasdse le llamé y me indicé que durante la
entrevista dej6 en claro que no le interesabaegtpu

Sin embargo, ese hostigamiento fue constante yqiori parte del supervisor del proyecto,
qguien constantemenfaaticaba con las capturistas mas jovenes. Fui testigo deocse
excedia en sus comentarios hacia ellas, hacia miesgpersonales y constantemente las
interrumpia en su trabajo. Ademas, dos capturistasbres no perdieron la oportunidad de
ver con actitud morbosa a varias de sus compafidrasian comentarios desagradables de
ellas con el supervisor, quien jamas puso limiteseacomportamiento.

Finalmente, decidi mencionar esta situacion al dueéé la empresa, pero él le resto
importancia e hizo un comentailioocentesobre una de las capturistas. Le dejé en claro
gue si un superior interrumpe el trabajo de unalibada pardigarla, y ella no tiene
interés en él, o se siente agredida ante su insiateesa actitud tiene un nombre: acoso
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sexual y estd contemplado en la ley. El resultaste ani comentario fue una sonrisa
sarcéstica por parte del duefio.

Otra situacion que detecté en CAPRODASA fue el cisbourdes Lopez, quien por mas
de ocho afios ha sido supervisora y asistente agtraitivo de la empresa. En diciembre de
2006 Luld tuvo un hijo y todo cambid, su sueldo cauiabia sido suficiente, pero ella
estaba conforme. Después de ser madre solicitdediadde la empresa que se redujera su
horario dos horas, es decir, entraria a las 1@ deafiana y saldria a las 5 de la tarde; pero
con la reduccién del tiempo llegd una reducciérelesalario, la cual fue excesiva, pues se
le descontd el 50% de su ingreso anterior. Lultsdosueldo disminuir de 3 mil pesos
mensuales a 2 mil pesos, dos horas le costaragrcio tle su salario. Ademas, el duefio de
la empresa consideraba que ella ya no era Gtie nonvenia, pero tampoco se atrevia a
despedirla ante la posibilidad de una demandadabor

En el tema de la discriminacion crei que no eneof@run caso, sobre todo porque en mis
manos estaba la seleccién del personal, pero n@dueEntre los servicios que ofrece
CAPRODASA estéa la subcontratacion y la empresa biilaoa CABI, ubicada en Lomas
de Chapultepec, solicitdé un capturista eventual quatro meses. No fue facil cubrir la
vacante, pues la mayoria de las personas no queeesa zona de la ciudad por la lejania y
los problemas de transporte. Ademas, el gerent€agetal Humano de la empresa me
recalcdé que tuviera cuidado con la presentaciénogecandidatos, pues ellos son muy
estrictos; incluso sefialé que el traje sastre [@@ranujeres y la corbata para los hombres
eran necesarios. Lo anterior no seria importantey fuera porque el sueldo ofrecido es de
135 pesos diarios y no es coherente con las exagede la empresa.

La experiencia que vivi como responsable de lasiéle de personal me permitio conocer
el otro lado de la historia y también reconoci goetoda la responsabilidad esta en los
empleadores. Es cierto, las vacantes que ofre¢én esiy lejos de cubrir las necesidades
de una poblacion que requiere mejores sueldos stgmienes, pero la busqueda que
realizan los desempleados no es efectiva, ni afisus capacidades, habilidades vy
experiencia, lo cual dificulta su insercién en @roado laboral.

A pesar de abrir de par en par las puertas de CAP¥8A y no considerar limites para la
contratacion, la mayoria de los postulantes niisigumostro interés en el puesto, carecian
de las habilidades minimas, o tenian expectativag superiores a lo que la vacante
ofrecia.

La tarea de buscar trabajo es complicada, dificitugtrante, al igual que la labor de
encontrar candidatos para las vacantes. Ahora paeftldar que si existe una ruptura entre
la oferta y la demanda en el mercado laboral. lues{ws ofrecidos no corresponden con la
realidad de los candidatos disponibles, quienda eamyoria de los casos tienen educaciéon
superior a la requerida, pero carecen de habil@a&meareas mas practicas. En el otro
extremo hay personas con experiencia suficiente, gage se deben conformar con empleos
temporales y sin prestaciones sociales, éstasadlticada vez menos presentes en los
anuncios de empleo.
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CAPITULO 7
“‘NO TENGO DINERO, NI NADA QUE DAR...”

“No sé hasta cuando seguir buscando trabajo, tlmdosliias espero que sea el ‘bueno’
y regrese con un empleo a mi casa. La verdad sestda acabando mis ahorros y aunque
vendo Fuller, pues no me alcanza para los gas®geAsado en vender como ambulante,
podria ser ropa, peliculas o bolsas, todavia rquééseria mejor, pero necesito pagar mis
gastos de alguna manera”, platico Esther Arenaglcmstro preocupado.

Para una persona desempleada la meta es una vaoanpeestaciones sociales y con el
mejor salario posible; con esa idea inician su bédg y, poco a poco, la realidad golpea
una y otra vez. Ademas, carecer de un empleo nenge¢l mundo, ni los gastos dejan de
existir. Incluso, buscar empleo significa desendnotserta cantidad.

Conforme pasan los dias y las semanas la desegpegtarece, negativas por aqui,
discriminacion por alla y la necesidad economiggueien pie, inalterable. Mientras

encuentran empleo, las buscadoras obtienen dirsgeoqus gastos de multiples maneras:
pidiendo prestado, recibiendo la ayuda de afgdmliar, aceptando vacantes temporales
o vendiendo algun producto. Sin embargo, ante [zosibilidad de emplearse saben que
deben considerar otras opciones.

En la investigacion realizada, el 47% de las buseadde empleo si tenian otra opcion para
generar recursos econémicos y un 38% considerdngphee como la Unica posibilidad de
ganarse la vida. Entre las 19 mujeres que tenieas qiosibilidades en mente, cinco
pensaron en tener un negocio propio, cinco magise \como vendedoras ambulantes, dos
buscadoras seguirian con ventas por catalogo, dobascambiarian de area aunque no
tuvieran experiencia y, finalmente, tres mujeregidiéron sus opciones entre irse al
extranjero, trabajar como empleada doméstica yiseguel empleo que tenia en ese
momento. Dos mas no sabian qué hacer.

Patricia Vargas, pedagoga de 26 afos, afirmo: “Mii@n seria juntar dinero e irme al

extranjero, como lo hacen muchos mexicanos porqueoygueda de otra”. Por su parte,
Erika Escamilla sefialé: “Ahorita trabajo en unandi@ de productos naturistas, me pagan
muy poco, pero si no encuentro algo mejor, puegueeo ahi. A mis 52 afos es dificil que
me quieran en otro lado”.

Entre quienes consideran abrir un negocio estél&tiaia Mendoza, de 38 afios: “Yo creo
gue seria una cafeteria o una estética, pero @aiea coOmo sera eso de los permisos”.
Patricia Hurtado ya tiene un negocio: “Quiero tfaban otro lado para consolidarlo”.
Herminia Martinez, trabajadora social de 41 affiepa: “Ahorita estoy ayudando en la
cooperativa de la escuela y saco un poco para dstog de mi hija que entré a la
vocacional”.

Esther Arenas, Susana Huerta, Raquel Pérez, Rosia I@arona y Claudia Calderdon
consideran que el ambulantaje es su mejor opcitmgamnar dinero y poder subsistir. Otras
mujeres, como Maria del Rosario Martinez, Ma. HEstAdejandra Gonzalez y Claudia
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Escalante piensan que un negocio propio seriallecién para ellas, aunque ninguna
menciono si seria formal o informalmente. Ma. Elétastrana y Maria de la Luz son
empleadas domésticas y piensan seguir en su trabajenos que encuentren algo mejor.
Viridiana Lopez cree que la venta de productosgatdélogo seria una buena eleccion para
ganar dinero, aunque sabe que es algo muy inseguro.

Ante la dificultad de emplearse, las mujeres emdtagtas piensan en otras formas de
subsistir, aunque no son conscientes de que, pgereral, sus opciones son parte de la
llamadaeconomia informalun sector que no ofrece proteccion, ni seguridadstabilidad

y carece de regulacion fiscal y laboral. A pesarlaenterior, cada vez con mayor
frecuencia se incorporan a dicho sector mas demidazy rechazados de los empleos
formales.

Informalmente desempleada

El tema de laeconomia informales complejo, aunque es terreno fértil para quien n
encuentra un empleo asalariado en el sector fotarahién es criticado y perseguido por
las autoridades de todos los paises. Sin embaogos tlos dias estamos frente a la
informalidad la encontramos en el vendedor en el metro, cuandtratamos un plomero
para que arregle un desperfecto, o en la costujeeaarregla el cierre del pantaldn.
A primera vista no parece que sean cantidades tamges, pero cuando son millones
quienes realizan actividades informales, estanmagdra grandes cantidades de dinero no
declaradas y miles de trabajadores sin prestacsnwales.

Una persona puede sefialar que no compra produttescalle y que siempre realiza sus
consumos en comercios formales, peroiddormalidad tiene caras muy complicadas
y dificiles de vincular. Por ejemplo, una computadportétil es el resultado de largas
cadenas de produccién que contratan, a través qgigepes talleres frecuentemente no
regulados, mano de obmaformal para el montaje de las placas de los circuito$rgso
componentes; lo anterior es una practica que t@mo finalidad reducir costos. Sin
embargo, en el comun de la poblacion existe la dkegue laeconomia informaks el
vendedor ambulante y se confunden términos, cormddanalidad con la ilegalidad.

El problema del desempleado no es la falta absdkitacupaciones, sino de empleos bien
remunerados y con dignas condiciones de trabajandualguien no encuentra trabajo,
después de intentarlo por un tiempo determinadoyrre al autoempleo, ya sea con
micronegocios, explotacion de pequefios prediosc@gs o recurriendo al comercio

ambulante. La mayoria de las veces estas acti\sdaeleniten una subsistencia “al dia”,

pero no ofrecen prestaciones sociales, ni mejonesceativas.

Las actividades econOmicas que se regulan fiscaéénarpagar impuestos y que cumplen
normas laborales, como prestaciones sociales, ngega a laeconomia formal Los
beneficios de ejercer con formalidad incluyen podeducir de los impuestos aquellos
gastos que permiten su funcionamiento, ofrecersaesupleados condiciones laborales
dignas y aspirar a préstamos para que la empreseacr
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Sara Ochoa Leon, investigadora del Centro de EsuBibciales y de Opinién Publica
(CESOP) de la Camara de Diputados, sefiala en & Eonomia informal: Evolucién
reciente y perspectivasLa economia informal puede definirse de acuerdio diversos
criterios como son, el registro de la empresa #adeautoridades correspondientes, el
registro ante las autoridades hacendarias, el taafa empresa medido por el nUmero de
trabajadores, el cumplimiento de la legislaciérotabvigente, entre otras”.

Por su parte, la Organizacion Internacional delbaja (OIT) sefiala que la economia
informal est& integrada por todas aquellas emprasasnstituidas en sociedad que forman
parte del Sector de los Hogares, dedicadas a @uecadn de bienes o servicios, con la
finalidad primordial de generar empleo e ingres@ [p@s personas involucradas.

En el sector informal participan trabajadores peenta propia que emplean asalariados
ocasionales y generalmente no se inscriben entnegisficiales, fiscales o de seguridad

social. Otros duefios de micronegocios informalesdpn ocupar uno o mas asalariados
“permanentes” y cumplen parcialmente con las |égeales y laborales. Un ejemplo de lo

anterior son los empleados que reciben prestacicpe® aguinaldo, pero no estan

inscritos ante el IMSS.

A pesar de que, por lo general, la economia infoemaelaciona con niveles econémicos

marginales, abarca desde un pequefio negocio pehsmta una cooperativa, pero siempre

con la caracteristica de que se ingresa a esterdmescando autoemplearse. El primer

objetivo de quien decide incorporarse a la infordaal es subsistir y aunque registren su
actividad, o cumplan con algunas normas, esto rngaa que sus ingresos sean mayores
y les permita crecer.

El INEGI sefala en el comunicado de prensa 103/2@0@0entre las caracteristicas de las
actividades informales estd un bajo nivel dgoizacion, poca distribucion del trabajo

y del capital, mano de obra y tecnologia poco icalifas, los activos fijos son utilizados

tanto por la empresa como por el hogar, no hayngasaformales de contratacién y sélo

pueden realizar transacciones o solicitar empo&sgh nombre propio. Lo anterior son

desventajas que limitan la productividad y crecitiede estos negocios, ya que no solo
carecen de las condiciones minimas para compigtir,gsie se esconden del gobierno ante
la posibilidad de que le imponga el registro trésigt, mismo que no puede cubrir ante sus
ingresos precarios.

En el textoLa economia informaAlejandro Portes y William Haller sefialan cuatronfas

de economia no estructurada: ilegal, no declamnaagegistrada e informal. La economia
ilegal se refiere a la produccion y distribucion ldenes y servicios prohibidos como la
pirateria, el contrabando y la droga. La economidetlarada es aquella que evade reglas
fiscales, como informar ingresos menores para disimél monto de impuestos por pagar.

La economia no registrada se refiere a actividgdesno cumplen con los requerimientos
de control gubernamentales, como la inscripcidée éntSecretaria de Hacienda y Crédito
Pablico o ante el Instituto Mexicano de Seguridati& (IMSS). El sector informal

incluye las acciones econOmicas que pasan pota@toostos y que estan excluidas de la
proteccion que ofrecen las leyes y reglas admatigés dedicadas a las relaciones de
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propiedad, licencias comerciales, contratos labsratréditos financieros y sistemas de
seguridad social.

Otra clasificacion sefialada por Halles y Porterediere a la funcion de las actividades
informales segln sus objetivos. La economia inforteasupervivencia es la que lleva
a cabo una persona, o familia, para obtener ingrgge le permiten subsistir diariamente,
pero que no implica una mejora sustancial en sal mig vida. La economia informal de
explotacion dependiente es utilizada por algunapresas formales para reducir costos
laborales a través de la contratacion de persamgrastaciones sociales, o subcontratando
empresarios informales. La economia informal deigrento se refiere a las relaciones
gue establecen pequefias empresas para dismintos goasi acumular capital, es decir,
cada pequefia empresa realiza una parte del prpeedoctivo para obtener un servicio
0 bien que se ofrece a los consumidores.

Los motivos para desarrollar una actividad informah desde la subsistencia, hasta la
evasion de reglamentaciones y cargas tributarieshgcer rentable un negocio. Asi que la
pobreza no es una caracteristica definitiva debsecformal, ya que algunos duefios de
microempresas, 0 aquellos que trabajan por cueofagy ganan varias veces el salario
minimo. Sara Ochoa Ledn, investigadora de la CE§@Ata: “Para aquellas personas que
podrian afrontar los costos de incorporarse absdotmal, el hecho de que la economia
informal sea tolerada, implica la posibilidad destsaerse al pago de impuestos, de
servicios publicos, de leyes laborales y de opro tie normas juridicas”.

Entre el ciudadano comun la informalidad esta ereetiedor de peliculas piratas, o pacas
de ropa americana, pero no hay que confundir lorimél con lo subterraneo. El
narcotréafico, el lavado de dinero, el contrabandousura, la reventa de taquilla y la
pirateria son actividades ilegales, aunque utilicemas de distribucion similares a las de
la economia informal.

Otra clasificacion propuesta por Alejandro Portéd/iftiam Haller en su libro se refiere a
empresa informal y empleo informal. En el primesaaon entidades econémicas que no
estan registradas ante las autoridades guberndesentaienen actividades, tamafio y
numero de empleados variable. El empleo formalnesaategoria mas compleja, pues no
sblo considera a los autoempleados, a los trab@sdasalariados que se emplean en
empresas informales, sino también a aquellos gnerii relacion con una empresa formal
pero que no cuentan con proteccion social.

Las empresas informales no son contabilizadasgsorelgistros econdémicos del pais, pero
tampoco cuentan con las obligaciones y derechos @stablecimiento formal. La decision
de no formalizar una empresa esta vinculado coreds$os regulatorios y tributarios que
imponen los gobiernos y que no consideran la badyctividad de las microempresas, por
lo que éstas no pueden cumplir con todas las alitigas.

“Generalmente las personas realizan un analisi®-teneficio y toma en cuenta tanto el
costo de la formalidad en la forma de tramites y requisitos, como eltcae la
informalidad evaluando los beneficios a los que renuncia dépecer al sector informal,
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como la poblacién legal, los derechos de propieadd,”, sefiala Sara Ochoa Leon,
investigadora de la CESOP.

Respecto al empleo informal, la OIT toma en cudagcondiciones laborales de los
trabajadores y las relaciones que se generan, portiansi las empresas son formales
o informales. De este modo, considera el términ@meleo no protegideomo el que
mejor describe las circunstancias en las que tablas empleados informales, quienes
carecen de seguridad social, servicios de saladalguier otra prestacion.

El sector informal es un importante generador deleos, tanto en micro como en

pequefias empresas, sin embargo las condicioneseqoérecen a los trabajadores son
precarias y no cumplen los requisitos eelpleo protegido Las formas mas comunes de
empleo informal son a tiempo parcial, temporaleseempresas formales, autoempleo
y empleo asalariado. Otras categorias de emplenafosefialadas por Sara Ochoa son:
asalariados en puestos formales que laboran eresagpinformales; asalariados que tienen
puestos de trabajo informales, ya sea en empresagles o informales; trabajadores
domeésticos remunerados empleados en hogares; anabeg independientes

y empleadores; miembros de cooperativas de proslictormales; trabajadores familiares

auxiliares y trabajadores independientes que perdpara el autoconsumo.

El empleo informal aun se relaciona con precamasliciones de trabajo, bajas habilidades
y poca productividad, condiciones de trabajo insggujornadas de trabajo extensas
y salarios reducidos, mismos que son mucho merd@dss que se ofrecen en el sector
formal y a menudo por debajo del salario minima.&nbargo, es necesario reconocer que
los ingresos que se obtienen en el sector infoasidn relacionados con la posicion de la
persona, quienes trabajan por cuenta propia gaaamuoe los asalariados.

De acuerdo con la investigadora Ochoa Ledn: “Lastercia de informalidad en una

economia tiene efectos importantes a nivel agregaslain generador de producto y de
demanda, de importancia sobre todo en periodosisle, ©0 obstante, para el pais en su
conjunto, la actividad del sector informal impideutilizacion méas eficaz de los recursos
y mejoras de la productividad. Como consecuenaiacbnomia funciona por debajo de su
potencial, lo cual tiene repercusiones negativde®idices de crecimiento econémico”.

La economia informal, ya sea en micronegocios, mocempleado, es una valvula de
escape para aquellos que no tienen la posibilidaccahtratarse en el sector formal
y quienes buscan la forma de subsistir, aunqueueaten con prestaciones sociales, ni
reciban apoyo gubernamental para llevar a cabetsudad.

Un mundo informal

En un mundo con tendencias globalizadoras todo éstailado, la mujer que maquila
algun producto en su hogar solo forma parte de larga cadena productiva de una
empresa multinacional, aunque muchas veces ebal®de esta relacion y la compafia no
conoce su existencia. Con la globalizacion lacietees de trabajo han aumentado.
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En 1972 la OIT publicé un estudio en el que sef@laurgimiento de un grupo de
trabajadores y pequefias empresas que operan aérmdegla economia formal. Desde
entonces se habla de un sector informal, pero erllagpublicacion se consideraba un
fendmeno transitorio que desapareceria en cuanafissezara un crecimiento econémico;
sin embargo, éste no sélo perdurd, sino que sedirte

En la Conferencia Internacional del Trabajo de 1ROOIT discutid si el sector informal
debe promoverse como fuente de empleo e ingresoss @ecesario reglamentarlo,
imponerle proteccion social y otras regulaciones @ posibilidad de disminuir su
capacidad de crear vacantes. Pero la realidadeetoglempleos ofrecidos por este sector
son precarios, por lo que no pueden ser consideeadpleos de calidad.

En el 2002 la Conferencia Internacional de Traleapite el informeEl trabajo decente y la
economia informalen el que se define a los trabajadores y empdesdscho sector como
no reconocidos, ni protegidos dentro de marcoslifg$ y reglamentarios, por lo que son
vulnerables. Se acepta que los empleos de la ed¢arniofarmal son de mala calidad, no
productivos y con bajas remuneraciones, ademasudenq son protegidos por ninguna
legislacion.

La OIT reconoce dos causas por las que existe eorsenformal: estructurales
e institucionales. Las primeras estan relacionadasel funcionamiento de la economia
y vinculadas con la subsistencia de los individyms, ejemplo la falta de empleo y la
inmigracion. Las segundas se refieren a leyes hamentos rigurosos que implican altos
costos para las empresas, mismos que no pueden paorlo que prefieren desarrollarse
en la informalidad.

“La economia informal puede caracterizarse comoragpuesta de la sociedad civil a una
interferencia no deseada del Estado. El caracteensal del fenomeno refleja la gran
capacidad de resistencia de la mayoria de lasdsmtgs al ejercicio del poder del Estado.
Se puede declarar oficialmente que una actividadrimnada es ilegal sin que por ello
desaparezca. Puede legislarse la desaparicibrddeutosector econémico y sin embargo
éste puede subsistir y florecer en forma subtearasefialan Alejandro Portes y William
Haller.

Una caracteristica del sector informal en los gadesarrollados es que los empleos que
genera no ofrecen todos los beneficios laboraléss aque tiene derecho un trabajador
asalariado en una empresa formal. Segun Sara Oehaaycontratacion y otras formas de
flexibilizacion del trabajo son practicas constant@ empresas de paises industrializados,
los cuales tienen procesos productivos segmenttgsises en desarrollo, esto evita que
contraten trabajadores permanentes y disminuyeocsiigs salariales.

A pesar de la postura critica de los gobiernosahlaceconomia informal, ésta tiene varios
efectos positivos para el Estado, los cuales demnedites segun las caracteristicas de cada
pais y region. De acuerdo con Portes y Hallerplises menos desarrollados cuentan con
legislaciones laborales avanzadas, pero que nespamnden a la capacidad econdmica de
las empresas para asegurar el pleno empleo; ecoagexto, el sector informal tiene una
doble funcion, pues emplea a una proporcion imptetde personas, quienes dificilmente
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tendrian otro medio de subsistencia, lo cual ddacteanquilidad social y evita agitaciones
politicas. Por otro lado, los productores inforrealeducen los costos de consumo de los
trabajadores, quienes debido a sus bajos salammpansan sus ingresos comprando bienes
y servicios producidos informalmente. Mientras das empresas tienen la opcion de
compensar los altos impuestos y regulaciones |@sorgubcontratando empresas
y empleados informales. Por lo anterior, la postie&dos gobiernos de paises en desarrollo
ante el sector informal es ambigua y tolerante

Informalidad a la mexicana

En la busqueda de obtener recursos para subsigtichos mexicanos recurren a la
economia informal como forma de trabajo. Sin endpael gobierno no ofrece mejores
condiciones para establecer negocios formaledopguie la informalidad es la opcion mas
econdmica y sencilla para producir y distribuimas y servicios.

El crecimiento del sector informal es innegableE®N sefialdo que en el primer lustro de
los noventa éste represento el 13% de la economiiaey 2003 los principales Estados con
ocupacion informal fueron el Estado de México cbh586 del total del pais, Jalisco con el
8% y el Distrito Federal con 7.6%.

“La economia informal no es un fendmeno nuevo, gjne ha sido una constante en la
economia mexicana. Segun datos de la Organizasiémacional del Trabajo en nuestro
pais 25.5 millones de personas se desempefian egof@mia informal. La inadecuada
fiscalizacion, el exceso de regulaciones y tramitgs sobre todo, las politicas
macroeconomicas aplicadas en los ultimos afosyiderdge corte neoliberal, han hecho de
la economia informal, junto a la emigracion a lagaHos Unidos, una alternativa de
subsistencia ante la incapacidad del modelo derrdieapara generar los empleos que
demanda una poblacién en constante aumento”, ildiiciin Carlos Ramales, investigador
de la Universidad Tecnologica de la Mixteca, eragiculo “Insuficiencias del modelo de
desarrollo y exceso de tramites”.

Para establecer un negocio formal en México sdeegul5 pasos que se llevan a cabo en
67 dias habiles, con un costo de 2,492 dolares yarohiente corrupto que implica
obstéculos, lo cual desanima a los ciudadanosrpgistrar sus negocios, a pesar de perder
algunas ventajas como acceder a préstamos bancaeigg8n Martin Carlos Ramales: “Se
estima que en México los costos laborales reprasarasi el 60% del total del salario, por
lo que se puede decir que por cada trabajador atadty el empleador debe erogar
1.6 veces el salario ofrecido”, por lo que la fielzacion laboral es cada vez mas
frecuente y tiene formas de empleo temporal, paotrarios o en el hogar.

En la década de los ochenta la economia mexicama fisis econdémicas que tuvieron

como consecuencia programas de ajuste y estabjlizgae produjeron el despido masivo
de trabajadores, recortes del gasto social y laidigion del salario real y el mercado de
trabajo. Lo anterior propicid6 mayor pobreza y alésé puertas de la informalidad para
quienes quedaron sin puestos de trabajo. Comdadsude la devaluacion de diciembre de
1994, el siguiente afo la tasa de desempleo abiept@sento el 6.27% de la poblacion
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econdémicamente activa, es decir, aumentd casi & re8pecto al afio anterior. Ademas,
las tasas de interés se incrementaron y muchasesagpse vieron imposibilitadas para
solventar sus deudas, asi que ante ese panoranj@roedsus operaciones o cerraron.

Otro problema en nuestro pais es que el cumplimielet las obligaciones tributarias
implica un gasto elevado. De acuerdo con el Sistden®dministracion Tributaria una
persona fisica gasta en promedio 12,626 pesogpgex sus impuestos, mientras que una
empresa debe desembolsar 55,455 para llevar dasabdmites fiscales. Por otra parte, las
micro, pequefias y medianas empresas prefieren estala informalidad, pues sus
utilidades son pocas y el pago de impuestos regoédarea imposible para ellas.

El término de economia informal se difunde pad# 1974 y fue el Programa de
Recuperacion de Empleo en América Latina y el @{REALC) el organismo que puso
en la mesa la discusion. Es en la década de losnteowcuando el INEGI comienza
a realizar estudios y encuestas al respecto, elatborcada dos afios, a partir de 1992, la
Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN).

Sara Ochoa Leodn sefiala que el crecimiento delrsdétomal esta vinculado con la crisis
econdmica de 1982, cuando disminuyo el empleo forynaumentd el desempleo,
subempleo y la economia informal. Esta crisis miopun desequilibrio estructural del
mercado trabajo en México al reducirse la cread@rempleos en el sector formal. Entre
1987 y 1994 la produccién se recupero, pero el engiguio a la baja. Para Ochoa Leon lo
anterior tiene tres causas principales, insufiei@nécimiento del producto que provocé un
menor ritmo de absorcion de empleo; el énfasislategarrollo de la productividad del
trabajo, sobre todo en la industria manufactureesado en el progreso técnico, lo que
implicé mejores procesos productivos con menos eadals; y el aumento de la poblacion
en edad de trabajar, ya que debido a la crisis982 Inas miembros de cada familia se
incorporaron al mercado laboral.

En diciembre de 1994 la economia mexicana tuvoaisé que impactd en la generacién
de empleos. Sin embargo, a partir de 1996 y hastice2000 se registré un crecimiento
econémico de un 5.5% anual, pero entre 2001 y 2008cremento del PIB disminuyd
a solo el 0.9% por afio. Respecto al empleo, lascdis 1995 practicamente duplico la
poblacion desocupada, la cual era de 819,132 pessem1993 y en 1995 llegd a 1,773,439
individuos, lo anterior segun datos proporciongumsla investigadora del CESOP.

De acuerdo con el INEGI el sector informal se cgotdebido a la crisis de 1995, ya que la
poblacion asalariada, consumidores de la inforradlidisminuy6 su poder de compra. En
afos posteriores se recupero la economia y auroerttanbién los ingresos para el sector
informal.

El gobierno mexicano tolera la informalidad debidolos “efectos positivos” que le
proporciona, como absorber mano de obra desemplgadi flexibilidad al mercado
laboral para que las empresas formales disminuyancgstos. Sin embargo, no existen
politicas especificas para este sector, ni paegiatlos a la formalidad, ni para mejorar sus
condiciones. Por ejemplo, quienes trabajan en daauia informal no son considerados
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desempleados porque perciben ingresos, pero tantgmsm acceso a programas para la
poblacion sin empleo o subempleadas.

El término de trabajador en la economia informalesta en la Ley del Trabajo, ni en
ninguna legislaciéon del pais, por lo que no serrece una relacion formal entre empleado
y empleador, ademas de que no se regulan lasaeésciaborales en ese sector y con ello
los trabajadores carecen de derechos laboralés)itesu acceso a la seguridad social y no
pagan impuestos.

El INEGI sefiala que la economia informal pertered@ector de los hogares, en especifico
a aquellos que son productores y venden en el gd@wautoconsumen bienes y servicios.
Esta caracteristica se debe a que los activosmosly mano de obra utilizados para la
actividad econémica no se diferencian con los dghh

Segun datos del INEGI, en 1993 el sector informakioano representaba el 10.2% del
total de la economia y para el 2002 practicameatbuibo cambio. La poblacion ocupada
en este sector en el 2003 fue de 10.8 millonesdspas y que representan un 26.7% del
total. Ademas sefala que el sector informal estdocmado por trabajadores por cuenta
propia que pueden utilizar ocasionalmente ayudéaudgiares o emplear asalariados, ya
sea de forma continua o eventual.

En 2003 el INEGI reporté que el 60.5% de la poldlacijue se empleaba en el sector
informal era menor de 40 afos, pero esa proporse®rha incrementado. De los 6.3

millones de personas en micronegocios, 15% eram@gs/menores de 25 afios, 50% tenian
entre 25 y 44 afnos, mientras un 34% eran mayord$s @éos. La participacion por género

mostraba un predominio del género masculino co68% y las mujeres representaban el
34%.

Respecto a la escolaridad, el INEGI determiné duer@medio de los empleados en la
informalidad era de 6.8 afios y un 84.5% tenia skamien completa o menos, pero esa
proporcion aumentaba en el caso de las mujeres8é.4fo debido al aumento de mujeres
sin instruccion que laboran en este sector. Enda@nia informal existe un contraste en el
tema de las horas trabajadas, pues datos del INE@$tran que mientras un 31% de las
personas laboran entre 1 y 35 horas semanaled,%lcdmple una “sobre jornada”, es
decir, trabaja mas de 40 horas a la semana.

Tradicionalmente el comercio, restaurantes, hotglesrvicios comunales y sociales son
las actividades mas importantes en el sector irdgrynen 1995 representaron el 66% de la
poblacion ocupada. Sin embargo, en 2003 INEGI tetgae la industria manufacturera y

la construccion aumentaron su participacion notabtge. Por género, la poblacion

masculina se emplea en servicios comunales, segigbersonales, comercio, restaurantes
y hoteles; mientras que las mujeres destacan enomlercio, restaurantes, hoteles

e industria manufacturera.

En cuanto a la posicion que ocupan los emplead@stensector, en 2003 INEGI reportd
qgue el 37% son trabajadores por su cuenta, un 38@%asalariados y un 8.4% son
empleadores. Ademas, el porcentaje de mujeres jdddyas por su cuenta es
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considerablemente mayor que el de los hombres trageque existe una mayor proporcion
de hombres asalariados que de mujeres, aunqueeriemale los empleadores son del
género masculino.

La dindmica del sector informal permite que exigtdarencias en los ingresos de los que
se emplean en él. Por un lado hay quien perciblielaidajos y que solo alcanzan para
sobrevivir, pero también hay quienes tienen peioaps mas altas, sobre todo en labores
especializadas. En 2003 el INEGI detecté que ecdmomia informal el ingreso mediano

por hora era de 12.42 pesos, con un crecimient@® respecto a 1995. Ademas, los
mayores aumentos en el ingreso real se dieron eanstruccién, comercio, restaurantes
y hoteles.

Segun datos del INEGI, los servicios profesiongléscnicos, servicios de esparcimiento,
limpieza y reparacion tenian los ingresos medianés altos, con 24.92 pesos por hora,
mientras que en el comercio se percibian 11.30 spgsw hora. Por su parte, los
empleadores ganaban un 83% mas que el promediosdegabajadores de este sector,
mientras que los asalariados son quienes tienegndasres ingresos.

Las condiciones laborales ofrecidas en la infordeali son precarias para los casi
3.3 millones de trabajadores que existian en eB2p0r lo que la Encuesta Nacional de
Micronegocios del 2002 reporté que solo el 13% ffeatd tener seguridad social y s6lo un
12% tenia contrato por escrito.

El INEGI sefala que en el 2003 el 73% de los miegomcios aseguraron que fueron
financiados por el propio duefio, con recursos pales, y la razon principal para
autoemplearse fue obtener un mayor ingreso del ppreibian como trabajadores
asalariados. Otra causa para recurrir a la econioioigmal fue complementar los ingresos
del hogar y buscar una opcion después de un despido

Una de las principales criticas a este sector fereea la falta de regulacién laboral
y tributaria. Como ya se menciond, la Ley del Tjalveo contempla este tipo de actividad,
lo que deja indefensos a los trabajadores infosnalen cuanto a los impuestos, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determijjug cerca del 70% de los
micronegocios no tiene registro fiscal.

“Diversos estudios sostienen que la recaudacidmttiia producto de gravar al sector
informal no es significativa. Un estudio de la Wsrsidad Autonoma de Nuevo Ledn sefiala
que seria necesario incorporar a 11 millones darirdles para recaudar poco menos de
medio punto porcentual de PIB, mientras que apragamente 10 millones de
contribuciones formales generan una recaudaciénaquote al 9.9% del PIB. Esto sugiere
gue tendria un costo elevado fiscalizar al segcttorinal”’, asegura la investigadora del
CESOP, Sara Ochoa Leon.

La Reforma Fiscal de junio de 2007 contempla uruespo contra la informalidad del 2%
a los depositos bancarios en efectivo, en monederma 0 extranjera, para personas
fisicas cuyo monto acumulado exceda los 25 mil pesensuales. La logica de esta
imposicion tributaria es crear un mecanismo queuls® el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales en materia del Impuesto SebRRenta. Sin embargo, las opiniones
respecto a este nuevo impuesto son contrarias wlasefique no estad dirigido
especificamente la informalidad, ni resuelve ebfgma de la desregulacion de este sector.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo 2004 del INE@AI los Indicadores sobre

ocupacion, empleo y desempleo en México 1998-2603ste ultimo afio un 23.3% de los
ocupados tenia ingresos insuficientes, es decimosmedel salario minimo o sin
percepciones; ademas, 12.9% de los ocupados temiadf parcial involuntaria por
razones no personales y un 61.7% carecia de poestac

El Banco de México reconocio que en el primer tatreedel 2006 casi dos terceras partes
de los 739,999 empleos formales creados fuerontesies debido a que las empresas
buscan flexibilizar sus procesos productivos. Baiahto, sélo un 35.08% de los empleos
fueron permanentes. La temporalidad y la precaridhdrales son herramientas de las
economias competitivas, que buscan dividendoseamdn los menores costos.

Esa flexibilidad laboral permite contratar mano dbra de alta calidad, incluso
especializada, sin otorgar planta, prestacionegigieedad. Los empresarios defienden este
tipo de empleo al sefialar que permiten ingresarestado de trabajo a algunos grupos
bien vistosy conbuenos salarigsrefiriéndose a estudiantes que buscan su primleajo,
mujeres que comparten lo laboral con las respolidates familiares, estudiantes
y personas mayores.

Sin embargo, aunque es una opcién favorable parargresas, los empleados viven
condiciones adversas y cada vez es mas frecuerdentesr curricula segmentada
y llena de empleos temporales que impiden obtenar wacante permanente, pues las
mismas empresas que contratan eventualmente, exigsrsolicitantes un puesto en el que
hayan tenido estabilidad laboral.

Segun la OIT, en México el 55.6% de los trabajasl@stan empleados en empresas
formales y hogares, por lo que este sector es partante generador de puestos en el pais,
pero la mayoria de los empleos asumen la formaatiajp independiente. De acuerdo con
el INEGI del total de empleados en el sector infdrral 70% de los trabajadores
independientes y el 76.4% de los asalariados sonbites, mientras que las mujeres
representan el 91% del personal doméstico.

El trabajador informal es no protegido, no recodogy no tiene representacion, lo que lo

hace vulnerable, pues carece de poder de negatieainsu empleador, sobre todo cuando
la Ley del Trabajo ni siquiera reconoce una reladaboral entre el empleado y el patron

informales. La investigadora Sara Ochoa LeOn sefraku texto que actualmente menos de
la mitad de la poblacion ocupada cuenta con cotzede seguridad social del IMSS o del

ISSSTE. En 2004, sélo el 43.6% de los trabajadooataba con seguridad social y el 63%
no tenia prestaciones laborales como aguinaldoaci@wes con goce de sueldo,

participacion de utilidades, entre otras.

Los vendedores ambulantes son la parte mas obwgbye de la economia informal, pero
no son la unica forma de ésta. La actividad deuobulantes se considera como un ingreso
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de subsistencia, pues ante la falta de recursasenjeel comercio en lugares de
concurrencia y transito publico; ademas, ofrecéinwdos de escasa calidad.

“Las medidas para combatir el ambulantaje han si&lacionadas con su inclusion al
sistema tributario y el pago de impuestos, asi conddtiples programas de desalojo
y reubicacion, principalmente en zonas urbanasedoblo en vialidades importantes, areas
del centro historico, etcétera”, afirma la inveatigra Sara Ochoa.

Sin embargo, la raiz del problema no ha sido atac&ll desempleo y la falta de
oportunidades generan la necesidad de incorpomré® economia informal, ya sea
empleandose en ella o creando micronegocios. Lasesxc regulacion fiscal y laboral
impide que esas microempresas se registren antealswidades y cumplan sus
obligaciones, ya que muchas veces sus utilidadesasobajas que cubrir los impuestos
y los derechos de los trabajadores, reduciriarda sas ingresos.

Maquilo, vendo y compro...

La participacion de la mujer ha crecido en el amgeo, con microempresas, como
minorista, en la preparacion y venta de alimeritasexpansion de este tipo de empresas en
la economia se debe, en gran parte, a lagesyjg ahora ellas tienen acceso al capital
y a su control. Sin embargo, este tipo de actividatece de proteccion y tiene gran
vulnerabilidad.

Segun el investigador en temas sindicales, Ralénkm Lescas, en su articulo “Menos
prestaciones para mujeres. Domina el trabajo irdbtancreacion de empleos”, la mujeres
trabajadoras son las méas afectadas entre losddayap sin prestaciones de Ley, en el 2003
un total de 13,664,000, de las cuales 5,870,24%dabsin prestaciones y 1,722,292 trabaja
sin pago.

La Revista de la Confederacion Internacional de Organiones Sindicales libresefiala

en su numero de marzo de 2004 que dos terceras prias mujeres activas de los paises
en desarrollo trabajan en la economia informal.mAd@E esta representacion de las mujeres
esta subestimada, ya que a menudo trabajan enffasqueidades donde su condicién es
invisible y, por lo tanto, no se toma en cuentan@da produccion para el consumo
personal y el trabajo doméstico en casas partesllaiCuando las mujeres son
independientes, a menudo trabajan por cuenta propentras que sus empleadores son
hombres en su mayoria.

Asi, el hecho de que las mujeres accedan a empresapleos informales, sin prestaciones
sociales, no refleja una mejoria en su calidad id&, vsino que demuestra que las
condiciones en las que se emplean siguen sienddgudbtss, inequitativas
y discriminatorias.

“Para los hogares con jefatura femenina, que odatiengresos a partir de un trabajo
informal, la preocupacion es mayor, ya que no abtieun nivel fijo de ingresos; esas
mujeres también se preocupan, ya que la mayorédlatevive al dia y se cumple el dilema
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de que si no trabajan, no comen y el comercio esdenlas actividades que las mujeres
prefieren por la posibilidad de hacer compatiblérabajo doméstico y la generacién de
ingresos, permitiendo que los tiempos de ventadaptan a los requerimientos del trabajo
domeéstico, e incluso que los hijos acompafien addrei afirma Delia Garcia Vences en
su ponencia “Mujeres pobres jefas de hogar en Méxiurante elEncuentro 2005
“Mujeres y globalizacion”.

Las mujeres, pero especialmente las jefas de famalceptan incorporarse al sector
informal porque consideran que es la mejor opcigma pbtener ingresos, aunque reciben
menos prestaciones de salud, vivienda y alimemntadidn mercado laboral con vacantes
escasas, criterios discriminatorios y horariosrdbdjo extensos, son los motivos que las
obligan a emplearse informalmente.

Las actividades que realizan las mujeres en ebssadbrmal incluyen la venta de comida,

venta por catalogo, comercio ambulante y pequeégesaios familiares donde no se pagan
salarios debido a las relaciones de parentescddNEEEBI indica que el 23% de las mujeres
gue labora obtiene ingresos mediante actividadescpenta propia, mientras que otro
12% realiza trabajo de apoyo a la familia sin recgmuneracion alguna.

Segun la Asociacion Mexicana de Ventas Directag083 habia en México un 1,200,000
personas dedicadas a las ventas directas, dedes @l 80% eran mujeres, en su mayoria
amas de casa, quienes no son consideradas tratagjagosolo perciben el pago de
comisiones sin prestaciones sociales. Ademas, otigeres se dedican a la maquila para
empresas de venta por catalogo, elaborando erasas pulseras, aretes y otros accesorios,
por los cuales recibe un pago infimo. De esta &ol@as mujeres maquilan la pulsera, la
venden por catalogo y la compran, un negocio reglgradta las empresas y en el cual la
mujer es el eje del proceso de produccion, distidsuy venta.

Para Maria Elena Valenzuela, especialista regemamas de género y empleo de la OIT:
“En América Latina, cerca de 45% de la fuerza labesta en el sector informal, si se
compara la situaciéon de hombres y mujeres, haymagr proporcién de mujeres que de
hombres en el sector informal. En nuestra regi@te sle cada diez empleos han sido
creados en el sector informal y alrededor del 18%aduerza de trabajo femenina esta en
el servicio doméstico, uno de los principales ewplge caracter informal”.

Segun la ex diputada del PRI, Consuelo Muro Urelt80% de las tianguistas son mujeres
y el INEGI corrobora esto con datos que sefialanapmujeres acceden a las ocupaciones
mMAas precarias, con baja remuneracion y sin acces/ios de salud. Este instituto indica
gue de 16,020,833 mujeres trabajadoras del paf8.4% son asalariadas, lo que significa
que alrededor de seis millones estan al margemed¢agiones sociales.

En cuanto a los sueldos, INMUJERES sefialé en & 20@ las mujeres cobran al menos
un 6% por debajo del salario de sus compafieromearpor el mismo desempefo. El
ambito informal es aun peor, ya que el salariored%f% inferior. En el 2003 el INEGI
sefalo que el ingreso mediano de las mujeres secsdr informal fue menor en un 46%,
mientras los varones percibian 117.8 pesos aletles tenian un ingreso de 60.7 pesos
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diarios. Si se tiene en cuenta que este sectdrgpeends absorbe mano de obra femenina,
la inequidad es inobjetable.

El tema de la edad tampoco ayuda a las mujeregu@das vacantes para mujeres mayores
de treinta afios son escasas y enfocadas a las ven&stos en los que no hay prestaciones,
ni seguridad social. Por ello, las mujeres mayates40 afios tienen una importante
participacién en el sector informal.



130
CAPITULO 8
LA INUTIL CULPA

“Sin empleo me siento triste, frustrada y desesjgerBn mi vida personal eso ha tenido
consecuencias, me alejo de mis amistades, no ggaérai puedo hacerlo porque no tengo
dinero. No puedo ser independiente de mi famil@aeynpre estoy de mal humor, incluso
subi de peso”, platicé Esther Hernandez, trabagadocial de 26 afios al preguntarle qué
siente al estar desempleada.

Esas emociones que detall6 Esther también las ctenp22 entrevistadas, ademas
mencionaron otras como impotencia, depresion, ep@ajgustia y miedo. Todos estos
sentimientos estan vinculados a la incertidumbmqye el ser humano teme a lo
desconocido, a no saber qué sigue ante una situdeiimseguridad y desproteccion.

Durante mi investigacion encontré cientos de pasatesempleadas, la mayoria de ellas
parecian perdidas, sin rumbo, a pesar de quelles@aantener una actitud de seguridad
y fortaleza. Detras de cada solicitud de emple®dio habia un servicio que se ofrecia,
sino una familia, una historia y muchas vidas attes por el desempleo. Al ver a cada
buscador con su mejor ropa, intentando actuar emmnilad, pero visiblemente nervioso,

pude imaginar qué habia detras, desde deudas ptglidijos esperando recursos para
seguir estudiando, parejas peleando por el dilasia familias unidas ante la adversidad.

Desde nifios nos ensefian que el trabajo es el cgmnmouna vida mejor. Los adultos
aconsejaban que estudiaramos para tener un budecegnmuchos asi lo hicimos. Pero
cuando crecimos, el camino no era tan facil, cagla somos mas y las vacantes son
escasas. Ante esa realidad, tan distante a laspeeadamos encontrar, la competencia, las
relaciones sociales y las exigencias del mercaoordh impiden que todos accedamos al
empleo, ese que es estable, bien pagado y quetpeyne aportemos “algo” a la sociedad.

Por otra parte, también nos acostumbramos a escdehguien no esta empleado que es
flojo, irresponsable o perdedor. No aprendimoseyisten situaciones fuera de control que
conducen al desempleo, o a incorporarse al empfeomal. Nos dijeron que sélo habia un

camino: el empleo estable, formal y socialmentelpctvo, pero no nos advirtieron que no

todos pueden lograr acceder a uno.

La responsabilidad del éxito o fracaso se convetidun asunto personal. Frases como “el
gue quiere, puede” o “no trabaja el que no quidr&luso “sale a buscar trabajo rezando
por no encontrarlo”, provocan que el desempleadiesgaculpablepor su situacion y, por
lo tanto, socialmente excluido. Nos sefialaron ad&etdiamos que llegar, pero no nos
quisieron decir que ese lugar ya estaba lleno.

Lo anterior provoca que el desempleado no se sieatanocido, ademas, apenas tiene
recursos para sobrevivir, vive angustia y depresgiire enfermedades debidas a la
inactividad y el desanimo. “El trabajo sigue sierelopunto de referencia que fija una
identidad, un destino, una regla de vida y, adepw@s en orden la existencia. Si el trabajo
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desaparece todo se hunde, desde la armonia egael dadas razones para vivir’ afirma el
fildsofo Jean Onimus en el libfuando el trabajo se acaba

Asi, no tener trabajo es fracasar en la vida, mdacccon proyectos o esperanza, vivir en
una situacion precaria, tanto en lo econémico cemé psicoldgico. Perder el empleo es
un atentado para la dignidad y el desempleadoeseresponsable de su situacion.

Segun Jean Onimus, para las mujeres no tener empldar un paso atras pues, para ellas
el trabajo fue liberador y las ha hecho méas segaa@®nomas e independientes. Y en
nuestra sociedad actividades como el comerciolalzaaes domésticas o el trabajo en el
hogar no se consideran emplasesios por lo que las mujeres que se dedican a eseastar
no son reconocidas econdmica o socialmente.

“Perder el empleo, o no obtener un puesto, puedercansideradas como situaciones
vitales estresantes que repercuten de forma negativia mayoria de las personas que
sufren directa, o indirectamente, sus consecuerEiagesempleo no afecta Unicamente a la
salud y el bienestar fisico y emocional de quierveseafectado por el mismo, sino que
puede conducir a un proceso de exclusion sociaddlcir tanto los recursos econémicos
disponibles, como las relaciones y vinculos sogia¢enalan los doctores en psicologia
social José Luis Alvaro y Alicia Garrido en el enlb “Desempleo, salud y exclusion

social” en redsirevista.cebs-es.org.

Segun los mismos autores, cuando la historia lalEauna persona esta formada por
empleos temporales o inestables, la importancia tdmbajo remunerado para la
construcciéon de una identidad disminuye y la vidla glrededor de otros aspectos como la
familia, el ocio y el consumo. Sin embargo, cada @& mas frecuente encontrar curricula
con empleos eventuales, temporales o a destamdebido al cambio en el mercado de
trabajo y en las relaciones laborales con la pr@on, flexibilizacion y deshumanizacion
de empleos, lo que ha tenido consecuencias neggtara el individuo y la sociedad.

En el libro Trabajo, desocupaciéon y suicidi@l maestro en Salud Publica Miguel
H. Orellano retoma las cuatro zonas de degradguidnel desempleo que describid el
socibélogo francés Robert Castel. Estas zonas senintegracion, de vulnerabilidad, de
desafiliacion y de asistencia.

En la zona de integracion se encuentran quienggarueon un empleo estable y relaciones
sociales fuertes. La zona de vulnerabilidad indjea el sujeto es inestable por un trabajo
precario y sus soportes de relacién y proteccidn feigiles. La ausencia de empleo, el
aislamiento social y la carencia de estructurasakescson caracteristicas de la zona de
desafiliacion. Mientras que en la zona de asistersg encuentran aquellos que se
consideran incapacitados, social y laboralmentejmutigencia y que carecen de vinculos
sociales.

Todos estamos en alguna de las cuatro zonas yWiidad de una a otra depende tanto del
individuo, como de factores fuera de su contraiada economia del pais, las necesidades
del mercado laboral y las condiciones ofrecidadgoempleadores.
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En el articulo referido, los doctores Alvaro y Gdorsefialan los siguientes efectos del
desempleo para las personas: Los ingresos se redaseopciones en la vida personal se
limitan, las metas y actividades disminuyen, armarlarcapacidad de tomar decisiones, hay
un menor desarrollo de los conocimientos y capdeslaindividuales, inestabilidad
psicologica, aumento de la incertidumbre, restiicagn las relaciones interpersonales y
hay una pérdida de estatus social. Como puedewabser las consecuencias y efectos del
desempleo, y del empleo inestable, tocan todosdpsctos de la vida de la persona, lo
psicolégico, social y econdmico se destruye popoad, hasta convertir al individuo en un
ser prescindible y, por lo tanto, excluido de stoeT0 social.

“Flaco, cansado, ojeroso y sin ilusiones”

Después de la Gran Depresion econdmica en los dsstddidos, surgio la inquietud de
estudiar las consecuencias psicosociales del désgnpvestigaciones de las que se ocupa
la Psicologia Social. En México, la LIX Legislatutal Senado de la Republica realizé un
dictamen sobre desempleo, en ese documento seaapaptel aspecto financiero de un
trabajo es lo mas obvio, pero existe una funciécop®gica que se ha subestimado.

Estar empleado proporciona una identidad, tantovichehl como social. Una persona

siente que es lo que hace y asi encuentra su &mgda sociedad. Otra aportacion del
empleo al sujeto es una red béasica de relaciore¢eqoermite sentirse parte de un grupo,
por lo que al carecer de empleo la sensacion eéeaoly el aislamiento se hacen presentes.

Ademas, tener trabajo permite estructurar el tiemipoque hace predecible y menos
incierta la vida de las personas; los dias, losemgdos afios toman sentido. El empleo es
la contribucién que el individuo hace al medio tueodea, lo hace sentirse util y valorado,
lo que incrementa su autoestima.

Cuando una persona pierde el empleo, 0 no obtienecarece de los recursos econémicos
y de los beneficios psicosociales del trabajo.eBnbargo, los efectos no son inmediatos, ni
tienen el mismo impacto en los individuos, quietresisitan por varias etapas desde el
momento en que se encuentran desempleados.

En el articulo “Desempleo, salud y exclusion s8dieé doctores Alicia Garrido y José
Luis Alvaro, retoman las investigaciones de P. fitieeg y P.F. Lazarsfeld que sefialan
cuatro fases por las que pasan los desemple&@taxk es decir, la incredulidad de
encontrarse en esa situacioptimismo la moral y la autovaloraciéon permanecen intactas,
lo que permite al individuo creer que los esfuezasconseguir un empleo seran exitosos;
pesimismpse reducen las expectativas de lograr empledis®ajnuye la autoestima y las
situaciones se comienzan a salir del control d#liduo; finalmente esta éhtalismq que

es la pérdida de la esperanza y la aparicion dgdsia, pasividad, falta de esfuerzo y la
indiferencia. Cada persona vive estas fases emtdigorma y la duracion del desempleo
determina cdmo se transita por ellas y por cuaetopo.

Los mismos autores, Eisenberg y Lazarsfeld, afirouaé hay cuatro tipos de reacciones
provocadas por el desempleo en las personas: Reggn resistencia, destruccion
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y apatia. Los resignados no tienen planes, ni aspar por lo que restringen sus gastos
y necesidades al minimo. Los resistentes mantiemeralto perfil psicologico, tienen
esperanzas Yy planifican su vida y actividades pangeguir un empleo. Los destrozados no
tienen perspectivas del futuro, estan deprimidose ysienten impotentes. Los apaticos
tienen una actitud pasiva e indiferente, lo queefieja en una falta de esfuerzo y accién
para buscar emplearse.

En la investigacion que realicé, el sentimiento guedomind entre las buscadoras de
empleo fue la frustracion, misma que iba en aumemtoforme tenian mas tiempo
desempleadas. La tristeza fue la segunda menciés coénln, mientras que la
desesperacion fue mas frecuente entre quienesiterda de un afio en la basqueda. Sin
embargo, no es posible establecer un perfil derdoumn la duracién del desempleo, pues
estas emociones estaban presentes sin distincié@s entrevistadas.

Ana Leticia Mendoza, de 36 afios, buscaba emplededdss afios antes de que la
conociera; con dos hijos necesita estabilidad yrsggd, pero no habia podido conseguir
Su objetivo, ella platico como habia sidorsantafia rusa de emocioné€uando empecé

a buscar tenia muchas ganas, sentia que podiadograro poco a poco me desilusioné.
Como a los seis meses de buscar me desespergquergd tenia la culpa, pero ahora, dos
afos después, tengo coraje y frustracion. No sqyeédno me contratan”.

La experiencia de Ana Leticia muestra que las pasalesempleadas viven distintas
emociones segun el tiempo que llevan buscandojirgbims resultados obtenidos. En el

caso de Alejandra Gonzéalez, de 45 afios, apenas tenimes sin empleo cuando la

entrevisté y comenzaba su busqueda, por lo qua teoiirsos econdmicos suficientes para
afrontar los gastos necesarios, ademas de quelasio ssomplementaba el ingreso del

hogar, pero no era el principal. Ale afirmé quensiencontraba una vacante tomaria un
curso de computacion para mejorar sus oportunidades

“La historia laboral del sujeto y su contexto sbm#uyen en el modo en que el desempleo
le afecta. El adulto desempleado tiene que haeetefra muchas cargas personales. Un
rasgo negativo se observa cuando aparece un es@dpermanente preocupacion,
insatisfaccion y falta de felicidad. Esto se caiirton ansiedad, depresion y disminucion
notable de la autoestima”, afirma la licenciadai®@esio, psicologa y fundadora del sitio
web Enigmapsi en el articulo “Trabajo y empleo setapleo”.

Entre los factores que influyen en los efectosadialta de trabajo para cada individuo esta
la duracion del desempleo y las ocasiones en gha sstado en esa posicion. Quien no ha
logrado incorporarse a un empleo en un largo tiepngaien se ha visto desempleado en
varias ocasiones tienen una mayor intensidad esildemas psicolégicos derivados de

carecer de una vacante estable.

“La persona que busca activamente un puesto d@jdratin éxito aprendera que los
resultados son independientes del esfuerzo y noadivaempleados. Esto puede provocar
una situacion de indefension que lleva a dichagpers perder sus esperanzas de encontrar
un puesto de trabajo”, aseguran los investigadenepsicologia social Alicia Garrido y
José Luis Alvaro.
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Ante las exigencias del mercado de trabajo, losamemos discriminatorios y las malas
condiciones laborales, hechos en los que el desaaiplno tiene control, éste termina por
culparse de su falta de trabajo, asume la respiidsalbde sufracasoy cree que no tiene
posibilidad de mejorar su situacién. Esa culpangiten generadas tienen consecuencias en
el bienestar emocional del individuo, que se rafie¢cluso en su salud fisica.

En el articulo “El problema del desempleo: El caasmentino en el contexto
latinoamericano”, la doctora en Sociologia Marc&larruti sefiala acerca de los
desempleados: “manifiestan con frecuencia el sémim de desproteccion y privacion
absoluta, en especial los desocupados de largaidlurd&l desocupado es consciente de
gue muchos como él (o ella) comparten su situagi@ng se sienten impotentes para
efectuar cualquier accion colectiva”.

Para Ma. del Carmen Rodriguez tres meses en laibdaqde trabajo le mostraron que
después de los 35 afios es muy dificil encontrateemiiNo me siento vieja y aunque no sé
hacer cosas de oficina, ni tengo muchos estudi@gjgtrabajar como cajera o ayudante de
algo, pero en todos lados me dicen que no, o nbahkn. Siento impotencia porque por
mensa ya no segui estudiando por casarme y ah@stgpavieja para los patrones. Al final
creo que yo tengo la culpa por no estudiar”.

La forma en que afecta el desempleo a cada petsorea variables, como el género, la
edad, el estado civil, si hay hijos, estudios, tai&xperiencia tiene, si es el principal sostén
de la familia, entre otros. Respecto a la edadjdetora Marcela Cerruti sefiala: “El
momento en el ciclo de vida es otro aspecto clavdaepercepcion subjetiva de la
desocupacion y en la posibilidad de poder salirdibda condicion. La edad aparece
repetidamente como una restriccion clara a podssrgrar nuevamente empleo”.

En el caso de México, especificamente en el Dosk@deral y el area metropolitana, basta
con revisar eAviso Oportunop las ofertas de empleo en Internet, para compregae

a partir de los 30 afios es mas complicado encord@ntes para postularse y mucho mas
complejo lograr emplearse en una de ellas. Sin ggob&l tema de la edad no solo es
dificil para los mayores de 30 afios, los jovenesares de 20 afios también estan fuera de
los parametros de los empleadores. Asi, la décadasd?1 a 30 afios es la méas solicitada
en los puestos de trabajo. Como si naciéramos 21og muriéramos al cumplir tres
décadas de vida.

La vivencia del desempleo es individual y distimi@ano lo aseguran los doctores José Luis
Alvaro y Alicia Garrido: “Resulta evidente que esgmpleo es una experiencia personal
gue no afecta por igual a todas las personase8ide forma general podemos afirmar que
el desempleo tiene consecuencias negativas, esteb®ollevarnos a pensar que se trata de
una experiencia uniforme. Esto ha hecho que ung paportante de la investigacion
psicosocial sobre los efectos del paro se dediqueemtificar aquellas variables que
amortiguan los efectos del desempleo en la sahice etras, los recursos econdmicos, la
edad, el género, la implicacién en el trabajo,pelya social, la duracién del periodo en el
desempleo y las atribuciones sobre las causagale és
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Contar con un empleo estable proporciona biengstaoldgico a las personas, pues
permite sentirse satisfecho, valorado y util. Pguéen carece de un empleo, o trabaja
temporalmente y con pésimas condiciones laborakessiente descontento con su vida,
pues no tiene la capacidad de organizar y estarctur tiempo y actividades. Ya sea por
sobrevalorar etrabajo, o porque éste provee de los recursos para dalrinecesidades
basicas, el empleo condiciona el bienestar emolctnks individuos.

¢Por qué a mi?

A los 21 afios comencé a buscar empleo en los meédiosmunicacion y a pesar de que no
era la primera vez que entregaba solicitudes @ temirevistas de trabajo, la situacion fue
muy distinta. Sobre mis hombros tenia la respofidatlide cuatro afios de estudio y en mi
familia urgian los recursos econdmicos. Tal vez ggy me venci muy rapido, no tuve
tolerancia a la frustracion y necesitaba apoyariamedre para sacar adelante a mis
hermanos. Ademas, muy dentro de mi, tenia dudas sab capacidades y si no confiaba
en mi, muy dificilmente alguien mas podria haceAb.paso del tiempo me deprimi
profundamente.

Cuando cumpli 24 afios retomé mi busqueda, pero edhoo secretaria. Decidi no
intentarlo en mi area de estudio, pues consideeesguia mas facil emplearme en algun
puesto administrativo. No puede conseguir un tmalesgtable y si me senti rechazada
y discriminada en muchos lugares. Lograba incorpmea en empleos interinos
0 eventuales, pero la mayoria de las veces lasicones eran pésimas. Cada rechazo,
cada llamada que no llegaba, fue menguando mi stiteey el fantasma de la depresion
volvio a aparecer.

Yo sabia que no era la Unica, el problema eralspcia lo podia resolver, pero nada me

importaba, siempre me preguntaba: ¢Por qué a mixégue no hay respuesta y que el
papel de victima sdlo eterniza un mal momento, peacias a esos instantes de angustia
desesperacion y tristeza, conozco las emocionestjnsentos que produce el desempleo
y el empleo inestable. Es cierto, no era la Urpeag nadie mas que yo podia sentir o que
vivia y aun con el apoyo de mi familia y amigoseuwywe crecer, madurar y encontrar la

fortaleza para empezar de nuevo.

El dictamen sobre el desempleo de la LIX Legiskatlel Senado de la Republica afirma:
“Los resultados de muchas investigaciones indicae ¢tps personas desempleadas
muestran unos mayores fteimas de deterioro psicolégico, estado depresivo
o insatisfaccién con su vida presente que las passempleadas, una vez controlado el
efecto de variables como la edad, el sexo, el roeapacional, el estado civil, el nivel
educativo y los ingresos econémicos”.

Los doctores Alicia Garrido y José Luis Alvaro mienan algunos efectos psicoldgicos
gue produce el desempleo, como la inestabilidaccemal; la disminucion en la moral que
se refleja en menor confianza; los sentimientosfigioridad; la aparicion de pesimismo,
la introversion y aislamiento social que aumentagis se prolongue el periodo de
inactividad; y un mayor riesgo de trastornos deposs Estos autores también sefialan que
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el impacto de estos efectos esta relacionado copetaepcion del trabajo de cada
individuo; algunas personas consideran que laidatiMaboral es un medio para conseguir
recursos econémicos, mientras que para otros tanrh@ica realizacion personal y logros

sociales.

En este sentido Garrido y Alvaro afirman que elutse30 y 50 afios las personas tienen una
mayor identificacion con su empleo y viven relae®sociales que nacen y se desarrollan
en el contexto laboral. Ademas, este rango de ewadbién implica mayores
responsabilidades familiares. Por lo anterior,imoviduos que se encuentran en esa etapa
ven mas afectada su salud psicoldgica y fisicalargérdida del empleo, la no consecucion
de un puesto o un empleo temporal.

“Yo tenia 26 afios en mi anterior trabajo, durantibtese tiempo trabajé en contabilidad,
tesoreria y cuentas por pagar. Pero la empresé geya tengo cinco meses buscando
empleo, aunque las vacantes si cumplen con micetpas, ya no les sirvo por la edad.
Siento frustracion, tanto tiempo de trabajar enamea y al final ya no me puedo
desempeniar en ella, aun con toda mi experiendiaticg Minerva Ledn, auxiliar contable
de 45 afos.

De acuerdo con los investigadores en psicologiilsAticia Garrido y José Luis Alvaro,
hombres y mujeres tienen efectos psicologicos negaante el desempleo, aunque existen
algunas diferencias en funcion de la edad. Lasngweasocian el tener trabajo con
autonomia, independencia y equidad, por eso tianeamayor deterioro emocional que los
jovenes desempleados.

En mi experiencia, cuando me di cuenta de que déapmplearme, comencé a separarme
de mis amistades, a pesar de que algunos de elhggactian el problema del desempleo
conmigo. No s6lo me daba pena no tener dinero,qgiecse dieran cuenta de que no servia
para nada, 0 era una inutil, como me sentia enl agomento. Asi, rechazaba llamadas
e invitaciones para salir y la tristeza me invailiaque yo pudiera hacer algo.

Independientemente de variables como el género gdéal, el desempleado comienza
a aislarse socialmente, no so6lo porque al careeeendpleo sus relaciones sociales se
truncan, o dejan de existir, sino porque quieni@oettrabajo siente vergienza al creerse
responsable de su situacion, esto termina por igbactie su entorno social.

En el articulo “Consecuencias del desempleo”, itiel www.elergonomista.com, se sefiala:
“La tristeza se manifiesta en diferentes aspeetesyel motor hay lentitud en el lenguaje,
el pensamiento y los movimientos, asi como una fadt interés. A nivel cognitivo surgen
pensamientos de indefension, sentimientos de cylpdesprecio hacia uno mismo,
disminuye la autoestima, hay dificultad para tomecisiones, e incluso pueden aparecer
ideas suicidas”.

Rosa Maria Corona conoce muy bien esa tristezandouda entrevisté platico largo

y tendido sobre su experiencia en el desempleadis@@iminacion. Parecia que necesitaba
desahogarse y ser escuchada, incluso lloré6 miergcasdaba lo que habia vivido. Ella me
confesO que esa tristeza la sentia todo el diarghéa sin poder controlarse, por lo que
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muchas veces ni siquiera salia a buscar trabajpbiEa comentd que sélo sus hijos la
mantenian en pie, pues sin ellos nada tendriadsefbsa Maria estaba deprimida, aunque
tal vez ella no lo sabia, ni lo podia reconocer.

La autoestima es la valoracién de uno mismo, dénges y de lo que hace. Al carecer de
empleo, 0 no lograr ser aceptado en una vacantdesgmpleado siente que su valor
disminuye, pues no es tomado en cuenta por loseamptes como la mejor opcién para
contratar. “Se puede afirmar que el deterioro d&dtas y del prestigio social causados por
la pérdida de un puesto de trabajo puede provataentimiento de incapacidad personal
y autoculpabilizacion que lleve a cambios en ldwa@on personal” aseguran los doctores
Alicia Garrido y José Luis Alvaro en “Desempledusiy exclusion social”.

Al respecto en el sitio web Elergonomista se recengue algunas personas elevan su
autoestima ante el desempleo como una respuestasoet, pero en otros casos se produce
un deterioro de la misma. Por lo tanto, este faetodeterminante para encontrar trabajo
y la calidad de éste, ya que las personas corabgg@stima tienden a aceptar empleos mal
retribuidos y poco relacionados con su experielatiaral.

Lo anterior lo he experimentado en varias ocasioAete la imposibilidad de trabajar en
un puesto relacionado con los estudios que corfeudceptado emplearme como secretaria
0 capturista para poder cubrir mis gastos, perditmpor el temor de volver a vivir el
rechazo en las vacantes a las que podria aspirar.

Otra reaccion ante el desempleo es la ansiedadiala sefiala el articulo “Consecuencias
del desempleo”, es un mecanismo adaptativo que giara mejorar una situacion en
momentos dificiles y se manifiesta con conductaseudasion y escape, inquietud,
compulsiones, agarrotamiento y alteraciones emmaucta asertiva. A nivel cognitivo se
originan preocupaciones Yy dificultad para la at@mgi concentracion. La ansiedad también
tiene repercusiones fisicas como taquicardia, msaresudoracion y dificultades
respiratorias. Segun el mismo articulo, los deseatas sufren habitualmente de Ansiedad
Generalizada, es decir, se sienten intranquilaggqupados la mayor parte del tiempo.

El desempleo también afecta funciones cognitivak idéividuo, como habilidades
manuales y mentales. Los doctores José Luis Alyaklicia Garrido sefialan que estudios
psicolégicos demuestran que los desempleados reguieayor tiempo para hacer las
mismas actividades y concentrarse en ellas, ques afg encontrarse en esa situacion.
Ademas, tienen mayor dificultad para comenzar sare@ntenerse mentalmente activos,
recordar cosas, tomar decisiones y comprenderagpdaz lo que otras personas dicen.

Un problema mas es que cometen errores al hablalvigan o confunden palabras.
Respecto a las habilidades mateméticas, se leslicampperaciones sencillas y también
leen, entienden y comprenden libros o revistasleotitud. Estos efectos se presentan con
mas frecuencia cuando el desempleo tiene una daracyor.

En un articulo publicado en el sitio web de Eleguista se admite: “Existe evidencia de
gue hay una relacion entre el desempleo y lasutlifides econémicas que implica, como
un factor que desencadena una conducta adictibajalal exceso de ansiedad y tension”.
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El alcoholismo, tabaquismo y la compulsion pordan@a son algunas manifestaciones de
un estado de ansiedad permanente ante la falta eimpieo estable y bien remunerado.

Para Esther Hernandez, Patricia Vargas y Ma. Magdallvarado esta actitud adictiva se
ve reflejada en la comida. Las tres aceptaron haid@do de peso y encontrar en la comida
un alivio ante su falta de empleo. En lo persoma ta misma experiencia, e incluso llegué
a generar conflictos familiares por ese motivo. iAds, el proceso para bajar de peso ha
sido largo vy dificil.

Entre las mujeres entrevistadas, cinco sefalanatirse deprimidas, pero la mayoria tenia
sintomas de este padecimiento aunque no lo rels@ndirectamente con €l. Un articulo
publicado en www.elergonomista.com menciona nuelterios para determinar la
depresion: Estado de animo depresivo durante lsomparte del tiempo; disminucion
notable del interés o de la capacidad para el plasalecir, deja de disfrutar de las mismas
actividades o situaciones que le proporcionabaicidad antes de estar desempleado;
pérdida o aumento importantes de peso o apetgominio o hiperinsomnia, la capacidad
de dormir disminuye o se incrementa; agitaciontardacion psicomotores, aparecen tics
nerviosos o los reflejos se hacen mas lentos, éohgee parecer al individuo como torpe;
fatiga o pérdida de energia; sentimientos de idatil o culpa; disminucion de la capacidad
para pensar 0 concentrase; y, pensamientos deenyue@et suicidio.

A pesar de que el suicidio es una etapa final diefaesion, existen estudios en México,
como el de Teresa S. Méndez y Graciela T. Garzigride en el libro Trabajo,
desocupacion y suicidipor el maestro en Salud Publica Miguel H. Orellaebcual
constata que entre 1971 y 1975 el 35.5% de losdgasceran de desocupados. El suicidio
es la decision personal de no seguir viviendo digapa pérdida de toda esperanza. El
desempleado se siente aislado, inutil y sin futpa, lo que entra en depresion y, si no
recibe ayuda, puede intentar terminar con su vida.

Sin embargo, no es facil para el desempleado pedicibir ayuda. La culpa, el sentido de
inutilidad, la exclusion social y la tristeza est@nesentes casi desde el principio
y aumentan con la duracion del desempleo. Adenedsorsforma un circulo vicioso, pues
el desempleado termina por no seguir su busqueddaanerteza del fracaso y sin intentos
no hay posibilidad de emplearse.

La ansiedad, los trastornos cognitivos, e inclascaldicciones modifican la percepcion que
tiene el individuo de si mismo y, por lo tantoJegf actitudes que son poco favorables en
las entrevistas de trabajo, lo cual también coraplgu contratacion. Una actitud
excesivamente ansiosa, o derrotista, puede irdtugl empleador de un modo negativo. En
el primer caso el buscador parece desesperadmpseguir un empleo, aunque no domine
la actividad para la cual se postula. En el seguado, una baja autoestima bloquea los
conocimientos y aptitudes reales del individuo,glee se refleja en inseguridad en los
examenes realizados por las empresas e impide eotax capacidades reales de quien
busca emplearse.

Paty Vargas refleja los sentimientos mas comunésiegempleado: “Siento frustracion,
coraje, impotencia y tristeza. Tantos afios de @&stpdra nada, acepto que hasta era
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soberbia lo que tenia, porque no cualquiera termmir@alicenciatura. Pero ahora me siento
inatil, fea y gorda, por eso me alejo de mis amidasy la hermana, la prima, la amiga
enojona y les grito a todos. Apenas me tocan ysyayede malas. Tengo mucho suefio,
acné y subi de peso”.

El apoyo familiar y de amigos es indispensable patamar el camino y revalorizarse,
aunque puede ser complicado para quienes rodedesampleado porque muchas veces
éste rechaza cualquier tipo de ayuda.

Los efectos psicologicos también tienen repercesidisicas, como en el caso de Paty.
Existen investigaciones en las que se relaciondesémpleo con riesgos para la salud
fisica. Los investigadores en psicologia sociatialiGarrido y José Luis Alvaro afirman
gue la falta de un empleo es un acontecimientessite que afecta el funcionamiento del
individuo. Como las personas desempleadas tiemegemeral, menores ingresos, su acceso
a servicios de salud también esta restringido.

Entre los malestares fisicos que presentan losrgesados, en el articulo “Conozca los
efectos del desempleo” del sitio de Internet wwengdleo.com.cr, se destaca el insomnio;
la pérdida o ganancia de peso; fatiga, dolor géerauerpo; gastritis; dolores de cabeza,
espalda o cuello; hipertension y alteraciones gella como la caspa o el acné.

En el plano individual el desempleo genera malestpsicoldgicos vy fisicos, los cuales no
son atendidos adecuadamente porque el desempleatigenta con servicios de salud, ni
dinero. Sin embargo, si se considera a los quéenert un empleo y a los trabajadores en el
sector informal, quienes no tienen estabilidadrg@an de prestaciones sociales, es factible
imaginar una sociedad, un pais, enfermo y sin atemsicologica o médica.

Carecer de empleo formal es, de por si, un estggro@l y el desempleado vive una lucha
interna para no bajar la guardia y seguir con |ujbéda, pero las afecciones psicoldgicas
y fisicas pueden convertirse en obstaculos pararpe@&mplear.

Viviendo al dia

Las consecuencias del desempleo, o de un emplamarjgre no sélo tienen efectos
psicolégicos o fisicos, el plano econdmico es et midible y el que mas preocupaciones
genera, pues vivimos en una sociedad en la quan@lodes el medio para satisfacer las
necesidades. Las buscadoras entrevistadas duraritesestigacion mencionaron, como
una de las principales angustias, el dinero, sobde para aquellas quienes eran el
principal, o Unico, sostén de la familia.

“Sin trabajo me siento mal, porque la verdad pada tse necesita dinero. Dicen que no es
necesario para ser feliz, pero cdmo no, si hastagspirar cobran”, comentd con coraje
Ivonne Valderrama, de 33 afios. Por su parte, EHiamilla, de 52 afios, manifesto: “Se
siente bien feo, a veces me ha pasado que no temgoquinto y pido prestado. Me siento
angustiada y triste”. Mientras que Herminia Marifgan Juan acepta sentirse impotente:
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“Los gastos son fuertes y no importa si no tienasajo, hay que pagarlos de algin modo,
aunque a veces de plano no se puede”.

De acuerdo con los doctores José Luis Alvaro yidl@arrido, la funcién primaria del
trabajo es la de proveer los medios materiales pabaistir. Cuando una persona esta
desempleada disminuyen sus ingresos, o deja déiples; por o que se ve obligada
a economizar tanto como puede y esto repercuta ealislad de vida. Si bien es cierto que
un empleo proporciona bienestar psicologico y $oerael nivel practico su funcién mas
importante es la de generar recursos materiales.

Alun con actividades como la venta por catalogo,| oacamercio de alimentos, las
entrevistadas reconocieron que los recursos olatermdn esas labores eran insuficientes,
inestables, inseguros y no accedian a prestacgmugsges. Aunque también sefialaron que
esos ingresos, aun siendo minimos, les permitiah@mtar los gastos mas urgentes y los
derivados de la busqueda de trabajo. Sin embargellas mujeres que no tenian otra
opcion para generar recursos, eran quienes seamotalls angustiadas y con actitudes
depresivas.

Al respecto, la doctora Mercedes Pedrero NietostetextoCinco dimensiones sobre la
situacion de la mujer mexicana: legal, politicagiéstar, trabajo y fecundidadefala que
ha disminuido el niumero de trabajadores asalarjagementando los trabajadores por
cuenta propia, a destajo, o familiares no remurostad

Es por ello que las mujeres, ante las restriccionelficultades para emplearse como
asalariadas, se autoemplean o trabajan a destajgu esiomicilio. El incremento del
comercio como autoempleo, y lo complejo de empéezemalmente, también ha hecho
crecer las filas del comercio ambulante, dominaaldas mujeres como lideres.

Para la sociedad cada desempleado representa mawaldesperdiciada y, por lo tanto,
es equivalente a trabajo no realizado y mercamzggoducidas que no generan ganancia.
Asi lo sostiene la licenciada Alejandra Padillaeémrticulo “Introduccién a la Sociologia,
la Economia y las Ciencias Politicas”, en www.eumetd “Cuando aumenta la tasa de
desempleo, la economia arroja todos los bienesvices que podian haber producido los
trabajadores desempleados”.

Ademas, los productos que se ofrecen en el memadmcuentran consumidores, pues la
falta de dinero impide al desempleado comprar wa$co servicios y solo consume lo
estrictamente necesario para su subsistencia. éamdo el empleo permite tener bienestar
psicolégico, es el aspecto econdmico el que regienen primera instancia, los
desempleados y sus familias.

Voy fracaso tras fracaso
“Ahorita si tengo un empleo, soy secretaria pergpagan muy poco Yy trabajo todo el dia;

por eso estoy tratando de encontrar algo mejog per se ha podido. Yo soy la que
mantiene la casa, por eso siento mucha presiéregganDe por si vivo angustiada diario
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por mis hijos, por quién me los cuida, por darlesqlie necesitan. A veces me siento
a llorar” platic6 Sandra Cornejo, madre solter@8afos.

El desempleo, o el contar con un empleo inestabte,so6lo tiene consecuencias
psicolégicas y econdmicas, sino sociales. En ladlifanta comunidad y el pais, se viven los
efectos de la falta de empleo para la poblaciétredns que ocupa un lugar especial la
violencia.

El dictamen sobre desempleo de la LIX Legislat@laStnado de la Republica sefiala: “En
la organizacion de la sociedad moderna carecemdempleo ofrecido por una empresa,
organismo o institucién, o de una posibilidad faletide autoemplearse, puede condenar
a quien se encuentra en esa posicion a la inaatividrzada, a un sentimiento de
aislamiento y de exclusion, que junto con el apoeetiondmico produce reacciones en el
comportamiento humano que conducirian a la viokegcien algunos casos, a la violencia
extrema. Cada dia sin empleo es abrumador pararsamna, la familia, la comunidad y el
pais; el impacto del trabajo perdido y del desempie se puede tratar de una manera
abstracta”.

Como ya se menciond, los efectos del desemplew ntansidad, dependen de la duraciéon
de éste. En mi investigacion detecté dos variargeslesempleo de corta duracion u
ocasional, y el desempleo de larga duracion. Aumggiefectos psicolégicos, econdmicos

y sociales eran muy similares en los dos tipos ekempleo, existian mas sentimientos
negativos en aquellas mujeres con mas de seis siasesbajo.

La impotencia, el coraje y la frustracion estabasentes en las buscadoras que tenian mas
de medio aflo desempleadas, ellas fueron quiendssemon haberse aislado socialmente
y evitar reuniones con familiares y amigos. Aundog mismos sentimientos fueron
mencionados por las mujeres con menos de seis medadisqueda de trabajo, ellas aun
mantenian una actitud de esperanza y sus relagogdes todavia eran solidas.

El aislamiento es un efecto psicosocial del desemplasi lo explican los investigadores
en psicologia social Alicia Garrido y José Luis d&v: “El desempleo influye en las
relaciones sociales y en los recursos materiadegué le hace ser también un importante
factor de exclusion social”. Lo anterior permitetedminar que el trabajo integra y el
desempleo segrega al individuo de la sociedad.

Una persona con un empleo estable es bien vistaptada por su entorno, mientras que el
desempleado es visto como inferior o fracasado]@que no se le permite desarrollarse
socialmente, ademas de que por si mismo se exgluyeerglienza o por falta de recursos
economicos. Esta situacion es contraproducentes paeforme el desempleado pierde
contactos y relaciones sociales, su oportunidadraietegrarse al mercado laboral

disminuye.

La doctora Marcela Cerruti sefiala en el articuld gbblema del desempleo: El caso
argentino en el contexto latinoamericano”: “Estas@mpleado es muy diferente a tener
tiempo libre, se observd en los desempleados unedss en la asistencia a clubes
y organizaciones de voluntariado, en el uso deidioteca publica y en sus habitos de
lectura. Su sentido del tiempo se desintegrd. Masntjue al principio las relaciones
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familiares no se veian afectadas en la misma meplidatras relaciones y actividades, con
el paso del tiempo se encontrd evidencia de umidedgesen las mismas y un aumento en las
discusiones familiares”.

La violencia y la exclusion social son efectos @eepresentan en la vida social del
desempleado, pero en el interior, en el nucleo lfamiexisten otras consecuencias que
afectan al individuo, su pareja e hijos y que coiodian el ambiente familiar, asi como la
conducta y actitudes de sus miembros. Entre lasecoencias en las relaciones familiares,
la doctora Cerruti menciona inestabilidad; separgcitendencia a destruccién de la
estabilidad familiar; al concluir el periodo de eé@pleo el retorno a la seguridad es lento y
fragil, ademas de que las secuelas en los nificeflegan como malestares fisicos y
emocionales.

Para los doctores José Luis Alvaro y Alicia Garrdaestabilidad familiar esta vinculada
con el momento en el que se produce el desemplemdie la historia de cada familia. Es
decir, las consecuencias de la falta de empleo disimtas, pues en algunos casos
representa una oportunidad de fortalecer los lgzer otros, se produce un deterioro en las
relaciones entre los miembros.

La forma en que una familia responde ante unaciitnale desempleo esté en funcion de
las relaciones existentes con anterioridad y seélmtensifican o acenttdan ante la falta de
trabajo. Los investigadores Alicia Garrido y JosgéslAlvaro aseguran: “La familia puede
ser tanto el origen de tension como de apoyo sdoiajue explica el que ni en todos los
estudios de desempleo esté asociado a un incremeidotension familiar, ni en todos los
casos se dé un deterioro en dichas relaciones”.

Para Ma. Elena Pastrana carecer de un empleortétigeobservar una mayor union en su
familia, su pareja la apoyaba en las actividadesésticas y el cuidado de sus dos hijos,
mientras ella buscaba empleo. Y aunque ella maaifssntirse mal porque tienen la
responsabilidad de sacar adelante a sus hijosa gakicon la ayuda de su esposo podria
encontrar una vacante para apoyarlo en los ingoesses hogar.

Por su parte, Rosa Maria Corona platic6 angustiédeo su familia se desintegro por el
desempleo: “De por si mi esposo no era muy chanalbeaéro cuando lo corrieron de
donde trabajaba fue peor. Al principio si buscahbdjo, pero poco a poco se fue haciendo
guajey como yo vendia pasteles y gelatinas, puesltabfade comer en la casa. Pero yo
me harté y peledbamos mucho, por eso se fue des#a Tiene tres afilos que no me da un
quinto para mis hijos y yo sola tengo que mantesetla verdad a veces soy muy enojona
con ellos y les grito por todo, pero es que me sfEse de que su papa no me dé dinero
y de que no tengo trabajo. jPobrecitos de mis hfjogeces les grito feo y me arrepiento.
Mi hija de 13 afos iba muy bien en la primaria,open secundaria ha reprobado materias.
Yo creo que tiene que ver toda la bronca entreapa p yo por el dinero”.

En el articulo “Consecuencias del desempleo”, itiel www.elergonomista.com, se sefiala
gue si el desempleado es cabeza de familia lososfeson mas graves, pues debido a la
reduccion de los ingresos toda la familia ve disngio su estatus y la calidad de vida.
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Ademas, los hijos de personas desempleadas sudran dumento del estrés, cambios de
humor, dificultades escolares y tension con sug@sny compaferos.

Por su parte, en el articulo “El problema del dgdem EIl caso argentino en el contexto
latinoamericano”, la doctora Marcela Cerruti sefidid desempleo de larga duracién de
los jefes del hogar aparece teniendo consecueeciéass conductas y valores de los hijos,
quienes en algunos casos tienen gran desinterdeestudios. Debido a lo ocurrido con
sus padres plantean la inviabilidad de un prognedividual basado en el esfuerzo y el
trabajo. Los padres, por su parte, debido a suigpm@xperiencia personal, se encuentran
desorientados en relacién a qué valores transmitjé tipo de carrera laboral o educativa
promover”.

La salud mental de los padres se refleja en las hip depresion e insatisfaccion de los

progenitores se convierten en una mala actitudodenifios y jévenes hacia la escuela;

ademas, llevan consigo el estrés de sus padresiel@fecta su rendimiento escolar. Otra

reaccion de los jovenes es la de abandonar sudiespara emplearse y ayudar a sostener
a su familia, lo que también disminuye sus posibdes de desarrollo y de encontrar un

puesto mejor remunerado.

Una jefa desempleada

Aun cuando los efectos del desempleo no tienemm@s importantes respecto al género,
se debe reconocer que las circunstancias que ralé&mjefas de familia son diferentes
y particulares, pues se les asocia con hogaresjds kecursos. En mi investigacion las
buscadoras sefialaron, en general, que encontrauem empleo siendo mayores de 30
afos, con hijos pequefios y con poca experienciardbles una mision practicamente
imposible. Ademas, hay que agregar factores conapdaiencia fisica y la distancia entre
el empleo y el domicilio.

En el articulo “Bienestar y jefatura femenina es fmgares mexicanos”, dentro del libro
Familia, género y pobrezal doctor en Sociologia José GOmez de Le6n y thods en
Economia Susan Parker sefialan que los hogaresetas de familia se asocian con
impactos negativos en los nifios, como inasistees@lar y bajas calificaciones y estos
efectos estan relacionados con la precaria econamiastas familias y la falta de
supervision por la ausencia de los padres. El jdimiento en la escuela, la desercién
y las mayores posibilidades de delinquir son ceréticas de los hogares con jefatura
femenina; pero si ademas la jefa del hogar no &emgleo estable, bien remunerado y con
prestaciones sociales, la situacién no podra mejora

La problematica de los hogares encabezados pamujea es compleja y la carencia de un

empleo para la cabeza de la familia es otro elemn@dis en su precaria situacion e incide
en la desercidn escolar de los hijos adolesceng@geynes, quienes se ven en la necesidad
de apoyar en el ingreso familiar con empleos tacgitos y mal pagados, como a los que
accede la progenitora.
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Asi, aunque Gémez de Ledn y Parker afirman quehdgares con jefatura femenina no
hay mas pobreza que en los de los jefes varontss,sesdebe a que nifios y jovenes
participan en el ingreso de la familia con un emgdtEmal o informal, lo que disminuye
sus posibilidades de acceder a mejores oportursdadalidad de vida.

Para Rosa Maria Corona la preocupacion es latéhteeces mi hija de 13 afios me dice
gue ya no va a estudiar porque me quiere ayudaaj&nado en algo, pero yo le digo que
siga y que le eche ganas para que cuando crezaahaeer algo y tenga un buen trabajo,
aunque yo no la veo muy convencida y cada vez penees calificaciones”.
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EPILOGO

A pesar de los avances cientificos, el ser humanpuede decidir cual sera su sexo al
nacer y, por el momento, existe la posibilidad de gor medio de la manipulacién
genética los padres elijan si quieren tener undijma hija. No tengo duda de que muchas
parejas optan por un varén y no por una nifa.

En la mayoria de las culturas y las sociedadesedgigpreferencia hacia el sexo masculino,
se le considera mas valioso por las caracteristiopgsse asocian con el hombre como
fuerza fisica, combatividad, autoridad, racionalidg poder, mismas que han sido
determinantes para que los seres humanos sobreivarismo tiempo, el sexo femenino

es menos apreciado, pues se le adjudican térmas ymlorados por la sociedad como
pasividad, dependencia, subordinacién y todo leresite a lo doméstico.

El equilibrio entre los sexos permitio al ser humanbsistir a lo largo del tiempo, la fuerza
fisica del hombre es tan importante como la aptdtedeproduccion de las mujeres. Por
eso, en los primeros afios de la humanidad habigalo@cion justa para cada género.

La evolucion del hombre en el @mbito socioeconomicalificO esa percepcion de justicia

y la mujer fue relegada poco a poco de las actidddamportantes y exteriores, para ser
recluida al interior de la familia. Si bien es ttegue la division sexual del trabajo fue

indispensable para garantizar la permanencia dehwmano, ésta no se ha modificado
a través del tiempo, aunque las condiciones deulaahidad si han cambiado. La

importancia de la mujer como procreadora de viddade perpetuar la especie, pero hoy
en dia la situacion es distinta e incluso existenablema de sobrepoblacion.

Desde Aristételes hasta los pensadores de la i@galdrancesa existieron posturas de
discriminacién que solo intentaban justificar unaision genérica del trabajo. Es decir,
ante la certeza de que el ser humano habia gamathathlla a otras especies, y se
consolidaba como la mano modificadora de su entdentabor de la reproduccién habia
perdido su importancia y el desarrollo del pensatoiela razén y las habilidades eran la
nueva prioridad.

El hombre tendia una nueva red de justificacionexplicaciones para no permitir a la
mujer su inclusién en la nueva realidad, para esdud6 en sefialar que ellas tenian una
menor inteligencia, capacidad de pensamiento vy lidabes. Incluso se utilizaron
argumentos médicos para cerrarles el paso.

Conforme el capitalismo se constituia como el siat@conémico mas importante a nivel
mundial, se perpetuaba la idea de la mujer commdeptora, tanto de la especie como de
los procesos econdmicos, pues se limita su papab goroductora de bienes, pero su
importancia en el consumo es indispensable. Elpierseguia corriendo y la mujer
continuaba encerrada en su dominio, el hogar, esibpitada de desarrollarse en cualquier
otro &mbito.
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Pero la dinamica del capitalismo fue el pretextoesario para abrir las puertas y los ojos,
de las mujeres. Las guerras Yy las crisis econors@earon a ese ejército femenino avido de
desarrollarse en los @&mbitos econdmico, socialtyral.

El trabajo femenino siempre ha sido importanteledesarrollo de la humanidad. Algunas

veces visible y en la mayoria de los casos in@silal participacion de la mujer es vital.

Desde su labor en el hogar, en las tareas don&stioa el cuidado de la familia, la

produccién para el autoconsumo y su capacidad cididgué se compra, hasta el trabajo
en fabricas, en el sector servicios y la cultuia. &nbargo, esta relevancia no ha sido
reconocida y valorada por la sociedad.

La labor de la mujer al interior del hogar es m@nesiada al considerarse comatural,
por ello no se reconoce y se asume que es su cbligeealizarlo. En el caso del varén, su
trabajo es socialmente valorado y, por lo tantcibesun reconocimiento econémico que le
permite mantener a su familia, pero también lo dtggooder, el cual ha utilizado para
reprimir los deseos y necesidades del género femmeni

En la etapa posterior a las guerras mundialesiglel»sx, la mujer es obligada a regresar al
hogar, después de haber trabajado en fabricadeaantgencia de mano de obra. Pero no
todas ellas cumplieron con la orden del género atias; asi dio inicio un movimiento
liberador méas intenso y aun continla la lucha. Mdéla de discursos feministas
apasionados, la realidad es que la mujer tiene megociencia de sus capacidades y
aportaciones a la humanidad, aunque falta muchanocapor recorrer, ya que los sectores
mas pobres de las sociedades del mundo tienenspeeas lentos y sus mujeres aun
deben luchar con préacticas discriminatorias y vitas.

La mujer se ha abierto espacios en la cultureligidn, el sector laboral, la sociedad y la
ciencia. Aunque la decision de incorporarse aldji@imo ha sido solo de ella, sino debido
a circunstancias ajenas, cada vez son mas quijeeset estudio o el trabajo como formas
de superacion personal y saben que eso implicalaeta desplazar, la vida familiar.

Es cierto que la mujer tiene mayores opciones eanalearse, pero existen practicas para
limitarla, entre las cuales destaca la segregdaliral, la discriminacion y la inequidad en

las tareas domésticas. A pesar de que muchas dgassstudiamos, logramos un titulo

universitario, e incluso tenemos un desarrollo gsiminal, el tema del trabajo doméstico

sigue siendo un dolor de cabeza.

Al género femenino se le sigue considerando conresglonsable del cuidado y atencion

del hogar y de los hijos, lo cual restringe y lamlas horas que puede asignar a otras
actividades, como el estudio o el trabajo. Lo aotezs uno de los principales argumentos

por los que los empleadores prefieren contratas &adrones.

La sociedad exige demasiado a las mujeres, perackatado de mala manera su
incorporacion al mercado de laboral y esto ha smladicionado a que ndescuidesu
principal obligacion: las tareas domeésticas. Ademésse han modificado sustancialmente
las actitudes de los varones ante las laboresadrhEs cierto, cada vez son mas quienes
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ayudana las mujeres, pero no se percibe como una respitidad compartida, sino como
un favor de un buen hombre, comprensivo y bondadoso

Ante la falta de apoyo y los cambios socialeselpuesta de las mujeres ha sido la de
retardar la edad de union en pareja y también la deternidad. La disminucion en la tasa
de natalidad de México es una clara muestra delaguenujeres tenemos menos hijos,
o decidimos no ser madres. La misma sociedad gaiemsefidé que nuestro principal papel
es ser madre, es la que nos ha cerrado las omatles de desarrollo personal
y profesional por tener hijos.

Un cambio en la estructura familiar ha sido impaiegpara que la mujer mexicana decida
emplearse. El aumento de los hogares con jefatmnarfina es innegable. En México uno
de cada cinco hogares tienen jefe de familia myjen el D.F. esa relacion es de uno de
cada cuatro. Sin embargo, la sociedad no ha resmioante esta situacion, ya que no
existe el apoyo suficiente para estos hogares emadbs por mujeres, ni el mercado de
trabajo ha modificado su posicion y requerimieqtasa la contratacion de trabajadores con
un perfil tan “poco favorecedor” para ellos.

Aunque la falta de empleo no es exclusiva del gefemenino, las mujeres lo resienten

mas debido a que se incorporan con mayor frecuenmaantes al mercado laboral. Es

decir, a pesar de que la poblacion econdmicametitaas mas grande en los hombres, en
los ultimos veinte afios ha crecido con mayor vditien el caso de ellas.

El desempleo es la carencia de empleo, a pesanedeldndividuo lo necesita y lo busca.
La existencia del pleno empleo es una utopia, mingi§tema econdémico provee de
actividades laborales a toda su poblacion. En ah@lsocial, es la forma en que el
individuo genera recursos para satisfacer sus mweckEs. A nivel mundial la falta de
empleo es un problema socioeconémico que parederneo solucién. Cada region, cada
pais, tiene caracteristicas economicas diferentesryo tanto, las causas son distintas.

En México el desempleo es estructural, no se genle® puestos necesarios para la
poblacion, ya que la economia ha descuidado el aderinterno. Al ser parte de un
proceso productivo internacional no hay produccien bienes o servicios para el
autoconsumo. Ademas, las crisis econOmicas hardaeafectos negativos para los
trabajadores, como la contencién de salarios, éoaiparata los costos de las empresas, pero
también disminuye el poder adquisitivo de la palblacEl modelo del neoliberalismo
economico se ha basado en exportar mano de olatalpara permitir la acumulacion de
capital, pero los costos sociales son elevados.

Cuando se consultan las estadisticas oficialeqaeticular las del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), Isatalel desempleo es incluso menor a la
de paises desarrollados, entonces surgen las gudagesconfianza. Esas cifras oficiales
tienen trampas metodoldgicas, que van desde lterios para considerar desempleada
a una persona, hasta incluir la economia informaaeer a un lado a los mexicanos que
trabajan ilegalmente en Estados Unidos.
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Por lo anterior, para los mexicanos existe unad&abficial y otra que viven en carne
propia. Para el desempleado las cifras del INEGh swelevantes, la verdad la
experimentan dia tras dia al no ser contratadoeipg@ieadores cuyos requerimientos no
corresponden con las caracteristicas de la poblacio

Queda claro que la falta de empleo es un probleanepmal, pero también es una tragedia
personal. Un 4% de desempleados no es tan imperta@to si se mencionan cientos de
miles de personas sin empleo, entonces la situaséoomplicada. Cada persona, cada
desempleado tiene una historia y eso es lo queegd@eporque no son cifras porcentuales,
ni nimeros o estadisticas, son seres humanos sponsabilidades, deseos y necesidades.

Si bien es cierto que el desempleo lo viven aml@®eigs, comprendi que la inequidad
hacia la mujer haria que ellas vivieran la faltaetepleo de una forma distinta y con
caracteristicas particulares. No sefialo que elnvemdga un camino mas facil, sin embargo
el papel de proveedor que la sociedad le impongal@referencias en las opciones de
empleo, salario ofrecido y condiciones laborales.

Por su parte, la mujer tiene una carga de trabagom definida comdoble Jornada

y que le obliga a cumplir con un horario de trabgjoealizar las labores domésticas.
También debe enfrentar la postura socioculturalaqusidera inferior el trabajo femenino,
lo que limita su acceso a puestos y areas laborestablece criterios discriminatorios
exclusivos del género femenino; ofrece salarioggstaciones precarios; no incluye las
necesidades especificas de la mujer, derivadasi dabsr doméstica y no permite, en
ningun sentido, la equidad de género.

Lo anterior motivdO mi investigacion, que consistid dos partes: acercarme a las mujeres
desempleadas para conocer sus experiencias y tameeen buscadora de empleo para
confirmar lo que la teoria de los escritos consola afirmaba. Cuarenta mujeres
compartieron sus vidas conmigo, todas me permitieamstruir un perfil que encierra sus
caracteristicas, mismas que los empleadores coasigmco favorables para cubrir las
vacantes.

La edad promedio de las entrevistadas fue de 308, aeintiséis de ellas no eran unidas,
ya sea porgue eran solteras, divorciadas, sepacadiasias. El promedio de hijos fue de
1.6 y es importante sefialar que trece buscadorageman vastagos. En cuanto a la
escolaridad, el 38% tenian estudios superioresaahilierato, 34% contaban con una
carrera técnica, 18% cursaron la secundaria y &té@ia primaria trunca o completa.

La experiencia laboral de las mujeres fue de 70 @& promedio y un 69% aspiraba a un
sueldo de entre dos mil y cinco mil pesos mensuélego eran madres solteras y otras
cinco eran el Unico sostén de sus hijos; es deca,de cada cuatro eran jefas de familia.
Respecto a la zona de la ciudad dénde vivian, dorhabia propuesto desde el inicio de la
investigacion, la mayoria pertenecia a la zonatgide la ciudad de México. Un 46% eran
del D.F., en especifico de las zonas sur, centsoente; mientras que un 54% fueron del
area metropolitana, sobre todo de Nezahualcoyotl.
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Entre los resultados que mas me sorprendieron deil sociodemografico de las
buscadoras fue el nivel escolar, pues quienesrtenégyor preparacién también eran a las
gue se les dificultaba mas encontrar una vacantee Eas causas para no poderse emplear,
sefialaron que en algunos lugares las considerati@ecslificadas, les ofrecian bajos
salarios 0 su edad era un impedimento. Otro asppetocabe sefalar es el tema de los
hijos, el 32% de mujeres sin hijos fue un reflegdal postura de la mujer mayor de 30 afios
ante la maternidad.

Considero que los datos anteriores permiten degnetmito de que las mujeres no son
empleadas por tener baja escolaridad, poca experielaboral, muchos hijos,

o responsabilidades familiares. Estas son justificees ante la competencia de las mujeres
y Su creciente capacidad para desempefiar cuafzpesto de trabajo.

Los datos obtenidos en la investigacion tambiémlaaefque el aspecto econémico sigue
siendo el mas importante para que una mujer deaoictarporarse al mercado laboral.

Veinticinco entrevistadas sefialaron que necesitgiearse, siete querian trabajar y ocho
necesitaban y deseaban hacerlo. A pesar de quabaja es una opcién de desarrollo
personal para el género femenino, la necesidadloteadelante con sus hijos, o familia, es
la razon mas frecuente para emplearse.

Como ya mencioné anteriormente, el trabajo femetigie caracteristicas diferentes al
masculino, sobre todo por el tema de las laboramédticas, y por lo mismo sus

requerimientos son particulares. Es importantelaeigae el 54% de las entrevistadas no
tenian ayuda de ningan tipo en sus tareas del hogato un 5% recibia apoyo de su

esposo o0 pareja. Esto muestra que la actitud deérgémasculino ante las tareas
domeésticas no se ha modificado, aunque las mujsbajen tantas horas como ellos en
empleos fuera de casa.

El mercado laboral tampoco ha respondido ante &vauealidad del trabajo femenino

y sus necesidades especificas. El 52% de las lmrasagefalé que los sueldos, horarios
y condiciones de trabajo no cumplian con sus ngades y solo el 13% indicé que si

llenaban sus expectativas, pero también mencionguerellas eran quienes no cumplian
con los requisitos del empleador.

Las principales razones por las cuales las vacatesimplian con las necesidades de las
mujeres fueron el sueldo, el horario y la edadeBia de los salarios bajos no es exclusivo
de las trabajadoras, pero el Instituto NaciondbdeéMujeres (INMUJERES) ha reconocido
gue existe un importante rezago en los salariogéetro femenino. Respecto al horario,
éste es un problema, sobre todo para las madresadpagan hasta doce horas diarias y no
proveen de la atencion necesaria a sus hijos,ddagnbién es recriminado por la sociedad.

Los empleadores aun siguen considerando que la regmdductiva de la mujer es un
obstaculo para emplearlas, pues depagar la seguridad social en caso de embarazo
y también deben darles la licencia de 90 diaseaitas prestaciones. Sin embargo, la edad
reproductiva de la mujer coincide con su etapa prasluctiva en el empleo, esto las
discriminanaturalmente.
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Por otro lado, la busqueda de empleo es un tratEjajere de conocimientos, habilidades
y recursos econémicos. Un desempleado no percdresios y por ello debe organizarse
y hacer rendir el dinero, para lo cual espera @se Herramientas de busqueda sean
eficientes, lo que no siempre es asi.

La herramienta mas utilizada por las entrevistégasa bolsa de trabajo gubernamental, ya
sea a través de las Unidades Delegacionales déciSede Empleo y las del Estado de
México, o del sitio web Chambanet. La siguientei@pgreferida fue eAviso Oportuno
del periddicoEl Universaly la tercera mencion fue Internet. En el primesock atencion
es gratuita, pero es necesario pagar el transpdaeenta de la computadora. En cuanto al
Aviso Oportuncel costo del periédico es de doce pesos y la meyds las mujeres lo
compraba los domingos y lunes, ademas de real&stog de transporte para conseguir
entrevistas laborales. Respecto a Internet, engumnse requiere de una hora diaria para
revisar las vacantes, postularse a ellas y reekaprreo electronico, lo que implica un
gasto promedio de diez pesos.

El 47% de las buscadoras asignaba dos dias denknaea su labor, en especifico lunes
y martes, pues consideraban que al paso de la ael@avacantes se ocupaban, lo que
constaté al realizar la busqueda de empleo, auesjimportante sefialar que los anuncios
de Internet, en bolsas de trabajo como OCC y Chaetpgenian mayor movilidad y toda la
semana aparecian nuevas opciones.

El gasto realizado por las entrevistadas cubri@cigp como transporte, solicitudes de
empleo, impresion de curricula, renta de Interneitrps gastos de papeleria. El 81%
asignaba hasta 250 pesos semanales y sélo un 1@di@esa cantidad.

Respecto al tiempo que tenian buscando empleargee yambién indica la duracién del
desempleo, el 60% de las entrevistadas tenia @mrsemana y seis meses en la busqueda;
mientras que un 35% llevaba de siete meses a dss @inas, intentando colocarse en una
vacante. Un dato significativo fue que quienesaeninenos de un mes desempleadas
y quienes tenian mas de dos afios sin empleo raepabae el mismo porcentaje; es decir,
diez buscadoras comenzaban su busqueda y otrasndid¢mbian logrado su objetivo
después de dos afios, 0 mas.

Lo anterior me permite identificar dos tipos deahegleo, respecto al tiempo de bdsqueda:
De larga y corta duracion. El primero de una sengaseis meses y el segundo, comprende
a las desempleadas con mas de siete meses entusgaosi Es decir, quien no logra
emplearse en medio afio ve estancadas sus opodesjdae complica su situacion y puede
llegar a un desempleo de larga duracion.

La rapidez con la que una persona se coloca enagate depende de la correspondencia
entre sus caracteristicas y las solicitadas poreetado laboral en determinado momento.
Por eso, fue importante analizar los requerimied®$s empleadores y asi determinar si
existia congruencia entre la oferta y la demanda.

Desde el 27 de agosto y hasta el 8 de octubreéeatia busqueda de trabajo a través de
Internet y elAviso Oportuno Mi perfil fue similar al obtenido en las entrdais a las 40
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buscadoras y variaba de acuerdo con los requidgdas vacantes, aunque nunca fue el
idoneo para los empleadores.

Con base en los datos obtenidos de las entrewastas buscadoras de empleo, respecto
de sus necesidades, decidi descartar las vacameslarios menores a 2000 pesos, las que
estuvieran a mas de dos horas de distancia denka adente y aquellas cuyos datos no
sefialaran con claridad las funciones, el salatf@srestaciones. Al final me quedé con
una miserable cantidad de opciones.

De las 12,946 vacantes encontradas en Internetesdl24 cumplia con los requisitos y la
mayoria eran como vendedora o telemarketing. Bisgueda en élviso Oportundos
resultados no fueron muy diferentes, en 287 pagioasanuncios, solo 108 puestos tenian
caracteristicas acordes con mi perfil y, nuevametiendaron las ventas.

El problema con las vacantes de vendedora y tekatiag es la calidad de los empleos, los
sueldos son bajos, no hay contrato y aunque se gbeomprestaciones, éstas son
condicionadas a las ventas o nunca se cumple caeflalado en el anuncio. Si estos
puestos fueran tan buenos como los pintan en ésfichdos, todos se pelearian por ellos
y no habria tanta movilidad de personal.

Si bien es cierto que la escolaridad fue un fagéderminante en la calidad de los empleos
encontrados, fue la edad la que represent6 el nubgtéculo. Conforme aumenta la edad
de la buscadora, sus opciones disminuyen. Entr&0og 32 afios las oportunidades en
areas administrativas todavia son viables; perpudssde esa edad, y sobre todo a partir de
los 35 afios, las opciones disminuyen y practicaenemtimitan a las ventas.

Otro aspecto que restringe la busqueda de las esugs el fisico. No basta con tener una
buena apariencia, sino se exige excelente pres@mtager delgada, alta y rubia son

aspectos que no corresponden a la mexicana proypim que encontré constantemente
en los requisitos de las vacantes. Ademas, es arezggcordar que en nuestro pais al
menos un 60% de la poblacion tiene algun gradabeepeso. Aunque para los hombres
este requisito también estaba presente en lasagfdtte mas estricto en el caso de las
mujeres.

No es posible llegar a conclusiones firmes en ocaigysectos, como salario, experiencia,
prestaciones, horario de trabajo y funciones del@stos, debido a que la mayoria de los
anuncios, en especial enfeliso Oportunpcarecen de esta informacion.

Lo anterior permite concluir que no hay una congcige entre las caracteristicas
y necesidades de las empleadoras y lo que los adgks ofrecen. Una vision simplista
y superficial sefialaria que el promedio del suetdiecido y el requerido por las
entrevistadas es similar, pero no es asi debidaeaeqp muchos casos los salarios son
“‘inflados” con comisiones y bonos que pocas veeeswsnplen. Si bien es cierto que las
ofertas en los sitios de Internet son mas espasiftambién omiten informacién, sobre
todo respecto a las prestaciones ofrecidas.
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De acuerdo con la investigacion realizada es posifitmar que el porcentaje de vacantes
para mujeres mayores de 30 afios en Internet fisélded.88% y en eAviso Oportunda
proporcion también es infima. La calidad de los leow ofrecidos a mujeres disminuye
conforme aumenta su edad, los salarios son cadamé&sz bajos y las prestaciones
desaparecen.

Aspectos como la experiencia y la escolaridad s@hevantes si la edad rebasa las tres
décadas, por lo que esta mano de obra queda @dmdilo desechada por el mercado
laboral. Ante las afirmaciones de dos psicologae@alizadas en recursos humanos, es
posible sefialar que no existen argumentos sélidas gsta actitud y solo estan basados en
supuestos culturales, mismos que, como ya se leatdesienen una profunda tradicion de
exclusion de las mujeres de actividades remuneradas

La sociedad mexicana tiene actitudes discriminasoyi los motivos son variados, pero lo
cierto es que todos discriminamos en algun semntidolo necesitamos kaxcusaque nos
desagrada, como el aspecto fisico, econdmico, cétsiacial o cultural de la persona
objetivo de nuestra critica.

Ese rasgo de nuestra sociedad se traslada al meteanabajo, en el cual la seleccién de
personal esta en el limite de la discriminacioealchente, el individuo mejor preparado

y con mayor experiencia deberia ser el que ocupevaocante, pero no es asi en todos los
casos.

Hay caracteristicaspoco favorecedoras ante los empleadores comoald, éal apariencia
fisica, la zona dénde se tiene el domicilio, lauetx en la que se estudid, entre otras, que
condicionan la contratacion y opacan otros atriuto

El género femenino vive multiples formas de disamawion, la primera es por ser mujer
y las siguientes de acuerdo con sus caracteristidaslo hecho de ser fémina justifica,
ante la sociedad mexicana, la exclusion de ciattsidades. Ademas, aun se duda de la
capacidad intelectual de la mujer, su buen juidimsydecisiones adoptadas.

Las buscadoras de empleo con quienes platiqué id@ran en que los empleadores
buscan cualquietaracteristica negativpara discriminar y el 72% ha vivido esa situacion
alguna vez. Ademas de que el mismo porcentaje lesbiechado al menos un caso de otras
mujeres discriminadas.

En la investigacion realizada los resultados fueamundentes, la discriminacion que mas
habian vivido, o sentido, las entrevistadas, e l@a edad, pues un 72% se vio afectada por
este factor en su busqueda de empleo. Por ser,mojeel género, el 47% de las mujeres
percibié discriminacion, mientras que un 40% dasetlonsiderd que su experiencia, mucha
0 poca, habia sido un obstaculo para su contratacio

El 33% de las buscadoras sefialaron la apariers@ia ff la distancia entre el domicilio y el
lugar de trabajo como situaciones que han obstacldi su contratacion. El estado civil
y los hijos fueron las caracteristicas con menosicinees. Lo anterior no se debe
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interpretar como una nueva postura de los empleadamte estos aspectos, mas bien se
relaciona con el hecho de que el 65% de ellas tabas unidas y el 32% no tenia hijos.

En el tema de la edad, las buscadoras de méas dafi@ vivian diariamente la
discriminacion, pero quienes tenian menos de ead edtaban conscientes de que la
situacion se complicaba para ellas conforme secaban a su tercera década.
Independientemente de otras variables, como exygieescolaridad, fisico, hijos o estado
civil, la edad fue el factor constante en las ad#@s discriminatorias.

Al vincular el porcentaje de mujeres entrevistagas fueron discriminadas por sus afios
cumplidos con la investigacion realizada enAglso Oportunoe Internet, asi como mi
experiencia, es factible afirmar que la edad eortapte para el mercado de trabajo, por la
cual llevan a cabo méas acciones discriminatoriae par alguna otra caracteristica.
Ademas, los anuncios para las mujeres mayores dafi82 son escasos, abundan los
empleos precarios y en su mayoria son de ventas.

A pesar de que en los medios de comunicacion seirhplementado campafias para
concientizar sobre la discriminacion en general,emtste un cambio de actitud de la
poblacion, ni de los empleadores. Ademas, a pesda d.ey Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, no todos nos reconocemomo discriminados, por lo que no
ejercemos nuestros derechos, ya sea por ignorarecgijenza, o porque preferimos buscar
otra vacante en la que si searaosptados.

La discriminacidén es una seleccion de personalgsomotivos equivocados y tomando en
cuenta aspectos que no rendiran resultados eodagividad. Sostengo que una adecuada
eleccion de empleados, con las mejores calificasiotle conocimientos y experiencia,
inciden directamente en la eficiencia de las engste®e poco sirve la juventud y el
atractivo fisico de una mujer si no tiene habilelag experiencia en las actividades para
las que fue contratada.

Ante el constante rechazo de los empleadores, %l d& las entrevistadas ya consideraba
otra opcion para ganarse el sustento, aunque frar88% no existia otra solucion mas que
un empleo estable. Entre quienes tenian en mergdeald¢rnativa, un 52% pensaba poner
un negocio, pero la mitad de ellas, es decir un,26%aria en la informalidad.

Debido a las elevadas tasas de desempleo, qualetadeson mas altas de lo que reflejan
las cifras oficiales, y la complejidad de los tréasipara iniciar un negocio, la economia
informal se ha convertido en la principal valvula escape de miles de personas. Pero la
informalidad no sélo incluye el ambulantaje, siba@a un amplio espectro de actividades.
Los vendedores informales s6lo son la punta dékigede una enorme problematica, pues
los trabajadores informales, en empresas formadesjestajo o a domicilio, son
considerados comempleosen las estadisticas del INEGI, pero en realidadisestables

y sus condiciones laborales son precarias

Ademas, los vendedores informales, o los micronegomformales, son condenados
y perseguidos por el gobierno, se les acusa deoevéiscal y de no incorporarse a la
legalidad, aunque no se reconoce que las condg®méas que desarrollan sus actividades
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son dificiles y, la mayoria de las veces, s6lo ganeecursos para la subsistencia, por lo
gue es complicado pagar impuestos y derechos.

Ante la llamaddlexibilizacion labora) la postura del gobierno no es igual de dura y sst
debe a que una parte considerable de los empléaidosiales, a destajo o a domicilio,
forma parte de cadenas productivas de grandes saspias que disminuyen sus costos de
produccién por medio de estas practicas, con lateswno gastan en seguridad social,
salarios fijos e incluso son los trabajadores loe pagan la energia eléctrica, el agua
y otros servicios necesarios para su trabajo.

Lo anterior no es una justificacién para la llamatanomia subterranea, que incluye
drogas o servicios sexuales, pues es una probtErdistinta en la que la ilegalidad esta
presente, aunque en muchos casos también exiatlatacion de empleados informales.

Las acciones del gobierno mexicano tienden a @asiigendurecer su postura ante la
economia informal, pero no ofrecen soluciones sealén impuesto a los depodsitos
bancarios mayores a veinticinco mil pesos no rgsuel evasion fiscal, mientras que una
reestructuracion de la burocracia y una disminu@anel costo y cantidad de tramites
necesarios para abrir un negocio formal y legalpreporcionarian certeza y seguridad
a quienes desean ser microempresarios.

Respecto a las mujeres, la economia informal esianio de solucionar su problema de
desempleo, sobre todo para quienes son mayoresiia afios. Los tianguis, los nhegocios
de comida y las ventas por catalogo tienen undefygesencia femenina. Para el género
femenino estas actividades no so6lo resuelven éllgmra del ingreso econdmico, sino que
les permite realizar sus labores domeésticas y culdasus hijos. Debido a que recurren
a estas actividades con mucha frecuencia, tamlprén las consecuencias de incorporarse
a ellas, como la inestabilidad, malas condicioresorales y la falta de prestaciones
sociales.

La diferencia entre estar desempleado y teneralnajiw precario, temporal o informal, es el
sueldo, muchas veces insuficiente y bajo, peradartidumbre y la carencia son similares.
Quien se emplea eventualmente, por temporada stajaleno tiene seguridad de ningln
tipo, ni de ingreso, ni de prestaciones socialessta situacion la comparte con el
desempleado. Ademas, ante la falta de vacantesapentes y la urgencia de recursos
econdmicos para la subsistencia, muchos desempleadptan trabajos precarios.

Por lo anterior, los efectos son similares para@mgs cuentan con trabajos eventuales o
informales y para quienes carecen de empleo. leatidambre laboral tiene repercusiones

psicolégicas, econdmicas y sociales, pero la iidadse impacto de las mismas estan

relacionados con las caracteristicas de cada thaivwy la duracion de la falta de empleo.

Es posible afirmar que el desempleo causa un detepsicolégico y no es una salud
mental deficiente la que provoca no emplearse.u&ldqr sin trabajo una persona transita
por diferentes etapas que incluyen emociones thstifEn un principio existe optimismo
y esperanza, pero conforme pasa el tiempo sin gairagna vacante, las actitudes cambian
hasta llegar a la depresion y la desesperanza. &gjepxiste una relacion entre el
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desempleo y los estados emocionales, como la disiim de la autoestima, ansiedad,
trastorno de adaptacion social, adicciones, deprgssuicidio.

En la investigacion realizada se detectdé que lascdumloras con menor tiempo en el
desempleo tenian una actitud positiva ante lasirtstancias, pero en aquellas con mas de
tres meses sin empleo ya existia impotencia, zasyedesesperacion. Pero el cambio mas
notable fue en las mujeres que tenian mas de ssiesnsin empleo, sobre todo en las que
llevaban dos afios 0 mas sin lograr colocarse. Baiferes se sentian enojadas, con coraje,
angustia, frustradas e inutiles; incluso se comal@nculpablesde su situacion.

En el caso especifico de tres mujeres con mas deafios buscando emplearse, su
personalidad habia cambiado drasticamente haslarsaisde sus conocidos, amigos
y familiares. Aunque ninguna de las tres reconeeittirse deprimida, los sintomas estaban
presentes, por lo que era urgente que tuvierartiatepsicoldgica, pero no contaban con
los recursos para ello.

Respecto al plano econdmico, los efectos del ddsemp de un empleo precario, son
evidentes, la imposibilidad de generar recursosigabla reducir los gastos a lo
indispensable, lo que disminuye la calidad de viglatema del dinero también excluye
socialmente, pues no se pueden realizar gastogadeacion o convivencia social. Lo
anterior incide en el bienestar psicolégico dentageres.

Como ya se mencion0, el aislamiento social es émteuentre los desempleados y tiene
consecuencias como la pérdida de contactos quedgnca colocarse en un puesto. Pero
es la percepcion social del desempleado la que lasésna y hiere, pues se le juzga
injustamente como flojo, indtil y culpable de swuacidon, sin comprender que puede
afectar a cualquiera, ya que el desempleo estéiopldo con circunstancias fuera de su
control como la economia del pais, o los critedissriminatorios de los empleadores.

En el ambito familiar, los efectos dependen de d@uetura y relaciones previas a la
situacion de desempleo y ésta sélo las intensifisadecir, en una familia unida y solidaria
se genera un ambiente de apoyo; pero en un nudeopoca cohesion y diversos
problemas, la falta de empleo sélo se presenta taguia que derrama el vaso.

En México la jefatura femenina es cada vez masiémte y con seguridad no representa el
20% de las familias que sefala el INEGI, ya que qustumbre social se adjudica al
hombre la jefatura, ain cuando no esta presente mamtenga a la familia. Si bien es
cierto que un hogar con jefe femenino no es masepglie el encabezado por un hombre,
la problematica estd en que mas miembros trabajangoder subsistir.

Los hijos adolescentes y jovenes abandonan sudi@stpara incorporarse al mercado
laboral y con ello aportan recursos para mantehbogar, pero también restringen sus
opciones para un mejor empleo y calidad de vidae$te sentido, el desempleo de la jefa
de familia tiene consecuencias mas profundas ehigss ya que ante la falta de ingresos
deben trabajar, o dedicarse al comercio, con mdsgmuencia que en los hogares
encabezados por un varon.
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Entre las buscadoras entrevistadas durante latigae®n, Rosa Maria Corona fue quien

mostré mas angustia por no poder conseguir empliotenia que mantener sola a sus tres
hijos, de 13, 11 y 9 afios. Aunque vendia pastelgslatinas para subsistir, deseaba un
trabajo estable, pero no lo habia logrado. Surhggor, de trece afios, ya tenia la idea de
dejar la secundaria para ayudar a su mama, pera Rada no estaba dispuesta a ello,
aunque sabia que cada vez era mas dificil dades hijos lo necesario. Mientras tanto, su
esposo, y padre de sus hijos, tenia tres afiosidmuh peso para mantener a la familia.

Aunque el problema del desempleo no es exclusiV@éeero femenino, las mujeres lo
viven en una dimensién distinta a los hombres.dsss econdémicas y el aumento de jefas
de familia las han obligado a emplearse y no tieiecocion, pues la urgencia de recursos
econdmicos ha determinado su situacion.

Para trabajar y cumplir con las tareas domeéstleasjujer ha modificado actitudes y se
adapta a las necesidades, pero la sociedad nocha ke mismo, ya que el trabajo del
hogar sigue recayendo en el género femenino yrl&cipacion masculina eayuday no
una responsabilidad compartida.

La actitud de los empleadores ante el trabajo feroesigue siendo discriminatoria, pues
los requisitos exigidos a las mujeres son mascestrque los solicitados en los hombres,
e incluyen posturas machistas y estereotipos. Tambay una diferencia en los salarios
ofrecidos; las mujeres trabajan mas y ganan meleosso no hay duda.

Por si esto fuera poco, la funcion reproductoréadaujer, esa que la humanidad considero
por miles de afios como su Unica y principal razdexstir, es también un obstaculo para
ser contratada, ya que para los empleadores lamu#d, existente o latente, es el mejor
argumentagpara preferir mano de obra masculina.

Entre los cambios que las mujeres han consideradesario realizar esta la disminucién
en el nimero de hijos y el aumento en la prepanacifios de estudio. Lo anterior deja sin
sentido los argumentos de que la mayoria de lasresipo estan preparadas o sélo quieren
tener hijos,

El género femenino requiere de igualdad en todgsskntidos, no so6lo porque sus
aportaciones historicas, econdémicas y socialesimportantes para el desarrollo de la
humanidad, sino porque las condiciones del munti@ahble exigen tener multiples facetas,
ya no solo es madre, ama de casa 0 esposa, sitabagdora, quien en muchos casos es
el unico sostén de la familia.

No hay duda, la mujer evolucion6 mas rapido quseodeedad y los gobiernos, por ello
éstos no responden a sus necesidades, aunquegeh eriicho mas de ella. Sin las
condiciones necesarias, la presion ejercida sabneujer tendra repercusiones en su salud
fisica y psicolégica.

Es cierto, a nivel internacional existen convenegndocumentos y organizaciones que
procuran la equidad de género, pero no tienen caaseias practicas en la vida cotidiana
de las mujeres. No basta con legislar, el cambidaeactitud, en la cultura y en la
educacion son mas importantes.
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En México existen articulos constitucionales gaeantizanla equidad de género, pero en
las familias aun existe un trato diferente parasiyi nifios; todavia hay carreras peltas

y paraellos las labores del hogar contintan siendo respoigatbifemenina y el ambito
laboral es hostil ante las necesidades y caratitadarticulares de las mujeres.

Para que exista una equidad real entre génerosasta lson equilibrar las condiciones
actuales, se debe avanzar en los rezagos histéecosl tema. La discriminacion,
segregacion y exclusion de la mujer en el trabajaunerado son los principales obstaculos
para permitir que se empleen. La igualdad tambépekde de un reparto equitativo de las
obligaciones domésticas y el cuidado de los hijos.

La sociedad, y el Estado que la rige, deben seéisfa derecho a trabajar y a encontrar un
empleo en condiciones dignas, pero eso no siengsidob respetado, querido, promovido

y defendido para las mujeres. La situacion econanticfalta de poder de negociacion, la
desigualdad en el acceso a la educacion, a laitapén y a las oportunidades le obligan

a aceptar salarios bajos y condiciones de traledjoientes.

Para que la poblacion femenina ingrese al mercadordl con equidad de condiciones
respecto a los hombres se requieren cambios sac@liturales, econdmicos y politicos.
La division de tareas, el acceso a recursos privisctia capacitacion y la educacion son
vitales en este tema.

En cuanto a la discriminacién, y de acuerdo coilC@hsejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), no es suficiente con lggislacion o con penas punitivas,
es importante que los miembros de los grupos digtaidos tengan acceso a posiciones de
poder para que tomen decisiones y lleven a caborecque mejoren las condiciones de
aquellos a quienes representan. Es decir, la priesée mujeres en cargos publicos permite
gue ellas actuen para lograr una verdadera eqdelgénero.

Ademas, como sociedad, hay tareas pendientes peadicar la discriminacion. Es
necesario legislar en el tema; influir en la edigrade las nuevas generaciones; promover
acciones afirmativas que integren a la mujer emrmelcado laboral en igualdad de
condiciones respecto al varon; intensificar la ipgudcion politica femenina hasta llegar
a un equilibrio en la integracién de la Camara dpufados y Senadores; y eliminar
estereotipos de las mujeres.

En el plano laboral es necesario reconocer quegdaabque culturalmente la mujer tiene la
carga de las labores domésticas, sus necesidadgsgaulares y distintas a las de los
varones. A partir de ese reconocimiento se debsldegn rubros como la discriminacion,

reglamentar el trabajo a domicilio, establecer Idm@ en el acceso a oportunidades
y considerar licencias paternas para compartivielaclo de los hijos.

Respecto a los anuncios de empleo, considero gbhendeeglamentarse, o al menos
vigilarse. El buscador de empleo estd en el desamm@m muchos casos no hay la
informacion suficiente para determinar la convetigrde una vacante: no se indica el
nombre de la empresa y no se sefialan aspectos ebsweldo, prestaciones, horario
o funciones, lo que deja indefenso ante abusosea pusca empleo. Ademas, los recursos
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con los que cuenta el desempleado son escasosnalgasta al acudir a vacantes que no
cumplen con lo que ofrecen, o que los discriminacpoacteristicas que no se mencionaban
en el clasificado.

Otro aspecto sobre el que es indispensable rdas#eyes es el empleo informal, el cual ni
siquiera es mencionado en la Ley del Trabajo, @guke se puede concluir que es tolerado
y aceptado por las ventajas que representa pamrpsesas que lo utilizan. En primera
instancia se tiene que reconocer su existenciagratager a quienes trabajan a domicilio,
a destajo, por temporada o proyecto.

La investigacion realizada, que incluyd entrevistaruarenta desempleadas, busqueda de
vacantes y entrevistas de empleo, me permite afigoa el problema de la discriminacién
hacia la mujer mayor de treinta afios tiene efeaboso la no contratacién, la mala calidad
de las vacantes existentes y la falta de oportdeslauficientes.

Ademas, la discriminacion esta presente desdeetpssitos de las vacantes y continla en
las entrevistas de trabajo, por lo que las mujesesrren a la economia informal para
generar recursos que le permitan ayudar al indgegsitiar o mantener el hogar.

Las actividades discriminatorias de los empleadsms producto de una sociedad que
segrega, excluye y minimiza a la mujer, por lo ggemportante modificar las actitudes
y educacion de las nuevas generaciones para caasaagituacion y formar una sociedad
mas equitativa.

No hay leyes que regulen la seleccion de pers@sséh es una actividad privada cuya
funcion es elegir al personal con el mejor perfirg cada puesto, pero los supuestos
culturales tienen mayor ego que criterios como la experiencia, habilidades
0 conocimientos. La Ley Federal para Prevenir ynBlar la Discriminacion, vigente en
México desde junio de 2000, es un paso en el capana erradicar estas posturas, pero
aun es insuficiente, ya que en la experiencia iemtid las practicas discriminatorias son
frecuentes y toleradas.

La diferencia entre seleccionar y discriminar esdatil como los argumentos que utilizan
los empleadores la mayoria de las veces y que @npigalizar una acusacion directa por
haberse sentido discriminada, ademas de que laaiegee recursos econémicos para
subsistir tiene mayor prioridad que la denuncial. flia el caso de Maria Magdalena
Alvarado Cruz quien, después de haber vivido ur@emancia clara de discriminacion,
prefirid hacer a un lado su coraje y tristeza gaguir buscando emplearse, pues como jefa
de familia tenia sobre sus hombros la responsadiliid mantener a sus hijos.
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Todos los dias se viven injusticias en el munderentle algunas nos enteramos y de otras,
tal vez la mayoria, pocos sabemos. A pesar de g@bas nos molestan o incomodan, son
aquellas que vivimos, de las que somos actorescipaies, las que nos afectan
directamente, nos lastiman e impiden nuestro dakapersonal.

La discriminacion no sélo es una injusticia, sine obstaculo para la igualdad de
oportunidades para los seres humanos y, desdento pe vista, no hay una sola razén
valida para su existencia. Son las diferenciaseelos individuos las que enriquecen el
mundo, la cultura y las sociedades; no hay supéaidrde ningun tipo, sélo condiciones
distintas que impulsan a unos y detienen a otros.

La humanidad no aprende sus lecciones, en toda éiaprica existe la discriminacion
como unaseleccion artificial y socialla cual es impuesta por la clase, o los grupos,
poderosos en ese momento. Los vencidos son sdetdiscriminacion, se les relega y con
ello disminuyen sus posibilidades de acceder angjar calidad de vida.

Las mujeres vivimos la discriminacion desde siempsga plasmada en la religion, la
filosofia y en los valores familiares, ademéas sesw®ranormal Lo cierto es que esa
desvalorizacion del género femenino esta presentedas las sociedades y ambitos, con
distintos grados de gravedad, que van desde |drais hasta situaciones que implican la
pérdida de la calidad de vida y de la vida misma.

En el mercado laboral la situacion no es distip&ap el género femenino ha luchado por
abrir camino en todos los aspectos, incluso ebhjoabla evolucion del papel de la mujer
no ha sido acompafnada por las modificaciones neaesen la educacion y los valores;
mientras que nosotras hemos aceptado nuevas tgreas adaptamos al momento
histérico, la respuesta de la sociedad no ha sjdativa, ni justa.

De madre abnegada a mujer maravilla, quien tiejos,hirabaja, e incluso es el principal
sostén de la familia, pero que no recibe ni el apayel reconocimiento, o las condiciones
minimas para tener una mejor calidad de vida. &ptnas hemos dado pasos seguros y
siempre hacia delante, pero ha sido una luchasatgmun sin las recompensas merecidas.

Aunque en mi vida personal vivi la discriminaciomlymaltratonormal para las mujeres,
jamés lo acepté, ni estuve de acuerdo con él. da wie liber6 de una parte del yugo, la
mas cercana y dolorosa, aunque me di cuenta deajgeria la primera vez, ni la Unica,
gue tendria que luchar por mis derechos.

Desde el inicio de mi vida laboral reconoci esecritisinacion, al principio no le di
importancia, pero poco a poco comprendi que mistopidades estaban limitadas y si
deseaba mas de lo que la sociedagemmitiatener, habia una larga batalla por enfrentar y
estaba dispuesta a pelear para jamas estar linsitadaada, ni nadie.

En mi juventud no percibia las actitudes como d@isoacion, pero con los afios comprendi
gue esa era la actitud mas frecuente en los engrksagl las razones eran muchas, tal vez
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demasiadas. El género, la edad, la complexionoker e piel, ser estudiante, haber
terminado una licenciatura, todo era un obstaculoojivo para ser discriminada. En su
momento me senti perdida, sin rumbo, sin caminm yader de decision sobre mi vida.
Sdlo podia pensar en los innumerables “no”, emdoBazos, en que todo era mi culpa.

Con el tiempo dejé de vemi problema y tuve la capacidad de escuchar a las otugeres
gue esperaban mientras entraban a la entrevidralugo, platiqué con ellas y comprendi
gue el problema no awio que no soy la Unica y tampoco quién lo vive p&adres
solteras, divorciadas, solteras que se mantienés,soon padres enfermos, casadas,
estudiantes, todas tenian una historia qué contargueria escucharla.

No sélo era cuestion de sentirmeompafiadasino de entender por qué no todos tenemos
las mismas oportunidades. No se trata de victimastiynarios, sino de una realidad social
gue es injusta y que a fuerza de vivirla se haedito ennormal

La discriminacion laboral hacia la mujer empeora cada afio cumplido, la juventud se va
y las oportunidades van tras ella. La edad es anaacde exclusion para ambos géneros,
pero en el caso de las féminas los treinta aficgseptan un parteaguas, un antes y un
después, en el cual no solo existen menos vacamesgstas son en su mayoria de ventas,
con salarios bajos y sin prestaciones socialepuealo asegurar, yo lo he vivido.

Todos lo saben y ademas reconocen que estd malnpdie hace nada. El desempleo
afecta a todas las edades y por distintos motAemas, el problema es mayor debido a la
calidad de las vacantes y a que las prestaciore@ales cada vez se ofrecen con menor
frecuencia. No hay seguridad para nadie, sin irap¢atedad, ni el género.

Frente a mis ojos tenia una realidad que podiaistxr desde muchos angulos como el
social, econdmico, cultural, psicologico. Sin engoaita parte que mas me interesaba era la
humana, saber qué consecuencias tiene en la vidaddemujer mayor de treinta afios que
esta desempleada y que constantemente tiene char loontra la discriminacion por su
edad, aunque éste sélo sea la punta del iceberggsobran las razones para excluir y
seleccionama determinadas mujeres.

La sociedad mexicana vive en un mundo de fantasial que todo puede suceder, hasta lo
mas surrealista y absurdo. El tema de la discriommano es la excepcion, cada uno de
nosotros cuenta con una escala de valores Unieatiene su raiz en nuestra educacion y
experiencias, que discrimina por los motivos mersados y pone en el blanco de nuestro
juicio a indigenas, homosexuales, extranjeros, resjeadultos mayores, enfermos, la lista
es interminable. Lo mas descabellado es que nadewamos que también podemos ser
discriminados y, a nuestro pesar, lo somos tododils.

Tal vez esa sensacion sler diferentey no ser sujetos de discriminacion nos hace peider
sentido de la realidad para no comprender queatgadadafia a la sociedad, la divide y la
hacer ser injusta con la mayor parte de sus mignlkdemas, segun la mas reciente
Encuesta Nacional por la Juventud, realizada p@dmision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, el futuro no es mejor, ya quejigenes son el sector que mas discrimina
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a sus semejantes y esto es resultado de una aitugawalores que los ensefian a tener
estas actitudes.

Discriminamos y no nos creemos sujetos de discaoiim, por eso vemos esas actitudes
comonormalesy no somos capaces de reconocer que tambiénifaogy Tantas veces se
repite una accion que la consideramos como comiagléso la justificamos, muchos lo
ven y pocos hacen algo al respecto.

Por eso sostengo que el tema de esta investigasipariodistico, es una realidad que esta
ahi, todos los dias, se vive, se sufre y parecengubay cambios para modificar las
actitudes o las politicas de los empleadores. Rerge trata solo de que se ponga en
evidencia lo que todo mundo sabe que existe, sndade un sentido humano, estar en el
lugar de la buscadora de empleo, vivir sus expeiasre indignarse con ellgsmnerse en
sus zapatopara saber qué se necesita para llegar a una adaigh justa y equitativa.

Sin ese sentido humano todos los datos aportadés s€imeros y mas nuameros, los

hechos solo recrearan hasta el momento en quengsmea vez esas mujeres reciben un
no, pero no se consideraran las consecuenciasemgepara todos los aspectos de su vida,
ni se entenderan las repercusiones sociales, @gicas, familiares y economicas. Las

historias personales, Unicas e irrepetibles, sengl@e nos haran entender que todas
podemos estar en ese lugar.

El reportaje es el género periodistico que congidadecuado para presentar esta
investigacion, su caracter interpretativo y expiica me permitio ofrecer informacion
estadistica, datos crudos, y también las vivera#gaks buscadoras, el lado humano, para
tener una visioncompletadel tema. Ademas, con el fin de que el lector denga
perspectiva mas amplia que le permita crear unai@pipersonal; también se ofrecen
antecedentes sociales e histéricos del tema ddstaiminacion hacia la mujer y el
desempleo, asi como las consecuencias personsbesales que acarrea esta postura.

Tenia otra tarea pendiente al realizar esta irgastin, que el lector pudiera asumir una
postura critica y que al voltear su vista hacieeklidad cotidiana sea capaz de ver lo que
antes era invisible para él, sentir empatia poergs vivimos esa discriminacién vy, por lo
tanto, modifique su comportamiento ante esa sibmacY para quienes comparten esta
experiencia discriminatoria, el objetivo es que pmndan que no esormal ni son
responsables de ella y que tienen derecho a ighadaportunidades, que puedan dejar
atrds la depresion y la impotencia para encaminarte accion y a exigir la equidad
laboral, mas alla del género o la edad.

Esta investigacion fue un ejercicio de catarsisqeal, todos los afios de rechazo,ros
constantes, los dias en espera de la llargadadora las tardes indagando por qué, todo
tenia ahora una razén, denunciar lo que sucedéngmmidad y ante los ojos de toda la
sociedad que insiste en ver esta situacion coonmal. No, no es normal que una persona,
sin importar el género, trunque sus oportunidadéss 80 afios y esta situacion es mas
compleja para la mujer, quien al cumplir tres désade vida es consideradaja y tiene
gue cargar con otros estigmas sociales, como ger,msar madre soltera, entre otros.
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Sabia addénde ir y qué buscar, muchas veces halidoeshi, esperando la entrevista,
buscando vacantes... pero ahora era distinto, mbmiso era conseguir un empleo, sino
ser discriminada por la mayor cantidad de razoonsg|es. No era suficiente escuchar a las
buscadoras de empleo, yo tenia que ser una deEdlagerto, ya conocia las experiencias y
tenia mucho que contar, pero necesitaba ser urem@ésada, consultar vacantes, ser
discriminada, tenia que recordar esa sensacionpoaler transmitirla. Por eso decidi que
mi papel no sélo tenia que ser investigar, sing lavsituacion de una forma distinta, como
una observadora consciente de lo que le rodea \lacoentaja decrear las situaciones
idéneas para la discriminacion.

Antes que nada decidi reducir la investigaciortpdd el pais, ni todo el Distrito Federal,
reconoci las limitaciones que tenia, tanto tempsrakspaciales, como de recursos
econémicos y por ello consideré que la zona oriedge D.F., asi como el area
metropolitana que la rodea. Las causas por laselpgt esa area fueron por practicidad,
pues yo vivo en ella y porque, segun mi experientige menor cantidad de ofertas
laborales, lo cual queda demostrado con la diicuftara desplazarse a la zona centro y
poniente de la ciudad, a las cuales se dirige kprepues ahi tienen su empleo.

El trabajo previo a la investigacion fue determieapensar qué queria decir, a quién y qué
resultado esperaba obtener, todo era parte deefieaidon constante. Las respuestas que
debia obtener iban tomando forma y asi tuve fremte la primera estructura del reportaje,

es decir, los temas béasicos para desarrollar.ridrten claro lo anterior, tarea que no fue
facil pues a cada paso surgian méas dudas, la@udégé el como y qué hacer para lograr lo

planteado.

La observacion era la herramienta basica, el colamignto de las buscadoras durante la
entrevista, su actitud, su lenguaje corporal euselel tono de su voz ofrecen mas verdad
gue las respuestas obtenidas. También observeedasiones de los empleadores ante un
perfil poco favorable ante sus ojos, qué hacendige®n y cOmo actuan.

Entre las técnicas que tenia en mente utilizaradabt la entrevista; la investigacion
documental, en libros, revistas e Internet; la@ation de estadisticas propias, obtenidas a
través de la busqueda de vacantes y los datoshdes¢adoras de empleo; pero sabia que la
mas importante era la experiencia, es decir, seemdpleada, buscar vacantes y, si era
posible, reclutar y seleccionar personal.

La primera parte de mi investigacion consistié enma desempleada, buscar vacantes
donde todas lo hacen, enfaliso Oportunoy en la nueva herramienta: Internet. También
acudi a las Unidades Delegacionales de Servici&gleo de Benito Juarez y Coyoacan,

asi como a la 3% Feria del Empleo en NezahualcOeth parte la dividi en dos etapas:

encontrar puestos para mujeres mayores de 30 aBofentar las entrevistas de trabajo

para lograr emplearme.

El resultado de esta parte de la investigacidn@uos tipos de datos: vivencias y datos
estadisticos, estos Ultimos tanto respecto a losplemsy como informacion

sociodemogréfica de las buscadoras de trabajoehtasvistas se realizaron de acuerdo con
un cuestionario preestablecido de 26 preguntasrglagaban sobre las herramientas que
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usaban en su buUsqueda, los recursos que necesifatzanu tarea, su experiencia laboral,
las expectativas econdmicas, su postura frente aadeantes existentes en el mercado y si
éstas corresponden con su realidad, su experiantdda discriminacion en la seleccién de
personal y las consecuencias del desempleo erdauRinalmente les pregunté acerca de
su edad, estado civil, escolaridad, aportacion @ooca en la familia, hijos y si recibian
ayuda en sus labores del hogar.

Cada entrevista fue Unica, cada buscadora revalgbanuevo y diferente. Para mi sorpresa
cada mujer que entrevisté deseaba hablar sobrgstencia, querian ser escuchadas y por
ello compartieron sus sentimientos y su vida pivafiodas tenian algo qué decir y
denunciar, ninguna estaba conforme con su situape&ne tampoco sabian qué hacer para
cambiarla. Sin embargo, al apagar la grabadorajdcuaeian que ésta desaparecia del
panorama, era el momento en que revelaban masaatwéor y la angustia que vivian. Al
platicar con ellas también comparti mis experiengianis sentimientos, lo que provoco
una empatia que me permitié conocer mas de ellas.

Las 40 entrevistas realizadas generaron 39 cuadstadisticos con informacién
sociodemograéfica, perfiles laborales y perfileddsqueda de empleo; pero lo méas valioso
fue la aportacion de historias de vida, de exper@@ny sentimientos de las cuarenta
buscadoras de trabajo. Ambos tipos de datos fueatiosos, debido a que, como mas
adelante pude confirmarlo, en el sector gubernaaheantexiste la informacion necesaria y
completa para cumplir los objetivos que planteaba.

La segunda parte de la investigacion se llevo @ satnultdneamente con la primera, la
tarea era buscar vacantes adecuadas con perfilesfaeorables para los empleadores.
Durante seis semanas consult&eko Oportunale El Universaly las paginas de Internet
de Computrabajo, ChambangtOCC. El resultado de esta busqueda fue una base o dat
gue me permitio realizar cuadros estadisticosatites y a través de tablas dinamicas pude
conocer el salario promedio, maximo y minimo parguesto de trabajo, entre otros.

Parte importante de esta etapa fue buscar empteoacacteristicas diferentes, no sélo me
postulaba a través de las paginas de Internet,iéanalcudi a entrevistas de trabajo, a las
gue llevaba curricula o solicitudes de empleo cerfilps distintos y poco favorables. La
mision era ser discriminada y observar las reaesiate los empleadores ante ese tipo de
candidatas. No fue dificil, yo misma he vivido ¢@nde veces el rechazo y en esta ocasion
no fue la excepcion.

Durante la espera para las entrevistas de trabhajigye con otras mujeres que buscaban
emplearse, en esta ocasion sin grabadora de poo,nedue me permitié enriquecer ese
lado humano que deseaba darle al reportaje, adquelet que las personas pudieran
identificarse.

Para ese momento de la investigacion mis recursngeicos comenzaban a escasear, por
lo que esa supuesta busqueda laboral se convirtibne necesidad real. Asi fue como
consegui una vacante de capturista a destajo, rpgeqio, misma que me ha permitido
terminar con este trabajo y que me abrio la opattchde seleccionar personal para cerrar
el circulo que me habia propuesto en un inicio.



164

La tercera parte de la investigacion se encamimdaHta creacion del marco tedrico, es
decir, a encontrar los antecedentes de la disaition. De esta manera acudi a libros,
revistas y articulos en Internet. El uso de la Webdeterminante, me permitié encontrar
informacién actual, no sélo tedrica sino estadistelemas de que me permitié una mejor
administracion de tiempo y recursos.

Los contratiempos que enfrenté en esta parte @dbda estan relacionados con la falta de
datos estadisticos divididos por género en el @naitoral, ademas de que la informacién
se referia a estudios realizados al menos 4 aftes,dn que hacia que se perdiera la
oportunidad y pertinencia de la informacién, puesra actual y por lo tanto no referia la
realidad de ese momento. Fue entonces cuando codhpaeutilidad de los datos obtenidos
en las entrevistas a las 40 buscadoras de emglem &xistia la informacion, yo podia
obtenerla de primera mano, aunque con las limi@s@ue esta investigacion tiene.

Antes de iniciar la redaccion del reportaje decédliexionar en las fuentes de informacion
con las que contaba y en su pertinencia, sabidagaeedibilidad en mi trabajo estaria
sustentada en ellas. Primero, reconoci que es&baando una investigacion social, el
tema y la metodologia me lo indicaban, asi queiGung nuevo temor, cOmo convertir eso
en material periodistico. En este punto compreadimportancia de la entrevista en mi
labor, la actualidad del tema era una preocupagi@aun tenia, pero sabia que al hablar
de personas reales, tangibles, ese factor quadatialto.

Respecto a los datos estadisticos tenia dudasj@oglia generar algunos cuadros aun no
sabia qué otra informacion seria necesaria pagpettaje, todavia habia algunas sorpresas
por enfrentar. Sin embargo, el origen de esa irdorGm estaba bien sustentada, la mayoria
provenia del INEGI, de la Secretaria del TrabagelInstituto de la Mujer, todas fuentes
oficiales y, por lo tanto, cuya existencia podgasmprobada.

En cuanto a la investigacion documental, no habi@blpmas en la bibliografia y
hemerografia, pero no estaba tan segura respedto idBbrmacion obtenida en Internet.
Esta dltima herramienta es relativamente nuevargsgmta la problematica de la
credibilidad, por lo tanto revisé las fuentes, nsegairé de que todas las referencias
existieran en la web y de que las personas quéieson los articulos tuvieran autoridad
en el tema, ya sea porque son estudiosos o0 porgbajan para alguna institucion,
gubernamental o no gubernamental.

Finalmente, valoré nuevamente la decision de inahi vivencia como parte de la
investigacion y comprendi que tenia mayor impoitane la que le habia dado en un
inicio, pues me habia involucrado en las histou@s las mujeres a quienes habia
entrevistado y, ademas, por experiencias prevascfa que habldbamos el mismo idioma,
lo que me permitié ahondar en sus sentimientosocemes.

Hasta este punto podia detectar dos aportacionksiewestigacion, los datos que estaba
creando a partir de las entrevistas y las histayigs enriquecerian el lado humano del
reportaje, acercandolo al lector y permitiendoesapatia que tanto buscaba lograr.
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La siguiente preocupacion era como redactarlodhiss tedricos y estadisticos podrian
resultar aburridos para el lector comun, pero &leexo opuesto, es decir, un trabajo lleno
de vivencias y sentimientos, careceria de la inf@itm que lo justificara y sustentara. El
reportaje permite ambos extremos, pero en equlil®&i menos esa era mi percepcién en
ese momento y la razon por la que elegi este ggrageoplasmar la investigacion, porque
puede contar con la precision de los datos y cpardte humana de las experiencias.

Consideré importante dejar en claro que la disa@gion hacia la mujer no es nueva y que
tiene precedentes historicos qugustifican ante los ojos de la humanidad, pero también
gue existe una lucha constante para cambiar esas i abrir oportunidades al género
femenino. Otro punto que tenia que ser precisd tesna del desempleo, era necesario que
se comprendiera que a pesar de ser un problemaapdras géneros, la mujer lo vive de
una forma diferente por las exigencias que la sacigpone sobre sus hombros.

El dilema en mi mente era si ser precisa signiécaer aburrida. Sin embargo, las
entrevistas me dieron la respuesta, lo que estaba plano tedrico era la vida de las

mujeres a las que habia entrevistado, no sélo dQddsuscadoras de empleo, sino otras
entrevistas que habia llevado a cabo. Todas ellgsres con experiencias diferentes y
visiones distintas del mundo, eso vincularia lo uéesoria dice y lo que refleja la vida

cotidiana.

Conforme iba redactando cada capitulo aparecias ctnflictos, como incluir los datos
estadisticos sin llegar al hastio, sin excluiadblhumano y como hablar de éste sin olvidar
la informacion. La pertinencia de las fuentes ftre problema, era importante que éstas
tuvieran el peso suficiente para sostener la ifgastn.

De esta forma llegué al tema de la credibilidadsaloia con certeza si la informacion y la
manera en que la estaba plasmando eran confiatibetjvas. Este término rondaba por
mi cabeza una y otra vez. Pero ser objetiva ejara¢edel tema y verlo en una perspectiva
distinta a la que me habia propuesto. Ser subjetagermitir que mis emociones ganaran
a la informacién obtenida. Entonces, en el libeorealidad construida en el periodismo.
Reflexiones tedricasde la doctora Lourdes Romero, encontré el térmadecuado:
Subjetividad bien intencionada.

No podia negarlo, desde el planteamiento del rajgoreénia intenciones claras y objetivos,
por lo que mi investigacion, entrevistas y datoewiolos se encaminaban a cumplir con la
propuesta. Tampoco era cuestion de manipular ¢éenrEcion para crear ufialsa realidad

los hechos eran claros y la verdad la viven milesndijeres todos los dias, sélo era
necesario poner las piezas en el lugar adecuado.

La credibilidad en mi trabajo esta en la metoda@loygi técnicas que utilicé para la
investigacion y la garantia de que éstas podiasaaprobadas por cualquier persona, ya
sea a través de los libros a los que acudi, lasdripciones de las entrevistas, la consulta
de las vacantes en Internet o al convertirse erbuseadora de empleo.

Por mi parte el trabajo estaba hecho, pero faleapastura del receptor, si éste consideraba
gue el trabajo realizado era suficiente y verazvwdmente la respuesta la obtuve del texto
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de la doctora Lourdes Romero, gEcto periodisticpel cual: “consiste en que el emisor
expresa lo que sucedié tal y como lo vio y el dedéirio acepta lo expresado en las mismas
condiciones”. El lector tendra en claro quién smyal es el objetivo de este trabajo y los
objetivos buscados, de acuerdo con esto podransarste la veracidad y credibilidad de la
investigacion periodistica que realicé.

A pesar de las buenas intenciones de mi subjetlyidaberia ser cuidadosa para no
cometer errores que pusieran en duda el repoA&jecrear una escena narrada por una
entrevistada deberia utilizar sus palabras, jast@lie usé, con el apoyo de las grabaciones,
o0 de mi memoria cuando las declaraciones hubierdo sut of record. De igual
importancia era no inventar nada para dramatizafato o justificar alguna experiencia de
las buscadoras. El equilibrio entre la informaciotes experiencias de vida serian mi
objetivo al momento de redactar.

Sin embargo, la busqueda de la credibilidad y faussta objetividad ponian en peligro mi

intencion, tal vez egocéntrica e idealista, decseativa al plasmar la investigacion. Sabia
gue la forma en que incluyera los datos, el ordegue aparecerian las entrevistas y los
vinculos que estableciera entre ambos factoreardatmo a la lectura y recepcion de la

informacion, lo que tendria impacto en la efecaddlel mensaje y el cumplimiento de los

objetivos.

De nada me serviria que los datos estadisticomydamacion tedrica quedaran en claro, si
las vivencias de las entrevistadas quedaban assld&kro tampoco era Gtil una novela
dramética sin el sustento informativo que pernatidejar en claro que el asunto es un
problema social que requiere de accion inmediatappdae del lector. El intento de ser
creativa se realiz0, s6lo queda esperar cual fatelzividad lograda.

Ademas, no solo se trataba del orden de las palabrde las ideas, también de los
capitulos, que produce un resultado distinto avdeojos del lector. Por ello es necesario
reconocer cudl informacién provocara curiosidadwitara a continuar con la lectura, pero
este es un trabajo de estructura que requiere aldcion completa de la investigacion,
por lo que requeria varias revisiones finales.

El objetivo principal de este reportaje fue denanda discriminacion laboral hacia la
mujer mayor de 30 afios en el proceso de selecaé@esonal en el Distrito Federal. Al
inicio me parecio que no se iba a lograr, peroalérque si fue posible y ademas con un
sentido humano, como el que yo deseaba darle.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafola, demuas: “Participar o declarar

oficialmente el estado ilegal, irregular o inconeate de algo”. La discriminacion es una
actitud irregular e inconveniente, y segun la Leddtal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion también es ilegal. Sin embargo, ea sociedad altamente discriminatoria
esnormal aunque esto signifique disminuir las oportunidagléa calidad de vida de quien

la padece.

Este reportaje si denuncia lo que todos ven, mueivas, pero nadie resuelve. Ademas,
explica los origenes histéricos y sociales de esaihinacion, asi como las implicaciones
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gue tiene para la vida de quienes la viven y detedad en su conjunto. Si a los treinta
afos las personas son consideradasmgrte laboral eso significa que solo hasta los 29
afios se tiene la oportunidad de vivir y desarradlaa través de un empleo. Ademas,
después de las tres décadas es cuando los compsoetisndmicos son MAas intensos y
constantes, por lo que carecer de un puesto dgdrab un problema grave.

La vida no es un modelo para seguir, ni tiene ugsiones que cumplir, estamos en
constante evolucidon y basqueda, por lo que noresqae a esa edad una persona decida
cambiar sus intereses e intente iniciar un nuewargalaboral. Pero con las restricciones
de los empleadores, y de la misma sociedad, esma®pcion poco probable; no hay
novatos de 30 afios, a esa edad se supone que uiEngaun empleo estable y una
proyecto de vida consolidado, aunque en realidassrasi.

Por otro lado, las mujeres que apostaron a unamnmtamonial cada vez ven con mayor
frecuencia como esa idea se derrumba y tienenedlate el reto de sacar adelante a sus
hijos sin el apoyo de una pareja. La mayoria des esajeres tiene mas de 30 afios y
algunas tenian poca o nula experiencia laborakatdecasarse, para ellas no hay opciones
viables, ni oportunidades.

Las razones por las cuales una persona mayor slelémadas no tiene un trabajo estable
son muchas, variadas y distintas; desde las pdespreasta aquellas que estan fuera de su
alcance, como la situacion econdémica del paispddisicas de seleccion de personal o la
falta de coherencia entre la oferta y la demandaelermercado laboral. Pero las
consecuencias son las mismas, baja calidad dedagegsion, ruptura del nacleo familiar y
carencias economicas.

Sin embargo, cuando una persona tiene un emplablesto se siente identificada con el
desempleado, lo juzga y critica sin saber la radligue vive; en resumen, lo discrimina y
excluye. Con el argumento de que la discriminaenormal, considera que la “culpa” es
de quien no puede emplearse, no de la situacidteqoéea.

Al egresar de la Facultad de Ciencias Politicaggigfes me enfrenté con la realidad del
desempleo, ademas de que me tocd una época ducasita econdmica de 1995. Al
principio me di por vencida, pero con el tiempoabe paso con empleos que me permiten
subsistir, pero que pocas veces tienen relaciéniatiocenciatura que estudié. Tal vez por
eso olvidé la razén que me motivo a elegir Ciendata Comunicacion, simplemente dejé
de recordarla. Hoy lo sé, a través de un repommjedo transformar experiencias
individuales en una denuncia social. Mi labor noresolver el problema, sino hacerlo
publico y provocar en todo aquel que lea esta tigagson una empatia con quienes viven
esa realidad dia a dia para que dejen a un lagikclasion y la critica y decidan pasar a la
accion, a encontrar soluciones a este problemagueja a miles de mujeres en el Distrito
Federal.
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ANEXOS

A. Perfil sociodemografico de las 40 buscadoras entristadas

B. Vacantes de la busqueda de trabajo

C. Caracteristicas del personal reclutado en CAPRODASA

D. Discriminacion
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A. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS 40 ENTREVISTADAS

EDAD:

El promedio de edad de las entrevistadas fue d@adibs, siendo la minima de 22 afios y la
maxima de 62. En el rango de 31 a 35 afios se embantl 27%, porcentaje que
compartieron aquellas con una edad entre 41 y d&. dfientras que en el rango de 20 a 25
afos solo represento el 5%.

10% 5% O 20-25

m 26-30

Iy @ 31-35

27% 0 36-40

/ @ 41-45
27%

M| 46 y mas

18%

ESTADO CIVIL:

Diecisiete entrevistadas, es decir, un 42% eratersst mientras que el 27% estaban
casadas, un 13% se encontraba separada de sy phi&da vivia en union libre, un 5%
habia enviudado y otro porcentaje similar acept#r evorciada.

Sin embargo, al preguntar por el estado civil, amrmujeres dudaron y terminaron
sefialando que son casadas, por lo que pude inteipbablemente estarian separadas o
divorciadas.

B Soltera
Casada

B Union Libre
O Separada

m Divorciada
O Viuda

27%
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ESCOLARIDAD:

El nivel escolar minimo de las entrevistadas fumaria incompleta y el maximo fue de

licenciatura concluida. El 34% de las entrevistagstsidiaron alguna carrera técnica, el
30% contaba con estudios de licenciatura, commetaunca; mientras que solo el 8%

estudio el nivel medio superior.

Estos datos permiten observar que las mujeres iastudas afios, pero esto no tiene
consecuencias en su desarrollo profesional, yapeegue no encuentran un puesto, 0
debido a que aceptan otro tipo de vacantes quénent relacion con sus estudios o que
requieren menor escolaridad.

B PRIMARIA

0% 10%

1 SECUNDARIA
I PREPARATORIA
O CARRERA

TECNICA
E LICENCIATURA

34%
B POSGRADO

HIJOS

Este tema es de particular importancia para lagnmesij por exigencias sociales, sobre ellas
recae el cuidado de los hijos, por lo que se haiderado que es un aspeoggativopara

el mercado laboral.

Los datos obtenidos muestran que este aspecto moaesxcusa para los empleadores, ya
que el 32% de las entrevistadas no tiene hijosesarpde encontrarse en la edad
reproductiva para la mujer.

B UNO
ODOS

B TRES

0 CUATRO
24% B CINCO

m 6 O MAS
O SIN HJOS
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EXPERIENCIA LABORAL.:

Uno de los principales problemas que tenian laswéstadas fue la falta de experiencia
laboral, para el 23% de ellas era la primera veztcabajarian. Lo anterior, en la mayoria
de los casos, debido a que se habian convertigefas de familia porque su pareja las
habia abandonado, estaban divorciadas o habiamdeaia.

Sin embargo, puede observarse que el 77% de laadaras si tenia experiencia laboral,
por lo que se supondria que este no seria un fageodeterminara su discriminacion en la
seleccién de personal.

18%

HOO0al
B2ab
O6al0
Wm1lailbs
@ 16 0 mas

10%

23% 22%

ZONA DONDE VIVEN

Para cumplir con la delimitacion propuesta, el 5¥4as entrevistadas vivian en el oriente
del area metropolitana del D.F. Mientras que el 1&a su domicilio en la zona sur de la
ciudad de México. Lo anterior esta relacionado lesndelegaciones en las que realicé la
investigacion: Benito Juarez y Coyoacan, asi como3t Feria del Empleo en
Nezahualcdéyotl.

m Oriente
o Sur

B8 Norte
54%
m Poniente

m Centro

O Area Metropolitana




172

APOYO EN LAS LABORES DEL HOGAR

Debido a las excesivas cargas que la sociedad englogénero femenino, las buscadoras
de empleo hicieron malabares para poder cumplirstentareas domésticas y, al mismo
tiempo, encontrar trabajo.

Como puede observarse en el grafico, el 54% dentasvistadas no recibian ayuda en sus
labores del hogar y s6lo un 5% tenia el apoyo desposo o pareja. Esto constituye una
preocupacién mas para las mujeres, ya que no p@silgmar todo el tiempo que desearian
en su tarea de busqueda de empleo.

13%  15%

0%-f

8 Hijos

5%

@ Esposo/pareja
o Madre

O Nadie

m Otros

B No indicé

13%

54%

PARTICIPACION EN EL INGRESO DEL HOGAR

Este dato fue u(til para determinar cual es la ingnmia del trabajo femenino en la

economia familiar. Si bien es cierto que se un 3@%ellas aporta mas de la mitad del
ingreso, once de ellas son jefas de familia y ssbheehombros recae la manutencion del
hogar

50% 50% @ Menos mitad
(1) (1)

0 Mas mitad
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¢(NECESITAS O DESEAS TRABAJAR?

Esta pregunta era importante debido a que la muggicana adn subestima la importancia
de su trabajo fuera del hogar. Ademas, algunadlateprefieren sefialar que “trabajan por
gusto”, aungue su participacion en el ingreso famgea vital.

Como puede observarse, el 62% de las entrevis&dasa que necesita emplearse y la
principal razon es la dificil situacion economied plais.

= Necesita

O Desea

18% & Ambos

/ 62%

SUELDO PRETENDIDO

Al realizar esta pregunta las mujeres pensabanaepahtidad de dinero que podria
satisfacer sus necesidades, pero no habia un#@relficecta con la calidad de su trabajo,
su experiencia y habilidades.

Lo anterior podria observarse como una incongragngd que algunas no tenian los
requisitos minimos para aspirar al sueldo que pdéd® y otras reconocian que, a pesar de
sus capacidades, el mercado laboral no ofrecentarreracion econdmica justa para sus
conocimientos y experiencia.

1
m O - 3000

5 003001 - 5000

13% B 5001 - 7500

& 7501 - 10000
010001 y mas

37%
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HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

El siguiente cuadro muestra cuantas mujeres utilicada una de las herramientas
mencionadas. Como puede observarse las bolsasali@otrgubernamentales, ya sean
federales o locales, tienen la mayor recurrencieeegilas. Sin embargo, el periédico, en
especifico eAviso OportunalelUniversal es la segunda herramienta mas utilizada.

HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA
30 - %
25
20
15 |
10

10 8 8

5 3 ‘

[ ]
0 ‘
S <
?\\O \®) ??\\ Jd POP\ e\SKP,\g’ @$ P»\,?/ O\Ooe 3 «06
e @PAO ?S\PS\ ~ ®
< 2
o
oM

DIAS DE LA SEMANA ASIGNADOS A LA BUSQUEDA

Este dato esta relacionado con los gastos quecanlalibisqueda de trabajo, por lo que el
47% utiliza entre uno y dos dias de la semana égibs, sobre todo lunes y martes, por lo
gue a partir del miércoles la actividad disminugéablemente.

Al preguntarles a las buscadoras por qué eleg&primeros dos dias de la semana laboral,
respondieron que era cuando las ofertas de empdbam frescasy tenian mas
posibilidades de encontrar un puesto.

DIAS ASIGNADOS ABUSQUEDA DE TRABAJO

20

19

18 -
16 -

14 13

12 4

laZ2 3a4 5
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GASTO SEMANAL DE BUSQUEDA

El nimero de dias asignados a la busqueda dedrabt#n relacionados con los recursos
gue tiene cada desempleada y no sélo se relaccomalos gastos de transporte, sino con la
papeleria necesaria, el arreglo personal, la comerperiddico o la renta de tiempo de

Internet.

Quienes aspiraban a encontrar una vacante con rirayeso, eran quienes realizaban la
inversionmas elevada en su tarea de busqueda. Sin embar@s entrevistadas sefialaron

gue sus recursos comenzaban a escasear, por pyejadan organizarse para utilizar sélo

un dia de la semana.

00-50

@O 51-100

0 101 - 150
0151 - 200
8 201 - 250
B 251 - 300
301 ymas

PUESTO BUSCADO

Las entrevistadas buscaban un puesto de acuerdsusoexperiencias y habilidades, pero
en algunos casos reconocieron que aceptarian @eralgacante para emplearse debido a
gue no contaban con recursos para encontrar @jdorghe deseaban.

O Secretaria

W Recepcionista 120
O Asist admvo

& Aux reclutamiento
I Asist direccion

8 Aux Contable

B Promotor ventas

Cajera 14%
O Gerente Recursos Humanos
O Educadora

0¥ Ing Quimico

I Trabajo Social

@ Médico

O Lo que haya

O No indico
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¢CUANTO TIEMPO LLEVAS BUSCANDO TRABAJO?

Esta informacion fue importante para decidir cu&i@mpo utilizaria en mi busqueda de

empleo. De acuerdo con los datos, hay dos periag@s abarcan al 50% de las

entrevistadas; diez buscadoras tenian entre uni@sy semanas intentando colocarse,
mientras que otras diez ya habian cumplido dos afi@sa misma labor.

GASTO SEMANAL EN LA BUSQUEDA DE TRABAJO

12
10 10
10 4 — —

afos

o N
Il
1 mes :l N
2 meses | oW
3 meses :l N
4 meses | oW
5 meses | oW

7 meses
9 meses
11 meses

1-3 semanas
10 meses

6 meses :| =
o

8 meses :| =
o
o
o

1 afio a 1 afio 11 meses :l 4}
No indica/no aplica :l N

O 1-3 semanas
EH 1 mes

5% 0 2 meses

@ 3 meses
24%
[ 4 meses
24% 5 meses

W 6 meses

B 7 meses

O 8 meses

B 9 meses

& 10 meses

7%

8%

N 11 meses

0%
0%
0%
3%
0%
3%

> 5o O1lafioalafioll

meses
8% 0 2 afios

H No indica/no aplica
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¢LOS SUELDOS, HORARIOS Y CONDICIONES DE TRABAJOASEVACANTES QUE
HAS ENCONTRADO CUMPLEN CON TUS NECESIDADES?

Para el 52% de las entrevistadas las condicionesatiajo de las vacantes que habian
consultado no cumplian con sus necesidades, mseetr22% no sabia si los sueldos,
horarios y prestaciones que se ofrecian seriaciesties para mejorar su calidad de vida.

_13%

& Ssi

O No

B8 Algunos
B No sé

O No indico

¢POR QUE LAS CONDICIONES DE TRABAJO OFRECIDAS N®IRILEN CON TUS
NECESIDADES?

La principal razén por la que las condiciones d#bdjo no eran idoneas para las
entrevistadas fue el sueldo. Algunas de las busaadifirmaron que aceptarian horarios
mas extensos 0 empleos lejanos a sus domiciliespse y cuando el salario lo ameritara.
Pero para el 3% las condiciones de trabajo no@rproblema, sino que sus caracteristicas
no cumplian con las exigencias de los empleadesesiecir, no eran contempladas para
cubrir las vacantes debido a su edad, apariersitafientre otros factores.

@ Edad

B Horario

= Sueldo

& Distancia

1 No cumplo requisitos
m No sé

o No aplica
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¢CUANTO TIEMPO VAS A BUSCAR EMPLEO?

Para el 62% de las entrevistadas no hay un plazp g@contrar una vacante, estaban
dispuestas a seguir su busqueda hasta lograr eswldantre el 24% de quienes no
indicaron si tenian un plazo, algunas mujeres aaeguque no sabian si un empleo formal
seria la solucién para ellas.

A 1-3 semanas

W1 mes

0 2 meses

03 meses

O No tiene un plazo/hasta

encontrar
0 No indicé

¢ TIENES OTRA OPCION EN CASO DE NO ENCONTRAR EMPLEO?

Ante un futuro incierto y plazos que no se atregepensar, el 47% de las buscadoras
aceptod que tenia otra opcién en caso de no podelearse. Pero para un 38% no existia
otra alternativa, deseaban y necesitaban una adamhal, con prestaciones sociales y
estabilidad laboral.

15%
0%

oSi

47% oNo

mNo sé

B No aplica

38%




OPCIONES EN CASO DE NO CONSEGUIR EMPLEARSE

Entre quienes consideraban otras opciones diferemtein empleo formal, destaco la
mencién de poner un negocio propio, pero para dilecellas el camino era el ambulantaje,
mientras que otras 5 aseguraron que la formalidactlemejor camino. Sin embargo, los
excesivos tramites que se necesitan para dar de wla actividad econdmica

frecuentemente obligan a desarrollarse en la irdbdad.
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6 5 5
5 i
4 -
3 2 2 2
2 1 1 1
1 I
. | ] 1 [ 1
Ventas Ambulante Irme al Negocio Trabajar ~ Seguiren el Buscar en No sé
catélogo extranjero propio limpieza  trabajo que otra area
casas tengo aungue no
tenga
experiencia




B. Vacantes de la busqueda de trabajo.
CUADRO DE OFERTAS DE TRABAJO POR DIA
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DIA FUENTE CANTIDAD| DENTRO DEL PERFIL| PORCENTAJE RESPECT(
AL TOTAL

27 agosto 2006 occ 278 5 1.8
27 agosto 2006 computrabajo 243 12 4.9
27 agosto 2006 chambanet 0 0 0
28 agosto 2006 occ 2238 23 1.02
28 agosto 2006 computrabajo 260 3 1.15
28 agosto 2006 chambanet 312 6 1.92
29 agosto 2006 occ 1817 10 .55
29 agosto 2006 computrabajo 689 13 1.87
29 agosto 2006 chambanet 312 4 1.28
30 agosto 2006 occ 1680 5 .30
30 agosto 2006 computrabajo 625 7 1.12
30 agosto 2006 chambanet 270 2 74
31 agosto 2006 occ 1730 10 .58
31 agosto 2006 computrabajo 69 0 0
31 agosto 2006 chambanet 331 3 9
1 septiembre 2006 occ 1496 9 .6
1 septiembre 2006 computrabajo 56 1 1.78
1 septiembre 2006 chambanet 156 0 0
2 septiembre 2006 occ 215 0 0
2 septiembre 2006 computrabajo 73 0 0
2 septiembre 2006 chambanet 6 0
3 septiembre 2006 occ 59 1 1.69
3 septiembre 2006 computrabajo 14 0 0
3 septiembre 2006 chambanet 17 0
3 septiembre 2006 AO 47 PAGS 14
4 Septiembre 2006 AO 40 PAGS 17
10 septiembre 2006 AO 53 PAGS 24
17 septiembre 2006 AO 39 PAGS 16
24 septiembre 2006 AO 54 PAGS 20
8 octubre 2006 AO 54 PAGS 17
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OFERTAS DE TRABAJO POR INTERNET POR FUENTE DE BUERQU

WwWw.0occ.com.mx

DIA CUMPLEN CON PERFIL| CANTIDAD| PORCENTAJE RESPECTIODTAL
27-Ago-06 5 278 1.80
28-Ago-06 23 2238 1.03
29-Ago-06 10 1817 0.55
30-Ago-06 5 1680 0.30
31-Ago-06 10 1730 0.58
01-Sep-04 9 1496 0.60
02-Sep-04 0 215 0.00
03-Sep-04 1 59 1.69

TOTAL 63 9513 0.66

www.computrabajo.com.mx

DIA CUMPLEN CON PERFIL| CANTIDAD | PORCENTAJE RESPECTUODTAL
27-Ago-06 12 243 4.94
28-Ago-06 3 26C 1.1¢
28-Ago-06 13 68¢ 1.8¢
3C0-Ago-06 7 62 1.12
31-Ago-0€ 0 6S 0.0C
01-Sef-06 1 56 1.7¢
02-Sef-06 0 73 0.0C
03-Sef-06 0 14 0.0C

TOTAL 36 202¢ 1.77

www.chambanet.gob.mx
DIA CUMPLEN CON PERFIL| CANTIDAD| PORCENTAJE RESPECTIDTAL

27-Ago-06 0 0 0.0C
28-Ago-06 6 31z 1.92
28-Ago-06 4 31z 1.2¢
3C-Ago-0€ 2 27C 0.74
31-Ago-06 3 331 0.91
01-Sef-06 0 15¢€ 0.0C
02-Sef-06 0 6 0.0C
03-Sef-06 0 17 0.0
TOTAL 15 140 1.07
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Aviso Oportuno, El Universal

DIA CUMPLEN CON PERFIL| CANTIDAD
03-Ser-06 14147 PAGS
04-Ser-06 17140 PAGS
1C-Sef-0€ 24 (53 PAG¢
17-Sef-0€ 16|39 PAGS
24-Ser-06 20|54 PAG!
08-Oct-0€ 17(54 PAG!

TOTAL 108




A. EDADES EN LOS ANUNCIOS QUE CUMPLIERON CON EL PERFIL

Edad

Recuento

16-45

25-40

17 en adelante

25-45

17-60

25-50

18 - 45

25-55

18 en adelante

26-35

18 y mayores

26-45

18-32

e AN

28-34

18-35

=Y
=

28-35

18-40

[EEY
IS

28-38

18-45

[E=Y
(=Y

28-40

18-48

(=Y

30 en adelante

18-50

(=Y
o

30-40

18-55

30-45

19-35

35 maximo

19-36

Hasta 40

19-55

Hasta 40 afios

20-30

Indistinta

20-35

Mayores 18

20- 40

Min. 18

20- 45

R[NPl P Rrlw] -

Min. 21

NI ENE NN R RN RN NEE

20-35

[y
oo

No Indica

[y
(o¢}

20-40

1

o

No mayor 35

[y

20-45

Sin limite

N

20-50

Total general

222

21-32

21-35

21-65

22a30

22 en adelante

22-35

22-45

23 en adelante

23-32

Rlr|r|o|lw|lr|rlw]Rr]N] o

Edad

Recuento

23-33

23-35

24-35

25-38

25- 32

25a40

25 en adelante

NN N

25-35

16

25-37

[y

25-38
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APARIENCIA FiSICA EN LOS ANUNCIOS QUE CUMPLIERONNCE). PERFIL

Apariencia Fisica Recuento
No sabe 1
Apariencia ejecutiva 1
Buena 20
Buena presentacion 1
Buena presentacion 11
Dama simpatica, guapa, buena presentacion 1
Excelente 15
Excelente presencia 1
Excelente presentacion 3
Excelente presentacion 19
Excelente presentacion indispensable 1
Excelente presentacion y agradable presencia, figura estética y delgada 1
Excelente presentacion. Delgada estrictamente 1
Excelente y pulcritud. Presentacién formal 1
Muy buena presentacion 1
Muy excelente presentacion y presencia ejecutiva 1
No indica 143
Total general 222

ESTADO CIVIL EN LOS ANUNCIOS QUE CUMPLIERON CONPERFIL

Estado Civil Recuento
Casada 2
Indistinto 21
Indistinto, pero disponibilidad horario 1
No Indica 188
No es requisito 3
Preferencia casada 1
Soltera 4
Soltera indispensable 1
Soltera o casada c/flexibilidad de horario 1
Total general 222

HIJOS EN LOS ANUNCIOS QUE CUMPLIERON CON EL PERFIL

Hijos Recuento

No 220
Si 2
Total general 222
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ESCOLARIDAD EN LOS ANUNCIOS QUE CUMPLIERON CON ERPL

Escolaridad

Recuento

Bachillerato

N
©

Bachillerato. Licenciatura trunca o pasantes

Bachillerato. Trunco o Pasante cualquier licenciatura

Bachillerato o carrera técnica

Bachillerato o carrera trunca

Bachillerato trunco, carrera técnica o estudiantes de licenciatura

Bachillerato. Lic. En Administracion o marketing

Bachillerato .Licenciatura en areas econémico administrativas estudiante o suspendido

Bachillerato, estudiantes o suspendidos. Lic. econémico administrativas

Carrera Comercial

Carrera comercial o profesional

Carrera secretarial o comercial

Carrera técnica

Carrera técnica de secretariado o preparatoria terminada

Carrera Técnica o Licenciatura

Carrera técnica secretarial o LAE trunco

Carrera técnica terminada o Licenciatura trunca

Carrera técnica, comercial, preparatoria o afin

Estudiantes o carrera trunca

Indistintos, de preferencia secretariales

Lic. Trunca, pasante o terminada

Minima secundaria

Minimo 4° semestre de preparatoria

Minimo preparatoria, promedio de 8

Minimo secundaria terminada

AR RN N R R I NN R I RN R I R R

No Indica

(63}
a1

Preparatoria

N
N

Preparatoria concluida o Licenciatura trunca

Preparatoria en curso, trunca o terminada

Preparatoria o carrera técnica

Preparatoria Terminada o carrera administrativa trunca

Preparatoria trunca

Preparatoria y estudiantes de licenciatura

Preparatoria y/o carrera comercial

Preparatoria. Carrera comercial

Preparatoria. Trunca, concluida o estudiantes

Primaria

Saber leer y escribir

Secretaria

Secretariado o Preparatoria terminada

RlRr|l Rkl RN o] R|lo

Secundaria

N
[

Técnica en Administracion

-

Técnica o comercial en administracion o secretariado

[EnY

Técnico en computacion de preferencia

Técnico o Licenciatura trunca

w| -~

Total general

222

185



186
B. Caracteristicas del personal reclutado en CAPRODASA

Los siguientes datos son el resultado de la expeaede reclutamiento y seleccion de
personal en Captura Profesional de Datos (CAPRODARBAor que se llevé a cabo del 25
de julio al 25 de octubre de 2007. Durante esegerse presentaron a entrevista de trabajo
mas de 104 candidatos, aunque se citaron a masS@ep@&sonas. Las 62 vacantes
disponibles eran de capturista, con sueldo a @egtsip prestaciones de ley.

Género de los candidatos

CANDIDATOS DE
CAPTURA PROFESIONAL DE DATOS (CAPRODASA)
POR GENERO

O Hombres
E Mujeres

50% 50%

A continuacion se presentaran los datos obtenidosaddidatos con género femenino, es
decir 52 mujeres quienes buscaban emplearse.

Edad

EDAD CANDIDATAS (CAPRODASA)
2%
0%

4% m No indica

13% % 016-25
B 26-30
0 31-35
0 36-40
% " B 41-45
0 46-50

@ 51 o mas

46%
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Estado civil
ESTADO CIVIL CANDIDATAS (CAPRODASA)
3.8%
& No indica
O Soltera
@ Casada
O Divorciada
m Viuda
2 Unioén libre
Hijos
HIJOS CANDIDATAS (CAPRODASA)
13%
4% oo
ol
15% B2
m3
8% 2 No indica
Escolaridad

ESCOLARIDAD CANDIDATAS (CAPRODASA)

O Sin escolaridad

O Primaria

B Secundaria

@ Preparatoria

O Preparatoria estudiante o trunco
53% B Licenciatura

(@ Licenciatura estudiante o trunco

O Carrera técnica

@ Carrera técnica estudiante o
trunco




Experiencia laboral

EXPERIENCIA LABORAL CANDIDATAS (CAPRODASA)

O No indica
B 6 meses - 1 afo

0O 2 afios - 4 afos

17% 5 5
| @ 5 afos - 9 afos

m 10 afios - 14 afios
0O 15 afios - 19 afios

23%

m 20 afios 0 mas
& Sin experiencia

35%

Zona doénde viven

ZONA DONDE VIVEN LAS CANDIDATAS
(CAPRODASA)
12%

0%

2% 0 Norte
B Poniente
H Centro

53% 31% O Oriente
B Sur
O Area Metropolitana
2%
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C. Discriminacion
¢ TE HAS SENTIDO DISCRIMINADA EN TU BUSQUEDA DE TRIE?
El 72% de las entrevistadas afirmo haber sentidoridiinacion en su basqueda laboral, ya
sea a traves de los anuncios de las vacantess emtieevistas o en la decision final del
empleador. Sin embargo, la linea que divide lacs&a de personal y la discriminacion es
casi imperceptible, por lo que para algunas fuksildonsiderar si habian experimentado
una situacion asi.

oSi
O No
m No sé

B No aplica

LAS BUSCADORAS SINTIERON DISCRIMINACION POR:

Género
25%
oSi
0,
4r% O No
o No contest6
28%
Edad

25%

oSi
3% m No
O No contesté

2%




Estado civil

52%

o Si
O No

1 No contest6

Experiencia laboral

oSi
O No

0 No contesté

Apariencia fisica

25%
33%

42%

o Si
O No
g No contesté
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Hijos
15%
25%
Si
O No
O No contesto
60%

Distancia entre el lugar de trabajo y el domicilio

@ Si
O No
O No contesto

42%
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¢HAS ESCUCHADO DE OTRO CASO DE DISCRIMINACION HAOMA MUJER
MAYOR DE TREINTA ANOS EN EL PROCESO DE SELECCIOIRERESONAL EN EL
DISTRITO FEDERAL?

El 72% de las entrevistadas tenian conocimiento alemenos, un caso mas de
discriminacién en el proceso de seleccion de patsmel D.F. Para la mayoria de ellas es
una experiencia que viven y ven a diario en su l€dg de empleo. Es importante sefalar
gue este porcentaje es idéntico al de aquellas spiehan sentido directamente
discriminadas.

3%

25%

O Si
B No

m No sé

2%




193

FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFIA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

COOPER, Jennifer (comp.Fuerza de trabajo urbana en MéxjcNAM, Coordinacién de
Humanidades-Porraa, México, 1989, 2 volimenes.

COOPER Tori Jenny, “La reestructuracion productiveel empleo de la mujer en México.
Lineamientos para su estudio” €rabajo femenino y crisis en MéxictdAM, México, 1990,
322 pégs.

ELU de Lefiero, Ma. del Carmeg] trabajo de la mujer en México: Alternativa paeh cambig
Instituto de Estudios Sociales, A.C., México, 19789 pags.

GARCIA, Brigida Dra., “Reestructuracion econémicdeyninizacion del mercado de trabajo en
México” enSeminario para la Definicion de Lineamientos metogizos basicos para la aplicacion
del Enfoque de Género en las Politicas PUbli€®NMUJER, México, 1998, 109 péags.

GONZALEZ Marin, Maria Luisa,Los mercados de trabajo femeninos. Tendencias lestua
UNAM, Instituto de Investigaciones Econdémicas-Parméxico, 1998, 339 péags.

GOMEZ de Ledn y Parker, Susan, “Bienestar y jefati@menina en los hogares mexicanos” en
Familia, género y pobrez&IMTRAP-Porraa, México, 2000, 433 pags.

-------- , Guia de conceptos, uso e interpretacion de la Estad sobre la Fuerza Laboral en
Méxicq INEGI, México, 2002, 85 pags.

HERNANDEZ Trejo, Lucrecia, Mtra., “Familias en sition de exclusion social y mujer
trabajadora®®nMemoria 2001. Foro Internacional “Mujer trabajadorsiglo XXI. Retos y Familig”
Direccion de prestaciones econdmicas y socialeédUBER-DIF, México, 2001, 237 pags.

HOYO Garcia de Alva, Luis Esteban, “Mujer, trabajofamilia” en Memoria 2001. Foro
Internacional “Mujer trabajadora siglo XXI. Retos ¥amilia”, Direccion de prestaciones
econdmicas y sociales, INMUJER-DIF, México, 20037 pags.

-------- , Las mexicanas y el trabajq, lhstituto Nacional de las Mujeres, México, 12 pag
-------- , Las mexicanas y el trabajo Ihstituto Nacional de las mujeres, México, 2008 pags.

-------- , Las mexicanas y el trabajo, IMnstituto Nacional de las Mujeres, MéxicaFD 2005,
40 pags.

LOPEZ Mondragén, Rosariha participacion de la mujer joven en la actividadonémicaCREA,
Serie Empleo, México, 1982, 69 pags.

LOPEZ, Maria de la Paz y Salles, Vania (confajnilia, género y pobrezeGIMTRAP- Porrda,
México, 2000, 433 pags.

LAMAS, Marta, "Para romper un circulo vicioso: eller comparable" eRuerza de trabajo urbana
en México Vol. 2UNAM — Coordinacién de Humanidades — Porria, MéxiL989, 2 volumenes

LOPEZ Barajas, Maria de la Paz, “Transformacionasiilfares y domésticas: Las mujeres
protagonistas de los cambios” €&amilia, género y pobrezaGIMTRAP-Porria, México, 2000,
433 pags.

MURNIZ, Patricia E. y Hernandez F., Daniel, “¢, Sorigiilos por mujeres los hogares mas pobres de
México? Un ejercicio a partir de datos cuantitaivoeen Familia, género y pobrezaGIMTRAP-
Porrda, México, 2000, 433 péags.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

194

MARTIN Vivaldi, Gonzalo,Géneros periodistico8? ed., PARAINFO, Madrid, 1981, 393 péags.

-------- , Memoria 2001. Foro Internacional “Mujer trabajadoraiglo XXI. Retos y familig”
Direccién de Prestaciones econémicas y socialédlJDER, DIF, México, 2001, 237 pags.

OCHOA Leén, SaraEconomia informal: Evolucién reciente y perspedjv@entro de Estudios
Sociales y de Opinién Publica, CAmara de Diputadds|.egislatura, 64 pags.

OLIVEIRA, Orlandina de, "Transformaciones socioe@micas, familia y condicién femenina” en
Familia, género y pobrez&IMTRAP-Porraa, México, 2000, 433 pags.

ORELLANO, Miguel H., Trabajo, desocupacion y suicidio. Efectos psicadesi del desempleo
Lumen Humanitas, Buenos Aires, 2005, 159 péags.

ONIMUS, JeanCuando el trabajo se acabAcento Editorial, Madrid, 1997, 158 pags.

ORDONEZ Bustos, Dora Irene, Lic., “Mujer trabajagoMujer global”’en Memoria 2001. Foro
Internacional “Mujer trabajadora siglo XXI. Retos ¥amilia”, Direccion de prestaciones
econdmicas y sociales, INMUJER-DIF, México, 20037 pags.

-------- , Panorama laboral 2006, América Latina y el Carili@lT-Oficina Regional para América
Latina y el Caribe, Lima, 2006, 84 pags.

PEDRERO Nieto, Mercede§inco dimensiones sobre la situacion de la mujexicama: Legal,
politica, bienestar, trabajo y fecundidadUNAM, Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias, Cuernavaca, México, 1992, 5@p.

-------- , Pobreza, género y uso del tiemplmstituto Nacional de las Mujeres, Direccion de
Estadistica, México, 2002, 16 pags.

PORTES Alejandro y Haller Williaml.a economia informalONU-CEPAL, Santiago de Chile,
2004, 55 pags.

RAMIREZ Bautista, Elia y Davila Ibafiez Hilda (compTrabajo femenino y crisis en Méxjco
UAM, México, 1990, 322 péags.

ROMERO Lourdesl.a realidad construida en el periodisldNAM-FCPYS-Miguel Angel Porrua,
México, 2006, 197 pags.

-------- , Seminario para la definicion de Lineamientos Metédiwos Basicos para la Aplicacion del
Enfoque de Género en las Politicas Publida@®NMUJER, México, 1998, 109 pags.

ULIBARRI, Eduardo.ldea y vida del reportajeTRILLAS, México, 1994, 281 péags.

-------- , Uso del tiempo y aportaciones en los hogares merigdNEGI, Direccién General de
Contabilidad Nacional, Estudios Socioeconémicogecios, Direccion Regional Oriente, México,
1996, 93 pags.

VELAZQUEZ Uribe, Ma. Teresa, "El desempleo femen@moMéxico, 1991-199%nLos mercados
de trabajo femeninos. Tendencias actualedNAM, Instituto de Investigaciones Econdmicas-
Porraa, México, 1998, 339 pags.



195

HEMEROGRAFIA

1. “Aviso Oportuno” de “El Universal” 3 septiembre Z00

2. “Aviso Oportuno” de “El Universal” 4 Septiembre 200

3. “Aviso Oportuno” de “El Universal” 10 septiembre®

4. “Aviso Oportuno” de “El Universal” 17 septiembre@®

5. *“Aviso Oportuno” de “El Universal” 24 septiembre@

6. “Aviso Oportuno” de “El Universal” 8 octubre 2006

7. “Economia informal: Las mujeres en primera linea” 8 mundo sindical, No. 2, Revista de la
Confederacion Internacional de Organizaciones Sahels libres, marzo 2004.

DOCUMENTOS

1. Comunicado de prensa Num. 023/07, 15 de febregD@@é, INEGI.

2. Comunicado de prensa Num. 103/2000, 22 de ago20@i INEGI

3. Comunicado de prensa Num. 263/06, 20 de diciemd2006, INEGI

4. Datos generales de México poblacién, INEGI

5. Distribucién porcentual de la poblacion de 12 afisas por sexo y estado conyugal por entidad 2000,
INEGI. Xl Censo de Poblacion y Vivienda 2000.

6. Distribuciéon porcentual de la poblacion de 12 afioeas segun su estado conyugal, por sexo y grupo
decenal de edad 2000, INEGI. Xl Censo de Pobtagi¥ivienda 2000

7. Distribucion porcentual de la poblacién por estadoyugal para cada sexo1950 a 2000, INEGI. Censos
de Poblacién y Vivienda, 1950 a 2000.

8. Distribucion porcentual de la poblacion por estadoyugal para cada sexo, 1950 a 2000, INEGI. Genso
de Poblacion y Vivienda, 1950 a 2000.

9. Distribucion porcentual de nacimientos registradegin condicion actual econdmica de la madre por
entidad federativa 2002, 2005, INEGI. Estadistdmatalidad.

10. Distribucién porcentual de los nacimientos regdtsa segin escolaridad de la madre 1990 a 2005,
INEGI. Estadisticas de Natalidad.

11. Distribucién porcentual de nacimientos registradegin la escolaridad de la madre en cada entidad
federativa 2003, 2004 y 2005, INEGI. Estadisticad\dtalidad.

12. Distribucion porcentual matricula en educacion siope INEGI

13. Distribucion porcentual matricula escolar por spgo nivel educativo 2004, INEGI

14. Distribucién porcentual por hogares por numerontdegrantes del hogar para cada sE60, 2000, INEGI

15. Edad media a la primera unién de la poblacion ageez unida por entidad federativa segun sexo,,1995
INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995.

16. Edad mediana por entidad federativa segun sex®, 2005, INEGI

17. Gasto promedio mensual del hogar por sexo del yefpo de gasto, INEGI Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares, 2002

18. Hogares por sexo del jefe, nacional, INEGI



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,
45.

46.
47.
48.
49.
50.

196

Hogares por sexo del jefe, tipo y clase de hoga0 #2005, INEGI

Hogares por sexo del jefe y composicion del ingresto, INEGI

Hogares por tipo de hogar y entidad, Il Conteo aadion y Vivienda 2005

Indicadores seleccionados de sexo y edad, 19505 ROEGI

Indicadores sobre permanencia escolar y deserciésexo, 1996 a 2004, INEGI

indice de desercion por entidad federativa y segdis nivel educativo, 2002, 2003 y 2004, INEGI

indice de feminizacion del trabajo asalariado, INBS8cretaria del Trabajo y Prevision Social

Ingreso promedio mensual del hogar por composdaingreso mixto, nacional, INEGI

Ingreso promedio mensual del hogar por participadila pareja en la actividad econdmica, nacidN&GI
Ingreso promedio mensual del hogar por sexo de] jefcional, INEGI

Jefatura de familia por entidad, INEGI

Poblacién de 14 afios y mas segun condicion deidentiy ocupacion y disponibilidad a2006, INEGI.
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

Poblacion desocupada con y sin experiencia 20@6GINEncuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
Poblacién desocupada por nivel de instruccion segin, Encuesta Nacional de Empleo, 2004
Poblacién desocupada segun nivel de instruccior6,200EGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE).

Poblacion en hogares por entidades segun el tadefeofamilia, Il Conteo de Poblacion y Viviend2080
Poblacién econ6micamente activa femenina por nihetdjos nacional, INEGI-Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

Poblacién econdmicamente activa por edad 2000-2B&G |

Poblacién econdmicamente activa por estado conyngeional, INEGI

Poblacién en hogares por entidades y por sex@priteo de Poblacion y Vivienda 2005

Poblacién en hogares por sexo y escolaridad debeffamilia, || Conteo de Poblacion y Vivienda 200
Poblacién femenina por entidad derechohabientealglen servicio de salud, Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005

Poblacién femenina por entidad quinquenal, || Conte Poblacion y Vivienda 2005

Poblacién femenina por entidad y escolaridad, CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA INEGI
Poblacién mayor 14 afios por ocupacion o desocup&€i66, INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE).

Poblacion por sexo y estado conyugal, 1950 a 20EGI. Censos de Poblacién y Vivienda, 1950 a 2000
Poblacién que esta de acuerdo con la frase ndavglena gastar en la educacion de las hijas pdogge

se casan, por nivel de instruccién, Grupo Inteiplisario de Mujer, Trabajo y Pobreza - Fundacion
McArthur- Comision Nacional de la Mujer. Observatasobre la Condicion de la Mujer en México, 1999
Poblacion total de México por sexo y entidad fetiemall Conteo de Poblacién y Vivienda 2005
Poblacion total por entidad federativa segun s2800 y 2005, Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
Poblacién total por grupos quinquenales de edathssgxo, 1950 a 2005, INEGI

Poblacion total segun sexo, 1950 a 2005, INEGI

Porcentaje de eficiencia terminal por entidad fethes y sexo segun el nivel educativo 2002, 2003 y
2004, INEGI



51.

52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

197

Promedio de escolaridad de la poblacién de 15 yaiés por entidad federativa segun sexo 2000 y,2005
INEGI. Xl Censo General de Poblacion y Viviend¥Q. INEGI. |l Conteo de Poblacion y Vivien2805.
Promedio de escolaridad de la poblacion de 15 wiiaés D,F., INEGI

Promedio de escolaridad de la poblacion de 15 wiieés, nacional, INEGI

Promedio de hijos nacidos vivos, nacional, INEGI

Promedio de hijos nacidos vivos D.F., INEGI

Promedio de hijos nacional por edad quinquenal rpeel de escolaridad, 1l Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005

Promedio de hijos nacional por entidad y municip@r edad quinquenal, Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005

Promedio de horas de trabajo doméstico por esw@lpigal, INEGI-Secretaria del Trabajo y Previsidcisl
Promedio de horas de trabajo doméstico y extradioogsor estado conyugal, nacional, INEGI

Relacion hombres - mujeres por entidad federa#i9ag y 2005, INEGI

Tasa bruta de nupcialidad, 1970 a 2005, INEGI

Tasa de desocupacion 95-2004, INEGI

Tasa de participacion doméstica, nacional, INEGI

Tasa global de fecundidad 1960-2000, Estimaciore€dnsejo Nacional de Poblacion

Tasa global de fecundidad por entidad federati® 2900, Estimaciones del Consejo Nacional de Eiia
Tasa global de fecundidad segun nivel educativimasiones del Consejo Nacional de Poblacion

Tasa global de fecundidad, nacional, Consejo Natidae Poblacion

Tasa global de fecundidad, D.F., Consejo Nacioedtablacion

Tasas de fecundidad 1974-2000, Estimaciones dedépmiNacional de Poblacion



ENTREVISTAS

CoNOrWNE

Alvarado Cruz, Maria Magdalena
Arenas, Esther

Calderon, Claudia

Cancino, Alicia

Castafieda Aranda, Astrid Yolanda
Castillo, Berenise

Chavez, Rosalba

Cornejo, Sandra Elena

Corona, Rosa Ma.

. Cruz Ortiz, Teresa

. Cruz Vazquez, Edith Noemi
. Escalante, Claudia

. Escamilla, Erika

. Garcia, Teresa

. Gonzalez Mejia, Alejandra

. Hernandez, Esther

. Herrera, Rosa Ma.

. Huerta, Susana

. Hurtado Loza, Patricia

. Juarez, Claudia

. Ledn Veladzquez, Minerva

. Lépez Hernandez, Viridiana
. Lépez Saenz, Edith

. Lépez, Marcela

. Lépez, Maritza

. Ma. Esther

. Maria de la Luz

. Martinez Bautista, Lucrecia
. Martinez Jiménez, Maria del Rosario
. Martinez San Juan, Herminia
. Martinez, Margarita

. Mendoza, Ana Leticia

. Michelle

. Moréan Cortez, Patricia

. Navarro Garcia, Graciela

. Oyosa, Alma

. Oyosa, Anabel

. Oyosa, Edgar

. Pastor, Ma. del Carmen

. Pastrana, Ma. Elena

. Pérez Aguilar, Raquel

. Ramirez Téllez, Gabriela

. Rodriguez, Ma. del Carmen
. Rosa

. Rosa Maria

. Sanchez, Carmela

. Sra. Antonio

. Valderrama Burgos, Ivonne
. Vargas, Patricia

. Velazquez, Diana

. Verédnica

198

11 de julio 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
31 de julio 2006
20 de agosto 2006
4 de septiembre 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
17 de julio 2006
14 de septiembre 2006
11 de julio 2006
17 de julio 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
17 de julio 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
31 de julio 2006
15 de octubre 2006
17 de julio 2006
11 de julio 2006
31 de julio 2006
17 de julio 2006
25 de julio®00
11 de julio 2006
11 de julio 2006
17 de julio 2007
11 de julio 2006
11 de julio 2006
31 de julio 2006
8 de agosto 2006
8 de agosto 2006
28 de agosto 2006
20 de agosto 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
11 de julio 2006
25 de septiembre 2006
11 de julio 2006
31 de julio 2006
17 de julio 2006
12 de agosto 2006
8 de septiembre 2006



199

PAGINAS DE INTERNET

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

ABASCAL Carranza, Carlos, “Equidad laboral: un ratsuperar”, en
www.e-mujeres.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Equidad_labdyal reto_a_superar, 15 marzo 2008.

-------- , “Acceso y obstaculos de las mujeres emefcado laboral”, en
www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Acceso_y_obstasulie_las_mujeres_en_el_merc?page=1
4 marzo 2008

AGUIRRE, Aleyda, “Propone el PRD iniciativa paraaglicar discriminacién contra trabajadoras”,
en www.jornada.unam.mx/2005/04/04/informacion/ififgral.htm, 8 abril 2008

AGUIRRE, Aleyda, " Se esté ‘feminizando la reforfaboral’, dicen”, en
www.jornada.unam.mx/2003/01/06/articulos/53_leyajathtm, 25 abril 2008

-------- , “Alertan sobre escasa proteccién social”,
www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.htmlidta=50682&tabla=finanzas_h, 3 junio 2008

ALFONSO Gonzalez, Georgind,a mujer en la l6gica econdmica, cultural y sim&élde la
globalizacién", en www.rebelion.org/mujer/030404gkem, 25 abril 2008

ALVARO Estramiana, José Luis y Garrido Luque, AiciDesempleo, salud y exclusién social”, en
redsirevista.cebs-es.org/index.asp?ldArt=143, 8on2&08

ARCE Islas, René, “Desempleo en el D.F.”, en am@ica.com.mx/nota.php?id_nota=270224#,
15 junio 2008

AVILA Gonzélez, Yanina, “Tener o no tener hijosh e
www.jornada.unam.mx/2004/01/05/entrada65.htm, 22908

BEDREGAL, Ximena, “¢Qué hacemos con las viejas®?”, e
www.jornada.unam.mx/2005/04/04/informacion/ifr_repges.htm, 15 junio 2008

BERUMEN Barbosa, Miguel E., “Una perspectiva del sefapleo en México”, en
www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/mebb-desem.hjoio42008

BURIN, Mabel, “Luces y sombras de la maternidad” en
www.jornada.unam.mx/2004/03/01/entrada67.htm, 122008

CARDOSO, Victor y Zufiga, Juan Antonio, “Déficit 8amillones de empleos en el pais, reporta el
INEGI”, en www.jornada.unam.mx/2005/jun05/05060B02eco.php, 3 abril 2008

CERRUTTI, Marcela, “El problema del desempleo; &@ argentino en el contexto
latinoamericano”, en www1.lanic.utexas.edu/progettt/llilas/vrp/cerrutti.pdf, 15 junio 2008

CESIO, Sonia, Lic., “Trabajo y empleo”, en www.anigpsi.com.ar/trabempleo.html, 2 mayo 2008

-------- , “Conozca los efectos del desempleo”, en A
www.elempleo.co.cr/clientes/cons_prof.asp?not_tdril 7&xnot_tem_nombre=DescubraA-_id=7
1&not_id=71, 15 mayo2008

-------- , “Consecuencias del desempleo”, en wwwgdaomista.com/desempleo.htm, 3 julio 2008

-------- , “Crea tu empresa y sé su propio jefe”, en
empresarios.mundoejecutivo.com.mx/articulos.phE&d=7&id_art=504, 8 mayo 2008

cronica.diputados.gob.mx/DDebates/57/2do/1P/Ord@1095.html, 12 julio 2008

-------- , “Definen a mujeres del pais: excluidason sobrepeso, pero trabajadoras”, en
www.eluniversal.com.mx/notas/411264.html, 9 abdid@

-------- , Dictamen subempleo, Tercera Comision,ielada y Crédito Publico, Agricultura 'y
Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, LIX Lagisa del Senado de la Republica, en
www.senado.gob.mx/sen60/sgsp/gaceta/?sesion=2005/08&documento=50, 15 mayo 2008



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

200

R , “Economia formal, informal y subsistentian

www.rentas.jujuy.gov.ar/educacion_triutaria/ecoremnfdrmal.html, 12 junio 2008

-------- , “El desempleo mundial a niveles sin prertes a pesar del crecimiento econémico”, en
www.rel-uita.org/laboral/desempleo_mundial.htm b&ile2008

-------- , “El peor desempleo en el DF desde laisrike '95”, en
www.congresozac.gob.mx/content/Sintesis%20Inforvaadictubre/10octubre/Prensa_Nac10-10-
05.htm, 18 junio 2008

FEDERICI, Silvia, Reproduccién y la Lucha Feminiga la Nueva Division del Trabajo, en
www.creatividadfeminista.org/articulos/desar_divdddajo.htm, 12 julio 2008

FERNANDEZ Roman, Emilio, “Llegan ilusionados y salgesimistas de feria de empleo”, en
www.eluniversal.com.mx/ciudad/75408.html, 14 juB08

GARAVITO Elias, Rosa Albina, “Indocumentados”, en
www.eluniversal.com.mx/editoriales/33925.html, 8il»008

GARCIA, Brigida, , “La carencia de empleos satisféos: una discusion sobre indicadores”, en
www.ibergop-mx.org/documentos/1/0/4/art/archivosiZigsqg.doc, 15 abril 2008

GARCIA Vences, Delia Esperanza, “Mujeres pobreagefel hogar en México”, en
www.globaljusticecenter.org/ponencias2005/garciaces_esp.htm, 13 mayo 2008

GONZALEZ, Roman, “; El desempleo como opcién de¥idan
www.cimacnoticias.com/noticias/03jun/s03060304.h&8l junio 2008

GONZALEZ, Roman, “Menos prestaciones para mujdbesnina el trabajo informal la creacién de
empleos”, en www.cimacnoticias.com/noticias/03ma3050605.html, 5 julio 2008

GRAJEDA, Elia, “Alcanzan mujeres en el DF la tas@smalta de desempleo”, en
www.inmujeres.df.gob.mx/tem_interes/capacitaciosfei®m.html, 14 abril 2008

-------- , “Informacion Bésica Estatal”, en www.stgeb.mx/DGIET/302_0171.htm, 3 mayo 2008

JARDON, Eduardo, “El desempleo alcanza a un miié@ mil personas”, en
www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?idta=50681&tabla=finanzas_h, 1 junio 2008

JUAREZ Sanchez, Laura, “La economia mexicana: attagn problemas estructurales que impiden
el crecimiento econdmico y el empleo”, en www.uatn.enx/trabajadores/37laura.htm, 2 abril 2008

JUAREZ Sanchez, Laura, “Neoliberalismo econémiempleo”, en
www.uom.edu.mx/trabajadores/48laura.htm, 25 julo&

-------- , “La esclavitud hoy”, en www.manosunidagipublicaciones/folletos/n6/sumario.htm,
30 abril 2008

-------- , “Las mujeres y la economia informal: ahgis tendencias”, en
www.strm.org.mx/acso/econinf.htm, 20 junio 2008

MAYA, Rafael, “De 229 mil 445 desocupadas en 20886¢pa 436 mil 299. Devastador, desempleo
femenino en Ultimos cuatro afios”, en www.cimacnasicom/noticias/04ago/s04082301.html,
28 mayo 2008

MAYORBE, Purificacién,” La construccién de la identidad personal en un@@utle género”, en
www.creatividadfeminista.org/articulos/2004/sex0drificacion.htm

MIRANDA Esquivel, Eduardo, “Empleo y libertad siedi, derechos sociales pendientes en el pais
y en el D.F.”, en www.uom.edu.mx/trabajadores/3amia.htm, 15 abril 2008

PADILLA Juarez, Alejandra, Lic., “Introduccién a I8ociologia, la Economia y las Ciencias
Politicas”, en www.eumed.net/cursecon/libreria/280#2j.htm, 28 julio 2008



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

201

PEREZ Armendariz, Elizabeth, “Discriminacion ladqvar ser mujer”, en
www.jornada.unam.mx/2004/11/25/correo.php, 12 nz3@8

-------- , “Plan de igualdad de oportunidades pagarhujeres en el Distrito Federal”, en
www.inmujer.df.gob.mx/quiensomos/p_igualdad/empiaul. 8 julio 2008

RAMALES Osorio, Martin Carlos, “La economia inforhem México”, en
www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/mcro-inforitiad, 15 mayo 2008

RAMOS Soto y Gémez Brena: "¢ Qué es la economian&l?”, en
www.eumed.net/cursecon/ecolat/index.htm, 29 juiiog

REYES Cérdova, Maria O., “La maternidad actual ¢epoial: una discriminacion laboral”, en
www.e-mujeres.gob.mx/wb2/eMex/eMex_La_maternidatuaco_potencial_una_discrimi,
25 julio 2008

ROJAS, Rosa, “Mujeres Mexicanas, avances sin caw@dondo. Mas leyes, mas programas, mas
esfuerzo invisible y gratuito”, en www.jornada.unam/1999/03/01/mujeres-mexicanas.htm,
18 mayo 2008

ROSADO, Xavier, “El avance de las mujeres en laestad si es evidente, pero no suficiente, dicen
especialistas”, en www.suracapulco.com.mx/ant@@f¥8/marzo/07/pag2.htm, 24 mayo 2008

SANCHEZ, Julian, “Discriminan las empresas a mayaie 35", en
www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.htmldta=129780&tabla=nacién, 15 julio 2008

SCHOLZ, Roswitha, “Sobre la relacién de géneraapajo en el feminismo”, en
www.creatividadfeminista.org/articulos/fr_artdesdlo.htm, 18 mayo 2008

-------- , “Seccion ‘Accién Social'/Actividades ded@ero”, en www.strm.org.mx/, 5 mayo 2008

-------- , “Situacién de las mujeres en el @&mbito econémitabgral”, en
www.inmujer.df.gob.mx/tem_interes/capacitacion/ebtml, 9 julio 2008

-------- , “Sufren mayores de 35 afios rechazo para empleanse”,
www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html ?idta=306083&tabla=notas, 25 junio 2008

-------- , “Tendencias mundiales del empleo del 2666”, en
http://www.ilo.org/public/english/employment/stiddvnload/getb07sp.pdf, 4 julio 2008

VITE Pérez, Miguel Angel, “La ilegalidad labora&n
www.eluniversal.com.mx/editoriales/vi_33606.htn, dbril 2008

www.chambanet.gob.mx, 15 abril 2008
www.computrabajo.com.mx, 30 julio 2008
www.conapred.org.mx/index.php, 20 mayo 2008
www.copo.df.gob.mx/calendario/calendario_2004/meayuilia.html, 4 mayo 2008
www.eumed.net/cursecon/dic/index.htm, 15 julio 2008
www.elempleo.com, 8 mayo 2008

www.foros.gob.mx, 17 julio 2008
www.inmujeres.gob.mx/, 30 julio 2008
www.laborum.com, 25 junio 2008

www.lucas5.com, 9 mayo 2008

www.occ.com.mx, 12 julio 2008

www.occ.com.mx/ver_noticia.asp?idnoticia=422, 2j2008



202

69. www.occ.com.mx/ver_noticia.asp?idnoticia=657, 8 mag08

70. www.uom.edu.mx/principal_investigacion.htm, 30 2008



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Reina, Esclava o Mujer
	Capítulo 2. Trabajo por Gusto
	Capítulo 3. Mal de Muchos, Consuelo de Tontos
	Capítulo 4. Aviso Inoportuno
	Capítulo 5. Nada por Aquí, Nada por Allá
	Capítulo 6. Nosotros nos Comunicamos
	Capítulo 7. No Tengo Dinero, ni Nada que dar...
	Capítulo 8. La Inútil Culpa
	Epílogo
	Colofón
	Anexos
	Fuentes de Información

