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INTRODUCCION

...Y cuando desperté, él me seguia observando aunque su mirada ya no
tenia la misma mirada de furia, me intenté levantar de donde me encontraba
reposando, pero el esfuerzo era inutil, mis piernas no respondian, nada mas de

recordar todo me volvia el mismo mareo.

El entr6 al salén con sus rizos colgando en la frente, ain era adolescente,
Luis era su nombre, nos enamoramos como dos locos, él parte de una familia
disfuncional, con un papa alcohdlico, una mama que lavaba ropa ajena para

mantenerlo a él y dos de sus hermanos mas pequeios.

Mi familia se componia por mi papa alcohdélico y mi mama que era golpeada

cada vez que él tomaba.

Contrajimos matrimonio muy jévenes y procreamos a dos hijos, Mariana y
Alberto. Aun recuerdo que Luis odiaba a su padre pero incluso el retomo el vicio
del alcohol, de novios me llegé a gritar y agredir cuando le reclamaba su

alcoholismo, aun asi estaba enamorada y al poco tiempo nos casamos.

Las primeras veces eran gritos y agresiones verbales, a pesar de ser
atractiva con los hombres, él me decia que era una gorda y que nadie se iba a fijar

en mi por ser una persona muy fea y que soélo servia para tener hijos;



posteriormente ya eran golpes, pero no me dejaban marca; esto lo especifico
porque la primera vez que recibi agresién fisica no sabia qué hacer, amigos me
recomendaban ir a denunciarlo, pero me daba miedo porque decian que las
autoridades te trataban muy mal y que no le hacian caso a tu asunto, por fin me
animé y acudi al Ministerio Publico que me llevé una amiga, el sefior que estaba
atendiendo me dijo que ahi no me correspondia por eso de la jurisdiccion que ni
entendi, posteriormente di con el dichoso Ministerio Publico que me correspondia,
el individuo que estaba atras de la barra queria que llenara un formato y ni siquiera
me explicdé con calma, ya que habia mucha gente que requeria el servicio y se
amontonaban, me hizo una preguntas y entre ellas que si llevaba golpes, le
contesté que mi esposo me agredia verbalmente y que me habia golpeado pero
que las lesiones no eran visibles, recuerdo que un tanto burlébn me contesté que
de esa manera no se acreditaba ningun delito que necesitaba llevar golpes, lloré
mucho porque después de ahi no sabia con quien acudir y al sentir impotencia de
que ni las autoridades tomaban en cuenta mi situacion, terminé resignandome y

continué con él porque le tenia tanto miedo y mis hijos también.

Hoy estoy en una cama de Hospital por haber sido golpeada por mi propio

esposo, con él al lado mio como si fuera mi peor pesadilla y no sé donde acudir...

Como esta historia nos encontramos diariamente casos similares, no
exclusivamente de violencia familiar como el ya mencionado, donde las personas
no saben a donde acudir, no tienen dinero para contratar los servicios de un

abogado que los oriente y les diga qué pueden hacer.



Actualmente ya existen Centros de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal encargados de proporcionar auxilio a la victima y proporcionar
servicios médicos, psicoldgicos y juridicos, que atienden necesidades inmediatas

de las victimas que han sufrido en su persona o patrimonio uno o varios delitos.

Este trabajo trata desde la historia y conceptos basicos que rodean a la
victima, también habla del gran trayecto que todavia nos falta por recorrer en torno
al estudio de la victima, ya que se han implementado planes y programas para el
estudio del delincuente, sus factores, circunstancias, su medio, los centros de
reclusion, rehabilitacion de éste, entre otros, pero la victima se ha dejado de lado y
Gnicamente se le toma en cuenta como parametro para la medicion del dafio que
ha ocasionado el victimario y asi tomarse en cuenta para la individualizacion de la

pena.



ATENCION JURIDICA-VICTIMOLOGICA EN EL
PROCESO PENAL EN EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO 1. MARCO HISTORICO

El Derecho Penal ha evolucionado por la aportacion e investigacion de los
diversos doctrinarios ademas de los acontecimientos que los han orillado ha

desplegarse.

La Criminologia se ha inclinado por el estudio del delincuente y recientemente
por el estudio de la victima, su progreso se debe a los disimiles delitos que se han
cometido, que aunque en nuestros dias se encuentran encasillados en grupos,
constantemente se llevan a cabo por diversas personas en diferentes circunstancias

y es por lo cual, que el establecimiento de una pena debe variar de acuerdo a éstas.

El progreso del Derecho Penal y de la Criminologia se debe en gran parte al
establecimiento de las ilimitadas doctrinas que surgen y germinaran a lo largo del

tiempo.
1.1 Escuela Clasica

La Escuela Clasica ha contribuido en gran parte a las reformas del Derecho
Penal; diversos pensadores se han basado en estas ideas para explicarse el

fendmeno criminal.

Esta doctrina pone especial atencion en los delitos, escasamente al delincuente

y que decir de la victima.



En este contexto Cesare Beccaria fue el primero en formular los principios de la
criminologia clasica, basandolos firmemente en las teorias del contrato social de

Hobbes, Montesquieu y Rousseau.*

Esto a lo que refiere que todos los hombres son libres y siéndolo celebran un
contrato con el Estado a fin de proteger su bienestar cediendo una parte de esa
libertad para formar la soberania de la Nacion, de ahi se desprenden diversas
teorias, pero al inclinarse a nuestro contexto, Escuela Clasica, las bases se

sustentan en el libre albedrio y que todos los hombres son iguales ante la ley.

El tratadista Castellanos Tena sostiene al respecto, que Carrara es el principal
precursor de la Escuela Clasica; después del libro de Beccaria, Carrara sostiene,
entre otras ideas, que el Derecho es connatural al hombre; La Ciencia del Derecho
Criminal es un orden de razones emanadas de la ley moral, preexistente a las leyes
humanas. El delito es un ente juridico que reconoce dos fuerzas esenciales: una
voluntad inteligente y libre y un hecho exterior lesivo del Derecho y peligroso para el
mismo. La pena con el mal que inflige al culpable, no debe exceder a las
necesidades de la tutela juridica; si excede, ya no es proteccién del Derecho sino
violacion del mismo. La imputabilidad penal se funda en el principio del libre
albedrio.?

De esto se desprende que el hombre toma decisiones libremente y que por lo
tanto es responsable moralmente de sus actos, tomando en cuenta que todos somos
iguales ante la ley si comete un delito, es merecedor a una pena establecida en la
ley, la cual debe ser proporcional al delito cometido ya que de excederse se

considera lesiva del Derecho y del bienestar social.

El maestro Ignacio Villalobos establece que la doctrina de Carrara pretendia

terminar con el abuso y dice: Tratando de la prohibicion o del acto que debiera

L TAYLOR, lan, WALTON, Paul, et.al., La nueva Criminologia. Contribucién a una teoria social de la conducta desviada,
Amorrortu editores, Argentina, 1990, p.19.

2 CASTELLANOS TENA, Fernando, Lineamientos elementales de Derecho Penal, cuadragésimaprimera ed., Porria, México,
2000, p.55.




tenerse como delictuoso, después de sentar los principios de legalidad para prevenir
los ya conocidos excesos del arbitrio judicial, creyd necesario definir las facultades
del propio legislador, a fin de que no se juzgara omnipotente y pudiera, a su capricho,
sefialar como delictuosa una conducta cualquiera: Los preceptos destinados a
moderar en esta forma el poder legislativo, dijo, deben elevarse a un principio
comun y fundamental, y fue para formular este precepto basico para lo que
establecio que el delito tiene su naturaleza propia y no puede tomarse cualquier acto

como tal por las solas pasiones o el solo dictamen de los legisladores... ®

Como se aprecia, el Juez se debe avocar a lo que establece la ley, no toma en
cuenta por lo tanto las circunstancias del sujeto activo sino el hecho cometido por
éste, ya que se pretendio proteger a la sociedad del arbitrio de los juzgadores, que
podian sefalar cualquier conducta como delito, por lo tanto se le dio crédito al
legislador quien estableceria en la ley que hecho seria un delito, pero sobre las
bases de que éste tiene su naturaleza propia y asi se regularia la funcién del

legislador.

Con todo el avance que se puede apreciar en la Escuela Clasica, ésta no nacio
como tal, Los positivistas del siglo pasado (en especial Enrique Ferri), bautizaron
con el nombre de Escuela Clasica, a todo lo anterior, a las doctrinas que no se

adaptaban a las nuevas ideas, a los recientes sistemas.*

Es decir se le llamo asi a lo prepositivista, sin embargo la teoria de Carrara, que
aunque no fue el Unico clasico, pero si el mas importante (después de Beccaria),

significd un gran paso a la evolucion de tal Escuela y recae sobre el toda oposicion.

Sin embargo la licenciada Amuchategui Requena considera que en esta doctrina
un punto importante es el delito como eje y como entidad juridica. El punto de partida
de los problemas penales lo constituye el delito, que es una entidad meramente

juridica; asi, importa mas lo objetivo. La manifestacién externa constitutiva del delito

3VILLALOBOS, Ignacio, Derecho Penal Mexicano. Parte General, quinta ed., Porria, México, 1990, p.35.
4 CASTELLANOS TENA, Fernando, op. cit., p.56.




es lo que interesa, independientemente de circunstancias internas y, con base en el

delito, debe castigarse al delincuente.’

De esta manera se aprecia que la Escuela Clasica se enfoca mas al estudio del
delito no haciendo énfasis al delincuente, por lo tanto no importa los motivos, causas,
situaciones, etc., que orillaron a éste a cometer tal conducta delictiva, se imponia una
pena para hechos iguales sin considerar las circunstancias de cada individuo, ya que

el sujeto activo tuvo varios caminos a escoger antes de cometer el delito.

Lo anterior pareciera que no se toma en cuenta a la victima, sin embargo,
aungue en un minimo grado, se tomé para la calculacion del dafio, es decir, por
ejemplo: qué patrimonio se le ha robado y en qué porcion, qué le causo, lesiones o lo
mato y asi saber qué delito ha cometido y qué pena proporcional se le impondra, solo
de esa forma podriamos decir que se ha percibido a la victima, pero a pesar de esto

no hay mas acerca de ella.

Con respecto al método de estudio empleado por esta doctrina el objeto
determina el método en la investigacion, de manera que esta Escuela sigue el
deductivo (de lo general a lo particular). También se conoce como método
especulativo, 16gico abstracto, teleolégico o finalista.®

El licenciado Castellanos Tena resume a la Escuela Clasica en los siguientes

puntos:

1. lgualdad en derechos.

Libre albedrio (capacidad de eleccion).

Entidad delito (con independencia del aspecto interno del hombre).
Responsabilidad moral (consecuencia del libre arbitrio).

o k~ 0N

Pena proporcional al delito (retribucion sefalada en forma fija).

> AMUCHATEGUI REQUENA, Griselda ., Derecho Penal, segunda ed., OXFORD, México, 2000, p.6.
¢ Ibidem, p. 7.




6. Método deductivo, teleolégico o especulativo (propio de las ciencias

culturales). ’

La Doctrina habla de una igualdad de derechos, pero ¢en realidad todos los
hombres pueden ser iguales?, para los clasicistas el que se cometan delitos dafia a
la sociedad, por eso se aprobé el contrato social, a fin de regular su conducta y
proteger el bienestar comun, sin embargo, se sigue poniendo en duda si de verdad
ese contrato es Util para todos o para los que tienen mas posibilidades econémicas,

sociales, culturales, de educacion, etc., El tratadista Elias Neuman establece:

Frente a la ineluctable selectividad penal, que comprende a los de abajo, cabe la
pregunta: ¢antes de delinquir e, incluso, al tiempo de sus delitos, esos hombres son
libres e iguales? De no ser asi, ¢Cual contrato social se les esta pidiendo que
cumplan, cuando la misma sociedad los puso fuera de él...?, De hecho, el
incumplimiento social ¢puede hacer exigible su cumplimiento? Juridicamente, al

menos, la respuesta es negativa.®

Es decir se estad dejando fuera a muchas personas que se podrian considerar
victimas de una sociedad donde no teniendo las mismas oportunidades, las
circunstancias los orillan a cometer delitos y por lo tanto convertirse en victimarios,

ésto no lo considero la Escuela Clasica.

Solamente se podria hablar del cumplimiento del contrato en una sociedad con
personas con las mismas oportunidades e iguales socialmente, ya que no se sabe si

en verdad se protege el bienestar comun o solo a los que mas tienen.

" CASTELLANOS TENA, Fernando, op. cit.p.58.
8 NEUMAN, Ellias, Victimologia y control social, Editorial Universidad, Argentina, 1994, p.24.




1. 2 Escuela Positiva

Después del auge de la Escuela Clasica surgid una nueva tendencia que
abordd al Derecho Penal de una manera diferente, mientras que la primera enfoca
sus estudios en el delito, la llamada Escuela Positiva tiene en el delincuente el

sustento sobre el que giran todos sus principios.

Los principales exponentes de dicha corriente son César Lombroso, Enrico
Ferri y Rafael Garofalo, cuyas ideas eran diferentes, por un lado Lombroso manejaba
una corriente antropologica del individuo, mientras que Ferri y Garofalo se inclinaron
por lo sociolégico, sin embargo los tres coincidieron en el estudio del delincuente,

fundamento de la Escuela Positiva.

A través de diversos estudios Lombroso logré afirmar que en el hombre
criminal se encontraban ciertos factores fisicos y psicoldgicos diferentes a los de una
persona normal. Este estudio lo ha hecho la Antropologia criminal, que puede
definirse diciendo que es la historia natural del hombre delincuente, por cuanto
estudia la constitucion organica y psiquica, y la vida social o de relacién del hombre
delincuente, que es lo que ha hecho la Antropologia con respecto al hombre en

general y a las varias razas humanas.’

La Antropologia criminal de César Lombroso dio crédito a la existencia de
caracteristicas anormales de delincuentes, muchas de ellas de significacion atavica,
es decir, de ciertos antepasados del hombre. Posteriormente descubrié al criminal

nato, el cual ya nacia (seguin Lombroso) con predisposicién al crimen.

De esta manera el profesor Luis Rodriguez Manzanera menciona: “Lombroso
tomando como base la teoria de Charles Darwin asegurd que el criminal era aquel

ser que se encontraba en una etapa anterior a la evolucion actual del hombre, es

® RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, Clasicos de la Criminologia, Porria, México, 1989, p.103.




decir, el llamado eslabén perdido, un ser que no habia evolucionado completamente

y se quedd en una etapa intermedia entre el simio y el hombre.”*°

Posteriormente ampliando su teoria, hizo una clasificacion de delincuentes

entre los que destacan el criminal nato, el delincuente epiléptico y el delincuente loco.

Al respecto el maestro Castellanos Tena sefiala que Para César Lombroso, el
criminal es un ser atavico, con regresion al salvaje; el delincuente es un loco, un

epiléptico.™

Enrico Ferri es otro principal exponente de la Escuela Positiva, quien
establecié como base de su doctrina un determinismo fisiologista'® , ya que decia
que el delito era producto de agentes fisicos, antropoldgicos y sociales, por lo que
proponia los llamados sustitutivos penales, los cuales eran aquellas disposiciones
encaminadas a la prevencién y ayudaban a combatir las causas de la comision de

delitos.

Por su parte el tratadista Garofalo manifestd su preferencia por las causas
enddgenas del delito; se esforzd por fijar la nociéon de lo que llamaba “el delito
natural”; atribuy6 a las penas un fin preferentemente eliminatorio, justificando asi la
pena de muerte para los incorregibles; y manifestd especial preocupacion por la

reparacion del dafio a las victimas del delito.*?

A la doctrina de Rafael Gar6falo también se le encuadra entre la concepcion
sociologica, porque para €l la principal causa del delito es la irremediable falta de

condiciones bésicas para vivir en sociedad.

El profesor Raul Carranca y Rivas establece que la Escuela Positiva , como se

ve, partiendo del estado peligroso del delincuente atiende a la defensa social. El

0 Cfr. Id.

™ CASTELLANOS TENA, Fernando, op. cit., p.64
2 VILLALOBOS, Ignacio, op. cit., p. 38

2 b. p.39



microbio carece de importancia en tanto no encuentre un cultivo apropiado para su

desarrollo; el medio social es el cultivo; podria decirse, pues, que las sociedades

tienen los criminales que se merecen...**

El

doctrinario Castellanos Tena sintetiza a la Escuela Positiva en

siguientes puntos:

4.

natural de la negacion del libre albedrio. La conducta humana esta

El punto de mira de la justicia penal es el delincuente.-El

delito es sdlo un sintoma revelador de su estado peligroso.

Método experimental.-(Se rechaza lo abstracto para

conceder cardcter cientifico s6lo a lo que pueda inducirse de la

experiencia y de la observacion.)

Negacion del libre albedrio.-(El hombre carece de libertad

de eleccidn.) El delincuente es un anormal.

Determinismo de la conducta humana.-Consecuencia

determinada por factores de caracter fisico-bioldgico, psiquico y

social.

El delito como fenébmeno natural y social.-Si el delito es

resultado necesario de las causas apuntadas, tiene que ser

forzosamente un fendbmeno natural y social.

Responsabilidad social.-Se sustituye la imputabilidad moral

por la responsabilidad social. Si el hombre se halla fatalmente
impelido a delinquir, la sociedad se encuentra también fatalmente

inclinada a defenderse.

los

¥ CARRANCA Y TRUJILLO, Radul, CARRANCA Y RIVAS, Ralll, Derecho Penal Mexicano. Parte General, vigésima ed., Porria,
México, 1999, p.159

8



7. Sancion proporcional al estado peligroso.-La sancidon no
debe corresponder a la gravedad obijetiva de la infraccion, sino a la

peligrosidad del autor.

8. Importa mas la prevencion de los delitos.-La pena es una
medida de defensa cuyo objeto es la reforma de los delincuentes
readaptables y la segregacion de los inadaptables; por ello interesa
mas la prevencion que la represion; son mas importantes las

medidas de seguridad que las mismas penas. *°

Como se puede observar la Escuela Positiva se inclina al estudio del
delincuente, surgiendo de esta manera la Criminologia, pero deja casi totalmente de
lado a la victima, aunque el doctrinario Rafael Garéfalo hace un pequefio apartado

en su doctrina al establecer la trascendencia que tenia el reparar el dafio a la victima.

Asimismo Ferri plantea la reparacion del dafio como: a) sustitutivo de la pena
de prision, aunque esto seria sancionar con una “real distincion de clase”; b)
aplicando el trabajo del reo al pago; c) como pena para delitos menores; d) como
obligacion del delincuente hacia la parte dafiada; €) como funcion social a cargo del

Estado®®,no obstante se hizo caso omiso a su estudio.

Todos se preocupaban principalmente por saber las causas que originaban las
conductas delictivas, por lo que todo giraba alrededor del delincuente, sus
circunstancias, sus pensamientos, su fisico, etc., por lo que hace a la victima, queda
en completo desamparo. Una tentativa de explicacion consiste en el miedo que se le

tiene al criminal: el sujeto antisocial es naturalmente temido por la colectividad; es el

1S CASTELLANOS TENA, Op. Cit. p.66.
! FERRI Enrico, citado por RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, Victimologia. Estudio de la victima, séptima ed., Porria, México,
2002, p.5.




panico que sienten las ovejas frente al lobo. Pero, ¢ quién teme a un cordero?; es la

victima propiciatoria, es innocuo, es manso, no es peligroso.*’

El profesor Rodriguez Manzanera considera que una razén mas es que los
delincuentes son los que pasan a la historia, mientras que las victimas por lo general
quedan en el olvido, solo excepcionalmente es trascendente su papel en crimenes

como el magnicidio.

Establece que todos deseamos alguna vez cometer un delito, es decir, robar
algo, lesionar a nuestro enemigo y demas pretensiones, pero quién desearia ser

lesionado, que lo injurien, que lo maten etc.

Ademas al Estado no le conviene el estudio de ciertas victimas ya que
representaria un serio costo politico, como lo son los delitos electorales, abuso de

poder, entre otros.

Actualmente hace falta que se tome en cuenta en la practica juridica la
doctrina victimolégica, a fin de obtener un equilibrio entre el delito cometido, la
conducta del delincuente y la de la victima, de la misma forma lograr una explotacion
de ese campo tan controversial, con el objetivo de alcanzar una adecuada

investigacion de los delitos y un avance en la justicia de nuestro pais.

1. 3. Principales precursores de la Victimologia

La figura de la victima siempre ha estado presente, muchos de los
crimindlogos antes del estudio de la Victimologia como tal, habian hablado de ella y
se preocuparon por su existencia. Uno de los mas claros ejemplos es el de los
principales positivistas Enrico Ferri y Rafael Garéfalo quienes mostraron interés por
la reparacion del dafio a la victima y cuya influencia logré que se llevaran a cabo

varios congresos internacionales acerca de la indemnizacion a victimas; incluso en

Y1b.p8
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la venganza privada y el Talion se le tomo en cuenta para la compensacién del delito,
ya con el paso del tiempo fue relegada a un papel secundario, el delincuente llego a
ser el principal protagonista en los hechos y la victima s6lo se consider6 para

observar la magnitud del dafio.

Al respecto la experta Margarita Bonet Esteva establece: EI movimiento se
denomina de retorno, ya que, desde la gran mayoria de puntos de vista, se tiene
conciencia de no estar descubriendo ningun elemento nuevo; antes bien se trata de

un reencuentro con una figura social no perdida, pero si un tanto olvidada.®

Sobre el estudio de la victima hay una gran variedad de puntos de vista, a
veces estos llegan a coincidir, mejorar e incluso logran contrariarse, lo que bien es

cierto es que existe una inmensa polémica sobre la paternidad de la Victimologia.

La mayoria de los doctrinarios atribuyen la calidad de padre de la Victimologia
a Benjamin Mendelsohn. Rodriguez Manzanera al respecto expone:

El profesor Beniamin Mendelsohn puede ser considerado el creador de este
campo del conocimiento cientifico, pues aunque varios autores se habian ocupado
del tema, el primer estudio sistematizado de las victimas se debe al profesor israeli,
que se ocupa del tema desde 1937, siendo sus primeras publicaciones en 1940
(Giustizia Penale, Roma) sobre violacion. En 1946 realizd su New bio-psycho-social

horizons: victimology, y en 1956 se publica La Victimologie...*

Mendelsohn establecié un concepto muy amplio de lo que es Victimologia, en
él instauraba a todo tipo de victimas, no nadamas a los sujetos pasivos de un delito,
sino que englobaba a todos los factores que podian generar alguna clase de
victimas, al respecto el mismo Mendelshon citado por Elias Neuman, definié a la

Victimologia como la ciencia sobre victimas y victimidad e indicé: entendemos el

8 BONET ESTEVA, Margarita, La victima del delito (La autopuesta en peligro como causa de exclusién del tipo de injusto), Mc
Graw Hill, Espafia, 1999, p.4.
® RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, Op. Cit. p. 9
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término victimidad como un concepto en general, un fendmeno especifico comun
gue caracteriza todas las categorias de victimas cualquiera que sea la causa de su

situacion.?°

Este concepto de victimologia no ha sido restringido a una sola categoria de
victimas, que son las que surgen de la comision de un delito, sino que ha incluido en
él a todos los tipos que se originan por diferentes fenomenos como los naturales,

sociales, politicos, religiosos, cientificos, etc.

Establece que al tener un mayor numero de victimas sea cualquiera la causa,
significaria un menor progreso social, por lo que hizo necesario la implementacion de
una nueva ciencia que estudiara este tipo de cuestiones, a fin de evitar que se

ocasionara mas victimidad, por cualquier factor, en los paises.

Asi, este personaje realiz6 ciertas definiciones sobre el tema, ademas de que
implementé una clasificacion refiriéndose principalmente a los grados de
participacion de la victima y de acuerdo a ésta, una posible individualizacion penal
hacia el delincuente, por lo que todo sirvié para lograr un impulso y expansion del
interés por la victima y confecciona la viable admision de una nueva ciencia

auténoma.

Otro principal precursor de la materia, el cual muchos autores consideran
designar el honor de adjetivarle la paternidad es Hans Von Hentig, quien habla de
una victima no a nivel general, sino desde el punto de vista de la comisién de algun

delito.

Su obra publicada en la Universidad de Yale en 1948 la llamé The criminal and
his victim, en donde segun José Zamora Grant considera que se convirtio en el texto
precursor del desarrollo de los subsecuentes estudios victimolégicos y en el cual ya

esbozaba una tipologia de la victima, estableciendo que una victima puede ser

2 NEUMAN, Elias, Victimologia. El rol de la victima en los delitos convencionales y no convencionales, tercera edicion, Editorial
Universidad, Argentina , 2001, p. 34.
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propiciatoria atribuyéndole esta responsabilidad a su debilidad, ya sea por su edad,
sexo, enfermedad mental, poca fuerza fisica, etc.; El delito fue otra obra donde
ampli6 un poco mas su panorama, asimilando las diferentes situaciones del

fendmeno victimal.

La licenciada Hilda Marchiori expone tres situaciones establecidas por Hans
Von Hentig:

e Criminal y victima, es la relacion en sus diversos grados, desde
una victima conocida a una victima desconocida

e Lavictima latente, sefiala la predisposicion a ser victima de los
delitos.

e La pareja criminal-victima. %

El primer punto se refiere a los diferentes grados intermedios de la relacion, el
segundo referente a la victima latente trata de quien tiende a tener cierta
predisposicion a ser victima y ha sido tal ya en reiteradas ocasiones, por ultimo se
habla del tercer punto, el cual se refiere a la existencia de dos sujetos que se
desenvuelven en un entorno que favorece las circunstancias para que se lleve a

cabo un delito.

Sus estudios fueron primero enfocados hacia una victima no totalmente inocente,
es decir, se enfilaba hacia un estudio de factores o elementos que le atribuyeran a la
victima cierta responsabilidad en la comisiéon del hecho delictivo.

Como principal ejemplo de lo anterior es en su nueva obra llamada La estafa, que
publica en 1957, con la cual imputa a la victima de ser quien puede favorecer el
delito e incluso fortalecer las ambiciones del delincuente, por lo que clasifica a las

victimas en cooperadoras y resistentes.

2 MARCHIORI, Hilda, Criminologia. La victima del delito, segunda edicién, Porria, Argentina, 2000, p. 17.
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Con los heterogéneos estudios del estudioso Hans Von Hentig se considera
gue se debe de hacer un estudio de personalidad criminoldgica, tanto del delincuente
como de la victima, asi al ver los ciertos factores de una y otra parte, se podra

valorar mejor la comision del delito y lograr una adecuada individualizacion penal.

Otro principal colonizador de la victimologia es el criminélogo Ellemberger,
quien aportd su concepcidon acerca de tan interesante tema. Segun el crimindlogo
Rodriguez Manzanera en el afio de 1954 el profesor de la Universidad de Topeka en
Kansas, propaga un estudio llamado Relaciones psicologicas entre el criminal y su

victima, exterioriza su opinion destacando:

Las predisposiciones y los riesgos personales de victimizacion como factores
victimo-contribuyentes de primer orden: de ahi las esperanzas que funda el autor en
cuanto la posibilidad de reducir substancialmente los niveles de criminalidad a partir
de la neutralizacion de rasgos victimogenésicos personales manifestados en estas

victimas de futuro.??

En la opinibn del criminélogo Ellemberger, se observa, que habla
principalmente de una vulnerabilidad por parte de la victima y su riesgo a convertirse

en tal.

En su obra se destaca la dualidad de factores, tanto objetivos (edad, sexo,
condicion social, profesion, etcétera) como subjetivos (aspectos psicolégicos e
incluso morales) en los que se puede caracterizar a las victimas; y resalta como tales

caracteres, voluntaria o involuntariamente, influyen en el proceso de victimizacién.?

Es decir que Ellemberger ya en ese afio se preocupaba no de estudiar los
factores que orillaban al sujeto activo a delinquir, sino los factores enddgenos y

exdgenos que influyen en la propia victima y saber ya sea de manera intencional o

% RODRIGUEZ MANZANERA, citado por HERRERA MORENO, Myriam, La hora de la victima. Compendio de Victimologia,
EDERSA, Espafia, 1996, p.107.

Z ELLEMBERGER, citado por ZAMORA GRANT, José, La victima en el Sistema Penal Mexicano, Instituto Nacional de Ciencias
Penales, México, 2002, p. 23.

14



inconsciente el papel desempefiado por ésta con el delincuente y la magnitud de su

participacion en el delito.

Otro formidable victimélogo de origen norteamericano fue Marvin Wolfgang, en
1958, publica en la Universidad de Pennsylvania la obra llamada Patterns in criminal
homicide, concuerda con algunas ideas del crimindlogo Hans Von Henting, en cuanto

ha establecido la frecuente interacciéon de la victima con su infractor.

El profesor Wolfgang siendo un poco mas practico, trajo consigo una novedad
al establecer que se deben tomar en cuenta todas las circunstancias, factores,
medios comisivos, etc., pero no Unicamente para estudiarlos, sino para reunirlos en

una sintesis de investigacion y asi saber formular la relacion entre victima-ofensor.

En su obra habla principalmente del homicidio, especialmente considera a la
victima precipitante, en esta figura la victima es quien desencadena el hecho
delictivo, o sea, quien inicia directamente y provoca la agresién, a lo que se refiere él
mismo, es al homicidio precipitado a causa del papel desempefiado por la victima, es
decir, ella es la primera en mostrar agresién y conducirse con violencia en contra de

su ofensor.

Este criminélogo habla también de la relacion entre homicidio y suicidio, donde
estudia, en algunos casos, el crimen como un suicidio indirecto, para ser
sentenciado a muerte. Estos suicidios indirectos, sefiala, no consiguen probar la
hipétesis psicoanalitica de que el asesino se identifica inconscientemente a si mismo

con la victima.?*

Con lo anterior se piensa que algunas veces las personas provocan ciertas

circunstancias para que otras personas las maten.

2 WOLFGANG, citado por MARCHIORI, Hilda, Op. Cit. p. 19.
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Ademas de estas exposiciones, también se incliné a estudiar la dimension del

dafio causado a la victima y el costo al Estado.

Para Zamora Grant el criminélogo Ezzat Fattah tiene un merecido lugar en la
precursion de la Victimologia y quien posteriormente publicé su tesis llamada La
victime est- elle coupable?, donde también se interesaba por las predisposiciones
victimologicas, la relacion entre victima-ofensor, si se conocian anteriormente y la
participacion de la victima en la comision del delito. Asi la maestra Marchiori destaca

sobre Ezzat Fattah lo siguiente:

a) Relacion autor-victima: de caracter personal. Incluye relaciéon de

parentesco, de amistad, de relaciones intimas.

b) Relacion autor-victima: de caracter impersonal. Incluye relaciones
situacionales, vecinos, compaferos de trabajo, encuentros
ocasionales.

c) Ningun tipo de relacién, autor-victima. %°

Realiza una investigacion especial sobre la victima de homicidio con fines de

robo donde describe tres fases:

1) El delincuente elige a su victima. Mantiene relaciones con la

victima o conoce su situacién financiera.

2) Desencadenamiento del crimen o del paso al acto, donde la

victima puede intervenir, creando la situacién para ser victimizada.

3) Ejecucion del crimen. La contribucion de la victima consiste, en

gue a causa de su negligencia o imprudencia, no adopta las

% b, p. 24
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medidas necesarias a su proteccion y la de sus bienes, lo que

facilita la accién criminal. %®

Como se observa, no siendo novedad, Fattah establece los grados
intermedios por los que va pasando la victima en el hecho criminal, sefialando una

tipologia desde una victima totalmente inocente hasta una victima simuladora.

Finalmente se sabe de la existencia de mas estudiosos de la Victimologia, que
sin la intencidn de subestimar sus trabajos no son incluidos en este analisis no por
ser de menor importancia, sino por no contribuir a la apariciéon de la Victimologia

como ciencia, pero si han ayudado a enriquecerla.

Todos los que se constituyen fundadores de esta ciencia han ampliado
nuestro panorama respecto a lo que integra la situacién entre criminal y victima,
guedando esta ultima en la posibilidad de desempefar diversos roles en la comisién
de un delito, debido a factores que la llevan a participar en este, no precisamente en
una forma totalmente pasiva, dichas circunstancias deben estudiarse para la correcta
investigacion del hecho delictivo, con el fin de una adecuada individualizacion de la

pena.

No obstante de las avanzadas investigaciones que sobre la materia hicieron
los precursores ya mencionados, en nuestro sistema penal aun predomina la idea de
una victima totalmente inocente revestida de las garantias individuales a que tiene
derecho, dejando a un lado la posibilidad latente de que la victima no sélo tiene una

actitud pasiva frente al delito.

% |d.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo es enriquecido con las aportaciones contenidas en las
diversas obras relativas al tema central, para un mejor entendimiento y como
conocimiento basico, se despliegan los aspectos conceptuales mas importantes,

ademas de incluir en el mismo fundamentos juridicos que rigen a la victima.

2.1 Derecho

En la vida diaria se maneja la palabra derecho para diferentes designaciones, en

diversos sentidos y significados comunes, que en el @mbito juridico no coincidiria.

Diversos doctrinarios en variadas épocas han dedicado todos sus esfuerzos a
tratar de encontrar una acepcion de lo que es Derecho y de situar sus alcances en lo
que es el perimetro juridico, esto se debe a que en todos los tiempos el hombre
nunca ha estado solo, siempre ha convivido con otros hombres y dentro de esa
coexistencia constantemente van a existir diferencias de pensamiento, variaciones
en el modo de actuar, se integraran en grupos pero con desigual ideologia y es por lo
cual que continuamente surgiran conflictos interpersonales, sin embargo asi seguira

cohabitando con sus semejantes.

Para regular esa permanente convivencia es por lo que los hombres han
creado al colosal Derecho, pero no fue como tal que se consolidé dicho instrumento,
sino que ha sido desarrollado a través del transcurso del tiempo, en cada lugar y de

multiples maneras a la par del cambio en la manera de pensar del hombre.

Al respecto el doctrinario Garcia Maynez establece al derecho como un:
“Orden concreto instituido por el hombre para la realizaciébn de valores colectivos
cuyas normas —integrantes de un sistema que regula la conducta de manera

bilateral, externa y coercible — son sancionadas y en caso necesario aplicadas o
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impuestas por la organizacion que determina las condiciones y los limites de su

fuerza obligatoria.”’

Como se menciond anteriormente, el hombre al querer vivir en armonia con
sus semejantes, tuvo que instituir al Derecho y hacerlo de modo que fuera obligatorio

para todos y asi se establecieran limites a su proceder.

El objetivo era que se regulara la conducta del hombre dentro de su entorno y
para esto introdujo figuras juridicas que implantaran un orden e hicieran mas facil y

sistémica su coexistencia.

De este modo, obedeciendo un patrén impuesto por el mismo hombre, no

habria mayores complicaciones con sus propias diferencias.

El experto Rafael de Pina comenta que en general “se entiende por derecho

todo conjunto de normas eficaz para regular la conducta de los hombres...”?

Dicho doctrinario hace énfasis a la expresion eficaz, ya que si éste no fuera

efectivo para la mayoria no tendria caso continuar sujetdndose a tal precepto.

La intencion al regular la conducta del hombre es lograr la paz social de
acuerdo a la época, el lugar y la inclinacidon de pensamiento que en ese momento se

posea.

Para las Licenciadas Raquel Gutiérrez Aragon y Rosa Maria Ramos
Verastegui definen al Derecho como el conjunto de normas juridicas de caracter

bilateral y coercible, es decir, conjunto de normas cuyo cumplimiento puede ser

?” GARCIA MAYNEZ, Eduardo, Filosofia del Derecho, Editorial Porriia, México, 1974, p. 135.
% DE PINA VARA, Rafael, Diccionario de Derecho, séptima edicién, Editorial Porrtia, México, 1978, p.182.
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exigido por la persona facultada para ello y en caso necesario obligarse a su

cumplimiento por medio de la fuerza publica.?

En la anterior definicidn se observa que para el cumplimiento de las normas se
ha creado una figura superior para hacerlas efectivas y que dichas normas poseen

caracteristicas que hacen del derecho algo obligatorio para todos.

Los juristas han empefiado sus acciones en tratar de desentrafar la definicion,
caracteristicas y alcance de lo que es Derecho sin que hasta la fecha exista
consenso sobre ello, no obstante, a lo largo de los afios, se ha logrado alcanzar un
punto de acuerdo presente en la mayoria de las propuestas y que consiste en la

pretension de la preservacién del orden social.

Pretender encontrar una definicion Unica que aluda a lo que es Derecho y de
sSu naturaleza, asienta la obligatoriedad del acatamiento de la norma, pero ésta
surgird necesariamente de una base moral, ya que lo que hace la esencia del
derecho son los principios y la idea de justicia que fue de donde surgio y no sélo a un

frio cuerpo de normas que emitan 6rdenes.

Esta claro que no se podra asentar una sola definicion de lo que es Derecho,
pero tal vez si desentrafar la esencia y las principales caracteristicas que hacen del

derecho algo valido y eficaz en la vida diaria.

Como se observa, existen multiples posturas sobre las caracteristicas que
conforman al Derecho, no obstante, para los efectos de este trabajo considero que el
Derecho en un conjunto de normas necesarias, con caracter obligatorio, bilateral,
coercible, heterbnomo y externo, para pactar la conducta de los hombres en una
determinada época y lugar con el fin de alcanzar la paz social.

» GUTIERREZ ARAGON, Raquel y RAMOS VERASTEGUI, Rosa Maria, Esquema Fundamental del Derecho Mexicano,
Editorial Porrda, México, 1972, p. 24.
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2.2 Derecho Penal

Es dificil desentrafiar el concepto de lo que es Derecho Penal, ya que depende
del punto de vista tedrico que se posea, algunos doctrinarios lo consideran una rama
del Derecho, otros como conjunto de normas y existen multiples variaciones, por lo
que no existirh una concepcion Unica, por lo que habr4 que reconocer tantas

definiciones, como doctrinarios que las crean.

Para el erudito Rafael de Pina Derecho Penal es un Complejo de las normas del
derecho positivo destinadas a la definicién de los delitos y fijacién de las sanciones.*

Cabe sefialar en esta definicion, es que el Derecho Penal no es exclusivamente
el listado de normas que encierran delitos y penas que corresponden por cada uno
de ellos, sino que su labor es regular la conducta social y proteger a la sociedad.

Se debe de tomar en cuenta que el Derecho Penal protege los intereses de la
persona humana, creado en atencién a ciertos valores que se considera conveniente

proteger.

Asimismo, es importante que en la medida en que se gestan cambios en la
conducta, ideologia, sociales, econdmicos, politicos, etc., debe evolucionar el
Derecho Penal con el propésito de obtener una vision clara de la realidad y

aprovechar las experiencias, dando la solucién a los problemas del presente.

Tal es el caso de que en los afios 50’s si una mujer quedaba embarazada

fuera del matrimonio tenia practicamente dos opciones:

- Contraer nupcias y asumir toda una serie de roles sociales, morales y legales.

% DE PINA VARA, Rafael, Op. Cit., p. 186.
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- Cuando no existia la posibilidad del matrimonio, debido a las circunstancias se
recurria a medios en ese momento rusticos y clandestinos como es el aborto,
arriesgando con ello su vida y en caso de ser descubierta su libertad, ademés de la

perpetua condena social.

Esta es una de muchas situaciones que han acontecido a lo largo de los afios
y que van impulsando y generando cambios ideolégicos y posteriormente

normativos.

De esta manera, hoy en dia, una mujer puede practicarse un aborto de forma

adecuada sin poner en riesgo su vida o su libertad.

Para el Licenciado Castellanos Tena el Derecho Penal es la rama del Derecho
publico interno relativa a los delitos, a las penas y a las medidas de seguridad, que

tiene por objetivo inmediato la creacién y la conservacion del orden social.®

En esta definicidn se hace mencion de que el Derecho Penal es una rama del
Derecho Publico ya que el Estado es capaz de crear normas que definan los delitos y

gue impongan sanciones, ya que el titular del Derecho Penal es el Estado.

Es importante exponer que el Derecho Penal se integra con normas relativas
al delito, a la pena y a las demas medidas de lucha contra la criminalidad; por lo
tanto, la verdadera sustancia del Derecho Penal la constituyen tales elementos; de

ahi la denominacién de Derecho Penal sustantivo o material.

Las normas del Derecho Penal sustantivo no deben aplicarse en forma
arbitraria o caprichosa, sino de manera sistematica y ordenada; para lo que existe
otra reglamentacién llamada Derecho Procesal Penal.

¥ CASTELLANOS TENA, Op. Cit., p.19.
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De acuerdo con todo lo anterior considero que el Derecho Penal es un
conjunto de normas que compilan delitos, describen sus consecuencias juridicas y

establecen sanciones.

2.3 Derecho Procesal Penal

Como ya se observé anteriormente, el desarrollo de la sociedad y busqueda de
soluciones a problemas ha logrado formar las medidas necesarias a su época y

lugar, considerando que el reflejo de lo que es la sociedad se da en las normas.

En el tema anterior se dijo que el Derecho Penal necesita conducirse de una
forma preestablecida, ordenada y sistematica para que se aplique de manera eficaz

y correcta.

Partiendo de este modo regularizado la finalidad es la aplicacién de la ley de

fondo, que en este caso es la Ley Penal.

Al respecto el profesor Castellanos Tena establece que el Derecho Procesal
suele definirse como el conjunto de normas relativas a la forma de aplicacion de las

reglas penales a casos particulares.*

Es decir que actian como complemento una de la otra, ya que no se moveria

sola la Ley Penal como tal, sin que haya algo que la haga funcionar.

Esto es trascendente en funcién de que el Derecho Procesal Penal es el que
ayuda a investigar, identificar y en su caso sancionar, ya que regula el proceso desde

el inicio hasta el final.

¥ CASTELLANOS TENA, Op. Cit., p.23.
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Tal es el caso de lo anterior, que al cometerse un delito, el Derecho Penal no
funcionaria Unicamente con una serie de normas plasmadas en una Ley, sino mas
bien, seria necesario primero que un conjunto de normas juridicas regulen el

proceso penal, es decir indique como se aplicara el Derecho Penal.

Segun el tedrico Manuel Rivera Silva, el Derecho Procesal Penal es el
conjunto de reglas que norma la actividad estatal que tiene por objeto el

eslabonamiento del delito con la sancion.®®

Se indaga primero en determinar si hay delito o no, es decir, el esclarecimiento
del hecho, si se cometi6 el delito, se generan una serie de consecuencias juridicas y
posteriormente vendrd la sancion al sujeto activo, pero no sin antes generar un

correcto desarrollo del proceso.

Sabemos, entonces, que no solo se trata de compilar, sino es una importante
mezcla entre el pensar, desarrollar y hacer, para esto se han creado diferentes tipos

de sistemas como lo son:

Sistemas Procesales:

* Sistema Acusatorio: El érgano jurisdiccional se activa siempre ante
la acusacion de 6rgano o0 una persona, esto es, se acciona
motivando al poder jurisdiccional para que actle ante la puesta en

peligro de bien juridico legalmente protegido.

* Sistema Inquisitivo: El propio érgano jurisdiccional toma la
iniciativa para originar el Proceso Penal ante la puesta en peligro de
un bien juridico legalmente protegido, es decir actia de oficio y el

Proceso Penal es excesivamente formal, riguroso y no publico.

% RIVERA SILVA, Manuel citado por CASTELLANOS TENA, Op. Cit., p.23.
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* Sistema Mixto: Se conjuga tanto el Sistema Acusatorio como el

Inquisitivo. El Proceso Penal tiene dos etapas:

- La instruccion (investigacion) /Sistema Inquisitivo.

- El juicio oral o juzgamiento /Sistema Acusatorio.

* Sistema Acusatorio Modernizado: El 6rgano jurisdiccional se activa
ante la acusacion de un ente ajeno a la administracion judicial
(Ministerio Publico) al producirse un delito. EI Ministerio Publico esta

a cargo de la etapa de la investigacion.®*

Desde mi perspectiva, considero que la aplicacion total de un sistema
acusatorio trae como consecuencia que el dérgano jurisdiccional simplemente
funcione a peticion de una persona, restringiendo las facultades de dicho 6rgano
para iniciar la investigacion de un delito a pesar de estar en peligro un bien

juridicamente tutelado.

Por el contrario, la aplicaciéon total de un sistema inquisitivo dejaria en estado
de indefension a una persona al imposibilitarla a ejercer una accion por un delito que

incluso pueda recaer sobre su patrimonio o sobre su persona.

Por lo que considero que un sistema mixto seria el modelo adecuado para

lograr un equilibrio en la relacion autoridad y particular.

2.4 Delito

Los doctrinarios han inclinado sus esfuerzos en tratar de integrar la definicion
de delito, pero es inverosimil producir una sola definicion que se pueda adaptar a las

diversas épocas, circunstancias y lugares, después de los diferentes estudios y el

3 http://www.ofdnews.com/comentarios/844_0_1_0_C/ 2 de agosto de 2007 11:00 pm.
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interés por definir y tratar de entender el porqué de ese tema, no se ha llegado a un
consenso, lo cierto es que este asunto siempre ha existido y nos ha perseguido a lo
largo de la historia. Contiguamente se tratarAd de desentrafiar las heterogéneas
exposiciones que como se vera mas adelante han conseguido extraer sus atributos

esenciales.

Si bien en la vida cotidiana se oye y se emplea la palabra delito y por este se
debe entender como la “Culpa, crimen, quebrantamiento de la ley. Accidén u omision

voluntaria, castigada por la ley con pena grave.”®

Esta definicion ha sido tomada del Diccionario de la Lengua Espafiola a fin de
obtener el significado que seria comun para la sociedad pues es parte del lenguaje.

Como se observa con esta definicion, no estd muy claro lo que en la vida
juridica significa delito, ya que hay muchos elementos que juridicamente serian

confusos y que mas adelante se tratard integramente.

El tratadista Ignacio Villalobos establece que al hablar de delito como nocién
vulgar, se nos viene a la cabeza el acto que es sancionado por la ley con una pena,
realmente equivocado como definicion y error de los técnicos al afirmar que la
punibilidad es un elemento del delito, que da como consecuencia el dar por
entendido que se ignora lo que es el delito. Sefala que es erréneo definir a las
cosas solo por sus elementos, ya que no desentrafiaria su esencia, ademas de que
esas propiedades podrian ser cambiadas por las circunstancias y no por eso dejaran
de ser lo que son, como el que se cambien las penas por medios preventivos y
terapéuticos, puede también haber una excusa absolutoria, no perder su caracter de
delictuoso y a demas no todo lo que se sanciona por una ley debe considerarse
como tal, ya que puede haber infracciones administrativas y Unicamente constituir

meras faltas.3®

* Diccionario Ilustrado Océano de la Lengua Espariola, México, Océano, 2004, p.312.
% Cfr.VILLALOBOS, Ignacio, op. cit. p. 201.
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La definicion de delito en la Escuela Clasica ha sido elaborada principalmente
por su maximo exponente, Francisco Carrara, que al ser citado por Castellanos Tena
lo define como “la infraccion de la Ley del Estado, promulgada para proteger la
seguridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre, positivo o

negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso.”®’

El erudito Carrara establece que el delito es una infraccion a la Ley y por lo
tanto lo hace diferente a un simple acto o accion, trasgresion que no afecta a
cualquier ley moral, divina, etc., sino a la Ley del Estado promulgada soélo para
proteger la seguridad de los ciudadanos. A esto el maestro Ignacio Villalobos lo
encuentra como un dato de antijuricidad, conteniendo un mandato o una prohibicion,

elemento que da origen a la doctrina de tipicidad.>®

Se debe de especificar, que esta trasgresion es resultante de un acto externo
del hombre, positivo 0 negativo, ya que solo puede ser el individuo quien cometa tal
contravencion por tener racionalidad, ademas de que solamente puede ser por un
acto externo, por lo que no se pueden transgredir la seguridad de los ciudadanos por
medio de un acto interno como el pensamiento, por ultimo, que el sujeto sea

moralmente imputable y politicamente dafioso.

Con esto quedaba completa una definicion juridica del delito, equivalente a la
gue se maneja hasta la fecha por los tratadistas franceses al exigir un elemento
material: el acto (con su resultado); un elemento legal (o ilegal); su oposicion
precisamente a una ley y no sélo a la moral, las buenas costumbres, la cultura, etc.; y

un elemento moral (o psicolégico): la voluntariedad.*

Otro trascendental autor en este sentido es Carlos Binding quien sostiene que

el delito no es una infraccibn a la ley, sino que hace que se cumpla un acto

¥ CARRARA, Francisco citado por CASTELLANOS TENA, Fernando, op. cit, p. 125-126
% Cfr. VILLALOBOS, Ignacio, op.cit. p. 202
% VILLALOBOS, Ignacio, op. cit. p.203.
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establecido en ella, lo que es transgredido no es ésta, sino la norma, es decir la

norma crea lo antijuridico, la ley crea la accion punible.*

El maestro Villalobos en desacuerdo con esta definicibn argumenta que al
establecerse en la ley una sancion para quien comete un homicidio, se debe
entender que implicitamente se esta prohibiendo el homicidio, por lo que entonces se
tiene tacitamente un mandato o una prohibicion que ha sido violado por el sujeto

activo y seria incorrecto considerar que se ajusta a la ley o la cumple.

El estudioso Ernesto Beling citado por Arilla Bas establece que delito es la
accion tipica, antijuridica, culpable sometida a una adecuada sancién penal y que
llena las condiciones objetivas de punibilidad®.

Como se demuestra en esta definicion, Beling considera también como
elemento principal a la sancién penal, lo que doctrinas modernas no consideran

como parte del concepto.

El positivista Rafael Garofalo cuya nocién ha sido enmarcada por autores
como Garcia Jiménez, Villalobos, Marquez Pifiero, Catellanos Tena, etc., como
definiciobn sociologica al establecer su delito natural como la violacion de los
sentimientos altruistas fundamentales de benevolencia o piedad y probidad o justicia
en la medida media en que se encuentran en la sociedad civil por medio de acciones

nocivas para la colectividad.*?

Como se percibe en tal definicion, el expositor Rafael Garofalo decide
observar al delito como hecho natural, porque el proceder del hombre es algo
natural, pero al hablar de delito no se puede hablar de un acto natural, ya que tal es
resultado de apreciaciones juridicas para calificar las conductas; lo que es delito no

se puede percibir directamente de la naturaleza ya que por ella misma no existe, sino

“° BINDING, Carlos citado por ARILLA BAS, Fernando, Derecho Penal. Parte general, Porrtia, México, 2001, p.190.
“ BELING, Ernesto citado por Id.
“2 GARCIA JIMENEZ, Arturo, Dogmaética Penal en la Legislacién Mexicana, Porria, México, 2003, p.6.
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que los individuos conforme a ciertos acontecimientos, periodo, territorio, etc.,
estiman que ciertas acciones u omisiones pueden ser perjudiciales para la sociedad
y por lo tanto considerarlas como conductas delictuosas, Asi se van clasificando y

agrupando actos por el mismo individuo.

Decide entonces el positivista observar los sentimientos afectados por los
delitos, tales son en base al sentido moral, pero en esa moralidad existen numerosas
variaciones de acuerdo a las circunstancias, costumbres, época, lugar, etc., todo esto

creado ademas por el hombre y no en la naturaleza.

El Licenciado Carranca como nocidn sustancial establece que intrinsecamente
el delito presenta las siguientes caracteristicas: es una accion, la que es antijuridica,
culpable y tipica. Por ello es punible segun ciertas condiciones objetivas o sea que

est4 conminada con la amenaza de una pena.*®

La accion u omisién siendo totalmente humano porque un animal no cuenta
con racionalidad, antijuridica porque transgrede la norma, culpable por su caracter
subjetivo de la persona que comete el delito, tipica porque debe corresponder a lo

gue se establece en la norma y bajo la coaccién de una pena.

Derivado de la interpretacion del articulo 10 del Codigo Penal para el Distrito
Federal y el articulo 7 del Cddigo Penal Federal asienta que delito es el acto u
omisién que sancionan las leyes penales; tal definicion ha sido rechazada por
muchos doctrinarios ya que al hablar de sancién no se observa que pueden existir
excusas absolutorias y como ya se habia mencionado en un principio puede que
constituya una mera falta administrativa, etc., por lo que tal elemento seria
susceptible de tener variaciones, pero sin dejar de ser, aunque no esencial, un

componente del mismo.

* CARRANCA Y TRUJILLO, Radl, CARRANCA Y RIVAS, Radl, op. cit. p.223.
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Magnos e innumerables han sido los esfuerzos por tratar de definir lo que es
delito, sin embargo su variabilidad se debe a los distintos criterios doctrinales y a las
diferentes circunstancias que se presentan a lo largo del tiempo, segun el lugar, los

acontecimientos, etc.

2.5 Sujetos

Es ciertamente primordial para el estudio completo del delito el precisar las
nociones respectivas de lo que son los sujetos de éste, el saber quién lo comete,
tanto el que recibe la accién; en la doctrina actual se habla de estos dos seres como
principales protagonistas y tan importante son que sin ellos no existiria lo que es
delito, no habria a quien prevenir, castigar y proteger, etc., inclusive, inservibles
serian las leyes penales, es por eso que en el presente tema se estudiara quién es el
sujeto activo y pasivo del delito, asi como quiénes no pueden serlo por no cumplir

con determinadas caracteristicas.

2.5.1 Activo

Se decia antiguamente que los animales podian ser quienes cometieran
delitos e incluso se castigaban por diferentes fines, tales como los de constituir un
ejemplo y amenaza a los individuos, ya en la doctrina y leyes penales actuales seria
absurdo hablar de que los animales pueden ser sujetos activos del delito, ya que se
fue implementando la idea de que la responsabilidad penal era individual y para el

ser humano.

Sujeto activo es la persona fisica que comete el delito; se llama también
delincuente, agente o criminal. ** y tnicamente las personas fisicas pueden serlo ya

que éstas tienen la conciencia y la voluntad para delinquir.

“ AMUCHATEGUI REQUENA, Griselda, op cit. p.34.
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El doctrinario Arilla Bas considera que hay sujeto activo primario, este es el
gue realiza la conducta descrita en la norma penal y sujeto activo secundario que es
aquel que, sin haber realizado de propia mano dicha conducta, toma parte en la

efectuada por otro, por alguno de los modos descrito en la ley penal.*

La ley en algunos delitos establece la calidad especial para ser sujeto activo
de los mismos y sélo lo puede ser quien llene determinadas condiciones halladas en
el tipo, por ejemplo en los delitos cometidos por servidores publicos, éstos son los
que podrian incurrir en alguno de los sefalados en la ley y una persona en
condiciones normales no podria cometer un delito de tal naturaleza por obvias
razones de que no es un servidor publico y no cumple por lo tanto con la calidad

especial que exige la norma.

Se han generado varios problemas respecto a que las personas morales en si,
pueden o no ser sujeto activo de delito, el Doctor Lépez Betancourt establece que
una persona moral no es un ente fisico sino un ser ficticio, creado por el Derecho
Civil para que un grupo de personas realicen un fin comun, como se sabe tal fin no
puede ser ilicito por lo que en conjunto como persona colectiva no puede ser sujeto
activo y aunque aparentemente sea la persona moral quien cometio el delito, siempre
va a ser una persona fisica la que ide6 y ejecutd el delito y claramente se podria
observar que quien cometio el ilicito es algin miembro (s) o representante (s), que
aunque hubieren obrado conjuntamente se les juzgard y penara de manera
individual.*®
En el articulo 13 del Cddigo Penal para el Distrito Federal se implantan las

personas que pueden ser responsables de delitos:

Articulo 13. Son autores o participes del delito:

l. Los que acuerden o preparen su realizacion;

“ Cfr. ARILLA BAS, Fernando, op.cit. p. 201.
“ Cfr. LOPEZ BETANCOURT, Eduardo, Teoria del Delito, octava edicion, Pérrda, México, 2000 pp.46-48
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Il. Los que lo realicen por si:
Il Los que lo realicen conjuntamente;

V. Los que lo lleven a cabo sirviéndose de otro;

V. Los que determinen dolosamente a otro a cometerlo:
VI. Los que dolosamente presten ayuda o auxilien a otro para su comision;
VII. Los que con posterioridad a su ejecucion auxilien al delincuente, en

cumplimiento de una promesa anterior al delito; y
VIIl.  Los que sin acuerdo previo, intervengan con otros en su comision, cuando

no se pueda precisar el resultado que cada quien produjo.

Los autores o participes a que se refiere el presente articulo responderan cada

uno en la medida de su propia culpabilidad.

Para los sujetos a que se refieren las fracciones VI, VII y VIII, se aplicara la

punibilidad dispuesta por el articulo 64 Bis de este C6digo.*’

2.5.2 Pasivo

Si bien es cierto que asi como hay quienes cometen delitos, también hay
individuos sobre los que recaen los dafios causados por aquellos y no hay que
referirse a alguna cosa 0 animal, sino precisamente para quienes estan hechas las

leyes que son los seres humanos.

Sujeto pasivo es quien sufre directamente la accion, es sobre quien recaen
todos los actos materiales utilizados en la realizacion del ilicito, es el titular del

derecho dafiado o puesto en peligro.*®

La maestra Amuchategui establece la diferencia entre el sujeto pasivo de la

conducta y sujeto pasivo del delito, el primero es la persona que de manera directa

7 Codigo Penal para el Distrito Federal, Radl Juarez Carro Editorial, S.A. de C. V., México, 2008, pp. 14-15.
“8 LOPEZ BETANCOURT, Eduardo, op. cit. pp.52-53.
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resiente la accién por parte del sujeto activo, el segundo es el titular del bien juridico

tutelado que resulta afectado.*

También se necesitan en algunos delitos el cumplimiento de las calidades
especiales que sefala la norma para ser sujeto pasivo de un determinado delito,

como por ejemplo en el caso de el estupro, el aborto, etc.

No simplemente pueden ser sujetos pasivos las personas fisicas, también las
personas juridicas o morales y el Estado, en cuanto a los animales y las cosas no
pueden serlo, pero las leyes los protegen para evitar el dafio material e incluso moral

de su duerfio.

2.6 Concepto de Victimologia

Innumerables son los conceptos que se tienen sobre Victimologia, existen
doctrinarios que aceptan su autonomia de la Criminologia, algunos la consideran
como parte de esta Ultima e inclusive hay quienes llegan a negarla, lo que si se
asegura es que ha logrado trascender como un importante complemento para el
estudio del fendmeno criminal, ya que la sociedad cada vez cobra mayor conciencia

de que puede llegar a ser victima.

Muchos aseguran que la Victimologia existe gracias al fracaso del estudio y
tratamiento del delincuente y es mas facil prevenir a la victima que prevenir el delito y

tratar al delincuente.

La Victimologia en una Ciencia que se integra en el sistema juridico-penal y en la
Criminologia en general, pero hay que recordar que esta Ciencia ha sido, desde
tiempo atras, la gran marginada, ya que siempre se ha analizado en profundidad el

tema y la problematica que planteaban los delincuentes, es decir, los transgresores

“ AMUCHATEGUI REQUENA, Griselda, op.cit. p.35.
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del ordenamiento juridico-penal, al paso que las victimas de los mismos eran

olvidadas.*°

El profesor Elias Neuman establece que la Victimologia surgio para ver que
papel jugaba la victima en el delito: Todo el cimulo de interpretaciones lleva a admitir
que, por un lado, el juzgador no puede dejar a un lado el proceder de la victima vy,
por el otro, la necesidad de una nueva actitud garantista de proteccion y ayuda moral
y material a la victima. Y aun quedaria la prevencion de su conducta, que es tanto

como decir, en el mejor sentido, la prevencién del delito.>*

Claro esta que es una forma de hacer conciencia de la existencia de una victima
no solamente inocente, sino también con cierto grado de participacion en el delito y
gue es necesario estudiar para lograr su prevencion y el mismo autor considera que
asi como cualquiera puede cometer un delito, también cualquiera puede convertirse

en victima y no siempre ser totalmente inocente.

Como ya se menciond hay autores que aceptan a la Victimologia como ciencia
autdénoma, tales como Benjamin Mendelsohn que la considera como ciencia paralela
a la Criminologia, o por decirlo en otra forma “el reverso de la Criminologia”, asi, la
Criminologia se ocupa del criminal; la Victimologia tendra como sujeto el factor

opuesto de la pareja penal, la victima.>?

Mas tarde amplié su concepto instaurando que se abarcaria no nadamas a las
victimas de los delitos, sino también a las victimas por diversas circunstancias como
lo son las enfermedades, contaminacion, sobrepoblacion, en fin factores enddégenos

como factores exégenos, etc.

Otro autor autonomista lo es Israel Drapkin indicando que el término victima

tiene dos significados, uno religioso y otro comun; este ultimo hace referencia a la

0 ROMERO COLOMA, Aurelia Maria, La victima frente al sistema juridico-penal anélisis y valoracion,
Selipost Edicionesjuridicas, Barcelona, 1994, p. 13.

! NEUMAN, Elias, Victimologia. El Rol de la Vicitma en los Delitos convencionales y no Convencionales op.cit., p.26.
%2 MENDELSOHN, Benjamin citado por RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit. p.22.
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persona que sufre, es lesionada o destruida por la accién de otro, o como resultado
de eventos o circunstancias desfavorables. Victimologia basicamente hace referencia
al estudio de la victima, y es precisamente esta definicion plural la que crea la
posibilidad de estudiar al sujeto desde un gran nimero de puntos de vista diferentes,

y aun antagonistas.>*

Como se observa tal autor considera como objeto de estudio a la victima pero en
un sentido totalmente amplio, es decir, abarcando a la victima por todo tipo de

circunstancias y no estrictamente por el delito.

La profesora Lola Aniyar de Castro considera a la Victimologia como posible
ciencia auténoma e igual de importante como lo es la Criminologia, sirviendo asi

también al Derecho Penal para determinar la responsabilidad.*

Rodriguez Manzanera establece: Concebimos la Victimologia como el estudio
cientifico de la “victima” a todo aquel que sufre un dafio por accién u omisién propia o

ajena, o por causa fortuita.>

No niega su autonomia, pero considera que con todos los avances, reuniendo
las caracteristicas y definiendo correctamente su objeto de estudio llegara a ser una

ciencia autbnoma muy importante y necesaria.

El doctrinario Separovic distingue a la Victimologia en el sentido de englobar su
estudio a toda clase de victimas, ya que afirma que pueden existir por un hecho no

criminal y que no es suficiente su estudio sélo desde un enfoque criminolégico.>®

Este grupo de tratadistas como ya se vi6, han considerado a la Victimologia
como ciencia autbnoma, tal es considerable por la misma razén en que en un

momento surgid la necesidad de estudiar al criminal y sus circunstancias y es asi

% DRAPKIN, Israel citado por ZAMORA GRANT, José, op.cit. p.28.

% Cfr. ANIYAR DE CASTRO, Lola, citado por ZAMORA GRANT, José, op.cit. pp. 28-29.
** RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit. p.18

% Cfr. SEPAROVIC Z., Paul, citado por RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit. p.23.
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como también esté fluyendo la idea de estudiar a la victima en si y no nadamas para
saber el dafio causado por un delito cometido en su contra, sino ya la propia
participacion de ésta e incluso no limitarla a una victima del delito, sino por causas de
desastres naturales, desnutricion, enfermedades, a veces lo que nosotros mismos

hemos provocado, etc.

Es verdad que hay que preocuparse por el estudio de los individuos que no
solamente son victimas de un delito o crimen, sino también de las que lo son por
otras circunstancias, incluso lograr su prevencion, pero es cierto que aun no se esta
en posibilidades de proyectar a la Vicimologia como ciencia autbnoma si ain no se

han fijado limites a su objeto de estudio.

Los autores que definen a la Victimologia como parte necesaria de la
Criminologia negando asi su autonomia, son entre otros Ellenberger que la considera
como una rama de la Criminologia, que se ocupa de la victima directa del crimen y
que comprende el conjunto de conocimientos biolégicos, sociolégicos y

criminolégicos concernientes a la victima.””

Instaura asi que el estudio de la victima sélo se comprende en el sentido de

quien sufre un dafio o lesion directamente por un hecho criminal.

Otro doctrinario es Ezzat Abdel Fattah que explica: El objetivo de la Victimologia
es el desarrollo, a través del estudio profundizado de la victima, de un conjunto de
reglas generales y de principios comunes y de otro tipo de conocimientos que pueda
contribuir al desarrollo, a la evolucion y al progreso de las ciencias criminolégicas y
juridicas, permitiendo una mejor comprension del fenomeno criminal, del proceso

criminégeno, de la personalidad y del caracter peligroso del delincuente.®

°" ELLENBERGER citado por ZAMORA GRANT, José, op.cit. p.26
8 FATTAH ABDEL, Ezzat citado por REYES CALDERON, José Adolfo, LEON-DELL, Rosario, Victimologia, segunda edicion,
Cérdenas Editor Distribuidor, México, 1998. p.161.
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El pensador Fattah observa a la Victimologia como el estudio de la victima
llevando a un progreso a las ciencias criminolégicas y penales, siendo parte de éstas
para asi formar un conjunto de conocimientos logrando un mejor desarrollo en la

perspicacia criminal.

El jurisconsulto Goldstein considera a la Victimologia como parte de la
Criminologia no sélo en el sentido de una victima que sufre un dafio por un delito,

sino también como influencia para la produccién de éste.>

Como se observa, el mismo considera ya el estudio de una victima que participa

en la comisién del delito.

Los tratadistas Yamarellos y Kellens establecen:

La Victimologia es la rama de la Criminologia que se ocupa de la victima directa
del crimen. Se interesa por lo tanto de todo aquello que se relacione a la victima: su
personalidad, sus rasgos biologicos, psicolégicos y morales, sus caracteristicas
socioculturales, y sus relaciones con el criminal, en fin su rol y su contribucién a la

génesis del crimen.®°

En este grupo se aprecia que el estudio de la victima se ha delimitado
Gnicamente en cuanto esta presente un delito o crimen, lo cierto es que se le estudia
desde diferentes puntos de vista, 0 sea, la victima en diversas circunstancias y a
veces sus motivaciones no siempre inconscientes para coadyuvar a la comisién del

delito, ademas, en su caso, de su relacion con el criminal.

Se esta de acuerdo que la Victimologia sea aun parte de la Criminologia y se
dice aun, porgue con toda la evolucion y el auge que ha tenido y tendra tal vez es

posible que podria ser posteriormente una ciencia autbnoma, pero también coincide

% Cfr. GOLDSTEIN, Ralll, citado por ZAMORA GRANT, José, p.27.
® YAMARELLOS Y KELLENS citado por RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit. p.19.
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en que sera tan importante como la Criminologia para colaborar o ayudar al Derecho

Penal en cuestion de demostrar la culpabilidad.

Asi como hay autores que aceptan totalmente a la Victimologia que la
consideran como ciencia autbnoma, también se observan doctrinarios que la
contemplan dependiente de la Criminologia como ya se vié anteriormente, pero
asimismo hay quienes niegan rotundamente la existencia de la Victimologia como tal,
claro ejemplo de esto ultimo es el gran tedrico Luis Jiménez de Asua quien dice a las
ideas de Mendelsohn harto ampulosas, exageradas y jactanciosas® continGa: el
asunto no consiste en crear una nueva ciencia, sino en poner varias a contribuir para

establecer el papel de la victima de los delitos.®?

No es que niegue asi el estudio de las victimas, solo la nueva ciencia, opina que
se lleve a cabo lo necesario con lo que ya se tiene, para desarrollar el estudio y papel

de la victima en los delitos.

Incluso, argumentan autores como Lopez Rey que el problema de las victimas

representa meramente una pequefia parte del fenébmeno criminal.

Muchos autores critican el hecho de que pueda surgir una nueva ciencia llamada
Victimologia, igual de importante que la Criminologia e independiente del Derecho

Penal.

Aun con autores de distintos criterios, se pretende dar un nuevo sentido al
estudio de la victima, asi como lograr disuadir su papel exclusivamente como victima
totalmente inocente, y ponderar aquella victima que contribuye Yy tiene

responsabilidad en el hecho delictivo.

La definicion de Victimologia ha causado controversias, por lo que aun no se han

fijado claramente los alcances que ésta tiene o que podria llegar a tener y como ya

z; JIMENEZ DE ASUA, Luis citado por ZAMORA GRANT, José, op.cit. p.30.
Ib. p.31.
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se vio, practicamente las ideas estan divididas en tres grupos, autores que la
consideran ciencia autonoma, como parte de la Criminologia y otros incluso la

niegan.

2.7 Victimay clasificacion

Como ya se vié anteriormente, la definicion de Victimologia es controversial,
pues si bien es cierto, ésta depende de lo que se defina como victima, asi es que por

lo tanto el significado de victima es igual o mayormente controversial.

Tomando en consideracion que Victimologia ostenta acepciones muy
variadas, su objeto de estudio (la victima) sin lugar a dudas y dependiendo el punto
de vista, seré heterogéneo.

La definicion de victima, al igual que muchas ha evolucionado, ya sea por el
transcurso del tiempo, las circunstancias, la ideologia, el lugar, etc., y con ésta

evolucion ha surgido su clasificacion adyacente con nuevos estudios y proyectos.

Se puede encontrar en la historia diferentes maneras o formas del papel que
ha desempefado la victima, desde la venganza privada, en la cual tenia, por asi
decirlo, el poder sin limites de desquitarse del dafio inferido por el agresor,
posteriormente con la Ley del Talion se impusieron ciertos limites a esa venganza e
incluso ya en la etapa de la Composicion podia conmutarse por una cantidad de

dinero que el ofendido imponia al ofensor.

Ya con el transcurso del tiempo la victima paso a ejercer un protagonismo
secundario al adoptarse nuevas reformas de aplicacion de la Ley Penal, es asi como
surgid la Venganza Divina, en la que el castigo al que comete un delito se deja en
manos de los que ostentan el poder de la religiéon y que segun ellos tenian el deber

de establecer un castigo justo por el dios ofendido.
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Posteriormente recay6 al Estado la eminente tutela de ejercer y decidir la cruel

pena, por lo que la victima pasé casi completamente a un segundo término.

Actualmente se esta tratando de retomar el tema de la victima como uno de
los principales protagonistas que giran alrededor del hecho delictivo y que es de
suma importancia tomar en cuenta para seguir progresando en el estudio del delito,
un claro ejemplo es el que se ha establecido en la Declaracion de los Principios
Fundamentales relativos a las Victimas del Delito y a las Victimas del Abuso de
Poder, tales principios emanan de las deliberaciones del Séptimo Congreso de las
Naciones Unidas para la prevencion del delito y para el tratamiento de los

delincuentes, celebrado en Milan 1985 en el cual se establece lo siguiente:

Victimas del delito

1. Se entiende por 'victimas" a las personas que, individual o
colectivamente, han sufrido un perjuicio, especialmente un ataque a su
integridad psiquica o mental, un sufrimiento moral, una pérdida de
material, o un ataque grave a sus derechos fundamentales, en razén de
acciones y omisiones que infringen las leyes penales en vigor en un
Estado miembro, abarcando aquellas que prohiben los abusos

criminales de poder.

2. Una persona puede ser considerada como una "victima", en el ambito
de la presente Declaracion, tanto si el autor ha sido o no identificado,
detenido, perseguido o declarado culpable, y cualquiera que sean sus
lazos de parentesco con la victima. El término "victima" incluye también
llegado el caso, la familia proxima o las personas a cargo de la victima
directa y las personas que han sufrido un perjuicio al intervenir en

ayuda de las victimas necesitadas o por evitarla victimizacion.
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3. Las disposiciones de la presente seccion se aplican a todos, sin
distincion alguna de raza, de color, de sexo, de edad, de lengua de
religion, de nacionalidad, de opinién politica o cualquier otra, de
creencias o practicas culturales, de fortuna, de nacimiento o de

situacion familiar, de origen étnico o social, y de capacidad psiquica.®®

Se especifica claramente desde una perspectiva juridica, sin perjuicio de una
discriminacion, ademas de que existe independientemente de quién sea el
delincuente, sin embargo en este caso lo que se considera fehaciente es que no

podria existir sin el delito.

Como ya se mencion0 previamente de los diferentes puntos de vista que
definen a la victima, al respecto Zamora Grant dice: La Victimologia conservadora
adoptara una definicién juridica y por tanto restringida, en cambio la definicibn mas

amplia serd propuesta por la Victimologia de corte critico. ®*

Continta diciendo: me inclino por una definicion amplia de lo que es victima —
como al hablar de lo que es Victimologia -, que sirva para aclarar el objeto de estudio
de dicha disciplina y su campo de estudio se amplie hasta abarcar a toda clase de

victimas

Se debe aclarar que el considerarse victima de la forma amplia debe
atenderse al estudio objetivo de ésta, ya que no cualquiera que se sintiera
victimizada podria encasillarse en tal supuesto. Cabe aclarar que la posicion de
victima no solo se puede alcanzar por haber sufrido un delito en su contra, sino que
victima también se puede llegar a ser por otras circunstancias no procedentes
precisamente del ser humano y que son totalmente independientes del delincuente y
del delito.

63 2 de septiembre de 2006 9:00 pm
z‘; ZAMORA GRANT, José, op. cit., p. 80.
Id.
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La experta Hilda Marchiori sefiala al respecto: La victima es la persona que
padece la violencia a través del comportamiento del individuo — delincuente — que

transgrede las leyes de su sociedad y cultura®

Desde su punto de vista no hay victima sin un individuo que haya cometido un
delito, es decir, no hay victima sin delincuente. Por lo tanto su definicibn es

establecida en un sentido estrictamente juridico.

Se considera de esta manera que no ha sido posible unificar criterios respecto
de la definicién de victima, ya que todavia no se ha estructurado el alcance y es por

lo que aun no ha podido llegar a establecerse como una ciencia.

Lo que es importante sefialar, es que la victima tiene diferentes condiciones,

ya sea por la intervencién o no del ser humano

Muchos autores han contrapuesto sus ideas tratando de encontrar la
adecuada nocién y trascendencia de lo que corresponde sostenerse como victima y
asi lograr una mayor eficacia en su estudio, tratamiento y prevencion, pero tal
escenario no se ha logrado hasta el momento e incluso el tema ha sido descuidado

en la aplicacion de la ley en muchas instituciones y en general en nuestro pais.

2.8 Victimizacion

Como ya se ha expuesto en este trabajo, no ha sido posible unificar criterios
respecto a la definicion de la Victimologia y su objeto de estudio, por lo tanto, la
victimizacion se encuentra en la misma condicion al ser parte constitutiva de la

primera.

La restriccién o amplitud de la victimizacion se deriva de la causa por la cual ésta
sea generada. En un sentido restringido a consecuencia de una conducta
antijuridica; en el sentido amplio no depende, necesariamente, de la comision de un

delito, sino, ademas, de factores ajenos a la estructura legal.

® MARCHIORI, Hilda, Op. Cit. p. 2.
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Lo anterior se sostiene en la opinién de diversos autores y la evolucién del

pensamiento doctrinal.

Segun el Criminélogo Rodriguez Manzanera, victimizacidén es la accion y efecto
de victimizar o victimar, o el hecho de ser victimizado o victimado en cualquier

sentido.®’

Se entiende en esta definicion que victimizacién es el transcurso de una
persona en estado normal al papel de victima, entendiéndose asi al proceso y

resultado en una relacion causa — efecto.

Ademas de que no se le considera de una manera particular, ya que no
estrictamente es victima quien sufre un menoscabo econdémico, psicolégico o fisico
sino también puede recaer en el entorno familiar y, alin mas, en el social, sin que, en
ocasiones, las instituciones gubernamentales tengan conocimiento y las atiendan,
minimizando las consecuencias derivadas del delito que la victima y su entorno

puedan sufrir.

Para el pensador Adolfo Reyes Calderdn, victimizacion es la accion que

realiza el victimario sobre la victima...®®

Establece el mismo autor, que la victima redne condiciones que favorecen la
victimizacion, sin que ésta, necesariamente, llegue a concretarse y las causas que la

producen.

Al respecto la Criminéloga Hilda Marchiori sefiala que la victima padece el

sufrimiento fisico, emocional, econdémico, familiar, por ello la conmocién que

” RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit., p. 82
% REYES CALDERON, Jose Adolfo, op.cit., p. 175.
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desencadena el delito, llegan a tener consecuencias de tal gravedad que modifican y

transforman la vida de la victima.®®

Es importante indicar que el impacto que puede llegar a provocar un hecho
delictivo, alcanza a afectar y alterar la existencia de una persona, no solo en lo
interno, sino también en su entorno, ademas de que a consecuencia de éste provoca
gue la persona y su familia vivan en un ambiente de inseguridad, intranquilidad y

zozobra.

Se puede considerar que existen tres clases de victimizacion:

1.- Victimizacién personal. La que sufre el individuo en lo particular.

2.- Victimizacion colateral. Es aquella que sufren los familiares o individuos mas

cercanos a la victima.

3.- Victimizacion general. Es aquella que sufre la sociedad en la que se encuentra la

victima.

Es importante aclarar que en los tres casos se consigue afectar y transformar

la vida de muchos, ya sea de manera externa o interna.

El doctrinario Jaume Solé Riera menciona que especial mencibn merecen
aquellos supuestos, cada vez mas frecuentes, en que del concepto individual de
victima se pasa a una pluralidad de ofendidos, por trascender el perjuicio hacia la
propia sociedad en su conjunto, como sucede con los delitos ecoldgicos y contra el

medio ambiente.”®

* MARCHIORI, Hilda, op.cit., p.5.
O SOLE RIERA, Jaume, La tutela de la victima en el Proceso Penal, José Maria Bosch Editor, Barcelona, 1997,
p. 22.
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La victimizacion se puede ubicar en la cifra negra de los paises, es decir, las
autoridades no tienen conocimiento de esto y por lo tanto no pueden atender tal

problema.

En ciertos casos las autoridades al llegar a conocer los hechos delictivos,
llegan a ignorar por completo e inclusive victimizar en mayor grado a la victima y
hasta al delincuente, es asi como se logra agravar la situacion y es mucho mas dificil
solucionar los problemas de delincuencia y tratamiento a la victima. Es asi como
también en el pais, el sistema de apoyo a las victimas es todavia muy precario e

inestable.

lgualmente, la sociedad conjuntamente con los medios de comunicacion

pueden aumentar los efectos del delito por prejuicios inaceptables por éstos.

Es importante agregar que es imposible ignorar que también puede haber
victimizacion por hechos que no estan al alcance del ser humano (temblores,
desastres naturales, etc.) y que es trascendente estudiar y tratar a este tipo de

victimas, sin contraponer primero el problema de definicion.

Se debe atender todo tipo de victimizacion, desarrollando también nuevos

sistemas de prevencién y disminucion de ésta.

2.9 Victimidad

Hubieron factores que originaron el concepto de criminalidad, por cual se ha

concebido esta nocién, entre ellos han sido el crimen y el criminal.
En algunos casos el término criminalidad ha significado simplemente un

porcentaje para calcular el nivel de crimenes cometidos en un determinado tiempo y

lugar.
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Para otros ha sido objeto de estudio para tratar de razonar el porqué del
crimen, entender mejor al criminal y tratar de prevenir el delito estudiando al que lo

cometié en todos sus aspectos (psicoldgico, antropoldgico, social, bioldgico, etc.).

Por esta razon, han surgido tantos estudiosos del crimen y el criminal, tantas
teorias, tesis, etcétera, con el propésito de acabar o por lo menos bajar el indice de
criminalidad acaecido alrededor.

Pero pocos han sido los que han considerado a la victimidad, tal concepto
resulta extrafio para muchos, sino es que totalmente desconocido y es que, asi como
la criminalidad tiene sus origenes, la victimidad los ha tenido a un nivel paralelo a

éste ya que no existe crimen sin victima.

Asi como el criminal redne ciertas caracteristicas, la victima también las tiene,

su relacion es tan estrecha y lo que los une es el crimen mismo.

Para el investigador Mendelsohn, la victimidad es la totalidad de las
caracteristicas socio-bio-psicoldgicas, comunes a todas las victimas en general, que
la sociedad desea prevenir y combatir, sin importar cuéles sean sus determinantes

(criminales u otros factores).”

Es decir, que para este autor, consiste en el conjunto de factores que
predisponen a una persona 0 grupo a ser victimas. Los factores que provocan
victimidad son: el hombre mismo, la sociedad, la naturaleza en estado normal o

alterado, etcétera.’?

Ya se sabe que el hombre con sus propios actos y omisiones puede provocar
victimidad, por ejemplo que la misma sociedad victimice de nueva cuenta a la
victima, victimice al propio culpable o bien la naturaleza en su estado normal como el

simple hecho de que suba la marea y cause ciertos dafios a los turistas que por

Z MENDELSOHN, citado por RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit., p.83.
Id.
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ignorancia entren a la playa a ciertas horas en que el fenbmeno es presenciado o la
naturaleza en su estado alterado tal es el caso del tsunami en que se ha provocado
tanta victimidad, que seguird e incluso muchos hechos no estaran al alcance del

hombre.

Se puede considerar a la victimidad s6lo como un porcentaje para calcular el
nivel de victimas y sus particulares en un determinado tiempo y lugar, pero, es asi
como la Victimologia trata de estudiar a las victimas y caracteristicas de la misma
para lograr el indice mas bajo posible de victimidad, proporcionar ayuda a los que se

encuentren dentro del mismo y abordar una politica de prevencion de ésta.

El objeto de la victimidad es lograr reunir ciertas caracteristicas que tienen en

comun las victimas y saber quien es mas propenso que otro a convertirse en victima.

Es importante recalcar que dicho concepto de victimidad presente una mayor
amplitud que el de criminalidad, ya que el estado de victima se puede llegar a
alcanzar por diferentes circunstancias, no estrictamente por las que han sido
derivadas de un delito, mientras que criminalidad depende de un acontecimiento que

es la comisiéon del hecho delictivo.

Lo cierto es que, lo trascendente es combatir y prevenir el ser victima, pero si
ya se reside en ese supuesto, lo es el lograr tener la capacidad de ayudar y
readaptar a la victima de nuevo en su entorno, implementando asi, esta nueva
ciencia a nuestro sistema y capacitando de esta manera a las instituciones para

proveerla.

2.10 Victimario

Para entender a la Victimologia se debe abarcar todos los conceptos basicos
de tal disciplina, como lo son victima, victimizacion, victimidad, entre otros, sin dejar

de lado al victimario.
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El victimario desempefia un papel trascendente dentro de la Victimologia,

simplemente porque sin victimario no se podria hablar de la victima.

En la vida cotidiana no es comdn hablar de dicho término, incluso para la
sociedad puede ser desconocido o interpretado de diferente manera, para precisar el
concepto acudimos en primera instancia al Diccionario de la Lengua Espafiola que

entre sus lineas establece:

Victimario. Homicida. Sirviente de los ant. (sic) sacerdotes y gentiles, que
encendia el fuego, ataba a las victimas al ara y las sujetaba en el acto del sacrificio.
Matador, asesino.”®

Lo anterior supone que victimario es aquel individuo que en la antigtiedad
ayudaba a efectuar el sacrificio de la victima, pero, por otra parte es encuadrado

Unicamente como el sujeto activo del delito de homicidio.

Un concepto como el anterior se considera confuso, se debe tomar en cuenta
gue la fuente no es especializada en la materia, ya que es cierto que victimario es
aquel que produce el sufrimiento a la victima, aunque no siempre se reune la calidad
de ser sujeto activo de un delito porque se puede ser victimario sin precisamente
infringir la ley, tal es el caso de un drogadicto atajado en una esquina, causando un
dafio con su mal ejemplo a los nifios. En dicha cuestién no hay infraccion a la ley y

el sujeto desempenia el papel de victimario.

Al respecto el Crimindlogo Rodriguez Manzanera sefiala que surge la duda si
el victimario se identifica con el delincuente o criminal. Proponemos que no sea asi,
pues se puede ser victimario por una accién u omisiébn que no sea antisocial o

delictiva, es decir “victimario” seria el género, los otros términos son la especie.”

s Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola, op.cit., p.994.
™ RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, op.cit. p. 84.
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Se debe poner en claro lo que para la sociedad podria ser un término comdn o
desconocido, en realidad es algo complicado pero cierto e incluso se pueden reunir

la calidad de victima y victimario en una misma persona.

Regresando al ejemplo del drogadicto, se piensa victimario para  con los
demas pero también es considerado victima por las circunstancias que lo han orillado

a serlo e incluso es victimizado por la propia sociedad.

Establece el citado Crimindlogo que en la autovictimizacion, las calidades de
victimario y victima se unen en la misma persona, aunque la Victimologia observa al

sujeto en su papel de victima.”

Lo anterior por dificil que parezca, se presenta con mayor frecuencia de lo que

parece y a veces se recrimina a alguien que es mas victima que victimario.
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CAPITULO 3. MARCO JURIDICO

A continuacién realizaré un recorrido por diversos articulos del orden juridico
nacional que dan fundamento a la regulacion normativa de la victima en forma
directa, asi como aquellos otros que contemplan a la victima en forma indirecta o las

repercusiones generales en la misma a partir del hecho delictivo.

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Muchos afios atrds se comenzO a proteger ciertas garantias al inculpado
porque la victima las tenia y ejercia ilimitadamente, como es el caso de la venganza
privada y como se pudo apreciar, ésta desempefiaba un papel muy importante tanto

en la comisién del delito como todos los actos correspondientes posteriores a éste.

Posteriormente el protagonismo de la victima pasé a un nivel secundario e
incluso casi a desaparecer, Uunicamente se tomaba en cuenta para medir el dafo

causado para fines de individualizacién de la pena al sujeto activo.

Con el avance en los estudios acerca del delito y todo lo que implica, se ha
alcanzado hasta nuestros tiempos grandes logros respecto a la situacion de la
victima, se establecen derechos que permiten acceder a tratamiento médico y
psicolégico, de aportar elementos para comprobar el hecho delictivo, de tener
derecho a que se le repare el dafio, etc., tal es el ejemplo de nuestra Constitucion

Politica y sus reformas.

Respecto a lo anterior el Titulo primero, capitulo | de las garantias
individuales, articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece:

Articulo 20. En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el
ofendido, tendran las siguientes garantias:
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A) Del inculpado...
B) De la victima o del ofendido:

I Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal,

Il Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacién previa como en el

proceso, y a que se desahoguen las diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la

diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

[l Recibir, desde la comisién del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia;

IV Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgador no podra
absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia

condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dafio;

V Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no estaran obligados a
carearse con el inculpado cuando se trate de delitos de violacién o secuestro. En

estos casos, se llevaran a cabo declaraciones en las condiciones que establezca la

ley; y

VI Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y auxilio.
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Se observa la carencia de elementos para conseguir una buena proteccion y
un buen tratamiento para la victima, la ley contiene aun muchas lagunas que se

tienen que reformar, corregir, mejorar y que posteriormente se tratara.

La ley tiene que ser mejorada, asi como modificar nuestras Instituciones y
personal especializado en el apoyo a la victima, pero estos pequefios avances

permiten alcanzar diversas expectativas.

También hay que aclarar que el establecimiento de nuevas aspiraciones,
métodos, técnicas, reglas, etc., para regir y proteger a la victima no debe
transformarse en un exagerado protagonismo de la victima y un descuido del

infractor, porque se estaria desequilibrando el rumbo.

Es importante que la victima goce del beneficio a saber los derechos que
establece la Constitucién a su favor y que cada vez que se cometa algun delito en su
contra lo minimo que tiene que conocer cuales son los derechos basicos que lo
rigen. Pero ¢como saberlos antes de acudir a una autoridad? Y asi sepa que al ser
victima de algun delito, cuales derechos puede ejercer y qué obligaciones tiene la
autoridad con respecto a ésta.

La autoridad tiene la obligacién de hacerle saber sus derechos basicos, pero
¢realmente se cumple? ¢.en qué forma? ¢a todos por igual?. Son las preguntas que
por cuestiones de la exagerada carga de trabajo, los funcionarios no responden de
manera satisfactoria y por lo tanto la victima sigue en su oscurantismo e incluso la

autoridad llega a victimizarla de nueva cuenta.

Respecto a la fraccion Il que refiere a la atencibn médica y psicologica de
urgencia, se entiende que ambos tipos de atencion se deben de dar de inmediato y
por igual a todos, lamentablemente por la deficiencia en el procedimiento y a veces la

carencias materiales y humanas no se da de manera integra, como lo indica
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estrictamente el articulo y la mayoria de las victimas no saben que es obligatorio
para la autoridad el proporcionar la ayuda que es muy necesaria tanto para la
integridad de la persona como para integrar el medio de prueba para acreditar el

delito cometido en su contra.

La Constitucioén instaura que debe haber una reparacién del dafio, pero como
puede haber una reparaciéon en la misma proporcion, por eso se habla de una injusta
reparacion porque en algunas ocasiones, dependiendo de la circunstancia la
reparacion no es y ni sera a la misma medida en que estaba antes de habérsele

cometido el delito.

Por estas razones se establecen normas que detallan la atencién a estos
derechos basicos, aunque a veces la integridad de su cumplimiento no se da de
manera correcta, ya sea por la falta de profesionalismo y capacitacion de los

funcionarios o la carencia de recursos materiales y humanos.

3.2 Cdbdigo Penal para el Distrito Federal

El estudio de la victima ha influido en las leyes, como es el Codigo Penal para
el Distrito Federal vigente, que ha reconocido en sus articulos a la victima, aunque

todavia se centra la atencion al delincuente, se analizaran los pocos que la incluyen.

Como en esta materia no podemos ignorar por completo a la victima se toma
en cuenta para el ejercicio de la accion penal, aungue no precisamente se regula de
una forma integral como lo seria si se incluyera protagonismo de la victima y que se

hicieran estudios para su mejor tratamiento a través de especialistas para ello.

A continuacién cito y comento los siguientes articulos: 36, 42, 44, 45, 46, 48,
49, 50 del Codigo Penal para el Distrito Federal:
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Respecto a lo que refiere el articulo 36 en su primer parrafo, habla del trabajo
a favor de la victima y que a la letra establece que el trabajo en beneficio de la
victima del delito consiste en la prestacidon de servicios remunerados, en instituciones
publicas, educativas, empresas de participacion estatal o en empresas privadas, en

los términos de la legislacion correspondiente...

Como se observa en dicho articulo, al no ser preciso, ni siquiera se plasman
las bases para llevar a cabo este tipo de trabajo y mucho menos delimita en qué
forma beneficiara a la victima, ademas de no tomar en cuenta ningun criterio por el

gue se deban basar para regular este tipo de trabajo.

Se ha establecido exclusivamente a nivel material, es decir en cuestion de
reparacion del dafo el derecho de la victima a ser restituido de sus derechos y
bienes afectados desde el momento en que se le cometié un delito. Al respecto el
articulo 42 de dicho Cédigo Penal implanta que la reparaciéon del dafio comprende,

segun la naturaleza del delito de que se trate:

I. El restablecimiento de las cosas en el estado en que se encontraban antes de

cometerse el delito;

II. La restitucién de la cosa obtenida por el delito, incluyendo sus frutos y accesorios
y, si no fuese posible, el pago de su valor actualizado. Si se trata de bienes fungibles,
el juez podra condenar a la entrega de un objeto igual al que fuese materia de delito
sin necesidad de recurrir a prueba pericial;

lll. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a
la reparacién, incluyendo el pago de los tratamientos curativos que, como
consecuencia del delito, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y

fisica de la victima;

IV. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados; y



V. El pago de salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se
cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion.

Del sefialado articulo la fraccion V despierta una reflexion, en un supuesto
ejemplificativo en el que el grupo de rock Mana en alguna de sus giras sufrieron un
atentado; un grupo de sujetos armados roban sus instrumentos musicales y ademas
provocan una severa lesion en las cuerdas vocales al lider de la agrupacién, lo cual
lo deja permanentemente incapacitado para cantar ¢el victimario tendria entonces
que ejercer esta profesion? ¢cual seria el monto que corresponderia al cantante a
manera de reparacion? ¢qué criterio seguiria el Juez para fijar este monto?.
Considero que la ley no establece los mecanismos necesarios para determinar el
monto de las reparaciones, generando con ello que quede al subjetivo criterio del

Juez.

Articulo 44.- (Preferencia de la reparacion del dafio). La obligacién de pagar la
reparacion del dafio es preferente al pago de cualquiera otra sancién pecuniaria u
obligacion contraida con posterioridad a la comisién del delito, salvo las referentes a

alimentos y relaciones laborales...

El citado articulo ofrece un panorama de posibilidades susceptibles a

despertar elogios y criticas.

Por una parte se cristaliza un antiguo Principio General del Derecho que indica
que el primero en tiempo es primero en Derecho, de esta manera todas las deudas
que el victimario contraiga con posterioridad a la comision del delito se colocan en un
segundo plano en relacion a la obligacion generada por la reparacion del dafio a la

victima.

Por otra parte considero afortunado que el derecho de percibir alimentos

ocupe el lugar primordial en el orden de preferencia del pago de las deudas en virtud
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de que el bien juridico que se tutela en este caso lo constituye la subsistencia de la
familia, que es la semilla fundamental de las sociedades y pilar basico del Derecho

en general.

Sin embargo sostengo que el legislador ha incurrido en un error de apreciacion
al dejar abierta la redacciéon de la preeminencia de las deudas derivadas de
relaciones laborales sobre la reparacion del dafio a la victima, ya que al no delimitar
sus alcances, ni especificar el caracter que presenta el victimario en la relacion

laboral, podria ocasionar una confusién en la interpretacion del espiritu del legislador.

Por ejemplo cuando el victimario en la relacién laboral tiene el caracter de
patron, el buen criterio de un Juez le indicaria que debido a que la manutencion de
las familias de los trabajadores dependen del patrimonio del victimario, las deudas
contraidas con ellos deben prevalecer sobre la reparacion del dafio ocasionado a la

victima.

Si en la relacion contractual el victimario fuera un trabajador y la mencionada
deuda fuera el resultado de una obligacion contraida con otro trabajador,
formalmente se encuadraria en el supuesto indicado por la norma debido a que se
trata de una deuda de caracter laboral, pero evidentemente seria contrario al espiritu

del legislador.

El articulo 45 establece (Derecho a la reparacion del dafio). Tienen derecho a

la reparacion el dafio:
I. La victima y el ofendido; y
Il. A falta de la victima o el ofendido, sus dependientes econdmicos, herederos o

derechohabientes, en la proporcion que sefiale el derecho sucesorio y demas

disposiciones aplicables.
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Con lo cual coincido toda vez que en este supuesto la reparacién adquiere un
caracter integral al cubrirse el dafio del sujeto pasivo y a la victima, tal es el caso de
una persona que haya sido secuestrada; los victimarios han solicitado una enorme
suma de dinero que compromete tanto el presente como el futuro econémico de una
familia, generandose con ellos un sujeto pasivo (la familia) y una victima (el
secuestrado). En caso de que muera la victima se garantice que el sujeto pasivo

recibira su correspondiente reparacion del dafio que le fue causado.

Articulo 46 (Obligados a reparar el dafio). Estan obligados a reparar el dafio:

I. Los tutores, curadores o custodios, por los ilicitos cometidos por los inimputables

que estén bajo su autoridad;

II. Los duefios, empresas o0 encargados de negociaciones o establecimientos
mercantiles de cualquier especie, por los delitos que cometan sus obreros,
jornaleros, empleados, domésticos y artesanos, con motivo y en desempefio de sus

Servicios;

lll. Las sociedades o agrupaciones, por los delitos de sus socios 0 gerentes,
directores, en los mismos términos en que, conforme a las leyes, sean responsables
por las demas obligaciones que los segundos contraigan. Se exceptua de esta regla
a la sociedad conyugal, pues, en todo caso, cada cényuge respondera con sus

bienes propios por la reparacion del dafio que cause; y

IV. El Gobierno del Distrito Federal respondera solidariamente por los delitos que

cometan sus servidores publicos, con motivo del ejercicio de sus funciones.

Queda a salvo el derecho del Gobierno del Distrito Federal para ejercitar las

acciones correspondientes contra el servidor publico responsable.
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Cuatro son los supuestos normativos que enuncia este articulo, en el primero
de ellos la reparacion del dafio es el resultado de la conducta llevada a cabo por un
inimputable. Pienso que resulta adecuado el supuesto, debido a que de manera
autonoma el tutor o el curador acepta su cargo y con ello todos los derechos,
obligaciones y consecuencias juridicas que derivan de ello, incluyendo el riesgo de
qgue el inimputable bajo su cuidado pueda generar con su conducta algun dafio a un

tercero.

En el segundo supuesto a diferencia de lo que establece la norma, cuando un
trabajador genere un dafio a un tercero aun cuando sea en razon del ejercicio de su
profesion, actividad u oficio, tal acto no lo hace en representacion de la empresa para
la cual labora, sino que se trata de un acto libre e individual, por lo que considero que
lo adecuado seria que el propio trabajador repare el dafio que ocasiono y no la
empresa a la cual esta adscrito, que finalmente es un ente ajeno al momento de la

realizacion e la conducta.

La tercera hipotesis normativa plantea un escenario ampliamente equilibrado;
se entiende que los socios de una persona moral son los responsables de la
conduccion de la sociedad, por lo que un acto que genere dafios a terceros debe ser
reparado con el patrimonio de la empresa con independencia de la denominacion

que tenga esta sociedad.

La cuarta hipétesis regula adecuadamente la reparacion del dafio porque por
un lado el Gobierno del Distrito Federal se obliga a cubrir el monto de la reparacion
protegiendo con ello a la victima, y al mismo tiempo se permite que el Gobierno
ejerza las acciones juridicas pertinentes hacia el sujeto que llevd a cabo la conducta

concreta.

El Articulo 48 establece: (Plazos para la reparacion del dafio). De acuerdo con

el monto de los dafios o perjuicios, y de la situacion econdmica del sentenciado, el
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juez podra fijar plazos para su pago, que en conjunto no excederan de un afio,

pudiendo para ello exigir garantia si lo considera conveniente.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal reglamentara la forma en que,
administrativamente, deba garantizar la reparacion del dafio, cuando éste sea
causado con motivo de delitos, en los casos a que se refiere la fraccion IV del
articulo 46 de este Cdédigo. El pago se hara preferentemente en una sola exhibicién.

Genera una reflexion en torno a la bipolaridad de la reparacion del dafio. Por
un lado para el probable responsable resultaria equivocado imponerle la obligacion
de responder por una conducta que todavia no se ha acreditado su participacion,
pero para la victima, una reparacion tardia le generaria un mayor menoscabo que el

dafio sufrido porque le limitaria un habitual modo de vida, impidiendo su progreso.

El articulo 49 a su letra dice: (Exigibilidad de la reparacion del dafio). La

reparacion del dafio se hara efectiva en la misma forma que la multa.

Para ello, el Tribunal remitirh a la autoridad ejecutora copia certificada de la

sentencia correspondiente y ésta notificara al acreedor.

Si no se cubre esta responsabilidad con los bienes y derechos del
responsable, el sentenciado seguira sujeto a la obligacion de pagar la parte que le
falte.

Cuando sean varios los ofendidos y no resulte posible satisfacer los derechos

de todos, se cubriran proporcionalmente los dafios y perjuicios.

En todo caso, el afectado podra optar en cualquier momento por el ejercicio de

la accion civil correspondiente.

El citado articulo marca tres aspectos relevantes sobre la reparaciéon del dafio.

Primeramente se establece que si el patrimonio del victimario no es suficiente para
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cubrir el monto del dafio, no se les deslinda de la obligacién, sino que ésta subsiste

por el monto restante.

En segundo lugar, siguiendo un principio de equidad, cuando sean varios los
afectados y el patrimonio no sea suficiente para cubrir todas las obligaciones, éstas

seran reparadas en forma proporcional.

En tercer lugar atinadamente el legislador dejé a la potestad del ofendido el
ejercicio de la accioén civil con independencia de los derechos que haga valer en el

ambito juridico penal.

Articulo 50. (Aplicacion de las garantias de la libertad caucional). Cuando el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia, las garantias relacionadas con la
libertad caucional se aplicardn de manera inmediata a los Fondos de Apoyo a la
Procuracion y Administracion de Justicia, en la medida y proporcién que ésta ley
establece.

Al ordenarse que se hagan efectivas esas garantias, el Juez prevendra a la
autoridad competente que ponga su importe a disposicion del Tribunal para los
efectos de este articulo.

En el articulo el legislador instaura un destino adecuado a la garantia que
presenta el victimario a efecto de obtener su libertad bajo caucion porque de acuerdo
con la norma, la victima, a través del Fondo para la Reparacién del Dafo a las
Victimas del Delito, recibira el monto que repare el dafio que le fue ocasionado,

incluso si el victimario intenta sustraerse de la justicia.

Como se ha visto a lo largo e este apartado, el Codigo Penal restringe el papel

de la victima a un instrumento o patron de cuantificacion de la reparacion del dafio.
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3.3 Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal

La victima tiene la facultad de participar en el Proceso Penal que se le inicie a
su favor y de coadyuvar con la autoridad para el mejor esclarecimiento de los
hechos, asi como ayudar en reunir los elementos necesarios que acrediten la

comisién del delito.

Nuestro Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal en el

capitulo | Bis, articulo 9, establece al respecto:

De las victimas o los ofendidos por algun delito.

Articulo 90.- Los denunciantes, querellantes y las victimas u ofendidos por la
comision de un delito tendran derecho, en la averiguacién previa o en el proceso,

segun corresponda:

I. A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia,

II. A que los servidores publicos los traten con la atencion y respeto debido a su
dignidad humana absteniéndose de cualquier acto u omisibn que cause la

suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido de la autoridad;

[ll. A que ningun servidor publico por si o por interposita persona les soliciten,
acepten o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que

el Estado les otorga por el desempefio de su funcion;

IV. A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente constitutivos

de delito y a que el Ministerio Publico las reciba;
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V. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de
sus denuncias o querellas, practicando todas las diligencias necesarias para poder

determinar la averiguacion previa;

VI. A recibir asesoria juridica por parte de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, a recibir
servicio de intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o pueblo
indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espafiol, o padezcan alguna

incapacidad que les impida oir o hablar;

VII. A ratificar en el acto de denuncia o querella siempre y cuando exhiban

identificacion oficial u ofrezcan los testigos de identidad idoneos;

VIII. A contar con todas las facilidades para identificar al probable responsable;

IX. A recibir en forma gratuita copia simple de su denuncia o querella ratificada
debidamente o copia certificada cuando la solicite, de conformidad con la previsto por

el presente Codigo y por el Cddigo Financiero del Distrito Federal;

X. A coadyuvar con el Ministerio Publico en la integracion de la averiguacion y en el

desarrollo del proceso;

XI. A comprobar ante el Ministerio Publico para poner a disposicion todos los datos
conducentes a acreditar el cuerpo del delito, la responsabilidad del indiciado y el
monto del dafio y de su reparaciéon y a que el Ministerio Publico integre dichos datos

a la averiguacion;

XIl. A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance de la

averiguacion previa;

XIII. A que se le preste la atencion médica de urgencia cuando lo requiera,
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XIV. A que se realicen el reconocimiento o diligencia de identificacion o confrontacion
en un lugar en el que no puedan ser vistos o identificados por el probable
responsable. En los casos de delitos que atenten contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, o en los que el menor sea victima, el Juez o el Ministerio
Publico de oficio deberan acordar que la diligencia de confronta o identificacion se
efectie en un lugar donde no puedan ser vistos o identificados por el probable
responsable;

XV. A que el Ministerio Publico solicite debidamente la reparacion del dafio y a que

se les satisfaga cuando ésta proceda;

XVI. A recibir auxilia psicolégico en los casos necesarios, y en caso de delitos que
atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir este auxilio por

una persona de su mismo Sexo;

XVII. A ser restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados;

XVIII. A quejarse ante la Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal y a denunciar ante la Fiscalia para Servicios Publico o ante
cualquier agente del Ministerio Publico, por violaciones de los derechos que se

sefalan, para su investigacion y responsabilizacion debidas;

XIX. A impugnar las determinaciones de no ejercicio de la accion penal; y

XX. En caso de que deseen otorgar el perdon, a ser informadas claramente del

significado y la trascendencia juridica de ese acto.

XXI. A que el Ministerio Publico, sus auxiliares y el Juez, mantengan en
confidencialidad su domicilio y nimero telefénico asi como el de los testigos de
cargo, en caso de delitos graves e igualmente en caso de delitos no graves, cuando

asi lo solicite.
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El sistema de auxilio a la victima del delito dependerda de la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal.

No basta con instaurar leyes que establezcan garantias de las victimas, sino
también emprender campafas para dar a conocer todos los derechos que se tienen'y
poderlos hacer valer, ya que es una época en que la sociedad estd realizando
acciones tendientes a su propia proteccion ante un fracaso del Estado para velar por
sus derechos e incluso han tomado medidas en contra de los mismos elementos del
Estado encargados a realizar funciones de salvaguardia a los ciudadanos, porque se
cree que se ha protegido mas al delincuente que a sus victimas.

Asimismo se vale orientar a estos grupos sociales para crear una politica
preventiva victimal del Estado y colaborar con los planes y programas elaborados

para nuestra proteccion.

Se habla también de la indemnizacion a las victimas, lo cual en nuestro
sistema resulta precario hablar del avance que se tiene respecto este tema, ya que
la victima en ocasiones tiene que esperarse a que el delincuente sea condenado y
posteriormente recibir una indemnizacion por el dafio causado, incluso a veces el
proceso es muy largo y la victima no puede pausar la afectacién hasta el término del

juicio.

Muchos autores opinan que no deberia existir una nueva disciplina que se
dedique al auxilio de las victimas, pero se debe tomar en consideracion que se esta
frente a un fracaso del Derecho Penal con respecto a la procuracion y proteccion de
los derechos de las victimas del delito.
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3.4 Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito

Federal

De acuerdo a lo que implanta el articulo 9 del Cddigo de Procedimientos
Penales para el Distrito Federal en su ultimo parrafo el sistema de auxilio a la victima
del delito dependera de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Y
ésta ultima se rige por la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, la cual establece entre otras cosas, las bases para que se trabaje de

manera constante con las victimas de nuestra sociedad.

A continuacion citaré los articulos 2 fraccion 1V, 3 fraccion VI, 4 fraccion 1V, 9
fraccion 11, 10 fraccion |, por asi considerarlos importantes para cumplimentar este

tema.

Al analizar dicha Ley nos encontramos con articulos que indican las
obligaciones de las instituciones judiciales frente a los derechos de la victima del
delito, pero ¢La Ley Organica mantiene el mismo espiritu del Codigo Penal y Cédigo
de Procedimientos Penales en relacion a la prevalencia del delincuente sobre la
victima? ¢Es mas importante el delincuente en este ordenamiento? Es decir, de
acuerdo al articulo 2 fraccion IV que instaura las funciones del Ministerio Publico y
uno de ellos es el de realizar estudios, formular y ejecutar lineamientos de politica
criminal y promover reformas que tengan por objeto hacer mas eficiente la funcion de
seguridad publica y contribuir al mejoramiento de la procuracion e imparticion de

justicia.

Al referirse a la politica criminal se sigue pensando en el delincuente y su
lucha por evitar que este cometa delitos, pero el panorama debe dar un giro, cambiar
y no seguir colocando en el centro al delincuente y al delito, sino que la Victimologia
tenga el objetivo de lograr un equilibrio y lograr que se tome en cuenta a la victima y
alcanzar la prevencion de delitos con un posible fundamento juridico de generacion

de programas de politica victimal, incluyendo medidas de prevencién y readaptacion
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de la victima, a la victima se le tiene que proteger cuando se le ha cometido un

delito, pero que mejor si es antes.

Continuando con las atribuciones del Ministerio Publico, respecto de la
averiguacion previa comprende en el articulo 3, fraccibn VI que a su letra dice:
Restituir provisionalmente y de inmediato al ofendido en el goce de sus derechos,
siempre y cuando no se afecte a terceros y esté acreditado el cuerpo del delito de
que se trate y, en caso de considerarse necesario, ordenara que el bien se mantenga
a disposicion del Ministerio Publico, exigiendo el otorgamiento de garantias que, de

ejercitarse la accion penal se pondré a disposicién del érgano jurisdiccional.

La primera pregunta en mente es ¢Es posible restituir a la victima en el goce
de sus derechos provisionalmente?. Sin delimitaciones no se sabra en qué momento

se podré aplicar esta fraccién o de que manera es viable.

En esta Ley se reconocen los derechos de la victima de delito, pero aun sigue
teniendo la concepcion material entre la victima y el victimario, siguiendo con las
atribuciones del Ministerio Publico, es el caso del articulo 4 fracciébn IV que
establece: Solicitar el aseguramiento precautorio de bienes o la constitucion de
garantias para los efectos de la reparacion de los dafios y perjuicios, salvo que el

inculpado los hubiese garantizado previamente.

Las instituciones no exclusivamente estan para aplicar automaticamente las
sanciones establecidas en una Ley y calcular friamente el dafio material y procurar
repararlo, sino considerar un estudio integral de la victima, teniendo a su servicio
especialistas victimélogos, médicos, psicélogos, psiquiatras, trabajadores sociales,

etc., para una mejor imparticiéon de justicia y auxilio a victimas.

Continuando con la politica criminal, se establecen lineamientos y que como
ya se menciono, siguen basados en la idea del estudio del delincuente, una de las

atribuciones relativas a la realizacion y aplicacion de esta politica comprende en el
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articulo 9 fraccion |lll: Investigar y determinar las causas que dan origen a los delitos,
precisar los lugares de su comisién, desarrollar estadisticas criminales y conocer el

impacto social del delito y su costo.

Con lo que es importante preguntarse para qué servira toda esa informacion,
con qué objetivo, si s6lo se especifica el impacto social y el costo, es por lo que al
implementarse medidas victimales se implementaria una cultura preventiva de la
ciudadania, como lo marca el articulo 10, fraccion | en cuestidén de las atribuciones

en materia de prevencion del delito, las cuales comprenden:

Fomentar la cultura preventiva de la ciudadania, involucrar al sector publico y

promover la participacién de los sectores social y privado.

Lo cual al estar regulado, se tiene la obligacion de cumplir, por lo que se
demuestra el avance de la legislacién, pero que se debe cumplimentar con las
acciones victimales de los diversos sectores, con los recursos humanos debidamente

capacitados para proporcionar las medidas previctimales y postvictimales.

Al hablarse de las medidas que se deben seguir para una mejor atencion a la
victima, en la Ley se plasman las atribuciones de esta materia y entre ellas se
encuentra la debida asesoria legal por parte de las autoridades, en este caso la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la cual es trascendente tomar
en cuenta, ya que la victima debe saber antes de interponer denuncia o querella, los

derechos que puede ejercer.

Con respecto al tema de la orientacién juridica, actualmente se deben de fijar
los lineamientos a los que deben estar sujetas las autoridades correspondientes a
proporcionarla, ya que se ha dejado al libre arbitrio de la propia autoridad, ademas de

la capacitacion victimal de su personal, tema que se tratara adelante.
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3.5 Ley de Atencidn y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito

Federal

El siguiente peldafio dentro de la pirAmide normativa que regula a la victima
corresponde a la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito
Federal. A continuacién enunciaré y comentaré los articulos 1, 7, 8, 9, 10, 11
fracciones I, 111, 1V, V, X, XII, XIII, XVII, XVIII, 13 fraccion I.

El articulo | de la Ley establece su naturaleza juridica, su &mbito de aplicacién

y su objeto de regulacién en los siguientes términos:

Articulo I.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social,
y de aplicacién y observancia general en el Distrito Federal. Tiene por objeto
garantizar a la victima u ofendido del delito el goce y ejercicio de los derechos y las

medidas de atencidn y apoyo que les confiere esta Ley.

De este primer articulo conviene resaltar la busqueda por garantizar el goce y
ejercicio de medidas tanto de atencion (medidas de emergencia cronolégicamente
cercanas a la comision del delito) y de apoyo (aquellas medidas pendientes a darle

seguimiento juridico, psicoldgico, etc., a la solicitud hecha por la victima).

El articulo 7 establece: Se entiende por victima a la persona que haya sufrido
dafio, como consecuencia de acciones u omisiones realizadas en su contra,

tipificadas como delito y sancionadas por la legislacién penal.

En este precepto, el legislador apunta una definicion legal de victima, la cual
tiene como elementos constitutivos persona, dafio, por una accién u omisién en su

contra, tipificacién de la conducta y sancion.

Como se comentO anteriormente en los diversos conceptos de lo que es

referido como victima, ésta definicion de acuerdo a la presente Ley es meramente
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juridica, ya que simplemente abarca a los individuos que han sufrido un dafio

considerado como delito e instaurado en la Ley correspondiente.

Este articulo, en primer lugar, resalta un detalle gramatical en la redaccion. El
sentido comun indica que la Ley esta orientada pensando en individuos (personas
fisicas) pero, de acuerdo con la redaccién el propio articulo, victima es la persona
gue haya sufrido dafio, abriendo con ello la posibilidad de que una persona juridica

pueda tener el caracter de victima.

El articulo 8 de la Ley apunta: Se entiende por ofendido al titular del bien
juridico lesionado o puesto en peligro que asume la condicién de sujeto pasivo del
delito.

En el apartado anterior se indico una particularidad terminoloégica que existe
entre victima y sujeto pasivo en el delito. De esta manera, mientras la victima, en
términos generales, es el individuo sobre quien recae el dafio en si, el sujeto pasivo
es el titular del derecho que se esta afectando aunque no reciba el dafio de manera

directa.

El articulo 9 establece: La calidad de victima o de ofendido, es independiente
de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al responsable del delito y de
cualquier relacion de parentesco que exista con él; por tanto, la victima o el ofendido
gozaran sin distincién alguna, de las mismas garantias, derechos, proteccion,

asistencia, atencion y demas que esta ley sefale.

Coincido con la hipétesis normativa planteada por el articulo 9 en el sentido de
preservar la calidad de victima con independencia de que se condene, enjuicie,
aprehenda o incluso, identifique al sujeto activo del delito, toda vez que de ocurrir lo
contrario, es decir, que fuera necesaria la aprehension o incluso, condena del agente
activo para acceder a los beneficios que concede la Ley, habria un grave peligro de

dejar en estado de indefensién a la victima. Por ejemplo, en un secuestro donde los
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captores se hayan dado a la fuga, de no constituirse este principio en la norma, se
entenderia que en tanto no fueran capturados los delincuentes, no se tendria calidad

de victima y no se tendria acceso al apoyo ni econémico ni psicoterapéutico.

En el articulo 10 de la Ley apunta: Se entiende por dafio las lesiones, fisicas o
mentales, o la pérdida patrimonial de cualquier naturaleza, como consecuencia de un

delito.

La importancia de este articulo radica en el hecho de que se cuenta con una

definicion legal de dafio para efectos objetivos de la determinacién de la reparacion.

El articulo 11, expone una pluralidad de hipotesis a las cuales tiene derecho
las victimas y ofendidos, de las cuales, se comentaran aquellas que considero mas

relevantes.

La fraccion | indica: A ser enterados oportunamente de los derechos que en su
favor establece la Constitucion y, cuando asi lo soliciten, ser informados del
desarrollo del procedimiento penal y de las consecuencias legales de sus

actuaciones dentro del mismo.

Ante esta hipotesis conviene preguntarnos ¢quién debe proporcionar esta
informacion?, ¢el Ministerio Publico como tal?, ¢alguna dependencia de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal?

Las fracciones I, lll y IV anotan:

II. A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten los servicios que

constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia;
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lll. A que los servidores publicos los traten con la atencion y respeto debido a su
dignidad humana, absteniéndose de cualquier acto u omisibn que cause la

suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido de la autoridad;

IV. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de
sus denuncias o querellas, practicando todas las diligencias necesarias para poder

integrar la averiguacion previa;

Al tipificar ciertos derechos que la victima tiene como derechos para ejercer,
se presume como cierto que se deben de cumplir, pero ¢en realidad se cumple?,
¢qué ocurre con el Ministerio Publico normalmente?. Estas son las preguntas
basicas que en la realidad debemos respondernos o tal vez los que debieran
responder son las instituciones, ya que por la gran carga de trabajo y la falta de
capacitacion de los recursos humanos no se lleva a cabo e incluso a la victima se le

victimiza aun mas.

La fraccion V establece: V. A recibir asesoria juridica gratuita por parte de la
Subprocuraduria, respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, ser auxiliados
por interpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o pueblos
indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espafiol, o padezcan alguna

discapacidad que les impida oir o hablar.

Como lo hice en el apartado anterior, considero necesario y justificable la
emision de una “ventanilla Unica” localizada fisicamente en cada Ministerio Publico,
con el objeto de informar los derechos, que tanto esta Ley, como la norma

constitucional y penal establecen a su favor como victima.

La fraccion X enuncia: ...A que se les preste atencion médica y psicolégica de

urgencia cuando la requieran;
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Ante este supuesto cabria preguntarse cudl seria el criterio que se tomaria
para restar o no la mencionada atencion meédica, asi como quién seria el servidor

publico encargado de decidir.

Esta hipétesis se presenta nuevamente en el supuesto planteado por la
fraccion XlI al apuntar: A recibir auxilio psicolégico en los casos necesarios y, en
caso de delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a

recibir este auxilio por una persona de su mismo sexo;

La fraccion Xlll sefala: A ser restituidos en sus derechos, cuando éstos estén

acreditados;

Considero que el legislador, de nueva cuenta, debié ser mas claro al definir
qué se entiende por acreditacion y, derivado de ello, la cual seria el momento

procesal oportuno para proceder a la restitucion.

La fraccion XVII apunta: A solicitar el desahogo de las diligencias que, en su
caso, correspondan, salvo que el Ministerio Publico considere que no es necesario el

desahogo de determinada diligencia, debiendo éste fundar y motivar su negativa;

Considero necesario nuevamente que al establecerse una “ventanilla Unica” se
tendria informacion con la respectiva asesoria juridica de lo que se podria llevar a

cabo en cada caso en particular, sin dejarlo solo a criterio del Ministerio Publico.

En la fraccion XVIII indica: A solicitar las medidas y providencias para proteger
su vida, integridad fisica y moral, bienes, posesiones o derechos, incluyendo los de
familiares directos y de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y
represalia, o bien cuando existan datos suficientes que demuestren que éstos
pudieran ser afectados por los probables responsables del delito o por terceros

implicados;
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Como se ha mencionado en variedad de ocasiones, a lo largo de este trabajo,
la Victimologia es una disciplina en vias de desarrollo en nuestro pais, ya que no
existe una abundante propuesta tedrica y, mucho menos, normativa en torno a esta

rama del conocimiento.

No obstante, pienso que esta fraccion encierra la semilla de la generacion de
medidas postvictimales debido a que ademas de las medidas de caracter médico,
econdmico y psicolégico que reserva el reglamento para la victima, se requiere
también de providencias que garantizan el bienestar tanto de la victima misma como

de sus familiares y los testigos que apoyen su dicho.

El articulo 13 fraccion | refiere: La Procuraduria proporcionara a las victimas y

a los ofendidos de delitos los siguientes servicios:

I. Asesoria Juridica gratuita, pronta, completa e imparcial, contando con el apoyo de
un asesor juridico que le asista en todos los actos en que deba intervenir para la

defensa de sus derechos.

Nuevamente surge la reflexion sobre el orden que deben presentar los
servicios: denuncia como el accionante de toda la maquinaria de servicios, o0 bien,
como lo he mencionado anteriormente se requiere de una asesoria previa en la que

se informe tanto los derechos como las obligaciones que presenta la victima.

3.6 Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del

Delito para el Distrito Federal

El Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a las Victima del Delito para el
Distrito Federal es el que establece los mecanismos para garantizar el goce y

ejercicio de los derechos de la victima u ofendido del delito.
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Como ya se mencion6 anteriormente, considero que la victima tiene que tener
el derecho de ser informada sobre los derechos que puede ejercer ante la autoridad,
asi como que se le proporcione la ayuda por los expertos que estan encargados para
ellos y que no se deje a consideracion del Ministerio Publico si la necesita o no,
porque tal vez el Ministerio debiera tener conocimientos de medicina o psicologia

para poder tener la facultad de determinar si necesita la ayuda o no.

El articulo 3 instituye: La atencion que se proporcione a la victima u ofendido
del delito sera integral, con base en el tipo de victimizacion que sufra el impacto del
delito; tendra como prioridad disminuir los efectos del delito, evitando la sobre

victimizacion institucional.

Por lo referido anteriormente, sucederia lo que comenté ya en la Ley de
Atencién y Apoyo a las Victimas, la controversia es que a criterio de quien se puede
establecer el impacto que provoca a la victima el delito cometido en su contra,
porque seria de importancia sefialar que esto quedard en manos de un experto

especialista en victimas.

El articulo 4 habla de los efectos de los servicios victimolégicos que se
enuncian en la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas, se observaran diversos
lineamientos, como lo es en la fraccion Il .- Buscara evitar la externacion del impacto
del delito y la ampliaciéon de los diversos sindromes, para lo cual se atendera tanto a

victimas directas, indirectas como a ofendidos del delito.

Se debe de tomar en cuenta que también el impacto del delito y sus
consecuencias, se puede generar tanto en la victima, como familiares, vecinos,
amigos y en general en toda la sociedad, por lo que se deben de formar camparias
de prevencién del delito, asi como atencion psicolégica para los que han sido

afectados indirectamente con la comision del delito.
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En general este Reglamento proporciona los lineamientos mas especificados
de como se proporcionara la ayuda a las victimas u ofendidos de un delito cometido
en su contra, pero es necesario sefialar que para un mejor ejercicio de derechos y
atencion a las personas que han sufrido de algun dafio se deben de delimitar las
acciones por parte de las autoridades, asi como fomentar la informacién y politica de

prevencion de los delitos.

Como lo establece el articulo 11 de este Reglamento en su ultimo parrafo que
a la letra dice: Estas dependencias tienen la obligacion de informar amplia y
oportunamente a la victima u ofendido de los derechos que la Ley y este Reglamento
les confiere al momento de establecer algun tipo de contacto con la victima u

ofendido.

Pero otro aspecto trascendente a tomar en cuenta es la necesidad de una
ventanilla Gnica que en este caso estuviera a cargo de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal a fin de proporcionar primeramente a la victima sobre los
derechos a diligenciarse, ademas de canalizarse para la ayuda médica o psicoldgica,
para que posteriormente se interponga denuncia o querella necesaria, con toda la

informacion requerida.
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CAPITULO 4. ATENCION JURIDICA-VICTIMOLOGICA EN EL
PROCESO PENAL EN EL DISTRITO FEDERAL

En este Capitulo trataré lo referente a la atencion juridica y victimologica que
se le da a las victimas u ofendidos por algun delito durante el proceso penal en el
Distrito Federal, ademas de tratar las diversas propuestas a fin de mejorar el sistema

y se lleven a cabo acciones de prevencion del delito y postvictimales.

4.1 Victimologia en el Proceso Penal

Después de que una persona ha sido victima de algun delito, es comun
escuchar de la mayoria de la gente, versiones sobre la forma de proceder ante su
comision, usualmente enfocadas a la denuncia. Pero debido a los malos tratos de la
propia autoridad, la ineficiencia del sistema para procurar justicia, el inadecuado
disefio del procedimiento para acceder a la justicia proporcionada por el Estado y
finalmente la ignorancia de la poblacibn sobre los derechos, recursos vy
procedimientos que la Constitucién y las Leyes secundarias otorgan a las victimas de
algun ilicito, la victima no puede acceder a un sistema victimolégico adecuado,

quedando asi diluido el ideal de justicia contemplado por la propia norma penal.

Por lo que la victima vive un papel marginal, confinada a una consideracion

puntual como “sujeto pasivo” o incluso como “objeto material” del delito.”®

Por esta razon, considero adecuado indicar posteriormente la existencia de
una ventanilla Unica, con el objetivo de que este filtro institucional se encargue de
canalizar a los centros adecuados que permitan cubrir las necesidades inmediatas de
la victima ocasionadas por el impacto del delito asi como la debida informacion sobre
las acciones legales procedentes, evitando de esta manera se vulnere ain mas los

derechos otorgados en la Constitucion.

® CANCIO MELIA, Manuel, Conducta de la victimay responsabilidad penal del autor, Angel Editor, Madrid,
2001, p. 11.
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Como lo he aseverado en numerosas ocasiones a lo largo del presente
trabajo, desafortunadamente el proceso penal en general, la doctrina juridica penal
parte desde la vision parcial del estudio del delincuente Unicamente dejando a un

lado el estudio y derivado de ello la proteccién a la victima.

La idea anterior se remarca desde la denuncia y continda durante todas las
etapas del proceso penal. Y es tan marcada esta tendencia que es posible afirmar
que a la par de que se inicia el proceso penal, para la victima se inicia también un

proceso paralelo de victimizacion institucional.

Lo anterior desde el punto de vista del teérico Boris Barrios es que para el
derecho penal, la victima es el sujeto pasivo de la relacion de derecho penal material,
aguella que nace con la accion material del delito, pero que luego, ese mismo sujeto,
y para los efectos del proceso penal, se va a transformar en el sujeto activo del

ejercicio de la accién penal.”’

Todo comienza cuando la victima acude a la Agencia del Ministerio Publico y

presenta su denuncia o querella.

Primeramente el denunciante debe llenar un formato Unico de denuncia donde
el espacio asignado para los hechos es insuficiente, ademas de quedar a
consideracion del personal del Ministerio Publico la procedencia de la denuncia y la
celeridad con la cual se lleva a cabo la resolucion referida, dependiendo totalmente
de la carga de trabajo y del animo del servidor publico al que le corresponda

diligenciar el turno en ese momento.

En caso de que proceda la denuncia, los términos requeridos para desahogar

las diversas diligencias se van asignando no en funcion a lo establecido por la

""BARRIOS GONZALEZ, Boris, Las garantias de la victima en el Proceso Penal, Editorial Portobelo,
Colombia, 2000, p.42.
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normatividad penal sino en funcion de la carga de trabajo. Por otro lado es
importante resaltar que la atencién victimolégica, médica, psicolégica y de trabajo
social se materializa de manera discrecional por parte del Ministerio Publico quien
anicamente en los casos de extrema y absoluta urgencia informa de algun centro al

cual se pueda canalizar al denunciante.

Posteriormente al ejercerse accion penal contra el probable responsable, la
participacion de la victima en este proceso es muy precaria, ademas de que el
proceso ha sido mejor enfocado al esclarecimiento de los hechos
y al tratamiento del delincuente, a veces utilizandose a la victima solamente para

calcular el dafo.

Cabe resaltar que durante todo el proceso penal existe una ausencia casi total
de la atencién integral a la victima siendo Unicamente en la etapa de averiguacion
previa en la cual el Ministerio Publico en forma discrecional puede canalizar a la

victima a una institucién donde le proporcionen el auxilio que efectivamente necesita.

Es importante mencionar también que la mencionada ayuda solamente tiene
caracter provisional, de hecho la atencién psicolégica que se presta en los centros de
la Procuraduria se caracteriza por ser psicoterapia breve, es decir se busca que la
victima reciba “los primeros auxilios” en materia psicolégica y médica obviando que
los efectos provocados por la comisién de un ilicito permanecen por mucho mas
tiempo y que por ende no pueden ser resueltos o rehabilitados en unas cuantas

sesiones.

Finalmente, existe un principio general de derecho que preceptida que una
justicia retardada es una justicia denegada; en el caso que nos ocupa la reparacién
del dafio constituye el medio por el cual el Estado busca resarcir los efectos
negativos causados a un individuo por la comision de un delito pero siguiendo la idea
de los tedricos de la Victimologia esta reparacidon debe ser integral, no soélo

pecuniaria y sobre todo debe de ser pronta porque de lo contrario no se cumple con
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el objetivo de esta, que dentro de la Victimologia, es la reduccion del impacto del

delito.

4.2 Centros de Atencion a Victimas, de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal.

El articulo 9 del Cddigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal en
su ultimo parrafo establece que el sistema de auxilio a la victima del delito dependera
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; funcién que lleva a cabo a
través de su Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la

Comunidad.

La Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito como 6rgano principal
encargado de la coordinacion del sistema de auxilio a la victima del Distrito Federal
tiene a su cargo hacer efectivas las garantias que corresponden a la victima y que

estan establecidas en el articulo 20 Constitucional en su apartado B.

La referida Dependencia cuenta con una estructura integrada por elementos
humanos de una abundante gama de profesiones entre las cuales se encuentran

abogados, psicélogos, trabajadores sociales y médicos.

El propésito de conformar de esta forma a la estructura laboral de la
Subprocuraduria radica en ofrecer una atencion multidisciplinar, y por ende integral,

a las victimas u ofendidos.

El area juridica se encarga de dar orientacion legal y seguimiento juridico,

tanto en la investigacion ministerial, como durante todo el proceso penal en general.

El &rea de atencion psicoldgica realiza fundamentalmente dos labores béasicas:
brinda terapias grupales y lleva a cabo dictamenes sobre la integridad psicolégica de

sus pacientes.
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El area médica fundamentalmente proporciona atencion de urgencia, asi
como, en coordinacidon con la Secretaria de Salud del Distrito Federal canaliza a

aguellas personas que requieren atencion mas especializada.

El sitio oficial de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal indica
que:

Para esta Subprocuraduria atender a las victimas es defender sus derechos
humanos, realizando acciones de apoyo (médico, legal y psicoldgico), conscientes de
gue una victima acude a la Procuraduria para que los hechos que denuncie sean
efectivamente investigados, sancionados y para que le sea reparado el dafo.
Consideramos fundamental que la victima sea tratada con dignidad y respeto, que se

le involucre, informe, asesore y consulte en cada etapa del procedimiento penal. "®

Por otra parte con el propdsito de un mayor acercamiento con la ciudadania la
Subprocuraduria cuenta con una Direccion General de Servicios a la Comunidad, la
cual busca ser un espacio de difusiébn, comunicacion, orientacion y prevencion del

delito.

4.2.1 Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI)

El Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar representa uno de los pilares

basicos en los que reposa el sistema de atencion a la victima en el Distrito Federal.

El objetivo de este Centro es proporcionar atencién de caracter juridico,
psicologico, médico y de trabajo social para las victimas de violencia intrafamiliar,

mediante un equipo interdisciplinario de especialistas.

8 www.pgjdf.gob.mx 10 de noviembre de 2007 10:00 a.m.
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El drea médica proporciona atencion de urgencia y canalizacion a hospitales

publicos con apoyo de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

El area psicologica lleva a cabo labores de auxilio psicoterapéutico breve y de
urgencia a las victimas de violencia intrafamiliar con el fin de disminuir los dafios
psicoemocionales originados por la violencia; igualmente se proporcionan
herramientas para que las victimas logren escapar del circulo de violencia en el cual

viven.

El area juridica orienta legalmente a las victimas en las disciplinas juridicas
penal, civil y familiar; igualmente busca la promocion de la cultura de la denuncia a
través de la asistencia y seguimiento juridico desde el inicio de la averiguacion previa

y durante todo el proceso penal a fin de obtener la reparacion del dafio.

Como prestadora de servicio social en el area juridica de este centro, tuve la
oportunidad de constatar la eficiencia y eficacia del procedimiento y de los recursos

humanos con que cuenta el citado centro.

El procedimiento comienza con la captura de datos generales y canalizacion al
area de trabajo social, en esta area el trabajador social relataba en forma breve las
caracteristicas particulares tanto de la victima, su entorno domeéstico y describia su

entorno familiar.

Posteriormente el trabajador social se encarga de canalizar a la victima, por
regla general al area juridica y por excepcion, en caso de que fuera necesario

atencion psicologica de urgencia a dicha area.

En el &rea juridica el abogado en turno realiza un analisis juridico del hecho
generador del ilicito. De esta manera se le proporciona asesoria juridica en el
sentido de canalizar a la victima al centro que le concierne en caso de que no

correspondiera a la jurisdicciéon. En caso contrario el abogado primeramente busca
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encuadrar los elementos de la conducta al tipo penal, posteriormente se le

proporciona los cauces juridicos procedentes en materia civil, penal y familiar.

Cabe agregar que en materia penal el abogado estaba obligado a dar vista al
Ministerio Publico en caso de delitos graves, mientras que en el resto de los delitos
se le informa a la victima sobre la posibilidad de presentar querella o no hacerlo y asi

como las consecuencias juridicas que derivan de ambas opciones.

En materia civil y familiar, atendiendo a las caracteristicas de la situacion se
informa sobre las instituciones juridicas asi como las acciones procedentes que sean
Utiles para la respuesta integral de la reparacién del dafio, por ejemplo los diferentes
tipos de divorcio, sus causales, pension alimenticia, patria potestad, guarda y

custodia, etc.

Igualmente, esta &area estd facultada para celebrar convenios de mutuo
respeto y no agresion mediante las cuales las partes conciliaban sus diferencias y
acuerdan los conductos adecuados para la solucion del litigio en cuestion sin

necesidad de acudir a las instancias jurisdiccionales correspondientes.

Finalmente en esta area se ofrecia apoyo médico de urgencia asi como, a
eleccion de la victima, atencidn psicoterapéutica breve y se le canaliza al area

correspondiente.

Igualmente existe un area denominada de seguimiento juridico que tiene como
objetivo la asesoria y defensa legal de la victima desde la averiguacion previa en

adelante.

Como resultado de la experiencia profesional que obtuve durante mi
prestacion de servicio social considero que es necesario que el servicio prestado por
este centro es realmente Util y eficiente. No obstante el CAVI adolece de algunas

deficiencia en su estructura y algunos de sus procedimientos.
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Pienso que algunos elementos que conforman la plantilla de recursos
humanos con que cuenta este centro no tienen una capacitacion apropiada ni
constante por lo que considero necesario se les apligue un examen en forma
periodica a fin de proporcionar una capacitacion continua para el mejoramiento del

servicio.

Por otro lado, el punto de partida y atencion de los servicios prestados por el
CAVI se enfocan exclusivamente a la atencion de los efectos inmediatos del impacto
del delito, dejando olvidados otros aspectos tan importantes como prevencion del

delito y la victimidad secundaria.

Un procedimiento integral contemplaria no de manera estricta la atencién de
las consecuencias directas por la comision de un delito, sino que incluiria
procedimientos tendientes a la prevencion del delito, impacto del delito, reparacion
del dafio y medidas postvictimales.

4.2.2 Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales
(CTA)

Este centro al igual que el anterior se encarga de dar auxilio a las victimas u
ofendidos por algun delito como el de violacion, abuso sexual, hostigamiento sexual,

estupro e incesto.

Brinda ayuda principalmente médica donde se informa entre otras cosas sobre
la anticoncepcion de emergencia, ayuda psicolégica donde se laboran dictamenes y
se da asesoria sobre la interrupcion legal del embarazo, ademas de dar un

seguimiento juridico a la averiguacién previa y el proceso.

Asimismo se ayuda a la victima a aportar elementos para la acreditacion de la

reparacion del dafio moral y material.
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4.2.3 Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito Violento
(ADEVI)

Este centro tiene como objetivo la atencion de las victimas de delitos violentos

como homicidio, lesiones, privacion ilegal de la libertad, secuestro, entre otros.

Fundamentalmente los servicios del ADEVI se enfocan en tres areas: legal,

médica y psicoldgica.

En el area médica, se proporciona atencion de emergencia a las victimas
canalizandolas a hospitales publicos en los casos en los que se requiera atencion

especializada.

El &rea juridica lleva a cabo distintas diligencias y acciones a efecto de aportar
mayores elementos de prueba a las unidades de investigacion de los Ministerios
Puablicos, Juzgados Penales y de Paz Penales con el fin de acreditar el dafio moral y
material. Igualmente brinda asesoria y seguimiento juridico a las victimas que

recurren a su servicio.
El éarea psicolégica proporciona atencion psicoterapéutica, tanto de

emergencia como de recuperacion, tal es el caso de la terapia de duelo o el manejo

de estrés postraumatico.
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4.2.4 Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes
(CAPEA)

El Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes es una de las
instituciones que presenta el mayor numero de funciones disimiles encaminadas al

apoyo de personas extraviadas y ausentes.

Los campos en los que extiende su cooperacion son basicamente cinco:

Juridica, psicoldgica, de gestion, de comunicacién o enlace e investigacion.

En materia estrictamente juridica auxilia en la denuncia de hechos
estableciendo un método de investigacion para la busqueda sistematica y

localizacion oportuna de las personas.

En materia de gestion y comunicacion o enlace promueve la cooperacion
interinstitucional para difundir e intercambiar informacion que permita la localizacion
de las victimas; al igual que lo hace con las instancias gubernamentales, sirve como
enlace con los medios masivos de comunicacion para difundir las fotografias de las

personas extraviadas y ayuda a la ciudadania.

En el area de investigacion lleva a cabo proyectos que buscan descubrir los
factores sociales y familiares que propician la ausencia o extravio asi como su
vinculacion con la comision de delitos. Asimismo realiza acciones que prevengan la
ausencia o0 extravio de personas a través de la implementacion de programas
informativos que busquen sensibilizar sobre las causas, caracteristicas y

consecuencias de este tipo de delitos en la poblacién.
Finalmente el area de atencion psicoldgica auxilia mediante psicoterapia tanto

a las victimas como a los familiares que asi lo necesiten debido a la crisis emocional

generada por el extravio o ausencia.
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4.2.5 Centro de Atencion a Riesgos Victimales y Adicciones
(CARIVA)

Son cuatro las areas en las que radica el campo de accion de este centro y

son medicina, psicologia, trabajo social y derecho.

Los usuarios de este centro fueron victimas de delitos de amenazas, lesiones
y primordialmente violencia familiar. Cabe destacar que el lemento caracteristico y
constante que se presenta en las victimas es que su probable agresor mantiene

algun vinculo por parentesco por consanguinidad, afinidad o civil.

Otro elemento que distingue a este tipo de victimas es que se encuentran,
generalmente, en condiciones de vulnerabilidad tal es el caso de nifilos y adultos

mayores victimas de abandono, corrupcion de menores o lenocinio.

El area de trabajo social es el primer filtro por el que transitan los candidatos a
este centro. En esta area se busca detectar posibles riesgos victimales y determinar
si estas se encuentran relacionadas directa o indirectamente con el consumo de

drogas o sustancias adictivas.

Igualmente en esta area se busca detectar si los usuarios han sido victimas de
violencia familiar, entre familiares que no sean entre conyuges o pareja o de algun

otro delito por pertenecer a un grupo vulnerable o de riesgo.

Una tercera funcion muy importante es la realizacion de visitas domiciliarias
con el fin de detectar circunstancias o condiciones que expongan la integridad fisica
y/lo emocional de los usuarios cuando se trate de adultos mayores, menores o
discapacitados que no estan en posibilidad de acudir al centro o han interrumpido su

asistencia al mismo a fin de reincorporarlos.
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El area psicoldgica proporciona atencion psicoterapéutica breve tanto
individual como grupal segun lo requiera el caso a personas vinculadas con el
consumo de drogas o que dependan de alguna sustancia adictiva, asi como a

victimas de violencia familiar.

El area juridica lleva a cabo funciones de asesoria a victimas que presenten
una relacion de parentesco sin limitacion de grado que sean miembros o integrantes
de una familia y que manifiesten violencia familiar, asi como de hechos constitutivos
de delito en su agravio, particularmente a victimas que se encuentran en condiciones

de vulnerabilidad y que debido a ello sean victimas de delito.

4.2.6 Centro de Investigacion Victimolégica y de Apoyo Operativo
(CIVA)

El Centro de Investigacion Victimologica y de Apoyo Operativo es uno de los
centros en los que se podria basar la Procuraduria para el caso de prevencion
victimologica, pero desafortunadamente este centro soOlo proporciona ayuda
psicolégica para las personas generadoras de violencia familiar a fin de modificar los

pensamientos que originan las conductas violentas.

Lo anterior es mediante una modalidad terapéutica de psicoterapia breve de
manera grupal o individual, ademas de realizar dictamenes psicoldgicos tanto de los
generadores como a las victimas de violencia familiar, cuantificando también el dafio

moral.

Asimismo este centro cuenta con una Unidad de Informacién Victimoldgica y
segun la pagina oficial de la Procuraduria General de Justicia, la Unidad concentra la
informacion estadistica del Sistema de Auxilio a Victimas del Delito y proporciona al
publico en general informacion especializada entorno a la tematica victimoldgica,

mediante el acervo bibliografico con que cuenta dicha Unidad.
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Al parecerme demasiado importante para este trabajo el contar con tal
informacion, me desplacé a la Unidad de Informacion Victimologica donde fui
atendida por una sefiorita de nombre Cristina N. N., le hablé acerca de la informacion

gue me interesaba consultar, desde luego, todo lo relacionado con la victima.

Después de un momento, la sefiorita Cristina me informé que no contaban con
estadisticas victimolbgicas, no contaban con servicio de fotocopiado y que su acervo
bibliografico exclusivamente es de Pedagogia, Ciencias de la Salud, Artes,
Adicciones, Literatura, Historia Universal, Cddigos, Leyes, Economia, Psicologia,
Sociologia y solamente me proporcioné siete libros que hablaban de victimas, entre
los cuales tres se trataban de libros originales, tres que eran copia simple y un
manual de operacion de los centros de atencion victimolégica de la Procuraduria

General de Justicia no actualizado.

Es obvio que al ser una Unidad de Informacion Victimologica debe contar con
recursos bibliograficos, hemerograficos y quiza audiovisuales, debido a que se trata
de un centro creado por el Estado especificamente para la generacion y difusion de
conocimientos en materia de victimologia, por tal motivo resulta decepcionante las
condiciones en las cuales se encuentra una Institucion supuestamente dedicada a la

investigacion.

Me parece inimaginable un investigador, que con mucho esfuerzo logré el
financiamiento por parte de alguna institucion, llegar a este centro con el animo de
realizar un proyecto ambicioso que busque mejorar las condiciones asi como el
entendimiento de las causas y los efectos que un delito produce en una victima y
encontrar que para realizar su fundamento tedrico cuenta con la pobrisima cantidad

de siete libros.

Como se ha observado a lo largo del presente trabajo la Victimologia

constituye un campo de conocimiento aun en vias de desarrollo pero que ha
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demostrado la trascendencia y aplicabilidad de los resultados de las investigaciones

gue en otras latitudes se han llevado a cabo.

Considero que si en nuestro pais se desea generar politicas victimoldgicas o
mas aun se tenga la pretension de politicas preventivas, el primer paso que requiere
el proceso consiste en mantener un acervo de informacién bibliogréafica,

hemerografica, estadistica y audiovisual lo mas completo posible.

La existencia de un centro de investigacion en materia de Victimologia con las
condiciones apropiadas permitirA que futuros proyectos encuentren una fuente
adecuada para fundamentar sus propuestas y con ello generar los cambios en las
estructuras juridicas, criminoldgicas y sobre todo victimoldgicas, que con tanta

insistencia requiere las condiciones actuales del pais.

4.2.7 Ventanilla Unica de Atencion Victimologica

Después de haber analizado a los Centros de Atencién Victimologica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, una de mis propuestas es el
establecimiento de una Ventanilla Unica de Atencién Victimoldgica en cada Ministerio

Publico del Distrito Federal.

Dicha Ventanilla dependeria de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal a efecto de dar asesoria a nivel general a las victimas u ofendidos por algun

delito.

Lo anterior, con el fin de que cada persona que ha sufrido por algun delito
acudiera primeramente a la ventanilla y el personal capacitado para este trabajo le
hiciera sabedora de los derechos que puede hacer valer ante la autoridad
correspondiente.

Alguno de los servicios que se contemplarian:
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- Informacion general del delito que se trata. Es decir la victima acudiria
primeramente a la ventanilla y de acuerdo a la informacién proporcionada por
ésta se trataria de encuadrar al tipo y asi proporcionar la informacién general
del delito que se pretende acreditar, ya que se presume que las victimas no
tienen el suficiente conocimiento de los delitos que tipifica la Ley Penal y
regularmente llegan a confundir un delito con otro, como es el caso del delito

de violacién que lo llegan a mal llamar abuso sexual.

Con esto, el Ministerio Publico se ahorraria tiempo en explicarle a la victima el
delito que se pretende acreditar, ademas de que en la ventanilla se le explicaria al
individuo sobre el llenado del Formato Unico de Denuncia.

- Canalizacién a algun centro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal a fin de que la victima reciba una asesoria integral juridica, atencion

médica y psicoldgica.

En caso de que la victima necesite atencion de caracter psicolégico, médico
y/o juridico integral se le canalizara a algin Centro de Atencién a la Victima de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal donde se les proporcionara

ayuda especializada.

De esta manera se evitaria que la victima perdiera el tiempo en buscar qué

centro le corresponde de acuerdo al delito sufrido y &mbito territorial correcto.

- Informacion sobre los derechos que puede hacer valer ante el Ministerio
Publico y canalizaciéon. Por la gran cantidad de trabajo y falta de recursos
humanos el Ministerio Publico no da la asesoria integral a cada persona que

llega a solicitar la atencién.
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- Canalizacién a algun otro centro, segun corresponda del asunto de que se
trate, como a la Defensoria de Oficio del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal para iniciar demanda correspondiente, algin centro donde le

den seguimiento a algun proceso penal ya comenzado, etcétera.

Para que una persona pueda acudir al centro que le corresponde segun su
caso, necesita contar con la informacién suficiente para conocer sobre su asunto

y las opciones que tiene para darle seguimiento.

- Entre otros servicios tendria como funcion servir como medio de enlace y/o
comunicacién interinstitucional, tanto para las dependencias de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal como instituciones
académicas y de investigacion para efectos de proporcionar datos y
estadisticas que permitan la generaciéon de proyectos de investigacion en
materia victimologica aplicables en la resolucion de los problemas que

presenta la realidad nacional.

Los datos que se obtengan de esta ventanilla serviran para plantear proyectos
a manera de estadisticas, para después proponer politicas de prevencion y
medidas postvictimales. Asimismo colaborar con instituciones de caracter privado

y publico, investigadores e instituciones académicas.

- Ademas dicha ventanilla contara con material de difusiéon de informacion de
politica preventiva victimal y medidas postvictimales, ya sea a través de

tripticos, publicaciones o mediante campanas de difusion.

Se dara a la gente a través de tripticos, folletos, etc., informacion sobre los
centros de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y cuando se
adopten medidas de prevencion, difundirlas entre la poblacion mediante estos
medios y campafas de difusién, las cuales pueden ser por personal capacitado

de la propia Procuraduria, prestadores de Servicio Social y/o voluntarios.
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Cabe mencionar que el personal que preste sus servicios en esta Ventanilla
sera capacitado regularmente en el area victimoldgica y juridica, ademas de otorgar
al personal instruccion en materia de relaciones humanas, considerando que esta

ventanilla es el primer contacto que tendria una victima con las autoridades.

De esta manera el personal a cargo tendria los conocimientos basicos para
saber que hacer en lo referente a las necesidades inmediatas que nacen en la

victima después de haber sufrido una agresion.

Al respecto el doctrinario Xulio Ferreiro argumenta que se ha constatado que
la victima es la gran puerta de entrada de los hechos criminales en el sistema formal
de control. Tal circunstancia, unida a la elevada cifra negra, implica la existencia de
pocos incentivos para el ciudadano a la hora de decidirse a denunciar el delito, en
lugar de acudir a medios informales de resolucion... contintda diciendo: Por tanto, si
el sistema penal quiere aumentar su efectividad en la persecucion delictual, debe
procurar que en un analisis coste-beneficio, la victima tenga suficientes motivos para
acudir al sistema. Por lo tanto, el interés del Estado en la victima se dirigird a
asegurar la cooperacion de ésta en la investigacion y enjuiciamiento de los delitos,
para lo cual habra de aminorar los inconvenientes que su participacion le produce y

procurar la satisfaccion de sus intereses.”

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de una inversién considerable.
Pienso que es importante remarcar que se debe partir desde la vision de considerar
este proyecto como una inversion y no como un gasto porque de ello dependera los

alcances y le eficacia en los resultados de esta propuesta.

La partida que se designe del presupuesto asignado a la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal se justifica en razon del ahorro en las horas laborables

gue en las actuales condiciones de la estructura de la Procuraduria se destinan a la

™ FERREIRO BAAMONDE, Xulio, La victima en el Proceso Penal, La Ley, Madrid, 2005, p. 40.
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canalizacion de las victimas a los centros correspondientes. De esta manera la
victima sélo acudiria la ventanilla para posteriormente acudir al area que realmente
resuelva la problemética que presente, evitando con ello la saturacién innecesaria de
trabajo para el servidor publico, la erogacion superflua de recursos por parte del

Estado y la pérdida de tiempo que genera una victimizacion mayor del usuario.



4.3 Politica de Prevencién Victimal

En los anteriores apartados se realiz6 un recorrido sobre las Instituciones que
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a determinado con el fin de

brindar atencion a las victimas de algun ilicito.

Asimismo y como pudo constatarse en este bosquejo institucional las
estructuras, procedimientos de la Procuraduria han sido rebasados por la cantidad y
complejidad de los delitos que dia a dia son atendidos en cada uno de los centros de

la Procuraduria.

Existe una Politica Criminal que se enfoca ya no nadamas al hecho delictivo,
sino al delincuente y su estudio, pero no podemos ignorar que también del otro lado
existe una victima que ha sido afectada y que aun enfocandose en estudios del
sujeto activo sigue prevaleciendo con todo y el dafio provocado en su persona,

posesiones o derechos contiguo a familiares, amigos etc.

Al respecto el jurisconsulto Antonio Beristain opina que en Politica Criminal de
sesgo juridico-penal se dice que hay un sujeto pasivo del delito. Pero en Politica
Criminal Victimologica se afirma que hay cinco o diez victimas directas del crimen
(los familiares mas intimos de ese Unico sujeto pasivo del delito) y muchas mas
victimas indirectas del delito: los muchos amigos del lesionado o asesinado. Estos no
entran en el concepto de sujeto pasivo del delito; no entran en el campo del Derecho

Penal; quizas tampoco en el de la Criminologia. pero si en el de la Victimolgia y de
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su Politica Criminal. La Victimologia pone el acento no en el crimen, ni en el
delincuente, ni en el sujeto pasivo del delito, sino en sus victimas inmediatas y

mediatas.®°

Considero que debe haber una Politica de Victimal de manera autbnoma que
estudie a fondo el aspecto de la victima, sus consecuencias del delito prontas y a

largo plazo, la manera de prevenir su incidencia, etc.

En diciembre de 2001 a través de una iniciativa conformada por
Universidades, Institutos de Investigacion, Medios masivos de comunicacion y la
iniciativa privada en general, se creo el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad a.c. (ICESI) que es una Asociacion Civil creada con el fin de analizar las
caracteristicas y consecuencias de la inseguridad en todo el pais, asi como la
generacion de propuestas en materia de politica criminal y politica victimologica.

Este Instituto con una periodicidad regular publica la llamada Encuesta
Nacional sobre Inseguridad que engloba los resultados arrojados en 16 zonas
urbanas representativas y cuyo periodo de referencia es el afio 2005.

Lo siguiente que presento son las graficas en las que se basan el estudio y

las encuestas sobre victimizacion e inseguridad que se presentan en nuestro pais.

A continuacibn se muestra una grafica que representa los delitos

correspondientes a la cifra negra:

% BERISTAIN, Antonio, Protagonismo de |as victimas de hoy y mafiana (Evolucién en el campo juridico, penal,
provisiona y ético), Tirant to blanch, Valencia, 2004, p. 127.
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Comprende la cifra negra todos los delitos cometidos que no se denuncian, los
delitos que no dan lugar a la averiguacién previa a pesar de haberse denunciado, los
varios delitos sufridos en un incidente, por una o varias victimas que quedan
registrados en una sola averiguacion previa y los delitos que no se registran por

deficiencias en el sistema estadistico oficial.

Como se aprecia en la grafica anterior las grandes ciudades son las que
presentan un mayor porcentaje de esta cifra, tal es el caso de Villahermosa con un
94.3%, el Distrito Federal con el 92.4%, la Ciudad de México con un 90.3% y

Acapulco con el 90.1%.

Estas ciudades al ser las mas grandes de nuestro pais cuentan con mayor
presupuesto para diversos conceptos entre ellos la seguridad publica, por lo que el
presupuesto légico es que existiera mayor personal para atender las denuncias y que
se destinara un porcentaje de los recursos en campafias de difusion de la cultura de
la denuncia. No obstante no ocurre de esta manera debido a que pudiera haber
distintas circunstancias tales como la desviacion de los recursos destinados a esta
area, el temor de los ciudadanos a sus propias autoridades, el maltrato y corrupcién
de las autoridades, la ignorancia de los individuos de sus derechos a ejercer e

instituciones donde acudir, entre otras.

Si las instituciones cobraran conciencia de la importancia de esta cifra
implementarian politicas de prevencion, mismas que se clasificarian en dos

vertientes principales:

- Desde el punto de vista de la autoridad la capacitacion que se le da a ésta
para atender y dar seguimiento a las diversas denuncias, mejorando con esto
la calidad del servicio incrementando la confianza del particular para acudir a
la misma.

- La segunda vertiente consistiria en la difusibn que se aprovecharia con los

medios de comunicacion como lo son radio, television, Internet, etc., para dar
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a conocer los derechos, las diversas instituciones y sus servicios, fomentando

con ello la cultura de la denuncia.
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Como lo mencioné anteriormente la victima no solo es quien sufre el delito
directamente sino que existe un espectro de victimas indirectas que en alguna forma
ven reflejado en su modo de vida, en mayor o menor medida, las consecuencias de

la actividad delictiva.

De la gréfica se observa que las actividades principales que se dejaron de
realizar por temor a ser victima son el usar joyas en un 56.0%, salir de noche con
49.1% vy llevar dinero en efectivo en 45.4%. En un supuesto hipotético en este caso,
la familia Contreras es vecina del sefior Raul Rosas, quien en la segunda quincena
de junio cobré6 el dinero que su patréon debia de diversas quincenas, al salir de su
trabajo y casi llegando a su hogar por la noche, dos personas se le acercaron con
armas blancas, le hurtaron el dinero en efectivo que llevaba, junto con una medalla
de oro y terminaron quitandole la vida golpeandolo brutalmente y apufialandolo
treinta veces en la espalda. La hija de del sefior Contreras encontré al sefior Raul
Rosas tirado a unos metros de su hogar, por lo que llamé a las autoridades para la
investigacion del caso. La familia Contreras desde ese momento trata de no cargar
dinero en efectivo y muy pocas veces salen de noche por temor a ser victimas de

algun ilicito.

Como este caso nos encontramos muchos en la vida cotidiana y
desafortunadamente los delitos que se cometen diariamente no exclusivamente
victimizan a la persona que sufrié llanamente las consecuencias del delito sino a la
sociedad en general, por lo que se incrementa el temor de realizar ciertas actividades

y su medida de prevencion es el dejar de efectuarlas.

Conscientes de la medida de prevencion efectuada por los mismos
ciudadanos como es el de dejar de hacer cosas y obviamente no siendo la correcta,
se debe concientizar a las autoridades del apoyo operativo y campafias de

prevencion del delito para lograr una mejor calidad de vida.
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De acuerdo a la siguiente grafica se mide el nivel de percepcién de los

ciudadanos sobre la entidad donde viven:

“.Disandsal ou,, O] JDISPISUDD |2 %001 UE:W@ pepacu B] 205 SONISI 2D CURPAPNC QLIS

L'LZ 1530} =
oinBasu| o
A e
oinBags
A
SCOSON
(alojusaiod) ‘POPIUS NS US sninBasul

usalusis as spuosis
U9AIA SPUOP PDPIUS D] 9I0S S COlCRon B et

~ SOUDPDPNID SO| 8P UQIDdeiad

popUnbasu] 21Gos

- Disenouz DgoND.

uolodaslad

99



La gréafica pone de manifiesto que mas del setenta por ciento de los individuos
se sienten inseguros en su entidad porque han sido victimas directas o indirectas de

algun ilicito.

Tomando en consideracién que uno de los deberes del Estado es el dar
seguridad a los ciudadanos, se presume que no se estd cumpliendo cabalmente con
tal funcién y a ello se le suma que los medios de comunicacién dan un amplio
espacio a las noticias sobre el crimen exagerando las caracteristicas de su comision

provocando con ello el temor o el panico en la ciudadania.

Aunado a lo anterior y tomando en consideracion el gran poder que tienen los
medios de comunicacion en relacién a la percepcién de los ciudadanos respecto de
los crimenes cometidos en su entidad, considero se utilicen estos medios para
difundir las politicas de prevencion necesarias para un mejor cumplimiento del deber

del Estado en tratar de dar seguridad a la poblacion.

Aclaro que no unicamente se le daria a la ciudadania una seguridad a nivel
prevencion del delito, sino a la autoridad le corresponderia otorgar otro tipo de
confianza como lo es el de acudir con prontitud a los llamados de auxilio, mayor
capacitacion a los cuerpos policiacos, menor corrupcion, médulos de vigilancia en las

zonas con mas inseguridad, entre otros.
Por medio de diversas politicas a nivel prevencion se puede lograr avanzar en
cuestion de la seguridad en México, asi como lograr un nivel cualitativo del servicio y

capacitacion de nuestras autoridades.

La siguiente grafica representa el nivel de confianza que los habitantes tienen

en nuestras autoridades:
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Se realiz6 una encuesta que calificaba el nivel de confianza que las personas
depositaban en las |Instituciones y autoridades, la mayoria concentrando
calificaciones reprobatorias. Teniendo calificaciones mas altas las Iglesias con un
7.66 Instituciones Educativas un 7.39, el Ejército 7.39 y los Medios de Comunicacion
7.20.

Cabe sefialar que las demas Instituciones entre ellas una de las mas bajas
como lo es el Ministerio Publico, Policia preventiva local y Poder judicial local

obtuvieron calificaciones muy bajas y reprobatorias para la ciudadania.

También se puede observar que se confia mas en la Iglesia que en las
corporaciones policiacas haciéndolos también de alguna manera complices de
muchos ilicitos cometidos en diversas areas, sobre todo en cuestion del narcotrafico,
importacion y exportacion de productos de procedencia ilicita, trafico de personas,

entre otros.

Por lo anterior es claro que en la opinibn ciudadana existe una mayor
confianza hacia las policias pertenecientes a la Administracion Publica Federal que
aquellas pertenecientes a la Administracién Estatal respectiva.

Este fendbmeno se produce, entre otras causas, por las extensas coberturas
informativas que los medios de comunicacién masiva llevan a cabo en torno a las
operaciones exitosas realizadas por las diversas corporaciones policiacas
administradas por el Poder Ejecutivo Federal asi como las propias campafas de
difusién que las mismas agrupaciones policiales financian, mientras que las acciones
de las agrupaciones de policia locales son menormente difundidas cuando llegan a

un acertado término.
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De acuerdo con la mencionada encuesta, en promedio mas de dos de cada 10
habitantes de las ciudades analizadas han sido victimas de por lo menos algun delito
durante su vida. En el Distrito Federal la proporcion es de tres de cada 1.

Lo que la grafica representa es el indice de victimizacion que se presenta a
nivel nacional y especificamente en el Distrito Federal que como podemos observar

tiene el indice méas alto.

Dicha grafica también es una muestra de la situacion que se presenta a nivel
nacional; de tal manera que en los lugares en los que existen una mayor
concentracion de personas, servicios y en general de actividad econdmica relevante

existe una tasa delictiva mayor.

Debido a que varias personas alguna vez en su vida han sido victimas de
manera directa de algun delito, sin embargo se debe considerar que existen victimas
a nivel general, las cuales han sufrido consecuencias indirectas de algun delito
cometido hacia otra persona, ya sea que la afecte a nivel emocional y psicolégico por

temor a sufrir el mismo dafio o que lo sufran sus familiares, etc.

Por otro lado la siguiente grafica expone de manera concreta los delitos que

con mayor frecuencia se suscitan en el Distrito Federal:
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Un 56.3% se refiere a robo a transeunte que junto con el 25.8% relativo al
rubro de otros robos constituyen los dos delitos con una mayor incidencia en el
Distrito Federal, cabe resaltar que a pesar de contemplarse otro tipo de ilicitos como
aguellos de indole sexual o de privacion ilegal de la libertad son los robos, en sus
distintas modalidades, los delitos que con mayor constancia afectan a la poblacién de
esta ciudad.

De lo anterior se desprende que una adecuada politica criminal consideraria
estos resultados para generar programas que enfoquen recursos materiales y
humanos a la atencién de ciertos delitos en lo particular, sin excluir la observancia

del resto.

Igualmente considero que a partir de ciertas estadisticas se debe generar
investigacion complementaria a fin de averiguar las causas victimales en general,
como lugares en especifico, periodos, horas del dia en que se presentan los delitos

en particular, etcétera.

Por ejemplo en un caso hipotético en la Delegacion Iztapalapa se presenta
con mucha frecuencia el robo a transedntes particularmente en la zona aledafa al
Cerro de la Estrella, en un periodo de las diez de la noche a las siete de la mafana.

Al CIVA se le encomienda llevar a cabo una investigacion en la aludida zona
con el fin de determinar los factores que provocan la comision de este ilicito y

proponer medidas que disminuyeran su realizacion.

El equipo de investigacion se traslada al lugar de los hechos y en una labor de
campo recaba datos y realiza las siguientes observaciones:

- La zona presenta una carencia de alumbrado publico.
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- No existen médulos de policia cercanos, ni presencia de efectivos de la

Secretaria de Seguridad Publica que realicen rondines en los alrededores.

- A decir de los vecinos el tiempo de respuesta de la autoridad oscila entre 20 y

25 minutos.

- Derivado de las condiciones fisicas del terreno se propicia la concentracion de

grupos de vagos y drogadictos.

- Laincidencia en la comision del robo a transeulnte se incrementa en el periodo

comprendido entre las diez de la noche y las siete de la mafana.

- Segun las versiones vertidas por los vecinos del lugar al producirse un delito,
un reducido nimero de personas acude ante el Ministerio Publico a levantar
su denuncia ya que ante la carencia de informacion sobre los derechos que
puede hacer valer ante la autoridad se opta por no acudir a esta. En muchos
de los casos en los que si se presenta la denuncia, no se les da tramite
porque a consideracidon del Ministerio Publico el litigio tiene poca

trascendencia.
Al término de la hipotética investigacion el CIVA propone las siguientes medidas:
- Mejorar el sistema de alumbrado publico mediante la instalacion de postes de
luz aproximadamente cada 500 metros, ello disminuiria el animus delicti de

los presuntos sujetos activos.

- Establecer un modulo de vigilancia y aumentar el numero de efectivos que

vigilen con mayor insistencia dicha zona.

- Derivado de lo anterior la eficacia en la respuesta reducira el tiempo de ésta.
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- Se organizan operativos estratégicos con el fin de lograr el mayor decomiso
de sustancia prohibidas asi como la aprehensién de sus distribuidores.
Complementando lo anterior con la canalizacion a los centros adecuados a los

adictos para su atencion y rehabilitacion.

- Intensificacion de la vigilancia en las horas en las que se registra mayor

incidencia delictiva.

- El establecimiento de una Ventanilla Unica de Atencion Victimologica en el
Ministerio Publico adscrito a la zona con el fin de informar a las victimas los
derechos que pueden ejercitar ante la autoridad y canalizacion al centro
correspondiente para el debido seguimiento juridico y victimologico. Como se

menciono en el apartado anterior.

El ejemplo anterior permite observar en forma panoramica e ilustrativa
diversas politicas de prevencion victimal que la autoridad puede llevar a cabo con el
fin del mejoramiento de las condiciones de seguridad publica en una zona especifica
de la ciudad pero gque bien pueden extrapolarse al resto del pais dependiendo de las

caracteristicas y circunstancias de la situacion especifica.
Por otro lado la mencionada Encuesta Nacional sobre Inseguridad indica las

medidas que con mayor frecuencia han adoptado las personas para prevenir la

comisién de diversos delitos en su contra:
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En la grafica se puede observar que la medida adoptada en la mayor parte de
los casos es la colocaciéon de cerraduras, asi como las rejas o bardas, mientras que
la contratacion de un seguro para casa 0 negocio, asi como contratar vigilancia
privada en la calle o colonia fueron las medidas que con menor insistencia reportaron

las personas encuestadas.

De lo anterior derivan distintas reflexiones. En primer lugar, el factor
econdémico sigue siendo un elemento determinante no de manera Unica para
aumentar o disminuir el indice de criminalidad sino también influye en la victimidad,
ello debido a que las personas con recursos econdmicos abundantes pueden optar
por medidas de proteccion mas completas mientras que las personas con recursos
econdmicos menores limitan su espectro de opciones a la compra de cerraduras o
rejas contrastando con el hecho de que precisamente las zonas paupérrimas son

también las de mayor incidencia delictiva.

Debido a la omisién de ciertas acciones por parte de las autoridades, las
personas adoptan a su costa medidas particulares cuando la gran mayoria de esas

medidas corresponde su prestacion al Estado.

Entre las realizaciones de la victimologia debe destacarse la importancia de
las encuestas de victimizacion, como valiosa fuente para la obtencion de datos sobre
la criminalidad real, habida cuenta del elevado nimero de delitos no denunciados

que no afloran en las estadisticas oficiales.

Actualmente los medios masivos de comunicacion desempefian un papel
fundamental en el acontecer diario de las sociedades. Radio, television, medios
escritos e Internet representan el medio de contacto con la conciencia de millones de

usuarios de estos medios.

81 TAMARIT SUMALLA, Joseph M., La victima en el Derecho Penal (De la victimodogmatica a una dogmética
de la victima), Aranzadi Editorial, Espafia, 1998, p. 19.
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Pienso que utilizando estas herramientas tecnoldgicas para la difusion de
medidas preventivas de delitos seria una adecuada plataforma para hacer sabedoras
a las personas sobre las opciones en materia de seguridad publica a las cuales
pueden acceder garantizandoles con ello mayor proteccion y la reduccion de la

posibilidad de convertirse en victimas de algun delito.

La informacién constituye la piedra angular en la que se sustenta la politica
preventiva victimolégica. Como ya menciona el jurisconsulto Irvin Waller la

victimizacion es buen indicador de victimizacién posterior.®?

Delitos como violencia familiar pueden ser prevenidos si se da la debida
informacion y tratamiento tanto al agresor como a la victima y asi evitar la

reincidencia de ambos en el supuesto que establece la ley.

Asi como este podria indicar muchos otros ejemplos mas de delitos que a
través de politicas de prevencién victimolOgicas reduciria su incidencia generando
con ello para la poblacion un estado de seguridad y bienestar y para el Estado un
ahorro considerable en las erogaciones que cada afio destinan al mantenimiento de
las prisiones preventivas debido a que al reducir el nimero de delitos evidentemente
se reduciria también la cantidad de probables responsables que actualmente

sobresaturan las estructuras penitenciarias nacionales.

Lo que se necesita es la capacitacién en materia victimolégica al personal que
actualmente atiende a estos centros, lo cual conjugado con la difusion de informacion
en materia de politica victimolégica consolidaran los cambios trascendentes que

reclama la realidad.

8 WALLER, Irvin, Apoyo gubernamental a las victimas del delito, INACIPE, México, 2004, p. 29.
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4.4 Medidas postvictimales

En el apartado anterior desarrollé distintas propuestas que buscan prevenir en
el mayor nimero de personas posible encontrarse en la calidad de victimas de un
delito. Corresponde en este apartado descubrir las opciones a las que puede acceder
una victima cuando no se pudo evitar el delito y se materializaron los supuestos

exigidos por un tipo penal.

De acuerdo a la citada Encuesta del ICESI se aprecia que existen en una
misma persona la reincidencia de ser victimas de algun delito, puede ser el
fendmeno de vulnerabilidad también el que coopere con la incidencia delictiva varias
veces en una misma persona, puede que un delincuente investigue a una persona y
perciba el grado de vulnerabilidad del individuo y eso hace que se vea facil el cumplir

con su cometido.

También puede existir en el punto de vista de violencia familiar algunas
mujeres han caido mas de una vez con un sujeto que las golpea, maltrata a nivel
psicoldgico y econdmico, por lo que los psicélogos tratan de llevar a cabo las terapias
necesarias para que este tipo de victima no vuelva a caer en una situacion de
violencia familiar y sobre todo no se repita el fendmeno en los propios hijos que

aprenden a vivir la misma condiciones de vida que el de los padres.

A continuaciéon expondré una grafica que sefala los porcentajes de incidencia
delictiva (delitos) por zona urbana, el ICESI los clasifica como multivictimas a las
personas que mas de una vez han sufrido algun delito y univictimas, las cuales han

sido victimas s6lo una vez.
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El primer requisito para implementar programas de atencidén postvictimal es
contar con personal especializado en Victimologia que aplique el proceso de
rehabilitacion de ésta mediante el tratamiento adecuado.

Después de cometido el ilicito la victima presenta necesidades inmediatas que

deben ser atendidas a través de un tratamiento breve e inmediato postvictimal.

Sin embargo un tratamiento breve es insuficiente para la rehabilitacion de la
victima; se requiere de un proceso integral y continuo que permita atender por un

tiempo prolongado necesario para su debida rehabilitacion.

Hace algunos meses se suscitd un caso que alterd la vida cotidiana de toda
una colonia. Por razones de confidencialidad no diré domicilio exacto o los nombres

reales de los involucrados.

En una casa de la Colonia San Pedro de los Pinos se encontraba un
consultorio de medicina general, donde laboraban obviamente Doctores, una noche
todo cambio, ya que entraron repentinamente en el consultorio unos individuos que
amagaron con pistolas a los médicos que se encontraban de guardia esa noche,
friamente les quitaron la vida e incendiaron el consultorio, los vecinos cercanos
estaban impactados con la noticia y ya que no hubo grandes investigaciones, nunca
se supo quiénes fueron los responsables ni cuales fueron las causas de la comisiéon

de dicho crimen.

A los pocos meses de haberse suscitado tales hechos, a casi cuatro casas,
mediante una llamada telefénica a la policia, un grupo de efectivos entr6 a una casa
y encontraron una de las tantas victimas de la homicida en serie conocida como “la

mata viejitas”.

El descubrimiento de ambos delitos, su divulgacién entre los vecinos, asi

como la ausencia de informacién veraz por parte de las autoridades aunado a la
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desinformacion difundida por los medios de comunicacién masiva, generé una ola de
preocupacion, que se convirtid en el gran miedo de ser victimas de algin nuevo

delito hasta en su propio hogar.

Con el ejemplo veridico anterior se observan distintas reflexiones, una de ellas
radica en que las victimas no se limitan a una pareja de profesionistas doctores o0 a
una anciana sino que la victimidad extiende sus efectos a familiares, amigos y

vecinos, que requieren de cierta atencion victimologica.

La segunda reflexion inmediata ligada a la primera se refiere al personal
encargado de suministrar esta atencion victimologica. En parrafos anteriores resalté
la necesidad de capacitacion en materia victimoldgica a los servidores publicos

encargados de proporcionar esta ayuda.

Sé que actualmente esta atencion no se proporciona en la medida ideal ni
obedece a una ciencia como tal, sin embargo considero que utilizando la estructura
institucional que en este momento existe es posible comenzar a construir los

cimientos de una futura ciencia autbnoma.

4.5 Readaptacion de la victima

Desde que surgidé la figura del delito hace muchos afios, se hablé de un
periodo de venganza privada, donde la victima desempefié un papel muy importante.
En dicho periodo la victima contaba con el derecho de tomar venganza desmedida

por su propia mano al que habia cometido una agresion en su contra.

Ya con la Ley del Talidon se le establecieron ciertos limites, pero ésta seguia
representando un rol trascendente sin embargo, al establecimiento de nuevas figuras
como lo son el periodo de venganza divina, periodo humanitario, etc., se le fue

dejando en un nivel muy secundario y los estudios criminolégicos y juridicos han
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enfocado toda su atencién en el delincuente, en la gran incégnita del por qué de su
conducta delictiva, en los factores endégenos y exégenos que lo orillan a dicho

comportamiento y todo lo que le incumbe.

De esta manera se han desarrollado ciencias como la Criminologia que es la
gue se encarga de estudiar al delincuente como tal, asi también se comenzaron a
generar figuras juridicas que regularan la conducta del hombre tendiente a delinquir
pero aun para la victima se sigue discutiendo si otorgarle ciertos derechos es bueno
0 no y si la Victimologia debe ser nueva ciencia 0 no, mientras que muchas victimas
sufren los menoscabos que le deja el delincuente, Gnicamente se le utiliza para medir

el dafio e individualizacion de la pena en el responsable.

Asimismo al delincuente se le estudia en todas sus formas, ademas se le da
un tratamiento integral para lograr su rehabilitacion, aun después de que viold, mato,
etcétera, se lucha por que no se le vulnere ningun derecho, para posteriormente salir

de la penitenciaria y proporcionarsele ayuda para encontrar un empleo.

Para todo este proceso se integran varias instituciones tanto gubernamentales

como privadas, enfocandose en él los estudios integros de juristas y crimindlogos.

Con todo lo anterior, cabe preguntarse ¢y, qué ha pasado con la victima?,
¢, qué papel desempefia en estos momentos ante los estudiosos criminélogos, juristas
e inclusive con la propia autoridad que en varios casos la victimiza alin mas o la trata
peor que al propio delincuente?, ¢se hacen estudios integrales de la victima?, si los

hay ¢ qué parametros se utilizan si no hay ciencia que los marque?
Con sélo apiadarse de ella e intentar otorgarle derechos precarios e inestables

no se responderan ninguna de las preguntas anteriores, mas aun sin llevarlos a

cabo, no se lograra avance alguno.

116



Ya no se puede hablar de readaptacion del delincuente porque con el término
readaptacion se entiende que el delincuente estuvo adaptado antes de cometer el
hecho delictivo, pero ¢realmente estuvo adaptado?, o quizd nunca lo estuvo sin
embargo la victima vivia en su medio y se presume que estaba adaptada hasta que
el delito la desadaptd de su familia, escuela, vecinos, amigos, pareja, trabajo y ahora
ya estd muerta o ya no puede caminar o es una amargura salir a la calle por el temor
de volver a sufrir nuevamente un delito, etcétera, mientras que en esos momentos el
delincuente estd comiendo gratis en un centro penitenciario, gozando de un

tratamiento integral financiado por el Estado.

Por todo lo anterior, es necesario reflexionar, que al establecer como figura
paralela al delincuente y la victima, ésta Ultima también merece y necesita un
tratamiento completo que la ayude nuevamente a adaptarse a su ambiente y aun

mas, mejorar su calidad de vida, la de sus familiares y de la sociedad en general.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Escuela Cléasica, cuyo principal exponente es Francisco Carrara, es
una de las mas importantes enfocandose al estudio juridico del delito sin considerar
factores enddégenos o exogenos del delincuente y tomando en cuenta en un minimo
grado a la victima por s6lo considerarla un parametro para el calculo del dafio y asi

establecer una pena proporcional al dafio causado.

SEGUNDA.- La Escuela Positiva da prioridad al delincuente y sus circunstancias.
Sus principales exponentes son Cesare Lombroso, Enrico Ferri y Rafael Garoéfalo, el
primero desde una perspectiva antropologica mientras que los dos ultimos desde una

vision socioldgica.

TERCERA.- Cesare Lombroso, Enrico Ferri y Rafael Gardfalo coincidieron en el
estudio del delincuente, naciendo asi, la Criminologia, pero olvidando el andlisis de la
victima. Sin embargo, Rafael Garéfalo enfatiza la necesidad de reparar el dafio a la
victima como sustitutivo de la prision, como trabajo para el pago, como pago de

delitos menores, como obligaciéon con la victima y como funcion social.

CUARTA.- Sobre el estudio de la victima existe una gran variedad de puntos de
vista, algunos llegan a coincidir e incluso contrariarse, disputandose asi la paternidad
de la Victimologia autores como Benjamin Mendelson, Hans Von Henting y

Hellenberger principalmente, quienes lograron enriquecer a la Victimologia.

QUINTA.- A lo largo del tiempo se ha abandonado el estudio y atencion de las
circunstancias, necesidades, etc., que surgen en la victima después de habérsele
cometido un delito. Por esta razon es importante incorporar a nuestro sistema
juridico el estudio de la victima con el fin de prevenir nuevas agresiones directas e

indirectas a la victima.
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SEXTA.- La Victimologia como parte de la Criminologia propone el estudio de la
victima basandose en esta ciencia, enfocandola al estudio de la victima solamente

por la comision de delitos en su contra.

SEPTIMA.- La Victimologia, como nueva ciencia paralela a la Criminologia, enfoca
sus estudios tanto a las victimas de algun delito como también a las que los son por

otras circunstancias tales como incendios, sismos, etc.

OCTAVA.- Algunos tratadistas como Luis Jiménez de Asua niegan a la Victimologia
ya que consideran que se debe trabajar con las disciplinas ya existentes y abarcar de

esta forma a la victima.

NOVENA.- Es importante conocer los conceptos mas trascendentes que rodean a la

victima ya que por los escasos estudios juridicos se ignora casi todo de ella.

DECIMA.- A través de los afios en los sistemas penales se dejo de proteger a la
victima mientras que en el sistema del Derecho Mexicano tenemos ya incorporados
en nuestra Constitucion garantias individuales de la victima, logrando con esto un
gran avance en su estudio y abriendo con ello las puertas a la entrada de una nueva

ciencia.

DECIMA PRIMERA.- Teniendo las garantias individuales establecidas en la
Constitucion se han desplegado de ella, leyes secundarias que incorporan a mayor
detalle a las victimas de delitos, delegando responsabilidades de su atencion a
diversas autoridades y creandose a su vez leyes especificas para su atencion,

tratamiento y rehabilitacion.
DECIMA SEGUNDA.- Ademas de crearse preceptos juridicos, se crearon nuevos

centros de apoyo y auxilio a la victima, proporcionandoseles ayuda meédica,

psicolégica y de asesoria juridica aunque de manera precaria.
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DECIMA TERCERA.- La importancia de una Ventanilla Unica de Atencion
Victimologica en cada Ministerio Pudblico; dicha ventanilla dependeria de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y siendo el primer contacto que
tiene la victima con las autoridades, sus funciones son dominadas por personal

capacitado y acordes al area Victimoldgica.

DECIMA CUARTA.- Prevencién victimal al establecer las politicas correspondientes
por las autoridades encargadas para ello, después de hacer un analisis integral sobre

las estadisticas y estudio del fenémeno delictivo y victimal.

DECIMA QUINTA.- Atencion postvictimal por personal especializado para ello

alcanzando el tratamiento y rehabilitacion integral a la victima.
DECIMA SEXTA.- La readaptacion de la victima es un fenémeno viable y factible en

el caso del area victimolégia por presumirse en la mayoria de los casos que la

victima estaba adaptada a su medio y ha sido desadaptada por el delito.
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PROPUESTA

Ventanilla Unica de Atencion Victimoldgica

Se propone una Ventanilla Unica de Atencion Victimolégica en cada Ministerio

Publico; dicha ventanilla dependeria de la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal y alguna de las funciones que contemplaria serian:

Informacién general del delito que se trata.

Canalizacion a alguan centro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal a fin de que la victima reciba una asesoria integral juridica, atencion

médica y psicoldgica.

Informacion sobre los derechos que puede hacer valer ante el Ministerio

Puablico y canalizacion.

Canalizaciéon a algun otro centro, segun corresponda del asunto de que se
trate, como a la Defensoria de Oficio del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal para iniciar demanda correspondiente, algun centro donde le

den seguimiento a algun proceso penal ya comenzado, etcétera.

Entre otros servicios tendria como funcidén servir como medio de enlace y/o
comunicacion interinstitucional, tanto para las dependencias de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal como instituciones
académicas y de investigacibn para efectos de proporcionar datos y
estadisticas que permitan la generacion de proyectos de investigacion en
materia victimoldgica aplicables en la resolucion de los problemas que

presenta la realidad nacional.
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- Ademaés dicha ventanilla contard con material de difusiéon de informacién de
politica preventiva victimal y medidas postvictimales, ya sea con a través de

tripticos, publicaciones o mediante campafias de difusion.

Politica de Prevencién Victimal

Establecer politicas de prevencion victimal a través de estadisticas de las
autoridades correspondientes para llevarlas a cabo, como el Centro de Investigacion
Victimolégica y de Apoyo Operativo, a fin de que cada estadistica se someta a un

estudio y se establezcan las politicas preventivas respectivas.

Medidas postvictimales

Incorporar medidas postvictimales a nuestro sistema juridico implementando
programas de atencion por personal especializado en Victimologia, logrando asi un

tratamiento adecuado y una mejor rehabilitacion de la victima.

Readaptacién de la victima

Se habla de una “readaptaciéon de la victima” porque se puede presumir en la
mayoria de los casos que la victima estaba adaptada a su medio y ha sido
desadaptada por el delito, por lo que merece y necesita un tratamiento completo que
le ayude a readaptarse nuevamente a su ambiente en el que estaba y adn mas

mejorar su calidad de vida.
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