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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es analizar el régimen financiero comun entre el IMSS vy el
Fideicomiso de Beneficios Sociales FIBESO y disenar mediante la TGS (Teoria
General de Sistemas) un sistema que permita el equilibrio financiero en las
prestaciones de velatorios ofrecidas por el IMSS a los derechohabientes y
administradas por este fideicomiso puUblico.

El tamano de operacidon de velatorios del IMSS, llevd al mismo, bajo las leyes
vigentes, a la creacion del Fideicomiso de Beneficios Sociales (FIBESO), ddndose
este Ultimo a la tarea de la administracion y operacion de la red de velatorios.
Con este acuerdo la supervision de los velatorios quedaria a cargo Unicamente
por el IMSS.

México al igual que el mundo entero, presenta defunciones en volumenes altos, lo
cual conlleva que las personas de bajos recursos o trabajadores del gobierno
soliciten los servicios de velatorios que ofrece la seguridad social, o en su caso, la
prevision social, a precios econdmicamente factibles a sus posibilidades cuando
no son derechohabientes o trabajadores activos.

Todo trabajador del IMSS, asi como el publico en general, tiene derecho a los
servicios de velatorios del Instituto, aunque los primeros a precios convenientes y
los servicios, para ambos casos son del mismo fipo, por lo tanto este servicio
tendria que estar a nivel de mercado.

El uso de este servicio se ha incrementado, segun estadisticas de FIBESO hasta
2006, la demanda ademds de ser satisfecha, debe ser suficiente, tanto para el
autofinanciamiento del fideicomiso, como para la reparticiéon del lucro obtenido
entre las partes de este fideicomiso. Lo cual en los Ultimos anos ha mostrado la
falta de calidad de FIBESO ante los nUmeros rojos del IMSS, igualmente se sustenta
en estadisticas.

Este frabajo tiene por objetivo, con la herramienta de la TGS, analizar como un
todo global al IMSS-FIBESO, a fin de balancear los medios financieros, tanto para
el autofinanciamiento, como el reparto de utilidades a la par, conglomerando los
factores del IMSS, de tal forma que pese mas en este dmbito, el hecho de contar
con instalaciones propias y solo solicitar la operacidon de los servicios, asi como la
administracion de los mismos.



El estudio se estructurard en cuatro capitulos:

El primero estard sustentado con las leyes vigentes, tanto del IMSS asi como las
que regulan los fideicomisos, e igualmente el regulamiento de panteones; se
procederd bajo las tipificaciones de las leyes, asi como los informes del Instituto,
tanto estadisticos como financieros y las bases de la creacion del FIBESO.

En el segundo capitulo se analizardn las componentes financieras del FIBESO, a fin
de conocer profundamente cada proceso en ellas, con el fin de analizar en
donde se esta bifurcando la totalidad de los bienes, tanto de manera particular,
como de manera global.

En el tercer capitulo se explicard la teoria general de sistemas (TGS); asi como los
detalles mas importantes que en esta sobresalen, se enfocard en sistemas
cerrados, pues son estos modelos a los que mas se recurre a fin de disenar un
sistema general que ejecute las funciones que sean estructuradas a fin de
confrolar las variables de las funciones establecidas.

Finalmente en el Ultimo capitulo se desarrollard un sistema alternativo basado en
la TGS, el cual tendrd el fin, después de analizar las componentes financieras del
FIBESO en el segundo capitulo, manejar variables para optimizar las entradas y
salidas de capital en el fideicomiso, basado los métodos de la TGS.



CAPI'TULO, 1. EL RAMO DE PRESTACIONES SOCIALES Y LA
OPERACION DE LOS VELATORIOS.

1.1 Introduccion

Desde sus inicios, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha tenido impactos
relevantes sobre la dindmica demogrdafica del pais, a través de diversos
programas de salud que han incidido sobre los niveles de fecundidad, mortalidad
y en la atencién médica de la poblacidon. Mediante la ejecucion de diversos
programas, ha otorgado la proteccion oportuna vy suficiente a los trabajadores
mexicanos y sus familias ante contingencias como la enfermedad, la invalidez, la
incapacidad, la vejez o la muerte, contribuyendo a mejorar el desarrollo
sustentable y la calidad de vida de la poblacidn, en especifico de la
derechohabiente. Parficipa de manera comprometida en 21 programas
orientados a prestar atencion médica y social a los grupos sociales mads
desfavorecidos, a promover el derecho de las personas a decidir y elegir
libremente sobre el nUmero y espaciamiento de hijos, asi como a reconocer el
derecho de proteger la salud y gozar de una vida larga y saludable.

A lo anterior cabe destacar que no existen, o al menos son escasos, los estudios
relacionados con las prestaciones sociales, ya que, aparentemente al no tener
peligro epidemioldgico, o mds aun, en el tema de velatorios no existen
actualmente estudios que se enfoquen en la modernizacion de esta prestacion
ante la asistencia social, asi como un desarrollo integral de los mismos.

1.2 Evolucion del Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales

El IMSS, ha sido el responsable de atender la salud de millones de trabajadores
mexicanos y sus familias, esto con un enfoque integral en el que ademdads de las
acciones curativas y de rehabilitacion, se da una gran importancia a los aspectos
de prevencion y promocion de la salud, a través de diversas estrategias que
incluyen, entre ofros, a los servicios de sociales.



A partir del ano 1956, en que se faculta al IMSS el proporcionar servicios sociales a
sus derechohabientes, inicia el transito hacia el concepto moderno de la
seguridad social, al vincular la salud con actividades educativas y culturales,
propiciando la participaciéon comunitaria en programas de preservacion vy
cuidado de la salud, a través de la ensenanza oral y escrita de orientacion
higiénica, con representaciones teatrales y el fomento a la prdctica del deporte.
Todo ello posibilitd la ampliacion de la seguridad social integral que, incorpord a
tres procesos: sociales, médicos y econdmicos.

Con este marco de referencia, al iniciarse la década de los sesenta, el IMSS
construyd unidades habitacionales, clinicas, centros vacacionales, guarderias,
deportivos, teatros y centros de seguridad social.

De esta manera crecieron los servicios de prestaciones sociales con
infraestructura propia y contribuyeron a elevar los niveles y la calidad de vida de
la poblacién, al favorecer su acceso a la educacion para la salud, la
capacitacién, el deporte y las artes, con la misidn de prevenir antes de curar,
bajo el argumento de que la cultura y la salud van de la mano.

1.2.1 El Ramo de Prestaciones Sociales

La proteccién que el IMSS presta se extiende no sélo a la salud, sino fambién a los
medios de subsistencia, cuando la enfermedad impide que el tfrabajador
continle ejerciendo su actividad productiva, ya sea de forma temporal o
permanente.

El propdsito de los servicios sociales de beneficio colectivo y de las prestaciones
fundamentales se orienta a incrementar el ingreso familiar, mejorar los niveles de
bienestar, impulsar actividades artisticas, culturales y hasta propiciar una mejor
utilizacion del tiempo libre.

El cuadro 1.1, muestra un comparativo entre la ley del seguro social de 1973 y
1997: a fin de que el lector se familiarice con el régimen vigente, para que se
entienda de manera 6ptima el desarrollo de este trabagjo.



Ley del Seguro Social 1973
Titulo Segundo
Del Régimen Obligatorio del
Seguro Social
Capitulo VI:

Del Seguro de Guarderias para
hijos de aseguradas

Cuadro 1.1. Comparativo entre la ley del IMSS 1973y 1997

Ley del Seguro Social 1997
Titulo Segundo
Del Régimen Obligatorio
Capitulo VII:

Del seguro de guarderias y de las
prestaciones sociales Seccion
segunda: De las prestaciones

sociales

Articulo 232.

Articulo 208.

Los servicios sociales de beneficio
colectivo a que se refiere el articulo
80. de esta Ley, comprenden:

1. Prestaciones sociales; y

2. Servicios de solidaridad social.

Las prestaciones sociales
comprenden:

1. Prestaciones sociales
institucionales, y

2. Prestaciones de solidaridad social.

Articulo 233.

Articulo 209.

Las prestaciones sociales tienen como
finalidad fomentar la salud, prevenir
enfermedades y accidentes y
contribuir a la elevacion general de los
niveles de vida de la poblacion.

Las prestaciones sociales
institucionales tienen como finalidad
fomentar la salud, prevenir
enfermedades y accidentes y
contribuir a la elevacion general de los
niveles de vida de la poblacion.

Articulo 234.

Articulo 210.

Las prestaciones sociales seran
proporcionadas mediante programas
de:

1. Promocion de la salud difundiendo
los conocimientos necesarios a través
de cursos directos y del uso de medios
masivos de comunicacion;

2. Educacion higiénica, materno
infantil, sanitaria y de primeros
auxilios;

3. Mejoramiento de la alimentacion y
de la vivienda;

4. Impulso y desarrollo de actividades
culturales y deportivas y en general de
todas aquellas tendientes a lograr una
mejor ocupacion del tiempo libre;

5. Regularizacidn del estado civil;

6. Cursos de adiestramiento técnico y
de capacitacion para el trabajo a fin
de lograr la superacion del nivel de
ingresos de los trabajadores.

7. Centros vacacionales y de
readaptacion para el trabajo;

8. Superacion de la vida en el hogar, a
través de un adecuado
aprovechamiento de los recursos
econdémicos, de mejores practicas de
convivencia y de unidades
habitacionales adecuadas;

9. Establecimiento y administracion de
velatorios, asi como otros servicios
similares; y

10. Los demas, Utiles para la
elevacion del nivel de vida individual y
colectivo.

Las prestaciones a que se refiere este
articulo se proporcionaran por el
Instituto sin comprometer la eficacia
de los servicios de los ramos del
régimen obligatorio, ni su equilibrio
financiero.

Las prestaciones sociales
institucionales serdn proporcionadas
mediante programas de:

1. Promocion de la salud difundiendo
los conocimientos necesarios a través
de cursos directos y del uso de medios
masivos de comunicacion;

2. Educacién higiénica, materno
infantil, sanitaria y de primeros
auxilios;

3. Mejoramiento de la alimentacion y
de la vivienda;

4. Impulso y desarrollo de actividades
culturales y deportivas y en general de
todas aquéllas tendientes a lograr una
mejor ocupacion del tiempo libre;

5. Regularizacién del estado civil;

6. Cursos de adiestramiento técnico y
de capacitacion para el trabajo a fin
de lograr la superacion del nivel de
ingresos de los trabajadores;

7. Centros vacacionales y de
readaptacién para el trabajo;

8. Superacion de la vida en el hogar, a
través de un adecuado
aprovechamiento de los recursos
econdémicos, de mejores practicas de
convivencia;

9. Establecimiento y administracion de
velatorios, asi como otros servicios
similares, y

10. Los demas, Uutiles para la
elevacion del nivel de vida individual y
colectivo.

Las prestaciones a que se refiere este
articulo se proporcionaran por el
Instituto sin comprometer la eficacia
de los seguros del régimen obligatorio,
ni su equilibrio financiero.

Fuente: Ley del Seguro Social de 1973y 1997




En las cuales, aparentemente no existen cambios sustanciales; solo “palabras”,
que modifican significativamente el rol de la Ley en estas prestaciones, como por
ejemplo en los apartados de seguros.

1.2.1.1 Generalidades

El Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales (SGPS) otorga al asegurado y sus
beneficiarios los servicios de guarderias para sus hijos en los términos que marca la
Ley del seguro social, y proporciona a los derechohabientes del IMSS vy la
comunidad en general prestaciones sociales que tienen por finalidad fomentar la
salud, prevenir enfermedades, accidentes y contribuir a la elevacion general de
los niveles de vida de la poblacion mediante diversos programas y servicios.

Estas prestaciones son conforme a la Ley vigente del Seguro Social vigente desde
1997, en la cual hace mencidn de dichas prestaciones asi como la clasificacion
de las mismas, igualmente del financiamiento de estas; también tipifica que en el
caso del servicio de velatorios estos serdn de uso abierto, es decir, el publico en
general podrd hacer uso de los velatorios del IMSS, sin tener que ser
derechohabiente del mismo.

1.2.1.2 Prestaciones

Las prestaciones sociales comprenden:

» Prestaciones sociales institucionales; vy,
> Prestaciones de solidaridad social

Las prestaciones sociales institucionales: tienen como finalidad fomentar la salud,
prevenir enfermedades y accidentes y contribuir a la elevacion general de los
niveles de vida de la poblacion.

Las prestaciones sociales institucionales serdn proporcionadas mediante
programas de:

» Promocion de la salud;

> Educacion higiénica, materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios;

prevenciéon de enfermedades y accidentes;

Mejoramiento de la calidad de vida;

» Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas, recreativas
y de cultura fisica;
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» Promocion de la regularizacion del estado civil;

> Cursos de adiestramiento técnico y de capacitaciéon para el trabaijo;

» Centros vacacionales;

» Superacion de la vida en el hogar;

» Establecimiento y administracion de velatorios, asi como otros
servicios similares; vy,

> Tiendas de autoservicio, asi como de teatros para el desarrollo

cultural.

El Instituto podrd ofrecer sus instalaciones deportivas, sociales, culturales,
recreativas y vacacionales a la poblacién en general, ya sea por si o en
cooperacién con instituciones de los sectores publico o social.

Las prestaciones o servicios de solidaridad social: comprenden acciones de salud
comunitaria, asistencia médica, farmacéutica e incluso hospitalaria.

El Instituto deberd atender a la poblacidén no derechohabiente en los casos
siguientes:

» En situaciones de emergencia nacional, regional o local o, en caso
de siniestros o desastres naturales;

» Tratdndose de campanas de vacunacion, atencidén o promocion ala
salud; y,

> En apoyo a programas de combate a la marginacion y la pobreza,
cuando asi lo requiera el Ejecutivo Federal.

Las prestaciones de solidaridad social serdn financiadas por la Federacion y por
los propios beneficiados quienes contribuirdn con aportaciones en efectivo o con
la realizacion de trabajos personales de beneficio para las comunidades en que
habiten y que propicien que alcancen el nivel de desarrollo econdmico
necesario.

Este estudio solamente analizard las prestaciones del régimen ordinario o
institucionales, y en concreto, a las prestaciones de velatorios, ya que el hecho es
analizar la situacion financiera del sistema IMSS-FIBESO.



1.2.1.3 Financiamiento

El monto de la prima para el SGPS serd del uno por ciento sobre el salario base de
cotizaciéon (SBC)'. Para prestaciones sociales solamente se podrd destinar hasta el
veinte por ciento de dicho monto.

Los patfrones cubrirdn integramente la prima para el financiamiento de las
prestaciones sociales.

El Instituto podrd celebrar convenios de reversion de cuotas o subrogacion de
servicios, con los patrones que tengan instaladas guarderias en sus empresas o
establecimientos, cuando redunan los requisitos senalados en las disposiciones
relativas.

El cuadro 1.2, hace referencia, a partir de la contribucioén fripartita, trabajador,
patrén y gobierno federal, de las aportaciones al SGPS 2:

Cuadro 1.2. Esquema de Aportaciones al Seguro de Guarderias y Prestaciones
Sociales

Trabajador Patréon Gobierno Federal

0% 1% SBC 0%

Fuente: Ley del Seguro Social de 1973 y 1997

1.3 El Informe Financiero y Actuarial

El Informe Financiero y Actuarial (IFA)3, se apoya tanto en los documentos de
evaluacion de la situacién financiera de corto plazo de los seguros, como en los
resultados de las valuaciones actuariales que se proyectan para el largo plazo,
constituye un apoyo técnico para los érganos de gobierno y autoridades
superiores en la toma de decisiones relativas a las politicas susceptibles de
adoptarse en materia de financiamiento de los seguros; asi como de los gastos y
las reservas que deben constituirse para mantener el equilibrio financiero.
Asimismo, el IFA contiene informacion sobre los efectos financieros que han tenido
la Ley del Seguro Social (LSS) que entrd en vigor el 1° de Julio de 1997, las reformas

1 El salario base de cotizacion es el salario con el que un trabajador estd registrado en el IMSS

2 Corresponde hasta 20% del ramo de Guarderias y Prestaciones Sociales, conforme al art. 211 de la
LSS

3 ElIIFA se elabora conforme a lo dispuesto en el art. 262 de la LSS



ala LSS de 2001 y 2004, y el “Convenio Adicional para las Jubilaciones y Pensiones
de los Trabajadores de Base de Nuevo Ingreso” celebrado en Octubre de 2005
entre el IMSS vy el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

Es importante senalar que las proyecciones presentadas en el IFA son el resultado
de evaluaciones del desarrollo financiero probable de los seguros, conforme a las
expectativas demogrdficas, econdmicas, financieras y juridicas esperadas.

1.4 Mecanismo operativo

El Sistemna Nacional de Velatorios (SNV) IMSS — FIBESO actualmente estd integrado
por 15 velatorios (grafica 1.1), ubicados en igual nUmero de localidades: Torredn,
Tapachula, Chihuahuag, Ciudad Judrez, Pachuca, Guadalagjara,
Tequesquindhuac, Toluca, Monterrey, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Veracruz,
Mérida y Distrito Federal.

Grdfica 1.1. Distribucion territorial de velatorios IMSS-FIBESO

l:l Al menos un velatorio

- Ningun velatorio

Fuente: Memoria Estadistica del Instituto Mexicano del Seguro Social 2006.

En la grdfica 1.2, se puede observar el nUmero de servicios ofrecidos par los
velatorios IMSS-FIBESO, en el periodo comprendido de 1997-2006, en donde se
muestra que en los anos 1997,2000-2004, se contaba con 16 velatorios, y en los
anos complementarios solo se cuenta con un total de 15, dejando de operar el
velatorio correspondiente al estado de Oaxaca.



Respecto a los servicios ofrecidos, se observa una disminucidén considerable de los
anos 2003, 2004 y 2005, llegando a un alza en el ano de 2006, esa disminucidén no
puede recaer en su totalidad por el velatorio del estado de Oaxaca, mas bien se
puede suponer que no existe la promocidon necesaria o suficiente, para llevar a la
contratacion de estos servicios por el publico en general.

Grdfica 1.2. Nomero de Velatorios, Servicios Ofrecidos por el SNV y Servicios
Promedio por Velatorio 1997 - 2006

V16— + 27,000
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Velatorios =3 —e— Servicios

Fuente: Informe Financiero y Actuarial, Instituto Mexicano del Seguro Social

1.4.1 Marco legal para la operacion de velatorios

Las personas que deseen establecer o en su caso operar instituciones encargadas
del manejo de caddveres (velatorios), necesitardn contar primeramente con los
siguientes requisitos:

> Contar con titulo profesional de médico cirujano;y,
» Tener experiencia en la actividad o servicio a que el establecimiento
se dedique. 4

Igualmente para obtener los permisos sanitarios para dicha operacién, tendrdn
que acompanar las solicitudes pertinentes, asi como cualquier documentacion
administrativa solicitada por la Secretaria de Salud (SSA); esta Ultima contard con

4 Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la disposicidon de
érganos, tejidos y caddveres de seres humanos.



facultades para la vigilancia e inspeccion de dichos establecimientos, con el fin
de regular el buen funcionamiento de los mismos.

La SSA podrd revocar las autorizaciones, en los casos siguientes:

>

Y

YV V.V V

Cuando se compruebe que las actividades, productos o servicios,
constituyan riesgos o danos para la salud;

Cuando el ejercicio de la actividad exceda los limites fijados en la
autorizacion;

Porque se de un uso distinto a la autorizacion;

Por incumplimiento grave a las disposiciones de la Ley;

Cuando lo solicite el interesado; v,

En los demds casos que determine la SS.

La Secretaria de Industria y Comercio serd la encargada de fijar y modificar los
precios para los establecimientos que otforguen servicios de funerarios,
entendiéndose los Ultimos comos:

>
>

El fraslado, la preparacion y velacion de caddveres y restos humanos;
Las gestiones que se readlicen ante autoridades y particulares para el
fraslado, inhumacién, exhumacioén, reinhumacién y cremacion de
caddveres y restos humanos; vy,

Los demds que se relacionan con la inhumacién, cremacion,
exhumacién y reinhumacion de caddveres y restos humanos.

Para la fijacion de las tarifas de los servicios, se tomardn en cuenta:

>
>
>
>
>

Los costos que origine la prestacion del servicio;

El monto total de la inversidn, incluyendo la efectuada en inmuebles;
instalaciones y equipo destinados a la prestacién de los servicios;

La variedad numero y calidad de los servicios que se ofrezcan; vy,

La obtencidn, por parte del prestador del servicio, de un rendimiento
adecuado al monto total de su inversion.

1.4.2 Fideicomiso FIBESO

Es preciso senalar que los fideicomisos son contratos mercantiles por los cuales
una persona fisica o moral, que se denominard fideicomitente, entrega bienes o

5 Reglamento para la fijaciéon de tarifas de los servicios funerarios articulos 1, 2, 3y 4.



derechos a ofra, que se denominard fiduciaria, para que ésta los administre vy
realice con ellos el cumplimiento de finalidades licitas, determinadas y posibles.
Una vez que éstos sean cumplidos deberd destinar los bienes, derechos y
provechos aportados y los que se hayan generado a favor de otra persona, que
se denomina fideicomisario, que puede ser el propio fideicomitente.

El fiduciario es la institucion financiera (de crédito, de seguros, de fianzas, casas
de bolsa, sociedades financieras de objeto limitado, Almacenes Generales de
Depdsito o Patronato del Ahorro Nacional) a la que se le tfransmite la tfitularidad
sobre ciertos bienes con la limitacién, de cardcter obligatorio, de realizar sélo
aqguellos actos exigidos para el cumplimiento del fin para el cual se destinan.

El fideicomitente es la persona que dentro de un contrato de fideicomiso destina
o afecta ciertos bienes a un fin licito y determinado, el fideicomisario es aquella
persona fisica o moral capacitada legalmente para recibir el beneficio de un
fideicomiso.

Las finalidades que puede tener un fideicomiso son tan diversas que pueden
consistir, entre otras, en la inversion y reinversion de los recursos monetarios del
cliente; realizar pagos con cargo a dicho fondo; en la administracion de fondos a
favor de frabajadores o empleados, para el pago de sus primas de anfigledad,
pensiones, jubilaciones y fondos de ahorro, etc.; depdsitos condicionales; para el
desarrollo inmobiliario; para la emision de certificados bursdtiles o de certificados
de participacién ordinarios; para el establecimiento de garantias, etc.

El Poder Ejecutivo de la Unidn se auxiliard en los términos de las disposiciones
legales correspondientes, de las siguientes enfidades de la administracion publica
paraestatal:

» Organismos descentralizados;

> Empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instifuciones
nacionales de seguros y de fianzas, y

» Fideicomisos.¢

¢ Ley Orgdnica de la Administracién PUblica Federal art. 3
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Con esta facultad, el Ejecutivo Federal, se auxilia en la administracion de los
velatorios del IMSS por el FIBESO (Fideicomiso de Beneficios Sociales), el cual inicia
su administracién y operaciones, que le fueron asignadas a partir de las
caracteristicas que muestra el cuadro 1.3.

Cuadro 1.3. Fondos y fideicomisos de la administracién publica paraestatal
(FIBESO)
(cifras en pesos)

DENOMINACION FIDEICOMISO DE BENEFICIOS SOCIALES (FIBESO)
CLAVE DE REGISTRO 700019GYR344
FIDUCIARIO BANCO DEL BAJIO, S.A.
FIDEICOMISARIO INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)
PROGRAMA 55 PROGRAMA Institucional del IMSS

LA ADMINISTRACION Y APROVECHAMIENTO COMERCIAL DE

OBJETIVO LOS VELATORIOS PROPIEDAD DEL IMSS
FECHA DE CONSTITUCION México D.F. 01 de Abril de 1991
INGRESO 43,516,034
EGRESO 14,301,869
RENDIMIENTOS 490,726
DISPONIBILIDAD AL 31 DE DIC.

2005 131,967,514
FINAL DIC. 2006 49,933 551
FINAL MAR. 2007 79,638,442

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social; Obligaciones 2007

Como se muestra en el cuadro anterior, el FIBESO, se constituye en 1991,
guedando como fiduciario Banco del Bajio; este fideicomiso tiene como mision
ser el mediador entre el IMSS vy los usuarios de velatorios, a fin de que los Ultimos,
obtengan servicios de calidad, a niveles de mercado, al menos.

1.4.2.1 Objetivo

El FIBESO, al igual que todos los fideicomisos, de la funcién publica federal, se
encarga de la operacion y administracion de los recursos del estado, en este
caso, de los servicios de velatorios del IMSS, quedando este Ultimo a reserva de la
operacion de los velatorios, es decir, el IMSS solo podrd supervisar al fideicomiso,
asi como proveerlo de la materia prima, ataddes, instalaciones, hornos, etcétera,
e igualmente de recursos humanos, quedando estos Ultimos a custodia del IMSS.
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A pesar de que el FIBESO se encuentra en la lista de los fideicomisos federales, el
cual es de orden publico, y mds aun, de indole federal; no es conocido por los
derechohabientes, ni el publico en general, salvo en los casos implicados con el
mismo, pero en general este fideicomiso es desconocido.

Igualmente Banco del Bajio, fiduciario del FIBESO, no generd informacién para
profundizar en este estudio.

1.4.2.2 Politicas

La figura del fideicomiso en la Administracién Publica Federal, es regulada por
disposiciones guardadas en diversos ordenamientos juridicos, la justificacion para
el empleo de estos en la colaboraciéon de las funciones del estado se encuentra
senalada en la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica Federall.

Los fideicomisos publicos considerados como entidades de la administraciéon
publica paraestatal, son aquellos que el gobierno federal o alguna de la
entidades paraestatales constituyen con el propdsito de auxiliar al Ejecutivo
Federal en las atribuciones del Estado para impulsar las dreas prioritarias del
desarrollo, que cuenten con una esftructura orgdnica andloga a las ofras
entidades y que tengan comités técnicos. ’

Los fideicomisos que actualmente operan en el IMSS, son los siguientes:

FIDEIMSS

Teatro de la Nacion
FOFOI

FIBESSO

Nina del Milenio

YV V V V VY

Aungue no todos serdn considerados en este estudio, cabe mencionar que el
ultimo (Nina del Milenio), es el mas reciente, constituido el 18 de Julio del 2000; el
cual fue instituido por el Dr. Santiago Levy Algaza, entonces Director General del
IMSS; destindndolo para la educacion hasta nivel licenciatura a todas las ninas
gue nacieran del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2000, creando asi un
apoyo sin precedentes a todas las ninas mexicanas del nuevo milenio y sus
familias.

7 Ley Orgdnica para la Administracién PUblica Federal art. 47
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Por lo que respecta al pago de los prestadores de servicio contratados por
honorarios en el Fideicomiso para el Desarrollo del Deporte (FIDEIMSS), Fideicomiso
de Administracion de Teatros y Salas de Espectdculos IMSS “Teatro de la Nacién”,
Fondo para el Fomento de la Investigacion Médica (FOFOI), Fideicomiso de
Beneficio Social (FIBESO) y Fideicomiso irrevocable de Administracion e Inversion
Nina del Milenio; estos son determinados por los comités respectivos, con los
montos que se describen en el cuadro 1.4:

Cuadro 1.4. Personal Contratado en los Fideicomisos
(cifras en pesos 2006)

Fideicomiso Casos Costo mensual bruto
Beneficios Sociales 53 193,716
Desarrollo del deporte 20 175,093
Investigacion médica 11 59,483
Administracién de teatros y
salas de espectdculos 4 37,993
IMSS “Teatro de la Nacién”
Nina del Milenio 2 17,425

Fuente: Comisién Federal de Mejora Regulatoria

Es importante senalar que estas personas no perciben pago de prestaciones
econdmicas, en especie o cualquier otra; con excepcidén de aquellas personas
del FIBESO, quienes perciben los conceptos que se encuentran regulados en el
reglamento intferno del fideicomiso, como son despensa, asistencia, puntualidad,
antfigledad, ayuda para comida, infectdé contagiosidad y alto costo de vida,
ademas del aguinaldo o parte proporcional del mismo.

También se puede observar como se menciond anteriormente, que se cumple
con lo tipificado en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, que el
Ejecutivo Federal puede, para el desempeno de la administraciéon publica, hacer
uso de los fideicomisos, para la optimizacidn de los velatorios de orden federal, es
decir, en este caso, IMSS-FIBESO.

El cuadro 1.5 muestra el costo por categoria del personal confratado en este
fideicomiso, tanto por condicién de empleo, como por tipo de empleo por tipo
de actividad a que estos se dedican, cabe senalar que el personal mostrado se
refiere alas contrataciones registradas en el ano 2006.
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Cuadro 1.5. Costo por categoria del Personal Contratado en FIBESO

(cifras en pesos 2006)

Delegacion Categoria Sueldo mensual bruto
Director Técnico* 36,315
Gerente de

Contabilidad* 18,272
Analista 6,156
Direccion Técnica Contador 4,568
Contador 4,568
Analista en Velatorio 2,900

Coordinador
Administrativo 3.299
Agente Funerario 3.833
Delegacién No.3 D. F. | Agente Funerario 4,165
Agente Funerario 4,165
Embalsamador 2,743
Gestor 2,347
Yucatdn Gestor 2,347
Gestor 2,347
Gestor 2,347
Polivalente 2,614
Polivalente 2,640
Coordinador 3.185
Polivalente 2,614
Coordinador 2,900
Coordinador 2,900
Nuevo Ledn Auxiliar Administrativo 4,569
Polivalente 2,614
Polivalente 2,614
Cajera 2,600
Polivalente 2,614
Polivalente 2,614
Embalsamador 3,000
PUSbIG Gestor 2,347
Gestor 2,347
san Luis Potosi Polivalente 1,833
Polivalente 1,500

14
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Cuadro1.5. Costo por categoria del Personal Contratado
en FIBESO -Continuacion-
(cifras en pesos 2006)

Delegacion Categoria Sueldo mensual bruto

Coordinador 2,900

Polivalente 2,613

Chiapas Polivalente 2,613
Coordinador 2,900

Polivalente 2,613

Secretaria Cajera 2,241

Polivalente 1,833

Gestor 2,614

Gestor 2,347

Polivalente 1,833

Estado de México Ote. | Gestor 2,347
Gestor 2,347

Polivalente 2,177

Gestor 2,347

Polivalente 1,833

Tormedn Embalsamador 2,743
Polivalente 1,833

Polivalente 2,177

Veracruz Gestor 1,836
Polivalente 1,833

Polivalente 1,833

Fuente: Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

1.4.2.3 Formas de operacion

El drea responsable de la operacidon del fideicomiso se asegurard que los
miembros propietarios en los Comités Técnicos sean en su mayoria servidores
publicos de este Organismo.

La Direccion Juridica llevard a cabo la inscripcion de los contfratos de fideicomiso
en el Registro de Fideicomisos y Mandatos de la Administracion PUblica Federal y
actualizard el expediente de registro cada vez que se celebren convenios
modificatorios a dichos confratos de fideicomisos

El drea responsable de la operacidn de los contratos de fideicomiso reunird y
entregard a la Direccion Juridica para efectos de la renovacion de la clave de
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registro presupuestario y/o para la actualizacion del expediente del fideicomiso,
los requisitos de su competencia, que sean necesarios de acuerdo a lo
establecido en el Titulo Séptimo del Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion PUblica Federal.

Finalmente, como todo érgano publico encargado de prestar un servicio, al
FIBESO, también se le audita, tanto externa como internamente; en cuestion
externa, el cuadro 1.6 muestra la situacidon de fideicomiso.

Cuadro 1.46. Auditoria externa al Fideicomiso de Beneficios Sociales
Auditorias Externas
Ejercicio 2003

Resultados
Honorarios Costo (opinién
Entidad Despacho IMSS Horas | Vidticos aud. ! del
. . (s/iva) .
Financiera dictamen
financiero)
Fideicomiso
de Beneficios | Freyssinier | 442 0 121,200 | 121,200 | Abstencién
Sociales Morin, S.C.
(FIBESO)

Fuente: Secretaria de la Funcién PUblica

Se solicitd al IFAl (Instituto Federal de Acceso a la informacion PuUblica);
informacién sobre la constitucién y convenios modificatorios desde la creaciéon de
FIBESO, asi como de su forma y politicas de operacion, estados financieros desde
los inicios hasta le fecha; a lo cual solo se obtuvieron los estados financieros, y los
estatutos de inicios de operacidn; sin embargo esta informacién no fue relevante
para los fines de este estudio.

1.4.2.4 Precios para velatorios en 2008

Los derechohabientes, al igual que el publico en general, optan por la opcién de
los velatorios del IMSS o ISSSTE, ya que cuentan con servicios integrales a precios
accesibles, satisfaciendo asi la demanda.

Claro es que no solo el sector publico es el encargado de atender estas

necesidades, pero cierto es, lo hace con servicios integrales y ademds de estar el
nivel de los servicios funerarios de mercado.
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El cuadro 1.7, nos muestra la tabla de precios vigentes de los velatorios del IMSS,
se muestran de manera general haciendo una muestra global para el servicio
bdsico o econdmico, los cuales son mayormente demandados por los
derechohabientes asi como el publico general:

Cuadro 1.7. Precios vigentes de los servicios ofrecidos en los velatorios de | IMSS
(cifras en pesos 2008)

PAQUETE BASICO PRECIO PRECIO
CAPILLA EN VELATORIO 1,041
CAPILLA EN DOMICILIO 1,207
TRASLADO OFICIAL 1,140
TRASLADO PARTICULAR 801
SERIVICIO DIRECTO OFICIAL 535
SERVICIO DIRECTO 535
CANCELACIONES 166
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRECIO
EMBALSAMAMIENTO 565
PRECIO POR KILOMETRO 12
PULLMAN PARA ACOMPANANTES 401
CARROZA ADICIONAL 309
DIA ADICIONAL POR CAPILLA 395

Fuente: Prestaciones Velatorios, Instituto Mexicano del Seguro Social

El cuadro 1.8 hace una comparacion entre los servicios del IMSS-FIBESO y algunas
funerarias mas prestigiadas en el mercado, teniendo asi diferencias bastante
acentuadas, casi hasta del 600% de diferencial partiendo del paquete bdsico del
IMSS-FIBESO.
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Claro esta que las personas que solicitan estos servicios, no estardn dispuestas a
cubrir gastos como en el caso Lomas Memorial, ya que por el hecho de solicitarlo
en el IMSS, estdn dando a conocer el status promedio al que pertenecen.

Cuadro 1.8. Comparacion entre velatorio IMSS-FIBESO y ofras funerarias
(cifras en pesos 2008)

Diferencia con

Velatorio Tipo de servicio Costo el IMSS
IMSS Bdsico 4,400 -

Lomas Memorial Econdmico 35,000 30,600
Lujo 500,000 495,600
Gayosso Econdmico 30,000 25,600
Lujo 402,590 398,190
Garcia Lopez Econdmico 15,035 10,635
Lujo 60,434 56,034
ISSSTE Econdmico 4,800 400

Fuente: Elaboracién del autor a partir de sondeo personal a las funerarias descritas

1.4.2.5 Velatorios por Entidad Federativa

Actualmente el IMSS-FIBESO cuenta con 15 velatorios a nivel nacional distribuidos
en diferentes estados: Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Veracruz, Yucatdn y
Distrito Federal.

El cuadro 1.9 muestra la localizacion de los velatorios distribuidos en la Republica
Mexicana, se tiene que el estado de Chihuahua cuenta con dos velatorios al
igual que el estado de México, asi también se observa que no todos los estados
de la Republica cuentan con servicio de velatorios, existiendo un desbalance
regional en la prestacion de este servicio, aunque esto es contradictorio, ya que
la seguridad social tiene que ser de cardcter universal, es decir, todos tienen que
tener derecho a ella sin distincién de ninguna indole; por lo cual cada estado
tendria que contar con por lo menos un velatorio. En este sentido, se hace un
andlisis, para conocer la factibilidad del incremento de velatorios en la Republica
Mexicana, a fin de aumentar la cobertura de las prestaciones sociales del IMSS
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para todos los derechohabientes y publico en general; apegado al régimen
financiero que aplica a estos apartados.

Cuadro 1.9. Directorio Velatorios del IMSS-FIBESO

* Torreén, Coah.

Av. Morelos Poniente 57
Teléfono: 01871 7111546

* Toluca, Edo. de México

Hidalgo Poniente 709.
Centro Teléfono: 01722
2157245

* Tapachula, Chis.

Av. Central Criente 24
Teléfono: 01962-52465

*Monterrey, Nuevo Ledn

Av. Baja California, Esq.
Dr Ignacio Morones
Prieto. Col.
Independencia
Teléfono 0181 81904303

¢ Chihuahua, Chih.

Av. 20 de noviembre
711 Teléfono: 01614
4161073

¢ Puebla, Pue.

Calle 25 sur 1501
Teléfono: 0122-312927 y
312928

* Cd. Judrez, Chih.

Av. De los Aztecasy
Calle Codornizs/n Col.
Granjas de
Chapultepec CC-1
Teléfono 01656 6100210

* Querétaro, Qro.

Guerrero Norte 36
Teléfono: 0142-143285

* Pachuca, Hgo.

Av. Revolucion 400
Teléfono: 0177-133022

« San Luis Potosi, S.L.P.

Venustiano Carranza
No. 750. Zona Centro
Teléfono: 01444 8121688

¢ Guadalgjara, Jal.

Av. De la Paz 1788 esq.
Con Bruselas Teléfono:
0138-251925 y 255265

* Veracruz, Ver.

Av. Prolongacién
Salvador Diaz Mirén No.
421 Teléfono: 01229
9221927

* Tequesquinahuac, Edo.
de México

Av. Seguro Social 2 esq.
Francisco Mdarquez Col.
Tequesquinahuac
Teléfono: 015-3108080 y
3102708

* Mérida, Yuc.

Calle 59 NUm. 640
Teléfono: 0199-245174 y
245041

* México, D. F.

Dr. Lucio 237 esq. Dr.
Olvera Col. De los
Doctores. Teléfono: 015-
7613327 y 5883074

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social

Para el caso del velatorio correspondiente al Distrito Federal el cual cuenta con 10
salas de velacién, en el cual una demanda de aproximadamente 25 millones de
personas que viven en el mismo distrito; al cual todos, tanto derechohabientes
como el publico en general tiene derecho al uso de estos.

19




Bajo este esquema de demanda y tomando en cuenta la tasa de mortalidads,
para la cual se esperan 2,126,250 defunciones en el ano 2008, el velatorio del
Distrito Federal alcanzaria a cubrir el 0.1716% de la demanda, informacién que se
sustenta en el cuadro 1.10

Cuadro 1.10. Cobertura supuesta de la demanda del velatorio IMSS-FIBESO del
Distrito Federal

Capacidad  Cobertura
velatorio dela
diario IMSS demanda

Salas Velatorio Demanda Necesidad

IMSS DF 2008 diaria

10 2,126,250 5,826 10 0.17%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la tasa de mortalidad 2000-2005

La demanda cubierta por el IMSS, bajo el supuesto de que todas las defunciones
se atendieran en el mismo, seria del 0.1716%, esto indica que no existe un buen
servicio en cuanto al niUmero de salas, por lo menos en capacidad; en cuanto a
servicio, tomando en cuenta que es el mas econdmico, en comparacion con las
ofras fres funerarias sondeadas, puede complementarse que existe un servicio
totalmente mas 0 menos eficiente en estos velatorios.

Finalmente como pudo observarse, en la grdafica 1.2, los servicios anuales del total
de los 15 velatorios es de 21,000, a penas siete veces mayor a la capacidad anual
del velatorio del Distrito Federal, por lo cual se presenta un andlisis en el capitulo 2,
sobre como es el desempeno de este servicio, y asi disenar el sistema que se
presentard en el capitulo 3.

8 Tasa por cada 100,000 habitantes en cada delegacién politica, INEGI y SSDF
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL INGRESO Y EL GASTO DE IMSS-
FIBESO

2.1Introduccion

En los Ultimos anos el IMSS, ha mostrado un déficit importante en la administracién
de la red del SNV IMSS-FIBESO; contradictoriamente el FIBESO ha presentado
importantes ganancias, aunque el fideicomiso solo se encarga de la
administracion, vigilancia y operacion de los velatorios.

El gasto de personal activo de este fideicomiso se cubre al 100% por el Instituto, asi
al no tener mas contribuciones mds que las patronales, el Instituto financia el total
de los activos como pasivos laborales para el é6ptimo funcionamiento de los
velatorios con base a la oferta y la demanda.

El presente capitulo analiza la informaciéon estadistica disponible, para planear
solidamente las componentes en el diseno del sistema en el capitulo 3. Asimismo
se partird de hipdtesis nulas para saber si la informacién es aleatoria, o si existen
desviaciones en la informacién para fines diferentes al original en el SNV del IMSS-
FIBESO en cuanto a la distribucién de los recursos.

2.2 Los ingresos IMSS-FIBESO

Los ingresos para el sistema IMSS-FIBESO, bdsicamente se componen en dos
enfradas:

> Cuotas Patronales
> Servicios ofertados

Las cuotas patronales, se componen del 1% del SBC de los trabajadores,
destindndose al menos el 20% de este!, a las prestaciones sociales. Por su parte los
servicios ofertados, son aquellos que los derechohabientes o el publico en
general demanden, es decir son los pagos que se hacen por la utilizacién del
servicio de velatorio.

! Ley del Seguro Social articulo 211



Aungue no necesariamente, las empresas pueden hacer donativos para estas
prestaciones. A parte de la cuota patronal; aungque en menor nUmero, el
gobierno puede destinar recursos adicionales, para el desempeno de estas
prestaciones, aunque mads bien se ven reflejadas en servicios de mantenimiento.

Cabe senalar que las cuotas patronales son administradas por el IMSS para el
seguro de guarderias y prestaciones sociales, a fravés de las cuales se destinan al
buen funcionamiento del SNV IMSS-FIBESO, asi como el abasto necesario de
insumos para la operacion, conservacion y mantenimiento de los mismos.

2.2.1 Cuotas obrero patronal

El patrén cubre el 100% de la prima de estas prestaciones. El cuadro 2.1 hace una
particion?, de acuerdo al SBC de los trabajadores activos en el Instituto,
promediados al mismo ano, ya descontando el 80% equivalente al seguro de
guarderias, teniendo las siguientes cifras:

Cuadro 2.1. Total de percepcion para las prestaciones sociales
(cifras en pesos 2006)

Categoria SBC SBC # trabajadores % cuota patronal
Trabajadores Anual Anual
| 1,800 22,500 4,462,409 200,808,405
| 2,500 31,250 3,718,675 232,417,188
Il 3,400 42,500 3,718,675 316,087,375
\% 6,500 81,250 1,487,470 241,713,875
\ 12,000 150,000 1,487,470 446,241,000

14,874,699 1,437,267,843

Fuente: Elaboracién del autor a partir de la memoria estadistica del Instituto Mexicano del Seguro
Social 2006

Se supondrd que se reparte de manera equitativa las aportaciones para las
prestaciones sociales, es decir, cada fideicomiso registrado para cada una de las
prestaciones, recibe la misma cantidad; por lo tanto, a FIBESO le corresponderia
una quinta parte del total de cuotas aportadas, es decir 1,437,267,843 de pesos
anual, para la operacion del SNV del IMSS-FIBESO.

2 De acuerdo al nUmero de trabajadores activos del Instituto Mexicano del Seguro Social en el 2006.



Cabe senalar que en cdlculo anterior no se contempla el ingreso por servicios
ofertados o cuotas de recuperacion, ni de empresas privadas, ni cualquier otro,
que no sea referente a las cuotas aportadas por los patrones. Los 1,437 millones
de pesos se concentran para el abasto de insumos, asi como del pago de sueldos
de los frabajadores activos en el FIBESO y el mantenimiento del SNV IMSS-FIBESO.

2.2.2 Contribucion del Estado

El estado tiene una contribucidén cero, para el ramo de prestaciones sociales;
aungue, cabe mencionar que puede hacer aportaciones en especie para el
mantenimiento de estos velatorios.

2.2.3 Ofros ingresos

Entre otros ingresos, estdn las donaciones, que para el caso de velatorios, se
refieren al trueque de cajas de muerto o ataddes por urnas para el depdsito de
cenizas, aunque cabe senalar que en los velatorios IMSS-FIBESO no se cuenta con
el servicio de cremacién, asi como de utensilios para el desempeno del personal
en sus actividades diarias; estas se tomardn como donaciones de indole menor.

Las donaciones de indole mayor serdn aqguellas que readlizan las empresas
privadas, ya sea monetariamente y/o en especie; para efectos de este estudio se
supondrd que todas estas donaciones, tanto las de indole menor como de indole
mayor, se concentran en nimeros menores, y como no son de forma periddica o
de montos especificos (en el caso donaciones monetarias), no se fomardn en
cuenta en los cdlculos presentados mas adelante, ya que no se puede proyectar
sobre predicciones; se puede proyectar a partir de datos veraces y no de datos
aleatorios.

2.2.4 Cuotas de recuperacion por servicios ofertados

Las cuotas de recuperacion se refieren al pago de los usuarios de los velatorios,
por los servicios adquiridos, asi como en todos los productos de mercado, los
servicios de los velatorios del IMSS-FIBESO, a pesar de que son econdmicos, existen
servicios o accesorios complementarios que incrementan el precio de éstos; se
supondrd que todos los servicios ofertados fueron del tipo bdsico, con esto se
puede hacer un mejor estudio; ya que, al suponer ingresos menores, con la
diferencia de los que no se foman en cuenta, es decir, las diferencias entre
ambos, se tomard como una ganancia, la cual se verd reflejada en la salida de
informacién del sistema propuesto en el capitulo 3.



En el cuadro 2.2 se presentan las cuotas de recuperaciéon, de acuerdo a los
servicios ofertados en el 2006 (estimacion fijando el costo bdsico de servicio).

Cuadro 2.2. Total cuotas de recuperacion por servicios ofertados, estimadas
(cifras en pesos 2006)

Servicios Costo

Ofertados por Servicio

21,331 4,107 3 87,606,417

Fuente: Elaboracién del autor a partir de la memoria
estadistica del Instituto Mexicano del Seguro Social 2006

Las cuotas de recuperacion, asi como el balance del IMSS-FIBESO, segun el IFA
2006, se presentan en el cuadro 2.3, en el cual se observa que los ingresos en
mayor parte pertenecen al FIBESO, asi mismo el gasto corriente recae en gran
parte por el IMSS, e igualmente el costo laboral solo es cubierto por el Instituto y en
gastos de operacion también se tiene el mismo escenario que en el gasto
corriente; por lo cual al empezar hacer los ajustes, es decir al obtener el resultado
neto del ejercicio, el IMSS muestra un déficit de 51,203 y por otfro lado el FIBESO
registra un superdvit de 38,765 (las cifras se encuentran en miles de pesos 2006).

3 Costo estimado a partir del 2008, con tasa inflacionaria del 3.5% fija.



Cuadro 2.3. Resultado Operativo del Sistema Nacional de Velatorios
(cifras en miles de pesos 2006)

Concepto 2006
Ingresos 85,012
- IMSS 8,260
- FIBESO 76,752
Costo de Ventas 24,898
Utilidad bruta 60,114
Gasto Corriente 70,861
- FIBESO 16,828
Costo Laboral 5,273
- IMSS 5,273
- FIBESO 0
Gasto de Operacion 76,133
- FIBESO 16,828
Resultado de

&oerqcién -16,019
- FIBESO 35,027
Oftros Gastos -3,581
- IMSS 157
- FIBESO -3,738
Resultado Neto -12,438
- FIBESO 38,765

Fuente: Memoria Estadisticas del Instituto
Mexicano del Seguro Social 2006.

La diferencia entre las cuotas estimadas con las cuotas oficiales se observa en el
cuadro 2.4

Cuadro 2.4. Diferencia entre cuotas de recuperacion, 2006
(cifras de pesos 2006)

Cuotas Estimadas Cuotas Oficiales Diferencia

87,606,417 85,012,000 2,594,417

Fuente: Elaboracién del autor



Esta diferencia no contempla ofros ingresos, como se menciond anteriormente, asi
que el diferencial debe ser mucho menor, ya que tanto en las cuotas de
recuperacion estimada como en las oficiales, no se contemplaron las donaciones
ni de indole menor ni de indole mayor, por lo tanto, las cuotas estimadas casi
podria apegarse a la situaciéon real, ya que mantiene fijo el costo, y ademdas el
mas econdmico.

Los estados financieros presentan desviaciones, ya que el costo de ventas es casi
el 33% de la utilidad, fomando en cuenta que los precios en los que se consiguen
los artficulos para la operacion de velatorios son de precio de gobierno ya que el
Instituto es el que los provee.

También se observa que el gasto de operaciéon es bastante elevado y es erogado
intfegramente por el Instituto, por lo tanto no existen normas rigidas en cuestion de
administracion de bienes, el cual el encargado principal es el FIBESO.

En ofros gastos, no es claro porque el FIBESO, mantenga gastos por arriba del
Instituto, ya que, este Ultimo al proveerlo de todo lo necesario para la operacion
mantenimiento y conservacion del SNV del IMSS-FIBESO; asi como del pago del
personal, no existe gasto que el FIBESO tenga que cubrir, salvo de cuestiones
diferentes a la operacién de dicha encomienda.

2.3Los gastos IMSS-FIBESO

Referente a los gastos IMSS-FIBESO, éstos quedardn divididos como se presentan
en el balance a 2006, para el cual se tomardn como base para los cdlculos
posteriores las cifras presentadas en el mismo.

Asi mismo en este apartado se hace una prueba de hipdtesis, para saber de
manera estadistica si los datos realmente se presentaron de manera veraz, es
decir aleatoria o si este balance presenta variaciones en su elaboracion.

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE (Ji-Cuadrada)

Ho: Los datos presentados en los balances son reales
Ha: Los datos presentados en los balances presentan variaciones

Esta prueba se hace con base al gjuste de bondad de una Ji-cuadrada con un
nivel de confianza del 95%.



En primera instancia para la realizacién de la prueba y en la bUsqueda de datos
para la misma, se encuentran distorsiones, ya que en los IFA’s de los anos 2002,
2004 y 2006, de cifras ya establecidas en anos anteriores, cambian en el siguiente
estado, el cuadro 2.5 hace referencia a estas “distorsiones”.

Cuadro 2.5. Diferencias en los IFA 2002, 2004 y 2006
(cifras en miles de pesos corrientes)

IFA 2002 2004 2006
1999 81,056

2000 88,205 97.338

2001 95,931 103,887

2002 94,728 103,243 111,726
2003 102,488
2004 98,789
2005 89.305
2006 85,012

Fuente: Memoria Estadisticas del Instituto Mexicano
del Seguro Social 2006.

La columna correspondiente al IFA son los ingresos correspondientes al SNV, y el
renglon corresponde a la cifra establecida en cada balance, asi se deduce que
existen notorias diferencias para mostrar un déficit menor en la realizacién de los
estados financieros.

AuUnN con estas “diferencias” se procede a la realizacion de la prueba como sigue;
primero se definen los datos observados como se muestra a continuacion:

Obs
1999 81,056
2000 88,205
2001 95,931
2002 94,728
2003 102,488
2004 98,789
2005 89,305
2006 85,012

Para los datos esperados, se supondrd una linealidad en la inflacion del 3.5%, y se
aplica bajo la funcién poisson, asi se obtienen los siguientes datos:



_iFA
1999 74,676
2000 86,181
2001 87.925
2002 90,802
2003 103,214
2004 86,161
2005 84,299
2006 87,492

Diferencias entre los datos observados y los datos esperados:

“ Obs Esp Diferencias
1999 81,056 74,676 6,380
2000 88,205 86,181 2,024
2001 95,931 87,925 8,006
2002 94,728 90,802 3,926
2003 102,488 98,312 4,176
2004 98,789 86,161 12,628
2005 89,305 84,299 5,006
2006 85,012 87,492 -2,480

Elevando al cuadrado y dividiendo por los valores esperados, asi como la suma
de estos se fiene:

(Obs-Esp)/Esp
1999 545.08
2000 47.53
2001 728.99
2002 169.75
2003 177.38
2004 1,850.80
2005 297.28
2006 70.30
5 (Obs-Esp)?/Esp 3,887.11

Por lo tanto la estadistica de prueba es de 3,887.11, y buscando en tablas de la Ji-
cuadrada con 7 grados de libertad, ya que se realizaron 8 estimaciones, se fiene
que es de 14.07, por lo cual nuestra estadistica es mucho mayor a la Ji-cuadrada?,
por lo tanto se rechaza Ho.

4 Karl Pearson abandond la hipdtesis de que las poblaciones bioldgicas estdn normalmente
distribuidas, infroduciendo el sistema Pearson de distribuciones para proporcionar ofros modelos. La
necesidad de probar ajuste surgié naturalmente en este contexto, y en 1900 Pearson inventd su
prueba de la Ji-Cuadrada.



La prueba se realizé tomando como base los ingresos, ya que, al no ser veraces
los montos de ingreso, se puede deducir que los gastos son errdneos en la
presentaciéon del balance.

Conjuntamente tanto los datos diferentes del IFA, como los mostrados en la
prueba de bondad, se terminan de mostrar la manipulaciéon de las cifras de
ingreso; esto significa que existen desviaciones importantes en el manejo de los
recursos de los velatorios IMSS-FIBESO

2.3.1 Gastos en servicios de personal

Se entenderd como gasto de personal a todo pago que realice el IMSS-FIBESO,
aunque realmente lo paga el IMSS, al personal por la prestacion de sus servicios,
no se considera pasivo laboral ya que los frabajadores no se incluyen en el
confrato colectivo del Instituto.

Asi para este estudio se consideran solamente los trabajadores activos, y como no
se cuenta con toda la plantilla laboral del IMSS-FIBESO, se tomard, como se
menciono anteriormente, los datos presentados en el balance general.

En el balance general se presenta una cifra de 5,273,000 pesos, en el gasto
laboral al 2006; en el cuadro 1.5 se muestra el personal contratado en el mismo
ano, y segun el costo anual para estos es de 2,324,280 pesos, tomando la
diferencia del total pagado en el 2006 con el personal contratado es de
2,948,720 pesos, casi la mitad de los sueldos pagados al personal antes de las
nuevas confrataciones; aunque 3 Por qué se duplica la plantilla laboral 2 si el
numero de velatorios sigue siendo el mismo, y no existe un crecimiento en el
nUmero de servicios ofertados, que llevardn a esta toma de decision.

2.4 Demanda de la utilizacion de los servicios de velatorios

Para la demanda real en servicios ofertados de velatorios, se estimardn los
servicios mdaximos capaces de cubrir por todo el SNV y asi se compara con los
servicios ofertados segun los estados financieros registrados hasta el 2006,
apegados a la memoria estadistica del Instituto; para lo cual se presentan en los
siguientes cuadros:



Cuadro 2.6. Numero de salas de velacién por Entidad Federativa

Entidad Federativa gql‘i i Entidad Federativa S#q(ljci
* Torredn, Coah. 3 * Toluca, Edo. de México 4
e Tapachula, Chis. 3 *Monterrey, Nuevo Ledn 3
* Chihuahua, Chih. 3 * Puebla, Pue. 4
* Cd. Judrez, Chih. 3 * Querétaro, Qro. 3
e Pachuca, Hgo. 3 « San Luis Potosi, S.L.P. 3
* Guadalajara, Jal. 4 * Veracruz, Ver. 4
» Tequesquinahuac, Edo. de México 3 * Mérida, Yuc. 3
» México, D. F. 10

Fuente: Elaboracién del autor a partir de sondeo telefénico

Como se muestra en el cuadro 2.6, el total de salas de velaciéon en todo el SNV, es
de 56, suponiendo una demanda uno a uno, en cuanto al nUmero de dias como
al nUmero de servicios ofertados, es decir; que es una sala de ocupacién por un
servicio solicitado por dia, se obtiene que el total de servicios esperados
ascenderdn a 20, 440, como se muestra en el cuadro 2.7

Cuadro 2.7. NUmero de Servicios Esperados al ano en todo el SNV

Total Servicios Anuales
Maximos Esperados

Numero de Salas | Servicios Diarios

56 56 20,440

Fuente: Memoria Estadistica del IMSS, 2006.

En comparacion a los 21,331 servicios reportados en el 2006 y a los esperados en
el mismo ano que son 20,440 que se mostraron en el cuadro 2.7, se tiene una
diferencia de 891; esto da pauta para decir; que existen servicios no registrados:
por lo que no existe razén alguna para que se exceda la capacidad mdaxima que
se oferta en estos velatorios; ya que como cada servicio ofertado incluye el
servicio de velacion y en la reglamentaciéon de cementerios esta tipificado’ que
no se podrdn hacer uso de los mismos fuera del horario, que la mayoria es de 9:00
a 18:00 hrs. es decir, que dentro de este horario los cementerios pueden hacer uso
de las instalaciones para el manejo de caddaveres

5 Reglamento de Cementerios del Distrito Federal art. 38

10



2.5 Andlisis de sensibilidad de ingresos/gasto

Para este apartado se tomardn los datos al 31 de diciembre de 2006, para realizar
las proyecciones necesarias con el fin de obtener los pardmetros de pérdida o
ganancia para el Instituto.

Cuadro 2.8. Proyeccion de Ingresos/Gastos IMSS-FIBESO al 2038

Precio Precio Total de Total de Ganancia o
- . . .z . . No. De . P

Ano | servicio |Inflacion |servicio servicios ingresos egresos peéerdida del

2008 unitario esperados | supuestos ejercicio
2009 1.0350 20440 YV  -10,559,772
2010 1.0712 20440 100,855,575 IR
2011 1.1087 20440 TOREEE  -11.311,892
2012 1.1475 20440 (YR IXMKY 11,707,808
2013 1.1877 20440 111,820,379 I EPARERY
2014 1.2293 20440 REWAYNCPY 12,541,697
2015 1.2723 20440 RENLYWEE 12,980,656
2016 1.3168 20440 IPXRYIPERY 13,434,979
2017 1.3629 20440 IRyl -13,905,203
2018 1.4106 20440 KV VFRR] 14,391,886
2019 1.4600 20440 IRYRCLWATY  -14,895,602
2020 1.5111 20440 (PVPLIWEC 15,416,948
2021 1.5640 20440 147,246,085 | REERFTA
2022 1.6187 20440 IRRCEREEY  -16,515,020
2023 1.6753 20440 157,733,688 | REICEIYE
2024 1.7340 20440 163,254,367 | BB
2025 1.7947 20440 IR PY 18,310,498
2026 1.8575 20440 174,882,159 RS
2027 1.9225 20440 181,003,035 | BERAYR
2028 1.9898 20440 EYEKIAPAN 20,301,176
2029 2.0594 20440 EXEZEYIY 21,011,717
2030 2.1315 20440 IR0 21,747,127
2031 2.2061 20440 VAP 22,508,277
2032 2.2833 20440 URIZRILY 23,296,066
2033 2.3632 20440 222,498,944 RIS
2034 2.4460 20440 PROPLIRIVA 24,955,329
2035 2.5316 20440 238,346,432 |
2036 2.6202 20440 246,688,557 | NE N
2037 2.7119 20440 255,322,656 A NIE
2038 2.8068 20440 264,258,949 RN

Pérdida a 30 anos

Promedio de pérdida por
ano

Fuente: Elaboracién del autor a partir del total de servicios méximos ofertados por el FIBESO
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En el cuadro 2.8 se presenta la proyeccion al 2038 ajustando la tasa inflacionaria
al 3.5%% manteniendo los supuestos de linealidad es decir, que durante este
periodo el FIBESO, se mantendrd como un fideicomiso cerrado es decir, no
ingresa ni sale personal del fideicomiso e igualmente no hay incremento de salas
de velatorios se resume el escenario al panorama actual.

Por lo tanto, se muestra una pérdida de 545,123,712 pesos durante los 30 anos de
la proyeccion, la cual tendrd que ser financiada por el Instituto, y en promedio por
ano se estima una pérdida de 18,170,790 pesos, cifras que son bastante
alarmantes, ya que, aunque esta establecido que las prestaciones sociales son
para el desarrollo integral de los ciudadanos, y por medio de las cuales no se
busca el lucro; también es cierfo que por si mimas tendrian que financiarse es
decir, el ingreso que a ellas se destina, no debe ser insuficiente para el
mantenimiento de las mismas.

La presentacion correspondiente al cuadro 2.8 se muestra se muestra en la
grdfica 2.1.

Grdfica 2.1. Proyeccion ingreso/gasto IMSS-FIBESO al 2038

300 +
250 -
200 -
150 -

= L

o Ingresos O Gastos

Millones de Pesos

021
2023
2025

N
N
(@]
N

2029
2031
2033
2035
2037

Fuente: Elaboracién del autor a partir del total de servicios mdximos ofertados por el FIBESO

Como puede apreciarse en el cuadro 2.8 y la grafica 2.1, manteniendo constante
la tasa inflacionaria, y el nUmero de servicios a la méxima capacidad, el gasto es
excesivo. Una medida para frenarlo, seria el de llevar a cabo un proceso de
reingenieria, en cuanto a las labores por persona, como procesos globales.

¢ Tasa supuesta para el desarrollo de modelos cerrados por Banco de México
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2.5.1 Prima de gasto IMSS

Para la prima de gasto del Instituto, se entenderd aquel factor que resulte del
total de gastos entre los ingresos del mismo, es decir, serd la razén de
apalancamiento, sin fomar en cuenta los correspondientes al FIBESO.

Como se menciono anteriormente los ingresos del Instituto son aquellos
provenientes del total de las cuotas aportadas por el patrdn, las cuales
corresponden a 22,996,283'pesos del balance presentado al 2006, se tomaron
todos los gastos cubiertos por el Instituto; para el cual resulta de 118,769,000 pesos.

La prima de gasto del Instituto, segun el balance al 2006 y estimaciones de las
aportaciones de los patrones resulta de:

516%

Esto indica que de cada peso obtenido en la aportacién para las prestaciones
sociales, 5 se gastan, es decir; los 4 pesos restantes son los gastos que corren a
cuenta del Instituto, sin contemplar los ingresos de FIBESO.

Con el proceso de reingenieria antes mencionado y con controles de calidad, en
cuanto a la administracién de los fondos obtenidos por el servicio prestado a los
derechohabientes de velatorios; no tendria que existir déficit financiero en el
Instituto; ya que el proceso reflejaria la buena operacién de los velatorios.

El proceso de reingenieria abarcaria fundamentalmente toda la plantilla laboral;
con el fin de disminuir u optimizar los servicios de los recursos humanos, para la
creacion, si fuese factible, puntos que se analizardn en el capitulo 3, de nuevas
salas de velacion en diferentes estados de la Republica Mexicana, donde el
servicio de velatorios prestado por el Instituto no exista, es decir, que esta
prestaciéon sea nula en esos estados.

Asi mismo se analizard en que Entidades Federativas es mds viable, o de mayor
urgencia la creacion de dichas salas, ya que actualmente no se cubre ni el 50%
del total de los estados.

7 Cifra deducida del Cuadro 2.1

13



2.5.2 Prima de gasto FIBESO

Para la prima de gasto del FIBESO, se entenderd aquel factor que resulte del total
de gastos entre los ingresos del mismo, es decir, serd la division de la totalidad de
egresos entre la totalidad de ingresos, sin fomar en cuenta los correspondientes al
Instituto.

Conftrariamente a la prima de gasto del Instituto, aqui se fomard en cuenta todos
los ingresos tanto del Instituto como de los servicios ofertados por el FIBESO, con el
fin de conocer la proporcionalidad de los gastos del fideicomiso.

Tomando los datos nuevamente del balance al 2006, asi como las cuotas
proporcionales de los patrones a las prestaciones sociales se tiene el siguiente
indicador:

2%

Este indicador muestra la falta de controles en cuanto a la administracion del
fideicomiso ya que, este indicador, tendria que ser del 100%; lo cual denota que
el total de "ganancia” del fideicomiso, no es mds que el desvio de los fondos por
el mismo.

Por otro lado el déficit de 98% no es mds que lo que cubre el Instituto ademds de
las aportaciones que otorga, provenientes de las cuotas de los patrones; lo que se
concluye con todos los andlisis mostrados en este apartado, que efectivamente,
existen irregularidades en la administracion del FIBESO; ya que primeramente, los
datos en diferentes anos tuvieron variaciones importantes, posteriormente al
hacer una prueba de qgjuste de bondad, los datos esperados no se semejaron a
los observados segun el balance del 2006 y los datos obtenidos de la memoria
estadistica del Instituto; y finalmente al hacer las primas de gasto por separado se
tienen déficit en ambas, cuando solo tenia que haber diferencia en la de Instituto
ya que ahi no se contemplaron la totalidad de los ingresos del servicio de los
velatorios.

2.5.3 Andlisis FODA

En este punto se desarrollara una matriz FODA, con el fin de conocer el panorama
global del IMSS-FIBESO; para dar indicio a las estrategias que en el sistema se
llevardn a cabo y se desarrollardn en el capitulo siguiente.
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El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés, Strengths, Weakneses,
Oportunities, Threatens), es una técnica de planeacion estratégica que permite
crear o reaqjustar a una estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia,
comunicacion, relaciones publicas, etc.

El cual permitird conformar en una matriz la situacion actual de una empresa u
organizacion, permitiendo de esta manera, obtener un diagndstico preciso que
permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal
organismo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

YV VYV V

En el proceso de andlisis FODA, se consideran los factores econdmicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del dmbito externo a la
empresa, que inciden sobre su que hacer interno.

Para determinar las fortalezas y debilidades se debe tener conocimiento de la
organizacion, de sus servicios y/o productos para poder determinarlas. Las
fortalezas son los diferenciadores con respecto a la competencia; las cuales se
deben de mantener. Las debilidades son las que se deben mejorar para
convertirlas en fortalezas.

Objetivos de la matriz FODA:

Y

Conocer la situaciéon real de la organizacion;

Visualizar panoramas de cualquier dmbito aplicable a empresas,
Instituciones o cualquier ofro tipo de organizacion;

> Visudlizar la determinacidn de politicas para atacar debilidades vy
convertirlas en oportunidades.

Y

Proceso para la realizacion de la matriz FODA:

1. Elaborar el Diagnoéstico, enlistando las  fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen sobre la organizacion.
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2.

Formar

conceptualmente distintas.

Fortalezas. Debilidades.
F1 D1
F2 D2
Fn Dn
Oportunidades. |[Amenazas.
O1 Al
02 A2
Oon AN
la Matriz FODA indicando las estrategias
A Fortalezas Debilidades
Internos F] D]
Fz D2
Factores s e
Externos Fm Dn
Oportunidades | FO DO
O (Maxi — Maixi) (Mini — Maixi)

Ok Estrategia para | Estrategia para
maximizar Fy minimizar D vy

O. maximizar O,

On

Amenazas FA DA

A (Maxi — Mini) (Mini — Mini)

As Estrategia para | Estrategia para
maximizar Fy minimizar D vy

e minimizar A. A.

Ar

16

8 El FODA es una herramienta bastante Util en los modelos de planeacion estratégica.

alternativas

Teniendo esta segunda matriz, es como se plantea cada estrategia a seguir, o
que curso de accidn es el mas apropiado para implementarlo en el proceso de
planeacion estratégica.

Cabe destacar la importancia en la realizacion de este andlisisé, el cual consiste
en poder determinar de forma objetiva, en qué aspectos nuestra empresa tiene
ventaja respecto a la competencia y en qué aspectos necesita mejorar para



poder ser competitiva; es imprescindible efectuar el andilisis con objetividad vy
sentido critico.

Andlisis FODA para IMSS-FIBESO.

1.- Elaborar el diagnostico de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas:

Fortalezas:
» Instalaciones Propias.
> Personal capacitado para el manejo de caddveres, y
administracion de velatorios.
» Precios Econdmicos.

Debilidades:
» Poca presencia a nivel nacional.
» Personal excesivo confratado.
» No existe modernizacion en las instalaciones.

Oportunidades:
» Incremento de salas a nivel nacional.
» Modernizacion de las instalaciones.
» Promocion de los servicios a fin de dar a conocer los servicios de
velacion en todas las regiones presentes.

Amenazas:
» Aumento de funerarics.
> Planes de crédito para la compra de servicios de velacion,
empleado por las agencias funerarias.
» Desconocimiento del publico en general de estos servicios.
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2.- Formar la Matriz FODA indicando las estrategias alternativas conceptualmente
distintas:

Fortalezas Debilidades
Factores . . .
Internos Filnstalaciones propias | DiPoca presencia a
F:Persondl nivel nacional
Capacitado D: Exceso de Personal
Factores F:Precios Econdmicos | Dslnstalaciones viejas
Externos
Opottunidades O Inversion en O Estudio de mercado
O: Incremento a nivel instalaciones para incrementar
1 . R .
nacional 0O Camparia integral de | presencia nacional
promocion U Busqueda de
O:2Modernizacidén de Q Implementacion de financiamiento privado, o
instalaciones Politicas para el personal | €N sU caso donaciones
OsPublicidad de servicios | A<tV SOl elefelilei e
comision para publicidad
Amenazas O Creacion de 0 Desarrollar planes en
. programas pard grupos cuanto aresponsabilidad
AirAumento de funerarias vulnerables por personal
A:Planes de crédito, a 4 Estudio de mercado 0 Revision de los
bajo costo en el mercado | para conocer las seguimientos de los
AsDesconocimiento del necesidades del publico | servicios ofertados
publico usuario Q Creacion de planes de
crédito

Las estrategias utilizadas para el andlisis FODA, del IMSS-FIBESO, estdn
bdsicamente enfocadas en 2 puntos:

> La promocion del servicio
» Aumento de Instalaciones

FO (maximizacion de Fortalezas y Oportunidades), se puede observar que se
integran tres puntos fundamentales, primeramente inversiéon, la cudl no es de
esperarse que sea financiada por el IMSS-FIBESO, ni por el gobiermno, y mucho
menos por los derechohabientes; lo que se busca es, con el recorte de
personal propuesto, se destinen esos recursos a la inversidon, para la
modernizacion de las instalaciones, por ofro lado el punto relacionando a la
campana integral de promocién, en la cual, la televisibn no es un medio
viable debido al alto costo de su servicio, pero por su parte la radio si lo es; asi
mismo un buen servicio de calidad tanto material como humana, promoveria
por medio del usuario, los servicios de estos velatorios.

Lo respectivo a las politicas del personal, se refiere a las responsabilidades por
parte de casa elemento contratado por este fideicomiso; es decir, delegar cada
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operacion correspondiente a cada puesto laboral, con el fin de hacer dindmico
el servicio que sea contratado por el pUblico usuario.

FA (maximizacion de Fortalezas y minimizacion de Amenazas), con los programas
a bajo costo implementado Ultimamente por las funerarias, lo que se busca es,
por medio de la asistencia social, proteger a los grupos mas vulnerables,
llevando a cabo para ello, programas de crédito, a pesar de que el servicio ya
es econdmico, con el fin de que estos se compren antes de que sea
necesitado el servicio, es decir; un plan de ventas a futuros; por otro lado lo
referente a los estudios de mercado, es conocer las necesidades del publico
usuario con el fin de acoplar los servicios existentes a estas peticiones, 0de que
cada sala nueva creada, integre estas necesidades.

DO (minimizaciobn de Debilidades y maximizacion de Oportunidades),
bdsicamente lo que se busca en esta estrategia, es la de incrementar los
velatorios, por medio de estudios de mercado, conociendo en que estados es
mas barato construirlos con el fin de que, en un periodo de gracia no mayor a
5 anos, se contfinué la construccion de estos velatorios en los lugares donde no
exista el servicio del SNV IMSS-FIBESO; referente a la comisidén de publicidad,
esta no necesariamente tiene que pertenecer al IMSS-FIBESO, mas sin en
cambio, si tiene que conocer en su tofalidad la funcionalidad de este
fideicomiso, con el fin de saber que servicios se ofrecen y como tienen que ser
percibidos por el usuario para que este ultimo sin duda alguna, considere esta
opcidén como la primera para la contratacién del servicio.

DA (minimizacion de Debilidades y minimizacibn de Amenazas), aqui hay que
concenirase en la competencia, aunque claro esta que no se busca el lucro,
pero si una competencia fiel, con la finalidad de atraer la mayor parte del
puUblico usuario, planteando por un lado las responsabilidades por persona
contratada, igualmente crear los planes de crédito para el pUblico usuario y el
seguimiento en el servicio de los contratantes, con el fin de conocer como fue
el trato ofrecido asi como de los productos adquiridos, por el mismo.

Con las estrategias planteadas anteriormente, no se da pauta para partir de ellas
para la creacion del sistema, si no mas bien cursos de accidén, de tal forma que si
el sistema no es viable, o no se desarrolla, por motivos ajenos a este trabagjo;
guede esta maftriz, como una prueba de que se pueden hacer cambios
sustanciales en el IMSS-FIBESO, para disminuir el déficit presentado en los Ultimos
anos, y asi mismo se da la pauta para el crecimiento de los velatorios a fin de que
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se proteja con esta prestacion a la mayor parte de la poblaciéon tanto inscrita al
Instituto como en general.

Por otro lado la matriz presentada anteriormente, solo concentra las partes mas
esenciales del fideicomiso, a fin de hacer una planeacidén sencilla, pero
abarcando la mayor parte de sus componentes, para poder dar estrategias
infegrales y asi crear tacticas viables, fanto econdmicamente y para desarrollarse
de manera rdpida y dgil.
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CAPITULO 3. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

3.1 Introducciodn

La Teoria General de Sistemas (TGS), en los Ultimos anos ha sido una rama de la
planeacion bastante desarrollada, la sencillez de andlisis que proporciona asi
como la formacion de patrones definidos a través de sus componentes, permite
atacar problemas partiendo de modelos integrales 16gicos.

3.2 Teoria General de Sistemas

En un sentido amplio, la TGS se presenta como una forma sistemdtica y cientifica
de aproximacion y representacidon de la realidad y al mismo tiempo como una
orientacidbn hacia una prdctica estimulante para formas de trabajo
transdisciplinarias.

La TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En
tanto prdctica la TGS ofrece un ambiente adecuado para la interrelaciéon vy
comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades.

Bajo las consideraciones anteriores, la TGS es un ejemplo de perspectiva
cientifica. En sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o relaciones con
contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a ellas, se puede dirigir la
observacién, haciéndola operar en contextos reconocibles.

Los objetivos originales de la TGS son los siguientes:
» Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita

describir las caracteristicas, funciones y comportamientos
sistémicos;



» Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos
comportamiento;

» Promover una formalizacion (matemdtica) de estas leyes.

La primera formulacion en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy (1901-1972), quien acund la denominacion "Teoria General de
Sistemas". Para Bertanlanffy, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de
infegracion entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un
instrumento bdsico para la formacidén y preparacién de cientificos.

Sobre estas bases se constituyd en 1954 la Society for General Systems Research,
(Sociedad para la Investigacion de Sistemas Generales) cuyos objetivos fueron los
siguientes:

> Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios
campos vy facilitar las fransferencias entre aquellos;

> Promocion y desarrollo de modelos tedricos en campos que
carecen de ellos;

» Reducir la duplicacién de los esfuerzos tedricos;

> Promover la unidad de la ciencia a través de principios
conceptuales y metodoldgicos unificadores.

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en
fendmenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estdn en el
drea de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales
(mdaqguinas). Mientras mds equivalencias reconozcamos entre organismos,
maquinas, hombres y formas de organizacién social, mayores serdn las
posibilidades para aplicar correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras
mds experimentemos los atributos que caracterizan lo humano, lo social y lo
cultural 'y sus correspondientes sistemas, quedardn en evidencia sus
inadecuaciones y deficiencias (sistemas triviales).

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una fotalidad cuyas
propiedades no son atribuibles a la simple adicidn de las propiedades de sus
partes o componentes.
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En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de
elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema
directo o indirectamente unido de modo mds o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, algun tipo de objetivo (teleologia). Esas
definiciones se concentran fuertemente en procesos sistémicos internos, deben
necesariamente, ser complementadas con una concepcidon de sistemas abiertos,
en donde gqueda establecida como condicidon para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.

A partir de ambas consideraciones la TGS puede ser desagregada, dando lugar a
dos grandes grupos de estrategias para la investigacion en sistemas generales:

> Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones
conceptuadles se concenfran en una relacion entre el todo
(sistema) y sus partes (elementos).

> Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones
conceptuales se concentran en los procesos de frontera
(sistema/ambiente).

En el primer caso, la cuadlidad esencial de un sistema estd dada por la
intferdependencia de las partes que lo integran y el orden que subyace a tal
interdependencia. En el segundo, lo central son las corrientes de entradas y de
salidas mediante las cuales se establece una relacidn entre el sistema y su
ambiente. Ambos enfoques son cierfamente complementarios.

3.2.1 Fundamentos de Sistemas

Segun Bertalanffy, se puede hablar de una filosofia de sistemas, ya que toda
teoria cientifica de gran alcance tiene aspectos metafisicos. La "teoria" no debe
entenderse en su sentido restringido, esto es, matemdatico, sino que la palabra
teoria estd mds cercana, en su definicion, a la idea de paradigma. Se distingue
en la filosofia de sistemas una ontologia de sistemas, una epistemologia de
sistemas y una filosofia de valores de sistemas.

La ontologia se aboca a la definicion de un sistema y al entendimiento de cémo
estdn plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion,
es decir, la ontologia se preocupa de problemas tales como el distinguir un
sistema real de un sistema conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo,
galaxias, perros, células y dtomos. Los sistemas conceptuales son la légica, las
matemdaticas, la musica y, en general, toda construccion simbdlica. Bertalanffy
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entiende la ciencia como un subsistema del sistema conceptual, definiéndola
como un sistema abstraido, es decir, un sistema conceptual correspondiente a la
realidad. El senala que la distincidén entre sistema real y conceptual estd sujeta a
debate, porlo que no debe considerarse en forma rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con respecto al
positivismo o empirismo logico. Por otro lado, la TGS no comparte la causalidad
lineal o unidireccional, la tesis que la percepcion es una reflexidon de cosas reales
o el conocimiento una aproximaciéon a la verdad o la realidad. Bertalanffy senala
que la realidad, es una interaccién entre conocedor y conocido, dependiente de
multiples factores de naturaleza bioldgica, psicoldgica, cultural, lingUistica, etc.

La filosofia de valores de sistemas se preocupa de la relacidn entre los seres
humanos y el mundo, pues Bertalanffy senala que la imagen de ser humano
diferird si se entiende el mundo como particulas fisicas gobernadas por el azar o
como un orden jerdrquico simbdlico. La TGS no acepta ninguna de esas visiones
de mundo, sino que opta por una visidn heuristica.

3.2.2 Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas

Ambiente: Se refiere al drea de sucesos y condiciones que influyen sobre el
comportamiento de un sistema. En lo que a complejidad se refiere, nunca un
sistema puede igualarse con el ambiente y seguir conservando su identidad
como sistema. La Unica posibilidad de relacion entre un sistema y su ambiente
implica que el primero debe absorber selectivamente aspectos de éste. Sin
embargo, esta estrategia tiene la desventaja de especializar la selectividad del
sistema respecto a su ambiente, lo que disminuye su capacidad de reaccidn
frente a los cambios externos. Esto Ultimo incide directamente en la aparicion o
desapariciéon de sistemas abiertos.

Atributo: Se entiende por atributo las caracteristicas y propiedades estructurales o
funcionales que caracterizan las partes o componentes de un sistema.

Complejidad: Por un lado, indica la cantidad de elementos de un sistema
(complejidad cuantitativa) y, por el ofro, sus potenciales interacciones
(conectividad) y el nUmero de estados posibles que se producen a través de
éstos (variedad, variabilidad). La complejidad sistémica estd en directa
proporciéon con su variedad y variabilidad, por lo tanto, es siempre una medida
comparativa. Una version mas sofisticada de la TGS se funda en las nociones de
diferencia de complejidad y variedad.
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Conglomerado: Cuando la suma de las partes, componentes y afributos en un
conjunto es igual al todo, estamos en presencia de una totalidad desprovista de
sinergia, es decir, de un conglomerado.

Elemento: Se entiende por elemento de un sistema las partes o componentes que
lo constituyen. Estas pueden referirse a objetos o procesos. Una vez identificados
los elementos pueden ser organizados en un modelo.

Estructura: Las interrelaciones mds o menos estables entre las partes o
componentes de un sistema, que pueden ser verificadas (identificadas) en un
momento dado, constituyen la estructura del sistema. Las clases particulares de
interrelaciones mds o menos estables de los componentes que se verifican en un
momento dado constifuyen la estructura particular del sistema en ese momento,
alcanzando de tal modo una suerte de "totalidad" dotada de cierto grado de
continuidad y de limitacion. En algunos casos es preferible distinguir entre una
estructura primaria (referida a las relaciones internas) y una hiperestructura
(referida a las relaciones externas).

Frontera: Los sistemas consisten en totalidades y, por lo tanto, son indivisibles como
sistemas (sinergia). Poseen partes y componentes (subsistema), pero estos son
otras totalidades (emergencia). En algunos sistemas sus fronteras o limites
coinciden con discontinuidades estructurales entfre estos y sus ambientes, pero
corrientemente la demarcacién de los limites sistémicos queda en manos de un
observador (modelo). En términos operacionales puede decirse que la frontera
del sistema es aquella linea que separa al sistema de su entorno y que define lo
que le pertenece y lo que queda fuera de él.

Funcion: Se denomina funcién al output de un sistema que estd dirigido a la
mantencién del sistema mayor en el que se encuentra inscrito.

Informacion: La informacién tiene un comportamiento distinto al de la energia,
pues su comunicacion no elimina la informacién del emisor o fuente. En términos
formales, la cantidad de informacién que permanece en el sistema es igual a la
informacién que existe mds la que enfra, es decir, hay una agregacion neta en la
entrada vy la salida no elimina la informacion del sistema.

Input / Output: Los conceptos de input y output nos aproximan instrumentalmente
al problema de las fronteras y limites en sistemas abiertos. Se dice que los sistemas
que operan bajo esta modalidad son procesadores de enfradas y elaboradores
de salidas.
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Input: Todo sistema abierto requiere de recursos de su ambiente. Se denomina
input a la importacion de los recursos (energia, materia, informacién) que se
requieren para dar inicio al ciclo de actividades del sistema.

Output: Se denomina asi a las corrientes de salidas de un sistema. Los outputs
pueden diferenciarse segun su destino en servicios, funciones y refroinputs.

Organizacién: La organizacién debe concebirse como una interdependencia de
las distintas partes organizadas, pero una interdependencia que tiene grados.
Ciertas interdependencias internas deben ser mds importantes que oftras, lo cual
equivale a decir que la interdependencia interna no es completa. Por lo cual la
organizacion sistémica se refiere al patron de relaciones que definen los estados
posibles (variabilidad) para un sistema determinado.

Modelo: Los modelos son constructos disenados por un observador que persigue
identificar y mensurar relaciones sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la
posibilidad de ser representado en mds de un modelo. La decision, en este punto,
depende tanto de los objetivos del modelador como de su capacidad para
distinguir las relaciones relevantes con relaciéon a tales objetivos. La esencia de la
modelistica sistémica es la simplificacion. El metamodelo sistémico mds conocido
es el esquema input-output.

Observacion: Se refiere a la nueva cibernética que incorpora como fundamento
el problema de la observaciéon de sistemas de observadores: se pasa de la
observacion de sistemas a la observacion de sistemas de observadores.

Recursividad: Proceso que hace referencia a la intfroduccién de los resultados de
las operaciones de un sistema en él mismo (retroalimentacion).

Relacion: Las relaciones internas y externas de los sistemas han tomado diversas
denominaciones. Entre ofras: efectos reciprocos, interrelaciones, organizacion,
comunicaciones, flujos, prestaciones, asociaciones, intercambios,
interdependencias, coherencias, etcétera. Las relaciones entre los elementos de
un sistema y su ambiente son de vital importancia para la comprensidon del
comportamiento de sistemas vivos. Las relaciones pueden ser reciprocas
(circularidad) o unidireccionales. Presentadas en un momento del sistema, las
relaciones pueden ser observadas como una red esfructurada bajo el esquema
input/output.
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Retroalimentacion: Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto
recoge informacidén sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio,
informacién que actla sobre las decisiones (acciones) sucesivas. La
retroalimentacion puede ser negativa (cuando prima el control) o positiva
(cuando prima la amplificacién de las desviaciones). Mediante los mecanismos
de retroalimentacion, los sistemas regulan sus comportamientos de acuerdo a sus
efectos reales y no a programas de outputs fijos. En los sistemas complejos estan
combinados ambos tipos de corrientes (circularidad, homeostasis).

Sinergia: Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma
aislada no puede explicar o predecir su comportamiento. La sinergia es, en
consecuencia, un fendbmeno que surge de las interacciones entre las partes o
componentes de un sistema (conglomerado). Este concepto responde al
postulado aristotélico que dice que "el todo no es igual a la suma de sus partes'.
La totalidad es la conservacion del todo en la accidn reciproca de las partes
componentes (teleologia). En términos menos esencialistas, podria senalarse que
la sinergia es la propiedad comun a todas aquellas cosas que observamos como
sistemas.

Sistemas Abiertos: Se frata de sistemas que importan y procesan elementos
(energia, materia, informacion) de sus ambientes y esta es una caracteristica
propia de todos los sistemas vivos. Que un sistema sea abierto significa que
establece intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que
determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su
viabilidad (entropia negativa, teleologia, morfogénesis, equifinalidad).

Sistemas Cerrados: Un sistema es cerrado cuando ningun elemento de afuera
entra y ninguno sale fuera del sistema. Estos alcanzan su estado mdximo de
equilibrio al igualarse con el medio (entropia, equilibrio). En ocasiones el término
sistema cerrado es también aplicado a sistemas que se comportan de una
manera fija, ritmica o sin variaciones, como seria el caso de los circuitos cerrados.

Sistemas Triviales: Son sistemas con comportamientos altamente predecibles.
Responden con un mismo output cuando reciben el input correspondiente, es
decir, no modifican su comportamiento con la experiencia.

Subsistema: Se entiende por subsistemas a conjuntos de elementos y relaciones
gue responden a esfructuras y funciones especializadas dentro de un sistema
mayor. En términos generales, los subsistemas tienen las mismas propiedades que
los sistemas (sinergia) y su delimitacion es relativa a la posicién del observador de
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sistemas y al modelo que tenga de éstos. Desde este dngulo se puede hablar de
subsistemas, sistemas o supersistemas, en tanto éstos posean las caracteristicas
sistémicas (sinergia).

Variabilidad: Indica el mdximo de relaciones (hipotéticamente) posibles (n!).

Viabilidad: Indica una medida de la capacidad de sobrevivencia y adaptacion
(morfostdsis, morfogénesis) de un sistema a un medio en cambio.

3.2.3 Clasificacion de sistemas

La clasificacion de un sistema al igual que el andlisis de los aspectos del mismo es
un proceso subjetivo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se
persigue y de las circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. En este
punto se dan lineamientos generales sobre las diferentes clases de sistemas vy
algunos ejemplos que corresponden a su definicion.

Segun su relacion con el medio ambiente:

> Sistemas abiertos: Sistema que intercambia materia, energia o informacién
con el ambiente

Ejemplos: Célula, ser humano, ciudad, perro, televisor, familia, estacion de radio

> Sistemas cerrados: Sistema que no intercambia materia, energia o
informacién con el ambiente

Ejemplos: Universo, reloj desechable, llanta de carro

Segun su naturaleza:
> Sistemas concretos: Sistema fisico o tangible

Ejemplos: Equipo de sonido, edificio, pdjaro, guitarra, elefante
> Sistemas abstractos: Sistema simbdlico o conceptual

Ejemplos: Sistema hexadecimal, idioma espanol, Idgica difusa

Segun su origen:

» Sistemas naturales: Sistema generado por la naturaleza
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Ejemplos: Rio, bosque, molécula de agua

> Sistemas artificiales: Sistema producto de la actividad humana; son
concebidos y construidos por el hombre

Ejemplos: Tren, avidn, marcapasos, idioma inglés
Segun sus relaciones:

> Sistemas simples: Sistema con pocos elementos y relaciones
Ejiemplos: Juego de billar, péndulo, f(x) =x + 1, palanca

> Sistemas complejos: Sistema con numerosos elementos y relaciones entre
ellos

Ejemplos: Cerebro, universidad, camara fotografica

Esta clasificacion es relativa por que depende del nimero de elementos vy
relaciones considerados. En la prdctica y con base en limites sicoldégicos de la
percepcidén y comprension humanas, un sistema con mds o menos siete
elementos y relaciones se puede considerar simple.

Segun su cambio en el tiempo:

> Sistemas estdticos: Sistema que no cambia en el tiempo
Ejemplos: Piedra, vaso de pldstico, montana

> Sistemas dindmicos: Sistema que cambia en el tiempo
Ejemplos: Universo, dtomo, la tierra, hongo

Esta clasificacion es relativa por que depende del periodo de tiempo definido
para el andlisis del sistema.

Segun el tipo de variables que lo definen:

> Sistemas discretos: Sistema definido por variables discretas
Ejiemplos: I6gica booleana, alfabeto

> Sistemas continuos: Sistema definido por variables continuas

Ejemplos: alternador, rio



Ofras clasificaciones:

> Sistemas jerdarquicos: Sistema cuyos elementos estdn relacionados
mediante relaciones de dependencia o subordinacién conformando un
organizacion por niveles.

Ejemplos: Gobierno de una ciudad

> Sistemas de control: Sistema jerdrquico en el cual unos elementos son
controlados por otros

Ejiemplos: Ldmpara

» Sistemas de control con refroalimentacion: Sistema de control en el cual los
elementos contfrolados envian informacion sobre su estado a los elementos
controladores

Ejemplos: Termostato
Una organizacion basada en el funcionamiento de los sistemas:

> Sistemas deterministicos: Sisterna con un comportamiento previsible
Eiemplos: Palanca, polea, programa de computadora

> Sistemas probabilisticos: Sistema con un comportamiento no previsible
Ejemplos: Clima, mosca, sistema econdmico mundial

Es facil notar que en si un sistema puede pertenecer a diferentes categorias, ya
que, como se menciono en puntos anteriores, los sistemas se organizan o se
modelan a partir de componentes que a su vez estas se analizan como sistemas
en si mismos; de esta forma no se profundizard en toda la gama de subdivisiones,
solo se presentd para dar un panorama global con el fin de detallar los conceptos
bdsicos de la TGS.

3.2.4 Tipos y usos de sistemas

En este apartado, se concentrardn los elementos indispensables para desarrollar
la teoria necesaria para modelar el nuevo sistema de velatorios del IMSS,
abarcando para ello los elementos de la TGS.
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El tipo de sistema que serd ocupado para este estudio se concentrard
verticalmente en el sistema cerrado, ya que en este se puede hacer toda la
modelizacién tedrica necesaria para dar las bases del nuevo sistema propuesto
en este trabagjo.

Como lo explica la TGS, el uso de los sistemas no fiene limitantes, todo tiene
relacion con entorno al que pertenece, cada componente de ese entorno es a
SU vez un subsistema, o simplemente una componente de un sistema mayor.

Para aplicar un buen modelo al SNV, es indispensable explicar las funciones de los
sistemas sociales, que son mas complicados que los naturales; un sistema natural
se basa en leyes de su mismo origen, las cuales solo son transformadas por
agentes ajenos a su sistema original (hombre); en cuanto a los sistemas sociales
no necesariomente se desarrollan con leyes establecidas, aunque estas existan;
no implica que el sistema se comportard de la manera preestablecida.

Finalmente, los sistemas sociales son necesarios para planificar el desarrollo de
empresas, organizaciones, etcétera, ya que en estos se establecen las funciones
de operacién, con el fin de ofrecer un producto, servicio o simplemente
retroalimentacion; para el desarrollo a futuro del mismo sistema social o la
extinciéon del mismo, si se aplicaron mal las funciones a las cuales fueron
encausadas.

3.2.5 Desarrollo de sistemas

El desarrollo de un sistema no es mas que la aplicacion del método cientifico,
con la diferencia de que en el segundo se esta estudiando un fendmeno en
partficular, y en el sistema se dan las pautas para crear un modelo que refleje los
fendmenos que el hombre quisiera que pasardn (para el caso de sistemas
sociales).

Primeramente se analizard el método cientifico para encontrar los puntos clave a
fin de construir un propio diseno de modelado para el sistema en desarrollo.

Método cientifico:
> Hipoétesis y Teoria

En este paso se propone explicaciones tentativas o hipdtesis, que deben ser
probadas mediante experimentos. Si la experimentaciéon repetida no las
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confradice pasan a ser teorias. Las teorias mismas sirven como guias para nuevos
experimentos y constantemente estdn siendo sometidas a pruebas. En la teoria, se
aplica razonamientos l6gicos y deductivos al modelo.

> Observacion 6 Experimentacion
La observacidn consiste en un examen critico y cuidadoso de los fendbmenos,
notando y anadlizando los diferentes factores y circunstancias que parecen
influenciarlos. La experimentacion consiste en la observacion del fendbmeno bajo
condiciones preparadas de antemano y cuidadosamente controladas.

> Organizacion
Se refiere al andlisis de los resultados cudalitativos y cuantitativos obtenidos,
compararlos entre ellos y con los resultados de observaciones anteriores, llegando
a leyes que se expresan mediante formulas o en palabras.

> Conclusién
El resultado final es la conclusidon la cual dird si la hipdtesis planteada es cierta o
falsa; es decir, en esta Ulfima etapa se decide si los resultados de la
experimentacion fueron acordes al fendmeno estudiado.
Una vez generalizando el método cientifico se procederd al modelo general de
desarrollo de sistemas:
Diseno de un sistema:

» Eleccion de sistema

En esta etapa se hace la eleccidn del sistema, es decir, como se quiere a rasgos
generales que sea el sistema.

> Subdivision del sistema (subsistemas)

AqQui se procede a la particion del sistema, en cuantos subsistemas o cargos se
desea que el sistema funcione.
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> Definicion de funciones (infroduccion de variables)

Se asignan las funciones para las cuales fue creado el sistema original; como la
seleccidn del sistema fue cerrado solo se consideran variables internas.

> Relaciones entre subsistemas

Se busca, dadas las variables; el como cada una de estas afectan a cada
subsistema independiente tanto como en conjunto para saber si se dejan las
variables o se modifican.

> Andlisis de subsistemas (independientes)

Cada subsistema se opera como un sistema, y se repiten los pasos a razén de que
ninguna variable influya en el proceso de ofra, es decir; no existen variables
indispensables, si no solo necesarias.

AUN no se ha mencionado la sinergia, el input/output, la organizacion, ni demads
elementos que se mencionaron al principio del capitulo, tratando de seguir el
método cientifico; este busca repuestas a hipdtesis planteadas, mientras que, en
la creacidn de sistemas se busca que este desarrolle respuestas, lo que se busca
son las funciones necesarias para ejercer este efecto en el sistema.

Muy general, es el proceso presentado en este apartado, ya que no se busca una
profundizacion en modelado de sistemas si no mds bien ideas generales a fin de
entender el sistema opcional para la operacion del SNV.

3.2.6 Comportamiento de sistemas

Para el comportamiento de un sistema se necesita observar dos puntos
principalmente, primero el modelo del sistema; como se formuld y para qué fin fue
creado o desarrollado, y segundo el ambiente en el que se desarrolla.

Con el primero se busca mediante un modelo cerrado, optimizar un proceso que
en su defecto no tiene logica funcional; o simplemente, se busca hacerlo mas
sencillo; utilizando los pasos del punto 3.2.4 en cuanto al desarrollo de un sistema,
es fdcil predecir o conocer las respuestas que este otorgard a partir de sus
funciones que le fueron encomendadas.
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En el segundo punto, el ambiente como las variables que este presenta son del
tipo externas, mejor dicho no manipulables; que por tanto el sistema se encuentra
ante el factor estocdstico, se debe poner mayor atencién en este punto y ser mas
exactos en cuanto a los pardmetros donde el sistema funcione adecuadamente,
o si el mismo ambiente a cambiado de manera radical que el primer modelado
del sistema no abarque sus propias necesidades, es decir, que el sistema sea
obsoleto ante la variacion del ambiente.

Estudiando los puntos de los pdarrafos anteriores, se pueden establecer los
pardmetros de control, estos son los que dardn la verdadera informacion sobre el
desempeno del sistema; asi parametrizando estos de manera racional el sistema
serd capaz de reaccionar a las variables externas (no manipulables), a tal grado
que otforgard la informacion esencial en cuanto a su desempeno 6ptimo, o en el
peor de los casos sus errores de estructura.

Finalmente, se puede definir mas fdcil las funciones del sistema mediante
diagramas de flujo, como los que se usan en las ciencias computacionales, o
para explicar algoritmos matemdaticos, a fin de concentrar toda la informacion en
los subsistemas con la meta de interactuar en los sectores primordiales de los
componentes en cada subsistema del sistema propuesto en un principio es decir,
cada funcidn debe ser independiente de cada componente a la cual no
pertenezca, a fin de no entrar en ciclos infinitos que solo causen ambigledad en
el desarrollo del sistema.

3.2.7 Planeacion Estratégica ante el desarrollo del sistema

La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deber ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma vy
periodicidad para medir los avances'.

El modelo de planeacion estratégica aplicado ala TGS, no es mas que visualizar a
la organizaciéon como un sistema, ya que en si mismo lo es, y asi ambos dan como
resultado el efecto buscado en un principio.

Primero como se tiene definido el sistema que se conceptualizd en el desarrollo
de sistemas, la eleccidon de variables ha de ser mediante un modelado de

1 Alfredo Acle Tomasini es economista por la UNAM y obtuvo el grado de maestria en la Universidad
de Manchester Inglaterra.
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planeacion estratégica; para el sistema alternativo al SNV IMSS-FIBESO, se utilizard
una planeacion basada en fines, mediante la ayuda de los andlisis mds
representativos en esta materia.

La planecacién por fines, se basa con el inicio centrado en la realidad de la
organizacion, cuales son los puntos objetivo que se quieren alcanzar, por ejemplo;
lo que se busca en FIBESO, es que el IMSS, deje de tener el déficit que ha
presentado en los Ultimos anos e incrementar la presencia por estado de las salas
de velacién a fin de incrementar la proteccioén por esta prestaciéon a un nUmero
mayor de usuarios.

Teniendo este panorama, y dados los resultados analizados en el capitulo 2, un
plan de accidon inmediato es que el IMSS administre de manera total los velatorios,
esto significa que el FIBESO tiene que desaparecer ya que su funcion no cumple
los pardmetros iniciales para lo cual se le instituyo.

No se debe entender como planeacion el hecho de destituir al FIBESO de la
operacion de los velatorios, si no mas bien, el como se van a operar estos; claro es
que el IMSS tendrd esta labor pero, 3se tiene que crear una coordinacion
especializada para ello?, o sintroducirla en el ramo de prestaciones sociales a fin
de que solo los asegurados por el IMSS tengan derecho a ella?, y si se toma una
de estas decisiones, gcomo impacta al financiamiento del Instituto?2, esto si es
planeacion; ahora el plan de accidén que se quiera adoptar y los medios por los
cuales se quiere llegar a ese resultado, se concibe como la planeacion de fines.
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CAPITULO 4. DISENO DE UN SISTEMA IMSS-FIBESO

4.1 Introduccion

El IMSS-FIBESO puede analizarse por componentes y asi concluir donde estdn las
iregularidades o errores en la interacciéon de los mismos; bastaria con la
metodologia de la TGS para crear un sistema alternativo que conlleve a la
optimizacion del SNV.

Lo que se busca es proporcionar una viabilidad financiera a fin de obtener los
mayores beneficios a los menores costos, este es el objetivo principal de este
frabajo.

4.2 Estrategia y tactica aplicable al sistema IMSS-FIBESO

La estrategia responde a la pregunta sobre zqué debe hacerse en una
determinada situacién?. Establecer un plan de accidn propio, interpretar el plan
del oponente, tener una orientacién del curso que pueden tomar los
acontecimientos en el futuro son los principales elementos que forman parte de
una estrategia.

La tdctica contesta a la pregunta de cémo llevar a cabo los planes e ideas.
Calcular con exactitud cada movimiento, encontrar maniobras, combinaciones o
recursos para mejorar.

La relacidon entre los dos conceptos es fundamental. No es posible aplicarlos en
forma independiente. Sin tactica la estrategia nunca podria concretarse, ya que
no se encontraria el camino para coronar con éxito los planes disenados.

Definido cada término, se disena la estrategia a seguir, la cual para este fin que
es solo ilustrativo; se empleard lo siguiente:

Estrategia: Incrementar el nUmero de velatorios a nivel estado y reducir el gasto
de personal en un 30%



Tactica: Dado que en el 2006, se incremento la planta laboral por casi el 50% y no
crecio el nUmero de velatorios, se tendrd que examinar al personal a fin de solo
seguir empleando los necesarios para el funcionamiento de los velatorios.

Los exdmenes constardn de las actividades a desarrollar en su empleo, asi como
de la habilidad tanto verbal y en la integracion para trabajar en equipo.

De cada 10 personas que laboren en FIBESO, 3 tendrdn que ser reubicadas; ya
gue como se mostré en el capitulo 2 esta de mds.

Manejando el ahorro de este personal como las utilidades del Fideicomiso, se
empezard por la creacion de un primer velatorio en el estado que minimice los
costos de operacion asi como de construccion; e igualmente que este presente
una alta demanda de los servicios de velacion. Una buena opcidn es el estado
de Tabasco, aqui la gente es de bajos recursos y la actual situaciéon que viven a
causa de los eventos hidrologicos que presentd el ano pasado (huracanes), es,
una muy buena opcidén para empezar el aumento de los velatorios del IMSS.

Se analizardn la estrategia y la tactica a fin de medir el impacto de esta toma de
decision; para las cuales se hardn proyecciones lineales, a fin de conocer los
minimos riesgos financieros, ya que solo se esta trabajando bajo la decisidon de
confinuar con el FIBESO, y como ha de recordarse esta tesis fiene por objetivo
presentar un sistema alternativo para la administraciéon de los velatorios del
Instituto, que garantice la optimizacion financiera.

Primero un ahorro del 30% del personal implica una “ganancia” de 1,694,570
pesos a un ano’.

Ahora la prestacion de velatorios corre a cargo de las aportaciones del patrén,
porque no obtener de estas un promedio ponderado a fin de aumentar la
“ganancia” para la construccién del nuevo velatorio.

Tomando el 0.4% del total destinado a esta prestacion social se obtiene un ingreso
de 5,749,071 pesos, mdas la “ganancia” de 1,694,570 pesos se tiene un total bruto
de 7,443,641 pesos, cantidad suficiente para construir un velatorio con dos salas, y
servicios bdsicos; claro esta que el velatorio no se edificard en una zona exclusiva
de Tabasco, si no mas bien en una zona de baqjos recursos, para que asi se
demanden los servicios de manera rapida.

' Datos obtenidos a partir del cuadro 2.3



Ahora suponiendo un costo de construccion durante 6 anos, equivalente a un
sexenio; suponiendo también una tasa inflacionaria fija del 3.5%; el impacto
financiero en el IMSS estaria representado en la grafica 4.1:

Grdfica 4.1. Proyeccion 2009-2014 del costo por velatorio anual
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Fuente: Elaboracién del autor a partir la memoria estadistica del Instituto Mexicano del
Seguro Social millones de pesos y lefra y quitar ano

Con esta proyeccidon se observa que la inversidon total al final de los 6 anos
radicard alrededor de los 50,463,476 de pesos, menos de 10 millones de pesos por
ano, para lo cual las cifras faltantes a esta proyeccion, el costo de construccion
arriba de lo esperado, tendria que ser cubierto por el FIBESO en un 100%.

Se observa también que no existe un gran impacto financiero en el Instituto ya
que se estdn tomando los recursos del personal sobrante y el 0.4% de lo destinado
a esta prestacion en particular; que como se observo en el capitulo 2 del total de
ingreso de las prestaciones sociales se toma la parte correspondiente a esta
subdivision de las mismas.

En lo que se refiere al examen para conocer las actitudes y apftitudes del
personal, tendrd que ser llevado a cabo por personal especializado en psicologia,
dando como resultado una disminucion del 30% del personal del total estas
pruebas pueden ser readlizadas por personal del mismo Instituto o puede
contratarse personal para readlizar esta consulta; este punto no es muy
frascendente ya que lo que se requiere es disminuir la plantilla del fideicomiso, vy el



curso de accion (tdactica) a seguir es bastante sencillo; podria simplemente
despedirse alos empleados y asi ahorrar la consulta de agentes externos.

4.3 Diseno y estructura del Sistema Alternativo de Velatorios

Siguiendo lo pasos del punto 3.2.4, se necesita elegir el sistema donde se va
experimentar.

Para fines de este trabagjo el sistema primeramente tiene que ser cerrado a fin de
poder modelar bien las funciones que este tendrd que desempenar.

Lo importante entonces radicard en los subsistemas; el primer subsistema son en si
las instalaciones, las cuales serdn el “parteaguas” de todo el sistema ya que en
ellas se llevardn a cabo el mayor nUmero de operaciones; el segundo subsistema
serd el personal encargado de la operacion de los velatorios.

Como este sistema ya no serd operado por el FIBESO, habrd que crear una nueva
administracion esta serd el tercer subsistema; y finalmente el cuarto subsistema
serd el personal encargado de la conexion de la nueva administracion con el
Instituto.

Haciendo la jerarquizacion:

» Subsistema 1 (Enlace SAV-IMSS)

> Subsistema 2 (Nueva Administracion)
» Subsistema 3 (Personal en general)

» Subsistema 4 (Instalaciones)

Subsistema 1: (Enlace SAV-IMSS)
Para tener los conectores, se puede proceder de dos maneras.

» Electronicamente
> Personalmente

En la primera se propone adquirr un sistema computacional con el cual se
conecten la base del Sistema IMSS con el Sistema Alternativo de Velatorios (SAV),
a fin de llevar controles en cada operacién realizada.



Ventajas:

> No se necesita gran nUmero de personal para llevar a cabo estas
operaciones;

» Las operaciones se realizan en segundos;

> Lainformacién tiene mayor respaldo;

> No cualguier persona puede manipular la informacién, debido a la
complejidad sistemdtica.

Desventajas:

> Alto costo para su adquisicion;

» Los sistemas computacionales son vulnerables a virus;

» El mantenimiento de un sistema de este tipo es elevado;

» Solo poco personal tiene dominio de la informacidon (informaciéon

privilegiada).

En el segundo la idea es contratar personal que funja como gestor en la
realizaciéon de los trédmites operacionales del SAV, a fin de que son, software
sencillo (Excel, Access, SQL, etcétera.), se lleven a cabo dichas operaciones.

Venltajas:
> La mayoria de las personas maneja este tipo de software;
» Igualmente, no se necesita un numero amplio de personal;
> Lainformacion también estaria respaldada;
» Bajo costo de mantenimiento.
Desventajas:
> Debido al conocimiento de estos paquetes, las bases de datos serian
bastante vulnerables;
» No existiian respaldos de informacion como en un sistema computacional
dedicado a ello;
> El envid y control de informaciéon serd mds lento, hasta en un 75% que un

sistema integral.

El SAV no busca un crecimiento acelerado a fin de competir en el mercado, por
ello el subsistema conveniente para estas operaciones es el segundo (Enlace SAV-
IMSS, Personalmente).



Dado que se tomo la decision del subsistema 1, se procederd a la eleccion y
andlisis del nUmero 2.

Subsistema 2: (Nueva Administracion)

Antes de hacer la eleccién del subsistema administrativo, se infroducird una breve
explicaciéon de los sistemas en la organizacion.

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mdas amplio que es
la sociedad con la que interactia influyéndose mutuamente. También puede ser
definida como un sistema social, infegrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla
parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos
valores comunes.

Los subsistemas de una organizacion son:

» Subsistemas de metas y valores: Subsistema que la organizacion debe
satisfacer en sus relaciones con el medio ambiente.

> Subsistema técnico: Incluye el conocimiento requerido para desempenar
las tareas, y que afecta la estructura de la organizaciéon, asi como al
subsistema psico-social.

> Subsistema psico-social: Compuestos de individuos y grupos en interaccion.
Comprende comportamiento y motivacion individuales, relacionales de
"status" y "roles”, dindmica de grupos, sistemas de influencia, entre otros.

» Subsistema estructural: Comprende la forma en que las tareas se dividen
(diferenciacion) y se coordinan (integracién).

» Subsistema administrativo: Cubre toda la organizacion y la relaciona con el
medio, estableciendo metas, formulando planes, determinando estructuras
y procesos de control, es decir, es el proceso de dirigir las tareas y organizar
los recursos para llegar a las metas de la organizacion.

Existen diferentes enfoques sobre este subsistema, a continuacidon se enpondrdn
tfres de ellos:



Subsistema administrativo I:

> Subsistema de planeacion.
» Subsistema organizacional.
» Subsistema de direccion.

» Subsistema de control.

Subsistema administrativo II:

> Subsistema Estratégico.
> Subsistema Coordinativo (tdctico).
» Subsistema operativo.

Subsistema administrativo lll:

> Subsistemma que involucra a toda la compania, todas sus divisiones vy
localizaciones.

> Subsistema que involucra una division de la firma.

Subsistema que involucra la interaccion departamental dentro de la firma

o division.

Subsistema que involucra las funciones de un departamento.

Subsistema que involucra una funcién dentro de la funcidn de un

departamento.

Y

Y V¥V

El subsistema 2 busca crear una nueva administracion y el hecho de conformarla
por fuera, es decir que otra organizacién diferente al Instituto se encargue de la
operacion de los velatorios seria como regresar al modelo del FIBESO, por lo cual,
la administracion propuesta tendrd que ser conformada o mas bien tiene que
depender al 100% por el Instituto.

Para hacer un diseno simple de este subsistema, primero la administracion general
tendrd que estar en donde exista el nUmero mayor de salas de velacién; ya que
ahi es donde se concentrard el mayor nUmero de operaciones 0 al menos eso es
lo que se espera, por lo tanto la administracion general o mas bien la direccion
general tendrd que radicar en el Distrito Federal, por contar este con 10 salas.

Ahora el sistema electronico a utilizar es Office?, bastard con él para operar la
administraciéon de los velatorios de provincia, los cuales también contardn con

2 Microsoft Office, Programas computacionales creados por Microsoft, los cuales en la actualidad
son de alta demanda por usuarios en fodo el mundo



este programa para el gjercicio de sus labores diarias lo que se obtendrd con la
eleccién de este programa es, por un lado eliminar todo lo referente al personal
gue manipule papel de trdmite, es decir secretarias o sus similares, a fin de evitar
actos corruptivos, aungque con esto no se quiere decir que se presente con el
modelo actual (FIBESO).

Ya que quedo definido el sistema electréonico, a continuacion se hard la eleccion
del sistema organizacional para el cual anteriormente se presentaron 3 modelos
esenciales y sencillos de administracion.

Como se creard una nueva administracion optimizando los efectos financieros en
ella se procederd a seguir el modelo, asi lo que se busca con este modelo, que
realmente no es mds que las funciones administrativas bdsicas; es crear una
reingenieria a favor del SNV.

Este modelo se compone a su vez de 4 subsistemas, los cuales habrd que andalizar:
Subsistema de planeacion

Este sistema serd encargado de planificar los modelos de accién anuales para el
SAV, no es mds que hacer los andlisis de anos anteriores para proyectar los
alcances del SAV a fin de conftrolar los riesgos financieros que se presenten ante la
operacion del SAV.

Cabe senalar que en este subsistema debe, por lo menos contar con un actuario,
encargado de la parte de administracion de riesgos, asi como de las
proyecciones y andlisis estadisticos anuales.

Subsistema organizacional

Este subsistema tendrd que actuar de una manera muy particular, sus funciones
serdn las directrices en cuanto a las tacticas elegidas para llevar a la prdctica.

Lo que se busca en este subsistema es la participacion de todos los empleados a
fin de que se cumplan los procesos establecidos en cada estacidon de
planeacion.



Subsistema de direccion

El subsistemna de direccién es el encargado de ejecutar todos los procesos, ya
una vez definidos por la planeacién, con el fin de evitar desviaciones significativas
que puedan caer en aversiones financieras o corromper las funciones entre los
subsistemas descritos.

Lo que se busca en este subsistema es encontrar los medios necesarios, con el fin
de atacar el mayor nUmero de procesos al menor costo posible; a lo cual este
subsistema puede por si mismo recurrir a la planeacion de fines.

Subsistema de control

Este subsistema serd el encargado de evaluar las operaciones asi como los
procesos, politicas y demds funciones aplicadas en el SAV.

Igual que en el subsistema de planeacion, se requiere la presencial al menos de
un actuario a fin de evaluar los riesgos y estadisticas, asi como si el objetivo
financiero buscado fue obtenido.

En general este es el sistema de la nueva direccion del SAV, no se profundiza en
tareas, en este punto se busco dar el diseno y la estructura de una manera simple,
a fin de que el lector se familiarice con el SAV, en el siguiente punto se
desarrollard toda la planeacion estratégica, donde se hardn los estudios
actuariales enfocados en esta rama.

Subsistema 3 (Personal en general)

Para el personal crear un solo subsistema capaz de abarcarlos a todos, es algo
dificil, mas bien lo que se busca en este es el concentrar mas que nada las
capacidades del personal, asi como de los términos en los cuales serd contratado
y el nUmero minimo necesario para la operacion del SAV.

En este subsistema se concentrardn los pardmetros bdsicos de personal, a fin de
tener personal capacitado pero a la vez mano barata, o al menos bien pagada;
no como se realizd en FIBESO en 2006, que se duplicd la planta laboral al casi 50%,
sin justificacion alguna de esta decision.



Subsistema 4 (Instalaciones)

Las instalaciones como tal es un subsistema artificial, en el cual no se puede como
tal elaborar una planeacion estratégica; si no mas bien solo hacer
remodelaciones o creacién de nuevas instalaciones, como es el objeto de esta
investigacioén; y estas provienen propiamente de las planeaciones realizadas en
los subsistemas arriba citados, por lo cual solo se hace mencidn de este
subsistema.

La grdfica 4.2 representa el sistema SAV, aun sin las relaciones entre los
subsistemas.

Grdfica 4.2. Representacion grdfica del SAV

Subsistema 4

Fuente: Elaboracién del autor a partir de los disenos de la TGS

La Elipse mayor representa el sistema en su totalidad (SAV) y cada subsistema se
representa en gris claro, asi el ambiente se representa en negro; aiun no se han
senalado las funciones de cada subsistema, y mucho menos la relacion con el
ambiente aunque hay que recordar que el diseno es por el momento cerrado, en
esta grafica el ambiente solo es representativo.

Una vez representado el SAV se procederd a interrelacionar a los subsistemas a fin

de crear las funciones para dar inicio a las pruebas estratégicas en el SAV, a fin
de llegar a la optimizacion financiera del mismo.

10



Cabe senalar que en el sistema 2 se tiene que poner mayor atencién ya que en el
existe una subdivision de 4 subsistemas, es decir el subsistema 2 ante el sistema
SAV, representa 5 subsistemas los cuales a su vez se tienen que ir haciendo las
combinaciones de 5 elementos fomados de dos en dos a fin de estudiar todas las
posibles relaciones, por lo tanto en el subsistema 5 se tienen que hacer 10
relaciones o mejor dicho 10 estudios independientes que por estar trabajando en
la TGS son independientes en cuanto a su estudio pero son dependientes de
cada relacion de subsistemas anteriores estudiados, existe una independencia
condicionada.

4.4 Interrelacidon entre componentes del SAV

Para comprender como se relacionan los subsistemas entre si primero se debe
conocer cada subsistema, en el punto anterior se analizd la funcién de los
subsistemas ahora se creard la estructura a fin de ir construyendo el sistema final
SAV mediante una metodologia optima y légica.

El subsistema 1 representa el enlace SAV-IMSS, se puede modelar por medio de
un diagrama radial como se muestra en la grafica 4.3:

Grdfica 4.3. Representacion grdafica del Subsistema 1

Fuente: Elaboracién del autor
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Como puede apreciarse en la grafica anterior el SNV se compone de 15
velatorios alrededor de la Republica Mexicana, y se menciond que la Direccidn
General del SAV quedaria centrada en el DF, cada velatorio no depende del
funcionamiento de ofro para poder operar, existe independencia entre los
velatorios, se puede formar sin problema alguno este diagrama radial ya que
toda la informacién se centrard en el DF, y es aqui donde se guardardn las bases
de datos.

Ahora se ha disenado solo el conector ahora hay que relacionar el diagrama
radial conector con el IMSS. La grdfica 4.4 mostrard dicha relacion.
Grdfica 4.4. Relaciéon Conector-IMSS

Conector

DG

Fuente: Elaboracién del autor

Se presenta una doble relacidn entre el enlace SAV- IMSS, esta no es dual, es
decir, no necesariamente toda la informacién del IMSS recae en el conector,
pero si toda la informacién del conector recae en el IMSS, es por ello que en la
grdfica las “flechas” que representan las funciones, la funcién del conector hacia
el IMSS se representa la linea completa, toda la informacion de este si recae al
100% en el IMSS por otro lado la informacion del IMSS no recae ni siquiera al 50%
en el conector es por eso que la linea se represente de manera punteada.

Ahora como el conector se relaciona al 100% con el IMSS y los velatorios se
relacionan al 100% con el conector, esto implica que los velatorios se encuentran
relacionados al 100% con el IMSS por lo cual existe una relacion mds bueno mas
bien existen 14 relaciones mas, ya que cada velatorio es una relacidn nueva para
el IMSS estas no se graficardn, ya que se considera ldgico incrementar una linea
mas a los velatorios y anadir esas al IMSS, por lo cual los velatorios quedan con dos
funciones, mientras que el IMSS cuenta con las 15 funciones nuevas.
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Con esto se ha representado el enlace SAV-IMSS, se fiene que recordar que el
SAV serd administrado y operado por el IMSS en su totalidad.

Ahora se creardn las grdficas correspondientes al sistema 2:

Grdfica 4.5. Representacion grafica del Subsistema 2

Planeacion == Organizacion

Fuente: Elaboracién del autor

En este diagrama se observa una relaciéon funcional total, cada subsistema en si
esta relacionado a todos los que componen al subsistema 2, ahora como bien se
hizo la aclaracion, aunque estén relacionados todos, se tienen que relacionar 2 a
2, para fines practicos de sencillez.
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Ahora se representardn los subsistemas por pares:

Grdfica 4.6. Representacion grdafica Planeacion-Organizacion

Planeacién Organizacion

Fuente: Elaboracién del autor

Como en toda organizaciéon el subsistema de planeacién es el mds importante ya
qgue en el radica la materia prima, para los planes de accién que habrd que
seguir la primera descrita, ahora en cuanto al modelo planeacion-organizacion,
la relaciéon entre estos es la de mayor trascendencia en los sistemas, al menos en
este se observa en la grdfica las funciones son iguales, no existe jerarquizacion
entre ellas por o que un error en una recae en la ofra y viceversa; a lo que es lo
mismo la planeacion disenard los cursos de accidon que ha de seguir el SAV, pero
a su vez la organizacion si se encuentra en el escenario de que por alguna razon
no se pueden llevar acabo, se regresan los planes obtenidos a fin de que sean
reparametrizados.

En otras palabras, cualquier toma de decision por parte de la planeacién, la
organizacion serd quien dictamine si es viable o no los objetivos buscados.

14



Ahora se representard planeacion y direccion:

Grdfica 4.7. Representacion grdafica Planeacion-Direccion

Planeacion Direccion

Fuente: Elaboraciéon del autor

En este subsistema, la relacidn entre Planeacion y Direccidon es de total
importancia, como se dijo la planeacién disena y la direccidn es la encargada de
ejecutar dichos planes, es la encargada del manejo de los recursos en cualquier
organizacion por ende, la direccion es quien serd la responsable de todas las
operaciones que se realicen en el SAV, en cada operacion es facil observar la
entrada de la planeacién, ya que esta tendrd que observar como se ejecutan sus
planes a fin de que se alcance el objetivo planeado.
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Ahora se representard planeacion y conftrol:

Grdfica 4.8. Representacion grdfica Planeacion-Control

Planeacion

Fuente: Elaboracién del autor

La relacidn entre planeacion y control es la de mayor importancia en los modelos
de funciones administrativas, ya que el control es el encargado de evaluar los
resultados de los cursos de accidn por los que se haya optado ejecutar; asi el
control concentra la informacién del ambiente en cuanto a las variables internas
de planeacién, dando como resultado que esta retroalimentacién se procese en
las estrategias futuras, por lo tanto se puede agregar que el control es el
complemento de la planeacién.

Entiéndase como complemento, para este ejemplo, todas aquellas acciones que
no son necesaricmente propias de la planeacidén pero que si afectan sus cursos
futuros de accidn, en otras palabras, el control es el complemento de la
planeacion porque finalmente este es quien evalla los resultados de toda la
planeacion antecesora a su funcion.
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Ahora se representard organizacion y direccién:

Grdfica 4.9. Representacion grafica Organizacién-Direccion

Organizacion Direccién

Fuente: Elaboraciéon del autor

En estos dos subsistemas existe una relacidn complementaria también, Ila
organizacion como ya se menciond, crea los medios por los cuales se ejecutard la
planeacioén, la direccién es la encargada de ejecutarlos como tal, las funciones
de ambas son duales, ya que la direccidon puede sugerir que planes son mas
viables para atacar en tiempo y forma acorde a lo disponible en ese momento
de toma de decisidon y la organizacion puede con esa toma de decision, cambiar
el curso de accidon o mejor dicho los medios, o simplemente recurrir a un
remodelado de la misma indole.
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Ahora se representard organizacion y control:

Grdfica 4.10. Representacion grafica Organizacion-Control

Organizacion Control

Fuente: Elaboracién del autor

En este subsistema no existe tanta relacion, como en planeacién-control ya que la
retroalimentacion del control con el ambiente afecta directamente a la
planeacion y no a la organizacion, bueno solo en aspectos bastante contados, es
decir, el control igualmente califica a la organizacién, pero no influye en las
decisiones que esta adquiere o disene en el modelo futuro organizacional, por
otro lado la organizacién no influye en el control dado que no existe una funcion
lineal capaz que por si sola se organice y se controle a la vez, es decir, no se
puede organizar un plan de accién y a la vez controlarlo, y tampoco se puede
controlar como se quisiera, esta variable la define el ambiente en su totalidad.
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Finalmente se presenta direccién y control:

Grdfica 4.11. Representacion grdfica Organizacion-Control

Direccion Control

Fuente: Elaboracién del autor

En este subsistema la relacion es minima dado que la direccién es encargada de
ejecutar la organizaciéon y planeacion antecesoras; por lo tanto el control juega el
mismo papel en todos los subsistemas presentados, el retroalimentar a la direccion
en cuanto a sus planes de accidn futuros, mejorando el proceso, minimizando
costos y lo mejor, cambiando politicas y normas para optimizar funciones lentas.

El subsistema 3, el cual serd el encargado de la administracion de los recursos
humanos, es un poco fdcil de modelar ya que, como en todos los velatorios se
ofrece el mismo servicio y la Unica variacién son las instalaciones y nUmero de
salas, sus diferencias radicardn principalmente en el nimero de personal que
contengan pero a su vez el personal tendrd las mismas funciones no obstante el
velatorio que pertenezca.

Bajo este esquema se tiene que disenar un subsistema el cual serd aplicado por
igual a todos los velatorios a fin de seguir la linealidad del SAV, aunque debe
recordarse que el DG que se encontrard en el DF, si necesita personal capacitado
para ciertas funciones, aungque con esto no se da ha entender que necesite
confratarse personal, porgque puede ser personal del mismo Instituto.
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Ahora se presenta el subsistema 3 graficamente:

Grdfica 4.12. Representacion grdfica del Subsistema 3

Personal Personal
1l

Personal
1l

Fuente: Elaboracién del autor

Este subsistema se divide a su vez en fres subsistemas, o mds bien en tres
categorias de empleados o personal del SAV, por un lado para la categoria | se
concentra todo el personal que serd encargado de la DG asi como del enlace
SAV-IMSS, en la categoria Il estard todo el personal administrativo directamente
en los velatorios, es decir, el personal interno, se denominard interno-administrativo
y finalmente en la categoria lll, se concentrard el personal externo-administrativo,
esto es todo el personal que trabajard para el SAV, pero su funcién es afuera, es
decir los gestores, y todo el personal encargado del traslado del los caddveres.

Ahora para trabajar el subsistema 4, que es referente a las instalaciones y como se
menciono antes es solamente ilustrativo; lo que en este subsistema interesard es el
crecimiento anual de instalaciones alrededor de la Republica Mexicana, por lo
cual no se hard una representacion grafica de este, ya que hasta cierto punto,
salvo condiciones extremas (huracanes, terremotos, etfc.), pueden afectar la
planeacion realizada en este estudio; pero bajo el esquema general presentado
hasta ahora no se consideran estas condiciones extremas.
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Los subsistemas del SAV fueron presentados de manera particular y describiendo
su esfructura general; ahora se analizaran las relaciones entre subsistemas, al igual
que en el subsistema 2 se analizaran por pares.

Para los subsistema 1y 2, al principio de este punto se analizé la relacién entre el
enlace SAV-IMSS, y en el siguiente punto se hard la descripcion de tareas de estos
subsistemas.

Ahora se andlizard las relaciones entre el enlace SAV-IMSS, y el personal en
general:

Grdfica 4.13. Relaciones Enlace SAV-IMSS-Personal en General

Enlace Personal en

SAV-IMSS General

Fuente: Elaboracién del autor

Como se observa en la grdfica 4.13, la relacion entre el enlace SAV-IMSS vy el
personal en general no es dual, por parte del segundo se tiene una dependencia
al 100%, en cuanto al envié de informacién; mientras que en el enlace SAV-IMSS la
relacion es mas abierta ya que solo se limitard a enviar informacién para fines de
control o sondeo.
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Ahora se procederd a revisar el personal en general con la DG (nueva
administracion), a cual se ilustra en la grdfica 4.14:

Grdfica 4.14. Relaciones Personal en General-DG

nueva administracion

DG

Personal en
Nueva

General

Administracion

Fuente: Elaboracién del autor

En este par existe relacion dual, ya que el personal esta totalmente regido por la
nueva administracidn y esta se concentra en la operacidn de los recursos
humanos, lo que aqui se busca es encontrar las directrices que fortalezcan el
desempeno laboral sin olvidar lo optimizacién de los recursos que para el SAV
sean destinados, es decir, se busca tener mano de obra calificada y optimizar
todos los recursos buscando las opciones mas viables en cuanto a contratacion
de servicios de proveedores, para la obtencidn de insumos de calidad a precios
razonables y la operacion del SAV asi como de los materiales de trabajo de los
empleados.

Cabe senalar que este subsistema de dos subsistemas es el mdas importante del
SAV, ya que aqui recae toda la responsabilidad de planificacidon que se verd
reflejada en los servicios ofertados, asi como de la calidad de estos; asi como la
capacidad de sus empleados.

Asi se ha terminado de relacionar todos los subsistemas del SAV, aungue algunos
subsistemas parezcan confusos en su explicacion, en este punto se presentd la
generalidad del SAV, en el siguiente punto se desarrollard las actividades
concretas a realizar por subsistema con el fin de conocer el funcionamiento del
SAV en cuanto a operacion.
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4.5 Descripcion de Tareas del SAV

Para hacer la descripcion de tareas de los subsistemas del SAV, primero se tiene
que desarrollar la estructura de los mismos, para lo cual se mostrard mediante
organigramas; conociendo la organizacion de los subsistemas se proceda a
diversificar tareas.

Se iniciard con el subsistema 1 (Enlace SAV-IMSS), como se muestra en la grdfica
4.16

Grdfica 4.16. Organigrama Enlace SAV-IMSS

Direccion
SAV-IMSS

Subdireccién
SAV-IMSS

[ Coordinacioén ] [ Coordinacioén ]

Regional Interna

Fuente: Elaboracién del autor
La descripcion de tareas quedaria de la siguiente manera:
Direccion SAV-IMSS:

> Se encarga del envié de informacion del SAV al IMSS.
> Redliza los planes de accidn en cada temporada para el subsistema.
» Responsable de todo el enlace SAV-IMSS.

Subdireccién SAV-IMSS
» Dictaminar los reportes de informaciéon para el IMSS.

» Responsable de ambas coordinaciones (regional e interna).
> Elaboraciéon del reporte final al IMSS.
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Coordinacidn Regional
> Analiza la informacion de todos los velatorios.
> Elaboraciéon del reporte previo para el IMSS.
> Dictaminard la operacion de los velatorios.
Coordinacioén Interna
» Dictamina el informe previo desarrollado por la coordinaciéon regional.
> Encargada del control y organizaciéon de los planes de accioén.
> Elaboracién de las estadisticas.

El subsistema 2 (nueva administracion), se presenta en el siguiente organigrama:

Grdfica 4.17. Organigrama de la Nueva administracién

Direccién
Operativa
| 1

Subdirecciéon Coordinaciéon
De Personal De Velatorios

Fuente: Elaboracién del autor
Direccion Operativa:
» Se encarga de la planeacién y direccion del SAV.
> Encargada de la coordinacién de personal y la coordinaciéon de velatorios.
> Responsable de de toda la nueva administracion.
Subdireccion de Personal:
» Se encarga del control y organizaciéon del los planes para el personal.

» Encargada de todo el personal.
> Elaboracién de los reportes de personal.
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Subdireccién de Velatorios

Y

Se encarga del control y organizacién del los planes para los velatorios.
Encargada de los velatorios.

Y V¥V

Elaboracién de los reportes de los velatorios, tanto de operacién como de
estados fisicos y crecimiento sobre la Republica Mexicana.

El subsistema 3 (Personal en general), se presenta en la gréfica 4.18:

Grdfica 4.18. Organigrama del Personal en General

Subdireccion
De Personal

Coordinacion Coordinacioéon
De Personal | De Personal Il y I

Fuente: Elaboracién del autor

Subdireccion de Personal:

» Se encarga del control y organizaciéon del los planes para el personal.
» Encargada de todo el personal.

> Elaboracién de los reportes de personal.

Coordinacién de Persona I:

> Se encarga del control y organizacién del los planes para el personal 1.
» Encargada de todo el personal I.

> Elaboracién de los reportes de personal I.

Coordinacion de Persona Il y lil:

» Se encarga del control y organizaciéon del los planes para el personal Il y Il
» Encargada de todo el personal Il y Il

> Elaboracién de los reportes de personal Il y Il
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Asi se concluyen en general las tareas de cada subsistema, cabe destacar que
son organigramas y no una extensa elaboracién de tareas, ya que para ello se
tendria que implementar el sistema para ir delegando tareas.

Para el subsistema 4 como se ha venido mencionando, es solo representacion
tedrica ya que, los velatorios como instalaciones solo se pueden mantener, existe
personal encargado para estas funciones

Finalmente se procede a la infegracion de todos los organigramas para presentar
la organizacion del SAV, la grafica 4.19 representa el organigrama del SAV.

Grdfica 4.19. Organigrama SAV

Direccidn Direccién
SAV-IMSS Operativa
Subdireccién Subdireccién
SAV-IMSS De Personal
1 1 1 1
Coordinacién Coordinacién Coordinacion Coordinacidén Coordinacién
Regional Interna Personal lll | Personallyll De Velatorios
Personal Ill Personal 1yl

Fuente: Elaboracién del autor

Se observa que el personal |, Il y lll, es subordinado de todas las coordinaciones,
ya que es este personal quien se encarga de la operaciéon y control de los
velatorios directamente y como en toda organizacion, la mano obrera siempre €s
la mas importante cuando se presta un servicio.

También el organigrama muestra dos direcciones esto es porque es totalmente
diferente el enlace SAV-IMSS de la operacion de los velatorios, ya que el primero
se encarga del flujo de informacion entre el SAV vy el Instituto, el segundo es el
encargado de efectuar la operacion de los velatorios; esto significa que la
direccion operativa se encuentra en contacto con el publico usuario (el personal
es quien se presenta ante el publico), es por ello que existe esta division, asi mismo

26



estas dos direcciones son independientes entre si aungue no se puede descartar
funciones lineales en cuestion de calidad.

En cuanto a las coordinaciones estas entre si también pueden presentar funciones
lineales aunque mas bien, la informacién esencial se concentra en el ultimo nivel
del organigrama es por ello que si el SAV se implanta, el personal tiene que
efectuar su frabajo tanto eficiente como organizado.

4.6 Andlisis Estratégico al SAV

Se procederd a realizar un andlisis estratégico basando toda la informacién en
planeacion estratégica, para ello se definirdn algunas matrices que no fueron
presentadas en el capitulo dos, posteriormente se ejecutard la informacién sobre
estas matrices para conocer la viabilidad del SAV y posteriormente se terminard
con el andlisis financiero con proyecciones a 30 anos.

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Permite resumir y evaluar la informacién del entorno econdmico, social, cultural,
demogrdafico, ambiental, politico, juridico, tecnoldgico, competitivo, etc.

Su elaboraciéon consta de 5 pasos:

1.- Se elabora una lista entre 10 y 20 factores criticos o determinantes para el
éxito. Dividiéndolos en Oportunidades y Amenazas.

2.- Se asigna un peso relativo a cada factor

» 0.0 (No esimportante)
> 1.0 (muy importante)

3.- Se asigna una calificacion. El objetivo es indicar si las estrategias presentes de
la empresa estdan respondiendo con eficacia al factor.

> 1 (unarespuesta mala)

> 2 (una respuesta media)

» 3 (una respuesta superior a la media)
>

4 (una respuesta superior)

4.- Multiplicar el peso de cada factor por su calificaciéon
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5.- Sumar las calificaciones ponderadas y obtener el total ponderado
Se procede a redlizar la tabla descrita anteriormente:

Cuadro 4.1. Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES

1.- El crecimiento acelerado de adultos mayores 0.15 3 0.45
2.- El alza de precios en materias primas 0.08 1 0.08
3.- El publico estd dispuesto a pagar por el mismo servicio a 0.06 4 0.24
menor costo

4.- Crecimiento a nivel federal 0.09 4 0.36
5.- Fuerza de venta 0.13 4 0.52

AMENAZAS

1.- Los planes a futuro de las funerarias 0.06 3 0.18
2.- Incremento de pequenas funerarias 0.1 4 0.4
3.- Transicién cultural a no velar muertos 0.07 3 0.21
4.- Competencia externa 0.2 2 0.4
5.- Las politicas empresariales a favor de la 0.06 4 0.24

disminucion del salario base de cotizacién

TOTAL 1 3.08

Fuente: Elaboraciéon del autor

El valor ponderado mds alto posible para una empresa es de 4.0 y el mds bajo
posible es de 1.0. El 40 indica gque una empresa responde de manera
sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; 1.0 significa
que las estrategias de la organizaciéon no aprovechan las oportunidades ni evitan
las amenazas externas.

Por lo tanto se puede deducir que se estdn considerando bien las estrategias a fin
de obtener el objetivo planeado, la optimizaciéon financiera del SAV.

Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)
Es una forma resumida de realizar una auditoria interna de la administracién
estratégica; resume las fuerzas y debilidades mds importantes dentro de las dreas

funcionales de un negocio.

Para su realizacion de procede de la misma manera que la matriz EFE, salvo que
ahora se enlistan las fuerzas y debilidades.
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Los valores de las calificaciones son los siguientes:

» 1.- Mayor debilidad.
» 2.- Menor debilidad.
» 3.- Menor fuerza.
> 4.- Mayor fuerza.

Cuadro 4.2. Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
FUERZAS
1.- Se cuenta con precios accesibles a todo publico 0.2 4 0.8
2.- Las instalaciones son propias 0.05 4 0.2
3.- Los velatorios frabajan a su maxima capacidad 0.1 4 0.4
4.- Se cuenta con un modelo estratégico 0.1 3 0.3
5.- La operacién serd 100% controlada por el IMSS 0.05 3 0.15
DEBILIDADES

1.- Poca presencia a nivel nacional 0.15 1 0.15
2.- Personal de sobra 0.1 2 0.2
3.- Instalaciones viejas 0.06 2 0.12
4.- Poco subsidio por parte del gobierno 0.15 1 0.15
5.- No existe patrocinio por parte de la empresa privada 0.04 2 0.08

TOTAL 1 2.55

Fuente: Elaboracién del autor

Los valores ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones
gue son débiles en lo interno. Los valores muy por arriba de 2.5 indican una
posicion muy fuerte, en ofras palabras que se capitalizan mejor las fortalezas
internas y se neutralizan las debilidades.

En esta matriz se observa que aun teniendo el modelo de FIBESO, ya que bajo
este esquema se realizd esta matriz. Los factores internos se estdn manipulando
bien.

La Matriz Interna - Externa (IE)

La matriz interna-externa (IE) se basa en dos dimensiones clave: los totales
ponderados del EFl en el eje x y los totales ponderados del EFE en el eje y. Cada
division de la organizacién debe preparar una matriz EFl y una matriz EFE para su
parte correspondiente de la organizacion. Los totales ponderados que se derivan
de las divisiones permiten construir una matriz IE a nivel corporativo. En el eje x de
la matriz IE, un total ponderado de entfre 1.0 y 1.99 del EFl representa una posicion
interna débil, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 se puede considerar promedio y
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una cadlificacion de entfre 3.0 y 4.0 es fuerte. De igual manera, en el EFE, un total
ponderado de entre 1.0y 1.99, en el eje y se considera bajo, una calificaciéon de
entre 2.0y 2.99 es intermedio y una calificacién de 3.0 y 4.0 es alta.

La grdfica 4.20 presenta de manera ilustrativa la posicion del resultado de la
matriz EFl y la matriz EFE.

Grdfica 4.20. Representacion grdéfica de la matriz IE

Crecer y construir Totales Ponderados del EFE

Fuerte Promedio Débil
30ad0
o 20a2.%% ! 10a1.99 10

4.0

Alto
30a40
30
Totales
Media
Ponderados 5, Vv
del EFI
20
Vii
10a1.99
10
Retener y Cosechar o
mantener desinvertir

Fuente: Elaboracién del autor

El ponderado de la matriz EFI, fue de 3.08 y el ponderado de la matriz EFE fue de
2.55, por lo tanto lo tanto el resultado de los ponderados se encuentra en el
cuadrante IV, esto significa que se debe crecer y construir; que efectivamente es
lo que se esta buscando en este estudio.

Matriz de la posicién estratégica y la evaluacion de la accién (PEYEA)
La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accidn (PEYEA), tiene

como objetivo determinar cuales son las estrategias mas adecuadas para una
organizacion una vez definidas sus posiciones estratégicas interna y externa



Dimension interna:

> Fuerza financiera (FF)
» Ventaja competitiva (VC)

Dimension externa:

> Estabilidad del ambiente (EA)
> Fuerza de la industria (FI)

Pasos para realizar la matriz PEYEA

1.- Seleccion de variables que incluyan la dimensiéon interna y la externa.

2.- Adjudicar un valor numérico de +1(peor) a +é (mejor) a las variables que
constituyan las dimensiones FF y FI asi como -1(mejor) a -6 (peor) para las
dimensiones VC y EA.

3.- Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA vy Fl sumando los valores dados
y dividiéndolos entre el nUmero de variables seleccionadas.

Grdfica 4.21. Representacion grdafica de la PEYEA

FF

Conservador Agresivo

» Penetracién del merado [ »Penetracion y desarrollo de mercado

» Desarrollo del mercado - >Imegrocién

» Desarrollo del producto | > diversificacion

» Diversificacion _

concéntrica

vC —— ! Fl

Defensivo - Competitivo

> Atfrincheramiento i » Penetracion en el mercado

> Desinversidn i » Desarrollo en el mercado

> Liquidacion B » Desarrollo del producto

» Diversificacion i

concéntrica

EA

Fuente: Elaboracién del autor
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La grafica 4.3 muestra la matriz PEYEA, para al SAV:
Cuadro 4.3. Matriz PEYEA

Posicion estratégica interna

Posicidn estratégica externa

Fuerza financiera (FF) Estabilidad del Ambiente (EA)
1.- Rendimiento sobre la inversion 4 | 1.- Cambios tecnoldgicos -4
2.- Apalancamiento 3 | 2.-Variabilidad de la demanda -4
3.- El pUblico estd dispuesto a pagar por el mismo

3.- Liquidez 5 |servicio a -4
4.- Capital de trabajo 3 | 4.- Elasticidad de la demanda -3
5.- Flujos de efectivo 5.- Escala de precios de productos competidores -4

18 -19

Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la Industria (Fl)

1.- Participaciéon en el mercado -2 | 1.- Potencial de crecimiento 5
2.- Calidad del producto -2 | 2.- Estabilidad financiera 4
3.- Utilizacién de la capacidad de la competencia -4 | 3.- Transicién cultural a no velar muertos 5
4.- Conocimientos tecnoldgicos -4 | 4.- Aprovechamiento de recursos 4
5.- Conftrol sobre los proveedores y distribuidores -2 | 5.- Infensidad de capital 3

-14 21

Fuente: Elaboracién del autor

EA es:-19/5=-3.80, VC es: -14/5=-2.80, Fl es: 21/5=4.20 y FF es: 18/5 = 3.60

El vector direccional es:

Eje X = VC + FI=-2.80 + 420 = 1.40 y Eje Y = EA + FF = -3.80 + 3.60 = -0.20

La grafica 4.22 representa al vector obtenido:

Grdfica 4.22. Vector resultante Matriz PEYEA

r 3

vC

v

EA

1-1(1.40, -0.20)
1 -2

~sad

Fuente: Elaboracién del autor
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La estrategia a seguir segun el vector de resultado es competitiva, se necesita
penetrar en el mercado. Esto se logrard con el aumento de velatorios a nivel
nacional. Por otro lado, se tiene que buscar el desarrollo en el mercado con la
fuerza de promocioén se espera alcanzar este objetivo que es crucial en toda
organizacion, el existir en el mercado y no solo subsistir. Por Ultimo, el desarrollo del
producto para este caso el punto consiste en la calidad del servicio ya que el SAV
no ofrecerd productos sino mas bien servicios y estos tendrdn que ser de la mds
alta calidad para poder competir si no en instalaciones y productos, si en servicio
y buen frato al publico usuario.

A continuacién se generard un andlisis FODA el cual se explicd su realizacion en le
capitulo dos; se basard en las estrategias planteadas en la matriz EFE y la matriz
EFl a fin de desarrollar las estrategias y tdacticas indispensables; claro esta que
tienen que ser enfocadas de acuerdo al vector de resultados de la matriz PEYEA.

Cuadro 4.4. Matriz FODA aplicable al SAV

Factores Fortalezas Debilidades
Internos Precios accesibles Poca presencia
Instalaciones propias Personal de sobra
Factores Modelo estratégico Instalaciones viejas
Externos Trabaja a mdx. capacidad Poco subsidio
Operacién 100% por el IMSS No participa empresa
Oportunidades Implementacién de nuevas Incremento de salas de
P politicas administrativas. velacién.
Crecimiento de adultos o . . . .
ma Capacitacidon y empleo de Promocion a fin de incluir al
Alzg'en materias primas personal calificado. sector privado.
EIOpuglcgreeslfsnSrl;%use;’r\?ic?o Extensiva campana de Campanas masivas de
pagarp promocion. promocidén dentro del Instituto.

a menor costo
Crecimiento a nivel federal

Elevar los niveles en la calidad del
Fuerza de venta

servicio.
Amenazas Manejo de solicitudes de publico |Revisibn constante de los

de escasos recursos. controles de personal
Planes a futuro de las
funerarias Andlisis de mercado a fin de Revisién constante de los
Incremento funerarias. conocer oferte y demanda. pardmetros de servicio
Competencia externa
Las politicas empresariales aflmplementacion de controles Control de mantenimiento de
favor de la disminucion del [estrictos estadisticos las instalaciones

salario base de cotizacion

Fuente: Elaboraciéon del autor
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FO (maximizacion de Fortalezas y Oportunidades). Se busca la implementacion
de las funciones administrativas, extensivas, a fin de seguir con el modelo
I6gico del modelo del SAV, para logar ello se tiene que capacitar al personal
en todo aspecto a fin de que este comprenda las necesidades del SAV; se
busca una campana extensa de promocidén dado que no se concentrq,
aungue los informes financieros del capitulo dos muestren lo conftrario, la
informacidn total para concluir la maxima capacidad de las salas de velacion.

FA (maximizacion de Fortalezas y minimizacion de Amenazas). Aqui la estrategia y
tactica se enfocan bdsicamente en el publico usuario, ya que es este quien
dard el grado de demanda al SAV, basando las primeras citadas en
estadistica y estudios de mercado; sin olvidar los pardmetros de control que
tienen que ser desarrollados por la DG.

DO (minimizacion de Debilidades y maximizacion de Oportunidades). Lo que se
tendrd que aplicar en este punto, es toda la expansién de los velatorios a fin
de cubrir la demanda que el publico usuario, por falta de este tipo de servicios
busca en instituciones de alto nivel lucrativo que su oferta es igual o peor que
la que ofrecerd el SAV. Asi mismo, como el publico usuario es su mayoria
pertenece al IMSS es ahi donde se tendrdn que aplicar las mayores campanas
de promocidon para atacar dos vertientes, primero que el publico conozco los
servicios, y segundo que el publico se interese por los planes que el SAV
considere pertinentes desarrollar a fin de afraer demandantes.

DA (minimizacion de Debilidades y minimizacion de Amenazas). Cabe destacar
qgue como todo cambio de organizaciéon, no necesariamente los cambios se
presentan instantdneamente en el mejor de los casos y teniendo la mejor de
las suertes los cambios se ven reflejados a lo menos en un ano; pero esto no es
indicador de pérdida ya que, el hecho de cambiar administracidn o mds bien
los pardmetros de la organizaciéon, no implica el cambio en la operacion de
los velatorios ya que esta de fortalecerd con los modelos estratégicos que se
siguen del desarrollo del SAV.

Finalmente, el andlisis FODA al igual que las matrices presentadas anteriormente,
definen el curso de accidon que habrd que adoptar el SAV, como se tiene una
organizacion propia y ahora que serd administrada por el IMSS en su totalidad; se
tiene que ser competidor capaz de vencer los retos y riesgos que se presenten a
nivel financiero.
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Ahora se desarrollardn las proyecciones financieras para conocer el impacto del
SAV para el Instituto; primero se partird de la hipdtesis de que es el mismo personal
que ya esta contratado salvo con la diferencia que el dinero administrado por el
FIBESO; se administrara por el IMSS o sea que se puede invertir, y con las
ganancias financieras se puede disenar el crecimiento del SAV en anos siguientes;
igualmente se tiene que ir eliminando personal dado que como se recuerda se
contrato personal que no fue justificado, esto representa también ahorros a
mediano plazo; el siguiente cuadro muestra el ahorro presentado a 30 anos:

Cuadro 4.5. Proyeccién a 20 anos de ahorro en personal
(cifras en pesos)

Ahorro en
Ano corte de Inflacién Total
personal

2,324,280 1.035 2,405,630
2,324,280 1.0712 2,489,769
2,324,280 1.1087 2,576,929
2,324,280 1.1475 2,667,111
2,324,280 1.1877 2,760,547
2,324,280 1.2293 2,857,237
2,324,280 1.2723 2,957,181
2,324,280 1.3168 3,060,612
2,324,280 1.3629 3,167,761
2,324,280 1.4106 3,278,629
2,324,280 1.46 3,393,449
2,324,280 1.5111 3,512,220
2,324,280 1.564 3,635,174
2,324,280 1.6187 3,762,312
2,324,280 1.6753 3,893,866
2,324,280 1.734 4,030,302
2,324,280 1.7947 4,171,385
2,324,280 1.8575 4,317,350
2,324,280 1.9225 4,468,428

2,324,280 1.9898 4,624,852
Ahorro a 20 anos 68,030,746

Promedio ahorro por ano 5,669,229

Fuente: Elaboracién del autor
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Como se mostré en el cuadro 3.5, y la estrategia presentada para el FIBESO en el
punto 3.2.7, el costo por velatorio el costo faltante para la edificacion de los
velatorios es menor 50% y aun no se ha tomado en cuenta las ganancias
financieras, aqui se hace hincapié, es que con el solo hecho de planificar bien al
personal se puede obtener un ahorro de mas de 68 millones de pesos, el
equivalente a 5 millones de pesos distribuidos durante los 20 anos posteriores a la
creacion del SAV.

Por lo tanto la estrategia del incremento de salas del SAV por la Republica
Mexicana, tanto en los andlisis y en esta proyeccion es viable, ya se explicaron los
beneficios de ampliar una organizaciéon tanto interna como externamente.

Ahora se procederd a la proyeccion de las ganancias financieras, para esto se
supondrd que el 100% del capital “recuperado” por el IMSS del FIBESO, se invertird
en instrumentos de renta fija, es decir, que se obtendrd menor rendimiento a
diferencia del mercado de capitales, pero se tendrd riesgo 0O si se invierte en
CETES o cualquier ofro tipo de instrumento gubernamental.

Primero se hard la proyeccion del dinero invertido en la creacion del fideicomiso,
sin contar si fue depositado mdas.

Cuadro 4.5. Proyeccién a 20 anos de ahorro en personal
(cifras en pesos)

Inversion
Ano hasta este Inflacién Total
ano

79.638,4423 [OSRY 82,425,787
| 82,425,787 [OSRY 85,310,690

Fuente: Elaboracién del autor

Por lo tanto la proyeccidn de la inversidon para los proximos 20 anos iniciard con
una cifra de 85,310,690 de pesos, ahora como los instrumentos que se manejardn
para la inversion serdn los CETES, los cuales al momento de la inversidon tienen tasa
variable, y para fine de volatilidad, se les descontard un spread 4 de 0.3 a la tasa
gue se encuentren pagando, asi la tasa que se manejard en la proyecciéon serd
del 7.46, ya que la tasa al momento de la proyeccidon se encuentra en 7.76%

? Cifra tomada del cuadro 1.3
* Puntos porcentuales que se agrega o descuenta a los instrumentos de deuda fija
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En el cuadro 4.6 cuadro muestra las ganancias financieras.

Cuadro 4.6. Proyeccién a 20 anos de ganancias financieras
(cifras en pesos)

Ano Azoe":e?:ofmzrlie Inflacién Total
85,310,690 91,674,868
91,674,868 98,513,813
98,513,813 105,862,943
105,862,943 113,760,319
113,760,319 122,246,838
122,246,838 131,366,453
131,366,453 141,166,390
141,166,390 151,697,403
151,697,403 163,014,029
163,014,029 175,174,875
175,174,875 188,242,921
188,242,921 202,285,843
202,285,843 217,376,367
217,376,367 233,592,644
233,592,644 251,018,655
251,018,655 269,744,647
269,744,647 289,867,597
289,867,597 311,491,720
311,491,720 334,729,002
334,729,002 359,699,786
Ganancia Financiera 20 anos 3,952,527,111
Promedio de ganancia por ano 329,377,259

Fuente: Elaboracién del autor

Claro es que para esta proyeccidon no se estimo el déficit financiero, en cuestion
de ofros gastos, se toma como lineal la inversion durante los 20 anos, es decir, el
interés generado vy la inversidn misma no se tocan, permanecen constantes, ya
que se supone gue el SAV es lo totalmente suficiente como para autofinanciarse.
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CONCLUSIONES

El final de la vida, lamentablemente es la muerte, como bien lo estipulan las
primeras definiciones de la seguridad social, “la proteccion desde la cuna hasta
la tumba”, es por este pensar que se dio origen a las prestaciones sociales.

Las prestaciones sociales otorgadas por el IMSS, ofrecen al derechohabiente
como al publico en general, el servicio de velaciéon; habiendo asi 15 velatorios
distribuidos en la Republica Mexicana; teniendo estos precios bastante accesibles
muy por debajo del nivel de mercado.

Las prestaciones sociales son financiadas integramente por los patrones, siendo
del 1% del SBC, destinando el 80% a las guarderias y el 20% a las prestaciones
sociales.

Los velatorios, IMSS-FIBESO, son administradas por este Ultimo, ya que en la ley
orgdnica para la administraciéon publica federal, esta tipificado, que el Ejecutivo
Federal podrd, para el desempeno de sus labores, auxiliarse de fideicomisos, los
cuales serdn de orden federal, es decir, publicos.

El nUmero de servicios anuales otorgados por estos velatorios es totalmente
minimo, ya que al ano 2006 solo se demandaron 21,000 servicios en todos los
velatorios, equivalente a 7 dias de capacidad total en el velatorio del Distrito
Federal; es por ello necesario hacer un plan de promocion integral, con el fin de
aumentar la demanda para el crecimiento y aumento de velatorios en la
Republica Mexicana.

A pesar de que estas prestaciones solo son financiadas por los patrones, existen
medios como las donaciones, que bdsicamente de concentran es especie, que
recibe el Instituto por medio de las empresas principalmente; en los andlisis
realizados estas y las monetarias no fueron tomadas en cuenta, dado que no
representan cambios sustanciales en los cdlculos realizados.

En la bUsqueda de datos se encuentran distorsiones en los datos presentados en
los balances del 2002, 2004 y 2006; para efectos de corroborar los datos se
propone una prueba de hipdtesis, a fin de ratificar las desviaciones en las cifras de
los balances; el andilisis se lleva a cabo por medio de la prueba Ji-cuadrada para
bondad de aqjuste, y efectivamente se encuentran desviaciones de gran
envergadura.



Dado que se encuentran variaciones en los datos, se estiman algunos para
comparar con los datos presentados, y se llega a que el Instituto financia, ademads
de lo ya aportado, 30% mds en la operacion del IMSS-FIBESO.

Igualmente se hace una proyeccién a 30 anos a partir del 2009 y se encuentra un
considerable déficit, que el Instituto tendrd que solventar, déficit que a 30 anos,
en promedio por ano se espera que sea de mas de 18 millones de pesos.

Se lleva a cabo un andlisis FODA, bajo las circunstancias observadas, y las
estrategias bdsicamente se enfocan a dos vertientes, por un lado el incremento
de velatorios a nivel nacional, ya que solo existen en 15 estados, y por otro, la
publicidad en el servicio, ya que actualmente no se conocen los servicios de
velacion ofrecidos por el IMSS-FIBESO.

En los Ultimos anos el uso de los modelos matriciales en la planeacion estratégica
a ha sido de bastante auge, sin embargo todos estos modelos son basados en la
TGS.

La TGS, propuesta por Bertalanffy, es un modelo simple, basado en la
experimentacidon cientifica, como representacién del fendmeno que se quiera
estudiar, la TGS, no solo se cierra a modelos naturales o artificiales, se adapta a
todo modelo tedrico que la persona en desarrollo del mismo quiera describir.

Para desarrollar un sistema se necesita conocer y analizar perfectamente todas
sus componentes y el fin para el que es creado o desarrollado. La TGS, no
presenta algoritmos para el desarrollo de un sistema, si no que mds bien otorga
herramientas de andlisis para una construccidon optima, sencilla y l6gica de los
sistemas.

Un sistema puede ser tan complejo o sencillo, segun la funcidén que este readlice;
cabe destacar que en la naturaleza existen sistemas que adoptan su nombre,
sistemas naturales, los cueles de origen ya fiene perfectamente establecidos sus
procesos de accidon, por ofro lado existen los sistemas artificiales, los cuales en su
totalidad son creados, disenados y manipulados por el hombre, con el fin de
describir los procesos, simplificar funciones o explicar el funcionamiento de una
organizacion.

El modelo universal para el diseno de un sistema, es el sistema cerrado, ya que en
este solo se foma en consideracidon las componentes internas, sin hacer caso al
efecto del ambiente sobre el sistema que se esta desarrollando.



El acoplamiento de los modelos matriciales para medir el desempeno de una
organizacion, y no necesariamente una empresqa; junto con el diseno de un
sistema, es el complemento de doctrinas administrativas; capaces de definir el
rumbo de las estrategias que ha de fomar la organizacion.

Dados los andlisis del capitulo dos, la mejor decision para el SNV, es a creacion de
un sistema alternativo dependiente del IMSS en su totalidad, ha dicho sistema se
le conocerd como (SAV).

El SAV, es un sistema cerrado que modela la situacion global del SNV, a fin de
optimizar la situacion financiera del SNV y el IMSS, la funcidn primordial del SAV, es
la de organizar al SNV, en componentes sencillas, a fin de lograr las conexiones
entre estas y definir claramente, los procesos de cada componente.

Después de hacer todo un diseno estructurado del SAV, se procede a fortalecerlo
con un proceso de planeaciéon estratégica, para el cual se hace uso de las
matrices mds representativas, la matriz EFE, EFI, IE, PEYEA y FODA, creando las
estrategias que se suponen son las de ampliacion de la red de velatorios a nivel
nacional.

El andlisis muestra que las estrategias utilizadas, son las de mayor envergadura, ya
que, sus resultados revelan que aungue el SNV no sea una organizacién con fines
de lucro, si contiene las componentes capaces de desarrollar fodo el potencial
necesario para tener una competencia pareja, con funerarias de nivel medio.

Posteriormente se emplean proyecciones con el fin de medir el impacto
financiero del SAV ante el IMSS, primero se toma la decision de cortar el personal
que fue contratado en el 2006 ya que no se encontrd justificacién alguna para su
contratacion; segundo, dado que el FIBESO ya no administrard la red del SNV, los
recursos que se encuentran en poder del fideicomiso, serdn invertidos en
insfrumentos de renta fija (CETES) a fin de obtener ganancias financieras, y asi
lograr el capital necesario para la recuperacion de la construcciéon de las salas de
velacion alrededor de la Republica Mexicana.

Finalmente, tanto las matrices y las proyecciones, demostraron que el SAV es
viable, por lo tanto, bastard implementar el SAV lo antes posible a fin de revelar
resultados en el tiempo menos posible, en cuanto a la administracién de los
velatorios del IMSS.
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