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. Introduccion.

Los sistemas de registro son tan antiguos como la misma historia de la
humanidad y nacen por la necesidad de registrar hechos historicos,
preservar la cultura y tradiciones religiosas, normar las conductas
civiles, controlar el comercio o simplemente para comunicar algo.

Es innegable que la evolucion de los sistemas registrales ha ido de la
mano con la evolucién de la escritura y de tecnologia existente para
dejar constancia escrita de diversos hechos. La especializacion de los
mismos también evoluciona conforme crece la necesidad de dejar
cualquier tipo de constancia escrita. Asi, se evoluciona desde los
antiguos escribas que utilizaban rollos y cédices —sin olvidar el registro
que se realizaba tallado en piedras o pinturas- pasando por el desarrollo
de la imprenta, el nacimiento de oficias registrales, principalmente de la
propiedad, las bibliotecas que desarrollaron en el concepto de catalogos,
hasta el nacimiento de las tecnologias de la informacion.

Hace cerca de 5 mil afos el hombre comenzé a dejar registro de las
cosas en forma de escritura, para ello utiliz6 diversos materiales y
técnicas para crear los registros. Los pueblos de Mesopotamia fueron los
primeros que escribieron sobre tabletas de barro a las que hacian
incisiones con un punzon; la escritura también se manifestd en tabletas
de cera, pedazos de ceramica, papiros, pieles de animales y mas tarde
se escribié sobre papel. Hasta el siglo XV se revolucioné la produccion
de libros en Europa, gracias a dos innovaciones: los europeos
aprendieron de los musulmanes (que a su vez aprendieron de los
chinos) a confeccionar papel y el aleman Gutenberg inventd la imprenta
basada en tipos moéviles de metal. Pero antes de que se inventaran los
libros como actualmente los conocemos, existieron los rollos, codices y
manuscritos.

Desde la antigiedad el uso de sistema registrales ha sido una tarea que
ha realizado el hombre para poder tener el control sobre diversos
aspectos de la vida. Asi por ejemplo, los antiguos fenicios idearon
mecanismos de registro para que cada comerciante pudiera anotar con
cierta facilidad informacién acerca de sus transacciones. Asi, la intensa
actividad econdmica de los fenicios los llevd a crear un sistema de
registro que al final se convirti6 en un alfabeto fonético, es decir
simbolos que representaban sonidos —Los fenicios no “inventaron” el
alfabeto, pero si contribuyeron a desarrollarlo, tanto que el alfabeto
fenicio se considera el antecedente antiguo del alfabeto moderno.



En México, una vez concluida la conquista militar, los espafioles iniciaron
la evangelizaciéon, tarea que los reyes de Espafia pusieron en manos de
diferentes oOrdenes religiosas, al considerar que tenian la autoridad
moral y el empefio para realizar dicha obra. Entre ellos estaban
franciscanos, dominicos, agustinos y jesuitas. La obra de las
congregaciones mencionadas dependia de las limosnas, donaciones y de
su trabajo. Por esta razén, a su arribo a la Nueva Espafia celebraban
reuniones con las autoridades civiles (en este caso el virrey, quien era el
representante del rey), las autoridades eclesiasticas (obispo, arzobispo)
y los miembros mas adinerados de la sociedad, a fin de solicitar el
apoyo econdmico que requerian para emprender la tarea. Las limosnas y
las dotes de por vida, que cubrian un nudmero determinado de
colegiaturas, fueron la primera fuente de ingresos econémicos para la
obra educativa de los jesuitas; sin embargo, no serian suficientes para
dar la seguridad financiera que dicha tarea requeria.

Lo que indudablemente reditué mayores recursos fueron las donaciones
de casas y haciendas. Todas ellas eran otorgadas después de la muerte
de ricos terratenientes, o bien de familias que no tenian descendencia.
Los hermanos de la compafia de Jesus se dieron a la tarea de lograr
que estos bienes fueran productivos. Para ello implementaron un
detallado y cuidadoso sistema de registro con el fin de evitar pérdidas.
El éxito que obtuvieron los llevé a ser reconocidos como los mejores
administradores agricolas®.

En la actualidad los sistemas registrales son la columna vertebral del
funcionamiento de muchas instituciones, el desarrollo de la tecnologia
ha permitido la incorporacion, cada vez mas frecuente, de mecanismos
de administracion de la informacion incorporando diversos componentes
como los son: la gestion de la calidad de la informacion, la
administracion de riesgos, el desarrollo de modelos de conocimiento y
de comportamiento.

Los sistemas registrales revisten tal importancia que son fuente de
conocimiento en el cual se resguarda no soélo informacion, sino la
certeza juridica de la posesion de algun bien. Asi, desde el punto de
vista legal y con base en las obligaciones, derechos y/o beneficios que
se adquieren por pertenecer a algun registro, podriamos catalogar a los
registros de la siguiente manera:

1 Vid, Gonzalez Marin, Silvia: Historia de la Hacienda de Chapingo, México, Universidad Autbnoma Chapingo,
1996, p.36.



Sistema que dan personalidad Juridica

Registros civiles (nacimientos, defunciones, matrimonios, etc.)
Registros mercantiles (constitucion de sociedades, cooperativas,
asociaciones, etc.)

Sistemas de posesion de bienes

Registro publico de la propiedad (posesidon sobre bienes
inmuebles)

Registro de patentes (uso y goce de patentes, marcas, etc.)
Registros bancarios (cuentas de inversion, ahorro, préstamos
hipotecarios, etc.)

Sistemas para otorgar servicios

Registros de telefonias

Registros de luz

Registros de aguas

Registros de beneficiarios de seguridad social

Sistemas de filiacion

Registros de clubes deportivos
Registros de tiendas departamentales
Registros de clubes de compras
Registros de clientes

Registros de alumnos

Sistemas de Control

Registro federal de contribuyentes
Registro aduanal

Registro de automaoviles

Registro predial

Registro de Poblacion (CURP)

Registro de licencias de funcionamiento
Registro de buroes de crédito

Como puede observarse, debido a los millones de usuarios que forman
parte de los sistemas registrales, es casi imposible imaginar el
funcionamiento de nuestra vida sin la existencia de estos. Sin embargo,
y no obstante el avance tecnoldégico en materia de sistemas de



informacién, los sistemas registrales enfrentan grandes retos ya que la
falta de calidad de estos y una mala administracién de los mismos
acarrea grandes costos a las empresas e instituciones y a sus propios
usuarios, que en muchas ocasiones no son perceptibles y peor aun son
dificiles de identificar o de medir.

Si nos centramos en tres grandes apartados la calidad de la
informacién: 1) Calidad del dato, 2) que éste corresponda a la realidad y
3) que se tenga al total del universo de la informacion; encontraremos
de forma muy recurrente fallas en alguno de estos temas. Como podra
suponerse, las deficiencias en la calidad de la informacién conllevan a
problemas en la interpretacion y uso que se le dé a la misma, de forma
general podriamos mencionar que afecta la generacion de conocimiento.
Entendiendo al conocimiento, sin tratar de realizar una definicibn, como
la asociacion del cumulo de informacidon, su interpretacion y la
experiencias de las personas que se conjugan para la operacion de una
institucion.

No obstante, el aplicar esfuerzos para mejorar la calidad de la
informacién, por ese solo hecho, no se mejora el conocimiento, por lo
que un modelo de gestion de la calidad de la informacién, debe
acompafarse con un modelo de gestion del conocimiento, conjugando
las capacidades y experiencias del personal de la institucion, las
estrategias de la institucion en materia de informacién y el empleo de
las nuevas tecnologias de la informacibn que puedan llevar al
establecimiento de un modelo genérico de Gestion de la Informacion en
los sistemas registrales.

Finalmente, es importante resaltar que hoy en dia uno de los activos
mas importantes de las instituciones lo constituye la informacion y los
modelos disefiados para hacer uso de la misma y generar el
conocimiento necesario para el 6ptimo funcionamiento de éstas, por lo
que los sistemas registrales constituyen la principal herramienta para la
operacion de las mismas. Ya sean compafias privadas o instituciones de
gobierno, ambas llevan sistemas de registro para ofrecer sus servicios a
sus clientes o ciudadanos. Es por esto, y a fin de mejorar la eficacia de
las mismas, que es necesario incorporar en las estrategias operativas la
gestion de la informacion y con ello la del conocimiento. Para lograr
esto, se plantea el presente trabajo de tesis bajo el titulo de: Modelo de
Gestion de la Informacion de Sistemas Registrales: Un enfoque practico.

La hipdtesis que se plantea en este trabajo de tesis parte de la idea de
que en los sistemas registrales se cuenta con una gran cantidad de
informacion, en lo que una mala calidad de la misma se convierte en un



factor desfavorable para la operacion de las instituciones y para la
generacion o acumulacion de conocimiento. Por lo que se pretende
desarrollar una propuesta de Gestion de los sistemas registrales
atendiendo principalmente el enfoque a la calidad de la informacion y a
la generacion del conocimiento.

A lo largo del trabajo se hara referencia a diversos modelos registrales,
pero se pondréa especial énfasis en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), el cual hoy reviste gran importancia por ser el instrumento de
control del Gobierno Federal para el pago de impuestos y que es el
principal insumo para garantizar la recaudacion tributaria.

Se escogio el RFC ya que por su complejidad, nos permite desarrollar
ampliamente un modelo de gestion de la informacién en los sistemas
registrales. Debido a la confidencialidad de la informacion, se presentara
sOlo aquella que sea de dominio publico, en el caso de las diversas
propuestas y ejercicios que se planteen se mostraran siempre datos
ficticios o bien datos que hayan sido obtenidos de alguna fuente de
informacién de dominio publico, como la que es obtenida en Internet.






1l. Planteamiento del Problema.

Cuantas veces hemos escuchado la frase “tengo bomberazo”, y en
cuantas ocasiones esta frase estad asociada a la necesidad de producir
informacién para que la gerencia de una instituciéon tome decisiones. En
cuantas ocasiones la produccion de informacién por bomberazo conlleva
a la generacion de datos erréneos y mas alla, cuantas veces ha sido
necesario responder que no se dispone de informacion.

Si bien, en muchas ocasiones esto obedece a una mala planeaciéon de las
actividades a realizar dentro de las instituciones, también se debe, en
un gran numero de casos a que los sistemas de informaciéon no
producen los datos necesarios y Uutiles que permitan crear el
conocimiento que apoye la toma de decisiones y también en gran
medida a la falta de calidad en la informacion.

Bryan Aucoin, Arquitecto de Datos en la Central de Inteligencia del
gobierno de los Estados Unidos durante el afio 2003, identifica como uno
de los factores mas criticos en la calidad de los datos que enfrentan
muchas de las organizaciones, tanto en el sector publico como en el
privado, a la imposibilidad de que los directivos consigan respuestas
confiables y oportunas a preguntas aparentemente simples, respuestas
que necesitan para tomar decisiones informadas.

Como ejemplo, en el caso del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de México, podriamos plantear la siguiente pregunta: Si se envia
una carta invitacion a todos los contribuyentes para que se acerquen al
SAT a realizar su declaracion y pagar impuestos, ¢Cuantos
responderian?

Es una pregunta realmente simple, pero si comenzamos a examinar
todos los factores por los que un contribuyente podria no atender al
llamado del SAT, encontrariamos una gran cantidad de ellos; sin
embargo, sélo unos cuantos de ellos son medibles, y pocos son
controlables por la institucion.

Asi, tratando de acotar a los factores aparentemente controlables por la
institucion, restringiéndonos al universo de estudio de este trabajo
(calidad de los datos) y, partiendo del supuesto de que al ser una
autoridad con carécter fiscalizador, todos los contribuyentes atenderian
al llamado y suponiendo que el Servicio Postal Mexicano puede cubrir
todo el pais, la respuesta se centraria s6lo en conocer a cuantos



contribuyentes, con la informacion de la que dispone el SAT, realmente
les llegara la carta. Lo que dependera basicamente de los siguientes
aspectos:

1. Qué tan exacta es la informacion del domicilio de los contribuyentes,
es decir: ¢la informacibn que se encuentra en la base de datos
corresponde a la realidad?, ¢se sabe cual es el nivel de desactualizaciéon
de los domicilios?

2. Si queremos hacer llegar la carta a todos los contribuyentes, la
pregunta a responder seria: ¢se cuenta con la totalidad de la
informacién del domicilio en cada uno de los registros para que la carta
llegue? y una pregunta ain mas importante ¢estan en la base de datos
la totalidad de los contribuyentes?

3. Otra pregunta importante a contestar seria: ¢se cuenta ya con la
informacion actualizada en la base de datos de los contribuyentes que
realizaron la actualizacion de su domicilio en los ultimos dias?

4. (El domicilio esta lo suficientemente detallado para que el servicio
postal pueda realizar su trabajo?

A las preguntas antes realizadas, se agregan otras de igual sencillez,
pero no menos complejas de responder, por ejemplo: Consientes de la
dindmica poblacional y sobre todo del dinamismo que tiene el
comportamiento de la economia, la variabilidad de la informacion de los
contribuyentes puede ser muy grande, en este sentido surgen las
siguientes preguntas: ¢cual seria la probabilidad de localizar a un
contribuyente en su domicilio fiscal? o ¢es factible encontrar a un
contribuyente cuando éste no fue localizado en el domicilio que se tiene
registrado?.

Dar respuesta a estas preguntas no es posible con el solo hecho de
garantizar la calidad de la informacién de la base de datos, sobre todo si
conocemos que existen contribuyentes que no quieren ser localizados
por el SAT o que simplemente, por los horarios de servicio, no pueden
ser encontrados en sus domicilios ya que estos laboran en los mismos
horarios de oficina que el personal del SAT. Asi, para responder a este
tipo de preguntas, se debe trabajar en métodos para generar
conocimiento, con base en la informacién que tanto el SAT posea como
de aquella que pueda gestionar. Por ejemplo, si en una base de datos
del pago del impuesto sobre automoviles nuevos se tiene un domicilio
mas reciente que el del RFC, seguramente sera mas factible localizar al
contribuyente en este nuevo domicilio.



11.1 La calidad v la cobertura.

El SAT ha realizado esfuerzos por conocer el grado de calidad de su
padron del RFC, lo cual se pone de manifiesto en el documento
publicado el 28 de septiembre del 2005 en su portal, en él menciona las
cifras de calidad y cobertura del Padron de Contribuyentes y reconoce
que “El RFC (Registro Federal de Contribuyentes) es un sistema
dindmico en el que de manera constante ocurren movimientos de
inscripciones, cambios de denominacién o razén social, cambios de
domicilio, aumento o disminucion de obligaciones, apertura y cierre de
establecimientos, conversion de asalariado a trabajador por cuenta
propia, fallecimientos, entre otros, por lo que es necesario mantenerlo
actualizado, de acuerdo a los cambios que ocurren en la realidad
econdmica del pais”. (Fig. 1).
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Fig. 1: Imagen de la pagina del SAT
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/campanas/cumplimiento_voluntario/111_4515.html)

El complemento a 100% de los datos encontrados en el portal nos lleva
a una cobertura del 56.5% y una calidad de la informacion de estos
contribuyentes del 60.5%, asi podriamos aventurarnos a hacer el
producto de estos numeros para calcular cual es la probabilidad de que
un contribuyente esté registrado y que sus datos estén bien en el RFC,



en otras palabras podriamos obtener un indicador sobre el indice de
calidad global del RFC:
Indice de calidad del RFC = (Exactitud) (Totalidad)
Exactitud = Calidad = 60.5%
Totalidad = Cobertura =56.5%
Indice de calidad del RFC = (60.5%) (56.5%)

indice de calidad del RFC = 34.18%

Es decir, el RFC para los fines del cumplimiento de la Mision del SAT,
“Recaudar las contribuciones federales y controlar la entrada y salida de
mercancias del territorio nacional, garantizando la correcta aplicacion de
la legislacion y promoviendo el cumplimiento voluntario y oportuno”,
sOlo esta en posibilidades de fiscalizar y exigir el cumplimiento de poco
mas de una tercera parte de los contribuyentes obligados a estar
inscritos y pagar impuestos.

A partir de estos resultados, queda de manifiesto la carencia de un
sistema de gestion de la calidad de la informaciéon en el SAT para la
operacion del Registro Federal de Contribuyentes. Cabe mencionar que
la medicién de la calidad se basa en sélo una variable y no especifica la
calidad de otras variables como son: datos de identificacion, actividad
preponderante, obligaciones fiscales, régimen de tributacion, que son
variables de sumo interés para el desarrollo de las funciones de esa
Institucion, por lo que se presume que los resultados de la calidad,
atendiendo a las variables criticas para el desempefio de sus funciones,
pueden ser altamente preocupantes.

11.2 Acceso a otras fuentes de informacion.

Ante el problema que enfrentan los sistemas de registro para tener
informacién de calidad y completa, en muchas ocasiones se ven en la
necesidad de recurrir a fuentes de informacion externa para completar
la informacion o bien subsanar las deficiencias de calidad que sufren.

Por ejemplo, el Registro Nacional de la Pesca, dependiente de la
Comision Nacional de Pesca, es un Registro Publico, en el cual se lleva el
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control de las Embarcaciones Pesqueras. Este registro, enfrenta el grave
problema de que no tiene registrado al total de embarcaciones que
practican la actividad pesquera, sobre todo las embarcaciones menores
ya que un gran numero de ellas no posee permiso para realizar ésta, por
lo que no se acercan a dicha autoridad. Por lo anterior, y en el supuesto
de querer emprender un proceso de regularizacion, tendria que
conocerse cual es el universo de embarcaciones que estan en factibilidad
de dedicarse a la actividad pesquera, esto lo podrian lograr mediante la
aplicacion de un censo, lo cual requeriria una gran inversion de
recursos, o bien se podria recurrir a otros sistemas de registro, como es
el caso de Registro Publico Maritimo, en el que se debe inscribir
cualquier tipo de embarcacion o instrumento flotante que sirva para la
navegacion a fin de poder hacerse a la mar.

Los sistemas de registro de clientes de los bancos, sdélo tienen en sus
bases de datos al total de clientes del banco, pero estos sistemas no
cuentan con la informacion que les pueda identificar a los clientes
potenciales de ciertos productos bancarios, por lo que recurren a
empresas de mercadeo, que tienen bases de datos especializadas de
personas y categorizadas de acuerdo al nivel de ingreso o probabilidad
de compra de éstas, para realizar campafas sobre sus productos. Al
respecto, la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercados y Opinidon Publica, tiene desarrollado una bateria de preguntas
para calificar a las personas de acuerdo a su nivel socioeconémico.

El SAT, enfrenta el gran problema de no poder localizar a cerca del 40%
de los contribuyentes por deficiencias en la calidad del domicilio
almacenado en el RFC, lo que lo enfrenta a la imperiosa necesidad de
obtener informaciéon de fuentes externas para hacerse de nuevos
domicilios de los contribuyentes y ejercer sus acciones de fiscalizacion o
cobro.

11.3 Transportabilidad.

Una vez obtenida la informacién de fuentes externas, el gran problema
radica en la transportabilidad, es decir en la facilidad de llevar los datos
de un individuo de una base de datos a otra.

En la introduccibn a este trabajo, se dio una categorizacibn muy
genérica de los sistemas registrales, mas como un ejercicio para
mostrar la gran cantidad y diversidad de sistemas registrales que
existen, que el tratar de realizar una clasificacion ortodoxa.
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Esa categorizacién nos permite imaginar en cuantos sistemas de registro
estaran nuestros nombres, ademas pensemos gue no se consideraron
los sistemas de registro que utilizan las empresas para mercadeo, ni
encuestas que hemos contestado en algin momento de nuestra vida,
las listas de correo electréonicos en las que podemos estar, o las bases
de datos de claves y passwords de diversos servicios en Internet. En fin,
es imposible tener una idea exacta de en cuantos sistemas de registro
dejamos huella a lo largo de nuestras vidas.

El lector podra imaginar el gran cumulo de informacion que existe sobre
cada individuo en las diferentes bases de datos, ¢podria algun psicélogo
desarrollar una nueva teoria del comportamiento, con base en nuestro
andar por los diversos sistemas registrales?, ¢las compafias de
mercadeo podrian predecir nuestros gustos e intenciones de compra?,
¢las empresas podrian decidir sobre que servicios ofrecer sus clientes? o
instituciones como el Servicio de Administracion Tributaria, ¢podria
establecer patrones de comportamiento de los contribuyentes que
pretenden eludir o evadir al Fisco? Quizad algunas de estas preguntas
podriamos responderlas, sin temor a equivocarnos, y una vez que nos
damos cuenta de que nuestra vida esta registrada en muchos lugares,
con un Si.

Lo anterior nos abre la pauta a uno de los grandes problemas que
enfrentan los sistemas de registro en nuestro pais: La Transportabilidad.
Definiendo a ésta como la capacidad de transportar datos de un registro
a otro, o sea, la facilidad para intercambiar datos entre diversos
sistemas registrales a través de la existencia de una clave en comun.

En México el problema no ha sido resuelto y no se ve solucién, al menos
en el corto o mediano plazo, aun con los esfuerzos de la Secretaria de
Gobernacion, a través de la instauracion del RENAPO (Registro Nacional
de Poblacién) para impulsar el uso de la CURP (Clave Unica de Registro
de Poblacién). Este es un instrumento que sirve para registrar en forma
individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi
como aquellos mexicanos que radican en otros paises.

No obstante la existencia de la CURP, y siendo de uso obligatorio en los
registros de personas de las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Federal, su uso como clave de identificacion
Unica aun no se ha difundido.

La CURP se integra con dieciocho elementos (Fig., 2), representados por
letras y numeros, que se generan a partir de los datos contenidos en el
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documento probatorio de tu identidad (acta de nacimiento, carta de
naturalizacion o documento migratorio), y que se refieren a:

= El primero y segundo apellidos, asi como al nombre de pila.
e La fecha de nacimiento.

» El sexo.

» La entidad federativa de nacimiento.

Los dos ultimos elementos de la CURP evitan la duplicidad de la Clave y
garantizan su correcta integracion.

EJEMPLO:
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Fig. 2: Imagen de la pagina de SEGOB: http://www.segob.gob.mx

Segun los resultados de la auditoria realizada al sistema de Registro de
la CURP, cuyos resultados generales fueron dados a conocer por el
Universal a finales del afio 2002 (Fig. 3), se encontraron inconsistencias
en 17 millones de los 90 millones de registros de esa base de datos.

Si se realiza, al igual que para el RFC, un célculo del indice de calidad se
obtiene:

Indice de Calidad de la CURP = (90 — 17 / 90)

indice de Calidad de la CURP = 81.1% de calidad
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Fig. 3: Imagen de la pagina del peridédico El Universal
http://www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=105925&tabla=notas

Para la fecha en que el Universal realiza la publicaciéon de la nota, se
menciona cerca de 300 tramites se realizan con la CURP —al dia de hoy
deben ser mucho mas—. Estos problemas con el tiempo debieron
incrementarse, debido a que no existe, o al menos no es palpable en la
experiencia de los usuarios del registro, un mecanismo agil de
actualizacion. Existe la posibilidad de que se generen errores en el
registro que quieran ser corregidos por las personas, al hacer esto, solo
se corrigen los datos en la institucion que realizo el tramite, por ejemplo
el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), y en los registros de
gobernacién, pero los cambios no se ven reflejados en las demas
instancias del gobierno federal, y mucho menos, en las instituciones de
los gobiernos estatales o privadas.

Analicemos ahora a otros dos grandes sistemas de registros: IMSS y el
SAT. La clave del RFC del Servicio de Administracion Tributaria se
construye de forma muy similar a la de la CURP, ésta es una clave de
tipo alfanumérico a trece posiciones, los primeros 10 son similares a los
de la CURP, de hecho la CURP se bas6 en el RFC para generar su propia
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clave. La gran pregunta es: ¢por qué no la compartieron? Los problemas
del RFC ya fueron discutidos en un punto anterior.

Se sabe que el SAT ha hecho esfuerzos por incorporar la CURP a sus
sistemas registrales, incluso tiene un enlace de red para comunicacion
directa con RENAPO para validar la CURP. El problema que se enfrenta
es que RENAPO soélo distingue si la CURP fue o no emitida por esa
instancia, y su capacidad para determinar si un registro es duplicado o
no, se limita a que el usuario utilice el mismo documento probatorio
para su incorporacion a la CURP.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es una de las instituciones que
un mayor numero de personas tiene en sus sistemas de registro. Se
basa principalmente en 2 grandes sistemas registrales: El Patronal y el
de Beneficiarios de la Seguridad Social con mas de 15 millones de
asegurados permanentes y 25 millones de familiares beneficiados
(Fig.4). En ambos registros se utilizan claves numéricas para la
identificacion de las personas, se sabe que ha realizado un esfuerzo por
incorporar a sus sistemas el uso de la CURP y del RFC. Las claves que el
IMSS utiliza son conocidas con los nombres de; NSS, Numero de
Seguridad Social y NRP, NUumero de Registro Patronal.
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Fig. 4. imagen obtenida del portal del IMSS: http://www.imss.gob.mx/dpm/dties/

En resumen, no existe una clave de acceso en comun confiable entre los
diferentes sistemas de registro, por lo que cualquier iniciativa para
transportar datos de un registro a otro y hacer uso de la informacién
requiere de un gran esfuerzo por las instituciones para realizar los
procesos de identificacion.

Con la metodologia planteada méas adelante para el procesamiento de
cruce de bases de datos a fin de realizar la identificaciéon de personas,
podria iniciarse un camino para la solucion de este problema. Podria en
un futuro con los esfuerzos pertinentes, que las bases de datos del SAT
o del IMSS incorporen en sus registros las tres grandes claves (CURP,
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RFC y NSS) servir de base para la construccion de catalogos puentes
entre las claves de esos sistemas de registro y asi impulsar de manera
decidida la constituciéon de una clave uUnica de poblacion, tanto para la
instancias federales, como las locales y las privadas.

Paises como Estados Unidos, Espafia y otros desarrollados tienen claves
unicas mediante la cual se identifican de forma Unica las personas, es de
uso generalizado el numero de seguridad social, que tal cual, o con
algunas modificaciones es utilizado para el registro de personas en los
sistemas registrales.

No obstante, el problema persiste y en el desarrollo de la tesis se
abordara una posible solucion.

1.4 Sistematizacion del intercambio de informacion.

Aunado al problema de la transportabilidad, se suma la falta de
sistematizacion para el intercambio de informaciobn con agentes
externos.

Aun teniendo a disposicion la informacion, se pierde la oportunidad de la
misma debido a que se requiere invertir mucho tiempo para lograr
transportar los datos de una a otra base de datos y lograr usar la
informacion.

Es necesario identificar con qué frecuencia se requerirA obtener
informaciéon de fuentes externas tanto para enriquecer la informacion de
los sistemas de registro y mejorar la calidad de los mismo, como para
contar con informacion que nos permita ampliar el conocimiento que se
tiene sobre el universo de personas al que corresponde el sistema de
registro.

En el caso del Servicio de Administracion Tributaria, el uso de fuentes
externas de informacién puede ser de gran relevancia, ya que mediante
éstas podria:

e Obtener domicilios de contribuyentes a los que no localiza,

e Contar con Informacién para identificar bienes de los
contribuyentes morosos y ejecutar procedimientos de embargo,

e Planificar mejor sus procesos de auditorias a contribuyentes
mediante una identificacion del comportamiento del sector

16



econémico en comparacion con la estructura financiera de las
empresas y

e Disminuir el volumen de cartas o notificaciones que no son
entregadas por no localizar al contribuyente.

Cuando las condiciones de necesidad de informacién son permanentes,
se requerira establecer los mecanismos de intercambio de informacion y
el desarrollo de lo que se conoce como “Data Factory”, a fin de crear de
forma institucional procesos permanentes de acopio, procesamiento y
gestion de la informacion.

11.5 Uso de la informacidn para generar conocimiento.

El uso de fuentes externas de informaciobn como medio para generar
conocimiento es una accion mas del modelo de gestidon de la informacion
que se plantea. En el caso del SAT, conocer al contribuyente y usar la
informacién como un monitor de la dinamica que estos tienen en su
“Ciclo de Vida” facilitaria las tareas de la Administracion Tributaria.

Para el SAT es imperativo contar con modelos de conocimiento acerca
del contribuyente basados en fuentes externas, que apoyen Ilos
mecanismos de: actualizacion de datos, localizacion e incorporacion de
contribuyentes, fiscalizacion y cobranza, y segmentacion que permitan
realizar andlisis sobre éstos y su actividad econdémica.

En el caso particular del SAT, el desarrollo de un modelo de gestion de
la informacién del Registro Federal de Contribuyentes apoyara a hacer
mas eficiente la administracion tributaria, y combatir la evasion, el
contrabando y la informalidad e institucionalmente se podra:

e Mejorar la efectividad en las actividades de control de
obligaciones, fiscalizacion y cobranza. Apoyando en la planeacion
de las auditorias fiscales se espera incidir en los procesos de
seleccion de los contribuyentes a auditar, lo que traera una
recuperacion en la recaudacion por posible evasion de impuestos,

e Disponer en el area de cobranza de informacion para localizar a
contribuyentes que estén no localizados y se puedan ejercer
acciones de cobro. Ademas, contarad con informacidon de bienes
para iniciar los embargos necesarios que garanticen el interés
fiscal y
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Apoyar en los procesos de diligenciacion, puesto que los esfuerzos
de verificacion de domicilios podran ser orientados hacia
contribuyentes con mayor riesgo de no localizaciéon y se contara
con elementos para la localizacion efectiva de estos.

Fortalecer el Registro Federal de Contribuyentes

El area de Geografia se beneficiard al poder geo-referenciar a los
contribuyentes del RFC, de manera mas eficiente, con lo que se
podran realizar andlisis estadisticos, en sentido espacial, sobre las
diferentes variables socioecondmicas y fiscales.

Se dispondrad de informacion necesaria sobre los contribuyentes
que serviran de apoyo en las estrategias y en la planeacion para la
actualizacion del padrén mediante procesos masivos o de campo.

Se contara con informacion para la incorporacion de

contribuyentes activos y potenciales, asi como para la
actualizacion de contribuyentes no localizados.

Transformar los datos en conocimiento para la toma de decisiones

Con los modelos de conocimiento del contribuyente se podran
establecer relaciones entre contribuyentes, que van desde
empleado-patron hasta posibles relaciones de parentesco entre
personas. Se podran definir indicadores de riesgo con base al
grado de formalidad (cumplimiento) del contribuyente e
indicadores de signos de rigueza.

Se podra apoyar en la creacion de modelos de segmentacion y de
riesgo y en general realizar analisis sobre el comportamiento del
contribuyente basado en la aplicacion de técnicas estadisticas y de
mineria de datos.

Para generar un verdadero conocimiento del contribuyente se
requiere una cultura de calidad de la informacion, la cual
promueva el uso de estandares de nombres y domicilios, asi como
catadlogos cuyo uso en las diferentes Entidades Federativas e
Instituciones facilite en el futuro el intercambio de informacion
entre estas.
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11.6 Impacto en las instituciones.

Con el gran desarrollo de las tecnologias de la informaciéon, el
crecimiento exponencial que el Internet ha tenido y con él al avance en
los sistemas computacionales y de almacenamiento, el ser humano se
enfrenta como nunca antes a un mundo en el que la informacion se
convierte en el motor de la sociedad y de su desarrollo, hoy en dia
vivimos en la edad de la sociedad de la informacion.

Un ejemplo de este gran cumulo de informacion y de los esfuerzos por
que ésta se comparta y que a partir de ella se genere conocimiento lo es
el portal de Internet WIKIPEDIA. En este portal se encontré la siguiente
definicion:

“Una sociedad de la informacién? es aquella en la que la creacion,
distribucion y manipulacion de la informacion forman parte
importante de las actividades culturales y econdmicas. La sociedad
de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad
industrial [..] y no esta limitada a Internet, aunque esta ha
desempenado un papel muy importante como un medio que
facilita el acceso e intercambio de informacién y datos.

El reto para los individuos que se desarrollan en todas las areas de
conocimiento es vivir de acuerdo a las exigencias de este nuevo
tipo de sociedad, estar informados y actualizados, innovar, pero
sobre todo generar propuestas y generar conocimiento, el cual
surge de los millones de datos que circulan en la red.”

El gran cumulo de informacion al cual pueden acceder las instituciones y
por consiguiente con la cual pueden ser integrados, actualizados o
enriquecidos los sistemas de registro es enorme y plantea como gran
reto el poder administrar la informacion de tal forma que se pueda
generar el conocimiento institucional requerido para que los procesos y
servicios institucionales sean eficaces y eficientes.

La hipétesis que se plantea es que poniendo foco en los temas de
calidad de la informacion se puede mejorar la eficiencia y eficacia de las
instituciones, ya que los problemas de calidad la informacion se
convierte en un factor desfavorable para que las éstas cumplan los
objetivos que persiguen.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n
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Como podra suponerse, el problema de la calidad de la informacién,
conlleva a problemas en la interpretacion y uso que se le dé a la misma,
de forma general podriamos mencionar que afecta la generacion de
conocimiento. Entendiendo al conocimiento, sin tratar de realizar una
definicibn en este momento, como la asociacion del cumulo de
informacién, su interpretacion y las experiencias de las personas que se
conjugan para la operacién de una institucion.

Como se mostro especificamente para los casos del SAT y del RENAPO,
y en general es un problema que existe en los diferentes sistemas de
registro, es comun encontrar problemas de calidad en tres grandes
apartados: 1) que los datos estan escritos de forma correcta, 2) que la
informacién registrada corresponda a la realidad y 3) que se tenga al
universo de las personas que deben conformar el Registro.

La falta de calidad en la informacion en alguna de esas vertientes,
necesariamente traen consigo costos indirectos a las instituciones que
muchas veces son muy dificiles de medir e incluso de percibir; sin
embargo, es un tema en el que tradicionalmente las instituciones no
centran sus estrategias para reducir costos y mejorar la calidad de sus
servicios.

Con base en la informacidon publicada por el SAT en el resumen ejecutivo
de los libros blancos correspondientes a la entrega de la administracion
federal durante los afios 2000-2006° y tomando como referencia costos
de mercado de diversos servicios se realizd un ejercicio de costos para
tratar de demostrar el impacto en términos monetarios en los que
pueden incurrirse por una mala calidad de la informacion.

Para mostrar el impacto de la calidad de la informacion se costeara una
de las etapas de la camparfia de actualizacién del RFC que el SAT realizé
en agosto del 2005. En la campafa realizada se tratdé de enviar cartas a
contribuyente en San Luis Potosi en los municipios de Soledad Graciano
Sanchez y de San Luis Potosi a fin de invitarlos a actualizar su
informacion.

El envié de cartas del SAT fue por un total de 153,346 cartas, a
domicilios fiscales y otros domicilios alternos de los contribuyentes.
Segun las cifras de calidad, el maximo esperado de entrega de cartas
seria del 60.5%, suponiendo un margen de error del 5%, que no es

3 Portal del SAT, médulo de transparencia, seccion de libros blancos:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/transparencia/51_8956.html
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especificado en las cifras del SAT, el total de cartas que se esperaria
entregar estaria en el rango del 55.5% y 65.5%.

Segun los resultados que se mencionan, no se logré entregar el 40% de
las cartas, por lo que el porcentaje de cartas entregadas queda dentro
del rango estimado para la calidad del padréon del RFC.

Mediante estudios de mercado se obtuvieron algunos precios unitarios
para estimar los costos en los que se incurri6 en este universo de
contribuyentes, la siguiente tabla (Tab. 1) muestra los resultados:

Operativo de Correspondencia en San Luis Potosiy Soledad Graciano Sanchez
15 agosto del 2005

Costos estimados segln invetigacion de mercado de precios unitarios

Precio
Unidades Unitario Costo Total

Servicios de Impresion y Correspondencia

Impresién de cartas, ensobretado y personalizacion 153,346 230  352,695.80
Envio de Correspondencia por SEPOMEX con acuse de recibo 153,346 22.25 3,411,948.50
Costo total estimado por la produccién y envio de cartas 24.55 3,764,644.30
IVA 564,696.65
Costo total con IVA 4,329,340.95
No se logré entregar el 40% de las cartas 61,338
Precio Unitario Con IVA 28.23
Costo estimado de las cartas que no lograron entregarse 61,338 28.35 1,738,943.64

Tab. 1: Costo estimado de las cartas que no pudieran entregarse
por deficiencias en la calidad de los datos.

Como puede inferirse, derivado de los datos de calidad, eran de
esperarse estos resultados; sin embargo, sirve este ejercicio para
corroborar la hipdtesis de que los problemas de la calidad de la
informacién en los sistemas de registro traen consigo costos indirectos y
no permiten a las instituciones lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Como se ha mencionado, los costos asociados a los problemas de
calidad en los sistemas de registro son dificiles de medir; sin embargo, y
a efectos de tener un valor estimado del costo asociado a los problemas
de calidad que enfrenta el padron de contribuyentes del SAT, se utilizan
los datos anteriores para hacer una aproximacion, los resultados se
muestran en la siguiente tabla (Tab.2 ):
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Para realizar los calculos se parte del hecho de que el proceso de
medicién de la calidad del RFC se realiz6 mediante un proceso muestral
con selecciéon aleatoria, en el que estan representados, tanto los
contribuyentes con créditos fiscales como los que no tienen créditos, y
que el sentido comun nos indicaria que serd menos factible localizar a
un contribuyente deudor del fisco que a uno cumplido, por lo que la
estimacion podria se inferior a la realidad; y aplicando nuevamente el
factor de no localizacion de 39.5% que es el complemento a 100% se
tienen los resultados que se muestran en la siguiente tabla (Tab. 3):

Costo en el que se incurre por los problemas de calidad en el padron del RFC al no

poder localizar a contribuyentes con créditos

Total de Créditos 1,965,160

% de Contribuyentes no factibles de localizar en su

domicilio 39.50%

Total de créditos asociados a no localizacion 776,238
Valor de la Cartera en millones de pesos 536,669

Monto promedio de cada adeudo en millones de pesos 0.27

Valor no recuperable de la cartera por no localizacion en
millones de pesos 211,984

Tab. 3: Estimacioén del valor de los créditos no cobrables por
deficiencias de la calidad de la informacién del RFC

Se reconoce que estos son grandes numeros y que al no disponer de la
base de datos para hacer un analisis estadistico formal, se puede estar
cometiendo errores, sobre todo por el tratamiento de los “Fuera de
Rango”, ya que puede existir un grupo muy pequeiio de contribuyentes
con créditos multimillonarios; sin embargo, por si mismo, el solo hecho
de saber que no se podra localizar a el 39.5% de los contribuyentes con
créditos para ejercer acciones cobro es un dato realmente preocupante.

Con este par de ejercicios, acotados al quehacer diario del SAT, queda
de manifiesto que esa institucion requiere realizar grandes esfuerzos
para mantener la calidad de Ila informacion de su padron de
contribuyentes, este trabajo de tesis, mostrara en los capitulos
siguientes algunas iniciativas para incorporar en las instituciones
procesos de gestion de la informacion que les permita disminuir los
problemas asociados a la calidad de la informacién por una parte y por
otra a la generacion de conocimiento que a partir de ella se materializa.
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Es claro, al menos en este primer ejemplo, que el conocimiento que se
tiene sobre el contribuyente, estara directamente afectado por la calidad
del padrén. Si no es posible localizarlo fisicamente y éste no tiene la
necesidad de acercarse a la autoridad fiscal, no podemos esperar que el
resto de su informacién sea correcta.

En conclusiéon, es importante que las instituciones definan mecanismos
orientados a medir la calidad de la informacion y realizar los esfuerzos
necesarios para tratar de costear los impactos, aunque sea de forma
indirecta. Asi, se podran tomar con mayor facilidad la decision de
incorporar una estrategia institucional para medir permanentemente la
calidad de la informacion, y mas aun, para establecer una politica para
una adecuada administracion de la informaciéon de la empresa que
abarque tanto los temas de calidad, como de generacion del
conocimiento, lo que en este trabajo estamos denominado “La Gestidon
de la Informacion en los Sistemas de Registro”.

No obstante, el realizar esfuerzos para mejorar la calidad de la
informacién, por ese solo hecho, no se mejora el conocimiento, por lo
que un modelo de gestion de la calidad de la informacién, debe
acompanarse con un modelo de gestion del conocimiento, conjugando
las capacidades y experiencias del personal de la institucion, las
estrategias de la institucion en materia de informacién y el empleo de
las nuevas tecnologias de la informacion se puede llegar al
establecimiento de un modelo genérico de Gestion de la Informacion en
los sistemas registrales.

Finalmente, es importante resaltar que hoy en dia uno de los activos
mas importantes de las instituciones lo constituye la informacion y los
modelos disefiados para hacer uso de la misma y generar el
conocimiento necesario para el 6ptimo funcionamiento de éstas, por lo
que los sistemas registrales constituyen la principal herramienta para la
operacion de las mismas. Ya sean compafias privadas o instituciones de
gobierno, ambas llevan sistemas de registro para ofrecer sus servicios a
sus clientes o ciudadanos. Es por esto y a fin de mejorar la eficacia de
las mismas que es necesario incorporar en las estrategias operativas la
gestion de la informacion y con ello la del conocimiento. Para lograr
esto, se plantea el presente trabajo de tesis bajo el titulo de: Modelo de
Gestion de la informacion de Sistemas Registrales: Un enfoque practico.
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111. El Modelo de Gestidn de la Informacién.

111.1 Marco conceptual

Los datos son sucesos u observaciones acerca de fendmenos, son
hechos objetivos sobre acontecimientos que son representados
mediante cbédigos, palabras o imagenes, etc.

Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad
Yy Nno proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no
son orientativos para la accion. La toma de decisiones se basara en
datos, pero estos nunca diran lo que se debe hacer. Los datos no dicen
algo acerca de lo que es importante o no. A pesar de todo, los datos son
importantes para las organizaciones, ya que son la base para la creacion
de informacion®.

La Informacion se genera mediante la transformacion y el analisis de
los datos relevantes y un propdsito determinado, son la interpretacion
de los fendmenos observados que describen una situacion a partir de los
datos a los que se ha aportado un significado. Los datos se convierten
en informacion cuando se les afade significado. Los datos son
transformados en informacion al afadirles valor, para esto existen
varios metodos:

Contextualizando: sabemos para qué propdsito se generaron los
datos.

Categorizando: conocemos las unidades de analisis de los
componentes principales de los datos.

Calculando: los datos pueden haber sido analizados matematica o
estadisticamente.

Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas
concisa.

El conocimiento tiene un alcance superior: implica la accion de la
mente humana sobre la informacion. Se constituye a partir de la

4 http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm
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informacion; representa una compresion del contexto, las relaciones
dentro de un sistema, la capacidad para identificar puntos criticos y
debilidades, aprender de experiencias del pasado y comprender las
implicaciones futuras de las acciones llevadas a cabo para resolver
problemas®. El conocimiento en mas que informacién: se trata de
informacion aplicada, ésta se transforma en conocimiento cuando se
introduce en un modelo mental.

Para Davenport y Prusak® el conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la
accion. Como se menciond, se origina por diversos procesos mentales.

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacién se
deriva de los datos. Para que la informacibn se convierta en
conocimiento, debe existir un proceso mental con la cual se produzca
gracias a:

Comparacion.
Consecuencias.
Conexiones.
Conversacion.

Los datos se perciben mediante los sentidos, éstos los integran y
generan la informacidon necesaria para producir el conocimiento que es
el que finalmente permite tomar decisiones para realizar las acciones
cotidianas que aseguran la existencia social.

La accion es el ejercicio de la posibilidad de hacer, y es resultado del
conocimiento que se genera en la mente de los individuos al procesar la
informacién. La accién se deriva del proceso de toma de decisiones
sobre el conocimiento generado, es lo que nos permite obrar y realizar
actos libres y conscientes.

En los sistemas de informacion, los datos habitan en el mundo de los
bits y bytes, en ellos, mediante el empleo de cdédigos se puede
almacenar y representar la informacion que es de utilidad para la
empresa.

5 “Investigacion de mercados: Métodos de recogida y analisis de la informacién para la toma de decisiones”,
Juan Antonio Trespalacios Gutiérrez, Laurentino Bello Acebrén, Rodolfo Vazquez Casielles
6 “Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know”, Laurence Prusak, Thomas H.

Davenport
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La informacién no es una simple coleccién de datos, es necesario que
exista una interrelacion entre ellos para que estos se constituyan en
informacidén o bien que exista una asociacion con objeto o fendmeno. La
informacién habita en el mundo de los sistemas y programas, los cuales
estableces las asociaciones necesarias para que los datos puedan ser
interpretados.

Mientras que la informacién establece las asociaciones necesarias para
entender los datos, el conocimiento vive en el mundo de la mente
humana, se adquiere el nivel de conocimiento cuando se somete la
informacién a un modelo mental.

La accion radica en el mundo de los hechos y de las consecuencias, es
una correspondencia entre el conocimiento y las conductas que se
asumen.

El nivel jerarquico de esto conceptos se puede observar en la piramide
informacional (Fig. 6).

Accion

Conocimiento

Informacioén

Datos

Fig. 6. PirAmide Informacional

Por fortuna, algunos modelos mentales, ya sean simples o complejos,
pueden llevarse al campo de los sistemas informaticos mediante el
desarrollo de algoritmos que permiten que el conocimiento sea
aprovechado de forma eficiente por las empresas y en consecuencia
automatizar la toma de decisiones sobre las acciones a seguir en el caso
de que se presenten tales o cuales variables.
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El concepto de registro, desde el punto de vista informatico, se trata de
un conjunto de datos relacionados entre si, que constituyen una unidad
de informacion almacenado en una base de datos. El concepto, también
nos remite a la accion y efecto de registrar, que quiere decir, grabar,
inscribir, anotar, dejar constancia de los hechos; o bien, guardar datos
en un sistema de informacion.

Ahora bien, entendemos como un sistema de registro al conjunto de
datos estructurados y ordenados que pueden ser consultados para
extraer de ellos informacion.

Para los fines del modelo de gestion de informaciéon de sistemas
registrales acotaremos los sistemas de registros a aquellos cuyo fin se
centra en el registro de personas y de los datos asociados a las mismas.
En este sentido y para los fines de establecer una definicion, nos
basaremos en el concepto de Sistema de Datos Personales que el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién da en los lineamientos para
la protecciéon de datos personales.

Entenderemos como Sistema Registral, a cualquier conjunto
ordenando de datos que para su uso sean sometidos a un tratamiento
informatico y que por ende requieran de una herramienta tecnoldgica
especifica para su acceso, recuperacion o procesamiento.

Gestion, el diccionario de la Real Academia Espafola la define, como la
accion de gestionar, que es: “Hacer diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo cualquiera”. En la acepcion de diligencia,
cuando se refiere al “hacer alguien sus diligencias” define el término
como: “poner todos los medios para conseguir un fin”. En este sentido,
el término “Gestién” se definiria como: “Poner todos los medios
conducentes para conseguir el logro de un negocio o deseo”.

Quiza la palabra en inglés Management, sea un poco mas representativa
del enfoque que necesitamos para la definicion del término Gestion, en
su traduccion literaria, quiere decir “gerencia”, es decir, la accién de
dirigir y controlar un grupo de una o mas personas o entidades con el fin
de coordinar y de armonizar a ese grupo para lograr una meta.

Buscando un enfoque de procesos, Harold Koontz lo define como “el
proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de
recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacién.”’

7 Harold Koontz & Heinz Weihrich, "Administracién: Una perspectiva global”, McGraw Hill, Espafia, 1995

28



Con base en estas definiciones y para el desarrollo de este trabajo
entendemos por gestion: “Conjunto de acciones o procesos mediante las
cuales se asignan, dirigen y controlan un grupo de recursos necesarios a
fin de coordinarlos y armonizarlos para el logro de un objetivo”.

111.2 Desarrollo del modelo de gestion de la informacion.

El modelo de gestidon de la informacién que aqui se presenta, parte del
hecho de que la informacién representa por un lado, el eje por el cual
los datos pueden llegar a generar conocimiento, y por el otro, el
mecanismo para la transmision del conocimiento, en cuyo caso los datos
representan la posibilidad de que esa informacién, mediante la cual se
transmite el conocimiento, pueda ser codificada y registrada.

El enfoque planteado se divide en cinco grandes apartados: el primero
es la adquisicibn de la informacion, seguido de los modelos de
informacién necesarios para su uso, que son caracteristicos en cualquier
sistema de registro, y se introducen a fin de resolver la problematica
planteada, la gestion del conocimiento, de la calidad de la informaciéon y
la mejora continua.

Es importante aclarar en este momento que la gestion del conocimiento
se refiere a la forma de que crear y utilizar el conocimiento mediante el
usos de herramientas de software, mas que a las practicas orientadas a
la formacion de competencias laborables y la administracion del
conocimiento en las instituciones.

Para iniciar la construccion del Modelo de Gestion de la Informacion,
partamos del analisis del Ciclo Tributario de Gestion del Servicio de
Administracién Tributaria® (Fig. 7). “El Ciclo Tributario es el conjunto de
esfuerzos que constituyen el quehacer fundamental de la Administraciéon
Tributaria. Se desenvuelve alrededor de un marco juridico establecido,
desde el mandato de Ley que el SAT recibe respecto al cobro de un
impuesto e incluye el registro e identificacion de los contribuyentes, el
ejercicio de sus obligaciones y derechos, las acciones para asegurar su
cumplimiento y la administracion interna de los recursos de la
organizacién para el soporte de sus actividades sustantivas” (Fi. 7).

8 Expedientes del Cambio Solucién Integral de a Administraciéon Tributaria

ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/folletos2006/FolletoSI.pdf
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Iniciamos por reorganizar el diagrama del ciclo tributario (Fig. 8), los
diversos componentes del ciclo tributario se agrupan en 3 grandes ejes:
Marketing (Adquisicion de la informacion), Servicios (Modelos de
Informacion) y Control (Conocimiento)

Como comentamos, el RFC es el eje de la Administracion Tributaria, este
sistema de registro estd presente a lo largo del ciclo tributario y se
presentara en cada una de las vertientes de la siguiente forma:

Marketing:

Este ciclo comienza con la accion de captar contribuyentes, para
ello se deben emprender acciones orientadas a transmitir el
mensaje a los contribuyentes de su obligaciéon de estar inscrito en
el RFC y de los beneficios que el pais tiene por el pago de los
impuestos. Esta campafia de comunicaciéon debe acompafarse
también de acciones que promuevan la constante actualizacion del
RFC, asi como el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales.

Diversas estrategias de comunicacion deben utilizarse para
difundir los mensajes y crear una cultura fiscal (Civismo Fiscal) en
la poblaciéon, asi los medios tradicionales de comunicacion, como
son la radio y la television se deben reforzar con acciones cara a
cara, visitas a escuelas, cursos y seminarios, divulgacion masiva
en medios escritos o graficos y con la incorporacion del uso de
tecnologias como son los portales en Internet, el correo
electronico.

La estrategia del Marketing se debe orientar principalmente a
captar contribuyentes obligados y potenciales. Por eso, también es
de gran importancia los acuerdos que se realicen con diversas
instituciones, como bancos y universidades, para que sean un
canal mas de comunicacion y de incorporacion de contribuyentes.

Finalmente el marketing debe apoyar en la consolidaciéon de la
imagen institucional, si bien se debe transmitir la imagen de que
se brindan servicios eficientes y de alta calidad, no debe dejarse a
un lado la percepcion de riesgo, es decir, fomentar el
cumplimiento.
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Servicios:

La estrategia de Marketing, debe estar muy bien soportada por el
disefio de los servicios que permitan a la institucion alcanzar el
objetivo de captar al mayor numero de contribuyentes obligados y
potenciales. Los servicios que se otorguen deben tener una amplia
gama de opciones para facilitar a la institucion la captacion de
contribuyentes y conjugar estas acciones con las estrategias de
control que sobre ellos se realizan.

Desde la perspectiva del contribuyente, los servicios deben
disefarse de tal forma que les facilite su incorporacion al RFC y
posteriormente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Como parte de los servicios que se otorgan, estan también
aquellas acciones de capacitacion y fortalecimiento de la cultura
fiscal, las acciones para facilitar el entendimiento de las leyes y
aquellos tendientes a facilitar el cumplimiento de las obligaciones.

Uno de los retos de la Administracion Tributaria es el llevar los
servicios a cada rincon del pais, para lo cual debe utilizar diversas
estrategias como son el empleo de Internet, el uso del teléfono,
unidades de atencidbn moviles, entre otras. Su gran nicho de
oportunidad es el poder incorporar al total de contribuyentes
obligados y potenciales al Padrén del RFC.

Control:

El pago de un impuesto, como lo define la Real Academia
Espafola, es la “Carga continua u obligacion que impone el uso o
disfrute de algo” o bien, “La obligacion dineraria establecida por la
ley, cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas
publicas” o el “Tributo que se exige en funcion de la capacidad
econOmica de los obligados a su pago”.

Como se puede ver, no tiene nada de voluntario, es por esto que
se tienen que ejercer acciones de control y fiscalizaciéon para
determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones que son
impuestas por la legislacion.

Las acciones de control no se logran sin una adecuada
identificacion de los contribuyentes y de sus obligaciones fiscales,
proceso que se da durante la identificacion de los contribuyentes
gue constituyen el potencial recaudatorio. Estas son producto de la
necesidad de asegurar el cumplimiento de la Ley, por lo que a las
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Entenderemos por Modelo de Gestién de la Informacion: Al conjunto de
acciones o procesos orientados a administrar la informacién contenida
en los sistemas registrales a fin de garantizar la adecuada operacion de
las instituciones, la calidad de la informacion, la forma en que ésta se
adquiere y enriquece y los procesos de generacion y sistematizacion del
conocimiento a fin de coordinar y armonizar estos recursos para el logro
de los objetivos trazados por cada institucion.

Es importante resaltar que para los efectos de este trabajo, no se
profundizara en los temas referentes al andlisis de requerimientos de
informacién, ni a las técnicas de modelado de datos, de analisis y de
desarrollo de sistemas y modelos de informacion, esto por considerarse
que son temas ampliamente desarrollados en la literatura de sistemas y
que en general son llevados a cabo por las areas de tecnologia de la
informacién de las instituciones.

Suele suceder que en las instituciones que llevan sistemas registrales, el
modelo de gestion de la informacién, como aqui se propone, queda
trunco y las areas de tecnologia se apropian del tema desarrollando sélo
los procesos de analisis de requerimientos, adquisiciéon de informacion e
implementacion de sistemas y modelos de informacion.

El planteamiento que se realiza pretende que la gestibn de la
informacién no sea exclusivamente un tema de las areas de tecnologia,
sino que se transforme en una estrategia institucional. Por lo que en los
capitulos siguientes se abordaran soélo los temas de Gestion de la
Calidad, Gestion del Conocimiento y del Enfoque Estratégico de la
Gestidn de la Informacion en las Instituciones.

Los componentes del Modelo de Gestidon de la Informacion

La adquisicion de Informacion corresponde a todas aquellas acciones
disefiadas para captar la informacion que se requiere en nuestro sistema
de registro.

Es importante definir cuales son los datos relevantes para que la
institucion opere. Los requerimientos de informacién principalmente se
clasifican en:

1) Requerimientos Normativos: Son todos aquellos que son definidos
por algun tipo de legislacion o simplemente por las politicas de las
instituciones.
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Su vez en conocimiento y a partir de éste se definan las estrategias a
seguir en las organizaciones, la siguiente figura (Fig. 11) muestra este
ciclo:
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Fig. 11 Ciclo de la Informacién.

Minstin

Entendamos como Modelos de Informacion al conjunto de conceptos,
reglas, convenciones y algoritmos que son implementados a través de
sistemas computacionales y nos permiten describir, manipular, analizar
y explotar los datos que responden a las necesidades de informacién de
una institucion.

El nivel modelo de datos corresponde a la etapa de disefio de las
estructuras de datos que responderan a alguno de los diversos tipos de
requerimientos. Organizacionalmente es un tema cuya ejecucion
corresponde a las areas de tecnologia.

El nivel de los modelos operacionales, corresponde a todos aquellos
sistemas desarrollados y operados para que la institucion lleve a cabo
Sus procesos sustantivos.

Los modelos de conocimiento son aquellos que impactan en los niveles
de direccion y toma de decisiones sobre los diversos procesos de la
institucion, aqui es donde se administra el conocimiento mediante la
implementacion de los sistemas informaticos que permiten a la
institucion establecer diferentes estrategias para actuar en funcién de
las circunstancias que se presenten y que previamente fueron ya
modeladas.
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Los modelos estratégicos son aquellos enfocados a brindar informacion a
la alta gerencia sobre el comportamiento de la institucién, generalmente
son modelos que permiten la alineacion a los objetivos y estrategias
institucionales de los procesos, proyectos y presupuestos.

La Gestion de la Calidad de la Informacion y del Conocimiento.

El potencial recaudatorio de la institucion esta directamente asociado a
el niumero de contribuyentes que se logren identificar, a los esfuerzos
para captar a los contribuyentes potenciales, al conocimiento que sobre
los contribuyentes se tenga, al uso de modelos de incorporacion y
actualizacion de la informacion, asi como a los modelos de
enriquecimiento y consolidacion de la calidad de la misma, sin dejar a
un lado el propio andar de la economia y el marco legal vigente.

Es posible controlar un gran ndmero de las variables asociadas, siempre
y cuando se integren a las estrategias acciones encaminadas a mejorar
la calidad y generar informacion que permita mejorar el conocimiento
que sobre el contribuyente se tiene.

Gestion de la calidad de la informacion®: Conjunto de elementos
mutuamente relacionados que interactian para lograr el cumplimiento
de los objetivos y politicas de calidad de la informacion. Comprende las
actividades relacionadas con la obtencion de la informacion, Ila
consistencia de la misma, su disponibilidad y accesibilidad, su
correspondencia con el mundo real y el mantenimiento que se le dé.

Gestion del conocimiento: Proceso mediante el cual se desarrolla,
estructura y mantiene la informacién, con el objetivo de transformarla
en un activo critico y ponerla a disposicion de una comunidad de
usuarios definida con la seguridad necesaria. Incluye el aprendizaje, la
informacién, las aptitudes y la experiencia desarrollada durante la
historia de la organizacion y la generaciéon de conocimiento. Para los
fines de este trabajo, s6lo abordaremos el tema de generacion del
conocimiento.

La Mejora Continua o ciclo Deming.
Finamente, se introduce el concepto de mejora continua, el cual se

conoce como el proceso de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Ademas
de su importancia en el modelo de gestion, éste garantiza que el modelo

9 “Gestién de informacion, gestion del conocimiento y gestion de la calidad en las organizaciones”, Lic.

Lourdes Aja Quiroga.
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madure conforme a las necesidades identificadas de la institucién y a su
propia evolucion:

¢ Planear

e ldentificar el proceso a mejorar.

« Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del
proceso.

e Analisis e interpretacion de los datos.

« Establecer los objetivos de mejora.

o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

o Definir los procesos necesarios para conseguir estos
objetivos, verificando las especificaciones.

e Hacer

e Ejecutar los procesos definidos en el paso anterior.
« Documentar las acciones realizadas.

e« Verificar

e Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a
recopilar datos de control y a analizarlos, comparandolos
con los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si
se ha producido la mejora esperada.

« Documentar las conclusiones.

e Actuar

« Si es necesario, modificar los procesos segun las
conclusiones del paso anterior para alcanzar los objetivos
con las especificaciones iniciales

e Si se han detectado en el paso anterior, aplicar nuevas
mejoras

o Documentar el proceso.

Adaptando el "ciclo de Deming" en el contexto del modelo de gestion de
la informacion y enfocandolo hacia la calidad de la informacion se tendra
correspondencia con los siguientes componentes:

Definir (planear). Determinar cuales son los datos criticos para la
organizacion

Medir (hacer). Auditar la calidad de esos datos
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Analizar (verificar). Determinar los impactos

Mejorar (actuar). Implementar las acciones necesarias correctivas
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1V. El Modelo de Gestidon de la Calidad de la
Informacion.

Una vez expuesto el proceso de generacion del conocimiento a partir de
la conversion de los datos en informacion y ésta a su vez en el
conocimiento necesario para la toma de decisiones y la definicion de las
acciones a ejecutar, se podra comprender la gran importancia que tiene
el cuidar la calidad de los datos.

La idea de cuidar la calidad de los datos, parte de la necesidad de darle
a estos una correcta interpretacion, de ahi también nace el concepto de
calidad de la informacion y mas especificamente el de gestion de la
calidad de la informacion.

Previo a la introducciéon del modelo, analizaremos conceptualmente los

diferentes términos y definamos cuales son las dimensiones de la
calidad de la informacion.

IV.1 Calidad y gestién de la calidad

El concepto de Gestidon de la Calidad de la Informacion se define a partir
del concepto de Sistema de Gestion de la Calidad de la norma ISO
9000:2000. Esta norma establece que un Sistema de Gestion es “un
conjunto de elementos relacionados o que interactian para establecer la
politica y los objetivos y lograr dichos objetivos”.

Por consiguiente definimos como Gestion de la Calidad de la Informacion
al conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiuan
para establecer los objetivos y politicas de la calidad de la informacién
para una organizacion y dirigir y controlar ésta, garantizando la
consecucién de los objetivos formulados®.

Implementando un sistema de gestion de la calidad adecuado, las
instituciones, como es el caso del Servicio de Administracion Tributaria,
se logra por una parte, confianza en la capacidad de sus procesos y por
otra, se establecen las bases para la mejora continua. Ambas conducen
a la satisfaccion del cliente y al éxito en su operacion.

10 “Gestion del conocimiento y calidad total,” Carlos A. Benavides Velasco, Cristina Quintana Garcia
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El Concepto de Calidad. Dentro de multiples definiciones que de éste
existen podemos adoptar por su sencillez y claridad la contenida en la
norma ISO/CD2 9000:2000:
- de forma practica: la satisfaccion de necesidades y expectativas;
- de forma técnica: conjunto completo de caracteristicas de la

calidad especificadas e implicitas y sus correspondientes valores.

1V.2 Dimensiones de la calidad.

Definiremos principalmente 6 caracteristicas de la calidad de Ila
informacion, formalmente conocidas como dimensiones de la calidad de
la informacion:

Exactitud (Accuracy). Mide el grado en que los datos son
correctos y libres de error, refleja la correspondencia de la
informacion del negocio comparandola contra la realidad.

Totalidad (Completeness). Denota el grado al cual los datos no
faltan, refleja el grado en que las bases de datos cuentan con toda
la informacion critica para el negocio.

Relevancia (Relevancy) denota el grado en que los datos son
aplicables y utiles para la tarea actual, que la informacion le sirva
a la persona que se le esta proporcionando.

Oportunidad (Timeliness) denota el grado en el que los datos son
actualizados oportunamente, medicion de que la informacion esté
disponible cuando se requiere para tomar una decision.

Accesibilidad (Accessibility) denota el grado en el que la
informacion esta disponible y facilmente accesible.

Consistencia (Consistency). Que la informacién sea la misma en
todas las areas o sistemas utilizados por la compaiiia.

Estas dimensiones son un subconjunto de todas aquellas que se
consideran las importantes para los usuarios de la informacion®?,

11 Wang, R.Y. and Strong, D.M. Beyond Accuracy: What Data Quality Means to Data

Consumers. Journal of Management Information Systems, 12 (4). 1996
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algunos autores llegan a manejar hasta dieciséis'?>. Se eligieron sélo
éstas por considerarse que son las mas representativas y las mas
criticas para los usuarios.

1V.3 Ciclo de vida de la informacion.

Un modelo de referencia que nos servirad en el manejo de los conceptos,
es el ciclo de vida de la informacién en una organizacion®®.

Adquirir: Es el proceso por el cual se incorpora informacion a los
sistemas de registro.

Crear: Es la fase en la que se produce informacién a partir de los
datos existentes en los sistemas de registro, quien produce
informacion es responsable de su calidad; sin embargo, la calidad
puede ser afectada por la calidad de los datos existentes.

Catalogar: Posterior al proceso de adquisicibn, es necesario
catalogar los datos en objetos de informacion, en esta fase existen
dos elementos importantes: El primero es el relacionado con su
representacion y el nivel de detalle, el segundo corresponde a la
necesidad de una representacion de la informacion persistente que
conlleva a eleccion de un identificador uUnico para cada nuevo
objeto de informacion.

Almacenar: Es el hecho de insertar nuevos objetos de
informacion en archivos digitales. Un elemento importante es el
proceso de seleccidon de los medios de almacenamiento.

Preservar: Se refiere a las actividades de la gerencia que
preservan el contenido, asi como la apariencia y forma de los
objetos de la informacién. En detalle, el formato en el cual los
datos tienen que ser preservados se elige en esta etapa, que
puede dar lugar a una necesidad previa de transformar los datos
para guarda uniformidad.

Acceder: Asegurar el acceso continuo a los objetos de
informacion almacenados en los archivos digitales.

12 Kahn, B.K., Strong, D.M. and Wang, R.Y. Information Quality Benchmarks: Product and Service
Performance Communications of the ACM, 2002,

13 “Best practises for digital archiving”, Hodge G.M., D-Lib, January 2000.
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1V.4 Implementacion del modelo de gestion de la calidad.

La implementacién del Modelo de Gestion de la Calidad de Informacion
que se propone, con base en el "Ciclo de Deming"”, comprende las
siguientes etapas:

1. Definir los objetivos y politicas de la calidad de la informacion.

2. Determinar cuales son los datos criticos e identificar los
procesos asociados.

3. Medir la calidad de los datos.

4. ldentificar las acciones a realizar para prevenir la aparicion de
deficiencias.

5. Planificar las estrategias, procesos y recursos para llevar a cabo
las mejoras identificadas.

6. Poner en practica el plan.

7. Revisar las actividades de mejora para determinar la
adecuacion de las actividades de seguimiento.

Implementando un sistema de gestion de la calidad adecuado, las
instituciones, como es el caso de la administraciéon tributaria, generaran
por una parte, confianza en la capacidad y fiabilidad de sus procesos y
por otra las bases para la mejora continua. Ambas conducen a la
satisfaccion del cliente y al éxito en la gestién de las instituciones.

Asi, tendremos dos grandes areas de oportunidad dentro de las
instituciones:

1) La gestidon: que corresponde a la definicion de objetivos y
politicas, y el establecimiento de acciones permanentes, procesos
dentro de la institucion para cuidar la calidad de los datos y en
consecuencia de la informacién que a partir de estos se genera.

2) El aseguramiento de la calidad de los datos. Corresponde a

todas aquellas acciones que se llevan a cabo para garantizar que
los datos y la informacibn que se maneja en la institucion
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garanticen su calidad en cada una de las dimensiones que se
definieron anteriormente.

Enseguida realizaremos un caso practico el modelo de gestion definido,
basados conceptualmente en su implementacion para el SAT, pero, por
fines de confidencialidad de la informacion, ejemplificaremos usando la
base de datos del SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano)
de San Luis Potosi, obtenida del portal de Internet.

1IV.4.1 Definir los objetivos vy politicas de la calidad de la
informacion.

El objetivo principal de la calidad de la informacion sera: Producir los
datos exactos, completos, consistentes, oportunos y con el nivel de
detalle necesario, que sean accesibles para los usuarios y relevantes
para la realizacion de sus tareas.

Las politicas de calidad deberadn establecerse por cada institucion vy
serviran de pardmetro para determinar hasta qué punto los procesos
orientados a que la informacion tenga la calidad requerida se lleven a
cabo y determinaran qué acciones de mejora continua se deberan
ejecutar.

Siguiendo el ejemplo del SAT, su politica de calidad debe estar orientada
a satisfacer cada una de las dimensiones de la calidad de la siguiente
forma:

Exactitud. Facilitar los mecanismos de actualizacion de la
informacion del RFC, para que esta sea actualizada en cada
contacto con el contribuyente y disefiar campafias de actualizacion
de la informacién; asi como de difusiéon de las obligaciones de
manifestar cualquier cambio en las circunstancias que originaron
el registro del contribuyente en lo plazos que marca la ley,
asegurando que los datos de los contribuyentes almacenados en el
RFC sean correctos y que correspondan a la realidad.

Relevancia. Garantizar que la informacion que se le solicita al
contribuyente sea solo la relevante para la instituciobn y que a
partir de ella se puedan llevar a cabo los procesos internos de
control del cumplimiento de obligaciones y fiscalizacion.
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Oportunidad. Mejorar los  procesos  de  adquisickén v
procesamiento de datos externos para ponerlos a disposicion de
los usuarios, en al menor bempo pesibla.

Totalidad. Asegurar gue s¢ tiene al total de contribuyentes

registrados en el RFC y que se cuenta con toda la informacidn
relevante de los mismos.

Accasibilidad y Consistencia. Redsefiar o mejorar los procesos
internos, los sisteamas de informacion Redisefar v crear modelos
de informacidn basados én fuentes externas para garantizar que
el RFC sea el eje de la operacion de la Adminlstracién Tributaria.

Ii4.2 ldentificar log oprocesos v determinar los datos Crficos
QIOCIDGOT,

Para determinar cuales son los datos relevantes de RFC que deben
someterse & un modelo de asequramiento de la calidad, Observemos
cuales san los procesos en los que & RFC interviens como e de |a
oparachn dal SAT.

Fa?arnm nuevamente del Modelo de Referencia de Ciclo Tributario (Fig.
12

'.*.‘H.'hl L] frﬂ .HJ!
r

Fagl [ Mdeieds (e A=lefeiti del Dol PhsEeii

Log procesos que podemos distnguir son kos sigulentes:
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Tdentificacitn del Contribuyente
Servicing

Declaraciones v Pagos

Cuenta Tributaria

Registro Contable

Cabranza

Fiscalizacldn

LR I I e

Analizande la estructura orgdnica (Fig. 13):
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Se Incorpora ¢l proceso de Comercia Exterior, que no fue identificada én
el modedo del ciclo Tributar:

Si la institucién cuenta con un mapa de procesos o blen, con un mapa
estratégico de los objetivos de la Institucidn, es convenlente partir de
#5ta Informacidn para determinar cudles son s procesos sustantivas en
ke que estd involucrado el sislema de mgﬂlu Que se va a analizar. En
el caso del SAT seguraments existe esta infarmacidn; sin embargo, no
fue pesible encontraria publicada.

So realiza un mapen de ios procesos y 2 informacian que sstos utilzan,

Primeramente se agrupan conjuntos de datcs y se nombran bajo el
objeto de Informackin Que estas representan, postenorments e
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determina si el grupo de informacién tiene o no relevancia para el
proceso, como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 4):

Mapeo de Proceos con Objetos de Informacion
umplimiento Informacion

Datos de Datos de Actividad ~ Obligaciones de Informacion de
Procesos / Datos Identificacion ~ Ubicacién Econémica Fiscales Obligaciones  de Pagos devoluciones  Créditos
1. Identificacién del Contribuyente X X X X
2. Servicios X X X X X X X X
3. Declaraciones y Pagos X X X X X X X
4. Cuenta Tributaria X X X X X X X
5. Registro Contable X X X X X X
6. Cobranza X X X X X X X
7. Fiscalizacion X X X X X X X X
8. Comercio Exterior X X X X X
Cueta 8 8 5 7 7 6 5 6

Se identifican cuales son las variables que mas repercuten

procesos, en este caso son aquellas asociadas a:

Datos de Identificacion
Datos de Ubicacion

Obligaciones fiscales
Cumplimiento de Obligaciones

Tabla 4: Mapeo de Procesos con Objetos de Informacion

en

los

En esta etapa pueden incorporarse variables que por su importancia sea
necesario considerar, se requiere determinar si éstas forman parte real
del &mbito de estudio y, en su caso, si existen problemas de calidad en
las mismas. Por ejemplo, las variables informacién de pagos y créditos
son muy importantes para el SAT.

Posteriormente se realiza un analisis de dependencias entre las variables
a fin de determinar si las elegidas no son generadas por otras; es decir,
su produccién o existencia depende de los valores de éstas. Un ejemplo
se muestra en la siguiente tabla (Tabla 5):

Andlisis de dependencias entre Objetos de Informacién

Cumplimiento
Datos de Datos de Actividad  Obligaciones de Informacion
Identificacion ~ Ubicacién ~ Econémica Fiscales  Obligaciones

Informacién

de

de Pagos  devoluciones

Créditos

Numero de
Dependencias

Datos de Identificacion

Datos de Ubicacién

Actividad Econémica
Obligaciones Fiscales
Cumplimiento de Obligaciones
Informacién de Pagos

Informacion de devoluciones

Créditos

X

X

X

X

X

X

X

X

1

1

1

Tabla 5: Andlisis de Dependencias entre Objetos de Informacién
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En este caso puede observarse que las variables que se eligieron de
obligaciones fiscales y cumplimiento de obligaciones, dependen de otras.
En el caso de las obligaciones fiscales que un contribuyente tiene, éstas
son determinadas en funciéon de la actividad econémica que realiza y por
su categoria de Persona Fisica o Moral. En este caso la variable de
obligaciones fiscales se sustituye por la de actividad econdmica.

La variable cumplimiento de obligaciones es la que mas dependencias
tiene, es de gran utilidad para los procesos del SAT, y no es una variable
que se obtenga del contribuyente, ya que esta es generada por diversos
algoritmos durantes los procesos de control de obligaciones del SAT, por
lo que su calidad dependera de los algoritmos disefiados para generarla
y de los datos con la que se procesa.

Para los fines de este trabajo, restringiremos el analisis a los siguientes
objetos de informacion criticos:

= Datos de Identificacion
= Datos de Ubicacion
= Actividad EconGmica
El siguiente paso a realizar es el de descomponer cada uno de los
objetos de informacion en los datos que lo constituyen:
Datos de Identificacion:
Tipo de Persona (fisica, moral)
Nombre
Razbén Social
Clave de RFC
Clave de CURP
Datos de Ubicacion
Entidad
Municipio
Domicilio
CP

Datos de Actividad Econdmica.
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Sector de la Economia
Actividad

Un analisis detallado de como la informacion es atil a lo largo de cada
uno de los procesos, ademas de ayudarnos en la identificacion de los
datos criticos, servird para medir qué tan relevante son los datos
almacenados en los sistemas de registro para el desarrollo las
actividades de la institucion, con lo que se estaria en posibilidad
dictaminar la dimensién de la calidad denominada relevancia, es decir
en que la informacion esta siendo util a la organizacion.

1V.4.3. Medir la calidad de los datos.

El siguiente paso, corresponde a las acciones para medir la calidad de
los datos, esta etapa es mejor conocida como el proceso de auditaria de
datos.

Entre los métodos mas empleados para medir la calidad de los datos y
encontrar deficiencias en los mismos podemos sefalar:

1. Comparar nuestros datos contra una serie de datos
considerados verdaderos.

2. El uso de comandos SQL.
3. Usar una herramienta comercial de “Data Profiling”.

4. Muestrear los datos y aplicar revisiones de escritorio o de
campo.

5. Contratar servicios de outsourcing para desarrollar esta
actividad.

Con las 4 primeras opciones se atiende principalmente a las 2 primeras
dimensiones de la calidad de la informacion: Exactitud y Totalidad.

¢Qué se busca en la medicién de la calidad de los datos?
Exactitud:

Que no existan datos fuera de rango.
Que no existan errores ortograficos o una mala escritura.
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Que no exista desorden en las claves asociadas a catalogos, o que
estén fuera de dominio.

Que no existan datos duplicados.

Que no existan datos nulos, donde no deben aparecer.

Que la informacion esté catalogada, donde sea susceptible.

Que los datos estén atomizados, es decir que no sean datos
compuestos.

Totalidad:
Que no existan datos faltantes.

Tratdndose de sistema de registro, es importante contar con el
total de los objetos —en el caso del SAT el total de contribuyentes
que componen el universo susceptible de registrar.

1IV.4.3.1 Comparacion contra datos verdaderos.

Sin lugar a duda el mejor método para comparar la informacién del
registro contra datos reales es preguntando directamente al duefio de
los datos. Sin embargo, resulta dificil tener a nuestra disposicion la
totalidad de los miembros de un registro para cuestionarlos sobre la
veracidad de sus datos. No obstante, es un mecanismo al que podria
recurrirse cuando la calidad de nuestros sistemas de registro es
realmente desfavorable, en cuyo caso el mejor método realizar un
levantamiento de toda la informacion —borrén y cuenta nueva- para lo
cual se sugiere la adquisicion de la informaciéon mediante técnicas en
campo de tipo censal.

Comencemos por realizar un ejercicio de comparacion contra datos
verdaderos o que se conocen que son de mejor calidad. El andlisis
comparativo que aqui se presenta se centra en un universo de datos ya
conocidos. Para esto se debe tener a disposicion una fuente de
informacion externa que se considere mas alineada a la realidad, o bien
medir la informacion mediante el desarrollo de encuestas.

Para ejemplificar este método, utilizaremos la informacion de actividad
econOmica, definido como dato critico para el SAT.

El SAT durante muchos afios utiliz6 un catalogo de actividades
econOmicas basado en la CMAP (Clasificacion Mexicana de Actividades y
Productos) del INEGI. Si comparamos la informacion de este catalogo
contra el SCIAN (Sistema de Clasificacion Industrial de América del
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Norte), que es el catdlogo de clasificacion de actividades econdmicas
que utiliza el INEGI para el levantamiento de sus censos y encuestas, y
con fines de comparacion internacional.

La clasificacion CMAP esta constituida por 9 sectores con sus respectivos
subsectores, ramas, subramas y clases, como se muestra en el siguiente
cuadro (Tabla 6):

SECTOR CONCEPTO

1 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

2 Mineria y extraccion de petroéleo.

3 Industrias manufactureras.

4 Electricidad y agua.

5 Construccion.

6 Comercio.

7 Transporte y comunicaciones.

8 Servicios financieros, de administracion y alquiler de bienes
muebles e inmuebles.
Servicios comunales y sociales hoteles y restaurantes;

9 profesionales, técnicos y personales. Incluye los servicios
relacionados con: agricultura, ganaderia, construccion,
transporte, financiamiento y comercio.

Tabla 6: Sectores en los que se divide la clasificacion CMAP-INEGI

El disefio del SCIAN prestdé especial atencion en clasificaciones
orientadas hacia la produccién, consideradas como caracteristicas
particulares:

e Actividades econ6bmicas nuevas y emergentes.
e Actividades de servicios en general.

e Actividades enfocadas a la produccién de tecnologias
avanzadas.

El SCIAN es considerado como clasificador unico de actividades
econOmicas, elaborado en base al principio fundamental de agregacion.
Divide la economia en 20 sectores, las actividades que hay dentro de
cada sector estdn agrupadas de acuerdo con el criterio de produccion,
aunque la distincion de bienes y servicios no se refleja en forma
explicita en la estructura; 5 sectores son productores de bienes y 15
productores de servicios.
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Una caracteristica importante del SCIAN es la creacion de los siguientes
sectores:

e Sector de informacion en medios masivos.
« Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

e Servicios de esparcimiento cultural y deportivo, y otros servicios
recreativos.

e Servicios de salud y de asistencia social.
e Industrias manufactureras.
Un primer ejercicio comparativo se realizd entre el entonces catalogo

actividades del RFC publicado en el DOF (Diario oficial de la Federaciéon)
y la propia CMAP encontrando lo siguiente:

. COMPARACION DE CLAVES DE LOS 9
CRITERIO DE COMPARACION SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA
RFC CMAP RFC CMAP
CLAVES Y CONCEPTOS IGUALES 279 279 37.4% | 37.0%
CLAVES IGUALES o 0
CON CONCEPTOS DIFERENTES 104 104 13.9% | 13.8%
CLAVES QUE EXISTEN EN UN 0 0
CATALOGO Y NO EN EL OTRO 195 203 26.1% | 26.9%

CLAVES CON CONCEPTOS QUE
VARIAN PERO SE ASUME QUE ES LA 168 168 22.5% 22.3%
MISMA ACTIVIDAD

TOTAL DE CLAVES ‘ 746 754 100%0 100%
Tabla 7: Concentrado diferencias entre claves del RFC y CMAP

“Claves y conceptos iguales” en ambos catalogos tenemos 279 claves y
conceptos iguales representando el 37.4% del total de RFC y el 37% del
total de la CMAP.

“Claves iguales con conceptos diferentes” en este recuadro la cifra sera
la misma 104 para ambas clasificaciones, pero si existe una minima
variacion porcentual de 13.9% en RFC y 13.8% en la CMAP.

“Claves que existen en un catalogo y no en el otro” en este punto
tenemos 195 en RFC y 203 en la CMAP, con una representacion
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porcentual de 26.1% y 26.9% respectivamente; es importante
mencionar que la mayor parte de estas claves son diferentes, pero
representan conceptos o actividades existentes en ambos catalogos.

“Claves con conceptos que varian pero se asume que es la misma
actividad”, este rublo se refiere a las actividades con la misma clave
pero en su concepto o descripciébn omite o agrega una a mas palabras y
se observa un total de 168 en ambos catalogos representando un 22.5%
y el 22.3% respectivamente.

Ejemplo:

356006 Fabricacion de piezas industriales modeladas con resina
(RFO).

356006 Fabricacion de piezas industriales modeladas con diversas
resinas y los empaques de polietileno expandibles

También se observa en el catadlogo de RFC un total de 746 claves y en la
CMAP 754 que comparativamente existe una diferencia de 8 unidades.

Para concluir el analisis de este comparativo, es necesario comentar que
en ambos catilogos se manejan 9 sectores con conceptos similares.

El siguiente paso, fue comparar estos catalogos contra el SCIAN, cabe
sefalar que el INEGI establece las correspondencias entre el catalogo
CMAP y el SCIAN, por lo que la comparacion entre RFC y CMAP se
realiz6 para poder tener un puente entre el RFC y el SCIAN.

Grandes numeros:

NIVEL CATEGORIAS CATEGORIAS
CMAP SCIAN
Sector 9 20
Subsector 85 92
Rama 130 294
Subrama 201 622
Clase 754 1,021
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Conceptos exclusivos del SAT:

CLAVE CONCEPTO ‘
100000 RETENEDOR PURO
200000 COPROPIETARIO
300000 ASALARIADO

El manejo de estos conceptos predispone, sin duda, a no poder conocer
cudl es el sector de actividad en el que se desarrollan los retenedores,
copropietarios y asalariados.

La comparacion de CMAP y SIAN arrojo los siguientes resultados (Tabla
8):

SECTORESDEL 1AL9

©ONESRIO CMAP/SCIAN SCIANCMAP CMAP/SCIAN  SCIANICMAP
TOTAL DE CLAVES 754 1021 100% 100%
CONCEPTOS QUE
EXISTENENUNOY NO 1 6 0.10% 0.60%
ENEL OTRO
CLAVES DIFERENTES Y
CONCEPTOS IGUALES 501 637 66.50% 62.40%
CLAVES DIFERENTES
CON CONCEPTOS QUE
VARIAN PERO SEASUME| 252 378 33.40% 37.00%
QUE ES LAMSMA
ACTIVIDAD
TOTAL 754 1021 100% 100%

Tabla 8: Resultados de la comparacion de claves y conceptos entre CMAP y SCIAN

Dentro de algunas de las situaciones que se observaron entre los
diferentes catalogos fue la mayor apertura de claves, por ejemplo (Tabla
9):

CMAP SCIAN
CLAVE ACTIVIDAD CLAVE ACTIVIDAD
111105 | Cultivo de arboles frutales (111310 |Cultivo de naranja
111321 |Cultivo de limén

111329 |Cultivo de otros citricos
111332 |Cultivo de platano
111333 |Cultivo de mango
111334 |Cultivo de aguacate
111336 |Cultivo de manzana

111339 |Cultivo de otros frutales no citricos y de
nueces
111991 |Cultivo de coco

Tabla 9: Ejemplo de apertura de claves del CMAP al SCIAN
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Es facil imaginar las dificultades a enfrentar y los esfuerzos que el SAT
tendria que realizar si el dia de mafana existiera una legislacion fiscal
especial para los exportadores de aguacate.

El siguiente paso a realizar, y que por motivos de confidencialidad de la
informacién no se desarrolld, seria realizar una serie de consultas sobre
la base de datos para conocer el numero de registros que son
impactados por deficiencias en el catalogo de actividades econdmicas.

1IV.4.3.2 Uso de comandos SQL y exploracion de datos.

Uno de los métodos menos costosos y muy efectivo para tener un buen
acercamiento a la calidad de nuestra informacion es el uso de los
comandos SQL que acomparfan al servidor de bases de datos en el que
estd almacenado el sistema de registro, asi como una simple
exploracién visual puede ayudarnos a encontrar inconsistencias en la
informacion.

Con la finalidad de demostrar el uso de estos comandos, se trabajé con
un segmento de base de datos del SIEM que se descargo en Internet, en
seguida se muestran una serie de ejemplos del uso de comandos SQL
para obtener una medicion de la calidad de la informacion.

a) Que no existan datos fuera de rango

Si se conocen los rangos en que los datos de una variable deben estar
contenidos, las funciones de méaximo y minimo son muy Uutiles:

SELECT Max(Empleados) AS MaxDeEmpleados, Min(Empleados)
AS MinDeEmpleados FROM slp;

Resultados:
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En este caso si se conoce que el numero de empleados en ningun caso
excede a un millén, se esta ante un claro “Fuera de Rango”.
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Ahora bien si el caso fuera que ninguno debe tener méas de 500,000
empleados, el siguiente query es de utilidad:

SELECT Nombre, Empleados FROM slp GROUP BY Nombre,
Empleados WHERE Empleados > 500000;

Resultados:
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Es muy comun que del resultado de la observacion de las bases de
datos, se vayan descubriendo otros errores, como el de escritura que se
muestra en el nombre.

b) Que no existan errores ortogréaficos o de mala escritura

Con el siguiente query podriamos encontrar registros con caracteres no
deseados:

SELECT Nombre FROM slp WHERE Nombre Like '%&%';

Resultados:
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Observamos la presencia del caracter & en vez de la letra N, situacion
que es muy comun en los sistemas de registro antiguos o que tiene
problemas en la definicibn de la tabla de caracteres a utilizar en el
manejador de bases de datos.
Otro ejemplo,

SELECT Nombre FROM slp WHERE Nombre Like ’ %(%0';

Resultados:
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Aqui encontramos otro problema muy comun y es que ante una mala
definicion de la informacion relevante para el negocio, no se incorporan
en las estructuras de datos los campos necesarios. En este ejemplo
observamos que se incorpora el nombre comercial entre paréntesis, lo
que contamina el dato.

c) Que no exista desorden en las claves asociadas a catalogos, o que
estén fuera de dominio.

SELECT Rango_de_ Ventas, Categoria FROM slp WHERE
Rango_de_ Ventas="De 0 a 50"

Resultados:
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Es evidentemente que la categoria “A” pertenece a aquellos negocios
con un rango de ventas entre O y 50 mil pesos, pero como se observa
existen errores de asignacion y algunos datos nulos

d) Que no existan datos duplicados

Resolver esto mediante el uso de comados SQL es muy complicado, ya
que en el mayor numeros de los casos los duplicados existentes se
deben a que los datos fueron capturados con algun error. Para resolver
esto, discutiremos mas adelante el uso de herramientas para encontrar
duplicados. Quizd una simple exploraciéon visual sobre los datos
ordenados por el campo de interés, nos permita encontrar uno que otro
duplicado (Fig. 14).
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Figura 14: Imagen de la exploracion de la base de datos de San Luis Potosi ordenada por nombre

e) Que no existan datos nulos, donde no deben aparecer
SELECT Nombre, Rango_de_ Ventas FROM slp WHERE
Rango_de_ Ventas Is Null

Resultados:
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f) Que la informacidén esté catalogada, donde sea susceptible

Una fuente frecuente de error en los datos, son los cometidos durante la
adquisicion de los mismos, especificamente durante la captura, si la
informacion se cataloga y se asignan claves a conceptos, estos errores
se disminuyen y se facilita la estandarizacion de la informacion.

Quizad de todos los ejemplos anteriores, éste es el que mas aporta al
trabajo de descubrir problemas de calidad de los datos, veamos el
siguiente segmento de datos que se encontrd al explorar la informacion
(Fig. 15).
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Fig. 15: Imagen de la exploracion de la base de datos de San Luis Potosi que muestra los problemas en
catalogos

Si observamos con detalle (Fig. 15), encontraremos que existen
diferentes formas de escribir la informacion del nombre del estado, lo

60



cual se evitaria con un adecuado uso de catalogos, lo mismo sucede en
el domicilio.

g) Que los datos estén atomizados, es decir que no sean datos
compuestos.

El ejemplo anterior nos permite ver otro problema: El domicilio por si
mismo representa una serie de problemas, el primero es que no esta
atomizado, es decir no esta descompuesto en sus partes esenciales, ya
que el tipo de vialidad, el nombre de la misma y en numero interior o
exterior estan contenidos en un mismo campo, lo cual deberia corregirse
y ademdas crear el catdlogo para el tipo de vialidad, con lo que se
evitarian los errores cometidos en la forma de escribir avenida o
boulevard.

Al igual que el domicilio, la colonia no esta atomizada, ya que en ella se
incorpora la informacién del tipo de asentamiento (colonia, rancho,
pueblo, etc.).

1V.4.3.3 Usar una herramienta comercial de “Data Profiling”.

El ejercicio anterior es muy util en los primeros acercamientos hacia la
calidad de los datos, requiere de un amplio conocimiento sobre la
informacién y habilidades para encontrar problemas, pero sobre todo
que la persona que lo realice esté ajena a los procesos del ciclo de la
informaciéon —sobre todo los relativos a la adquirir, crear, catalogar y
almacenar.

Si bien, se puede crear todo un sistema para descubrir errores en la
informacién utilizando las herramientas con las que cuenta el negocio,
también existen comercialmente Ilas herramientas que pueden
ayudarnos a descubrir los problemas de calidad de nuestros datos.

Estas herramientas comercialmente conocidas como Data Profiling son
las que apoyaran a la institucién en los procesos de deteccidén de errores
en las bases de datos. Se basan en los ejemplos vistos en el apartado
anterior del uso de queries y esencialmente lo que realizan es presentar
una serie de estadisticas del estado que guarda la informacion.

En general los distribuidores de este tipo de herramientas, también
venden las herramientas para corregir los errores, conocidas como
software de “Data Quality”, no se encontraron referencias sobre cual de
éstas fue primero, probablemente nacieron en paralelo como un

61



conjunto de desarrollos que se fueron diseflando tanto para descubrir
los problemas de datos, como para mejorar la calidad.

Data Profiling, o en espafol “perfilamiento de datos”, es el proceso de
examinar y proporcionar informacion estadistica acerca de la calidad de
éstos, lo que nos permite tener un acercamiento inicial a la calidad de
los datos y realizar un monitoreo frecuente de la misma.

La empresa TRILLIUM, cuyas herramientas se encuentran al alcance del
SAT, cuenta con una herramienta llamada “TS Insight”, que se apoya en
los resultados de TS Discovery para presentar una serie de métricas
sobre la calidad de los datos.

TS Discovery automatiza el analisis de los datos implicados en su
sistema para identificar cualquier error, permitiéndonos:

e Analizar e identificar los valores de los datos, su frecuencia,
formatos y mascaras.

e Identificar estadisticas importantes de los campos como valores
minimos, maximos, nulos, etc.

e Encontrar redundancias y datos duplicados.

e Descubrir ligas ocultas, claves y dependencias de datos.
Mediante esta herramienta se pueden ver de forma grafica los
resultados sobre la calidad de los datos, cuyas reglas del negocio hayan
sido definidas en TS Discovery. Podemos definir las reglas de negocio
para la comprobacion de irregularidades o inexactitudes en cualquier
tipo de datos. Por ejemplo:

Claves de identificacion o numeros en formato invalido.

Variables que estan fuera de rango.

Valores de datos ildgicos, definidos por la combinacion de
multiples campos.

Ejemplo de las Reglas de Negocio.

En este apartado se describe un caso practico comun en el SAT y que es
solucionado definiendo las Reglas de Negocio.
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e Escenario - Se cuentan con 20,000 registros de personas fisicas,
los cuales tienen un campo de teléfono y se necesita evaluar la
calidad éstos tomando en consideracion que los datos no
contengan algun caracter alfabético.

e Regla de Negocio — Ningun datos debera contener caracteres
alfabéticos

e Proceso —Se codifica la regla del negocio al lenguaje TS Discovery
(Fig. 16), se calendariza y se ejecuta. La herramienta procesa la
regla y muestra los resultados en un Ilenguaje técnico.
Posteriormente, se exportan los datos a TS Insight por medio de
un script que se ejecuta desde el sistema operativo y finalmente
se muestran los datos en un lenguaje de graficas e indices dentro
de TS Insight, el cual nos facilita el andlisis y evaluacion de los
resultados.

La siguiente es la sentencia que se codifica en TS Discovery para
representar la regla de negocio:

PATTERN(SUBSTR(Attr2,1,10),"default") LIKE "*a*"

Donde:

* PATTERN — Regresa el patron que cumpla con la sub-cadena
especificada.

» SUBSTR — Regresa el la sub-cadena del atributo “Attr2”
(Teléfono).

» 1, 10 — Especifica que inicia la sub-cadena en 1 y termina en
la posicion 10.

» Default — Especifica el estilo que usara el patrén para la
comparacion.

» LIKE — Regresa los registros que son como el parametro de
la derecha.

» “*g*” — Es |la representacion del caracter alfabético.

La siguiente figura muestra como se incorpora la regla a la
herramienta:
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Fig. 16: Imagen del ingreso de la regla del negocio a TS-Dicovery

Los resultados de este analisis muestran el 0.135% de los

[ ]
registros cumplieron con la regla del negocio (Fig. 17).
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Fig. 17: resultados de ejecutar la regla del negocio

Interpretacion — El 0.135% del total de los registros tienen por lo
menos 1 caracter del alfabeto.

De forma gréafica, también se presentan los patrones de distribucion
(Fig. 18):
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Fig. 18: Grafica de los resultados de ejecutar la regla del negocio, vistos desde TS-INSIGHT
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e Interpretacion:
da: caracteres numericos (55281560)
d3pd4: caracteres numéricos con otro dato (552-8156)

d3pd3pd4: caracteres numeéricos con otro dato (552-886-8025)

La arquitectura que se propone para utilizar estas herramientas es la
siguiente (Fig. 19):

Medicion de la Calidad

Fig. 19: Arquitectura propuesta para medir la calidad de los datos

Los datos provienen del canal de entrada de la informacion al sistema de
registro, en este caso un CRM (Custommer Relationship Management),
mediante un proceso se cargan los datos y se llevan al servidor en el
que se revisaran las reglas del negocio con TS Discovery, la publicaciéon
de resultados quedara a cargo de la herramienta TS Insight. La utilidad
de este ultimo producto consiste en la facilidad de interpretacion de los
resultados obtenidos y que estos pueden ser monitoreados también por
los directivos del SAT.

Reglas del Negocio.
El aspecto mas importante para la utilizacion de este tipo de productos,

sin duda lo constituye las reglas del negocio sobre la calidad de los
datos. Las reglas del negocio seran un conjunto de convenciones que la
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empresa definir4 sobre la estructura, apariencia, relaciones, rangos, etc.
que deben seguir sus datos.

Como se observé en el ejemplo anterior, las reglas del negocio se
expresan de una manera coloquial, las cuales finalmente deberan
programarse para que estas trabajen sobre los datos.

Ya sea empleando una herramienta de Data Profiling o bien,
desarrollando alguna aplicacion, lo importante es que las reglas se
determinen.

Las reglas deberan orientarse a:
Tipo: Los datos no deberan contener caracteres que no
corresponden a la naturaleza del dato (Ej: El numero telefénico no

debe contener caracteres alfabéticos).

Tamano: Los datos almacenados deben tener siempre la misma
longitud (Ej: Los cédigos postales con menos de 5 caracteres).

Intervalo: Los datos deben estar entre cierto rango de valores
(Por ejemplo la edad: O<= edad <= 120).

Cddigo: La informacidon se capturara solamente con valores
contenidos en un catalogo de datos (Ej: clave de la entidad).

Existencia: El dato deber& tener un valor, es decir que no existan
valores nulos o en su caso espacios.

Formula: Que los datos calculados, puedan reproducirse.
Consistencia entre datos: Que los datos sean consistentes con
la informacién contenida en otros campos (Ej: edad y fecha de

nacimiento)

Conformacion: Que responda a las reglas de conformacion del
dato (Ej: clave de RFC)

Patrones: Que el dato responda al patron definido (Ejemplo clave

del RFC, formada por 4 caracteres alfabéticos, 6 numéricos y 3
alfanuméricos)
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Atomicidad: Que los datos estén lo mas desagregados posibles
(Ej: en vez del campo domicilio, tener calle, numero exterior,
ndmero interior, etc.)

1IV.4.3.4 Muestrear los datos y aplicar revisiones de escritorio o de
campo.

El analisis estadistico de la informacién mediante un muestreo de datos
es muy util para tratar de establecer una medicion confiable de la
calidad de los datos, sobre todo en las dimensiones exactitud y
totalidad.

En el capitulo 2 en el que se planteo la probleméatica que enfrenta el SAT
planteamiento del problema, mencionamos como esta Institucion midié
la calidad y la cobertura del RFC aplicando este tipo de técnicas.

El disefio muestral para levantar en campo encuestas sobre la calidad de
la informacién es muy apropiado para conocer que tan exactos son los
datos en un Registro, y permite contrastar los datos contra la
informacion del mundo real.

Las técnicas de muestreo se utilizan cuando se quieren conocer las
caracteristicas de una poblacion a partir de una muestra —subconjunto-
de esa poblacion — en nuestro caso el universo de datos. Las encuestas
por muestreo son investigaciones que tienen como propdsito conocer
algo respecto a una determinada poblacion humana, estudiando soélo
una parte de esta'®.

En nuestro caso una revision de escritorio serd cuando se realice una
seleccion muestral, del universo de datos a revisar, para conocer sus
caracteristicas mediante la exploracion y analisis de los datos. A
diferencia de un trabajo de campo, que se realizara sobre una
determinada poblacion humana, para comparar la informacién de la que
disponemos contra la de la realidad.

Encuesta por muestreo
En una encuesta por muestreo se debe realizar un trabajo conceptual

que determine entre otras cosas: /qué se quiere conocer? y ¢;cual es la
poblaciéon?

14 “Conceptos Basicos de Muestreo, Monografias del I1IMAS”, Ignacio Méndez, Guillermina Eslava, Patricia

Romero.
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La poblaciéon debe contar con un medio fisico que identifique directa o
indirectamente a todos los elemento de la poblacién, a ese medio se le
Ilama marco de muestreo. En nuestro caso:

El marco de muestreo para conocer la calidad de los datos en la
dimension exactitud, sera el total de registros -activos o no, en
caso de que sea una variable a medir- de nuestro sistema de
registro.

El marco de muestreo para medir la calidad de la dimension
totalidad, no es féacil de integrar, ya que la fuente de informaciéon
para su conformacion seria el propio sistema de registro, por lo
que se debe recurrir a otro tipo de marco, como lo es el
cartogréafico, en el que los elementos a seleccionar seran areas
geograficas que representen la distribucion de los sectores
economicos del pais.

Existen varios métodos para tomar muestras, el mas comun es el
probabilistico en el cual se seleccionan elementos con probabilidades
conocidas y mayores a cero. De igual forma existen varios métodos de
hacer la seleccion, entre estos estan el muestreo aleatorio simple, el de
probabilidad proporcional, el estratificado y combinaciones de estos.
Otro aspecto a considerar para la realizacion del disefio muestral,
consiste en hacer que la muestra sea representativa del objeto de
estudio, para lo cual se debe realizar el calculo del tamafio de muestra.

Es importante contratar a un especialista para el disefio de la muestra,
los objetivos:

1. Entender el objetivo de la encuesta y apoyar en la integracion
del marco muestral.

2. Disefio de la muestra y calculo de la muestra.
3. Muestreo y seleccion de la muestra.
4. Calculo de los ponderadores, ajuste y calibracion de la muestra.
5. Analisis preliminar de los resultados.
Ademas se requiere la participacion de expertos en el disefio de los

instrumentos de captaciéon y en la organizaciéon de los operativos de
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campo, en muchas ocasiones puede ser el mismo muestrista, o bien,
una empresa gue brinde todos los servicios.

Muestreo para trabajo en escritorio

El disefio de una muestra para realizar una revision de los datos en
escritorio, es decir, sin un operativo de campo que implique captar la
informacién, se sujeta a las mismas consideraciones que el disefio de
una muestra para trabajar en campo; sin embargo, si lo que se quiere
es determinar si una variable tiene o no una caracteristica (p.e.
presencia o ausencia de informacion), el tamafio de muestra y el disefio
de la misma puede ser relativamente simple.

Este tipo de andlisis es muy util cuando la revision a realizar para
conocer la presencia o ausencia de una caracteristica depende solo de la
observacion del dato. Por ejemplo, si deseamos saber:

¢Cuantos contribuyentes tienen en el nombre de la calle
incorporado el nombre de la vialidad?

¢Cuantos contribuyentes tienen abreviaturas en el nombre?

¢Cuéntos contribuyentes en la referencia del domicilio especifican
otra cosa diferente a las entrecalles?

Para este tipo de revision reproducimos una tabla calculada por el Dr.
Ignacio Méndez del IIMAS, publicado en la “Monografia, Conceptos
Basicos de Muestreo”:

o n
.001 1,000,000
.01 10,000
.02 2,500
.025 1,600
.03 1,111
.035 816
.04 625

Tamafos de muestra dada una precision

Donde des la precision o error de estimacion y n el tamafno de la
muestra necesaria.
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Esta tabla es de utilidad para muestra donde Y (U) es una medida o
indicador de la presencia o ausencia de una caracteristica en la unidad
Ui con valor 1 si la caracteristica esta presente y O si no es asi.

1V.4.4. Identificar las acciones a realizar para prevenir la aparicion
de deficiencias.

Una vez identificados los problemas de calidad en los datos se deben
comunicar los resultados a la alta gerencia y se debe escribir un informe
recomendando las estrategias a seguir para mejorar la calidad de la
informacion.

Continuando con el modelo de arquitectura propuesto, en esta etapa es
necesario incorporar acciones para garantizar que la nueva informaciéon
que se integra al sistema de registro cumpla con las reglas del negocio
definidas. Para esto es necesario que las reglas programadas en la
herramienta de Data Profiling se integren a todos los sistemas en los
que se opera el Registro.

En el caso del SAT, toda la relacion con los contribuyentes y la base de
datos se administra desde una aplicacion CRM, por lo cual es necesaria
que al captar la informacion, ésta se sujete al procesamiento de las
reglas del negocio.

Asi el modelo de arquitectura quedaréa de la siguiente forma (Fig. 20):

Aseguramisnio de la Calidad

Fig. 20: Arquitectura propuesta para asegurar la calidad de los datos

70



Bajo este esquema y extendiéndolo a todo el modelo de operaciéon del
RFC, las principales acciones a realizar para prevenir la aparicion de
deficiencias se pueden identificar en el siguiente diagrama que resume
la arquitectura propuesta para la Gestion de la Calidad (Fig. 21):

Gestidn de la Calldad

rpe

|
¥

1 |
I-_._I
) i

Fig. 21: Arquitectura propuesta del modelo de gestiéon de calidad

En resumen, deben existir acciones de validacion de datos en cualquier
proceso o medio por el cual se adquieran estos. Los procesos de
validacién deben responder a las reglas del negocio definidas.

De igual forma los datos generados o procesados, en los que se conoce
como “backoffice” (operacidon interna de la institucion), también deben
responder a las reglas del negocio que se definan.

Debe existir un proceso permanente de monitoreo sobre la calidad de
los datos, es decir, se debe continuamente llevar mediciones sobre la
calidad y generar las acciones de mejora sobre la informacion, que
basicamente se dividen en acciones preventivas y correctivas.
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Las acciones preventivas tienen que ver con la definicibn de nuevas
reglas del negocio y su implementacion en los procesos para captar
informacién, y las correctivas, que son aquellas encaminadas a mejorar
la calidad de la informacion que ya se tiene en las bases de datos de los
sistemas de registro.

Las acciones recomendadas para mejorar la calidad de los datos son las
siguientes:

1) Preventivas:

Establecer reglas del negocio para definir los estandares de los
datos.

Adecuar los sistemas y formatos mediante los cuales se captan los
datos para que respondan a las reglas del negocio.

2) Correctivas:

Realizar los procesos de limpieza y estandarizacion de la
informacioén, acorde a las reglas del negocio definidas.

Hasta este momento, el modelo responde sélo a la calidad de los datos,
para que éste responda a la calidad de la informacion, se deben llevar a
cabo acciones para que la informacibn que representan los datos
corresponda a la realidad y que ésta sea lo mas completa y actualizada
posible.

Lo anterior, entre otras posibilidades, se puede lograr captando la
informaciéon mediante dos métodos:

Indirectos: Procesos de actualizacion de la informacién mediante
el uso de fuentes externas, es decir, captar la informacion
proveniente de otras fuentes.

Directos: Implementar procesos permanentes de actualizacion de
la informacion como pueden ser levantamientos censales, uso del
correo para solicitar informacién, aprovechar todos los canales de
entrada de datos para corroborar la informacion, etc.
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1V.4.5. Planificar las estrategias, procesos y recursos para llevar a
cabo las mejoras identificadas.

Volviendo al caso del SAT, la gran cantidad de datos internos y
externos, a los que esta Institucion puede tener acceso, son una fuente
de informacion referente a los ciudadanos que debe ser aprovechada al
maximo para mejorar la eficiencia de la Administracion Tributaria. Asi el
limpiar, estandarizar, cruzar y concentrar la informacibn en un
repositorio Unico, permitira reducir los costos inherentes en la operaciéon
por las deficiencias de la calidad de la informacion y se apoyara
sustancialmente a los procesos de generacion del conocimiento sobre el
contribuyente, y en general de las personas que realizan algun tipo de
actividad econdmica y que no forman parte del padron de
contribuyentes.

El componente tecnolégico para poner en practica el plan es muy
importante, por lo que es necesario analizar diversos escenarios para
mejorar la calidad de la informacion. Ademas, es importante que, en el
caso del SAT, se consideren los aspectos de la legislacion vigente en
materia de acceso a la informacion.

Los posibles Alternativas de solucion:

i Que el SAT realice todos los procesos de higiene, estandarizacion,
desduplicacién y cruces de informacion, asi como, el desarrollo o
cambios a los sistemas para adoptar las reglas del negocio
definidas.

ii. Contratar una empresa que preste todos los servicios tecnoldgicos,
ademas que facilite informacién propia de la empresa para
enriquecer los datos del RFC.

iii. Un esquema mixto en donde se dé parte del procesamiento,
consultoria y desarrollo a terceros y otra parte la realice el SAT.

iv. Alternativa cero: Mantenerse con los esfuerzos aislados de cruces
de informacion que actualmente se llevan en el SAT.

En el siguiente cuadro muestra un costeo considerando el valor de
mercado de los servicios de limpieza, estandarizacion, desduplicacion y
cruces de bases de datos, con un costo de 1.70 peso por registro y
suponiendo, que el SAT pueda contar con algunas fuentes de datos
(Tabla 10).
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Costo de $1.70 por
Fuentes Numero de registros registro
IMSS 15,658,480 26,619,416
SIEM 711,243 1,209,113
TELMEX 18,202,000 30,943,400
RFC 13,446,797 22,859,555
Total 48,018,520 81,631,484

Tabla 10: Célculo de costos de los servicios de limpieza, estandarizacion y desduplicacién de datos

Como se observa (Tabla 10), si se eligieran las alternativas ii o iii, se
requeriria una inversion de poco mas de 81 millones de pesos mas IVA.
Con la alternativa i se pueden abatir considerablemente los costos, al
hacer uso de la plataforma tecnolégica del SAT y se guarda la
confidencialidad de la informacién, asi la informacion adquirida de
fuentes externas queda protegida bajo los mismos esquemas del RFC:
Por los mecanismos de seguridad del SAT y legalmente por las
disposiciones del Cédigo Fiscal Federal y por la Ley Federal de Acceso a
la Informacion.

El cuarto escenario no es adecuado debido a los costos internos
asociados a la mala calidad de la informacion y al no desarrollar toda la
potencialidad de la informacién que se obtiene de fuentes externas.
Ademas, las areas sustantivas no cuentan con la infraestructura
tecnoldgica adecuada ni la experiencia requerida para llevar a cabo los
procesos necesarios para generar el conocimiento con base en el uso de
fuentes externas.

Estrategias:

- Es indispensable gue la institucidon considere un eje de politica y
los altos mandos patrocinen la gestion de la calidad de la
informacion.

- Debido al impacto de los beneficios que se podrian obtener en la
recaudacion asi como el abatimiento de los costos de operacion,
es importante crear un area especializada en limpieza,
estandarizacion, desduplicacion y cruces de bases de datos, la
cual deberd encargarse de monitorear la calidad de lo informaciéon
y de ejecutar las acciones necesarias de mejorar continua y de
aseguramiento de la calidad de la informacion.
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- Contar con un repositorio en el que se almacene la totalidad de la
informacién, asi como los resultados de los procesos de calidad de
datos y de los catalogos que apoyan a dichos procesos.

- Establecer las reglas del negocio que normen la calidad de los
datos.

- Crear los catalogos de apoyo a los procesos de calidad de la
informacion.

- Adquirir las herramientas de Software necesarias para llevar a
cabo los procesos.

- Codificar las reglas y realizar los procesos de calidad de la
informacion del padron del RFC. Ademas llevar a cabo acciones de
enriquecimiento de la informacion con los datos provenientes de
fuentes externas como lo son: CFE, Catastros, Teléfonos, Registro
Vehiculares, Bancos, Licencias de Funcionamiento, etc.

- Difundir las reglas entre los usuarios de los sistemas,
principalmente entre los administradores de bases de datos y de
los sistemas y propios los desarrolladores, a fin de que cualquier
medio de adquisicion de la informacion (sistemas, formatos,
encuestas, etc.) cumplan en lo posible con las reglas del negocio.

- Crear la linea de produccion para la higiene, estandarizacion y
cruce de las bases de datos, a fin de crear un proceso
permanente.

- Adquirir y Analizar la informacion de fuentes externas en
conjuncion con la informacién del SAT mediante técnicas de
analisis estadistico y de mineria de datos, a fin de modelar las
funciones de riesgo y segmentacion de contribuyentes. Asi como,
para la creacion de modelos predictivos y en general para la
explotacion y uso de la informacion a fin para de mejorar el
conocimiento del contribuyente

- Crear los modelos de informacion basados en fuentes externas y
ponerlos a disposicion de las areas usuarias del SAT.

Procesos:
En los siguientes diagramas se esquematizan los procesos a los cuales

debe ser sometida la informacién (Fig. 22 y 23).
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Fig. 22: Interaccion entre los procesos de calidad de la informacion y la operacion diaria de la operacion
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Fig. 23: Detalle de los procesos de calidad de la informacién
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Se puede observar que los procesos de calidad de la informacion se
inician Unicamente con tres productos:

e La base de datos del sistema registro.
e La base de datos de las fuentes externas.
e La base de conocimientos (catalogos y estandares).
Los principales procesos de la metodologia son:
e La higiene y estandarizacion de datos.
e Desduplicacion.
e Enriquecimiento.
Resultados esperados del proceso de higiene y estandarizacion

La informacidn en general debe presentar para cada uno de los campos
de la base de datos, las siguientes caracteristicas:

» Sin abreviaturas, excepto cuando la normatividad lo permita.
= Con mayusculas.

» Sin palabras o caracteres no deseados.

= Sin errores de captura.

De forma general la informacién debe presentar las siguientes
caracteristicas en su estructura:

= Si no existe originalmente la colonia, se debe asignar en base al
codigo postal.
» Tipo de asentamiento para la colonia.
» Tipo de vialidad para la calle.
= Dos campos para el numero exterior, un campo con informacion
numeérica y otra que tenga la informacion alfanumeérica.
= En caso de existir el campo referencia, se debe partir en dos, ya
que por lo general se refieren las entrecalles.
]
Adicional a esto, la informacion de colonia y calle debe homologarse en
base a los catalogos del SEPOMEX.

Resultados esperados de la desduplicacion
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Utilizando las herramientas tecnoldgicas adecuadas, en este proceso se
trataran de identificar los registros duplicados dentro de una misma
base de datos, haciendo uso del nombre y del domicilio para tratar de
identificar si se trata de una misma persona.

Los registros deberan ser identificados de la siguiente forma

C — Registros coincidentes en nombre.

F — Registros coincidentes en nombre con el mismo domicilio.
CA — Registros coincidentes en nombre con domicilio diferente.
M — Registros coincidentes s6lo en el nombre.

F' — Registros coincidentes en nombre y otro campo, con distinto
domicilio.

NC— Registros no coincidentes.
P — Registros que sélo coinciden en domicilio.

La l6gica con la que se obtienen los resultados anteriores es la
siguiente.

F={A/(ANoml, Adoml) = (ANom2, Adom2) }

F'={ A/ (ANoml, Acampol) = (ANom2, Acampo2) } —F

M= { A / (ANom2) = (ANom2) } —(FU F")

P={A/(Adoml) = (Adom2)}— (FU F")

CA= FUM

C=FUCA

NC=A—-(FUF UMUPUCAUDQOQO)

Donde:

e A es la base de datos.

e Anom son los nombres de las personas fisicas o morales en A.

e Adom son los domicilios de las personas fisicas o0 morales en A.

Resultados esperados del enriquecimiento de la informacion.
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El proceso es similar al de desduplicacion de la informaciéon; sin
embargo, a diferencia de la desduplicaciobn que se realiza sobre un
mismo archivo, el enriquecimiento se obtiene al aplicar dichos procesos
sobre dos o mas archivos. Con esto, se logra realizar una identificacion
de los datos de una persona sobre las fuentes de informacion externas.

La légica con la que se obtienen los resultados anteriores es la
siguiente:

F={A/ (ANom, Adom) = (BNom, Bdom) }

F'={ A/ (ANom, Acampo) = (BNom, Bcampo) } — F

M={A / (ANom) = (BNom) }—(FU F")

P={A/(Adom) =(Bdom) }—(FU F")

CA= FFUM

C=FUCA

NC=A—-—(FUF UMUPUCAUDZOC)

Donde:

e Ay B son base de datos.

e Anom y Bnom son los nombres de las personas fisicas o
morales en Ay B.

e Adom y Bdom son los domicilios de las personas fisicas o
morales en Ay B.

Recursos:

El proyecto tiene un gran componente tecnologico, los recursos que se
requieren son los siguientes:
1. Linea de Produccion:
a) Servidores (1 Datos, 1 procesamiento).
b) Estaciones de trabajo o PC (2 procesamiento, 6 operacion).
c) Infraestructura de Redes y Comunicaciones.

d) Personal capacitado.
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2. Repositorio:
e) Espacio en el Data Warehouse.
f) Personal técnico.

g) Herramientas de acceso (Consultas no planeadas).

3. Herramientas de analisis estadistico y mineria de datos:
h) Software.
i) Capacitacion para la administracion de las herramientas.

j) Capacitacion para uso de las herramientas.

1V.4.6. Implementacidon: Poner en practica el plan.

IV.4.6.1 Higiene y estandarizacion de datos.

El proceso de higiene es utilizado para dar calidad a los datos
mediante: la expansion de abreviaturas, la eliminacion de caracteres no
deseados, la conversion de minusculas a mayusculas y la eliminacion de
los errores de captura.

Se comienza realizando un analisis de las variables involucradas, que
son: nombre, apellido paterno, materno, entidad, localidad, municipio,
colonia, calle, nUmero exterior, niamero interior, referencia y CP. Lo que
permite determinar cuales son las variables que requieren de un proceso
de higiene durante el cual se podran determinar lo siguiente:

e Abreviaturas.

e Caracteres no deseados.

e Palabras més usadas.

e Andlisis de errores de escritura.

El proceso se realiza con el CONVERTER de Trillium como herramienta
principal, utilizando las siguientes funciones.

INP_TRANO1: Permite cambiar los caracteres no deseados dentro del
proceso de cruce de informacion.
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Ejemplo:

El & se sustituye por N.
El B se sustituye por N.
El & se sustituye por N.

OUT_CHANGE_RECODE: Se utiliza para expandir abreviaturas, cambiar
o eliminar palabras no deseadas por otras que sean de mayor utilidad en
el proceso de cruce de informacion.

Ejemplo:
MA en el campo nombre se sustituye por MARIA.

OTE en el campo calle se sustituye por ORIENTE.

OUT_SCAN_RECODE: Al usar esta funcion se puede eliminar informacion
de un campo y moverla a otro campo. También se utiliza cuando existe
dentro de un solo campo la informacion de calle y numero exterior, en
este caso se utilizan mascaras para poder detectar el punto de
separacion entre la calle y el niUmero exterior.

Ejemplo:
Boulevard y sus abreviaturas dentro del campo calle, se elimina y
se inserta en un campo que se utiliza para almacenar el tipo de

vialidad.

OUT_MULTI_RECODE: Permite recodificar datos, es utilizada en conjunto
con un catalogo que contiene dos campos: el campol que contiene el
valor incorrecto que debe sustituirse por el valor que exista en el
campo?2.

Ejemplo:

M HIDALGO MIGUEL HIDALGO

OUT_BUILD_OR_LIST: Esta funcion es utilizada entre otras cosas, para
convertir letras mindsculas a mayusculas o viceversa.
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Esto no significa que son las uUnicas funciones a utilizar, ya que la
herramienta Trillium es muy amplia, por lo que se pueden usar otras
funciones, mientras se cumpla con la finalidad de higiene.

El proceso de estandarizacion se lleva a cabo para poder asignar el
valor correspondiente a cada campo, en funcién a la informacion
contenida en los catalogos. Por ejemplo, se requiere que las colonias y
municipios se escriban siempre conforme a los catdlogos de SEPOMEX.
También es utilizado para desatomizar los campos y separar los
domicilios y nombres en estructuras de datos definidas.

Se utiliza principalmente para homologar la informacion de colonia y la
calle a los catalogos de SEPOMEX, en base a la entidad y el municipio,
también es utilizado para completar la informacion de:
e Colonia en base al cédigo postal, en caso de no existir informacion
de colonia.
e Tipo de vialidad, calle, no. exterior y no, interior

e Tipo de asentamiento.

El proceso se realiza utilizando el MATCHER de Trillium para comparar la
informacién contra la base de datos que se estd procesando y la que
contiene los catalogos del SEPOMEX.

El tipo de vialidad y asentamiento se genera utilizando el CONVERTER
de Trillium, basandose en las reglas del negocio que se establezcan.

En caso de que la informacién original no contenga colonia, se debe
generar en base al codigo postal, para poder generar el tipo de
asentamiento, ademas de aumentar la calidad de los resultados finales
del cruce de informacion.

Al final de los procesos de higiene y estandarizacion es necesario revisar
los resultados y determinar si es necesario ajustar parametros y volver
a realizar los procesos, esto se realiza mediante:

Seleccién de muestra aleatoria de registros

Se genera una muestra aleatoria para revisar los resultados de la
higiene, utilizando el método aleatorio simple.
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Revision manual de registros seleccionados

Se analiza manualmente la muestra obtenida para poder
determinar si continua existiendo palabras no deseadas, errores
de captura, palabras abreviadas

Se puede utilizar como algoritmo un conteo de frecuencias, para
auxiliarnos en la revision manual.

Con base en los resultados se realiza lo siguiente:

* Propuestas de ajuste de parametros: Se realiza para determinar
que funciones o que parametros de Trillium se deben modificar
para corregir los errores detectados en la revision manual.

» Reporte de incidencias: Se realiza para documentar las incidencias
detectadas, con la finalidad de evitar repetir los errores
encontrados y retroalimentar las reglas del negocio.

1V.4.6.2 Desduplicacion y cruces de informacion.

Se utiliza para poder detectar registros duplicados en una base de datos
y también para determinar asociaciones entre bases de datos que no
tienen una clave en comun.

Aungue éste puede ser realizado con el MATCHER de Trillium, existe una
herramienta mucho mas sencilla y eficiente para realizar este proceso
denominada Omikron Adress Center (conocida también como Twin
Finder).

En el software recomendado se pueden establecer porcentajes de
coincidencia entre los campos, principalmente utiliza algoritmos de
proximidad de cadenas de caracteres, con base en los porcentajes
definidos, se podran determinar tres grandes grupos de informacion
(Fig. 24): duplicados, dudosos y no duplicados.

Con diferentes combinaciones de variables y sus respectivos
porcentajes, se podra determinar el valor de similitud. Los datos que se
identificaron como dudosos requeriran un proceso asistido de revision
(centro de clarificacidén) cuyo fin es decidir si los datos identificados son
0 no realmente duplicados.
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Fig. 24: Grupos de informacion generados por los procesos de desduplicacion

Utilizando los resultados del cruce asistido, tenemos tres resultados
adicionales, los registros que tienen el mismo nombre y el mismo
domicilio, los que tienen el mismo nombre y el domicilio distinto y los
que tienen el nombre distinto y el mismo domicilio.

Como se menciond, el proceso para enriquecer la informacién es el
mismo que se realiza para el de desduplicacion. En el caso de Twin
Finder, soélo requiere cambiar una especificacion en la definicion de
realizar el proceso sobre la misma base de datos (Intra) o sobre una
externa a la base de comparacion (Extra)

Al terminar la desduplicacién o cruce de base de datos, se debe contar
con los siguientes resultados:

e Registros con el mismo nombre y el mismo domicilio.
e Registros con el mismo nombre y el domicilio distinto.

e Registros con el nombre distinto y el mismo domicilio.

1V.4.6.3 Definicién de las Reglas del Negocio.

Las siguientes son un compendio de reglas negocio que pueden ser
utilizadas para llevar a cabo los procesos de higiene y estandarizacion,
para fines de este trabajo sb6lo se muestra un conjunto de reglas para
ejemplificar a las mismas y no son exhaustivas.

Reglas del Negocio para domicilio
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El domicilio debe atomizarse, es decir, dividirse en los siguientes
elementos, por lo que todos sus componentes deberan ser asignados a
campos separados cuyo tipo de dato sea definido de acuerdo al tipo de
informacién que lo contenga:

Tipo de vialidad

Nombre de vialidad

No. exterior

No. interior

Tipo de asentamiento

Nombre de asentamiento

Cddigo postal

Referencias de entre calles

Localidad

Municipio 6 delegacion

Entidad

Los tipos de caracteres deberan ser numéricos o alfabéticos de acuerdo
a su informacion.

Los Unicos caracteres especiales que se usaran son el apoéstrofe (7) y el
ampersan (&) toda vez que el nombre de la vialidad o asentamiento lo
contenga.

Todos los caracteres extrafios referidos a la letra ”N” se deberan
cambiar por dicha letra.

No deberadn existir abreviaturas, a menos que se disponga de
informacién oficial y asi se determine.

Toda informacion deberd escribirse en mayusculas y sin acentos.
Tipo de vialidad

Se refiere a la clasificacion de vialidades y deberan de considerarse los
siguientes (Tabla 11):

Tipo de Dato: alfanumérico
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TIPO DE VIALIDAD
AUTOPISTA
ANDADOR
AVENIDA
BOULEVARD
CIRCUNVALACION
LIBRAMIENTO
PASAJE
CALLE
CALLEJON
CALZADA
CERRADA
CORREDOR
EJE VIAL
PRIVADA
PROLONGACION
CAMINO
CARRETERA

CIRCUITO
Tabla 11: Catalogo de tipo de vialidad

NOMBRE DE VIALIDAD o CALLE

Nombre propio asignado a la vialidad para su identificacion. Este
catadlogo es dificil de conseguir y generalmente, se construye de la
misma informacion contenida en las bases de datos, al cual se le debe
dar un tratamiento de higiene, estandarizacion y desduplicacién. No
existe una normatividad de como el nombre de las calles es escrito y
éste es asignado por las autoridades municipales, lo cual dificulta el
proceso de obtener los nombres formales de las calles.

Tipo de Dato: alfanumérico

Todos aquellos nombres de calles que se refieren a personajes historicos
0 nombres propios, deberdn complementarse.

Los nombres de vialidad que contengan la palabra “calle”, continuaran
escribiéndose de la misma forma.

No se modificardn diminutivos ni superlativos.

El uso de los articulos se respeta tal cual se escribe el nombre de la
calle.
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En caso de que el nombre de vialidad contenga la orientacion, ésta
debera escribirse sin abreviaciones y al final del nombre. (NORTE, SUR,
ORIENTE, PONIENTE).

Existe un catalogo de abreviaciones (Tabla 12), las cuales por su
importancia y frecuencia son validas de utilizar para conformar el
nombre de la calle.

ABREVIATURAS PERMITIDAS

1a. PRIMERA

2a. SEGUNDA

3a. TERCERA

10. PRIMERO

4a. CUARTA

5a. QUINTA

PTO. PUERTO

ING. INGENIERO
GRAL. GENERAL

LIC. LICENCIADO
ADMON. ADMINISTRACION
DIAG. DIAGONAL

FF CC FERROCARRILES
F.C. FERROCARRIL
DR. DOCTOR
PROFRA. PROFESORA
C.P. CONTADOR PUBLICO
HNOS. HNOS

NUM. NUMERO

MTRO. MAESTRO

EDO. ESTADO

TNTE. TENIENTE

DRA. DOCTORA

Tabla 12: Fragmento del catalogo de abreviaturas
NUMERO EXTERIOR
El nimero exterior es el nUmero que identifica el predio en una vialidad.
Tipo de Dato: Alfanumérico

- El campo de numero exterior solo debera contener informacion
numeérica.
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En caso de que la numeracién sea una combinacion de caracteres
alfanumeéricos, las letras se deberan enviar al campo numero exterior
complementario.

Ejemplo:

Ndmero NUmero exterior
exterior complementario

23 BIS

15 A

(NULL) Lote 4 / Manzana 23

22 y 23

2 Lote 8 / Manzana 7

Cuando se cuente con la combinacion de un numero exterior con BIS
o alguna letra del alfabeto, éste se capturara junto con el numero
exterior, separado por un espacio en blanco.

Cuando el domicilio reporte la numeraciéon de manzana y lote, éstas
deberan registrarse en el campo numero exterior complementario,
con la siguiente estructura:

Numero Exterior Complementario: Lote 4 / Manzana 23

Cuando no se reporte el dato, no se registrarad la informaciéon, es
decir, en la base de datos existira un NULL.

Numero Interior
Es el numero que identifica la vivienda al interior de un predio.

Tipo de caracteres: alfanumeérico.

El contenido no se modificara.

TIPO DE ASENTAMIENTO

Se refiere a la clasificacion del lugar en el que se establece el domicilio,
destacando su cualidad espacial (Tabla 13).

Tipo de caracteres: alfanumeérico

Deberan de considerarse como tipo de asentamientos los siguientes:
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TIPO ASENTAMIENTO

COLONIA

FRACCIONAMIENTO

UNIDAD HABITACIONAL

CONJUNTO HABITACIONAL

PUEBLO

RANCHO

BARRIO

EJIDO

HACIENDA

AMPLIACION

CONDOMINIO

CORREDOR INDUSTRIAL

CUARTEL

EX-HACIENDA

RESIDENCIAL

RINCONADA

SECCION

SECTOR

SUPERMANZANA

UNIDAD

ZONA INDUSTRIAL

ZONA MILITAR

RANCHERIA

AEROPUERTO

CAMPO MILITAR

ZONA FEDERAL

ZONA RURAL

BASE NAVAL

INGENIO

FRACCIONAMIENTO

UNIDAD HABITACIONAL

Tabla 13: Catalogo de tipo de asentamiento

NOMBRE DE ASENTAMIENTO

El nombre asentamiento se refiere a la identificacion oficial que recibe
un tipo de poblacion definida espacialmente por una misma
caracteristica.

Tipo de caracteres: alfanumérico

Todos los caracteres extrafios referidos a la letra ”"N” se deberan

cambiar por dicha letra.

Todos aquellos nombres de asentamientos que se refieren a personajes
historicos o nombres propios, deberan complementarse.
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El uso de los articulos se respeta tal cual se escribe el nombre de la
calle.

Todos aquellos nombres de asentamientos que hagan referencia a una
fecha, deberéan escribirse con numero y letra.

Si existe un catalogo de abreviaciones, las cuales por su importancia y
frecuencia son validas, se debera utilizar para conformar el nombre del
asentamiento.

CODIGO POSTAL

Clave compuesta por cinco digitos asignada a claves de repartos
determinadas por el Servicio Postal Mexicano.

Tipo de caracteres: Alfanumérico

Se normalizara de acuerdo a la base de datos de cdodigos Postales que
se obtenga de SEPOMEX, basados en su identificacion por

Entidad Federativa
Ciudad
Municipio
Tipo de asentamiento
Nombre de asentamiento
REFERENCIAS
Nombre de las calles entre las que se encuentra un domicilio fiscal.
Tipo de caracteres: alfanumeérico
Mismas reglas que para el campo calle.
LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD
Se refiere a los limites administrativos establecidos por decreto.

Tipo de caracteres: alfanumeérico.

La normalizacion de estos tres campos se realizara contra catalogo de
SEPOMEX.

Reglas del Negocio para Nombres
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El tipo de dato ser& alfanumérico
La informaciéon de nombres debera atomizarse en:

Nombre (o Razdén Social): Contiene la informacion del nombre de una
persona moral y los nombres “de pila” de una persona fisica

Apellido Paterno
Apellido Materno

Tipo de Persona: Debera identificarse si se trata de una persona
Fisica o Moral.

Tipo de Sociedad: Para el caso de personas morales, se almacenara
en este campo la informacioén de tipo de sociedad y de régimen de
capital

Los tipos de caracteres deberan ser numéricos o alfabéticos de acuerdo
a su informacion.

Los uUnicos caracteres especiales que se usaran son el apostrofe (7) y el
ampersan (&) toda vez que el nombre cotejado contra el documento
probatorio asi lo contenga.

Todos los caracteres extrafios referidos a la letra ”N” se deberan
cambiar por dicha letra.

No deberan existir abreviaturas, a menos de que se disponga de
informacidn oficial y asi se asi se determine.

Toda informacion debera escribirse en mayusculas y sin acentos.

Es necesario separar los registros de personas fisicas del de personas
morales.

Se requiere separar a otro campo el Régimen de capital y tipo de
sociedad cuando se trata de Personas Morales.

Programando las reglas del negocio en Trilium.
Trillium permite definir las reglas del negocio desde le punto de vista de

una gramatica de un lenguaje, por lo que previo a mostrar esta proceso
se introduce brevemente el concepto de gramatica.
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Gramatica es el estudio de las reglas y principios que regulan el uso del
lenguaje. También se denomina asi al conjunto de reglas y principios
que gobiernan el uso de un lenguaje determinado, por lo que puede
decirse que cada lenguaje tiene su propia gramatica. Mediante el uso de
autématas, esta gramatica puede definirse formalmente:

Un autémata (AF) puede ser descrito como una 5-tupla (S, 2, T, S0,A)

e« S un conjunto de estados

e 2 es un alfabeto

e« T es la funcién de transicion

e Sp es el estado inicial

e A conjunto de estados de aceptacion o finales

En un autdmata cada estado tiene una transicién a otro estado por cada
simbolo del alfabeto, la transicion entre un estado y otro se norma por
la funcion de transicion del estado.

Un simbolo del alfabeto puede ser una letra ndmero u otro tipo de
caracteres o bien, un conjunto de ellos que al interpretarlo pueden
constituir palabras, frases e incluso oraciones.

Los simbolos que conforman al alfabeto pueden ser nombrados para
representar ciertos objetos o conceptos, a estos se les denomina
Tokens. Cuando una sucesion de tokens, a través de una funcion de
transiciéon llevan a un estado de aceptacion, la gramatica se considera
como valida.

Los autdmatas son normalmente representados de forma graficas con
los siguientes simbolos:

Representa un estado del automata

Representa un estado de aceptacion del autdmata
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Representa la transicion de un estado a otro, sobre
la flecha se asocia el token que lleva a otro estado del autbmata

Volviendo al caso de TRILLIUM, una forma de definir las reglas del
negocio de forma gramaticalmente valida, es mediante la posibilidad
que éste tiene para definir los patrones de datos a los que la
informacién puede responder. Asi por ejemplo, el nombre de una
persona puede estar configurado con las siguientes sucesiones de datos:

Nombre, Apellido, Apellido

Nombre, Apellido

Apellido, Apellido, Nombre

Nombre, Apellido, “de”, Apellido

Nombre, Apellido, “Viuda de”, Apellido

Estos patrones no son mas que una forma de representacion de los
automatas

Asi, si definimos los siguientes Tokens:
Nombre
Apellido

El siguiente alfabeto:

“Luis”, “Pedro”, “Maria”, “Martha”, “Juarez”, “Dominguez”,
“Rosales”, “de”, "viuda de”

Los valores validos para cada Token:

Nombre {“Luis”, “Pedro”, “Maria”, “Martha”}
Apellido {“Juarez”, “Dominguez”, “Rosales”}

Conector{“de”, "viuda de”}

Y definimos los estados y las transiciones, logramos tener la siguiente
gramatica, que se ilustra mediante un automata (Fig. 25):
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$
O
Nombre é?//2
@)
pellido

Apellido

Fig. 25: Ejemplo de un autdbmata que representa la gramatica del nombre

Asi, siguiendo el autbmata, oraciones como:
Maria Dominguez viuda de Rosales
Nos llevaran a la siguiente etiquetacion de la oracion:
Nombre{“Maria”}
Apellido{“Dominguez”}
Conector{“viuda de”}
Apellido {“Rosales”}

Siguiendo el autbmata pasariamos por los siguientes estados:

Estado Inicial SO
Nombre{“Maria”} S1
Apellido{“Dominguez”} S2
Conector{“viuda de”} S4
Apellido {“Rosales”} S3
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Como S3 es estado de aceptacion la oracién es gramaticalmente valida.
Sin embargo una oracién de este tipo:

Rosa Maria Dominguez viuda de Rosales
Nos llevaran a la siguiente etiquetacion:

ALFA{"Rosa”}

Nombre{“Maria”}

Apellido{“Dominguez”}

Conector{“viuda de”}

Apellido {“Rosales”}

Al no encontrar “Rosa” en el alfabeto, y en consecuencia no estar éste
asociado a un TOKEN, se identifica como un tipo de datos no reconocido,
en cuyo caso podria identificarse por el tipo de dato (ALFA). El automata
llega hasta el estado SO (inicial) que no es estado de aceptacion, por lo
tanto se rechaza la oraciéon como valida.

De igual forma funciona TRILLIUM, se requiere definir una serie de
tokens y el conjunto de valores que éste puede tomar, esto se ingresa
en forma de catalogos.

Por lo que respecta a las reglas de transicion, al ser un producto en
inglés, éstas se ingresan como patrones de la siguiente forma:

First, Last, Last

First, Last

Last, Last, First

First, Last, Userdefine, Last

La ejecucion de las reglas del negocio siempre estara ligada al tema de
catalogos. Estos son muy importantes para el desarrollo de los procesos
de higiene y estandarizacion, ya que, ademas de permitirnos escribir la
informacion de manera estandarizada, nos facilita la identificacion de los
diferentes componentes de un dato (tokens). Desde el punto de vista de
una gramatica, los catalogos representaran los datos validos que un
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Token puede adquirir, y, en consecuencia, se pueden determinar
diferentes patrones (reglas de transiciéon) a los que se puede responder.

Asi, si los catalogos de nombres, calles, colonias, etc. no son lo
suficientemente exhaustivos, no sera posible el proceso de etiquetacion
y en consecuencia no se llegara a un estado de aceptacion.

Del mismo modo, sucede con los patrones (representacion del automata
en TRILLIUM), a un patron no definido, existira un dato no factible de
procesar.

1IV.4.6.4 Ejemplos de los resultados del procesamiento con TRILLIUM.

Para ejemplificar los procesos de higiene y estandarizacion de datos, se
definieron las reglas del negocio y se generaron los catalogos necesarios
sobre TRILLIUM, a fin de procesar el segmento de la base de datos del
SIEM correspondiente a San Luis Potosi.

La siguiente imagen (Fig. 26) muestra un ejemplo del estado inicial de
la informacion:
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Fig. 26: Imagen del estado inicial de la tabla de nombres antes de procesar.
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Iniciamos el procesamiento de la informacion incorporando un solo
patron y considerando que ya fue realizada la integracion los catalogos
correspondientes a nombres y apellidos para reconocer estos Tokens.

El patron se define de forma especifica para la categoria de datos
nombre (name) (Fig. 27).
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Fig. 27: Ejemplo del patrén ingresado a TRILLIUM

Obteniéndose la siguiente salida de informacién (Fi
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Fig. 28: Imagen de los resultados de procesar los nombres con una sola regla.

A primera vista vemos una serie de patrones que no fueron identificados
y que al no existir la regla, no fueron procesados, observamos que en el
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43.78% de los casos, la informacion responde a un patréon en el que el
dato del nombre corresponde a dos nombres propios y dos apellidos,
situacion muy comun en México.

Al seleccionar el patron de referencia, el producto nos muestra una serie
de registros asociados a dicho patron. Si al explorar los datos,
descubrimos gque se trata de un patron valido, la herramienta tiene la
posibilidad de generar automaticamente el cddigo correspondiente,
como se muestra en la siguiente figura (Fig. 29).
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Fig. 29: Imagen que muestra como se inserta una nueva regla de un patrén no reconocido a TRILLIUM

También se puede presentar que un tipo de datos no haya sido
identificado para alguno de los tokens, como se muestra a continuacion
(Fig. 30); en este caso, también se ingresa la informaciéon de forma
automatica a los catalogos, seleccionando el tipo de Token al que
corresponde la informacion.

De esta forma se van alimentando las reglas del negocio en lo que
respecta a la gramatica.
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Fig. 32: Imagen de un fragmento de los patrones definidos para cumplir las reglas del negocio del dato
nombre.

La identificacion de las personas morales se logra al procesar todos
aquellos registros para los cuales las reglas del nombre de personas
fisicas no fueron validas y que en ellas se identifica el token “tipo de
sociedad (Fig. 33)”. Enseguida se muestra un fragmento del cédigo
necesario para definir el catdlogo correspondiente.

“nombre”,"L"," SOCIEDAD DE PRODUCCION RURAL S DE PR DE R L","EC","tipo_soc","
"nombre","L"," S ADE R L DE C V","EC","tipo_soc",""
"nombre","L"," SOCIEDAD ANONIMA","EC","tipo_soc",""

"nombre","L"," S DE P P DE R L","EC","tipo_soc",""
"nombre","L"," S DE RL DE C V","EC","tipo_soc",""
"nombre","L"," S DE PR DE R L","EC","tipo_soc",""
"nombre","L"," S DE RL DE CV","EC","tipo_soc",""
"nombre","L"," S DE RC DE CV","EC","tipo_soc",""
10. "nombre","L"," DE R L DE C V","EC","tipo_soc",""
11. "nombre","L"," S P R DE R L","EC","tipo_soc",""
12. "nombre","L"," S A D E C V","EC","tipo_soc",""

©COoNOTOMONE

14. "nombre","L"," S A DE C V","EC","tipo_soc",""
15. "nombre","L"," SA DE C V","EC","tipo_soc","™

17. "nombre","L"," S A DE CV","EC","tipo_soc",""
18. "nombre","L"," SC DE RL","EC","tipo_soc",""
19. "nombre","L"," SA DE VC","EC","tipo_soc",""
20. "nombre","L"," SA DE CV","EC","tipo_soc",""
21. "nombre","L"," SA DE CB","EC","tipo_soc",""

23. "nombre","L"," S A DE C","EC","tipo_soc",""
24. "nombre","L"," DE SA CV","EC","tipo_soc",""
25. "nombre","L"," SA DE V","EC","tipo_soc",""
26. "nombre","L"," S A C V","EC","tipo_soc",""
27. "nombre","L"," S R L","EC","tipo_soc",""

28. "nombre","L"," S L P","EC","tipo_soc",""

29. "nombre","L"," S C","EC","tipo_soc",""

30. "nombre","L"," S A","EC","tipo_soc",""

Fig. 33: Imagen de un fragmento del catalogo del tipo de sociedad asociado a su Token
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Al concluir el procesamiento tendremos perfectamente estandarizada y
atomizada la informacién en los campos correspondientes (Fig. 34).
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Fig. 34: Imagen del estado final de la tabla, una vez concluido el procesamiento sobre los nombres

Todo el procesamiento realizado se conoce como “PARSER” que desde el
punto de vista de una gramatica corresponde a un analizador sintactico
mediante el cual se analizan secuencias de tokens para determinar su
estructura gramatical respecto a una gramatica formal dada.

Este proceso nos permite mejorar la calidad de los datos ya que ésta
queda estructurada y es reconocida como una oracion valida de
conformidad al autdmata que se definié para el tipo de dato, de lo
contrario la informacién que no fue aceptada como valida tendra que ser
tratada mediante procesos asistidos.

Dependiendo del grado de definicibn que se alcance a nivel de reglas y
catalogos, el proceso puede resolver hasta un 95% de los datos
contenidos en una base de datos. En el ejemplo mostrado se logré
resolver el 89% de los casos.

Es claro que previo a todo este proceso y para hacer una adecuada
identificacion de los tokens que componen a una oracion, se debid
realizar un proceso de higiene de la informacion. Para ello el software
TRILLIUM también cuenta con herramientas que nos permiten lograr
esto.
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El proceso de higiene se orienta a lograr una adecuada clasificacion del
alfabeto que conforma los tokens, es decir, se orienta a tener las
palabras adecuadas para que puedan ser etiquetadas correctamente,
basicamente se puede realizar de dos formas:

1. Con catalogos de reemplazo.
2. Definiendo sinbnimos.

Los catalogos de reemplazo son de la forma “dice”, “debe decir”, y se
utilizan en rutinas de sustitucion de datos.

Lo sinbnimos son definiciones que se realizan dentro de los tokens para
decir que una palabra significa lo mismo que otra.

Los efectos son los mismos; sin embargo, mientras que el primero
modifica los datos de forma previa al Parser, el segundo, opera durante
la ejecuciéon del mismo.

En el caso de nuestro objetivo de mejorar la calidad de los datos,
utilizamos el método de catalogos de reemplazo, ya que la definicion de
las reglas del negocio nos orienta en el sentido de no tener informacion
abreviada.

En las siguientes figuras (Fig. 35 y 36) se muestran fragmentos del
codigo que genera los catdlogos de reemplazo en TRILLIUM y que a su
vez clasifica las nuevas palabras como miembros de un Token.
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Fig. 35: Imagen que muestra un fragmento del catalogo de reemplazo de calles.
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Como resultado final tendremos a los datos estandarizados vy de major
calidad.

WM465 Eemplos de los résultadas del procesamienta con Omikran
Adrass Cantar (TWIN FINDER).

Ensoquida s mussra un olempio dol wso de 3 herrambenta Omikron
Adress Center para realizar los procesos de cruce de bases de dateos,
fue son en los que s& basa la actividad de desduplicacidn de datos y de
enriguacimiento de la infarmacian,

Cabe mencionar que &l software TRILLIUM tiens su propia herramienta
para realizar la desduplicacion y cruces de bases de datos; =in embargo,
s& prefiere utilizar una hemamienta especializada en este tipo de
Procasos.

Bl exito de un buen proceso de desduplicacion o de cruce de bases de

datos, wsta dado en gran medida por los esultados alcanrados durants
la estandarizacion & higiene de los datos.
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Omikron baza su funcionamiento en i identificacidn de grupos de
infarmacion cuyos datos tienen un clerto porcentaje de similitud, que o
definde por e ussano. El producto es muy eficente; sin embargo, no
axista forma de decirle que tipo de algeritmo de proximidad de cadenas
utilizar y tampoco se localizd documentacion al respecto,

El ajercicioc que continuacidn se muestra, toma como salida los
resultados obtenidos de TRILLIUM y tiene como objetivo identificar los
posibles duplicados en la base de datos.

El proceso comisnza con |a carga de |os datos, para lo cual se puede
hacer conactindose & pricticaments cualquier base de datos siempre
que se tenga e QDBC correspondiente. También, de manera predefinida
identifica diversos tipos de farmatos.

En o proceso de carga de los archives, se puede incorporar un solo
archiva, 5i 52 va a realizar el proceso de desduplicacion y mas de uno si
5@ va a realizar un cruce antre bases de dates. La sigulenta figura (Fig.
37) muestra asta accion:

g i i wrbger mn M=y [ Fro'alnd § Pl
FERToT FEE NS RETT Y FEI G G ko | Bl ] i
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El parametro INTRA permite diferenciar si se trata de una desduplicacidn
(INTRA=SI) & un cruce de tabhlas (INTRA=ND), #n cuyo caso sa
ecpecifica cual es |a tabla principal o de referencia v cudles las
secundanas.

Debido a que el proceso para desduplicar o ennguecer [a informacion,
mediante & cruce de base de datos, s6lo ditiere d& codmo s& espacifica &l
paramatra INTRA, en log siguientes ejemples sole se muestra un
proceso de desduplicacion.

El siguiente paso a realizar en la herramienta, consiste en definir la

matriz de porcentajes de similitud que guiara al proceso como se
muestra a continuacion (Fig. 38):
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Se deflnleron 4 columnas de porcentajes, que en orden de kzqulerda a

derecha, nos permidtiran identificar:

1, Registros con el mismo nombre y domicilio,
2, Registros con gran similitud en & nombne y domicilio,

3

Una vez que se defineg la matriz v

Registros con gran simiiitud en &l nombre,
4. Registros con gran simifitud en el domicilio,

¢ dentifican los campos

correspondientes en la labla, se especilican las venlanas de busqueda,
Estas se crean al definir un orden i4gico dentra de |a tabla (indices) y se
determina el entomo de blsqueda, que comesponde al ndmero de
registros & revisar antes y despues del registro que s esta procesando,
La sigulente figura (Fg. 39) muestra, los entomos definidas.
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El resto lo realiza &l products, aundue serd necesand probar diversas
canfiguracionas hasta obtener un busn resultads. En |a siguisnte imagen
& muestra la pantalla resultante del proceso (Fg. 40),

Fy. 93 Irmagen de s pas s gue mussiTh s reesfTdos Sel procmo ss FEDE FICER

En este caso de 13,355 registros se encontraron 327 duplicadoes seguros
(mismo nombre y domicilio), 113 posibles duplicades por similitud en
nombre v domicilic, 711 con el mismo nombre vy 436 con el mismo
domicilio,

En & siguiente pagina s& muestra un fragments de [ pantalla de

axploracidn de datos (Fig. 41) en la que se puede cbservar ks grupos
de asociacidn de los registros identificades come duplicados:
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No obstante a que este producto genera muy buenos resultados, es
importante que los registros calificados como similares sean revisados
por un grupo de personas, en lo que se ha denominado el centro de
clarificacion. Este equipo de personas tendra la responsabilidad de
determinar si un grupo de registros son o no duplicados reales.

Una vez concluido el trabajo de calidad de datos, estos deben ser
devueltos a la fuente de datos original para que sean sustituidos y la
organizacion pueda disfrutar de los efectos de mejora en la calidad de
los datos.

1IV.4.7. Revisar las actividades de mejora para determinar la
adecuacion de las actividades de seqguimiento.

Finalmente, debera realizarse una supervision a las mejoras realizadas,
esto permitira determinar si las actividades que se realizaron para
mejorar la calidad son las adecuadas y se esta llegando a los resultados
esperados.

El no alcanzar los resultados esperados significara que debe mejorarse y
planificarse mejor las estrategias que se han definido o bien, que se
deben retroalimentar los resultados a fin de corregir las deficiencias.

El siguiente gréfico (Fig. 42) muestra los primeros resultados
alcanzados en el procesamiento de la informacion previo a la definicion
de los patrones y la mejora en la parametrizacion del Software
TRILLIUM.
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Fig. 42: Resultados de TRILLIUM cuando se proceso la informacién con un solo patrén.

En este caso, el proceso de identificacion y estandarizacion de nombres
solo se alcanz6 a procesar el 60% de la base de datos.
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Despuds de un proceso de revision de los resultados y de mejorar la
paramatrizacidn del software, S8 alcanzd un B9% de porcentaje de
registros astandarizadas. (Fig. 43)

By AT Ferurimien i TRILLDGS fuaea W) s L mlsimorsn 56 incdes. s gl revers bl oo,

En o caso de OMIKRON, el primer proceso de desduplicacidn amejd dlo
la identificacion de 247 nambees y domicilios duplicadas, 157 registros
identificados con el misme nombee vy 535 con el mismoe domiclio, como
s& wé &n la sigulents figura (Fig. 44)!
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Posterior a los procesos de revision y de las acciones emprendidas para
mejorar el proceso se logré, como ya se habia mencionado, encontrar a
440 posibles duplicados por nombre y domicilio, 711 con el mismo
nombre y 436 con el mismo domicilio (Fig. 40).
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V. Hacia la Gestion del Conocimiento.

Una organizacion basada en la informacion tiene su eje central en el
manejo y difusion de la misma y en el empleo de las comunicaciones
electrénicas, mas que en la generacion de conocimiento. Se organiza
sobre la base “del uso generalizado de informacion a bajo costo, del
almacenamiento de datos y de las tecnologias de la transmision”; en
cambio, las organizaciones basadas en el conocimiento y el aprendizaje
se centran en la “capacidad de innovar y crear valor mas rapido en base
al conocimiento y a su rapida actualizaciéon en diversos ambitos por
medio del aprendizaje”*”.

Las estrategias de desarrollo a largo plazo visualizan al conocimiento
como factor estratégico, por ello la resolucion de problemas y la toma
de decisiones se realizan basicamente por medio de operaciones cuyo
soporte son*®:

e La disponibilidad de la informacién y conocimiento.

e La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar
sistétmicamente datos e informacion.

Una serie de transformaciones claves en las organizaciones deben
acompafar el cambio hacia una organizaciéon basadas en la gestion del
conocimiento. Estos cambios y transformaciones se focalizan en®®:

e La forma en como se hacen las cosas (se tiende a administrar por
competencias mas que por puesto de trabajo).

e Las formas de encarar la combinacion del uso de la tecnologia con
los saberes individuales y organizacionales acumulados.

e Los nuevos modelos de formacion profesional (por ejemplo: la
certificacion por competencias, la formacion modular basada en
competencias).

15 Conceptos expresados sobre la economia por MONTUSCHI, L. “La economia basada en el Conocimiento:

importancia del conocimiento téacito y del Conocimiento Codificado”, CEMA, Buenos Aires, 2000.

16 Martha Beatriz Peluffo A. y Edith Catalan Contreras, “Introduccion a la gestién del conocimiento y su

aplicacion al sector publico”, CEPAL, 2002.
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e Las nuevas formas de comunicar el conocimiento y de construirlo
(conocimiento técito almacenado, técnicas para el andlisis de la
informacidn, los bancos de ideas, de conocimiento, las mejores
practicas y lecciones aprendidas entre otros).

e El cambio cultural experimentado por la aceptaciéon de los
beneficios del nuevo modelo sobre el tradicional entre otros
(nuevas formas de valorizaciéon del trabajo, el papel del factor
humano, la mayor autonomia para el desarrollo tareas, el
alineamiento entre los intereses individuales y los
organizacionales).

e En definitiva el cambio se genero por la necesidad de busqueda de
mejores estrategias para aumentar la calidad y la eficiencia en el
manejo de los recursos almacenados en las propias
organizaciones: el conocimiento y en la capacidad para absorber
nueva informacion.

En los siguientes apartados analizaremos las opciones para resolver los
temas de disponibilidad de la informacién y del conocimiento, por una
parte y por otra el uso de la mineria de datos para analizar, clasificar,
modelar y relacionar los datos y la informacion a fin de crear
conocimiento.

V.1 Enriguecimiento de la informacion.

Entendemos por enriquecer la informacion a la acciéon de asociar datos
que no existan en nuestros sistemas de registros. Ya sea porque no se
dispone de estos, ya que no fueron proporcionados por las fuentes de
informacién, o bien porque estos no fueron captados en su oportunidad
0 quiza porque son datos que se derivan de dar cierto tratamiento a la
informacion existente.

Como ejemplo de datos que no se solicitan y que se infieren de otras
variables podemos citar el caso del nivel socioecondmico de las
personas, que puede inferirse de una serie de preguntas como son:
grado de estudios, numero de habitaciones del hogar, numero de bafos
completos, total de autos en la familia, etc. Como se mencion6
anteriormente, la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de
Mercados y Opinidon Publica, A.C. tiene una bateria de preguntas para
definir niveles socioecondmicos.
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Este tipo de informacibn se puede captar mediante encuestas o
mediante la asociacién de variables socioeconémicas que proporciona el
INEGI, como resultado de los Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda.

Como ejemplos de datos no proporcionados o captados podemos citar:
teléfono, CP, colonia, e-mail, datos vehiculares, otros domicilios, etc.

Para el caso del SAT, el nivel socioeconémico de sus contribuyentes es
facilmente determinable ya que es informacion que se capta en las
declaraciones de los contribuyentes. Sin embargo, existen datos que no
son captados o que bien se desactualizan rapidamente. Es por esto que
la propuesta que se realiza para enriquecer la informacion se basa en:

1. Captar informacién de fuentes externas.

2. Realizar los procesos de higiene, estandarizacioén y cruce de
bases de datos para poder asociar la informacion de fuentes
externas a la de los contribuyentes, recordemos que en
general los sistemas de registro no utilizan llave de
identificacibn comunes, como lo es la CURP.

3. Asociar la informacién a los contribuyentes y ponerla a
disposicion de las areas usuarias.

Para lograr esto es indispensable llevar a cabo una serie de acciones que
garanticen la disponibilidad de la informacién y, bajo el esquema del
SAT, se garantice la confidencialidad de la misma, por lo que se
proponen las siguientes acciones:

e Identificar la informacién de fuentes externas que es de utilidad
para el SAT y que puede ser gestionada de forma oficial.

e Establecer mecanismos permanentes y sistematicos de
intercambio y actualizacion de la informacion, tanto tecnoldgicos,
como administrativos.

e Asegurar la confidencialidad de la informacion implantado
procedimientos administrativos e instrumentando las acciones
tecnolégicas necesarias.

e Realizar las acciones de identificacion de contribuyentes en
fuentes externas, basados en los procesos de higiene,
estandarizacion y cruces de bases de datos.

e Impulsar el uso de estandares y catalogos compartidos en el SAT

y entre las entidades externas.
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e Crear modelos de informacion que respondan a las necesidades de
las areas sustantivas del SAT.

Las posibles bases de datos que pueden apoyar al SAT para enriquecer
su informacién y generar conocimiento sobre el contribuyente son las
siguientes:

Seguridad Social: Patrones y Asalariados.- Permitira
identificar a contribuyentes no registrados, ademas de contar con
informacion sobre la actividad econémica y datos sobre las
nominas, lo que sera de utilidad para evitar posibles acciones de
evasion fiscal. Es el mismo caso para los registros de Impuestos
Locales

Catastros: Las bases de datos de los catastros, generalmente son
poco actualizadas; sin embargo, los domicilios son por lo general
permanentes, por lo que un cruce de bases de datos para asociar
los catastros a los domicilios de los contribuyentes, permitira
detectar posible actividad econdmica, ya que en los catastros se
almacena el uso del suelo.

Licencias de funcionamiento: Son agquellas expedidas por las
autoridades locales para la apertura de negocios, a partir de esta
informacion el SAT puede determinar contribuyentes que no estén
inscritos o detectar actividades comerciales no registradas.

Padréon Vehicular: Con la informacién de estos registros, y una
vez determinando el tipo de auto y cantidad de autos propiedad de
una persona, se pueden inferir signos de riqueza y detectar
posibles contribuyentes; ademas el tipo de vehiculo permite
detectar si se realiza alguna actividad comercial por la cual se
deba estar inscrito.

Licencias de Conducir: El valor agregado de este tipo de
licencias, estd en que para emitirla los gobiernos estatales
solicitan comprobantes de domicilios, lo que resulta en una fuente
de informacion para conocer el domicilio particular de una
persona, recordemos que en el caso del SAT, el domicilio
registrado es el domicilio fiscal.

Consumos: El caso de los consumos de luz y agua, permiten
detectar mediante métodos estadisticos a aquellos domicilios en
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los que se esté realizando un consumo muy por encima de la
media de una cierta area geografica, lo que puede representar que
existan comercios o fabricas que pudieran operar sin el adecuado
registro en el SAT.

Registro Publico de la Propiedad. Con esta informacion,
ademas de contar con domicilios alternos de los contribuyentes
para su localizacién, el SAT tendria a su disposicion informacion
sobre los bienes de los contribuyentes a fin de ejercer acciones de
cobro.

Como se ve el cruce de datos, ademas de permitirnos obtener
informacién faltante como son datos de domicilios o teléfonos, pueden
aportarle al SAT informacién sobre:

Posibles contribuyentes no inscritos.

Signos de actividad econdmica.

Domicilios alternos para la localizacion de contribuyentes.
Indicios de posible evasion fiscal.

Informacion de activos.

El conocimiento de los funcionarios del SAT, unido a la informacion de
fuentes externas, permitird al SAT mejorar su funcionamiento y alcanzar
sus metas.

La informacion una vez procesada debera categorizarse y ponerse a
disposicion de las diversas areas sustantivas. Esto puede hacerse
utilizando un Repositorio Central de Informacién y generando los
modelos de acceso al mismo.

Con al acceso a esta informacion los funcionarios del SAT podran ejercer
acciones como son:

Inscribir a contribuyentes no inscritos.
Localizar a contribuyentes no localizados.
Apoyarse en la planeacion de auditorias.
Ejercer acciones de cobro.

V.2 Creando conocimiento mediante mineria de datos.

El SAT es uno de los mejores ejemplos como organizacion para explorar
todo el modelo de gestion propuesto. En este sentido, dada la
complejidad de sus procesos y la gran disponibilidad de informacién que
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puede tener, se dan las posibilidades para que esta Institucion pueda
crear conocimiento y ponerlo en practica de forma institucional.

Son muy diversos los factores que se reconocen como potenciadores de
los riesgos que debe encarar el SAT durante la administracion del
Registro Federal de Contribuyentes: La complejidad y frecuentes
innovaciones en las estructuras de los negocios, nuevos productos
financieros, el gran numero de contribuyentes que son obligados a
pagar diversos tipos de impuestos, el desarrollo del comercio
electrénico, etc.

El uso de la tecnologia en combinacion con la informacion de la cual
puede disponer el SAT, el conocimiento sobre el negocio y el capital
humano de la organizacion le permitira responder a los retos que se le
presenten, siempre y cuando se trabaje hacia la generacion de
conocimiento y éste sea institucionalizado. Para esto, es necesario
eliminar las dependencias personales y funcionales y crear modelos de
informacién mediante los cuales se difunda el conocimiento y se
aproveche el mismo mediante su incorporacion a los sistemas
operacionales.

Asi, mediante el empleo de mineria de datos el SAT contarad con los
mecanismos para responder a la dinAmica del comportamiento de los
contribuyentes y mejorar la calidad y la cobertura del padrén, al contar
con modelos de informaciéon que le permitan detectar contribuyentes
potenciales y el momento en que estos pasan a ser activos; al tener una
segmentacion de contribuyentes basados en diversas variables, a fin de
llevar a cabo estrategias de control y actualizacion de forma dirigida; al
definir funciones de riesgo que le permitan tratar a los contribuyentes de
forma diferenciada, facilitando o incorporando controles en los tramites
que se realizan.

V.2.1 Marco conceptual.

“Mineria de datos” es el proceso de descubrir nuevas y significativas
correlaciones, patrones y tendencias analizando gran cantidad de datos
—como es el caso del RFC y de las fuentes de informacion externas —
almacenados en repositorios, utilizando tecnologias de reconocimiento
de patrones, asi como técnicas estadisticas y matemaéaticas (Gartner
Group).

Al ser técnicas exploratorias, de entrada no se puede asegurar con cual
de ellas se trabajarda y qué modelos descriptivos puedan convertirse a
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modelos predictivos. Los productos para realizar Mineria de Datos, entre
otras emplean las siguientes técnicas:

e Descriptivas

« De clasificacion

e De estimacion

e Predictivas

e Anadlisis por grupos de afinidad

« Segmentaciéon

A diferencia del analisis estadistico tradicional, las técnicas de “Mineria
de Datos” realizan la exploracion y el analisis de la informacion de forma
automatica y semiautomatica a fin de descubrir patrones y reglas
significantes sobre la informacion sin la necesidad de partir de una
hipotesis especifica, por el contrario, permite descubrir las hipoétesis.

Usando las técnicas de “Mineria de Datos” es posible analizar cientos de
miles de registros de los contribuyentes para identificar atributos
comunes y crear perfiles de contribuyentes que representen diferentes
tipos de fenGmenos.

Estas técnicas, facilitan a las organizaciones liberar el conocimiento
sobre sus datos al resto de la organizacion y que se lleven a la
operacion los resultados del andlisis, asi se podra estar en posibilidad de
realizar predicciones sobre el comportamiento de los contribuyentes.

En los aspectos correspondientes al manejo de grandes volumenes de
informacién y descubrimiento automatico o0 semiautomatico de
hipoétesis, ha radicado el éxito del empleo de éstas técnicas, ya que nos
permite modelar diversos aspectos y comportamientos de la informacion
que se esta analizando.

Sin embargo, y he aqui la necesidad de que la mineria de datos la
realice el area sustantiva que es el la que radica el conocimiento de la
organizacidon, aunque se abre una gran gama de posibilidades de analisis
sobre la informacion y aparentemente se pueden descubrir hipoétesis y
modelos de comportamiento de forma semiautomatica, se requiere que
el “Minero de Datos” tenga un conocimiento importante sobre el
negocio, la informacion que se procesa y el perfil para interpretar los
resultados que son en su mayoria de caracter estadistico, y asi lograr

117



realizar aproximaciones sistematicas a fin de buscar obtener mejores
resultados.

No obstante que se pueden obtener una gran cantidad de descriptores
del comportamiento de la informacidn, e< necesario someterfos a un
andlisis riguroso de discriminacion, ensayos y aproximaciones sucesivas
para poder determinar uno o varios modelos que 2l final describan
cabalmente los comportamientos encontrados (modelos descriptives) y
gue estos se sometan finalmente a pruebas para determinar =i diches
modelos pueden o no predecir las condiciones que se estdn
describiendo; &5 decir, que exista la factibilidad de implementarse como
modelos predictives,

Para ¢l desarrolle de proyectos de “Data Mining” existe un estindar
denominado: "The Cross-Industry Standard Process for Data Mining™
{CRISP-DM), Este es un medelo desarrollade en 1996 por un consorcio
de consultores en Data Mining ¥y por especialistas en tecnologla de
SPSS, Daimler-Benz (DaimlerChrysler) v NCR. Los desarrclladores de
CRISP-DM definieron en base a su sxperiencia un proceso de seis fases
que incarperan los objetives v &l conocimiento de la arganizacién (Fig.
45)

Fig. A% Faard del mosdels "The Crida-Badlailiy Dlaclard Fooead bal Dals Misang" (CREE-DHL
Las fases del modelo CRISP-DM
CRISP-DM ez considerado de facio el estdndar de la Industria de Mineria

de Datos.
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Entendimiento del negocio:

Esta primer fase, permite asegurarse que todos los participantes
entiendan los objetivos del proyecto desde la perspectiva de la
organizacion. Asi los objetivos del negocio son incorporados a la
definicibn del problema y en el plan detallado del proyecto. Esto
comprendera el entendimiento de los procesos involucrados, los roles y
funciones desarrolladas, la informacién que es colectada y administrada,
y los retos especificos para mejorar le eficiencia de la organizacion.

Entendimiento de los Datos

La segunda fase esta disefiada para acceder a las fuentes de
informacién, a la calidad y a las caracteristicas de los datos. Esta
exploracioén inicial puede proveer definiciones que ayuden a enfocar el
proyecto hacia los resultados esperados. ElI resultado es un
entendimiento detallado de los datos clave que seran utilizados en la
construccion de modelos.

Esta fase puede requerir buena parte del tiempo del proyecto, sobre
todo en el caso del SAT que tiene una gran diversidad de fuentes de
informacién tanto internas como externas. Sin embargo, e€s un proceso
critico para el proyecto.

Preparacion de los Datos

La siguiente fase de la metodologia involucra el poner a disposicion los
datos en un formato adecuado para la construccion de modelos. El
analista usa los objetivos del negocio determinados en la etapa de
entendimiento del negocio para determinar cual tipo de datos y de
algoritmos se emplearan. En esta etapa también se resuelven los
problemas no resueltos en la fase de entendimientos de los datos, tales
como datos faltantes.

Modelado

La fase de modelado involucra la creaciéon de los algoritmos que
descubren el conocimiento en los datos. Hay una gran variedad de
técnicas, ya descritas con anterioridad. Cada técnica requiere un tipo
especifico de datos. La cual puede requerir el regreso a la fase de
preparacion de datos.
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Esta fase producirA un modelo o un conjunto de modelos que
contendran en si mismos el conocimiento descubierto en un formato
apropiado para su analisis.

Evaluacién

Esta fase se enfoca en evaluar la calidad del modelo o modelos
obtenidos. Los algoritmos empleados pueden llevar a descubrir un
namero ilimitado de patrones; sin embargo, muchos de estos no
tendran sentido.

Esta fase ayuda a determinar cuales de los modelos son dutiles en
términos de alcanzar los objetivos del proyecto y llevarlos a los procesos
de toma de decisiones del dia a dia.

Implementacion

Dependiendo de la significancia de los resultados, se puede requerir sélo
modificaciones menores o incluso podria necesitarse un cambio mayor
de reingenieria de procesos de los sistemas de soporte a la toma de
decisiones. Esta fase también involucra la creacibn de procesos
repetibles para enriquecer o recalibrar el modelo. Por ejemplo, las leyes
fiscales cambian constantemente, por lo que se requiere de un proceso
estandarizado para actualizar los modelos de acuerdo al desarrollo de
nuevos resultados.

La presentacion adecuada de los resultados asegura que los tomadores
de decisiones le den uso a la informacion. Esto puede ser tan simple
como crear un reporte o tan complejo que un solo proceso involucre a
toda la organizacion. Por lo que es necesario tener en cuenta que
podrian requerirse cambios o nuevas funcionalidades en los procesos
actuales de identificacion del contribuyente, o bien podrian tomarse
acciones sélo con los reportes de los resultados.

V.2.2 Resultados esperados.

Con “mineria de datos” se pretende encontrar asociaciones, patrones o
tendencias entre las variables propias del RFC, el histérico de
movimientos de los contribuyentes, la informacion de control de
obligaciones, declaraciones, pagos y créditos, asi como la informacién de
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fuentes externas para tratar de determinar modelos que describan y, en
sSu caso, prevean el comportamiento de los contribuyentes.

El alcance de la mineria de datos aplicada al SAT, especificamente en el
tema del Registro Federal de Contribuyentes, permitird descubrir si
existen correlaciones entre variables sobre temas que pueden abarcar
los siguientes aspectos:

I. Modelos para descubrir tendencias de cambios de domicilios y de
no localizacion de contribuyentes.

IlI. Segmentacion de contribuyentes con base en signos de riqueza.

I1l. Modelo para detectar contribuyentes potenciales no inscritos en
el RFC.

IV. Segmentacion de los contribuyentes cumplidos y de los
incumplidos.

V. Probabilidad de cobro de créditos con base en signos de rigueza.

V1. Probabilidad de cobro con base en el comportamiento del
contribuyente en el padrén de RFC, control de obligaciones y
situacion en fuentes de informacion externa.

VIlI. Modelos de riesgo para determinar contribuyentes a verificar su
domicilio durante el proceso de inscripcion.

VIIl. Relaciéon entre el comportamiento de los socios y accionistas y el
comportamiento de la persona moral en los temas de localizacion
y cumplimiento de obligaciones del RFC y pago de créditos.

IX. Asociaciones entre los procesos de notificacion, las
caracteristicas de los contribuyentes y la no localizacion de los
mismos (riesgo del notificador).

X. Asociaciones entre el tiempo transcurrido de la omision de una
obligacién, el acto de notificar el requerimiento y la respuesta del
contribuyente a los mismos.

Es importante mencionar que los modelos descriptivos aportaran
informacién importante para el conocimiento del contribuyente, que en
si mismo es de gran valia para la Institucion, pero mas importante aun
es el identificar o crear modelos que prevean el comportamiento, mismo
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que de existir deberan se implementados tecnoldégicamente para
llevarlos a la operacidon diaria del SAT.

Se realizaran pruebas desde dos puntos de vista: Partiendo de hipotesis
que requieran ser comprobadas y descubriendo el conocimiento
mediante las técnicas de mineria de datos.

Mediante las pruebas de hipoétesis se partira de ideas preconcebidas
sobre la relacion existente entre datos, por citar algunos ejemplos:

1. El monto de pago de impuestos esta asociado al ingreso de
los contribuyentes, y éste a su vez al numero y valor de sus
bienes.

2. Los contribuyentes no se localizan debido a que llevan a
cabo practicas de cambio de domicilios. Se piensa que a
mayor numero de domicilios identificados del contribuyente,
es mayor la probabilidad de cambiarse de domicilio.

Las técnicas de busqueda de conocimiento podran apoyarnos en
descubrir posibles asociaciones o patrones de comportamiento en:

1. Segmentos de contribuyentes que cumplen sus obligaciones.

2. Patrones de comportamiento de cambios de domicilios.

3. Patrones de pagos para evitar ser sancionados o bien
auditados.

4. Patrones o tendencias de cambios de domicilios y de no
localizacidon de contribuyentes.

5. Categorizaciéon de contribuyentes con base en signos de
riqueza.

6. Detectar contribuyentes potenciales no inscritos en el RFC.

Para esto, se preveé utilizar la informacion de fuentes internas y externas
para descubrir patrones de comportamiento de interés; sin embargo,
como se mencionod, esto no es suficiente. Una vez que se encontraron
patrones de comportamiento, debemos caminar hacia la construcciéon
del modelo de informacion para el conocimiento del contribuyente. Los
siguientes pasos a dar, seran habilitar la informacion obtenida y crear
conocimiento a fin de caminar hacia un modelo de conocimiento del
contribuyente.

Es necesario que los modelos descriptivos que se determinen se lleven

al nivel de la operacion y que los patrones, asociaciones y en general
modelos predictivos se lleven al nivel de la administracion del RFC a fin
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de crear conocimiento y que se tomen las acciones necesarias para
actuar en consecuencia.

Existiran dos niveles de accion, los que vayan en concordancia con la
estrategia del SAT, por ejemplo disminuir la no localizacion que deberan
implementarse al nivel de la administracion del RFC, y aquellos producto
de las acciones de mineria de datos y que tienen que ver con la accién
de descubrimiento de conocimiento y que los resultados deberan
llevarse al nivel de los modelos estratégicos del SAT.

Como se comentd anteriormente, se trata de descubrir conocimiento
para que posteriormente éste sea utilizado, ya sea de forma directa o
mediante su implementacion tecnoldgica para definir estrategias y
acciones a llevar a cabo a fin de eficientar la Administracion Tributaria.
La mineria de datos, permitira al SAT mejorar su operaciéon en los
siguientes procesos:

Segmentacion:

Ademas de la segmentacion natural del padrén por ejemplo,
régimen, obligaciones, etc. se podra contar con una segmentacion
por tamafno del contribuyente, signos de riqueza, tipificarlos por su
comportamiento en el cumplimiento de obligaciones, de patrones
de localizacibn o cambios de domicilio y probabilidad de
localizacion, entre otros.

Riesgo:

Se contara con informacién para determinar cuando verificar o no
el domicilio de un contribuyente. Se intentard generar un modelo
para descubrir tendencias de cambio de domicilios, asi como
asociaciones entre el comportamiento de los contribuyentes y la
de los notificadores. Asi como las posibles relaciones de
cumplimiento o incumplimiento entre socios y accionistas.

Incorporacion y Enriquecimiento:

Se contara con un modelo para la identificacion de contribuyentes
potenciales y su incorporacion al Padréon. Asi mismo, se podra
identificar la presencia de nuevas obligaciones de los
contribuyentes, asi como la identificacion de posibles cambios de
domicilios.

Control:
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Se podran definir los criterios disparadores que hagan de un
contribuyente potencial un contribuyente activo.

Ademas para el area de cobranza se podran definir parametros
que les permita categorizar a los contribuyentes en funcién de la
probabilidad de recuperacion de un crédito, en funcién de la
informacion contenida en fuentes externas.

Dentro de los beneficios esperados se encuentran: Mejorar y mantener
la calidad del padron de contribuyentes, detectar practicas de cambios
de domicilio, apoyar al abatimiento de la no localizacion, contar con
informaciéon para determinar cuando un contribuyente deja de ser
potencial y se convierte en activo, incorporar contribuyentes potenciales
Yy no inscritos, y mejorar la efectividad de la cobranza al contar con
informacién de probabilidad de cobro de créditos, factibilidad de localizar
un domicilio y determinacion de signos de riqueza.
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V1. Requerimientos de software.

Los procesos descritos anteriormente fueron realizados principalmente
con dos productos especializados: TRILLIUM y Omikron Address Center,
este ultimo también conocido como.

Estos dos productos estan licenciados al SAT y fueron utilizados durante
mi estancia como trabajador de esa institucion para la elaboracion del
presente trabajo de Tesis. Si bien en el mercado existen otras
soluciones, estas herramientas estaban a disposicion.

Por lo anterior, sélo se realiza un analisis comparativo entre ambas a fin
de explorar un poco sobre las caracteristicas de cada una de ellas.

TWINFINDER

Software para encontrar duplicidades en Bases de Datos, verificando
errores tipograficos, similitudes fonéticas abreviaciones, etc.

La busqueda que efectia es mediante SIMILITUDES, Twinfinder no
busca registros idénticos sino similares, emplea para ello, la técnica de
comparacion de similitud fragmentaria que es un algoritmo linguistico-
matematico que imita la sensibilidad humana para captar similitudes.

Existen 4 Variaciones: R, L, Duo y Multi. Las funciones de cada uno se
describen a continuacion:

Twinfinder R: Analiza sus datos para encontrar duplicados y después
suministra un listado en forma de texto. No es posible borrar
automéaticamente.

Twinfinder L: Permite obtener un listado de duplicados, puede borrar
automaticamente los duplicados que encuentre.

Twinfinder Duo: Permite combinar dos bases de datos sin tener que
reunirlas previamente. También permite trabajar con una sola base de
datos, al igual que la version L.

Twinfinder Multi: Realiza combinacion de datos de diferentes fuentes,
realizando la busqueda con diferentes grados de prioridad.
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CARACTERISTICAS (TWINFINDER MULTI)

Separacion de

Tiene la posibilidad de separar el nombre de la calle y

la calle y el el nUmero, para elevar la exactitud de la separacion y
namero con ello la calidad en el MATCH.
Ajuste del El entorno del indice sirve para acelerar el MATCH, ya
entorno que permite comparar datos dentro de n entorno, sin
del indice necesidad de recorrer toda la base de datos.
Fusion de varios |Se utiliza para acelerar el MATCH, mediante una
campos busqueda abreviada mediante la unién de campos.

Conectividad
con distintas
bases de datos

Conexién con las principales bases de datos como
Oracle, Informix, SQL Server, MS-Access, etc.
Ademas permite conectividad mediante ODBC para
los controladores no integrados en el software.
Soporta hasta 999 Bases de Datos entrantes.

Asistente

TRILLIUM 7

Cuenta con un asistente que facilita tareas similares,
basicamente es la creacion de macros o “templates”
que facilitan actividades futuras.

Software de higiene y estandarizacion de bases de datos,
basicamente se utiliza para la geo-referenciacion de datos, también
permite la localizacion de registros similares.

CARACTERISTICAS

Debido a que esta aplicacion esta desarrollada en Java,
soporta distintas plataformas como: Windows 9x, Windows
NT, 2000 y XP, distintas variaciones de UNIX como Solaris,
Linux, BSD, etc.

Sistemas
Operativos

El manejo de la informacibn en Trillium debe ser
obligadamente en archivos planos, por esta razén, cada
proyecto consume demasiado espacio de almacenamiento.

Archivos Planos

Soporta

La informaciéon de entrada para Trillium puede ser de
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Distintas
Fuentes

fuentes distintas, y con los procesos que posee se puede
estandarizar para dar el mismo formato a todas las fuentes
de datos.

Procesos Batch

La individualidad que posee cada modulo permite la
generacion de procesos por lotes que facilita la labor de
generar "plantillas predisefiadas” que facilitan tareas
futuras similares con modificaciones minimas o nulas en
las propiedades de los mdédulos.

API's para
distintos
lenguajes de
programacion

Ofrece extension de API's para lenguajes como: C, JAVA,
Visual Basic.

Completamente
parametrizado

Es una herramienta con gran cantidad de parametros en
cada moédulo que pueden ser variados para mejorar las
concordancias (similitudes) o variar el resultado de
acuerdo con los requerimientos solicitados por el usuario.

Adecuaciones
para México

La version 7 de Trillium que actualmente se maneja tiene
modificaciones para mejorar las busquedas vy las
concordancias en México, tiene adecuaciones en rutinas
para calles o codigos postales, y para algunos modulos,
pero no en su totalidad.

Modulos
Independientes

A continuacion, se mencionan los moédulos de uso mas
frecuente para un proyecto estandar de limpieza en
Trillium:

e Converter: Busqueda de datos, recodificacion de
informacion, formato de datos.

e Data Parser: Identifica nombres para individuos,
grupos de individuos, empresas y los agrupa para tener
mas y mejores concordancias al momento de ejecutar el
Matcher.

e Geocoder: Identifica nombres para calles, colonias,
codigos postales y los agrupa para tener mas y mejores
concordancias al momento de ejecutar el Matcher.

e Window Key Generator: Generador de claves
definidas por el usuario para mejorar el proceso de
identificacion y concordancias.

e Matcher: Con base a las claves generadas por el
Window Key Generator, se procede al proceso de

concordancias.
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Tabla comparativa de caracteristicas principales de TRILLIUM 7 y

TWINFINDER
CARACTERIS- TRILLIUM VENTAJAS DESVENTAJAS TWIN VENTAJAS DESVENTAJAS
TICA FINDER
- Funciona en la
mayoria de las
. - Instalaciones versiones de
- Funciona en i . .
. complejas Windows - No funciona
Soporta practicamente . .
distintos Sl . - Interfaz de NO -Instalacion en ambientes
. cualquier o )
OS's Usuario distinta a sencilla UNIX
plataforma o
la tradicional - Tiene la tipica
Interfaz de
Usuario
- Gracias a esta
o - Consume
caracteristica, ) - No se basa
Archi demasiado o .
rchivos Sl soporta ) sI Gnicamente en | - Ninguna
Planos ) espacio de )
cualquier Base ) archivos planos
almacenamiento
de Datos
- La entrada en
fuentes puede
ser de 10
archivos
planos, y la - Debido a la
salida cantidad de
3 - La estructura
resultante parametros de o
de las distintas
puede ser una | entrada, el - Soporta hasta
Soporta fuentes debe
distintas Sl entrante para proceso de Sl 999 fuentes L
o o ser muy similar
fuentes una nueva inicializacion se distintas )
o incluso
fuente vuelve tardado y ) ]
) ) idéntica
- El archivo de | complicado para
salida toma un [ usuarios nuevos
formato
estandar sin
importar de qué
fuente provino
- Se pueden L
- Inversion de )
desarrollar ) - Es de fécil
o mucho tiempo i
aplicaciones ) manejo, y su o
para parametrizar . - Limitado en
API's para externas . uso particular lo .
programaci Sl ) y definir la NO su totalidad al
. haciendo uso hace muy .
on estructura en los ] fabricante
de las potentes atractivo para
. maodulos de L
herramientas o usuarios finales
Trillium

de Trillium
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- En algunos de

los médulos y

- No todos los

- Pese a no
tener

adecuaciones el

rutinas hay maédulos ni .
. ) . algoritmo de
Adecuacion adecuaciones rutinas se . .
es para Sl . NO bdsqueda que | - Ninguna
Méxi para México encuentran )
exico ] tiene genera
que mejoran adaptadas ]
porcentajes de
las o )
o . coincidencia
coincidencias
muy buenos
- El resultado
generado por
cada modulo
- El proceso es
puede ser . .
- - El nmero de Unico y los
utilizado por el 3 3
o parametros a - El proceso de | parametros son
siguiente, y no . L
. . manipular iniciacion de generales por lo
Médulos hay necesidad 3
Independie S| . aumenta y se NO parametros se | que no se
de ejecutar | )
ntes vuelve mas vuelve mas puede
todo el proceso . . . .
. complejo todo el rapido particularizar
si se desean
proceso en procesos
hacer o
o distintos
modificaciones
en algln paso
en particular
- Sé6lo separa
- El resultado calle y numero
de separacién - Es un proceso - No es un
- es muy limpio muy tardado que - Es un proceso roceso mu
Separacion S y P y a sl P P y
de campos - Separa requiere de sencillo limpio, puede
cualquier tipo procesos previos contener
de campo coincidencias
falsas
- Procesos de
preparacion de - Facilita el
3 ] archivos planos proceso de
o - Sélo maneja ) )
Conectivida ) previos debido a entrada de las .
d con Bases NO archivos Sl - Ninguna
de D que no hay fuentes, y
e Datos planos. o
conectividad con pueden ser
ninguna base de distintas
datos
- Ayuda al
- Es para - No cuenta con .
. ) usuario
usuarios asistentes para ) )
Asistente NO Sl abreviando - Ninguna

experimentados

guia o ayuda para

el usuario

algunas tareas

repetitivas
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Fusién de

- Es un proceso

- Manejo de

- Es un proceso

sl . muchos S| ) - Ninguna
Campos rapido sencillo
parametros
- Tiene un
equivalente a
- Debido a que no - Agiliza los
los indices que - El primer
maneja indices procesos de
se llaman indice requiere
. algunos procesos busquedas y
Manejo de NO ventanas, y SI mucho tiempo
Indices son muy lentos, coincidencias
agiliza el para su
sobre todo en en tareas .
proceso de construcciéon
tareas repetitivas repetitivas
busqueda y
coincidencias
Requiere mucho
Son

tiempo en sus

proporcionales

procesos 3
al nUmero de
Depende de la .
. registros y
Tiempos de - Ninguna plataforma (OS, _ Ninguna
Ejecucion fuentes, en
procesador,
general se
memoria y .
. . percibe my
espacio en disco) .
. rapido
sistema
Los tamarios
El resultado final
Espacio de - finales no
. Agiliza los aumenta en
Almacenami _ _ aumentan tanto | Ninguna
ento en procesos tamarfo
Disco con respecto a

exponencialmente

las fuentes

RESUMEN DE LA COMPARACION DE TRILLIUM 7 Y TWINFINDER

Debido al manejo masivo de informacién y las diferencias existentes

entre

las distintas fuentes de datos,

los procesos para higienizar,

estandarizar y cruzar informacion, no pueden ser genéricos, pero el
desarrollo de un proceso o de varios para que se adecuen a la mayor

cantidad posible de fuentes si puede ser elaborado.

En el

mercado existen pocas herramientas para actividades tan

especializadas como éstas, es por ello que sélo se evaluaron dos de las
herramientas con mas renombre, y después de haberlas evaluado, lo

ideal

para el

desarrollo de un

estandarizacion y cruces de informacion es:
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1. El uso de Trillium 7 para higienizar y estandarizar.

2.

El uso de TwinFinder para la busqueda de duplicados y
enriquecimiento de la informacion otras fuentes de datos.

Como un solo software no cubre con las necesidades del desarrollo de
un proceso genérico para busqueda de informacion en fuentes alternas
se requiere de ambas herramientas. Las razones son las siguientes:

Los procesos de cruce con Trillium 7 son excesivamente lentos.
Trillium 7 es demasiado complejo incluso para usuarios
experimentados.

Las adecuaciones para México en Trillium 7 no se encuentran

actualizadas, por lo que no son confiables.

Trillium 7 tiene procesos de higiene y estandarizacion que se
pueden adaptar a las necesidades de la institucion.

TwinFinder realiza procesos de cruces de manera muy precisa y
con tiempos de ejecuciéon razonables.
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informacién en las Instituciones.

Revisemos nuevamente e modelo de gestién de la informacidn
planteada (Fig. 44).

Adaincion de
e —— dﬂﬂhﬂﬂuvmm

s 48 Moadels da Cartdn e la Irdommetiis

iCudles de estos componentes podrismos encontrar en  cuniguier
insbitucion que lleve un sistema de registro? Seguro se tlene un
mecanismo de adquisicsdn de la informacion y tendran también
disefiados algunos sistemas para hacer uso de la misma (modelos da
informacidn). Quiza alguna instituckdn tenga procesos de mejora
continua, aunque generalmente estan asocladas a procesos productivos
y noa la calidad de la nformacion.

Los mecanismos de adgquisicion de la informacion por lo general tienen
una serie de validaciones de los datos, pero muy orientadas hacia el tipo
doe dato, o range y valores que estos pusden lener y & programan
algunas reglas de integridad de la informacion en la base de datos y
otras de consistencia entre datos.

En &l mejor de los catos sncontraremos que la informacion que se capta
es perfectamente validad contra a5 reglas del negocio que se definen;
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no obstante, no existe una estrategia para captar la informacién y para
mejorar la calidad y la cobertura de la informacion, acciones
estrechamente relacionadas con las dimensiones de la calidad Totalidad
y Exactitud.

Es importante ir a conseguir el principal activo de la instituciéon: la
informacién. Si queremos tener mejores datos y completos es necesario
el disefio de una estrategia para que la institucion se haga de ellos. Es
importante dejar de ser espectadores y de permanecer pacientemente
esperando a que la informacion se actualice.

Existen varias estrategias para obtener la informacion, tradicionalmente
la adquisicion de la informacion se realiza a través de:

1) Disefio de sistemas para captar la informacion de los clientes
conforme se presenten ante la institucion.

2) Adquisicion de la informacion de otros sistemas registrales.

3) Levantamiento de la informacibn en campo, como son las
estrategias censales.

4) Contratacion o convenio con terceros para que estos capten
informacién relevante para la institucion, e incluso la totalidad de
esta.

Estos mecanismos deben estar acompanados de las estrategias
(Marketing) para captar a los clientes y promover su constante
actualizacion, por ejemplo:

1) Campafias en medios de comunicacibn como radio, TV,
publicaciones escritas, Internet, por ejemplo las campafas del IFE,
para su registro de electores.

2) Establecer en Ley la obligaciéon de incorporarse a algun sistema de
Registro, como el caso del SAT en su registro de contribuyentes.

3) Otorgar servicios, como el caso del IMSS, en su sistema de
registro de derechohabientes.

No hay que dejar de lado que existen otros mecanismos para obtener
informacién que estan asociados, mas que a captar la informacién, a la
produccion y transformacion de datos.

El problema de Tranportabilidad de la informacion obtenida de otras
fuentes se resuelve facilmente al aplicarle a la informacion los procesos
de higiene y estandarizacion de datos, ya que esto permitira que la
informacién se sujete a las mismas reglas del negocio y en
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consecuencia, se facilite la comparaciéon mediante herramientas de cruce
de base de datos.

Resuelto este problema, es importante que las instituciones establezcan
convenios de colaboracion con otros proveedores de datos para llevar a
cabo un intercambio de informacion. El crear catdlogos “puente” de
claves de acceso a los datos ya identificados permitird facilitar el
intercambio subsecuente de datos.

Como estrategia, se recomienda se homologuen los catalogos que
utilizan los sistemas de los principales socios de la informacién, quiza en
este sentido los méas importantes y que pueden presentar mayores
diferencias son aquellos asociados a los domicilios: municipio, localidad,
colonia, calles y CP’s. Esto facilitara la Sistematizacion del
intercambio de la informacién y podran definirse los medios
tecnolégicos para llevar a cabo el intercambio, que puede ir desde una
simple transferencia de archivos hasta la conexion de las redes para
tener acceso en tiempo real a la informacion, creando repositorios de
informacién o creando servicios para acceso a los sistemas.

En los capitulos anteriores se plante6 ampliamente la forma de llegar
hacia un modelo de gestion del conocimiento basado en la coleccion de
datos de otras fuentes para enriquecer la informacion y mediante el uso
de técnicas de mineria de datos, que por un lado permiten descubrir
hipétesis sobre el comportamiento de los individuos en los sistemas de
registro, y por otra parte es una herramienta muy util para que
mediante el uso de las diferentes técnicas de mineria de datos en
conjuncion con la experiencia y conocimiento del personal de una
institucién, se puedan generar modelos que al programarse en un
sistema garantice que el conocimiento generado en la institucion sobre
los sistemas de registro se logre conservar y asi eliminar las
dependencias funcionales y personales que en muchas ocasiones se
tiene para el uso de la informacion.

Por otra parte, también mostramos la existencia de herramientas para
llevar a cabo las actividades de gestion de la calidad de la informacion y
aquellas que nos permiten explorar modelos de informacién para crear
conocimiento.

Asi el desarrollo de estos modelos, que denominamos modelos

descriptivos y sus correspondientes modelos predictivos fortaleceran
ampliamente el desarrollo de modelos de informacion.

135



Estrategia de Gestion de la Informacion

La Gestion de la informacion en los sistemas de registro es una actividad
que no solo corresponde a las areas de tecnologia; si bien tienen una
gran participacion, la gestion de la informacion es un tema que debe
preocupar a la alta gerencia y debe ser implementada desde la cabeza
de la institucién. Si no se asume asi, el modelo puede operar, pero no se
alcanzaran a plenitud los objetivos.

Sélo desde la Direccion de la Institucion podran definirse las estrategias
para captar datos, podran identificarse los impactos econdémicos y de
operacion en los procesos, podran definir cuando es necesario llevar a
cabo camparfas de actualizacion de los datos y establecer acuerdos con
otras instituciones para compartir informacién. Asi también es de suma
importancia la creacibn de area que lleva a cabo los procesos
tecnolégicos asociados a la calida de la informacion.

Enseguida se propone una estrategia general para la gestion de la
informacién en las instituciones, misma que debe acompafar la
operacion de los sistemas de registro:

1. Definicion clara de los objetivos y alcances del sistema de registro.

Deberan describirse claramente los objetivos y alcances del
sistema de registro, esto permitira identificar cual es la
informacion mas importante para la Institucion.

Seguramente, como en el caso del SAT, se encontrara que los
datos de identificacion de las personas y los de localizacion de la
misma son de suma importancia, y a estos se asocia la
informacion propia de cada modelo de registro.

2. ldentificacion de actores participantes y principales usuarios y
crear mecanismos de comunicacion.

Se requiere identificar perfectamente quienes son los usuarios de
los sistemas de registro e identificar qué informacion es la mas
valiosa para ellos y cual es el rigen de la misma.

Asi, deberd crearse una comunicacion constante con los todos los

usuarios de la informacion para poder identificar areas de
oportunidad para mejorar la calidad y la cobertura de la misma.
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Es necesario tener en cuenta que los usuarios acostumbran
resolver los problemas que se encuentran en los sistemas y en la
propia informacién, e incluso desarrollan sus propias redes de
comunicacion para lograr este objetivo, por lo que es muy
frecuente que las areas de sistemas no se enteren de los
problemas que los usuarios enfrentan y acaban siendo normales;
sin embargo, esto s6lo acarrea costos a las instituciones.

Una estrategia interesante y poco practicada es el enviar al
personal de sistemas y los responsables de la calidad de los datos
a operar los sistemas junto con los principales usuarios.

. Crear una estrategia para captar la informacion.

Este tema ha sido ampliamente tratado a lo largo de este trabajo,
es claro que la informacién debe actualizarse permanentemente,
para lo cual es necesario implementar estrategias de actualizacién
permanente de la informacion.

No basta con esperar a que la informacion se actualice por
“acercamiento” de las personas que forman parte del sistema de
registro, es necesario captar la informacion por todos los medios
posibles, ya sea utilizando todos los puntos de contacto o
acercamiento con las personas, creando convenios para
intercambio de informacién, disefiando campafias de marketing o
de actualizacion de la informacion en campo.

. Crear el area dedicada a la calidad de la informacion.

Serd la responsable de la implementaciéon del modelo de gestion
de calidad de la informacién. Se sugiere que sea parte de las areas
de Data Warehouse, ya que estas son las que conocen los datos
de toda la institucion y por lo general, las herramientas que
utilizan en los procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos, incorporan utilerias para la limpieza y estandarizacion de
datos.

Exista o0 no el area de Data Warehouse, debera considerarse la
realizaciéon de procesos de calidad sobre los datos con el empleo
de software especializado o bien contratando servicios de
outsourcing.
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5. Constituir a la CURP como una clave de referencia para la
Identificacion de personas.

Es necesario contar con una clave de uso general para la
identificacion de las personas, en el caso del registro de personas
la CURP es una de ellas y se puede someter a validacion en el
RENAPO para la identificacion de inconsistencias en la
conformacién de la clave. Un mecanismo simple, sera el
proporcionarles una copia de la base de datos integrada con la
informacion que RENAPO considere indispensable para su
validacion.

No obstante, que RENAPO participe en la validacion de la base de
datos, es recomendable considerar su participacion durante la
operacion del Sistema de Registro. En este sentido, deberan
definirse los mecanismos para tener una validacion constante de
la informacién que se incorpore o actualice durante la operacion
del Registro. Como ejemplo se puede citar el caso del SAT, quien
con el fin de tener una adecuada identificacion de las personas,
tiene comunicacion con los sistemas de RENAPO y se valida y
comparte la informacion en linea.

6. Sistema de Informacion Geografica.

Aunque no fue objetivo de esta tesis el desarrollo de los modelos
de registro que son explotados a través de sistemas de
informacion geografica, es posible que para enriquecer la
informacion o mejorar el conocimiento que sobre los miembros de
un sistema de registro se tiene, sea necesario hacer uso de los
productos estadisticos y demogréaficos que genera tanto el INEGI,
como otras instituciones con programas sociales. Por ejemplo, la
calificacion de una localidad como urbana o rural, la asignacion de
los indices de marginacion de CONAPO o la densidad de poblacién
de una zona geogréfica, es informacién de utilidad para analizar la
informacidén y generar conocimiento.

7. Incorporar en las areas estratégicas mecanismos para
“institucionalizar” el conocimiento y generar los modelos de
informacion.
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Muy diversos pueden ser los mecanismos de generacion del
conocimiento, pero lo mas importante es que éste se lleve como
algoritmos a los sistemas de informacién. Ya sea que se parta de
la experiencia del personal, que se determinen reglas de
asociacion o correlaciones entre datos mediante analisis
estadistico, o bien, que se haga uso de la mineria de datos, como
se describid en el capitulo correspondiente, lo importante es que el
conocimiento generado se incorpore como reglas de operacion en
los sistemas de la institucion, con lo cual se lograra
“institucionalizar el conocimiento”.

8. Indicadores de calidad y mejora continua
Es importante que la institucion integre a sus sistemas de
seguimiento de objetivos y metas los indicadores correspondientes

a la calidad de la informacion.

En el caso del SAT, por ejemplo, se definidé al inicio de la tesis un
indicador compuesto de la calidad del RFC:

Indice de calidad del RFC = (Exactitud)(Totalidad)
Exactitud = Calidad = 60.5%
Totalidad = Cobertura =56.5%
Indice de calidad del RFC = (60.5%)(56.5%)

indice de calidad del RFC = 34.18%

Indicadores de este tipo permitiran que la alta gerencia tenga
plena referencia de la situaciéon que guarda el sistema de registro
y en consecuencia emprender acciones de mejora continua.

La estrategia aqui sugerida es un buen comienzo para desarrollar el
modelo de Gestion de la Informacion en los sistemas de registro de las
instituciones; no obstante, se sugiere la contratacion de consultores
expertos en el tema para que ésta sea implementada de la mejor forma
y complementada con las mejores préacticas de la industria de la calidad
y gestion de la informacion.
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Conclusiones.

La informacion y el conocimiento son los principales activos de una
institucion, lo que justifica la inversion de tiempo, dinero y recursos
humanos y tecnoldgicos para cuidar de estos activos.

El no cuidar de éstos activos puede ocasionar que la institucion incurra
en costos fijos de operacion que no son controlables y que en muchas
ocasiones los Directivos no se percatan que estos existen.

La estrategia definida para el modelo de gestién de la informacion partio
del andlisis de la situaciobn que guarda el Registro Federal de
Contribuyentes; no obstante, el trabajo aqui presentado sirve de base
para que otro tipo de instituciones reflexionen sobre la calidad de su
informacién y traten de medir los costos inherentes a la misma.

A lo largo del trabajo mostramos la existencia de muchos sistemas de
registro, me pregunto si los responsables de estos tienen en mente cual
es la calidad de su informacibn y cuanto les esta costando
operativamente. Me parece que dificlmente encontraremos una
institucion que tenga en su “War Room” un indicador de la calidad de su
informacion.

Desde mi opinidon, el gran reto que enfrentan los sistemas de registro
tiene que ver con identificar esos costos asociados a la calidad de la
informacion y preocuparse por mediar la misma y en consecuencia
ejercer las acciones necesarias para su mejora.

El modelo de gestion que se propone muestra que se resuelve gran
parte de los problemas inherentes a la calidad de los datos, Los
resultados obtenidos son muy satisfactorios, ya que cerca del 80% de
los datos se pueden resolver sin gran esfuerzo con las herramientas
utilizadas para ejemplificar los argumentos que se expresaron (SQL,
Trillium y TwinFinder).

El resto de los problemas requiere la intervencibn de un grupo de
personas que apoyen en la definicibn de reglas del negocio y la
conformacion de los catadlogos necesarios e incluso realizar “a mano” los
procesos de calidad. Esto; sin embargo, es parte del modelo de gestion
propuesto ya que debe existir un area que especificamente se dedique a
cuidar la calidad de la informacion.
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Los esquemas mostrados para medir la calidad de los datos nos dan una
gran idea de la calidad que guarda la informacién y pueden ser
facilmente identificadas las deficiencias mediante el simple uso de
comandos SQL, mediante estos se demostré que no soélo es necesario
contar con la mejor herramienta tecnoldégica o la mas costosa; lo
importante es medir la calidad de los datos. También mostramos cémo
puede medirse utilizando herramientas de “Data Profiling”, muestreo de
datos y hasta validacion en campo.

Con el modelo propuesto quedd demostrado que la problematica
planteada se resuelve ampliamente. Se definieron esquemas para cuidar
la calidad de los datos y se propuso un mecanismo para lograr tener la
totalidad de la informacion (Cobertura). En el esquema propuesto, el
acceso a fuentes de informacién externas a la institucion es clave en el
desarrollo de los procesos.

Con los procesos propuestos se mostré como resolver el problema de la
transportabilidad de los datos al no existir una clave en comun: los
procesos de higiene, estandarizacion y desduplicacion o cruce de bases
de datos, aunados a las herramientas necesarias para tal fin, permiten
resolver ampliamente el problema.

La implementacion del modelo se inici6 en el SAT con éxito y se logré
que esta Institucion diera la importancia necesaria a los indicadores de
Calidad y Cobertura del Registro Federal de Contribuyentes, se
considerd tan importante que el afio del 2001 se crea la Administracion
Central del RFC, encargada de llevar a cabo la primer medicion de a
calidad de la informacion y en consecuencia la gestion de la informacién
del sistema de registro.

Un tema importante para el SAT, lo constituye el “Conocimiento del
Contribuyente”, el tratar de predecir comportamientos, crear una
segmentacion de los mismos para poderos comparar y poder utilizar
diversas fuentes de informacion como indicadores socioeconémicos y
establecer diversa relaciones, permiten al SAT ser mas eficiente en sus
acciones de fiscalizacion y cobranza, e incluso en los servicios que
presta al contribuyentes. Esta actividad también es muy exitosa si se
utilizan los mecanismos aqui presentados para estandarizar y cruzar
informacién, ya que ésta es la base para poder conjuntar datos y
poderlos someter a los mecanismos de analisis utilizando software de
mineria de datos.

Con los mecanismos presentados para mejorar la calidad de los datos,
en consecuencia se mejora la informacién y el conocimiento que se
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genera a partir de la misma. Asi la informacion se puede utilizar para
descubrir asociaciones, tendencias y patrones de comportamiento de los
contribuyentes, con lo cual se puede generar conocimiento que
posiblemente no sabiamos que podria obtenerse.

Es importante mencionar que para los fines de este trabajo de tesis no
se considerd el tema de desarrollo de sistemas, estructuracion de bases
de datos, comunicaciones y la tecnologia asociada a la operacion de los
sistemas de registro; es claro que esto y los temas que tienen que ver
con la construccién de un marco normativo, el disefio de los procesos, la
articulaciéon de los recursos y el propio disefio del modelo de negocio son
parte del modelo de gestiéon de un sistema de registro; sin embargo, se
parte de la hipotesis de que el sistema de registro ya existe y opera
utilizando estos componentes, y el planteamiento que se realiza es que
en general faltan los componentes para cuidar las calidad de la
informacién y para la creacion de conocimiento.

Por lo anterior, considero que incorporando a las modelos de registro
actualmente existentes los planteamientos realizados en este trabajo,
principalmente en los registros de la administracion publica, se tendria
completo el modelo de gestion de la informaciéon de los sistemas
registrales y en consecuencia se mejoraria la eficiencia y eficacia en la
operacion de los mismos.
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