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PRESENTACION

Para quienes tenemos la fortuna de servir en instituciones tan nobles
de la Administracién Pablica como es el DIF municipal, de estar tan
cerca de los problemas sociales que viven grupos vulnerables o
marginados de la poblacién, de hacer promociones de apoyo en
instituciones estatales y federales hasta lograr el objetivo, y de tomar
decisiones para aligerar, aunque sea temporalmente, la carga de esa
pobreza que se acenttia mas en los pueblos étnicos como el totonaco,
al que pertenece el Municipio de Atlequizayan y que por cierto es
considerado por el Programa de Desarrollo Local (Microrregiones)
de la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno federal como de
muy alta marginacién,! es un valioso encuentro con esa realidad a
que nos induce la carrera de Ciencias Politicas y Administracion
Publica y con frecuencia nos convocan nuestros profesores.

Esa experiencia sin duda humaniza nuestra concepcién profesional
y nos mentaliza como administradores publicos, al motivar nuestro
entendimiento para contribuir con mas ahinco a la basqueda de
opciones en beneficio de los expulsados del desarrollo, uniendo
vocacion de servicio a la convicciéon de ser alternativa. Alla en los
municipios rurales estd el mejor campo para quienes estamos
convencidos de que la labor de los administradores publicos es
necesaria en la gestion municipal. Nuestra utilidad en la
Administracién Pablica Local es propicia para crear y desarrollar las
cualidades profesionales que obtuvimos en las aulas, ahi se
confirman los compromisos sociales que tanto defendemos como
estudiantes plenamente sensibilizados.

No omito sefialar que en algunos casos se quiebra la fe cuando no
existen respuestas al alcance de la autoridad municipal o cuando los
problemas de la familia rebasan las fuerzas del gobierno local y no
se obtiene la concurrencia de las instancias estatales y federales.
Pero ante todo esta cumplir con nuestra mision de servidor publico:
servir y qué mejor que hacerlo en una institucion puablica solidaria.

Todo ese espectro de atribuciones, funciones, acciones vy
expectativas, motivo este trabajo de tesis que tiene el propodsito de

! http://www.microregiones.gob.mx/doctos/pdi/num_1251_pdim2008



contribuir a la investigacion de la Administracion Puablica
Descentralizada o Paramunicipal, pues no debemos olvidar que los
sistemas municipales, desde el nacional y estatal hasta el municipal
son organismos descentralizados y cuyo papel estd vinculado con
una parte de la politica social del Estado mexicano que hoy
conocemos como asistencia social, donde no soélo participa el
gobierno en sus tres 6rdenes sino la sociedad civil organizada, lo
que genera una sinergia a favor de las familias que sobreviven a
pesar de su pobreza extrema.

La politica social que el Estado neoliberal o promotor del mercado
ha llevado y lleva a cabo a través de los programas sexenales
denominados nacionales de solidaridad en el sexenio de Carlos
Salinas y a partir de Ernesto Zedillo de desarrollo social, trata de
responder a las necesidades minimas de quienes viven en
condiciones de marginacién, aunque tal vez sean simples paliativos
para la poblaciéon nacional que vive en pobreza. Sobre el particular y
la necesidad de organizar los diversos esfuerzos del gobierno
federal, el 28 de abril de 2008, el presidente de la Republica Felipe
Calderén sefalg, al poner en marcha el Programa “Vivir Mejor,” que
éste “concentra todas las acciones y programas del Gobierno en tres
lineas de accion: Desarrollo de Capacidades Basicas, Red de
Proteccién Social y Puentes con la Economia”? y que va a combatir
de fondo el problema de la pobreza como una estrategia integral, ya
que pretende que todos los mexicanos puedan tener alimentacion,
educaciéon, salud, vivienda, servicios basicos en su hogar y
comunidad; y que las personas estén protegidas ante condiciones de
vulnerabilidad y riesgos como enfermedades, desempleo o desastres
naturales.

Con esa reorganizacion de los programas sociales y una continua
selectividad grupal y regional de la poblacion objetivo, la asistencia
social se constituye en factor determinante para proteger los
intereses “bésicos” de la familia, destinando apoyos alimenticios, de
salud y rehabilitacién, asi como de asesoria juridica y orientacion al
desarrollo humano y al bienestar social, los cuales fluyen, algunos,
desde el gobierno federal hasta el municipal y los demas desde el

2 http://www.presidencia.gob.mx/vivirmejor/vivirmejor_segunda.html



gobierno estatal, a través de los Sistemas Nacional y Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia. Los beneficios pueden
considerarse cortos ante la magnitud del problema nacional, pero
son reales en la vida cotidiana de quienes tienen por herencia la
pobreza y la vulnerabilidad. Esos beneficios son producto del disefio
asistencial de los programas sociales que al parecer s6lo buscan la
mitigacion de los efectos de la miseria y no la soluciéon de sus
causas. Esta situacion en el medio rural se acrecienta mas por falta
de oportunidades que de algiin modo encuentran los grupos
marginales del medio urbano.

En este fenémeno latente de complicaciones sociales propiciado por
la paulatina concentracién de la riqueza y que los tultimos gobiernos
nacionales parecen no entender, al impulsar el neoliberalismo como
modelo econdémico sin la menor consideracion a la brecha de
desigualdad socieconémica que cada vez resulta mdas grande y
compleja. Ya no el Estado paternalista que inhibe la participacion y
corresponsabilidad social, pero tampoco un Estado que apuesta al
mercado como tnico medio de distribuciéon y equidad, donde la
ingerencia de las autoridades municipales es insignificante, sobre
todo si se considera que su dependencia de la Federacion es
inminente y en la mayoria de los casos casi total, pues los ingresos
propios, los obtenidos de sus contribuyentes, son poco o nada
representativos en la hacienda municipal. El municipio de
Atlequizayan recibe por participaciones y transferencias federales
mas del 99.5% de su presupuesto anual.

Con esta realidad, el Sistema Municipal DIF, como verdadera
institucion solidaria de los grupos vulnerables y marginados de la
municipalidad, buscé los medios para influir en el mejoramiento del
bienestar de las familias y contribuy6 con sus escasos recursos en la
nutriciéon de los nifios, en la atencién de los discapacitados y de las
personas de la tercera edad, asi como en las madres solteras,
embarazadas y en periodo de lactancia, para lo cual fue necesario e
indispensable recorrer caminos y distancias y tocar puertas ante las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Estatal y
Federal, asi como ante Instituciones de Asistencia Privada (IAP) en
estos esfuerzos de coordinacion y concertacion también se puso en
préctica el Programa de Embajadores Honorarios del Municipio de
Atlequizayan, con el fin de hacer gestiones en la Ciudad de México



y acercar apoyos en especie, principalmente para fortalecer las
labores del DIF.

Luego entonces, la presente investigacion es un analisis del papel
que juega el DIF municipal en municipios rurales de muy alta
marginacion, teniendo como ejemplo al que tuve el alto honor de
presidir por dos afios y donde con muy poco se tuvo que hacer
mucho, dentro de las actividades de la Administracion Publica
Local. Por supuesto que el estudio de caso se inscribe dentro de los
Sistemas Nacional y Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia,
a los que hacemos referencia, por lo cual fue necesario hacer una
combinacién de los métodos inductivo y deductivo, dandole
congruencia a los factores tedricos con los institucionales y por
supuesto con mi experiencia sobre el particular.



INTRODUCCION

La presente investigacion comprende cinco capitulos enlazados
entre si; es decir, desde el marco de referencia donde se inscribe la
asistencia social, tema central, pasando después por los Sistemas
Nacional y Estatal para el Desarrollo Integral de la familia, haciendo
hincapié en el Sistema Municipal DIF hasta llegar al capitulo de las
conclusiones, dividido en dos partes: conclusiones de carécter
general y conclusiones derivadas de la experiencia obtenida.

El primer Capitulo denominado el Estado mexicano y la politica
social, lo dividimos en cuatro subcapitulos; el primero, lo iniciamos
con la necesidad de explicarnos el marco conceptual de la politica
social, haciendo referencia por principio de cuentas a lo que se
entiende por este concepto, llegando a saber que a la
responsabilidad social del Estado para aminorar los efectos
negativos, que produce la politica econémica en los diferentes
sectores de la poblacion, le podemos denominar politica social y que
es un todo, alrededor del cual se teje el desarrollo social que no es
otra cosa sino el grado de bienestar que tengan los habitantes de un
pais determinado, donde por supuesto los trabajadores tendran
derecho a la seguridad social e inclusive la poblacién abierta que
padece desventajas socieconémicas. A ello se adiciona la asistencia
social considerada, en un principio, como caridad y beneficencia y
que en la actualidad podemos entenderla como una accién mas del
Estado por asistir a aquellos grupos vulnerables, desprotegidos,
excluidos y marginados. Este conjunto de acciones que el Estado
dirige y coordina pueden llevar a la justicia social que desde el
punto de vista tedrico enfrenta una dicotomia, para unos es un
término de caracter religioso y por consiguiente individual y para
otros un ideal que va mas alla del bien comun, la justicia social es
algo més que un ideal a que aspira la sociedad, donde haya equidad
y se atienda al bien comtin, donde no sélo es un imperativo para el
Estado sino para los ciudadanos.

En el segundo subcapitulo damos un repaso general sobre la politica
social, partimos del Estado liberal mexicano surgido de la
independencia hasta llegar al Estado neoliberal. Analizamos los
documentos constitucionales y encontramos cémo el Estado va
asumiendo, poco a poco, su responsabilidad social, en principio las



posibilidades eran minimas por la inestabilidad politica y la severa
estrechez econdémica, los gobiernos iban y venian, la alternancia
entre liberales y conservadores era continua y mientras tanto la
iglesia mantenia el control de la educacion y de la salud, su poder
econdmico era superior al del gobierno en turno que con frecuencia
acudia al respaldo clerical. El Acta Constitutiva de la Federacion de
1824, so6lo trataba de la ilustracion que reafirma la Constitucion
Federal del mismo afio, con la facultad de que los congresos
estatales legislaran en materia educativa. Las Siete Leyes
Constitucionales de la Republica Mexicana de 1836, de corte
conservador y de corta vigencia, fueron mas all, al facultar a las
juntas departamentales en que se habian convertido los congresos
estatales, a dictar normas para la conservacién y mejoramiento de
los establecimientos de instruccion y de beneficencia ptblica, y a los
ayuntamientos a encargarse de la policia de salubridad vy
comodidad, de cuidar las carceles, los hospitales, las casas de
beneficencia no particulares y de las escuelas ptblicas. Mas tarde, en
1843, Las Bases Organicas de la Repablica Mexicana facultaron a los
gobernadores de los departamentos a conceder permisos para el
establecimiento de asociaciones de beneficencia que debian apegarse
a las leyes o al orden publico. Por su parte la Constitucion de 1857,
por primera vez, hace alusion a los derechos del hombre y
compromete al Estado a respetar y hacer valer las garantias que el
mismo ordenamiento establecia. Ante la permanente intromision del
clero en asuntos publicos, las leyes de reforma de Benito Juarez
buscaron extirparlo, siendo el decreto del 2 de febrero de 1861, el
que seculariz6 todos los hospitales y establecimientos de
beneficencia, administrados por autoridades o corporaciones
eclesiasticas, quedando el gobierno central a cargo de los
correspondientes al Distrito Federal y los de los estados bajo la
responsabilidad de los gobiernos respectivos. Con Maximiliano de
Asburgo, de tendencia liberal, no hubo mucho que hacer sobre lo
hecho y conservé el despacho de instruccién publica, dependencia
que respetaria Sebastidan Lerdo de Tejada, porque el Benemérito no
tuvo tiempo de atender, en su organizacién, el aspecto de la
educacion. Finalmente en este punto se hace referencia al porfiriato
que consideraba que la pobreza era producto de la flojera y no culpa
de la politica econémica.



Otro punto importante en el desarrollo del tema es el relativo a los
derechos sociales consignados por los constituyentes en la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, no
Unicamente se postularon los principios de educacién gratuita,
libertad de asociacion, libertad de expresion, sino el reparto de la
tierra y los derechos laborales, donde se puso énfasis en la
seguridad social para los trabajadores y sus familias, se dio pie a la
sindicalizacién que ya habia promovido en su tiempo Venustiano
Carranza, actitudes que los empresarios, principalmente extranjeros,
obstruian sistematicamente. Mediante la Constitucion de 1917 se
hizo posible la integracion del departamento de salubridad y la
creacion de escuelas.

Al tratar sobre el papel que jugé el Estado benefactor con una serie
de instituciones encargadas del desarrollo social o mejor dicho de
atender la politica social, nos encontramos con un verdadero
ramillete de dependencias y entidades de la Administraciéon Pablica
Federal, con una fuerte ingerencia en los estados de la Republica,
reflejo de ese centralismo asfixiante y que inhibia cualquier
posibilidad de actuar en el marco de un sistema federal, causal que
todavia se presenta en nuestros dias, aunque un tanto simulado.
Dentro de las instituciones para la seguridad social, ademés de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia hoy Secretaria de Salud, se
crearon el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, junto con otros
institutos de atencion a la poblacién abierta. Asi mismo se
implementaron acciones para regular el mercado en beneficio de los
mas necesitados: campesinos y poblacion marginada de las
ciudades, credndose la Compafiia Nacional de Subsistencias
Populares con un amplio espectro de filiales. El d&mbito de acciéon
estatal también atendia el financiamiento al desarrollo con la banca
de desarrollo o de fomento. Dentro de este panorama he
considerado importante destacar la funcion que tuvo la Loteria
Nacional para la Asistencia Pablica que Lazaro Cardenas dej6é de
lado al constituir la Secretaria de Asistencia Publica en 1938, que
reunié las actividades de la beneficencia privada y publica del
Distrito Federal, y las del Departamento Auténomo de Asistencia
Infantil creado en 1937. La intervencién casi total del Estado de
bienestar en las actividades econdmicas, sociales y culturales fue
creando un monstruo burocratico demasiado pesado, muy obeso e



ineficiente que ya no respondia a las causas del desarrollo nacional,
por lo que entra en declive como entraron todos los Estados de ese
corte a finales de la década de los setenta y principios de los
ochentas. No escaparon a la crisis de la década de los ochentas y en
su transicion dieron lugar al Estado neoliberal que sigue vigente
hasta la fecha.

El Estado neoliberal, basado en las fuerzas y equilibrios del
mercado, en la desregulaciéon econémica, en la apertura de fronteras,
en el desmantelamiento del Estado y en la autonomia del sector
financiero, empieza a presentarse de manera casi imperceptible
durante los sexenios de Lopez Portillo y Miguel de la Madrid, pero
entra en ebullicion con los presidentes Carlos Salinas y Ernesto
Zedillo, quienes en amplia libertad vendieron al mejor postor los
bienes nacionales: empresas publicas y organismo descentralizados
fueron a parar en manos, muchas de ellas ineficientes y mezquinas
que después le asentaron un fuerte golpe a los recursos publicos.
También, en el marco del Sistema Nacional de Planeacién
Democratica se fueron focalizando los programas sociales, para
evitar el malgasto y atender a quienes verdaderamente eran sujetos
de la politica social del Estado mexicano. Para ese fin se cre6 la
Secretaria de Desarrollo Social como la concentradora de los
programas del gobierno federal destinados por las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal al desarrollo social y
se pusieron en marcha los programas respectivos. El primero fue el
Programa Nacional de Solidaridad mediante el cual Carlos Salinas
se legitimé dando lugar a que los municipios recibieran recursos del
Ramo 26 para atender los aspectos sociales de su jurisdiccion. Le
siguieron los programas de desarrollo social con titulos un tanto
diferentes en su etiqueta pero con la misma finalidad. Asi hacemos
un recorrido por cada uno hasta llegar al actual, destacando cémo se
estrechan mds los beneficiarios a través de variables referentes que
también se aplican inclusive en la distribuciéon de los recursos
transferidos por los fondos el Ramo 33 a los Estados y municipios.

En el Capitulo dos, nos abocamos a estudiar lo relacionado con el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)
que como ya habiamos sefialado parrafos arriba fue constituido por
el presidente José Lopez Portillo con animos de integrar en una sola
vertiente la asistencia social estatal. Partimos del marco juridico de



la asistencia social que es amplio y generoso porque durante el
sexenio de Vicente Fox se dio un salto importante al respecto, no
sOlo se legislé en cuanto a la salud y la politica social sino se buscé
precisar los derechos de los adultos mayores, la mujer y los
discapacitados, poniendo énfasis en la necesidad de evitar la
violencia intrafamiliar, entre otros aspectos que también, de algin
modo, se relacionan con el tema de la asistencia social. Con los
diferentes ordenamientos se definen los beneficiarios objetivo y sus
derechos; es decir, la focalizacién ya tiene una base legal que ordena
y norma la actividad de las instituciones publicas y privadas para
atender de manera coordinada y concertada la asistencia social. La
misma Ley de Asistencia Social impone la coordinaciéon
intergubernamental como férmula para que el SNDIF pueda
corresponsabilizarse con los SEDIF e incluso prevé la posibilidad de
hacerlo con los sistemas municipales, dando pie a que se de la
participacion de la sociedad civil organizada, mediante el
cumplimiento de ciertos requisitos par poder gozar de la exencién
de impuestos. Nuestro andlisis de estos aspectos nos llevan a pensar
que el Estado neoliberal busca la concurrencia de los particulares
para suplir su incapacidad, argumentando que la asistencia social es
un tarea de responsabilidad compartida.

En el punto segundo de este Capitulo hago referencia a los
antecedentes del SNDIF que inician, segin la informacién
encontrada, en el afio 1929, en plena crisis econémica mundial, con
“una gota de leche” actitud caritativa de damas voluntarias de la
Ciudad de México para atender con desayunos a nifios pobres y que
el gobierno de Portes Gil retomé para establecer la Asociacion
Nacional de Proteccién a la Infancia, constituida el 24 de enero de
1929 y con la cual se promovié la reorganizacion de la Loteria
Nacional hacia su misiéon de beneficencia publica, la cual fue
sustituida por el Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia (INPI)
creado por el presidente Adolfo Lépez Mateos, segtin decreto del 1
de enero de 1961 y cuyo patronato presidié su esposa, siendo a
partir de entonces una regla que no acepto la esposa de Vicente Fox.
Con Gustavo Diaz Ordaz se decreta el 19 de agosto de 1968, la
creacion de la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN)
y en este recomponer de las instituciones publicas, el gobierno de
Luis Echeverria, por decreto del 20 de diciembre de 1975, integro el
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) que no era



otra institucion sino el Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia
(INPI) reorganizado en sus objetivos, atribuciones y funciones para
atender integralmente el desarrollo de la nifiez mediante la
promocion del bienestar social en los aspectos de cultura, nutriciéon
y asistencia médica, social y econémica. De esta forma se llega a lo
que hoy se conoce como SNDIF que tiene una misién comprometida
con los grupos sociales excluidos del desarrollo, vulnerables y
marginados, para lo cual cuenta con una estructura administrativa
importante e infraestructura para rehabilitacion y capacitacion.

Respecto de su organizacion administrativa en el punto dos
sefialamos que el SNDIF tiene dos formas de operacion; la primera,
se integra por su nivel central y la segunda por esa estructura que
adquiere con la coordinacién intergubernamental, donde participan
las organizaciones de la sociedad civil de manera regulada por la ley
de la materia. En sus inicios la estructura central del SNDIF contaba
con el Patronato integrado por 11 miembros al gusto del presidente
de la Reptblica, la Junta Directiva presidida por el Secretario de
Salud y compuesta por los titulares de las dependencias y entidades
involucradas en la asistencia social, con el director general que en
realidad era el operativo y se respaldaba en el accionar de dos
subdirecciones generales, una oficialia mayor y diez direcciones de
area, cada cual atendiendo a las funciones que les facultaba el
Reglamento Interno respectivo, organizaciéon que actualmente y de
acuerdo con su pdagina es la siguiente: el Patronato y la Junta
Directiva, una Direccién General, la Oficialia Mayor, la Unidad de
Asistencia e Integracién Social, la Unidad de Atencién a Poblaciéon
Vulnerable y el Organo Interno de Control, con 8 Direcciones
Generales y 3 Direcciones de area, las que atienden el total de
funciones que, por la Ley de Asistencia Social, le corresponden al
SNDIF llevar a cabo en materia de asistencia a la poblacion objetivo
e inclusive a la poblacion abierta cuando padece desastres naturales,
en forma directa o regularmente mediante los lazos que propicia la
coordinacién interinstitucional. El SNDIF ha creado un Sistema de
Informacién federal, estatal y municipal con el propésito de llevar
los registros de cada programa de los sistemas nacional, estatales y
municipales y facilitar la toma de decisiones; sin embargo, sus
limitaciones son evidentes al entrar a la pagina correspondiente y no
obtener la informacién deseada que, al fin de cuentas, logramos a



través de otros medios electronicos o de manera directa en las
propias instancias.

En el tercer y ultimo punto de este apartado estudiamos lo
relacionado con la cobertura programatica de caracter estratégico,
que asi puede entenderse por los 19 programas estratégicos que se
manejan y que cubren a los grupos vulnerables, marginados y
excluidos como las nifias y nifios, los adultos mayores, la mujer
embarazada, en periodo de lactancia o madre soltera, los
adolescentes en riesgo y la familia con problemas de integracion.
Cada programa, que enunciamos en un cuadro, tiene su clientela y
por consiguiente cubre objetivos especificos y variados para lograr
el impacto esperado en esa poblacién objetivo que sigue siendo cada
vez mas focalizada y a la cual se le destinan los apoyos del Estado,
al amparo de esquemas que las reglas de operacion imponen. Para
la entrega de los apoyos de los programas nacionales los SEDIF
deben firmar convenios de coordinacion con el SNDIF y las
organizaciones de la sociedad civil convenios de concertacion, asi es
factible la ayuda econémica, en servicios o en especie.

El Capitulo tercero, estd destinado a tratar del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, el cual fue
creado por decreto del ejecutivo estatal el 12 de febrero de 1977 y
que por razones de precision funcional fue abrogado por el decreto
del 31 de octubre de 1984. Su desempefio también se realiza bajo la
tutela de un marco juridico bastante amplio que describimos de
manera puntual a efecto de ubicar adecuadamente el objeto
primordial de su creacién, que en primera instancia correspondi6 a
la capacidad juridica del gobierno de la entidad. Su misién y su
vision son concordantes con el SNDIF porque responden al mismo
objetivo: llevar asistencia social a la poblacion focalizada, con una
metodologia que no siempre da buenos resultados, pues existen
personas que tienen los servicios del IMSS o del ISSSTE vy, por
consecuencia, no deben ser atendidas con la infraestructura del DIF.
En el Estado de DPuebla, tipificado por sus condiciones
interregionales de pobreza y marginacion, existe el Instituto de
Evaluaciéon y Mediciéon de la Marginaciéon y la Pobreza bajo la
coordinaciéon de la Secretaria de Desarrollo Social de la Entidad y
que, como tarea inicial, tiene la mediciéon de la marginacién y
pobreza en 61 municipios del Estado con rezago social, evaluando el



impacto que han tenido las politicas publicas en los primeros tres
afios del actual gobierno y con ello estar en condiciones de proyectar
los alcances al afio 2010, con una radiografia mas precisa, dentro de
cuya accion quedan comprendidas las tareas del SEDIF, que busca
cohesionar las diversas actividades publicas, privadas y sociales
encaminadas a la asistencia social estatal.

También tuvimos a la vista informacién respecto de la organizacion
administrativa y funcional del SEDIF, la que analizamos a detalle
para conocer mds de cerca los alcances de esta benemérita
institucion. Su estructura orgénica es similar a la del SNDIF, pues
cuenta con un Patronato y una Junta Directiva considerada como la
maxima autoridad y por consiguiente se encarga de direccionar las
fortalezas de la institucion, de conocer y cambiar sus debilidades y
de aprovechar las oportunidades que brinda el entorno, evitando
hasta lo posible el impacto negativo de las amenazas, cuenta con
una direccion general, dividida en siete subdirecciones y una serie
de departamentos para la administraciéon y operacion de los
programas estatales. El funcionamiento de cada nivel esta descrito
en el Reglamento Interno y en los manuales de organizacién y
corresponde a las distintas acciones de apoyo a la politica social del
gobierno del Estado. En esta parte destacamos el valor de los
patrones, asi llamados los integrantes del Patronato, que son
personas identificadas con la asistencia social y de la Junta Directiva
que tiene facultades operativas para evitar problemas de
organizacion y funcionamiento.

Dentro del Programa Institucional a que obliga la Ley sobre
Asistencia Social del Estado, hacemos mencién a los programas que
se derivan del Programa integrador Oportunidades para la Familia
y los que pudiéramos considerar como sus subprogramas. Estos
“subprogramas”  que  propician una = fuerte  relacion
intergubernamental entre el SEDIF y los sistemas DIF municipales,
son los siguientes: Oportunidades de Alimentacion para la Familia,
Oportunidades para las Personas Discapacitadas, Oportunidades
para las Nifias y los Nifios, Oportunidades para los Adultos
Mayores, Oportunidades para las Personas Desamparadas,
Oportunidades para el Desarrollo de las Comunidades,
Oportunidades para la Mujer y Oportunidades para mejorar la
Calidad de los Servicios Asistenciales. Asi mismo, consideramos



conveniente, dada la gama de programas y acciones que se
entrelazan, citar la cobertura de 71 servicios que otorga el SEDIF por
si y via los sistemas municipales.

Lo correspondiente al Sistema DIF del municipio de Atlequizayéan,
estd tratado en el Capitulo cuarto, que inicia con el origen y
ubicaciéon de la municipalidad dentro de la Sierra Nororiental del
Estado de Puebla y cuya poblacién totonaca vive en condiciones de
pobreza, al grado de que la Secretaria de Desarrollo Social del
gobierno federal lo considera dentro de los municipios de muy alta
marginaciéon, condicién que para el gobierno estatal ya esta
superada, teniéndolo, por tanto, como un municipio de alta
marginacion. Sea como sea, la mayoria de los habitantes padecen
serias limitaciones en sus ingresos por que las actividades
econdmicas son principalmente agricolas y de bajos rendimientos; es
decir, producen practicamente para el autoconsumo en predios con
poca corteza, muy empinados y muy pequefos. Esta situacion se
refleja en los nulos ingresos propios en las finanzas municipales, por
lo que lo poco o0 mucho que se ha hecho en materia de servicios
publicos, obedece a la dedicacion de los presidentes municipales y al
apoyo que se recibe de los gobiernos estatal y federal. En este
panorama disfuncional para los municipios del pais, el municipio de
Atlequizayan depende de las participaciones y transferencias
federales en mas del 99.95%, lo que indica el grave problema para su
desarrollo.

En ese horizonte gris, el Sistema Municipal DIF tiene una
importancia mayor en la gestion ptublica, ya que se convierte en una
institucion solidaria, a la que acuden con frecuencia las personas en
busca de ayuda que en ocasiones es dificil de atender. El DIF del
municipio es reciente en su organizacion, pues anteriormente, se
deduce de la informacién recabada con los vecinos, s6lo existia un
Comité bajo el mando directo del SEDIF. Normalmente los
compromisos de asistencia social no se cumplen con la oportunidad
requerida y las acciones llevadas a cabo no son la solucién a la
grave problematica existente. En el 2005, el Sistema DIF municipal
no pudo funcionar con la estructura que se le dio y para el 2006
hubo necesidad de hacer ajustes y recurrir a la gestoria permanente
para obtener mdas apoyos no sélo de las instituciones publicas sino
de organizaciones de la sociedad civil, en cuyo propésito fue



determinante la labor de las brigadas por la salud bucal,
conseguidas en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, a través de la Red de Embajadores
Honorarios del Municipio, que fue una estrategia para conseguir
apoyos.

La organizacién del DIF municipal no fue todo lo apropiada que se
quiso, la falta de recursos econémicos fue la primera causa y la falta
de personal capacitado la segunda; sin embargo, pudieron crearse
cuatro areas sustantivas que respondieron con creces y limitaciones
a la misién que nos propusimos, atrayendo los programas basicos
del SEDIF para contribuir, aunque fuera de manera temporal, en el
alivio de la pobreza sin calificativos. Como sucede en municipios
rurales, indigenas, lejanos y pequefios, los apoyos son muy
inferiores a las necesidades de subsistencia, pero que resultan
importantes en la atencién de los grupos vulnerables y marginados.
Asi se pudo tener acceso a programas como el Programa de
nutricion escolar, al Programa alimentario basico asistencial, al
Programa estratégico de prevenciéon y orientacion alimentaria, al
Programa emergente de rescate nutricio, al Programa de despensa
para adultos y al Programa de Jornadas asistenciales, entre otros de
menor impacto en el municipio.

Para concluir con el conocimiento de la cobertura de servicios del
Sistema Municipal DIF, hicimos referencia a los programas del
Programa Oportunidades para la Familia y que permitieron la
atencion de la poblacién objetivo con otros apoyos, principalmente
de orientaciéon y prevencion. En el desarrollo del trabajo de
investigacion pareciera entrar la confusiéon por el gran namero de
programas que se manejan; sin embargo, de una forma o de otra,
todos confluyen sobre los mismos grupos focalizados, condiciéon
normativa que en el municipio de Atlequizayan no fue posible
seguir al pie de la letra, pues hubo necesidad de atender a la
poblacion abierta con ciertas acciones y de condonar la cuota de
recuperacion minima que los beneficiarios tenian que hacer al
recibir sus despensas.

El Capitulo quinto se destindé a los planteamientos finales de la
investigacion: conclusiones y propuestas. Su divisiéon responde a
dos factores, uno a la investigacion en si y el otro a la experiencia



obtenida en el desempefio de mis funciones como presidenta del
Sistema DIF del municipio de Atlequizayan. Las conclusiones
entonces responden a dos tiempos: de caracter general y de caracter
especifico.



I. EL ESTADO MEXICANO Y LA POLITICA SOCIAL
1.1 Marco conceptual

Dada la concurrencia de varios términos sobre el contenido del
presente ambito de estudio, es conveniente hacer una breve
descripcion de los mismos a manera de glosario, de tal forma que se
posibilite mejor el entendimiento del papel que juega, dentro de la
politica social del Estado mexicano, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia en sus tres ambitos: federal, estatal
y municipal.

1.1.1 Politica social

La politica social como parte de la politica econémica, comprende
una serie de satisfactores para lograr el bienestar del individuo y su
familia, ya sea de manera particular o colectiva. Esto indica que el
gobierno proveniente de la voluntad del pueblo tiene, entre sus
responsabilidades, la incorporaciéon de los grupos marginados y
vulnerables a la vida activa de la sociedad, por lo que la politica
social puede entenderse como la respuesta del Estado ante las
necesidades mas apremiantes de personas y familias que viven en
desventaja socioecondmica en relacion con el desarrollo nacional,
regional o local.

“Toda politica social se expresa como respuesta programatica de un
gobierno a cualquiera de las necesidades percibidas en el conjunto
de la sociedad, o al menos en un sector considerable de ella. En un
sentido més afinado, se realiza cuando la accién gubernamental
enfoca directamente la proteccion diferenciada y especifica a los
sectores y grupos mas necesitados y vulnerables de la sociedad:
ancianos, nifios, desempleados, enfermos, invéalidos. En cualquiera
de los casos, la politica social y su instrumentacién realizan la
funciéon reguladora, redistribuidora de la riqueza social
propiciadora de los equilibrios alterados por las inevitables
desigualdades que se generan en los procesos de interaccion
individuo y grupos.”! Asi pues, el Estado como garante del
bienestar cumple con su funcién social.

! LLeén, Samuel, Politica social y salud, en Las politicas sociales de México en los anos noventa, México,
Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y Plaza y
Valdés Editores, 1998, pp. 237 y 238.



La politica social entonces se puede definir como la accién estatal de
caracter integral, que tiene como fin transformar las condiciones
inequitativas prevalecientes en la poblacién, mediante la aplicacion
de politicas publicas y la direccién de recursos de manera focalizada
y selectiva, contribuyendo a fomentar un desarrollo social arménico
y equilibrado entre los distintos sectores sociales. Sin duda la
recuperacion de los marginados es una tarea mas compleja en la
medida en que se acrecientan los efectos del modelo econémico
neoliberal y de la globalizacion.

1.1.2 Desarrollo social

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) considera que el
desarrollo social es “... parte fundamental [de la politica econémica]
para garantizar el mejoramiento de la vida de toda persona”. 2 Este
se hace realidad con la realizacién de acciones y servicios estatales
de educacion, salud, planificaciéon familiar, vivienda y saneamiento,
y con la implementacion de programas especificos para la
integracion de los aspectos sociales, econdémicos, culturales y
ambientales. En este sentido, el gobierno mexicano mediante la
Secretaria de Desarrollo Social encausa de manera integral distintos
programas al desarrollo social, poniendo atencién prioritaria a los
colectivos que viven en condiciones de pobreza extrema, un ejemplo
de ello pueden ser los programas cien por cien y de micro-regiones
que focalizan recursos a municipios de altos niveles de marginacion.

El desarrollo social es una responsabilidad del Estado para reducir
las brechas de desigualdad, para garantizar el acceso al bienestar a
los excluidos y para garantizar un equilibrado desarrollo econémico,
sobre todo en estos tiempos en que el neoliberalismo ha mostrado
mayores estragos en la composicién social que se desenvuelve en un
proceso creciente de globalizaciéon. Por ello, en la resolucién
aprobada por la Asamblea General de la ONU, el 15 de diciembre de
2000, se precisa que:

El desarrollo social exige no sélo actividad econémica, sino también una
reduccién de las desigualdades en la distribucién de la riqueza y una
distribucion mas equitativa de los beneficios del crecimiento econémico
en el seno de las naciones y entre ellas, con inclusion de la instauracién

2 http://www.cinu.org.mx/temas/desarrollo/dessocial



de un sistema de comercio internacional abierto, equitativo, seguro, no
discriminatorio, previsible, transparente, multilateral y reglamentado, el
acrecentamiento maximo de las oportunidades y la garantia de la justicia
social, asi como el reconocimiento de los vinculos entre el desarrollo
social y el crecimiento econémico.?

El Programa Nacional de Desarrollo Social 2007-2012, tiene como
principio rector el desarrollo humano sustentable, lo que “significa
asegurar para los mexicanos de hoy la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales como la educacién, la salud, la
alimentacion, la vivienda y la protecciéon a sus derechos humanos.
Significa también que las oportunidades para las generaciones
actuales y futuras puedan ampliarse, y que el desarrollo de hoy no
comprometa el de las siguientes generaciones. Significa que es
necesario que la economia crezca a un mayor ritmo y sea capaz de
generar los empleos que México y los mexicanos demandamos. Una
politica econdémica soélida, en las condiciones que ha heredado
nuestro pais, no seria suficiente para propiciar el desarrollo
armonico y pleno de la sociedad, por lo que debe complementarse
con una estrategia eficaz de superacion de la pobreza y la
marginacion”#. Estrategia que contempla en el cumplimiento de sus
objetivos una politica de desarrollo social incluyente y democratica,
ya que la participaciéon de los amplios grupos en pobreza es un
elemento esencial dentro del Sistema Nacional de Desarrollo Social.

1.1.3 Seguridad social

La seguridad social, es un “... derecho de todos los trabajadores
mexicanos y sus familias consagrado en la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos [y] representa un compromiso del
Estado, como ente garante y de la sociedad entre si, precisamente
como una expresion humana de solidaridad en el ocaso de la vida
productiva, o ante una eventualidad que limite el desarrollo de las
capacidades laborales de una persona y que le impidan valerse por
si misma.”> Bajo este criterio, el Estado mexicano instituyé como
pilares de la seguridad social el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

® http://www.cinu.org.mx/temas/desarrollo/dessocial/cumbre/cumbredessocial 2000

* Programa Nacional de Desarrollo Social 2007-2012, Secretaria de Desarrollo Social, México, p. 43.

® http://www3.diputados.gob.mx/camara/001_diputados/008_cmisioneslx/001_ordinarias/038_seguridad_
social/001_presentacion. Consultado el 19 de febrero de 2008.



“El sistema de seguridad social constituye [entonces para el Estado]
un valioso instrumento para dar acceso a la poblaciéon a niveles
superiores de bienestar, al asegurar a los trabajadores un conjunto
de prestaciones que complementan sus ingresos salariales y que
permiten un desarrollo pleno del individuo y la familia, tales como
una atencion sistematica de la salud, el acceso a servicios médicos
especializados, la proteccion contra riesgos laborales y no laborales,
un sistema de pensiones para el retiro, y el financiamiento de
guarderias en apoyo de las madres trabajadoras.”®

La ley actual del Seguro Social, sefala en sus articulos 2, 3 y 4
respecto de la seguridad social lo siguiente:

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a
la salud, la asistencia médica, la protecciéon de los medios de subsistencia
y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo,
asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo
cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.
Articulo 3. La realizacion de la seguridad social esta a cargo de entidades
o dependencias publicas, federales o locales y de organismos
descentralizados, conforme a lo dispuesto por esta Ley y demas
ordenamientos legales sobre la materia.

Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad
social, establecido como un servicio puablico de caracter nacional en los
términos de esta Ley, sin perjuicio de los sistemas instituidos por otros
ordenamientos.

En la Ley del ISSSTE de marzo de 2007, encontramos en su articulo 2
que:

La seguridad social de los trabajadores comprende:

L El régimen obligatorio, y
II. El régimen voluntario

1.1.4 Asistencia social

En un principio y desde el punto de vista del socorro humano, la
iglesia catdlica y los particulares desarrollaron diversas actividades
de caridad, beneficencia y altruismo en apoyo de los pobres y
desamparados, accion que posteriormente el Estado fue

® Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Presidencia de la Republica, p. 95.



institucionalizando para, de alguna forma, mitigar la desigualdad y
la injusticia. En México, por decreto del 2 de febrero de 1861, quedan
secularizados los hospitales y establecimientos de beneficencia,
dandose “...un cambio sustancial a las acciones asistenciales,
pasando estas del altruismo a un concepto mas integral de
beneficencia ptblica como una acciéon de gobierno.””

Es asi como se legitima la participaciéon y direccion del Estado
mexicano en la materia, para lo cual va creando instituciones y
formalizando una serie de principios que culminan con la Ley Sobre
el Sistema Nacional de Asistencia Social del 9 de enero de 1986,
donde en su articulo 3 se sefiala qué debe entenderse por asistencia
social al:

conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi
como la protecciéon fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su

incorporacién a una vida plena y productiva.

Esa conceptualizacion fue adicionada en la Ley de Asistencia Social
de septiembre de 2004 que abrogé la anterior y cuyo pérrafo
segundo del articulo 3, precisa:

La asistencia social comprende acciones de promocién, prevision,
prevencion, proteccion y rehabilitacion.

1.1.5 Justicia social

En relacién con la justicia social, se suscita una confrontacién tedrica
entre quienes seflalan que justicia social corresponde a una visién
meramente cristiana que tiene que ver con el individuo més que con
la colectividad, ya que responde a valores internos de la persona; es
decir, es una virtud: hago el bien o hago el mal, y quienes afirman
que la justicia social es algo mas que un ideal a que aspira la
sociedad, donde haya equidad y se atienda al bien comun,
entendiéndola entonces como “... un imperativo ético, politico y

" La asistencia social municipal, Guia técnica 15, Instituto Nacional de Administracién Publica, Centro de
Estudios de Administracion Publica, México, junio de 1987, p. 2.



juridico del Estado, ademdas [de] un deber moral de Ilos
ciudadanos.”® Lo anterior implica el uso del poder publico que
presiona sobre los diversos actores sociales para obtener el fin
ultimo de la politica social: la justicia social.

La idea de justicia social comprende, entre otros factores: principios,
normas, compromisos, toma de decisiones, programas, destino de
recursos, oportunidades, todo ello con un enfoque redistributivo y
de caracter permanente, ya sea en materia de salud, educacion,
alimentacién, vivienda, comunicaciones y transportes, servicios
pablicos o en el aspecto productivo para generar empleo y
contribuir al mejoramiento del ingreso familiar. Desde esta
perspectiva, la justicia social implica tener lo justo, lo que a cada
individuo le corresponde como parte de su derecho a una vida
digna.

En nuestra realidad, la justicia social estd muy lejos de alcanzarse,
aunque el propio gobierno esté ejecutando diversos programas que
tienen por objeto aminorar los efectos de esa politica econémica que
ha propiciado que los ricos sean maés ricos y los pobres mas pobres.
Se reconoce que hay maés 42.6 millones de mexicanos en condiciones
de pobreza, los que cuentan con pocas posibilidades de acceder a
mejores niveles de bienestar, debido a que el Estado no estéd creando
los medios locales y regionales para impulsar polos de desarrollo
que propicien empleo, arraigo y progreso, disminuyendo de esta
forma las corrientes migratorias hacia los Estados Unidos de
Norteamérica, que afectan la fragil economia rural y la integracion
de las familias. Asi pues, la accién estatal es poco productiva porque
no se han alcanzado los imperativos del bienestar social.’

Cabe hace notar que la ONU constituy6, a partir de 2008, el 20 de
tebrero de cada afio, como el dia internacional de la justicia social,
destacando con ello la importancia del tema que habrédn de atender
los 190 miembros, segtn los pronunciamientos planteados en la
Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, realizada en 1995 en la
ciudad de Copenhague.

® http://www.ejournal.unam.mx/rca/211/RCA21105

% Uvalle Berrones, Ricardo, Las transformaciones del Estado y la Administracién Pablica en la sociedad
contemporanea, México, Instituto de Administracion Publica del Estado de México y Universidad
Auténoma del Estado de México, 1998, p. 42.



1.2 La politica social del Estado mexicano: del Liberalismo al
Neoliberalismo

1.2.1 El Estado surgido de la independencia.

El Estado, entendido como una organizacién politica que de manera
consciente cumple fines para “la conservacion, la perpetuacion y el
mejoramiento de la posibilidad misma de la convivencia”!? social,
tiene, entre otras responsabilidades de su naturaleza, la obligacion
de procurar el bienestar social de quienes forman la poblacion,
dando atenciéon dirigida a los grupos marginados econémica y
socialmente, cumpliendo asi “los principios que orientan, hacia los
fines genéricos, al Estado de Derecho [0 moderno]: igualdad de
todos los hombres, generalidad de la norma, justicia y seguridad.”!

Haciendo memoria de las condiciones por las que atravesoé el fragil
Estado mexicano surgido de la independencia y cuyas caracteristicas
correspondian al liberalismo que consideraba al hombre como el
centro de la sociedad, nos encontramos que ese Estado envuelto en
un largo periodo de inestabilidad politica provocada por las
continuas luchas entre conservadores y liberales, asi como por la
bancarrota de su hacienda y la intromisién constante y sistematica
del clero, durante 1821 y 1853 practicamente no hizo nada respecto
de la asistencia social, quedando los servicios de hospitales y
establecimientos de beneficencia en manos de la iglesia, tal como se
venia haciendo desde épocas de la Colonia, donde el poder clerical
era determinante y subyugaba toda autoridad civil a la voluntad
religiosa, suerte que de alguna forma traté de enmendar la
Constitucion de la Monarquia Espafiola de 1812, dandole a las
diputaciones provinciales'? y a los ayuntamientos facultades para
cuidar que las escuelas de las primeras letras, los hospicios,
hospitales, establecimientos piadosos y de beneficencia, cumplieran

10'|_6pez Portillo y Pacheco, Génesis y teoria general del Estado moderno, México, IEPES-PRI, 1976, p.
691. Al respecto también sefiala que “Esos son los fines genéricos del Estado, en los que se identifica con
las organizaciones politicas de todos los tiempos y de todos los lugares.

Y 1bid, p. 692.

12 Seglin Nettie Lee Benson “La Diputacién provincial fue la institucién més interesante entre las
establecidas por la Constitucién espafiola de 1812, desde el punto de vista del papel que represent6 en la
evolucion del Estado federal mexicano.” Asi mismo considera que bien puede darsele la paternidad de
dicha institucién a Miguel Ramos Arizpe, el padre del federalismo en México. La diputacién provincial y
el federalismo mexicano, México, Cdmara de Diputados, LI Legislatura, Serie Estudios Parlamentarios 1,
1980, pp. 11y 21.



con las reglas que se establecieran, atribuciéon poco atendida en la
Nueva Espafia, debido a los estragos de la guerra de independencia.

No obstante esa situacion, después de haber sido declarada la
independencia el 28 de septiembre de 1821, los constituyentes, entre
otras cosas de trascendencia, previeron en el Acta Constitutiva de la
Federacion de 1824, dentro de las facultades del poder legislativo, la
de dar leyes y decretos para “conservar la paz y el orden publico en
el interior de la federacion, y promover su ilustracion y prosperidad
general” (Art. 13, fraccion II) y las cuales se extendieron en la
Constituciéon Federal de los Estados Unidos Mexicanos del mismo
afio, seglin se puede constatar en la fraccion I del articulo 50 que
trataba de las facultades exclusivas del Congreso General:

Promover la ilustracién: asegurando por tiempo limitado derechos
exclusivos a los autores por sus respectivas obras, estableciendo colegios
de marina, artilleria e ingenieros; erigiendo uno o mds establecimientos
en que se ensefien las ciencias naturales y exactas, politicas y morales,
nobles artes y lenguas; sin perjudicar la libertad que tienen las
legislaturas para el arreglo de la educacién publica en sus respectivos
Estados.

Como es de observarse, el Estado reconocia su responsabilidad en
materia educativa, aunque su estrechez econémica y la continua
alternancia de grupos con distinta vision, no le permitia llevar la
direccion de un proyecto definitivo. Sin embargo, “Tanto los
liberales como los conservadores concordaban en la necesidad de
abrir la escuela primaria al ‘pueblo entero’, y también en que bajo
este término se atendieran tan sélo a los mestizos habitantes de las
ciudades, y se excluyera a los indigenas, las masas rurales (el 80% de
la poblacion) y los pobres de las ciudades. Pero los conservadores,
en su mayoria, querian conservar las viejas formas de educacién
bajo el control de la Iglesia Catélica, mientras que los liberales
querian conformar una educacién publica desligada de la Iglesia y
formadora de ciudadanos.”13

Sin embargo y pese a las consideraciones que sobre la ilustracion del
pueblo hacia la Constitucion de 1824, por mas de tres décadas las
diferentes administraciones que se sucedieron en el poder nacional,
nada mas contemplaron a las secretarias de Relaciones Exteriores e

13 Brachet-Marquez, Viviane, El Estado benefactor mexicano: nacimiento, auge y declive (1822-2000), El
Colegio de México...., pp. 3y 4.



Interiores; de Justicia; de Guerra y Marina, y de Hacienda,
quedando, como ya indicamos arriba, las tareas educativas y de
salud bajo el inmenso poder eclesidstico. En estas circunstancias
tampoco sirvieron las disposiciones contempladas en Las Bases y
Leyes Constitucionales de la Reptublica Mexicana de 1836, de corte
conservador y de corta vigencia, las cuales facultaban a las juntas
departamentales en que se habian convertido los congresos
estatales, a dictar todas las normas necesarias para la conservacion y
mejoramiento de los establecimientos de instrucciéon y de
beneficencia publica, mientras que los ayuntamientos, de acuerdo
con el articulo 25 de la Sexta Ley, tendrian a su cargo:

La policia de salubridad v comodidad, cuidar de las céarceles, de los
hospitales v casas de beneficencia, que no sean de fundacién particular,
de las escuelas de primera ensefianza que se paguen de los fondos del
comdun...

Siguiendo el tiempo, en 1843 dentro de las Bases Organicas de la
Republica Mexicana, igualmente de corte conservador, se instituye
como complemento de la organizaciéon del ministerio de Justicia y
Negocios Eclesiasticos, lo relacionado con la Instruccién Puablica e
Industria y es hasta diez afios después cuando se hace realidad ese
esquema, siendo aportacién a la administracion publica federal de la
onceaba y ultima presidencia de Antonio Lopez de Santa Anna
(1853-1855). Los inmediatos mandatarios volvieron a dejar de lado
esa importante drea aunque la educacion y la beneficencia siguieron
siendo asuntos de mucho interés. Las Bases Organicas de la
Republica Mexicana, de manera mas restringida que su antecesor
ordenamiento conservador, le confirieron, ya no al poder legislativo,
sino a los gobernadores de los departamentos en que se habian
convertido los estados y que por consiguiente fueron meramente
ejecutivas, la facultad de “Conceder permisos para el
establecimiento de asociaciones publicas literarias, o de
beneficencia, y revisar sus reglamentos, reformando en ellos cuanto
fuere contrario a las leyes o al orden publico.* Para nuestro trabajo
de investigaciéon, vale la pena resaltar el contenido de Ila
Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857, ya
que ademas de declarar que la ensefianza es libre en su articulo tres,

1 Articulo 142, fraccién XI de las Bases Organicas de la Republica Mexicana, en Leyes Fundamentales
de México, Tena Ramirez, Felipe, México, Editorial Porrda, 1999, p. 429.



tratd por primera vez de los derechos del hombre, manifestando lo
siguiente en su articulo uno:

El pueblo mexicano reconoce, que los derechos del hombre son la base y
el objeto de las instituciones sociales. En consecuencia declara, que todas
las leyes y todas las autoridades del pais, deben respetar y sostener las
garantias que otorga la presente Constitucion.

Sin duda ese preambulo fue un antecedente imperativo para la
decision final de los liberales encabezados por don Benito Juérez.
Habia que sacar al clero de los asuntos publicos y evitar su
insistente promocion de la inestabilidad social y politica al lado de
los conservadores. Al respecto las leyes de reforma fueron
contundentes y entre ellas el decreto del 2 de febrero de 1861, por
medio del cual quedaron secularizados todos los hospitales y
establecimientos de beneficencia, administrados por autoridades o
corporaciones eclesiasticas, quedando el gobierno de la “Unién” a
cargo de los correspondientes al Distrito Federal y los ubicados en
los estados “bajo la inspeccion de los gobiernos respectivos”. Asi, el
Estado mexicano, se cimentd como el garante de las aspiraciones de
la sociedad, pues no sélo distinguia su misioén social, sino fortalecia
su existencia, pese a los ataques de que fue objeto. La promocién de
los conservadores y del clero a favor de sus fueros y privilegios no
cesd, de tal suerte que con el tiempo consiguieron traer a
Maximiliano de Habsburgo como emperador, aunque por sus ideas
liberales les favorecié con remilgos, lo cual quedé claro en el titulo
XV del Estatuto Provisional del Imperio Mexicano de 1865, donde se
volvieron a reconocer las garantias individuales:

Art. 58. El Gobierno del Emperador garantiza a todos los habitantes del
Imperio, conforme a las previsiones de las leyes respectivas;

La igualdad ante la ley;

La seguridad personal;

La propiedad;

El ejercicio de su culto;

La libertad de publicar sus opiniones.

El emperador Maximiliano (1864-1867) segun el articulo 5° del
Estatuto, gobernaria por medio de un ministerio compuesto por
nueve departamentos ministeriales, dentro de los cuales se volvia a
mencionar el de Instrucciéon Pablica y Cultos que vendria a ocupar
el hueco dejado en la estructura administrativa del gobierno de
Juarez, incluyendo la parte itinerante, ya que s6lo contemplé las



secretarias de Relaciones Exteriores, Gobernacién, Justicia Fomento,
Guerra y Marina y Hacienda. A la llegada de Sebastian Lerdo de
Tejada a la presidencia de la republica, se volvié a integrar a la
secretaria de Justicia la parte de Instruccion Pablica (1872-1876) mas
esa area tan importante en el desarrollo del pais, fue suprimida
durante la primera administracién de Porfirio Diaz y retomada en
1884 cuando llega nuevamente al poder para quedarse hasta 1911.
Esa dependencia fue denominada como ministerio de Instruccién
Puablica y Bellas Artes en 1905 siendo su titular Justo Sierra y cuya
vigencia continuaria pero sin los términos de bellas artes hasta que
se cred la Secretaria de Educacion Publica en el gobierno de Alvaro
Obregon.

Aparentemente el Estado mexicano hacia todo por asegurar su
intervencion en las actividades sociales; sin embargo, las
preferencias eran para los acaudalados y su descendencia,
destacando por supuesto el clero y los terratenientes que se vieron
fortalecidos durante el porfiriato, en cuyo periodo “los pobres tenian
la culpa de su pobreza, por perezosos y llenos de vicios, y los
obreros se volverian iguales si se les pagaran los aumentos que
reclamaban. Por consiguiente no habia ninguna obligacién moral de
aliviar la injusticia social por medio de la caridad individual, y
menos por las politicas distribuidoras.”’>. El Estado todavia no
asumia todo su poder porque la iglesia continuaba manipulando
acciones vitales para el desarrollo de un pais destrozado y dividido:
la educacion y la salud. El clero seguia empecinado en intervenir en
los asuntos publicos sin ningtn recato, las leyes de reforma eran
simplemente normas de papel que en casi nada les habia diezmado
su poder. Ante esa osadia clerical, se dirigi6 uno de los puntos del
reconocido Programa del Partido Liberal Mexicano del 1 de julio de
1906: “restricciones a los abusos del clero catélico”, que tenia a los
templos como negocios mercantiles y muy soberbio regenteaba las
escuelas.

1.2.2 Los derechos sociales de la Constitucion de 1917 y las
primeras acciones estatales

1> Brachet-Marquez, Viviane, op. cit. p. 6



Los ideales de la Revolucion mexicana,'® de una forma o de otra,
fueron acogidos por los constituyentes de Querétaro y después de
serios y largos debates, pasaron a formar parte de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, la cual con un
gran namero de reformas sigue vigente hasta nuestros dias. Dicho
ordenamiento constitucional fue promulgado el 5 de febrero de 1917
en la ciudad de Querétaro y con ello “se otorgaron amplias
facultades al Estado para intervenir en practicamente todos los
espacios del desarrollo, incluyendo la posibilidad de limitar o
cancelar los derechos individuales de propiedad, por motivos ‘de
utilidad publica’”, y la libertad de empresa, cuando ‘ataquen
derechos de terceros’ u ‘ofendan los derechos de la sociedad”.1” Al
principio, la convocatoria del movimiento era para evitar una
reeleccion mas de Porfirio Diaz y de paso decapitar los privilegios
de la burguesia rural y urbana, incluyendo al clero, pero la decidida
participacion del pueblo le dio el contenido social que asume la
Constitucion. “Desde la perspectiva de la politica social, la primera
definicién sobresaliente del texto constitucional es la inclusiéon de un
conjunto de derechos sociales plasmados en los articulos 3,4 y 123, a
los cuales habria que afiadir, por su espiritu, el articulo 27.”18
Efectivamente estos articulos sientan las bases a la conformacién
posterior del Estado de bienestar.

La lucha por la intervencion del Estado como rector de las acciones
capitales para el desarrollo social y econémico del pais, al menos en
lo formal, quedaban establecidas en la citada Constitucién que, por
cierto, resultdé ser la mas avanzada del mundo en cuanto a su
contenido social; sin embargo, su debilidad organizativa y
financiera, su atencién a prioridades politicas y la poca difusiéon de
las politicas de bienestar dejaron para tiempos posteriores la
asuncion de su compromiso. No obstante y como ya lo vimos en el
punto anterior, la educacion laica fue punto no olvidado en las
tareas de gobierno, pues aumentaron paulatinamente las escuelas
publicas y de manera casi obligada hubo ingerencia, aunque

16 “E| término ‘Revolucién mexicana’ se referira a los acontecimientos que empezaron el 20 de
noviembre de 1910, fecha prevista por Madero para el movimiento armado y que culminé con la
promulgacion de la Constitucion el 5 de febrero de 1917.” Precursores intelectuales de la revolucion
mexicana, Cockcroft, James D. México, Siglo XXI editores, 1979, p. 10.

" Ordofiez Barba, Gerardo Manuel, La politica social y el combate a la pobreza en México, México,
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2002, p. 39.

18 |_aurel, Asa Cristina, Mexicanos en defensa de la salud y la seguridad social Cémo garantizar y ampliar
tus conquistas histéricas, México, Editorial Planeta Mexicana, S. A. de C. V. 2001, p. 19



precaria, en la salud general, debido a los estragos que causaron en
la poblacién las epidemias de inicios del siglo XX.

Asi tenemos que en materia educativa, el articulo tercero ratificé la
rectoria estatal al evitar definitivamente que la iglesia tuviera
ingerencia en la instruccién primaria, pero dejando abierta la
posibilidad de que los particulares pudieran impartirla, incluso
hasta nivel superior. De esta forma “la nueva Constitucién hizo
suyos algunos postulados de la de 1857 acerca de la ensefianza, los
relativos a su caracter gratuito, laico y obligatorio y el de la
intervencién del Estado en la ensefianza privada.”!® Por su parte el
articulo 73 le otorg6 facultades al Congreso de la Unién para legislar
en bien de la salubridad general del pais, creando para tal fin el
Consejo de Salubridad General con dependencia directa del
presidente de la republica, determinacién que por cierto todavia se
conserva hasta nuestros dias; asi mismo, obligd la integracién del
Departamento de Salubridad dentro de la escasa administraciéon
pablica, el cual dictaria “disposiciones ejecutivas” que serian
obedecidas por las autoridades administrativas del pais; es decir, de
la federacion, de los estados y de los municipios.

A esas dos responsabilidades que fueron piedras angulares en el
proceso de construcciéon del Estado benefactor, se sumaron otras
igualmente de caracter intervencionista y de rectoria. Por el articulo
27 se le atribuy6 a la nacién la propiedad de los recursos tierra y
agua y el derecho de transmitir su dominio a los particulares,
creando asi la propiedad privada y por ende la propiedad social:
ejidal y comunal, con lo cual se reconocia constitucionalmente la Ley
Agraria del 6 de enero de 1915, promulgada en Veracruz por
Carranza; de esta forma el Estado buscaria “una distribucion
equitativa de la riqueza publica.”?0 Para ello, el articulo 123, también
le atribufa la facultad de fungir como arbitro en las relaciones
obrero-patronales, “conciliando” los intereses de los patrones y las
exigencias de los obreros que en tiempos anteriores no tenian
derecho a sindicalizarse ni a estallar huelgas. Todo lo conciliado,

9 Nuestra Constitucion, Historia de la libertad y soberania del pueblo mexicano, De las garantias
individuales, Articulo 3° Constitucional, México, Instituto Nacional de Estudios Historicos de la
Revolucion Mexicana, Cuaderno nimero 6, 1990, p. 33.

20 Al respecto ver el articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos original. Su
contenido inicial da pie a un Estado progresivamente mas intervencionista en los asuntos econémicos y
sociales, sobre todo si también consideramos las atribuciones que se le dan como arbitro en las relaciones
laborales de los factores de la produccion, las cuales se consignaron en el articulo 123.



como siempre ha sucedido, era a favor de los inversionistas,
principalmente en minas y textiles. “La clase trabajadora conquisto,
a través de la Constitucion de 1917, un conjunto de demandas
econdmicas... Tales demandas fueron: la estabilizaciéon de salario
minimo; la jornada maxima de trabajo de ocho horas; la
higienizacion de los lugares de trabajo; la prohibicién del trabajo
nocturno a mujeres y nifios, y estableci6 juridicamente el derecho a
huelga, entre otras.”?! No puede pasarse por alto, en el propdsito de
esta investigacion, la protecciéon que le extiende la fraccién V de
dicho articulo a la madre embarazada y gestante:

Las mujeres, durante los tres meses anteriores al parto, no desempefnaran
trabajos fisicos que exijan esfuerzo material considerable. En el mes
siguiente al parto, disfrutaran forzosamente de descanso, debiendo
percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que
hubieren adquirido por su contrato. En el periodo de lactancia tendran
dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para
amamantar a sus hijos.

De esa manera “la Constitucion de 1917 que finalmente fue
aprobada por la asamblea constitucional convocada en Querétaro,
después de una refiida negociacion entre la facciéon liberal
encabezada por Carranza y la reformista que seguia a Obregén, es
un documento crucial en la historia de la creacién del EB [Estado
Benefactor], el primero desde la Revolucién francesa en definir la
responsabilidad del Estado por atenuar la desigualdad social: en
materia de reparto de tierras, de reglamentacion de la relaciéon entre
capital y trabajo, de seguridad social (incluyendo salud), de
educacion (gratuita, laica y obligatoria), y de vivienda popular.”??
Sin embargo, se sucedieron circunstancias politicas inmediatas que
poco ayudaron a la cristalizacién de esos ideales que los gobiernos
posrevolucionarios trataron de llevar a buen destino aunque con
resultados muy cortos: la desigualdad social siguié y sigue su
marcha ascendente.

Los dictados constitucionales sobre aspectos sociales y econémicos
obligaron a Venustiano Carranza a iniciar el reparto de tierras y
promover la organizaciéon de los obreros, a mantener activo el

2! Nuestra Constitucion, Historia de la libertad y soberania del pueblo mexicano, Del trabajo y de la
prevision social, Articulo 123, México, Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién
Mexicana, Cuaderno nimero 24, p. 52.

22 Brachet-Marquez, Viviane, op. cit. p. 10



Departamento de Instruccion Puablica que tan sélo atendia las causas
educativas del Distrito Federal y de los territorios federales y en esa
determinaciéon cre6, en mayo de 1917, el Departamento
Universitario, con el proposito de estimular las actividades de la
Universidad Nacional, oficialmente refundada como tal en 1910
durante los estertores del porfiriato. Asi mismo, en el propio mes de
mayo de 1917 constituyé el Departamento de Salubridad,
antecedente de la Secretaria de Salubridad, y para noviembre del
mismo afio, se integraban las Juntas Centrales de Conciliaciéon y
Arbitraje de jurisdiccion estatal para atender los conflictos laborales
y cuyas funciones y competencias fueron rebasadas, originando la
creacion de la Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje, y de las
Juntas Regionales de Conciliacion, hasta que en 1931 el presidente
de la republica Pascual Ortiz Rubio expidiera la Ley Federal del
Trabajo. El Estado avanzaba inexorablemente en la conduccion de
los asuntos publicos que antes monopolizaba la iglesia o se dejaban
a los intereses del madas fuerte, acentuaba su presencia en las
relaciones de capital y trabajo, ya no las dejaba a la “buena
voluntad” de los inversionistas y, por consecuencia, intervenia mas
en la procuracion del mejoramiento social.

En estos términos, el Estado posrevolucionario, fue cuesta arriba en
su formacion intervencionista y paternalista, fortaleciendo paso a
paso el aparato administrativo. Consolidé su presencia en materia
educativa al crear la Secretaria de Educacién Pablica por decreto de
Alvaro Obregon de fecha 25 de septiembre de 1921, en lugar del
Despacho de Instruccién Publica, a fin de que se establecieran
lineamientos nacionales a los cuales debian someterse todas las
autoridades de la reptublica. Su fundaciéon obedeci6 a la férrea
campafia del rector de la Universidad Nacional y jefe del
Departamento Universitario, don José Vasconcelos. También fue
ejerciendo una mayor tutela en el campo de la salud y la asistencia
social al focalizar a lo publico, durante el gobierno de Lazaro
Cérdenas, las facultades del Departamento de Salubridad que se
llamaria Departamento de Salubridad Publica y con ello se creaba,
como otro instrumento social, el Departamento de Asistencia
Pablica para dar atencion médica y procurar la alimentacion de
nifios y sectores marginados, mientras quedaba suspendida la
Loteria Nacional para la Beneficencia Publica, reconocida asi por
decreto de Adolfo de la Huerta del 7 de julio de 1920. En cuanto a la
accion estatal en materia laboral y pese a los vaivenes politicos de la



fecha, en junio de 1920, por 6rdenes de Adolfo de la Huerta, se
adicion¢6 al despacho de Industria y Comercio la parte de Trabajo,
organizacion que fue ratificada por los siguientes presidentes de la
Republica hasta convertirse en Departamento del Trabajo a finales
de 1934 y terminar como Secretaria del Trabajo y Prevision Social
con Manuel Avila Camacho.

1.3 El Estado benefactor y las instituciones para el desarrollo social

1.3.1 Marco de referencia de la politica social del Estado
benefactor

El Estado benefactor o de bienestar “surge como una necesidad para
contrarrestar el exacerbado crecimiento de las desigualdades
sociales que trajo consigo [el capitalismo con] la apertura comercial
o el libre mercado, en donde los entes que sobreviven son los
poderosos, los grandes empresarios y comerciantes, que presentan
como estigma la ganancia, el lucro, la competencia desigual, en
detrimento total de la vision o cardcter social.”? Su idea era proteger
a los grupos sociales que se quedaban a la zaga, darles seguridad y
bienestar, persiguiendo con ello, no la igualdad sino atemperar los
estragos. En México, a partir de la década de los cuarenta inicia su
ascenso la politica social del Estado, obligandose a crear diversas
instituciones de auxilio, unas bajo el esquema de corresponsabilidad
tripartita como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y la mayoria a cargo de las finanzas publicas
federales.

No cabe duda que “a partir de los 1940s y hasta mediados de los
1970s, la poblacion objetivo para el EB que se iba desarrollando seria
el obrero (en tanto organizado y controlado por la CIM), y
generalmente la poblaciéon urbana.”?* Ya aparecian los primeros
beneficiarios del sistema corporativo, pues los campesinos aunque
no beneficiados en su seguridad social, también fueron agremiados
por imposiciéon del Estado a la Confederacion Nacional Campesina
(CNC) que desde entonces representaba el sector agrario del Partido

2 portilla Marcial, Octavio Carlos, Politica social: del Estado bienestar al Estado neoliberal, las fallas
recurrentes en su aplicacion, en Revista Espacios Puablicos, agosto de 2005, volumen 8, nimero 016,
Universidad Auténoma del Estado de México, p.104. espapubs@politicas.uaemex.mx

2 Brachet-Marquez, Viviane, op. cit. p. 13



oficial, constituido en 1929 por la inspiracion de Plutarco Elias
Calles para institucionalizar la lucha por el poder en lugar de las
armas.

Con anterioridad a la presidencia de Avila Camacho, se habian
hilvanado acciones tendientes a acentuar la intervencién del Estado
en la economia, principalmente con Lazaro Cardenas, considerado
como enemigo del capitalismo, sobre todo con sus ideas socialistas
llevadas a la Constitucién para conducir la educaciéon. Mediante el
aceleramiento cardenista de la reforma agraria®® se crearon las
condiciones basicas para la industrializacién, constituyéndose el
Instituto Politécnico Nacional con miras a ello. Asi mismo, se
corporativizd a campesinos y obreros para su mejor control y
direccion segun las necesidades del Estado; se continué Ila
construcciéon de carreteras y nuevas vias férreas; se construyeron
obras hidraulicas y se cre6 la Comisiéon Nacional de Electricidad
para electrificar al pais y favorecer la industria. En fin, el Estado
protector y paternalista tenfa un amplio panorama por recorrer
hasta la década de los setenta.

Como se sefial6 en el punto anterior, el Estado surgido de la
Revolucion Mexicana fue asumiendo paulatinamente acciones para
atender su responsabilidad social, creando, en primera instancia, las
dependencias encargadas de la educacion y de la salud y después
las &reas administrativas necesarias para regular su arbitraje en las
relaciones laborales y en los problemas agrarios. En ese sistema
intervencionista con clara tendencia al Estado de bienestar, también
constituy6 varias instituciones mas para atender el desarrollo social
de la poblacion de manera integral y las cuales aumentaron el
espectro de la politica social de los gobiernos posrevolucionarios.

1.3.2 Instituciones para la seguridad social

Si bien es cierto que el Estado fue teniendo mds ingerencia en la
rectoria de la educaciéon y de la salud, no podia pasar por alto un
factor importante para asegurar la mano de obra en condiciones
productivas que demandaba la industrializacién del pais y de paso

2 «|_a reforma agraria que el Estado llevé a cabo también tuvo funciones de manipulacién y control de las
masas de ejidatarios y jornaleros agricolas.” Anguiano, Arturo, El impulso al capitalismo, en Cien afios de
lucha de clases en México 1876-1976, Tomo 2, México, Textos Universitarios, Ediciones Quinto Sol, S.
A, p.109.



darle respuesta a las demandas obreras que no se conformaban con
las mutualidades que normalmente eran pequefias y no respondian
a sus necesidades de salubridad. Se creaba entonces el IMSS (19 de
enero de 1943) y se cumplia con el mandato del articulo 123
constitucional?, en cuanto a la seguridad social de los trabajadores
contratados por particulares. Con ello también el presidente Avila
Camacho cumplia con su compromiso de establecer la seguridad
social para los trabajadores, sobreponiéndose a la “... fuerte
oposiciéon de grupos patronales y aun de algunas agrupaciones
[laborales] que, mal orientadas, consideraban que el establecimiento
del seguro social lesionaba sus intereses. Esta oposiciéon culminé en
los motines habidos en el Zoécalo, y ain en hechos sangrientos,
[pero] que no fueron obstaculo para que se mantuviera la firme
decision presidencial.”?”

El IMSS asumia compromisos de atencion y prevision social,
derivados de las relaciones laborales entre patrones y trabajadores
con la participacion del Estado, en su calidad de arbitro y garante
del equilibrio entre los actores de la produccién, lo que indicaba que
su caracter de organismo descentralizado era tripartito; es decir que
su conformaciéon econdémica dependeria de las aportaciones
patronales, de los trabajadores y del Estado, quedando por
consiguiente su administracion a cargo del gobierno en turno. Su
evolucién fue positiva para el Estado benefactor que propicié su
crecimiento y distribucién estratégica segin avanzaba la
industrializacion y el sector servicios en el pais. Gracias al Programa
IMSS-COPLAMAR ampli6 su cobertura con ramificaciones hasta los
municipios marginados y lejanos. Por ejemplo, en municipios de la
sierra norte de Puebla existen Unidades Rurales IMSS-COPLAMAR
(ahora IMSS-Oportunidades) dando los servicios basicos de salud a
la poblacién abierta.

Asi mismo y con el proposito de atender la seguridad social de los
trabajadores al servicio de los poderes de la Unién, de los gobiernos
del Distrito Federal y de los Territorios Federales, se adicionoé el

%6 El IMSS se creé por disposicion del articulo 5 de la Ley del Seguro Social publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 19 de enero de 1943, correspondiendo de esta forma a las reformas
promovidas a iniciativa del presidente Emilio Portes Gil a la fraccion XXIX del articulo 123 de la
Constitucion del 5 de febrero de 1917, quedando: Se considera de utilidad publica la expedicion de la Ley
del Seguro Social, y ella comprendera seguros de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo,
de enfermedades y accidentes y otros con fines analogos.

2" Enciclopedia de México, Tomo I, México, Enciclopedia de México, S. A. 1978, p. 507.



apartado B al articulo 123 constitucional el 5 de diciembre de 1960,
para legalizar el funcionamiento del ISSSTE, también como
organismo descentralizado y de cardcter tripartito. Esta institucion
se cred por Ley publicada en el Diario Oficial del 31 de diciembre de
1959 y “Tuvo como antecedente la Direccién de Pensiones Civiles,
establecida [por el gobierno de Plutarco Elias Calles] el 12 de agosto
de 1925, que sOlo proporcionaba a los empleados publicos la
jubilacién, los protegia durante la vejez y les otorgaba préstamos a
corto plazo e hipotecarios.”28

El ISSSTE poco a poco fue creando una red nacional para atender
principalmente a trabajadores de la federaciéon que prestaban sus
servicios en las representaciones estatales, entre ellos los profesores.
Como el ordenamiento de su constitucién no limitaba su cobertura,
se fueron agregando estados y municipios. Los servicios del ISSSTE
iban mas alld del cuidado de la salud de los beneficiarios, pues
también hacia préstamos de corto plazo y entraba de lleno al rubro
de la vivienda con el FOVISSSTE. En ello igualmente participaba el
Seguro Social a través del INFONAVIT. Como se puede observar
ambos organismos de seguridad social dirigieron su atencién a sus
derechohabientes, dejando a la poblacion abierta bajo las
posibilidades de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, que por
igual se extendi6 a los estados e incluso a los lugares mas
desprotegidos del territorio nacional, mediante las casas de salud.

Casi de manera contigua a la creacién del IMSS, el Estado benefactor
mexicano, constituia el Instituto Nacional de Cardiologia, segtn el
decreto del 23 de junio de 1943, primero de su género a nivel
mundial dice su historia. Su objeto social consisti6 en dar atencién
médica a los enfermos cardiacos y vasculares indigentes o
econdmicamente débiles, sin dejar de atender a personas con
recursos econdmicos mediante el pago de cuotas reglamentadas. Asi
mismo, para otorgar ayuda social en beneficio de los cardiacos
indigentes, incluyendo su reeducacién y rehabilitaciéon y realizar la
investigacion cientifica sobre el tema.

Otro evento més de la responsabilidad social estatal en favor de los
pobres o no beneficiarios de los servicios del IMSS e ISSSTE, se dio
con la creacion, por decreto publicado en el Diario Oficial del 30 de

%8 Enciclopedia de México, Tomo VII, México, Enciclopedia de México, S. A., 1978, p. 239.



diciembre de 1950, del Instituto Mexicano de Cancerologia, que
también tenfa como fines: la atencion de manera especializada de
enfermos de cancer, con preferencia a los indigentes o débiles
econdmicamente y atendiendo a los pudientes con el consiguiente
pago de cuotas de recuperacién, también fijadas de acuerdo a los
estudios socioeconémicos. Adicionalmente daria medicamentos de
ayuda social en beneficio de los enfermos y realizaria las
investigaciones cientificas para hacerle frente a dicho mal, cada vez
mas recurrente.

Finalmente, la politica social del Estado intervencionista y promotor,
con el fin de fortalecer las funciones del Hospital de Enfermedades
de la Nutricion, decretado el 1 de diciembre de 1944 como una
institucién de asistencia social, se dio lugar al Instituto Nacional de
la Nutricion (1 de enero de 1958) que también vino a formar parte de
ese principio de solidaridad del Estado con los marginados. Con
este organismo, se pretende atender enfermedades derivadas de la
desnutriciéon, preferentemente a indigentes o econdémicamente
débiles y atendiendo, como en los dos casos anteriores, a personas
pudientes a cambio del pago de cuotas aplicadas de manera
proporcional a su condicién socioeconémica.

Como la vivienda era otro elemento del bienestar social que el
Estado estaba dispuesto a darle a los trabajadores como prestaciéon
alcanzable, las negociaciones por incrementos salariales fueron por
ese camino y el gobierno, muy al estilo populista del presidente Luis
Echeverria, respondié con la creaciéon del Instituto Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), segun la ley
publicada en el Diario Oficial del 24 de abril de 1972 y el cual tuvo
un cardcter tripartito, con la obligacion patronal de inscribirse y de
aportar el 5% del salario de sus trabajadores que debian tener
inscritos. Desde sus inicios operé un sistema de financiamiento
destinado a garantizar el crédito barato y suficiente para que los
sujetos del mismo pudieran adquirir en propiedad su casa o bien
construir, reparar, ampliar o mejorar sus habitaciones y en dltimo
caso pagar adeudos contraidos por los motivos expuestos, sin dejar
de financiar programas constructivos de vivienda para ofertarlas a
los trabajadores.?

 Enciclopedia de México, Tomo VII, p. 251.



Con igual propésito se constituyd posteriormente el Fondo de la
Vivienda como o¢rgano desconcentrado del ISSSTE y el cual
comunmente se denomina FOVISSSTE. Para ello se reformaron el
apartado B del articulo 123 constitucional con fecha 10 de noviembre
de 1972 y el 28 del mismo mes y afio la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado. A partir de dichas reformas
constitucionales el Estado se obligd a crear “un fondo nacional de la
vivienda a fin de constituir depodsitos en favor de dichos
trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita
otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en
propiedad habitaciones cémodas e higiénicas, o bien para
construirlas, repararlas, o mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por
estos conceptos.”30

Indudablemente el INFONAVIT y el FOVISSSTE constituyeron el
eje de la vivienda en el pais, sin dejar de lado lo poco o mucho que
represento el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad
Rural y de la Vivienda Popular (INDECO) de menor envergadura
que los anteriores pero con unidades habitacionales en todo el pais,
principalmente en la ciudad de México y municipios aledafios.

1.3.3 Tareas reguladoras de la CONASUPO y otros apoyos
institucionales

La afieja desigualdad social se acentué mds con el desarrollo
estabilizador. Amplios grupos de la creciente poblaciéon sufrian las
inequidades de ese proceso de industrializacion demasiado
favorecido por la politica econémica del Estado de bienestar: Los
campesinos definitivamente quedaban fuera de toda posibilidad de
la seguridad social y los obreros, como aliados del sistema, obtenian
algunas minucias que no satisfacian sus necesidades familiares. “A
los pobres rurales se sumaban ahora (sic) el creciente namero de los
nuevos pobres urbanos recién emigrados del campo, expulsados por
las presiones econdémicas y un crecimiento demogréafico que
practicamente habia anulado los efectos benéficos del reparto
agrario.”3! La pobreza campeaba como maldiciéon y el gobierno
autoritario buscaba medidas para no ahondar mas en las
manifestaciones de inconformidad que finalmente culminaron con

% Reforma al inciso f, de la fraccién XI, del apartado B, del articulo 123 Constitucional, del 10 de
noviembre de 1972.
'Brachet-Marquez, Viviane, op. cit. p. 17.



la matanza de Tlatelolco (junio de 1968). Entre otras medidas, se
buscé controlar los precios de los alimentos basicos y mediante
tiendas urbanas y rurales, auspiciadas por los pobres de las
ciudades y los campesinos, se intentaba regular el mercado. Con
ello, también aparecieron instituciones publicas para asegurar el
abasto e incluso el Estado se convertia, de alguna forma, en
fabricante de ropa y distribuidor de materiales para la construccién.

Asi fue como naci6 la Compafifa Nacional de Subsistencias
Populares (CONASUPO) por decreto de Gustavo Diaz Ordaz del 23
de marzo de 1965, con el caradcter de organismo publico
descentralizado y coordinado por la cabeza de sector, la Secretaria
de Industria y Comercio y con el objeto de “1. Regular el mercado
de las subsistencias populares, a través de la adecuada y eficiente
relacion entre productor y consumidor, mediante la modernizacion
de las operaciones comerciales y la eliminacion de los
intermediarios que no acttian con eficiencia y honestidad; y 2.
Proteger a los consumidores de escasos recursos y a los productores
de bajos ingresos”.32 En ese afdn el Estado también implant6 los
precios de garantia de los granos bésicos como el maiz y el trigo,
entre otros y la CONASUPO creo una red de 9 filiales
especializadas, con 32 delegaciones en toda la Republica y cuyas
ramificaciones, incluso, llegaron hasta nivel municipal. Las
integradoras de esa magnifica red intervencionista fueron:
Distribuidora CONASUPO, S. A. (DICONSA) Almacenes de Ropa
CONASUPOQO, S. A. (ARCONSA) Abastecedora CONASUPO, S. A.
(ACONSA) Bodegas Rurales CONASUPO, S. A. (BURUCONSA)
Centros Conasupo de Capacitacion Campesina, S. A. (CECONCA)
Materiales CONASUPO, S. A. (MACONSA) Maiz Industrializado S.
A. (MINSA) Trigo Industrializado, S. A. (TRICONSA) y Leche
Industrializada (LICONSA)

La CONASUPO, fue un instrumento de la politica econémica del
Estado benefactor, para apoyar a los grupos mas desprotegidos de la
poblacion y para ello se extendi6, con un pesado aparato, en todo el
pais. Habia que darle mercado a los excedentes agricolas y esa
institucion se encargaba de comprar a los productores y distribuir a
los consumidores. Sin embargo, la politica neoliberal obligd al
gobierno federal a desmantelarla, mediante un largo proceso de

*2Enciclopedia de México, Tomo I11, México, Enciclopedia de México, S. A., 1978, p. 55.



liquidacién, que abarcé los gobiernos de Carlos Salinas y Ernesto
Zedillo33. De esas filiales s6lo siguen vigentes LICONSA repartiendo
leche pasteurizada a las familias de escasos recursos, principalmente
de las zonas urbanas y DICONSA que entrega mercancias a tiendas
de carécter rural a menores precios, actividad que cada vez es mas
incierta. El desabasto en los tendejones es una lamentable realidad.
En el Municipio de Atlequizayan, Puebla existen estas tiendas
rurales identificadas como CONASUPO pero ya no funcionan.

Por otra parte, también el Estado puso atencién en el destino de
apoyos a la producciéon agropecuaria, otorgando financiamiento
blando a los campesinos que no eran acreditados por la banca
comercial, de tal manera que con ello pudieran mejorarse las
condiciones de bienestar de los productores rurales. Primero, lo hizo
privilegiando a los ejidatarios, a través del Banco Nacional de
Crédito Ejidal creado por ley de 1934 y después de manera integral3*
por conducto del Sistema Banrural, compuesto por 13 bancos:
Nacional de Crédito Rural, Crédito Rural del Centro, Crédito Rural
del Centro Norte, Crédito Rural del Centro Sur, Crédito Rural del
Golfo, Crédito Rural del Istmo, Crédito Rural del Noreste, Crédito
Rural del Noroeste, Crédito Rural del Norte, Crédito Rural de
Occidente, Crédito Rural del Pacifico Norte, Crédito Rural del
Pacifico Sur y Crédito Rural Peninsular, todos ellos como
instituciones de banca de desarrollo y cada uno con personalidad

%Como parte del proceso general de reforma de la politica econémica, el Gobierno decidié en 1989
eliminar progresivamente los precios de garantia, las barreras a la importacion y liberar los precios al
consumidor de la mayoria de los granos y oleaginosas. Este esquema fue sustituido por precios de
concertaciéon integrados a partir de acuerdos entre los productores y los compradores, en donde la
intervencion de los primeros permitia incorporar, aunque de forma marginal, la variable de costos de
produccion. [Esas acciones del Estado fueron influenciando la progresiva desaparicion de la CONASUPO
y dando pie al libre mercado, segun los planteamientos del Fondo Monetario Internacional y del Banco
Mundial que culminarian con la firma del Tratado de Libre Comercio, suscrito por Meéxico, Estados
Unidos y Canadd] Gascon Mercado, José, La Intervencion del Estado en la Comercializacion
Agropecuaria: http://www.cddhcu.gob.mx/cronica57/contenido/cont8/leer4.htm#dip

%4Segn el articulo 6 de la Ley General de Crédito Rural, del 27 de diciembre de 1975: Quedara a cargo
del Banco Nacional de Crédito Rural, S. A. y de los Bancos Regionales de Crédito Rural, el
financiamiento de la produccion primaria agropecuaria y de las actividades complementarias de beneficio,
conservacion, almacenaje, transportacion, industrializacién y comercializacion que estén directamente
relacionadas con la produccién agropecuaria y que lleven a cabo los productores acreditados. Asi como el
financiamiento de las actividades agroindustriales, y en general la transformacién de la produccion
agropecuaria cuando constituya la actividad principal de los sujetos de crédito.



juridica y patrimonio propios. Ademas para el caso de siniestros que
causaran la pérdida de las cosechas se constituy6 la Aseguradora

Nacional Agricola y Ganadera, S. A. (ANAGSA)

Al igual que en el caso del sistema CONASUPO, el sistema
BANRURAL fue desmantelado para darle paso al mercado como la
fuente principal de regulacién, creando en su lugar otras
instituciones con una focalizacién més estrecha y con mayores
requisitos para acceder tanto al crédito como al seguro: agricultura
con margenes de rentabilidad, proyectos agropecuarios viables y
factibles, entre otros.

1.3.4 Un esbozo de la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica

Vale la pena hacer un poco de historia sobre la Loteria Nacional que
no siempre ha estado en condiciones de atender su objeto social,
debido a factores ajenos a su propio funcionamiento. Esta institucion
de beneficencia publica tiene sus origenes en la época de la Colonia
(1770) conocida con el nombre de “Real Loteria General de la Nueva
Espafia”. Desde sus inicios aporté recursos a la noble labor de
ayudar a los pobres y desamparados. “El primer sorteo de la Real
Loteria General de la Nueva Espafa se llev6 a cabo el 13 de mayo de
1771, y 10 afios después el Virrey Don Martin de Mayorga otorgo la
primera aportacion para la beneficencia publica, canalizdndola al
Hospicio de Pobres.”?®> Como consecuencia de las ganancias la
practica se generalizé en conventos, colegios y parroquias, de tal
suerte que con posterioridad se fundé la Loteria Auxiliar para Obras
Pablicas, mediante la cual fue posible concluir el Alcdzar de
Chapultepec y el Santuario de la Virgen de Guadalupe, asi como el
remozamiento del Paseo de la Verénica hoy conocido como Avenida
Melchor Ocampo.

Mas después la loteria sirvié a los intereses de la Corona Espafiola
que por conducto del virrey Félix Maria Calleja, obligaba a las
provincias a que, igualmente, tuvieran su loteria, con el fin de
recabar recursos para combatir a la insurgencia y de esta forma
evitarle erogaciones al rey que por el contrario y con insistencia
demandaba las aportaciones de la “Ameérica septentrional” como le
llamara José Maria Morelos y Pavon. Con la independencia y

% www.loterianacional.gob.mx



estando como primer emperador de México Agustin de Iturbide,
tuvo el nombre de Direcciéon General de Renta de Loteria del
Imperio de México y més tarde se fusioné a la Academia de Bellas
Artes de San Carlos llamandose por consiguiente Loteria de San
Carlos. Las ganancias permitieron apoyar a la gente pobre de las
zonas urbanas y con ciertas limitaciones atender las multiples
necesidades de los habitantes del campo. Aunque Juarez suspendid
todo juego de loteria como muchos afios después lo hiciera
Carranza, Lerdo la permiti6 y durante el porfiriato incluso
“colabor6 con recursos para la edificacion del Hospital General, el
Manicomio de la Castafieda,”3%entre otras acciones de beneficio a la
comunidad. Efectivamente, Venustiano Carranza cancel® esta
actividad de captacion de recursos por considerarla una forma de
promover la ociosidad; sin embargo, el presidente sustituto Adolfo
de la Huerta la restableci6é con el nombre: “Loteria Nacional para la
Beneficencia Pablica”, segtun decreto del 7 de julio de 1920. Quedé
adscrita como organismo publico descentralizado a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico y bajo la responsabilidad de un consejo
de administracion integrado por cinco miembros.

A partir de su creaciéon el Estado la fue fortaleciendo como un
organismo propicio para recabar fondos, cuyas utilidades serian
destinadas a la asistencia social por conducto de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia. En el periodo de Lazaro Cardenas se
constituy6 la Secretaria de Asistencia Ptablica (1938) con el fin de
reunir las actividades de la Beneficencia Privada y Publica del
Distrito Federal, y las del Departamento Auténomo de Asistencia
Infantil creado en 1937, donde quedaban incluidas las acciones de
beneficencia de la Loteria Nacional. Para los cincuenta, con la
television, se amplio la cobertura de dicha institucién y con el paso
del tiempo fue necesario crearle nuevas instalaciones; asi, en 1970, se
inauguro el edificio “Prisma” de avenida Juérez.

En la década de los ochenta “La Loteria Nacional respaldé
econdmicamente el plan de asistencia y salud de las clases
marginadas de 40 ciudades del pais. El 1° de abril de 1984 inici6 el
Sorteo Zodiaco con un premio de 7 millones de pesos en 2 series.
Durante este periodo se construyo el edificio "Rosales" y la imprenta
de Contreras, en respuesta al crecimiento de la institucion, y con el

% bid.



proposito de mejorar el cumplimiento de los programas,”” que en
mucho rebasaban los que en su origen constituian su funcién
principal: celebrar sorteos ordinarios periddicos.

1.4 Focalizacion de la politica social del Estado neoliberal

“La crisis de la década de los ochenta y el modo como los gobiernos
latinoamericanos la encararon, crearon condiciones para la gestaciéon
del modelo neoliberal. De manera muy simplificada, este se
caracteriza por; i) desregulacion amplia de la economia; ii) apertura
asimétrica; iii) desmantelamiento del sector publico; iv) autonomia
del sector financiero respecto de la producciéon y el comercio. El
Estado abandona sus funciones de promocién e integracion social;
reorienta su accion contribuyendo a la definicion de ganadores y
perdedores mediante una firme intervencién en la fijacién del tipo
de cambio, tasas de interés y politica tributaria, bombeando ingresos
en beneficio del sector financiero.”38

México no escapd a ese torbellino. Aunque en un principio el
gobierno entr6 al proceso de manera casi imperceptible para la
poblacién, después pasé a su plenitud con los regimenes de Carlos
Salinas®y Ernesto Zedillo, que se dieron lujo de ofertar al mejor
postor las instituciones del Estado hasta adelgazar el aparato
burocrético, utilizando para ello las liquidaciones forzosas o
programas de retiro voluntario, creciendo por consecuencia el
desempleo y abultando fenémenos cada dia mas crecientes como el
comercio ambulante, la prostituciéon y la inseguridad ptblica. Esta
problematica ha procreado acciones estatales focalizadas para
atender selectivamente a los excluidos, siendo por consiguiente
asunto del presente estudio analizar los instrumentos de que se han
valido los gobiernos neoliberales.

¥ Ibid

% Vilas, M. Carlos, De ambulancia, bomberos y policias: la politica social del neoliberalismo (Notas para
una perspectiva macro) en Las politicas sociales de México en los afios noventa, op. cit. p. 115.

% Aunque en su discurso emitido con motivo del LXIII aniversario del Partido Revolucionario
Institucional, el 4 de marzo de 1992, el presidente Carlos Salinas se complacia en las redes de su famoso
liberalismo social que oponia al neoliberalismo, el cual conceptuaba como un fenémeno degradante del
Estado e indiferente de las distancias entre opulencia y miseria, ademas de restarle capacidad para regular
y eliminar los abusos del mercado. Lo sabia y para evitar mayores ataques de los “reaccionarios” endulzé
su politica econémica sefialando que “el liberalismo social propone un Estado promotor, que aliente la
iniciativa, pero que tenga la capacidad para regular con firmeza las actividades econdmicas y evitar asi
que los pocos abusen de los muchos; un Estado que oriente la atencién y los recursos para satisfacer las
necesidades basicas de los mexicanos” Ver folleto “El liberalismo social, nuestro camino, publicado por
la Presidencia de la Republica, Edicidn especial para el gobierno del Estado de México, 1992 (sic)



Los autores del trabajo: La focalizacién como estrategia de politica
pablica, empleados de la SEDESOL, son determinantes en su
postura al sefialar:

Cuando se analizan los resultados de las politicas ptblicas, muchas veces
se concluye que éstas no han favorecido a los pobres, o0 no con la eficacia
esperada. De ahi el esfuerzo por lograr un mejor uso de los recursos
disponibles mediante estrategias de focalizacion, que consisten en dirigir
las acciones a una poblacién o territorio definidos, para concentrar la
atencion sobre un determinado problema o necesidad. Esta orientacion
no es homogénea, sino que considera las peculiaridades de las
poblaciones y las regiones, para desarrollar mecanismos adecuados que
correspondan al objetivo que se busca.

El propésito de la focalizaciéon es asegurar que los beneficios de las
acciones lleguen a las familias que mas requieren las intervenciones
publicas. En el caso de la politica social, éstas son las familias mas pobres.
Se trata de lograr un mayor impacto per cépita que el que podria
derivarse de una politica general que se aplica por igual a toda la
poblacién. Es una orientaciéon que busca propiciar la eficiencia en la
gestion de los recursos.®

Desde este punto de vista, la focalizaciéon todavia tiene que
agudizarse mds para llegar hasta las familias mas pobres que
comunmente suelen beneficiarse menos que los estratos con
“mayores ventajas”. Su situacion hace que los apoyos no sean
aprovechados de manera adecuada, pues existen otros problemas
inherentes a su condicién de pobreza. En el campo influyen factores
como el minifundio con bajos indices de produccién que no alcanza
para el autoconsumo; salarios de $50.00 diarios por trabajos
temporales; intermediaciéon para la venta de productos
agropecuarios debido a la lejania y al aislamiento de las
comunidades; alcoholismo por la venta indiscriminada de mescal o
aguardiente y donde el gobierno no hace nada para controlar este
mal; servicios basicos de salud sin medicamentos y sin opcién para
los enfermos que mueren por falta de hospitales cercanos, dejando
en la orfandad a nifios pequenos; dificil acceso de los nifios en edad
escolar a la educacién por falta de recursos o por la combinacion de
los elementos descritos. Estas dificultades son recurrentes de
manera distinta en el desarrollo de la familia y se convierten en
insalvables cuando los apoyos son desvirtuados y sirven para otra

0 Hernandez F. Daniel, Orozco C. Ménica y Vazquez B. Sirenia, La Focalizacién como estrategia de
politica pablica, Serie: Documentos de investigacion, nimero 25, SEDESOL, noviembre 2005. p. 5.



cosa menos para su objetivo primordial; es decir, se utilizan para
cubrir otras necesidades que son mas apremiantes. Por esas y otras
razones, reconoce la SEDESOL, resulta de especial importancia la
aplicaciéon de politicas focalizadas que hagan mas efectivos y
eficientes los recursos publicos, evitando por consecuencia los
programas generalizados.

Al respecto y con el fin de precisar el destino de las politicas sociales
del Estado neoliberal, se reconoce que “La revision de 111
mecanismos de focalizacion aplicados recientemente en el mundo
indica que los mas efectivos se caracterizan por involucrar mas de
un criterio de focalizaciéon. Por ejemplo, la utilizacion de la
focalizacion geogréfica, esto es, dirigir los apoyos a determinadas
zonas delimitadas territorialmente, y posteriormente [la]
focalizacion individual, es decir, [la] identificacion de familias o
personas con determinadas condiciones de vulnerabilidad, dentro
de las zonas geograficas ya establecidas.”4! En ese esquema se han
puesto en marcha dos programas, primero el Programa de
Desarrollo Local Micro-regiones y en el 2007 el Programa 100x100.

1.4.1 La Secretaria de Desarrollo Social como integradora y
reguladora de la politica social

Con miras a integrar y regular los apoyos federales para combatir la
pobreza en Mséxico de una forma cohesionada y efectiva, se
constituy6 la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) para lo cual
fue necesario reformar la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal el 25 de mayo de 1992. Esta dependencia tuvo como
antecedentes a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Pablicas (SAHOP-1976) sustituida en 1982 por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) Diez afios mas tarde, la
SEDUE vy la Secretaria de Programacion y Presupuesto dan lugar a
la actual Secretaria de Desarrollo Social, cuya mision establecida por
la actual administracion:

Busca impulsar el Desarrollo Humano Sustentable, entendido como el
logro de las acciones que permiten ‘crear una atmosfera en que todos
puedan aumentar sus capacidades y las oportunidades puedan
ampliarse para las generaciones presentes y futuras’. En particular la
SEDESOL contribuye a la igualdad de oportunidades educativas,

* Ibid, p. 11



profesionales y de salud necesarias para que todos los mexicanos puedan
vivir mejor y participar plenamente en las actividades productivas.

La SEDESOL es producto de la fijaciéon de la politica social del
Estado neoliberal, que desde los noventa busca integrar una sola
estrategia nacional de combate a la pobreza cada vez mas selectiva,
obligando la participacion de todas aquellas dependencias y
entidades federales, la corresponsabilidad de los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, asi como la concertacion
con la sociedad civil organizada. Desde aquel entonces ha
instrumentado programas nacionales con una serie de
subprogramas regionales y especiales, que los municipios realizan
atendiendo a la normatividad o reglas de operacion de los mismos.
Con ello, también evoluciona la 6ptica de entender a la pobreza
como un mero resultado del ingreso de la poblacién, ahora se
concibe como una consecuencia de multiples factores o generadores
del ingreso: educacién, salud, patrimonio, vivienda y alimentacion,
y de oportunidades laborales, productivas y de inversién, lo que
indica que no se atacaran mas los efectos de la pobreza sino el
origen de su existencia.?

Como se puede ver, desde sus origenes esta Secretaria es una
dependencia globalizadora, lo cual es concordante con las facultades
que le asigna el articulo 43 de la Ley General de Desarrollo Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de
2004, en sus primeras cinco fracciones:

L Proyectar y coordinar la planeacién nacional y regional del
desarrollo social con la participacion que, de acuerdo con la
Constituciéon y demds leyes aplicables, corresponda a los
gobiernos de las entidades federativas y los municipales;

II. Formular el Programa Nacional de Desarrollo Social y los otros
programas en la materia que le sefiale el Ejecutivo Federal, en
coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal relacionadas con la materia, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Planeacion;

“2 «E| enfoque evoluciona de una conceptualizacién de la pobreza medida y entendida tnicamente como
consecuencia del ingreso de la poblacion, a una, en la que se pone el énfasis en los activos generadores de
ingreso: educacion, salud, patrimonio y vivienda, y en las oportunidades de la poblacion: laborales y de
inversion (que sirven a su vez, para utilizar de mejor manera los activos generadores de ingreso). Es decir,
la transicion va de una politica social que ataca las consecuencias de la pobreza, a otra que busca atacar el
origen de la misma.” Sria. Desarrollo Social\Secretaria de Desarrollo Social ;QUIENES SOMOS.htm



III.  Determinar anualmente las zonas de atencién prioritaria y
proponer a la Cémara de Diputados la declaratoria
correspondiente;

IV.  Disefar y coordinar los programas y apoyos federales en las
Zonas de Atencién Prioritaria;

V. Proponer la celebraciéon de convenios con dependencias del
Ejecutivo Federal, entidades federativas, municipios,
organizaciones civiles y privadas, para la instrumentacion de los
programas relacionados con el desarrollo social;

Para ello cuenta con el apoyo de tres mecanismos de coordinaciéon
establecidos en la propia Ley de Desarrollo Social: la Comisién
Nacional de Desarrollo Social encargada de coordinar los
programas, acciones e inversiones que en el ambito de sus
competencias realicen las dependencias y entidades federales de
manera directa o en concurrencia con los otros dos 6rdenes de
gobierno o en concertacion con los sectores social y privado; la
Comision Intersecretarial de Desarrollo Social para garantizar la
integralidad en el disefio y ejecuciéon de la politica nacional de
desarrollo social; y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social como organismo publico descentralizado y
cuyo objeto es normar y coordinar la evaluacién de las politicas y
programas de desarrollo social ejecutados por las dependencias
publicas, asi como dictar los lineamientos y criterios para la
medicion de la pobreza garantizando la objetividad y el rigor
técnico, teniendo como instrumento al Comité Técnico de Medicion
de la Pobreza que ha venido perfeccionando las metodologias de
seleccion y atencion, buscando medios capaces de generar la justicia
social y comprimir esa creciente brecha entre pocos ricos y muchos
pobres. “En la dltima década, tanto en México como en muchos
paises, se ha impulsado la implantaciéon de politicas focalizadas
dentro del ambito del desarrollo social. En la actualidad podemos
decir que la politica social esta consolidando esquemas focalizados,
con el fin de dirigir la mayor parte de los recursos hacia la poblaciéon
que enfrenta mayores niveles de vulnerabilidad.”4> Cabe sefalar que
el titular de la SEDESOL es el propio titular de cada uno de los
mecanismos de coordinacion.

Bajo ese principio, la SEDESOL coordina once programas sociales:
3x1 para Migrantes; de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y
més en Zonas Rurales; de Atencion a Jornaleros Agricolas; de

*® Hernandez F. Daniel, Orozco C. Ménica y Vazquez B. Sirenia, op. cit. p. 8.



Empelo Temporal; de Guarderias y Estancias Infantiles para apoyar
a Mujeres Trabajadoras; de Opciones Productivas; Hébitat; para el
Desarrollo Local (Micro-regiones); de Rescate de Espacios Publicos;
de Apoyo a los Avecindados en condiciones de pobreza patrimonial
para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares, y de Apoyo
a Zonas de Atencién Prioritaria. También se contempla el programa
para realizar las evaluaciones de dichos programas sociales.

Asi mismo su cobertura programatica incluye la rectoria de otros
programas: de Abasto rural y de Apoyo Alimentario a cargo de
DICONSA; de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA, de
Desarrollo Humano Oportunidades con tres componentes: Adultos
Mayores, energético, Patrimonial J6évenes Oportunidades;
Emergentes de Atencion a Desastres en materia de Vivienda e
Infraestructura Urbana; de Ordenamiento Territorial; de Ahorro,
Subsidio y Crédito para la Vivienda “Tu Casa”; de Desarrollo
Urbano y Suelo; de Equipamiento e Infraestructura Urbana; Jévenes
por México; de Coinversiéon Social, entre otros. Cada programa
aspira a tener una clientela bien definida y los apoyos debidamente
focalizados ya sea en dinero o en especie. En unos programas los
beneficiarios aportan una cantidad minima y en otros, mano de
obra, materiales de la regién o cooperacion.

De acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, la SEDESOL se {ij6 los siguientes ejes rectores para llevar
a cabo el desempenio de su responsabilidad y los cuales de alguna

manera concuerdan con las Nuevas Iniciativas para el Desarrollo
Social aprobadas por la Asamblea General de la ONU el 15 de
diciembre de 2000 en Ginebra Suiza; estos son:

1. Fomentar el desarrollo social con respeto a los derechos y la dignidad
de las personas.

2. Impulsar una visiéon compartida para la superacion de la pobreza en
todas las politicas publicas.

3. Formular la politica social con un enfoque subsidiario y no
asistencialista, fomentando la cultura de la corresponsabilidad.

4. Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacién entre los
diferentes 6rdenes de gobierno.

5. Generar una politica social con, de y para los pobres.

6. Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la participaciéon
social.

7. Proteger a las familias en condicién de pobreza.



8. Modernizar la politica de asistencia social identificandola como un
instrumento de equidad e inclusion.

9. Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.

10. Respetar y proteger la diversidad étnica y cultural.

11. Propiciar la integralidad de las acciones de politica social, integrando
una vision de curso de vida.

12.Privilegiar el enfoque territorial y la focalizaciéon hacia los mas
pobres.

13. Asegurar eficiencia

1.4.2 El Programa Nacional de Solidaridad 1989-1994

La legitimidad de la presidencia de Carlos Salinas de Gortari estaba
en discusion y desde el poder habia que tomar acciones de
trascendencia como fue el encarcelamiento del lider petrolero “La
Quina” que abiertamente se pronuncié a favor del candidato
opositor Cuauhtémoc Cardenas, y la puesta en operacion del
Programa Nacional de Solidaridad en diciembre de 19884 como
parte del posterior Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 para
erradicar la pobreza extrema, mediante la direccién de recursos del
Ramo XXVI a la apertura y mejoramiento de espacios educativos,
salud, alimentacién, vivienda, regularizaciéon de la tenencia de la
tierra, electrificacion de comunidades, agua potable, proyectos
productivos, desarrollo comunitario, preservacion de recursos
naturales, infraestructura agropecuaria, infraestructura urbana,
procuracion de justicia, reordenaciéon administrativa, fortalecimiento
municipal, apoyo a organizaciones sociales, empresas sociales,
servicio social juvenil y mujeres en el desarrollo comunitario*>

Los lineamientos estratégicos del programa se basaban en una
mayor efectividad en las politicas econémicas tanto en la asignacion
de subsidios como en el gasto social. Se atenderia a quienes mas lo

** El Programa se proponia atender, “ seglin sus propios célculos, a 41.3 millones de personas (50% del
total nacional) de los medios rural y urbano que se encontraban en situacion de pobreza, ubicando como
poblacion objetivo preferente a 17.3 millones que vivian en pobreza extrema... Si bien la lucha contra la
pobreza no era un asunto nuevo en la agenda publica, por su férmula de insercion a las politicas
neoliberales iniciadas en la década de los ochenta, el PRONASOL llegé a ser considerado, tanto por
observadores nacionales como extranjeros proclives a estas politicas, como una alternativa innovadora y
exitosa.” Orddnez Barba, Gerardo Manuel, La politica social y el combate a la pobreza en México, op. cit.
p. 199.

* \Ver el Manual de identidad conceptual y grafica del Programa Nacional de Solidaridad, publicado con
la contribucién del Instituto Mexicano del Seguro Social el 15 de noviembre de 1989, en Editora de
Periddicos, S. C. L., “La Prensa”. Dicho Manual para la difusion del Programa, contiene: los
fundamentos, la definicion, la estrategia para la erradicacion de la pobreza extrema, la metodologia, las
lineas de politica, las acciones especificas, la organizacién y las funciones de coordinacion general, entre
otros elementos.



necesitaran, con acciones selectivas y especificas, buscando
responder con mayor eficiencia a la urgente demanda social,
principalmente de campesinos y de las colonias populares mas
atrasadas en su desarrollo. En el campo se combatiria la pobreza
extrema poniendo énfasis en elevar la productividad y en
diversificar las actividades econdémicas, asi como en el fomento de la
organizaciéon productiva, con estricto respeto a los usos y
costumbres de los grupos indigenas, y en las zonas populares
urbanas se fortaleceria la dotaciéon de servicios basicos, los de
educacion, salud y alimentacién, asi como la construccion y
mejoramiento de la vivienda. Para llevar a cabo esa gama de
esfuerzos estatales, se pondria especial atenciéon al dialogo y la
concertacion en la definicién y ejecucion de acciones.

Sin embargo, las definiciones operativas para reconocer la poblacion
objetivo carecieron de precision. “Las tunicas referencias que se
dieron a conocer s6lo hacian mencién al conjunto de colectivos que
se propuso atender de manera prioritaria...[por lo que] es evidente
que los responsables regionales del programa podrian disponer de
ciertos grados de discrecionalidad, sobre todo en el &mbito urbano,
para orientar el destino social de los recursos en funcién de criterios
muy diversos o, incluso, de preferencias propias.”4¢

No se puede negar que el Programa Nacional de Solidaridad trajo la
tranquilidad social y politica e inclusive la admiracién de propios y
extrafios sobre el trabajo desplegado por todo el Estado: Federacion,
entidades federativas y municipios, de tal suerte que habia bonanza
y se organizaba la gente para llevar a cabo las obras en su propio
beneficio. Por ejemplo, los fondos destinados a la produccién de
alimentos bésicos en zonas temporaleras y de bajos rendimientos,
entregados como “crédito a la palabra” a campesinos pobres no
acreditados por la banca de desarrollo ni la privada, cumplian dos
objetivos; por una parte, iban a mejorar la produccion agricola y por
otra, una vez integrados a la Tesoreria municipal, permitian la
construcciéon de obras y/o acciones en beneficio de ellos mismos y
de la comunidad, y eran nuevamente financiados con recursos
frescos. Otros ejemplos focalizados fueron “Escuela Digna” que
buscaron la construccién, ampliacion y mejoramiento de los
espacios educativos con la participacion social y “Nifios en

*® Ordofiez Barba, Gerardo Manuel, op. cit. p. 282



Solidaridad” para asegurar la alimentacién de los escolares de
familias pobres. Asi mismo, en aras de impulsar la agregacion de
valor a los productos del campo e incrementar los ingresos de los
campesinos y grupos populares urbanos, se constituyé por decreto
presidencial del 4 de diciembre de 1991, Empresas de Solidaridad,
como O6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social?’,
que daba créditos en base a la factibilidad y viabilidad de los
proyectos, evitando la costumbre de los apoyos a fondo perdido. Esa
institucion federal se ramific6 en todos los estados de la Reptuiblica y
hoy recibe el nombre de Empresas Sociales.

En fin, “La funcién central del PRONASOL fue cubrir algunos de los
vacios abiertos por el proyecto econémico en marcha, ofreciendo
focalizar sus acciones entre los sectores sociales que, de acuerdo con
el diagnostico, presentaban mayor vulnerabilidad.”#® No existe
informacién para evaluar el impacto que tuvo el programa; sin
embargo, desde la Optica del campesino si dejé beneficios en la
poblaciéon al permitir la introduccién de los servicios de agua
potable y la electrificacion, al construirse escuelas o aulas y plazas
civicas, asi como el mejoramiento de centros de salud. Los avances
son mas perceptibles en el medio rural, con la permanencia del
Programa Nacional para Superar la Pobreza de la administracion
zedillista y del cual trataremos enseguida. El PRONASOL también
fue un factor importante para guiar los resultados de procesos
electorales, no obstante la existencia de la ley en materia de delitos
electorales.

1.4.3 El Programa Nacional para Superar la Pobreza 1995-2000

Avanzando en el proceso neoliberal, se apretaban los margenes en la
focalizacion de acciones de caracter social. Por eso, el gobierno de
Ernesto Zedillo, reconocia expresamente en el Programa Nacional
para Superar la Pobreza que:

Hasta 1982, una parte importante de la politica social del gobierno
federal operaba a través de subsidios generalizados que beneficiaban a
toda la poblacién, independientemente de su estrato social econémico,
con un elevado costo fiscal. A partir de ese afio, se inici6 la revision de

" \er Lineamientos generales de operacién de Empresas de Solidaridad, Secretaria de Desarrollo Social,
1992, documento interno.

8 Ordénez Barba, Gerardo Manuel, La politica social y el combate a la pobreza en México, op. cit. p.
200.



los subsidios, con el fin, de dirigirlos exclusivamente a las zonas y grupos
de la poblacién en condiciones de vida desfavorable.*

Con esa decision, las principales estrategias del programa de
referencia, se supeditaron a la reorientacion redistributiva de los
subsidios, que debian ser selectivos y temporales para, segun el
gobierno, transformar realmente las causas de la pobreza en zonas y
regiones identificadas como prioritarias de atencién, lo que
conllevaba la seleccion de familias con maés necesidades de los
apoyos estatales. De esta manera y con los problemas de la crisis de
1994, se puntualizaban los compromisos que debian atender los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, donde se
hacia todo el proceso selectivo con la consiguiente inconformidad de
quienes no accedian al programa. Asi, en el medio rural se fue
generando una actitud recurrente de los no incluidos, que se
negaban a participar en la ejecuciéon de acciones y obras para su
beneficio, lo cual no sélo afect6 la interaccion de gobierno y
sociedad sino produjo fracturas en las relaciones vecinales y origin6
el fendmeno conformista de poco trabajo en espera de PROGRESA.

El Programa en su correspondencia con el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, tenia como objetivo inherente extender las
oportunidades de superaciéon del individuo, la familia y Ila
comunidad, atendiendo a sus necesidades y al desarrollo de sus
capacidades, y creando las condiciones materiales necesarias para su
incorporacién al desarrollo y con ello contribuir a elevar a la
poblacién en pobreza extrema a mejores niveles de bienestar. Pero
su objetivo central era reducir “la pobreza extrema en el mediano
plazo, privilegiando la atencién a grupos y regiones con mayores
desventajas econdémicas y sociales,” rompiendo de esta forma el
circulo de su transmisiéon generacional, con la creaciéon de
oportunidades para los grupos mas vulnerables como los indigenas,

49 . o . ] e

El Programa surgia de un proceso critico en la economia del pais, por ello se puso mucho énfasis en la
focalizacion de las acciones, reiterando la necesidad de aplicarla sin contratiempos ni miramientos. Se
asumia que las asignaciones se hacian con eficiencia y transparencia. Asi, el desarrollo del Programa se
sustentaba en lineas de accion relacionadas con la transparencia en los criterios de seleccion y
focalizacion de las localidades con altos niveles de marginacion, con un riguroso andlisis y evaluacion de
las condiciones sociecondmicas de la poblacidn objetivo y con la corresponsabilidad de los beneficiarios,

que seria un requisito para recibir los apoyos.



los nifios, las mujeres en gestacion y en periodo de lactancia y las
personas de la tercera edad de bajos ingresos. Al igual que en el caso
anterior, no faltaron las criticas sobre el sesgo politico que se dio a
los apoyos sociales del Programa, de tal suerte que la oposicion los
calificé como clientelares para inducir el voto

1.4.4 El Programa Nacional de Desarrollo Social 2001-2006

Con ese mismo achaque tuvo lugar el Programa Nacional de
Desarrollo Social 2001-2006 que, en todo caso, seguia con la
tendencia de focalizar cada vez mas los apoyos para el desarrollo
social. Dicho Programa prioriz6, en una visiéon de largo plazo,
mejorar las condiciones de vida de los grupos excluidos vy
marginados, con la promocion de un desarrollo territorial
equilibrado, poniendo en marcha acciones especificas para la
superacion de la pobreza. “Una tarea Contigo” fue la estrategia y
sus propositos se encaminaron a reducir la pobreza extrema,
generar igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y
vulnerables, apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas
en condiciéon de pobreza y fortalecer el tejido social a través de
fomentar la participacion y el desarrollo comunitario, haciendo que
los beneficiarios tomaran parte activa en la atencién de sus propias
necesidades.  “Contigo,” propuso una combinaciéon de
responsabilidades compartidas y una politica social subsidiaria y no
asistencialista.

Desde esa perspectiva, el Programa buscaba, como lo habian hecho
los anteriores, la concurrencia intergubernamental y de la sociedad
civil organizada, de la iniciativa privada y del sector académico,
pues se seguia considerando que ni el gobierno ni la sociedad por si
solos podian hacerle frente a la gran desigualdad social existente en
el pais, principalmente en zonas rurales e indigenas y en los
cinturones de miseria de caracter urbano. Sin embargo, los efectos
negativos de los programas anteriores fueron reforzandose con
Oportunidades en lugar de Progresa: los padres de familia
mantienen la tendencia de supeditar su iniciativa a los apoyos
econdmicos proporcionados por Oportunidades y el Programa de
Apoyo al Campo (PROCAMPO). No buscan mads ingresos, con lo
poco que reciben, se conforman.



En el gobierno de Vicente Fox se presumia que la politica social era
el centro de la estrategia de desarrollo del pais, pues se consideraba
que la pobreza tenia causas multidimensionales que habrian de
atacarse de manera integral, mediante un conjunto de politicas
pablicas con objetivos claros e instrumentos complementarios,
siendo la SEDESOL la encargada de coordinar el todo, buscando la
coparticipacion de los gobiernos federal, estatales y municipales, asi
como de las organizaciones sociales, de las familias y de los
beneficiarios. En esa btusqueda se fortalecieron los mecanismos de
coordinacién y concertaciéon estatales y municipales, pues los
convenios de coordinacion exigian, como requisito indispensable, el
andlisis y aprobacion de las propuestas en el seno del los Comités de
Planeacién para el Desarrollo Estatal (COPLADES) y en los Consejos
de Desarrollo Municipal o su equivalente.

Esa determinacion de transparentar las acciones del Estado y
corresponsabilizar a los tres 6rdenes de gobierno con la inclusién de
los beneficiarios, venia siendo desde el periodo de Carlos Salinas
una estrategia de apertura provocada por la descentralizaciéon de
recursos y funciones hasta el nivel municipal. “El cambio que hoy se
vive en México se expresa también en la renovacién institucional y
de los procesos sobre los que se desarrollan las estrategias de accion.
Implica romper con inercias y esquemas que limitan la capacidad
para dar respuesta a los problemas, lo que se traduce en una manera
diferente de hacer politica: generando nuevas ideas, concibiendo
nuevas formas para resolver problemas complejos, escuchando
opiniones y aprovechando la voluntad de los grupos de la sociedad
que cada vez son mas participativos en la toma de decisiones.”>

1.4.5 El Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012

De acuerdo con los valores sobre el desarrollo humano, México esta
considerado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) dentro de los paises que han superado el indice
de desarrollo humano (IDH) 0.80 al alcanzar en el 2004 un valor de
0.8031, condicién que no todas las entidades federativas tienen pues
estados como Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Veracruz y Michoacan
ocupan los ultimos lugares.> Con esas referencias el Programa

% programa Nacional de Desarrollo Social 2001-2006, SEDESOL., 2001, p. 19.
1 Ver Resumen ejecutivo del Informe sobre desarrollo humano México 2006-2007: migracién y
desarrollo humano, http://saul.nueve.com.mx/informes/images/02%20-%20Resumen%20ejecutivo%2007



Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012 plantea en relacién con la
pobreza:

A partir de 1998 se observan resultados favorables en el combate a la
pobreza derivados, en buena medida, de la estabilidad macroeconémica
de los dltimos afios. Entre 1998 y 2006, la pobreza patrimonial se redujo
del 63.7% al 42.6% de la poblacion, lo que significa que casi 16 millones
de personas abandonaron esta condiciéon. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados, en este ultimo afo todavia 44.7 millones de
mexicanos viven en situacion de pobreza patrimonial y 14.4 millones en
pobreza alimentaria, ya que no cuentan con un ingreso suficiente para
satisfacer sus necesidades esenciales.

En consideracion de ese fenémeno, el Programa se propuso una
serie de objetivos e indicadores de la politica de desarrollo social del
Estado, y el disefio de estrategias para el logro de los mismos. Con el
fin de entender mejor la acciéon estatal sobre el particular, a
continuacion se citan:

Objetivo 1. Desarrollar las capacidades basicas de las personas en
condicién de pobreza.
Estrategia 1.1. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que
permita mejorar la nutricion de las personas en situaciéon de
pobreza.
Estrategia 1.2. Promover la asistencia y permanencia escolar a
través de becas educativas para la poblacion mas pobre.
Estrategia 1.3. Incentivar el uso de los servicios de salud,
especialmente de las mujeres y los nifios, para contribuir a la
reduccién de la mortalidad infantil y materna.

Objetivo 2. Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales
vulnerables a través de estrategias de asistencia social que les permitan
desarrollar sus potencialidades con independencia y plenitud
Estrategia 2.1. Expandir la red de estancias infantiles con el fin de
facilitar la integracion de la mujer al mercado de trabajo.
Estrategia 2.2. Promover una atenciéon integral a los adultos
mayores en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, dando
prioridad a la poblacién de 70 afios y mds, que habitan en
comunidades rurales y de alta marginacién.
Estrategia 2.3. Procurar el acceso a redes sociales de proteccion a
personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Objetivo 3. Disminuir las disparidades regionales a través de un patrén
territorial ordenado e infraestructura social que permita la integraciéon de
las regiones marginadas a los procesos de desarrollo y detone las
potencialidades productivas.



Estrategia 3.1. Apoyar a las regiones mds marginadas del pais
para reducir la brecha regional de desarrollo humano.

Estrategia 3.2. Vincular a las regiones marginadas con zonas
desarrolladas aprovechando sus ventajas competitivas y asi
integrarlas a procesos de desarrollo.

Estrategia 3.3 Impulsar el ordenamiento territorial nacional y el
desarrollo regional mediante acciones coordinadas entre los tres
ordenes de gobierno y concertadas con la sociedad civil.

Estrategia 3.4. Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones
coordinadas con la sociedad civil.

Objetivo 4. . Mejorar la calidad de vida en las ciudades, especialmente la
de las personas mas pobres, a través de la provisiéon de infraestructura
social y vivienda digna, asi como la consolidacién de ciudades eficientes
y competitivas.
Estrategia 4.1. Propiciar la incorporacién equitativa sustentable de
la poblacion que habita en zonas urbanas marginadas y con alta
concentraciéon de pobreza, al desarrollo de las ciudades.
Estrategia 4.2. Generar e impulsar las condiciones necesarias para
el desarrollo de ciudades y zonas metropolitanas seguras,
competitivas, sustentables y menos costosas.
Estrategia 4.3. Frenar la expansion desordenada de las ciudades,
dotarlas para el desarrollo urbano y aprovechar el dinamismo, la
fortaleza y la riqueza de las mismas para impulsar el desarrollo
regional.

Asi mismo, el Programa le remarca a la SEDESOL estrategias
adicionales que, de hecho, ya se venian atendiendo, a efecto de
potenciar el uso de los recursos publicos a través de una gestion
eficiente y una mejor coordinacion interinstitucional entre los tres
6rdenes de gobierno y la intervencion de la sociedad civil, para
brindar una atencién integral a la poblacion objetivo e incrementar
el impacto de los programas sociales, haciendo estudios o
investigaciones con propuestas factibles de llevar a cabo en grupos
prioritarios y regiones. En este accionar, el Estado también se
propone la reduccién de costos de operacion y el incremento de la
productividad, mejorando la calidad de los bienes y servicios
otorgados, y combatiendo la corrupciéon en forma frontal en un
marco de transparencia y rendicién de cuentas.>

Como es de observar, el Programa Sectorial es una continuacién de
la concepcién de desarrollo social que se ha impuesto en nuestro
pais desde los afios noventa, cuando inici6 la gestion de Ernesto

>2 http://www.sedesol.gob.mx/archivos/0/File/Objetivos_politica_social.pdf



Zedillo (1994-2000). Pese a los esfuerzos gubernamentales, hasta
ahora no se han cumplido las expectativas. Sigue el grave problema
de la pobreza y la marginacién, y aparentemente sin soluciones
prontas. El Estado neoliberal no puede soslayar su obligacién social
con los grupos mas necesitado de la poblacién, no sélo llevando
apoyos asistenciales sino creando verdaderas oportunidades
regionales y locales, tal y como se pretende hacer con el llamado del
presidente de la Republica a los empresarios para que inviertan en
lugares marginados o pobres, a través del Programa de Creacion de
Empleos en Zonas Marginadas, puesto en marcha el 13 de Marzo de
este afio en San Luis de la Paz, Guanajuato. A los empresarios se les
daran estimulos para compensar la iniciativa y desminuir los riesgos
de las inversiones.

1.4.6 Importancia de los fondos del Ramo 33 en la politica social

Si bien es cierto que las politicas descentralizadoras de los gobiernos
de la Republica han enfrentado una serie de resistencias centralistas,
la concepciéon y puesta en marcha del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal>® se convirtié en un esfuerzo significativo, pues
con ello los gobiernos estatales tienen acceso a los recursos de la
recaudacion nacional participable que ejercen de acuerdo a sus
propias necesidades y de manera auténoma, y los cuales proceden
de los fondos que establece la Ley de Coordinacién Fiscal. Para
nuestro estudio no trataremos del Fondo General de Participaciones
ni de todos los fondos que contempla el Ramo 33. El Fondo General
de Participaciones se destina de manera preferencial a gasto
corriente o gastos de administraciéon y cinco de los fondos influyen
indirectamente en el desarrollo social de la poblacién. El Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y el Fondo de
Aportaciones Multiples tienen una presencia fundamental en el
desarrollo social y consecuentemente en la asistencia social.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) que
se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion con recursos federales, por un monto equivalente, solo
para efectos de referencia, al 2.5% de la recaudacion federal

>3 La base del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal consiste en que los estados aceptan ceder parte de
sus poderes tributarios a la Federacion, mediante un convenio de adhesion al sistema celebrado con el
gobierno federal, a cambio de tener derecho a obtener una participacion en los fondos federales, Serna de
la Garza, José Maria, Las convenciones nacionales fiscales y el federalismo fiscal en México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, Serie Estudios Juridicos, No. 55, 2004, pp. 23y 24.



participable, se destinard conforme a la apertura programatica que
norma la SEDESOL a obras, acciones sociales bésicas y a inversiones
que beneficien directamente a grupos de la poblacion que se
encuentren en condiciones de rezago social y de pobreza extrema,
en los siguientes rubros: agua potable, alcantarillado, drenaje,
electrificacion rural y de colonias pobres, urbanizacién municipal,
infraestructura bésica de salud y educativa, mejoramiento de la
vivienda, caminos rurales e infraestructura productiva rural. 54

Los recursos del FAIS se dividen en dos partes, la que se queda en
las entidades federativas equivalente al .303% y la que reparten las
Legislaturas locales a los municipios correspondiente al 2.197%. Asi,
se integran: el Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y el
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), pudiendo los
ayuntamientos dirigir el 2% de su techo financiero para la
realizacion de un Programa de Desarrollo Institucional que permita
una mayor eficiencia y calidad en la gestion pablica municipal. Las
reglas de operacion obligan a los gobiernos estatales y municipales a
informar a la poblacién sobre los montos que reciben, las obras y
acciones a realizar, su costo, metas, ubicaciéon y beneficiarios; a
promover la participacion de las comunidades beneficiarias en todo
el proceso de la obra o acciéon, dando pie a la contraloria social; a
informar sobre los resultados al término de cada ejercicio fiscal, y a
proporcionar la informaciéon que requiera la SEDESOL sobre la
ejecucion del Fondo.

En &nimos de focalizar los recursos del FISM, las Legislaturas locales
tienen que considerar las cuatro variables minimas para hacer la
distribucién, cuando no haya la suficiente informacién para aplicar
la férmula establecida desde el nivel central y las cuales se
establecen en el articulo 35 del Decreto del 29 de diciembre de 1997
que adiciona y deroga la Ley de Coordinacién Fiscal:

a) Poblaciéon ocupada del Municipio que perciba menos de dos salarios
minimos respecto de la poblacion del Estado en similar condicién;

b) Poblacién municipal de 15 afios o0 méds que no sepa leer y escribir
respecto de la poblacion del Estado en igual situacion;

c) Poblacion municipal que habite en viviendas particulares sin
disponibilidad de drenaje conectado a fosa séptica o a la calle, respecto
de la poblacién estatal sin el mismo tipo de servicio; y

> Decreto por el que se adiciona y reforma la Ley de Coordinacion Fiscal, Diario Oficial de la Federacién
del 29 de diciembre de 1977, p. 124.



d) Poblacion municipal que habite en viviendas particulares sin
disponibilidad de electricidad, entre la poblacién del Estado en igual
condicion.

Por su parte el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) se compone
anualmente del 0.814% de la recaudacion federal participable y sus
recursos se destinan de forma exclusiva al otorgamiento de
desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a la
poblacién en condiciones de pobreza extrema, apoyos a la poblaciéon
en desamparo, asi como a la construccién, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion
basica y superior en su modalidad universitaria. Este Fondo, es
parte del financiamiento que los gobiernos estatales hacen para
otorgar servicios de asistencia social a través de sus sistemas DIF y
los cuales resultan insuficientes para atender el conglomerado social
en condiciones vulnerables o en pobreza extrema.



II. EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

2.1 Caracteristicas de la asistencia social
2.1.1 Marco juridico de la asistencia social

El ordenamiento juridico de la asistencia social es amplio, pues el
Estado busca formalizar su accién selectiva hacia los beneficiarios
objetivo. La Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial el
19 de mayo de 2007 y que abroga el Cédigo Sanitario de los Estados
Unidos Mexicanos de 1973, es el origen de los compromisos
estatales sobre este importante renglon en la vida de amplios grupos
de mexicanos. Dedica su Titulo Noveno a la asistencia social,
prevenciéon de invalidez y rehabilitaciéon de invalidos, destacando
como actividades basicas la atenciéon a personas vulnerables que
tienen impedimentos para valerse por si mismas, no sélo con
asistencia médica y de beneficencia sino con asesoria juridica,
educaciéon y capacitacion para el trabajo, mediante programas
publicos coordinados. Al respecto su articulo 169 sefiala:

Para fomentar el desarrollo de programas publicos de asistencia social, la
Secretaria de Salud, con la intervencién que corresponda al organismo
[que tendré entre sus objetivos la promocion de la asistencia social y la
prestacion de servicios] en coordinacién con las dependencias y
entidades del sector salud y con los gobiernos de las entidades
federativas, promovera la canalizaciéon de recursos y apoyo técnico.

Teniendo como base la Ley de Salud, el Estado fundamenta las
disposiciones contenidas en la Ley de Asistencia Social para regular
el Sistema Nacional de Asistencia Social Pablica y Privada, que por
cierto no detallaba la ley anterior denominada sobre el Sistema
Nacional de Asistencia social y vigente durante los gobiernos de
Miguel de la Madrid a Ernesto Zedillo. De acuerdo con la ley que
nos ocupa, el sistema se integra por las Secretarias de Salud,
Desarrollo Social y Educacién Publica, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, los Sistemas Estatales y del Distrito
Federal para el Desarrollo Integral de la Familia, los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, Las
instituciones privadas de asistencia social legalmente reconocidas,
las Juntas de Asistencia Privada, el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, la Comisién para el Desarrollo Integral



de los Pueblos Indigenas, el Instituto Mexicano de la Juventud, el
Instituto Nacional de las Mujeres, los Centros de Integracion Juvenil,
los Consejos Nacionales contra las Adicciones, de Fomento
Educativo y para la Educaciéon y la Vida, la Loteria Nacional y
Pronésticos para la Asistencia Publica, la Beneficencia Puablica y
todas aquellas dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y municipal que realicen actividades en el
campo de la asistencia social.

Obviamente la Ley de Asistencia Social, publicada en el Diario
Oficial el 2 de septiembre de 2004, tuvo como fin unificar criterios y
sefialar el camino a la legislacién de los estados, para que integraran
a su vez, de forma homologada, los sistemas estatales de asistencia
social, asi como fortificar el campo de acciéon del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, centro del presente estudio,
ya que la ley de 1986 se quedaba corta en la definicion de
mecanismos para una reconocida coparticipacion entre los tres
6rdenes de gobierno y aprovechar ordenadamente la iniciativa de
los sectores social y privado. Todo ello dio lugar a leyes adicionales
que influyen en la operacién de programas y recursos. En ese
panorama encontramos la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil del 9 de febrero
de 2004, que tiene por objeto regular y fomentar la participacién de
esas organizaciones legalmente constituidas, para que puedan
intervenir sin ningtn contratiempo en la asistencia social y por
supuesto ser sujetas de los apoyos y estimulos que prevé la propia
ley para asegurar su colaboracion filantrépica y tener opcién a las
deducciones de impuestos.

Otras disposiciones de caracter particular que también tienen su
contraparte a nivel estatal, son las leyes General de Personas con
Discapacidad, Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién,
para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y
la reforma del 9 de diciembre de 2005 al articulo 18 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para que los
menores de 12 afios que hayan cometido un delito, s6lo sean sujetos
de rehabilitacion y asistencia social.

2.1.2 Poblacion objetivo y sus derechos



Los beneficiarios preferentes de las acciones derivadas del Sistema
Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, determinados de
manera detallada en el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social, son
aquellos “individuos y familias que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, o sociales, requieren de servicios especializados
para su protecciéon y su plena integracion al bienestar.” Luego
entonces, las personas con derechos deben cumplir ciertos requisitos
que se establecen en el mismo articulo de referencia y se clasifican
de la siguiente forma:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se
encuentren en situaciéon de riesgo o afectados por:

Desnutricion;

Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea
afectado por condiciones familiares adversas;

Maltrato o abuso;

Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos;

Ser victima de cualquier tipo de explotacion;

Vivir en la calle;

Ser victima del trafico de personas, la pornografia y el comercio
sexual;

Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad
fisica y mental;

Infractores y victimas del delito;

Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

Ser migrantes o repatriados, y

Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o
religiosa.

Para los efectos de esta Ley son nifias y nifios las personas hasta 12 afios
incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12 afios cumplidos y 18
afios incumplidos, tal como lo establece el articulo 2 de la Ley para la
Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

II.

a)
b)

c)

II1.
IV.

Las mujeres:

En estado de gestacion o lactancia y las madres adolescentes;
En situacion de maltrato o abandono, y
En situacion de explotacién, incluyendo la sexual.

Indigenas migrantes, desplazados o en situacién vulnerable;
Migrantes;



V. Adultos mayores en desamparo, incapacidad, marginaciéon o
sujetos a maltrato;

VI.  Personas con algtn tipo de discapacidad o necesidades especiales;

VII. Dependientes de personas privadas de su libertad, de enfermos
terminales, de alcoholicos o de farmaco dependientes;

VIII. Victimas de la comisiéon de delitos;

IX.  Indigentes;

X. Alcohdlicos y farmaco dependientes;

XI. ... personas afectadas por desastres naturales, y

XII.  Los demés sujetos considerados en otras disposiciones juridicas
aplicables.

Asi mismo, los sujetos de asistencia social tienen derecho a recibir
servicios de calidad y con calidez de parte del personal que se
supone es profesional y calificado, a mantener en confidencialidad
sus condiciones personales y los servicios que recibe y obtener esos
servicios sin discriminacion de ninguna naturaleza, con la
obligaciéon de participar, tanto ellos como sus familiares y en la
medida de sus posibilidades, en la capacitacién, rehabilitacion e
integracion, lo cual debe hacerse mas evidente en los servicios que
otorgan los sistemas para el desarrollo integral de la familia a nivel
municipal, dada su cercana interaccién con la poblacién local.

2.1.3 La coordinacién intergubernamental

El Sistema Nacional para la Asistencia Social Puablica y Privada,
establece, dentro de la vertiente de la coordinacion,! la concurrencia
de la Federacion, las entidades federativas y los municipios en la
prestacion de los servicios de asistencia social que, normalmente, se
entregan a la poblacion demandante por conducto de los sistemas
DIF en sus tres niveles de administraciéon: federal, estatal y
municipal. En este entendido, la Federaciéon, por conducto de la
Secretaria de Salud, en su carédcter de cabeza de sector, y del DIF
nacional como 6rgano integrador, dicta la normatividad que en su
funcionamiento habran de cumplir los organismos de asistencia
social: estatales y municipales. Asi los articulos 18,19 y 20 de la Ley
de Asistencia Social sefialan sobre el particular:

Articulo 18.- Las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los
Municipios asumiradn el ejercicio de las funciones que, en materia de

! La Ley de Planeacién contempla en su Capitulo Quinto la vertiente de la coordinacion

intergubernamental, la cual faculta se realice mediante convenios entre los tres 6rdenes de gobierno,
segun el &mbito de sus competencias, dentro del Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Véanse
los articulos 33, 34, 35 y 36 de dicho ordenamiento.



asistencia social, les transfiera la Federacién a través de los convenios
respectivos y conforme a lo dispuesto en este ordenamiento.

Articulo 19.- La Secretaria de Salud a través del Organismo, y en su caso,
con la intervencién de otras dependencias y entidades, podra celebrar
acuerdos de coordinacién en materia de asistencia social con los
gobiernos de las Entidades Federativas y del Distrito Federal.

Articulo 20.- Las Entidades Federativas y los Municipios podrén
suscribir entre si acuerdos de coordinacién y colaboracién en materia de
asistencia social, para ejercer las atribuciones a través de las instancias
que al efecto convengan.

Luego entonces y como se aprecia en los postulados anteriores, las
reglas del juego entre los tres 6rdenes de gobierno estan claras, el
gobierno federal por conducto del Sistema Nacional para del
Desarrollo Integral de la Familia, firma convenios o acuerdos con los
sistemas estatales y éstos, a su vez, lo hacen con los municipales, lo
que quiere decir que se actiia en un marco de corresponsabilidad
inmediata o, dicho de otra forma, se bajan las normas y recursos de
manera escalonada, respetando el &mbito institucional de cada nivel
de gobierno. En la préctica, asi, se logra cumplir con el objetivo de
las relaciones intergubernamentales para la asistencia social que, sin
duda, necesitan fortalecerse para atender a los grupos vulnerables y
marginados de la sociedad que cada dia son més.

De acuerdo con informacion obtenida directamente de la Oficialia
Mayor del DIF nacional, las relaciones intergubernamentales con los
DIF estatales son mas que efectivas. En ello no han influido las
cuestiones de partido ni tampoco la importancia de unas entidades
federativas en relacién con otras, mas bien son actores de mayor
atencion los estados y municipios con menor indice de desarrollo
humano o cualificados como de pobreza extrema. Se ha atendido la
normatividad federal y cumplido los compromisos convenidos,
atendiendo con ello la corresponsabilidad que establece el articulo
45 de la Ley de Asistencia Social que a la letra dice:

Con el objeto de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de
asistencia social en las entidades federativas y los municipios, el
Organismo, promoverd la celebraciéon de convenios entre los distintos
niveles de gobierno, a fin de:

a) Establecer programas conjuntos;



b) Promover la conjuncién de los niveles de gobierno en la
aportacion de recursos financieros;

c) Distribuir y coordinar acciones entre las partes, de manera
proporcional y equitativa;

d) Procurar la integraciéon y fortalecimiento de los regimenes de
asistencia privada, y

e) Consolidar los apoyos a los patrimonios de la beneficencia publica
de las entidades federativas.

Como hemos observado, la normatividad existente a nivel federal
para asegurar la coordinacién intergubernamental es amplia y
consistente, aspecto que se repite en la legislacion estatal e incluso
en la reglamentacion municipal. Las facultades de coordinacién que
tiene el municipio mexicano estdn claramente definidas en las
fracciones III y IV del articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y por supuesto en la fraccion VI del
articulo 116 del mismo ordenamiento.

2.1.4 Participacion de la sociedad civil organizada

Una de las premisas del Estado neoliberal es la participacion
ciudadana en las tareas que antes eran exclusivas del gobierno
paternalista o de bienestar. Asi, se fueron disefiando leyes, planes y
programas, que mediante la concertaciéon y colaboracion de los
beneficiarios y de las organizaciones de asistencia, sociales y
privadas, con el gobierno, tendrian mas ingerencia en la solucién de
sus propios problemas, siguiendo en ello los principios de la Ley de
Planeacién. Esto fue tema importante en la Ley sobre el Sistema
Nacional de Asistencia Social de 1986 que determinaba la voluntad
del Estado para promover la creaciéon de asociaciones de asistencia
privada, fundaciones y otras similares, con el fin de que con sus
recursos u otros medios prestaran los servicios de asistencia social
(articulo 41) y de esta forma ampliar su cobertura, observando las
normas técnica establecidas por la Secretaria de Salud y recibiendo
la asesoria técnica y apoyos conducentes del DIF nacional.

Sin duda, la citada ley fue el antecedente de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, cuyo contenido dio inicio a la proliferacion actual de
instituciones de asistencia privada (IAP) y de fundaciones que, en
todo caso, para recibir los apoyo y estimulos fiscales de la
administracion publica federal deben cumplir con las obligaciones



detalladas en el articulo 7 de la ley en la materia y las que como
principales podemos citar:

L. Estar inscritas en el Registro;
II. Haber constituido en forma legal, sus 6rganos de direccién y de
representacion;

II.  Contar con un sistema de contabilidad de acuerdo con las normas
y principios de contabilidad generalmente aceptados;

IV.  Proporcionar la informacién que les sea requerida por autoridad
competente sobre sus fines, estatutos, programas, actividades,
beneficiarios, fuentes de financiamiento nacionales o extranjeras o
de ambas, patrimonio, operacién administrativa y financiera, y
uso de los apoyos y estimulos ptublicos que reciban;

V. Informar anualmente a la Comisién sobre las actividades
realizadas y el cumplimiento de sus propésitos, asi como el
balance de su situacién financiera, contable y patrimonial, que
reflejen en forma clara su situacién y, especialmente, el uso y
resultados derivados de los apoyos y estimulos publicos
otorgados con fines de fomento, para mantener actualizado el
Sistema de Informacion y garantizar asi la transparencia de sus
actividades;

VI.  Notificar al Registro de las modificaciones a su acta constitutiva,
asi como los cambios en sus 6rganos de gobierno, direccién y
representacién en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias
hébiles contados a partir de la modificacion respectiva;

VII.  Inscribir en el Registro la denominacién de las Redes de las que
forme parte, asi como cuando deje de pertenecer a las mismas;

VIII. En caso de disolucion, transferir los bienes que haya adquirido con
apoyo y estimulos publicos, a otra u otras organizaciones que
realicen actividades objeto de fomento y que estén inscritas en el
Registro.

Cumpliendo con lo anterior las asociaciones, sea cual fuere su
denominacién, tienen derecho a ser inscritas en el Registro Federal
de Organizaciones de la Sociedad Civil para ser oficialmente
reconocidas; a participar como instancias de colaboracién y consulta
en los procesos de asistencia social; a participar en los mecanismos
de contraloria social para dar transparencia a las acciones y recursos;
a gozar de incentivos fiscales, recibir donativos y aportaciones; a
recibir asesoria y capacitacion oficial; a participar en la planeacién,
ejecucion y seguimiento de politicas, programas, proyectos y
procesos que realicen las dependencias y entidades publicas, entre
otros que en conjunto tienden a fortalecer su capacidad de
colaboracién asistencial, facilitada por la Comisién de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, que la



integran las Secretarias de Desarrollo Social, Gobernacién, Hacienda
y Crédito Puablico, y Relaciones Exteriores.

La citada ley federal también trata del Consejo Técnico Consultivo,
que considera como un 6rgano honorifico y plural, de asesoria y
consulta para la administracion del Registro, con funciones de
apoyo a la Comision referida, en la evaluacién de las politicas y
acciones de fomento a la organizacién social, pudiendo, en
consecuencia, analizar las politicas del Estado sobre la materia,
fomentar la participacion ciudadana, integrar comisiones y grupos
de trabajo, sugerir medidas administrativas y operativas, coadyuvar
al cumplimiento de la propia ley y emitir recomendaciones en la
aplicaciéon de sanciones, por infracciones que las organizaciones
cometan en su funcionamiento y las cuales contiene el capitulo sexto
y que por su interés vale la pena citar, por algunos escandalos que
han tenido presencia en los medios:

Articulo 30. Constituyen infracciones a la presente ley, por parte de los
sujetos a que la misma se refiere y que se acojan a ella:

I. Realizar actividades de autobeneficio o de beneficio mutuo;

II. Distribuir remanentes financieros o materiales provenientes de los
apoyos o estimulos publicos autorizados;

I1l.  Aplicar los apoyos y estimulos publicos federales que reciban a
fines distintos para los que fueron autorizados;

IV.  Una vez recibidos los apoyos y estimulos publicos, dejar de
realizar la actividad o actividades previstas en el articulo 5 de esta
ley;

V. Realizar cualquier tipo de actividad que pudiera generar

resultados que impliquen proselitismo politico, a favor o en
contra, de algtin partido o candidato a cargo de elecciéon popular;

VI.  Llevar a cabo proselitismo de indole religioso;

VII.  Realizar actividades ajenas a su objeto social;

VIII. No destinar sus bienes, recursos, intereses y productos a los fines
y actividades para los que fueron constituidas;

IX.  Abstenerse de entregar los informes que les solicite la
dependencia o entidad competente que les haya otorgado o
autorizado el uso de apoyos y estimulos publicos federales;

X. No mantener a disposicion de las autoridades competentes, y del
publico en general, la informacién de las actividades que realicen
con la aplicacién de los apoyos y estimulos publicos que hubiesen
utilizado;

XI.  Omitir informacién o incluir datos falsos en los informes;

XII.  No informar al Registro dentro del plazo de cuarenta y cinco dias
hébiles, contados a partir de la decision respectiva, sobre



cualquier modificacién a su acta constitutiva o estatutos, o sobre
cualquier cambio relevante en la informacién proporcionada al
solicitar su inscripcién en el mismo, y

XII  No cumplir con cualquier otra obligacién que le corresponda en
los términos de la presente ley.

Son cuatro las sanciones que tiene previstas la ley para quienes
cometan cualquiera de las infracciones sefialadas anteriormente y
las cuales inician con el apercibimiento. Este se aplicard cuando la
infractora haya cometido la irregularidad por primera vez y la que
subsanard en un plazo de 30 dia habiles; después sigue la multa
hasta por 300 dias de salario minimo, que se impondra cuando no se
haya atendido el apercibimiento o de plano se incumplan las
fracciones de la VII a la XIII arriba citadas. Si el mal comportamiento
de la organizaciéon es reincidente entonces se recurrird a la
suspension por un afio de su registro y finalmente se cancelara en
definitiva el registro cuando la falta sea grave o la infraccion
reiterada. La imposicién de las sanciones es posterior al derecho de
audiencia y no relevan al infractor de sus responsabilidades civiles,
penales o administrativas. En aras de justicia la organizaciéon puede
apelar conforme al procedimiento que establece la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

2.2 De los primeros indicios de la asistencia social hasta el sistema
nacional de asistencia social

2.2.1 Gota de leche y la Asociacion Nacional de Proteccion a la
Infancia

No hay muchos elementos que nos ubiquen con claridad en las
raices del actual sistema nacional de asistencia social; sin embargo y
de acuerdo con la informacién disponible, es posible ubicar los
antecedentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
alla por 1929, cuando era presidente de la Reptiblica Emilio Portes
Gil (1928-1930). Se dice que un grupo de mujeres de la ciudad de
Meéxico, interesadas en ayudar a nifios y nifias de los alrededores de
dicha ciudad, pusieron en marcha el programa “Gota de leche”, que
fue punto de partida para la Asociacién Nacional de Proteccion a la
Infancia, constituida el 24 de enero de 1929 y con la cual se
promovié la reorganizacion de la Loteria Nacional hacia su misiéon
de Beneficencia Publica y desde entonces responsable de destinar
recursos a programas y acciones de asistencia social, via el Sistema



Nacional de Asistencia Social, parte sustancial del presente trabajo
de tesis.

Esta accién no fue contraria a la existencia de hospicios y casas de
asistencia social de tipo privado o eclesiastico, sino una reaccién
humana de quienes advirtieron los estragos de la pobreza de
familias asentadas en la periferia y que por consecuencia no podian
alimentar a sus pequefios. Esa manifestaciéon de solidaridad atrajo la
atencion del gobierno que, poco a poco, iba creando las condiciones
para atender su responsabilidad social.

2.2.2 El Instituto Nacional de Proteccidon a la Infancia

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, aunque de manera muy
restringida en recursos y poblacién, estuvo promoviendo acciones
de asistencia social hasta el afo de 1961, cuando el presidente
Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) considerd necesario crear el
Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI) por decreto de
fecha 1 de enero de 1961 como organismo publico descentralizado y
presidiendo el patronato la esposa del presidente de la Republica:
Eva Sdmano de Lopez Mateos. Con ello se cumplia el imperativo de
caracter moral y social del Estado paternalista en la proteccion de los
nifios pobres en edad escolar del Distrito Federal y su periferia, con
la dotacion de desayunos preparados conforme a dietas adecuadas.
Se estima que para 1958 el 60% de los nifios que asistian a la escuela
primaria recibian desayunos escolares.? Asi mismo, se buscaba la
promocion de la salud y la nutriciéon de familias de escasos recursos,
con la protecciéon del menor abandonado, la rehabilitacién fisica y
atencion pedagodgica a nifios con secuelas poliomieliticas y el
desarrollo de comunidades socialmente marginadas.

La idea no era atender solamente los problemas de marginacién de
la nifiez y familiares en el Distrito Federal y sus alrededores, se
deseaba ir mas alld, por lo cual dentro de las funciones del Instituto,
se contemplaba la formulacion de normas técnicas para los
programas de los institutos regionales que se crearon en cada Estado
a promocion del Patronato, a imagen del federal y por consiguiente
presididos por las esposas de los gobernadores.?

2 Ver: http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico/2_gvulnerables.htm
3 Véase mas sobre el particular en el Tomo V11 de la Enciclopedia de México, México, Enciclopedia de
México, S. A. p. 288.



2.2.3 Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifnez

En forma paralela, durante el régimen del presidente Gustavo Diaz
Ordaz (1964-1970) se decretd, el 19 de agosto de 1968, la creacion de
la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN) también
como organismo descentralizado de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia y que tiene por objeto: “I. La operacion de las casas de
cuna que tomen a su cargo la custodia temporal de nifios hasta de
cuatro afios de edad abandonados en los casos de conducta
antisocial, enfermedad o prisién de los padres, orfandad o extravio;
II. El establecimiento, operacién, vigilancia, patrocinio o ayudas de
casas hogares, internados, asilos, hogares substitutos y, en general,
de instituciones dedicadas a la atencion del menor abandonado; III.
El establecimiento y operacion de hospitales dedicados a la nifiez;
IV. La organizacién de cursos y seminarios de capacitaciéon para
profesionistas,  técnicos, trabajadores sociales, enfermeras,
estudiantes y demads interesados en la proteccion del menor; V. La
investigacion de las causas sociales del abandono de menores; y VL
La coordinacién con instituciones publicas o privadas para
disminuir los problemas de abandono, explotacion e invalidez de
menores” .4

En aquellos entonces, el gobierno federal tenia bajo su
responsabilidad y a través del IMAN, una Casa de Cuna inaugurada
en 1968, casi dos meses antes de la matanza de Tlatelolco, una Casa
Hogar para albergue y educacién de nifios y adolescentes menores
a los 18 afios y el Hospital Infantil inaugurado el 6 de abril de 1970,
para dar atencion medico-pedidtrica, desarrollar programas de
investigaciones sobre enfermedades de la nifiez e impartir cursos de
especializacion a médicos generales, enfermeras, estudiantes y
nineras.

2.2.4 Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia

Durante el gobierno de Luis Echeverria (1970-1976) por decreto
presidencial del 20 de diciembre de 1975, se constituy¢ el Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) que no era otra
institucién sino el Instituto Nacional de Protecciéon a la Infancia
(INPI) reorganizado en sus objetivos, atribuciones y funciones para
atender “el desarrollo integral de la nifiez con labores de promociéon

* Ibid, pp. 235y 236.



del bienestar social en los aspectos de cultura, nutriciéon y asistencia
médica, social y econémica.”® Esta acciéon no fue aislada ya que en
1974 se habia creado la Procuraduria de la Defensa del Menor, con el
objeto de asesorar y dar servicios de caracter juridico y social a la
poblacién para lograr una proteccion integral de los menores y sus
familias.® Asi mismo, se buscé que el IMAN ampliara su espectro de
atencion para lograr el bienestar del segmento infantil y la cohesion
del ntcleo familiar.

Esos dos instrumentos de la politica asistencialista del Estado
mexicano de bienestar en decadencia, fueron integrados o
acondicionados en cada entidad federativa con iguales propésitos,
amplidndose por consecuencia la cobertura asistencial, donde la
labor de los gobiernos estatales era una aportacion sustancial de la
politica social del gobierno federal. Como sucedia desde 1940, la
presidenta del patronato era la esposa del presidente de la
Republica y en cada Estado la esposa del gobernador.

2.2.5 El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

El nacimiento del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) estuvo inmerso en ese proceso de transicion del
Estado de bienestar al Estado neoliberal;, es decir, el Estado
benefactor llegaba a su ocaso mientras que iba ascendiendo el nuevo
Estado. En ese parteaguas, el presidente José Lopez Portillo acordé
fusionar a la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez y al
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia en un solo
organismo que descentralizado de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, seria el integrador de la politica asistencial. “En
consecuencia el Estado transit6 hacia el enfoque del desarrollo
integral del individuo, la familia y la comunidad, [pasando] la
planificaciéon familiar, el control de la natalidad, la asistencia
juridica, la educacion preescolar, la literatura infantil y la asesoria
psicolégica [a formar parte de] los programas asistenciales.”” Cabe
aclarar que esas dos instituciones de asistencia social tenian afinidad
en sus objetivos, funciones y programas, pero actuaban
descoordinadamente.

> http://www.difcoahuila.gob.mx/pagina/antecedentes.html
®Ver: http://www.difcampeche.gob.mx/institucional.php
" http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico/2_gvulnerables.htm



De esa forma naci6 el SNDIF que quedé debidamente
institucionalizado por decreto presidencial del 13 de enero de 1977 y
pasando a ser organismo descentralizado del sector salud en 1982,
ratificacion que hizo la Ley General de Salud de 1984. En sus
limitaciones para atender la demanda de la poblacion abierta, se
consideré conveniente restringir la atencién a nifios, mujeres,
ancianos y minusvalidos, inicidndose por consecuencia un proceso
selectivo que correspondia a los dictados de un Estado en transicién
al neoliberalismo. Sin embargo, esa responsabilidad social de
otorgar asistencia publica de manera permanente, aunque
restringida, es un mandato de la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, ordenamiento juridico que también guia los
servicios que prestan instituciones privadas en la materia, asi como
el papel del DIF como coordinador del Sistema Nacional de
Asistencia Social Pablica y Privada.

El Sistema Nacional de Asistencia Social Ptblica y Privada tiene por
objeto promover la asistencia social mediante la prestaciéon de
servicios integrales y focalizados, integrar y conducir de manera
sistemética las acciones de asistencia social que realicen las
instituciones publicas y privadas, y por ende aligerar las desventajas
comparativas que padecen grandes grupos de la sociedad. En fin, es
un producto de la politica social del Estado mexicano, para atender
personas, familias y grupos seleccionados de la sociedad, “en vias
de buscar su incorporacién al desarrollo.”

El Sistema DIF nacional se compone por las oficinas centrales con
toda su normatividad, recursos humanos, materiales, financieros y
de informacién, y por los programas que realiza en toda la reptblica
mexicana; por los Sistemas DIF estatales igualmente con todos sus
recursos humanos, financieros y materiales, su normatividad
propia, que no debe contravenir la nacional y sus programas de
asistencia social; y por los Sistemas DIF municipales, también con
todos sus recursos. En los tres casos se involucra como el elemento
destinatario a la poblaciéon atendida. En fin el SNDIF, en sus tres
niveles de organizacion pretende consolidarse como una institucion
de atencién a prioridades de la acciéon estatal, para atender a la
poblacion vulnerable del pais, adicionando sus esfuerzos a los que
realiza la SEDESOL de manera corresponsable con dependencias y
entidades federales, con los gobiernos estatales y municipales y con
los sectores social y privado.



2.3 Organizacion y funcionamiento del organismo
2.3.1 Misién y vision institucional

Considerando el contenido del articulo 5 de la Ley de Asistencia
Social vigente, relacionado con la rectoria del Estado en materia de
asistencia social y que en forma prioritaria proporcionarda los
servicios asistenciales al desarrollo integral de la familia,
considerada como la célula basica de la sociedad, y, en un marco de
planeacién estratégica, el DIF nacional, asi lo denominaremos en
adelante, ha establecido como su misiéon:

Conducir las politicas ptblicas de asistencia social que promuevan el
desarrollo integral de la familia y la comunidad, combatan las causas y
efectos de vulnerabilidad en coordinacién con los sistemas estatales y
municipales e instituciones publicas y privadas con el fin de generar
capital social.

Asi mismo, de conformidad con los articulos 28 y 29 de la propia
Ley y en la bisqueda de un horizonte mejor, la institucion se fijo
como vision:

Ser la Institucion Nacional rectora de las Politicas Publicas con
perspectiva familiar y comunitaria que hace de la Asistencia Social una
herramienta de inclusion mediante el desarrollo de modelos de
intervencién teniendo como ejes la prevencion, la profesionalizacién y la
corresponsabilidad social®.

Todo lo anterior bajo la implementacién de una politica de calidad
que satisfaga las necesidades de los usuarios de los servicios, que se
entregaran con transparencia, equidad y oportunidad. Tanto el
deber ser como el ser del DIF nacional son muy valorados por
quienes han recibido apoyo, ya sea a nivel federal, estatal o
municipal, principalmente cuando se tiene infraestructura para la
rehabilitacion o de asistencia permanente como casas cuna.

2.3.2 Organizacion general

Pudiéramos decir que el Sistema DIF Nacional tiene dos formas de
organizacion, la que priva a nivel central y que no sélo transfiere
recursos a los sistemas DIF estatales sino dicta la normatividad y

® http://dif.sip.gob.mx/dif/?contenido=14



hace la evaluacién, y la que se integra en base a la coordinacion
intergubernamental; es decir, la que contiene la participacion de los
demads sistemas: estatales y municipales.

En el articulo 3 de su Estatuto Organico de 1999, considera:

a. El Patronato, integrado por 11 miembros nombrados y
removidos por el presidente de la Reptublica por conducto del
secretario de Salud tiene las siguientes atribuciones, segtn el
articulo 6 de dicho Estatuto:

L. Emitir opinién y recomendaciones sobre los planes de labores,
presupuestos, informes y estados financieros anuales del
Organismo;

II. Apoyar las actividades del Organismo y formular sugerencias
tendientes a su mejor desempefio;

III.  Contribuir a la obtencién de recursos que permitan el

incremento del patrimonio del Organismo y el cumplimiento
cabal de su objeto;

IV.  Designar a su Presidente y al Secretario de Sesiones; y

V. Las demas que sean necesarias para el ejercicio de las
facultades anteriores.

b. La Junta de Gobierno, integrada de acuerdo al articulo 8 por
el Secretario de Salud, quien la presidird, por los titulares de
las Secretarias de Gobernacién, de Hacienda y Crédito
Puablico, de Educacién Publica, del Trabajo y Previsiéon Social,
de la Procuraduria General de la Reptublica y de los Directores
Generales del Instituto Mexicano del Seguro Social, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, de la Loteria Nacional para la Asistencia Puablica,
de Pronésticos para la Asistencia Puablica y del propio
Organismo, y con las atribuciones siguientes contenidas en el
articulo 10:

L. Representar al Organismo con las facultades que establezcan
las leyes para actos de dominio, de administracién y para
pleitos y cobranzas;

II. Aprobar los planes de labores, presupuesto, informes de
actividades y estados financieros anuales;

III.  Aprobar el Estatuto Organico y la organizaciéon general del
Organismo;

IV.  Conocer los informes, dictimenes y recomendaciones del
Comisario y del Auditor Externo;

V. Aprobar la aceptaciéon de herencias, legados, donaciones y
demas liberalidades;



VL
VIIL
VIIL.
IX.

XL

XIIL

Estudiar y aprobar los proyectos de inversion;

Aprobar el otorgamiento de donativos;

Estudiar y aprobar los proyectos de inversion;

Conocer de los Convenios de Coordinaciéon que se hayan
celebrado con dependencias, entidades publicas y privadas, asi
como de Convenios de Colaboracién con organismos
internacionales;

Conocer de la integracion de Comités Internos y grupos de
trabajo del Organismo;

Aprobar los programas de mediano plazo a que quedardn
sujetos los Servicios de asistencia social que preste el
Organismo, con base en las politicas, estrategias y directrices
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
Programas Sectoriales, asi como las prioridades presupuestales
autorizadas; y

Las demds que sean necesarias para el ejercicio de las
atribuciones anteriores.

c. Direccion General

d
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. Subdireccion General de Atencion a Poblacion Vulnerable
Subdireccion General de Asistencia e Integracién Social

Oficialia Mayor
. Direccién de Asuntos Internacionales
. Direccién de Comunicacién Social

Direccién de Modelos de Atenciéon

Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
. Direccién de Proteccion a la Infancia

Direccién de Rehabilitacion y Asistencia Social

m. Direccién de Asistencia Juridica

n

. Direccion de Recursos Humanos

o. Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y
p. Direccién de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

Ademas la institucion contara con un 6rgano interno de control y las
unidades subalternas que se establezcan por acuerdo del Director
General, las que deberdn especificarse en los manuales de
organizacion correspondientes.

Lo anterior corresponde a la estructura organica que existia en 1999,
ya que en la actualidad aparece como tal en la pagina del organismo
la siguiente:

Oficina de la Titular

Secretaria Particular



Direccién de Concertacién y Transferencia
Direccion General Juridica y de Enlace Institucional
Direcciéon de Asuntos Internacionales
Direcciéon General de Profesionalizacion de la Asistencia Social
Direcciéon General de Enlace Interinstitucional
Direcciéon de Comunicacién Social
Oficialia Mayor
Direcciéon General de Programacién, Organizacién y Presupuesto
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direcciéon General de Recursos Humanos
Unidad de Asistencia e Integracién Social
Direccion General de Rehabilitaciéon y Asistencia Social
Unidad de Atencion a Poblacién Vulnerable
Direccion General de Proteccion a La Infancia
Direccion General de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario
Organo Interno de Control®.

2.3.3 Funciones

El articulo 28 de la Ley de Asistencia Social, le atribuye de forma
focalizada las siguientes funciones al Sistema DIF nacional, las que
desempefiard, en su caso, de manera coordinada con las
dependencias y entidades federales, asi como con los gobiernos
estatales y municipales o concertard con los sectores social y
privado:

a)
b)

d)

Vigilar el estricto cumplimiento de la presente Ley;

Elaborar un Programa Nacional de Asistencia Social conforme a las
disposiciones de la Ley de Planeacion, los lineamientos del Plan Nacional
de Desarrollo, y demads instrumentos de planeacién de la Administracion
Publica Federal;

Con fundamento en lo establecido en los articulos 1o., 40., 70. y 80. de la
Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, y atendiendo al interés superior de la infancia, El
Organismo tendra como responsabilidad coadyuvar en el cumplimiento
de esa Ley;

Prestar servicios de representacion y asistencia juridica y de orientacion
social a nifias y nifios, jovenes, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, madres adolescentes y solteras, indigentes, indigenas
migrantes o desplazados y todas aquellas personas que por distintas
circunstancias no puedan ejercer plenamente sus derechos;

Poner a disposiciéon del Ministerio Pablico, los elementos a su alcance
para la proteccion de los derechos familiares;

% http://dif.sip.gob.mx/dif/Estructura organica.htm



f) Proponer para su aprobacion a la Secretaria de Salud, la formulacién de
las Normas Oficiales Mexicanas en la materia y apoyarla en la vigilancia
de la aplicacién de las mismas;

g) Proponer a la Secretaria de Salud, en su caracter de administradora del
Patrimonio de la Beneficencia Publica, programas de asistencia social
que contribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen;

h) Proponer a la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica y a los
Pronodsticos Deportivos para la Asistencia Publica programas de
asistencia social que contribuyan al fortalecimiento de los servicios de
asistencia social que presten los sectores publicos, social y privado;

1) Promover la elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas en materia de
asistencia social, a través de un Comité Técnico de Normalizacién
Nacional de Asistencia Social, que se regulara con base en lo establecido
en la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion;

J) Supervisar y evaluar la actividad y los servicios de asistencia social que
presten las instituciones de asistencia social ptblica y privada, conforme
a lo que establece la Ley General de Salud y el presente ordenamiento;

k) Elaborar y actualizar el Directorio Nacional de las Instituciones Publicas
y Privadas de Asistencia Social;

|) Organizar el Servicio Nacional de Informacién sobre la Asistencia Social;

m) Organizar, promover y operar el Centro de Informacién vy
Documentacion sobre Asistencia Social;

n) Difundir a través del Sistema la informacién sobre el acceso al
financiamiento nacional e internacional para actividades de asistencia
social;

0) Realizar y apoyar estudios e investigaciones en materia de asistencia
social;

p) Promover la formacién, capacitaciéon y profesionalizaciéon del personal
encargado de la prestacion de los servicios de asistencia social;

q) Operar establecimientos de asistencia social y llevar a cabo acciones en
materia de prevencion;

r) Disefiar modelos de atenciéon para la prestacion de los servicios
asistenciales;

S) Operar en el marco de sus atribuciones programas de rehabilitaciéon y
educacion especial;

t) Prestar apoyo, colaboraciéon técnica y administrativa en materia de
asistencia social, a las distintas entidades federativas, al Distrito Federal
y a los Municipios;

u) Promover la integraciéon de fondos mixtos para la asistencia social;

v) Asignar, de acuerdo a su disponibilidad, recursos econémicos
temporales y otorgar apoyos técnicos a instituciones privadas y sociales,
con base a los criterios que sean fijados por la Junta de Gobierno;

w) Coadyuvar con la Secretaria de Relaciones Exteriores en la
representaciéon del Gobierno Federal para la ejecucion y difusion de
programas en materia de asistencia social ante organismos
internacionales y multilaterales;



X) Coordinar los esfuerzos publicos y privados, para la integracién social de
los sujetos de la asistencia, y la elaboracién y seguimiento de los
programas respectivos;

y) Promover la creacién y el desarrollo de instituciones publicas y privadas
de asistencia social, y

z) Establecer prioridades en materia de asistencia social.

2.3.4 El Sistema de Informacion federal, estatal y municipal

Para el debido cumplimento de su responsabilidad, el Sistema DIF
nacional ha creado un sistema de informacién intergubernamental,
cumpliendo asi con la obligatoriedad de una de sus funciones:
organizar el servicio nacional de informacién de la asistencia social
y estableciendo un medio para facilitar la toma de decisiones. Este
sistema, que busca fijar la atencion sobre la poblacién objetivo desde
el individuo, la familia y la comunidad hasta el lugar donde se
emiten las reglas del juego, tiene como objetivo general, segtun el
documento correspondiente:*

Proporcionar a los Sistemas Nacional, Estatales y Municipales DIF, un conjunto de soluciones informaticas
interrelacionadas que permitan identificar a las personas que son sujetos de asistencia social, determinar la
naturaleza del apoyo que requieren y dar seguimiento de su atencion por medio de expedientes electrénicos, los
cuales conformaran una gran base de datos nacional sobre la Asistencia Social que permitira realizar investigacién y

facilitara la generacion de politicas ptblicas acordes a las necesidades de la poblacién vulnerable en México.

La construccién del Sistema de Informaciéon Federal, Estatal y
Municipal (SIFEM) busca la integracién y sistematizacion de la
informacién que se genera en los diferentes niveles de atencién,
pues el Sistema DIF comprende practicamente todo el territorio
nacional con 32 sistemas de cardcter estatal y 2,274 sistemas
municipales (datos del 2007, reconocidos por el Sistema DIF
nacional) Con ello, se pretende conformar un amplio sistema de
informacion operando en los tres 6rdenes de gobierno y el cual se
integra con 19 moédulos, uno por cada programa estratégico del
organismo. La tecnologia lo hace posible y a ese propdsito se han
destinado recursos, con la dificultad que esto representa dada la
pulverizacion de la informacion o el descuido en organizar los datos
por parte de ciertos sistemas DIF estatales y municipales. Para este
trabajo de investigacion no fue facil obtener informacioén y la que

1 http://www.dif.gob.mx/sifem.htm 21/X/2007. Consulta del 15 de marzo de 2008.



aparece en las paginas web de los sistemas son muy acotados para
este fin.

En el desarrollo del SIFEM, se pretenden llevar a cabo las siguientes

lineas de accion:

1. Desarrollar un médulo para ser piloteado y comprobar que la estrategia
tecnologica es la adecuada;

2. Lograr el acuerdo de Directores Generales de los Sistemas Estatales DIF
para garantizar la participacion en desarrollo, implementacién, uso y
mejora continua del SIFEM;

3. Realizar una reunién nacional de &reas de planeacion e informatica para
determinar acuerdos, responsabilidades y programas de trabajo para el
desarrollo del SIFEM;

4. Formar el grupo SIFEM con un representante de cada SEDIF con
conocimientos en desarrollo de sistemas coordinados por el grupo de
desarrolladores expertos en la materia del SNDIF;

5. Llevar a cabo un diplomado para los integrantes del grupo SIFEM sobre
desarrollo de soluciones informaticas con el uso de tecnologia de punta
llamada NET;

6. Definir estandares nacionales sobre bases de datos, programacién,
desarrollo, implementacién, capacitacion a wusuarios finales,
administracién y mejora continua del SIFEM;

Desarrollo de los 19 moédulos de informacion;

Revisién, pruebas, documentacién y validacion de los 19 médulos;

9. Desarrollo de estrategia de implementaciéon de los 19 moédulos de
informacion en todo el pais;

10. Implementacion del SIFEM;

11. Supervision, administraciéon y mejora continua del SIFEM, y

12. Reuniones nacionales de areas de planeacion e informaética para ratificar
o mejorar estandares del SIFEM.

® N

La tarea no es facil pero, de consolidarse, seria un elemento mas a
favor de la focalizacion de los servicios que otorga el Sistema DIF
nacional y los sistemas DIF estatales, y por consiguiente los sistemas
DIF municipales. Por lo pronto, también se estd organizando el
Centro Nacional de Documentacién DIF y se viene construyendo la
biblioteca digital. Vale la pena considerar dentro de la construccion
del SIFEM, lo que sefiala sobre los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil, el Informe final de la evaluacion de los
resultados de los programas sujetos a reglas de operacién a cargo
del SNDIF para el ejercicio 2006, realizado por El Colegio
Mexiquense en el 2007 y lo cual es s6lo un ejemplo de las
dificultades para tener un sistema de informacién completo e
integral:



Ha habido algunas dificultades en el manejo de informacién generada
durante del desarrollo del Programa. En algunos casos la informacién del
SEDIF es todavia procesada de manera manual y crea demoras en los
envios de reportes al SNDIF. Un ejemplo de esto, ha sido la demora para
la integracion del padrén de beneficiarios, que -ademas de afectar la
transparencia de la gestion ptblica y no permitir una eventual bisqueda
de errores o duplicidades de los que se pudiera, a su vez, deducir
posibles abusos en el manejo de los recursos del Programa- incumple con
lo establecido por el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales.!!

2.4 Cobertura Programatica de caracter estratégico
2.4.1 Programas estratégicos

Los programas estratégicos son 19, cada uno con su objetivo y con la
poblacion objetivo. Con esta informacién de cardcter programatico
es posible entender mejor la focalizacién de la accién estatal que,
ante todo, busca evitar el apoyo generalizado. Asi tenemos que los
programas se orientan a la atencién de nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y discapacitados; es decir, a la poblacion
vulnerable y a zonas de alta y muy alta marginacion:

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

# Programa Objetivo Poblacién Objetivo

1 Adopciones Operar y supervisar unidades Ninas, Nifios,
asistenciales en beneficio de menores Adolescentes y
en estado de abandono y promover la | Familias viables a
adopcion de éstos cuando ello sea adoptar
posible.

2 | Adultos Mayores Normar, coordinar, promover e Adultos Mayores

instrumentar acciones que tengan
como finalidad mejorar el nivel y la
calidad de vida de la poblacién Adulta
Mayor, fortalecer sus capacidades y
garantizar sus derechos humanos.

1 Entre otros problemas que presentan los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) Ver
Informe, p. 6.



3 Asistencia
Juridica
4| Atencion ala

Salud del Nih@

5 | Ayudas Sociales
y Culturales

6 Centros
Asistenciales de
Desarrollo

Infantil

7 Centros de
Asistencia
Infantil

Comunitario

8 Programa
Nacional de
Prevencion y

Atencion a
Ninas, Nifios y
Jovenes en
Situacion de
Calle
9 | Derechos de la

nifiez

10 Desarrollo

« Prestar servicios de Asistencia
Juridica en materia familiar.

Nifios, Nifias,
Mujeres, Hombres,

« Patrocinar a los interesados en  Adultos Mayores,
juicios ante los Juzgados Discapacitados y
Familiares. Familias

« Enviar y atender citatorios con
objeto de lograr el avenimiento
y evitar la posible
desintegracion familiar.

Nifios, Nifias,
Familias y
Comunidades

Normar y orientar acciones tendientes
a preservar y mejorar el estado de
salud y bienestar de los nifios, sus
familias y la comunidad, buscando con
esto impulsar una cultura de educacion
para el autocuidado de la salud desde
los primeros afios de vida.

+ Apoyos econémicos

« Apoyos en especie

Nifios, Nifias,
Mujeres, Hombres,

+ Bolsa de trabajo Adultos Mayores,
®  Apoyos econémicos para “Hogares Especificos” Disc ap acitados y
Familias

Brinda atencion integral a menores de Nifios, Nifias y
45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de Madres

edad, hijos de madres trabajadoras de Trabajadoras
€scasos recursos econdémicos,

preferentemente carentes de

prestaciones sociales.

Ofrece atencion general a nifias y nifios Nifios, Nifias y

de 2-6 afios de edad en situacion de ~ Madres

riesgo, preferentemente hijos de Trabajadoras,
madres trabajadoras, jefas de familia y Amas de Casa de
amas de casa de zonas vulnerables. zonas vulnerables
Impulsar el enlace y la coordinacién de Nifios, Nifias y
esfuerzos entre los sectores pablicos y Jovenes en
privados que previenen y atienden el situacion de calle
fenémeno de la nifiez en situacion de
calle y sus familias, a fin de contribuir a
dar solucién y atencion integral, a
mediano y largo plazos a dicha
problematica.

Conformar una Red Nacional de
voceros infantiles “DIFusores y
DIFusoras” que promuevan los
Derechos de los nifios y las nifias en su
Estado.

Facilitar la construcciéon de procesos de Familias y

Nifios, Nifios y
Adolescentes



Comunitario organizacién, formaciény Comunidades
participacion comunitaria sostenible, Vulnerables
para propiciar la convivencia humana
equilibrada del individuo consigo
mismo, con los demds y con el entorno,
en localidades indigenas, rurales y
urbanas en situacién de pobreza,
marginacién, vulnerabilidad y
exclusion.

11  Atencibna  Promover la integracion social delas  Personas con
Personas con personas con discapacidad, para Discapacidad y
Discapacidad garantizar el pleno respeto y ejercicio Adultos Mayores

de sus derechos humanos, politicos y
sociales y contribuir a la mejoria de su

calidad de vida.
12| Prevencion, « Promover politicas y acciones  Nifias, Nifios y
atencién y que eviten que la infancia sea ~ Adolescentes
erradicacion de victima de Explotacién Sexual
la explotacion Comercial Infantil (ESCI).
sexual comercial ¢ Impulsar medidas para la
infantil atencion de las nifias, nifios y
adolescentes que han sufrido o
sufren ESCI.

« Reconstruccién de su
autoestima, propiciando su
desarrollo humano integral.

13 Prevencidny [Prevenir y atender los riesgos de Adolescentes
atencion integral exclusion social derivados del
del embarazo en embarazo y la maternidad no planeada
el adolescente en la adolescencia, proporcionando en
concordancia con sus caracteristicas y
bajo una perspectiva de género la
orientacion y asistencia adecuada e
integral que fomente una actitud
responsable frente a su sexualidad.
14 Menores Proporcionar alberge y cuidados a Nifios, Nifias y
Albergados nifios, nifias y adolescentes en estado | Adolescentes
de desamparo o abandono a través de
unidades asistenciales con
especialistas en 4 areas de atencion:

« Atenciéon Médica;

« Atencién Psicologica;
« Atencién Juridica, y

« Atencién Social.



15 Atencion a
Menores

Fronterizos

Prevenir y atender las necesidades de
los menores fronterizos y las
problematicas colaterales a las que
estan expuestos.

Generar acciones que contribuyan a
prevenir, atender y erradicar el
fendmeno del trabajo infantil urbano-

16 Menores

trabajadores

marginal a través de la participacion de

dependencias y entidades de los tres
6rdenes de gobierno y de la sociedad
civil.
17 Prevencion de
riesgos
Psicosociales

Favorecer en las nifias, nifios,
adolescentes, familias y comunidades

que les permitan tener mayor
capacidad de respuesta autogestiva, a
través de impulsar en los Sistemas
Estatales y Municipales DIF la
operacion de modelos, programas y
acciones de prevencion de riesgos

psicosociales y promocién de estilos de

vida saludables.
18  Programas

Alimentarios

Mejorar la condicién nutricia de los
sujetos de asistencia social que
requieran apoyo alimentario, para
propiciar el desarrollo integral de la
familia y contribuir a superar de
manera sostenible su situacién de
vulnerabilidad.

Atencion Psicolégica, Juridica y Social
a victimas y victimarios de violencia
familiar.

19 Violencia

Familiar

Fuente: http://www.dif.gob.mx/sifem.htm. 21/X/2007

2.4.2 Objetivos estratégicos

el desarrollo de habilidades y actitudes

Ninas, Nifios y
Adolescentes

Ninas, Nifios y
Adolescentes

Nifas, Nifios y
Adolescentes

Nifios, Nifias,
Mujeres, Hombres,
Adultos Mayores,
Discapacitados y
Familias

Nifios, Nifias,
Mujeres, Hombres,
Adultos Mayores,
Discapacitados y
Familias

EL Sistema DIF nacional como un organismo de clara tendencia
solidaria con los pobres y excluidos del desarrollo o mejor dicho del
progreso, tiene un propdsito fundamental: la prestacion de servicios
de asistencia social de manera integrada, razén de ser que se
pretende alcanzar a través de los siguientes objetivos:



1. Coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Ptblica y Privada
para brindar servicios en la materia por medio de programas,
lineamientos y mecanismos de seguimiento y operacion;

2. Fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la familia, a través de la
promocion y aplicacién de politicas publicas, programas y acciones;

3. Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo de la
persona, la familia y la comunidad, en situacién de riesgo o
vulnerabilidad social;

4. Prevenir los riesgos y la vulnerabilidad social con la participaciéon
corresponsable del individuo, la familia y la comunidad, bajo el
principio del Desarrollo Humano Sustentable;

5. Profesionalizar los servicios de Asistencia Social mediante el disefio y
la aplicaciéon de modelos de atencién, criterios normativos de calidad,
competencias laborales, investigaciones y sistemas de informacion, y

6. Difundir y promover el respeto a los Derechos de la Infancia en
coordinacién con organismos internacionales, gobiernos, iniciativa
privada y organizaciones de la Sociedad Civil.12

Como parte de la ética publica de dicho organismo y para asegurar
un eficiente y honesto desempefio del personal que trabaja en €I, se
estableci6 un “Cédigo de Conducta Institucional” a modo de un
decalogo. El mismo organismo lo define como un documento
normativo para guiar la actuacién de todos cuantos trabajan ahi, no
s6lo hacia el interior sino también hacia la atencién de los usuarios o
beneficiarios del Sistema.

2.4.3 Poblacion objetivo

Como ya lo hemos sefialado con anterioridad y de manera especial
en el cuadro que antecede, el Estado neoliberal en aras de eficientar
los recursos disponibles ha venido focalizando los beneficios de los
programas, a fin de privilegiar a quienes carecen de posibilidades de
atender sus minimos de bienestar, aunque en la practica esa
estratificacion no resulta del todo segura. En los Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil, por ejemplo, que destinan sus
servicios a los nifios entre 45 dias de nacidos y 6 afios, de madres
trabajadoras y que no cuenten con estancia del IMSS o del ISSSTE u
otras, resulta que “de acuerdo con la informacién obtenida de las
personas entrevistadas, solo 17.6 % no tienen seguro social. Los
CADI proporcionan el servicio también a nifias y nifios cuyas
madres -77.5 % de las encuestadas- cuentan con seguro social y su
nivel de ingreso supera el rango de pobreza. Con frecuencia, las

12 http://dif.sip.gob.mx/dif/?contenido=16



beneficiarias fueron identificadas como trabajadoras del gobierno
del estado con salarios medios o altos y que, en algunos casos -
segln las responsables del centro- reportan bajos ingresos con la
finalidad de pagar una cuota de recuperacion maéas baja. Lo que
explica esto es que, al recibir presupuesto tanto del SEDIF como del
IMSS, los CADI se ven obligados a pasar por alto el marco de
focalizacion y dar prioridad a la demanda local y, sobre todo, a
corresponder a aquellas instancias que les proveen de recursos. Esto
ha llevado a que se desliguen de los ejes normativos y los objetivos
para los que fueron creados.”13

Luego entonces y teniendo en cuenta esa situacion, la poblacion
objetivo del DIF nacional va de acuerdo con el programa que se
oferta. Asi el Programa de Atencién a Personas con Discapacidad
2008 que se planea en un escenario de mas de 1'735,307 gentes con
discapacidad motriz, visual, por déficit intelectual, auditiva y del
lenguaje (Censo de Poblacion y Vivienda de 2000) dirige sus
servicios a “personas con discapacidad en situaciéon de pobreza
patrimonial, sujetos de asistencia social que habiten en zonas rurales
y urbanas,”’* que acudan en solicitud de ayuda institucional a los
sistemas DIF municipales y estatales. Igual condicién establece el
Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia, a
los beneficiarios de sus servicios y que son “nifias, nifios y
adolescentes de 0 a 18 afios de edad y sus familias en situacién de
vulnerabilidad social.”’> En cuanto a los Programas de Atencién a
Familias y Poblaciéon Vulnerable, su poblacién objetivo son los
grupos que habitan en localidades rurales con altos y muy altos
niveles de marginacién, considerando en esa estrategia la
clasificacion que hizo el Consejo Nacional de Poblacién en el afio
2000 de 263 micro-regiones prioritarias, localizadas en los 31 estados
de la Reptblica mexicana.

3 Informe final de la evaluacién de los resultados de los programas sujetos a reglas de operacion a cargo
del SNDIF para el ejercicio 2006, realizado por El Colegio Mexiquense en el 2007 por pedimento del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, p. 11.

!4 Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad 2008, Diario Oficial de la
Federacion, 30 de diciembre de 2007, p.7.

15 «ge entiende [como vulnerabilidad social] la condicién de riesgo que padece un individuo, una familia
0 una comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas sociales e individuales, de tal manera que
esta situacion no puede ser superada en forma auténoma y quedan limitados para incorporarse a las
oportunidades del desarrollo”, Reglas de Operacién del Programa para la Proteccidn y el Desarrollo
Integral de la Infancia 2008, Diario Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 2007, pp. 5y 6.



La poblacién objetivo no puede ser abierta o generalizada como
sucedia con el Estado benefactor o paternalista, ahora el Estado
promotor como lo llama Ricardo Uvalle Berrones, busca ser mas
eficiente y menos engorroso en el cumplimiento de su inmediata
responsabilidad social. De ahi que la asistencia social que presta el
DIF nacional y consecuentemente los DIF estatales y municipales,
busque ser selectiva, equitativa, objetiva, transparente, temporal y
publicitada, asegurando -al menos en teoria- que la poblaciéon
objetivo sea claramente identificada, por individuo, familia, grupo
especifico y region.

2.4.4 Caracteristicas de los apoyos

Como es logico y desde el punto de vista de la eficiencia de los
apoyos, entendida esta como un equilibrio entre costo y beneficio, el
Estado mexicano ha puesto mucha atencién en las caracteristicas de
los mismos, asegurando con normatividad la concurrencia de los
DIF estatales y de las organizaciones de la sociedad civil, que ante
todo deben respaldar sus solicitudes de recursos con argumentos
vélidos, los cuales seran sancionados y aprobados con criterios
centrales. Para cada uno de los 3 programas sometidos a reglas de
operacion se plantean los requisitos a cubrirse en cada ejercicio
fiscal. Los apoyos son sujetos de planeaciéon y en consecuencia
corresponden o deben corresponder a la atencién de realidades
estatales y municipales.

En las reglas de operacion de los programas se establece como
practica para la asignacion de apoyos, la firma de convenios de
coordinacion entre los DIF estatales y el DIF nacional y de
concertacion entre éste y las organizaciones de la sociedad civil. Los
apoyos federales son tipificados como subsidios y van etiquetados,
por lo que no pueden destinarse a otro propdsito aunque fuese
humanitario. En caso de que hubiese desviacién, se suspende la
entrega de apoyos parcial o totalmente, dependiendo de la gravedad
de la situaciéon, hasta el grado de dar por concluida la relacion
convenida y obligdndose las instancias ejecutoras a enterar los
recursos a la Tesoreria de la Federacion.

Los apoyos, dependiendo del servicio que otorga el DIF nacional, se
dan en dinero, en especie o en servicios, ya sea de manera directa o a
través de los DIF estatales y municipales u organizaciones de la



sociedad civil, de conformidad con la normatividad aplicable. Los
servicios que otorga el DIF nacional de manera directa van para
discapacitados, a través de los Centros de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CREE) y de los Centros de Rehabilitacion
Integral (CRI); de la Unidades Bésicas de Rehabilitaciéon (UBR) y las
Unidades Moviles de Rehabilitacion (UMR) Por cuanto se refiere a
los apoyos en especie, estos van desde bastones, sillas de ruedas,
cobertores y juguetes hasta despensas y desayunos, en tanto se
pagan becas a adolescentes en riesgo o se ayuda a mujeres para
fortalecer acciones productivas: tiendas, artesanias, costura, etc.



ITII. EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

3.1 Creacion del Sistema DIF estatal

Por decreto del 12 de febrero de 1977, abrogado por el decreto del 31
de octubre de 1984, fue creado el Sistema DIF del Estado de Puebla,
con la misma categoria juridica que el Sistema DIF nacional; es decir,
como organismo descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios. Esta decision del gobierno del Estado que
encabezaba el Doctor Alfredo Toxqui Fernandez de Lara
correspondia a la politica nacional sobre la asistencia social en el
pais y por consecuencia se atendia la instruccién del presidente de la
Republica Licenciado José Lopez Portillo. El Estado benefactor o de
bienestar imponia su voluntad desde el centro y los gobernadores
de manera recurrente sélo firmaban, afio con ano, el Convenio
Unico de Coordinacién (CUC) en las famosas reuniones de la
Republica, donde se consolidaba la visién centralista hacia el
fortalecimiento del federalismo. En ese marco “federalista” se
instruy6 la creacion de esta noble e importante institucion de
asistencia social a nivel estatal, con posibilidades de hacer lo propio
en el Ambito municipal.

Por cierto en la Reunién de la Reptblica celebrada en el municipio
de San Juan del Rio, Estado de Querétaro el 4 y 5 de febrero de 1978,
con motivo de la firma del CUC para dicho afio, el gobernador de
Puebla propuso que se denominara Convenio Unico para el
Desarrollo, en virtud de los impactos que causaba en el progreso de
las entidades federativas, sugerencia que no surtid efectos
inmediatos sino hasta cuando el Licenciado Miguel de la Madrid,
toma las riendas del gobierno en 1982 y se conciben como parte
central de las relaciones intergubernamentales dentro del Sistema
Nacional de Planeacién. Asi mismo y con riesgo de ganarse
represalias por parte del ejecutivo federal, sefialaba que no se habian
cumplido adecuadamente los diez programas convenidos para el
ejercicio fiscal 1977, debido a la tardanza en la liberaciéon de los
recursos presupuestados y a que no hubo la participacién suficiente
del gobierno estatal en la programacion, lo que generaba cambios
programaticos. Esos sefialamientos del gobernador poblano eran
muestra de la estrechez con la que actuaban los estados en el mar de
buenos deseos para fortalecer el federalismo mexicano.



El Sistema DIF estatal, tuvo como antecedentes, legalmente
constituidos, al Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia del
Estado de Puebla que, a su vez, sustituy6 al Instituto de Proteccién a
la Infancia. Como es de observarse, las instituciones de asistencia
social de caracter federal o nacional, fueron establecidas como
réplicas en los estados, con las limitaciones que se vivian en esos
tiempos para desagregar los apoyos a todos los municipios. En el
Estado de Puebla, por sus condiciones geograficas y de marginacion
no era facil la tarea de aquellas instituciones primarias, sus acciones
poco iban maés alld de la capital del Estado o de municipios con
infraestructura de comunicaciones; los mds lejanos y aislados
quedaban para mejores ocasiones.

No obstante lo reducido de esa cobertura, la creacién del Sistema
DIF en el Estado de Puebla, vino a constituir un instrumento ideal
para tratar de cumplir con la politica social del Estado mexicano en
la entidad, que para aquel entonces contaba con una poblacién
superior a los 2 millones 500 mil habitantes que representaban el
5.2% de la nacional, asentados en 217 municipios con la siguiente
distribucion:!

Municipios Poblacion
160 Hasta 10 mil habitantes
53 Mas de 10 mil y hasta 50 mil habitantes
3 Mas de 50 mil y hasta 300 mil
1 (Capital) Mas de 300 mil habitantes

Si la informacién anterior la disgregaramos a nivel de las 3, 034
localidades existentes de inmediato identificaremos los factores que
imposibilitaban cualquier estrategia de asistencia social en todo el
Estado, pues no sélo era la falta de carreteras y caminos, y la escasez
de recursos econémicos en las finanzas estatales sino la dispersion
de la poblacién en el territorio que cuenta con partes serranas muy
accidentadas. Asi, en el 65% de las localidades se presentaba muy
baja concentracién sin considerar que otras no estaban compactas
sino habia y hay en la actualidad asentamientos dispersos y sin
posibilidades de servicios publicos basicos a su interior:?

! Informacién trabajada con datos de la Enciclopedia de México, Tomo X, Enciclopedia de México, S. A.,
1978, pp. 477 y 478.
? Ibid.



Localidades Poblacién

En 774 viven menos de 99 personas

En 1,190 viven de 100 a 499 individuos

En 925 viven de 500 a 2,499 personas

En 139 viven de 2,500 a 19,900 habitantes
En 5 viven de 20 mil a 74,999 personas
En 1 viven més de 75 mil poblanos.

Bajo esas condiciones empez6 a funcionar el Sistema DIF estatal, con
un patronato integrado por un presidente que seria la esposa del
gobernador y varios vocales, cuya labor recaeria en los titulares de
las direcciones (no secretarias) de gobernaciéon, de Desarrollo
Agropecuario y Forestal, de Obras Puablicas, y de la Secretaria de
Educacién Puablica y Cultura, asi como en el Jefe de los Servicios
Coordinados de Salud en el Estado, en el Delegado Estatal de la
Comisiéon Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO), en
los representantes de clubes y organizaciones de servicios (sic) en
representantes de las centrales obreras y en el secretario general de
la Liga de Comunidades Agrarias filial de la Confederacion
Nacional Campesina (CNC) quedando el cargo de tesorero en el
Secretario de Finanzas de la Entidad. Como cosa normal de aquellos
tiempos, también se involucraron a los sectores obrero y campesino
del Partido Revolucionario Institucional a dictar normas para
planear los servicios, a vigilar el patrimonio del organismo, a
estudiar y aprobar el presupuesto anual, a conocer y aprobar las
cuentas de egresos y otras funciones de su competencia marcadas en
el instrumento de su constitucién.

3.1.1 Objetivos de su creaciéon

En el propio decreto de su creacion, se hace menciéon a los diez
objetivos del Sistema DIF estatal que ponen énfasis en el bienestar
social y por consiguiente, muy de paso, hacen referencia a la
asistencia social, que es el eje mas humano del Estado para
contribuir de manera asistencialista al bienestar social de los
colectivos maéas necesitados. Con esa vision, indudablemente se
ampliaba el panorama inicial del Sistema, aunque en su
operatividad, el centro de su atencién era la asistencia social a
grupos marginados y vulnerables, sin considerar a los
discapacitados ni a los adultos mayores. El Articulo 2 del decreto de
referencia sefiala:



Los objetivos del sistema seran:

1. Promover en el Estado el bienestar social.

2. Promover el Desarrollo de la Comunidad y fomentar el bienestar
familiar.

3. Apoyar y fomentar la nutricion y las acciones de medicina
preventiva dirigidas a los lactantes y en general a la infancia, asi
como a las madres gestantes.

4. Fomentar la educaciéon para la integracion social a través de la
enseflanza preescolar y extraescolar.

5. Fomentar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez y la
formacion de su conciencia critica.

6. Investigar la problematica del nifio, la madre y la familia, a fin de
proponer las soluciones adecuadas.

7. Establecer y operar de manera complementaria hospitales,
unidades de investigaciéon y docencia, y centros relacionados con
el bienestar social.

8. Fomentar y en su caso proporcionar servicios asistenciales a los
menores en estado de abandono.

9. Prestar organizada y permanentemente servicios de asistencia

juridica a los menores y a las familias, para la atencion de los
asuntos compatibles con los objetivos del sistema.

10.  Fomentar la formacién y capacitacion de grupos de promotores
sociales voluntarios y coordinar sus acciones, para su
participacion organizada, tanto en los programas del Sistema
como en otros afines.

11.  La coordinacién con otras instituciones afines, cuyo objeto sea la
obtencion del bienestar social.

En principio, la idea de crear un organismo con estas caracteristicas
no estaba mal, al contrario, iba mas alld de prestar servicios de
asistencia social en momentos en que el Estado paternalista tendia a
su renovacion, a su reforma para ser mas eficiente, para garantizar
las influencias del Banco Mundial y del Fondo Monetario
Internacional. Con esos objetivos se daba la impresion de querer
establecer un organismo del sector salud que coordinara la politica
social de la entidad federativa, pues se consideraba la posibilidad de
establecer y operar hospitales, unidades de investigaciéon y docencia,
asi como centros relacionados con el bienestar social, que podian ser
cuantos hicieran labores sociales. Eso constituia un reto en la
materia, sobre todo si se toma en consideracién que en 1992 se crea
con tal propédsito la Secretaria de Desarrollo Social en la
Administracion Pablica Federal y posteriormente se haria lo mismo
a nivel estatal.



Tanto el articulo 12 como el 15 del decreto arriba citado
involucraron a los municipios del Estado de Puebla. El primero para
que las autoridades municipales instauraran “instancias que presten
servicios andlogos, similares y compatibles” a los del Sistema DIF
estatal. Y el segundo para que esas instancias por sus representantes
acudieran al llamado que, afio con afio, les hiciera el organismo, con
el fin de coordinar las actividades. En fin, los objetivos del Sistema
pretendian extenderse hasta el &mbito municipal, aunque, como ya
se destacd, no fue posible hacerlo de manera generalizada por
circunstancias que sobrepasaban las fortalezas de la institucion que
debia tener como director general a un poblano por nacimiento y
con 30 afios cumplidos el dia de su designacién.

3.1.2 Marco institucional

El Sistema DIF del Estado de Puebla se norma por diferentes leyes
de caracter estatal y por su corresponsabilidad con el Sistema DIF
nacional también lo regulan los ordenamientos y la normatividad
federales. Como punto de inicio, el Sistema se encuadra dentro de
las previsiones que hace el articulo 12 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla que a la letra dice:

Las leyes se ocuparan de:

L. La proteccion, seguridad, estabilidad y mejoramiento de la familia
en sus diversas manifestaciones.

II. La atencién de la mujer durante el embarazo.

I1I. La atencion y protecciéon del ser humano durante su nacimiento,

minoridad y vejez.

IV.  La proteccion de las victimas de los delitos y de quienes carezcan
de instruccién y sean de escasas posibilidades econémicas.

V. La atencion de la salud de los habitantes del Estado.

Asi mismo en su organizacién y funcionamiento la Ley sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social, publicada en el Periédico
Oficial el 5 de agosto de 1986 es determinante, la cual tiene por
objeto establecer las bases y procedimientos de un sistema de
asistencia social conforme lo prevé la Ley de Salud del Estado y a
donde concurrirdn y colaborardn los gobiernos federal, estatal y
municipales, asi como los sectores social y privado. Es obvio que el



Sistema Estatal de Asistencia Social® es congruente con el nacional,
por lo que se tiene la misma concepcién de la asistencia social ya
citada renglones arriba, asi como de los sujetos de los servicios con
idéntica focalizacién. Sin embargo, se deja a la Federacion los
servicios de asistencia social de jurisdiccién federal, sin evadir la
responsabilidad que en ello tenga el Estado de Puebla. Luego
entonces, las relaciones intergubernamentales se ejercen de acuerdo
al ambito de competencia de cada orden de gobierno.

La propia Ley determina, al igual que la federal, que el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla es el
organismo rector de la asistencia social, asi mismo concibe una
organizacion homologada a la del Sistema DIF nacional: un
Patronato cuya presidenta es la esposa del gobernador en turno y a
quien el decreto de creacion le atribuye una serie de funciones; la
Junta Directiva como 6rgano de gobierno y una Direcciéon General
que viene siendo la operativa o la ejecutora de los acuerdos y
disposiciones del Patronato y de la Junta Directiva. Al respecto, se
tratard con mayor amplitud en el punto relacionado con la
organizacion y funcionamiento de la institucion.

Otras leyes estatales que por igual regulan la operatividad del
Sistema son: la Ley de Integracion Social de Personas con
Discapacidad del 30 de octubre de 1996 y cuyo articulo 3 sefiala:

Compete al Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria de Salud,
mediante el programa establecido dentro del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado, coordinar, ejecutar y verificar el
cumplimiento de las acciones que establece la presente Ley.

Ese programa que le toca integrar al Sistema DIF estatal comprende,
por ley, los siguientes aspectos: salud, bienestar y seguridad social;
educaciéon e investigacion; rehabilitacion laboral, capacitacion y
trabajo; deporte, cultura y recreaciéon; comunicacion; acceso a las
telecomunicaciones, transporte y vialidad; legislaciéon y derechos
humanos, e informaética sobre poblaciéon con discapacidad. Con ese
instrumento administrativo, el sistema interviene en una serie de

3 “E| Sistema Estatal de Asistencia Social que se ubica dentro del Sistema Estatal de Salud, se constituye
por las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal y por las personas
fisicas 0 morales de los sectores social y privado que presten servicios de asistencia social, asi como por
los mecanismos de coordinacion de acciones que en esta materia se establezcan”. Articulo 7 de la Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.



actividades que van desde captar a los beneficiarios, su
rehabilitacién y capacitacion hasta el trabajo y las facilidades que
deben tener en los servicios publicos.

La Ley de Proteccion a los Adultos Mayores del 15 de diciembre de
2000, creo el Instituto Estatal de la Senectud que de alguna forma
mantiene relaciones de apoyo, vigilancia y seguimiento de
programas con los sistemas DIF estatal y municipales, que tienen la
obligacion de atender la salud, recreacion y bienestar de los
senescentes o bien recibir y atender a los que se encuentren
abandonados o sin familiares. Los articulos 3 fraccion X, 7, 12, 14 y
31, entre otros, determinan facultades y consecuentemente
obligaciones para dichas instituciones publicas de asistencia social.

Por su parte la Ley de Prevencién, Atencién y Sanciéon de la
Violencia Familiar del 6 de abril de 2001, le fija al Sistema una
responsabilidad conjunta con las Secretarias de Gobernacion,
Educacién Puablica y Salud, con la Procuraduria General de Justicia,
el Instituto Poblano de la Mujer, la Procuraduria del Ciudadano y la
Comisién de Derechos Humanos para prevenir, atender y tratar este
problema que es muy coman al interior de las familias,
constituyéndose, en ese proposito, en un Consejo que involucra a los
sectores social y privado. Se infiere que los ayuntamientos también
estan facultados para incorporarse a los trabajos del Sistema por
conducto de sus Sistemas correspondientes, participando en las
siguientes acciones, establecidas en el articulo 26 de la citada Ley:

Corresponde al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado:

L Promover acciones y programas de protecciéon social a las
receptoras y los receptores de violencia familiar;

IL. Capacitar a su personal operativo para detectar, atender y
canalizar a las receptoras, los receptores, las generadoras y los
generadores de la violencia familiar;

III. Impulsar campafias publicas orientadas a sensibilizar y
concientizar a la poblacion, sobre las formas en que se expresa y se
pueda prevenir y combatir este fenémeno;



IV.

VL

VIIL.

VIII.

IX.

Promover la instalaciéon de centros de atencién y proteccion a las
victimas de la violencia familiar, y apoyar en la capacitacion del
personal encargado de las areas respectivas;

Coadyuvar con las instituciones competentes en las acciones y
programas de prevencién y asistencia de la violencia familiar, y
dar seguimiento a los casos en que tenga conocimiento;

Brindar servicios de atencion psicolégica y social a las familias, las
generadoras, los generadores, las receptoras y los receptores de la
violencia familiar, prestando a estos ultimos la asesoria juridica y
la proteccion que requieran, canalizdndolos a las instancias
competentes, ddndoles el seguimiento correspondiente;

Impartir entre la poblacién, cursos de capacitacion y
sensibilizacién para prevenir, detectar y atender la violencia
familiar, asi como para concientizar sobre su gravedad vy
consecuencias;

Promover programas educativos y preventivos adecuados en el
ambito de su competencia, referentes a este problema social; y
Difundir en el &mbito de su competencia el contenido y alcance de
la presente Ley; asi como informar al Consejo los casos de
violencia familiar que conozca, y

De manera adicional y no por ello menos importante también las
leyes Orgénica de la Administracién Pablica del Estado en lo que
corresponde al sector salud, de Planeaciéon en cuanto a la
planeacion institucional y las vertientes de coordinacién y
concertacion se refiere, de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos para asegurar el buen comportamiento de los servidores
publicos, y de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para transparentar las acciones y la rendiciéon de cuentas, rigen la
gestion del SEDIF y por supuesto determinan la vida de los
sistemas municipales DIF.

3.1.3 Marginacién* y pobreza en el Estado de Puebla

* “LLa marginacion es un fenémeno estructural que se origina en la modalidad, estilo o patrén histérico de
desarrollo; ésta se expresa, por un lado, en la dificultad para propagar el progreso técnico en el conjunto
de la estructura productiva y en las regiones del pais, y por el otro, en la exclusion de grupos sociales del
progreso de desarrollo y del disfrute de sus beneficios.“Los procesos que modelan la marginacién
conforman una precaria estructura de oportunidades sociales para los ciudadanos, sus familias y
comunidades, y los expone a privaciones, riesgos y vulnerabilidades sociales que a menudo escapan al
control personal, familiar o comunitario y cuya revisién requiere el concurso activo de los agentes
publicos, privados y sociales”. Indices de marginacion 2005, México, Consejo Nacional de Poblacion,
septiembre de 2006, p. 11.



Con el fin de centrar las tareas que realiza el Sistema DIF estatal
coordinadamente con los 217 sistemas DIF municipales, es
conveniente hacer una breve relacion de hechos sobre las
condiciones de marginacién y pobreza que se observan en el Estado
y donde sin duda tendrd mucho que ver el Instituto de Evaluaciéon y
Mediciéon de la Marginaciéon y la Pobreza (IEMMP) de reciente
creacion que esta bajo el cobijo de la Secretaria de Desarrollo Social
de la Entidad (SEDESO) y cuya finalidad inicial es medir la
marginacion y pobreza en 61 municipios con rezago social,
evaluando el impacto que han tenido las politicas ptblicas en los
primeros tres afios del gobierno de Mario Marin y estar en
condiciones de proyectar los alcances al afio 2010, pudiendo con ello
focalizar con mayor eficiencia los apoyos y las inversiones. La Junta
Directiva del Instituto de la cual forma parte el Sistema DIF estatal,
tuvo su primera sesion a finales de febrero de 2008, donde se aprobd
el proyecto de investigaciéon: “Evaluaciéon del impacto de los
indicadores de marginacion y pobreza para el trienio 2005-2007 en
61 municipios con rezago social,” esperandose tener una radiografia
precisa para el 2009 y segtn el Secretario de Desarrollo Social del
Estado dar tiros de precision en el combate a la pobreza.’

Puebla, segtin los datos del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) derivados del II Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2005 y
de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2005, ocupa, el
nada afortunado, séptimo lugar entre las 32 entidades federativas
del pais, con un grado de marginacién alto, solo superado por San
Luis Potosi, Hidalgo, Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Guerrero, los tres
tltimos con un grado de marginacién muy alto. En este sentido el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su
documento de 2004: Indice de Desarrollo Humano Municipal en
México, ubica al Estado en el quinto lugar en cuanto al Indice de
Desarrollo Humano (IDH) por entidad federativa, destacindose al
respecto que:

la desigualdad nacional del IDH es originada principalmente en los
estados de Veracruz (7.1%), Oaxaca (6.4%), Estado de México (5.7%),
Chiapas (5.3%) y Puebla (4.7%). De estos cinco estados proviene el 29.2%
de la desigualdad nacional del IDH y ellos deberian ser foco de las
politicas de reduccién de la desigualdad del desarrollo por el potencial
que presentan para contribuir a una mayor igualdad nacional.

> http://www.periodicodigital.com.mx/index2.php?option=com_content&task=view&=46



Como es de entenderse, el Estado de Puebla cuenta con municipios
y localidades con alta y muy alta marginacién, correspondiendo
estas a municipios con medio y bajo grados de marginacién. En las
cifras, consignadas a continuacion, se hace un desglose numérico de
lo que ocurre en la entidad y que muestra la focalizacién de la
politica social del gobierno federal, obligado a disefar y aplicar
estrategias para atender con precision los problemas de la
marginacion y la pobreza. Los datos forman parte del analisis
nacional que por tiempo ha hecho la SEDESOL y que dio pie al
establecimiento de 263 microrregiones en el pais con 1,338
municipios de alta y muy alta marginacioén, y que son el objetivo del
Programa de Desarrollo Local (Micro-regiones) al que concurren 78
programas de 14 dependencias de la Administracion Puablica
Federal 2008.6

Municipios Localidades*
Alto grado de marginacion: 115 231
Muy alto grado de marginacion: 29 1
TOTAL: 144 232

*Las localidades pertenecen a municipios con media y baja
marginacion

Es obvio que la influencia de esa pobreza extrema se vive con mayor
rigor en las comunidades indigenas, que pese a todos los esfuerzos
de cada sexenio federal y estatal, siguen viviendo en los sintomas de
la miseria. La politica social del Estado benefactor no las alcanzé o
las benefici6 muy por encimita. Su atraso es innegable aunque algo
les llega de manera regular a partir del Programa Nacional de
Solidaridad 1989-2004 y si no es suficiente para revertir esa lacerante
desigualdad social, que cabalga indomable lo mismo en localidades
rurales que en colonias populares de las ciudades, si alivia en poco
la desventura y permite “irla pasando” en medio de las desdichas.
Es cierto que los gobiernos federal y estatal tienen conciencia de esas
dificultades estructurales” y ponen atenciéon en ello destinando

® http://www.microrregiones.gob.mx/doctos/pdl

Al respecto sefiala el Programa Institucional del SEDIF: “De acuerdo con las cifras disponibles, Puebla
cuenta con 153 municipios de muy alta y alta marginacion, esto equivales a méas del 65% del total del
estado, los cuales se concentran en las Sierras Norte, Nororiental, Tehuacan y la Sierra Negra y en la
region Mixteca.”, p. 4.

" “Reconocemos con toda honestidad que el progreso no ha beneficiado a todos los sectores por igual. La
gran mayoria, muestra diversos signos de rezago, y subsisten grandes capaz sociales en condiciones de



recursos a la construccién y ampliaciéon de servicios publicos, al
mejoramiento de la vivienda y al desarrollo de la familia, pero hace
falta mas para arraigar a la gente y que en sus localidades
encuentren oportunidades para vivir dignamente, de ahi que sea
muy ilustrativo e importante el recién puesto en marcha, por el
Presidente Felipe Calderén, Programa para la Creacién de Empleo
en Zonas Marginadas que sélo requiere de la responsabilidad social
de los empresarios, ya sean mexicanos o extranjeros.

Las labores de politica social del Estado deben fortalecer la
coordinacién intergubernamental y la concertacién, para lo cual
resulta sumamente necesario afianzar procesos de descentralizacion
que permitan una accién local mas apropiada en la atencién de los
problemas locales y en la recepcion y distribuciéon de los apoyos de
los programas federales y estatales. Ahi tienen mucho quehacer los
sistemas DIF estatal y municipales. En Puebla, la politica social del
gobierno actual “apuntard a combatir aquellas manifestaciones del
orden social que se traducen en el deterioro de la calidad de vida, y
falta de acceso a oportunidades para una vida mejor de aquellos
poblanos y poblanas que han nacido y viven en estratos sociales o
situaciones geograficas desfavorables, y que tienen que hacer frente
a tres principales problemas: la pobreza, marginacion vy
vulnerabilidad. Estos problemas se atenderan sin perder de vista
que son fenémenos multidimensionales, donde la educacién, la
salud, los servicios bésicos, las oportunidades econdémicas y la
equidad son factores determinantes que deben ser tomados en
cuenta para el disefio de politicas sociales focalizadas.”®

El presidente de la Reptublica, Felipe Calderén, anunci6 el 19 de
octubre de 2007, en una reunién tenida con presidentes municipales
de su partido, la asignacién de 6,500 millones de pesos para el 2008 a
municipios marginados, de los cuales 3 mil millones serian para
combatir la pobreza y los restantes para seguridad publica. Esos 3

pobreza y marginacion. Por lo tanto nuestro rumbo estd orientado a construir una nueva etapa de
desarrollo que elimine, en lo posible, las causas del atraso. Se requiere una profunda transformacién en la
manera de concebir y generara el progreso, con herramientas que permitan construir la nueva etapa de
desarrollo.” Programa Institucional 2005-2011, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
Gobierno del Estado de Puebla 2005-2011, p. 3.

® Programa Sectorial de Desarrollo Social 2005-2011, Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno del
Estado de Puebla 2005-2011, p. 3. En el mismo lugar se sefiala que por consecuencia “se buscara
promover el desarrollo social prioritariamente en los grupos de poblacién con ingresos econémicos mas
bajos, en aquellos que carecen de servicios basicos y de la infraestructura necesaria para su desarrollo, asi
como en los que presentan alguna forma de vulnerabilidad y requieren atencién especial.”



mil millones se supone que se distribuirian entonces entre los 1338
municipios con prioridades de atencién, lo cual puede ser un
aliciente en el aprovechamiento de los recursos excedentes del
petréleo, que dicen es de los mexicanos y que necesita de la
inversion privada para explotar los grandes yacimientos que tiene el
pais a profundidades considerables.

La marginacion y la pobreza son males sociales que aquejan a la
sociedades modernas y se convierten en lastres que de acuerdo con
la filosofia del actual Estado, no s6lo es responsabilidad del
gobierno atenderla y combatirla sino también del conjunto social,
pues en la unidad de esfuerzos y la aplicacion de estrategias
conjuntas estd la mejor férmula para superar esas desigualdades
provocadas por las politicas econémicas de toda la vida, las que se
han distinguido por beneficiar a unos cuantos en perjuicios de las
mayorias. Sobre la posibilidad de abatir la pobreza en México,
Rolando Cordera hace tres escenarios hacia el 2030, asegurando que
con un crecimiento econémico de casi el 3% en la primera década
del milenio, sera posible reducir la pobreza hasta llegar, incluso, a
su exclusion definitiva. Cada escenario tiene sus asegunes, aunque
en los tres surgen posibilidades de superacion. Son alentadores. Este
es un ideal que el Estado neoliberal tal vez no comparte, ya que las
oportunidades internas se siguen reduciendo en la medida que
avanza la acciéon del Estado promotor hacia la globalizacién: hay
poco empleo y el que existe estd mal remunerado, no hay suficiente
tecnologia aplicada para incrementar la producciéon y productividad
de las actividades rurales, sobre todo en tierras de temporal, donde
influyen mas los cambios climaticos y por supuesto influira
negativamente el Tratado de Libre Comercio, entre otros factores
como la migracién, el narcotrafico y la inseguridad publica.

3.1.4 El Sistema Estatal de Asistencia Social

Dentro del panorama descrito en el punto anterior, el Sistema de
Asistencia Social del Estado de Puebla, que forma parte del Sistema
Estatal de Salud, pretende guiar de forma organizada las acciones
publicas, privadas y sociales encaminadas a modificar y mejorar las
circunstancias sociales que impiden el desarrollo integral de las
personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de individuos
en estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporaciéon a una vida digna y productiva. Asi



reza el quinto y ultimo considerando de la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social, publicada en el Periédico Oficial el 5 de
Agosto de 1986, empleado como parte de la justificacion que hizo en
aquel entonces el gobierno de Guillermo Jiménez Morales ante la 49
Legislatura del Estado. Con su integraciéon, el Sistema busco
cohesionar todas las acciones estatales encaminadas a la asistencia
social de la poblacién objetivo y que por cierto el Estado ha venido
focalizando con una metodologia cada dia mas precisa. El Sistema
DIF nacional ha normado los métodos selectivos de los grupos a
atender y que deben atenderse en las entidades federativas con los
programas nacionales de asistencia social, quedando los DIF
municipales en la obligacion de aplicarlos en su jurisdiccién.

Bajo esa justificacion, el Sistema Estatal de Asistencia Social de
acuerdo con la ley de su creacion, se propone “crear y establecer las
bases y procedimientos de un sistema estatal de asistencia social que
establece la Ley de Salud del Estado de Puebla y coordine el acceso a
los mismos, garantizando la concurrencia y colaboraciéon de los
Gobiernos Federal, Estatal y Municipales, asi como la participacion
de los sectores social y privado, segin la distribuciéon de
competencias que establecen la Ley General de Salud y la Ley sobre
el Sistema Nacional de Asistencia Social.”? Como se puede inferir,
en el Sistema interacttian los tres 6rdenes de gobierno y los sectores
social y privado, privilegiando la coordinaciéon y la concertacion
como férmulas para sumar esfuerzos y garantizar mejores
resultados.

En esa corresponsabilidad que tienen las entidades federativas con
la Federacién, dan congruencia a sus sistemas de asistencia social
con el nacional, garantizando un solo canal de atencién desde el
gobierno federal hasta el municipio y la implementacién de politicas
publicas tanto en la focalizacién como en la entrega de beneficios.
Cada sistema responde a su dambito de competencia, el nacional
dictando y vigilando la normatividad en la aplicaciéon de los
recursos federales que, via convenios, destina a los estados, y los
estatales, operando los programas nacionales en los municipios y
poniendo en ejecucioén otros programas de carécter estatal. En fin,
existe interdependencia en las relaciones intergubernamentales

% Articulo 1 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, que trata del objeto de la ley que
regira en todo el Estado y cuyas disposiciones son de orden puablico y de interés social.



para lograr los objetivos que contiene el articulo 10 de la Ley de
referencia y los cuales son:

L Garantizar la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios,
preferentemente en las regiones menos desarrolladas a los grupos
mas vulnerables;

I1. Definir criterios de distribucién de universos de usuarios, de
regionalizacién, de escalonamiento de los servicios, asi como de
universalizacion de cobertura; y

III.  Establecer y llevar a cabo conjuntamente programas
interinstitucionales que aseguren la atencién integral de los
grupos sociales vulnerables.

La focalizaciéon estd presente en los tres objetivos descritos y se
desarrolla cuando el Sistema trata de los servicios basicos de salud
en materia de asistencia social, ya que sefiala con precisiéon a los
sujetos de los beneficios: personas con carencias socioecondémicas o
con problemas de invalidez o incapacidad que no puedan cubrir sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo; menores y
ancianos en estado de abandono o en pobreza, personas de escasos
recursos y poblaciéon de zonas marginadas. Esta poblacién objetivo
recibe desde atencién en establecimientos especializados, si asi lo
requiere, el ejercicio de tutela de menores y promociéon de
adopciones, asesoria juridica y recreacién, orientacién nutricional y
promocion de su participaciéon, hasta apoyos de educacién y
capacitacion para el trabajo, servicios funerarios y de desarrollo
comunitario. Para ello se cuenta con infraestructura fisica y
administrativa, como las diversas instalaciones del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y del Instituto de
Asistencia Pablica del Estado, instituciones de asistencia privada y
las propias de los sistemas DIF municipales. Esa red de servicios
puede ampliarse con otras instituciones publicas, privadas y sociales
interesadas en estas actividades no lucrativas y previo convenio de
concertacion.

Sin duda, en estos tiempos la presencia de las Instituciones de
Asistencia Privada (IAP) lldmense fundaciones o asociaciones de la
sociedad civil, que tienen como objetivo “ejecutar actos con fines
humanitarios, sin propoésito de lucro,”1° constituyen una veta

19 Articulo 1 de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado de Puebla, del 21 de julio de
1994. El Estado las reconoce como entidades juridicas con capacidad para tener patrimonio sin mas
limitaciones que las destinadas a la realizacién de sus fines. En funcidn de su plena actividad social, en el



importante dentro del Sistema Nacional de Asistencia Social y por
supuesto en el Sistema de Asistencia Social del Estado de Puebla.
Senalan los especialistas que en la actualidad existen més de 50 mil
organizaciones en el pais y es posible que sean mas en el futuro,
pues el Estado mexicano se ha propuesto impulsar su presencia en
acciones tan nobles, para lo cual a nivel nacional se promulgé el 9 de
febrero de 2004 la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil y con ese
sentido le corresponde al Sistema DIF del Estado de Puebla,
conforme al articulo 41 de la indicada ley, promover:

la creacion de instituciones de asistencia privada, fundaciones,
asociaciones civiles y otras similares, las que con sus propios recursos o
con liberalidades de cualquier naturaleza que aporte la sociedad en
general, presten dichos servicios, con sujecién a los ordenamientos que la
rijan.

Para ese fin se difunden y aplican las normas técnicas que habrén de
observar las organizaciones que busquen contribuir en la prestacion
de servicios de salud en materia de asistencia social y que por
promociones de la Secretaria de Salud del Estado pueden ser sujetas
de estimulos fiscales.

3.1.5 El SEDIF en la actualidad

Dentro del Plan de Desarrollo del Estado de Puebla para el periodo
2005-2011, se establecieron cinco ejes estratégicos, con el fin de guiar
con mayor eficiencia y efectividad la aplicaciéon de los recursos
presupuestales y el desempefio de la Administraciéon Publica, asi
como involucrar en la vision del ejecutivo estatal a los otros dos
poderes que, ante todo, son partes de un todo llamado gobierno. Los
ejes son: Puebla, Estado de derecho y justicia; Gobierno de nueva
generacion, competitividad y progreso para todos; Politica social y
combate a la pobreza, y Desarrollo regional sustentable. Llama la
atencion la conformaciéon de cada uno; sin embargo, para nuestro
estudio es de suma importancia el correspondiente a la “politica
social y combate a la pobreza” que durante la presente
administraciéon ha tenido preponderancia en los presupuestos de
egresos, ocupando en el 2007 el 57% del total y en el 2008 el 57.5%,

Estado de Puebla son vigiladas y asesoradas por la Junta Directiva del SEDIF, que busca vincularse con
ellas en los propdsitos del gobierno estatal para asegurar las metas de la asistencia social.



respectivamente, segtin los siguientes datos tomados de la Ley de
Egresos de cada afio:

EJE $2007* $2008*
1: Puebla, Estado de derecho y justicia: 2,619°702,000 2,584’501,000
2: Gobierno de nueva generacion: 623’196,000 653’438,000

3: Competitividad y progreso para todos: 6,122’828,000  6,352"598,000
4: Politica social y combate a la pobreza: 20,095'473,000 22,684'754,000
5: Desarrollo regional sustentable: 5,805'691,000 7,170’818,000

Total: 35,266°890,000 39,446'109,000
*Son datos presupuestados y no definitivos.

Como se aprecia, el gobierno del Estado de Puebla ha puesto
especial atencion a los graves problemas de marginacion y pobreza
existentes en el territorio estatalll, donde se concentra el 9.4% de la
poblacion indigena del pais, la que a su vez representa el 13% de la
poblacion poblana. Estas etnias se localizan principalmente en el
norte y sureste de la entidad y enfrentan la exclusion y la
vulnerabilidad como forma de vida ancestral, sobre todo por
adversidades como la dispersion, la geografia muy accidentada y
poco productiva, el aislamiento, la lejania y falta de servicios bésicos
y de salud y educacion. Por supuesto, ahi se concentran los males
con mayores dificultades para su atencién continua y sistematica:
entre otros, la discapacidad, la desnutricion y muerte de nifias y
nifios'?, personas de la tercera edad analfabetas y sin seguridad
social, desercion escolar y jovenes sin oportunidades de continuar
sus estudios profesionales o técnicos medios y mujeres
discriminadas.

Al amparo de esa politica social de avanzada, el SEDIF ha tenido
presupuestos que no son suficientes para el tamafo de su Programa
Institucional, que no sélo busca atender con calidad y calidez a los

11 «g| Estado de Puebla se divide en 7 grandes regiones econdémicas importantes, en estas regiones
contrasta la riqueza de unas poblaciones y la extrema pobreza de otras, es alli en donde los grandes
rezagos sociales en cuanto a educacidn, salud, alimentacion, empleo, vivienda, se convierten en factores
condicionantes para el desarrollo econémico, social y politico de los poblanos.” Programa Institucional
2005-2011. Op. Cit. p. 4

12 “Segun el Instituto Nacional de la Nutricién “Salvador Zubiran” el 58.5 % de nifias y el 56.2 % de
nifios menores de 5 afios que habitan en zonas rurales del pais padecen algun grado de desnutricién. En
este contexto, el estado de Puebla ocupa el cuarto lugar nacional con mayor nimero de nifios y nifias en
desnutricion, y la mortalidad por deficiencias de este tipo en nifios menores de cinco afios, registré un
valor de 29.2 defunciones por cada 100 mil menores en 2002, cifra que super6 en mas del 100 % a la total
del pais, que fue de 14.2 defunciones en ese mismo afio.” Programa Sectorial de Desarrollo Social, Op.
cit. p. 17.



grupos vulnerables y en pobreza, sino crear oportunidades para que
hombres y mujeres desarrollen sus capacidades y ejerzan sus
libertades y derechos, aprovechando su potencial productivo y
creativo para mejorar sus condiciones de vida.’® Esto incluye a los
nifios y nifas, a los jovenes vy discapacitados. Con esa
responsabilidad social, al Sistema se le presupuest6é para el 2007 la
cantidad de $ 213'500,917 y para el 2008 un monto de $ 343’394,299,
superior por habitante al del Sistema DIF del Estado de México que
para el ejercicio del ano en curso se le asignaron $620923,000, lo que
puede ser un indicador del grado de compromiso del gobierno del
Lic. Mario Marin Torres y de su esposa Margarita Garcia de Marin,
presidenta del patronato del SEDIF.

En el Programa Institucional 2005-2011, se estableci6 como visién
del Sistema, ser “una institucion moderna, que promueve el
desarrollo integral de personas o grupos sociales que viven en
vulnerabilidad* social, a través de la implementacién de modelos,
programas y acciones innovadores que combatan las causas de la
pobreza y pobreza extrema, fortaleciendo la politica de asistencia
social y otorgando servicios de calidad con calidez, durante la
administraciéon del Gobierno de Nueva Generaciéon 2005-2011.” 'Y
pareciera una cosa sencilla, pero ante las condiciones vy
circunstancias adversas que identifican al Estado de Puebla, la labor
del SEDIF es ardua y con creces se superan las expectativas
planeadas para llevar la asistencia social a esa enorme y grave
polarizacion social que existe entre las regiones y micro-regiones, y
donde la contribucion del Instituto para la Asistencia Publica,
creado por decreto del 15 de marzo de 1996, precisamente para
“Apoyar y promover los programas que tengan por objeto la
prestacion de servicios de asistencia social o de beneficencia
publica,”’> es muy necesaria.

3 Plan de Desarrollo del Estado de Puebla 2005-2011. Gobierno del Estado de Puebla, Eje 4: Politica
Social y Combate a la Pobreza, p. 95, donde también se sefiala que “El Estado asume la responsabilidad
de impulsar politicas publicas que contrarresten eficientemente los factores generadores de pobreza,
marginacion y vulnerabilidad.”

¥ «La vulnerabilidad se puede definir como la incapacidad de hombres y mujeres para soportar el
impacto de fendmenos naturales 0 humanos debido a sus condiciones fisicas, econémicas, sociales o de
ubicacidn geogréfica. Estos grupos vulnerables, demandan atencidn y recursos diferenciados par alcanzar
un desarrollo social equitativo y una reivindicacion con respeto a su identidad sociocultural, a la igualdad
de género y a su dignidad humana.” Programa Sectorial de Desarrollo Social 2005-2011. Op. cit. p. 14.

1> Fraccién V111 del articulo 3 del Decreto de creacién del Instituto para la Asistencia Publica del Estado
de Puebla, como organismo descentralizado del sector salud y que trata del objeto de dicha institucién.



El SEDIF cuenta con una red de atencién importante aunque no
suficiente para garantizar los servicios integrales en coordinacién
con los sistemas municipales hasta el rincon mas lejano del Estado.
En esta infraestructura de apoyo a los colectivos vulnerables y
marginales se incluye la importante labor de las 12 delegaciones
regionales que al igual que oficinas centrales basan sus actividades
en los ejes de prevencion, corresponsabilidad y profesionalizacion.
Los servicios que se otorgan a través de los diferentes programas
son diversos y con destino a grupos especificos; sin embargo
sobresalen los de consulta médica especializada y consulta
paramédica en sus diferentes aspectos: medicina fisica y
rehabilitacion, medicina del deporte, comunicaciéon humana,
psicologia y trabajo social; y los de terapia de rehabilitaciéon con
terapia fisica, terapia de lenguaje, terapia ocupacional, psiquiatria,
odontologia, oftalmologia y radiologia, los cuales se otorgan a través
de las instalaciones y personal del SEDIF y de aquellas posibilidades
que tienen algunos sistemas municipales DIF.

Cabe destacar que con el objeto de ampliar los servicios y atender en
mejores condiciones a los usuarios, a partir del 2006 se tuvieron
nuevas oficinas administrativas, el Centro expositor de artesanos y
una tienda de aparatos ortopédicos, ademas de haberse puesto en
marcha recientemente la Escuela de Enfermeria, la Guarderia
Popular “Blandina Torres de Marin” y el Centro de Capacitaciéon
para la Mujer (CECAM) que con el objetivo de contribuir al sano
esparcimiento de la familia oferta el Programa Domingos
Culturales, donde se presentan bailables regionales, rondallas y
cantantes poblanos. Asi mismo, en aras de combatir o aminorar
acciones delictivas y problemas de alcoholismo, drogadicciéon y
pandillerismo, el SEDIF lleva a cabo el Programa “la Familia es
Primero” con eventos culturales, de aprendizaje, recreaciéon y
deporte: danza, teatro, conciertos, pintura, tejido, box, lucha libre,
bailables, etc. Desgraciadamente estos y otros esfuerzos para el
desarrollo integral de la familia se quedan concentrados en la
ciudad, pero tal vez a peticiéon de los sistemas municipales DIF sea
posible ampliar su cobertura a los municipios mas alejados y de alta
y muy alta marginacion.

3.2 Organizacién y funcionamiento
3.2.1 Estructura organica



Como organismo descentralizado del sector salud, el SEDIF cuenta
con un Patronato al igual que el Sistema Nacional DIF, que de
acuerdo con la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia social se
integra por once miembros nombrados y removidos libremente por
el gobernador del Estado. No obstante que dicho ordenamiento no
sefiala que la presidencia la debe ocupar la esposa del titular del
poder ejecutivo, es una tradicion que sea ésta quien asuma la
responsabilidad mds noble de la Administraciéon Pablica. Nada mas
como breviario recordamos que la esposa del presidente de la
Republica Vicente Fox Quesada, la sefiora Marta Sahagtin, no ocupé
esa honrosa posicién teniendo por el contrario a Vamos México, que
segtn las noticias de mediados de 2004 recibia buena parte de los
fondos del Fideicomiso “Transforma México”1® de la Loteria
Nacional, asunto espinoso que incluso se debatié en el Congreso de
la Unién y llevé a que se auditara a dicha institucion de
beneficencia, sin que se hayan dado a conocer los resultados.

El Patronato ejerce las facultades que le asigna el articulo 24 de la
mencionada ley y que citamos a continuacién. Estas involucran a los
integrantes del Patronato en tareas de apoyo al organismo, que no
sOlo subsiste con los ingresos que recibe cada afio del presupuesto
estatal, sino necesita de aportaciones que precisamente buscan sus
protectores o patrones, personas de reconocida experiencia e interés
en actividades de asistencia social y que gozan de estimacion
general; es decir, tienen presencia en la sociedad poblana:

I.  Emitir opinién y formular sugerencias sobre los planes de trabajo,
presupuestos, informes y estados financieros anuales del
Organismo;

II. Apoyar las actividades del organismo y formular sugerencias
tendientes a su mejor desempefio;

III. Realizar y promover actividades tendientes a la obtencion de
recursos que permitan el incremento del patrimonio del Organismo
y el cumplimiento cabal de sus objetivos;

16 « L — - : . .
... la creacion del fideicomiso “Transforma México” ha excluido de los beneficios a mas de

cincuenta mil organizaciones pequeflas que trabajan consiguiendo fondos para apoyar a
indigentes, nifios de la calle, indigenas y cualquier tipo de pobres en la ciudad y el campo. La
Loteria Nacional ya no apoya a estas pequefias organizaciones sino a las grandes instituciones
filantrépicas quienes deberian destinar sus propios recursos excedentes a labores de beneficencia
en vez de sangrar a la Loteria Nacional. En esta situacidon se encuentran las fundaciones “Vamos
México”, la de Banamex, el Tec de Monterrey y algunas empresas grandes que lejos de poner
de su propio dinero, recaudan fondos hasta derivados de los mas pobres para supuestamente
canalizarlos a fines sociales. Guillermo Ochoa Montalvo (gom@columnasur.org) La Palabra.Com,
17 de diciembre de 2007.



IV. Designar de entre sus miembros, al Secretario y Tesorero del
mismo, quienes tendrén, junto con el Presidente, en el &mbito de su
competencia, las facultades correspondientes a los miembros de la
Junta Directiva;

V. Nombrar a su representante ante la Junta Directiva; y

VI. Las demds que sean necesarias para el ejercicio de las facultades
anteriores.

Los miembros del Patronato no reciben pago alguno y sus puestos
son honorificos; sin embargo, la presidenta, el secretario y el
tesorero comparten las facultades de la Junta Directiva y por su
responsabilidad la presidenta debe contar con presupuesto para el
cumplimiento de sus funciones, no obstante que ante la insuficiencia
de recursos a veces el tesorero administra la escasez.

El maximo 6rgano de gobierno del SEDIF es la Junta Directiva,
integrada por los titulares de las secretarias de Finanzas, de Salud
quien la preside, de Educacion Pablica y de la Procuraduria General
de Justicia, asi como por un representante del Patronato, el
Administrador General de Instituto de Asistencia Publica y el
director del Sistema. Para la buena operatividad de la Junta, los
titulares delegan en los suplentes su responsabilidad con las mismas
atribuciones y poder de decisién, participando asi en las sesiones
ordinarias trimestrales y extraordinarias. Las funciones de la Junta
Directiva guian el rumbo del organismo y las cuales se citan en
seguida, pues también son la base de su organizacion vy
funcionamiento.

ARTICULO 26C.- Corresponden a la Junta Directiva las siguientes

funciones:

L. Dictar las normas generales y establecer criterios que deban
orientar las actividades del Organismo;

IL Aprobar la estructura basica, los Reglamentos Interiores del
Organismo y del Patronato, asi como las modificaciones que
procedan;

III.  Aprobar los presupuestos anuales de ingresos y egresos, asi como
los planes y programas del Organismo, que le sean presentados
por el Director General;

IV.  Expedir las normas o bases generales, con arreglo a las cuales el
Director General pueda invertir los recursos del Organismo;

V.  Aprobar y vigilar la debida aplicaciéon de los fondos destinados al
Organismo a fin de que no se distraigan de su objeto;



VL

VIL

VIII.

IX.

XI.

XIIL.

XI1II.

XIV.

XV.

XVIL.

XVII.

Emitir las politicas, bases y lineamientos generales que regulen los
contratos, convenios y demds actos juridicos que sean necesarios
para el cumplimiento de los objetivos del Organismo;

Aprobar a propuesta del Gobernador, el nombramiento del
Director General;

Otorgar a propuesta del Director General, poderes a personas
fisicas o morales, para que en nombre y representacion del
Organismo ejerzan y defiendan los derechos del mismo;
Establecer los mecanismos de evaluacién, para analizar la
eficiencia y eficacia con que se desempefia el Organismo;

Conocer y en su caso, aprobar los estados financieros que debera
presentar el Director General;

Examinar los informes generales y especiales que le presente el
Director General, a fin de promover lo necesario para la buena
marcha y funcionamiento del Organismo;

Aprobar a propuesta del Director General, la coordinaciéon de los
proyectos y programas del Organismo, con los de las Instituciones
Puablicas y Privadas que tengan objetivos similares;

Promover y en su caso, aprobar la realizaciéon de actividades
productivas tendientes a allegarse fondos que deberan aplicarse
siempre a los fines del Organismo;

Resolver sobre los demds asuntos que el Patronato o los demas
miembros de la Junta sometan a su consideracion;

Fijar y ajustar las tarifas de los servicios que preste el Organismo
en las actividades productivas, en uso de sus atribuciones, con
excepcion de aquellas que se determinan por otras leyes o
reglamentos;

Aprobar la concertacion de préstamos para el funcionamiento del
Organismo, observando los lineamientos que en materia de deuda
publica emitan las autoridades competentes;

Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales,
cuando fuere necesario, el Director General pueda disponer de
activos fijos muebles de la entidad que no correspondan a las
operaciones propias del objeto del Organismo, o cuando dejen de
ser de utilidad para el mismo;

XVIII. Aprobar la constitucion de reservas y la aplicaciéon de las

XIX.

XX.

XXI.

utilidades;

Expedir las normas generales que regulen la entrega o recepciéon
de los donativos y pagos extraordinarios, verificando que los
mismos se apliquen a los objetivos acordados;

Aprobar a propuesta del Director General, y de conformidad con
las disposiciones que en materia de gasto emitan las autoridades
competentes, el tabulador de sueldos aplicable a los trabajadores
del Organismo;

Aprobar las normas y bases para cancelar adeudos a cargo de
terceros y a favor del Organismo, cuando sea notoria la
imposibilidad de su cobro;



XXIIL. Integrar a propuesta del Director General, las comisiones de
trabajo que se estimen pertinentes, para que se encarguen de
asuntos especificos del propio Organismo; y

XXIIIL Las demés que tiendan a la buena marcha y funcionamiento del
Organismo;

La persona visible del SEDIF siempre ha sido y es la presidenta del
Patronato, en ella se recargan todas las posibilidades de tener una
institucién lider en los servicios de asistencia social, quedando por
consiguiente el trabajo de los integrantes de la Junta en el anonimato
o tras bambalinas. Desde el punto de vista de la teoria de la
organizacion, mucho favorecen los vinculos de la presidenta con el
gobernador, no hay obstrucciones en la linea de mando que no se
puedan superar. Esto implica, por principio de cuentas, la
conviccion de quienes encabezan la politica social del Estado-naciéon
o de la entidad federativa. En el Estado de Puebla existe ese
compromiso con los mds necesitados de la ayuda del gobierno,
segun lo indican los recursos destinados al cuarto eje: Politica Social
y Combate a la Pobreza, que busca un modelo de politica social
incluyente, que no olvide a la asistencia social y que ponga énfasis
en la superacion de la pobreza, marginacion y vulnerabilidad.

A continuacién se incluye el organigrama del SEDIF que para
direccionar las fortalezas de la institucién, de conocer y cambiar sus
debilidades y de aprovechar las oportunidades que brinda el
entorno, evitando hasta lo posible el impacto negativo de las
amenazas, cuenta con una direccion general, dividida en siete
subdirecciones y una serie de departamentos para la administracion
y operacion de los programas estatales consignados en el Programa
Institucional ya mencionado.



3.2.2 Funcionamiento

Interpretando la operatividad del SEDIF, podemos sefialar que se
realiza en dos sentidos. Por una parte se llevan a cabo las acciones
del Programa Institucional de manera directa; es decir, con su
propia infraestructura administrativa encabezada por el director
general, la Junta Directiva y el Patronato, que son las tres
autoridades superiores. A través de esa estructura administrativa el
Organismo también dicta la normatividad estatal y vigila el
cumplimiento de la normatividad federal que deben observar los
sistemas municipales DIF en la entrega de los apoyos o servicios.
Por la otra, se realizan acciones de coordinacién intergubernamental
con el Sistema Nacional DIF que es la maxima instancia en la
politica de asistencia social, con el fin de negociar recursos de los
programas federales, y con los sistemas municipales DIF que se
encargan de hacer realidad las tareas asistenciales de los gobiernos
estatal y federal.

Como ingrediente a esas dos vias de funcionamiento, el SEDIF se
fortifica con la presencia de las organizaciones sociales que realizan



o pueden realizar sus actividades altruistas dentro del Sistema
Estatal de Asistencia Social, segtin lo previene el propio sistema en
la ley que lo crea. Para ello recurre a la vertiente de la concertacion
siguiendo los dictados de la Junta Directiva y por supuesto la vision
de la presidenta del Patronato.

Bajo la optica descrita, el SEDIF se desenvuelve en el marco
funcional que le establece el articulo 17 de la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social, al cual pertenece y el que a través del
tiempo ha venido perfecciondndose. Esas funciones son el centro del
quehacer de la Institucién, ya que no son las tnicas debido a que
también se derivan de otros ordenamientos estatales y federales, asi
como de convenios que en su nombre firme el director general, ya
sea con el Sistema Nacional DIF o con otras dependencias y
entidades de la Administracién Pablica. “El Sistema [entonces, por
obligacién institucional] conducird sus actividades en forma
programada, con base en las politicas, prioridades y restricciones
que para el logro de sus objetivos establezca el Gobierno del
Estado.”1” Las funciones generales, que de alguna forma convalidan

las del decreto que le dio origen al Organismo de fecha 18 de febrero
de 1977, son:

L. Promover y prestar servicios de asistencia social;
II. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad;
III.  Realizar acciones de apoyo educativo para la integracién social y

de capacitacion para el trabajo a los sujetos de la asistencia social;

IV. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de
la nifez;

V. Coordinarse con el Instituto de Asistencia Puablica del Estado y
con las Instituciones de Asistencia Privada para la elaboracién de
programas de asistencia social;

VI.  Fomentar y apoyar las actividades que lleven a cabo las
instituciones de asistencia, las asociaciones civiles y a todo tipo de
entidades privadas, cuyo objeto sea la prestaciéon de servicios de
asistencia social;

VII. Crear y operar establecimientos de asistencia social en beneficio
de menores en estado de abandono, de ancianos desamparados y
de invalidos o incapaces sin recursos;

VII. Llevar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez o
incapacidad y de rehabilitacion de invélidos, en centros no
hospitalarios, con sujecion a las disposiciones aplicables en
materia de salud;

7 Articulo 2 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, publicado en el Periddico Oficial del 23 de junio de 2000.



VIII. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la
participacion, en su caso, de las autoridades asistenciales del
Estado y de los Municipios;

IX.  Realizar y promover la capacitaciéon de recursos humanos para la
asistencia social;

X. ... elaborar y operar el sistema estatal de informacién bésica en
materia de asistencia social;

XI.  Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a

menores, ancianos e invélidos o incapaces sin recursos;

XII.  Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces, que corresponda
al Estado en los términos de la Ley respectiva;

XIII. Poner a disposiciéon del Ministerio Pablico los elementos a su
alcance para la protecciéon de incapaces y en los procedimientos
civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con las
disposiciones legales correspondientes;

XIV. Realizar estudios e investigaciones en materia de invalidez o
incapacidad;

XV.  Participar en programas de rehabilitacion y educacién especial;

XVI. Proponer a las autoridades correspondientes la adaptacion o
readaptacion del espacio urbano que fuere necesario para
satisfacer los requerimientos de autonomia de los invélidos o
incapaces; y

XVII. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables en la
materia.

Las funciones descritas muestran la amplitud de la responsabilidad
del SEDIF en un Estado que se caracteriza por su polarizacion
interregional, donde quedan muy rezagadas del desarrollo las
regiones serranas y grupos sociales de las ciudades que requieren de
esfuerzos compartidos con los sectores social y privado. Nos parece
que esas funciones establecen criterios integrales, pues no nada mas
hay que dar apoyos a quienes los necesitan y han sido identificados,
hay que prever acciones para focalizar mejor los programas con
estudios de caso que tiendan a conocer las causas de la
vulnerabilidad y la pobreza, buscando combatir con mayor
efectividad las adversidades que afectan el desarrollo integral de la
familia y su entorno; es decir la comunidad donde habitan y se
desenvuelven.

En el Reglamento Interior del Organismo del 23 de junio de 2000 y
reformado el 21 de enero de 2005, se desglosan las funciones
generales, descritas anteriormente, por cada una de las unidades
administrativas que lo componen, encargadas del estudio,
planeacién y despacho de los asuntos que le competen. Asi, las 7
subdirecciones y los 25 departamentos o su equivalente, sin dejar de



lado a las 12 delegaciones, tienen asignadas de manera especifica y
detallada las funciones que deben atender en el cumplimiento del
objeto social de la Institucién, llevando la vigilancia, control y
evaluacion de las acciones del Organismo un Comisario Publico
nombrado por la Secretaria de Desarrollo, Evaluacién y Control
Administrativo (SEDECAP) del ejecutivo estatal.

3.2.3 Programa Estratégico de Oportunidades para la Familia

Teniendo como referencia el nivel poblacional de la entidad, resulta
que de acuerdo con el II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, ésta
contaba con 5'383,133'8 habitantes, ocupando el 5° lugar a nivel
nacional y con una tasa de crecimiento del 1.04%, superior en dos
centésimas a la del pais (1.02%) Su distribucion geografica
comprende 217 municipios y 6,455 localidades. 80% de esas
localidades no rebasaban los 500 habitantes. En el seno de ese
conglomerado demografico se localizan varios problemas de
vulnerabilidad, pobreza y marginacion que corresponde al gobierno
atender, entre otros instrumentos, mediante el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla y los cuales se
comentaran mas adelante.

En escenarios adversos para la mayoria de los poblanos, el SEDIF se
propuso un Programa Institucional para el sexenio 2005-2011,
basado en una estrategia integradora de acciones y recursos
denominada Programa Estratégico de Oportunidades para la
Familia (PROFAM) que a su vez contempla el Programa Sectorial de
Desarrollo Social y a donde concurren los programas de asistencia
social a colectivos vulnerables, consistente en 9 ejes interconectados
y que de alguna forma dimensionan la politica de asistencia social
de la presente administracion estatal. Al parecer, con la
implementaciéon de esos ejes, el gobierno busca crear y mantener
oportunidades para la poblacién objetivo y asi garantizar que los
apoyos y servicios vayan efectivamente a los sujetos de atencién por
parte del Sistema o del Organismo, con una metodologia de
coherencia, colaboracién y corresponsabilidad.

18 “para el afio 2005, segun las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién, la entidad cuenta con 5
millones 536 mil 997 habitantes lo que representa el 5% de la poblacion total del pais.” Programa
Institucional. Op. cit. p. 4. Nosotros consideramos la cifra dada por el INEGI, ya que no es estimativa
sino resultado del Il Conteo de Poblacidn y Vivienda 2005. por supuesto que no cambia la posicion del
Estado de Puebla en las relaciones con la poblacion nacional.



El concepto oportunidades de cada eje, de acuerdo a nuestra
interpretacion, responde a la idea del ejecutivo estatal de rescatar y
apoyar el desarrollo de las capacidades individuales y colectivas,
generando con ello oportunidades para el bienestar social y una
vida digna para todos los poblanos. Por consiguiente se deduce que
el SEDIF busca crear oportunidades para los grupos de su atencién,
auspiciando una serie de compromisos y actividades.

a) Oportunidades para los nifios y nifas

Las nifias y los nifios son la parte mas fragil de la poblacién a la que
el Estado debe proveerle satisfactores para su desarrollo’®. Con ese
convencimiento el gobierno estatal reconoce que “al interior de la
entidad, la desnutricién se presenta mayoritariamente en nifios y
nifias menores de cinco afios que habitan en las comunidades
indigenas marginadas, [causa que provoca la muerte con] una
elevada incidencia en las Sierras Nororiental y Norte que alcanza
tasas de 50.0 y 36.5 respectivamente; por su parte la Mixteca es de
14.8 defunciones por cada cien mil menores respectivamente.”20 La
desnutricién no es un asunto publico a postergar, pues los datos de
la mortalidad infantil en el Estado son mayores a los de la media
nacional y son de llamar la atenciéon de la autoridad estatal y por
supuesto de la sociedad:

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL 1990-2005

NIVEL 1990 2000 2005
-Nacional 36.2 23.3 16.6
-Estado de Puebla 425 25.7 20.8

Fuente: Programa Institucional 2005-2011 con datos de Proyecciones de
COESPO. Puebla Demografico 2005.

Bajo esas circunstancias el SEDIF se propuso como objetivo en su
Programa Institucional:

Garantizar y promover los derechos de los nifios ofreciendo proteccién y
servicios de asistencia social que prevengan y atiendan los problemas de

19 “En México, en los dltimos afios, se han logrado avances importantes en el cumplimiento de los
derechos de los nifios, mas nifios asisten a la escuela, la tasa de mortalidad infantil ha disminuido y hay
menos desnutricién infantil. Sin embargo, el pais tiene una importante brecha que cerrar para alcanzar la
meta del cumplimiento pleno de los derechos de la nifiez, ya que se reportan 24.7 millones de menores
entre 0 y 17 afios de edad que viven en pobreza.” Grupos vulnerables:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centro_Estudio/Cesop/Eje_tematico/2_gvulnerables

2 programa Sectorial de Desarrollo Social,. Op. cit. p. 17.



violencia intrafamiliar, maltrato, adicciones, embarazos no deseados,
desnutricién y mal nutricién, asi como aquellos cuya circunstancia
especial requiera de atenciéon para una adecuada integracion familiar y
social.

Para lograrlo, se establecié una estrategia tendiente a fortalecer e
innovar los programas dirigidos a ellos: Programas de Atencién a
Menores y Adolescentes en Riesgo (PROMAR) Programa de Casas
Hogar (Casa de la Nifiez Poblana y Casa de la Familia Poblana)
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC) Programa de
Nutriciéon Escolar (PRONUTRE) y Programas de Adopciones, con
un paquete de lineas de accién que obviamente incluyen a los
sistemas municipales DIF.

b) Oportunidades para los Adultos Mayores

Otro segmento de la poblacién con caracteristicas de vulnerabilidad
es el de los adultos mayores, catalogados como tales a partir de los
60 anos de edad. Para el 2005 en el Estado de Puebla habia 434,056
personas de la tercera edad,?! ubicadas mayormente en las zona
urbanas, muchas de ellas sin acceso a satisfactores basicos de salud y
alimentaciéon sobre todo en los lugares de alta y muy alta
marginacion, y constituyéndose, muchas veces, en una carga para la
tamilia. El gobierno del Estado trata de cumplir con la obligacién de
atenderlos, no s6lo por su contribucién al progreso poblano sino por
el simple hecho de ser humanos, atendiendo asi lo que sefala la Ley
de Proteccion a los Adultos Mayores del 15 de diciembre de 2000 en
su articulo 1:

La presente Ley es de orden publico e interés social; y tiene por objeto
establecer las condiciones necesarias para lograr la proteccién, atencién,
bienestar y desarrollo de los hombres y mujeres a partir de los sesenta
afios de edad, sin distincién de raza, sexo, credo, religion, situaciéon
econémica o nivel cultural, para lograr su plena integracion al desarrollo
social, econémico, politico y cultural.

Para cumplir con la parte que le corresponde al SEDIF, determin6
como objetivo de su planeacion al 2011: “Mejorar la calidad de vida

21 En el Programa Sectorial de Desarrollo Social se reconoce que para el 2005 existian “en el Estado de
Puebla 434 mil personas mayores de 60 afios, que equivale al 7.8% del total de la poblacion estatal, y de
las cuales el 42% son analfabetas, cifra que esta4 por encima de la media nacional en méas de 11 puntos
porcentuales. Aunadamente, el 59.41% de los adultos y adultas mayores no cuentan con seguridad social
y el 25.91% de los hogares en el Estado tiene como jefe de familia a un adulto mayor.” Op. Cit. p. 18.



de los adultos en plenitud, facilitando el acceso a los servicios
basicos y mejores apoyos alimentarios y en seguridad social para
una vida digna y decorosa, fomentando a su vez en la poblacién una
cultura de respeto, solidaridad, apoyo y reconocimiento social.”?? La
estrategia que se fijan para lograrlo apunta hacia el otorgamiento de
servicios especializados de salud y la disposiciéon de la Casa del
ABUE, asi como a través de Estancias de Dia, la Tarjeta Integral de
Beneficios (TIB) el Programa de Atencion al Adulto Mayor
(PROAMA) y el Programa de Atencién a Adultos Mayores, con una
serie de acciones colaterales, que buscan otorgar servicios integrales
a quienes normalmente son discriminados por los empleadores,
dejando en el cajon de los recuerdos la experiencia de muchos afios.

c) Oportunidades para las personas con capacidades diferentes.

No es la intencién de este trabajo de tesis hacer un analisis de si la
idea de personas con capacidades diferentes es igual o contradice el
concepto de discapacitados. Usaremos las dos acepciones
indistintamente, pues por un lado la Ley estatal de la materia utiliza
el concepto discapacidad y lo cual queda claro en su articulo 1, que
trata precisamente del objeto de la ley y que a la letra dice:

Tiene por objeto establecer y regular las medidas tendientes a lograr la
completa realizacién personal y total integraciéon social de las personas
con discapacidad, asi como fijar las bases para que la colectividad

favorezca su incorporacion a las diferentes actividades.

Y por el otro, el Plan de Desarrollo, el Programa Sectorial de
Desarrollo Social y el Programa Institucional favorecen el de
personas con capacidades diferentes, segtun el objetivo 2 del Plan
relacionado con el eje 4 Politica Social y Combate a la Pobreza:
“Rehabilitacion e insercion social de las personas con capacidades
diferentes.” Y el objetivo 4 del Programa Institucional,
correspondiente a su eje: Oportunidades para las Personas con
Capacidades Diferentes:

Proteger los derechos de las personas con capacidades diferentes,
garantizandoles el acceso a los servicios de atencién y rehabilitacion,
buscando su insercién social y productiva que mejore su calidad de vida.

22 programa Institucional. Op. cit. p. 21



Pues bien, por la Ley de Integraciéon Social de Personas con
Discapacidad,”® del 31 de octubre de 1996 que el grupo
parlamentario del Partido Accién Nacional (PAN) ha considerado
inoperante, segin su iniciativa de Ley para las Personas con
Discapacidad presentada a la Legislatura Local el 13 de marzo de
2008, aduciendo como desfase los 12 anos transcurridos desde su
publicacién, corresponde al SEDIF coordinar, ejecutar y verificar el
cumplimiento de las acciones establecidas en dicho ordenamiento a
favor de la poblacion discapacitada que, en el afio 2005, se estimaba
dentro del diagnéstico del Programa Institucional, era de 442,960
personas. Con el propésito de reforzar la acciéon gubernamental, el
Ejecutivo del Estado cred, dentro del sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, la Comisiéon Estatal Coordinadora de
Personas con Discapacidad que también los diputados de dicha
fraccion parlamentaria sefialan que no funciona desde el 2005 lo que
ha dejado en indefensiéon a los discapacitados. Esa Comision
integrada por un presidente, un secretario, un coordinador técnico,
ocho subcomisiones y vocales de apoyo, coordina los programas,
integra expedientes, valora a los discapacitados y los canaliza a
instituciones especializadas, recaba recursos econdémicos o en
especie, fomenta la convivencia social, asesora a los ayuntamientos
para realizar obras urbanas con atenciéon a los discapacitados y
establece centros de servicios de rehabilitacibn somaéatica,
psicolégica, social y ocupacional. Cabria tomar en consideracién que
en dicha Comisién no estan integradas personas discapacitadas, que
al fin de cuentas saben cuales son sus necesidades y en consecuencia
las posibles soluciones.

En fin, el SEDIF estableci6 como estrategias para atender
integralmente la vulnerabilidad de estos poblanos, la combinacién
de apoyos econdémicos y servicios asistenciales mediante el
Programa de Integracion Social del Discapacitado, la Red de
Rehabilitacion con el Centro de Rehabilitaciéon y Educacion Especial
(CREE) Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) los Centros de
Rehabilitacién Integral (CRI) y Centros de Rehabilitacién Integral
Infantil-Casa de Angeles; la puesta en operacion de talleres de
fabricacion de aparatos ortopédicos para aprovechar la

2% En la Fraccion 11 del articulo 4 se entiende por Persona con Discapacidad, al individuo que por causas
naturales o accidentales, se encuentra limitado para realizar actividades necesarias para el desempefio de
las funciones fisicas, mentales, sociales, ocupacionales o econdmicas, como consecuencia de una
insuficiencia o deficiencia somatica o psicolégica.



potencialidad de personas con discapacidad; e integrar a las
personas a la vida activa a través del Programa de Donacién de
Aparatos Funcionales, cumpliendo con el compromiso social del
gobierno estatal con este importante sector de la poblacién que, a
veces, s0lo necesita un punto de apoyo para salir adelante.

d) Oportunidades para la mujer

De acuerdo con el II Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2005 y
tomando como referencia los datos estadisticos trabajados por el
Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), en el Estado de Puebla
existian para ese afio 2'804,469 mujeres que representaban el 52.1% y
2'578,664 hombres que a su vez significaban el 47.90% de la
poblacién total de la entidad, lo que quiere decir que la supremacia
del niimero de mujeres en relacién con el de hombres, es parecido al
registro que se tiene a nivel nacional. Su predominio numérico no ha
evitado hasta la fecha el pleno goce de sus derechos humanos, no
obstante los diferentes frentes de lucha que se han establecido, entre
ellos el Instituto de la Mujer a nivel nacional y el Instituto de la
Mujer en la entidad, productos de un continuo bregar por la
igualdad de género.?* En el diagnéstico del Programa Sectorial de
Desarrollo Social del Estado se reconoce la magnitud de este grave
problema:

La dindmica social y familiar hace de las mujeres un grupo
particularmente vulnerable, especialmente si son madres solteras o se
encuentran embarazadas puesto que sufren injusticias y discriminacién
en el ambito laboral y familiar; ademds de que histérica y culturalmente,
no han disfrutado a plenitud sus derechos humanos puesto que aun
persisten estereotipos y marcos institucionales que acenttian la brecha de
desigualdad entre hombres y mujeres.

La situacién es preocupante si se considera que el mayor rezago
educativo estd en la mujer, pues de acuerdo con el mismo
diagnostico de referencia, de cada cien personas analfabetas 66 son
mujeres y 34 son hombres, brecha que se agranda mas en la medida
en que el comparativo avanza por grupo de edad. Esta realidad es
lacerante en las regiones mas lejanas y aisladas de la capital del
Estado, donde ademads de la ignorancia, la mujer se enfrenta a la

?* En el articulo 5 de la Ley del Instituto Nacional de la Mujer, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de enero de 2001, se entiende por género a los valores, atributos, roles y
representaciones que la sociedad asigna a hombres y mujeres.



cultura del machismo y a la falta de oportunidades para atender a la
familia cuando son jefas del hogar: madres solteras o viudas con
hijos pequefios. En la violencia intrafamiliar la mujer es victima que
guarda silencio. Si denuncia la malven las autoridades encargadas
de impartir justicia. Y no se diga del abuso discriminatorio a que
normalmente se enfrentan las trabajadoras, no sélo por la
desigualdad en la ocupacién de puestos en la fabrica o en la oficina
sino en la asignaciéon de percepciones econdémicas, y si exigen
reconocimiento por su dedicacién y esmero en el trabajo, viene el
acoso o el despido.

Tomando en consideracion los anteriores aspectos a que se enfrenta
la mujer poblana, el eje Oportunidades para la Mujer, desde el
punto de vista de la asistencia social determina dos objetivos bésicos
y los cuales van orientados a conseguir que las mujeres focalizadas
en estado vulnerable puedan acceder a los apoyos materiales y
econémicos de programas y acciones de gobierno o bien ser
protegidas y financiadas para facilitar su desarrollo y fortalecer la
economia familiar. La estrategia del SEDIF, contenida en el
Programa Institucional, toma, como medios la capacitaciéon y el
adiestramiento que puede llevarse a cabo a través del Centro de
Capacitacion para la Mujer (CECAM) asi como la posibilidad de
obtener productos basicos a precios accesibles via las tiendas
populares. Y para el caso de las madres trabajadoras Ila
implementacion de guarderias populares.

A simple vista pareciera una tarea facil para el SEDIF y todo su
andamiaje, pero no es asi. Se tiene que superar esa cultura de la
mujer como ser inferior y construir una cadena de acciones con el
Instituto de la Mujer poblana, que se sumarian a las que establece el
Programa Institucional e incluso propiciar la colaboraciéon de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, de tal suerte que se haga
un frente capaz de crear oportunidades y establecer una red de
difusién por los derechos politicos, sociales, econémicos y culturales
de la mujer. Asi mismo, promoviendo “la institucionalizacion de la
perspectiva de género en todas las politicas publicas, los planes y
programas, estrategias, acciones y estructuras organicas de las
instancias del Gobierno del Estado, con el fin de dar cumplimiento



al Plan Estatal de Desarrollo y garantizar el ejercicio de los derechos
de las mujeres para alcanzar su desarrollo humano.”?

e) Oportunidades de atencion para la Familia

La familia es el ntcleo de la sociedad y como tal merece atencion
privilegiada de parte de la autoridad; de su integracion y desarrollo
depende un futuro promisorio para el propio conjunto social. Ahi
esta el contenido esencial de los Sistemas DIF que son instituciones
publicas encargadas de atender el desarrollo integral de la familia.
En este caso, la familia es el conjunto de padres e hijos y otros
dependientes econémicos como los abuelos que viven bajo el mismo
techo, donde todos tienen derechos y obligaciones que de acuerdo a
sus capacidades deben cumplir. Al respecto sefiala Arturo Puente y
Flores en su obra Principios de Derecho que:

En un sentido amplio familia significa todo un conjunto de personas
ligadas entre si, ya sea por lazos del matrimonio, por los de filiacién o
por los de la adopcion; pero en un sentido estrecho, es el conjunto de
individuos que descienden de un progenitor comin y viven bajo el
mismo techo.?

Conviniendo en que las familias en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza, necesitan de apoyos del gobierno para mejorar su situaciéon
econdmica y social, el SEDIF se propuso para el presente sexenio
una amplia estrategia que tenia como base un diagnostico, la
coordinacion interinstitucional y la participacion social mediante el
Programa de la Unidad para el Fortalecimiento de la Familia,
incluyendo apoyos econdémicos a las familias de las zonas de alta y
muy alta marginacién, asi como orientacién juridica a quienes lo
soliciten y la promocion de mejoras a la legislacion para la
proteccion y desarrollo de la familia como wuna institucion.
Adicionalmente la estrategia contemplé acciones para “combatir la
malnutricién garantizando el derecho a una alimentacién sana,

% Programa Sectorial de Desarrollo Social. Op. cit. p. 37. Al respecto el Programa Sectorial determina,
como parte de su estructura programatica, el Programa estratégico “Estatal de las Mujeres 2005-2011"
con tres ejes: Derechos civiles y politicos de las mujeres; Derechos econémicos y sociales y de las
mujeres, y Derechos culturales de las mujeres, de los cuales se derivan diversas acciones
gubernamentales.

% puente y Flores Arturo, describe en su obra las tres fuentes de la familia y las que se mencionan en la
cita: el matrimonio, la filiacién y la adopcién. México, Editorial Banca y Comercio, S. A. Vigésima
séptima edicién, pp. 78 y 79. Cabe hacer notar que dentro de dicha clasificacién no se considera el
concubinato o la unién libre.



nutritiva y balanceada.”?” Para eso se fortalecen los programas de
Alimentacién Basica Asistencial (PROABA) de Orientacién
Alimentaria y Emergente de Rescate Nutricio.

A la revision de las diversas acciones contempladas en la estrategia
para alcanzar los tres objetivos planteados como posibles, son de
llamar la atencion los correspondientes a la creaciéon de la Unidad
para el Fortalecimiento de la Familia; a la generaciéon de proyectos
productivos y apoyos econémicos o en especie; a la intervencion de
la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia en
casos de asistencia juridica, psicolégica y de trabajo social; a la
promocion de una Ley de Protecciéon y Apoyo para el Desarrollo
Integral de la Familia, y a la promocién de la Ley para la Proteccion

del Menor, entre otras que dan contenido al objeto noble y
humanitario del SEDIF.

f) Oportunidades para las personas desamparadas

Las personas desamparadas son aquellas que, por desastres de la
naturaleza o por abandono de los familiares, necesitan de atencion
urgente del gobierno o de las organizaciones sociales, procuraciéon
que alivia de momento la adversidad sin lograr la sanacién
completa del mal que se padece, por lo que la asistencia que les
brinda el SEDIF es temporal o para irla pasando, no obstante que
busca incidir en las condiciones econdmicas, sociales y culturales,
poniendo atencién en la asesoria que requieran para salir del
problema y en los apoyos econémicos o en especie que les permita
atender sus necesidades apremiantes.

En este eje puede caber cualquier persona vulnerable, ya sea por
razones de contingencia natural o por ser excluida del desarrollo
econémico y social del Estado. Son individuos o familias que no
tienen acceso a los minimos de bienestar a que como seres humanos
tienen derecho. Ante esa realidad el SEDIF contemplé, dentro de su
Programa Institucional multicitado y para lograr el objetivo que se
trazo respecto de este grupo social, la siguiente estrategia:

Combinar apoyos econémicos y en especie en materia de asistencia
social, que permita a las personas en desamparo superar sus condiciones
apremiantes y emergentes de desproteccién, abandono y exclusiéon

2 Programa Institucional. Op. cit. p. 29.



social, ademdas de mejorar los niveles de salud, a través de asistencia
médica, psicolégica y de especialidades, mediante el Programa
Asistencial de Operacion y Atenciéon en Contingencias, el Programa de
Donaciones y Apoyo Médico-Hospitalarios y el Programa de Servicios
Meédicos Asistenciales.

En atencion a dicha estrategia se propusieron varias acciones que
persiguen dar ayudas institucionales, formalizar lazos de
coordinacién intergubernamental y con autoridades internacionales
en caso de desastres naturales, mantener la tranquilidad social de las
poblaciones afectadas con la respuesta del gobierno y concretar las
solicitudes mas urgentes. De esta forma el SEDIF cumple con el
articulo 19 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social que
le sefiala:

En caso de desastre, como inundaciones, terremotos, derrumbes,
explosiones, incendios y otros de naturaleza similar por los que se causen
dafio a la poblacion, el organismo, sin perjuicio de las atribuciones que
en auxilio de los damnificados lleven a cabo otras dependencias y
entidades de la administraciéon publica federal, estatal o municipal,
promovera la atencién y coordinacién de las acciones de los distintos
sectores sociales que actiien en beneficio de aquéllos, en el &mbito de su
competencia.

g) Oportunidades para el desarrollo de las comunidades

La comunidad es el medio fisico donde se desenvuelve
cotidianamente la familia y por ende debe ser un espacio digno para
el bienestar. Sin embargo, en el Estado de Puebla como en el pais,
existen lugares de apremiante atencion debido a las condiciones de
pobreza que presentan, a las que se suman la insalubridad, la
dispersion, el hacinamiento en viviendas que mas bien son casuchas,
el alcoholismo, la pulverizacion de la tierra y la baja producciéon de
maiz para el autoconsumo, el aislamiento y la lejania, entre otras
cosas que no admiten soluciones faciles ni inmediatas.

Ya mas arriba citAbamos el nimero de municipios que aparecen con
alta y muy alta marginaciéon en el territorio estatal, asi como las
comunidades o localidades en iguales niveles, lo cual es un reto
trascendental para cualquier gobierno que ponga todo su emperio a
combatir las desigualdades interregionales. Efectivamente el
ejecutivo federal, via la Delegacion de la Secretaria de Desarrollo
Social, destina recursos a todo el Estado de Puebla y en particular a



las zonas de mayor adversidad socioeconémica y lo hace la
administraciéon actual por conducto de la SEDESO y otras
instituciones, entre ellas el SEDIF que con sus presupuestos no
alcanza a cubrir todas las expectativas del Programa Institucional.

El objetivo de dicho Programa para este eje, pretende “Integrar a las
comunidades y localidades con mayor rezago social, econémico y
cultural, a la dinamica del desarrollo regional, local y nacional, para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.” Y lo hace en la medida
de las posibilidades mediante la estrategia que citamos a
continuacién, lo cual nos parece de mucho interés en la actividad
que viene realizando el gobierno estatal para promover mejores
condiciones comunitarias:

Impulsar la seguridad alimentaria y el autoconsumo de las familias y
grupos sociales vulnerables, que les permita el mejoramiento de su salud,
desarrollo econémico y familiar, con el fomento y operaciéon de proyectos
que detonen la potencialidad autogestiva y productiva, mediante los
Programas de Desarrollo Familiar y Comunitario, Incrementando la
Infraestructura Delegacional y Jornadas Médico Asistenciales y el
Programa de Comunidad Diferente.

La idea es clara, pero ante un fenémeno estructural del progreso
nacional y estatal, donde unas partes del todo crecen y avanzan
mientras otras se estancan y rezagan, las fortalezas de asistencia
social del SEDIF son insuficientes para cambiar el estatus de esas
comunidades, colonias y barrios en la linea de la miseria, aunque
mucho puede hacer robusteciendo la concurrencia econémica y
administrativa de las dependencias y entidades publicas, tanto
federales como estatales y municipales, sin duplicar funciones con la
SEDESO que abarca el tramo de la politica social del gobierno del
Estado de Puebla.

h) Oportunidades para la calidad de los servicios asistenciales

El mejoramiento de los servicios de asistencia social que presta el
SEDIF exige una planeaciéon dindmica, sistematica y permanente,
capaz de guiar el funcionamiento integral de la organizacion hasta
llegar a niveles de calidad, manteniendo como esencia la eficiencia y
la calidez. Para ese ideal, la aplicacion de la tecnologia de punta o
avanzada es determinante, sobre todo en cuanto a la atenciéon de
discapacitados y el establecimiento de un sistema de informacion



completo, actualizado y veridico para asegurar la toma de
decisiones y la aplicaciéon de estrategias en beneficio de los mas
necesitados.

La modernidad de las instituciones publicas no es un paradigma de
moda, es una necesidad conciente del gobierno para garantizar la
optimizacién de los resultados con el menor gasto posible. La
aplicaciéon de tecnologias de la informaciéon y la adquisicion de
equipo moderno son dos eslabones en la cadena operativa y
normativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en
cuya decision estd presente el eje dos del Plan Estatal de Desarrollo,
relativo a “Gobierno de Nueva Generacion,” que tiene como fin
alcanzar atributos de ser eficiente, dar resultados, ser honesto y
transparente. Asi pues, con esta composicién, la autoridad busca
tener un Organismo soélido en el cumplimiento de sus atribuciones,
capaz de conducir la asistencia social a los grupos seleccionados con
informacion veridica e influir en la corresponsabilidad que tienen
los sistemas municipales DIF, para atender a quienes lo requieren en
su &mbito de competencia.

La estrategia, que se basa en los Programas prioritarios de
Modernizaciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
de Desarrollo administrativo, de Mejor Planeaciéon para el
Desarrollo de los Modelos, Programas y Acciones de la Asistencia
Social, de Administraciéon Central, de Supervision a Programas
Asistenciales, del Centro de Informacién de Asistencia Social y del
Directorio de Instituciones de Asistencia Social, contiene una serie
de acciones que el Programa Institucional esboza de manera general,
ya que posteriormente precisa el contenido de cada programa
prioritario y le define su marco de funcionamiento.

Los diferentes programas que forman parte importante de la
estrategia de este eje, se entrelazan en la mejora de la gestiéon del
SEDIF y, de su adecuada aplicaciéon, depende la retroalimentacion
necesaria para avanzar en la modernizacion administrativa de la
Institucién, que también requiere de personal profesionalizado,
comprometido y sensible.

i) Oportunidades para la participacién social y ciudadana



Antes de entrar a conocer de este eje estratégico, vale la pena hacer
una separacion tedrica entre lo que debe entenderse por
participacion social y por participaciéon ciudadana. Sobre el primer
aspecto, la participacion social es comprendida como Ila
concurrencia de las organizaciones sociales, lldmense fundaciones,
asociaciones civiles u organizaciones no gubernamentales, entre
otras. Respecto a la participaciéon ciudadana, puede aplicarse a la
participacion individual y colectiva de los ciudadanos en la atenciéon
de sus problemas, como sucede con los Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACI) que se constituyen a nivel municipal, de
conformidad con las reglas de operacion de los Fondos de
Infraestructura Social Municipal y de Fortalecimiento Municipal del
Ramo 33.

El objetivo que traza el Programa Institucional para este eje mas bien
es una accion, pues el objetivo sefiala a dénde quiero llegar. El cémo
voy a llegar es la estrategia y el qué voy a hacer para llegar es la
accion. Con la aclaraciéon hecha, el objetivo podria quedar de la
siguiente forma: lograr la participaciéon social y ciudadana en el
mejoramiento del nivel de vida de los individuos, familias,
comunidades y grupos vulnerables. Para ello el SEDIF cuenta con
los Programas de Relaciones Publicas, de Participaciéon Ciudadana,
de Giras y Eventos y de Promocion y Difusién. En este contexto, la
concertacion como vertiente de la planeaciéon para enlazar los
esfuerzos ciudadanos con los esfuerzos del gobierno, es el
mecanismo mas adecuado para asegurar la permanencia y la
corresponsabilidad.

Al respecto, también cabe resaltar que la Ley sobre el Sistema Estatal
de Asistencia Social, apremia al SEDIF para que sea el conducto de
fomento de la organizacién social, con miras a la cooperacién en la
prestacion de servicios y la entrega de apoyos de asistencia social.

3.2.4 Panoramica programatica de los servicios y apoyos

El cuadro siguiente permite ampliar nuestra percepciéon de la
cobertura del SEDIF y da fe de la importante labor que por
diferentes motivos realiza a favor de la poblacién objetivo e incluso
para quienes no estan en los rangos que marca la normatividad. Es
obvio que los grupos vulnerables y empobrecidos, localizados en las
partes mas lejanas a los centros de decisién, no tienen acceso a



varios de ellos, debido precisamente a la lejania y a las dificultades
para su traslado. Los sistemas municipales DIF hacen su esfuerzo en
acercar los apoyos de los programas hasta los lugares mas remotos,
pero so6lo de aquellos programas que pueden considerarse como
fundamentales para hacer mas llevadera la dificil situacion en que
muchos poblanos viven, si vida puede llamarse a vivir en la
pobreza.

La panordmica de los servicios y apoyos del organismo estatal es
amplia y a la vez limitada para atender los diferentes problemas del
desarrollo armoénico que demanda el desarrollo de la familia, en un
ambiente de bienestar.

No.

DENOMINACION

PROPOSITO

1

Adopcion a Menores
Bajo  Custodia  del
Sistema Estatal DIF

Mejorar la calidad de vida de los menores que
se encuentran bajo la custodia del Sistema,
mediante el procedimiento de adopcion,
asignandolos a personas que posean los
medios suficientes.

Albergue Temporal a
Pacientes Menores Con
Discapacidad Fisica
Rehabilitable

Atender a los menores con discapacidad que
acuden de lejos a los servicios y no tienen la
posibilidad de sufragar los gastos de
hospedaje y alimentacion.

Albergue Temporal para
Nifios Bajo Custodia
Legal del DIF: Casa de
La Ninez Poblana, Casa
de la Familia Poblana

Brindar albergue temporal a menores de 0 a 17
afios en situaciéon de maltrato, violencia
intrafamiliar o abandono.

Apoyo Alimentario a
Personas de la Tercera
Edad

Dotar de despensas a las personas de la tercera
edad.

Apoyo para Gastos
Médico-Hospitalarios a
Personas que Carecen de
Régimen de Seguridad
Social

Apoyar econémicamente a personas que
carecen de recursos y requieren tratamientos
médicos intrahospitalarios, y el pago de
medicamentos, material médico, estudios de
laboratorio y gabinete.

Apoyos Rehabilitatorios
a Personas con
Discapacidad

Otorgar el apoyo rehabilitatorio a personas
con discapacidad, para lograr su integracién a
la sociedad.

Asesoria Legal a
Personas Vulnerables

Brindar la orientacién y la asesoria legal.

Asistencia Social a
Adultos Mayores
vulnerables

Atender las necesidades basicas de la
poblaciéon de adultos mayores normando,
coordinando, promoviendo e instrumentando
acciones que conlleven a mejorar su calidad de




vida.

9 Atencion a  Adultos | Mejorar la calidad de vida de esta poblacién,
Mayores brindandoles herramientas que les

proporcionen un cuidado integral.

10 | Atenciéon en casos de | Atender a las personas afectadas en casos de
contingencia a Desastres | contingencias por: bajas temperaturas, lluvias
Naturales y Accidentes | torrenciales, desastres naturales, prevencién

por riesgo volcédnico.

11 | Atencién y Prevision del | Prevenir y atender desde una perspectiva
Embarazo en la | integradora, las problematicas derivadas del
Adolescencia embarazo y la maternidad en adolescentes.

12 | Canalizacién de | Integrar a los menores que se encuentran bajo
Menores para Adopcion | la tutela del DIF, expositos, abandonados, y

que tengan resuelta su situacién juridica al
programa de adopciones del Organismo.

13 | Capacitacion para el | Establecer convenios con centros de
Trabajo para Personas | capacitacion para el trabajo, para Ila
con Discapacidad integracion de personas con discapacidad.

14 | Cartilla Nacional de | Proporcionar la Cartilla Nacional de
Vacunacién Vacunacién a menores de 5 afios, en poblaciéon

demandante y que carezca de servicios
institucionales de salud.

15 | Centro de Tecnologia | Proporcionar servicios de rehabilitacion,
Adaptada (CTA) basados en el uso de Tecnologia Informaética

de punta (software especializados) para el
tratamiento de pacientes con discapacidad
auditiva, visual y motora.

16 | Centros de Capacitaciéon | Impulsar e integrar acciones para la mujer que
para la Mujer (CECAM) | le permitan conducirse en su vida cotidiana

para superar las adversidades que enfrenta, a
través de la capacitacion productiva y en areas
de la salud.

17 | Consulta de | Examinar al paciente, a fin de emitir un
Prevaloracion Médica diagnéstico  presuncional que  permita

determinar si es candidato a recibir atencion
en el CREE., o debe canalizarse a la
institucién correspondiente.

18 | Consulta de | Brindar consulta de traumatologia y ortopedia
Traumatologia y | a menores que padezcan algin tipo de
Ortopedia a Pacientes | discapacidad.

Menores Discapacitados

19 | Consulta Especializada | Valorar al paciente aplicando pruebas de
Psiquiatrica y/o | evaluacién, determinando el plan de
Psicoldgica tratamiento adecuado segiin su padecimiento.

20 | Consulta Médica de | Brindar consulta médica especializada en

Comunicacion Humana
a Menores en General

comunicacién humana a menores de edad con
problemas de audicién, lenguaje o aprendizaje




a fin de lograr
comunicacion.

una mayor Yy mejor

21

Consulta Médica en
Medicina del Deporte a
Discapacitados

Integrar al discapacitado al deporte, mediante
la identificaciéon de aptitudes y desarrollo de
habilidades.

22

Consulta Médica en
Medicina en Com.Hum.
Audiologia y Foniatria a
Pacientes con Prob. de
Audicién, Lenguaje o
Aprendizaje

Interrogar y explorar al paciente a fin de
elaborar su historial clinico y emitir un
diagnostico sefialando las acciones médicas a
seguir en funcién al prondstico y al plan de
tratamiento mas adecuado.

23

Consulta Médica en
Medicina Fisica y
Rehabilitaciéon a
Pacientes con Afecciones
Neuromusculares

Interrogar y explorar al paciente a fin de
elaborar su historial clinico y emitir un
diagnostico sefialando las acciones médicas a
seguir en funcién al prondstico y al plan de
tratamiento mas adecuado.

24

Consulta Médica en
Rehabilitaciéon a
Pacientes Menores con
Afecciones
Neuromusculares

Brindar consulta médica especializada en
rehabilitacion a menores que padezcan algin
tipo de discapacidad y dar el tratamiento
adecuado al menor segin su padecimiento.

25

Consulta Médica
Oftalmolégica

Otorgar servicio oftalmolégico basico a
pacientes del C.R.E.E. que asi lo requieran
(atencion a infecciones oculares y examen de
la vista.

26

Consulta Médica
Pediatrica a Pacientes
Discapacitados

Brindar consulta pediatrica a pacientes que
padezcan algan tipo de discapacidad.

27

Consulta Odontolégica a
Pacientes Discapacitados

Brindar consulta odontolégica a personas que
padecen algtin tipo de discapacidad.

28

Consulta Odontolégica a
Pacientes Menores
Discapacitados

Brindar consulta odontolégica a menores que
padezcan algan tipo de discapacidad.

29

Detecciéon de Céancer
Cérvico Uterino y De
Mama

Prevenir el cancer cérvico uterino y de mama.
Ya que hoy en dia estos pueden ser
prevenibles y curar, si se diagnostica a tiempo
y asi podremos ofrecer a la mujer una mejor
calidad de vida.

30

Disefio, Elaboraciéon vy
Adaptaciéon de Aparatos
de Ortesis y Protesis a
Pacientes que por
Discapacidad Fisica los
Requieran

Realizar el disefio, la elaboracién y adaptacion
de aparatos de ortesis y protesis a pacientes
que por su discapacidad fisica lo requieran.

31

Emision de la Tarjeta
CRENAPED para
Personas con

Otorgar bienes y servicios con descuentos, a
personas con capacidades diferentes, para
apoyar el mejoramiento de su calidad de vida




Capacidades Diferentes

e integrarlos a la actividad social y productiva.

32 | Emision de la Tarjeta | Otorgar bienes y servicios con descuentos, a
Integral de Beneficios | personas adultas mayores, para apoyar el
(TIB.) para Adultos | mejoramiento de su calidad de vida.

Mayores

33 | Emision de la Tarjeta | Otorgar bienes y servicios con descuentos, a
Integral de Beneficios | personas con capacidades diferentes, para
(T.I.B.) para Personas | apoyar el mejoramiento de su calidad de vida
con Capacidades | e integrarlos a la vida social y productiva.
Diferentes

34 | Estancias de Dia Atencion asistencial al adulto mayor de 60
afios, en apoyos: médico, juridico, psicolégico,
rehabilitacién, asi como su participaciéon en
proyectos productivos que tienen como
finalidad la generacién de empleos.

35 | Estudios de | Valorar la capacidad auditiva del paciente a

Audiometria fin de corroborar el diagnéstico y determinar
si se requiere del uso de un auxiliar auditivo.

36 | Estudios de | Realizar estudio de electrodiagnéstico a
Electrodiagnéstico pacientes con afecciones del sistema nervioso
(Electromiografia, y musculo esquelético, que ya han sido
Electroencefalograma, valorados por personal médico del C.R.E.E.
Potenciales Evocados)

37 | Estudios de Rayos X Realizar estudio de Rayos X a pacientes que ya

han sido valorados por personal médico del
CR.E.E., con el propésito de afinar el
diagnostico, prondstico y tratamiento.

38 | Eventos Recreativos vy | Orientar a las personas con discapacidad sobre
Culturales para las | eventos recreativos y culturales organizados
Personas con | por el Sistema DIF Estatal u otros organismos,
Discapacidad a los cuales puedan tener acceso.

39 | Hogar Sustituto de | Incorporar a los menores que se encuentran
Menores Bajo Tutela del | bajo la tutela del DIF, sin familiares
Sistema Estatal DIF localizables, ni posibilidad de ser adoptados, a

hogares constituidos por familias o casas
asistenciales.

40 Huertos Familiares Fomentar la produccién agricola de hortalizas,
para autoconsumo, libres de pesticidas;
promoviendo el empleo de tecnologias
sostenibles, a través de la organizacién y
capacitacion.

41 | Integracion Educativa de | Establecer coordinaciéon con instituciones

Nifios con Discapacidad | educativas para integrar a menores con
discapacidad al area escolar

42 | Integracion Laboral para | Establecer coordinacién con empresas para

Personas
Discapacidad

con

obtener vacantes y lograr la integraciéon
laboral de las personas con discapacidad




43 | Odontologia Integral Atender a personas de escasos recursos
econémicos de manera integral que soliciten el
servicio dental preventivo y curativo.

44 | Orientacion sobre | Orientar a la mujer sobre los cambios
Climaterio y | hormonales, sintomas y dar tratamiento
Menopausia durante este periodo para darles mejor calidad

de vida.

45 | Orientacién y | Orientar y concientizar a la sociedad en
Concientizacion a la | general referente a las personas con
Sociedad sobre las | discapacidad sobre sus alternativas,
Personas con | problemética, trato y aceptaciéon; a fin de
Discapacidad y  sus | lograr evitar las barreras psicolégicas.
Alternativas

46 | Planificacion familiar Orientar y proporcionar los métodos
anticonceptivos a quien voluntariamente lo
solicite, orientacion y atencién del embarazo,
lactancia y de enfermedades de transmision
sexual.

47 | Platicas, cursos y foros | Fomentar una cultura de respeto hacia las

sobre discapacidad personas con discapacidad a través de la
exposicion de temas relacionados con la
discapacidad.

48 | Prevencion, Atencion y | Incentivar las relaciones familiares con la
Desaliento de los | finalidad de prevenir la deserciéon escolar, la
Menores Trabajadores violencia y el maltrato para desalentar el

trabajo en los menores.

49 | Prevencion = de  las | Disminuir las causas que generan el fenémeno
Adicciones de las adicciones a través de desarrollar

factores de proteccion en los menores,
adolescentes y sus familias.

50 | Prevenciéon y Atencion | Asesorar juridicamente al publico en general
del Maltrato sobre cuestiones de violencia familiar, donde

se ven involucrados los miembros de la
familia.

51 | Programa Alimentario | Apoyar, con una despensa mensual a familias
Béasico Asistencial | de  escasos recursos, fortaleciendo su
(PROABA) alimentacién y economia familiar.

52 | Programa de Nutricién | Atender a uno de los sectores poblacionales
Escolar Modalidad | méds importantes del estado: los menores que
Escolar (PRONUTRE) asisten a escuelas de diferentes niveles

(Preescolar,  Primaria y  Secundaria),
reforzando la alimentacion.

53 | Programa de Nutricién | Eliminar la problematica de alimentacién en
Escolar Modalidad | que se encuentran muchos menores.
Preescolar

54 | Programa de | Promover la mejoria del estado nutricional de

Orientacién Alimentaria

las personas a través de un conjunto de




actividades de educaciéon y comunicacion
cuyo objetivo es la modificacién voluntaria de
practicas de alimentacion.

55 | Programa Emergente de | Mejorar el estado nutricional de nifios y nifias
Rescate Nutricional con desnutricién severa, asi como mujeres

embarazadas y en periodo de lactancia.

56 | Pruebas de personalidad | Identificar tipos de caracter, con la finalidad
de determinar el tipo de ayuda psicolégica
que requiere el paciente y/o la familia de éste;
asi como prevenir cualquier dafio fisico.

57 | Reintegracion Familiar | Reintegrar a los menores que se encuentran

de menores bajo la tutela del DIF, a sus respectivas
familias, mediante las gestiones, estudios y
valoraciones, que se realicen.

58 | Reparacién de Ortesis y | Efectuar compostura de aparatos de ortesis y
Prétesis protesis de pacientes que ya han sido

valorados por personal médico del CR.E.E. y
que requieran de dicho servicio.

59 | Representaciéon Legal de | Representar legalmente a los menores que han
Menores Infractores sido canalizados por el Ministerio Pablico al

Consejo Tutelar para Menores Infractores por
cometer alguna infraccién.

60 | Seguimiento de | Vigilar de manera objetiva el desarrollo
Reintegraciones y de | familiar de un menor que ha sido reintegrado
Hogares Sustitutos. con su familia o incorporado a un hogar

sustituto, mediante estudios y valoraciones.

61 |Sesion de Terapia de | Proporcionar tratamiento especializado a
Lenguaje pacientes con problemas de audicién, lenguaje

o aprendizaje a fin de lograr una mayor y
mejor comunicacién humana.

62 | Sesion de Terapia Fisica | Proporcionar tratamiento especializado a
pacientes con afecciones neuro-musculo-
esqueléticas, consistentes en la aplicacion de
agentes fisicos con fines terapéuticos.

63 |Sesion de  Terapia | Proporcionar tratamiento especializado a

Ocupacional pacientes que padecen deficiencia o
discapacidad fisica, a fin de lograr la méxima
independencia del paciente.

64 | Sesion de  Terapia | Proporcionar tratamiento psicologico a
Psicolégica pacientes del C.R.E.E. que asi lo requieran

65 | Teleconsulta Brindar consulta médica especializada a los
pacientes de las Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR’S) 'y Centros de
Rehabilitacion Integral a través de internet.

66 | Teleconsulta Médica en | Brindar la Teleconsulta. Acercar la consulta a

Ortopedia Infantil

las comunidades lejanas en los diferentes
municipios del Estado de Puebla donde




cuentan con Unidades Béasicas de
Rehabilitacion (UBR).

67

Terapia de Lenguaje
Infantil

Proporcionar tratamiento especializado a
pacientes menores de edad con problemas de
audicion, lenguaje o aprendizaje a fin de
lograr una mayor y mejor comunicacién
humana.

68

Terapia Fisica Infantil

Proporcionar tratamiento especializado a
pacientes menores de edad con afecciones
neuro-musculo-esqueléticas, consistentes en la
aplicacion de agentes fisicos con fines
terapéuticos.

69

Terapia Ocupacional
Infantil

Proporcionar tratamiento especializado a
pacientes menores de edad que padezcan
deficiencia o incapacidad fisica, a fin de lograr
la maxima independencia del menor.

70

Terapia Psicolégica
Infantil

Proporcionar tratamiento especializado a
pacientes menores de edad aplicando pruebas
de evaluacién, determinando el plan de
tratamiento adecuado segtin el padecimiento
del mismo.

71

Vacunas
(Inmunizaciones)

Proporcionar a la poblacion demandante
menor de 5 afos, el esquema bésico de
inmunizaciones.

FUENTE: Informacién tomada de http://www.dif.puebla.gob.mx/site/index.jsp?sitio=DIF 22 de
marzo de 2008




IV. EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE ATLEQUIZAYAN, PUEBLA

4.1 El municipio de Atlequizayan
4.1.1 Origen y localizacion

“El Municipio se integré por tribus procedentes del Tajin que se
establecieron en este lugar; y aunque fueron sometidos por los
Texcocanos en el siglo XV, conservaron sus costumbres.”! Su
nombre se compone de tres voces ndhuatl “Atl” que quiere decir
agua; “Quizd” que alude a salir; y “Yan” que representa el [ugar, lo
que en conjunto significa “Salidero de agua” o puede interpretarse
como manantial.

Atlequizayan se localiza en el Norte del Estado de Puebla con
predominio de la poblacién totonaca y forma parte de los 28
municipios que integran la Segunda Region socioecondmica de las
siete en que se divide el territorio estatal denominada Sierra
Nororiental. Tiene una superficie de 28.08 kilémetros cuadrados,
ubicAndose por esa extension en el lugar 196 dentro de los 217
municipios, y sus colindancias son las siguientes, segtin los datos
consignados en el Plan de Desarrollo del Municipio:

Al Norte: con los municipios de Huehuetla y Caxhuacan;

Al Este: con los municipios de Jonotla y Zoquiapan;

Al Sur: con el municipio de Xochitlan de Vicente Suérez, y

Al Oeste: con los municipios de Zapotitlan de Méndez e Ixtepec.

Desde el punto de vista orografico este municipio pertenece a dos
regiones morfoldgicas con relieves y declives muy pronunciados, y
en cuanto a la hidrologia de la region, forma parte de la vertiente
septentrional del Estado de Puebla, compuesta por diversas cuencas
parciales de los rios que desembocan en el Golfo de México, de tal
manera que se ubica en la cuenca del rio Tecolutla con el paso del
rio Zempoala, cuyas aguas poco son aprovechadas por sus
habitantes. Su clima es semicédlido-semihtimedo con lluvias todo el
afio, pues corresponde a la zona de transiciéon climética de los
templados de la Sierra Norte a los calidos del declive hacia el Golfo.

! Monografia del Municipio de Atlequizayan, Enciclopedia de los Municipios de México, México,
Instituto Nacional del Federalismo y Desarrollo Municipal, 2007, p. 1.



Los ecosistemas del municipio presentan pérdida de vegetacion
original, no sélo por la tala inmoderada que cotidianamente se da en
toda la region sino por la apertura de tierras al cultivo de maiz y
otros productos como el café, chile y cacahuate principalmente. Sus
pequeias areas boscosas todavia cuentan con encino, cedros y caoba
con pocos espacios para el pastoreo. La fauna es de especies
menores como el armadillo, el tlacuache, el tejon y el jabali, con
variedad de viboras y de aves canoras que han sido acosadas por los
comerciantes de animales silvestres de otros lugares cercanos.

4.1.2 Poblacién, economia y pobreza

Primeramente haremos un recorrido general por la region II: Sierra
Nororiental a la que pertenece el municipio de Atlequizayan para
luego llegar a nuestro estudio de caso. Con ello estaremos en
condiciones de acentuar las caracteristicas en que se desenvuelve el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de dicho municipio
y destacar la importancia que tiene en la gestion municipal, donde la
comunicacién sociedad-gobierno es tan estrecha e interactuante que
se convierte en presion cotidiana para la autoridad, que con sus
limitaciones busca respuesta a las constantes y diversas solicitudes
de la poblacién ante otras instancias estatales y federales.

De acuerdo a la informacién del COESPO, para el 2005, la poblacion
regional era de 500,611 habitantes, representando el 9.30% de los
5'383,133 con que contaba el Estado en aquel entonces, con una tasa
de crecimiento del 2000 al 2005 de 0.02 muy inferior a la considerada
a nivel estatal de 1.03. La poblacion se distribuia en 996 localidades
de 28 municipios, con una caracteristica dispersion en buena parte
de ellas. El cuadro siguiente nos da idea de la situacién marginal en
que vivia principalmente la poblacién rural y que sin duda se vive
en la actualidad con un niimero mayor de habitantes:

LOCALIDADES Y POBLACION SEGUN MARGINACION 2000

GRADO LOCALIDADES POBLACION
ABS. % ABS. %
TOTAL 987 100.0 438,616 100.0
MUY BAJA 16 1.6 86,789 19.8
BAJA 12 1.2 21,082 4.8
MEDIA 66 6.7 48,272 11.0
ALTA 147 14.9 85,360 19.5
MUY ALTA 647 65.6 196,390 448




ISINESTUDIO | 99 | 100 | 723 02 |
Fuente: Datos Estadisticos del la Region II: Sierra Nororiental, COESPO,
2008. http://www.coespo.puebla.gob.mx/docs/coespo/78709

No obstante los esfuerzos realizados por los gobiernos federal y
estatal para superar esas adversidades, en el 64.3% de la poblaciéon
que se encontraba en alta y muy alta marginacion, actualmente se
reconoce que las sierras Nororiental, Norte y Mixteca presentan los
indices de marginacién y de vulnerabilidad mds preocupantes. Se
sefiala en el diagnostico del Programa Sectorial de Desarrollo Social
2005-2011 que la Sierra Nororiental presentaba una elevada
incidencia de mortalidad de nifios y nifias menores de cinco afios, ya
que de cada cien llegaban a morir 50 por causas de deficiencias de la
nutricién. Asi mismo, en cuanto al analfabetismo en esa parte del
Estado, para igual afio de 2005, existian niimeros todavia elevados,
principalmente de mujeres que representaban el 64.8% del total de
habitantes sin saber leer y escribir, a lo que se aunaba y atnan las
dificiles condiciones en que se desarrollan las actividades
agropecuarias, tipificadas por la pulverizaciéon de la tierra y la
inadecuada geografia para introducir tecnologias productivas, como
cultivos mas rentables y la mecanizacion. La producciéon de maiz es
de autoconsumo y la de café se paga a muy bajos precios que en la
mayoria de las veces no superan la inversion realizada.

En fin, la situacion de la regién es de atencidn prioritaria, no nada
mas para la politica social del gobierno del Estado que se propone
“modificar realmente los multiples factores incidentes en la pobreza
[con el] esfuerzo coordinado de todas las agencias involucradas...,
asi como con la participacién de los tres 6érdenes de gobierno y el
compromiso activo de la sociedad,”? sino para el SEDIF y los 28
sistemas municipales DIF que no tienen fortaleza econémica, ni
personal capacitado ni equipo para sumar, de manera activa y
sistematica, a la lucha contra la adversidad estructural de la zona.

El municipio de Atlequizayan lo integran dos localidades: una,
corresponde a la cabecera municipal y la otra, a la Junta Auxiliar. Su
poblacién, segin el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) es de 30393 habitantes para el 2005, la mayor
parte son mujeres. Las condiciones en que viven no son muy
favorables para superar la alta marginacion que presenta el

2 Plan Estatal de Desarrollo, Op. cit. p. 95
® http://cuentame.inegi.gob.mx Consulta del 15 de abril de 2008.



municipio, ya que no existen los elementos propicios para que la
produccién agropecuaria, principal actividad econémica, pueda ser
la alternativa ideal. Se tiene por ejemplo que la produccién de maiz
es de autoconsumo, pero no les alcanza para cubrir sus necesidades
alimenticias y se ven obligados a comprar el grano para subsistir, lo
que afecta los raquiticos ingresos familiares y evita la adquisicion de
otros ingredientes necesarios en el desarrollo de la familia y de la
comunidad. Igualmente, la mayoria de los productores se dedican a
cultivar el café en areas pequefias y poco productivas, y aunque
normalmente cuentan con el apoyo del Ayuntamiento y del Instituto
Poblano del Café, venden la produccion a los intermediarios locales
a bajo precio, pues no obstante tener la carretera pavimentada a
partir del 2007, los costos se incrementarian para venderla fuera de
la regién. El Ayuntamiento compré una camioneta de 3 %2 toneladas
para apoyar una alternativa de comercializacién que requiere de
organizaciéon. Otros, diversifican los cultivos y producen chile,
tomate y cacahuate en muy pequena escala. A favor de estas
acciones la administracion municipal 2005-2008 foment6 algunos
proyectos productivos de carécter alterno como la cria y engorda de
cerdos en corrales apropiados, taller de costura, panaderia y
equipamiento para el mejor tostado del cacahuate, entre otros.

4.1.3 Planeacion, finanzas y servicios publicos

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla, confirma en su
Capitulo XI, articulos 101 al 117, la obligatoriedad que tienen los
ayuntamientos en hacer de la planeacién un ejercicio permanente y
sistematico en la conduccién de sus actividades, conforme lo
establece el articulo 4 de la Ley de Planeacién estatal del 30 de
diciembre de 1983 que a la letra dice:

El Ejecutivo y los Ayuntamientos, son responsables, en el ambito de su
competencia, de llevar a cabo y conducir la Planeacién del Desarrollo,
fomentando la participaciéon de los sectores econémico, social y privado
que integran el Estado.

En cumplimiento de ese mandato, el Ayuntamiento del municipio
de Atlequizayan, aprob¢ el Plan de Desarrollo 2005-2008 que como
parte de su responsabilidad elabor6é y presentd el presidente
municipal, siendo publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno
estatal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 106 de la Ley



Organica Municipal de referencia. En dicho Plan el Ayuntamiento se
propuso como mision:

Sentar las bases econémicas y sociales que detonen la transformacion y
progreso de Atlequizayan rumbo a un municipio autosuficiente y sélido.

Para ello se implementaron cuatro ejes estratégicos: infraestructura
social y servicios publicos, desarrollo social y humano, desarrollo
econdmico-productivo y sustentabilidad, y gobernabilidad vy
participacion ciudadana. Las acciones programadas para cada eje se
realizaron en los tres afios de gestion, habiéndose logrado mejoras
sustanciales en la vida de los atlequizayenses, pues no sélo se
paviment6 la carretera que era tan necesaria para romper con el
aislamiento y sus consecuencias y se adquirié una ambulancia para
el traslado de enfermos que antes morian sin la atencién adecuada,
sino que se pavimentaron calles con concreto hidraulico, se
ampliaron y mejoraron los espacios educativos; asi como, la creaciéon
del Bachillerato General en la localidad de Ignacio Allende, por
primera vez se ejecutaron acciones del programa “TU CASA” del
gobierno federal y por consiguiente el servicio de agua potable y la
urbanizacién de las dos localidades. Tres afios son insuficientes para
atender, de manera continua, los diversos problemas que padecen
los municipios del pais. Sabemos que el Estado de Coahuila ya tiene
ayuntamientos de cuatro afos, lo cual sin duda beneficiara el
desarrollo local o al menos habra mas tiempo para afianzar los
resultados positivos de la gestion municipal.

No siempre lo planeado es factible de cumplir, debido a la escasez
de recursos en las arcas del municipio. Atlequizayan como cualquier
otro municipio rural y pequefio depende casi al cien por ciento de
los ingresos que provienen del Fondo General de Participaciones y
de los Fondos de Infraestructura Social Municipal y de
Fortalecimiento Municipal. Las cifras siguientes que corresponden
al trienio 2005-2008, dan muestra de su dependencia y de la
necesidad de que el presidente municipal sea un gestor permanente
de apoyos adicionales ante dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y federal e incluso ante fundaciones e
instituciones de asistencia privada y que suelen ser mas importantes
que los techos financieros anuales.

MUNICIPIO DE ATLEQUIZAYAN, PUEBLA
INGRESOS OBTENIDOS EN LOS EJERCICIOS 2005-2007



FUENTE $ TOTAL %

-Impuestos 44,352.00 0.11
-Derechos 66,000.00 0.17
-Productos 33,150.00 0.08
-Aprovechamientos 0.00 0.00
-Participaciones 14’230,096.07 35.88
-Ingresos extraordinarios 346,040.01 0.87
-Fondo para la inversioén puablica 24'938,953.68 62.88

Total: 39658,591.96 100.00

Fuente: Tercer Informe de Gobierno, Atlequizayan, Puebla, Anexo:
Comportamiento de los ingresos.

Los impuestos, derechos y productos considerados ingresos propios;
es decir, obtenidos de los contribuyentes del municipio, apenas si
sumaron el 0.36% del total recibido en los ejercicios fiscales del 2005
al 2007 que fue de $39'658,592, correspondiéndole casi el 36% a
participaciones federales y el 63% a los recursos derivados de los
Fondos del Ramo 33 y del Programa de Infraestructura Bésica para
la Atencion de los Pueblos Indigenas (PIBAI) correspondiente a la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. La
inversion realizada durante los tres afios fue superior a la que
invirtieron las administraciones anteriores. Si a esa cantidad total
sumamos los $15°953,570 que se obtuvieron de programas federales
y estatales, entonces en el trienio llegaron para beneficio de los
habitantes del municipio de Atlequizayan $55'612,162, que
distribuidos entre los 3039 habitantes hubo un ingreso per capita
superior a 18 mil 299 pesos, muy bajo en relacion con otros
municipios de la entidad.

Por cuanto se refiere a los servicios publicos basicos, se avanzé
considerablemente durante el trienio que concluy¢ el 15 de febrero
de 2008, aunque por razones econdémicas no fue posible contar con
un relleno sanitario como se tenia previsto ni con las dos plantas de
tratamiento de aguas residuales. La conservaciéon y mejoramiento
del medio ambiente es una tarea municipal que se buscé atender
desde el principio de la gestion; sin embargo, no fue posible obtener
los recursos para tal fin, tal vez porque existen municipios maés
grandes con mayores urgencias. Para un mejor conocimiento del
caso se tiene el siguiente cuadro:

SERVIVIO PUBLICO CABECERA JUNTA
BASICO MUNICIPAL AUXILIAR
% %




-Agua potable 100 100
-Drenaje 100 95
-Recolecciéon de basura 100 80
-Alumbrado publico 100 100
-Seguridad publica 100 100

Fuente: Datos tomados del anexo No. 5 del Tercer Informe de
Gobierno, febrero de 2008.

El sistema de agua potable de la cabecera municipal frecuentemente
es afectado en la linea de conduccion por las crecidas que tiene el
afluente cuando se presentan huracanes, ya que atraviesa el rio
Zempoala. Y como no hay otra fuente de abastecimiento suficiente
para cubrir los requerimientos de dicha poblacién, los problemas de
desabasto siempre estaran presentes.

4.2 El Sistema DIF, la parte mas humana de la gestion municipal

No cabe la menor duda de que el Sistema Municipal DIF es una
institucion noble y humanitaria. Su actividad esta estrechamente
vinculada con la poblaciéon mds necesitada de la comunidad. En el
caso de Atlequizayan, la comunicacién fue inmediata porque las
puertas siempre estuvieron abiertas al pablico en general y a los
grupos objetivo en particular. En esa relaciéon cotidiana se
desenvolvié el personal del organismo, procurando dar el mejor
esfuerzo que muchas veces se vio truncado por no haber una
respuesta positiva a la peticiéon de apoyo.

La evolucién del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia ha sido muy positiva para quienes por sus condiciones de
miseria y vulnerabilidad requieren de un mecanismo de solidaridad
que alivie en algo los signos inhumanos de la exclusién social y
econdmica. En ese sentido la administracion estatal ha fijado como
punto de partida, dentro del Plan Estatal de Desarrollo, que “La
politica social se desarrollard en dos sentidos. Por una parte, se
atacaran con urgencia los rezagos en materia de pobreza; y por la
otra, se dirigiradn los esfuerzos institucionales a combatir las causas
de ella, mediante el desarrollo de capacidades laborales y de
capitalizacion para el establecimiento y fortalecimiento de las
unidades productivas familiares y comerciales. En este contexto, es
fundamental alcanzar la seguridad alimentaria y avanzar en el



mejoramiento del nivel de ingreso de los poblanos.”*+ Amparados en
esa filosofia de la actividad publica, los granitos de arena que pueda
arrimar el Sistema Municipal DIF fueron, son y seran muy
importantes.

Las condiciones de adversidad socioeconémica en que sobreviven
grandes y diversos grupos sociales en el pais, son producto de la
politica econdémica nacional, concentradora de la riqueza. Su
atencion no admite contemplaciones de la autoridad sea cual fuere
el orden de gobierno al que pertenezca, todos en un haz deben
asumir su responsabilidad, los servidores ptblicos de elecciéon como
representantes populares y los de designaciéon como parte de ese
andamiaje que sostiene la Administracion Publica de nuestro
sistema federal, que por cierto todavia sigue muy centralizado. Los
rezagos son focos de inconformidad que en su desesperacion
pueden atentar contra la gobernabilidad.

4.2.1 Antecedentes y situacion actual del DIF municipal

No existe una fecha de la creacién del Sistema DIF del municipio de
Atlequizayan ni tampoco referencias exactas sobre como llegaban
los apoyos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla. Sin embargo, todo hace suponer que el municipio
contaba con un Comité Municipal dependiente del SEDIF que
normalmente constituia este tipo de mecanismos para tener una
contraparte en los municipios, que carecian de un sistema integrado
para la asistencia social. Obviamente no existia una estructura
minima en la Administracién Pablica Municipal para atender, de
manera continua y organizada, las labores asistenciales, el Comité
hacia las veces y se reunia s6lo para recibir y repartir los alimentos
que enviaba el SEDIF. Las condiciones de marginaciéon en que se
debatia la poblaciéon y cuyos sintomas todavia son parte del
sobrevivir de muchas personas, eran barreras infranqueables para
aspirar a mas. Para la poblacion y la autoridad local eran
prioridades la electrificacién, la introduccion del servicio de agua
potable y la apertura del camino que hoy es una carretera
pavimentada.

4 L . “

En el Diagndstico del Plan Estatal de Desarrollo también se reconoce que “El progreso no ha
beneficiado por igual a todos los sectores de la poblacién. La gran mayoria muestra diversos signos de
rezago, y subsisten grandes capas sociales en condiciones de pobreza y marginacion.”, p.5.



Por la informacién recabada se deduce que durante las dos
administraciones anteriores; es decir, la de 1999-2002 y la de 2002-
2005, fue generdndose, poco a poco, la posibilidad de un insipiente
sistema, que solo repartia despensas y desayunos frios. Su presencia
no era significativa tal vez por lo pequefio del municipio o la falta de
atencion real por parte de los presidentes municipales, a lo que se
aunaban las dificiles condiciones para trasladarse a la Ciudad de
Puebla o a otros lugares debido al mal estado del camino y a la falta
de transporte. Efectivamente la lejania y el aislamiento complicaban
las posibles gestiones de la esposa del presidente municipal en
turno, pero la mayor limitante era la ignorancia de lo que se podia
obtener en el SEDIF y la falta de argumentos para gestionar. Es
indudable que también influy6 e influye la carencia de recursos
humanos con capacidad para hacer solicitudes o administrar
adecuadamente los programas del Sistema Estatal. Como no se
tenfian oficinas, se utilizaba un jacaléon inadecuado para el
almacenamiento y reparticion de los apoyos.

Con el animo de cambiar tales condiciones y darle relevancia a esta
institucién de solidaridad con quienes menos tienen o son de hecho
vulnerables, desde el 2005 se utiliz6 la planta baja del que fuera el
palacio municipal y que por lo pronto no se encontraba en
condiciones aptas para el despacho de los asuntos del
Ayuntamiento que disponia de otras oficinas temporales.

Asi pues, desde la campafa politica el candidato a presidente
municipal se comprometié a tener un DIF municipal actuante y lo
cumpli6 al destinarle, con la aprobacién del Ayuntamiento, recursos
de las participaciones que recibe el municipio de la Federacién, por
mandato de las leyes de Coordinacién Fiscal y del Federalismo
Hacendario del Estado de Puebla. En el cuadro siguiente se aprecian
las transferencias que se le hicieron al Sistema Municipal, con
incrementos paulatinos hasta rebasar el 12% de las participaciones
recibidas por el municipio en el 2007. No obstante ser recursos a
precios corrientes rebasaron, con mucho, las expectativas del afio
inicial.

TRANSFERENCIAS AL SISTEMA MUNICIPAL DIF
ANO | PARTICIPACIONES DIF MUNICIPAL %
2005 $4'229,153.36 $298,836.00 7.07




2006 $5°047,419.22 $437,287.00 8.66
2007 $ 4'953,523.49 $597,310.00 12.06

Fuente: Datos trabajados conforme a la cuenta publica 2005 y 2006, y al cierre
financiero a diciembre de 2008,

De esa forma el Ayuntamiento, como o¢rgano de gobierno
comprometido con la ciudadania, respald6 las inquietudes del
presidente municipal a favor de los grupos sociales mas
desprotegidos de la municipalidad y correspondi6 a las expectativas
de los habitantes del municipio, en cuanto a obtener mas beneficios
de los programas de asistencia social. Cabe destacar que para el 2005
el municipio de Atlequizayan tenia un grado de marginaciéon del
2.029 considerado de muy alta marginacién, condiciones que segin
el gobierno estatal para el 2007 lo ubicaban en alta marginacion; es
decir, de alguna manera se superaron problemas torales
relacionados principalmente con servicios basicos indispensables,
aunque en el desarrollo de la familia todavia existe mucho por
hacer. Ahi es donde las acciones del Sistema Municipal DIF, por
muy limitadas que sean, contribuyen sustancialmente en beneficio
de la poblacién objetivo.

Como se observa en el cuadro anterior, el DIF municipal tuvo el
apoyo para responder a la corresponsabilidad que establece el
articulo 91 de la Ley del Federalismo Hacendario que trata de la
Asistencia Social y donde se obliga al gobierno del Estado a destinar
recursos a través de programas especialmente para zonas
marginadas, garantizando la concurrencia de los municipios y del
sector social. Sobre el particular consideramos conveniente citar a
continuacién las bases que contiene el articulo 92 del mismo
ordenamiento y las cuales regulan el Sistema Estatal de Asistencia
Social al que pertenecen los sistemas municipales DIF:

El Gobierno del Estado, en cumplimiento a los programas de asistencia
social que realice, creard y establecera las bases y procedimientos de un
sistema estatal de asistencia social, que coadyuve a la salud y educacién
procurando principalmente:

L. Garantizar el mejoramiento del nivel nutricional de los grupos
maés vulnerables de la poblacién;

II. Cubrir los requisitos nutricionales de los nifios de familias de
menores ingresos;

II.  Incrementar el namero de beneficiarios garantizando el

abastecimiento de productos basicos a nivel municipal, sobre todo
en las regiones mas rezagadas; y



IV. Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos,
convenios, acuerdos y otras disposiciones vigentes en el Estado.

En su operatividad el DIF municipal carecia de vehiculo hasta que
dieron fruto las gestiones de la presidenta. El Patronato del SEDIF se
comprometié a dar el 50% del costo de la unidad requerida,
correspondiéndole al Ayuntamiento la otra mitad. Esta decision
facilit6 las tareas de traslado de enfermos y personas discapacitadas
a hospitales de la regién, a la ciudad de Puebla e inclusive a la
ciudad de México, en busca de opciones para su mejoramiento, asi
como la atencién de los compromisos con la delegacion regional del
SEDIF ubicada en Zacapoaxtla y por supuesto con las oficinas
centrales o con centros de rehabilitacion. El costo de la urvan fue de
$301,669.00, no considerados en el desglose anterior. Al respecto es
importante sefialar que el Ayuntamiento también autorizé en el 2006
la adquisicion de una ambulancia, asegurando las ayudas de
asistencia social.

Para concluir con este punto, es preciso hacer notar que el Sistema
Municipal DIF también funciona como un organismo publico
descentralizado de la Administracién Paramunicipal, acto formal
que tuvieron que realizar alla por 1995-1996 aquellos ayuntamientos
de los municipios del pais que contaran con esta institucion. La
disposicion de hacerlo asi, fue del SNDIF. En el caso que nos ocupa,
se buscé y no se encontr6 el acta de cabildo correspondiente.

4.2.2 Organizacion y funcionamiento del DIF municipal

Con la idea de acrecentar los apoyos del SEDIF hacia la poblacion
vulnerable y marginada, el Ayuntamiento por iniciativa del
presidente municipal, autorizé una estructura organica para el DIF
del municipio, consistente en:

" Presidencia

|| Direccién ||

Coordinacion "
‘ " General " ‘




oordinacion oordinacion oordinacion
de Alimentacion de Desarrollo de Salud
Comunitario

La pequena estructura organica no correspondia a las diversas
unidades administrativas que tenia y tiene hasta la fecha el SEDIF,
pero la idea era establecer una organizaciéon que permitiera operar
los diferentes programas y acciones provenientes del nivel estatal.
Las funciones fueron distribuidas en las cuatro 4reas y su
confluencia permitié aprovechar el escaso personal disponible. Los
titulares no tenian personas de apoyo bajo su mando y por
consecuencia también eran los operarios. Durante el 2005 poco pudo
avanzarse en fortalecer al Sistema debido, entre otras causas, a la
necesidad de cubrir primero las tareas sustantivas de la
Administraciéon Publica Municipal Centralizada, que demandaban
atencion inmediata y que por la escasez de recursos y la norma
estatal de no gastar mas del 40% de las participaciones federales en
gasto corriente, no era posible contratar una plantilla de personal
suficiente. Esa situacion oblig6 al Presidente Municipal a priorizar
alternativas de solucién, a fin de cumplir con los compromisos de
campaifia, de tal suerte que el Sistema Municipal DIF que se habia
conceptuado como una institucion central de la politica social local a
favor de los grupos vulnerables y pobres de la municipalidad,
trabaj6é en un proceso inicial de ensayo y error, el personal no tenia
experiencia sobre el particular y la directora no contaba con los
elementos para salir y negociar aunque fuera en las oficinas
regionales del SEDIF.

A principios de 2006 el Ayuntamiento aprobd la contrataciéon de la
persona que ocuparia, en mi lugar, la Secretaria del Ayuntamiento,
se cancel6 la direccion del DIF y la presidencia del Sistema, con mi
nombramiento, asumi6 toda la responsabilidad de las acciones para
el desarrollo de la familia y la comunidad. Se tuvo un despegue
significativo aunque no suficiente por la falta de recursos: humanos,
materiales y financieros. No pudo ampliarse el equipo de trabajo,
siguieron las tres personas originalmente contratadas para atender
las coordinaciones, tocandole llevar lo relacionado a la Coordinacién
Juridica al Coordinador General. El compromiso del Presidente
Municipal de tener un DIF actuante y con oficinas muy modestas,
estaba en proceso de atencién, pues, como ya se menciond, no sélo



se incrementaron las transferencias del Ayuntamiento al Sistema
sino se obtuvo una camioneta que permiti6 recorrer distancias para
gestionar apoyos en la Ciudad de Puebla e incluso en la Ciudad de
México.

Para la gestion y obtencion de apoyos en la Ciudad de México el
Ayuntamiento nombré embajadores del Municipio, de cuyo
programa trataremos mas adelante.

4.2.3 Equipamiento y apoyos externos

Al asumir el cargo de presidente municipal, el ciudadano José Lépez
Juarez encontré una estructura administrativa minima y casi sin
personal, pues en el municipio existe la costumbre de que con la
administraciéon saliente debe irse también el poco personal que
puede contratarse, dejando en libertad al presidente entrante para
incorporar al suyo. Para cumplir con la programacion del ejercicio
fiscal en camino, ya que el cambio se dio el 15 de febrero de 2005, se
tuvieron que incorporar de inmediato a los titulares de las
direcciones de Obras Publicas, de Proyectos Productivos, al
Tesorero, al Contador, al Secretario del Ayuntamiento y al Oficial
del Registro Civil, sin personal de apoyo para ninguna area. En el
caso del Sistema Municipal DIF, corrié con maés suerte, pues se
contraté a la Directora y a tres personas mds para atender las
coordinaciones que se consideraron factibles de responder al nuevo
trabajo del DIF.

Con la idea de fortalecer desde un principio el Sistema, se le
destinaron dos computadoras para mejorar la gestion y facilitar el
control de las acciones y apoyos recibidos por programa, llevando
con ello un registro apropiado de los beneficiarios de las dos
localidades del municipio: Atlequizayadn e Ignacio Allende. En el
buen funcionamiento de los equipos de coémputo intervino el auxilio
técnico del Sistema de Informaciéon y Comunicacién (SICOM)
ubicado en el municipio dentro de la red de tecnologias de la
informacién, implementada por el gobierno del Estado en ciertas
zonas de la entidad.

La falta de pericia del personal del Sistema Municipal DIF y la
proliferacion de virus continuamente obstruyeron la buena marcha
de la informacién contenida en los procesadores; sin embargo, el



respaldo de la regional del SEDIF en Zacapoaxtla hizo posible llevar
mejores controles y evitar la pérdida de datos.

Aunque no se tenian todos los elementos para gozar de una oficina
adecuada, pues no habia suficientes escritorios ni archiveros ni linea
telefonica, el personal se sentia comprometido con su noble labor y
con entusiasmo atendia a quienes eran parte del Sistema o mejor
conocido como DIF. Valia la pena cualquier sacrificio por tal de dar
un buen servicio, que no siempre fue adecuado a la solicitud del
particular por causas fuera de nuestro alcance.

4.3 Coordinaciéon de alimentacion

La distribucién de los programas se hizo de acuerdo a la estructura
administrativa del DIF municipal, por lo que en el desarrollo de esta

parte se seguird esta organizaciéon que por supuesto no concuerda
con la del SEDIF.

Los datos que se utilizan corresponden a los informes del gobierno
municipal, dados a la ciudadania por el Presidente Municipal, de
acuerdo con la fraccion LI del articulo 91 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla, que a la letra dice:

Dar lectura, en sesién publica y solemne, dentro de los quince dias del
mes de febrero de cada afio, al informe por escrito que rinda el
Ayuntamiento que preside, sobre la situacion que guarda la
Administracion Puablica Municipal, los avances y logros del Plan de
Desarrollo Municipal, y las labores realizadas en el afio préximo anterior.

Cabe hacer notar que las presidentas de los sistemas municipales
DIF, no tienen la obligacion legal para presentar en acto publico un
informe anual a la poblacién; sin embargo, el SEDIF hace la
invitacion para hacerlo. En el caso del Sistema DIF de Atlequizayan
se hizo en dos ocasiones pues en el 2008 las circunstancias politicas y
de transicion obligaron a concentrar la atencién en el informe del
Presidente Municipal.

4.3.1 Programa de Nutricién Escolar (PRONUTRE)

La nutricién, dicen los conocedores del tema, es la base de un
desarrollo humano saludable y motor del bienestar de la familia, ya



que con ello se erradican enfermedades. Sin embargo, en
municipios como el de Atlequizayan, donde es frecuente la falta de
oportunidades para que los padres puedan obtener un ingreso
diario suficiente para cubrir las necesidades basicas del hogar, no es
facil alimentarse con los requisitos nutricionales recomendados. Por
ello, el Programa de Nutricién Escolar, disefiado para atender a los
nifos desde preescolar hasta secundaria, tiene un valor muy
importante en la dieta cotidiana de los pequefios del citado lugar,
pues sus acciones son verdaderos soportes en el desarrollo de la
nifiez que, de otra forma, no podria superar las deficiencias de su
nutricion. De esta manera se aterriza este programa prioritario que
tiene como fin:

Coadyuvar con acciones contundentes al abatimiento de la problematica
de alimentacién en que se encuentran muchos menores y joévenes
estudiantes en nuestro Estado, atendiendo prioritariamente a la
poblacién con mayor grado de vulnerabilidad, mediante la instalaciéon de
comedores escolares, donde el espacio lo permita, ubicados en planteles
educativos publicos en los que se encuentren matriculados nifios, nifias y
jovenes de nivel preescolar, primaria, secundaria y telesecundaria,
focalizando a la poblacion objetivo, dando prioridad a aquellos
municipios con un alto grado de marginacién y desnutricién a través de
un desayuno y/o comida; ademdas de la instalacion de moédulos
prefabricados de cocinas, que no cuenten con el espacio fisico y recursos
para la instalacién de un comedor escolar, involucrando a los padres de
familia. 5

Los nifios que son la fuente de los cambios generacionales de la
sociedad y que, con un presente cierto, pueden convertirse en serios
constructores del futuro municipal, estatal y nacional, fueron
atendidos principalmente con desayunos calientes de PRONUTRE,
ya que no se tenian los elementos para darles la comida como seria
lo aconsejable. En el 2005 no estuvieron incorporadas todas las
escuelas del municipio, quedaron pendientes: la telesecundaria de la
localidad de Ignacio Allende y la escuela preescolar Juan
Cris6stomo Bonilla de la Cabecera Municipal que por ese afio
recibié desayunos frios del Programa Estratégico de Alimentacién
Inicial, pues para el 2006 se incorporé a los desayunos calientes que
son mas nutritivos. En los tres afios se atendieron en promedio 364
nifios a quines se les otorgaron 154,124 desayunos calientes. Véase el
siguiente desglose:

® Programa Institucional 2005-2011. Op. cit. p. 39.



CENTRO ESCOLAR NINOS
1.- Preescolar “Juan Cris6stomo Bonilla” de Atlequizayan 53
2.- Preescolar “Juan de Zumaérraga” de Ignacio Allende 50
3.- Primaria “24 de Febrero” de Atlequizayan 150
4.- Primaria “Otilio Montafio” de Ignacio Allende 130
5.- Telesecundaria “Juan Escutia” de Atlequizayan 60

FUENTE: Segundo Informe de Gobierno Municipal, 2007. Estas cifras son las
mas representativas.

Para preparar los desayunos calientes todos los dias, el DIF
Municipal tuvo contratadas a 7 cocineras, dos para atender, en un
desayunador, las escuelas de Ignacio Allende, y cinco para atender,
en dos desayunadores, las correspondientes a la cabecera municipal.
Los desayunos calientes eran y siguen siendo variados y preparados
con atolin, carne, attn, soya, arroz, frijol, legumbres y fruta de
temporada.

En el mejoramiento de los desayunadores, no sélo se equiparon con
apoyos donados por el SEDIF como refrigerador y parrillas sino con
los que otorgé el Ayuntamiento en igual forma, en cuyo objetivo
también se construyé el desayunador de Ignacio Allende para
atender a los nifios en mejores condiciones de salubridad y
comodidad.

4.3.2 Programa Alimentario Basico Asistencial (PROABA)

El Programa Alimentario Bésico Asistencial, dirigido a madres
solteras, en lactancia, discapacitados y personas mayores de 60 afios,
tiene dos vertientes; por una parte se entregan despensas sin ningtin
pago de recuperacion y por la otra se dan platicas sobre nutricién a
madres de familia, respondiendo asi a su objetivo principal que
busca:

Contribuir a la dieta de las familias vulnerables, a través de la entrega de
una despensa mensual y con acciones de orientacién alimentaria para
mejorar su alimentacién nutricional diaria.®

Durante el periodo de 2005-2008, plenamente identificados
conforme a la normatividad del programa, se atendieron a 256
personas a las que se les entregaron 6,912 despensas; es decir, 2,304

® Ibid. p. 51



por afio. El nimero de despensas es muy bajo para cubrir las
necesidades de estos grupos vulnerables pero de algo alivian la
adversidad que los oprime. Algunos de ellos reciben otros apoyos
principalmente de Oportunidades que tampoco resultan ser la
solucion a su problema de vulnerabilidad y pobreza. Los mayores
de edad que pasan de los 70 afios también obtienen una ayuda
bimestral del gobierno federal equivalente a 1000 pesos.

4.3.3 Programa Emergente de Rescate Nutricio

El Programa Emergente de Rescate Nutricio, reconoce que “en el
Estado de Puebla existen muchos casos de desnutriciéon severa en
nifias, nifios, mujeres embarazadas, en periodo de lactancia y
adultos mayores; requiriendo su atencién integral de manera
emergente e inmediata para evitar graves consecuencias que pueden
generar altos costos de servicios médicos o incluso la muerte, por
ello es importante contar con un programa especial que les brinde el
producto especifico necesario para mejorar su estado nutricio,
realizando acciones conjuntas a través de los servicios médicos y
asistenciales correspondientes, asi como complementar su
alimentacioén, llevando su estado nutricional a niveles normales.””

En el municipio de Atlequizayan, dirigimos nuestra atencién a
atender la desnutriciéon infantil que era y todavia sigue siendo
preocupante pues tiende a incrementarse, ya sea porque las
posibilidades econémicas de las familias cada vez son mas dificiles
debido a la falta de oportunidades locales o porque se conforman
con los apoyos que reciben del Programa Nacional Oportunidades y
dejan de trabajar. Sea cual fuere la fuente de esta situacion, el
gobierno municipal pocas opciones tiene para hacerle frente,
requiere forzosamente del auxilio de las instancias estatales y
federales que en ocasiones tampoco pueden recurrir a combatir el
problema. Hay nifios que s6lo comen una vez al dia cuando no estan
en clases y su alimentacion es tortilla con chile o con sal.

Precisamente para evitar mas estragos en la poblacién objetivo del
programa en cita, el SEDIF envia a los sistemas municipales DIF,
despensas mensuales para atender por seis meses el tratamiento. En
el caso de los nifios, se entregan a sus padres con el compromiso de
de llevarlos, conforme calendario, al servicio médico. Asi se hizo en

" Ibid. p. 53.



Atlequizayan, donde fue de mucha ayuda la Unidad Médica Rural
correspondiente a la Cabecera Municipal y la Casa de Salud de la
Localidad de Ignacio Allende. Se hizo el seguimiento y la evaluacion
sistemadtica hasta lograr superar las deficiencias que presentaban. En
el cuadro que se presenta en seguida, se observa como el niimero de
nifios en riesgo creci6 de 2006 al 2007:

ANO NINOS DESPENSAS
2005 0 -0-

2006 27 135 > TOTAL 495
2007 60 360

4.3.4 Programa de Atencion al Adulto Mayor (PROAMA)

Quienes han participado, de una forma u otra, en la construccién de
la vida nacional, estatal y local, y ya no tienen posibilidades de
valerse por si mismos, merecen la atenciéon de la politica asistencial
del Estado, eso senala con insistencia el discurso oficial. En realidad
encontramos una deferencia para quienes tienen 60 afios y mds, por
parte del gobierno a través del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, que como ya lo hemos visto, involucra a los
otros dos sistemas: el estatal y el municipal. La ayuda en despensas
que se entregan a este grupo de la poblacion vulnerable es
complementaria a los apoyos econdémicos de quinientos pesos
mensuales que reciben del gobierno federal los mayores de 70 afios.

En el Estado de Puebla el SEDIF apoya a los sistemas DIF
municipales en ayuda del adulto mayor, mediante los recursos del
Programa de Atenciéon al Adulto Mayor, consistentes en una
despensa mensual de la canasta bésica, con lo cual se cumple su
objetivo:

Coadyuvar al mejoramiento de la dieta diaria de las personas de la
tercera edad que no cuentan con el apoyo familiar, otorgdndole una
despensa mensual, con la finalidad de mejorar... su calidad de vida.?

Los mayores de 60 afios, que tienen el infortunio de vivir en
condiciones de pobreza extrema, fueron atendidos por el SEDIF a
intermediacién del Sistema Municipal DIF que llevo los registros e
hizo la gestién ante sus oficinas regionales ubicadas en Zacapoaxtla,

¥ Ibid. p. 43.



habiéndose entregado 5,187 despensas en los tres afios a un
promedio de 183 personas, la mayor parte de la Cabecera Municipal,
pues para el 2007 fueron 118 de Atlequizayan y 70 de Ignacio
Allende.

ANO DESPENSAS
2005 1,051

2006 2,068> TOTAL: 5,187
2007 2,068

4.4 Coordinacion de desarrollo comunitario

Otra funcién bésica de los sistemas DIF y que en el Estado de Puebla
se lleva a cabo mediante el Programa de Desarrollo Familiar y
Comunitario, es la relacionada con el entorno en que se desenvuelve
la familia y cuyas acciones promueven “la participacion de las
comunidades en la identificaciéon y resoluciéon de sus propios
problemas, desarrollando actividades integrales de salud, educacion
y alimentaciéon a través de reuniones, platicas, foros y cursos que
beneficien la vida cotidiana de las comunidades y las familias que la
integran, especialmente en los lugares mas apartados y en las micro-
regiones.”? Para este proposito el Programa de referencia establece
las siguientes actividades:

* Elevar la calidad e impacto de las acciones de desarrollo dirigidas a la
poblacién en condiciones de pobreza extrema, vulnerabilidad y
exclusion social.

» Fomentar acciones en materia de salud, alimentacién, vivienda,
educacién, produccién de bienes y servicios comunitarios y saneamiento
ambiental.

* Impulsar acciones comunitarias que generen actividades productivas.

En el marco del citado Programa, no sélo se realizaron platicas
diversas con madres de familia, jovenes y nifios, sino también se
aprovecharon celebraciones que forman parte del calendario de
festejos tradicionales. En el municipio de Atlequizayan no existen
los medios de distracciéon o esparcimiento, salvo dos o tres canales
de televisién, cuya sefial s6lo es posible obtener via sky y aunque
normalmente tiene problemas de recepcion debido a los torrenciales
que se presentan en cualquier parte del afio, puntualmente paga el
Ayuntamiento para evitar la cancelacion del servicio y la

% Ibid. pp. 55 y 56.



irritabilidad de la gente. Los nifios, los jovenes y algunos adultos
tienen a su disposicion una cancha de basquetbol en cada localidad,
pues por lo accidentado del terreno ha sido dificil la construccion de
otras y de campos de fatbol. Existen canchas de basquetbol en las
escuelas pero no hay acceso a ellas por parte del publico, son
exclusivas para los estudiantes y en horas sefialadas en los
programas educativos.

Por esas y otras razones el Sistema Municipal DIF buscé celebrar los
eventos sociales mds representativos y que de alguna forma
sirvieron para llevar momentos de regocijo a quienes son presas de
la marginacion.

4.4.1 Invierno Seguro o del Programa Asistencial de Operacién y
Atencion en Contingencias

La ubicacion del municipio en la Sierra Nororiental, tipica de climas
extremos y que por su cercania al Golfo de México ha sido y es
azotada por los huracanes y frentes frios, constantemente pone en
riesgo a las familias atlequizayenses, sobre todo a quienes viven en
viviendas que son simples casuchas de tablas y ldaminas de cartén.
Durante el gobierno 2005-2008, por dos frentes se hicieron las
gestiones para atender lo mejor posible las emergencias que se
presentaron. Por una parte el Ayuntamiento a través del presidente
municipal solicité el apoyo de los gobiernos estatal y federal, no
Unicamente para atender lo urgente sino para incorporar a los
afectados a la cobertura de los programas de vivienda, atendiendo
en ello las peticiones del Sistema Municipal DIF y, por la otra, la
instituciéon de asistencia social hacia lo propio ante el SEDIF, que
respondia en la medida de sus posibilidades y dentro del Programa
Asistencial de Operacién y Atenciéon en Contingencias, cuyo
objetivo es:

Prevenir, auxiliar y brindar atencién a la poblaciéon afectada en casos de
contingencia en coordinacién con los 217 Sistemas DIF Municipales y la
Direccion de Proteccion Civil del Estado.

Asi, cuando el huracan Stan, los afectados recibieron apoyos de
paquetes de laminas para techar sus viviendas y despensas para su
alimentacién, mientras que las familias que se quedaron sin



posibilidades de habitar su vivienda pernoctaron y se les dio
alimentacioén, colchoneta y cobertores en la oficina del DIF
municipal.

Los inviernos en la regiéon son muy crudos y los pertrechos
normales de las familias mas pobres no son suficientes, por lo que
en el 2006 fuimos apoyados por el SEDIF con 100 cobertores y 100
colchonetas y en el 2007 por el Voluntariado de la Secretaria de
Gobernacion del gobierno estatal con 300 cobertores.

4.4.2 Credi-Mujer

Normalmente la mujer en el municipio de Atlequizayan se dedica a
las labores domésticas y es fuerte ayuda del hombre en las tareas
productivas del campo. Pocas familias tienen algin pequefio
negocio: tienda o comedor para los profesores y trabajadores de
contratistas que acuden de lejos. La mujer juega un papel también
importante en la vida familiar y comunitaria que bien pueden ser
sujetas de apoyos. Las que se dedican al tejido de servilletas y ropa
para dama son escasas, mas bien lo hacen para el autoconsumo.

Bajo estas condiciones, determinadas por la costumbre y por
factores econdmicos, existen pocas posibilidades para impulsar
micronegocios o proyectos productivos en auxilio de la mujer; sin
embargo, el Ayuntamiento obtuvo recursos de la Delegacion de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentaciéon (SAGARPA) en el Estado de Puebla, dentro de
Alianza para el Campo, para proyectos productivos con destino a
mujeres interesadas en mejorar sus condiciones de vida, con la
engorda de cerdos en zahuirdas acondicionadas y la produccién de
conejo. Por su parte el DIF municipal, obtuvo pequefios apoyos a
fondo perdido del SEDIF, que desde el 2005 tiene en operacién un
programa de créditos a la mujer denominado Credi-Mujer y que
tiene como fin, segtin el Programa Institucional correspondiente:

Otorgar a mujeres o grupos solidarios de madres solteras, apoyos
econdmicos, mediante créditos revolventes, para que impulsen negocios
propios, desarrollando microempresas en apoyo a su economia familiar.



Con ello también se responde, de una manera integral, a la
estrategia y lineas de acciéon de Oportunidades para la Mujer, dentro
del abanico que comprende el Programa de Oportunidades para la
Familia (PROFAM) que se constituye en un programa integrador de
caracter prioritario.

4.4.3 Eventos para el desarrollo comunitario
a) Dia de reyes

Para la celebracion del dia de reyes en los tres afios de
administracion; es decir a partir del 2006, ya que se asumio el cargo
el 15 de febrero del 2005, se hizo cuanto se pudo para atender esa
fecha muy significativa para las nifias y nifios del pais o mejor dicho
para aquellos infantes con padres en posibilidades de comprarles
sus juguetes, cosa que en el municipio de Atlequizayan no es posible
para los padres de familia y dejan el festejo al DIF municipal. Para
cumplir con esta responsabilidad, se entregé la cantidad de 2550
juguetes en los tres afios.

b) Dia del nifio

La Asamblea General de las Naciones Unidas se reunié en Ginebra
Suiza, el 20 de noviembre de 1959 para reafirmar los derechos
universales del nifio y proponer a los gobiernos de cada pais del
mundo que celebraran este dia en la fecha y forma que mejor les
conviniera. Para entonces en México y desde 1924, siendo presidente
de México Alvaro Obregén y secretario de Educacion José
Vasconcelos, ya se habia declarado como dia del nifio el 30 de abril
de cada afio, aunque se consideré el 20 de noviembre como el Dia
Universal del Nifio.10

Con igual intencién, el Sistema Municipal DIF promovié ante el
ayuntamiento y ante el SEDIF, la donacién de juguetes para festejar

19 http://www.yucatan.com.mx/especiales/diafeliz/origen.asp



el 30 de abril el dia del nifio, segtin los siguientes niimeros: en el
2005 se obtuvieron y entregaron 750 juguetes, en el 2006 la recolecta
y entrega fue de 800 y en el 2007 la cuenta bajé a 700. En la
distribucién se siguié el mismo criterio de dar dos a los nifios que
recibieron un juguete pequerio.

Ver a los nifos disfrutar momentos importantes de su vida, aunque
desgraciadamente de manera temporal, dadas las carencias que
tienen en su desarrollo, producto de la marginacién del municipio,
pues los padres no ponen atencién a estas festividades sino se
dedican a las tareas productivas del campo y en las cuales los
pequetos participan con su esfuerzo después de clases o los sabados
y domingos. La contribucién de los nifios al ingreso familiar
derivado de las actividades campesinas es una realidad.

c) Dia de la madre

Como algo de historia para conocer el origen de la celebracién del
dia de las madres, tan arraigado en nuestro pais, vale la pena
resaltar que estd en la antigua Grecia, donde se hacian festejos en
honor de Rhea, madre de los dioses. Muchos siglos después, en 1907
y en Estados Unidos se hizo la propuesta publica para homenajear a
las mamdas en una fecha especial, llevandose a cabo una fuerte
campafia por parte de un grupo de particulares a fin de que las
autoridades accedieran a esta peticion, celebrandose al afio siguiente
la primera ceremonia, no oficial, en Virginia el 10 de mayo de 1908,
lo que no fue suficiente para animar a la autoridad y posteriormente
destrabar la resolucion del Senado, ya que la Camara de
Representantes habia aprobado la iniciativa correspondiente. Esa
resoluciéon se obtuvo hasta 1913 y “fue el presidente Woodrow
Wilson quien, el 8 de mayo de 1914, decreté6 que el Dia de las
Madres se celebraria en Estados Unidos el segundo domingo de
cada mayo. La idea pas6 a Europa y casi 40 paises en todo el mundo
iniciaron las celebraciones. En algunos casos se designé un dia
especifico para llevarla a cabo, como en México, donde el 10 de
mayo estd dedicado a este festejo.”1!

Para el dia 10 de mayo, tan importante en la cultura del pais y que la
autoridad tiene la obligacién, impuesta por las tradiciones, de
celebrar aunque sea para las mamés de la Cabecera Municipal, ya

1 http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articulold=644398 consulta del 21 de mayo de 2008



que las de las comunidades no tienen este festejo o lo tienen de vez
en cuando. Las condiciones sociales y econémicas municipales son
determinantes en la realizacién o no de este tipo de eventos, pero
mucho influye la sensibilidad del presidente municipal y de la
presidenta o directora del Sistema Municipal DIF.

En Atlequizayan el Ayuntamiento y el DIF tenian el anhelo de
celebrar el dia de las madres con mucho entusiasmo, sin
discriminacién ninguna y con el animo de unir a las mamaés y volver
los lazos de vecindad al cause de la normalidad, pues gracias al
proceso electoral, donde participaron 4 partidos politicos, se
encontraban distanciadas. Unas le fueron al Partido Revolucionario
Institucional que gané las elecciones y en consecuencia la mayoria
del ayuntamiento, otras al Partido Accién Nacional que quedé en
segundo lugar con un regidor y unas mas a Convergencia por la
Democracia que también tuvo un regidor y aquellas que votaron por
el Partido de la Revoluciéon Democrética que logré una votaciéon
insignificante. No fue posible atender este compromiso en el 2005
porque existieron otras prioridades y las gestiones no se hicieron a
tiempo; sin embargo para el 2006 y el 2007 las cosas cambiaron, de
tal suerte que pudieron darse 677 sandalias en el primer afio y 800
sombrillas en el siguiente.

d) Dia del padre

Desde 1909, segtin informacion disponible, una mujer del Estado de
Washington, tuvo la idea de celebrar el dia del padre en honor a su
papa que, ante la muerte de su esposa, habia hecho las veces de
padre y madre, cuya idea fue bien recibida por muchas personas de
varios condados y ciudades, y el presidente Calvin Coolidge, en
1924, la apoy6 como posibilidad de que fuera el dia nacional del
padre; sin embargo, fue hasta 1966 cuando el presidente Lyndon
Jonson firmé la proclama que declaraba el tercer domingo de junio
como el dia del padre en Estados Unidos de Norteamérica. “México
al igual que otros paises Latinoamericanos adoptaron el tercer domingo de
Junio como dia oficial del padre.”*?

En el pais, la celebraciéon del dia del padre implica que muchas
familias se retinan y realicen alguna convivencia y, de acuerdo a la
tradicion que han creado los comerciantes a través de los medios de

12 http://www.sanmiguelguide.com/dia-del-padre.htm consulta del 21 de mayo de 2008



comunicacién con su insistente propaganda, se da el regalo. Este
fenémeno en el medio rural es poco llamativo, aunque con el paso
del tiempo se esta convirtiendo en un paradigma para las
actividades de la gestion publica.

En el municipio de Atlequizayan se pretendia aprovechar este y
otros festejos para fortalecer la convivencia familiar y vecinal, pero
no siempre lo que se quiere se puede aunque el dicho diga lo
contrario: “cuando se quiere se puede”. Por razones econémicas no
hubo oportunidad de atender esta festividad los tres afios, por lo
que el Sistema Municipal DIF con apoyo del Ayuntamiento hizo
dos convivios para los padres: uno en la Cabecera Municipal donde
particip6, como es normal en las fiestas familiares y patronales de la

region, un grupo huapanguero y otro en la comunidad de Ignacio
Allende.

Los padres de familia, como ya dije, prefieren atender las labores del
campo desde muy temprano a “perder el tiempo” en festejos que
hace la autoridad, por lo que no resultaron concurridos. El dia del
padre todavia no es una festividad de arraigo como resulta serlo el
dia de las madres.

e) Dia internacional del adulto mayor

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su asamblea
general del 14 de diciembre de 1990, declar6 el 1° de octubre como el
Dia Internacional de las Personas de Edad, con el objetivo, entre
otros, de recaudar recursos para apalancar el Fondo Fiduciario para
el Envejecimiento, el cual fue constituido en 1982 como parte del
Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento. México, es un
pais participante en dicho organismo multilateral y por
consecuencia tiene el deber de buscar los mecanismos que permitan
al gobierno, en sus tres 6rdenes y a través de las instituciones de
politica social y asistencia social, atender al adulto mayor, que por
cierto ahora vive maés, pues “actualmente la esperanza de vida para
la mujer en México es de 76 afios de edad y de 74 afios para el
hombre y esto parece que va hacia arriba,”’3 lo que implica que a

13 puebla con menos jévenes y més personas de la tercera edad. Insuficientes los recursos para pensiones
ante el aumento del promedio de vida, http://www.sintesisdigital.com.mx/preportajestodas.php?id=1029,
21 de mayo de 2008.



futuro la poblaciéon mayor de edad vaya aumentando con los
consiguientes problemas para el Estado.

Las personas de la tercera edad no tinicamente merecen respeto y
admiracion, también requieren del auxilio del gobierno y en
consecuencia de los sistemas DIF. En estos términos El DIF
municipal y el Ayuntamiento en aras de reconocerlos y festejarlos,
aprovecharon la celebraron el dia mundial del adulto mayor a
instancias del SEDIF, que lo hizo a nivel estatal. Para ello, en el 2005
y en el 2006, se hicieron convivios en las dos comunidades que
integran el municipio.

f) Concurso de dia de muertos

Las costumbres y tradiciones son parte de la identidad de los
totonacos y para ellos el dia de muertos es una celebraciéon muy
interna al regocijo familiar. Cada familia expone sus ofrendas en un
lugar visible de la casa. Hay pan, fruta, dulces, aguardiente,
refrescos, flores de cempoalxdchitl y veladoras encendidas, todo
arreglado sobre el mantel o servilletas caladas con adornos hechos a
mano por las propias mujeres. Existe la creencia de que los
muertitos visitaran al lugar y disfrutaran los alimentos que después
comeran los vivos, haciendo alusién a la convivencia entre vivos y
muertos.

Siguiendo nuestra estrategia de aprovechar los eventos civicos,
sociales y religiosos para fortalecer los lazos familiares y vecinales,
en el 2006 se hicieron dos concursos muy importantes para la
participacion de la poblacién y se integraron a ello nifios, jovenes,
mujeres y hombres. El primero consistié en un concurso de globos
aerostaticos, recreacion muy de boga por la region. El DIF y el
Ayuntamiento convocaron a la competencia con premios de mil
pesos al primer lugar, de 750 al segundo y de 500 al tercero. Las
cantidades son muy minimas para la dedicaciéon y arte que los
concursantes pusieron en juego, trabajando cada grupo su globo con
papel china y pegamento y que por la noche del 2 de noviembre se
echaron al cielo. El otro concurso, con iguales cantidades de por
medio para los ganadores, fue de ofrendas, donde también la
participacion, principalmente de mujeres, fue exitosa. Hubo tres
grupos y el objetivo se consiguio.



‘Segtin la creencia de la civilizacién mexicana antigua, cuando el
individuo muere su espiritu contintia viviendo en Mictlan, lugar de
residencia de las almas que han dejado la vida terrenal. Dioses
benevolentes crearon este recinto ideal que nada tiene de tenebroso
y es mdas bien tranquilo y agradable, donde las almas reposan
placidamente hasta el dia, designado por la costumbre, en que
retornan a sus antiguos hogares para visitar a sus parientes.’14

4.5 Coordinacion de salud

El 4rea de salud tuvo a su cargo las acciones producto de los
programas (subprogramas) del Programa de Oportunidades para la
Familia (PROFAM) de caracter estratégico dentro del contexto del
Programa Institucional del SEDIF. El PROFAM pretende “generar
en el marco de una Politica Social de Estado las oportunidades
econdmicas, sociales y culturales, ofreciendo servicios otorgados con
calidad y calidez, para que las familias y los grupos vulnerables se
fortalezcan y mejoren su nivel de vida, sobre todo quienes viven en
situacion de vulnerabilidad y en estado de alta y muy alta
marginacion en todo el Estado de Puebla.”’> La descripciéon de las
actividades realizadas corresponden a la realidad de nuestras
fuerzas que no fueron suficientes para gestionar y atraer mayores
apoyos.

4.5.1 Oportunidades para Ninas y Nifos

Como ya se mencion6 anteriormente cuando tratamos del Programa
Estatal Oportunidades para Nifias y Nifios, que se orienta a proteger
y fomentar los diez derechos de los nifios, declarados por las
Naciones Unidas en la Convenciéon de 1989 y que México, entre los
mas de cien Estados firmantes, se obligé a velar ‘sin distincion
alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religién, la opinién politica... el origen nacional, étnico o social, la
posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o
cualquier otra condicién.”1¢ El compromiso entonces es que crezcan

Y hitp://www.diademuertos.com/Tradicion.html consulta del 15 de mayo de 2008.

15 programa Institucional, op. cit. p. 36.

16 Cita del Editor en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Editorial SISTA,
Impresién 2006, p. 301. Los diez derechos son: 1.- El derecho a la igualdad independientemente de la
raza, la religion, la nacionalidad o el sexo; 2.- El derecho a la proteccion especial para su pleno desarrollo
fisico, intelectual, moral, espiritual y social de manera sana y normal; 3.- el derecho a un nombre y a una
nacionalidad; 4.- El derecho a nutricion, vivienda y servicios médicos adecuados; 5.- El derecho a
atencion especial, en caso de ser impedido; 6.- EI derecho al amor, la comprension y la proteccion; 7.- El



en un ambiente sano, con amor, salud, alimentacién, educaciéon y sin
maltrato.

Siguiendo con nuestro empefio de cohesion familiar y la armonia en
la convivencia de los nifios, entre ellos y sus mayores, se llevé a cabo
un curso de verano para nifias y nifios, a través de la red de
Embajadores Honorarios del Municipio de Atlequizayan, orientado
a promover su autoestima via la ensefianza de valores que deben
tener como parte inherente a su formacién en la familia y en el
conjunto social donde se desarrollan y las técnicas de recreacion
mediante el recorte de papel y la ejecucién de juegos de conjunto,
sino se les impartieron 40 pléticas sobre higiene bucal, autoestima,
valores y sus derechos, asi como sobre estomatologia o
enfermedades de la boca.

Esas acciones fueron provechosas en el comportamiento de los
pequeios, pues su desenvolvimiento con los demas, incluso con los
visitantes, es con respeto y sin inhibicién. No se cohiben cuando
hablan la lengua totonaca o tratan con personas mayores o
visitantes, son amables y dispuestos a la ayuda, amén de que los
padres los toleran mds y los dejan convivir sanamente.

4.5.2 Oportunidades para la Mujer

Otro programa estatal que pusimos en operacién en el municipio de
Atlequizayan fue el de Oportunidades para la Mujer, el cual quedoé
muy corto en su cobertura debido, entre otras causas, a la falta de
interés de las mujeres para capacitarse y con ello participar en
proyectos productivos que ofrecen programas estatales y federales,
como por ejemplo, la artesania del vestido o talleres de costura.
Sobre este dltimo aspecto, el DIF y el Ayuntamiento lograron el
cofinanciamiento con el Gobierno del Estado para la adquisicion de
15 maquinas de coser para un grupo que al fin de cuentas no
aprovechd colectivamente la capacitacion, la materia prima que
corri6 a cargo de las finanzas municipales y la disponibilidad de las
méquinas. No obstante el desaliento que produjo la negativa al
trabajo de equipo, el DIF impartié 7 cursos de capacitaciéon sobre

derecho a la ensefianza gratuita, al juego y a la recreacion; 8.- El derecho a hallarse entre los primeros que
reciban socorro en caso de desastre; 9.- El derecho a la proteccion contra toda forma de negligencia,
crueldad y explotacion; y 10.- El derecho a la proteccion contra toda forma de discriminacion y el
derecho a ser criado en un espiritu de amistad, paz y tolerancia universales.



diferentes temas de apoyo al desarrollo de la familia y 41 platicas a
mujeres que recibian despensas del Programa Alimentario Basico
Asistencial respecto a salud reproductiva y planificacion familiar,
conforme a los lineamientos del SEDIF.

Es preocupante que todavia las reticencias del mayor ntimero de
mujeres, principalmente de los 30 afios en adelante, sea un obstaculo
para el quehacer del gobierno municipal que trata de conseguir
apoyos para mejorar las condiciones de bienestar de las familias.
Siguen en la creencia de que sélo juegan el rol de nacer, crecer,
casarse y atender al esposo y a los hijos con su obligada aportacion
en las actividades campesinas. En ello tiene mucho que ver la
imposicion del hombre y donde la autoridad municipal poco puede
hacer para erradicar esa arraigada costumbre. Esta situacion
prevaleciente es contraria a lo que dispone la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de agosto de 2006 y que le asigna a los municipios
del pais, segtn el articulo 16, las responsabilidades siguientes que
he conocido con la presente investigacion:

L Implementar la politica municipal en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, en concordancia con las politicas Nacional y
locales correspondientes;

II. Coadyuvar con el Gobierno Federal y con el gobierno de la
entidad federativa correspondiente, en la consolidaciéon de los
programas en materia de igualdad entre mujeres y hombres;

II. ~ Proponer al Poder Ejecutivo de la entidad correspondiente, sus
necesidades presupuestarias para la ejecuciéon de los programas
de igualdad;

IV. Disefiar, formular y aplicar campafias de concientizacién, asi como

programas de desarrollo de acuerdo a la region, en las materias
que esta Ley le confiere, y

V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a
lograr la igualdad entre mujeres y hombres, tanto en las areas
urbanas como en las rurales.

Por su parte, el Instituto Poblano de la Mujer, creado como
organismo descentralizado en marzo de 1999, tiene por objeto
garantizar los derechos humanos, politicos y civiles de las mujeres,
mediante la coordinacién, impulso y promocién de acciones y
politicas publicas. A ese propodsito concurre con sus programas y
acciones el SEDIF y por agregacion los sistemas municipales DIF.



4.5.3 Oportunidades para Discapacitados

En el municipio existen alrededor de 250 personas discapacitadas,
unas por su edad y consideradas senescentes por la ley de la
material’, otras, como nifios, jovenes y adultos, por problemas
auditivos, visuales y motores. Con animos de contribuir en la
rehabilitacion de algunos y cumplir de alguna forma con la Ley de
Integracion Social de Personas con Discapacidad del Estado de
Puebla, que responsabiliza a las autoridades municipales en su
atencion, segun el articulo segundo transitorio, nos dimos a la tarea
de buscar alternativas de valoraciéon y rehabilitacién tanto en la
Ciudad de Puebla como en la Ciudad de México, recurriendo a
instituciones publicas de salud como a Instituciones de Asistencia
Privada; asi pudieron atenderse en el Hospital de nuestra Sefiora de
la Luz y en el Centro de Cirugia Especializada de México IAP,
desgraciadamente lo largo y sistematico de los tratamientos
rebasaron nuestras fuerzas institucionales y el periodo de gobierno
municipal. La lejania y carencia de recursos econémicos volvieron a
influenciar negativamente en lo planeado.

Con ese mismo espiritu de servir, se trasladaron a 25 personas con
problemas visuales al vecino municipio de Tuzamapan de Galeana,
para que fueran auscultadas y diagnosticadas en sus ojos. De esa
accion se beneficiaron 10 personas con lentes y en consecuencia su
modo de vida es mejor.

En estas actividades la estrecha coordinacién entre la presidencia del
DIF y la presidencia municipal fue un ingrediente muy importante.
De otra forma, el DIF no hubiera podido pagar los gastos de los
traslados y el pago de viaticos y medicamentos de los pacientes, que
permitieron y aceptaron la busqueda de oportunidades a su
discapacidad.

Por otra parte, en atencidon y respuesta a nuestras promociones,
contribuyeron a favor de este grupo vulnerable y marginado, el
Instituto Poblano para la Asistencia Publica con 31 bastones
ortopédicos de cuatro pies y el SEDIF con 4 sillas de ruedas, 11
bastones normales y 2 andaderas.

7 Senescente: persona que en razén de su edad padece disminucién o limitacién de sus facultades
mentales, visién o audio. Fraccién VII del articulo 4 de la Ley de Integracién Social de Personas con
Discapacidad, Op. cit.



4.5.4 Oportunidades para las Personas Desamparadas

Desde el punto de vista del Programa Oportunidades para las
Personas Desamparadas, se combinaron diversas acciones con el
Programa de Desarrollo Familiar y Comunitario. Ademas de
realizar eventos o convivios para fortalecer los lazos familiares y
vecinales de la comunidad, a promocién del DIF, el titular del
ejecutivo municipal apoy6 con el pago de consultas médicas y la
compra de medicamentos a quienes no lo podian hacer por su grado
de marginacion. Como ejemplo de ese compromiso es claro el
mensaje del Segundo Informe de Gobierno al pueblo reunido en
sesion publica y solemne de cabildo, cuando el presidente municipal
abord6 el tema del reto social. “Por cuanto se refiere a las salud de
los habitantes del municipio, hicimos lo humanamente posible para
seguir atendiendo las diversas solicitudes que llegaron a la
Presidencia Municipal y al DIF Municipal, no sélo de personas
[sino] de familias que por su pobreza no pudieron atender a sus
enfermos ni comprar los medicamentos o bien no tuvieron para
comprar el atadd y enterrar a su muerto como lo manda la razén
humana. Ahi estuvimos presentes con lo poco o mucho en caso de
extrema necesidad, no ignoramos la responsabilidad que como
autoridad tenemos y en ese afan de ser solidarios, les tendimos la
mano a mas de 120 familias.”’® En los tres afios se dieron los
siguientes gastos por la cantidad de $239,757.00 con cargo al
Ayuntamiento y en calidad de subsidios como respuesta a las
gestiones que hizo el DIF en este sentido:

COCEPTO 2005 2006 2007
-Gastos médicos y
medicamentos $42,742 $48,850 $35,700
-Apoyos para ataud y
traslado de fallecidos  $12,750 $10,000 $ 9,245
-Traslado de personas
y hospitalizacién $41,700* $23,250 $15,520
TOTAL: $97,192 $82,100 $60,465

FUENTE: Anexo del Tercer Informe de Gobierno, febrero de 2008.

18 Segundo informe de gobierno, 12 de febrero de 2007, p.14.



*Todavia no se tenia la ambulancia ni vehiculo en el
Sistema Municipal DIF, por lo que habia que contratar
vehiculos particulares.

Como ya se sefialaba en parrafos anteriores, las tareas de
informacién y capacitacion no tienen la concurrencia de la poblaciéon
objetivo, por lo que se aprovecharon las ocasiones en que las madres
de familia acudian a las oficinas del DIF para recoger sus despensas
del Programa Alimentario Béasico Asistencial al que hemos hecho
referencia, habiéndose impartido 102 platicas de diversa indole,
todas tendientes a mejorar la integracion de la familia y su
desarrollo. Desde luego los hombres son los mads reacios en
participar. Su tiempo desde la madrugada es muy valioso para
trabajar en el campo, aprovechando la frescura de la mafiana. El
calor es muy sofocante y las lluvias muy frecuentes.

4.5.5 Programa de Atencidon a Menores y Adolescentes en Riesgo

El Programa de Atenciéon a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PROMAR) no tiene mucha cabida en el municipio de Atlequizayan,
que por fortuna y gracias a su lejania y aislamiento todavia no hay
consumo de farmacos o el uso de mariguana; sin embargo, existen
signos de alcoholismo que preocuparon nuestra responsabilidad
pablica y que poco pudo hacerse para combatirlos. Su mayor
incidencia se da en personas adultas.

A través de este programa se atendieron con beca de $2,000.00 y por
Unica vez, 6 casos de jovenes de primaria y secundaria que por la
situacion econdémica precaria de sus padres no podian continuar sus
estudios y con ello se evité su desercién, ya que pudieron comprar
sus Utiles escolares, su uniforme y zapatos. Esta accion fue adicional
al programa municipal de becas para los jovenes que quisieron
estudiar el nivel superior en diferentes instituciones publicas de
nuestro pais.

4.5.6 Programa de Prevencion y Atencién Integral del Embarazo en
Adolescentes

De una forma o de otra, todas las acciones de los programas a cargo
del SEDIF y en consecuencia aquellos que lleva el Sistema Municipal
DIF, se entrelazan y se complementan, por lo que el Programa de



Prevenciéon y Atencién Integral del Embarazo en Adolescentes,
mejor conocido como PAIDEA, permitié6 orientar a los jovenes
mediante la exposicion de 8 pléticas sobre autoestima, sexualidad y
acertividad.

En las dos localidades del municipio se han dado casos de embarazo
en jovencitas y también existen madres solteras que necesitan del
auxilio solidario del DIF. La vulnerabilidad en que a veces viven,
obligan a que la ayuda proveniente de la politica social del Estado
no so6lo sea de orientacién y de apoyo a la alimentacion por parte de
la asistencia del DIF, sino econdmica, la cual otorga el ejecutivo
federal a través del Programa Nacional Oportunidades y via la
delegacion de la SEDESOL en la entidad. Ahi estuvo la direccion de
nuestro trabajo para prevenir y atender a esta poblacién objetivo.

4.5.7 Los Embajadores Honorarios y Servicios de Odontologia

Nuestra realidad econdémica, social y de ubicaciéon geogréfica,
obligaron al presidente municipal a buscar estrategias que
permitieran suplir esas desventajas o al menos aminorar los efectos
negativos en la gestion publica municipal. Una de ellas fue la
creacion de la Red de Embajadores Honorarios del Municipio, que
tuvo como misiéon “promover apoyos de beneficio social para el
municipio de Atlequizayan...”’® Los quince embajadores fueron
nombrados por el Ayuntamiento a propuesta del presidente
municipal en sesion de cabildo del 18 de junio de 2006, siguiendo el
procedimiento contemplado en el propio programa para su
designacion. En el capitulo III que trata de metas y resultados del
programa, se aprecian claramente los objetivos y los resultados
esperados, los cuales se citan a continuacién ya que fueron muy
importantes en el desempefio del gobierno municipal.

Objetivos:

a) Tener una red de gestoria social fuera del municipio y romper las
barreras que traen consigo la distancia, el aislamiento y la carencia de
ingresos municipales;

b) Apalancar con promocion de apoyos y servicios extraordinarios o
adicionales las expectativas del gobierno local;

9 programa: Red de embajadores honorarios del Municipio de Atlequizayén, junio 2006, p. 7. Me refiero
a la mision que contempl6 el Programa para el Embajador.



C) Aprovechar la voluntad altruista de la ciudadania en forma
individual y organizada, y

d) Contribuir al buen desempefio de un gobierno municipal
diferente.

Resultados

a) Un gobierno movilizado fuera de las fronteras municipales sin
contravenir ninguna ley municipal, estatal o federal;

b) Una nueva forma de gestionar apoyos con los sectores social y
privado, para el mejoramiento del bien estar de los atelquizayense;

C) Mayores oportunidades de atencion para quienes menos tienen;

d) Un Municipio de Atlequizayan mds conocido, y

e) Una oportunidad de servir mejor poniendo en practica estrategias
innovadoras;

Por gestoria de la red de embajadores, se pudieron obtener
diferentes apoyos tanto para las labores del Ayuntamiento como
para las tareas del DIF municipal. Se consigui6é la donacién de 300
libros de diversos temas para fortalecer la biblioteca municipal, 30
computadoras para equipar los 7 centros educativos, ropa, juguetes
y medicamentos, pero lo mas destacado, por su impacto en la salud
de la poblacién, fueron las 4 jornadas odontolégicas o de salud bucal
que se dieron por brigadistas de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México, siendo 2 en el 2006 y
otras 2 en el 2007, con lo cual se cumplié otro programa prioritario a
cargo del DIF, el Programa de Jornadas Médico Asistenciales.

Los resultados obtenidos en la salud bucal fueron determinantes en
las actividades del DIF y también en la gestion municipal, pues se
atendieron 860 pacientes, en su mayoria con severos problemas de
caries. Se estima el beneficio en mas de $400,000.00, considerando
los siguientes datos:

SERVICIOS 2006 2007

1.- Profilaxis 596 193
2.- Odontosexis 272 117
3.- Amalgamas 117 91
4 .- Resinas 100 51
5.- Extracciones 277 75
6.- Otros 15 7
TOTAL (1,911) 1,377 534

FUENTE: Registros levantados por el Sistema Municipal DIF.



No contentos con ese esfuerzo, donde correspondi6 a la autoridad
municipal pagar el traslado, hospedaje y comida de los brigadistas,
asi como los materiales utilizados en el diagnoéstico y tratamiento,
también se tuvo la oportunidad de capacitar en primeros auxilios a
13 voluntarios que desde ese entonces otorgan servicios amparados
en un reconocimiento oficial.

4.5.8 Otras acciones solidarias

El 27 de febrero de 2007, el municipio de Atlequizayan se engalano
con la presencia de la Sra. Margarita Garcia de Marin, haciendo
realidad a mi invitacién al segundo informe de actividades, tuve la
enorme oportunidad para hacerle varias peticiones, entre ellas, la
construccion de un desayunador para la localidad de Ignacio
Allende y la asignacion de un voluntariado. La primera siempre fue
posible con recursos del ramo 33 y la segunda se nos concedié de
inmediato.

El voluntariado que nos asignaron fue el de la Secretaria de
Gobernaciodn, titular en aquel entonces la Dra. Leticia Villafuerte de
Lopez Zavala. El 11 de mayo del mismo afio, nos visité en
Atlequizayan, llevdndonos medicamentos, despensas, cobertores y
una cama de exploracién para las mujeres que con anterioridad nos
habia solicitado el doctor encargado de la Unidad Médica Rural y
posteriormente nos apoyo con 1000 ttiles escolares, con el que se
cubri6 de materiales a los nifios hasta nivel telesecundaria. Por
cambio de gabinete en el Gobierno del Estado, la Dra. Patricia
Rosano de Montero (+) asume como titular del voluntariado de la
Secretaria, nos visité en dos ocasiones, llevandonos impermeables,
laminas de cartén, botellas de agua, cobertores, colchonetas,
despensas y para los pequefios, juguetes.

Es admirable la labor que hacen las damas voluntarias de manera
solidaria al llevar apoyos a los municipios mas alejados del Estado y
que refuerzan el trabajo de los DIF Municipales.



V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Este apartado se divide en dos, con el fin de explicar mejor los
alcances de la investigacion y los resultados de mi experiencia como
presidenta del Sistema Municipal DIF. En la primera parte se haran
las conclusiones y propuestas derivadas de los tres primeros
capitulos, y en la segunda, las correspondientes al capitulo cuarto.

5.1 De caracter general

* Efectivamente hay varios términos que concurren a la
conformaciéon del concepto politica social, los cuales traté de
visualizar para entender la accién estatal en cuanto a la
asistencia social, que viene siendo una palanca importante de
la gestion publica para atender con un enfoque asistencial a los
grupos vulnerables, en condiciones de pobreza extrema y en
situacion de exclusiéon. Se habla y se trata con mucha
frecuencia de politica social, de desarrollo social, de seguridad
social, de asistencia social y de justicia social, términos que
para el comin de la gente resultan irrelevantes, sobre todo
cuando la gran mayoria de la poblaciéon nacional vive en
condiciones de pobreza y donde la responsabilidad del Estado
estd en entredicho, pues sigue promoviendo la concentraciéon
de la riqueza con la politica neoliberal basada en el mercado.

* Es obvio que los programas y acciones que en politica social
lleva a cabo el Estado, no van a resolver el problema de fondo
porque van dirigidos a los efectos y no a las causas. Para
revertir la enorme brecha que se viene acrecentando es
necesario que el gobierno haga un alto en el camino y abra sus
sentidos a la opinién publica que demanda cambios en la
politica econémica del pais, decisiones prontas para combatir
los efectos nocivos del neoliberalismo y programas que
propicien la redistribucién de la riqueza y por consecuencia
atiendan las raices de nuestros males: marginacién y pobreza.

* En el proceso histérico del Estado mexicano, la politica social
fue definiéndose como una accién estatal, procreando
instituciones publicas en el Estado liberal hasta convertirse en
un Estado ineficiente, dejando la iniciativa de la sociedad en el
olvido. Desde entonces, la politica social que reconoce el



Estado neoliberal apuesta a dos vertientes: por una parte, a
programas focalizados disefiados para evitar el colapso de
esos millones de mexicanos que viven en la pobreza; y por la
otra, a la participacién creciente de las organizaciones de la
sociedad civil, ya sean organizaciones no gubernamentales o
instituciones de asistencia privada.

La encargada de estructurar, controlar y regir la politica social
del Estado neoliberal es la Secretaria de Desarrollo Social, que
en su caracter de dependencia globalizadora y desde los afios
noventa busca integrar una sola estrategia nacional, cada vez
mas selectiva, para combatir la pobreza. En esa estrategia
participan en funcién de sus atribuciones las dependencias y
entidades federales, la corresponsabilidad de los gobiernos de
las entidades federativas y de los municipios, asi como la
concertacion con la sociedad civil organizada. Desde aquel
entonces ha instrumentado programas nacionales con una
serie de subprogramas regionales y especiales que los
municipios realizan atendiendo a la normatividad o reglas de
operacion de los mismos. Con ello también evoluciona la
Optica de entender a la pobreza como un mero resultado del
ingreso de la poblacién, ahora se concibe como una
consecuencia de multiples factores o generadores del ingreso:
educacion, salud, patrimonio, vivienda y alimentacién, y de
oportunidades laborales, productivas y de inversién, lo que
indica que no se atacaran mas los efectos de la pobreza sino el
origen de su existencia

En funciéon de darle un marco legal a la politica social, se creé
un bagaje impresionante de leyes tanto a nivel federal como en
el ambito de las entidades federativas. Pero ;como garantizar
todos los derechos a que tienen derecho los amplios grupos de
pobres, vulnerables y excluidos? Los recursos, por mas
elevada que sea la cantidad, son muy insuficientes para
combatir ese monstruo que se ha venido generando y que de
no atenderse puede causar verdaderos dolores de cabeza a la
clase en el poder.

Con la evolucién del Estado mexicano también se dio un
proceso en la construccion de la asistencia social. Primero tuvo
lugar la caridad, que fundamentalmente fue obra piadosa de



la iglesia catélica y de particulares, donde el Estado no
participaba; después se transformé en beneficencia que dio
lugar a una paulatina intervencion del gobierno en su
regularizaciéon con cierta participacion en las labores de
solidaridad y finalmente en asistencia social que el Estado
paternalista fue atendiendo hasta préacticamente asumir toda
la responsabilidad, politica que cambié radicalmente con el
Estado neoliberal, ya que éste promueve la concurrencia de la
sociedad organizada tanto para atender los problemas de
marginacion como para quienes reciben los apoyos. En este
segundo caso, se estd creando un fenémeno preocupante para
la autoridad municipal, pues resulta que la gente beneficiada
se contenta con recibir la ayuda y poco hace para acrecentar
sus ingresos o participar en acciones colectivas para su propio
beneficio. Al respecto es muy conveniente evitar el dar por el
simple hecho de dar, los beneficiarios tienen que ser, cuando
menos, corresponsables en el desarrollo de su comunidad. Las
reglas de operacion deben exigir como condiciéon la
participacion ciudadana en tareas comunitarias y el
compromiso de aportar al bienestar familiar.

Entre la actividad de un Estado liberal deseoso de atender la
asistencia social y su evolucién a un Estado interventor en el
desarrollo econémico y social, se dieron los antecedentes del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
(SNDIF) hasta que nace en 1977 y se declara como organismo
publico descentralizado en 1982. Desde entonces la asistencia
social publica y privada se otorga por un solo cause que se
legaliza con la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social de corte neoliberal. Con ello se buscé otorgar la
asistencia social mediante la prestacion de servicios integrales
y focalizados. La focalizacion tiende a garantizar el destino de
los apoyos y beneficiar a quien debe beneficiarse.

La cobertura programética del SNDIF es amplia pero dadas
sus caracteristicas de ser un ente nacional, se refugia para el
cumplimiento de su objeto social en los SEDIF, a los cuales les
destina recursos complementando aquellos que les asignan los
gobiernos en los presupuestos de egresos y que no son muy
representativos o casi no representan nada. En el caso de
Puebla, el SEDIF en los afios 2007 y 2008 no recibié ni el 1% del



presupuesto anual aprobado por el Congreso Local y apenas si
rebas6 el 1% del techo financiero destinado al eje Politica
social y combate a la pobreza. Es importante valorar el papel
que juegan los sistemas nacional, estatales y municipales DIF
en la politica social del Estado y apuntalar sus programas con
financiamiento que bien puede significar un porcentaje
cuando menos del 3% del presupuesto destinado a desarrollo
social.

= El SNDIF también otorga servicios asistenciales de manera
directa a la poblacion objetivo, sobre todo de rehabilitacién y
capacitacion aunque sea en la Ciudad de México vy
recientemente en coordinacién con la SEDESOL financia el
establecimiento y operacion de estancias infantiles para
facilitar a las mamas su desempefo laboral mientras sus hijos
son debidamente cuidados; es decir, facilita a los empleadores
el mayor aprovechamiento de la mano de obra de las madres,
lo que redunda en mejores dividendos para el patrén. Este es
otra fuente que junto con el pago del seguro social por parte
del gobierno durante la incapacidad laboral, acrecientan la
ganancia de los empresarios. Lo peor del caso es que ni asi se
alienta la creacion de los empleos que se necesitan para cubrir
la ascendente demanda.

» El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Puebla, no obstante tener, en el 2008, un presupuesto per
capita superior al que tiene para el mismo afio el DIF del
Estado de Meéxico, se desenvuelve en un panorama
sumamente complicado pues no debemos olvidar que dicha
entidad ocupa el lugar ntimero 25 (datos 2003 del PNUD)! en
cuanto a desarrollo humano dentro de las 32 entidades
federativas y el 5 con menor esperanza de vida, indicadores
que preocupan al gobierno estatal, por lo que ha destinado
mas del 50% del presupuesto anual para el combate a la
pobreza pues el Estado ocupa el quinto lugar en pobreza
después de Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

* Indudablemente que la coordinaciéon intergubernamental
entre las tres instancias que forman parte de la Administraciéon

! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.



Pablica Descentralizada es clave para hacer realidad los
programas de asistencia social nacionales, estatales y
municipales. En funcién de esa obligatoriedad el SEDIF tiene
delegaciones regionales que mucho ayudan en la basqueda de
soluciones y en la atencién de problemas locales, aunque su
nivel de decision a veces no cubre las expectativas de quienes
buscan mayores apoyos. Ahi estd la interactuaciéon de los
elementos que conforman el Sistema Estatal de Asistencia
Social que de alguna forma se homologa al Sistema Nacional
de Asistencia Social.

» Para eficientar los recursos que se presupuestan a nivel
nacional y estatal para la asistencia social, es conveniente
trasladar aquellos que pueden ejercerse en el ambito
municipal, con lo cual se fortaleceria la gestion local, haciendo
el SEDIF labores de seguimiento, control y evaluaciéon. Con
esta opcion el SEDIF ya no llevaria el peso de comprar los
alimentos enlatados y embolsados, y no requeriria tanto
personal ni tanto parque vehicular para llevarlos hasta los
sistemas DIF municipales. Tal vez los municipios mas
atrasados no puedan con el paquete, pero bien valdria la pena
hacerlo con los municipios desarrollados y semidesarrollados.

* La fortaleza de cualquier Sistema DIF estd estrechamente
relacionada con la responsabilidad social del titular del
ejecutivo, con el compromiso de la presidenta del Patronato y
con el desarrollo humano de su personal. Dandose estos tres
factores los beneficios llegan hasta los rincones mas apartados
del territorio nacional. En el Estado de Puebla se dan estas
causas dentro de la politica social que, ante todo, es incluyente
y lo cual mucho ayuda a los sistemas DIF municipales, como
el Sistema DIF de Atlequizayan.

5.2 De caracter especifico o derivadas de la experiencia

* En el Estado de Puebla, los municipios de alta y muy alta
marginacion se localizan principalmente en las sierras
Mixteca, Norte y Nororiental, pobladas por grupos étnicos y
donde priva la pobreza y la falta de oportunidades para que la



poblacion salga adelante. Ahi la labor de los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia es
fundamental, pero sus exiguos recursos econdmicos,
humanos, materiales y de informacién mucho limitan la
conviccion y la voluntad de atender a la poblacién objetivo
que en realidad es el grueso del conjunto social.

La dependencia econémica de la mayoria los municipios del
pais, fundamentalmente del gobierno federal, sigue siendo un
gran problema para impulsar desde lo local alternativas de
solucion a las grandes y graves desigualdades interregionales
y microrregionales. Los esfuerzos de descentralizacion se han
quedado en buenos intentos porque en la realidad Ia
centralizacion agobia al gobierno municipal. Tiene que gastar
los recursos que se le transfieren via los Fondos de
Infraestructura Social Municipal y de Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
siguiendo al pie de la letra la normatividad federal o estatal y
sometiendo los programas a la aprobaciéon de esas instancias
superiores. Este fendmeno limita las potencialidades locales,
aunque algunos municipios urbanos si podrian subsistir sin
las participaciones y transferencias federales.

Para atender los problemas municipales y propiciar un
desarrollo integral, equilibrado y justo, es necesario que los
gobiernos estatales coordinadamente con el gobierno federal
realicen un profundo estudio de tipologia municipal, con el fin
de implementar politicas, programas y recursos de manera
focalizada y efectiva, superando las condiciones actuales de
distribucién que por la féormula aplicada mas benefician a los
municipios desarrollados, ya que se atienden factores de
poblacion, pobreza y nivel de ingresos propios. Los programas
entonces, deben cubrir la politica social del Estado en el
contexto de una politica econdémica redistributiva.

De acuerdo con el articulo 115 de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y otros del propio
ordenamiento nacional, el municipio tiene la facultad de
participar en las tareas de la politica social del Estado
mexicano. Para ello tiene los Fondos del Ramo 33 arriba
sefialados y una pequefia parte de las transferencias federales



que por acuerdo del Ayuntamiento se transfieren a los
sistemas DIF municipales. Al respecto seria conveniente que
los DIF municipales tuvieran, por ley, un techo financiero o
presupuesto anual que les facilitaria la programacion de sus
actividades de manera planeada y oportuna.

El buen funcionamiento de los DIF municipales contribuye de
manera importante en la imagen del gobierno local, por lo que
se requiere hacer gestoria constante y sistematica ante el
SEDIF e Instituciones de Asistencia Privada o ante el propio
Ayuntamiento para incorporar a los sujetos de asistencia social
en programas municipales como de vivienda, proyectos
productivos, empleo temporal y otros que normalmente
provienen de los gobiernos estatal y federal. Asi se hizo en el
municipio de Atlequizaydn con excelentes resultados pues se
beneficié a los mas pobres. Tal es el caso de los programas de
nutricion, ya que los desayunadores escolares son los tnicos
lugares en que los nifios pueden disfrutar de un vaso de leche,
una gelatina, una fruta y cereales, tan importantes para su
desarrollo fisico y mental. Ojala se puedan crear mads
desayunadores para evitar la desnutricion infantil.

En el municipio de Atlequizayan, no hubo personas idéneas
para colaborar en las funciones del Sistema Municipal DIF con
todas las ventajas que tienen los sistemas de municipios
urbanos o mdas grandes, ni tiempo para que las contratadas
tuvieran un curso de capacitacion apropiado: nos fue
ensefiando el trabajo diario con las obvias limitaciones para ser
eficientes y poder ingresar a otros programas del SEDIF y
ampliar las acciones que brindan satisfactores a los grupos
focalizados.

Cuando no existe personal capacitado o profesionalizado las
expectativas de cualquier instituciéon publica o privada son
cortas y la delegacion de funciones es con frecuencia poco
efectiva. Para obtener apoyos adicionales a los que por norma
llegaban al municipio y que se requerian para ampliar la
atencion de los mas necesitados o ayudar en situaciones
emergentes provocadas por los ciclones y frentes frios, era
frecuente salir a tocar puertas y dejar la operativa en los
coordinadores, bajo la responsabilidad del Coordinador



general, presentdndose en ocasiones la incapacidad para darle
salida a las diferentes solicitudes o problemas que se
presentaban, lo cual repercutia en la buena marcha del
Sistema.

En la Administracion Publica, los sistemas DIF nacional,
estatales y municipales son la parte mas humana de la gestion,
sobre todo los municipales que, por esa cercania con la gente
viven las adversidades del desarrollo familiar y se convierten
en coparticipes de su bienestar. A mayor cantidad econémica
transferida a los DIF Municipales y a mayor infraestructura
administrativa y de servicios, mayor es la aportaciéon de la
institucion en el cumplimiento de su objeto social.

La administracion publica local es un ambito de acciéon para
los administradores publicos sobre todo, en instancias como
los sistemas DIF municipales rurales que por sus carencias
obligan a redoblar esfuerzos y a tomar muy en cuenta las
relaciones intergubernamentales, a fan de obtener los apoyos
convenientes para dar respuesta a las continuas peticiones de
atencion a problemas socioeconémicos en el desarrollo
individual y familiar: alimentacién, salud, educacién vy
vivienda.

En el Estado de Puebla, las delegaciones del SEDIF estan al
pendiente de que los Sistemas DIF Municipales lleven a cabo,
cuando menos, los programas elementales. Mucho ayudan en
la operatividad, aunque no siempre tienen al alcance la
solucion al problema o problemas que se le plantean y que en
ocasiones son de urgente atencion.

La experiencia me indica que los Sistemas DIF Municipales
maés alejados y con mayores necesidades, pocas posibilidades
tiene de ampliar el panorama de atencién aunque haya
voluntad manifiesta de la Presidenta del Patronato del SEDIF,
debido a la falta de capacidad de respuesta de éstos, a la
escasa promocion de parte de las presidentas y al poco
presupuesto que tienen.
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