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INTRODUCCION

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion, impulsado por los avances cientifico-
tecnoldgicos, ha permitido la configuracion de la sociedad del conocimiento y a su vez la integracion de
adelantos en distintas areas como: la biotecnologia, la energia, los transportes y, sin duda alguna, toda

aquella que se relaciona con las telecomunicaciones (TIC).

Uno de los aspectos mas relevantes sobre las TIC es que su desarrollo y evolucion ha tenido un
significativo impacto en Internet, ya que su difusion ha permitido que los individuos la utilicen como una
herramienta imprescindible para realizar todas aquellas actividades relacionadas con su vida diaria,

actividades que han modificado la forma en la que interactGa con el mundo.

Con Internet las cosas han cambiado pues se han tenido efectos econdmicos, sociales y culturales que
determinan cuén valiosa o innecesaria es y sera siendo esta tecnologia entendida como la red telemética
internacional, que procede de una red militar norteamericana (Arpanet, creada en 1969), que es fruto de la
interconexion de mdltiples redes que utilizan un mismo protocolo de comunicacion (TCP-IP) y que gracias
a su impulso ha permitido la innovacion de un sin fin de programas que van de la mano con el desarrollo
de la web, es un sistema de textos, imagenes y contenidos multimedia a los cuales se puede acceder a
través de hiperenlaces adaptados para ser visualizados en la red global mundial WWW, (por sus siglas en
inglés World Wide Web).

A través de la red la difusion masiva de informacion ha despertado inquietud en la creacion de alternativas
que permitan mejorar las formas y medios de comunicacién. En el desarrollo de las mismas, las
universidades han desempefiado un papel importante como medios sociales de innovacion y critica. Por
ello, con el objetivo de crear alternativas tanto de la programacion como de la difusion de la informacion
(presentada en la radio convencional), se crea la radio universitaria, una radio que tiene sus origenes en

1937 con radio UNAM creada por la Universidad Nacional Autnoma de México y presentada como un
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esquema diferente al que se habia manejado hasta ese momento por la radio convencional, cuyos

objetivos son la extension de la docencia, la informacion, la promocion y sobre todo el analisis.

Con la apertura de nuevos caminos para las comunicaciones en especifico para la radio, de su fusién con
Internet y de su uso en las universidades surgio el proyecto de radio Internet universitaria, una alternativa
creada por estudiantes como un espacio que les permitird exponer sus puntos de vista y a su vez
participar e involucrarse en el contenido manejado en este medio de comunicacion. Una radio que
involucra muchos de los aspectos tecnoldgicos que le permiten la mejora de la produccion, transmision y

reproduccion del medio.

Considerando que montar una estacion de radio Internet y transmitir audio es mas sencillo a través de la
red (ya que solo necesitas el software adecuado, una computadora, bocinas y un micréfono) que hacerlo
en la radio convencional a través de la AM o FM, uno de los objetivos de esta investigacion es presentar
cual ha sido el papel de las universidades y de los estudiantes en la creacién de estaciones de radio que
transmitan su sefial por Internet destacando asi, su uso, comunicacion, produccion y por supuesto la

opcion de ser un medio alternativo para las distintas escuelas de ensefianza superior de comunicacion.

Por ello la presente investigacion se articula en tres momentos: En el primer capitulo, se expondrén y
describirdn de manera puntual las caracteristicas de Internet, la red mundial de comunicacion e
interconexion basada en un conjunto de protocolos TCP/IP, comprenderemos su impacto y desarrollo a
traves de datos como su uso, conexiones y numero de usuarios en México y todo el mundo, con el fin de
conocer como Internet ha sido utilizado por la radio como una plataforma de comunicacion expuesta a
través de la Radio Internet, definiremos este espacio diferente en muchos aspectos a la radio

convencional.

En el segundo capitulo, se abordara la relacion “comunicacion-radio Internet”, sus caracteristicas, y su
importancia como medio de comunicacion, a su vez, se explicara el proceso comunicativo e informativo
realizado dentro de la misma, pues a diferencia de los medios de comunicacion colectiva tradicionales, el
uso interactivo de la radio Internet admite que los receptores construyan una interaccion en dos
direcciones: por una parte, una relacion comunicativa con la maquina que les permite ingresar al sistema
para comunicarse con otros usuarios y, por otra parte, la interaccion con otros usuarios a través del

sistema tecnoldgico de comunicacion, donde la persona asume un papel activo en la experiencia
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medidtica, orientando el desarrollo de la interaccion a las necesidades y los objetivos que son comunes al
grupo.

Finalmente, en el tercer capitulo se analizaran tres casos significativos de radio Internet universitaria para
conocer cudles son las principales caracteristicas que definen a este medio dentro de la comunidad
universitaria, su uso en las mismas, sus ventajas de produccion, sus problemas de realizacion y de ancho
de banda, todo ello para conocer significativamente a un medio que surge como comunicacion global pero

que representa su propia realidad local.

Cabe destacar que la radio Internet universitaria se constituye como medio de experimentacion que abre
su paso lentamente, estableciendo proyectos comunicativos alternos debido a la facilidades técnicas de su
elaboracion, sus bajos costos dentro de su preproduccion, produccion y posproduccion; por ello, esta no
debe verse como un proyecto que se encausa al uso del medio sino como aquella posibilidad de
comunicacion puesta en practica en las aulas de estudio que les permitira a los jovenes experimentadores

la habilidad y proyeccion necesarias que los acercara al campo laboral.

En este sentido, no s6lo hablamos de una fusion o una nueva salida sino de diversos factores que
interactuan en el desarrollo y el crecimiento de un medio y una tecnologia, en la radio Internet universitaria,
como su nombre lo indica, el principal actor para el desarrollo de la misma, son las universidades. Su
responsabilidad social es uno de los motores de impulso para que los estudiantes que ella alberga inicien
proyectos alternativos a los ya existentes en la radio convencional, abordados desde diferentes
perspectivas: la politica, la social, la cultural y la econdémica. A pesar de los problemas no sélo
economicos sino administrativos y posible censura a los contenidos, este tipo de radio se ha mantenido,

demostrandose siempre fiel en sus objetivos e intereses.
¢ Por qué estudiar la radio Internet universitaria?
Porque es un espacio que plantea diversidad de contenidos y que experimenta los problemas mas

frecuentes que adn tiene la Radio Internet, porque es importante destacar que no se trata de trasportar los

formatos y la forma de hacer radio tradicional a los otros medios, sino de encontrar una identidad propia
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que explote al maximo el potencial que ofrece el uso de Internet y la aplicacion de otras tecnologias para
reforzar el mensaje y finalmente, porque es el mejor y méas rapido medio accesible para los jévenes
universitarios desde cualquier parte del mundo cuya funcion social, especialmente en afios recientes, ha
sido mantener un espiritu de apertura y acceso a todos los grupos que conforman la comunidad estudiantil
creando nuevos espacios con formatos especializados y programaciones destinadas a los diversos
sectores de la poblacion, ofreciendo a sus radioescuchas programas de orientacion social, médica, legal,

laboral, entretenimiento, moda, cultural, espectaculos, noticias, miscelaneos, entre otros.
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CAPITULO 1: RADIO INTERNET

La inclusion de nuevas y variadas tecnologias ha mejorado y modificado muchos de los aspectos de la
vida cotidiana del hombre, transformando asi la forma en la que interactGa con los individuos y su entorno.
Uno de los aspectos que ha sido modificado por la inclusion de estas tecnologias lo encontramos en el
ambito de las comunicaciones, y especificamente la relacionada con Internet, debido a que ésta ha

modificado y facilitado muchas de las cuestiones que anteriormente parecian inalcanzables.

Tal y como refiere el Dr. Hernandez Vela esta nueva via de comunicacion ha roto los limites de costo,
tiempo y distancia existentes: “Con los recientes e impresionantes avances e innovaciones de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ambas decisivas impulsoras de la globalizacion y
particularmente la fusion de computacion y comunicacion, especialmente por conducto de la Internet, se
han roto los limites de costo, tiempo y distancia, iniciando desde los primeros afios de los noventa del siglo
pasado, una explosion sin precedentes de formas de comunicarse y una era de formacion de redes de

informacién mundial”?.

Por la transcendencia e impacto que implica dicha transformacion, uno de los objetivos de la presente
investigacion es mencionar el papel que juega el desarrollo y la mejora tanto de Internet como de su
principal herramienta de difusion: la web, para asi comprender cuél es la relacion de las mismas con el

desarrollo de la radio y su transmision por Internet.

En el presente capitulo, se realizara una pequefia descripcion de Internet y la web 2.0, para comprender
cual ha sido el desarrollo de la radio Internet, pero especificamente la que se realiza en el ambito
universitario. En un primer momento se explicaran de manera breve, los origenes de Internet y el impulso
de esta plataforma para la evolucion de la Web, posteriormente se abordaran su definicién, caracteristicas
y sus principales diferencias con la radio convencional. Todo ello considerando que Internet es uno de los
medios que ha permitido la reconfiguracion de las sociedades desde finales del siglo XX y principios del
siglo XXI, que poco a poco se ha insertado como un proceso dindmico cuyo impacto se ha reflejado en

todos los aspectos de la vida del hombre.

1 Herndndez-Vela; Diccionario de Politica Internacional. Sexta Edicion, Editorial Porrdia, México, 2002, p.
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En el presente trabajo resulta relevante realizar una pequefia descripcion de los origenes de Internet pues
con ello conoceremos como funciona la transmision de datos independientemente de la ubicacion
geogréfica, asi como el incremento acelerado que ha logrado una redefinicion de los medios de
comunicacion convencionales como el teléfono y la radio principalmente, demostrando asi que con esta
aplicacion se puede acceder a un sin numero de opciones de comunicacion y servicios. Por destacar
algunos encontramos el correo, mensajeria instantanea, chats, servicios telematicos, buscadores, acceso

a informacion y bibliotecas, noticias y la Radio Internet.

Para entender un poco acerca de su desarrollo, es necesario, exponer brevemente sus antecedentes?.

1.1 Internet

Internet es una red mundial de comunicacion e interconexion basada en un conjunto de protocolos. Fue
un proyecto establecido por la Administracion de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPANET -en
inglés Advanced Research Project Agency Network-) del Departamento de Defensa de Estados Unidos
cuyo objetivo fue facilitar la investigacion y comunicaciones en el ambito militar. Los primeros usuarios de
esta red fueron la Agencia de Administracion de Proyectos, las universidades y empresas que trabajaban

para cualquier cuestion relacionado con la defensa.

Uno de los motivos que incentivo al desarrollo de esta red fue la posible superioridad de la Unién de

Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) por el lanzamiento en 1957 del primer satélite llamado Sputnik.

A consecuencia de ello, la Corporacion RAND (-Research and Development- una institucion de
investigacion de Estados Unidos cuyo objetivo fue el desarrollo de investigacion y analisis para las fuerzas
armadas) se enfrentd con una importante cuestion de aquella época: ¢ Cémo podia Estados Unidos llevar
a cabo con éxito las comunicaciones en caso de un atague nuclear?, ya que una de las problematicas a
las que se enfrentaba el sistema de comunicaciones en aquellos afios era que el centro informético que
albergaba a los ordenadores de alta tecnologia no estaba lo suficientemente protegidos y por lo tanto, las

lineas de comunicacion podrian ser destruidas en caso de una guerra nuclear.

2 Ver Abbate J.; Inventing the Internet, 2000, MIT Press, Cambridge, Massachussets. Algunos que han escrito sobre el tema
son Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn, Leonard Kleinrock, Daniel C. Lynch, Jon Postel, Larry G.
Roberts, Stephen Wolff stated.
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Por lo tanto, uno de los principales retos a los cuales se enfrentaron los investigadores de esta
Corporacion, fue la creacién de una serie de soluciones respecto al desarrollo de un sistema que no
tuviera autoridad central, es decir, no debia haber ninglin centro informatico que moviera todos los hilos. El
nuevo tipo de red, debia ser operativo ain en caso de destruccion pues el objetivo era que cada ordenador
de la red repartida por Estados Unidos tuviera el mismo estatus a la hora de enviar, reproducir y recibir

mensajes.

En 1972, Estados Unidos realizé la primera demostracion publica a través de la ARPANET de una red
telefénica conmutada que funcionaba en forma distribuida. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvié para
que en 1973 la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DARPA)3 iniciara un
programa de investigacion para el desarrollo de técnicas para interconectar redes (orientadas al trafico de
paquetes) de distintas clases. Para éste fin, desarrollaron nuevos protocolos de comunicaciones con los
cuales se permitiese dar este intercambio de informacion de forma "transparente” para los ordenadores
conectados. De la filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet”, que se aplicé al sistema de redes
interconectadas mediante los protocolos TCP (Protocolo de Control de Transmision, en inglés
Transmision Control Protocol) e IP (Protocolo de Internet, en inglés Internet Protocol).

Estos protocolos son los més destacados y utilizados en esta plataforma. Permiten la transmision de datos
entre redes de computadoras sirviendo como una puerta de enlace entre distintos sistemas operativos
donde se incluye su PC, mini computadoras y computadoras centrales sobre redes de area local (LAN) y

area extensa (WAN).

Para 1980, Internet se fue convirtiendo en un sistema de redes viable. El software experimental TCP/IP
estaba disponible para varias marcas de computadoras. Su uso y extension se generalizo, ya que algunas
universidades y laboratorios de investigacion tenian copias del software y lo utilizaban todos los dias4. Por
ello, en 1983 la Agencia de Comunicaciones de la Defensa, decidio separar el uso militar y civil que se le
habia dado a la red hasta ese momento por razones de seguridad —por esta razdn, la milicia cred su propia

red denominada MILNET, cediendo asi, las funciones que tuvo la ARPA a cuestiones relacionadas con el

3 La Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA por sus siglas en inglés) se renombré a DARPA (por Defensa) el
23 de marzo de 1972, volvié a cambiarse a ARPA el 22 de febrero de 1993 y otra vez a DARPA el 11 de marzo de 1996.
4 Corner, Douglas, El libro de Internet, 22 edicion Prentice Hall 1998, 319 pp.
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ambito universitario y empresarial-, y cedio el control sobre la red a otros actores publicos y privados cuya

principal funcion fue asumir la responsabilidad de administracion del sistemas.

Gracias a ello, durante la década que comprende los afios de 1983 a 1993, Internet pasé de ser un
proyecto de investigacion pequefio y experimental (con fines militares) a ser la red de comunicacion mas

grande del mundo.

En un principio, la conexion entre distintas computadoras fue pequefia, sin embargo, con el paso del
tiempo y gracias al avance cientifico-tecnologico la interconexion entre ellas se ha incrementado. Por
ejemplo, en los primeros afios de su aplicacion, es decir, en 1985 se estimé que 2,000 computadoras
tenian acceso a internet; a finales de 1987 eran alrededor de 30,000 y para 1989 el ndmero de
computadoras conectadas a la red era de 159,000.6 , lo que significa que de 1985 a 1989, el nimero de

conexiones aumento 78.5 veces.

Incremento del nimero de computadoras conectadas a Internet en el periodo que comprende de 1985-

1989

160000+
1400004
1200004 @1985
1000004 @ 1987

80000 01989

60000-

400004

20000-_‘

0- . . . 4

Uno de los elementos que generalizo el nimero de usuarios conectados a Internet de varios sectores de la
sociedad fue la aparicion de la Red Mundial Global (en inglés World Wide Web -WWW-), en 1992.
La WWW es una nueva herramienta que integra y facilita el uso de los servicios de la red, sistema de

documentos y medios enlazados. Para su uso, es necesario un navegador web, una aplicacion de

5 Ver Abbate, J. Inventing the Internet, 2000, MIT Press, pag. 131.
6 \Ver Abbate, J. Inventing the Internet, 2000, MIT Press, pag. 131.
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software que permite a cualquier usuario la visualizacion de texto, video, sonido, animaciones y programas

diversos a los cuales se tiene acceso gracias a la creacion de enlaces, vinculos, hipervinculos o ligas.

Respecto al analisis y estudios sobre el tema, uno de los aspectos que podemos destacar, es que hasta
antes de la década de los noventa las publicaciones habian sido escasas (a pesar de que el surgimiento y
evolucion de Internet data de hace varios afios), no se contemplo el desarrollo y evolucion de las nuevas
tecnologias, incluida la red de redes. La comprension escasa sobre el tema, a pesar de la generalizacion
de uso, lo podemos observar en la escasa publicacion de libros y articulos relacionados con Internet. Uno
de los ejemplos que podemos destacar, fue la investigacion que realiz6 Marshall McLuhan, y su libro “La
comprension de los medios como las extensiones del hombre”?, en el cual empled algunas definiciones
para los apenas utilizados nuevos medios de comunicacion de masas. Califico a la radio como "tambor
tribal", pues afirmaba que este medio de difusion masiva despertaba en su auditorio una profunda
sensacion de adscripcion comunitaria y a la television la denomind "gigante timido”, pues articulaba el

sentido de las cosas en la sociedads.

Es evidente que McLuhan, no utilizé un término similar para Internet. ¢Qué pensaria de este importante
medio de comunicacién? Quizas lo denominaria el “mercado global”. Tal vez habria mencionado que el
rotundo éxito de Internet cambiaria en el futuro no sélo la vida profesional, sino que ademas decidiria el
ser 0 no ser de los productos o empresas a nivel mundial; se sorprenderia de las novedades que este
medio trajo a nuestras vidas. Con esta plataforma la mayoria de las barreras de comunicacion
disminuyeron y el acceso a nuevas tecnologias se incrementd, sentando asi las bases de la rapidez en la
busqueda de informacion y su vez, ha facilitado la elaboracion del mas sencillo trabajo hasta la mas

complicada informacion jamés obtenida por un hacker.

El acceso a este medio se encuentra a través de muchos lugares publicos: bibliotecas, hoteles o
cibercafés por medio de redes inaldmbricas (hoy presentes en aeropuertos, universidades o poblaciones
enteras), lo que conlleva a que su impacto en el trabajo, el ocio y el conocimiento sea variado y profundo,

ademas permite la interconexion entre distintas personas y culturas de cualquier parte del mundo.

7 Marshal Mcluhan. La comprension de los medios como las extensiones del hombre, Diana 1975; 443p.
8 Internet; Inteligente medio de comunicacion. Revista Razon y palabra, numero 3, afio 1, mayo-julio1996. Carlos de la Guardia,
Fernando Gutiérrez y Octavio Islas.
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En comparacion con las enciclopedias y las bibliotecas tradicionales, Internet ha permitido una

descentralizacion repentina y extrema de informacién y de datos. Desde una perspectiva cultural del

conocimiento, este medio ha sido una ventaja y una responsabilidad. Para la gente que esta interesada en

otras culturas proporciona una cantidad significativa de informacion y de una interactividad que seria

inasequible de otra manera.

En relacion al nimero de conexiones y usuarios de internet el crecimiento de uso de la red a nivel mundial

ha sido de manera acelerada. Hasta el dia de hoy, las estadisticas mundiales del Internet® expresan que

Unicamente en el 2007 este medio ha tenido mas de 1,244,449,601 usuarios a nivel mundial, lo que

significa que el acceso del 2000 al 2007 se ha incrementado en un 244.7%. Observemos los siguientes

cuadros que expresan esta informacion:

ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE POBLACION

Regiones Poblacién % Poblacién  Usuarios, datos Poblacién Uso Crecimiento
(2007Est)  Mundial  mésreciente  (Lenetracion)  Mundial 2000-2007

, (%) (%)
Africa 933,448,292 14.2 % 43,995,700 4.7 % 35% 874.6 %
Asia 3,712,527,624 56.5 % 459,476,825 12.4% 36.9 % 302.0 %
Europa 809,624,686 12.3% 337,878,613 41.7 % 272 % 221.5%
Oriente Medio 193,452,727 29% 33,510,500 17.3% 2.1% 920.2 %
Norte America 334,538,018 51% 234,788,864 70.2% 189 % 117.2 %
Latinoamerica 556,606,627 8.5% 115,759,709 20.8% 9.3% 540.7 %
[ Caribe
Oceania / 34,468,443 05% 19,039,390 55.2 % 1.5% 149.9 %
Australia
TOTAL 6,574,666,417 100.0 % 1,244,449,601 18.9 % 100.0 % 2447 %
MUNDIAL

(1) Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Septiembre 30, 2007. (2) Los datos de poblacion se
basan en las cifras actuales de World Gazetteer. (3) Informacion obtenida en http://www.exitoexportador.com/stats.htm, Miniwatts
Marketing Group

9 http://www.exitoexportador.com/stats.htm, Miniwatts Marketing Group. Consultado el 01 de abril de 2008.
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Internet Penetration by World Region
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Los investigadores estiman que los usuarios de la red son principalmente profesionistas, consultores,
estudiantes de niveles superior y medio superior, administradores, directores, microempresarios y

técnicos.

Con el fin de desglosar la grafica de arriba, donde se sefiala la insercion a esta red por porcentaje y region,
a continuacion en la siguiente tabla, se expone a los 20 paises con mayor nimero de usuarios en Internet.

En ésta, se observa el nombre del pais, el nimero de habitantes y el porcentaje de usuarios de la red:

LOS 20 PAISES EN INTERNET CON MAYOR NUMERO DE USUARIOS
# | Pais o Region Usuarios, Poblacion Penetracion Fuentedela | % Mundial
Ultimo Dato (2007 Est.) Internet estadistica Usuarios
1 | Estados 210,080,067 301,967,681 69.6 % Nielsen/INR 19.2 %
. Nov/06
Unidos
2 | China 132,000,000 1,317,431,495 10.0% [ CNNIC Dec/06 12.1 %
3 | Japon 86,300,000 128,646,345 67.1 % eTForecasts 79%
Dec/05
4 | Alemania 50,616,207 82,509,367 61.3 % Nielsen//NR 4.6 %
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Aug/06

5 | India 40,000,000 1,129,667,528 35% IWS Nov/06 37%

6 | Reino Unido 37,600,000 60,363,602 62.3 % ITU Sept/06 3.4%

7 | Coreadel Sur 33,900,000 51,300,989 66.1 % eTForecast 3.1%
Dec/05

8 | Francia 30,837,592 61,350,009 50.3 % Nielsen/INR 28%
Nov/06

9 | Italia 30,763,848 59,546,696 51.7 % Nielsen//INR 28%
Oct/06

10 | Brasil 25,900,000 186,771,161 13.9% eTForcasts 2.4 %
Dec/05

11 | Rusia 23,700,000 143,406,042 16.5% eTForcasts 22%
Dec/05

12 | Canada 21,900,000 32,440,970 67.5 % eTForcasts 20%
Dec/05

13 | México 20,200,000 106,457,446 19.0% | AMIPCI Oct/06 1.8 %

14 | Espafia 19,204,771 45,003,663 42.7 % Nielsen/INR 1.8 %
Oct/06

15 | Indonesia 18,000,000 224,481,720 8.0% eTForcasts 1.6 %
Dec/05

16 | Turquia 16,000,000 75,863,600 21.1% ITU Sept/06 1.5%

17 | Australia 14,729,209 20,984,595 70.2 % Nielsen//INR 1.3%
Nov/06

18 | Vietnam 14,509,075 85,031,436 17.1% | VNNIC Dec/06 1.3%

19 | Taiwan 13,800,000 23,001,442 60.0 % CIA Mar/05 1.3%

20 | Argentina 13,000,000 38,237,770 34.0 % Indec Sept/06 1.2 %

20 Paises Lideres 853,040,769 4,174,463,557 20.4 % IWS - Jan. 78.0 %
11/07

Resto del Mundo 240,488,923 2,400,202,860 10.0 % IWS - Jan. 22.0%
11/07

Total Mundial 1,093,529,692 6,574,666,417 16.6 % WS - Jan. 100.0 %
11/06

(1) Estas estadisticas fueron actualizadas en Enero 11, 2007. (2) Las cifras de poblacién se basan en estimativos de world-
gazetteer . (3) Las estadisticas presentes provienen de informacion publicada por Nielsen//NetRatings, ITU y por
InternetWorldStats.com. Fuente: ExitoExportador.com. Miniwatts Marketing Group.
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Si ahora aterrizamos a nuestro pais, nos podremos dar cuenta que en México, de acuerdo con “El estudio

de usuarios de Internet 2007, de la Asociacion Mexicana de Internet

*

*

Existen 8.7 millones de computadoras con acceso a Internet,

59% de las PC instaladas estan conectadas,

78% de esas tienen acceso a Internet a través de banda ancha (la disponibilidad y acceso a la
conexion a través de banda ancha, se incrementé un 48.3% del 2006 al 2007).

Del 100% de las conexiones, 45% corresponde a conexiones involucradas al ambito empresarial y
el resto a los hogares.

Una de las cuestiones importantes, relacionadas con las personas conectadas a Internet, es que
44% de ellos tiene entre 22 y 34 afios, lo que demuestra que casi la mayor parte de ellos son
jovenes. Este es un dato significativo si consideramos el potencial de este tipo de usuarios para el
desarrollo de estaciones de radio Universitaria que se transmiten por Internet.

Si bien s6lo el 9% de los internautas utilizan la red para escuchar radio, considero que esta cifra se
incrementara en los siguientes afios.

Segun el tiempo de exposicion, Internet ocupa el tercer lugar 2 horas, 42 minutos. El primer lugar
es la television, seguida de la radio.

Esto constituye un elemento de andlisis importante si consideramos que el avance de Internet
durante los Ultimos afios ha tenido un impresionante avance, por ello, no dudemos que sera un

medio de uso para cualquier cuestion de la vida diaria.

Sin duda, hoy en dia la mayor parte de los individuos envian sefiales a traves de Internet. En el caso de

México, muchas de las universidades publicas y privadas, fundaciones, asociaciones y organizaciones

sociales hacen uso de esta plataforma para transmitir informacion al publico interesado. Entre ellas,

encontramos al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), el Instituto Mexicano de

Cinematografia (IMCINE), la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico

Nacional (IPN), la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE),

entre otras.
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Por lo anterior podemos definir a Internet como un espacio virtual cuyo avance atiende las necesidades de:

e Lademanda de aplicaciones por parte de los usuarios. Su uso hace mas rapida, confiable y comoda la

comunicacion y el proceso de la informacion.

e La utilidad de esta tecnologia para las tareas diarias, aunado a una apertura de informacion que

amplia considerablemente el conocimiento de la tecnologia por los usuarios.

e Laindustria compitiendo por los mercados.

e La investigacion de tecnologias por parte de las universidades y el desarrollo de las mismas por la

industria.

e La globalizacion de mercados que ha permitido las relaciones comerciales entre empresas nacionales

e internacionales y la mas importante,

La demanda de fusion a ella de nuevos medios de comunicacion, entre ellos -y de especial interés

para la presente investigacion- la radio.

Mucho de los avances presentados en la cuestion tecnoldgica y de las comunicaciones han permitido la
introduccién de méas y mejores mecanismos por medio de los cuales los individuos pueden satisfacer

muchas de las necesidades que poseen. Uno de ellos, es la evolucion de la web.

El desarrollo y evolucion de Internet han sido evidentes, su uso y la insercion al medio de mejores
aplicaciones que le permiten mejorar el contenido e infraestructura que se puede consultar en la red, han
abierto paso a la web 2.0, un nuevo término que expone el desarrollo evidente de Internet, una de las

plataformas que han permitido el impulso de programas y nuevas salidas tales como la radio Internet.

Un espacio que expresa el crecimiento y evolucion de Internet como medio, que vio primero su
alumbramiento como Web 1.0 para evolucionar después como Web 2.0. A continuacion conoceremos
cuales son sus principales caracteristicas y diferencias con la web 1.0, ademas de su importancia en el

desarrollo de la radio Internet.
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1.2 Web 2.0: La nueva red

La Web 2.0 es un término para designar a una nueva generacion de servicios basados en la web. Su
principal caracteristica es la colaboracion en linea, la interaccion y la posibilidad de compartir distintos
archivos entre los usuarios. La informacion es generada por los usuarios directa e indirectamente y

compartida por los sites en diferentes maneras.

El concepto fue empleado por primera vez durante la primera conferencia de la web 2.0 celebrada en 2004
por Tim O’Reilly, fundador de O’Reilly medial® y defensor del software libre. Para este autor, existen siete
principios con los que se puede construir las aplicaciones que funcionan en el desarrollo de esta Web. Las

cuales definié comol?:

1. La Web como plataforma;

2. Aprovechamiento de la inteligencia colectiva;

3. Gestion de la base de datos como competencia basica;

4. Fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software;

5. Modelos de programacion ligera junto a la bisqueda de la simplicidad;

6. Software no limitado a un solo dispositivo; y
7. Experiencias enriquecedoras de los usuarios.

O'Reilly publicé en septiembre de 2005 el articulo What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Software. En dicho articulo, el autor intenta explicar el desarrollo de la web 2.0y

10 Desde su lanzamiento en 2004, O'Reilly Media ya ha organizado tres conferencias Web 2.0 en California, EEUU.

Web 2.0 Conference 2004: http://www.web2con.com/web2con/,

Web 2.0 Conference 2005: http://www.web2con.com/pub/w/40/coverage.html

Web 2.0 Summit 2006: http://www.web2con.com/

En Octubre de 2007 se realiza la 4ta edicion.

11 Ver Pardo Hugo; “Nociones basicas alrededor de la Web 2.0.,” en PLANETA WEB 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast
food. Grup de Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de Vic. Flacso México. Barcelona/ México, p. 9.
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el papel que jugd la aportacion de distintas ideas desarrolladas tiempo atrds. Entre ellas, podemos

mencionar las siguientes:

1. Lacreacion y puesta en linea del Napster en 1999, un servicio (til para la distribucion de archivos
de musica en formato MP3. Es una red que no cuenta con un servidor ni con clientes, es decir,
utiliza una red informatica conocida como red entre iguales (en inglés peer to peer) por medio de
la cual la disponibilidad de contenido compartido hace posible la subsistencia de la red. Entre
mayor contenido suban los usuarios mayores son los privilegios que pueden gozar (en relacion a
los que brinda la herramienta).

2. En 1999, se cred Blogger, una pagina web que permite la creacion de blogs cuyo objetivo es
“ayudar a la gente a que tenga voz propia en Internet y organice la informacion del mundo desde
su perspectiva personal’2. Surgié en San Francisco y fue comprada en 2002 por Google. La
creacion y publicacion de blogs es una especie de diario mediante el cual el autor puede realizar
la publicacion en la red de material distinto respecto a su vida o cualquier asunto. Pueden crearse
con distintos objetivos, de ahi la existencia de blogs personales, periodisticos, empresariales o
corporativos, tecnoldgicos, educativos (edublogs), politicos, entre otros; , y por ltimo,

3. La creacion de Wikipedia a comienzos de 2001, una enciclopedia cuyo contenido puede ser
editado por los usuarios y el acceso al mismo es de manera gratuitita.

En su articulo O'Reilly sefiala que es a partir del cierre de Nasdaq en julio del 2001 (tras un juicio en contra
de este sitio por la lucha de los derechos de autor) que se marca el inicio de la web 2.0. Aunque este
aspecto es muy debatible, es importante mencionar que muchas de las caracteristicas y aplicaciones que
existen en la actualidad respecto a la web han desarrollado mayores capacidades entre la relacion entre

usuario-herramienta que conviven entre si para darle mayor riqueza a la Web.

Hasta ese momento, escasas aplicaciones ofrecian espacios abiertos de acceso, escritura y produccion de
contenidos de valor afiadido en forma gratuita. La base de participacion de los anteriores productos era

muy limitada: correos del staff, formularios de contacto y poco mas.

En la actualidad, con el surgimiento de la web 2.0 existe un entorno virtual de convivencia entre

aplicaciones estandares con escasa interactividad y otras de escritura colaborativa, aunque para muchos

12 Blogger, Acerca de, en linea: http://www.blogger.com/about.
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sea solo una palabra, su denominacion es quizas menos importante que los proyectos envueltos bajo esas
caracteristicas conceptuales y técnicas. En cualquier caso se trata mas de una evolucién constante de la

diversidad de medios que de un momento estéatico que se introduce en forma revolucionaria.

Para entender mejor la relacién entre Internet y la Web a continuacion se muestra un diagrama realizado
por Tim O'Reilly que ejemplifica de una mejor forma lo que se explicd en parrafos anteriores.

En él, se demuestra que Internet se ha convertido en la plataforma para muchas de las aplicaciones que
se han realizado. Compara las que se utilizaron en la web 1.0 y las creadas en afios recientes, las cuales

han alimentado el concepto y significado de la web 2.0.

Web 2.0 Meme Map

¥

The Long Tail

Data &= the “Intal Inside” software thal gets
The perpeiual beta battar
the more peaple use it

Tha Right to Remix
Hackability

La denominacion de web 2.0 busca diferenciar las nuevas formas en las que se desarrolla Internet. Con su

Small Placas
Loosely Joined
ab as companenis.

—

Rich User Exparience

Granular AddresSabilit
of conbant

Emaergent Usar
behador not
predatarminad

desarrollo, el contenido que existe dentro de la red ya no es sélo texto, sino una combinacion de
imagenes, videos y musica.

A través de estas aplicaciones, creadas en el marco del desarrollo de este tipo de web, todos los usuarios
pueden interactuar y crear el contenido existente segln sus necesidades, (es lo que O'Reilly sefialaria
como arquitectura de participacion). Por lo tanto, la contribucion del individuo, se realiza de manera

abierta y gratuita mediante dos formas:
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A. Pasiva o tradicional. La navegacion de los usuarios por los contenidos existentes y,

B. Forma activa. Mediante la creacion y aportacion de nuevos contenidos.

La Web 2.0 provee innumerables instrumentos de cooperacion, que no sélo aceleran las interacciones
sociales entre personas (separadas por las dimensiones del tiempo y/o el espacio), sino que ademas su
estructura promueve la gestacion de espacios abiertos a la colaboracion y la inteligencia colectiva.

Ademas de esto, se promueve una constante actualizacion de contenido.

Segln O'Reilly, la Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia. El poder de esta plataforma
web es su capacidad para servir de intermediario a la circulacion de informacion. Detras de esta
arquitectura de participacion hay una ética de cooperacion implicita, donde la web actta sobre todo como
un intermediario inteligente, conectando los extremos entre si y aprovechando las posibilidades que

ofrecen los propios usuarios.

Esta arquitectura de la participacion da cuenta de un cambio tecnoldgico, pero mas aun de un cambio
social que ofrece a las comunidades la posibilidad de contar con herramientas que multipliquen las formas

en que se genera y distribuye el conocimiento.

Con el fin de aportar mayores caracteristicas a la definicion de la web 2.0, y como se menciono ya
anteriormente pero de manera general, existen tres ejemplos de sitios web con los que se puede
vislumbrar su desarrollo, en cuya creacion van implicitas muchas cualidades que pueden servir para

comprender qué es la web 2.0.

El primero, es la creacion de Wikipedia, un sitio en Internet que funciona como una enciclopedia y alberca
mas de 358 mil conceptos en idioma espafiol. Mediante esta pagina web, cualquier usuario puede aportar
la definicion de un término y cualquier otro puede corregirlo, transformando asi, al usuario de un mero

consumidor a un co-desarrollador en forma productiva para la plataforma.

Al mismo tiempo, Wikipedia es uno de los paradigmas que demuestra algunas de las problematicas con
las cuales se enfrenta la web 2.0. Por ejemplo, en la creacion de las definiciones, existe la participacion de
escritores amateur y profesionales que interactGan en el mismo nivel, lo que puede provocar algunas

imprecisiones conceptuales.
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El segundo ejemplo que demuestra la colaboracién entre los usuarios para la creacion de una aplicacion
que permita la difusion de conocimiento, al igual que Wikipedia, es el sitio the Media de Gillmor, donde
pueden encontrarse aplicaciones de escritura colaborativa relacionadas con el nuevo periodismo. A través
de él, se pretende la creacion de recursos de noticias no tradicionales, las cuales permiten crear una
importante alternativa a lo que constituyen los grandes medios (cuya dinamica, en la mayor parte de las

veces, responde a los intereses comerciales de las grandes transnacionales).

El tercero, con el que se puede vislumbrar de mejor manera el impacto comercial de la web 2.0 es la
puesta en linea de Youtube. Fue desarrollada en 2005 por Steve Chen y Chad Hurley (estudiantes de
Stanford University) y comprada en noviembre de 2006 por Google. Su objetivo fue la creacion de un
recurso con el cual se pudieran compartir videos. Esté basada en la pagina web Flickr, una aplicacion para
compartir fotografias y la version-video de hotornot.com, una comunidad americana de encuentros. Fue

creciendo a partir de las sinergias con MySpace, la principal comunidad en linea del mundo.

Youtube es una herramienta que ha adquirido mucha popularidad y gracias a ello, el nimero de usuarios a
lo largo de los afios se ha incrementado. Por ejemplo, se calcula que en 2006, el nimero de videos vistos
a través de este sitio fue de 100 millones en comparacion con los 10 millones registrados en 2005.

Ahora bien, una de las cuestiones que se plantean con el desarrollo de este tipo de paginas web, pero
sobre todo de Youtube es la administracion de su crecimiento, razon por la cual algunos analistas hablan

acerca su futuro, cuestionando si tendré el mismo final que Napster.

Si bien, hasta este momento se han sefialado algunas de las caracteristicas de la web 2.0, es preciso
sefalar, cual es la diferencia entre ésta y la web 1.0 ya que en muchas ocasiones ambas han sido
utilizadas como sinénimos. Por ello a continuacion se presentaran las principales caracteristicas de

ambas, con el fin esclarecer la diferencia entre una y otra.
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1.2.1Web 2.0 &Web 1.0

Es evidente que el término web 1.0 es el antecedente del desarrollo de la web 2.0 y por lo tanto, la

evolucion de la primera es una de las consecuencias por las que la segunda surge.

La primera diferencia entre ambas es que en la primera el contenido y los datos son estéticos, es decir, no
pueden cambiarse, no varian, no se actualizan. La web 1.0 es la web tradicional, un sistema de
documentos de texto que se encuentra entrelazado por medio de vinculos o ligas que funcionan a través
de Internet. En ésta, la informacion era generada por los sites y a su vez, consumida por los usuarios de

ese sitio.

En la web 2.0, cualquier internauta puede subir informacién de manera muy sencilla, y agregarla a la ya
existente, por medio de un web blog. Todos los usuarios pueden leer y recomendar blogs y a su vez
contactar al autor del mismo. Cada una de la informacion generada es designada con etiquetas (tags) que
permiten tener un acceso rapido y facil. El papel de todos los individuos que participan en el desarrollo de
la web de manera consciente o inconsciente, es transcendental para la actualizacion del contenido que

podemos encontrar en esta web.

En un intento por diferenciar a ambas webs, Tim O'Reilly, realiza una comparacion a traves de la
exposicion de las distintas aplicaciones que han sido utilizadas en cada una de ellas, para asi, caracterizar
las diferencias existentes entre ambas. A partir de una lista de aplicaciones que ha ido creciendo, plantea

como todos los programas instaurados van innovandose.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Enciclopedia Britanica Wikipedia
webs personales blogging
evite upcoming.org y EVDB
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especulacion de nombres de optimizacion de los motores de blsqueda
dominios
paginas vistas coste por clic
screen scraping servicios web
Publicar Participacion
sistema de gestion de contenidos Wiki
directorios (taxonomia) etiguetas (folcsonomia)
stickiness sindicacion

Por todo lo anterior, las principales diferencias entre ambas, pueden ser resumidas segun el siguiente

cuadro. :
Web 1.0 Web 2.0
Uso Lectura Escritura
Actores/disefiadores/ . ,
. Compaifiias Comunidades
editores
Red entre iguales
Tipo de red Servidor-cliente X
(peer to peer)
Lenguaje HTML XML
Contenido Home pages blogs
Estado Estatico Dinamico

A pesar del desarrollo del concepto, sobre todo después de la primera Conferencia web 2.0 celebrada en
2004, todavia existe un enorme desacuerdo sobre qué significa Web 2.0. Existen algunas criticas que
afirman que se trata simplemente de una palabra de moda, fruto del marketing, y sin sentido, en tanto que

otros la aceptan como un nuevo paradigma.

Como muchos conceptos importantes, Web 2.0 no puede delimitarse claramente.

Uno de los retos que plantea el uso de la web 2.0 en la actualidad es su uso para fines educativos, es
decir, a traves de la creacion de blogs!3. La interactividad e interaccion que permiten los mismos hacen
que la comunicacion se vuelva fluida e inmediata. Estos favorecen el trabajo grupal a través del

intercambio de ideas y por lo tanto, el conocimiento se vuelve mas enriquecedor. Ademas la disponibilidad

13 Ver de la Torre, Anibal; “Web Educativa 2.0"; Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, Nim. 20 / Enero 06,
en linea http://www.uib.es/depart/gte/gte/edutec-e/revelec20/anibal20.htm
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de un sin nimero de documentos y opiniones provocan que la perspectiva y el analisis sea mas profundo.

Algunas de las aplicaciones que se pueden encontrar en el ambito educativos son:

. Blogs de asignaturas. En este tipo de blog, el profesor publica informacion sobre la
misma, y a su vez provoca la retroalimentacion con sus alumnos, al pedirles comentarios
respecto a algun texto, propuesta de actividades, calendario, etc.

. Weblogs individuales de alumnos. Se trata de la creacion de un espacio en el que los
alumnos deben dar apoyo y seguimiento tanto a los aspectos relacionados con la temética
y contenidos tratados como a los asuntos relacionados con derechos de autor, normas de
estilo, citacion de fuentes, entre otros.

. Weblogs grupales de alumnos. El trabajo en este tipo de blogs es grupal. El trabajo
colectivo juega un papel importante, ya que la redaccion y publicacion de entradas
relacionadas con las tematicas, estilos y procedimientos establecidos no es individual sino

en equipo.

Sin duda la web 2.0 es una importante herramienta para el desarrollo y avance del progreso no solo
cientifico-tecnoldgico, sino del conocimiento, destacando asi la forma en la que se interactla con los

demas individuos de diferentes localidades y nacionalidades.

Como hemos observado en la informacion anterior existen innumerables opciones de interaccion hoy en
dia, los chats, el Messenger, el hi5, el correo, youtube, wikipedia, lime wire, y la radio Internet; esta ultima
de particular interés para la presente investigacion como medio que se utiliza dentro del &mbito educativo,
sobre todo, para analizar la relacion que existe entre la creacion de estos espacios y el desarrollo de

estaciones de radio creada por los estudiantes.

Ello, debido a que en los ultimos afios, el desarrollo de la radio por Internet ha tenido avances
significativos, sobre todo porque ya no es desarrollada sélo por empresas sino que ahora lo es por algunas
universidades, ya que a pesar de la gran competencia comercial que significan las grandes radiodifusoras,
los programas de radio Internet de las universidades, han incrementado su espacio, logrando asi,

mantenerse en linea.
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La relacion que existe entre la web 2.0 y la radio Internet es la interactividad con la que se desarrolla la
misma. “El oyentefinternauta es protagonista de un nuevo concepto de feedback radiofénico. De las cartas
y las llamadas telefonicas pasamos a los correos electronicos instantaneos, los foros, los chats, las listas
de distribucion, las encuestas...que permiten que el oyente opine sobre temas de actualidad, la
programacion, participe en la misma produccion de los programas e incluso decida con su actitud, que

espacios funcionan y cuales no son de su interés."14

La radio Internet es un modelo contemporaneo de comunicacion en la que el receptor y usuario de los
medios de comunicacion masiva son un productor potencial de mensajes y otras informaciones para
complementar a las enviadas en primera instancia por el emisor. En ella, “las tecnologias de comunicacion
que permitiran la convergencia de los medios no estaran destinadas a la produccion de la informacion o de
contenidos, sino principalmente a la gestion de las relaciones con los usuarios™®. En este sentido, “la
interactividad instaura la logica de la participacion, la solicitacion, la subjetivizacion y, en definitiva, la

comunicacion personalizada”1s.

Con la evolucion y avances de muchas de las tecnologias de la informacion se han creado canales y vias
de comunicacién mas amplios y diversos, es por ello, que con la radio transmitida por Internet, cualquier
individuo, en cualquier parte del mundo y sin importar las actividades cotidianas que realice, se enfrenta a
diversas formas de comunicacion que van desde la comunicacion interpersonal cara a cara, hasta el
consumo de mensajes a través del uso de aplicaciones como el teléfono, la television, la radio, o

comunicacion digital via Internet?7.

Para comprender de mejor manera qué es la radio Internet, es preciso sefialar en primer momento cuél ha
sido su proceso de desarrollo y las caracteristicas que de ella se desprenden, por ello a continuacion

expondremos el proceso que a seguido este medio y su inmersion a la Red.

14 | dpez, Mdnica; LA RADIO POR INTERNET: LA RADIO SIN FRONTERAS. En linea
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/bienal/Mesa3/M%F3nical %F3pez.pdf., p. 2.
15 Vilches. Pg. 55.

16 Huertas Bailén. Pg 184.

17 Negro ponte. Ser Digital. Atlantida Océano. México 1995 261 pp.
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1.3 El proceso de desarrollo de la Radio Internet

La serie de cambios en la concepcion del mundo que hemos experimentado en los UGltimos afios esta
generando un nuevo tipo de comunicacion, esta abriendo nuevos patrones sociales. No obstante, esto no
es nuevo ya que las transformaciones siempre se han dado a lo largo de la historia. Una prueba de ello fue
expuesta en el apartado anterior donde pudimos observar como el desarrollo de Internet ha permitido la
elaboracion de nuevos conceptos como la Web 2.0 un nuevo término que permite el alojamiento de la
radio Internet, una nueva concepcion que envuelve a los mercados, la produccion, las finanzas y las
comunicaciones, pero sobre todo el aspecto tecnoldgico de la informatizacion de la sociedad. No obstante,
no solo los sistemas tecnolégicos juegan un papel globalizador, también los medios de comunicacion
masiva estan influyendo en nuestra vida cotidiana debido a que han pasado a formar parte de nuestras

rutinas.

Recordemos que desde hace 38 afios, Marshall McLuhan hablaba de una “aldea global’® con el objetivo
de explicar la homogenizacion cultural. Hoy se puede decir que la “aldea global” de McLuhan es en
realidad un mundo en donde es posible convivir en un espacio reducido, sin necesidad de encontrarse
cara a cara con el interlocutor. En esta “aldea” se puede tener una comunicacion “en linea”,

contactandonos con las personas que comparten intereses similares a los nuestros.

Mcluhan referia que la sociedad de la informacion nos traslada a cualquier lugar geografico del mundo sin
necesidad de movernos de nuestros asientos, por ejemplo, en unos cuantos minutos, a través de la radio o
la television, somos testigos de hechos histéricos que suceden en otros paises, continentes, a miles de
kilometros de distancia, a la par de nuestras actividades cotidianas, los medios electronicos se convierten
en vehiculos informativos. Por otro lado, y gracias a la red de redes, podemos estar en reuniones,
convenciones, platicando con amigos, tomando cursos, incluso a nivel doctorado, y esto a veces sin

conocer fisicamente a nuestro interlocutor. 1°

En este siglo la radio ha podido sostenerse y crecer frente a muchos que lo hacian en un medio

insignificante y en visperas de desaparecer con el nacimiento de la television.

18 McLuhan, Marshal, La aldea global: Transformaciones en la vida y los medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI,
Gedisa, 1991. 203p
19 Gamaleri, Gianpiero (1981). La Galaxia McLuhan. Espafia Ed. A.T.E
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La combinacion de radio y las nuevas tecnologias permite por un lado la interaccion y por otro, la
reelaboracion de los mensajes con Internet, la cual ha entrado a una nueva fase en la que se transforma

de nacional a internacional, gracias a las redes de comunicacion.

Considerando que la radio cuyos origenes datan desde hace mas de un siglo y que surge de la necesidad
que tiene el hombre de comunicarse en todas sus formas, podemos afirmar que la radio fue creado con el
fin de lograr informar, y no solo para dar entretenimiento y diversion. La radio se ha desarrollado como
parte de la historia del mundo, inclusive ha fungido como impulsora de eventos politicos, culturales y

sociales de gran trascendencia.

Hoy existe mas apertura, los medios electrénicos se han convertido en el campo principal del manejo de
las ideas politicas, econdmicas, sociales, eclesiasticas, sindicales, etc. Hoy, la radio vuelve a despegar y a
ganar terreno frente a otros medios electronico y a expandirse mas rapido por la facilidad de transmitirse.
Ha entrado por la puerta de la Web dejando de lado la definicion de aparato receptor para encontrarla

como un medio multimedia.

Se cambid la forma de transmision y por ende los procesos de produccion también se modifican. Los
productos de la radio que realiza sus transmisiones por Internet estan dejando de ser perecederos,
efimeros, a diferencia de como se presentan en la radio tradicional. Internet le esta dando otro orden a la
radio, otro tiempo, otra sincronia, otra secuencia narrativa. La caracteristica de la radio tradicional del aqui

y el ahora se esta modificando en la radio por Internet, con el consumo continuo que se esté haciendo.

La red ha logrado especializar y diversificar los contenidos presentados en la radio convencional, ahora se
puede escuchar de diferente manera. Le ha dado otro ritmo de produccion y de distribucion, que difiere al
que estamos acostumbrados, tanto al tiempo real y directo. Por ejemplo, la facilidad de acceso a Internet
hacia la radio ha permitido que una persona de la Ciudad de México esté escuchando una radiodifusora de
Japon, no solo para escuchar musica sino para obtener informacion reciente y ¢,porque no? relevante de lo

que esta pasando del otro lado del mundo.
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En la actualidad, de acuerdo con los registros del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT)20, se
cuentan con mas de nueve mil vinculos de estaciones de radio en Internet, de éstas, 2,083 son realizadas

en Estados Unidos, algunas en tiempo real, mientras transmiten por aire, otras grabadas.

Asimismo, la pagina Web “radiodifusion” 21, elaborada en Lima, Per( enumera una lista de estaciones de
radio que transmiten en espafol. En ésta México se ubica en tercer lugar con 51 estaciones, abajo de

Esparia, con 63 y Argentina con 96.

Observando estas cifras se puede sefialar que la radio del nuevo siglo esta buscando sacar ventajas frente
a los otros medios, no solo en el aspecto de expansion sino también en cuanto a la manera de elaborar y

producir su programacion debido al lenguaje multimedia del nuevo canal de comunicacion.

Por ello, habria que referir en el presente trabajo las palabras de Castells?2, quien sefiala que lo que
caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y
procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la

innovacion y sus usos.

La radio Internet ofrece mudltiples posibilidades para difundirse y plantear nuevos escenarios en el
“cuadrante radiofénico”. Busca ser una radio interactiva—por medio del correo electronico-- estableciendo
mecanismos de comunicacion con los usuarios para conocer sus opiniones sobre las paginas y su
programacion, y sobre todo, demostrar que no es un medio caduco, sino una radio que esta

revitalizandose y tomando fuerzas para el siglo XXI.

Ahora esta en el ciberespacio en un plano experimental, aprendiendo y buscando sacar el mejor provecho
de sus caracteristicas que la han acompafiado desde su nacimiento: su ubicuidad, bajo costo, movilidad,

diversidad de sus contenidos y su libertad, pero ahora considerando e insertando a la imagen.

Las estrategias de la radio estan cambiando. Deben adaptarse a la diversidad de soportes y de contenido

y a un nuevo modelo de consumo del escucha radiofénico que esta naciendo. La radio debera adecuarse y

2 |nstituto Tecnoldgico de Massachussetts. The MIT List of Radio Stations on the Internet. http://wmbr.mit.edu/stations/list.html
21 Radiodifusion. http://www.radiodifusion.com/ Pagina elaborada por Daniel Bartra, Lima, Per(
22 Castells, Manuel. (1999) La era de la informacion. La sociedad red. Vol. I. Ed. México. Siglo XXI.
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sacar fuerzas de esa evolucion tecnoldgica que la va arrastrando, y de la cual no se puede desligar, para
modificar la dindmica de produccién de contenidos, disefiar estrategias para captar oyentes y estar
preparada — puede ser por medio de alianzas--para enfrentar la competencia y para que pueda sobrevivir

en este nuevo mercado convergente.

Es por ello que la radio virtual ofrece una forma diferente de transmitir conceptos e ideas, es una radio que
no requiere de antenas y frecuencias para que se pueda escuchar. La radio Internet es una radio sin

horarios, sin fronteras, sin censura, en donde su unico limite es la imaginacion.

La presencia de la radio abierta en Internet es creciente, con la banda ancha y la expansion de tecnologias
como Wi-Max se puede tener acceso a sesiones de transmision en tiempo real de multimedia (incluida,
claro, la radio digital) y a muchos otros servicios, con la posibilidad de hacerlo de manera inalambrica y
aun desplazandose. Esta cualidad permite que la radio por Internet pueda ser escuchada en un vehiculo

en movimiento o bien con un receptor portatil que se utiliza, por ejemplo, cuando se trota en un parque.

La banda ancha y el Wi-Max modifican nuestras percepciones sobre la radio. Y si bien es cierto que habra
radio analdgica de AM y FM durante muchos afios mas, el crecimiento exponencial de la radio Internet es
una tendencia que cambiara el modelo de negocios de la radio tradicional.

Vinculado a las estaciones de radio con un servicio a través de la red, es importante mencionar cuéles son

las opciones de busqueda que tenemos en caso de necesitar mas datos.

La mejor opcion es buscar en el ciberespacio a través de los buscadores de emisoras, los cuales
contienen un amplio catalogo de cabales de radio, clasificadas por paises, tipo de emisiones o continentes.
Con estos buscadores se tiene la ventaja de escuchar directamente la emision sin tener que pasar por los

filtros, ademas se obtiene la informacion de manera rapida, facil y segura.

A continuacion brindo informacion sobre buscadores de la red, los cuales facilitan la llegada a las

emisoras:
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"Radiofeeds"

El buscador que recomiendan los expertos. En  éste encontraras
principalmente emisoras del Reino Unido. Contiene todo tipo de

informacion y permite la escucha directa.

Vilche

Contiene el mas amplio catalogo de emisoras a diferencia del anterior,
aqui encontrards informacion de todo el mundo. Lo malo es que algunas

de las emisoras mencionadas ya no estan activas.

Radiotower

La informacion en este buscador estd organizada por paises, estilos,
contenidos u orden alfabético. Es sencillo y rapido ya que puedes

encontrar todo tipo de datos.

"Surfmusic"

Tal vez el buscador mas complicado pero contiene un catalogo con toda la

informacion generada alrededor del mundo. Es de origen aleman.

Live365

Es un servidor de canales particulares de pago. Cuenta con un inagotable
catalogo de emisoras a las que ofrece conexion. Tiene su propio sistema

de reproduccion, aunque ofrece la alternativa de utilizar Windows Media.

Existen casos, sobre todo en los experimentadores de la Radio por Internet, en los que los conocimientos

acerca de este tipo de radio son basicos por ello la mejor opcion es dar click en los principales buscadores

y acceder a los vinculos de directorios que ahi se enlistan:

e http://directory.google.com/Top/Arts/Radio/Internet/

http://directory.google.com/Top/News/Alternative/Radio/?il=1
http://directory.google.com/Top/News/Internet_Broadcasts/Audio/?tc=1
http://dir.yahoo.com/News_and_Media/Radio/Programs/

http://dir.yahoo.com/News and Media/Radio/Stations/Web Directories/
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Si deseas explorar arduamente, las siguientes direcciones te auxiliaran rapidamente en tu bldsqueda de

estaciones de radio Internet.

Principales direcciones para busqueda de estaciones de radio Internet

BroadcastURBAN.com www.broadcasturban.net
AudioRealm.com www.audiorealm.com
Live-radio.net www.live-radio.net

Castor Club Global Radio Network  www.casterclub.com

Radio@Netscape http://channels.netscape.com/ns/music/default.jsp
The Iceberg www.th eiceberg.com

Radio-Live.net www.radio-live.net

BRS Web Radio www.web-radio.fm

AccuBroadway www.accubroadway.com

Real.com Guide www.realguide.real.com

MP3.com www.mp3.com

RadioJump.com www.radiojump.com

Launchcast http://launch.yahoo.com/

Internet RadioSearch www.internetradiosearch.com/

MSN Streaming Music Directory http://music.msn.com

MP3 Internet Stations Broadcasts  www.webradio.com

Voice Of America Www.voanews.com/index.cfm
WindowsMedia.com http://windowsmedia.com
The Net Music Countdown http://netmusiccountdown.com

Hard Rock and Heavy Metal Radio  www.hardradio.com
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ChoiceRadio.com

Pacifica Radio
TrashSurfin' Internet Radio
Internet Radio Index
Penguin Radio
Radiostorm.com

BBC Radio

Ampcast Radio

AccuRadio

CNET

www.choiceradio.com

www.pacifica.org

http://radio.trashsurfin.de

www.internetradioindex.com

Www.penquinradio.com

http://radiostorm.com

www.bbc.co.uk/radio/

www.ampcast.com/radio

www.accuradio.com

Radio www.radio.com

Yessica Castrejon Bahena

En la actualidad, la radio Internet se esta enfrentando a la batalla multimediatica, esta ajustandose al

medio y esta ofreciendo valor afiadido a su servicio de audio, su crecimiento dependera del desarrollo de

infraestructura, del costo de los equipos, del servicio y hasta de las condiciones econdmicas del pais. Por

ahora no hay mucho de qué preocuparse, pero si a esta tecnologia sumamos el uso intenso del iPod y de

otros reproductores digitales, de la radio directa por satélite, de la misma radio Internet (cuyo consumo se

hace principalmente a través de computadora) y otras tecnologias, los radiodifusores si tienen que

ocuparse mas para recuperar los pablicos perdidos y los que perderan en los proximos afios ante tal oferta

tecnoldgica. La radio se esta convirtiendo en un modelo multiple, personalizado, a favor y al servicio de los

intereses del usuario, por ello a continuacion brindaremos una breve definicién que nos permitira

adentrarnos a este medio.
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1.4 Radio Internet.

Aunqgue es cierto que aun no existe una definicion especifica que aclare el término de la Radio Internet
este concepto puede entenderse claramente como aquella radio pensada para transmitirse Unica y
exclusivamente via Internet, a diferencia de la Radio por Internet que refiere a la radio convencional que

busca una salida a través de la red.

La Radio Internet es una radio técnicamente diferente, con aportaciones para la innovacion de los
lenguajes, de los contenidos y del propio modelo radiofonico. Se trata de la informacion sonora
acompafiada de otros elementos paralelos escritos y visuales, con capacidad de enlaces de navegacion
de ruptura del sincronismo para dejar libertad al usuario temporal y espacialmente para que acuda cuando

quiera.2

En la actualidad la transmision de audio por Internet es una realidad, ademas éste tipo de contenido se
encuentra al alcance practicamente de todos. La diversidad de servicios es amplia y va desde los gratuitos
hasta los servicios de paga. Las facilidades técnicas y la posibilidad de crear contenidos al margen de
cualquier regulacion con posibilidad de tener alcance mundial han llevado al surgimiento de estaciones de
radio virtuales que atienden publicos extremadamente segmentados con un animo profundamente
experimental. Por ejemplo, en 1993 la estacion Internet Talk Radio -fundada por Carl Malumud- comenz6
sus transmisiones y para 1995 la estacion Radio HK comenzaria sus transmisiones continuas solamente

por Internet (y de paso crearia el estandar técnico conocido como RealOne).

Es asi como podemos encontrar a la radio en el nuevo escenario de los medios de comunicacion donde
predomina la tendencia acelerada hacia la digitalizacion y la convergencia, al hablar de la Radio Internet
nos referimos a la capacidad de interaccion y en consecuencia, a la posibilidad de un cambio en el modelo
comunicativo de la radio. Una interaccion que permite al usuario realizar diversas actividades que lo

llevaran siempre a fines distintos en cualquier momento y desde cualquier lugar.

23 Cebrain, Herreros, Mariano. La Radio en la Convergencia Multimedia. Editorial Edisa. 2001. Pag. 36.
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Esta nueva salida por la red le ha generado una serie de ventajas que antes no hubiera experimentado:
por ejemplo, ser un medio por bloques que puede vincular hasta 6 emisoras de cobertura simultanea en

unos casos con conexion y en otros con desconexion; ademas no son requeridos equipos costosos.

Si bien es cierto que la radio Internet, satisface demandas de programacion que no ofrecerian las
organizaciones comerciales?4, también es cierto que la transmision no comercial ofrece muchas

oportunidades para gente dedicada a la produccion radiofonica.

Es importante destacar que la utilizacion del término “Radio Internet” en esta tesis es para referirnos a la
innovacion de la radio dentro de este importante medio, pero especificamente brindar a los interesados la

informacion que le permita percatarse de los cambios que esta inmersion lleva en produccion.

1.4.1 Radio Internet y Radio Convencional (principales diferencias).

Las diferencias de la radio Internet sobre la radio convencional se ven expuestas no sélo en cuestiones de
infraestructura sino de tecnologia, organizacion y operacion, pero mas que hablar de dos medios distintos
hablamos de una redefinicion de la radio con aspectos que hacen que la produccion de programas de
radio para Internet sufra una modificacion, desde su proceso de elaboracion hasta la forma y éxito de su

transmision.

Esta nueva etapa 0 nuevo planteamiento de la radio esta marcando una ampliacion del campo de
conocimientos y de intereses particulares y cotidianos sobre todo en los estudiantes, ya que beneficia
directamente a los radioescuchas y a los realizadores, expresando con esto un cambio en el modelo

comunicativo de la difusion hacia la interactividad y busqueda de nuevas opciones para el usuario.?

Sin duda, la produccion de programas de radio es una tarea complicada, pero lo es aun mas la creacion de
programas de radio Internet, pues el proceso de realizacion de programas y de mensajes, sobre todo en
la red, requieren de un soporte radiofénico. Este, en la actualidad se ha manejado por los estudiantes

universitarios como la capacidad de crear y recrear la realidad.

24 Hausman, Carl,Producccionen la Radio Moderna, Thompson, México, 2001, 403 pp.
25 Cabrian, Mario, La radio en la convergencia multimedia, Gedisa 2001, 269p
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Las principales diferencias entre la radio convencional y la radio por Internet pueden delimitarse a

continuacion:

*

En la radio por Internet, no es necesario la asignacion de frecuencias, mientras que en la radio

convencional es indispensable.

* El costo de la produccion de Radio por Internet es relativamente asequible, en la radio

convencional puede ser de millones de pesos

* El interés que mueve la creacion de este tipo de radio ya no es comercial, -sobre todo en el
desarrollo de la Radio Internet Universitaria-, mientras que en la otra radio vender es el objetivo

primordial.

* En la radio Internet existen diversidad en el tipo de contenidos pues se trata de no ser tan lineal

como en la radio convencional.

Desarrollemos lo anterior: en la radio convencional existen inconveniente técnicos como la cantidad
limitada de frecuencias disponibles en las bandas AM y FM (que en la Ciudad de México han alcanzado el
punto de saturacion), pasando por el proceso para conseguir una concesion por parte de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) que puede tomar afios de tramites, dictamenes y abogados; y
finalmente la inversion que debe realizarse para levantar una estacion de radio, la cual puede ascender a
cientos de miles de dolares en gastos de equipo para cabinas y estacion emisora, ademas de sueldos y
salarios de operadores, personal administrativo, vendedores, locutores y demés personal relacionado con
el funcionamiento correcto de la emisora. En la Radio Internet las responsabilidades y actividades estan a
cargo de un grupo especifico que no asciende a mas de 5 personas en la mayoria de los casos y que no

exige nada mas que un espacio de expresion.
La estructura organizacional necesaria para hacer radio Internet, es muy parecida a la de la radio

convencional, la esencia es similar. Ante todo esto, lo que es cierto es que no se deberia trasladar la radio,

con su estructura, modelo y formatos a la red, sino que se deberian crear nuevos espacios, nuevos
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formatos, aplicar el método cientifico en toda su extension, plantear hipdtesis, experimentar y comprobar.
Todo lo anterior, es posible en la medida en que los conceptualicemos y estructuremos.

Con la radio Internet se pretende que la experiencia comunicativa sea enriquecida, se saca de la
monotonia a la audiencia enfrentandolo a otros canales de comunicacion a los que se encuentran

acostumbrados.

A través de ella, se pretende interactuar con las audiencias; de retroalimentar los canales de

comunicacion; de potencializar al receptor a ser productor igual de mensajes.

Actualmente, por una cantidad de dinero no mayor a los 5 mil ddlares es posible crear una estacion de
radio Internet con calidad de audio aceptable y lista para emitir los contenidos que se deseen. Existen
estaciones de radio Internet especializadas en musica étnica, en musica de peliculas, musica nostalgica,
musica experimental y musica de catalogo que por su publico minoritario o por el paso del tiempo no es del
interés de las estaciones comerciales. Y si bien, los mecanismos de comercializacion no se comparan a
los de una estacién de radio, generalmente la vision de quienes crean una estacion de radio por Internet
es ajena al modelo comercial y son iniciativas de personas especialmente interesadas en determinado tipo

de contenidos.

Existen algunos factores que limitan la radio Internet como medio de comunicacion de masas. La
transmision de un programa de radio convencional requiere una inversién inicial muy alta pero se
compensa debido a que un s6lo transmisor puede llevar su sefial hacia una cantidad de aparatos
receptores ilimitada en el rango de alcance del transmisor (al menos potencialmente). En el caso de la
radio Internet, se requiere una infraestructura mayor a medida que una cantidad méas elevada de

computadoras se conectan al servidor que emite los contenidos.
Ahora bien, entendiendo cuéles son las diferencias que existen entre la radio convencional y la radio

Internet, es preciso sefialar, qué es la radio Internet. Por ello, a continuacion se realizard una pequefia

descripcion de la misma.
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1.4.2 Tipos de Radio Internet
De acuerdo con Gabriel Sosa Plata en la actualidad existen distintos tipos de radio por Internet:

A) Las estaciones de radio que colocan una pagina en Internet para darse a conocer y, en menos

casos para realizar transmisiones en tiempo real.

B) Las estaciones piratas ilegales, que encontraron en Internet una manera de difundir sus mensajes

sin ningun tipo de censura.

C) Las emisoras que transmiten solo en la red programas hablados y/o musica en linea y que no

cuentan, como las radiodifusoras tradicionales con sefial abierta.

En los dos primeros casos, Internet significa una radio plural una oportunidad importante para incrementar
su margen de influencia y generar ingresos adicionales, mientras que en el tercero se trata de una

competencia fuerte y nada sencilla para las radios de emision abierta de AM, FM y onda corta.

En la radio digital se descubren los sonidos de alta fidelidad gracias a la fibra dptica y a los satélites,
ademas se da el paso definitivo para que aquella radio interactiva que ya anunciaba Bertolt Brecht, la cual
nos hara mas dependientes de la “sociedad de la informacién”. La interactividad es precisamente la que
puede cambiar el rumbo de los contenidos de radio, puesto que por lo demas, los expertos de radio no ven
mas que un traslado de contenidos de la analégica a la digital. En este Gltimo tipo de radio estamos
acostumbrados a que el receptor puede participar s6lo mediante una llamada telefénica, pero ahora se
desarrollan dos modalidades o variantes de servicio importantes. Ella son la radio de contenidos

almacenados y la radio interactiva con la fuente.

1. Radio de contenidos almacenados: el oyente interactia con la maquina. El usuario accede
a las dltimas noticias grabadas en una cinta. Con el desarrollo de las redes de fibra Optica
se romperan las barreras restrictivas para poder acceder a la auto-programacion de los
contenidos de las emisoras. El oyente se convierte en usuario activo de la informacion

registrada en los puntos de almacenamiento: bancos de datos y audio tecas interactivas.

2. Radio interactiva con la fuente: Las posibilidades de este tipo de radio ya se han visto en
las redes de ordenadores. En ésta se realiza una interaccion de modo que existe una

mayor participacion de los emisores.
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1.4.3  Transmision y recepcion a través de la radio Internet

La transmision y la recepcion es una de las partes fundamentales de los programas de Radio Internet. Al
referirnos a este aspecto significa que este tipo de radio depende directamente de cémo funciona la red en
si. Obedece al envio y recepcion de paquetes de datos que se solicitan y son suministrados por servidores

que hospedan esta informacion.

También es importante mencionar las cuestiones de corte técnico, las cuales deben tener la prioridad para
una mayor efectividad. Algunas de las cuestiones técnicas que deben ser tomadas en cuenta para la

transmision son las siguientes:

Cuestiones técnicas necesarias para la transmision de una estacién de radio por

Internet

Fuente auditiva (Micr6fono, CD, WAV, Conforma el contenido

MP3)

Repetidor de stream auditivo (servidor) Codifica y manda los bits del contenido a
través de un torrente de datos

Procesador de audio Filtros, editores de audio tales como el
audacity, compresores de audio tales como
el LAME

Reproductor de stream auditivo (cliente) ~ Reensambla y decodifica los bits y reproduce

la sefial auditiva

La transmision de radio por Internet es una capacidad de conexion que maneja solicitudes y peticiones,
tanto del escucha como del productor o realizador. Este, debe ser capaz de enviar la sefial digital de audio
a diferentes calidades y a un numero determinado de escuchas, es decir el ancho de banda, que significa
cual es la cantidad de informacion que puede ser enviada por segundo y es medida en bytes (siendo el bit
la unidad minima de informacion y ocho bits=1 byte; de manera ascendente en mdltiplos de mil: Kilo,

Mega, Giga, Tera).

Para funciones de Internet, el ancho de banda posibilita el envio y recepcién de informacion de cualquier
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indole (datos, imagen, voz, audio, video) en el menor tiempo posible. Cada conexion a Internet, sea de
hogar, negocio o dependencia, tiene un limite de ancho de banda. Entre mayor sea su ancho de banda
para conectarse a Internet también tendré la posibilidad de gozar de diferentes tipos de contenidos a
comparacion de las personas que se encuentran limitadas por el ancho de banda.

En este caso la persona que origina la sefial de audio digital para su envio por Internet paga por el ancho
de banda empleada para llegar a un nimero determinado de usuarios. Entre mas sean los usuarios, mas

tendra que pagar.

La ventaja mas destacable que se puede encontrar, como profesional de la comunicacion, es que
actualmente existen un gran numero de empresas dedicadas a brindar los servicios completos. Por
mencionar alguna de ellas, encontramos www.live365.com, empresa estadounidense capaz de mantener

miles de estaciones de radio de diferente género y tamafio. Ofrece:

1. Modo Basico. Facilita ayuda relacionada con la capacidad de “subir”
musica o archivos de sonido, la creacion de una lista de reproduccion y
empezar su reproduccion (playlist), con sdlo oprimir el boton “start”. Este
método, permite la automatizacion de contenidos y trabaja sin complicaciones.
Es posible reemplazar los archivos de audio en cualquier momento y cambiar

las listas de reproduccion; e inclusive crear varias.

2. Modo en Vivo. A través de este, se puedes realizar la transmision en
tiempo real. Permite trabajar como un DJ normal, atendiendo llamadas y
platicando al microfono.

3. Modo de Retransmision. Como su nombre lo indica, por medio de este
0s0 es posible la retransmision de la sefial de audio. ES una opcion mas para

estaciones de radio aéreas que desean tener su presencia en la red.
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Live365.com es la Unica opcién que brinda paquetes con mayores caracteristicas, con estadisticas de
escuchas, herramientas para incrementar tu audiencia y opciones de transmision en vivo o de

retransmision.
Ahora bien hemos desarrollado el termino de Radio Internet pero la presente investigacion refiere a la

radio Internet universitaria, un nuevo espacio que abre su paso poco a poco para poder desarrollar nuevos

conceptos y modos de comunicacion alrededor del mundo, definamos el concepto.
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CAPITULO 2: Radio Internet universitaria

Una vez descrito de manera puntual el papel de Internet y de la web 2.0 para el desarrollo y avance de la
radio Internet, es necesario enumerar y comprender las caracteristicas propias de la radio Internet
Universitaria y por lo tanto, tener conocimiento amplio y claro de la estructura del medio, vislumbrar los
usos, los efectos, potencialidades y sus consecuencias tanto para el ambito universitario como para el

pais.

Con el surgimiento de la web 2.0 nace el proyecto de radio por Internet y posteriormente el desarrollo de la
radio Internet universitaria como una alternativa a los proyectos de radio convencional transmitidos en la
web. Siendo la radio el medio mas implantado de las sociedades desarrolladas y subdesarrolladas y el de
mayor penetracion mundial no podia quedarse atras su combinacion con los aspectos tecnoldgicos, los

cuales han sido la causa de la busqueda de nuevas salidas que le permitieran estar al dia.

En este sentido, no sdlo hablamos de una fusién o una nueva salida sino de diversos factores que
interactuan en el desarrollo y el crecimiento de un medio y una tecnologia. Su relacion con la difusion de
mensajes, es expresado claramente por Melvin L. DeFleur quien menciona tres formas en el que la
sociedad en diferentes etapas de la historia ha influido en los medios de transmision (de mensajes)

broadcast:

1. “Existen numerosos y complejos factores sociales que establecieron la necesidad y consecuente
busqueda por un medio instantaneo de comunicacion que brincara sobre los océanos y ampliara

los continentes.

2. “Hay una cadena de innovaciones cientificas y técnicas que se han acumulado mientras un
invento llevd a otro cuando varios medios de cubrir la necesidad (de comunicar) fueron

establecidos.
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3. “Los eventos que resultaron en la transicion de la telegrafia-inaldmbrica comercial y la tecnologia
de radio-teléfono en un medio de comunicacion masiva con el cual transmitir programas a los
aparatos receptores en los hogares de naciones enteras. Podriamos agregar, por supuesto, el
crecimiento de la television sobre la radio como otro tema; como se demostrara, que el medio mas
nuevo no solamente comparte una historia comun con la radio sino que hereda su base financiera,

tradiciones, estructura de control, y mas aun su talento”26.

En los ultimos afios, la posibilidad de acceder a informacion y entretenimiento sobre todo radiofonico, se
ha incrementado gracias al desarrollo de Internet, pues hoy tener acceso en red es mas facil que hace 10
afios.

Por citar un ejemplo, la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)! expuso que en nuestro pais en el afio
2007 se registraron 23.7 millones de internautas de los cuales el 8% lo utiliza para escuchar radio, lo que
demuestra que cualquiera que sean los intereses de los radio escuchas, la radio en la actualidad, también
puede ser sintonizada a través de Internet, lo que permite en muchas ocasiones, realizar mas de dos

actividades al momento.

En la radio Internet universitaria, como su nombre lo indica, el principal actor para el desarrollo de la
misma, son las universidades. Su responsabilidad social es uno de los motores de impulso para que los
estudiantes que ella alberga inicien proyectos alternativos a los ya existentes en la radio convencional,
abordados desde diferentes perspectivas: la politica, la social, la cultural y la econémica. A pesar de los
problemas no sélo econdmicos sino administrativos y posible censura a los contenidos, este tipo de radio

se ha mantenido, demostrandose siempre fiel en sus objetivos e intereses.

La funcion social de la Radio Internet universitaria, especialmente en afos recientes, ha sido mantener un
espiritu de apertura y acceso a todos los grupos que conforman la comunidad estudiantil. Para ello, se han
creado espacios con formatos especializados y programaciones destinadas a los diversos sectores de la
poblacion, ofreciendo a sus radioescuchas programas de orientacion social, médico, legal, laboral,

entretenimiento, moda, cultural, espectaculos, noticias, miscelaneos por mencionar algunos.

28 DeFleur, Melvin L. Theories of Mass Communication. Pg. 85.
2" \er Asociacion Mexicana de Internet http://amipci.org.mx/temp/pdf-03159670011934267400B.pdf
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Su principal objetivo es provocar en la audiencia una relacion personal gracias a la cualidad del sonido de
ser enviada a quien escucha y a su vez que éste recree dicho mensaje de acuerdo con su experiencia, sus
vivencias, su historia, etc. Relaciona aspectos como lo personal, lo intimo, lo comunitario y lo cotidiano es
un espacio imaginativo que permite la libre interpretacion de acuerdo a conocimientos generados a lo largo

de su vida.

En términos generales la existencia de este instrumento responde a una muy importante funcion dentro de
las universidades: la extension académica y la difusion cultural basadas en las funciones de la radio:

informar, divertir, orientar, entretener y preservar nuestras raices.

Es por ello que en el presente apartado, se tiene como objetivo el analisis de éstas propuestas dentro del

espacio universitario.

Antes de desarrollar un andlisis de algunas alternativas de radio Internet universitaria, es preciso
mencionar las caracteristicas que posee la misma, para comprender cual es papel que juega en la
actualidad este proceso de comunicacion. Asi mismo, para comprender lo anterior, es necesario abordar
algunas de los elementos que posee el proceso de comunicacion, el lenguaje y el mensaje, para

comprender como se maneja y funciona este tipo de radio.

Por (ltimo, y vinculado con lo anterior, con el imperante proceso de globalizacion, se torna necesario
abordar las cuestiones de transnacionalizacion de la radio Internet, ya que es un importante elemento que
permite que cualquier usuario pueda acceder a las paginas Web relacionadas con la trasmision de

programas de radio en la red.
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2.1 Radio Internet Universitaria, la alternativa

El contenido de la radio universitaria se plantea como una alternativa para la creacion de espacios que han

sido relegados por los intereses comerciales que manejan las estaciones de radio convencional.

Entendamos el término alternativo como el proceso que difiere del manejo convencional de los medios de
informacion existentes y mas puntualmente del manejo de sus contenidos, proponiendo una forma distinta

a la ya establecida.

La denominacion de medio alternativo de informacion empez6 a usarse a finales del siglo XXy principios
del siglo XXI, para referirse a las webs informativas de periodistas independientes que comunicaban de
una forma distinta las noticias que se publicaban en los grandes medios masivos de informacion. El origen

de los medios alternativos esta intimamente vinculado con el desarrollo de la Internet.

En principio los medios alternativos no eran accesibles a la mayoria del pablico, pero a medida que se
fueron desarrollando las tecnologias electronicas de captacion, almacenaje y transmision de datos y su
masificacion, los medios alternativos empezaron a contar con un creciente numero de espectadores. Lo
anterior, ha hecho que estos medios de comunicacion puedan dar la oportunidad a las comunidades de
resolver sus problemas y darse a conocer al resto de las personas.

Parte de la alternatividad que ofrece la radio Internet universitaria es expresada a través de la voz de la
gente que busca apropiarse de un espacio y crear medios que permitan su integracion como comunidad,
un espacio que surge como respuesta u opcion a la comunicacion predominante, en este caso a la radio
convencional, una radio ya existente pero que ahora busca una salida a través de la red. En este sentido,
Méximo Simpson Grinberg menciona que la comunicacion alternativa surge como respuesta a la
mencionada modalidad trasnacional y el caracter intrinsecamente unidireccional y autoritario de los medios
masivos, cuya estructura tecnoldgica constituiria- segun las posiciones mas extremas- un obstaculo

inevitable para su incorporacion a procesos democraticos y participativos
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Por lo tanto, la radio Internet Universitaria es sin duda una manera de comunicarse contraria a la
dominante, una radio plural, participativa e incluyente donde tanto el emisor como el receptor estan en

constante retroalimentacion de forma interactiva.

Una radio alternativa que hace uso social de los medios y presenta la participacion de nuevos actores en
los procesos de produccion, informacion y servicio, con una apertura de espacios de comunicacion para

las diversas posturas y voces, generalmente ignoradas por los medios de comunicacion dominantes.

Los medios alternativos ofrecen varias ventajas sobre los medios tradicionales, entre ellas, encontramos
gran accesibilidad, mayor alcance, frecuencia, flexibilidad geografica, flexibilidad demografica, menor
costo, flexibilidad creativa, ubicacion y mayor impacto, llegando a ser casi perfectos. Pero como en todo,
también encontramos sus desventajas las cuales estan vinculadas al mensaje fugaz, influencia ambiental,
medicion de la audiencia, control, planeacion y costos, disponibilidad de lugares y a la contaminacion

visual.

El medio alternativo existe y el mensaje alternativo también, pero pueden cumplir con especificaciones y
fines diferentes, no necesariamente democraticos. Tampoco son, necesariamente tirnicos o subversivos,
eso dependeré de los actores sociales que lo encabecen, la libertad de expresion, los derechos humanos
a la informacion y la comunicacion, y a los espacios necesarios para esta expresion, sean estos
electronicos 0 no, es la vertiente por la cual, la comunicacién alternativa se ha redefinido, guiado y

replanteado en los modernos estudios que se realizan en la actualidad.

Es la alternatividad la que se constituye en el proceso de objetivacion social de los nuevos protagonistas.
El proceso de remodificacion es la base de la renovacion del lenguaje social. La comunicacion alternativa
es siempre un proceso de subversion semioldgica, quienes pugnan por la comunicacion alternativa exigen

en realidad la realizacion de su propio derecho de tener voz publica.

En la radio Internet Universitaria y en la radio Internet en su conjunto, se establecen proyectos
comunicativos alternos debido a las facilidades técnicas de su elaboracion, a sus bajos costos dentro de
su preproduccién, produccion y posproduccion, y a la transmision y la forma de obtenerlos (entre éstas los
catalogos y las paginas de Internet, las cuales permiten que esté al alcance de casi cualquier persona).
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Dentro de este tipo de radio, la produccion permite al realizador jugar con la imaginacion del escucha para
crear “imagenes auditivas”, presentando grandes facilidades de produccion gracias a la simplificacion del

proceso de grabacion y edicion.

La incursion de la radio Internet universitaria no debe verse como un objeto, sino como proyectos que se
encausan al uso de un medio y la participacion de la sociedad a la comunidad. Es un proyecto puesto en
practica en el seno de las aulas de estudio, por alumnos y maestros, (particularmente, de las
universidades publicas y privadas de la carrera de comunicacion), y resalta como un rasgo comun entre la
juventud esta inquietud por crear modelos alternativos de comunicacion que representen mas la identidad
cultural y las caracteristicas de la poblacion donde surgen, o de su entorno universitario. Incluyendo su
proceso de seleccion del medio, la creacion de su discurso, la propuesta de identidad particular, su
posicionamiento social, la retroalimentacion participativa y/o convencional y su vision a futuro como medio

y su alcance.

Vale la pena destacar en este apartado que plantea la alternatividad de la Radio Internet que en nuestro
pais no existen censos o registros que permitan conocer las tendencias de creacion y audiencia de las
estaciones de radio por Internet universitarias, pero es evidente que después de estas estaciones, el

camino quedd abierto a diversos modelos de produccion radiofénica virtual.

Sin embargo, si existe una lista de las estaciones de radio convencional que transmiten su sefial ahora
también a través de Internet. En algunos casos Unicamente se valen de las herramientas que ofrecen
Internet para dar a conocer sus caracteristicas. Las mismas, no estan ubicadas sélo en la ciudad de

México, sino también a lo largo de toda la Republica Mexicana. Destaco sélo algunos ejemplos:

Estacion de radio Vinculo electrénico

88.9 Noticias WWW.grupoacir.com.mx/88.9noticias/
ABC Radio www.oem.com.mx/abcradio/
Beat 100.9 FM www.beat1009.com.mx/

Canal 25 Edusat Radio | dgtve.sep.gob.mx/tve/edu_radio/interior/edusat_radio.html
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Digital 99 www.grupoacir.com.mx/digital99/
Exa 104.9 www.exafm.com.mx/

Horizonte www.horizonte.imer.com.mx/
Imagen 90.5 WWw.imagen.com.mx/

Imagen Informativa WWWw.imagen.com.mx/

Universal Stereo 92.1 | radiocentro.com.mx/laz

VozFM www.lavozfm.com.ar/
W Radio 900 AM www.wradio.com.mx/
W Radio 96.9 FM www.wradio.com.mx/

Ver estaciones de radio en México: http://www.mexicoadio.com/radios.asp?estado=D.F.%20(Mexico%20City)

Estadisticamente y de acuerdo con una investigacion realizada por Bridge Ratings (15 de agosto 2007),
para el 2020, la radio por Internet tendria unos 197 millones de usuarios, mientras que la radio de AM y FM
conservaria el liderato, aunque con una diferencia menor, de poco mas de 60 millones de usuarios, al

estimarse que tendra ese mismo afio unos 259 millones de radioescuchas.

En México no se han dado a conocer estadisticas recientes sobre el consumo de la radio en Internet, pero
no dudo que habria resultados interesantes, sobre todo en las ciudades fronterizas, asi como en el Distrito
Federal, Monterrey y Guadalajara. Lo que si conocemos es el numero de emisoras de AM y FM que
retransmiten su sefal en Internet: 475 hasta la semana pasada, lo que significa un 32 por ciento del total

de radiodifusoras que operan en el pais.

Por lo anterior, la radio Internet universitaria se plantea como un medio de comunicacion alternativo con
aras de crecimiento y visualizandose como la mejor y mas facil herramienta de la carrera de ciencias de la

comunicacion.

Aunque existen problemas de conexion, infraestructura y posicionamiento, la radio Internet universitaria

continua sobreviviendo a la experimentacion del medio, su rapido acceso le ha permitido ser detectada
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desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, aunque aun sufre de los efectos del ancho de banda,

pretende sobrevivir por muchos afios mas.

Sin duda, es un medio con una larga y rica historia que permite su disponibilidad en cualquier momento y
desde cualquier lugar, un espacio que logra una rentabilidad sociocultural a través de la difusion de

programas y opiniones tendentes y que logra la mejoria en la calidad de la vida de los ciberescuchas.

La columna vertebral de su programacion es la informacion, pues los espacios noticiosos ocupan
aproximadamente el 50% del total. Adicionalmente, este tipo de radio transmite y produce sus propios

spots con mensajes tendientes a construir la alternativa.

Pero, ¢por qué estudiar la radio Internet universitaria? Porque es una opcion aplicada por la mayoria de
las universidades sobre todo en el marco de la carrera de comunicacion. Un espacio que plantea
diversidad de contenidos y que experimenta los problemas mas frecuentes que adn tiene la Radio Internet
y finalmente, porque es el mejor y méas répido medio accesible para los jovenes universitarios desde

cualquier parte del mundo.
A grandes rasgos la radio Internet universitaria alternativa es entendida como:
¢ Unaradio donde se desarrolla la participacion del actor con el medio y desde el medio, contraria a
los esquemas dominantes. Es plural, abierta y con un proceso comunicativo multi-direccional, con

caracteristicas propias que buscan la originalidad, creatividad y la variedad.

e Un medio cuyo formato es diferente al de la radio Internet en general, pues se busca la

comunicacion a los deméas desde el punto de vista de teorias de la comunicacion.

e Escreaday transmitida por jovenes universitarios.

e Enlaradio Internet universitaria se crean programas alternativos experimentales.
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2.2 La comunicacion en la radio Internet universitaria

La alternatividad de las nuevas expresiones a través de la radio Internet, plantea un modo distinto de
comunicacion, cabe destacar que adn cuando el estudio de la comunicacién ha incorporado como objeto
de estudio el funcionamiento de Internet y de sus consecuencias sociales y su disponibilidad, todavia se

advierte la necesidad y urgencia para reconstruir su modelo comunicativo.

Por las caracteristicas técnicas y las posibilidades asociadas al sistema, como son entre otras, las
propiedades multimédiaticas e hipertextuales, la comunicacion a través de la radio Internet permite a las
personas que se encuentren en lugares geograficos distintos, intercambien textos escritos, imagenes y
sonidos en forma simultdnea. La comunicacion en la radio Internet universitaria y en la radio Internet en
general, implica el funcionamiento adecuado de las actividades o procesos agendados, asi como el

establecimiento de relaciones de comunicacion que definen las caracteristicas de esta interaccion.

Probablemente uno de los rasgos més distintivos de la relacion comunicativa interpersonal en Internet, sea
el ambiente en el que se presentan los intercambios de texto. En esta participacion, interactian el emisor y
el oyente; por su parte el emisor se caracteriza asi mismo en cuanto sujeto del enunciado por dos vias:

utiliza el lenguaje como modo de expresion y conocimiento.

En la radio Internet universitaria la comunicacion es un proceso donde es tan importante decir algo como
saber escuchar lo que se dice. Al margen de estas consideraciones semanticas, la conceptualizacion de la
comunicacion ha sido abordada por varios autores, entre los que podemos destacar a Lasswell, Shannon y
Jakobson. De todos, quizas el méas citado y utilizado sea Laswell, por la sencillez metodoldgica con la que
aborda el proceso comunicativo. Asi, segun este autor la comunicacion puede definirse como un proceso

en el que alguien dice a otro alguien algo, a traves de algun cauce o canal y con algun efecto.

Estudiar cada una de las fases que intervienen en el proceso comunicativo, sus causas y efectos ha sido

ya una gran area de investigacion para las ciencias sociales.
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En la actualidad, tal y como aparece en el siguiente cuadro la comunicacion en la radio Internet puede

estudiarse de la siguiente manera (mas adelante abordaremos el entorno virtual):

OUIEN OUIEN A OUIEN OUIEN OUIEN
v v v v v

Andlisis Analisis del Analisis de Anadlisis de Analisis de

del control contenido audiencias medios resultados

Fig. 1 Modelo comunicativo de Laswell

La respuesta a la pregunta ¢quién?, da lugar al andlisis de los objetivos y de las estrategias de

comunicacion por parte del emisor de los mensajes. El ¢,qué?, se identifica con el analisis de las formas y

los contenidos de los mensajes a transmitir. Cuando se pregunta ¢a quién?, se hace referencia a los

receptores de los mensajes. ¢Por qué canal?, supone conocer los medios de comunicacion que se van a

utilizar para transmitir los mensajes vy, finalmente, ¢qué efecto?, significa evaluar el resultado de la

comunicacion.

Para comprender el concepto de comunicacion dentro de la radio Internet universitaria es necesario,

realizar un estudio analizando de como se lleva a cabo este proceso. De este andlisis se desprende que

cualquier proceso comunicativo puede quedar resumido de la siguiente manera:

En primer lugar, en el emisor surge una idea de qué se desea comunicar.

A continuacion, se codifica dicha idea y se transforma en un mensaje que pueda ser comprendido

por el receptor.

Posteriormente, se elige el canal o medio de comunicacion idéneo para enviar el mensaje.

Una vez seleccionado el canal se trasmite el mensaje, el cual llega hasta el receptor que, a su vez,
descifra a través de la decodificacion el codigo o la clave en el que dicho mensaje se ha

transmitido.

Para comprobar que el mensaje se comprende correctamente se pide al receptor informacion al

respecto, lo anterior, se conoce como retroalimentacion.
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VI.  Por ultimo seria conveniente tener en cuenta que toda comunicacion se da en una determinada

situacién o contexto.

/ RETROALIMENTACION V\
RECEPTOR

RUIDO CANAL O
MEDIO

[ coprFicacion | [ bECODIFICACION |

MENSAJE

Fig. 2 El proceso de comunicacion

Emisor o fuente: Es la persona u organizacion que inicia el proceso de comunicacion, determinando el

conjunto de ideas que deben ser transmitidas.

Mensaje: Es la idea que el emisor quiere transmitir para provocar en los receptores la respuesta deseada.

Cadigo: Se define como el conjunto de normas y signos compartidos por las personas intervinientes en el
proceso comunicativo y permite traducir la idea del emisor en un mensaje comprensible para el receptor.
El codigo mas utilizado es el verbal (que da lugar a la comunicacion verbal), pero existen muchos mas
codigos como los gestuales o los numéricos (que dan lugar a la comunicacion no verbal). Obviamente si

emisor y receptor no comparten un mismo codigo, dificilmente llegaran a un entendimiento.

Canal 0 medio: Es el elemento fisico a través del cual el emisor hace llegar el mensaje receptor.

Cualquier canal puede ser clasificado en funcion de dos criterios: el caracter personal o impersonal de la

comunicacion que circula a través del mismo y el grado de control que se tenga sobre él.
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Receptor: Es la persona, grupo o institucion que recibe la comunicacion. En definitiva es el destinatario de

los mensajes, al que normalmente se conoce como target group, publico objetivo o audiencia.

Respuesta: Es la reaccion de la audiencia una vez expuesta al mensaje transmitido por el receptor. A
diferencia de otros medios de comunicacion a través de la Radio Internet se obtiene una respuesta

inmediata.

Ruido: Consiste en las interferencias que se producen dentro del proceso de comunicacion y que impiden
al receptor recibir toda la informacion transmitida por el emisor, 0 hacen que dicha informacion se reciba

de forma alterada.

En este sentido dentro de la Radio Internet se permiten nuevas formas de comunicacién y a su vez,

novedosas y sorprendentes.

En la experiencia de comunicacion interpersonal mediada por la tecnologia digital, el hecho de compartir y
construir un entorno social en el que se desarrolla la interaccion, constituye un proceso comunicativo,
donde el intercambio de mensajes se presenta en el marco de representaciones simbolicas elaboradas por

los participantes en la interaccién, un entorno denominado virtual..

Diana M. Kiss de Alejandro?8, afirma que en este entorno virtual los usuarios codifican los elementos de la
realidad, construyendo una representacion, misma que es comunicada a partir de las pautas establecidas
por el sistema (chat o email) o por los propios usuarios (el emisor o la comunidad virtual) a través del canal

de comunicacion que los retne de la siguiente manera:

%8 Kiss de Alejandro, Diana. Articulo: Los procesos de la comunicacion interpersonal en Internet. Magister en
Comunicacion. Universidad de los Lagos, Osorno-Chile.
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REALIDAD REALIDAD

\ /

EMISOR [«—* Realidad Representada <+—* EMISOR

Fig. 3 Entorno virtual elaborado y compartido por los participantes en la interaccion.

De esta manera los usuarios en forma individual y colectiva, construyen y comparten representaciones
simbolicas de la realidad a través de los textos que intercambian dentro de Internet, sistema que tiene

codificada el contexto para la interaccion virtual, el cual, a su vez, es una representacion de la realidad.

REALIDAD

Realidad representada

N

Medio (emisor)

Destinatario (usuario)

A
A 4

Fig.4 Entorno virtual codificado en el medio

El papel que juegan tanto el emisor como el receptor en la radio Internet universitaria adquiere
caracteristicas singulares. Por un lado, emisor y receptor se ubican en un mismo nivel: en teoria (solo en
teoria) ninguno tiene el control desde el que parte el discurso. Por otro lado, las relaciones en el

intercambio comunicativo superan las definiciones de interpersonal y masivo.
Vilches, en relacion a esto, propone que “El concepto de interactividad afectiva ha dejado en la cuneta de

la antigualla a todos los discursos sobre la pretendida actividad comunicativa suscitadas por la television o
la radio tradicionales. De paso, los medios nuevos se apropian de los contenidos de los antiguos medios”.
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En este sentido, se darian relaciones que exceden de lo “interpersonal”, en la medida en que son mas de
una las personas que intervienen en el proceso comunicativo, sin llegar a ser éste masivo. Asimismo, los

ultimos desarrollos tecnoldgicos permiten que la radio Internet sea tan interactiva como el teléfono.

Cabe destaca, que las posibilidades de interaccion despliegan todo su potencial. “En la experiencia de
comunicacion interpersonal mediada por la tecnologia digital, el hecho de compartir y construir el entorno
social en que se desarrolla la interaccion constituye un proceso comunicativo, donde el intercambio de
mensajes se presenta en el marco de representaciones simbdlicas elaboradas por los participantes en la

interaccion”, esto como lo hemos observado anteriormente en las figuras 3y 4.

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion de la radio Internet universitaria se
encuentran reflejados en la radio Internet, pero con ciertas particularidades que hacen de este nuevo tipo
de radio un entorno Unico para la comunicacion. En la red se desarrolla un tipo de comunicacion muy
particular, a medio camino entre la comunicacion colectiva y la comunicacion interpersonal. Entendiendo a
la comunicacion colectiva como aquella que se produce simultaneamente entre un emisor y un ndmero
relativamente elevado de individuos. Cuando ésta se realiza a través de los medios de comunicacion de
masas, se denomina comunicacion colectiva masiva, mientras que cuando se lleva a cabo sin su

utilizacién, nos encontramos frente a una comunicacion colectiva no masiva.

Por su parte, la comunicacion interpersonal es aquella establecida entre dos personas, con independencia
de que se encuentren 0 no fisicamente cerca. Aunque normalmente por este tipo de comunicacion se
entiende el dialogo establecido cara a cara entre dos personas, para que exista, no es preciso que las dos

personas se encuentren cerca.

En definitiva, la comunicacion puede clasificarse atendiendo claramente dos parametros:
I Elndmero de receptores de los mensajes y

[Il.  La utilizacién para la difusion de instrumentos técnicos de comunicacion.

En funcion de estos elementos aparecen los dos tipos de comunicacion antes mencionados.

La radio Internet universitaria es un medio en el que se puede desarrollar estos tipos de comunicacion, lo

cual hace que sea especial y que contenga muchas posibilidades en el &mbito comunicativo.
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A través de la radio Internet se lleva a cabo una comunicacion colectiva, puesto que un mismo mensaje
puede llegar simultineamente a muchos receptores, utilizando para ello los medios técnicos que ofrece la
red. Gracias a esos mismos medios técnicos, el mensaje puede llegar de forma individualizada hasta cada
receptor y, lo que es importante, el receptor puede responder de forma directa e inmediata a los mensajes
que se les han enviado. Dependiendo del recurso de Internet utilizado, la interaccion es mayor o menor,

pero siempre se puede conseguir.

La diferencia basica entre un proceso de comunicacion normal y el proceso de comunicacion que se
establece en la radio Internet radica en el numero de elementos que intervienen en el proceso y los
segmentos de la poblacion que tienen acceso a ella. Asi, mientras que en un proceso tipico se habla de
los elementos expuestos anteriormente (emisor, mensaje, receptor), en el proceso de comunicacion a
través de la radio Internet es preciso mencionar a mdltiples emisores, receptores y mensajes que navegan

simultaneamente por la red.

Esta multiplicidad es la que permite que se puedan establecer casi todos los tipos de comunicaciones.
Existen muchos emisores y muchos receptores, pero depende de cada uno el tipo de comunicacion que
desee establecer.

P i CANAL: LA RED Q
IN'IF"'!' N
di% EMISOR RECEPTOR
il
5% EMISOR 1 RECEPTOR
=y
G 1A EMISOR [ » | RECEPTOR

Fig. 5. El proceso de comunicacion?®

? Calvo, Sergio. Comunicacién en Internet. Estrategias de Marketing y Comunicacion Interactivas. Paraninfo,
Espafia 2001. 319 p
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Entre los cambios mas importantes dentro del sistema comunicativo de la radio Internet universitaria,
derivados del desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, encontramos la
modificacidon de la estructura unidireccional en la emision de mensajes a través de los medios de
comunicacion colectiva. Previo al desarrollo y crecimiento de Internet en el &mbito mundial, los medios de
comunicacion colectiva estuvieron asociados a complejos sistemas electronicos y al funcionamiento de

organizaciones de comunicacion que elaboraban y transmitian mensajes.

Para Philippe Quéau 30 (1995), la fascinacion que provoca la interaccion interpersonal a través de Internet
proviene del hecho de que cada persona puede crearse pequefios mundos y actuar en dos dimensiones:
una relaciona a si los mismos son reales, y si no los son. En el primer caso, la inmersion implicaria la
prolongacion del mundo material, comunicando las experiencias del “contexto real”, esto es, el
establecimiento de una interaccion basada en la existencia fisica3! por parte del emisor; mientras que en
un ambito virtual se construye una realidad para ser comunicada sélo en el espacio de la interaccion
medidtica, tanto a través de las herramientas de comunicacion interpersonal de Internet (chat- e-mail)
como a través del teléfono o la correspondencia. La “creacion de dos mundos”, por parte del emisor, se
inicia con la construccion del referente individual, esto es, anterior a la articulacion de un contexto social de
intercambio, el sujeto de la enunciacion elabora una imagen de si mismo para ser comunicada al inicio del

intercambio textual o en el transcurso de la interaccion.

Y si con esto adaptamos la Interaccion virtual que utiliza Diana M. Kiss de Alejandro y que comprende,
entonces, dos orientaciones en la construccion del contexto de simulacion, al que elaboran el emisor y el
destinatario a partir de sus respectivas representaciones de la realidad y al que expresa el canal de
comunicacion que establece los margenes simbolicos, graficos y textuales, en que la interaccion

interpersonal es posible, entonces observariamos lo siguiente:

% philippe Quéau, director de la division “Sociedad de la informacién” de la UNESCO

3! Se establece la distincion entre realidad fisica y realidad virtual, pues ambas constituyen realidades para el sujeto
que se comunica. En la actualidad fisica existe concordancia con el mundo material, palpable y comprobable,
mientras que en la realidad virtual el sujeto construye un contexto de referencia no material, que, por tanto, no es
comprobable fisicamente, sin embargo, a partir de éste se instaura una relacién comunicativa, donde ambos actdan
como si el escenario construido fuera real.
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Fig. 6 Interaccion virtual

Con lo anterior podemos percatarnos de que la comunicacion dentro de la radio Internet universitaria
difiere de los cominmente conocidos. Los principales elementos que podemos destacar, los cuales la
hacen diferente son: la sensacion de audio-presencia de aquellos que se conectan a la red, el hipertexto y
la multimedia como formas de presentar la informacion (lo que se conoce como hipermedia), las
facilidades de navegacion y, sobre todo, el elevado grado de interactividad que se presenta frente a otros
medios de comunicacion considerados tradicionales como la propia radio. Con el fin de entender mejor

estos elementos, a continuacion se describe de manera general, cada uno de ellos.

Audio-presencia: Es la facultad de percibir informacion del entorno a través de un sistema tecnoldgico.

En el caso de la radio Internet, los escuchas que estan conectados a la red. Cuando mayor sea el grado
de realismo conseguido a través del lenguaje multimedia e hipertexto, mas se aproximara la presencia

auditiva a una presencia real. Con esto me refiero a la denominada “Realidad Virtual”.

Hipertexto: Definido como una red de trayectorias y asociaciones que proporciona al usuario la posibilidad
de acceder a la informacion siguiendo las relaciones entre las ideas que se exponen. Es una forma de
organizar la informacion, una especie de archivo informatico, compuesto por muchos “percheros” de los
cuales se van colgando datos. Son cddigos compartidos por nodos que pueden tener alguna relacion y
que permite al ordenador una bdsqueda rapida y eficaz.
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Multimedia: Es la forma en la cual se presenta la informacion a través de la pantalla del ordenador. Se
trata de una combinacion de diferentes formatos (texto, ilustraciones, sonidos, animaciones, videos, etc.)
que permite obtener una gran sensacion de dinamismo cuando se estd navegando por la red. Todo ello
hace que el entorno resulte muy atractivo para los usuarios y, desde el punto de vista de la comunicacion,

amplia enormemente las posibilidades de Internet para la transmision de mensajes comerciales.

Hipermedia: Es el sistema utilizado muchas veces para comunicarse en la red y combinarse el texto con
la multimedia. De esta manera la informacion puede circular a través de los enlaces de hipertexto en los

diferentes formatos multimedia.

Navegacion: Es la forma en que los internautas se comunican entre si y acceden a la informacion que
buscan en cada momento. Siguiendo las relaciones que conectan los distintos nodos en los que se
estructura el hipertexto, el usuario busca, selecciona, recupera y baja la informacion. A través de la radio
Internet los usuarios exploran diversos contenidos que se les ofrecen, desplazandose a nivel del grado de

interés que les suscitan los multiples estimulos a los que se van exponiendo.

Interactividad: Como ya se ha mencionado, la radio Internet es un medio altamente interactivo, que

permite al ciber- escucha relacionarse de un modo diferente con este medio a como lo hace con otros
medios. La interactividad presenta una doble vertiente: por un lado se refiere a la accion maquinal que el
usuario debe ejecutar para indicar a la maquina lo que desea que suceda en la pantalla y con el audio y,

por otro, a la posibilidad de un feed-back de comunicacion entre emisor y receptor.

Cambio de roles entre el emisor y el receptor: Al igual que ocurre en la comunicacion interpersonal, la

radio Internet es capaz de transmitir tanto el mensaje del emisor como la respuesta que ese mensaje

provoca en el receptor, porque el cambio de roles emisor- receptor se realiza con mucha frecuencia.

Interaccion uno a uno: Mas que con ningun otro medio con la radio Internet se puede realizar un

autentico marketing uno a uno. Aunque este medio se dirija a audiencias muy elevadas, siempre pueden
adaptar sus mensajes a la medida de cada uno de sus escuchas, gracias a las bases de datos que tienen

de los mismos.
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Interaccién con los contenidos y el medio: El receptor de la comunicacion disefia (a través de su plan

de navegacion) los contenidos que va recibiendo de la radio Internet. Por lo tanto, el usuario interacttia con
el sistema tecnoldgico que le permita comunicarse con los contenidos que proporciona este sistema. La
interactividad de contenidos proporcionada es ilimitada. Mientras se escucha audio se puede interactuar o

buscar informacion acerca de casi todo lo que se ocurra.

Sin duda en la radio Internet universitaria se juntan las posibilidades técnicas del resto de los medios de
comunicacion, por los que sus posibilidades son muy amplias, aunque €ésta no garantiza que siempre sean

efectivas.

Pese a lo anterior es necesario que se mejore la comunicacion del medio para lograr dos objetivos claros:
la répida y facil navegacion por la red y la calidad auditiva sin interrupciones o desfases. Sin duda no es lo
mismo escuchar radio Internet universitaria que escuchar simplemente la radio o entrar a navegar por

Internet.

En el mismo momento en que un ciberescucha se conecta a una estacion de radio Internet y solicita
informacion a un servidor, el primero actia como emisor (demandando la informacion) y el segundo
receptor (recibiendo la propuesta del internauta), acto seguido, se intercambian los papeles, el servidor
pasa a ser el emisor de los mensajes (sirviendo la informacion) y el ciberescucha se convierte en el
receptor de esa informacion (recibiéndola).Este cambio de roles tiene una gran importancia en el &mbito

comunicativo y del comercio electrdnico.

A pesar de los multiples beneficios que se presentan con la creacion de la radio Internet, podemos concluir
que falta una regulacion legal mas severa que permita controlar de alguna forma todo aquello que se
“cuelga” en la Red, para que no se transmitan mensajes que, entre otras cosas, puedan herir la

sensibilidad de determinados internautas, ademas de ser acciones claramente ilegales.
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2.3 Ellenguaje en la radio Internet universitaria

Para el establecimiento de cierto tipo de comunicacion, es necesario, la utilizacién de un lenguaje, en este
sentido, Armand Balsebre32 afirma que existe un lenguaje cuando hay un conjunto de signos que permiten
un cierto tipo de comunicacion y por lo tanto, todos aquellos programas “alternativos” distribuidos a través

de la red presentan dichos dignos.

Lo que caracteriza a esa agrupacion de signos, es lo que define al sistema semiético. La funcion

comunicativa del lenguaje encierra un doble aspecto:

» El cddigo o repertorio de posibilidades para producir unos enunciados significantes y,

» El mensaje o variaciones particulares sobre la base del codigo.

La lingliistica moderna fija también un tercer aspecto entre el cddigo y el mensaje: el uso social y cultural.

Todo lenguaje, pues, es un conjunto sistematico de signos cuyo uso genera las codificacion de mensajes
en un proceso comunicativo interactivo entre emisor y receptor. No es posible la comunicacion sin el
lenguaje, pero ¢es posible el lenguaje sin la comunicacion? considero que la existencia del lenguaje esta
en su decodificacion, en su percepcion e interpretacion. Por consiguiente no existe lenguaje si el sistema

semidtico que lo comprende no incluye también su uso comunicativo.

En este sentido el lenguaje dentro de la radio Internet universitaria es expresado a través de varios usos
que van desde el lenguaje directo hasta la edicion de todo o parte del mismo, quedando a disposicion de

los usuarios para ser bajado y guardado desde el sitio Web.

De este modo los usuarios pueden acceder de diversa manera a los contenidos: por bloques, por

fragmentacion de secciones, entrevistas, debates, noticias o por archivo musical propio.

%2 Balsebre, Armand.El lenguaje Radiofénico.Ediciones Catedra, Madrid 1994
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A fin de simplificar cuél es el lenguaje utilizado dentro de la radio Internet universitaria, se destacan los

siguientes aspectos:

0]

Informacion sobre la estacion de radio Internet y su programacion en la Web. Se ofrece
una presentacion general de lo qué es y su historia. Aparecen datos como nombre del
director, coordinador, conductor, colaboradores, orientacion, correo electronico especifico
para la participacion de la audiencia y en algunos casos, acceso diferido a algunos
fragmentos: comentarios de colaboradores, entrevistas, debates.

Es una informacion precisa orientada hacia la autopromocion y en algunos casos se utiliza

para incorporar publicidad grafica.

Informacion sobre los programas e incluso datos sobre como descargar sus programas.

Transmision en tiempo real de los contenidos sonoros.

Informaciones simultaneas y paralelas a la transmision en tiempo real sobre la vida de los
cantantes, documentos y demas programas. Se da entrada a ofertas culturales o

institucionales.

Se brindan ofertas comunicativas como novedad en programacion. Se rompe de este
modo la fugacidad del medio y de la audicién en tiempo presente y sincrénico al de la
emision. Cada oyente puede elegir dentro de amplios indices de programas y
programaciones.

Se pasa de la programacion difundida a la autoprogramacion, con grandes repercusiones

para la planificacion de ideas.

El empaquetado de programas aporta mayor capacidad selectiva a la audiencia y
transforma la radio de un medio fugaz a un medio de oferta permanente con capacidad
para la repeticion y, en consecuencia, aproximacion a los medios de consumo controlado
y dirigido por cada oyente. De este modo, la radio Internet universitaria segmenta la

audiencia.
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Cada oyente tiene capacidad para elegir el momento y el lugar de audion y para captar el
contenido que desee. Se pasa de la informacion y los contenidos difundidos a los
contenidos almacenados en espera de que los oyentes elijan.

Hay oferta de otros contenidos como opciones sobre oportunidades dentro de la
Universidad, informacion de los contenidos programaticos, conciertos, discursos, y

entrevistas lo cual abre otra oportunidad para explotar las inversiones radiofonicas.

Ofertas interactivas de discos dedicados. Es un nuevo formato de radio por Internet que

renueva el tradicional programa de discos dedicados.
Se ha dado el salto a la creacion de emisoras pensadas exclusivamente para Internet
como Com.Unica Radio, estacion que transmite desde la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales de la UNAM.

Sin duda una variedad de ofertas sumamente especializadas y con variedad de estilos

SOonoros.
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2.4 El mensaje en la radio Internet universitaria

Desde la perspectiva de la teoria de la Comunicacion, “mensaje es una agrupacion acabada, ordenada, de
elementos concentrados en un repertorio que constituyen una secuencia de signos reunidos segun ciertas

leyes.

Sin duda la comunicacion solo es posible cuando el conjunto de elementos del que toma forma y
organizacion la secuencia de signos que constituye el mensaje es conocido tanto por el emisor como por

el receptor.

La definicion de mensaje no puede ser comprendida sino esta referida a un contexto comunicativo, de tal
manera que un mensaje es alguien interpretando un mensaje. Sin la interaccion emisor-receptor, sin la
mediacion de un proceso de percepcion, considero que la produccion de mensajes no tiene sentido. O
como insinta Thayer33 la produccion del mensaje nace en el mismo proceso de interpretacion “...los
objetos y acontecimientos que se producen a nuestro alrededor carecen totalmente de significado en su
simple forma de datos. Somos las personas las que creamos y les asignamos una significacion. La manera
como situamos conjuntamente unas palabras es un producto de nuestra labor, pero cémo son

interpretadas por el receptor es una funcion de éste y no del emisor”

En la radio Internet universitaria, y en la radio por Internet en general, cuanto mas comunes y
consensuadas estén las estrategias de produccion de significado, de codificacion y desciframiento, mas
eficaces seran los mensajes en la comunicacion emisor-receptor. El creador del mensaje y su interpretante
necesitan revisar constantemente los pactos que determinan en cada momento un mayor 0 menor acuerdo

en las variaciones particulares de los cédigos comunicativos para la produccion de mensajes.

Por otro lado el mensaje sonoro caracterizado por el “ruido elaborado o clasificado en una cadena
significante”, concibe a los mensajes sonoros de la radio Internet como una sucesion ordenada, continua y
significativa de “ruidos” elaborados por las personas, los instrumentos musicales o la naturaleza y

clasificados segun los cédigos del lenguaje.

%% Comunicacion y sistemas de comunicacion, Lee Thayer, Barcelona, Peninsula, 1975, Pag. 60.
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Podemos asignar dentro de la estructura del mensaje sonoro de la radio Internet seis sistemas expresivos
muy concretos:
La palabra
La musica
El ruido o efectos sonoros
La imagen
El video
El chat

Con complejidades mas o complejidades menos, el modelo de comunicacién siempre se ha mantenido

parecido, aln cuando lo estudiaron escuelas de pensamiento diferentes.

Inevitablemente el lugar de los medios de comunicacion se encontraba en el papel del “medio”: el soporte
sobre el cual se envia el mensaje al receptor. Pero ¢.como podriamos distinguir a la radio del teléfono, por
ejemplo? Ambos son medios de comunicacion, pues permiten enviar mensajes a ciertos receptores, la
respuesta es la masividad de uno contra la especificidad de otro. Cuando hablamos de medios de
comunicacion, nos estamos refiriendo a “medios de comunicacién de masas”. Los cuales cuentan con

caracteristicas que les son Unicas:

Verticalidad del flujo. El sistema es masivo y unidireccional, a diferencia de la comunicacion

interpersonal que es bidireccional.

= Alcance masivo. Se producen flujos de mensajes cuyo objetivo es alcanzar audiencias anoénimas,

heterogéneas y dispersas.

= Contenidos perecibles. Transmiten contenidos de valor efimero.

» Pauta normativa. Los mensajes son enviados con cierta periodicidad, formato e identificacion.
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= Funcionamiento profesionalizado. Es realizado por especialistas que realizan determinados

procedimientos ligados a la tecnologia utilizada.

= Dimensién econdmica y politica. Esta ligado a la industria y a su mercado a través de su

dependencia del trabajo, la tecnologia y el funcionamiento.

La radio Internet platea las siguientes caracteristicas comunicativas:

Es multisensorial. Diversos oidos puede causar fatiga

e Distraccion. A diferencia de otros medios es mas facil distraer por la variedad de informacion

presente.

e Ausencia del Interlocutor. No se puede producir una verdadera comunicacion, ni integracion

personal. Hay bidireccionalidad, el emisor se dirige al receptor sin oportunidad de reciprocidad.

e Monotonia debido a la rapidez y fugacidad de la idea y,

e Receptividad al cambio

Sin duda con la llegada de la era digital, y con la World Wide Web, la clasificacion comienza a
reinterpretarse. El motivo es la modificacion de dos de sus componentes: la verticalidad del flujo y el
alcance masivo. La primera, porque deja de ser unidireccional al permitir la interaccion del usuario; la

segunda, porque la audiencia ya no es anénima ni heterogénea.

No importa la dispersion. Los denominados receptores pueden escoger entre una gran variedad de

productos informativos, lo que conlleva una atomizacion de audiencias.

Quiz& podamos hablar de radio Internet como un medio que procesa y transmite mensajes en forma
bidireccional a una audiencia dispersa pero especifica, realizada por profesionales y experimentadores

que siguen una pauta normativa con contenidos perecibles.
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Las tecnologias digitales permiten la integracion de todos los formatos de informacion (texto, audio, video,
graficos, animaciones) en un mismo soporte. Ese caracter multimedia de la red ha permitido la
convergencia de los diversos medios de comunicacion en Internet. Periodicos, revistas, emisoras de radio,
universidades, canales de television, y hasta peliculas de cine se han integrado en un mismo soporte,

junto a multitud de nuevos servicios de informacion, disefiados originalmente como recursos multimedia.

2.5 Transnacionalizacion de la radio Internet universitaria

Con Internet la radio universitaria ha adquirido una expansion de cobertura internacional como ya lo hizo
tiempo atras con las ondas cortas y posteriormente con el satélite. Pero en estos casos la salida exterior
quedaba exclusiva para los organismos publicos o para empresas de gran potencial econémico. Con
Internet hasta la emisora local mas pobre puede ser escuchada, sin apenas incremento de costo, en
cualquier parte del mundo. De esta manera se rompen los espacios territoriales fisicos y se pasa a otros
culturales, de afinidades idiomaticas, sociales y de intereses, especialmente en aquellos ambitos de idioma
comdn. La radio Internet crea una nueva cadena de valores de identidades culturales por encima de los

territorios fisicos.

Tal cadena de valores parte del ambito local como referencia de cuanto ocurre en un determinado espacio,
pero cuyo interés ya no se circunscribe, como hasta ahora, a los que viven en ese lugar sino que se
amplia a otros espacios donde habitan personas originarias del lugar, visitantes que quieren mantener

lazos de recuerdo o seguidores culturales del habla y costumbres.

Algo similar se reproduce en los ambitos regionales, autonomos y nacionales. Las emisiones de estos
territorios dan referencia de cuanto ocurre en su entorno con mirada desde el punto en el que se
encuentran, su difusion se expande en los ambitos locales y extranjeros simultaneamente; profundizan en
los valores generales, en aquello que une y cohesiona, dentro de las divergencias, al pais; el abanico de

los intereses comunes es mas reducido, pero de mayor intensidad.

Por el contrario, las cadenas de ambito internacional con intencion de llegar del mismo modo a todos los

paises y culturas buscan los intereses comunes en otros campos tematicos, lejos de las identidades
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territoriales y culturales para centrarse en valores universales como la musica clasica o ligera y en las
informaciones de interés mundial.

En todo ello, lo que prevalece son los valores de identidad o proximidad idiomética y cultural; de ahi la
gran atencion que despierta el mundo de habla hispana para cualquier programador radiofénico.

A pesar de esta transnacionalizacion de la radio Internet universitaria sigue manteniéndose, en general, la
configuracion local, regional o nacional de las emisoras y no adquieren rango internacional en su
concepcion. Parten del planteamiento de su ambito territorial para la captacion de informacion y disefio de

programacion, sin tener en cuenta su difusion internacional.

Esta transnacionalizacion va de la mano con la transformacion comunicativa de la radio Internet, es decir,
la nueva comunicacion radiofonica por Internet incorpora los elementos originales de ésta: interactividad,
hipervinculos y navegacion. Sus conceptos enriquecedores suponen un cambio tan importante como el
que en su momento fueron la introduccion de la estereofonia, la FM y los transistores. La grabacion en
cinta de aquella época hoy ésta vinculada a la grabacion digital en disquets o en discos duros de cualquier

mensaje. Son los elementos que sin duda definen la nueva modalidad radiofénica.

La interactividad dentro de la radio Internet universitaria requiere el empleo de los recursos sonoros y no
solo escritos. La incorporacion de ordenadores de reconocimiento de voz, el uso de micréfonos y altavoces
en los ordenadores abre una dimensién al didlogo de persona a persona o de personas a maquinas. No
es el teléfono sino algo mas como resulta del didlogo con la maquina y la interaccion entre todos los
recursos sonoros disponibles en la red. Es una conversacion telefonica mejorada con cantidad de nuevos
elementos sonoros disponibles en la red. Escuchar radio Internet es rodearse de diversidad de sonidos y

de una esfera virtual.

A partir de estos conceptos los cuales han sido fundamentales para la realizacion de esta tesis, se ha
permitido el estudio y analisis de estaciones de radio creadas por jovenes llenos de inquietudes y avidos
de experimentacion que plantean propuestas “diferentes” y hasta un tanto arriesgadas que al pasar del
tiempo terminan desapareciendo, por la falsa idea de que una estacion de Radio Internet puede ser mucho
més facil de mantener, esto no ha ocurrido con la Radio Internet universitaria por llevar consigo una

infraestructura, apoyo y organizacion diferentes, una radio que vale la pena ser analizada.
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Es importante destacar que en ningdn libro hasta el momento se ha tocado el tema de estas expresiones
radiofénicas en las universidades, por ello, considero que es importante realizar un analisis puntual de las
mismas, ya que estos intentos de radiodifusion son los que nutren el mundo de la participacion estudiantil
que pueden llegar a generar tentativamente, proyectos de comunicacion que salgan de las aulas o de las

facultades y se establezcan en el principal uso de la radio.
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CAPITULO 3 De la comunicacion global a la realidad local

Internet

0N Servidor

PC del
Consumidor

Fuente: http://www.elnuevoempresario.com

Como se ha registrado en los capitulos anteriores, actualmente con sélo acceder a Internet se pueden
obtener diversos servicios con mdltiples ventajas, que no plantean limites territoriales, de sefial o
frecuencia. Asi, personas que viven en China o Australia pueden oir radio Internet en México y en todo el

mundo con solo dar un clic.

La radio Internet es un espacio que ofrece no solo la opcion de recepcion sino que incluye la posibilidad de
realizacion y distribucion, un medio que ha experimentado un rapido avance desde sus origenes hasta
nuestros dias, pues si comparamos cual fue su situacién en sus inicios y cual es al dia de hoy,
encontramos que la principal caracteristica que determina la diferencia es sin duda el software, un
pequefio programa que define su efectividad al aire; que hoy en dia resulta mucho mas sencillo encontrar.

La produccién es otro punto destacable pues hasta ahora aunque se sigue utilizando el esquema de la
radio convencional, es importante sefialar que existen diferencias importantes tales como el nimero de
personas involucradas tanto en la produccion como en la realizacion, la experimentacion, la reduccion de

actividades, el bajo costo, la facilidad de creacion y el intercambio de informacion a nivel mundial.
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Se trata de una radio experimental, un proyecto con miras de crecimiento que busca su salida por todas
partes; no solo los jovenes estudiantes si no que el publico en general desea expresar sus ideas a través
de la radio y por supuesto la radio Internet ha sido la opcién mas sencilla para transmitir hasta el momento.

El proceso de comunicacion, produccion, realizacion y recepcion llevado a cabo en la radio Internet sobre
todo en la universitaria difiere de los convencionalmente conocidos. En el capitulo anterior brevemente
definimos los principales componentes que destacan estas diferencias, tales como la sensacion de audio-
presencia de aquellos que se conectan a la red, el hipertexto y la multimedia como formas de presentar la
informacion (lo que se conoce como hipermedia), las facilidades de navegacion y, sobre todo, el elevado
grado de interactividad que se presenta frente a otros medios de comunicacion considerados tradicionales
como la propia radio. Con el fin de entender mejor estos elementos, a continuacion se describe de manera

general, cada uno de ellos.

Ello nos permite plantear en las siguientes lineas un analisis sobre algunas estaciones de radio Internet
universitarias, con el fin de establecer concretamente cuales son las diferencias o similitudes que

convierten a este medio en un espacio alterno para los jovenes.

En este apartado conoceremos las particularidades de tres estaciones de radio Internet universitarias
pertenecientes a importantes instituciones en el ambito de las comunicaciones, se trata de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM con su estacion Com. Unica Radio, la Universidad de la
Comunicacion con U.C Radio y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey campus
Estado de México con Frecuencia CEM, tres espacios cuyos planteamientos programaticos difieren de los

comercialmente establecidos.

Cabe destacar que este analisis responde a la necesidad de demostrar que este medio puede ser mas
complicado de lo que muchos se imaginan, cuyo monitoreo previo permitid detectar su estabilidad y
transmision de manera continua ya que con anterioridad se ha realizado el estudio y andlisis de otras
estaciones de radio que a larga han visto en su camino una serie de obstaculos que les han obligado salir
de la frecuencia de Internet. A partir de este analisis conoceremos las particularidades que la hacen

diferente.
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3.1 COM. UNICA RADIO “LA ALTERNATIVA”
(Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM)34
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Com.Unica Radio es un proyecto PAPIME3 que
transmite desde la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Nacido en 1992 surge como la continuacion de una

propuesta ya existente que auxiliaba a la materia de

Lenguaje Cinematografico3 impartida dentro de la

facultad. Pagina de Internet Com.Unica
Radio

Esta estacion se cred gracias a la iniciativa del Lic. Federico del Valle Osorio profesor de comunicacion de
la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y
un grupo de estudiantes a su cargo, quienes lograron crear y armar un concepto de radio diferente e

innovador que les permitio experimentar en un medio que apenas vislumbraba su camino.

Un equipo que con una computadora, una consola y un micréfono envié su primera sefial a través de la
red con propuestas de musica alternativa, pero no es sino hasta el afio siguiente que expone sus primeros

programas de corte experimental mostrando a los escuchas variedad de contenidos.

# Ver mas informacion en anexos

* programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza

% Un proyecto disefiado para apoyar dicha materia con diversidad de material audiovisual,
el cual incluia equipo radiofonico.
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3.1.1 Organizacion

Resulta interesante el tema de la organizacion pues gracias a esta podemos percatarnos si las estaciones
de radio Internet universitaria requieren de organizacion Y jerarquizacion para su buen funcionamiento.

Com.Unica Radio funciona de la siguiente manera:

[ Coordinacion de la carrera ]
Ciencias de la comunicacion

Coordinador
Com.Unica Radio

Coordinador
Relaciones Publicas

Coordinador de ( Coordinador de h Coordinadora de
Programacion Sistemas Difusion y Divulgacion
y Sitio Web

En Com Unica Radio la informacion y contenidos es supervisada por el responsable de la Coordinacion de
la carrera de Comunicacion, a su cargo tiene al coordinador de Com. Unica Radio quien es la persona
responsable del buen funcionamiento de la estacion, este es supervisor del coordinador de las Relaciones
Publicas, la Programacion, la Difusion y la Divulgacion, quienes son las responsables de seleccionar y
verificar que se establezcan mensajes claros e innovadores. Como vemos encontramos a nuestro paso
una serie de filtros que nos permitiran la aceptacion o el rechazo de un proyecto de radio Internet en esta

Facultad.

Ellos mismos definen su estructura y organizacion como una forma libre de experimentacion y consideran

que la efectividad del trabajo depende de las coordinaciones existentes dentro del proyecto.
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Com.Unica Radio es un proyecto que ha trabajado a lo largo de siete afios con el objetivo de crear una
dinamica radiofonica diferente a las demas que brinda a los estudiantes la experiencia y los elementos

necesarios que contribuyen a la formacién académica y profesional de los nuevos comunicdlogos.

En entrevista, el Licenciado Federico del Valle Osorio, entonces Secretario Académico de la Division de
Estudios Profesionales y profesor de asignatura de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM expresé que este proyecto crecio gracias a la
inquietud y responsabilidad de los estudiantes que asumieron de forma responsable el arduo trabajo que
implicaba una estacion de Radio Internet: “Lo Unico que yo les dije a los estudiantes fue: tienen este
espacio y lo tienen que asumir con mucha responsabilidad, debo reconocer que gracias a su iniciativa y
responsabilidad surge la creacion de un cddigo de ética, con el cual desde entonces trabajamos. Nos ha
funcionado muy bien pues hasta ahora nunca hemos tenido una queja de que se haya faltado o dicho algo

indebido. Aqui no existe censura la propia censura es la responsabilidad de los estudiantes. “

Una estacidn que en sus inicios tuvo que superar infinidad de obstaculos, el primero de ellos; ser un medio
de libre expresion ya que no es fécil contar con una estacion de Radio Internet en una facultad donde los
prejuicios y reclamos estan a la orden del dia, por considerarse que aqui se albergan posturas
contradictorias a las establecidas. Ademas, para muchos era una competencia pues la propia Facultad ya
tenia su espacio dentro de los talleres de produccion radiofonica.

Un obstéaculo que se agrega a la lista, fue encontrar un software adecuado que les permitiera su salida a
través de la red, recordemos que en ese entonces no era tarea sencilla adaptarse como ahora lo es.
Agreguemos el hecho de que la estacion de radio dependia del servidor de la UNAM, lo que implicaba que
en ciertas horas no se tuviera acceso a la programacion, y que la suspension de sus transmisiones se

diera en los dias no habiles universitarios.

Todos estos inconvenientes se han ido superando gracias a la accesibilidad y mejoramiento de las nuevas
tecnologias, hoy en dia es mas facil encontrar un servidor que albergue la informaciéon o encontrar el
software adecuado que les permita salir a través de la red, por lo que para la estacion de radio Internet ya
no es un problema pues trabaja con un pequefio software que hasta el momento les ha permitido una

efectiva salida que antes no habian logrado.
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El Lic. Federico del Valle coment6 que le ha sorprendido el avance de esta estacion de radio por Internet,
que sigue siendo experimental y que esta dirigida a todos aquellos jovenes interesados en practicar lo
hasta ahora aprendido en sus talleres de la carrera de comunicacion, con miras por supuesto a que sea

escuchada a nivel mundial.

Sin duda una propuesta que plantea la otra cara de la comunicacion pues expone el trabajo de estudiantes
en su mayoria de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, cabe destacar que también existe apoyo de
otras carreras como Sociologia, Relaciones Internacionales y Ciencia politica; quienes son productores,
guionistas, locutores, editores y organizadores de su propio espacio dentro de la estacion, todo en un

mismo medio.

Aunque algunos programas son de corta duracién no dejan de ser un espacio alterno a los medios ya
existentes, no tiene fines de lucro y no plantea en ningn momento llegar a ser como la radio

convencional, sino por el contrario plantean la alternatividad en sus contenidos.

Con una cabina, equivalente a un cubiculo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, una
computadora y unas bocinas transmiten diversidad de programas que contemplan informacion sobre cine,
miscelaneos, deportes, programa de trova, tecnologias, noticias y musica de todo tipo de género asi como
del mundo, lo cual denota una variedad enmarcados por supuesto por las nuevas tecnologias aplicadas a
la actualidad, demostrando en cada uno de ellos que las ideas de jovenes creadores también pueden ser
escuchadas, un esfuerzo que involucra la participacion tanto de profesionales como de estudiantes que

desean contribuir en el espacio de Internet con informacion que resulte novedosa y experimental.

Su trabajo esta dirigido a estudiantes universitarios y gente joven, con una cobertura ilimitada a través de
la red, un espacio de jovenes estudiantes de comunicacion cuyo objetivo es brindar la mejor y mayor
informacion posible del interés de hoy en dia, brindando la posibilidad de acceder mas facil y rapido a la

fusion de dos medios de comunicacion: la radio y la Internet.
Cabe destacar que el filtro mas importante de la libre expresion que ellos deben tomar al plantear un

programa en esta estacion es su codigo de ética, un escudo que no permite irreverencias ni mucho menos

falta de profesionalismo, a continuacion se exponen puntos destacables:
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Cualquier persona, sea estudiante o académico deberé estar de acuerdo con las reglas publicadas
en este reglamento antes de acceder a su participacion. De igual forma debera estar enterado de
los diferentes puntos indicados en el Lineamiento de Sanciones de Com.Unica Radio, mismos que
serén aplicados en la violacion de cualquier regla aqui publicada.

Todo contenido debe ser aprobado antes de su transmision

Cualquier programa radiofonico, spot, mensaje 0 contenido de otras caracteristicas debera ser
presentado para su aprobacion ante las diferentes instancias coordinadoras de la estacion de
radio Internet Com.Unica Radio.

Su aprobacion dependera de la seriedad de los contenidos, la originalidad de la propuesta y su
presentacion. Se entregara una propuesta de proyecto, un guién radiofonico y un demo con el
programa propuesto. Sin estos requisitos la aprobacion para la transmision de los contenidos se
encontrara obstaculizada hasta la aprobacion final.

La sefial radiofonica es propiedad de la UNAM

Los medios para la transmision y difusion de la sefial de radio Internet de la estacion Com.Unica
Radio son propiedad de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Por tal motivo cualquier
accion que se determine con respecto a la transmision y difusion de la sefial responde a las
concesiones otorgadas por las autoridades Universitarias y sus estatutos vigentes.

La misién de Com.Unica Radio cumple con fines académicos

Todas las actividades reguladas y supervisadas por el equipo coordinador de la estacion de radio
Internet Com.Unica Radio responde a un interés por difundir el conocimiento de la produccion y
realizacion radiofénica a la comunidad estudiantil de la carrera de licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y de la comunidad Universitaria.
Toda actividad que el equipo coordinador mencionado proyecte y autorice debe obedecer un fin
meramente académico.

Todo material transmitido por Com.Unica Radio es propiedad Unica de sus productores, escritores
o intérpretes

Com.Unica Radio no es duefio de ninglin material sonoro reproducido y transmitido a través de su
sefial. Por lo tanto el material que se programa para su transmision es propiedad unica del duefio
legitimo de sus derechos de autor. Com.Unica Radio no tendra responsabilidad alguna en el caso
de robo o copia ilegitima de algun material presentado por los productores y realizadores para su
transmision. Com.Unica Radio no participara en ningln tipo de litigio o disputa referente a la
propiedad letigima de los materiales sonoros.

De esta forma, se establece que cualquier material sonoro que se desee transmitir por Com.Unica
Radio debera confirmar la propiedad legitima por parte de su productor, escritor o interprete, esto
antes de su transmision al aire.

Com.Unica Radio no modificara la informacion genuina de la propiedad de sus legitimos duefios.
En el caso de no cumplirse estos detalles por parte de los individuos que participan en Com.Unica
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Radio, estas personas enfrentardn las sanciones aplicables de acuerdo con el Lineamiento de
Sanciones de Com.Unica Radio, a aplicarse inmediatamente.

» Com.Unica Radio es orgullosamente UNAM

» Com.Unica Radio es apolitico y apartidista

Lo anterior, nos brinda una idea de la forma en que se ha estado trabajando a lo largo de 7 afios de
transmision, aunque los contenidos son responsabilidad de los creadores siempre deben acatar las

responsabilidades que el cddigo de ética exige.

A partir de este codigo de ética apliguemos en este andlisis los elementos que diferencian a las estaciones
de radio convencional de la radio Internet universitaria, los cuales son: la sensacion de audio-presencia de
aquellos que se conectan a la red, el hipertexto y la multimedia como formas de presentar la informacion
(lo que se conoce como hipermedia), las facilidades de navegacion y, sobre todo, el elevado grado de
interactividad que se presenta frente a otros medios de comunicacion considerados tradicionales como la
propia radio. Adaptemos esta informacion a la estacion de radio Internet universitaria:

Audio-presencia: En el caso de Com. Unica Radio los escuchas que estan conectados a lared verén
en todos los links un pequefio cuadro que les brinde la sensacion de presencia dentro del programa que se

transmite.

Optiticado u L0243 763 y Pk IE

Dhacin: Vi Pl Pt i B chies

Recordemos que cuando mayor sea el grado de realismo conseguido a través del lenguaje multimedia e
hipertexto, mas se aproximara la presencia auditiva a una presencia real.
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Hipertexto:
Dentro de su pagina de Internet encontramos la forma mas habitual de hipertexto, el hipervinculo o
referencia cruzada automética que va a otros documentos. Aqui el usuario selecciona el hipervinculo y

hace que el programa de la computadora muestre inmediatamente el documento enlazado.

Frogramacicn

Contacto

El hipertexto en Com. Unica Radio proporciona al

usuario la posibilidad de acceder a la informacion siguiendo las relaciones entre las ideas que se exponen.
Multimedia:
Texto, sonido, imagenes, animacion y video forman parte de la informacion de la pagina cuyo objetivo es

informar y entretener.

Interactividad: Como ya se ha mencionado, dentro de la radio Internet existe interaccion en todo

momento, que permite al ciber- escucha relacionarse de un modo diferente con este medio a como lo hace

con otros.
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3.1.2 Informacién y contenidos

El siguiente cuadro expone la forma en la que presentan su informacion y distribucion a través de
programas de radio cuya duracion no debe rebasar los 30 minutos.
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PERSPEMETIVA

Basan sus contenidos en su codigo de ética, actualmente tienen 12 programas al aire, los cuales
presentan investigaciones sobre politica, musica, educacion, sociedad, miscelaneos, musica e informacion

sobre bandas.

Generan dentro de cada programa todo tipo de actividades desde la interaccion hasta la participacion en

[0S mismos.

La persona que accede e ingresa a su estacion de radio se percata de la existencia de un ambiente de
dinamismo, jovialidad, buena informacion, respeto, organizacion y sobre todo un ambiente de pertenencia,
es decir el oyente se siente incluido en la informacion que ahi se brinda y ademas se le invita a participar a
traves del Chat.

La persona que sintoniza y escucha esta estacion de radio Internet podra percatarse de que se trata de
una radio cuya experimentacion se encuentra a la orden del dia pues existen fallas técnicas, de
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produccion, de organizacion, de locucion y de investigacion; nada que no puede ser justificado por su corte

experimental.

Al dia de hoy, han decidido replantear contenidos, distribuir nueva informacion y mostrar a la comunidad
estudiantil que aun puede lograr estar al aire. A traves de su segunda fase se han propuesto una serie de
objetivos que les permitirdn un cambio radical ante la poca falta de conocimiento no solo dentro la

Facultad sino de todo el campus:

¢ Plantear nuevos proyectos que les permitan mejorar sus contenidos

e Darse a conocer dentro de la comunidad estudiantil de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales

e Difusion masiva

e Conferencias, talleres y exposiciones que permitan contribuir al desarrollo de
conocimientos de los universitarios

e Ofrecer un espacio de comunicacion plural elevando la calidad de programas de
radio a nivel estudiantil

e Posicionarse dentro de las mejores radios por Internet universitarias

e Brindar informacion sobre nuevas tecnologias

e Fungir como apoyo a las distintas areas de conocimiento de la Facultad.

Con lo anterior pareciera que es una estacion nueva sin embargo no lo es; lo que ha pasado hasta este
momento es que no han descubierto la manera adecuada de realizar mas difusion en una Facultad alejada
de todo.

Amaranta Lee Cortes, Coordinadora de Com.Unica Radio y pasante de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, expres6 que es una tarea dificil pero no imposible, y que mientras se encuentre al frente
realizara un arduo trabajo para dejar una renovada estacion de radio Internet: “Es un crecimiento que
poco a poco hemos logrado, cuando yo entré eran 20 personas y ahora son 70, ha tenido cierto avance,
hay medios que nos conocen, principalmente dentro de la universidad, pero los estudiantes no saben que

existimos”.
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“Se tienen planes de ser la matriz para ayudar a las demas radios a poner sus radios Internet, si nosotros
nos juntamos con otras universidades hay posibilidades de contar con un servidor, hay que buscar formas
de ver como esto puede cambiar, economia es un ejemplo y estamos en contacto con ellos, tenemos un
link en su pagina, tenemos el acceso directo con ellos y hay posibilidad de que ellos puedan gestionar

recursos tanto para ellos como para nosotros”.

El trabajo dentro de la estacion se ha realizado desde el afio 2002, podemos percatarnos que aun le falta
mucho para poder dejar de ser un medio experimental y convertirse en una verdadera estacion escuchada

por miles de personas a través del mundo.

Sin embargo sus contenidos experimentales y creativos, producidos y dirigidos por y para la comunidad
académica y estudiantil de la Universidad Nacional Auténoma de México; pueden abrir en un futuro la
posibilidad de ser escuchados por otras audiencias alrededor del mundo, pero para ello debe tomar el

siguiente rumbo:

e  Dejar de plantearse como una opcion de practica para estudiantes de la carrera de
Ciencias de la comunicacion y vislumbrarse como un medio accesible a todos.

e  Divulgar informacion, primero dentro de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, después dentro de la UNAM, fuera del pais y alrededor del mundo.

e Incluir la participacion de estudiantes, académicos y personas interesadas como lo

hacen otras estaciones de Radio Internet universitarias.
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3.1.3 Ensuma

Com. Unica Radio es todavia un medio de comunicacion local experimental, es una estacion de radio
Internet universitaria que necesita mayor trabajo y un rumbo definido, pues a diferencia de las existentes
carece de apoyo académico, una estacion que surge de la necesidad de comunicacion alternativa y la libre

expresion.

Es una propuesta interesante de comunicacion expresada y planteada por estudiantes tanto de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, como Relaciones Internacionales,  Sociologia y

Comunicacion Politica.

Una estacion de radio que aun ve un largo camino dificil de recorrer pues es aun un trampolin para

experimentacion y busqueda de salida en medios convencionales.

El espacio mas cercano a la alternatividad dentro de la UNAM, con un link que necesita reestructurarse si
quiere plantearse como una estacion de radio Internet diferente, no se dirige Unicamente a sus

estudiantes, su salida esta pensada para todo el publico en general.

Un proyecto de tipo académico experimental que presenta un repertorio de posibilidades para producir
enunciados significantes con informacion precisa orientada hacia la autopromocion y en algunos casos se
utiliza para incorporar publicidad gréfica, con informacion sobre los programas e incluso datos sobre como

descargar sus programas.
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3.2 UC RADIO “ABRE TUS 0JOS Y ESCUCHA”

Universidad de la Comunicacion3’

UC Radio es una estacion de radio Internet Universitaria que forma parte de la Universidad de la
Comunicacion. un espacio que pretende ser una opcion, un taller para los estudiantes de comunicacion de
dicha entidad.

Comenzé sus primeras transmisiones en el afio 2006 como una idea experimental de radio local que

transmitia desde la explanada Gnicamente con dos bocinas.

Omar Rodriguez, productor general de la estacion nos cuenta esta experiencia: “Cuando teniamos la
estacion anterior “Glass ya” era una estacion muy limitada, al principio duraba dos horas, al siguiente
semestre de la estacion solamente teniamos una hora de la estacion y asi sucesivamente hasta que nos
dejaron una hora y después nos limitaron con comentarios con masica y asi hasta que esto se volvié peor
que gobernacion, entonces nosotros teniamos esa inquietud de una estacion que fuera distinta a FM
porque escuchas una estacion y le cambias a otra y todas son iguales y las que se dicen ser para jovenes
no lo son y no te proponen nada”

Las complicaciones y las censuras fueron muy notorias pues no podia permitirse un comportamiento
inadecuado dentro de una universidad completamente institucional que buscaba solamente informar y
comunicar y que dejaba de lado la experimentacion o la libre expresion, situacion que cambio con la
entrada de una nueva administracion, con ello; se plantearon nuevos retos para la gente joven
experimentadora, en este sentido Omar y otros jovenes universitarios obtuvieron nuevas oportunidades en

un nuevo concepto definido como: “La estacion de radio Internet de la universidad”.

Un proceso dificil que los ha llevado a la autocritica y renovacion de contenidos, desarrollando propuestas
de estudiantes creativos y espontaneos con gran responsabilidad social, encargados de proponer nuevas

formas de comunicacion para este mundo contemporaneo.

3"Para conocer mas informacion de la Universidad ver anexos.
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Un concepto que surge en primer lugar de la inquietud de los alumnos y después de los altos ejecutivos
pues estos se percataron de que alimentaba una parte de la necesidad de comunicacion no nada mas de
los alumnos sino de los profesores y hasta de los mismos directivos.

Un proyecto que a decir de Omar Rodriguez no pretende encontrar el hilo negro sino plantear propuestas

de manera distinta, brindar el verdadero servicio del medio que es informar, comunicar, educar y orientar.

Por su parte Alejandra Guillén, Directora de programacion y contenido de UC Radio expresé que este
proyecto forma parte de una universidad que lleva 31 afios en el medio educativo y que poco a poco se
abre las puertas en publicidad, en medios de comunicacion y nuevas tecnologia, ademas; agregé que “Se
trata de un proyecto que necesita gente con pasion, es muy importante la actitud, pero no por ello se debe
dejar de lado la preparacion de cada proyecto, pues ademas del feeling se debe explicar el concepto de
programa, el nombre y porque se llama asi, el status, la transmision, la frecuencia, el tiempo, y el

desarrollo, con principio”.

UC Radio es una estacion de radio Internet universitaria que genera nuevos contenidos con un trabajo de
preparacion previo, esta estacion no permite experimentacion si antes no se entrega un proyecto y un
demo de lo que se piensa realizar, funciona como en la radio convencional.

A través de esta regla logran crear una dindmica radiofonica Unica en su género en la practica especifica

de la comunicacion, asi como la formacion de creativos con gran responsabilidad social.

Hoy en dia se encuentran en una etapa de reestructuracion pues los avances tecnoldgicos y las nuevas
propuestas les exigen desarrollar informacion novedosa dentro de un medio tan competitivo como lo es la
radio Internet, por lo que si se sintoniza su estacion escucharemos Unicamente masica independiente, es

decir; que no cuenta con casa productora, sino que ellos m mismo producen sus proyectos.

Al igual que la estacion anterior UC radio fue creada como radio experimental, su diferencia es que esta
estacion de radio Internet universitaria ha trabajado adaptando la manera de trabajar de la radio
convencional a la red, mantiene su estructura gracias a la propia universidad; que pretende a través de

procesos de ensefianza-aprendizaje elevar la conciencia de los estudiantes.
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Hace algunos meses su programacion resultaba innovadora pues ofrecian espacios de musica, nuevas
tecnologias, moda, comunicacion, noticias y chismes; lo que permitia que el ciber escucha se involucrara

en infinidad de opciones encontradas en su barra programética de 7 de la mafiana a 5 de la tarde.

John profesor de publicidad de la Universidad de la Comunicacion y locutor del programa “Clon Fashion”
describe su espacio como una oportunidad inigualable que le permite expresar de manera libre todas sus
ideas. Lo define como un momento alternativo que lo Unico que pretende es brindar la mejor informacion

sobre el mundo de la moda, dejando de lado que lo ostentoso y caro es lo fashion del momento.

¢, Pero porque un espacio sobre moda? Es una interesante pregunta, afirmé John; pues es raro escuchar
que una universidad que se jacta de ser meramente informativa y de seguir formatos comunicativos tenga
en su barra programatica un espacio de moda, pues bien; la comunicacion es eso la libre expresion y la

apertura de nuevos espacios dentro del medio.

Toda la informacion que se plantea en la estacion esta dirigida al publico en general pero se trata sobre
todo de dar apertura a las nuevas generaciones de la propia Universidad.

Cada propuesta dentro de UC Radio expresa sus ideas a través de tres palabras que auditivamente
destacan la responsabilidad que tienen como creadores dentro de su Universidad.

Pensamiento, Comprension y accion

Tres ideas que enuncian la esencia de la naturaleza humana en la dinamica de los procesos mentales que
definen al hombre como un ser pensante que se auto realiza a través del conocimiento de la realidad y la

consecuente transformacion del mundo y de si mismo.

e El pensamiento designa la potencialidad creadora del individuo.
e Lacomprension alude a la aplicacion del pensamiento para la obtencion del conocimiento.

e Laaccion hace referencia a las conductas valiosas que de él emanan.
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Su principal objetivo: la generacion de nuevas propuestas y la practica de lo aprendido en la universidad
sobre todo en el campo de la comunicacion. Su equipo de locutores esta integrado igualmente por
profesionales y amateurs, y la constante es la pasion por, para, de y desde la radio. Luego de afio y medio
de transmision replantea su modelo comunicativo para ofrecer nuevas y mejores opciones que le permitan
al escucha detectar una variedad de temas hechos por jovenes, sin dejar de lado sus objetivos, trata de
involucrar tanto a estudiantes como académicos a través de la libre y consciente expresion para ser

escuchados en todo el mundo.

Su principal ventaja es que a través del apoyo econdmico a podido encontrar un servidor extranjero que le
ha traido una gran diversidad de opciones para los radioescuchas y ventajas que antes no podian tener,
live 365.

Live 365 es un servidor que le permite a UC Radio, por una cantidad anual, transmitir los 365 dias del
afio. Gracias al apoyo de su universidad por seguir manteniendo vivo este espacio decidieron valerse de

este gran monstruo en esta etapa de restructuracion para poder planear adecuadamente.

3.2.1 Organizacion

La caracteristica que identifica a esta estacion de radio es la manera en que esta organizada, pues es
parecida a la estructura de la radio convencional, cuando uno escucha sus proyectos practicamente esta
escuchando una estacion de radio, eso si los contenidos son dindmicos y diferentes gracias a la manera

en que se encuentran organizados.

Paloma Contreras Méndez
GERENCIA
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Su estructura orienta sus contenidos en los siguientes principios:

1.Libertad: Entendida como la autodeterminacion de la conducta, el pensamiento y su comunicacion.

2.Respeto: Asumido como el derecho a la pluralidad de credos, ideologias y comportamientos, cuando
sena respetuosos del derecho de los demas.

3.Responsabilidad: Contemplada como el ejercicio controlado de la libertad, fundado en la madurez del

contenido.

4. Equilibrio: Considerado como el desarrollo arménico de la razén y la emocién que proporcione

estabilidad y riqueza al desarrollo individual y colectivo.

5.Confianza: Comprendida como la autoestima individual fundada en el reconocimiento de la propia
capacidad, fuente de relaciones francas y cordiales dentro de la comunidad.

6. Justicia: Entendida como dar a cada quien lo suyo en la distribucion equitativa de los bienes.

Considerando la informacion anterior y las exigencias propias de la universidad es que actualmente se

encuentran en la fase de modernizacion para en un futuro ofrecer més y mejores programas.
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A través de la propuesta plural se pretende seguir fungiendo como apoyo a las distintas opciones de
conocimiento de la Universidad de la Comunicacion, asi como un espacio de creatividad e innovacion

creado desde México para todo el Mundo.

3.2.2 Ensuma

Como hemos podido observar los estudiantes de UC Radio realizan sus transmisiones desde la
Universidad de la Comunicacion en un espacio destinado exclusivamente para sus proyectos.
En su barra programatica uno encuentra todo tipo de programas desde moda hasta informacion sobre la

propia universidad.

UC Radio es una estacion de radio Internet que se escucha en circuito cerrado dentro de la entidad y fuera
de ella a través de la red, puedes sintonizarla los 365 dias del afio y desde cualquier parte del mundo
gracias a que se encuentra conectada a “ live 365" un servidor que almacena desde Estados Unidos toda
la informacion que lo estudiantes generan (claro que para ello deben pagar 510 USD al afio) todo un
paquete que les ha brindado grandes beneficios.

A través de sus programas platean el profesionalismo de la universidad, la riqueza cultural de sus
estudiantes y la innovacién de un proyecto que visualiza a la Radio Internet como el espacio mas viable de
proyeccion de ideas, a diferencia de la estacion universitaria anterior esta funge también como importante
casa productora, pues propone la creacion de spots y publicidad para empresas interesadas, sin duda una

propuesta interesante con miras a ser diferente a las estaciones de radio convencionales.
e Un espacio surge de la necesidad de comunicacion propias de estudiantes, profesores y autoridades,

libre y con cabezas dirigiendo las propuestas, no han tenido problemas en cuanto a produccion y

programacion pues es un proyecto que incluyo su planeacion desde el principio.
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Un espacio que ofrece oferta de otros contenidos como opciones sobre oportunidades dentro de la
Universidad, informacién de los contenidos programaticos, conciertos, discursos, y entrevistas lo cual abre
otra oportunidad para explotar las inversiones radiofonicas, ofertas interactivas de discos dedicados. Es un

nuevo formato de radio por Internet que renueva el tradicional programa de discos dedicados.

Sin duda una variedad de ofertas sumamente especializadas y con variedad de estilos sonoros.
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3.3 FRECUENCIA CEM: “LUZ PARA TUS OIDOS”
Tecnoldgico de Monterrey campus Edo de México38

Es una estacion de radio Internet universitaria que transmite desde el
Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de México. Ademas de enviar
su informacion y programacion a través de Internet lo hace por medio de

circuito cerrado dentro del campus.

Sus primeras transmisiones comenzaron en 1996 cuando dentro de la
Clase de la Mtra Elizabeth Rodriguez se plantea la creacion de un espacio que expusiera 20 programas de
radio que conmemoraran el 20 aniversario del campus. Llamada “20 radio 20", comenz6 sus primeras
transmisiones dentro de la cafeteria por solicitud del entonces director de la estacion Daniel Escobedo y la
Mtra. Elizabeth Rodriguez.

Asi comenzo la historia de una estacion de radio que a diferencia de las anteriores transmite mas de 30

programas a la semana, con un horario continuo.

Frecuencia CEM es un espacio disefiado para todos los alumnos, profesores y trabajadores del Tec de
Monterrey Campus, Edo de México, aqui podemos escuchar programas sobre nuevas tecnologias,
informacion novedosa e interesante, noticias, variedades, musica entre otros, todos ellos planteados con

conceptos innovadores.

Con la finalidad de contribuir a la formacion de profesionales de la comunicacion, Frecuencia CEM ofrece
tres espacios cada semestre en donde se le permite a los jovenes experimentadores proponer nuevas
ideas, ideas que les brindaran la posibilidad de desempefiarse como agentes positivos de transformacion
para el mejoramiento social, econdémico, politico y cultural de su entorno quienes, por la solidez de sus

valores €ticos y civicos, y por su elevada competencia profesional, podran experimentar.

3 Obtener informacién sobre universidad en anexos
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Una opcion que adapta el trabajo de los medios convencionales a la red con informacion variada e

innovadora que pretende ser un espacio de comunicacion para todos los integrantes del medio.

Una estacion de Radio de circuito cerrado del Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de México, con
transmisiones en vivo via Internet, cuya administracion corre a cargo del Centro de Medios del
Departamento de Comunicacion...

3.3.1 Programacion

En punto de cada hora hay un programa novedoso que requiere del profesionalismo de los especialistas
en medios de comunicacion del TEC de Monterrey. Frecuencia CEM es un proyecto que ha trabajado
desde hace mas de 12 afios, con el objetivo de brindar nuevas oportunidades a los estudiantes e

interesados en expresar libremente sus ideas.

ENERO - MAYO PROGRAMACION FRECUENCIA CEM

LUNES

MARTES

Radio Supernoval

MIERCCOLES

En la mira

JUEVES

Déjalo Ser

VIERNES

Tentativo

Mexicotazos

Mexicotazos

Mexicotazos

Por mero gusto

Frecuencia

El rodeo

Quien es quien

Abriendo
Caminos

El
inconsciente

Recrearte

Financera

Social colectivo
Hablemos Ya vas La Cascarita Ya vas Filtro Azul
Derecho
Entre Naciones Alternity La Yarda Rock & Rockers Monsters of Rock]
Frecuencia Espantoso Onda Retro

Quien Dijo Yo

El andnimao
Prepa Tec

Skala Punk

Del cerro al cielo
Prepa Tec

Alternancia

Puerta abierta
Prepa Tec

De Todas
Latitudes

Siempre

en Movimiento

La incubadora

Clésicos en
Frecuencia

Radio Payola

Con mas de 36 programas al aire esta estacion de radio brinda innumerable cantidad de opciones que van
desde politica, economia, deportes, cultura, noticias, espectaculos, critica, miscelaneos, masica hasta

informacion del gusto personal.
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Sus programas institucionales integran a la comunidad estudiantil del Tecnolgico de Monterrey a traves
de la informacion, se plantea como la Unica estacion que maneja programas informativos a la hora con

varias estaciones publicas con especialistas en cada area de especializacion.

Al igual que Com.Unica Radio expone una dindmica radiofonica diferente a las demas que brinde a los
estudiantes la experiencia y los elementos necesarios que contribuyan a la formacion académica y

profesional de los nuevos comunicélogos.

La Maestra Elizabeth Rodriguez coordinadora general de Frecuencia CEM, expresd que este proyecto
crece gracias al apoyo incondicional de las autoridades del Campus y obviamente a las buenas
condiciones de las instalaciones, agregd que se encuentran a la altura de muchas estaciones de radio
comerciales en cuanto a contenido, musica y produccion pues son los estudiantes los que brindan el nicho
mas creativo, constante y lleno de pasién, todo ello obviamente con el respeto y responsabilidad que se

tiene ante el micréfono.

La estacion de radio Internet universitaria llega a una comunidad aproximada de 7000 alumnos desde
preparatoria, licenciatura, maestrias y doctorado ademas de directivos, administrativos, profesores y

alumnos via Internet.

Dentro de su programacion existen errores propios de la experimentacion y plantean sus programas con el
formato de FM, por ello parte de sus objetivos a futuro son plantearse como medio institucional mas
reconocido de la Rectoria Zona Centro del Tecnoldgico de Monterrey, seguir siendo la radio universitaria
que actualmente tiene méas egresados trabajando en el medio radiofonico en diferentes estaciones de
radio del dial radiofonico como productores, operadores, locutores, reporteros, redactores e incluso
titulares de espacios informativos, deportivos y culturales, asi como ser un medio de comunicacion que
aporta experiencia real para el desarrollo profesional y personal de nuestra comunidad con apego a la

mision del Tecnoldgico de Monterrey.

A diferencia de las otras estaciones todos sus programas son de una hora y se produce sin fines de lucro,

vale la pena mencionar que todos sus espacios son menciones educativas.
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Este es un trabajo de muchos afios que implica el esfuerzo de todos y cada uno de los estudiantes del
Tecnoldgico de Monterrey, esta estacion brinda el espacio a los interesados y ellos mismos trabajan en las

actividades propias de un programa de radio Internet.

Una propuesta interesante y rica en contenidos, definen su imagen como un espacio innovador que

pretende visualizarse como una opcion distinta a la radio convencional.

Diego Huerta estudiante del Tec de Monterrey y radioescucha de Frecuencia CEM afirma que lo
interesante del proyecto es que rebasa fronteras: “Cuando entras al Tec de Monterrey lo primero que
sabes es que existe una estacion de radio que puedes escuchar dentro de la cafeteria y que tienen una
salida también por Internet. Las propuestas son diferentes en mi caso el interés es porque los locutores
son mis mejores amigos y a veces hay que apoyarlos. De hecho he tenido que ser la difusion en otros

campus”.
Cuando se escucha la programacion de Frecuencia CEM usted se puede percatar de que los contenidos
son muy similares a la radio convencional, aunque su propuesta es distinta en novedosidad, sin duda

trasladan actividades y estructura a la Web.

Vale la pena escuchar esta estacion es una radio hecha por jovenes y dirigida a todo el publico en general,
en donde su audiencia principalmente es la gente del campus del Tec de Monterrey.

332 Organizacion

Frecuencia CEM es un proyecto que nace con el respaldo absoluto de las autoridades de la Universidad y

con una gran infraestructura que les permite mas accesibilidad y mayor control dentro de su comunidad.

( Dr. Pedro Luis Grasa Soler

Dir. General campus Edo de México
(.

Dr. Virgilio Bravo Peralta
Dir. De la Div de C.S y Humanidades

- J
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Mtro Fernando Ignacio Gutiérrez
Director del Depto de Comunicaicon

e B
Mtra Elizabeth Rodriguez
Coordinadora.GeneraI de
L Frecuencia CEM )
I P N ]

Coordinador de Coordinadora de
Programacion Coordinador Operativo Relaciones Publicas

_ Y,

3.3.3En suma

Es una estacion con un formato distinto, pues expresa distintas
bondades cuya incursion a la red se debe a las necesidades de
adaptacion a las nuevas tecnologias.

Es un medio institucional que es buscado por todos los
departamentos de las Universidad con fines de promocion,

informacion y de comunicacion interna y externa. Su
caracteristica principal es la difusion de informacién en deportes, cultura, actividades académicas y extra

académicas, es un medio local para los estudiantes.

A diferencia de las otras estaciones de Radio Internet, esta presenta un contenido novedoso cuya duracion
es de una hora. La Mtra Elizabeth Ramirez define este espacio como una alternativa para las radios
universitarias, las “otras radios”, las radios inteligentes que nos les brinda una oportunidad dentro de la FM
0 AM.

Es una propuesta interesante cuyo contenido es variado, sin embargo presenta una similitud a la radio
convencional, tiene todo el apoyo de las autoridades del campus lo que la hace mas tomada en cuenta, es
importante destacar que existen problemas técnicos y algunas veces de informacion dentro de sus

programas debido a que algunos integrantes buscan experimentacion.
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Desde su creacion hasta estos dias, ha habido un crecimiento impresionante que les ha permitido

posicionarse como una estacion de radio Interesante.

3.4  Caracteristicas de las estaciones de Radio Internet Universitarias

Hemos detallado la existencia de tres estaciones de radio Internet pertenecientes a destacadas

instituciones dentro de la Ciudad de México. Con la anterior exposicion podemos destacar las siguientes

similitudes y variaciones:

L L ——— G- e ) ———

Son tres estaciones de radio
Internet Universitarias que
han creado un sitio que las
identifica facilmente para
ser encontradas a través de
Internet.

Dicho espacio les permite
ser visitadas y
recomendadas desde
cualquier parte del mundo
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La produccion de esta radio se ha modificado con el tiempo, principalmente con el ingreso de nuevas y

variadas tecnologias digitales que facilitan el proceso de audio y materiales sonoros.

Como hemos observado dentro de la radio Internet universitaria la forma de crear radio sigue siendo la

misma que la radio convencional, un micréfono, material sonoro y un aparato receptor de sefial.

Las principales variaciones que se han presentado son la economizacion de puestos como bien lo he

mencionado anteriormente la produccion de este tipo de radio implica la participacion de 1 hasta 4

personas, el locutor puede ser el operador, editor, investigador, entrevistador, programador, productor, es

quizas uno de los trabajos en donde un solo individuo realiza distintas actividades.

La creatividad y experimentacion que se involucra en el proceso de produccion de la radio Internet

universitaria que desarrolla:

Diversificacion de los programas.
Audiencias muy fragmentadas (los propios estudiantes universitarios)

Programacion competitiva, variada y diferencia de otras mdltiples ofertas y de

canales tematicos.

Nuevo disefio de produccion de programas y de formatos
Creacion de servicios de valor afiadido

Creatividad mediante nuevos sonidos

Creatividad en los estilos

Variacion de la informacion y agilidad de la misma

Son tres estaciones que con un micréfono, unas bocinas y un espacio comenzaron sus transmisiones

dentro de la Universidad y que han alcanzado un crecimiento que les ha permitido transmitir desde un

recinto dentro de la misma.
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B s La produccion de sus programas es
S Sl RIS ST realizada por el mismo creador o
creadores del programa.

Generalmente esta integrado por 2 o

tres personas, cuya funcion es

involucrarse en la investigacion,

informacion, edicién, produccion y

posproduccion del mismo. Cuentan

con una cabina de aprox. 3m x 3m.

v

Esta estacion de radio cuenta con
un espacio amplio que funge
como cabina de transmision y
—> | grabacion.

La produccidn esta a cargo de los
involucrados en el programa.

La misma universidad les exige
trabajar sus programas igual que en la
radio  convencional, la  Unica
diferencia es el tratamiento de la
informacion. La produccion de cada
programa es realizada por Omar
Ruiz el encargado de la misma en
toda la estacion.

Su espacio radiofonico incluye el
piso de todo un edificio donde estan
sus oficinas, sus cabinas y su casa
productora.

v
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A partir de este andlisis podemos exponer que el perfil de la gente que escucha radio Internet universitaria
en nuestro pais varia de acuerdo al pablico objetivo al que estas dirigen su mensaje. Pero podemos basar
las estadisticas de acuerdo a los datos de la Ultima encuesta publicada en junio de 2008 por la AMPCI
(Asociacion Mexicana de Internet) que expone que existen 22.7 millones de internautas de los cuales
19.08 millones son de 13 afios y viven en zonas urbanas,1.8 millones de 13 afios en adelante son de

zonas no urbhanas y que la tasa de penetracion nacional de Internet es de 24.6%.

Aunque existen diferencias segun el estudio que se elija, éstas afectan mas la forma en que los usuarios
se relacionan con Internet, que a su perfil sociodemogréfico propiamente dicho. Expresemos la
informacion de nuestro pais de la siguiente manera:

- EI 46% de quienes se conectan son estudiantes.

- Existen 8.7 millones de computadoras con acceso a Internet.

- E1 80% de las cuentas de acceso a Internet en nuestro pais son de banda ancha.

- E1 55% de las PC con Internet estan en hogares.

- EI'92% de los internautas prefiere Internet como medio de informacion, entretenimiento
y comunicacion, por arriba del celular, la television, la radio y los periddicos.

-El 67% de los navegantes mexicanos ha subido un video o fotografia a una pagina.
- EI'57% tiene una pégina personal.

- E 77% ha leido un blog.

- EI 56% de los internautas se ha conectado algin vez de forma inaldmbrica.

- El 35% ha realizado una llamada de voz sobre Internet (VOIP).

- EI 52 % ha comprado contenidos por Internet para celular, como ringtones, juegos,
imagenes y musica.

Al margen de estas consideraciones y centrandonos en la encuesta de la Asociacion Mexicana de Internet

podemos deducir que la gente mas se conecta a escuchar radio Internet son personas de 19 a 24 afios
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La radio Internet universitaria ofrece una calidad superior de sonido, similar a la que se dispone en estos
momentos con la radio convencional de ondas, incrementar el nimero de canales, ampliar y mejorar las
coberturas territoriales hasta la eliminacion de lugares que hasta entonces eran inalcanzables y generar

nuevas opciones de programas y Servicios.

Como hemos podido observar las tres estaciones de radio Internet anteriores comparten similitudes
propias de la experimentacion, las tres son creadas dentro de la universidad dentro del espacio de
comunicacion, todas surgen como necesidad de expresion y comienzan sus primeras transmisiones con

un micréfono y dos bocinas.

Todas buscan una salida a través de la red tratando de ser la alternatividad, muestran contenidos variados
y han sobrevivido a las inclemencias y obstaculos que se han interpuesto en su produccién, tales como la
falta de software adecuado, de servidor, de tarjeta de memoria, de seriedad en la produccion y falta de

presupuesto para pagar sueldos.

Sus contenidos se diversifican, ya no solo es musica o informacion sino que aparecen con propuestas

comunicativas diferentes a las establecidas.

Mayoritariamente tienen el apoyo de su escuela y presupuesto de la misma, aunque en algunos casos

maés limitados que otros.

Solo requieren un mddem, una tarjeta de sonido, una computadora unos altavoces y un software com Real
Audio, no obstante todo depende de la capacidad de visitas que pueda administrar de manera simultanea,

s una opcion que pone obstaculos en el modo de recepcion.

Su experimentacion ha durado mas de 1 afio estableciéndose asi como una opcion bien planteada para su

sobrevivencia a lo largo de los afios.
Su organizacion en todos los casos es definida desde la direccion, y por ello existe cierto cuidado y cierta

censura que en algunos momentos no les permite ser un medio de libre expresion pues es regulada por

los altos administrativos.
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En cuanto a su produccion las tres estaciones de radio aun no tienen clara ¢cudl es el tratamiento de la

informacion que se debe dar en este medio?.

Obviamente este tipo de radio ha reducido su equipo de produccidn, por lo que un programa esta a cargo

de 2y hasta 4 personas.

Son emisoras que tratan de desarrollar cada vez mas la capacidad interactiva de Internet. Para ello

presentan la posibilidad de buscar mas informacion sobre su trabajo, locutores, programacion y contenido.

Todas ellas cuentan con la ventaja de que no necesitan concesion alguna por parte de ningdn gobierno, su

alojamiento es dentro de la universidad.

Su objetivo es facilitar el maximo acceso y ubicarse en los buscadores y portales mas solicitados.

En ellas observamos los procesos de construccion de la alternatividad, desde sus emisores, que bajo esta
perspectiva son emisores/receptores, puesto que se involucran en el proceso productivo del medio de
comunicacion y a la vez son receptores y se retroalimentan desde su posicion como escuchas y en su

contacto proximo con los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad es decir:

1) Su proceso de seleccion del medio

2) Lacreacion de su discurso

3) La propuesta de identidad particular

4)  Su posicionamientos social

5) Laretroalimentacion participativa y convencional
6) Su vision a futuro como medio y su alcance

Existen diversidad de contenidos almacenados que pueden consultarse en el momento en el que se

desee.
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Con la radio Internet universitaria, Internet sigue siendo una plataforma de contenidos personalizados, a
diferencia de la radio convencional que necesita estar dentro del radio de emisiones para captar

frecuencia, la radio Internet solo necesita una linea telefonica que nos permite el acceso a la red.

La radio Internet universitaria es accesible desde cualquier parte del mundo con un servidor adecuado.

La radio Internet universitaria brinda informacion y nuevos contenidos, la cual rompe con todas las
barreras, ésta es accesible desde cualquier lugar, solo necesitas tener una tarjeta de audio, acceso a

Internet y bocinas.

En cuanto a la calidad debemos considerar el tipo de contenidos que aqui se transmiten. En primer lugar,
la sencillez para ponerla en marcha, la emision es completamente digital, no necesitamos de un permiso o
una concesion, la libertad que dentro de la red se puede utilizar implica que cualquier grupo ideol6gico

intente expresar sus ideas montando su propia radio.

La cuestion econdmica no es problema en este tipo de radio pues es mucho mas barata que una estacion

de radio convencional.

Todas ellas presentan como ya lo hemos mencionado:

» El cddigo o repertorio de posibilidades para producir unos enunciados significantes y,

» El mensaje o variaciones particulares sobre la base del codigo.

La lingistica moderna fija también un tercer aspecto entre el cddigo y el mensaje: el uso social y cultural.

Todo lenguaje, pues, es un conjunto sistematico de signos cuyo uso genera las codificacion de mensajes
en un proceso comunicativo interactivo entre emisor y receptor. No es posible la comunicacion sin el
lenguaje, pero ¢es posible el lenguaje sin la comunicacion? considero que la existencia del lenguaje esta
en su decodificacion, en su percepcion e interpretacion. Por consiguiente no existe lenguaje si el sistema

semidtico que lo comprende no incluye también su uso comunicativo.
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En este sentido el lenguaje dentro de la radio Internet universitaria es expresado a través de varios usos

que van desde el lenguaje directo hasta la edicion de todo o parte del mismo, quedando a disposicion de

los usuarios para ser bajado y guardado desde el sitio Web.

De este modo los usuarios pueden acceder de diversa manera a los contenidos: por bloques, por

fragmentacion de secciones, entrevistas, debates, noticias o por archivo musical propio.

A fin de simplificar cuél es el lenguaje utilizado dentro de la radio Internet universitaria, se destacan los

siguientes aspectos:

1.

Informacion sobre la estacion de radio Internet y su programacion en la Web. Se ofrece
una presentacion general de lo qué es y su historia. Aparecen datos como nombre del
director, coordinador, conductor, colaboradores, orientacion, correo electronico especifico
para la participacion de la audiencia y en algunos casos, acceso diferido a algunos
fragmentos: comentarios de colaboradores, entrevistas, debates.

Es una informacion precisa orientada hacia la autopromocion y en algunos casos se utiliza

para incorporar publicidad grafica.

Informacion sobre los programas e incluso datos sobre como descargar sus programas.
Transmision en tiempo real de los contenidos sonoros.

Informaciones simultaneas y paralelas a la transmision en tiempo real sobre la vida de los
cantantes, documentos y deméas programas. Se da entrada a ofertas culturales o
institucionales.

Se brindan ofertas comunicativas como novedad en programacion. Se rompe de este
modo la fugacidad del medio y de la audicion en tiempo presente y sincrénico al de la

emision. Cada oyente puede elegir dentro de amplios indices de programas y

programaciones.
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Se pasa de la programacion difundida a la autoprogramacion, con grandes repercusiones
para la planificacion de ideas.

El empaquetado de programas aporta mayor capacidad selectiva a la audiencia y
transforma la radio de un medio fugaz a un medio de oferta permanente con capacidad
para la repeticion y, en consecuencia, aproximacion a los medios de consumo controlado
y dirigido por cada oyente. De este modo, la radio Internet universitaria segmenta la

audiencia.

Cada oyente tiene capacidad para elegir el momento y el lugar de audion y para captar el
contenido que desee. Se pasa de la informacion y los contenidos difundidos a los

contenidos almacenados en espera de que los oyentes elijan.

Hay oferta de otros contenidos como opciones sobre oportunidades dentro de la
Universidad, informacién de los contenidos programaticos, conciertos, discursos, y

entrevistas lo cual abre otra oportunidad para explotar las inversiones radiofénicas.

Ofertas interactivas de discos dedicados. Es un nuevo formato de radio por Internet que
renueva el tradicional programa de discos dedicados.

Se ha dado el salto a la creacion de emisoras pensadas exclusivamente para Internet
como Com.Unica Radio, estacion que transmite desde la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales de la UNAM.

Sin duda una variedad de ofertas sumamente especializadas y con variedad de estilos

SONoros.
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Sin duda la radio Internet universitaria expresa diversas caracteristicas que la hacen diferente de todo
sentido de la radio convencional. En este tipo de radio que tiene en cuenta las caracteristicas de Internet,
el lenguaje radiofonico sufre importantes cambios, pues deja de basarse exclusivamente en la palabra, la
musica y el silencio, los datos y las imagenes que acompafian a los sonidos nos obligan a dudar. No es la
radio convencional, es sonido digitalizado y contextualizado con sonido e imagen, por o tanto el usuario de
la radio Internet universitaria se diferencia de la radio convencional en que emplea la red para la

busqueda de una informacion concreta lograda mediante el acceso mas rapido y mas directo.
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Conclusiones

Internet es considerado “el espacio donde todo puede ser implantado”. Esto hace referencia a todo
tipo de informacidn, sin restriccion de espacio, sin limites de idioma sobre cualquier tema. Con este
medio la economizacion de costos en equipamiento y por ende de la produccion de mensajes,
ademas de la implementacién de tecnologias para la distribucion de contenidos ha provocado que

muchos usuarios se transformen en comunicadores e informadores.

Un claro ejemplo puede observarse en la insercién del audio a Internet que ha llegado como la
manera de revolucionar la calidad del mismo y de la informacion ofrecida en la radio convencional.
Pero su contenido obedece a ciertas limitantes del mismo medio. La limitante del traslado de los
contenidos sigue estando presente, a pesar de los avances de la conectividad. Ademas le ofrece al

usuario la posibilidad de descartar toda aquella informacion visual y auditiva que no le es util.

La radio Internet abre la opcién de nuevos modelos comunicativos, pues involucra el paso de la
radio unidireccional a la radio multidireccional e interactiva. El asunto aqui consiste en generar un
cambio de mentalidad, un desarrollo en nuevas maneras de comunicarse como ocurre en los
modelos interpersonales, es una nueva plataforma para una nueva radio: la radio universitaria, un
espacio que es algo mas que un altavoz digital de la radio convencional, donde se permite mayor
interactividad y se ofrecen nuevos sistemas de comunicacion entre la radio y el oyente, es una radio
que no tiene fronteras pues puede ser escuchada dentro del espacio académico o desde cualquier
parte del planeta y en el momento que méas nos convenga seleccionando con un click el programa o

estacion favoritos.
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Las radio Internet universitaria es una opcién que se brinda a través de la red, que cubre las
necesidades de comunicacion dentro de los recintos universitarios, es una radio plural con miras a
ser un espacio no solo de experimentacion y de practica sino de encontrar un lugar dentro de las

estaciones de radio Internet del mundo.

La radio Internet universitaria esta incorporando nuevos lenguajes y aportando la vision de una
nueva cultura multimedia e hipertextual que nos permite descubrir nuevos formatos, son estaciones
utilizadas por estudiantes para su propia comunidad, el plus es su salida alrededor del mundo; cuyas
ventajas son innumerables, por una parte la emision en tiempo real, a través del streaming, por otra;
la interactividad, donde el oyente/internauta es protagonista de un nuevo concepto de feedback
radiofénico. De las cartas y las llamadas telefonicas pasamos a los correos electronicos
instantaneos, los foros, los chats, las listas de distribucidn, las encuestas...que permiten que el
oyente opine sobre temas de actualidad, la programacion, participe en la misma produccién de los

programas e incluso decida con su actitud que espacios funcionan y cuales no son de su interés.

Las estaciones de radio Internet Universitarias expuestas en el presente trabajo nos permiten aclarar
que el objetivo de éstas es sin duda ofrecer la alternatividad a la radio existente con una calidad
superior de sonido, con contenidos variados, ya no solo es musica o informacién sino que aparecen
con propuestas comunicativas diferentes a las establecidas, cuentan absolutamente y de manera
incondicional con el respaldo de la universidad y el apoyo del mismo. Su produccién y recepcion

depende ademas de ciertas limitantes de la ensefianza tradicional como son:

= El'nimero de alumnos interesados en la experimentacion.

= La duracion
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= Las condiciones de espacio y equipamientos.

=  Las diferencias de coste existentes entre la aplicacion de unos métodos u otros.

= Numero de horas ocupadas.

=  Falta de flexibilidad y disponibilidad: los alumnos no pueden acceder a su espacio

en cualquier momento ni desde cualquier lugar.

La mayor ventaja que podemos deducir en cuanto a produccion se refiere es sin duda el hecho de
que solo requieren un mddem, una tarjeta de sonido, una computadora unos altavoces y un software

como el Real Audio para encontrar la salida a través de la red.

Son emisoras que tratan de desarrollar cada vez mas la capacidad interactiva de Internet, su

objetivo es facilitar el méximo acceso y ubicarse en los buscadores y portales mas solicitados.

Hacer radio Internet universitaria no es muy complicado pues en su mayoria son estudiantes de la
carrera de ciencias de la comunicacién quienes proponen estos proyectos, lo complejo es la
produccion y efectividad de la misma pues como hemos observado dentro de la radio Internet
universitaria la forma de crear radio sigue siendo la misma que la radio convencional, un micréfono,
material sonoro y un aparato receptor de sefial.;,Pero como transmitir una sefial eficaz si existen
miles de componentes distractores para la gente que los escucha? Es decir, tienen video, imagenes,
chat, documentos, informacion diversa y todavia escuchan la radio Internet, la respuesta es muy
facil, el medio se esta adaptando a eso y los responsables de la produccion saben de la existencia
de esos factores por ello solo se limitan a exponer alternativas que quizas puedan resultar mas

interesantes que lo que tienen en pantalla, por ello su reto es verificar la efectividad de su sefal.
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Sin duda las estaciones de radio Internet universitarias responden a proyectos comunicativos
alternos debido a las facilidades técnicas de su elaboracidn, a sus bajos costos dentro de su
preproduccion, produccion y posproduccion, y a la transmision y la forma de obtenerlos (entre éstas
los catalogos y las paginas de Internet, las cuales permiten que esté al alcance de casi cualquier

persona), su produccion permite al realizador interpretar de muchas formas la informacion.

Aunque todavia nos enfrentamos a problemas de recepcion y realizacion, no cabe duda que la radio
Internet universitaria aun sigue su camino de experimentacién a la consolidacion y poco a poco
llegara a ser lo que es hoy la radio y la television, dos medios que al principio fueron experimentales

pero que hoy en dia son dos importantes “monstruos” de informacién y de comunicacion

Un medio que expone audio-presencia, hipertexto, multimedia, hipermedia, navegaciéon e
interactividad, cambio de roles entre el emisor y el receptor, interaccion uno a uno, interaccién con

los contenidos y el medio.

Con todo ello es indudable que el paso de las tecnologias de comunicacion tradicionales hacia
plataformas digitales implica nuevos retos. La creacidn de contenidos especificos para canales de
difusién determinados es menester de los especialistas y profesionales de la comunicacién en todos
sus campos. Conocer la tecnologia y saber explotar su potencial haré que los mensajes adquieran

caracter propio dentro de los medios de comunicacion actuales y los que estén por venir.

Si la radio Internet ha tomado mas de 12 afios para empezar a consolidarse en Estados Unidos, su

pais de origen, su adopcién en paises en desarrollo como el nuestro y su aceptacion sera mas
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lenta. Esto es s6lo de la radio. Pero prensa, television, cine publicidad, todos enfrentan estos retos

frente a la aplicacion de las nuevas tecnologias para la creacion y difusion de los mensajes.
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ANEXOS

1. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM
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Politicas y Sociales

En 1949, siendo Rector de la Universidad el doctor Luis Garrido, don Lucio Mendieta y Nufiez elaboré un
proyecto para la creacion de la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, que fue aprobado por el

Consejo Universitario el 3 de mayo de 1951.

Esta iniciativa obedecié a la necesidad de contar con una institucion dedicada a la ensefianza de
disciplinas relacionadas con el conocimiento y la solucion de la problemética sociopolitica y economica
interna y externa derivada de la Segunda Guerra Mundial y también al desarrollo que las Ciencias Sociales

habian alcanzado en otros paises.

La nueva Escuela inicid sus actividades el 9 de julio de ese afio y la ceremonia inaugural se llevé a cabo el

25 de julio. Su sede fisica se situ6 en Miguel Schultz 24, Col. San Rafael.

En 1954, para atender el rapido crecimiento de la matricula escolar, la Escuela cambié su sede a Ribera
de San Cosme 71, edificio colonial conocido como Mascarones.
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En 1959 se concluy6 la construccion del conjunto de edificios que se le asignd a esta Escuela en el plano
regulador de Ciudad Universitaria en el sur del Distrito Federal. Estaba ubicada entre la Facultad de
Economia y la Torre de Ciencias (actualmente Torre Il de Humanidades) en el circuito escolar. La
ceremonia de inauguracion de estas instalaciones se realizo el 5 de febrero de 1959, y ahi funcion¢ el

plantel durante 25 afios.

En este amplio periodo la Escuela diversifico sus actividades, cred los centros de estudio y genero sus
posgrados. El 14 de enero de 1967, el Consejo Universitario le otorga formalmente la categoria de
Facultad, al crearse los cursos de doctorado en Ciencia Politica, Sociologia, Administracion Publica,

Relaciones Internacionales y Estudios Latinoamericanos, en la entonces Division de Estudios Superiores.

También la poblacion se duplicé con respecto a la de 1951 y ello requiri6 la ampliacién y adecuacion de las
instalaciones disponibles. A principios de 1982 se inicié la construccion de las actuales instalaciones.
Fueron inauguradas formalmente el 8 de noviembre de 1984 por el rector Octavio Rivero Serrano.

El 18 de diciembre de 1992 se inicié un importante proyecto de transformacion académica del marco que
habia orientado la labor de la FCPyS desde 1976. A este proceso ha concurrido toda la comunidad en un

ambiente de didlogo abierto y permanente.

Este proceso comprende la actualizacion de los planes y programas de estudio de cada asignatura,
licenciatura y posgrado, y de la formacion profesional en general.

El objetivo es elevar los niveles de la ensefianza, la investigacion y la difusion de la cultura de la
institucion, lo cual por consiguiente, redundara en el crecimiento no solo de nuestra Facultad sino de la

Universidad en su conjunto.

La Universidad Nacional Autonoma de México, la mas antigua y mas grande de América Latina, ha sido a
través de su historia la institucion de educacion superior de mayor trascendencia para la sociedad
mexicana, formadora de profesionales, académicos e investigadores de reconocido prestigio nacional e
internacional. En su seno se promueven y cultivan todas las ciencias. Al paso del tiempo se ha mantenido
como el centro fundamental de la promocion de la investigacion cientifica y de la extension de la cultura en

el pais.
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Dentro de la UNAM, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales es la principal institucion del pais
formadora de especialistas en las diferentes disciplinas que estudian a la sociedad. Durante sus 54 afios
de existencia han surgido de sus aulas un cimulo de brillantes profesionistas que han nutrido y
enriquecido a institutos, centros de estudio y universidades del pais y el extranjero. Sus egresados se han
distinguido por su excelente desempefio en los sectores publico y privado del pais. Un nimero importante

de ellos han sido titulares de secretarias de Estado y de gobiernos de entidades federativas del pais.

En las ultimas décadas los grandes cambios en la politica mundial atraen la atencion de la sociedad y
exigen la presencia de profesionales capaces de interpretar los fenomenos desde la Optica de la
Sociologia, la Ciencia Politica, la Administracion Puablica, las Relaciones Internacionales y las Ciencias de

la Comunicacion.

En este contexto, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales asume el doble reto de formar profesionistas
con alto nivel académico y de ingresar de manera propositiva en los debates nacionales e internacionales.

De ahi que la Facultad asuma como objetivo:

Formar profesionales con alto nivel académico, que sean capaces de analizar objetivamente los procesos
historico-sociales contemporaneos desde la oOptica de la Sociologia, Ciencia Politica, Administracion
Publica, Relaciones Internacionales y Ciencias de la Comunicacion; que ofrezcan soluciones a los
problemas nacionales y mundiales a partir de concepciones tedricas plurales y multidisciplinarias; sean
portadores de un alto contenido ético sustentado en los valores y cultura universitaria; participen en los
procesos de toma de decisiones que coadyuven al desarrollo de la sociedad mexicana; y sean capaces de
generar y difundir investigacion cientifica en apoyo a la docencia, a la actualizacion del conocimiento de

las disciplinas sociales y a la solucion de programas concretos.
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2. Universidad de la Comunicacion

i L Db B,

La Universidad de la Comunicacion se fundo el 13 de diciembre de 1976, por un grupo de profesionales de
comunicacion con el proposito de abarcar progresivamente la ensefianza a nivel universitario de las
diversas ciencias y practicas de la comunicacion. Caracterizandose por formar estudiantes creativos y
espontaneos con gran responsabilidad social encargados de proponer nuevas formas de comunicacion

para este mundo contemporéneo.

Ofrece cinco diferentes licenciaturas en comunicacion orientadas a una especialidad: comunicacion
organizacional, social, publicidad, mercadotecnia, visualizacion creativa y planeacion y control de medios.

Es una institucion que define sus actividades como humanisticas, laicas e innovadoras, que imparten que
comparten educacion superior en las areas de vanguardia de las ciencias y técnicas de la comunicacion y
disciplinas afines, a través de procesos de ensefianza aprendizaje de caracter compartido y significativo,
orientados a elevar la conciencia del estudiante en cuanto al ser, conocer y convivir del individuo a fin de

entregar a la sociedad profesionistas competentes y solidarios con el destino del pais y la cultura nacional.
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3. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey campus Estado de México
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La historia del Campus Estado de México del Tecnoldgico de Monterrey se remonta a un proyecto que fue
concebido en el afio de 1974 cuando se dio una reestructuracion importante en el organigrama del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y se perfecciond el mecanismo de creacion de nuevas

unidades en distintos puntos de la Replblica Mexicana.

Dos afios después el doctor César Morales Hernandez fue nombrado Director del Proyecto para la
creacion de la Unidad Estado de México en terrenos cedidos por el gobierno del Estado de México, en el
Municipio de Atizapan de Zaragoza, zona de alto potencial por estar cerca del complejo industrial de

Naucalpan-Tlalnepantla-Vallejo.

La construccion de la “unidad” comenz6 en mayo de 1976 bajo los auspicios de la Asociacion de
Ensefianza Tecnoldgica del Estado de México, A. C., presidida por Don Eugenio Garza Laglera, quien
inspiré el proyecto de construir una escuela que impartiera ensefianza con los mas altos estandares de

calidad.

En los fundamentos de nuestro campus, destaca de manera especial la figura del doctor César Morales,
director-fundador, a quien se le deben los esfuerzos por dotar a la nueva unidad de un sentido y una
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direccion hacia futuro, siempre en busca de la excelencia en la ensefianza. El doctor Morales nos ha

hecho participes de ese suefio que ahora es una palpable realidad.

Con sélo Aulas | y Il, que abarcaban una superficie de 3,600 metros cuadrados y que era toda la
infraestructura con la que se contaba, y con 276 alumnos en preparatoria y 52 en profesional, la Unidad
comenzo sus actividades el 9 de septiembre de 1976, bajo los principios de “atender primeramente la
necesidad imperiosa de capacitar, en beneficio del desarrollo econémico de México, investigadores,
cientificos, ingenieros y ejecutivos, conscientes de su responsabilidad en la sociedad y en las relaciones
humanas...”. Se podria pensar que la Unidad Estado de México nacié pequefa, pero no, ya traia la semilla

de un empuje tremendo. De ansia de expansion, una dindmica de crecimiento y una mistica de liderazgo.

En 1985 la unidad cambié a Campus Estado de México, lo que representd no sdlo un cambio de nombre,
sino de orientacion en sus fundamentos educativos. Asi, se cred la mision del Tecnoldgico que “propicia en
sus estudiantes el desarrollo del espiritu emprendedor e innovador, la vocacion de lideres comprometidos
con el desarrollo de sus comunidades, la honradez, el respeto a la dignidad humana y el respeto a sus
deberes y derechos inherentes, tales como el derecho a la verdad, a la libertad y a la seguridad juridica y
al aprecio de los valores culturales, historicos y sociales de la comunidad y del pais”.

El Campus Estado de México no ha cesado de crecer, de ofrecer nuevas y mejores instalaciones y mas

carreras.
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Glosario

ActiveX

Se trata de un conjunto de tecnologias desarrolladas por Microsoft, que permiten la interrelacion de distintos
componentes de software en ambientes de trabajo en red, independientemente del lenguaje con el que fueron
creados. Los controles Active X son principalmente utilizados en el desarrollo de sitios web basados en plataformas

Microsoft.

Address (direccién)

El término anglosajon "address" se utiliza en Internet para referirse a la serie de caracteres, numéricos o
alfanuméricos, que identifican un determinado recurso de forma Unica y permiten acceder a él. En la red existen
varios tipos de direccién de uso comun: "direccion de correo electronico” (e-mail address); "direccion IP" (internet

address).

ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line
(Linea de Subscripcion Asimétrica Digital). Tecnologia de transmisién que permite a los hilos telefénicos de cobre

convencionales transportar hasta 9 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de compresidn.

agent (agente)
En el modelo cliente-servidor, el agente es la parte del sistema que realiza la preparacion e intercambio de

informacion por cuenta de una aplicacion del cliente o del servidor.

ancho de banda (bandwith).

Es la propiedad fundamental de los canales de transmisién de datos y determina la velocidad con la que estos viajan
por la red. Técnicamente es la diferencia en hertz (Hz) entre la frecuencia mas alta y la mas baja de un canal de
transmision. Habitualmente se usa para definir la cantidad maxima de datos que puede ser enviada en un periodo de
tiempo (segundo) a través de un circuito de comunicacion dado. En ese caso, en bps, bits por segundo, u otra

unidad similar.

anonymous FTP (FTP anénimo)

El FTP anénimo permite a un usuario de Internet la captura de documentos, ficheros, programas y otros datos
contenidos en archivos existentes en numerosos servidores de informacidn sin tener que proporcionar su nombre de
usuario y una contrasefia (password). Utilizando el nombre especial de usuario "anonymous”, 0 a veces "ftp", el
usuario de la red podra superar los controles locales de seguridad y acceder a ficheros situados en un sistema

remoto.
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application (aplicacion)
Un programa que lleva a cabo una funcién directamente para un usuario. WWW, FTP, correo electronico y Telnet

son ejemplos de aplicaciones en el ambito de Internet.

ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada)
Nombre actual del organismo militar norteamericano anteriormente llamado DARPA. Dicha agencia creé la red
ARPANET, origen de Internet.

ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network

(Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada) Red pionera de larga distancia financiada por ARPA
(antigua DARPA). Fue desarrollada a principios de la década de los sesenta y se convirtio en la base de la
investigacion sobre redes y el eje central de éstas durante el desarrollo de Internet. ARPANET estaba constituida

por ordenadores de conmutacidn individual de paquetes, interconectados mediante lineas telefonicas.

ASCII - American Standard Code for Information Interchange
(Estandar Americano de Codificacion para el Intercambio de Informacion) Conjunto de normas de codificacion de

caracteres mediante caracteres numéricos, de amplia utilizacion en informética y telecomunicaciones.

ASP (Active Server Pages)

(Péginas de Servidor Activo). Ambiente de desarrollo en scripts creado por la empresa Microsoft, cuya particularidad
es la de funcionar del lado del servidor, generando en forma dinamica las paginas HTML que sirve. Cuando un
usuario solicita un archivo “.asp” en su browser, el servidor interpreta los comandos y genera la pagina que envia
finalmente al usuario. Con este lenguaje, que permite ademas utilizar VBasic scripts, Javascripts y otros, se crean lo
que se ha llamado “sitios dindmicos”. Su sencillez de manejo, implementaciones de interactividad y comunicacion

con hases de datos lo han hecho muy apreciado para desarrollar websites y aplicaciones sobre web.

ATM - Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrona).
Estandar que define la conmutacion de paquetes (cells - celdas o células) de tamafio fijo con alta carga, alta
velocidad (entre 1,544 Mbps. y 1,2 Gbps) y asignacion dindmica de ancho de banda. ATM es conocido también

como "paquete rapido" (fast packet).

attachment (adjunto, anexo).
Dicese de un fichero o archivo de informacion digital que es adjuntado a un mensaje de correo electrénico. El fichero

puede contener cualquier objeto digitalizado: texto, graficos, planillas electrénicas, imagenes fjas o en movimiento,
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sonido. Para su transporte a través de Internet, el fichero debe ser codificado en un formato como el MIME,
UUENCODE o Bin-Hex.

autentificacién (authentication)

Verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un recurso o poder realizar determinada
actividad (por ejemplo, compras electrénicas). También se aplica a la verificacion de identidad de origen de un
mensaje de correo electrénico.

autopistas de la informacion (data highway).

Con este término se denomina el conjunto de los servicios de informacion en linea, BBs y redes como Internet,
Compuserve o America On Line. Acufiado en 1994 por el entonces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore,
el término ha perdido parte de su fuerza para pasar a englobarse dentro de los que el G-7 ha denominado
Infraestructura Global de Informacion (GII en terminologia inglesa). Muchos analistas equiparan las autopistas de la
informacién a Internet, la "red de redes", que conecta a 30 millones de usuarios en todo el mundo; a través de
Internet empresas, organismos y particulares intercambian informacion en todo el mundo de manera rapida y

sencilla.

bajar (download).
Forma metaférica de aludir al traspaso de la informacién desde algin servidor de Internet hasta el computador

propio. Pueden bajarse todo tipo de ficheros tales como programas, sonidos, videos, imagenes, etc.

banner (anuncio, pancarta)

Formato de publicidad para sitios web consistente en una franja o rectangulo, con textos y gréficos animados, que
enlaza con el sitio del anunciante. El banner se sitla normalmente en la parte superior y, a veces, en la inferior de la
pagina, aunque depende de la diagramacion de cada sitio web. La tarifa para cobrar esta publicidad se establece
segun el nimero de impresiones del banner o los banners de la campafia. Y a la hora de medir la efectividad de una
campafia, el dato mas importante es el ratio de "click-through" o porcentaje de impresiones que se convierten en

visita en el sitio del anunciante, a través del link en el banner.

base de datos distribuida (distributed database)
Conjunto de depositos de datos que ante el usuario aparece como una base de datos Unica. Un ejemplo esencial en

Internet es el "Domain Name System”.
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baudio (baud)

(Del nombre de J.M.E. Baudot). En la transmisién de datos, un baudio es el numero de veces que cambia el
"estado"” del medio de transmision en un segundo. Por ejemplo, un médem de 14.400 baudios cambia 14.400 veces
por segundo la sefial que envia por la linea telefénica. Como cada cambio de estado puede afectar a mas de un bit
de datos, la tasa de bits de datos transferidos (por ejemplo, medida en bits por segundo) puede ser superior a la
correspondiente tasa de baudios.

BBS - Bulletin Board System

(Tablén de Anuncios Electronico) Ordenador y programas que habitualmente suministran servicios de mensajeria
electronica, archivos de ficheros y cualquier otro servicio y actividad que pueda interesar al operador del BBS. Hoy

casi han desaparecido, sustituidos por la WWW.

buscador (search engine).

Herramienta dedicada a recopilar y estructurar de manera sistematica la informacion de toda la red, facilitando asi la
busqueda de datos por palabras clave. Hay dos tipos basicos: aquellos que entregan resultados a una bisqueda por
palabra clave (Lycos o Infoseek) y los que organizan su informacion tematicamente, por directorios (Yahoo!), aunque
muchos de ellos integran ambos tipos. Se presentan con una interfaz web, es decir, son accesibles a través de un
navegador, y sus resultados pueden seguirse mediante hiperenlaces.

byte

Conjunto significativo de informacion digital equivalente a ocho bits que representan un caracter.

caché (cache)

Almacenamiento intermedio o temporario de informacién. Con este término se denomina cualquier deposito
intermedio de datos solicitados con frecuencia y, usualmente, la copia que crea el navegador en el disco duro de las
paginas visitadas. Con esto, si el usuario quiere acceder a ellas de nuevo, son leidas desde este archivo sin

necesidad de bajarlas de la red.

canal (channel).

Se conoce por canal el lugar virtual donde se reunen en conversacion los usuarios de un chat, herramienta de
conversacion escrita en tiempo real. A veces son llamados "chat room". En su otra acepcion, en referencia a los
grandes sitios web llamados “portales”, un “canal” es cada una de las areas de contenido en que aquellos se
dividen.

cargar (upload)

En el proceso de transmision de datos a través de redes, se llama "cargar" a la accion de pasar informacién desde

un computador a un servidor 0 a un punto cualquiera de Internet. También se usa en el mismo sentido "subir".
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CGI (Common Gateway Interface, Interfaz Comun de Intercomunicacion)
Conjunto de medios y formatos que permite el intercambio de datos entre el navegador y otros programas residentes
en servidores WWW. Por ejemplo, una cgi permite que los datos que un usuario envia a través de un formulario web

se almacenen en una base de datos.

cgi-bin (cgi-bin)

Directorio de un servidor web donde suelen almacenarse los programas CGI. "bin" es una contraccion de "binario".

Cibercultura (Cyberculture)
Conjunto de valores, conocimientos, creencias y experiencias generadas y compartidas por el conjunto de los
usuarios de Internet en la historia de la red. Con la popularizacion de Internet, esta cultura compromete cada dia a

un mayor nimero de personas.

ciberespacio
Término creado por William Gibson en su novela fantastica "Neuromancer" para describir el "mundo” de los
ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos. Hoy en dia se ha convertido en un término genérico que designa

el conjunto de servicios y utilidades que integra la red Internet.

Cibermarketing (Cybermarketing)

El término aglutina al conjunto de tareas del marketing (promocion y/o venta de productos, servicios o ideas) que se
aplican a través de la red.

cibernauta (cybernaut)

Persona que navega por la red en busca de informacidn y servicios.

comercio electrénico (e-commerce)

Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados. Hoy por hoy, el comercio electrénico es
una de las utilidades més extendidas de la Internet: de los aproximadamente 40 millones de sitios web existentes en

1998, se calcula que 27 millones son sitios comerciales.

computador (computer)

Méaquina electrdnica capaz de procesar informacion en modo digital.
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comunidad virtual

El conjunto de personas que comparten el ciberespacio.

cookie

Pequefio archivo que se almacena en el disco duro o en la memoria temporal del computador cuando se accede a
las paginas de determinados sitios web. Por ejemplo, la primera vez que un usuario rellena los datos de un
formulario web, el sistema puede introducir una cookie en su computador a modo de identificacion. Asi, la proxima
vez que el usuario se conecte al sitio, éste pedira al computador la cookie y lo reconocera. Se utilizan para que el
servidor accedido pueda conocer las preferencias del usuario. Dado que pueden suponer un peligro para la

intimidad de los usuarios, éstos pueden desactivar las cookies en sus navegadores.

cracker (intruso)
Un cracker es una persona gue intenta acceder a un sistema informatico sin autorizacion, con el fin de obtener
ficheros del sistema 0 sabotear el mismo. Estas personas tienen a menudo malas intenciones, en contraste con los

hackers, y suelen disponer de muchos medios para introducirse en un sistema.

chat (charla).

Sistema que permite la comunicacion en tiempo real entre dos 0 més usuarios de Internet. Esta es una de las
herramientas que funcionan sobre el modelo cliente/servidor, de modo que los usuarios de chat se conectan a un
servidor mediante un programa cliente para establecer sus comunicaciones. Existen muchos programas para chat,
siendo mIRC uno de los més populares. En su forma bésica, el chat consiste en texto que va apareciendo en las
pantallas de los usuarios conectados a medida que es remitido al servidor, pero actualmente existen aplicaciones
que permiten la conversacion con audio y video incluidos, asi como la interaccién con personajes virtuales de dos o

tres dimensiones.

chat room (sala de charla)
Lugar virtual de la red, llamado también canal (channel), donde la gente se retne para charlar con otras personas

que hay en la misma sala.

DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada
para la Defensa)

Organismo dependiente del Departamento de Defensa norteamericano (DoD) encargado de la investigacion y
desarrollo en el campo militar y que jugd un papel muy importante en el nacimiento de Internet a través de la red
ARPANET.
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datagrama (datagram)

Entidad de datos autocontenida e independiente que transporta informacién suficiente para ser encaminada desde
un computador de origen a otro de destino sin tener que depender de que se haya producido anteriormente trafico
alguno entre ambos y la red de transporte. Este procedimiento se suele usar cuando los datos a transmitir son

pOCoS.

DDN NIC (Defense Data Network Network Information Center - Centro de Informacion sobre Redes de la Red
de Datos de la Defensa).

A menudo llamado "The NIC", la responsabilidad principal del DDN NIC es la asignacion de direcciones de red de
Internet, la administracion del llamado "dominio raiz" y el suministro de servicios de soporte y de informacion al

DDN. Es también el deposito principal de RFC's.

DECNET

Es un conjunto de protocolos de red usados en los sistemas operativos de Digital Equipment Corporation. Estos
protocolos no son compatibles con el protocolo TCP/IP.

DES - Data Encryption Standard

(Estandar de Cifrado de Datos) Algoritmo de cifrado o encriptacion de datos estandarizado por la administracion de
EE.UU.

descargar (download)
Término calcado del inglés "download", que se usa para designar el transporte de un archivo desde un servidor de

Internet hasta el computador local. También se usa en el mismo sentido "bajar".

direccion internet (internet address)
Direccion IP que identifica de forma inequivoca un punto de conexion en una red internet. Una direccion Internet

(con "I" mayuscula) identifica de forma inequivoca un nodo en Internet.

Direccion IP (IP address)

Direccion de 32 bits definida por el Protocolo Internet en STD 5, RFC 791. Se representa usualmente mediante
notacion decimal separada por puntos. Un ejemplo de direccién IP es 193.127.88.245. Todo computador que se
conecta a Internet posee una direccién IP que lo identifica de forma inequivoca. Esta IP puede ser fija (en el caso de
los servidores) o variable (en el caso de los computadores de usuarios, que se conectan sélo temporalmente, su

direccion IP es asignada aleatoriamente cada vez que se conecta a Internet). Las direcciones alfanuméricas que

121



Radio Internet universitaria “De la comunicacion global a la realidad local”
Yessica Castrejon Bahena
solicitamos por ejemplo al navegar (p.e. www.e.cl) son transformadas por el DNS en direcciones IP al transportarse

por la red.

directorio (directory)
En informética dicese del espacio l6gico en que se convierten cada una de las subdivisiones de una estructura en

forma de arbol, que contienen la informacién almacenada en un computador.

DNS - Domain Name System

(Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y
multiplicado. Su utilidad principal es la bisqueda de direcciones IP basandose en los nombres de dominio. De este
modo, cuando se requiere un servicio de un host concreto (p.e. www.e.cl), el DNS traduce el nombre en la direccion
IP asignada a ese servidor. La blsqueda de estas direcciones se realiza de manera jerarquizada, comenzando por
los dominios territoriales o genéricos (.cl, .es, .au., .com, .net ...), y siguiendo por los dominios especificos que

definen a cada sistema (por ejemplo, "e").

Dominio

Conjunto de paginas reagrupadas con un mismo nombre

FTP (File Transfer Protocol)

(Protocolo de Transferencia de Archivos) Protocolo que permite a un usuario de un sistema acceder a, y transferir
desde, otro sistema de la red. A través del FTP se pueden bajar o subir archivos a través de Internet. FTP es
también habitualmente el nombre del programa que el usuario invoca para ejecutar el protocolo.

hipermedia (hypermedia)

Acronimo de los términos "hipertexto” y "multimedia”, que se refiere a las paginas web que integran informacion en

distintos tipos de formato: texto, imagenes, sonidos y video, principalmente.

hipertexto (hypertext)

Concepto y término inventado por Ted Nelson en 1969. Nelson, un famoso visionario de la informéatica, investigd
durante 25 afios las posibilidades de interaccion entre las computadoras y la literatura. EI concepto alude a un tipo
de texto que no posee la linealidad del texto escrito y que permite realizar conexiones creativas (enlaces), entre las
distintas partes del mismo o con otros textos. El hipertexto es una forma diferente de organizar informacién y permite
al usuario definir su propio patrén de lectura. Bajo ese concepto nacié el lenguaje HTML y la WWW. También los

libros electrénicos o enciclopedias multimedias estan organizados como hipertextos.
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host (sistema anfitrion)

Ordenador que, mediante la utilizacién de los protocolos TCP/IP, permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas anfitriones de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de aplicacion, tales como el correo
electrénico, Telnet, WWW y FTP. La acepcion verbal (to host) describe el hecho de almacenar algln tipo de

informacién en un servidor ajeno. Los host son cominmente llamados servidores.

HTML (HyperText Markup Language)

(Lenguaje de Marcado de Hipertexto). Lenguaje de programacion en el que se generan las paginas web, elemento
base de la navegacion WWW. Nacido como un lenguaje de formateo de texto para su visualizacion en los
navegadores, con el tiempo se ha ido complejizando, y admitiendo componentes de otros lenguajes (javascript, por
ejemplo). EI HTML se estructura por medio de etiquetas o tags, que van definiendo los elementos de la pagina:
texto, tablas, enlaces, formularios; o llamando desde el documento a otros archivos conexos (gréaficos, audio, video,

etc.). La definicion del estandar HTML esta a cargo del Web Consortium

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

(Protocolo de Transferencia de Archivos de Hipertexto). Protocolo que enlaza, a través de Hipervinculos, las paginas
de Hipertexto (HTML) que forman el World Wide Web. EI Protocolo HTTP consiste en un conjunto de reglas que se
aplican a las peticiones que hace un cliente 0 navegador y a las respuestas que entrega un servidor. Tipicamente se

utiliza en la descripcion de la direccion en la que se encuentra una pagina especifica (ej: http://amipci.org.mx).

Internet Society - Sociedad Internet

La Internet Society es una organizacion profesional sin &nimo de lucro que facilita y da soporte a la evolucidn técnica
de Internet, estimula el interés y da formacion a las comunidades cientifica y docente, a las empresas y a la opinién
publica, acerca de la tecnologia, usos y aplicaciones de Internet, y promueve el desarrollo de nuevas aplicaciones
para el sistema. Esta sociedad ofrece un foro para el debate y la colaboracion en el funcionamiento y uso de la
infraestructura global. La Internet Society publica un boletin trimestral (On The Net) y convoca una conferencia anual
(INET). El desarrollo de los estandares técnicos de Internet tiene lugar bajo los auspicios de Internet Society con un
importante apoyo de la Corporation for National Research Initiatives, mediante un acuerdo de cooperacion con la
Administracion Federal de los Estados Unidos de América. Tiene también una estructura territorial formada por

diversos Capitulos a nivel nacional y regional
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Internet
Internet es la mayor red de interconexion de redes del mundo. Tiene una jerarquia de tres niveles formados por
redes de eje central (backbones como, por ejemplo, NSFNET y MILNET), redes de nivel intermedio, y redes aisladas
(stub networks). Internet es una red multiprotocolo, que permite a todos sus usuarios la utilizacion de sus servicios
(World Wide Web, correo electronico, grupos de naticias, etc.) por medio de la simple conexién a uno de los millones

de servidores que proporcionan acceso a la red.

Internet2
El proyecto Internet2 trata de crear una nueva Internet de mayores y mejores prestaciones en el ambito de las
universidades norteamericanas. Fue lanzado en 1996 por un grupo de dichas universidades con la colaboraciéon del

Gobierno Federal y de importantes empresas del sector de la Informética y las Telecomunicaciones.

Intranet

Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular
el protocolo TCP/IP. La utilizacion de las tecnologias Internet en una red corporativa permite crear un sitio de
intercambio de informacion y comunicacion accesible a todos los usuarios con unos simples navegadores y
programa de correo electronico. Este sitio puede tener una parte publica y otra privada, exclusiva para el personal
de la organizacion. Cuando una Intranet se conecta a través de Internet con las redes de otras compafiias, se

conoce como Extranet.

IP (Internet Protocol - Protocolo Internet)

El IP, protocolo de Internet, provee los procedimientos y reglas que definen la transmision de paquetes de datos, es
decir, la fragmentacion y el ruteo (medio de encaminar los paquetes) de los datos a través de la red. La version
actual es IPv4 mientras que en Internet2 se intenta implementar la version 6 (IPv6), que permitiria mejores
prestaciones dentro del concepto QoS (Quality of Service). Frecuentemente se usan las siglas IP para referirse al

nUmero o la direccion IP.

IP dinamica (dynamic IP)

Se llama IP dindmica al nimero IP que es asignado en forma aleatoria a un computador cuando se conecta a su
proveedor ISP. Todo proveedor dispone de un rango de ndmeros IP que otorga dindmicamente a sus usuarios de
servicio dial-up, mientras que los servidores de Internet disponen de IP fija.

IRC - Internet Relay Chat

(Charla Interactiva Internet) Protocolo mundial para charla por Internet, que permite comunicarse por medio del
teclado a muchas personas en tiempo real. El servicio IRC esta estructurado mediante una red de servidores, cada

uno de los cuales acepta conexiones de programas cliente. Los usuarios s6lo necesitan de un acceso a Internet y un
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programa cliente IRC. Cada una de sus intervenciones son enviadas al servidor y mostradas en las pantallas de

todos los que en ese momento estan conectados al canal.

IRTF - Internet Research Task Force
(Grupo de Tareas de Investigacion sobre Internet) Organismo de la Internet Society compuesto por diversos grupos
que tratan sobre temas relacionados con los protocolos, las aplicaciones, la arquitectura y los recursos de Internet.

Lo forman personas individuales y no representantes de empresas u organismos.

ISP (Internet Service Provider - Proveedor de Servicios Internet)
(Internet Service Provider) Organizacion, habitualmente con carécter comercial, que ademas de dar acceso a
Internet a personas fisicas y/o juridicas, les ofrece otros servicios relacionados, por ejemplo hospedaje de paginas

web, consultoria de disefio e implantacion de webs e Intranets.

ITU - International Telecommunications Union
(Unién Internacional de Telecomunicaciones) Agencia de las Naciones Unidas que coordina los diversos estandares
nacionales de telecomunicaciones de forma que las personas pueden comunicarse entre si independientemente del

pais donde vivan.

LAN (Local Area Network - Red de Area Local)

Red de datos para interconectar los computadores de un area de trabajo reducida (una oficina, un edificio o, a lo
maximo, varias sedes repartidas en unos pocos kilometros cuadrados). Por ser redes de pequefia extension, los
protocolos de sefial pueden optimizarse para llegar a velocidades de transmision de hasta 100 Mbps (100 megabits

por segundo

protocol (protocolo)

Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores deben seguir para intercambiar dichos
mensajes. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina-a-méquina o intercambios
de alto nivel entre programas de asignacion de recursos.

Protocolo Internet (Internet Protocol)

Conjunto de reglas que estandarizan y regulan la transmision de paquetes de datos a través de la red, mediante las

cuales todos los computadores conectados pueden intercambiar informacion.
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Real Audio
Programa desarrollado por la empresa norteamericana RealNetworks que permite a los usuarios de la WWW
escuchar archivos sonoros en tiempo real, ya que éstos se ejecutan en el servidor, en vez de tener que descargarlos

primero al computador local. La aparicion de Real Audio afiadié mejoras multimedia a Internet.

red (network)
Una red de ordenadores es un sistema de comunicacién de datos, compuesto por diversos elementos de hardware y
software, que conecta entre si sistemas informaticos situados en diferentes lugares. Puede estar compuesta por

varias redes interconectadas entre si.

RTC - Red Telefonica Conmutada

Red de telefono disefiada primordialmente para la transmision de voz, aunque es también para los usuarios
particulares el medio para transportar datos en

TCPIIP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Protocolo de Control de Transmisidn/Protocolo Internet. Sistema de protocolos, definidos en RFC 793, en los que se
basa buena parte de Internet. El primero se encarga de dividir la informacion en paquetes en origen, para luego
recomponerla en destino, mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red.
Telnet

Telnet es el protocolo estandar de Internet que permite realizar un servicio de conexion desde un terminal remoto.

Esta definido en STD 8, RFC 854 y tiene opciones adicionales descritas en muchos otros RFC's.

web
El término se utiliza para definir el universo del World Wide Web, los sitios, la informacién y los servicios de la
“telerafia”. Han existido diversos intentos de imponer una traduccion adecuada al espafiol, pero continda

utilizandose, sin mas, “web”.

web crawler (rastreador de red)

A todos los efectos, se entiende web crawler en el mismo sentido que “search engine”, o sea, buscador: herramienta
dedicada a recopilar y estructurar de manera sistematica la informacion de toda la red, facilitando asi la blisqueda de
datos por palabras clave. Hay dos tipos: buscadores por palabras o indices (Lycos o Infoseek) y buscadores
tematicos o directorios (Yahoo!). Existen también buscadores dedicados a una tematica concreta. Todos ellos se
presentan con una interfaz web, es decir, son accesibles a través de un navegador, y sus resultados pueden

seguirse mediante hiperenlaces.
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web server (servidor web)
Aplicacion que sirve ficheros de un sitio web a peticion de los usuarios. Se llama asi también a la maquina

conectada a la red en la que estan almacenadas fisicamente las paginas que componen un sitio

webmaster (administrador de Web)
Persona que se encarga de la gestion y mantenimiento de un servidor web, fundamentalmente desde el punto de

vista técnico; no hay que confundirlo con el editor de web.

website (sitio web)

También llamado site o sitio, un website es un conjunto de paginas organizadas a partir de una "home page" o
pagina principal, e integra ficheros de varios tipos, tales como sonidos, fotografias, o aplicaciones interactivas de
consulta (formularios). Esas paginas se cohesionan normalmente por la pertenencia a un tipo de contenidos o a una

organizacion o empresa.

Windows (Windows)
Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft (la palabra windows significa literalmente "ventanas"). Sus

diversas versiones (3.1, 95, 98, NT) dominan de forma abrumadora el mercado de los computadores personales.

Wireless (sin cables)
Se llama asi a la conexion a servicios en linea que no utiliza un elemento fisico (cable). Teléfonos celulares,
computadores portatiles y palmtops son algunos de los que, utilizando enlaces satelitales provistos por las mismas

empresas distribuidoras, disfrutan de esta modalidad.

WUI (Web User Interface)
Interfaz de Usuario basada en Web. Interfaz gréfica de usuario con la apariencia tipica de una pagina web. Muchas

aplicaciones, sobre todo las realizadas por Microsoft, incorporan hoy dia esta interfaz.

WWW (World Wide Web)

Sistema de informacién distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners Lee,
investigador en el CERN, Suiza. La informacién puede ser de cualquier formato (texto, grafico, audio, imagen fija o
en movimiento) y es facilmente accesible a los usuarios mediante los programas navegadores. La popularizacion del

WWW facilitd en gran medida el acceso masivo del publico a Internet.
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