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Introduccién

Desde la composicion del Estado mexicano posterior, a la etapa de
independencia, las estructuras de gobierno obedecen a una cultura burocratica
establecida. Con la conformacién del Estado-gobierno mexicano contemporaneo,
después del movimiento revolucionario de 1917, la figura de un Partido Politico
que institucionaliz6 la Administracion Pablica mediante la centralizacion del poder
en el Ejecutivo Federal, comenzaron a formarse las caracteristicas de las

instituciones administrativas gubernamentales.

Los resultados administrativos, acarrearon diversos ajustes a la
organizacion de la Administracion Puablica. lo cual ha hecho pensar en la
importancia de la reforma administrativa mediante la implementacion de diferentes
enfoques, con los cuales lograr mejorar los resultados del ejercicio administrativo

del gobierno.

La actividad de la Administracion Publica, se encuentra evaluada
socialmente por la opinidn publica por la relacion permanente de las instituciones
con la sociedad. Cada una de las instituciones que componen al Poder Ejecutivo
Federal se crearon bajo condiciones muy diferentes a las actuales, en las que, en
diversos aspectos, la sociedad pas6 de ser pasiva y subordinada a mas
organizada; busca mayores espacios de participacion politica en la toma de
decisiones que les afectan.

Es una sociedad que exige a la Administracion Publica mejores resultados.
De igual forma, se han incrementado las demandas sociales. Ante eso, las

instituciones se encuentran en una crisis de credibilidad.

La necesidad de mejorar el desempefio administrativo exige un mejor
desempefio administrativo y politico. La interrelacidbn necesaria del aparato del

gobierno con los ciudadanos implica un esfuerzo extraordinario a las
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dependencias de gobierno; las Areas de Comunicacion Social deben cubrir las
funciones relacionadas con proporcionar informacion oportuna, difundir campafas
y mantener una relacién con los medios de informacion y, a través de ellos, con la

sociedad en general.

En ese entorno, se hace necesaria la correcta estructuracion organizacional

y funcional de las areas que son materia de este trabajo

La Comunicacion Social como enlace con la sociedad y sus organizaciones,
hacen fundamental un correcto desempefio para establecer la interaccion
necesaria entre la Administracién Publica como brazo ejecutor del gobierno y su
entorno, proceso en el que la sociedad es la emisora y el gobierno el receptor y

transmisor a la vez.

La relacion que surge del ejercicio administrativo, la cuél representa el
vinculo mas cercano entre el gobierno y los ciudadanos, es de vital importancia

para la legitimidad y credibilidad de las instituciones.

Por ello, la Comunicacién Social entendida como un proceso informativo de
la actividad institucional gubernamental con respecto a los ciudadanos, juega el

papel importante de representar un vinculo entre el gobierno y la sociedad

Tomando en consideracion la funcion y de la Comunicacion Social, el
objetivo de este trabajo es plantear una estructura organizacional “tipo” o “ideal”
dentro de las dependencias de la Administracion Publica Federal, que pueda
realizar las actividades necesarias de manera eficaz, eficiente y optimizada, que

redunde en una mejora en la percepcion de la ciudadania.

De tal forma, nuestra propuesta es sustentar y crear un modelo

organizacional en lo referente a la estructura, que contenga los elementos
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administrativos necesarios para que las areas de Comunicacion Social puedan ser

una via para mejorar la relacion entre el gobierno y la sociedad.

Por ello, la realizacion de este trabajo es una propuesta que se enfoca a la
organizacion de las areas de Comunicacién Social en el que se aplicard un
método deductivo, es decir, ird de lo general a lo particular; de forma esqueméatica

se dividir4 en cuatro capitulos.

El primer capitulo dara el sustento teorico de la Administracion Publica y su
evolucion en México. Se hara una sintesis de lo que ha representado y de qué
manera se ha estructurado la reforma administrativa de las instituciones

gubernamentales mexicanas entendida como un proceso constante y continuo.

El segundo capitulo trata de explicar la importancia politico-administrativa
de las areas Comunicacion Social dentro de la Administracion Puablica Federal y

sus principales funciones.

El tercer capitulo explicara, muy brevemente, las principales escuelas de la
Teoria de las Organizaciones, para, en un segundo término definir, de forma
concreta, los principales elementos de las Unidades de Comunicacion Social en la

Administraciéon Publica Federal.

En el cuarto capitulo se desarrolla una propuesta “tipo” para las Areas de
Comunicacion Social en la Administracién Publica Federal tomando como punto
de referencia lo expuesto en los primeros tres capitulos. De tal forma que sea una
propuesta viable y, mas que nada, aplicable dentro del entorno de nuestras

instituciones.
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1.1 La Administracion Publica en México

Partiendo de la composicion del Estado y el gobierno como organizacion juridica,
politica, administrativa, social, econdémica, cultural, ideolégica y que mediante sus
instituciones lleva a cabo sus actividades para la consecucion de metas y objetivos

llegamos a lo que es la Administracion Publica.

En la actualidad, el ejercicio de dicha disciplina exige mayores esfuerzos
para cumplir las actividades de la mejor manera posible, tomando en cuenta la
complejidad de las sociedades actuales en un marco de globalizacion y el

predominio de grandes capitales supranacionales.

Este primer capitulo se enfoca a la explicacién, en primera instancia, de lo
que es la Administracion Publica, para conocer el entorno en el que se ha

desenvuelto. Ademés se hara un breve recorrido de su evolucidén en nuestro pais.

Estableciendo dicha cronologia, en el mismo orden de ideas, se aborda la
reforma administrativa, algunos de sus enfoques y sus aportes, asi como un

panorama general de la situacion en la que se encuentra en la actualidad.

1.2 Definiciones y Conceptos

Las definiciones que han surgido del estudio de la Administracion Publica son
diversas y dirigidas a campos de estudio muy especificos. Para una visién general

se abordaran las siguientes:

Para Dwight Waldo, la expresion Administracion Publica significa las
instituciones y la actividad de las agencias u organismos publicos, es decir, la
actividad organizada del Estado (objeto de estudio). En segundo lugar, una
actividad consciente de estudio e investigacion centrada en esas agencias

publicas, por lo que se refiere a la disciplina (estudio del objeto). En tercer lugar, la
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sintesis de ambos aspectos entendidos como un area total de instituciones,

actividades, investigacion y ensefianza.’

El fundador de la Administracion Publica moderna, Woodrow Wilson, en
1887, la concebia asi: “La Administracion Publica es la parte mas visible del
gobierno; es el gobierno en accién; es el poder ejecutivo, el que actla, el aspecto

més visible del gobierno y es, desde luego, tan vieja como el gobierno mismo.”?

En 1950, Leonard White explicaba: “Definida en sus términos mas amplios,
la Administracién Publica consiste en todas las operaciones que tienen por objeto

la realizacion o la observacion forzada de las politicas del Estado.™

En ese mismo afio, Simon, Smithburg y Thompson, definian a la
Administracion Publica como “las actividades de grupos que cooperan para

alcanzar los objetivos comunes™, vinculandola Ginicamente con el Poder Ejecutivo.

Después de las definiciones anteriores, se hara una somera explicacion de
la Administracion Publica en México desde épocas prehispanicas hasta la

actualidad.
1.3 Antecedentes de Administracién Publica en México

En las antiguas civilizaciones del altiplano mesoamericano se reconocian seforios
como organizaciones basadas en los poderes militar y religioso. El pueblo azteca
organiz6 como una soélida institucion al calpulli que poseia un territorio propio,

autoridades militares, administrativas y religiosas con funciones especificas.

L WALDO, Dwight, La Administracion Puablica del cambio social, Madrid, Escuela de Administracion Pablica 1974, p.16

2 WILSON, Woodrow, “Estudio de la administracion”, en Dwight Waldo, Administracion Publica. La funcién administrativa,
los sistemas de organizacion y otros aspectos, México, Trillas 1985, p. 85

® WHITE Leonard, Introduccién al estudio de la Administracion Publica, México, Compafiia General de Ediciones, 1964 p.1
* SIMON Herbert, Administracién Publica, México, Letras, 1968 p.1
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Significo un reto administrar las riquezas encontradas por los espafioles en
el nuevo territorio, con el objetivo de mantener el control, dominio y lealtad al rey,

se opto por una administracion extremadamente centralizada.

El rey se sirvi6 de una fuerte estructura que se denominé Consejo de
Indias, que tenia como principal funcion tratar directamente los asuntos del
gobierno concernientes a las colonias, o bien, mediante las Reales Ordenes.
Posteriormente, los cambios politicos, administrativos y militares en el siglo XVIII
permitieron las Reformas Borbonicas que transformaron los alcances del

Virreinato con mayor control sobre las estructuras ya consolidadas.

Por la complejidad y problemas que representaba administrar
correctamente las actividades de la Nueva Espafa, el rey decidi6 ampliar y
mejorar la operatividad de los 6rganos administrativos, por ello, en 1717 en
Espafia se creé la Secretaria del Despacho de Indias.

Durante el siglo XIX, la Administracion Publica mexicana sufrio diversos
cambios, transformaciones y reformas con motivo de los procesos historicos de la
Independencia y la Reforma. La Administracion Publica colonial pasaria a su etapa
de Administracién Publica congresional y después de diversos acontecimientos a

ser una Administracién Publica dictatorial.®

En el proceso de independencia, uno de los principales problemas fue la
conformacion de un aparato politico-administrativo acorde con las necesidades de
organizacion de las actividades, puesto que los asuntos publicos seguian lo que

hoy conocemos como economia del rey.

Con la promulgacién de las Constituciones de 1824 y 1857, el proceso del
desarrollo del Estado fue paralelo con el de la Administracion Publica, que sin

embargo, paralelamente a la consolidacion del mismo, sufrio fuertes altibajos.

® SANCHEZ Gonzalez, José Juan, Reforma, modernizacion e innovacién en la historia de la Administraciéon Publica en
México, Porrua, México, 2004 p.130
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Por la indisolubilidad de sus funciones, el sistema politico influyo
enormemente a la Administracion Publica en el siglo XIX. La inestabilidad del
sistema politico impidi6 un desarrollo y especializacion de las funciones
administrativas. Entre los afios 1824 y 1857 ocurrieron cuatro cambios
significativos en la Administracion Publica, los cuales marcaron atribuciones y

forma de organizacion de las instituciones gubernamentales.

Con Juarez en el gobierno, las instituciones lograron una base para su
desarrollo, y en los primeros afios que gobernd Porfirio Diaz se hizo palpable una

mayor madurez, especializacion y complejidad de la Administracion Puablica.

Con la llegada de Porfirio Diaz al poder, la organizacién politico-
administrativa experimentd diversos cambios encaminados a desintegrar la
administracion pasada para unir las instituciones y proporcionar estabilidad al

sistema y la correlativa acumulacion de poder.

Con la Revolucion Mexicana y sus secuelas, se conformé la Administracion
Publica contemporanea de nuestro pais; después de una lucha por derechos
sociales que otorgaran equidad e igualdad social, la institucionalizacion politica
fundamento el camino a seguir de la Administracién Publica con el primer Decreto

de Ley de Secretarias de Estado durante el periodo de Venustiano Carranza.

Entre los afios 1924 y 1982, podemos hablar de una Administracion Publica
presidencial, puesto que el poder extremo del partido oficial y las facultades
constitucionales y metaconstitucionales® (situacién que permanecié hasta
recientemente) hicieron que las instituciones de gobierno estuvieran determinadas

por el presidente en turno como Jefe del Ejecutivo y la Administracién Publica.

® para abundar en este término consultar a CARPIZO, Jorge, El presidencialismo mexicano, México, Siglo XXI, 1987, pp.
190-199.
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En el periodo de Cardenas, se dio mayor énfasis en el modelo de Estado
Benefactor, por lo que la Expropiacion Petrolera, la Reforma Agraria y la creacion

de empresas paraestatales caracterizaron la actividad politico-administrativa.

Tras la explosion demografica que se suscitdé en México, la poblacion
predominante, paso, en la primera mitad de la década de los afios setenta, de ser
rural a urbana, con concentraciones en regiones econémicas determinadas por la
economia politica. Ante el crecimiento de las demandas por el paralelo crecimiento
de la poblacion, fue necesario comenzar a expandir el aparato administrativo con
un aglutinamiento de burdOcratas y personal de confianza para el gobierno. Esos
fenémenos se dieron, principalmente, con Avila Camacho y Aleman Valdez, dentro
del modelo econdmico de sustitucion de importaciones y el desarrollo compartido

con Luis Echeverria Alvarez.

El desarrollo estabilizador fue la continuacion del programa de
industrializacion, por medio de la atencion, a la actividad econdémica, de otros
mecanismos, como el financiamiento externo y la captacion de ahorros de
sociedades financieras, bancos hipotecarios y utilizando el depodsito o legal.
Asimismo, las condiciones de desequilibrio social y desajustes en los sectores
productivos trataron de ser cambiadas mediante la intensificacion de los
programas gubernamentales de beneficio social y proteccibn a los grupos

populares, aunque el crecimiento econémico siguié siendo la gran meta.”

De 1970 a 1982 el desarrollo compartido trajo la base juridica que hasta hoy
opera y regula a la Administracion Publica. En 1976 se expidio por primera vez la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal en sustituciéon de la Ley de
Secretarias de Estado. Con Lopez Portillo el crecimiento y expansion de la

Administracion Publica y entidades paraestatales tuvo su cima.

" FERNANDEZ Santillan, José Florencio, Politica y administracion en México (1934-1978), México INAP, 1980 p. 91
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Con el inicio del llamado modelo neoliberal en 1982, con la presidencia de
Miguel de la Madrid, los esfuerzos administrativos se encaminaron a una
modernizacién administrativa; de ahi se dio la pauta para la entrada de la vision

gerencial y privatizadora de la Administracion Publica.

1.4 Marco Juridico de la Administraciéon Publica en México

Las leyes que rigen a la Administracion Publica en México son las
siguientes:
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Ley Organica de la Administracion Publica Federal
c) Constituciones de cada Entidad Federativa
d) Leyes Orgénicas locales

e) Leyes especificas

1.5 Organizacion de la Administracién Publica en México

En funcion del modelo federalista del Estado Mexicano, la estructura de la
Administracion Publica comprende tres ambitos de gobierno: Federal, Estatal y
Municipal. A ellos se agrega la administracion urbana, para la conduccién de los

asuntos relacionados con el Distrito Federal (articulo 122)2.

Federal: El Ejecutivo es el jefe de la Administracion Publica y cuenta con un
gabinete de gobierno, por una parte, compuesto por el sector centralizado que son
las Secretarias de Estado y una Procuraduria , y por otra el paraestatal, de

conformidad con el articulo 90 Constitucional que dice:

“La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los

Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 122
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Ejecutivo Federal, integran la Administracion Publica Centralizada.
Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de
seguros Y fianzas y los fideicomisos, componen la Administracion

Publica Paraestatal.”

Estatal: Para la correcta cohesion entre los diferentes ambitos de gobierno, cada
entidad federativa, de acuerdo a la constitucion local, crea su propia Ley Organica
sin contraponerse a la Constitucion General para cubrir las necesidades y
demandas sociales; al igual que en el ambito Federal, el Gobernador del Estado
es el jefe de la Administracion Publica, que en equivalencia tiene su gabinete,

organos descentralizados, desconcentrados y paraestatales.

Municipal: ElI municipio deposita la conduccion politica y administrativa en el
denominado ayuntamiento, el cual se encarga de llevar a cabo la prestacion de
servicios basicos a la sociedad. La estructura de gobierno se conforma de “un
Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la Ley de cada
municipio determine. La competencia que la Constitucidbn otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra

autoridad intermedia entre éste y el gobierno del Estado. “*°

Con base en el articulo 90 constitucional la Administracion Publica adopta las

siguientes figuras para sus funciones.

° Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, Art. 10, parrafos 2y 3
1% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 115, Frac. |, parrafo 1
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Centralizacion

La Administracién Publica centralizada se compone de las Secretarias de Estado,
Departamentos Administrativos y la Consejeria juridica, todas ellas dependen
directamente del Ejecutivo. En las Entidades Federativas los equivalentes
dependen directamente de los Ejecutivos de cada Entidad. La relacion que se da
entre éstas es de orden jerarquico, y se otorga al Ejecutivo Federal y de cada
Entidad de la remocion y nombramiento, mando, vigilancia, disciplina, revision y

resolucion.
Descentralizacion

Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del
Congreso de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.*?

Desconcentracion

Esta figura surge al interior de los 6rganos de la Administracion Publica cuando se
delegan “ciertas facultades de autoridad que hace el titular de una dependencia a
favor de 6rganos que le estan subordinados jerarquicamente”.*® Esta figura carece

de personalidad juridica y patrimonio propio.
1.6 Reforma Administrativa
Después de explicar lo que es la Administracion Puablica y su evolucion en México,

en este apartado hablaremos, brevemente, sobre la reforma administrativa en la

Administracion Publica Federal.

ey Organica de la Administracion Publica Federal Art. 2
12 Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal Art. 45
¥ FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo,, p. 165
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1.6.1 Caracteristicas de la Reforma Administrativa

En primera instancia, definiremos el concepto de Reforma Administrativa, para
entender en que consiste. Reforma se identifica generalmente con mejoramiento,
con la generacion de una “buena Administracion” y consecuentemente tiene un
matiz claramente prescriptivo. Asi, la reforma es concebida como un proceso de
cambio que en cuanto a velocidad, alcances y direccion se instrumenta de manera
gradual y limitada, por lo que afecta s6lo determinados campos de las instituciones

del Estado.**

Es necesario acotar que la Reforma Administrativa no es un proceso
aislado, sino que se relaciona, como es el caso de México, con la Reforma del
Estado, particularmente con la de sus instituciones y, claro esta, con la

Administraciéon Publica.

Desde el punto de vista linguistico, el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola define el vocablo reforma como accion y efecto de reformar o
reformarse; para identificar esta acepcion es indispensable recurrir al vocablo
‘reformar”. Reformar es volver a formar, rehacer, reparar, restaurar, restablecer,
reponer, arreglar, corregir, enmendar o poner en orden. Si se usase la expresion
“reforma administrativa” en este sentido, al no hacer hincapié en la innovacion, en

la creacion, en la transformacién, su significado seria conservador.

Sin embargo, los diccionarios, en una acepcion secundaria, consideran que
reformar es lo que se propone, proyecta o ejecuta como innovacion o mejora de
concebirse como creacion, mejoramiento, perfeccionamiento, o innovacion, para

que sea una respuesta a los imperativos de un pais en el presente y en el futuro.”

 HUNTIGTON, Samuel, El orden politico en las sociedades en cambio, Argentina, Paidos 1992 p. 303
> CHANES Nieto, José “Conceptualizacion y enlace de la reforma administrativa”, Reforma administrativa: experiencias
latinoamericanas, México, INAP, 1975, p. 350
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Paralelamente, dichas reformas del Estado, Administrativa y de las
instituciones es necesario contar con un respaldo de las autoridades
gubernamentales a la vez que con apoyo politico y de los actores que se

encuentran dentro de las mismas organizaciones.

Chanes Nieto sefala: “Se concibe a la Reforma Administrativa como un
proceso permanente, que persigue incrementar la eficacia y la eficiencia del
aparato administrativo gubernamental en la consecucion de todos los objetivos del
Estado. Tanto los que coyunturalmente resultan prioritarios como de los que son
consustanciales a su propia existencia; bien sea que compitan a la Administracion
Publica en su conjunto, o bien algunas de sus areas principales de accién o de sus

instituciones especificas”.*®

Carrillo Castro puntualiza: “la reforma administrativa tiene dos acepciones
bésicas. Primero, como medio indispensable para incrementar la eficacia y la
eficiencia del sector publico, en la busqueda de un mejor cumplimiento de todos
los fines legalmente atribuidos al Estado, tanto de aquellos que son
consustanciales a su propia existencia, como de los que la coyuntura politica le
vaya demandado. Segundo, como un proceso permanente de adaptacion y de
cambio de las estructuras y procesos, asi como de las capacidades
administrativas de un Estado para dar respuesta adecuada y oportuna a las
demandas que le plantea su medio ambiente y a la coyuntura que éste tiene que

enfrentar”.’

En resumen, podemos entender por Reforma Administrativa los esfuerzos
dirigidos a lograr cambios sustanciales en el aparato burocratico y administrativo
en las instituciones gubernamentales de un pais, buscando mejorar su desempefio
a través de resultados percibidos directamente por la poblacién para la cual

trabajan.

® CARRILLO Castro, Alejandro, La reforma administrativa en México. Evolucion de la reforma administrativa en México
£1971-1979), México, Porrta, 1980, p. 80

" CARRILLO Castro, Alejandro y Caso Andrés, “La reforma administrativa en México”, Reforma administrativa: experiencias
latinoamericanas, México, INAP 1975, pp. 47-48.
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En el dltimo punto del capitulo explicaremos, brevemente, como se ha dado
este proceso en la Administracion Publica mexicana, tratando de conocer como

hemos llegado a la condicién actual de las instituciones de gobierno.

1.6.2 Reforma Administrativa en México

En 1833 se dio la primera reforma que tenia como objetivo una nueva
dependencia del aparato gubernamental que en su conjunto buscaba una
coordinacion entre las Secretarias existentes. La segunda reforma significativa fue
en 1853 con la creacion de la Secretaria de Fomento que atribuia nuevas

competencias a las Secretarias.

En la Constitucion de 1857, Juarez cambié las atribuciones del Ejecutivo y
por ende de la Administracion Publica tratando de evitar extremos a los que
algunos presidentes como Porfirio Diaz habian llegado. En la etapa Revolucionaria
con la Constitucion de 1917 y los nuevos objetivos que ésta se planteaba, fue
necesario formar una Administracion Publica mas compleja, capaz de cubrir las
demandas y necesidades de la nueva sociedad que se conformaba. De ahi hasta
1964 las instituciones de la Administracion Puablica crecieron y se diversificaron

haciendo una administracién muy extensa.

La Reforma Administrativa en nuestro pais, comenzo a gestarse como algo
constante y continuo durante el periodo de Gustavo Diaz Ordaz, en 1965 se cre6
la Comision de Administracion Publica, a partir de ahi, se pudo considerar como

un proceso continuo y sistematico.

Debido a que de inicio las carencias en esta visibn se hicieron muy
palpables, se propuso que en cada Secretaria se creara una unidad de
Organizacion y Métodos. Ya con Luis Echeverria en el cargo de Presidente de la

Republica se establecen las bases para el “Programa de Reforma Administrativa
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del Gobierno Federal”; lo que proponia ese programa era una implantacion de
sistemas administrativos para una mejor realizacion de las actividades de forma
eficiente y racional con base en una revision global de las actividades. Con ello,
surgieron las unidades de Organizacién y Métodos y las Unidades de Planeacion y

Programacion.

El presidente José Lépez Portillo (1976-1982) cred la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal que sustituy6 a la anterior Ley de Secretarias de
Estado vigente desde los afios veinte; uno de los principales aportes de dicha Ley
fue la creacion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. Se le dio
continuidad y mayor especializacion a las Unidades de Organizacion y Métodos.
Durante ese mismo sexenio una segunda etapa consistié en la sectorizacién de
entidades paraestatales para que sus relaciones con el Ejecutivo Federal fueran

por medio de las Secretarias de Estado o Departamentos Administrativos.

A partir de 1982, con Miguel de la Madrid, se rompi6 el esquema de
Reforma Administrativa y se inici6 un programa para la modernizacion
administrativa, enfocado a la descentralizacion, simplificacién, prestacion de
servicios de calidad y combate a la corrupciéon. En ese mismo sexenio, a nivel
municipal y con la reforma del articulo 115 Constitucional se otorgaron mayores
atribuciones a ese ambito de gobierno en materia administrativa en la asignacion
de recursos para atender servicios publicos que le fueran propios. En segunda
instancia la simplificacibn administrativa tenia como objetivos hacer méas clara y
facil la gestion de los ciudadanos ante las instituciones gubernamentales e

impulsar la conducta ética de los funcionarios del sector publico.

En el periodo Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se continudé con el
proceso privatizador y se publicé el Reglamento de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, para en el siguiente sexenio con Ernesto Zedillo se retomé el

concepto de Modernizacién Administrativa con el propésito de mejorar la calidad
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en la prestacion de servicios (calidad total y reingenieria de procesos) con

enfoques de la gerencia privada (Gerencia Publica).

En 2000-2006 con Vicente Fox las ideas gerencialistas continuaron, con la
principal caracteristica, al menos mediaticamente, del combate a la corrupcion vy el
Servicio Profesional de Carrera. Con el inicio de la gestion de Felipe Calderén
(2006-2012) y, a practicamente un afio de gobierno no se han dado cambios
sustanciales en la Administracion Pudblica Federal. La reivindicacion de la
Administracion Publica solo se dara con base en resultados y eso depende de la
participacion de los tres poderes de gobierno y las mismas instituciones, es decir,
de los mismos individuos que les dan vida y realizan las actividades dentro de

ellas.
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CAPITULO Il
LA COMUNICACION SOCIAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
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2.1 Comunicacioén Social

En este segundo capitulo, el entorno de la investigacion girara alrededor de lo que
es la Comunicacion Social y la relacion que a través de ella se da entre la

sociedad y el gobierno.

Anteriormente, se abordd de forma concreta a la Administracion Publica y
su evolucién en nuestro pais, tomando en consideracion que con sus instituciones
se encarga de materializar las actividades del gobierno, y que con ellas la
sociedad evalla la capacidad y los resultados que el gobierno tiene respecto a su

poblacién.

En funcién de lo anterior, la actividad institucional y organizacional se
vuelve un factor fundamental en materia de gobierno para que las instituciones
que lo conforman estén capacitadas para hacer frente a la administracion de lo
complejo, es decir, lo complejo de la Administracion Publica y la complejidad de
una nacion para ser gobernada y administrada bajo los principios de equidad,

igualdad, legalidad, legitimidad, eficiencia, eficacia y calidad de los servicios.

A partir de los cambios que la sociedad ha experimentado a lo largo de los
afios, la capacidad del gobierno para satisfacer las demandas crecientes fue
rebasada tanto en el aspecto institucional como en el organizacional, de tal forma
que las mismas instituciones han procurado su evolucion para poder mejorar sus

actividades y resultados.
2.2 Definiciones de Comunicacion Social

La comunicacién es una parte inherente al hombre, por naturaleza y por su
misma subsistencia ha tenido que comunicarse y crear patrones para el correcto

entendimiento. Actualmente podemos mencionar varias formas de comunicacion,

como son la oral, la escrita y la mimica; para hacerlas posibles en la evolucion
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humana se han ido creando diferentes medios de comunicacion como la escritura,
los medios auditivos, medios de comunicacién masiva y diferentes codigos de
entendimiento y comprension.

El proceso de comunicacion o la comunicacion misma, siempre se compone
de tres elementos: el emisor que es quien emite el mensaje, el medio de
comunicacién y el receptor que es quien recibe el mensaje; en si la comunicacion

es un proceso social.

En ese sentido la comunicacién es entendida como “un proceso social
basico consistente en la transmision de informacion; mensaje que se hace de un
emisor a un receptor y de éste se obtiene una respuesta con lo cual se cierra un
ciclo. Con ello es posible la interaccion, y los hombres se convierten y se
conservan como seres sociales, siempre inmersos de intenciones y

necesidades™®.

Ahora bien, entendida la comunicacibn como un proceso social

explicaremos que es la Comunicacion Social.

De inicio y relacionando las definiciones anteriores de comunicacion, la
Comunicacion Social es, de igual forma, un proceso que implica la relacién entre
el emisor y el receptor. En su Tesis de maestria, Guillermo Tenorio define a la
Comunicacion Social como sigue: “es una interaccion social, desde lo individual o
grupal, hasta que se da en, entre y por las estructuras sociales, dicha interaccion
es intencional, estd determinada y mediada por el contexto social donde se
genera. De ésta se desprenden todos los tipos de comunicacion y clasificacion de
la misma: la individual, la intergrupal, la organizacional, la intrainstitucional, la

comunicacién econdémica, politica, empresarial y todas las que se definan.”*®

'8 TENORIO, Guillermo, Elementas basicos para el estudio, analisis y critica de la televisién mexicana, Tesis de
Licenciatura, UNAM, FCPyS. pp. 1-3

' TENORIO Herrera, Guillermo, La comunicacién universitaria, Tesis de Maestria en Ciencia Politica, UNAM, FCPYyS, pp.
55.
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La Comunicacion Social la podemos concebir para efecto de esta
investigacion como el proceso comunicativo que se da entre individuos y grupos
de ellos en funcién de obijetivos institucionalmente definidos. De tal forma que la
Comunicacion Social es un vinculo de comunicacion entre la poblacion con las

diferentes instituciones de las que se compone el Estado mexicano y viceversa.

En el siguiente punto de este capitulo nos encaminaremos a la explicacion
de la Comunicacion Social en las instituciones de gobierno y la relacion que por
medio de ésta se da entre las instituciones y la sociedad, acotado en lo que es la

Administracion Publica Federal de México objeto de esta investigacion.

2.3 Comunicacién Social en la Administracién Publica Federal

En la actividad de las instituciones de gobierno, la funcion comunicativa es
necesaria en el proceso interior y exterior, es decir, hacia adentro entre los
mismos miembros de la institucion como elemento organizacional. Hacia afuera se
da en dos vertientes, la primera es entre las instituciones ya sean de orden
gubernamental o bien del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, la
segunda y muy importante es la comunicacion que se da hacia la sociedad en

general.

Retomando una de las ideas expresada anteriormente, el gobierno por
medio de sus instituciones (en este caso las que componen la Administracion
Publica) se encargan de proveer de servicios basicos necesarios a la poblacion y
procurar su desarrollo equilibrado dentro de la misma composicion social. En esta

investigacion nos centraremos en el caso mexicano.
Durante el periodo posrevolucionario, la necesidad de efectuar una

reconstruccién y motivar una unidad nacional hicieron que el nuevo Estado que se

fraguaba aplicara una politica de informacion masiva con la finalidad de hacer
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participe a la poblacion de la gestion y proyectos que el gobierno de la Revolucion

proponia.

En el periodo de 1923 y 1929 en los que gobernaron Alvaro Obregén (1920-
1924) y Plutarco Elias Calles (1924-1929), algunas Secretarias de Estado como
Relaciones Exteriores y Educacion Publica establecieron emisoras de radio. Un
acontecimiento relevante fue que tras la creacién del PNR se cred la XEFU,
estacion dedicada a transmitir mensajes politicos e informacion del partido politico.
Esto se consoliddo durante el “Maximato” al nacer el peridédico “El Nacional

Revolucionario”.

A partir de 1931 la utilizacién de los medios masivos de comunicacién
desempefié un papel importante en la propaganda partidista y de gobierno; en
dicho periodo el boletin de prensa tomé importancia en las actividades de
informacion del gobierno. Con Lazaro Cardenas en el poder (1934-1940), y con
una nueva ideologia politica, la participacion de las radiodifusoras fungié como
herramienta para homogenizar a los grupos en torno al proyecto de nacion. El
Estado intervino con otra solucion: decretd la fundacion de la Productora e

Importadora de Papel, Sociedad Andnima, PIPSA.

En 1937 Céardenas creé el Departamento Autonomo de Prensa y

Publicidad®, sus funciones principales eran:

1) Publicidad y propaganda gubernamental.

2) Direccion y administracion de la publicidad y propaganda de las
dependencias del Ejecutivo; asi como de los nuevos 6rganos periodisticos
gue se editaran.

3) Se encargaria de la informacién oficial a la prensa nacional y extranjera; a
las agencias cablegraficas e informativas; a las autoridades civiles y

militares y representantes de México en el extranjero.

% Declaracién de Motivos y Decreto por el cual se crea el DAAP, en Archivo de la Nacion, expediente 545.2/331.
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4) Se controlaria los servicios de propaganda en el pais y en el extranjero, asi

como el servicio editorial.

Igualmente se creaban radiodifusoras privadas encaminadas netamente a
la comercializacion. Por la expansion de ésas se reformaron las disposiciones
legales existentes. Ante la incapacidad de las instituciones gubernamentales para
afrontar dicha actividad y la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
extinguio el Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad.

Durante del periodo de Manuel Avila Camacho, el Estado practicamente
salié de la actividad de radiodifusion; Cabe destacar que durante la presidencia de
Miguel Aleman Valdés en 1950 se transmitié por television, por primera vez, un
informe de gobierno. También, para destacar la importancia de la prensa, en el

mismo periodo, en 1952 se instituyo el “Dia de la Libertad de Prensa”.

A partir del gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, se establecieron los tiempos
oficiales del gobierno en la radio y la television. Durante el periodo de Ernesto
Zedillo el periddico el Nacional fue enajenado. Es importante sefialar que en 1992
por primera vez se emite un Acuerdo titulado "Lineamientos para la aplicacion de
los recursos federales destinados a la publicidad, difusién y, en general a las
actividades de comunicacion social" para regular en las dependencias de gobierno

el uso de recursos federales para la publicidad y difusion.

Un suceso importante se dio en 1996 con Ernesto Zedillo con la creacion
de la Coordinacién General de Comunicacion Social de Gobierno Federal®, la cual
se convirtié posteriormente en subsecretaria dependiendo en ambos casos de la
Secretaria de Gobernacién; las funciones principales de dicha Coordinacion

serian:

%! Diario Oficial de la Federacion del 19 de junio de 1996.
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VI.

VII.

VIII.

Auxiliar al titular del Ramo en la formulacién, regulacién y conduccion de la
politica de Comunicacion Social del gobierno federal y en sus relaciones
con los medios de informacion,

Apoyar al Secretario en la orientacion, planeacion, autorizacion,
coordinacion, supervision y evaluacién de los programas de Comunicacion
Social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en coordinacion con la Direccion General de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica,

Establecer mecanismos permanentes de coordinacion y colaboracion con
las unidades de Comunicacién Social de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica federal,

Promover el enlace y la coordinacion con las entidades de Comunicacion
Social de los gobiernos de los Estados y del Distrito Federal,

Procurar, mediante la participacion conjunta de las diversas dependencias,
gue las campafas oficiales de informacibn mantengan elementos de
identificacion que proyecten un mensaje comun del quehacer
gubernamental,

Coordinar acciones y programas comunes en los medios de Comunicacion
Social propiedad del Estado, para que ademas del cumplimiento de sus
objetivos especificos ofrezcan un reflejo objetivo y veraz de las politicas
publicas,

Establecer programas para concertar acciones en materia de Comunicacion
Social del Gobierno Federal en su conjunto, con los medios de informacion
nacionales y extranjeros,

Establecer vinculos institucionales de colaboracion con organismos e
instituciones educativas y culturales para fomentar el estudio de los medios
de comunicacion,

Elaborar y fomentar estudios de opinion publica y de investigaciones
relativas a los medios de comunicacion,

Auxiliar al Secretario en la atencion de la Presidencia del Consejo de

Premiacion para el otorgamiento del Premio Nacional de Periodismo, y
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Xl. Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le

atribuyan, asi como aquellas que le confiera el Titular del Ramo?.

En un entorno mas actual, la Secretaria de Gobernacion es la encargada de
autorizar la aplicacion de recursos federales destinados a difusién y publicidad
para lo que cada dependencia tiene que elaborar afio con afio la estrategia y el
programa de Comunicacion Social en funcion de las actividades que a cada una

le corresponden.

De tal forma que la evolucion de las areas de Comunicacion Social en la
Administracion Publica ha ido de la mano con los cambios politicos y
administrativos del pais. Ahora, lo que a continuacién se abordara, son las
funciones principales de la Comunicacion Social en la Administracion Publica

Federal.

2.3.1 Funciones de la Comunicacién Social en la Administraciéon PuUblica

Una de las principales funciones que el gobierno tiene, es la de proveer de
servicios basicos a sus gobernados; para lograrlo, las instituciones que lo
componen deben realizar las actividades relativas a la aplicacién de las politicas
gue los mandos de decisién del gobierno determinen en funcién de una mejora

constante tanto del gobierno como de su poblacion.

La Administracion Puablica en su papel de brazo ejecutor del gobierno, debe
procurar un desarrollo organizacional acorde con los cambios que ocurren para asi
poder cubrir las crecientes demandas de la poblacion. En torno a ello, la
comunicacion institucional es importante tanto hacia dentro como hacia el exterior

de las dependencias.

22 Diario Oficial de la Federacién del 19 de junio de 1996
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Para el logro de esos objetivos la comunicacion organizacional es necesaria
para el desempefio de las organizaciones en la consecucion de sus metas y
objetivos. La comunicacion organizacional es entendida como “el conjunto total de
mensajes, que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre
ésta y su medio. Es decir, dichos mensajes se intercambian entre los miembros de
la organizacion y su medio; estos mensajes se pueden transmitir en diferentes
niveles y de diversas maneras. La comunicacion organizacional se entiende, como
“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, y entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta

ultima cumpla mas rapido los objetivos”.®

Aparte de la relacion interna, el entorno externo incide directamente con las
actividades y resultados de las organizaciones, por ello la comunicacién
institucional realiza funciones de dar a conocer la identidad institucional al mismo

tiempo que abarca la relacién y comunicacién con otras instituciones.

Enmarcando lo anterior, la comunicacién gubernamental recoge las
definiciones de comunicacidon organizacional, comunicacion institucional vy
Comunicacion Social para lograr la relacion y participacion mutua entre las

instituciones de gobierno y la poblacion.

Abordando la materia de estudio dentro de la Administracion Publica, la
Comunicacion Social la podemos entender como un proceso, mediante el cual las
instituciones de gobierno se comunican con la sociedad para dar a conocer el
cumplimiento de sus funciones, en el que la sociedad es la emisora de la
informacion y el gobierno el receptor. Con ello se busca concensuar y lograr el

apoyo de la poblacion para las politicas publicas.

8 ANDRADE Rodriguez, Horacio, “Definicién y alcance de la comunicacion organizacional”, pp. 12 en Carlos Fernandez

Collado, La comunicacién en las organizaciones, Trillas, México 2005
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Las instituciones gubernamentales realizan un sin fin de actividades y la
Comunicacion Social se encarga de transmitir las propuestas y el resultado de
ellas para medir el grado de aceptacion entre la poblacion. Desde una perspectiva
politica la funcién de la Comunicacion Social radica en la capacidad de informar
adecuada y eficazmente, para lograr el apoyo de los gobernados hacia la gestién

gubernamental de la que son objeto.

Esto tiene que ver con la legitimidad del gobierno, la cual es posible con la
aceptacion de la sociedad hacia las actividades gubernamentales, sustentadas en
el cumplimiento de los programas de gobierno, de manera eficaz y eficiente,

reflejados en una mejora de la calidad de vida de los individuos.

Pero hay que agregar que ahora mas que nunca la Administracion Publica
necesita del vinculo y la participacion social para la resolucién de los problemas.
Esta funcidn, relativa a la Comunicacién Social, permite contar con una poblacion
mas y mejor informada para que pueda ser mas participe y beneficiaria de las
politicas publicas y retroalimentando el circulo de informacion que entre todos los

actores se da.

Entonces, la Comunicacion Social, es una via idonea para dar a conocer las
actividades que las instituciones de gobierno realizan, asi como también, un
receptor de informacion externa sobre la percepcion que se tiene de las
dependencias gubernamentales. Con base en lo anteriormente expuesto,
abordaremos algunos puntos concretos de la Comunicacién Social y la
Administracion Publica tales como: la politica de Comunicacion Social, la opinion
publica, la imagen institucional, la relaciéon con los medios de comunicacion,

difusion, publicidad, propaganda y relaciones publicas.
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Politica de Comunicacion Social

La politica de Comunicacion Social de la Administracién Publica debe buscar el
vinculo del quehacer del gobierno con la sociedad para que las respuestas a las
demandas y necesidades ciudadanas sean veraces y oportunas, entendiendo éste
como una obligacién del Estado mexicano para dar validez a los principios
marcados por la Constitucion y las leyes.

Siguiendo con una idea democréatica de la politica de Comunicacién Social
la informacién transmitida debe ser abierta para toda la poblacion, a fin de que
ésta tenga la posibilidad de involucrarse en los asuntos publicos. “las politicas (de
Comunicacion Social) son pues, una senda para insertar en el funcionamiento de
la administraciéon los valores de la democracia y, de este modo, impedir que la
propia administracion retorne a situaciones que la distancien de los ciudadanos y
que son estimuladas por el administrativo, la burocratizacion y la rutinizacion. La
administracion de las politicas no es la administracion de lo politico, se relaciona
con el gobierno de lo publico que es, al mismo tiempo el gobierno de la

democracia”®

En un gobierno democratico la politica de Comunicacion Social es una
necesidad vinculada a los principios de la democracia. Por ello, la informacién que
se proporcione debe estar dirigida a la poblacién, de tal manera que, todos tengan
las mismas posibilidades de acceder a ella.

Con respecto a la importancia de la politica de Comunicacion Social,

Ricardo Uvalle menciona que: “...los valores de la Administracién Publica se
orientan a reconocer e institucionalizar a los ciudadanos activos y, del mismo
modo, a formalizar el derecho a la informacion que los gobiernos generan con su
guehacer institucional. De este modo, el vinculo entre la politica y las politicas

publicas permite a los ciudadanos tener un control mas directo sobre el

% UVALLE Berrones, Ricardo. La responsabilidad politica e institucional de la Administraciéon Publica, México, Instituto de
Administracion Publica del Estado de México, pp. 51-52
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desempefio de la Administracion Publica y ésta no corre el riesgo, innecesario, de
fungir como un elemento que desprestigia a los gobiernos democraticos que son
sensibles, considerados y eficaces, en su trato con los numerosos grupos sociales

y politicos™®>.

Opinion Publica

La llamada opinion publica debe ser considerada por todo gobierno con atencion,
ya que por una parte es un indicador de la aceptacion o rechazo de las politicas
publicas y por la otra genera en la sociedad la percepcidn sobre la manera en que
el gobierno esta dando resultados y satisfaciendo sus requerimientos acerca de la

toma de decisiones, criterios y estrategias gubernamentales.

La podemos visualizar como una expresion de grupos de opinion en los
medios masivos, que son los que contribuyen a formar las opiniones colectivas
que se dan a partir de las individuales; sin embargo, y tomando en cuenta los
principios de la democracia, tedricamente, las mayorias son las que gobiernan

pero sin excluir la opinién de las minorias en la toma de decisiones.

La opinién publica, como su nombre lo indica, esta dirigida hacia todos
aguellos acontecimientos en los que esté inmersa la sociedad ya sea activa o
pasivamente. En cuestiones de gobierno la opinidn publica cumple la funcién de la
medicion de consensos o0 disensos con respecto de las actividades que el
gobierno realizd, esta realizando o va a realizar, en ese sentido la opinion publica
se da en el pasado, presente y futuro, lo que contribuye con los gobiernos y sus
instituciones a plantear, formular o replantear sus politicas, tomando en cuenta el
nivel de aceptacion entre la poblacion y asi mejorarlas para lograr mayores niveles

de aceptacion y una opinion publica positiva.

% UVALLE Berrones, Ricardo Op. Cit., pp. 43-44.
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Imagen institucional

Una de las tareas mas significativas y delicadas para las instituciones, es la
creacion de su imagen, puesto que por medio de ella la sociedad las ubica dentro
de su funcién social en las actividades del gobierno. Con respecto a la imagen
Alejandra Gretel menciona que “la imagen es toda representacion real o
modificada de una persona u objeto, que pretende acentuar y reflejar en el
auditorio que la recibe, el caracter o el origen sensible de las ideas o

argumentaciones”?®

Con respecto a la imagen politica y/o gubernamental de las instituciones,
Maquiavelo sefal6 la posibilidad de cambiar la imagen, lo cual implica que esta
debe ser creada de igual manera. “Existen formas de actuar y componer la imagen
politica. La imagen se forma sustancialmente por la apariencia externa. Apariencia
que se constituye absolutamente por todo. Cualquier actuacién, voluntaria o
necesaria, gesto o manifestacion, los simbolos utilizados, las acciones ejecutadas
en el ambito publico o privado, contribuyen a formar una cuestiéon de apariencia,
de ofrecer la imagen conveniente. Una cosa es la apariencia de la imagen y otra
muy distinta la realidad politica que el gobernante conoce y en funcién de la cual

adopta sus decisiones”.?’

Maquiavelo abunda al respecto diciendo que “siempre que al conjunto de
los hombres no se les arrebata ni bienes, ni honor, viven contentos y so6lo se ha de
luchar con la ambicion de unos pocos, la cual puede ser refrenada de muchas
maneras y con facilidad. El momento o situacion politica que proporciona mayor
gloria, que ofrece la mejor imagen histérica, es el de la fundacion o reorganizacion
del Estado. Una vez reorganizado el Estado, la buena imagen se genera, por el
sometimiento a la ley; la inobservancia de una ley, sobre todo por parte del que la
ha hecho, es muy peligrosa para el gobernante y supone, en consecuencia, un

dafio irreparable para la imagen politica. Por lo tanto, la imagen politica de un

% GRETEL Alejandra, Pilgram, Imagen y propaganda politica en México, Gedisa, México, pag. 25.
z MAQUIAVELO, Nicolas El principe, ed. Alianza, pag. 93
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gobernante esta intimamente relacionada con la imagen politica del pais que
dirige. De esta forma, si un gobernante tiene una mala imagen politica, el pais que

representa tendra también una mala imagen y viceversa”.?®

En las instituciones sucede exactamente o mismo, ya que la politica y la
Administracion Pudblica son inseparables en la practica, por lo que la imagen
institucional también es una imagen politica. Por ello, en la Comunicacién Social,
parte fundamental es la creacion de una imagen institucional, de ahi que se haga
uso de diversas técnicas y elementos comunicativos para poder producir o

modificar la imagen institucional.

La funcion de la imagen institucional se relaciona con la idea que se basa
en ciertos elementos que son la representacion de la esencia y el quehacer por los
que las personas observan, identifican y juzgan, por lo que ven en la parte

exterior, que ante ellos, presenta la institucion.

El desarrollo institucional en cuanto a imagen se refiere, debe contener por
lo menos los siguientes elementos para crear y fortalecer correctamente su

imagen institucional hacia el exterior y hacia el interior.

e Planeacion; tiene que ver con planear la imagen que se deseé que la
sociedad tenga de la institucion, posterior a la seleccion de informacion que
al interior y exterior se promueva seleccionado los materiales; esta actividad
de inicio debe estar dirigida hacia algin sector previamente seleccionado.
Sera fundamental la correcta seleccion de la informacion que la institucion
realice y cOmo presentarla ante la poblacion para su mejor aceptacion, y
asi, generar una correcta percepcion y una buena imagen institucional.

e Organizacién; como en toda institucion las, actividades planeadas y
planteadas se tienen que organizar tomando en consideracion las

principales actividades y los recursos con los que se cuente. La relacion de

%8 |bid p. 94.
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tiempo y espacios de publicidad y difusion seran determinados en funcion
de una correcta comunicacion y transmision de los mensajes que la
institucion pretenda comunicar.

e Integracion; hacer una seleccion de todas las imagenes y mensajes
posibles y probables para integrarlas y estructurarlas a una estrategia
congruente con el fin de aplicar la mejor y la mas adecuada al contexto de
su aplicacion.

e Direccion; el liderazgo y direccidn inciden directamente con los resultados
de la imagen institucional, puesto que si se logran integrar correctamente
todos los elementos, la imagen de la institucion lograra el impacto deseado.

e Control; el uso de diferentes técnicas de monitoreo, sondeo y evaluacion
son importantes para llevar un registro y seguimiento de los resultados.

e Evaluacién; medir, mediante indicadores objetivos, el impacto de lo

realizado.

Los Medios de Informaciéon

Actualmente, es indispensable el conducto de los medios de comunicacion masiva
para hacer llegar informacion a los diversos sectores de la poblacién; informan en
la actualidad de todo lo que acontece en el mundo, alimentan la percepcion de los

individuos y de los colectivos.

Con respecto a las actividades de gobierno, los medios de comunicacion
también informan lo que se realiza, haciendo una seleccion de las mas
significativas y trascendentes, o bien de las que mayor impacto puedan tener en la

sociedad.

Actualmente, en México, los medios de informaciébn gozan del ejercicio de la
libertad de expresion, y han tomado una gran relevancia en la discusion de los

diversos temas que interesan a la sociedad, por ello ha cobrado una vital
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importancia el manejo y la calidad de la informaciéon que se difunde sobre las

actividades de las diferentes dependencias del gobierno.

Por ello, la Comunicacién Social gubernamental exige dentro de sus
actividades la relacion estrecha y directa con los representantes de medios de

informacion.

Dentro de esta relacion entran los medios electrénicos (Televisién, radio,
Internet), y escritos (Diarios, revistas, periodicos, ya sean especializados o de

informacion general).

Informacién

La informacion tiene que ver con la difusién del quehacer institucional y los
mensajes especificos que se quieren transmitir, tomando en cuenta los medios y
su cobertura, de acuerdo con el publico objetivo al que se dirijan, sea para un
segmento de la poblacion en especifico o para la poblacion en general.

Para la difusion se utilizan todos los medios masivos posibles, la complejidad
y la dificultad radica en la estructuracion de los mensajes a difundir pues de su

claridad y objetividad depende como los perciba la poblacién.

Publicidad

Lograr una aceptacion de acuerdo con el objetivo que se persigue tiene que
ver con la promocion de algo especifico, en el sector empresarial se promocionan
productos y servicios; en la politica y en el sector publico, posiciones politicas,
candidatos, logros y posicionamientos de instituciones, conceptos y también

servicios.


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

La diferenciacion mas generalizada que se ha hecho entre publicidad y
propaganda, consiste en que la primera es para promover la venta de productos y

servicios y la segunda es para promover ideas politicas y logros de gobierno.

Aqui, el sector publico debe hacer uso de todos los recursos
presupuestales, legales y éticos, a fin de lograr el impacto deseado y mas adn si
consideramos que hoy en dia es de suma importancia para el gobierno en turno
(federal, estatal o municipal) lograr una oportuna y clara comunicacion de sus

logros y objetivos para mantener un grado de aceptacion que le dé legitimidad.

Propaganda

Hasta donde tenemos conocimiento, la propaganda como herramienta politica
tuvo sus inicios durante la Revolucion Francesa, que culminé con la toma de la

Bastilla, en la cual tuvieron una activa participacion oradores y propagandistas.

Desde entonces, se entiende a la propaganda como un instrumento que
busca influir en la opinion de otros individuos, grupos o la sociedad en su conjunto,

con respecto de las actividades relacionadas con la politica y el gobierno.

Al respecto Gonzélez Llaca expone que “la propaganda es un conjunto de
métodos basados principalmente en las materias de comunicacion, la sociologia,
la psicologia y la antropologia cultural, que tiene por objetivo influir en un grupo
humano, con la intenciéon de que la opinién publica de una clase social, se refleje

en una determinada conducta.”®®

La imagen de un individuo, institucibn o gobierno son muy importantes en
las cuestiones de gobierno y la propaganda ayuda a crear una buena imagen sea
real o no. Por lo que la propaganda en una herramienta muy util para el gobierno y

la legitimacion, aceptacion y reconocimiento de sus acciones.

? GONZALES, Llaca, Teoria y practica de la propaganda, p. 31.
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2.4 Comunicacion Social y Sociedad

El proceso de comunicacion encuentra su sentido en que el gobierno y sus
instituciones necesitan el conocimiento, el apoyo y la aprobacién de sus acciones,
por parte de la sociedad para lograr la legitimidad de sus actos y a la vez,

retroalimentarse de las reacciones de ésta.

En la actualidad, la participacion de la sociedad es creciente y por ello la
importancia de los medios de comunicacion como vehiculo de informacion y

comunicacion.

De ahi la complejidad de la transmision de informacidn de las instituciones a
la sociedad, pues existe un elemento intermedio que son los medios de

comunicacion.

Finalmente, la Administracion Publica tiene el reto de tener una
comunicacion cada vez mas eficaz, debido a la legislacion sobre transparencia,
la cual es una herramienta que permite a la sociedad informarse de todo lo que
realizan las instituciones, y que si bien aun falta mucho por avanzar, las bases ya
estan y es posible obtener informacion para extrapolarla con lo que las
instituciones difunden en los medios; de ahi la importancia en la eficacia de la

comunicacion.

A continuacion, se hard un breve analisis de como se conforman las
Unidades administrativas-organizacionales en la Administracion Publica Federal
centralizada, tomando en consideracion sus recursos, técnicas y herramientas y
estrategias de accién, para que, con base en dicho analisis, en el ultimo y cuarto
capitulo hacer la propuesta de una estructura bésica para el correcto y mejor

funcionamiento de estas unidades.
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CAPITULO IlI.
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES DE
COMUNICACION SOCIAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
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3.1 Componentes de las Areas de Comunicacion Social

Después de haber expuesto algunas ideas alrededor de la Comunicacién Social
en la Administracién Publica Federal, en este tercer capitulo abordaremos algunos
elementos generales de la Teoria de la Organizacion y las principales escuelas
gue dan el sustento a diferentes tipos de organizaciones. Posteriormente, haremos
una explicacion general y la importancia que la Teoria de las Organizaciones tiene

en la Administracion PUblica Federal.

Méas adelante abordaremos lo que a nuestro criterio son los diferentes
elementos minimos con los que racionalmente se puede estructurar un area de

Comunicacion Social.

3.2 Teoria de la Organizacion

La teoria de la organizacién indica que el individuo, actia y se expresa de
acuerdo con un contexto organizacional, en donde se enfrenta a decisiones que
afectan la vida de seres humanos. Lo anterior tiene consecuencias para los
miembros de la sociedad, de manera individual o de grupo; sin embargo, dichas
acciones tienen un fundamento en leyes, reglamentos y tradiciones publicas. Eso
nos traslada a un punto en el que encontramos distintas problematicas que soélo
tienen solucion si se atienden separadamente de su entorno, o bien, por medio de
estructuras de autoridad organizadas, en la que cada uno de los miembros se

desarrolla con metas y procedimientos establecidos.*

Viendo la complejidad en que se desarrollan las organizaciones, y mas aun
las del sector publico, a continuaciéon haremos un breve resumen de algunas de
las corrientes mas significativas en funcién de la Teoria de la Organizaciéon para
comprender diferentes enfoques que se le han dado a los problemas

organizacionales.

* HARMAN M. Michael. Teoria de la organizacion para la Administracion Pablica, FCE México, p.7
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3.3 Fundamentos tedricos de la Teoria de las Organizaciones

El enfoque tradicional o clasico

Se caracteriza por la importancia que confiere a la racionalidad administrativa,
entendida ésta como la busqueda constante de la productividad y la eficiencia. La
idea fundamental del enfoque tradicional consiste en que toda norma o principio
administrativo es bueno, si con ello se obtiene cada dia mejores rendimientos en

la produccion y la oferta.

Dentro de este enfoque ubicamos la administracion cientifica de Taylor, la
cual menciona que el instrumento conceptual que utliza la administracion
cientifica consiste en la aplicacion del método cientifico al estudio de la
administracion y en particular al de la tarea del obrero. La escuela organicista de
Henri Farol, cuya la preocupacion bésica es aumentar la eficiencia de la empresa,
mediante la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizaciéon y
de sus interrelaciones estructurales. Y, la organizacion burocratica de Max
Webber, que expresa que el desarrollo del capitalismo exige una administracion
mediante la cual se puedan prever —en lo posible- las decisiones ante las posibles
circunstancias que sea posible vislumbrar; necesita una organizacion eficiente
adaptada a los cambios que supone el desarrollo del capitalismo en una sociedad
cada vez mas industrial; él no define a la burocracia, mas bien sefiala sus
caracteristicas, las cuales determina mediante la utilizacién de los tipos ideales
como método de analisis y de las observaciones y experimentaciones sobre el

terreno.

Las principales criticas que se plantean a las escuelas del enfoque clasico

son:
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e Se considera al enfoque clasico como mecanicista, por el hecho de que
concede mas importancia a la organizacion formal que al elemento
humanao.

e La especializacibn no provoca una mayor eficiencia sino al contrario:
aburrimiento, monotonia y frustracion en el trabajador que se desempefia
constantemente la misma tarea.

e Una critica especial es la ausencia de comprobacién cientifica.

e Sus estudios son limitados pues constrifien unilateralmente los aspectos de
la organizacion.

e Una critica particular a la organizacién burocratica es que solo se puede
aplicar en organizaciones que realizan tareas rutinarias y no en

organizaciones que se basan en la creatividad y la innovacién.*
Enfoque del Comportamiento Administrativo

Este enfoque surge para contrarrestar el mecanicismo de la teoria

clasica, dentro de él se ubican cuatro escuelas de pensamiento:

1. Escuela de Relaciones Humanas: el aumento de la eficiencia de la
organizacion no se debe a una mejor especializacion y organizacién, como
lo pretende el enfoque clasico, sino a la armonia basada en la interaccion y
motivacion de los miembros de la organizacion.

2. Escuela Conductista: dentro de ella se encuentra la ciencia de la
administracién que surge de la teoria de las relaciones sociales y su
enfoque es de modo predominante psicologico y motivacional, pues analiza
principalmente la conducta del individuo en la organizacion; aqui, Simon
concede importancia a las decisiones que se toman en el seno de las

organizaciones. Considera a la organizacion como tomadora de decisiones,

31 La sintesis de los Fundamentos teéricos de la Teoria de las organizaciones fue tomado de QUIROGA Leos, Gustavo,
Organizacion y Métodos en la Administraciéon Publica, México, Trillas, 1987 p.97-137

Para una mayor informacioén detallada de cada una de las Escuelas planteadas se recomienda consultar:

HARMAN M. Michael. Op. Cit., asi como, la bibliografia que aparece en la pagina 137 y 138 del libro de Gustavo Quiroga,
puesto que el contenido de los libros es especializada y muy concreta en cada uno de los enfoques de la Teoria de la
Organizacion


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

por lo que trata de explicar los factores que determinan y obstaculizan la
toma de decisiones racional.

3. Escuela sociologica de las organizaciones: se trata de conocer las
motivaciones de los individuos, los conflictos de la toma de decisiones y los
fenbmenos de reforma o de resistencia al cambio y el poder en las
organizaciones.

4. Desarrollo Organizacional: representa esencialmente un esfuerzo
pedagodgico y educativo orientado a cambiar actitudes, valores,
comportamientos, y la estructura de la organizacion en forma planeada para

adaptarla a un medio que se modifica y evoluciona sin cesar.*

Enfoque moderno

La orientacibn moderna de la teoria de la organizacién, surgio a partir de la
década de los afos cincuenta. Se le sefiala como un enfoque moderno para
distinguirlo del enfoque tradicional o clasico. En este enfoque ubicamos la teoria
neoclasica, la teoria cuantitativa, la teoria de sistemas, la administracion por

proyectos y la administracion estratégica.

o Teoria Neoclédsica: aqui se ubican los autores modernos del proceso
administrativo y la administracion por objetivos. En los primeros se
considera a la administracion como el desempefio de ciertas funciones
administrativas basicas que constituyen un proceso. Se define Ia
administracion como la ejecucion del proceso de planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control. El proceso administrativo se considera
universal, porque las funciones béasicas que encierra, las ejercen los
gerentes sin importar el tipo y nivel de la empresa. Por su parte, la

administracién por objetivos es un enfoque orientado hacia los resultados,



https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

mas que a la tarea que debe realizarse. Por ello, intenta crear una
estructura organica lo mas flexible posible.

Teoria Cuantitativa: esta escuela se origina cuando se incorporan a la
administracion métodos matematicos agrupados generalmente bajo el
nombre de “investigacion de operaciones” y se encuentran vinculados a la
teoria de las decisiones. Otra opinion, es que esta teoria se origina por la
aportacién de las mateméticas, la estadistica, la ingenieria y la economia,
con una orientacion técnico-econémica, a la teoria de la organizacion. Esta
técnica concede importancia primordial a la toma de decisiones basada y
apoyada en modelos y ecuaciones matematicas; éstos constituyen
expresiones racionales para la toma de decisiones.

Teoria de sistemas: pretende ser la punta de lanza del movimiento
interdisciplinario y académico, ya que trata de enfocar los problemas que se
presentan con la especializacién producida por la fragmentacion del
conocimiento. La teoria de sistemas es una ciencia de la totalidad, es un
modelo hipotético-deductivo formal, aplicable a varias ciencias empiricas y
a fendmenos concretos que acontecen en la realidad sin importar que sean
de naturaleza fisica, biolégica o sociolégica. De este modo la teoria de
sistemas se adhiere a la corriente cientifica que pretende la unificacién de
la ciencia, cuyos postulados son que existe un objeto y método de estudio
anico para las ciencias naturales y las sociales. En sintesis, la teoria de
sistemas, es un modelo hipotético-deductivo formal y abstracto aplicable a
diferentes fendmenos concretos que corresponden a diversos objetos de
estudio.

Administracion estratégica: es una tendencia de la teoria de la organizacion
gue se orienta a la planeacion estratégica. La idea fundamental de la
administracion estratégica es analizar las relaciones entre la organizacion y
su medio competitivo, econdmico, legal y fiscal en el cual se encuentran,
para concluir en la formulacion de una estrategia. La planeacién estratégica
es aquella que consiste en un andlisis racional de las oportunidades

ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y débiles de la organizacién y
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de la seleccibn de un compromiso estratégico entre los que mejor
satisfagan los objetivos de la organizacion. Este proceso va desde el
establecimiento de metas y objetivos hasta la estructuracion de modelos

para llegar a ellas®.

Conocer dichos enfoques permite seleccionar las herramientas que mejor se
adapten a algunas organizaciones, asi como a los problemas o los
procedimientos dentro de las mismas; sin embargo, en cuestiones administrativas
y organizacionales nada es rigido y por el contrario la flexibilidad permite hacer
uso de las herramientas mas viables para la consecucion de los fines, metas y

objetivos de cada organizacion.

3.4 Teoria de las Organizaciones y la Administracién Pablica

El contexto decisorio bajo el cual se desarrolla la Administracion Publica
contempla una complejidad de actividades que teéricamente se fundamentan en

enfoques de estudio, tales como los presentados anteriormente.

Los problemas a los que se enfrentan las organizaciones en su conjunto, en
el sector publico son tan complejos que necesitan guiarse en un enfoque
multidisciplinario de las ciencias sociales, humanidades, ciencias exactas y
ciencias naturales en las que la aplicacion de técnicas instrumentales determinen
correctamente las opciones viables para realizar, de la mejor forma, las

actividades.

La actividad organizacional se desarrolla en tres campos distintos: uno, el
interorganizacional en el que la relacion y coordinacién con otras instituciones
genera un encuentro de estructuras en algunos casos muy diferentes; dos, el
intraorganizacional donde el desenvolvimiento interno es muy importante vy

necesario para ordenar, planear, coordinar y ejecutar las actividades a nivel de
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unidades dentro de la misma organizacion; y tres, el de la organizacion hacia el
individuo, tal vez, el mas conflictivo si consideramos que las relaciones entre
personas es algo de lo mas complejo por las diferentes formas de percibir y
pensar. Por ello el correcto manejo de este campo es la base para el adecuado
desempefio de las instituciones y organizaciones; mas aun, tratdndose del sector
gubernamental en el que la calidad de sus actividades benefician o perjudican
directamente a la poblacion.

3.5 Elementos de las Areas de Comunicacién Social

Recursos Humanos

Las instituciones y organizaciones son hechas por y para los hombres, de ahi
podemos partir que el ser humano es por un lado lo esencial y, por el otro, el
recurso mas importante en las organizaciones puesto que de él depende el buen o

mal desemperio de ellas para cumplir con sus objetivos.

Recursos Financieros

Otro elemento para que una dependencia de gobierno pueda desempefiar sus
funciones son los recursos financieros. Estos son asignados, anualmente, por la
Cémara de Diputados al Poder Ejecutivo Federal en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion, a partir del cual se asigna un presupuesto a cada unidad
administrativa de las dependencias.

Recursos Materiales

Los recursos materiales son todo el mobiliario, servicios generales, talleres fisicos,
intendencia, oficialia de partes o correspondencia y archivo, y articulos de
consumo que se requieren para la operacion. Los recursos materiales se hacen

indispensables para realizar las actividades.
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Si en la actualidad los recursos tecnolégicos son una parte importante en
cualquier actividad, en materia de comunicacion son esenciales. La utilizacion de
tecnologia adecuada proporciona las herramientas que hacen posible la correcta y
oportuna comunicacion por parte de las dependencias que forman parte de la

Administraciéon Publica.

La acertada combinacién de los recursos tecnolégicos es la que
conduce a un exitoso cumplimiento de los objetivos y las metas de cualquier

organizacion.

Organizacion y Métodos

Para abordar este tema, iniciaré con una cita de Gustavo Quiroga, quien en su
obra sobre organizacion y métodos nos hace una precisa introduccion a este

tema tan importante para las organizaciones.

“El término de organizacion y métodos, aunque procede de la concepcion
eficientista de Taylor, se aplica en la Administracion Publica con el fin de obtener
un mejor rendimiento de los recursos destinados a la prestacion de servicios
publicos. Sin embargo, abarca mas, ya que existe una mayor vinculaciéon entre la
organizacion y la metodologia para abordar y solucionar los problemas que

suelen presentarse en la Administracion Publica.”**

Annson explica la esencia de la relacion entre organizacién y métodos al
afirmar que los métodos deben ser acordes con la organizacion y ésta con los
métodos aplicados. Una variacion en los métodos, y, a la inversa, un cambio en

los métodos, provoca cambios en la estructura organica.

“El término de organizacion y métodos se utiliza para designar el conjunto

de técnicas administrativas y de investigacion destinadas a mejorar el

% QUIROGA, Gustavo Op. Cit. pp. 26-27
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funcionamiento de la Administracion Publica. De esta forma, el término de
organizacion y métodos, por una parte, se sustenta en buscar los medios practicos
para distribuir las funciones en las distintas unidades organicas del servicio
administrativo y a determinar su grado de eficiencia, su rentabilidad, asi como su
facultad de adaptarse a los cambios del medio, y por otra parte, en conceptualizar
al método como el proceso de reflexion abstracta que permita enfocar y abordar
los problemas de la organizacion.

El método permite descubrir cuales son las estructuras y procedimientos
ideales que deben aplicarse a la organizacion para hacerla eficiente y eficaz. La
introduccidén de esta concepcion al sector publico se ha realizado conforme han
surgido los problemas en la prestacion de los servicios publicos. Se inicié la
aplicacién de este concepto en las empresas publicas para las cuales el criterio de
rentabilidad y productividad es importante, a pesar de que el lucro no es su
finalidad. El concepto de organizacion y métodos se utiliza en la Administracion

Publica bajo un enfoque politico y social.”*®

Ahora se explicara de manera general las principales herramientas que
organizacion y meétodos ha aportado para el mejoramiento de las actividades

institucionales y organizacionales.

Manuales

Los manuales son instrumentos importantes para llevar una correcta organizacion;
al respecto Miguel Duhalt define a los manuales como: “Un manual es un
documento que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre historia organizacion, politica y/o procedimientos de una
empresa, que se consideran necesarias para la mejor ejecucion del trabajo”*®. Por
su parte George Terry dice que “un manual de oficina es un registro inscrito de

informacion e instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados

35 .
Ibidem
* DUHALT, Krauss, Miguel, Los manuales de procedimiento en las oficinas publicas., México, UNAM, 1968 pp. 16-17
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para orientar los esfuerzos de un empleado en un a empresa. En realidad es un
libro —guia-, una fuente de datos que se cree son esenciales para la mejor

realizacion de las tareas™’.

Los manuales, como mencionan los autores, buscan llevar de forma
ordenada y sistematizada las actividades de las organizaciones; sabemos que las
actividades son diversas y mas aun en el sector publico por ello a continuacion
vamos a enumerar la clasificacion que se les da tomando como base a Duhalt

Krauss®.

A. Manuales de historia de la empresa. Estos manuales sirven para inducir a
los trabajadores nuevos a lo que es la organizacion y lograr una
identificacion con la misma la informacién. La informacion histérica, por lo
comun, se incluye como la parte de presentacion a un manual de politicas o
de organizacion, o de un manual de personal.

B. Manuales de organizacion. Los manuales de organizacién exponen con
detalle la estructura de la empresa y sefialan los puestos y la relacion que
existe entre ellos. Explican la jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad, las funciones y actividades de los 6rganos de la empresa.
Generalmente contienen graficas de organizacion, descripciones de trabajo,
cartas de limite de autoridad, etc. Los manuales de organizacion se usan
donde se desea una descripcion detallada de las relaciones de
organizacion. Se elaboran ordinariamente con base en los cuadros de
organizacion, los cuales se acompafian de las descripciones de los
diferentes puestos inscritos en el cuadro. Existen manuales de organizacion
generales o departamentales.

C. Manuales de politicas. Estos manuales ponen las politicas de las empresas,
prescribe los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las
actividades. Las politicas escritas son un medio de transmitir las actitudes

de la direccién. Las politicas establecen lineas de guia, un marco dentro del

¥ TERRY, George R. Administracion y control de oficinas, México, Cia, Ed. Continental, 1966 p. 465
* DUHALT, Op. Cit. sintesis de las paginas 15-20
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cual el personal directivo pueda obrar para balancear las actividades y
objetivos de la gerencia general, segun convenga a las condiciones locales.

D. Manuales de procedimientos. Presentan sistemas y técnicas especificas.
Sefialan el procedimiento preciso a seguir para lograr el trabajo de todo el
personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempeia
responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo.

E. Manuales de contenido multiple. Son manuales que se utilizan cuando es
necesario ubicar varios procesos, procedimientos o contenidos de otros
tipos de manuales.

F. Manual de puesto. Es un instructivo de trabajo que precisa las labores, los
procedimientos y rutinas de un puesto en particular, este manual no sélo
contiene qué se debe hacer sino como debe hacerse.

G. Manuales de técnicas. Tratan acerca de los principios y técnicas de una
actividad determinada. Se elabora como fuente béasica de referencia para el
organo responsable de la actividad y como informacién general para todo el
personal interesado en esa actividad.

H. Manuales de finanzas. Las responsabilidades de los encargados de estas
areas exigen de ellos que den instrucciones numerosas y especificas a
todos aquellos que deben proteger en alguna forma los bienes de la
empresa, para asegurar la comprension de sus deberes en todos los
niveles de la administracion.

I. Manuales de personal. Este tipo de manuales tratan sobre administracion
de personal, pueden elaborarse, destinados para el personal en general,
para mandos medios y altos o para casos especificos.

J. Manuales generales. Son los que abordan dos 0 mas areas 0 un conjunto

de los anteriores.
Para la elaboracion de los manuales se necesitan diferentes herramientas y

técnicas; el uso de estos tipos de manuales dependen de las necesidades que las

diferentes organizaciones tengan para el cumplimiento de sus funciones.
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Para un buen desempefio de todos los recursos con los que cuenta una
organizacion, deben trabajar arménicamente, con eficiencia y eficacia desde lo
individual hasta las pequefas, medianas y grandes unidades que lo compongan,
esto es, que las areas de Comunicacion Social, como otras areas, se deben
visualizar desde una postura analitica sistémica, que considere el todo y sus

partes.

En este tercer capitulo se sientan las bases organizacionales, para abordar
el siguiente con el cual concluye este trabajo, con una propuesta que contiene los

elementos expuestos, para las areas de Comunicacion Social.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE UN PROTOTIPO DE AREA DE
COMUNICACION SOCIAL PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
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4.1 Propuesta de Area de Comunicacién Social en la Administracién Publica

Federal

Este ultimo y cuarto capitulo, desarrolla una propuesta “tipo”, basica, minima, de
un Area de Comunicacion Social dentro de las estructuras organizacionales de la
Administracion Publica Federal, que sea capaz de dar resultados y respuesta, en
primera instancia a las necesidades institucionales; y en segunda instancia para
que sea una via de enlace, relacion y coordinacion entre el ejercicio de las

funciones del gobierno federal y la sociedad.

Para llegar al entendimiento y comprension de lo que a continuacion se
expone, fue necesario comenzar la investigacion con una breve sintesis de la
Administracion Publica en México, tomando como referencia su evolucion
paralelamente con las diversas Reformas Administrativas; en el segundo capitulo
desarrollamos lo que es la Comunicacion Social desde una perspectiva de
gobierno y el impacto que ésta tiene en las actividades, rendicion de cuentas y
relacion que tiene con la sociedad. Posteriormente, en el capitulo tercero
realizamos un resumen de la Teoria de la Organizacion, para visualizar los
diferentes conceptos y formas de analizar a las organizaciones. Se mencionaron,
de igual forma, en el capitulo tercero, elementos de composicion de las estructuras
dentro de las organizaciones del gobierno, como lo son organizacién y métodos,
los recursos con los que cuentan y la relacion que existe entre todos sus

elementos para un correcto funcionamiento.

La propuesta tendra el siguiente orden: un diagnostico que dé sustento y
fundamento a los motivos de nuestra propuesta, comenzando con el
planteamiento de un organigrama basico, después, se hara una explicacion breve
de las funciones de cada area del organigrama, en seguida se explicara, de
manera general, como llevar a cabo esas actividades por medio de los elementos
de organizacion, métodos y procedimientos, para finalizar con una relacién de los

recursos que componen dichas areas.
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4.2 Diagnostico

La propuesta que se hace trata de mantener lo positivo y a la vez, de forma
complementaria, estructurar el area con nuevos elementos que subsanen las

deficiencias, tomando en cuenta lo que a continuacion se sefiala.

Aungue en las Areas de Comunicacion Social hay personal capacitado
desde las perspectivas profesional y practica (experiencia), no siempre es asi, por
lo cual es necesario poner en practica parametros minimos que satisfagan las
necesidades institucionales en términos de experiencia y preparacion académica y

profesional.

Ademas se requiere de un programa eficaz de evaluacion de resultados
tanto individual como colectivo que cumpla el objetivo de aplicar estrategias de
mejora continua en el personal, por medio de una actualizacién constante con
nuevos conocimientos institucionales y operativos acordes con las nuevas

tecnologias.

Desde hace ya algunos afios se ha buscado la optimizacion de éstos
recursos. Uno de los principales problemas es la falta de una planeacién, desde la
presupuestacion hasta la evaluacion de su ejercicio, debido a que es comun que
se haga un uso no racionalizado del presupuesto y los recursos materiales. A
partir de lo anterior se hace necesario contar con mayor planeacion y control para

hacer un uso mas eficiente de ellos.

Cabe destacar la importancia de la utilizacion de los Recursos Tecnologicos
en las Areas de Comunicacion Social para hacer un adecuado uso de los medios
de informacion a través de las nuevas tecnologias que han surgido y que se

actualizan constantemente.
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Por ello es necesario tener en consideracion dos aspectos principales: el primero,
ya mencionado dentro de los recursos humanos, sobre la necesidad del
conocimiento de las nuevas tecnologias para mejorar el desempefio y de ahi la
necesidad de la constante actualizacion; el segundo, radica en la necesidad de

contar con el equipo que permita utilizar la tecnologia adecuada.

Parte importante es considerar la estructura organizacional para que
contribuya a la correcta estructuracion de las areas y unidades administrativas

tomando en cuenta la planeacion de las mismas.

En funcién de lo anterior se propone un mayor énfasis en la planeacion
organizacional, por falta de manuales administrativos completos y actualizados a
las necesidades de las instituciones de hoy, asi como también, de un Reglamento
Interno coherente, preciso, concreto y especifico respecto de los, objetivos,
facultades y funciones.

De igual forma con esta parte del diagnéstico observamos unidades
administrativas extremadamente obesas o por lo contrario muy minimas, o bien
con una mala distribucion del personal en la que las actividades de algunas areas

son muy simples y de otras excesivas.

Recapitulando, la propuesta de organizacion se basa en un diagnostico
sucinto, de acuerdo con las experiencias tenidas en el servicio publico,

concretamente en las areas de comunicacion social.

% Estructura organizacional: al contrastar la composicién de diversas

areas de comunicacion social se pueden observar lo siguiente:

o Instituciones del Gobierno Federal en las que existen
estructuras muy obesas y extremadamente grandes lo que

impide una racional distribucién de funciones.
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o Otras tienen una estructura muy basica que no permite
cumplir con las funciones basicas

o Por una parte, las estructuras obesas provocan duplicacion y
traslape de funciones

0 Las estructuras minimizadas provocan insuficiencia en la
operacion y en los resultados.

o Por ello se hace la propuesta de una estructura tipo, basica,

gue sea suficiente.

% Manuales de organizacion obsoletos:

o Por ello, la estructura formal no corresponde a las
necesidades que actualmente tiene cada institucién.

o Debido a lo anterior, su evolucién y sus cambios, han sido
anarquicos y coyunturales.

o0 Ello provoca que las actividades se desarrollen de manera
intuitiva, sin procedimientos, y de acuerdo al criterio de cada
quien.

o0 Asi, se duplican funciones, se dispersan las responsabilidades
y no dejan claro lo que le corresponde a cada area y a cada

puesto.

+ Recursos humanos:

o Las Areas de Comunicacion Social no se encuentran
reguladas por el Servicio Profesional de Carrera.

0 Hace falta un catdlogo con requerimientos minimos para
mandos medios.

o Esto permitiria alcanzar una mayor capacidad operativa para

realizar el trabajo, bajo los principios de eficiencia y eficacia.
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o En resumen, permitiria integrar dichas areas con personal
mejor capacitado, mas profesional y comprometido con el

servicio publico.

« Administracién de recursos materiales:

o Es comun que en la busqueda de la eficacia a inmediato o
corto plazo se sacrifique la eficiencia administrativa.

0 Es necesario hacer mas eficiente la manera de administrar los
recursos en las areas de comunicacion social, sin demérito de
los resultados.

o De ahi que se requiere en estas areas una minima estructura
que racionalice los recursos, y evite gastos innecesarios.

o Hoy en dia es indispensable, en ésta, como en otras areas,
contar con los recursos tecnoldgicos necesarios en materia de

informéatica.

Por lo anterior se hace una propuesta genérica de organizacién para las
areas de comunicacion social de La Administracion Publica Federal,
concretamente para el sector central, en el entendido de que aunque
pudiera ser aplicable para el sector paraestatal, ésta requeriria de algunos

ajustes por la diversidad de los organismos que integran ese sector.
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4.3 Organigrama; Autoral con base
en experiencia profesional y
Estructuras de Comunicacién Social
actuales del Gobierno Federal

Titular de la Dependencia

Direccion General de
Comunicaciéon Social

Direccion General
Adjunta de
Comunicacion Social

Direccion de
Informacién

Direccion de
Difusion

Direccion de

Subdireccién

Subdireccién

Subdireccién

Subdireccién

Subdireccién

Subdireccién
de Apoyo
Administrativo

Departamento
de Gestién de
Recursos

de Prensa de Redaccion de Imagen de Monitoreo de Sintesis y
Institucional AnAlisis
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
H de Medios H de Redaccioén de Imagen de Medios H de Monitoreo de Analisis
Impresos de Medios
Electrénicos
Departamento Departamento Departamento Departamento
— de Medios — de Enlace — de Monitoreo de Sintesis
Electronicos de Medios
Impresos
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Objetivo: Informar oportunamente a la opinién publica, medios de informacion
y sociedad en general de las actividades que realicen las dependencias del
gobierno en funcion de su objeto social bajo los principios de transparencia y
honestidad.

Atribuciones de las Areas de Comunicacion Social’

|. Planear, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar —en coordinacién con el
Secretario- las politicas de Comunicacion Social de la Secretaria.

Il. Planear, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar con ética profesional los
programas y actividades de difusion

lll. Normar, orientar, coordinar y ejecutar las acciones de comunicacién vy
relaciones publicas con los medios de informacion de la Secretaria

IV. Recabar, captar, analizar y procesar la informacién de los medios de
comunicacion con respecto a las actividades y acontecimientos de
interés que tengan relacién con el objeto social de la Secretaria y
realizar una difusion interna de productos derivados de esa, a las
unidades administrativas de la dependencia.

V. Establecer los lineamientos generales para la produccién de los
materiales impresos, sonoros, audiovisuales y electrénicos utilizados en
la difusion.

VI. Planear, coordinar y ejecutar las actividades de relaciones publicas con
otras dependencias, sector privado, medios de comunicacién y sociedad
en general.

VII. Estructurar estrategias de opinién publica de las actividades de la
Secretaria.

VIIl. Organizar y realizar entrevistas y conferencias con medios de

comunicacién masiva.

" Tomado de |as facultades asignadas a las diferentes éreas de Comunicacion Social en el Reglamento
Interior de las Secretarias de Estado.
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1. Coordinary ejecutar la politica de comunicacion institucional.

2. Planear, coordinar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar las
actividades de la Unidad administrativa.

3. Coordinarse y acordar las actividades con su superior inmediato para
gue sean resueltas y llevadas con responsabilidad.
Realizar los informes necesarios para la rendicion de cuentas.
Proponer la organizacion de la unidad administrativa a su cargo
mediante propuestas innovadoras y de mejora continua bajo principios
de calidad con el uso de los principios de organizacién, métodos,
planeacién y reingenieria de procesos que mejoren el desempefio
general.

6. Elaborar y proponer el presupuesto relativo a la unidad considerando los
principios de racionalizacion de recursos y austeridad de gasto.

7. Procurar la correcta utilizacion de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos y de informacion.
Revisar que todas las actividades se realicen con apego a derecho.

9. Coordinarse con las otras areas de la dependencia para dar a conocer
sus actividades.

10.Coordinar la preparacion de la informacién y los materiales
correspondientes para difusion.

Funciones de la Direccion General Adjunta

1. Apoyar al Titular del Area en la Gestion de los asuntos de su
competencia.
Coordinar las actividades de las diferentes &reas en ausencia del Titular.
Colaborar en todas las funciones del titular de Area.

* Elaborado con base en € reglamento interior de las secretarias de Estado actuales.
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2. Ejecutar los lineamientos de informacion institucionales.

3. Estructurar y coordinar la difusion de informacién al publico en general.
4. Recabar informacion interna para la informacion al publico.

5. Llevar a cabo la relaciones con medios y lideres de opinién.

e Funciones de la Subdireccion de Prensa
1. Ejecutar las estrategias de relacion con medios.
2. Aplicar las politicas de informacion determinadas por la Secretaria.

3. Coordinar relaciones con medios de opinion.

0 Funciones del Departamento de Medios Impresos.
1. Llevar la operatividad de las estrategias de relaciéon con medios
impresos.

2. Ejecutar las politicas de informacion con medios impresos.

o0 Funciones del Departamento de Medios Electronicos
1. Llevar la operatividad de las estrategias de relaciébn con medios
electrénicos

2. Ejecutar las politicas de informacién con medios electrénicos

e Funciones de la Subdireccién de Redaccion
1. Recopilar informacion.

2. Proponer contenidos de redaccion.

0 Funciones del Departamento de Redaccién
1 Redactar los documentos en funcién de la informacion que

requiera emitir la Secretaria.

0 Funciones del Departamento de Enlace
1. Recabar informacion de las diferentes éareas de la

Dependencia.
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Funciones de la Direccién de Difusién

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Elaborar los planes, programas y proyectos en materia de difusion con
base en las actividades realizadas por la Secretaria.

Determinar las herramientas y materiales de difusibn ya sean
audiovisuales, impresos, auditivos u otros.

Elaborar las estrategias de difusion de la Secretaria.

Recabar la informacion interna para los programas de informacion.
Realizar los documentos para publicacibn concernientes a las
actividades de la Secretaria.

Preservar la imagen institucional.

Funciones de la Subdireccién de Imagen Institucional

1) Plantear las estrategias de imagen institucional.

2) Determinar los lineamientos para la imagen institucional.

0 Funciones del Departamento de imagen
1) Aplicar los lineamientos de la imagen institucional.
2) Llevar la operatividad necesaria para la aplicacion de imagen

institucional determinada.
o Funciones del Departamento de Medios
1) Distribuir los materiales publicitarios.

2) Llevar a cabo el seguimiento de la contratacion de medios.

e Funciones de la Direccién de Anélisis

1) Captar, analizar y procesar la informacién externa en torno a las

actividades de la Secretaria que surjan en los diferentes medios de

comunicacion.
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3) Clasificar y evaluar la informacién difundida en torno a la Secretaria.

e Funciones de la Subdireccion de Monitoreo
1) Coordinar el monitoreo de medios impresos y electronicos.

2) Determinar estrategias de monitoreo.

o Funciones del Departamento de Monitoreo de Medios

Electronicos
1 Aplicar las estrategias de monitoreo de medios electronicos.
2 Llevar la operatividad del monitoreo de medios electronicos.

0 Funciones del Departamento de Monitoreo de Medios Impresos
1. Aplicar las estrategias de monitoreo de medios impresos.
2. Llevar la operatividad del monitoreo de medios impresos.

e Funciones de la Subdireccion de Sintesis y Analisis
1) Realizar la sintesis y anadlisis de informacion externa referente a la
Secretaria.
2) Determinar las estrategias de sintesis y analisis de informacion.

o Funciones del Departamento de Analisis

1. Recabar y analizar la informacion recibida.

o Funciones del Departamento de Sintesis
Realizar las sintesis de la informacién recibida.

e Funciones de la Subdireccion de Apoyo Administrativo

1) Llevar las actividades concernientes a la administracion de Recursos

humanos, materiales, financieros, tecnologicos y de informacion.
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resultados y rendimiento.

3) Coordinar el uso racional de los recursos con los que cuenta el area.

4) Procurar la actualizacion sistematica de los recursos tecnoldgicos y de
informacion.

5) Apoyar al titular del &rea en la formulacion de la propuesta anual de
presupuesto del area.

6) Llevar un control del ejercicio presupuestal del area.

7) Elaborar y mantener actualizados los manuales del area utilizando
técnicas administrativas modernas e innovadores acordes a las

necesidades institucionales.

o Funciones del Departamento de Gestién

1) Apoyar en la operatividad y gestion de los asuntos
concernientes a los recursos del area.

2) Realizar enlaces con otras é&reas en funcién de las

actividades de la Subdirecciéon de Apoyo administrativo.

4.5 Catalogo de Puestos y Perfiles de Personal

Toda unidad administrativa tiene necesidades y actividades diferentes
por ello es importante, considerando la importancia de los recursos humanos,
un catdlogo de puestos en el que plasme el perfil, con el se busca la
profesionalizacion en el area, que dé los mejores resultados posibles
considerando que las areas de Comunicaciéon Social son de las mas complejas
si tomamos en cuenta que es al través de ella que se informa a la sociedad y la

proyecta la imagen institucional.
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Direccion General de | Perfil Profesional:
Comunicacién Social Estudios de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacioén, Ciencias Politicas, Administracion

Publica, Sociologia, o Relaciones Internacionales
Experiencia Laboral:
Haber laborado en el sector publico de preferencia

en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Direccion general Perfil Profesional:
Adjunta de Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
Comunicacion Social politicas, Administracion Publica, Sociologia, o

Relaciones Internacionales
Experiencia Laboral:

Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Unidad Administrativa Perfiles
Direccién Informaciéon Perfil Profesional:

Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
politicas, Administracion Publica, Sociologia, o

Relaciones Internacionales
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en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria

Subdirecciéon de Prensa

Perfil Profesional:

Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
politicas, Administracion Publica, Sociologia,
Derecho o Relaciones Internacionales

Experiencia Laboral:
Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacién Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria

Subdireccioén de

Redaccioén

Perfil Profesional:
Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias

politicas, Administracién Publica o &reas afines

Experiencia Laboral:
Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacién Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
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Experiencia Laboral: Necesaria

Experiencia en Area Similar: No necesaria

Departamento de | Perfil Profesional: pasante en comunicacion
Medios Electrénicos
Experiencia Laboral: Necesaria

Experiencia en &rea similar: No necesaria

Departamento de | Perfil Profesional: pasante comunicacion
Redaccion
Experiencia Laboral: Necesaria

Experiencia en Area Similar: No necesaria

Departamento de | Perfil Profesional: Pasante en comunicacion o afin
Revision

Experiencia Laboral: Necesaria

Experiencia en Area Similar: Necesaria
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S SREEEEE -Unidad-Administrativa-----f Perfiles -

Direccién de Difusion Perfil Profesional:
Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
politicas, Administracion Publica, Sociologia, o

Relaciones Internacionales

Experiencia Laboral:
Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria

Subdireccion de Imagen | Perfil Profesional:

Institucional Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
politicas, Administracion Publica, Sociologia,
Derecho o Relaciones Internacionales

Experiencia Laboral:

Haber laborado en el sector publico de preferencia

en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Departamento de | Perfil Profesional: Pasante en Ciencias de la
Imagen comunicacion o afin

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en
Areas de Comunicacién Social
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Experiencia en Area Similar: No necesaria

Departamento de | Perfil  Profesional: Pasante en Ciencias de la

Medios comunicacion o afin

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en
Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar: No necesaria

Unidad Administrativa Perfiles

Direcciéon de Anélisis Perfil Profesional:
Estudios de licenciatura en comunicacién ciencias
politicas Administracion Publica, Sociologia, o

Relaciones Internacionales
Experiencia Laboral:

Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacién Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Subdireccién de | Perfil Profesional:
Monitoreo Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias

politicas, Administracion Pdblica, Sociologia,

Relaciones Internacionales
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----------------------------------------------------- FExperiencia- Laborali- - oo
Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria

Subdireccion de Sintesis | Perfil Profesional:
y Analisis Estudios de licenciatura en comunicacion, ciencias
politicas, Administracion Publica, Sociologia, o

Relaciones Internacionales
Experiencia Laboral:

Haber laborado en el sector publico de preferencia
en Areas de Comunicacién Social

Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Departamento de | Perfil Profesional: Pasante en Ciencias de la
Monitoreo Medios | comunicacion o afin
Electronicos

Experiencia Laboral: Necesaria

Experiencia en Area Similar: No necesaria
Departamento de | Perfil Profesional: Pasante en Ciencias de la
Monitoreo Medios | comunicacioén o afin
Impresos

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en
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Experiencia en Area Similar: No necesaria

Departamento de | Perfil  Profesional: Pasante en Ciencias de la
Andlisis comunicacion o afin

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en

Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar: No necesaria
Departamento de | Perfil Profesional: Pasante en Ciencias de la
Sintesis comunicacion o afin

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en

Areas de Comunicacion Social

Experiencia en Area Similar: No necesaria

Unidad Administrativa

Perfiles

Subdireccién
Administracion

de

Perfil Profesional:
Estudios de licenciatura en Administracion Publica

o areas afines

Experiencia Laboral:

Haber laborado en el sector publico de preferencia
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Experiencia en Area Similar:

Necesaria
Departamento de | Perfil  Profesional: Pasante en Administracion
Gestion y Enlace Publica o afin

Experiencia Laboral: Necesaria de preferencia en

Areas de Comunicacién Social

Experiencia en Area Similar: Necesaria
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Conclusiones

Hoy en dia se puede considerar que el entorno tanto nacional como mundial no es
ni enteramente amigable y cooperativo con las instituciones gubernamentales, ni

completamente adverso y hostil.

Pero es indudable que las opiniones sociales, sobre los asuntos publicos,
se han incrementado porque cada vez tienen mayor peso las opiniones de los
ciudadanos, las organizaciones no gubernamentales, los diferentes partidos

politicos, los investigadores, los académicos, las iglesias, entre otros.

Es comun apreciar que actualmente se emplean diversos instrumentos y se
atacan determinados aspectos de los problemas, mientras las verdaderas
soluciones requieren acciones integrales y coordinadas con la estructura
jerérquica y funcional de la institucién, a fin de evitar respuestas desorientadoras,

lentas o tardias, desordenadas e inconstantes; exigen una accion proactiva.

Los cambios acontecidos en el pais presentan nuevos escenarios bajo los
cuales debe actuar el gobierno mexicano y concretamente la Administracion
Publica Federal y cada una de las instituciones que la conforman. Con una
participacion cada vez mas activa de la sociedad, con un mayor grado de
distribucion del poder, con méas representacion de fuerzas politicas y por tanto una
mayor capacidad de presion sobre el ejercicio gubernamental.

Con base en lo anterior y en concordancia con lo realizado en este trabajo
se concluye con el desarrollo de algunos puntos importantes que ayuden a la

comprension y explicacion de los principales motivos y razones del mismo.

Los cambios administrativos dentro de las instituciones de gobierno,
normalmente no han ido a la par con los cambios en su entorno, por lo que en
diversos aspectos ha sido rebasada la capacidad de respuesta en diferentes

niveles, concretamente, en funcion de un crecimiento proporcional entre las
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demandas y las necesidades ciudadanas con las posibilidades gubernamentales

de solventarlas.

La sociedad mexicana no solo crecié demograficamente, sino también en
cuanto a capacidad de representacion y exigencias hacia el gobierno; por el
contrario, el aparato de la Administracion Publica no ha realizado los cambios
suficientes, 0 se realizaron solo algunos cuya funcionalidad no corresponde a las
necesidades de operacion, para generar una capacidad de respuesta eficaz y

oportuna.

En materia de Comunicacion Social, esos aspectos son aun mas relevantes
ya que de la forma de comunicar depende la percepcién que la sociedad tenga del

guehacer gubernamental.

Sin embargo, todos los aspectos econdmico-administrativos contemplados
no son suficientes si no se contemplan una serie de aspectos cualitativos sociales

y politicos.

Después de mencionar algunos puntos de vista y considerando las
necesidades que implica una reforma administrativa, la comunicacién en las
instituciones de gobierno, hacia dentro de ellas, asi como, primordialmente, con la

sociedad, es un elemento esencial de democracia.

El estructurar los mecanismos de Comunicacion Social implica, como se menciona
lineas arriba, de un correcto funcionamiento de las Unidades Administrativas para

gue puedan cumplir de la mejor forma con sus funciones.

La informacion que se publica en los medios de comunicacién masiva para
gue la sociedad esté informada de las actividades institucionales, las principales
politicas, los programas y los planes de las diferentes dependencias y entidades

de la Administracién Publica.
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La critica y la evaluacion social implican la obligacion del gobierno de
mejorar dia a dia. La Comunicacién Social es un enlace muy viable para lograr

una relacion mas estrecha entre el gobierno y la sociedad.

La Comunicacion Social debe mejorar constantemente su gestion para que
cumpla con su funcion social de informar, puesto que es una herramienta de

gobierno para el enlace con la ciudadania.

En lo propuesto para mejorar las Areas de Comunicacion Social en la
Administracion Publica Federal, podemos apreciar que no es algo complejo, las
ideas generales de una buena administracion son muy viables para el gobierno, lo

que faltaria, es que se haga lo que corresponde.
Finalmente, no podemos dejar de lado otros muchos factores que inciden en el

desempefio de las Areas de Comunicacion Social como lo es la politica, grupos de
poder, grupos de presion y grupos de interés entre otros factores.
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