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Introduccion

El proceso de comunicacion en el aula posibilita y/o limita los procesos de aprendizaje, de
tal suerte que se encuentra interrelacionado con el proceso didactico mediado por los
saberes del docente, la curricula escolar y la planeacion institucional del Modelo Educativo
de la Universidad Autonoma Metropolitana.

En este sentido, la presente investigacion sobre los procesos comunicativos en el aula
universitaria cobra relevancia en tanto que posibilitan plantear nuevas explicaciones sobre

el quehacer cotidiano del docente y de la propia formacion universitaria de los alumnos.

El Estudio de Caso del presente trabajo de investigacion asume como eje central el analisis
de las interrelaciones y mediaciones comunicativas y didacticas de la practica docente del
profesor de la UAM, con la finalidad de construir una propuesta de intervencion
pedagogica pertinente con los procesos didactico-comunicativos que se generan en el aula
universitaria. En este sentido, la problemaética de investigacién hace evidente lo siguiente:

1. Falta de conocimiento de las competencias comunicativas que se establecen en el salon
de clases universitario, aunque es algo que innatamente se presenta no las reconocen como
tales. 2. Carencia por parte de la institucién dentro de la planeaciéon de su programa de
Formacion Docente de cursos que propicien el desarrollo de estas competencias.

Ante estos problemas surge la necesidad de encontrar una solucion, con la finalidad de que
el docente logre desarrollar, analizar y comprender las competencias comunicativas en su
interrelacion con los procesos didécticos-atlicos que propician la formacién profesional de

los alumnos de la UAM.

En el primer apartado de este trabajo, se describe el contexto internacional y nacional de la
Educacion Superior y las politicas que marcan los organismos internacionales para el
funcionamiento de las IES, asimismo la descripcion de la Universidad Auténoma
Metropolitana desde sus origenes, los propdsitos que la rigen, etcétera y de la Unidad



Azcapotzalco como parte de ella, siendo esta Unidad Académica donde se realiza nuestro
estudio de caso.

En el segundo apartado, se aborda el marco tedrico que sustenta nuestra investigacion,
basandonos en el modelo tedrico-metodoldgico por objetos de transformacién o sistema
modular de la UAM, lo que da la pauta al Modelo de Formacién Docente que surge a partir
de este modelo académico, mencionamos los distintos modelos que han prevalecido en
torno a la formacién docente. Por otra parte, retomamos el constructivismo histérico-social
de Vigotsky ya que partimos del hecho que el docente universitario es un ser humano que
ya estd formado por su entorno cultural, sus saberes y sus experiencias. Asimismo también
el proceso dialdgico de Freire y la mediacion pedagdgica para explicar como se establece la

comunicacion en el aula universitaria.

En el tercer apartado, describiremos la metodologia sobre estudio de caso de corte
descriptiva-cuantitativa que sirve de fundamento en la elaboracion de la propuesta de
intervencion pedagogica.

En el cuarto apartado se presenta la propuesta de intervencion pedagdgica con base al
andlisis de estos resultados de investigacion la propuesta consiste en un curso titulado
Desarrollo de las Competencias Comunicativas en el Aula Universitaria, que integra un

disefio instruccional y un manual del participante.



1. Marco Contextual

En este apartado analizamos el contexto en que actualmente est4 inmersa la Educacion
Superior, la globalizacion como una tendencia econdmica que rige los aspectos sociales,
politicos, econdémicos y culturales de cada pais. Asimismo describimos a la Universidad
Auténoma Metropolitana en general y en particular a la Unidad Azcapotzalco por ser ésta
ultima donde realizamos nuestro estudio de caso.

1.1 La globalizacion en la educacion superior

El perfil del profesorado universitario ha estado muy relacionado, a través de la historia,
con el modelo de universidad imperante del momento, (medieval, napoleonico,
investigador-aleman). En la sociedad del conocimiento y la globalizacion econémica las
tendencias de la educacion superior a nivel internacional y su impacto en México estan
determinadas por diferentes organismos internacionales como:

El Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE), el Banco Mundial o
los solicitados a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Adicionalmente, como miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) o de la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL), nuestro pais recibié las recomendaciones —a nivel mundial, regional y
nacional- para atender las deficiencias en materia de educacion superior (Coombs: 2007),
que determinan las tendencias siguientes:

Una primera tendencia que se observa a nivel mundial es una demanda creciente de
estudiantes, lo que se ha denominado la universalizacién de la educacion superior. Este
fendmeno ha conducido a la diversificacion de las ofertas educativas: expansion de las
opciones de estudio, por medio de la diferenciacion de planes y programas; ampliacion de
las opciones para seguir diversas trayectorias educativas; surgimiento, gracias a las nuevas
tecnologias, de nuevas modalidades de estudio flexible, acotadas en grados diversos en el
tiempo y en el espacio, lo que ha facilitado el desarrollar programas de actualizacion.

Un segundo elemento de la agenda mundial sobre la educacién superior es un nuevo
esquema de financiamiento, que entre otras cosas, ha alterado las relaciones entre este tipo
de instituciones publicas y las autoridades gubernamentales. Esta considera uno de los
factores que acarrearan mayores consecuencias para el futuro de las universidades pues en
el &mbito mundial, ain en el de los paises industrializados, las condiciones para el estudio y
la investigacion se han visto afectados debido, en gran parte, a los altos costos de la
educacion superior, a la decreciente disponibilidad de fondos publicos y a la disminucién
de los subsidios gubernamentales a estas instituciones educativas, 1o que viene acompafado
por un reclamo a las universidades, en muchas ocasiones injustificado, por lo inapropiado
de sus funciones y por el uso ineficiente de los recursos estatales. Por ello, un tema central
del debate desde hace afios es la manera de financiar el crecimiento de los sistemas de
educacion superior.



Una tercera tendencia son los sistemas de evaluacion, acreditacion y rendicion de cuentas,
ligados al financiamiento. La presion por la expansion de los sistemas de educacion
superior y la escasez de recursos ha generado un problema de la calidad de los servicios
educativos. A partir de aqui se establece la necesidad de establecer politicas, normas,
procedimientos e indicadores en el desempefio de la calidad académica — de mejoramiento
de la calidad de la ensefianza y de la investigacion, de las respuestas que da la universidad
a las demandas del mercado laboral, etcétera-.

Por lo anterior, la educacion superior en México tiene los siguientes retos :

a) Mejorar la calidad, entendida multidimensionalmente —calidad del personal docente,
de los programas académicos, de los estudiantes-.

b) Pertinencia, el modo como la universidad responde a las necesidades econdémicas,
sociales y culturales de su entorno

c) Internacionalizacién entendida tanto en lo que significa el caracter universal de
conocimiento como los actuales procesos de integracion econdémica.

La tendencia més perniciosa es la intervencion del Estado evaluador que con el pretexto de
mejorar una supuesta calidad académica implementa mecanismos de evaluacion y
acreditacion entendidos como estrategias para dar respuesta a estos retos y llevar una mejor
contabilidad de los gastos educativos.

La educacion superior en México comienza en el siglo XVI cuando establece la Corona
Espafiola la Real y Pontificia Universidad de México por Cédula Real el 21 de septiembre
de 1551, iniciandose los cursos el 25 de enero de 1553. De acuerdo a ello, en el periodo del
primer liberalismo latinoamericano del siglo XIX hasta la época de José Vasconcelos, se
transforman en Universidades de abogados, incorporando el antiguo ideal humanista del
estado docente. De esta fecha hasta los afios setentas se inicia el supuesto de que las
universidades servian a la sociedad brindando educacién a los jovenes que ingresaban a sus
aulas, preparandolos en las profesiones liberales sin condicionamientos adicionales,
tomando en cuenta el entorno sociopolitico y econémico.(Berumen, 2003)

En la actualidad la mayoria de la universidades en México tienen facultades, escuelas,
institutos o centros de investigacion, departamentos, divisiones, como parte de su
organizacion académico- administrativa. Las universidades publicas son las que concentran
el mayor nimero de estudiantes. Pero al mismo tiempo enfrentan graves problemas debido
a los efectos de la globalizacion.

El nuevo contexto internacional en el que deben operar las instituciones de educacion
superior es un mundo globalizado, siendo la educacién en general, impactada en todos sus
niveles: la estandarizacion derivada del uso de las tecnologias aplicadas al quehacer
educativo, las exigencias de correspondencia entre los objetivos de la educacién y los del
sector productivo, la necesidad, en los hechos, de que las instituciones publicas de
educacion superior busquen e implementen alternativas de financiamiento distintas al
recurso oficial (Berumen, 2003). Con esta globalizacién se pretende conformar una
universidad cuyo objetivo principal sea responder a las demandas expresadas mediante la
circulacién de recursos y lo que requiera el mercado, ya no seguiria con el modelo que



teniamos de Universidad en México que estaba inserta en la sociedad respondiendo al
proyecto social del Estado. El conocimiento se ha transformado en uno de los activos mas
importantes de los paises desarrollados para mantener su hegemonia sobre el resto de los
paises en el mundo.

En el aspecto cultural, la globalizacion limita el desarrollo de las culturas nacionales,
regionales y locales, permitiendo la penetracion cultural que tienen los paises del llamado
primer mundo, convirtiéndose esos valores en el ideal a seguir. La revolucion cientifica y
tecnoldgica que vive el planeta es uno de los factores que més inciden en los cambios de
paradigma de la educacion superior. La presencia de un conjunto de innovaciones centradas
en la microelectronica, la informatica, la biotecnologia y los nuevos materiales han
prefigurado en forma diferente en la instituciones que producen, divulgan y transfieren los
conocimientos que en su mayoria se encuentran en los paises desarrollados.

En este contexto, el concepto de sociedad de la informacién, como construccién politica e
ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacion neoliberal, cuya principal
meta ha sido acelerar la instauracién de un mercado mundial abierto y autoregulado.
Politica que ha contado con la estrecha colaboracion de los ya mencionados organismos
multilaterales, para que los paises débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas
proteccionistas que desalentarian la inversion; todo ello dando como resultado la
profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en el mundo, aumentado
considerablemente estos Ultimos.

Asi mismo, si bien las tecnologias de la comunicacién han sido un factor clave en la
aceleracion de la globalizacion econdmica, su imagen publica estd més asociada a aspectos
més “amigables” de la globalizacidén, como Internet, telefonia celular e internacional, TV
por satélite, etc. Asi, la sociedad de la informacion ha asumido la funcion de embajadora de
“buena voluntad” de la globalizacion, cuyos beneficios podrian estar al alcance de todos, si
solamente se pudiera estrechar la brecha digital.

La nocion de “sociedad del conocimiento” emergié hacia finales de los afios 90; es
empleada particularmente en medios académicos. La UNESCO, en particular, ha adoptado
el término sociedad del conocimiento, o su variante, sociedades del saber, dentro de sus
politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al tema, que busca
incorporar una concepcion mas integral, no ligado solamente a la dimension econdmica.

Desde hace dos décadas la educacion universitaria ha empezado a ser reinterpretada y
revalorada por su articulacién con la produccion de conocimiento de frontera en la ciencia y
la tecnologia, por lo requerimiento que de ella espera la planta productiva, de servicios e
industrial y la internacionalizacion de las transferencias de conocimiento e informacion; en
vistas a la constitucion de lo que se ha dado en denominar la transicién hacia una sociedad
del conocimiento.

La sociedad de la informacion, sobreentiende, entonces que, en adelante, seran las
"revoluciones tecnoldgicas”, las que determinen el rumbo del desarrollo; los conflictos
sociales serian cosa del pasado. Por lo mismo, este concepto no es el més adecuado, ni para



cualificar las nuevas tendencias de las sociedades, ni mucho menos para describir un
proyecto contrahegemonico de sociedad.

En este sentido, la ocupacion de los egresados de las Instituciones de Educacién Superior
esta cambiando rapidamente. La reorganizacion de los mercados laborales hace referencia a
una verdadera revolucion de las habilidades y saberes requeridos para los futuros niveles de
empleo y trabajo. Se estd acentuando a nivel mundial el concepto de la universidad como
proveedora de mano y mente de obra para el sector productivo y las carreras orientadas a la
filosofia y humanidades estan cada vez mas perdiendo su valor.

El amplio proceso de diversificacion se combin6 con el intenso crecimiento de la matricula
para suscitar una crisis de identidad en el sistema de educacion superior que ha afectado la
calidad general de las actividades educativas y de investigacion. Sin embargo, el mercado
laboral, al no dar suficiente valor a los titulos de las universidades ha propiciado un
aumento de programas de menor nivel, orientados a satisfacer las necesidades de
profesionistas con menores exigencias académicas.

El mejoramiento de la pertinencia de la educacion superior ha sido uno de los objetivos
principales, si es vista desde la perspectiva del mercado, la gran mayoria en desventaja
social quedaran excluidos de los sistemas educativos. Pero si es vista desde una perspectiva
social, la pertinencia podria significar enfrentar exitosamente los desafios del mundo
moderno y formar ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa y abierta basada
en la solidaridad, el respeto de los derechos humanos y el uso compartido del conocimiento
y la informacion superior para que constribuya de manera definitiva y de forma
insustituible al desarrollo social, al fortalecimiento de la identidad cultural y la cohesion
social, a la lucha contra la pobreza y la promocion de una cultura de paz entre los pueblos
(Guerra. 2007).

La revolucion del conocimiento estd impactando directamente el contenido, los métodos,
lenguajes e instrumentos del quehacer académico en su conjunto. El efecto que esto ha
tenido en los ultimos afios es que, mas rapidamente que antes, los planes y programas de
estudio se han vuelto obsoletos e ineficaces, se han tornado rigidos y desiguales, las
disciplinas estancadas estan fracturando las posibilidades de la interdisciplinariedad y la
fertilizacion cruzada, basica para el trabajo en nuevas areas de conocimiento; las carreras
empiezan a perder sentido como tales y tienen que estar en actualizacion constante para no
quedarse rezagadas.

1. 2 La Universidad Auténoma Metropolitana

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, la funcién de la educacién
superior es formar a los profesionales que requiera la vida econémica, social, politica,
cultural y cientifica del pais. Las instituciones de educacion superior realizan una o varias
de las actividades siguientes: docencia, investigacion cientifica, humanistica, tecnoldgica,
estudios tecnoldgicos y extension y difusién de la cultura...segiin este mismo plan el
sistema de educacion superior estd conformado por mas de 1,500 instituciones publicas y
particulares. Siendo una de estas instituciones la Universidad Autonoma Metropolitana.



Sus origenes

En diciembre de 1973 nace la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) cuando el
Congreso de la Unién aprueba su Ley Organica. Su objetivo es poner en marcha un
proyecto diferente de educacion superior capaz de responder a las exigencias del México de
entonces. Esta universidad surge en la fase declinante de los movimientos estudiantiles que
vivieron las universidades a nivel mundial y que tuvieron su auge durante los afios setenta;
en un entorno nacional caracterizado por el agotamiento del modelo de desarrollo
economico, politico y social, asi como por la demanda creciente de matricula, debido al
aumento de la poblacion joven en el pais y particularmente en la ciudad de México. Pero
también “existia la necesidad de llevar a cabo una serie de transformaciones e innovaciones
en los modelos educativos y organizativos universitarios de México”. (Lopez Zarate, et al.
2000)

En este contexto, la UAM se constituye como una institucion con estructuras de
organizacion novedosas y flexibles, tanto para mejorar las modalidades de acceso al
conocimiento como para ampliar los espacios de participacion de sus integrantes. Esto le
permite abordar en forma creativa, sus tareas esenciales: la Docencia, la Investigacion y la
Preservacion y la Difusion de la Cultura.

En enero de 1974, la Universidad Autbnoma Metropolitana inicia sus operaciones como un
organismo descentralizado del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su régimen de autonomia, estipulado en su Ley Organica, autoriza a la UAM para crear sus
propias leyes y reglamentos en lo que se refiere a la elaboracion y el desarrollo de sus
programas de docencia e investigacion, a la eleccion de sus 6rganos de gobierno y a la
administracion de sus recursos. Nace asi una universidad que propone formas innovadoras
de organizacion y modelos académicos.

Propositos fundamentales de la UAM:

= Impartir educacion superior en sus modalidad escolar y extraescolar, procurando
que la formacién de profesionales corresponda a las necesidades de la sociedad.

= Organizar y desarrollar actividades de investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica atendiendo primordialmente, los problemas nacionales.

= Realizar actividades encaminadas a la preservacion y difusién de la cultura.

Lema y logotipo

Desde sus inicios, la UAM define su lema como Casa Abierta al Tiempo. “Convertida esta
frase en lema, apunta a los propositos de la Universidad, que es Casa Abierta al Tiempo,
portador de sentido, posibilidad de saber y de dialogo.

El logotipo, su forma general es la de una pirdmide, construccion tradicional de las culturas
autdctonas mexicanas. También se distinguen la U, la A y la M, representando en su trazo
la flexibilidad de la unidad, y el entrelazamiento de las tres letras significa la



interdisciplina, tener una vision amplia de los campos del conocimiento y buscar
interrelacion de las diversas disciplinas.

Existe relacion entre el disefio del logotipo y la redaccion del lema. Ambos se basan en lo
que la Institucion busca: ser moderna, pero basada en las tradiciones; ser flexible vy, al
mismo tiempo solida. En el lema esté la apertura al tiempo, que se interpreta como el estar
abierta a nuevas corrientes del pensamiento y adaptarse a los cambios. Se pretende que lo
anterior sea una guia y una orientacion para todas las actividades de la Universidad.

La organizacion universitaria

Para alcanzar los objetivos que se propone y para contar con una estructura desconcentrada
la UAM se organiza en un inicio en tres Unidades Académicas: Azcapotzalco, en el norte
de la ciudad de México, Iztapalapa, en el oriente, Xochimilco en el sur, y a partir del 2006
se afiade una cuarta Unidad la de Cuajimalpa en el sureste (en proceso), coordinadas por
una Rectoria General.

Cada Unidad tiene bajo su responsabilidad la gestacion y el impulso de las actividades de
docencia, investigacion y difusion de la cultura. Cada una de ellas realiza su desarrollo
académico independiente, para lo cual cuentan con sus propios 6rganos académicos e
instancias administrativas. También elaboran e implementan sus enfoques y modelos de
ensefianza e investigacion especificos, asi como las acciones de vinculacion con su entorno.

La Rectoria General actia como representante legal de la Universidad, coordina las
actividades de la Institucion en su conjunto, asi como las de su 6rgano maximo de
gobierno: el Colegio Académico. También tiene entre sus funciones cumplir y hacer
cumplir las resoluciones de la Junta Directiva de la Universidad, conducir las labores de
planeacion general para el funcionamiento y desarrollo coherente de la institucion.

El modelo departamental

El modelo departamental es caracteristico de la organizacion académica de la UAM. Se
propuso como una alternativa a los modelos educativos estructurados en escuelas e
institutos, en lo que la docencia y la investigacion se desarrollan de manera independiente.
La UAM, en cambio, busca que la docencia, la investigacién y la difusion del conocimiento
se realicen de manera articulada. En este modelo se conforman equipos interdisciplinarios
para asumir los retos académicos que la docencia y la investigacion traen consigo, y se
impulsa la vinculacién entre la generacion del conocimiento, y ensefianza y su divulgacion.

La organizacion departamental tiene en su base la figura del docente-investigador, cuya
adscripcion gira en torno a un eje problematico del conocimiento. Méas de las tres cuartas
partes del personal académico de la UAM labora de tiempo completo en la institucion,
ejerciendo la docencia y la investigacion. Esto permite el didlogo permanente entre diversas
disciplinas, lo que enriquece las labores académicas y la formacion profesional de los
estudiantes.
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El modelo departamental esta conformado por:

Las divisiones académicas

Las divisiones son organizaciones formadas por Departamentos y establecidas por areas de
conocimiento o por conjunto homogéneos de éstas, cuyo proposito principal es cumplir el
objetivo de la Universidad a través del desarrollo de planes y programas académicos, asi
como los proyectos de investigacion.

Los departamentos académicos

Los departamentos son las organizaciones académicas basicas de las divisiones,
constituidos fundamentalmente para la investigacion en disciplinas especificas o en
conjuntos homogeéneos de éstas, asi como para desarrollar actividades de docencia en esas
disciplinas.

Coordinaciones de estudio

Como instancias de apoyo al Director de la Division, a las coordinaciones de estudio de
licenciatura y posgrado les compete procurar la continuidad y calidad del proceso educativo
en su conjunto.

Las areas de investigacion

Las Areas son organizaciones departamentales, en las que coincide un conjunto de
académicos en torno a la elaboracion y desarrollo de uno o varios programas de
investigacion.

La organizacion académica

La organizacion académica estad conformada por Organos Colegiados, Organos Personales
e Instancias de Apoyo, que actian en forma coordinada para dirigir los rumbos de la
Univesidad.

Los organos colegiados de la UAM son: el Colegio Académico, los Consejos Académicos,
los Consejos Divisionales.

Los drganos personales son: El Rector General, los Rectores de Unidad, los Directores de
Divisidn, los Jefes de Departamento.

Las instancias de apoyo son: El Secretario General, el Abogado General, Los Secretarios de
Unidad, los Secretarios Académicos de Division, los Coordinadores de Estudios de
Licenciatura y Posgrado, los Jefe de Area.

1.3 La Unidad Azcapotzalco

El 11 de noviembre de 1974 abrié sus puertas a la comunidad universitaria la Unidad
Azcapotzalco, ubicada en una zona urbana con gran crecimiento demogréfico y amplio
desarrollo industrial, al norte de la ciudad de México.
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La ubicacion de la Unidad, asi como la decisién inicial de orientarla hacia las necesidades
practicas de la sociedad circundante la hicieron definir un modelo de transmision del
conocimiento que parte de problemas concretos, més que del estudio puro de las
disciplinas. La Unidad Azcapotzlaco se ha preocupado por desarrollar un proyecto
educativo que la sitia como una de las alternativas de educacién superior mas sélidas de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México y del pais.

Entre las caracteristicas relevantes de este proyecto, que generan opciones de calidad para
todos los miembros de su comunidad universitaria estan:

= Larevision permanente de sus planes y programas de estudio.

» La educacion interdisciplinaria, que evita la fragmentacién del conocimiento y
conduce a una formacion integral de los estudiantes.

= EIl enfoque sistémico en el disefio curricular de las carreras, que brinda la
flexibilidad necesaria para incorporar las innovaciones propias de cada campo del
conocimiento.

= La oferta de carreras profesionales, acordes al desarrollo y necesidades del entorno
metropolitano y nacional.

= El énfasis creciente en lo que se refiere a la ensefianza de lenguas extranjeras y del
manejo electrénico de la informacion.

El modelo académico de la UAM-Azcapotzalco se basa en unidades de ensefianza-
aprendizaje que aplican métodos educativos diferenciales de acuerdo a sus propias
necesidades:

= Sistema tradicional de Ensefianza-Aprendizaje utilizado sobre todo en la division de
Ciencias Sociales y Humanidades, en el que da més importancia al trabajo de
investigacion y se complementa con mesas redondas, conferencias y seminarios.

= El Sistema de Eslabones, aplicado en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
permite a los estudiantes comprender la necesidad de resolver propuestas que
integren cuatro eslabones fundamentales del conocimiento: tedrico, metodoldgico,
tecnoldgico y operativo.

= El Sistema de Aprendizaje Individualizado,utilizado en algunas areas de la Division
de Ciencias Basicas e Ingenieria, se basa en atencién a las diferencias individuales
del aprendizaje de los estudiantes.

Las carreras de las tres Divisiones inician con un tronco comdn de unidades de ensefianza-
aprendizaje o asignaturas, continan con un grupo de asignaturas basicas de la carrera, Y,
por ultimo, ofrecen &reas de concentracion, para que los estudiantes elijan aquella que
responda a sus intereses.

Principios y valores generales
La UAM-Azcapotzalco es una institucion al servicio de la sociedad, que tiene como

postulados fundamentales la transmision, la generacion y la preservacion del conocimiento
en el marco de la excelencia.
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La unidad Azcapotzalco fundamenta sus acciones en la busqueda desinteresada de la
verdad, el pluralismo ideoldgico y el respeto a la dignidad humana. Mantiene el principio
de equidad sin distinciones de sexo, raza, edad, creencias religiosas o militancia politica.

La formulacion de sus planes y programas de estudio, la definicion de los campos de
conocimiento objeto de sus investigaciones, y las acciones de preservacion y difusién de la
cultura son llevadas a cabo por la Institucion, en tanto universidad publica, en forma
autébnoma y en la mas completa libertad.

Los principios de libertad de céatedra e investigacion son ejercidos por su personal
académico en un marco de responsabilidad individual y colectiva, asi como la observancia
a las normas que la Institucién se ha dado en uso de su autonomia.

Funciones primordiales
La docencia

La UAM-Azcapotzalco tiene como funcion prioritaria la formacion de recursos humanos a
nivel de licenciatura y de posgrado, que atiendan los problemas de Meéxico y sus
necesidades sociales.

La docencia se concibe como una actividad creadora y critica que enfatiza los aspectos
técnicos-cientificos, y estimula la capacidad de aplicacion del conocimiento, sin olvidar los
aspectos formativo y cultural. Con ello, se preparan profesionales capaces y competentes
con voluntad de servicio y conciencia social.

La investigacion

La investigacion es un compromiso institucional contraido con el pais, que consiste en
vivificar el espiritu de inquirir con libertad para generar conocimientos y resolver
problemas de importancia social. Esta actividad es una funcion valiosa por si misma ya que
permite avanzar en el conocimiento, pero también porque nutre la actualizacion de los
contenidos que se transmiten en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La Unidad Azcapotzalco pone especial atencidn a la investigacion aplicada. En su campo
de accion prioriza el estudio de los problemas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Mexico y aquellos que afectan, en un presente movil, a grandes sectores sociales.

La preservacion y difusion de la cultura

Como heredera de las tradiciones de la cultura nacional, se ocupa de preservarlas y
difundirlas entre las generaciones actuales, asi como analizar los valores de nuestra
civilizacion y sus raices. La unidad difunde los frutos de su creacion intelectual y artistica
asi como los conocimientos que resultan de sus procesos de docencia e investigacion.
También realiza eventos artisticos, culturales y deportivos para contribuir a la formacion
integral de los estudiantes, y al mismo tiempo con su entorno.
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La comunidad universitaria

Atiende trimestralmente 15,000 alumnos en el nivel de licenciatura y aproximadamente a
250 alumnos en sus diversos programas de posgrado. En licenciatura, los estudiantes estan
distribuidos el 42% en Ciencias Baésicas e Ingenieria, 36% en Ciencias Sociales y
Humanidades y 22% en Ciencias y Artes para el Disefio.

La Unidad Azcapotzalco cuenta con una planta docente de méas de 1,100 profesores, de los
cuales el 80% trabaja tiempo completo y el 20% restante medio tiempo. El 38% de estos
profesores-investigadores trabaja en la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, el 37% en
Ciencias Sociales y Humanidades y el 25% en Ciencias y Artes para el Disefio

La formacion del profesorado la alientan continuando con su aprendizaje con estudios de
posgrado. Més del 12% del profesorado tiene doctorado, mas del 32% lo tiene de maestria
y alrededor del 17% esta estudiando un posgrado.

Los més de 1,200 trabajadores administrativos de la Unidad son fundamentales en la
estructura universitaria. Gracias a su labor la unidad puede llevar a cabo la operacion de la
Institucion.

1.4 El Docente Universitario

Como ya lo indicamos uno de los elementos mas importantes dentro de la Universidad son
los docentes ya que son el soporte para concretar la primera funcion sustantiva que rige a
esta Institucion de Educacion Superior.

El profesor es un agente activo, participativo e innovador, da respuesta a los modelos
educativos que se implementan en su espacio educativo. “El docente diversifica su
actuacion para atender la estructura de clases, ramas y niveles de empleo dentro de las
instituciones educativas y a su vez establece como mecanismo de produccion social la
labor de ensefianza-aprendizaje relacionada con la acumulacion y transmision de
conocimientos y habilidades en su labor académica y profesional” (Tamayo-Pefialoza,
2007). En la educacion superior el profesor desarrolla tres funciones: formadora, de
gestion y de formacidn, el profesor universitario traduce su practica en todos los elementos
que van inmersos en el proceso ensefianza-aprendizaje ante un grupo. *

El quehacer docente en el aula ademas de las destrezas y dominio del trabajo, implica el
dominio de competencias profesionales y asimismo identificar el espacio curricular e
incentivar el aprendizaje de sus alumnos. La participacion del docente en el desarrollo de
una profesion implica también profesionalizacion y actualizacion no sélo de su disciplina,
sino del area pedagogica, habilidades, actitudes y valores que vinculen su practica con la
realidad social, la cual se realiza a través de la formacion docente.

* La planeacion didactica, conformacion de programas, identificacion curricular, objetivos del aprendizaje,
seleccion de contenido de estudio y evaluacion de procesos.
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La formacion docente consiste en la actualizacion cientifica, psicopedagogica y cultural,
complementaria, y, a la vez, profundizadora de la formacion inicial, con la finalidad de
perfeccionar su actividad profesional. Ademéas de que es necesaria para garantizar una
mejora en la calidad de la ensefianza, formar a los profesores no es solamente de acuerdo a
los criterios administrativos, sino establecer estrategias para que reflexionen sobre su propia
préactica. (Pestana, 2000), también define a la formacion docente, como un proceso de
construccién y transformacion que se va desarrollando a partir de las acciones que se
realicen en el ambiente de trabajo docente con sus alumnos.

En 1975 la UNESCO, definia a “la formacion permanente del profesorado como un proceso
dirigido a la revision y renovacion de conocimientos, actitudes y habilidades previamente
adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar los conocimientos como
consecuencia de los cambios y avances de la tecnologia y de las ciencias, actualmente”. Por
lo que podemos considerar a la formacion docente como una formacion permanente
encargada de actualizar, desarrollar habilidades psicopedagodgicas y tecnoldgicas del
profesor para llevar a los alumnos a adquirir y construir sus conocimientos.

En México la formacidn docente se remonta a la década de 1970, derivado del diagndstico
preliminar de la educacion. superior, se propuso el establecimiento de centros de didactica
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y se elabor6 el Programa Nacional de
Formacion de Profesores (PNFP). Los propositos de dicho programa fueron la formacion de
profesores de nuevo ingreso, la capacitacion didactico-pedagogica de docentes en ejercicio,
la elaboracion de materiales y publicaciones de apoyo a la ensefianza, el establecimiento de
centros de didactica en las IES y el impulso a los estudios de postgrado. En la reunién anual
de la ANUIES de 1974 se propuso el modelo de la tecnologia educativa como la corriente
tedrica metodoldgica dominante para el desarrollo de los programas de formacion docente.
Esta corriente considera a la ensefianza como una ciencia aplicada, el profesor es un técnico
que domina las aplicaciones del conocimiento cientifico producido por otros y convertidas
en reglas de actuacion. Esta tendencia sistematizd la docencia a nivel superior y adn
prevalece en la mayoria de las IES y en la préctica de los docentes.

En este sentido, la UAM desde 1974 esta en constante cambio adecuandose al contexto que
le rodea, sin embargo, esta en proceso de asumir las tendencias de la educacion superior
impuestas por los organismos internacionales como el CIDE, la OCDE, la UNESCO y la
CEPAL. Se aborda a continuacién el marco tedrico de la investigacion en donde se destaca
la formacion docente en el modelo académico de la UAM.
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2. Marco Tedrico

Para comprender la formacion docente universitaria en el contexto institucional de la UAM,
es necesario explicar el enfoque constructivista en su dimension psicopedagégica, didactica
y especificamente en su relacion con la comunicacion educativa. El enfoque historico social
de Vigotsky, porque parte de la consideracion de que el aprendizaje es un proceso social
muy vinculado al desarrollo del sujeto, es una interrelacion cotidiana y permanente, y
consideramos que es el que sustenta nuestro objeto de estudio porque el docente al ser
sujeto de formacion vincula sus experiencias personales, sus conocimientos y saberes con
su entorno social, lo que por si mismo explica como desarrolla su practica docente.
Asimismo abordamos el Modelo Académico de la UAM para establecer la Formacion
Docente Universitaria y la conceptualizacién de ésta. También explicamos el proceso
dialdgico y la mediacion pedagdgica para establecer la comunicacion didéctico-aulica en el
aula universitaria.

2.1 La concepcion constructivista

La teoria cognoscitiva trata del aprendizaje que posee el individuo o ser humano y que
adquiere a través del tiempo mediante la practica e interaccion con los demas seres de su
misma especie y con otras especies. La persona contribuye de manera activa en su
desarrollo. A partir de esta teoria surge lo que posteriormente se denomind el
constructivismo.

Es uno de los modelos que mas ha influido también en los Ultimos afios en la préactica
educativa. Ha recibido diversas aportaciones de la psicologia asociadas a la psicologia
genética, sobresalen el enfoque psicogenético de Piaget (1952), la teoria de la asimilacion
y el aprendizaje significativo de Ausubel (1963) la psicologia sociocultural de Vigotsky
(1978), entre otros, han propuesto considerar los procesos estructurales de la funcion
intelectual para explicar gran parte del aprendizaje. Ademas, las investigaciones que
realizaron llevaban al alumno a construir el conocimiento.

Los origenes del enfoque constructivista se encuentran en los trabajos realizados por Jean
Piaget sobre la l6gica y el pensamiento verbal de los nifios. La problematica del paradigma
constructivista es fundamentalmente epistémica. “Desde sus primeros trabajos Piaget
estuvo interesado en lo topico de la adquisicion del conocimiento en un sentido
epistemoldgico, las preguntas bésicas son tres: ;como conocemos?;como se traslada el
sujeto de un estado de conocimientos inferior a otro de orden superior?;c6mo se originan
las categorias basicas del pensamiento racional? Toda la obra de Piaget esta orientada en
dar una respuesta original, pero un respuesta que debia ser cientifica e interdisciplinaria.”
(Hernandez Rojas:1999). La espistemologia que sustenta este paradigma es de tipo
interaccionista-constructivista. Se concibe al sujeto de manera activa durante el proceso de
conocimiento, ya que tendré la capacidad de llevar a cabo dicha construccion a través de la
interaccion con el objeto de conocimiento.
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De acuerdo con Piaget los conceptos tedricos que se deben tomar en cuenta son: la
asimilacion y la acomodacién como procesos que buscaria la equilibracién del sujeto con el
medio, para entrar de lleno a una estructura y esquema de pensamiento diferente. A las que
Piaget llamaria estructuras cognitivas.

2.1.1 La concepcion constructivista del aprendizaje escolar

La concepcidn constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la
finalidad de la educacidén que se imparte en las instituciones educativas es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que
pertenece.( Diaz-Barriga Arceo: 2007)

El constructivismo ( ITESM:2007) es en primer lugar una epistemologia, es decir una teoria
que intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano. EIl constructivismo
asume que el conocimiento previo da nacimiento a conocimientos nuevos, sostiene que el
aprendizaje es esencialmente activo, la persona cuando aprende algo nuevo, lo incorpora a
sus experiencia previas y a sus propias estructuras mentales.

Con el constructivismo se pretende que el alumno internalice, reacomode o transforme la
informacion nueva, esto ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y resulta del
surgimiento de nuevas estructuras cognitivas que permiten enfrentarse a situaciones iguales
0 parecidas en la realidad. “El alumno deja de ser un receptor o reproductor de los saberes
culturales, asi como tampoco se acepta la idea que el desarrollo es la simple acumulacion
de aprendizajes especificos” (Diaz-Barriga Arceo:2007).

“...segun la posicién constructivista, el conocimiento no es una copia fiel del a realidad,
sino una construccion del ser humano. ;jcon qué instrumentos realiza la persona dicha
construccion? Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir con la que ya
construyd en su relacién con el medio que la rodea”. (Carretero citado en Diaz B.)

Carretero también nos habla de que el proceso de construccién depende de dos aspectos:

1. De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informacion
o0 de la actividad o tarea a resolver.
2. De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

Entonces, de acuerdo con el contructivismo, la educacion que se imparte en la instituciones
educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la
cultura del grupo al que pertenece.

César Coll nos dice que la concepcidén constructivista se organiza en tres ideas
fundamentales:

12 El alumno es el responsable de su propio proceso de aprendizaje.

2°. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a los contenidos que poseen ya un
grado considerable de elaboracion.
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3°. La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el saber
colectivo culturalmente organizado.

El constructivismo propone que las personas formen o construyan mucho de lo que
aprenden y entienden, subrayando la interaccion de las personas con su entorno
(Sang:2007). Para el alumno al aprender un contenido le atribuye un significado, construye
una representacion mental a través de imagenes o proposiciones verbales y lo explica.

El constructivismo es una nueva actitud ante la educacion, un nuevo enfoque metodolégico,
donde el aspecto central es el aprendizaje activo del sujeto (alumno) y que ha tenido una
evolucion en relacién con el papel que juega lo social en la relacion objeto-sujeto del
conocimiento. Como se ha explicado con anterioridad el aprendizaje es el centro del
proceso educativo, el aprendizaje es propiciado por la labor del docente y el alumno es
quien con esa ayuda construye su propio conocimiento. Aqui el trabajo del profesor no es
ensefiar, sino propiciar que sus alumnos aprendan, constituye el mediador en el encuentro
del alumno con el conocimiento y en esta mediacion orienta y guia la actividad mental
constructiva de sus alumnos a quienes proporciona ayuda pedagogica.

El constructivismo ha sufrido cambios a lo largo de su evolucion, empezando con su
principal iniciador, Piaget, quien estudia al sujeto epistémico en detrimento del sujeto real,
por lo que conduce a enfatizar los aspectos individuales del desarrollo y deja a un lado el
papel de lo social en ese desarrollo. Piaget subordina lo social a lo individual, el medio
ambiente es sdlo propiciador o predisponente, no va més alla de las acciones del sujeto.

En los setenta, en la Escuela de Ginebra los investigadores tratan ya de incorporar lo social
a los estudios del desarrollo, donde es necesario conocer la interaccion que se produce entre
la actividad mental constructivista del alumno, los contenidos del aprendizaje y la funcion
del maestro orientada a vincular ese aprendizaje con el conocimiento cultural.
Posteriormente, en esa misma década surge la segunda revolucion cognitiva, donde se
elabora la tesis fundamental del constructivismo: el hombre es un productor de
conglomerados simbdlicos, de sistemas de simbolos que se integran en estructuras y redes
de constructos mentales.

El constructivismo aunque trabaja sobre el aprendizaje y parte de la actividad propia del
alumno quien ya posee conocimientos previos que le sirven de base para su reelaboracion,
presenta limitaciones como son el individualismo, conciben el conocimiento como algo
personal, subjetivo. El aprendizaje deja de ser considerado como un proceso de realizacion
individual para ser también una actividad social, como un proceso de construccion y
reconstruccion por parte del sujeto, que se apropia de conocimientos, habilidades, valores y
formas de expresion.

La concepcion constructivista del aprendizaje y la ensefianza conforma su nucleo teérico
béasico a partir de cuatro categorias de andlisis: constructivismo, aprendizaje significativo,
esquema de conocimiento e interactividad. Para que se realice la construccion del
conocimiento en la escuela es necesario considerar: la actividad mental constructiva del
alumno, los contenidos del aprendizaje (saberes culturales construidos socialmente) y la
funcion del profesor, todo esto orientado a vincular el aprendizaje del alumno con el
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conocimiento culturalmente establecido. La relacion alumno-contenido de aprendizaje es
este binomio lo que se utiliza para explicar el fendmeno del aprendizaje. (Coll 1999)

En la escuela los alumnos aprenden y se desarrollan en la medida en que puedan construir
significados adecuados de los contenidos que configuran el curriculum,

Las categorias de andlisis de César Coll nos describen como se establece el aprendizaje:

* Constructivismo. El aprendizaje debe iniciar con la actividad del alumno, el
alumno es el responsable de su propio proceso de aprendizaje, ya que este surge de
un proceso de construccion personal donde nadie puede sustituirlo. La actividad
constructiva en el contexto escolar es mediatizada por las condiciones
institucionales y tiene como finalidad la construccion de significados que se
derivan de los contenidos de aprendizaje. La construccién de significados conduce
a la caracterizacion de un aprendizaje significativo.

* Aprendizaje significativo. Se puede considerar que se ha logrado un aprendizaje
cuando el alumno puede atribuir al contenido un significado, y esto sélo sucede si
el alumno establece relaciones sustantivas y no arbitrarias entre el nuevo material
de aprendizaje y los conocimientos previos. Para que un aprendizaje sea
significativo debe cubrir dos condiciones: el contenido debe ser potencialmente
significativo, tanto a nivel l6gico como psicoldgico, y el alumno debe presentar
una disposicién favorables.

* Esquema de conocimiento. Cuando el sujeto se enfrenta a un objeto de
conocimiento no lo hace como una tabla rasa, sino que posee un marco asimilador
susceptible de aplicarse en el momento para la aprehensién del objeto. Tiene
experiencias previas, estrategias de aprendizaje, nivel de desarrollo operatorio,
normas, valores, actitudes, etc. Los esquemas del conocimiento del alumno se
constituyen en el objetivo del maestro, ya que éste intentard movilizarlos, forzando
su revision y su acercamiento a los saberes culturales establecidos.

El proceso de ensefianza debe orientarse a propiciar cultura a los estudiantes por medio de
practicas auténticas (cotidianas, significativas, relevantes en su cultura) a través del
andamiaje en donde el profesor (experto) dirige hacia el alumno (novato) y lo lleva a la
construccion de su conocimiento (Diaz Arceo: 2006)

Diaz Barriga Arceo nos describe y explica sobre los principales principios educativos que
la concepcidn constructivista tiene del aprendizaje y la ensefianza y que por si mismos
llevan al alumno a construir su conocimiento:

1. El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, autoestructurante y en este sentido, es
subjetivo y personal.
2. El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros, por lo tanto es social y
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Fuente:
Diaz Barriga Arceo Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Mc. Graw Hill, 2002.

Retomando las categorias descritas por Coll del proceso de aprendizaje, y para explicar el
proceso de ensefianza nos conlleva necesariamente a la funcion del profesor, para ello
utilizamos la categoria de interactividad.

* Interactividad. Las relaciones interpersonales que sirven de marco a la actividad
que se realiza en el aula presentan dos dimensiones: la relacion alumno-alumno y
la relacion maestro-alumnos. El alumno no construye el conocimiento por si
mismo, sino con la mediacion del docente y los comparfieros de aula.

2.1.2 Conceptos centrales de la perspectiva Vygotskiana

Vygotski rechaza totalmente los enfoques que reducen la psicologia y el aprendizaje a una
simple acumulacién de reflejos o asociaciones entre estimulos y respuestas. Existen rasgos
especificamente humanos no reducibles a asociaciones, tales como la conciencia y el
lenguaje, que no pueden ser ajenos a la la psicologia. Vygotski no niega la importancia del
aprendizaje asociativo, pero lo considera claramente insuficiente.

El conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, sino que es algo que se contruye
por medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccion
social. Vygotski sefiala que el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse
como independiente del medio social en el que estd inmersa la persona. Para Vygotski, el
desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores se da primero en el plano social y
después en el nivel individual. La transmision y adquisicion de conocimientos y patrones
culturales es posible cuando de la interaccion — plano interpsicoldgico — se llega a la
internalizacién — plano intrapsicolégico - .

A ese complejo proceso de pasar de lo interpersonal a lo intrapersonal se lo denomina
internalizacion. Vygotsky formula la "ley genética general del desarrollo cultural:
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Cualquier funcion presente en el desarrollo cultural del nifio, aparece dos veces o en dos
planos diferentes. En primer lugar aparece en el plano social, para hacerlo luego en el plano
psicoldgico. En principio aparece entre las personas y como una categoria interpsicoldgica,
para luego aparecer en el nifio (sujeto de aprendizaje) como una categoria intrapsicoldgica.
Al igual que otros autores como Piaget, Vygotski concebia a la internalizacion como un
proceso donde ciertos aspectos de la estructura de la actividad que se ha realizado en un
plano externo pasan a ejecutarse en un plano interno. Vygotski, afirma que todas las
funciones psicoldgicas superiores son relaciones sociales internalizadas..

El concepto de mediador esta més proximo al concepto piagetiano de adaptacion como un
como un equilibrio de asimilacion y acomodacion. El desarrollo de la estructura
cognoscitiva en el organismo es concebido como un producto de dos modalidades de
interaccion entre el organismo y su medio ambiente: la exposicion directa a fuentes de
estimulo y de aprendizaje mediado. La experiencia de aprendizaje mediado es la manera en
la que los estimulos remitidos por el ambiente son transformados por un agente mediador.
Este agente mediador guiado por sus intenciones, su cultura y su inversion emocional,
selecciona y organiza el mundo de los estimulos. Los tres componentes de la interaccion
mediada son: el organismo receptor, el estimulo y el mediador. El efecto de la experiencia
de aprendizaje mediado es la creacion en los receptores de una disposicion, de una
propension actitudinal para beneficiarse de la exposicion directa a los estimulos. Esto se
puede traducir en mediar para ensefiar a aprender.

Una interaccion que lleve al aprendizaje mediado, necesariamente incluye una intencion
por parte del mediador (docente) de trascender las necesidades inmediatas o las
preocupaciones del receptor al ir mas alla del aqui y ahora en el tiempo y en el espacio.
Cualquier anticipacion de resultados es una construccion interna en la realidad, que
depende de una representacion y también de su pensamiento inferencial por parte del
alumno.

Vygotsky distingue dos clases de instrumentos mediadores, en funcion del tipo de actividad
que posibilitan: la herramienta y los signos. Una herramienta modifica al entorno
materialmente, mientras que el signo es un constituyente de la cultura y actGa como
mediador en nuestras acciones. Existen muchos sistemas de simbolos que nos permiten
actuar sobre la realidad entre ellos encontramos el lenguaje y los sistemas de medicién, la
cronologia, la aritmética, los sistemas y la lecto-escritura, etcétera. (Hernandez: 1999)

A diferencia de la herramienta, el signo o simbolo no modifica materialmente el estimulo,
sino que modifica a la persona que lo utiliza como mediador y, en definitiva, actda sobre la
interaccion de una persona con su entorno.

La estructuracién cognoscitiva no pide una respuesta especifica, mas bien, provee una
estructura para organizar los elementos unos con relacién a otros. La estructuracion
cognoscitiva se refiere a proveer una estructura para el pensamiento y la accion. Puede ser
una estructura de creencias, de operaciones mentales o de comprension. Es una estructura
organizativa que evalUa, agrupa, y secuencia la percepcion y la memoriay la accion.
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Con Vigotsky como representante del enfoque historico-cultural se proporciona una
contribucion grandiosa a las concepciones pedagogicas, le da a la pedagogia las
herramientas para satisfacer las respuestas a los problemas de la escuela actual. Para
Vigotsky el desarrollo humano es el resultado de: la maduracion bioldgica y el desarrollo
historico-cultural, y ambas se unen para desarrollar las funciones psiquicas superiores. La
estructura de la vida social determinard la estructura esencial de la psiquis del hombre,
todas las funciones psiquicas superiores existen inicialmente en forma de relacion social, de
comunicacion social entre las personas. Por medio de la ensefianza el hombre se apropia de
la cultura precedente de forma organizada y esto ocurre en condiciones sociales de
interaccion. La labor del profesor es contribuir a la educacion de la personalidad de los
alumnos y a que obtengan procedimientos de trabajo intelectual que les permita enfrentar
las exigencias de la profesion.(Garcia G.2000)

Vigostky retoma de la psicologia marxista las tesis del desarrollo ontogenético historico-
cultural del hombre. Si el hombre es un producto social, las leyes de su psiquis no pueden
buscarse en la evolucion bioldgica sino en las leyes del desarrollo histérico social.

La ensefianza es lo primordial en el desarrollo psiquico del estudiante, no se necesita
esperar a que el estudiante haya alcanzado determinado nivel de desarrollo para que pueda
aprender algo, sino lo importante es si tiene posibilidades de ello. En esto se basa el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo, esto es, la distancia entre lo que el alumno es
capaz de aprender por si mismo y lo que es capaz de aprender con ayuda de otra persona.
Esta concepcion justifica la existencia e intervencion del profesor. El profesor debe
tratar de comprender como los alumnos construyen el conocimiento y con ello contribuir a
desarrollar y modificar estas construcciones, el profesor también se convierte en sujeto de
aprendizaje, los alumnos no lo ven inmutable en los conocimientos, sino desde un punto de
vista adaptativo y en constante movimiento. (Garcia: 2007)

Como ya afirmamos, la zona del desarrollo préximo (ZDP) es la distancia entre la
capacidad individual de un nifio y la capacidad para ejecutar con ayuda, la distancia entre el
nivel real de desarrollo determinado por la resolucion de problemas de manera individual y
el nivel de desarrollo potencial determinado a través de solucidn de problemas con la guia
de un adulto o en colaboracion con compafieros méas capaces. La ZDP define aquellas
funciones que no han madurado pero que estan en proceso de madurar.

La zona de desarrollo préximo puede clasificarse en cuatro etapas:

1. la ejecucion es ayudada por otros méas capaces,

2. la ejecucion es ayudada por si mismo,

3. la ejecucidn es desarrollada, automatizada y fosilizada,

4. la desautomatizacion de la ejecucion lleva a la recursion a través de la ZDP.

Los medios para ayudar a la ejecucion son: modelamiento, manejo de contingencias,
instruccion, preguntas Yy estructuracion cognoscitiva. Modelamiento, manejo de
contingencias y retroalimentacion son los principales mecanismos para ayudar a los
aprendices a través de las zonas de desarrollo proximo (ZDP). Los medios de ayuda en la
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ejecucion especificamente linguisticos (signos) son: instruir, preguntar, y estructuracion
cognoscitiva.

Con este enfoque historico-cultural en la educacion, el docente puede actuar sobre el
alumno no sélo en materia del aprendizaje, sino también en la educacién y valores que se
requieren como profesionales, le permite analizar cientificamente cuales son las acciones
profesionales necesarias para desarrollarse en su puesto de trabajo, le permite trabajar no
so6lo con los contenidos basicos y especificos.

La categoria de mediacion vigotskyana tiene en la actualidad dos acepciones que aunque
conducen a aspectos especificos diferentes, se complementan entre si:

= La mediacién intersubjetiva consiste en ayudar a los individuos a percibir e
interpretar su medio. Una persona el mediador, ayuda a otro a reconocer los rasgos
significativos de su entorno, ya sea fisico o social, ya sea de la experiencia
inmediata o la pasada. EI mediador organiza los estimulos y vuelve evidentes las
relaciones entre los estimulos, cualquiera que sea la naturaleza de éstos.
(Hernandez: 1999)

= Los procesos de ensefianza y de aprendizaje que se desarrollan en los &mbitos
institucionales estan signados por la intencionalidad social vehiculizada por medio
de la accién docente, lo que hace posible entender el papel del maestro a traves del
concepto de mediacion intersubjetiva.

El proceso de la comunicacion, tanto verbal como no verbal, es una actividad social que
puede ser considerada como el puente entre dos interpretaciones de una misma situacion.
Por su naturaleza la comunicacion supone intersubjetividad. De acuerdo con Vygotski, la
intersubjetividad proporciona el fundamento de la comunicacion y, la comunicacion de una
experiencia o de una idea requiere relacionarla con un tipo de fenémeno ya conocido, es
decir, generalizar el fendmeno para comunicarlo.

En el modelo constructivista la funcion central del docente consiste en orientar y guiar la
actividad mental constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionard una ayuda
pedagogica ajustada a su competencia.

El profesor es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos:
comparte experiencias y saberes en un proceso de negociacion o construccion conjunta del
conocimiento. Es un profesional reflexivo que piensa criticamente su practica, toma
decisiones y soluciona problemas pertinentes al contexto de su clase. Asimismo toma
conciencia y analiza criticamente sus propias ideas y creencias acerca de la ensefianza-
aprendizaje, y esta dispuesto al cambio. Es capaz de promover aprendizajes significativos,
que tengan sentido y sean funcionales para los alumnos. Y establece como meta la
autonomia y autodireccion del alumno, la cual apoya en un proceso proceso gradual de
transferencia de la responsabilidad y del control de los aprendizajes.
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Para llevar a cabo esta funcion, el profesor se auxilia de diferentes medios ya sean de
caracter situacional, instrumental o linguistico, siendo éste ultimo el que nos conduce al
concepto de mediacion semidtica.

Para Vigotsky tanto el signo como la herramienta representan una funcion mediadora
como instrumentos psicolégicos que posibilitan el transito de la funciones psicoldgicas
naturales a las funciones psicoldgicas superiores con la diferencia de que mientras el signo
se orienta al interior y modifica al sujeto, la herramienta se orienta al exterior y transforma
al objeto. Aplicado todo esto al aprendizaje, la actividad constructiva del sujeto que se
constituye como la base de su aprendizaje, se encuentra mediada por la herramienta y el
signo.

La forma de mediacién semiotica que adquiere mayor relevancia para el aprendizaje es el
lenguaje, el que se constituye en un proceso facilitador de la ensefianza, al ser el medio por
el cual se realiza el intercambio de significados, el lenguaje actla tanto como elemento
creador o propiciador de experiencia como de contexto de restriccion de la experiencia. El
lenguaje como elemento de mediacion de la construccion de conocimiento escolar, permite
clarificar uno de los mecanismo a traves del cual las relaciones interpersonales influyen en
el proceso de aprendizaje. Para que se propicie el aprendizaje o el potencial de aprendizaje
del alumno crezca dependera de la ayuda que le proporcione un docente mejor capacitado.

2.1.3 La formacion docente universitaria conceptualizada desde el constructivismo

Con relacion a la formacién docente es importante ser congruente con la posicion
constructivista. Esto es si se quiere formar profesores con este enfoque se deben crear los
medios apropiados para el entrenamiento en las funciones constructivistas y asi lograr que
ellos asuman por conviccidn autoconstruida esta forma de ensefiar.

En esta misma linea del constructivismo, la formacion docente es el proceso por el cual el
profesor obtiene aprendizajes directos de la realidad cotidiana, del mundo social y del
trabajo, y desarrolla habilidades para crear, recrear y transferir conocimiento.

La formacidn docente deberia ser una actividad comprometida con la transformacion social
que requiere del conocimiento y la conviccién individual de los miembros de la comunidad
educativa y la sociedad, lo cual Ileva a una toma de conciencia de la realidad y a crear
condiciones que conduzcan a un cambio cualitativo tanto en lo educativo como en lo
social. (Anzaldo. 2007)

En la formacion docente se requiere habilitarlo en el manejo de una serie de estrategias (de
aprendizaje, de instruccién, motivacionales, de manejo de grupo, etcétera) flexibles y
adaptables a las diferencias de sus alumnos y al contexto de su clase y entonces decida que
es conveniente hacer en cada caso tomando en cuenta las caracteristiscas, conocimientos
previos de los alumnos, los contenidos de estudios, los objetivos, las facilidades para llevar
a cabo el aprendizaje.

La formacion docente debe estar integrada por el plano conceptual, reflexivo y préctico.
Debe incluir fundamentos conceptuales, pero no restringirse a éstos, sino que realice una
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reflexion sobre su propia préctica docente y la posibilidad de generar alternativas de
trabajo efectivas.

La formacion docente debe asegurar la pertinencia, la aplicabilidad y la permanencia de lo
aprendido y lo realizard a través de:

1. La adquisicion y profundizacion de un marco tedrico-conceptual sobre los
procesos individuales, interpersonales y grupales que intervienen en el aula y
posibilitan la adquisicién del aprendizaje significativo.

2. La reflexion critica en y sobre la propia préctica docente, con la intencién de
proporcionar instrumentos de analisis de su quehacer, tanto a nivel de la
organizacion escolar y curricular como en el contexto del aula.

3. La generacion de practicas alternativas innovadoras a su labor docente, que le
permitan una intervencion directa sobre los procesos educativos. (Hernandez:
2006)

Aunque tedricamente estén separados la explicacion de la practica educativa y la
formacion del docente, es evidente la relacion tan estrecha entre ambos procesos y de ellos
con la profesionalizacion de la docencia concebida ésta como: el proceso mediante el cual
el personal académico logra una formacion integral para ejercer, estudiar, explicar y
transformar su practica educativa en tanto procesos determinados y determinantes de
relaciones sociales que, a su vez, son abordados y transformados en una praxis alternativa.

Siguiendo con el enfoque constructivista el proceso de formacion docente debe tomar como
punto de partida el pensamiento didactico espontaneo del docente sobre su practica docente
diaria. Es necesario puntualizar que dicho proceso serd fructifero en la medida que sea
colectivo, esto es, que involucre equipos de trabajo y asesores psicopedagdgicos,
especialista en contenido o en curriculo, etcétera, que asuman esta tarea como un trabajo
cooperativo de innovacion, investigacion y formacion permanente.

Se considera que la formacién docente més adecuada es la practico-reflexiva, porque con
ella los docentes focalizan un andlisis critico o reflexion sobre la propia préctica docente y
plantean soluciones de problemas situados en el aula y son méas efectivos para lograr que
los docentes cambien sus cogniciones, actitudes y estrategias de trabajo habituales.

La propuesta del préctico reflexivo se sustenta en una racionalidad préctica donde la
formacion enfatiza la accidén practica, mediante la comprension plena de la situacion
profesional donde labora, por la via de procesos de deliberacion, debate e interpretacion.
(Diaz Arceo: 2002)

Donald Schon considera que la reflexion como un proceso de encuadra, exploracion y
estructuracion dentro de un contexto profesional dado. En el terreno de la formacion
docente, la reflexion cumple uno o varios de los siguientes propositos: (citado en Diaz
Arce0:2002)
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* Deliberar acerca de la ensefianza
* Dirigir propositivamente la ensefianza
* Transformar las précticas de ensefianza .

Esta ensefianza reflexiva aplicada a la formacion docente consiste en llegar a comprender el
pensamiento, el discurso y la accién de los profesores dentro de un mismo contexto
educativo, constituye una estrategia formativa que le permite elevar tanto el entendimiento
de su labor profesional como modificar los esquemas conceptuales con que enfoca su
préctica docente.

En la formacion docente es importante integrar los saberes tedricos con la experiencia
practica, de conducir programas mucho mas orientados al campo de la aplicacion
profesional en cuestion y de conducir procesos formativos donde la reflexion y la tutoria
sean piezas clave.

Princinios constructivistas para la formacién docente:

1. Atiende el sabery el saber hacer.

2. Contempla en contenido de la materia, los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
préctica docente.

3. Toma como punto de partida el anlisis y el cuestionamiento del pensamiento didactico
del sentido comdn.

4. Es el resultado de la reflexion critica y colaborativa del cuerpo docente

5. Constituye un proceso de reflexion que intenta romper barreraras y condicionamientos
previos.

6. Genera un conocimiento didactico integrador y una propuesta para la accion.

7. Contempla el andlisis del contenido disciplinar, en el marco del proyecto curricular y
educativo en cuestion.

8. Abarca, concepto, principios y explicaciones (saber) procedimientos (saber hacer)
actitudes, valores y normas (saber ser, saber estar, saber comportarse,saber por qué se
hace).

9. Potencia los componentes metacognitivos y autorreguladores del conocimiento
didactico del profesor.

10. Considera estrategias para la solucion de problemas situados.

11. Promueve el cambio didactico: la clarificacién conceptual de la labor docente, el
andlisis critico de la propia préctica, las habilidades especificas del dominio donde se
ensefia y la adquisicion de estrategias docentes pertinentes.

Fuente:
Diaz Barriga Arceo Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Mc. Graw Hill, 2002.

En suma, los procesos de formacion docente constructivista deben abarcar los planos
conceptual, reflexivo y practico, orientandose a la generacion de un conocimiento didactico
integrador y a la elaboracion de propuestas para la accion viable y situacional. Este proceso
Se genera en un contexto socio-histdrico, esto es, tiene lugar en un ambiente social en el que
se desarrollan intercambios de lenguajes, cddigos, imagenes, esquemas, estructuras y
significados entre sujetos activos. Los instrumentos de mediacion, incluidos los signos, los
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proporciona la cultura, el medio social pero no los tomamos del medio y ya, sino que hay
que interiorizarlos, transformar las acciones externas sociales en acciones internas.
Asimismo la formacion docente no se puede abordar en un plano individual, porque no
permite superar del todo la imagen espontanea y a veces simplista de la ensefianza. Por el
contrario, se aboga por un trabajo colegiado o colectivo, con un minimo de profundidad en
torno a los problemas educativos, congruentes.

2.2 La formacion docente: conceptualizacion

A continuacién explicaremos algunos conceptos teoéricos de la formacion y de la docencia
y a partir de estos referentes estableceremos la formacion docente y todo lo que en ella
incide. Asimismo analizaremos la formacion docente desde los diversos paradigmas y
modelos que la han sustentando teéricamente.

2.2.1 Formacion

La formacion puede ser concebida como una actividad para la cual se busca, con el otro, las
condiciones para que un saber recibido del exterior sea después interiorizado de nuevo bajo
una nueva forma enriquecida con significado en una nueva actividad. (Honore, 1980)

Esta forma de concebir la formacion nos indica como el individuo cuando recibe cualquier
conocimiento, lo hace suyo, lo interioriza y le da un nuevo significado, implicitamente se
reconoce la estructuracion de un pensamiento propio pero fundamentado en su entorno
social.

La formacidn se articula en tres visiones en su relacién con el saber:

a) La primera supone que la ensefianza debe ser guiada por la teoria, por lo
que el propdsito de la formacion es dar a los maestros un cuerpo de
conocimiento teérico generado por expertos académicos, formadores y
especialistas para que lo transmitan y/o lo apliquen en su préctica cotidiana
en el aula.

b) La segunda centra la atencion en la actividad productiva que pueda
derivarse de la formacién, en términos de resultados determinados,
cuantificables. Por ello, el propésito es proporcionar un conocimiento técni-
co y un entrenamiento al maestro, que se traduzca en determinadas
capacidades o competencias y habilidades para una “buena préactica” en las
escuelas.

c) La tercera vision, plantea la formacion como praxis, es decir, como una
accion comprometida, guiada por valores, principios y creencias, por lo que
el objetivo de la formacion es propiciar que los maestros reflexionen sobre
sus valores y el conocimiento practico como generador de teoria y la teoria
como generadora de préctica.
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La formacion, por tanto, no puede ser reducida a la adquisicion de competencias técnicas o
a reglas pedagdgicas sino que constituye un espacio para el desarrollo de un pensamiento
critico y reflexivo que permite al maestro tomar decisiones inteligentes y actuar en
situaciones de aula, con base en su entendimiento tedrico y el cuestionamiento y la
problematizacion de la préctica.

Para promover esta Ultima vision de la formacion como praxis, es necesario pensarla en un
doble movimiento de significacion: una intencion de formar y de comunicar, y una cualidad
de recibir los contenidos formativos, por lo que hay que reflexionar la formacién como una
dimensién de la actividad humana ligada al cambio, como una experiencia de vida abierta a
la existencia individual y colectiva, cuya practica sirva para “abrir la posibilidad de un
humanismo fundado sobre nuestra existencia”. (Honore, 1980)

En perspectiva, los cambios en las concepciones y précticas de formacion deben superar la
separacion entre la formacién personal y la profesional en la alternancia entre tiempos
profesionales e interprofesionales, dentro y fuera de la institucion. Se trata de una practica
de formacidén como una reflexién sobre las précticas, como un proceso de descubrimiento,
de creacion y no de adaptacion.

En este sentido, el concepto de formacion ya sera utilizado para designar estados,
funciones, situaciones, practicas o algo que se “tiene”, una experiencia adquirida, un
conjunto de ejercicios que se han efectuado o como algo que se posee. La formacion ya no
estard colocada bajo el signo de la exterioridad sino bajo el punto de vista del sujeto, de la
interioridad, como una dimension caracteristica de la persona, como una aptitud que se
cultiva y se desarrolla; formacion en relaciones humanas, en parte nacida de la necesidad de
resolver conflictos en el seno de los grupos, de las instituciones para mejorar su
funcionamiento.

La formacion se reconceptualiza recuperando la dimension del sujeto, que consiste en
transformar los acontecimientos en experiencia significativa, en el horizonte de un proyecto
personal y colectivo. (Ferry, 1989) Es decir, la formacidon se da en la interexperiencia, en la
relacion con otro, y puede ser considerada como “una actividad por la cual se busca, con el
otro, las condiciones para que un saber recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser
superado y exteriorizado de nuevo, bajo nueva forma, enriquecido, con significado en una
nueva actividad”. (Honore, 1980)

Vista asi, lo que la formacion pone en juego no es solo la manera en que se forman los
profesores con ciertos objetivos y métodos para la transmision de conocimientos, sino
aquellas disposiciones y estructuras de pensamiento que va construyendo el maestro en su
trayectoria profesional y que le permiten identificarse y tener un sentido de pertenencia de
la actividad profesional que realiza. La formacion tendria el sentido de “un trabajo sobre si
mismo, libremente imaginado, deseado, y perseguido, realizado a través de medios que se
ofrecen o que uno mismo se procura”. (Ferry, 1980)

Recogiendo lo mas importante podemos decir que la educacion se convierte en una

posibilidad para la formacion integral del ser humano, ya que contribuye al desarrollo de
estrategias para aprender a aprender y mejorar las condiciones sociales, culturales,
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economicas y politicas de su contexto actual y la ensefianza a pesar de ser tan compleja e
incierta requiere atencion y transformaciones permanentes. Si el sujeto aprende en su
cotidianidad, asimismo la formacion consiste en la manera como el individuo se concibe a
si mismo al ser sujeto de formacién es, también, un proyecto personal y es susceptible de
elegir hasta donde quiere llegar y desarrollarse, Es ahora cuando debemos visualizar la
preparacion del docente formador quien tendra a su cargo la educacion del individuo.

2.2.2 Docencia Universitaria

El concepto de docencia hace referencia al concepto de educacion. Arredondo caracteriza a
la educacién como un fendmeno historico-social que siempre ha existido y que puede
entenderse como procesos de socializacion, de aculturacion, en el sentido de la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre las generaciones nuevas. (Arredondo, 1989)

También la educacion se contempla como el desarrollo de las posibilidades de la persona y
como la necesidad de nutrir de conocimientos al sujeto. Se distinguen dos enfoques: el
primero centrado en el proceso social y el segundo centrado en el sujeto.

Marc Belth define a la educacion en términos de funciones y operaciones: funciones
sustentadoras, que consisten en la observacion y percepcion, manipulacion de signos y
simbolos; funcion preservadora cuya operacion consiste en recordar; funciones
deliberativas, cuyas operaciones consisten en el acto de inferir y verificar. Piaget y Brunner,
por otra parte, nos dicen que la educacion consiste en el cultivo de la inteligencia y el
cultivo de la excelencia. (Arredondo: 1989)

El término educacién es sintetizado en tres direcciones:
1. Hablar de educacién es referirse a ella como institucion social, como sistema
educativo.
2. Es el resultado de accion.
3. Es un proceso en el que existe comunicacion entre dos 0 mas personas y hay
posibilidad de modificaciones reciprocas. (Arredondo: 1989)

Entonces, la educacion puede entenderse en tres sentidos: como sistema, como producto y
COMO proceso.

La educacién de un sujeto no le corresponde Unicamente a la institucion escolar, el medio
en que se desarrolla y con el cual interactla ejerce en él una accion educativa, (escuela
paralela). Todos somos sujetos de educacion, la educacién es permanente, propia de la vida
humana.

La accién educativa cuando se trata de educacion organizada, necesariamente consiste en la
explicitacion de propdsitos y finalidades. En este sentido es como se entiende la docencia:
como educacion organizada, como educacion intencional, como educacién sistematica.

Como lo mencionamos con anterioridad el concepto de docencia hace referencia al de

educacion y a su vez el concepto de docencia implica al de ensefianza y hace referencia a
situaciones educativas donde se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las que se
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efectlia un proceso de interaccién entre profesores y estudiantes, en las que existe un nivel
de institucionalidad con finalidades explicitas, en las que, finalmente, la accion educativa es
estructura y organizada, para la obtencion de los resultados buscados.

El proposito de la docencia es propiciar aprendizajes, no de cualquier tipo de aprendizajes,
sino de aquellos considerados individual y socialmente significativos, pero no depende de
la intencion del profesor, depende también de elementos externos a las intenciones de la
docencia. Por lo que podemos entender que la docencia es la que propicia el aprendizaje, y
puede suscitar o promover las condiciones adecuadas para que el aprendizaje se produzca.

Limitar la docencia unicamente al trabajo que desempefia el docente en el aula es una
manera de negarse a comprender su problematica, al dejar de lado la interrelaciones que se
dan fuera del salén de clases. Implica también hablar de la doble relacion que se da entre la
practica del docente en el saldn de clases y las relaciones y negociaciones que se establecen
entre sus pares docentes, los directivos, con los alumnos, etcétera. “El espacio principal de
convivencia de los maestros es la escuela, sitio de comunicacion donde se construyen redes
que repercuten en la préctica docente.”(Romo, 2007)

Actualmente la docencia se concibe méas ampliamente, ya que junto al estudio de lo que
sucede en el aula hay que estudiar otros aspectos y actitudes, sin los cuales no seria posible
entender en sus dimensiones el trabajo magisterial, sus implicaciones y consecuencias.

La docencia en el &mbito superior se considera como una practica social especializada que
requiere para su ejercicio de una formacion académica y técnica especifica. Como practica
social se la ubica en el conjunto general de la préctica educativa, buscando sus
interrelaciones con sectores, actividades, conceptos y creencias, formas de poder y
subordinacion que se dan en el interior de dicha actividad educativa.

Para Herndndez L. la docencia a su vez tiene requerimientos especificos que son
determinados por factores como la organizacién de la escuela en una sociedad concreta, los
niveles educativos que marcan los escalones de la piramide educativa de cada sociedad, los
sectores y estratos sociales a los que se dirige la educacion y el tipo de conocimientos que
se transmiten y los valores que se inculcan. Ahora bien, si vemos a la docencia como
practica social especializada, con requerimientos especificos, se le considera como una
profesion que se particulariza segun las necesidades sociales.

Uno de los actores principales dentro del proceso ensefianza aprendizaje es el profesor,
refiriéndonos Unicamente al profesor universitario por ser parte de nuestro estudio, en la
educacion superior se consideran tres funciones que el docente debe desarrollar: formadora,
de gestion y de formacidn. La participacion del docente en el desarrollo de una profesion no
implica solamente sus saberes disciplinarios sino a su vez profesionalizacion y
actualizacion en el area pedagdgica, ademas de habilidades, actitudes y valores, que den
como resultados aprendizajes significativos.”

* Todo esto sirve para justificar el desarrollo de las reformas curriculares que son determinadas por las
politicas educativas internacionales, nacionales e institucionales. (Tamayo L., y Pefialoza L., 2007)
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La funcién del docente se encuentra sustentanda a través de los diversos modelos
educativos que han enmarcado las visiones y practicas educativas de los docentes, estos
modelos son:

* Lacorriente tradicional se preocupa por la transmisién del conocimiento, el profesor
es el transmisor, centra su atencion en la ensefianza porque sélo expone, el profesor
es quien habla y los alumnos escuchan.

* En el modelo de tecnologia educativa, el docente es visto como agente que cumple
funciones instruccionales e instrumentales bajo la ideologia de la eficacia y
eficiencia. Se centra en el como ensefiar sin considerar el contenido y la teoria.

* El modelo de didactica critica, se centra en el trabajo grupal, se establece tres
niveles de andlisis: social, escolar y aulico y reconoce que la educacién es
liberadora y enajenante, el docente toma partido por el lado critico del proceso
enseflanza-aprendizaje, da una serie de pasos para establecer objetivos de
aprendizaje, organiza el conocimiento a partir de la reflexion, evalua los objetivos
de aprendizaje alcanzados, asi como los obstaculos y resistencias que se presentan
al aprender. (Tamayo, 2007)

En la tarea del profesor universitario también se involucra la funcion de la formacion
docente, las instituciones de educacion superior y en lo propio las universidades, involucran
el desempefio individual del profesor, en el compromiso y la exigencia social, en la forma
de transmitir y reconstruir una serie de principios, leyes, normas y elementos sociales,
culturales, econémicos, politicos y tecnoldgicos que conforman la necesidad del saber, pero
esta necesidad identifica procesos que a través de distintos métodos, estrategias y teorias
del aprendizaje han generado una metodologia didactica.

En la formacion profesional el docente debe tener los conocimientos profesionales
siguientes: (Pefialosa: 2007)

- Conocimiento profesionalizado de la disciplina.

- Conocimiento psico-pedagdgico: es imprescindible que el conocimiento de la
materia se complemente con la comprension de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que acontecen en la escuela.

- Conocimiento curricular, la ensefianza de un contenido escolar concreto exige la
integracion de los conocimientos anteriores.

- Conocimiento empirico: que es el saber hacer en la accion que encierra elementos
del arte de desenvolverse en situaciones practicas.

Podemos hablar que la docencia universitaria como préctica social especializada que puede
considerarse profesional, en tanto practica especifica que implica un rol determinado y que
requiere de una formacion académica para su desempefio, es decir, la docencia universitaria
puede considerarse una préctica social de carécter profesional, en la perspectiva de la
divisién social del trabajo. (Moran, 1995)
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La docencia universitaria tiene valores que resultan deseables para desempefiarla, en estos
valores se expresa cudl es el “deber ser” de la ensefianza, cual es el “modelo ideal” al que
aspira la docencia y conforme al cual se juzga el desempefio de la misma. El principal valor
de la docencia es asumir una orientacion socialmente valida, y por lo tanto el valor que se
deriva del anterior es alcanzar un nivel de eficacia que le permita hacer efectiva esta
orientacion formativa.

La realizacion de los dos valores primarios de la docencia. La adopcion de una orientacion
socialmente vélida y la eficacia para hacer efectiva esta orientacion consiste en una tarea
compleja que requiere de un poderoso instrumento tedrico, metodoldgico y técnico que sélo
puede estar disponible en una ensefianza plenamente profesionalizada. (Osono, 1999) Lo
anterior lleva al surgimiento de un nuevo valor que se denomina: profesionalizacién de la
docencia.

La profesionalizacion de la docencia de acuerdo con Moréan se entiende como el proceso
por medio del cual el personal académico adquiere formacion tedrica, metodoldgica e
instrumental para ejercer, estudiar, explicar y transformar su préctica educativa. Se toma a
la docencia como objeto de estudio y de aprendizaje en funcién de la sistematizacion y
continuo mejoramiento de la misma.

La profesionalizacion de la docencia universitaria consiste en proporcionar una formacion
especializada que contribuya a hacer de la practica docente universitaria una actividad
profesional. Es decir, una actividad que es objeto de estudio y de aprendizaje, y de esta
manera propiciar la profesionalizacion de la préctica docente. (Morén,1995)

Moran Oviedo cita las estrategias para la profesionalizacion de la docencia universitaria
como un conjunto de rasgos, de caracter evolutivo, constituidas desde diversos niveles:

a) A nivel de dedicacion: como una consagracion exclusiva y prioritaria a la actividad
docente. Esto implica que esta misma actividad constituye la principal fuente de
ingresos, de interés y vocacion profesional para el profesor.

b) A nivel de una formacion especializada: como el conjunto de conocimientos y
habilidades especificas de un area o disciplina determinada.

c) En relacion con la investigacion: como binomio inseparable de ésta docencia con la
docencia, en la perspectiva de ensefiar lo que se investiga e investigar lo que se
ensefia.

d) A nivel de insercion institucional méds amplia: como la realizacion de las tareas
académicas que desembocan en servicios concretos de ensefianza en el aula,
elaboracion de materiales didacticos, disefio de planes y programas, asesorias,
etcétera.

e) En relacion con la sociedad: como actividad consciente de la funcion social de la

universidad en el sentido de orientar sus programas y actividades a la satisfaccion
de la necesidades y requerimientos de la comunidad.
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En suma, podemos decir que la profesionalizacion de la docencia se concibe como una
formacion especializada que implica un conjunto de conocimientos y habilidades
especificas de un érea o disciplina determinada, y en los aspectos cientificos y técnicos que
requiere el ejercicio formal y real de la docencia. Es también la formacion amplia e
integral, con fundamentacion tedrica-metodoldgica que posibilita respuestas coherentes con
la realidad institucional, esto es, la formacion docente es el medio para lograr un mejor
desempefio de sus tareas académicas, y asi obtenga méas elementos para superar su practica
docente.

2.2.3 Formacion docente

La formacién docente es un proceso que abarca varias disciplinas, poniendo énfasis en la
que el docente va a trabajar junto con sus alumnos y en la cuales le brindan las
herramientas metodoldgicas que coadyuvan a la apropiacion y construccion del
conocimiento por parte de quienes participan en el proceso educativo., asi como aquellas
que le permitan comprender el mundo que le rodea y las relaciones que establece...la
formacion docente tiende hacia una formacion integral, y tiene como uno de sus principales
objetivos la profesionalizacién de la docencia. (Bellido, 2000)

La formacion docente es un proceso planificado de crecimiento y mejora en relacion con el
propio conocimiento con las actitudes hacia el trabajo, la Institucion y buscando la
interrelacion entre las necesidades del desarrollo personal, institucional y social.

“La formacion docente es un proceso de desarrollo profesional de caracter voluntario,
promovido mediante sensibilizacion y convencimiento y que, ademas, esta sometido a los
criterios, necesidades y caracteristicas de los distintos departamentos y centros
universitarios.” (Pestana N., 2003)

La participacion del docente en el desarrollo de una profesion implica también
profesionalizacion y actualizacién no sélo de su disciplina, sino del area pedagdgica,
habilidades, actitudes y valores que vinculen su préctica con la realidad social, en
consecuencia se realiza a través de la formacion docente

Imbernon® visualiza a la formacion docente como la formacion permanente del profesorado
que consiste en la actualizacion cientifica, psicopedagdgica y cultural, complementaria, v,
a la vez, profundizadora de la formacion inicial, con la finalidad de perfeccionar su préctica
de la ensefianza, formar a los profesores no es solamente de acuerdo a los criterios
administrativos, sino establecer estrategias para que reflexionen sobre su propia practica,
Pestana también define a la formacién docente como un proceso de construccion y
transformacion que se va desarrollando a partir de las acciones que se realicen en el
ambiente de trabajo docente con sus alumnos.

* Francisco Imbernén se refiere a la formacion docente utilizando el término formacion permanente del profesorado
como el concepto més adecuado para denotar la adecuacion a los avances cientificos y tecnolégicos.
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La UNESCO, nos dice que la formacion permanente del profesorado es un proceso dirigido
a la revision y renovacion de conocimientos, actitudes y habilidades previamente
adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar los conocimientos como
consecuencia de los cambios y avances de la tecnologia y de las ciencias, actualmente. Por
lo que podemos considerar a la formacion docente como una formacion permanente
encargada de actualizar, desarrollar habilidades psicopedagodgicas y tecnoldgicas del
profesor para llevar a los alumnos a adquirir y construir sus conocimientos.

La formacién docente se concibe como el proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el
desempefio de la funcién docente. La formacion docente es continua, se lleva a cabo a lo
largo de toda la practica docente, tomandose dicha préactica como eje formativo
estructurante. (Céceres: 2007)

En nuestra opinion la formacion docente es un proceso de construccién y transformacion
que se va desarrollando a partir de las acciones que se realicen en el salén de clases del
docente con sus alumnos. Se parte de una realidad concreta sobre la cual experimentar y
reflexionar, se nutre a partir de los aportes de los individuos con problemas concretos y
singulares, con sus propias creencias y limitaciones. Las instituciones educativas donde el
docente trabaja se constituyen en formadoras, modelando sus formas de pensar, percibir y
actuar.

2.2.4 Modelos de la formacion docente

Imbernoén considera que la formacion del profesorado se enfoca desde diversos paradigmas
que corresponden a las ciencias de la educacién y al concepto del hombre y sus acciones
Los paradigmas mas analizados dentro del campo de la investigacion en ciencias de la
educacion: son el presagio-producto, el de proceso-producto, el mediacional y el
contextual.

Cada uno de estos modelos presenta una concepcion filoséfica establecida y contienen
algunas similitudes entre cada una de ellas, su filosofia enmarca los factores mas
importante a desarrollar y los métodos de su formacion en la formacién docente. Para
nuestra investigacion analizaremos los paradigmas de investigacion que propone Inbermén
porque se enfocan en el andlisis de las interacciones en el aula, el andlisis de las tareas de
los docentes y el anélisis de la ensefianza como proceso de la comunicacion.

El paradigma presagio-producto se basa en la competencia docente y concentra su
atencion en la personalidad del docente. Se utilizé mucho en los afios setenta.

El paradigma proceso-producto pretende buscar relaciones entre el comportamiento de
los profesores mientras ensefian (proceso) y las mejoras que demuestran los alumnos en su
aprendizaje (producto) como consecuencia de la experimentacion y de la accion del
profesor. La eficacia docente dependerd de la conducta del profesor, se le da mayor
importancia al proceso didactico como proceso de comunicacion. En este paradigma
destaca la formacion de profesores, estd basado en competencias que intentan desarrollar
determinadas conductas docentes. Este paradigma enfatiza el valor del conocimiento para
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resolver problemas, mas que para descubrirlos y plantearlos. Formar profesores supondré
dotarles de unas destrezas concretas y de unas conductas especificas que se relacionan
positivamente con el rendimiento escolar. Pero surgen muchos cuestionamientos sobre todo
a partir del auge de la psicologia cognitiva y el constructivismo, la conducta ante un hecho
educativo ya no serd prioritaria, a partir de ese momento seré el proceso psicoldgico que
apoya esa conducta el mas importante.

El paradigma mediacional aparece coincidiendo con el auge de la psicologia cognitiva y
en el cual la formacion del profesorado se basara en establecer estrategias de pensamiento,
de percepcion, de estimulos, paradigma centrado en la toma de decisiones que resalta la
capacidad del profesor para procesar sistematizar y comunicar la informacién.

El paradigma contextual complementa al modelo mediacional, afiade ademés el
componente del contexto social, insiste en el estudio de la vida en el aula, considera al
profesor como un agente activo critico frente al fendmeno educativo (Imbernén,1997), este
modelo ya define al profesor como investigador en el aula, dentro de un proceso de
ensefianza-aprendizaje. Considera al docente como un agente activo critico frente al
fendmeno educativo, pero para su transformacion interna y de la sociedad en la que se
desarrolla, otros autores como Gimeno lo consideran como el técnico-critico y A. Pérez lo
Ilama reflexivo-artistico.

Para formar al docente desde este paradigma, surge en dos direcciones complementarias: a)
dotarle de instrumentos intelectuales que sean de ayuda para el conocimiento e
interpretacion de las situaciones complejas en las que se sitda y, b) implicar a los
profesores en tareas de formacion comunitaria para dar el nexo a la educacion entre el saber
intelectual y la realidad social que le envuelve. Este paradigma esboza un profesor como
investigador en el aula, dentro de un proceso ensefianza-aprendizaje, caracterizado por un
modelo contextual.

Este paradigma insiste en el estudio de la vida en el aula, enfatiza la investigacion
cualitativa sobre la cuantitativa y considera al profesor como un agente activo-critico ante
el fenémeno educativo. Aqui el peso de la formacién se orienta en adoptar al profesorado
de instrumentos intelectuales que lo conduzcan a un mayor conocimiento e interpretacion
de las complejas situaciones de ensefianza en que se sitla. (Diaz B-Arce0:2002)

Al analizar los paradigmas anteriores, se infiere, la presencia de los mismos en los
diferentes modelos de formacion docente, pero existe una tendencia marcada por utilizar el
paradigma contextual (técnico-critico, reflexivo-artistico) ya que acentlia la importancia de
las potencialidades que reviste un proceso de formacién concientizador, intelectual y
analitica.

2.2.5 Modelos de formacion permanente del profesorado
La definicion de modelo consiste en un recurso para el desarrollo de la ensefianza, para la

fundamentacion cientifica de la misma, cada modelo de formacion docente se ha
configurado histéricamente sobre la base de dos concepciones: la primera define un

36



conjunto de rasgos deseables en el profesional, y la segunda transciende el &mbito de lo
personal y lo visualiza en la realidad compleja en la que se desempefia, es decir, cada
modelo es juzgado por su capacidad comprensiva en cuanto a la realidad de la ensefianza.

Retomando los paradigmas mencionados por Imbernén se desprenden los siguientes
modelos de formacion permanente del profesorado en donde la educacion permanente
puede definirse como el proceso que mejora los conocimientos referentes a la actuacion, las
estrategias y las actitudes del profesorado. La finalidad de la formacion permanente es
favorecer el aprendizaje de los estudiantes a traveés de la mejora de la actuacion del
profesorado.

Modelo de formacion orientada individualmente

Se caracteriza por ser un proceso en el cual los mismos profesores planifican y realizan
actividades de formacién que consideran pertinentes. La fundamentacion de este modelo
parte de una observacion de sentido comun. Los docentes aprenden muchas cosas por si
mismos, mediante la lectura, la conversacién con sus pares, poniendo a prueba nuevas
estrategias, la confrontacion con su practica diaria, la experiencia personal, etcétera.

En todas estas situaciones los docentes aprenden sin la presencia de un programa formal y
organizado de formacion permanente. La caracteristica principal de este modelo es que el
aprendizaje lo disefia el propio profesor, €l determina sus objetivos y selecciona las
actividades de formacién que le ayuden a cubrir sus objetivos. Las concepciones presentes
en este modelo son:

1. Los individuos pueden por si mismos orientar y dirigir su propio aprendizaje, asi
como valorar sus propias necesidades y realizar una valoracion de los resultados
obtenidos.

2. Los adultos aprenden de forma més eficaz cuando ellos mismos planifican su propio
aprendizaje y no cuando siguen unas actividades que tienen menos relevancia que
las que ellos mismos pueden disefiar.

3. Los individuos estdn mas motivados para aprender cuando seleccionan unos
objetivos y unas modalidades de formacion que responden a sus necesidades.

( Imberndn: 2000)

Las referencias tedricas que se vinculan con estas concepciones se encuentran en Rogers,
quien nos dice que el Unico aprendizaje que tiene una influencia significativa en el
comportamiento es el que se fundamenta en el autoaprendizaje y el autodescubrimiento, o
como Dewey, para quien el Unico aprendizaje eficaz es el que uno realiza y compartiendo
con ellos podemos decir que el adulto aprende cuando considera que le significa alguna
utilidad o beneficio y se apega a su vida real. (Imbernén: 2000)

Modelo de formacidn de observacion-evaluacion
Se caracteriza por responder a las necesidades del docente, de saber como afronta la
practica diaria para aprender de ella. También la reflexion individual sobre la propia

practica puede mejorar con la observacion de otros, la discusion vy la experiencia en
comun. Este modelo esta asociado a una evaluacion, segun el criterio de los docentes, por
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lo que no lo consideran como una ayuda y tienen dificultades para entender sus ventajas.
Ademas, tradicionalmente los docentes consideran a su clase como un lugar privado al que
solo se accede desde una posicion de autoridad lo que limita la efectividad que pueda tener.

El modelo de desarrollo y mejora de la ensefianza

Tiene lugar cuando los profesores estan implicados en tareas de desarrollo curricular,
disefio de programas, o en general mejora de la institucion y tratan con ello de resolver
problemas generales o especificos relacionados con la ensefianza. Supone una combinacion
de modos y estrategias de aprendizaje que resulta de la implicacion de los docentes en tal
proceso.

La fundamentacion de este modelo esté en la concepcidn de que los adultos aprenden més
eficazmente cuando tienen necesidad de conocer algo concreto o han de resolver un
problema. Asimismo, supone una combinacién de modos de estrategias de aprendizaje que
resulta de la implicacion de los docentes en tal proceso, no obstante, es insuficiente la
actuacion que presta al impacto de las experiencias de los profesores, asi como a la mejora
profesional a la que les ha llevado este proceso.

El modelo de entrenamiento

Los objetivos, el contenido y el programa lo establecen la administracién o los formadores,
aunque hay algunas propuestas que implican a los participantes en la planificacion inicial
del programa. La concepcion bésica de este modelo es que existen un serie de
comportamientos y técnicas que los docentes deben reproducir en clase.

La fundamentacion de este modelo es que los profesores pueden cambiar su manera de
actuar y aprender a reproducir comportamientos en sus clases que no tenian previamente.
Este modelo constituye un medio para adquirir conocimientos y estrategias de actuacion.
De igual modo cubre en buena medida los objetivos que se esperan,si se realizan en todas
sus fases, y los docentes pueden mostrar cambios significativos en sus conocimientos y
actuaciones en el aula.

El modelo indagativo o de investigacion

Este modelo requiere que el profesorado identifique un area de interés, recoja informacion
y baséndose en la interpretacion de estos datos, realice los cambios necesarios en la
ensefianza.

Uno de los elementos més importantes de este modelo es que la investigacion es importante
para el profesorado, pues por medio de ella detecta y resuelve problemas y, en este
contexto, crece como individuo. Cuando los docentes actian como investigadores, el
resultado es que toman decisiones al estar mejor informados, sus experiencias les sirven de
apoyo para una mayor colaboracién entre ellos y aprenden a ser mejores profesores, siendo
capaces de observar més alla de lo inmediato, de lo individual y lo concreto. La principal
aportacion de este modelo es que cuando la administracion, los formadores y los docentes
trabajan juntos, cada uno puede aprender de la perspectiva del otro y buscar soluciones.

38



2.3 El modelo educativo de la UAM en su relacién con la formacion docente.

El perfil del profesorado universitario ha estado muy relacionado, a través de la historia,
con el modelo de universidad imperante del momento, (medieval, napoleonico,
investigador-aleman). En la sociedad del conocimiento y la globalizacion econémica las
tendencias de la educacion superior a nivel internacional y su impacto en México estan
determinadas por diferentes organismos internacionales como lo explicamos en el capitulo
primero.

En relacion a la formacion y préactica docente se requiere:
a) repensar los modelos académicos,
b) el curriculo,
c) las estrategias pedagdgicas,
d) el sentido de la universidad y la filosofia educativa.

Estos tdpicos deberan acompafiarse de otras muchas reformas en el plano de la gestion
universitaria, de la vinculacién de la universidad con los diversos agregados sociales, de la
redefinicion del modelo de organizacion institucional, etcétera.

2.3.1 El modelo de formacion docente como parte del modelo académico de la UAM

Como resultado de una profunda investigacion en el campo de las ciencias de la educacion,
la Universidad Autonoma Metropolitana, a través de la Unidad Xochimilco, plante6 una
modificacion a fondo de todos los elementos que conforman la practica universitaria para
atender los problemas que afectan a los sectores mayoritarios del pais, elevando a la
realidad social, a la categoria de instancia rectora del quehacer universitario, para ello
propuso:

1. Laredefinicion del papel social de las profesiones,

2. la reorientacion de los objetivos institucionales hacia los problemas que afectan a
los sectores mayoritarios del pais, y

3. la generacion de nuevas y mejores formas de concebir y operar el sistema de
ensefianza-aprendizaje.

2.3.2 Sistema Modular

El modelo educativo propuesto se identificd como ensefianza-aprendizaje por Objetos de
Transformacion o Ensefianza Modular, demostrando hasta la fecha un alto impacto en el
nivel de formacion y desarrollo profesional de quienes se han formado en él.
Convirtiéndose, la UAM, de esta manera, en la pionera de la educacion superior modular.

Las bases pedagogicas que subyacen a este modelo educativo y las influencias tedricas que
influyen en su construccion préctica se encuentran sustentadas en:

La escuela nueva que introduce por primera vez la organizacién global en la ensefianza con
la propuesta de Decroly sobre los centros de interés.
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También se incorporan las ideas de John Dewey que propone una forma de pragmatismo
Ilamado instrumentalismo. La escuela debe organizarse de manera que ofrezca una variedad
de experiencias productivas y sociales. La educacion debe propiciar una actitud cientifica,
dispuesta a poner las ideas a prueba de la experiencia y a modificarlas sélo de conformidad
con la experiencia misma. Se concibe la educacion como un proceso social y se propone el
“aprender haciendo”. Por otra parte en este movimiento al alumno es el centro del proceso
y se piensa que el profesor debe tener un papel no autoritario en el mismo. (Rodriguez y
Sanz, 1996)

El enfoque interdisciplinario de estudio de la realidad basado en Gaston Bachelard. En el
caso del Sistema Modular, ademas se pone en un énfasis particular a la vinculacion con las
necesidades sociales. La pedagogia autogestionaria, donde los alumnos son considerados
como sujetos con posibilidades de autodirigirse, responsables de su propio aprendizaje. Por
su parte el profesor no es el Unico poseedor del conocimiento y del poder y éste lo comparte
con el grupo. (Ojalvo y Castellanos, 1996)

Las teorias de los grupos y sus efectos en el aprendizaje particularmente basadas en las
ideas de Pichon Riviere y José Bleger, quienes trabajan los grupos operativos. (Ysunza,
1983)

La pedagogia de la liberacion de Paulo Freire cuestiona a la pedagogia tradicional por
reproducir en la escuela las relaciones de dominacion que existen en la sociedad. Se destaca
en esta corriente la importancia de la relacion horizontal entre profesores y alumnos y el
método dial6gico como recurso importante en el proceso ensefianza—aprendizaje, donde el
sujeto que ensefia, aprende y el que aprende, ensefia. (Vifias, 1996)

Este enfoque modular se sostiene en la epistemologia genética de Jean Piaget que parte de
la concepcion de que el conocimiento es una construccion personal del sujeto a través de su
accion con el objeto (Sanz, 1996), el aprendizaje y el desarrollo tienen lugar
fundamentalmente en la interaccion espontanea que se relaciona con un objeto y de manera
individual. Es por ello que en el enfoque modular se concibe al alumno como un sujeto
activo, responsable de su propio aprendizaje. Por otro lado se piensa , que el profesor debe
ser s6lo un facilitador del aprendizaje, lo que resulta una concepcion limitada y no viable,
ya que el profesor desde una perspectiva amplia debe disefiar, aplicar y evaluar un
programa de estudio, ademas debe brindar los niveles de ayuda necesarios para que los
estudiantes logren alcanzar los aprendizajes previstos en los objetivos. Desde el punto de
vista del conocimiento el documento Villareal o Documento Xochimilco (DX)" se apoya
fundamentalmente en la teoria cognoscitivista de Jean Piaget donde se resalta la
importancia del sujeto que aprende en su relacion con los objetos de conocimiento.

( Cfr. Ehrlich, 1996).

Ademas en el enfoque modular, expresado en el DX se presenta un planteamiento que
supera la interpretacion reduccionista, segun la cual el conocimiento progresa de lo simple

* R. Villarreal, et al. Rector fundador de la UAM-X quien elaboré la propuesta de este nuevo modelo
educativo en la educacion superior en México.
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a lo complejo, éste documento, el cual se redacta para fundar la institucién, propone una
concepcidn del conocimiento para la cual no existe la simplicidad, es decir, que todo objeto
supone un tejido de relaciones.

También se sefiala: "El objeto de transformacién, teniendo en cuenta que la realidad es una
estructura de varios niveles, debera ser explicado en funcion de ellos y de las relaciones que
guardan entre si; asi mismo, se daré una especial atencion a la explicacion multinivel” (DX,
1989:18). Lo anterior se debe entender en el sentido de que la realidad se puede conocer a
partir de varios niveles o enfoques. Asi el aprendizaje, no se encasilla en una modalidad
memoristica, sino que requiere de una verdadera creacion o construccion sosteniendo una
idea fundamental del enfoque: sin creatividad no hay aprendizaje. Desde la perspectiva
modular el aprendizaje requiere que el alumno se apropie del objeto de conocimiento, que
lo haga suyo. En este sentido el conocimiento es resultado de la interaccion entre un sujeto
activo y una parte de la realidad que deviene en objeto de conocimiento (Beller,1996).

Desde el punto de vista pedagdgico la transformacion supone la creatividad de los agentes
del proceso educativo, de manera que en €l se creen espacios para el cuestionamiento y el
didlogo, como condiciones indispensables para el avance del conocimiento, de aqui se
desprende la importancia que tiene en este modelo educativo el proceso dialégico que se
genera en el aula.

La idea de transformacion de la realidad es uno de los pilares del modelo educativo
modular respaldando la tesis de que el conocimiento se origina en la préctica.

En el DX (1989:19) se recogen dos aspectos relevantes en este sentido cuando se sefiala:
"El estudiante deberd participar en dos niveles en este proceso de transformacién de la
realidad o de produccidn de conocimientos: en la busqueda de informacion empirica, a
través del experimento y en la produccion de conceptos a partir de los productos tedricos -
ideoldgicos ya existentes.”

En el disefio curricular las caracteristicas de este enfoque pedagdgico ( Diaz Barriga,
1989) son las siguientes:

* Laintegracion de las funciones universitarias (docencia, investigacion, servicio).

* Las unidades de ensefianza aprendizaje o moédulos que se pretendian fueran
“autosuficientes”, por ser interdisciplinarias y referirse a un problema de la realidad
y que superan la clasica ensefianza por disciplinas

» El disefio curricular con base a préacticas profesionales (dominantes, emergentes)

* El perfil y préctica profesional concebidos como préctica social

* Larelacion teoria-practica

e La relacion universidad-sociedad, retomando las necesidades de las grandes
mayorias

* EIl abordaje interdisciplinario del conocimiento y la organizacién global de los
contenidos en torno a un problema de la realidad (Objeto de transformacion)

* El nuevo rol del profesor como guia o facilitador de los aprendizajes

» La participacion activa del alumno como artifice de su propia formacion
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* El trabajo grupal y la investigacion formativa como pilares didacticos del modelo
educativo

Existen aspectos positivos que se le sefialan al sistema modular desde el punto de vista
tedrico-metodoldgico como la organizacion curricular modular que ha significado un
avance con respecto a otros planes de estudio en educacion superior (Ehrlich, 2007), pues:

-Intenta abordar los objetos de estudio en su totalidad, resaltando las interrelaciones
entre los fendmenos que lo componen, lo que pudiera favorecer el pensamiento tedrico
de los estudiantes. Asume la idea de la interdisciplina lo que permite superar la
fragmentacion y el aislamiento de los conocimientos.

-Deviene en un sistema critico global y activo, organizado por objetos de
transformacion, que corresponden a problemas concretos de la realidad

-Se hace énfasis en la accion del sujeto para alcanzar el aprendizaje

El sistema modular significa un aporte educativo porque incorpora la interdisciplina y la
aplicacion de conocimiento en la transformacion de la realidad concreta, misma que se
funde en lo que se ha considerado el crisol de la férmula modular: el denominado objeto de
transformacion.

Entre las deficiencias identificadas en relacion a la fundamentacion teorica y la aplicacion
de este sistema se encuentran el hecho de que puede tender a romper la estructura I6gica de
la ciencia y que al estudiar solo problemas concretos se puede caer en un pragmatismo
extremo. Otro problema identificado es la tendencia a caer en vacios tedricos al
implementar la epistemologia genética de Piaget sin disefiar la practica educativa
correspondiente, ademas el profesor debe dominar varias disciplinas para poder impartir el
modulo si no se da un trabajo de equipo en la docencia ( Cfr. Ehrlich, 2007). No se ha
trabajado suficientemente en la definicién de criterios de integracion disciplinaria y de
seleccion de contenidos. Esto ha provocado dos tendencias: el “vacio conceptual” o la
“avalancha de contenidos” también fragmentados; la investigacion sobre criterios
especificos de seleccién y organizacion de conocimientos en torno a Objetos de
Transformacion o problemas de la realidad ha sido insuficiente.

Existe una contradiccion entre la teoria modular y la practica docente ya que el trabajo
interdisciplinario muchas veces lo realiza un solo profesor, lo que refleja una escasa
investigacion de la organizacion y direccion del trabajo docente en el contexto
universitario. No ha existido una investigacion sistematica en relacion a la direccion del
proceso de aprendizaje por parte de los profesores, que dan soluciones buenas 0 no, en una
practica que en el mejor de los casos sélo se sistematiza de manera individual. La atencion
y la valoracion individual del alumno queda en segundo plano por el predominio del trabajo
en equipo.
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2.3.3 Modelo de formacién docente

Este nuevo modelo educativo exige romper con practicas y concepciones anteriores tanto
en docentes como en alumnos. Al programar la reforma educativa universitaria se tenia en
consideracion que la estructura de los planes, los programas y los contenidos eran muy
importantes, pero lo mas importante era quien los implementaba: el docente, los sistemas,
métodos y formas de ensefianza, no podrian ser efectivos si el maestro no los sentia como
suyos. (Padilla, 1985)

Para llevar a cabo esto se requeria primordialmente formar un cuerpo docente teniendo en
cuenta la aplicacion por ellos mismos del sistema modular. Por lo que se consideraba
fundamental capacitar al personal docente mediante una actualizacion en los aspectos de
ensefianza-aprendizaje. Lo que se necesitaba asegurar era que todos los que participaban
del mismo tuviesen un grado de coherencia en cuanto a los objetivos, lo que no implicaba
la homogeneizacion de los actores, sino que se sustentaba en niveles idoneos de capacidad
técnica y didactica.

Los propositos generales de la formacion docente son los siguientes:

1. Ubicacion de la UAM como alternativa dentro de la problematica del sistema

educativo actual.

Internalizacién de los supuestos tedricos y metodoldgicos del disefio modular

Facilitar las tareas de los docentes en la operacion modular.

4. Estimular el cuestionamiento hacia el proceso educativo en curso y propiciar las
aportaciones concretas.

w N

Por otra parte la formacion integral en la capacitacion de los docentes consiste en:

- Formacién en los recursos didacticos propios del sistema modular en el nivel
considerado, de acuerdo con su desarrollo concreto como proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Formacién cientifico-técnica constituida por los elementos demandados
especificamente por los planes y programas académicos concretos, de acuerdo a su
realizacion.

La orientacion bésica sobre la que se finco y abordé la formacion y desarrollo del personal
académico fue la capacitacion por medio de informacion general relativa a los elementos
tedricos, metodoldgicos y pedagdgicos que les permitieran participar adecuadamente en la
nueva alternativa de ensefianza.

Politicas Institucionales sobre Formacién Docente.

1. Formar los intelectuales que se requieran para llevar adelante el proyecto
académico.

2. Propiciar la formacién de docentes capaces de producir conocimientos.

3. Romper con el esquema tecnoburocrético de la profesionalizacion favoreciendo la
desescolarizacion universitaria.
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4. Mayor apertura interinstitucional para la formacion de cuadros, tanto internamente
como al exterior.

5. Secularizar el espacio universitario estrechando vinculos con la sociedad civil y
politica.

6. Favorecer la formacion de los profesores que laboran en el ambito de las cuatro
tareas sustantivas: docencia, investigacion, servicio y difusion.

7. Contar con una infraestructura del formacion por division y departamentos
académicos.

8. Contar con un perfil académico del cuadro que se requiere por médulo o bloque
modular.

9. Tomar en cuenta la opinion de los profesores sobre las necesidades de formacion.

10. Favorecer la formacion de investigadores en las diversas ramas de la ciencia.

11. Favorecer la formacion de difusores de la pluriculturalidad nacional y “la cultura
verdaderamente universal”

Planeacion didactica de los cursos de formacion docente:

Al implementarse el sistema modular requeria que el docente fuera congruente con este
sistema, a través de la historia de la formacién docente de la UAM podemos constatar la
evolucion, asi como los logros obtenidos.

Periodo 1974-1976

Cuando la UAM inici6 sus actividades en noviembre de 1974, la formacion de profesores
se hizo evidente debido al nuevo modelo educativo. Por lo tanto una de las primeras
determinaciones que se asumio en el seno de la Comisién de Planeacion Universitaria fue la
formacion de profesores como internalizacion de los docente bajo la responsabilidad del
tronco interdivisional (TID). (Bojalil 1982. 13-14). Esto significé que practicamente todo
profesor que se vinculaba a la naciente universidad deberia pasar previamente por los
cursos y talleres de internalizacion.

En la Ley Orgéanica de la UAM se establecen bases para definir el perfil del docente, el cual
deberia ser consecuente con el nuevo modelo. El profesor investigador es la expresion
unitaria de las funciones sustantivas de docencia e investigacién, por lo que no solo se trata
de ensefiar nuevos conocimientos sino, esencialmente, la forma de transmitirlos.

Segn la misma Ley, se estipula que los Consejos Divisionales son responsables de
conducir las diferentes funciones de donde se infiere que podran desarrollar programas de
formacion de profesores e investigadores, asi como promover la superacion de las
actividades docentes y de investigacion, como auxiliar de estas instancias se considera a las
Comisiones Académicas Departamentales con el objetivo principal de asesorar las
actividades de formacion de docentes (Paoli citado en Jarillo Soto: 2000). En 1975 se
elabor6 un Plan para la Formacion de Profesores y una propuesta para la internalizacion
modular. Para lograrlo se plantearon estrategias diversas, dominando la presencia de
talleres y cursos de internalizacién modular. Simultdneamente empezaron a operarse becas
para realizar estudios de posgrado tanto en México como en el extranjero.
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Como consecuencia se realiza un Primer Taller de Formacién de Profesores con cuatro
unidades tematicas:

El problema educativo actual,
el sistema modular,

la nueva universidad,
técnicas didacticas.

el N S

El referente para este taller fueron las necesidades de disefio curricular, por lo cual existia
una fuerte vinculacion entre éste y la formacion de profesores.

Periodo 1976-1982

Este periodo es parte de los primeros afios fundacionales. Durante este periodo se impulsoé
el Proyecto Integral de Formacion Docente. A partir de 1979 se incorpor6 el Plan General
de Desarrollo de la Unidad, sefialandose que la operacién y acreditacion seria
responsabilidad de las Divisiones. Este proceso estructura formalmente las experiencias
desarrolladas en el Programa de Formacion de Profesores, y el Taller de Internalizacion al
Mddulo Conocimiento y Sociedad (1978), que a su vez tiene como antecedente el taller de
internalizacion del tronco interdivisional de 1975.

Como resultado del Congreso sobre las bases Conceptuales del Sistema Modular realizado
en 1981 se concluye entre muchas otras, para las politicas de docencia, lo siguiente:

- Establecer formas de contratacion de personal docente que garanticen la
profesionalizacion del trabajo académico,

- Establecer en forma permanente cursos de capacitacion, para la operacion del
modelo de educacion modular, en el éarea cientifica-técnica y en la pedagogia-
didactica.

- Impulsar el desarrollo de los programas de especializacion y actualizacion
orientados a la capacitacion cientifica, técnica y metodoldgica de los docentes.
(Bojalil citado en Jarillo Soto: 2000)

Los cursos que resultaron tuvieron varias orientaciones, por un lado, una linea pedagdgica
con temas de didactica y evaluacion, por el otro, cursos con contenidos propios del modelo,
como, metodologia, epistemologia, historia de la ciencia y componentes técnico cientificos
especificos del area de conocimiento respectiva. Otra linea de formacion la constituyeron
las estancias para investigaciones y estudios de posgrado para los profesores que tenian afio
sabatico.

El presupuesto destinado para la formacion docente durante 1981 fue del 0.47% de los
gastos de operacion de la Unidad. Sin embargo se vio la necesidad de mejorar los estimulos
al trabajo académico, asi como la de revisar programas académicos y administrativos con la
finalidad de llegar a un presupuesto mas racional. Para 1982 el presupuesto fue de 7.83%.
Para ese mismo afio la Coordinacion de Asesoria y Desarrollo Académico asume la
responsabilidad de coordinar la formacion de profesores (Rodriguez, 1996).
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Durante este periodo se recrean las corrientes conceptuales y los autores que sustentan la
formacion docente, desde una perspectiva pedagogica, se refieren a los siguientes temas: el
enfoque constructivista, la teoria critica de la actividad de estudio. (Outon: 1996) Todos
estas discusiones y cuestionamientos a una cierta posicion han sido un proceso de
enriquecimiento y mas que imponerse una sola vision del proceso, lo que se ha dado es la
coexistencia de multiples posiciones.

Periodo 1982-1988

Las politicas sobre formacion del personal docente se incorporaron al Programa de
Actividades del Consejo Académico. Como fruto de un andlisis de profesores de CBS, se
sentaron las bases para construir un proyecto de diagnostico y metodoldgico para abordar la
formacion de profesores como una categoria basica que se articule en el curriculo. Se
realizaron seminarios, talleres, coloquios, posgrados, estimulos a la produccion académica,
becas, cursos de educacion continua para la superacién académica, en este periodo se
presenta la desaparicion paulatina de las estrategias y proyectos para la internalizacion de
los profesores al sistema modular. Sin embargo los cursos de formacion docente
continuaron.(Paoli, 1984)

En 1988 surge el Programa de Superacion Académica se pone en marcha con la
colaboracion de los departamentos académicos divisionales. Desde la implementacion de
este programa ha brindado una gran diversidad de cursos de posgrado, diplomados y de
especialidad.

En 1984 el presupuesto asignado a la formacion de profesores fue de 0.55% del total de
gastos de operacion. Las funciones de la coordinacion de Asesoria y Desarrollo Académico
estan orientadas a la formacion de profesores y a estimular la investigacion cientifica y
tecnologia de la misma.

Periodo 1988-1994

Durante este periodo se sentaron las bases para un proyecto de diagnéstico metodoldgico
con el fin de articular a la formacién docente con el curriculum. De ahi surge la idea de
redimensionar los cursos de internalizacién, asi como de disefiar un proyecto de superacion
académica que fuera congruente con el sistema modular y con la relacion de la universidad
con la realidad social.

El presupuesto asignado a la formacion docente fue del 0.88% del total de gastos de
operacion. Ademas 56 académicos obtuvieron posgrados y se otorgaron 41 estimulos
académicos. A partir de 1990 se concedieron las becas de permanencia y estimulos a la
investigacion y a la docencia.

En este periodo existen problemas de continuidad, ademas de que la figura del docente deja

de tener relevancia para la institucion y la formacion de profesores se atomizd,
convirtiéndose en una accién voluntarista y relegada.
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Periodo 1995-1999

Este periodo est4d dominado por las politicas de evaluacion que se aplican en las IES. Ello
produce nuevas formas de financiamiento de la educacion superior, como consecuencia, la
formacion docente del cuerpo académico cambia y deja de ser una funcién institucional
claramente asumida y orientada con caracter general a toda la planta docente, para tornarse
una accion selectiva para ciertas areas cientificas y técnicas. Este mismo proceso se
convierte en una decision individual, es una accion de los docentes para mejorar sus
percepciones salariales.

En la UAM persisten los apoyos del FOMES para estudios de posgrado del personal
académico. De forma simultdnea se mantiene vigente el Programa de Superacion
Académica y los cursos de Educacion Continua divisionales.

Lo que sucedi6 en la UAM, como en todas las universidades del pais en este periodo es la
consolidacion de un marco institucional nuevo, resultado de las politicas de reforma que se
imponen en toda la trama social. La formacion docente pasa a ser una necesidad
institucional, a convertirse en un atributo de los profesionales de la educacion, quienes con
cursos y actividades de formacion docente agregan valor a su capital humano.

Programa actual de formacion docente.

El programa de Formacion Docente en la Unidad Azcapotzalco nacié en 2003, retomando
la experiencia del Programa de Fortalecimiento a la Calidad de la Docencia, surgido en
1999. El objetivo principal de este programa de Formacion es buscar que los profesores
compartan vivencias y puntos de vista, valoren su actividad docente y se sientan motivados
hacia la importante tarea de contribuir en la formacion de sus alumnos.

La organizacion y operacion del mismo es responsabilidad de la Coordinacion de Docencia
de la Unidad. Desde el mes de mayo del 2003 este programa comenzd a impartirse de
manera continua y sistémica.

Los cursos que integran este programa corresponden a didactica y pedagogia; desarrollo
humano; uso de tecnologia de informacion y comunicacion:

Pedagogia:
- Disefio de instrumentos de evaluacion para el aprendizaje.
- El aprendizaje orientado a proyecto y el estudio de caso.
- Programacion neurolingistica y congruencia personal en la educacion
- Curso-taller de estrategias y técnicas didacticas de apoyo al aprendizaje
- Creatividad, motivacion y trabajo en equipo para favorecer el aprendizaje en el aula.
- Inteligencia emocional como una herramienta pedagdgica.

Uso de tecnologia de informacién y comunicacion:

- Uso de hot potatoes para la plataforma Moodle
- Aplicaciones de Word XP y otras herramientas para la integracion de notas de curso
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- Taller de elaboracion de presentaciones didacticas con Flash MX

Estos cursos varian cada trimestre dependiendo de la demanda que hayan generado en el
trimestre anterior y también para darle movilidad a los diversos cursos que integran este
programa.

Instrumentacion de la planeacion didactica de los cursos de formacion docente.

Fortalezas:
a) Existe institucionalmente un programa de formacion docente permanente
b) Tiene presupuesto asignado (tiene recursos)
c) Intenta responder a las necesidades inmediatas de los profesores.

Debilidades:
d) La asistencia a los cursos es voluntaria
e) Carecen de planeaciéon didactica, no hay una integracion disciplinaria y
formacion de contenidos.
f) El programa de formacion docente es elaborado de acuerdo al criterio del
encargado en turno, sin realizar una deteccion de necesidades para
implementar una metodologia adecuada.

Areas de oportunidad:
a) Una intervencion pedagdgica para analizar o complementar su programa de
formacion docente.
b) Considerar a la comunicacion educativa como parte de su programa.

2.4 El proceso de comunicacion en la formacion del docente universitario

Las caracteristicas especificas del modelo académico de la UAM antes mencionadas y en
donde subyace la formacion docente del profesor universitario plantean asumir de su
modelo educativo el proceso dialdégico de comunicacion educativa, y el de mediacion
pedagogica para analizar el proceso de comunicacion en la formacion docente.

La comunicacién en el salén de clases se define como el conjunto de los procesos de
intercambio de informacion entre el profesor y el alumno y entre los compafieros entre si,
con el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacién personal y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun Mercedes Charles, el salon de clases desde el punto de vista de la
comunicacion, se define como "un proceso de produccion-recepcion de complejos efectos
de sentido (y no sélo de informacion), a partir del lugar que los interlocutores ocupan en la
trama de las relaciones sociales y en funcion del horizonte ideoldgico-cultural de que son
portadores en virtud de su situacion o posicion de clase". Se establecen situaciones de
relacion interpersonal y grupal que se llevan a cabo, presuponiendo que éstas son el
resultado de la necesidad de comunicacion que se gestiona en el aula, y de los diversos
roles, reglas e interacciones que se generan y los cuales estan presentes en el intercambio
comunicativo.
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2.4.1 Proceso dialégico de Paulo Freire

Dentro de la comunicacion educativa en el aula, y retomando del modelo educativo de la
UAM el enfoque que utilizaremos en nuestro estudio de caso es el del tedrico Paulo
Freire, el proceso dialdgico, ya que conjuga la comunicacion con la educacion. Porque la
propuesta de Freire fue, es y serd pedagdgica: “ayudar al hombre a ser hombre”, pedagogia
que basé en la evolucion de conceptos como sociedad, educacion y didlogo
(comunicacidn). El conocimiento no se transmite, se esta construyendo: el acto educativo
no consiste en una transmision de conocimientos, es el goce de la construccién de un
mundo comdn.

Freire nos dice que la relacion entre comunicacion, educacion y sociedad humana es de
total implicacion. En realidad no existe ser humano fuera de la sociedad y ésta no puede
existir sin algin modo de educacion, esto es, la forma de la educacion se relaciona
directamente con la forma de la sociedad.

Cuando se habla de una sociedad critica, abierta, plastica; entonces se habla de una
educacion de igual magnitud en el proceso ensefianza-aprendizaje. Y esta ensefianza, exige
la competencia del didlogo (comunicacién), ya que sin éste no puede darse la ensefianza,
por lo tanto, ambas &reas se conforman como una constante y han tomado expresion
histéricamente en lenguajes como la danza, el teatro, etcétera. A su vez, con el avance
tecnoldgico de cada grupo social, se piensa en la pintura, la escultura, la escritura entre
otras y posteriormente en la fotografia, el cine, la radio, la television, las computadoras, el
internet, etcétera. Se habla, entonces de una sociedad de informacion en la que el individuo
como usuario de algun tipo de tecnologia se conecta al mundo, se comunica. Cuando
hablamos de comunicacion el referente varia desde la relacion cara a cara (interpersonal),
hasta el uso de las nuevas tecnologias como pivote fundamental del desarrollo de las nuevas
sociedades capitalistas.

Para Freire la relacién entre la educacion y la comunicacién deberé ser reflexiva, dialdgica,
que implique y forme a un ser humano libre, justo y equitativo. Se refiere al hombre y la
mujer como seres bioldgicos e historicos. La condicidn de historico sélo se alcanza cuando
el sujeto se da cuenta, conscientemente, de las relaciones que mantiene con otros sujetos
con el mundo en que se sitla. Distingue al ser humano en dos: ser de relaciones y ser de
contactos.

Las caracteristicas del concepto de relaciones humanas connota primeramente: pluralidad,
critica, trascendencia, temporalidad y consecuencia. Asi mismo, estas caracteristicas se
establecen en el mundo (lo que origina un ser de contactos) y con el mundo (lo que origina
un ser de relaciones). Estar en el mundo implica una relacion natural-bioldgica con el
entorno, y estar con el mundo implica relaciones culturales. Freire parte de la idea de que el
ser humano es fundamentalmente un ser de relaciones y no sélo un ser bioldgico de
contactos. El hombre y la mujer, como seres de relaciones, descubren y conocen su medio
ambiente, se abren a la realidad. Freire hace aqui la primera integracion entre el ser y el
mundo.
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El ser de relaciones se caracteriza por la:

= Pluralidad: el sujeto se organiza, elige, se prueba y actua, por lo tanto, la pluralidad
exige un acto critico.

= Critica: la captacion reflexiva de datos objetivos de la realidad y en consecuencia la
percepcion sera critica, permitiendo un ejercicio de reflexion.

= Trascendencia: promueve una union que es de liberacion y un ser libre es capaz de
discernir por qué existe, aqui radica la raiz de su temporalidad.

= Temporalidad: implica comprender el ayer, reconocer el hoy y descubrir el mafiana.
Cuando el individuo encuentra la raiz de esa temporalidad, traspasa la
unidimensionalidad®, s6lo entonces como ser libre, es capaz de discernir por qué
existe (como proyecto de) y no sélo por qué vive (como ser bioldgico).

= Consecuencia, es interferir para transformar la realidad en objetivos, direccion,
proyeccion y esperanzas.

El ser humano cuando crea y recrea (transforma) el entorno, hereda experiencia, la cual
se integra como conocimiento Util al grupo social para responder con pluralidad a los
desafios, objetivdndose a si mismo, discerniendo y trascendiendo para lanzarse al
dominio de lo que le es exclusivo: la cultura y la historia.

La integracion y/o comunion de los sujetos con el mundo son caracteristicas
fundamentales del ser de relaciones y se componen de los siguientes elementos:

= Son actividades humanas

= Implican conceptos activos

= Resultan de estar en 'y con el mundo

» Resultan de transformar la realidad

= Provocan la capacidad de optar (acto critico)

= Reconocen al ser integrado como sujeto

= Reconocen al ser integrado como ser revolucionario, subversivo
= Significan arraigo.

La integracion, desde la perspectiva freiriana, da respuestas plurales y se perfecciona en la
medida en que la conciencia se torna critica, da sentido a la historia y a la cultura. Este
sentido es el camino a la libertad, la cual transforma al ser en un sujeto abierto, plastico,
dispuesto a lo nuevo y vislumbra el advenimiento del diélogo.

El ser de contactos:

Cuando el ser humano es reducido a un estar en el mundo, en donde la forma de captar la
realidad y las relaciones es sélo un reflejo, estamos hablando de un ser de contactos, quien
tiene respuestas univocas, singulares (no plurales), reflejas y no reflexivas, estas respuestas
(a problemas cotidianos) son culturalmente inconsecuentes. El ser se limita a vivir por el

* La unidimensionalidad del tiempo hace referencia a un hoy constante, un exceso de tiempo presente del
sujeto, en el cual se ahoga y esté preso, en donde hay toma de conciencia del tiempo y del espacio, de su
condicion histérica, de si mismo de los otros. Paulo Freire. La educacion como préctica de la libertad, p.30
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simple hecho de estar presente y se caracteriza por girar sus intereses en torno a formas
vegetativas de vida, sus preocupaciones se ajustan mas a lo vital, biolégicamente hablando
y no en que le falta.

Este ser de contactos se caracteriza por la adaptacion, el acomodamiento y/o ajuste, que se
expresa en:

= Sintomas de deshumanizacion.

= Comportamientos de la esfera animal.

= Pérdida de la capacidad de optar (critica).

= Sometimiento a prescripciones ajenas.

= Acomodo, ajuste, ya no se integra.

= Incapacidad de alterar la realidad.

= Alteracion de si mismo para adaptarse.

= Destemporalizacion.

= Desarraigo.

= Masificacion, en anonimato, no existe, solo vive.

Por todo esto, Freire preciso una lucha por la humanizacién, una lucha para integrar al
sujeto con el mundo constantemente amenazado por los factores de la opresion y superar
aquello que hace del sujeto un individuo acomodado y ajustado.

El ser humano dinamiza al mundo con esta lucha a través de actos creativos, recreativos y
de toma de decisiones, esto le permite tener un mayor campo de dominio sobre la realidad,
acrecentandola y humanizéandola con algo que €l mismo construye: cultura e historia. Esto
es, el sujeto empieza un proceso de temporalizacion de espacios geograficos e instaura un
juego de relaciones con los demés seres y con el mundo. Alterar, crear y responder a los
problemas cotidianos permiten dar movimiento a la sociedad y, por lo tanto a la cultura.

La préctica de la educacion liberadora (toma de conciencia critica, opcién liberadora,
accion transformadora y evaluacion critica) esta inspirada en los principios pedag6gicos
que constituyen el elemento nuclear que sustenta el proyecto educativo freireano:

1. Importancia de partir de la realidad: la toma de conciencia critica se hace a partir de
la realidad; para ello es preciso saber distanciarse de la propia realidad, ser objetivo,
analizar, interpretar, globalizar y proyectar la nueva realidad; comenzar a partir de
aqui y ahora en una actitud no problemaética pero si problematizadora.

2. Importancia de la accion: la toma de conciencia debe desembocar en la accion
entendida como transformacion de la realidad, previa reflexion sobre la misma.

3. Importancia del grupo: sin el grupo es imposible educar. En el grupo nadie educa a
nadie, nadie concientiza a nadie; las relaciones de comunion y didlogo sustituyen la
cultura tipicamente autoritaria de los sistemas educativos tradicionales; el grupo es
la célula educativa bésica; es realmente el grupo el que educa.

4. Nueva relacion entre método y contenido: no se trata de transmitir unos contenidos
tradicionales apelando a un nuevo método; es el método el que es educativo por si
mismo, puesto que el método educa vitalmente.
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5. Nueva relacion entre maestro y alumno: ambos educan; ambos son educados;
relacion dial6gica en libertad reciproca y progresiva.

El dialogo

El didlogo para Freire, es un fenébmeno humano y revela la palabra; ésta como algo mas que
un medio para que el didlogo se produzca, e impone buscar su esencia: accion y reflexion,
en tal forma solidarios y en interaccion radical. No hay palabra verdadera que no sea union
inquebrantable entre accion y reflexién, y, por ende, que no sea praxis.

a) accion
palabra praxis (decir la palabra referida al mundo es transformarlo)
b) reflexion

a) de la accion: palabreria, verbalismo
Sacrificio
palabra
inauténtica b) de la reflexién: activismo

Fuente: Paulo Freire. 1970. Pedagogia del Oprimido, p. 99, Editorial Siglo XXI.
La palabra

La existencia, en tanto humana no puede ser muda, silenciosa, ni tampoco nutrirse de falsas
palabras, sino de palabras con las cuales los hombres y mujeres transforman el mundo.
Existir humanamente, es pronunciar el mundo, es transformarlo. EI mundo pronunciado, a
su vez, retorna problematizado a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo
pronunciamiento.

Los seres humanos se hacen en la palabra, en el trabajo, en la reflexion. Decir la palabra es
derecho de todos e implica el encuentro de los sujetos para la transformaciéon de este
mundo. El didlogo es el encuentro de los Seres-Sociedades-Naciones, mediatizados por el
mundo, para pronunciarlo sin agotarse en una relacion yo-tu.

Si al decir la palabra con que al pronunciar el mundo los hombres y mujeres lo transforman,
el didlogo se dispone como el camino mediante el cual los sujetos ganan significacion en
cuanto tales. Por esto, el didlogo es una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que
solidariza la reflexién y la accién de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser
transformado y humanizado. El didlogo es un acto creador, la conquista implicita en él es la
del mundo por los sujetos dialdgicos, no la de uno por el otro. Conquista del mundo para la
liberacion de los seres y las sociedades.

La autosuficiencia en el didlogo es incompatible, porque quienes carecen de humildad o
aquellos que la pierden, no pueden aproximarse al pueblo. Si alguien no es capaz de
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sentirse y saberse tan ser humano como los otros, significa que le falta mucho por caminar
para llegar al lugar de encuentro con ellos. En este lugar de encuentro no hay ignorantes
absolutos ni sabios absolutos, hay seres humanos en comunicacion, en busca de saber mas,
de si mismos, de los demas y del mundo.

Tampoco hay dialogo si no existe un intensa fe en los sujetos mismos, en su poder de hacer
y rehacer, de crear y recrear; fe en la vocacion de ser mas. La fe en los seres es un dato a
priori del didlogo que existe aun antes de instaurarse éste. EI hombre dialégico que es
critico sabe que el poder de hacer, de crear, de transformar, es un poder de los hombres y
sabe también que ellos pueden, enajedados en una situacion concreta, tener ese poder
disminuido.

Si la fe en los sujetos es un a priori del didlogo, la confianza se instaura en él. La confianza,
paralelamente, hace que los sujetos dialdgicos se sientan cada vez mas compafieros al
pronunciar el mundo, por lo tanto, implicard el testimonio de un sujeto a otro, de las
intenciones reales y concretas.

Tampoco hay dialogo sin esperanza. La esperanza esta en la raiz de la inconclusion de los
hombres a partir de ella se mueven los hombres en permanente blusqueda, busqueda que no
puede darse en forma aislada sino en comunion con los demas.

No hay dialogo verdadero si no existe en los sujetos un pensar verdadero, el pensamiento
critico que, percibe la realidad como un proceso, que la capta en constante devenir, la
permanente transformacion de la realidad, con vistas a una permanente humanizacion de
los hombres.

El sujeto de pensamiento critico ya no se preocupara por la conciencia de la temporalidad
en si misma, la superacion de la situacion de opresion y el espacio temporalizado, sino, que
ahora para €l, son un campo en continua transformacion por la accion propia de los seres y/
0 grupos sociales, sociedades y/o naciones.

El didlogo implica este pensar critico y es capaz de generarlo. Sin didlogo no hay
comunicacion (verdadera) y sin estd no hay educacion (verdadera). Educacion como
situacion gnoseoldgica en que los sujetos inciden su acto cognoscente sobre el objeto
cognoscible que los mediatiza.

Para llevar al cabo esta concepcién de la educacion como practica de la libertad, su
dialogicidad empieza cuando el educador-educando se pregunta qué va a dialogar con los
educandos-educadores, cuando a su vez surge la inquietud a proposito del contenido
programatico de la educacion.

Para el educador-educando el contenido programatico es la devolucion organizada,
sistematizada y acrecentada a los educandos-educadores de aquellos elementos que éstos
(como pueblo) le entregaron en forma inestructurada.

La proclama de educacion auténtica de Freire es hacerla de A con B, no de A sobre B, con
la mediacion del mundo que impresiona y desafia a unos y a otros, originando diversas
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visiones y puntos de vista en torno a €el. El acercamiento a las masas populares, con esta
practica, se hace para conocer el dialogo con ellas la objetividad en que se encuentran, la
conciencia que de esta objetividad (realidad) estén teniendo, de los varios niveles de
percepcion que tengan de si mismos y del mundo en el que estan y con el que estan.

El papel del educador-educando no es hablar al pueblo sobre su vision del mundo, sino
dialogar con €l sobre la vision del otro y la propia. La vision del mundo para ambos es
expresada en diversas formas de accion, refleja la situacion en el mundo en el que se
constituyen. La accion educativa y la accion politica no pueden prescindir del conocimiento
critico de esta situacion.

El lenguaje del educador o del politico (éste ultimo ha de tornarse también educador en el
sentido més amplio de la palabra) asi como el lenguaje del pueblo, no existen sin un pensar,
y pensamiento y lenguaje, sin una estructura a la cual se encuentran referidos. A fin de que
haya comunicacion eficiente entre ellos, es preciso que el educador y el politico sean
capaces de conocer las condiciones estructurales en que el pensamiento y el lenguaje del
pueblo se constituyen dialécticamente. En la realidad es donde se busca el contenido
programatico de la educacion, esta instaurada en el didlogo de la educacion como practica
de la libertad. Es en este momento en que realiza la investigacion de lo que llama Freire
universo temético o tematica significativa del pueblo o el conjunto de sus temas
generadores.

La tarea del dialogo es llevar a cabo una accion concreta que consiste en proporcionar,
medios para superar actitudes méagicas o ingenuas a los sujetos, medios para crear un
mundo de signos gréaficos y para comprometerse con su realidad. Dentro de este contexto
de didlogo aparece lo que Freire llama los modos de accion cultural, es decir, formas de
expresar culturalmente este principio dialdgico. Estos modos de accion cultural los
tomaremos para hacer una reflexién sobre la comunicacion en el aula.

Los modos de accion cultural dentro del proceso dialégico son para Freire: la cooperacion,
la uniodn, la organizacion y la sintesis cultural. Extrapolandolos a la practica de la situacion
pedagogica formal, esto es, al salén de clases seria:

La cooperacion

La teoria de la accion dialdgica no admite un sujeto que domina y un objeto dominado, sino
solamente sujetos que se encuentran para descifrar el mundo, para transformarlo. Esto
dentro del salon de clases nos permite pensar la situacion de clases como un espacio de
encuentro. Tanto el ensefiante como el estudiante son parte de una pequefia comunidad que
trabaja en un l6gica cooperativa. Es decir, el grupo tiene un fin y actla cooperativamente
para llevarlo a cabo. No se trata de tener éxito en exdmenes, ni de lograr ciertos
aprendizajes meramente técnicos, se trata de indagar y descifrar el mundo para
transformarlo.
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La unidn

Es fundamental que los lideres de un grupo de trabajo pedagogico (el profesor que se hace
cargo de su clase) inste a los estudiantes a que se configuren como un grupo unido y
ademas, a que el profesor mismo se involucre como una parte constituyente de ese grupo.
Se trata de una unificacion mas profunda, el establecer una relacion de base a partir de la
cual el trabajo pedagdgico puede ser llevado a cabo.

La organizacion

Su opuesto es la manipulacion, ¢esta la clase manipulada por los intereses del profesor?
Intereses que son reflejo de los intereses de otras instancias como, por ejemplo, el
curriculum oculto. Dentro del grupo existe la libertad suficiente para que este grupo unido
que busca interpretar y transformarlo se organice segln su propia dindmica. Hay el espacio
suficiente para que el grupo tome decisiones de forma democratica. Este punto tiene
importantes implicaciones, ya que este tipo de dinamicas configuraran una forma de actuar
que podriamos llamar civica que se expresard en la actitud social de los estudiantes
posteriormente.

La sintesis cultural

Todos los grupos estdn animados por una cultura, es decir, una forma de mirar el mundo,
un conjunto de costumbres, de vivencias, un imaginario que los caracteriza. Desde este
punto de vista —y siempre en el contexto de una préctica de aula- un grupo de estudiantes
posee una cultura propia, una forma de comunicarse, un conjunto de preocupaciones e
intereses. A través de la interaccién es como fomentamos la cultura que trae el grupo y no
la imposicién de la cultura mayoritaria, segun Freire: en la sintesis cultural se resuelve la
contradiccion entre la vision del mundo de los lideres y aquella del pueblo en un
enriquecimiento mutuo.

La idea principal de este planteamiento se basa en la existencia y el didlogo: la existencia
del ser humano solo se da en el didlogo, en la comunicacién; y pensar hablar de didlogo no
es hablar de elementos componentes y/o procesos de comunicacion, o a través de medios
tecnolégicos de comunicacion, sino de la esencia, el alma, el motor, la potencialidad, la
provocacion en el didlogo-comunicacion.

2.4.2 Teoria tradicional de la comunicacion

En la comunicacion educativa, con la teoria tradicional explicaremos los elementos que
intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje, este modelo aun se utiliza para estudiar
los procesos comunicacionales en el &mbito educativo.

El maestro constituye el elemento principal del proceso educativo ya que, a través de su
persona se operacionalizan las politicas educativas, ejecuta el curriculum y el plan de
estudios. “del maestro se espera que reciba, ejecute y emita en forma eficaz aquellos
lineamientos donde ejerce la docencia”. (Charles, 1992)
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Los alumnos a quienes se les otorga un papel pasivo, de ellos se espera que asimilen los
contenidos y logren introyectar los conocimientos y habilidades establecidas para el ciclo
escolar donde estdn inmersos. Los roles del emisor-maestro y del receptor-alumno estan
perfectamente ubicados.

El maestro ejerce el control comunicacional en el salon de clases, es quien determina el
tema, corrige, pregunta y controla el dialogo.

En la teoria tradicional predomina el modelo unidireccional de comunicacion, se caracteriza
por ser de tipo transmisor porque el profesor (emisor) deposita informacion en sus
estudiantes (los receptores) para que sea reproducida fielmente. El emisor envia mensajes
permanentemente a sus receptores y estos mensajes no tienen retorno, no tienen respuestas
porque no hay interactividad, ni comunicacion de doble via. EI modelo de comunicacion
en el que los papeles se intercambian y ninguno esté en superioridad con respecto al otro, se
denomina Comunicacién Horizontal.(Charles, 1991)

Politicas educativas

Planes y programas de estudio
Curricular escolar

Objetivos y metas

Receptor
pasivo

Ejecutor Politicas educativas

Norente — | Planesy programas de estudio
Curricular escolar

Objetivos y metas

Mediacion Contenidos educativos
Pedagdgica Habilidades y conocimientos

Valores y actitudes

Emisor

/

Alumno pasivo Habilidades y conocimientos
Valores y actitudes

Receptor Contenidos educativos

Fuente: Mercedes Charles. Comunicacidn educativa y cultural. ILCE, 1992.

El maestro es competente cuando logra comunicar eficazmente a los alumnos los
contenidos educativos y desarrolla en los educandos los conocimientos y habilidades
previamente determinados en los objetivos institucionales.

Tomando en cuenta la realidad educativa de nuestro pais, muchas veces el caracter de
transmisor y unidireccionalidad de la comunicacion y de la interaccion pedagogica en los
procesos educativos no se definen por la voluntad del maestro sino por las circunstancias de
masificacion que afrontan gran nimero de escuelas.
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2.4.3 Mediacion pedagogica

En la formacion docente es necesario entender que los docentes son esencialmente
comunicadores y problematizadores, y no informadores o transmisores de un saber
cientifico y socialmente establecido, y que, con base en la apropiacion conceptual que el
docente tenga de ese saber, es posible la forma de presentacion del mismo en el aula de
clase. Es decir, la forma como conoce el docente, sus pensamientos, sus creencias en torno
al saber especifico y pedagogico, es reflejada mediante la practica docente para proponer el
objeto de estudio ante la clase. La mediacion pedagdgica es el proceso a través del cual el
maestro dirige la actividad/comunicacion, es decir la participacion de los alumnos, para
alcanzar el logro de objetivos previamente establecidos que haran posible que muestren
determinadas competencias necesarias para la vida social.

La mediacién pedagogica establece un tipo de direccion del aprendizaje que no es ni
directa, ni frontal. Todo lo contrario indirecta y con la participacion activa de los
implicados en el proceso. Es decir propiciando la interaccion y la interactividad de los
alumnos en "clase", presencial o a distancia.

Mientras que en la educacion presencial-tradicional el maestro recurre fundamentalmente,
a las preguntas al grupo como la Gnica manera de hacerlos participar, y se esfuerza en que
"entiendan" lo que el expone. En los nuevos ambientes de aprendizaje, la mediacion
pedagogica permite un rango mas amplio de formas de participacion de los alumnos en
clase.

Por todo lo anterior una condicidn necesaria aunque no suficiente para que realmente haya
participacion genuina de los alumnos y con ella, construccion del conocimiento en el
proceso de ensefianza es la mediacién pedagogica. Sin ella no es posible la interaccion, ni
la interactividad y por consiguiente un aprendizaje significativo.

La mediacion aplicada a la educacién propone varias caracteristicas: Intencionalidad, es
decir que lo que se haga tenga una intencién manifiesta y compartida; trascendencia,
superar el aqui y el ahorita; reciprocidad que haya interaccion e interactividad, es decir
participacion activa del sujeto que aprende; significacion , que cobre sentido y significado
para el sujeto y autorregulacion.

El mediador es la persona que al relacionarse con otra o con otras y cumplir los anteriores
requisitos, estimula el desarrollo de sus potencialidades, corrige funciones cognitivas
deficientes, propiciando el movimiento de un estado inicial de no saber, poder (saber hacer)
0 ser, a otros, cualitativamente superior de saber, hacer y ser.

Pero para ello el maestro mediador deberé& desarrollar un conjunto de habilidades que le
permitan mediar es decir, ser intermediario entre el alumno que aprende y el contenido de
ensefianza que él mismo deberé apropiarse.

Entre esas habilidades estan aquellas que:

« Permiten negociar lo que se debe ensefiar y aprender
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« Ofrecen ayuda individual y colectiva acorde con dificultades y necesidades
manifiestas

« Dan libertad a los alumnos responsable y comprometida para hacer y crear

 Propician la expresion de lo aprendido por diferentes vias, formas y maneras

« Permiten el error e inducen a sacarle partido educativo al mismo

Indudablemente la funcién del maestro hoy en dia ha cambiado poderosamente, de ser el
transmisor del conocimiento, hoy su papel adquiere otras dimensiones: La de mediador y
formador.

El modelo de la mediacion que se asume como un modelo interactivo e integral. “Los
modelos interactivos del aprendizaje y la comunicacion tienen como premisa fundamental
el asumir que todas las partes involucradas tienen un papel que determina los resultados.”
(Orozco, 1992) La mediacion caracteriza el proceso de comunicacion como un proceso
multideterminado. .

Ningun ambito en la educacién puede prescindir de un esfuerzo de Mediacion Pedagdgica.
Barbero, junto con Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, coinciden en destacar la importancia
de lo comunicacional en lo pedagdgico, afirman que: si todo lo que el hombre hace esta
mediado; si no hay ser humano posible sin mediaciones; reconozcamos entonces como un
espacio amplio de reflexion y de trabajo la mediacion educativa.

Prieto Castillo (1995), nos comenta su propuesta por recuperar para la practica educativa al
interlocutor, a los seres que participan en ella. Segin los investigadores, lo pedagégico en
la educacion nace en el sentido de la preocupacion por el otro, por el aprendiz que aparece
en tantas propuestas a lo largo de la historia, pero en especial en nuestro tiempo y proponen
el concepto de Mediacién Pedagdgica asi:

"Llamamos Pedagdgica a toda mediacién capaz de promover y acompafar el aprendizaje de
nuestros interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismos".

Afirma que toda préctica educativa, incluida la universitaria, puede ser llevada al terreno de
la mediacion pedagodgica. Por lo tanto, es preciso por parte de los docentes de todos los
niveles y de todas la areas, una revision y analisis desde la mediacion pedagogica de cada
uno de los medios y materiales que se utilizan para la educacion; desde la voz, y el gesto,
pasando por el libro hasta el hipertexto o las redes: textos, fotocopias, videos, materiales
electrénicos, para que verdaderamente acompafien y promuevan el aprendizaje de los
estudiantes y contribuyan a su formacién integral y a una educacién de calidad. Es muy
importante también conocer sus caracteristicas discursivas y sus relaciones con la
percepcion de los estudiantes.

La complejidad de las relaciones en la educacion es tal, que ignorarlo tiene consecuencias
evidentes. En un aula de clases las mediaciones que se instauran son multiples, son
relaciones simbdlicas que suceden necesariamente entre maestro-estudiante, entre
estudiante-estudiante, entre maestro-estudiante y el saber que constituye el objeto de
estudio. En el aula ocurren diversas interacciones mediatizadas por el profesor, los
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alumnos, los contenidos, los medios. Asi por ejemplo la relacién entre el profesor y el
alumnado esta mediatizada por la asignatura, por los medios y por la afectividad.

Todos los medios que se utilizan en la educacion, desde el pizarron hasta los mas
sofisticados, deben ser cuidadosamente analizados por los docentes desde la Mediacion
Pedagdgica. Cada tecnologia tiene su propio lenguaje y su propio canal para pasar la
informacion; y de cada una de ellas, podemos los educadores, aprovechar sus posibilidades
para promover y acompafiar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Las instituciones dedicadas a la educacion, tienen un compromiso pedagdgico con sus
estudiantes y con la sociedad en general y por ende una tarea muy seria, que es la de
acompanar a sus estudiantes en un verdadero proceso de formacion integral, que incluye el
desarrollo de las capacidades de pensamiento, de comunicacion, de toma de decisiones,
para que el estudiante pueda hablar y escribir con soltura y seguridad. Tiene también el
compromiso de desarrollar competencias de observar, proponer, crear, experimentar, buscar
y seleccionar la informacion.

Por lo anterior, la concepcion constructivista del aprendizaje, el modelo por objetos de
transformacion de la UAM, retomando de éste, el proceso dialdgico, la mediacion
pedagogica constituyen el enfoque de comunicacion educativa que guiara el analisis de la
comunicacion en el aula universitaria en su proceso didactico-adlico e institucional. Los
referentes tedricos antes descritos posibilitaron la construccion del marco metodoldgico, el
andlisis de los resultados y la elaboracion de la propuesta de intervencion pedagogica.
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3. Marco Metodoldgico

En el presente trabajo se desarrolla el marco metodolégico de la investigacion que contiene
los siguientes elementos:

La metodologia con estudio de casos consiste en caracterizar el comportamiento de grupos
y subgrupos de una institucion el carécter de la organizacion formal e informal, y sus
formas de relacion cotidiana. Es la manera como se aborda al grupo a estudiar. Su
importancia radica en la relacion de la comunicacion con mi objeto de estudio por lo tanto,
también se incorpora el diagndstico comunicacional -proporcionan conocimientos
indispensables para quienes planifican y promueven procesos educativos comunicativos-,
para realizar este diagndstico se abord6 con una metodologia cuantitativa - descriptiva a
través de un método deductivo.

3.1 Objetivo de Investigacion

Analizar el proceso de la comunicacion educativa en la formacion docente de los profesores
universitarios de la UAM-Azcapotzalco.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion corresponde el estudio de caso centrado en un
grupo de 15 profesores que asisten al curso de formacion docente en la UAM-
Azcapotzalco.

Hipotesis

(H21) El proceso de comunicacion educativa en la formacion docente del profesor

universitario esta determinada por sus saberes, conocimientos y experiencias didacticas.

(Ho) El proceso de comunicacion educativa en la formacion docente del profesor
universitario no esta determinada por sus saberes, conocimientos y experiencias didacticas.

3.2 Métodos y técnicas de investigacion

El método deductivo es aquél que parte de los datos generales aceptados como valederos,
para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar asi su validez, es por ello que dicho método de investigacion
guiara el desarrollo de nuestro trabajo.
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Por otra parte las técnicas de observacion, entrevista semiestructurada y analisis de
resultados posibilitan la contrastacion de la hipétesis con la realidad y la recogida de datos.
En el andlisis de resultados en esta metodologia cuantitativa se realizd una descripcion,
andlisis y sintesis en la interpretacion de los datos por medio de la repeticion de los
fendmenos.

Asimismo se utilizo la técnica de Analisis de Contenido para describir los componentes del
proceso de comunicacion educativa en la formacion docente como son: Marco Referencial,
Mensaje en relacion codigos, evaluacion del preceptores (profesores) y valuacién del
emisor (coordinador del curso).

La muestra representativa para esta investigacion es de 11 profesores universitarios que
participaron (4 profesores de 15 que integraron el curso no contestaron el cuestionario) en
el Curso-taller de estrategias y técnicas didacticas de apoyo al aprendizaje, cuyas
caracteristicas académicas son: grado académico de maestria, en promedio 5 a 6 afios de
experiencia docente (dos profesores con més de 20 afios de experiencia).
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3.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES
Variable
independiente
El proceso de o ; i~ | enaua
.y roceso de * Emisor- * Lenguaje
comun_lcacmn comunicacion perceptor e Sentido
educativa en educativa * Preceptor- comunicacional
la formacion emisor * Denotacion
* Mensaje * Connotacion
docente del . Relaciones
profesor comunicativas
universitario (argumentacion,
explicacion,
persuasion,
legitimacion de su
discurso)
Formacion * Formacion
docente del universitaria
profesor e Curriculo

universitario

universitario

* Proceso de
ensefianza-
aprendizaje en
el aula
universitaria

» Estrategias
didacticas

* Laplaneacion
didactica

e Usode los
Medios y
recursos
audiovisuales

* Proceso de
evaluacion del
aprendizaje
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Variable
dependiente

Saberes,
conocimientos
y experiencias
didacticas.

Saberes

Conocimientos

Experiencias
didactica

Conocimientos
disciplinario

Conocimientos
pedagogico

* Aprendizaje
escolar

* Ejercicio del
poder en el aula
(autoritarismo-
violencia-resistencia,
negociacion,
complicidad y
simulacion)

* Los referentes
culturales en su
incorporacion
para la ensefianza

e Asociacion del
conocimiento
disciplinario con
los conocimientos
y saberes del
alumno
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3.3 FASES DE LA INVESTIGACION

FASE I * Organizacion del primer contacto con el
campo de estudio, negociar el plan de accion,
decidir los contactos clave.

FASE Il * Disefiar la guia de observacion y la guia de
entrevista semiestructurada.

FASE IlI » Reconsiderar la estructura tedrica en la
aplicacion de la técnica de analisis de
contenido y en el analisis de los datos.

FASE IV * Recoger datos y validar los datos, al realizar
las observaciones y entrevistas en el grupo de
profesores.

* Seleccionar borradores y testimonios
especiales.

¢ Iniciar el andlisis de resultados.

FASE V * Elaboracién del informe sobre los resultados
obtenidos en la investigacion.

* Comprobacion o refutacion de la hipotesis a
través del analisis de los datos.

* Sacar conclusiones provisionales, organizar de
acuerdo con las relaciones que se establecen en
torno al proceso de comunicacion en el
formacion docente.

3.4 Con base a la metodologia antes descrita, se presentan los resultados del cuestionario
aplicado a los docentes (véase Anexo 1)
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I1. Planeacion didactica
Pregunta 1. Explique el enfoque tedrico que oriente la planeacion didactica de sus cursos

Categoria analitica 1
Enfoque tedrico de la planeacion didactica

Categoria Frecuencia %

1. Constructivismo 3 27.3
2. Conductismo 1 9.1
3. Modelo Académico 1 9.1
4. No identifica 2 18.2
5. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Enfoque Teorico de la Planeacion Didactica

40 36.3
30| B Constructivismo
B Conductismo
20 [1 Objeto de Transformacion
9.1 0 No Identifico
10+ m No Contestaron
0‘

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que los profesores consideran el contructivismo como el enfoque
tedrico que utilizan en la planeacion didactica de su cursos, el 27.3% de los sujetos de
nuestra investigacion dan este resultado.

Pregunta 2. (Cémo la planeacion didactica promueve la autonomia del alumno para
organizar su aprendizaje?
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Categoria de andlisis 2
La planeacion didactica propicia la autonomia

Categoria Frecuencia %
Alumno activo 4 36.3
Buena planeacién de la

Clase 3 27.3
No identifica 0 0
No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

La Planeacion Didactica Propicia la Autonomia

36.3 36.3
40
27.3
30
B Alumno Activo
20- [0 Buena planeacion en Clase

J No Contestaron
10+

O,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la grafica se muestra que de nuestros sujetos de investigacion el 36.3% de los
profesores promueven la autonomia del alumno.
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Pregunta 3.

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza para lograr en el alumno tomar
decisiones, independencia y responsabilidad sobre su aprendizaje?

Categoria de andlisis 3
Estrategias de aprendizaje

Categoria Frecuencia | %
1. Trabajos y tareas 4 36.3
2. Participacion 3 27.3
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Estrategias de Aprendizaje

40+

301

201

10+

0,

36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

W Trabajo y Tareas

[ Participacion y Evaluacion
1 No Identifico

[0 No Contestaron

En la gréfica se muestra que predomina trabajos y tareas como la forma en que utilizan las
estrategias de aprendizaje. En el andlisis el 36.3% de los sujetos de nuestra investigacion
dan este resultado las estrategias de aprendizaje que utilizan son con trabajos y tareas y el
27.3% es con la participacion.
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Pregunta 4.
¢Como propicia la reflexion sobre la aplicacion de estas estrategias para mejorar el
aprendizaje?

Categoria analitica 4
Propicia la reflexion para mejorar el aprendizaje

Categoria Frecuencia | %
1. Evaluacion 1 9.1
2. Tareas y notas 4 36.3
3. No identifica 2 18.2
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Estrategias Mejorar el Aprendizaje

36.3 36.3
40
B Evaluacion
30 [0 Tareas y Notas
20 O No Identifico
9.1 [0 No Contestaron
10+
0,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra como predominan las tareas y notas que es la forma como
propician la reflexion para mejorar el aprendizaje. En el analisis el 36.3% de nuestros
sujetos de investigacion propician la reflexion con las Tareas y notas; el 18.2% no
identifican como la propician y el 9.1% es con la evaluacion.
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Pregunta 5.
¢Que tipo de estrategias utiliza para que los alumnos sepan evaluar sus necesidades e
interés, el porqué y para qué tienen o quieren aprender?

Categoria analitica 5
Estrategias para que el alumno evalUe sus necesidades e interes.

Categoria Frecuencia | %
1. Trabajo colaborativo 2 18.2
2. Aprendizaje significativo 1 9.1
3. Diélogo 1 9.1
4. No identifica 3 27.3
5. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Estrategias para Autoevaluacion de Necesidades

40- 36.3 B Por Espectativas y Trabajo
Colaborativo
301 27.3 [ Aprendizaje Significativo
18.2 .
201 1 Dialogo
9.1 1 No ldentifico
10+
= No Contestaron
0,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la grafica se muestra que no identifican las estrategias para que el alumno evalle sus
necesidades e interés. En el anélisis el 27.3% de nuestros sujetos de investigacién no
identifican estas estrategias; el 18.2% el trabajo colaborativo son las estrategias que
utilizan.
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Pregunta 6.

¢QuEe tipo de estrategias utiliza para evaluar el aprendizaje de los alumnos?

Categoria analitica 6

Categoria Frecuencia | %
1. Ejercicios y tareas 6 54.5
2. Examen 1 9.1
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.

México. Aplicado en agosto del 2007

Estrategias para Evaluar el Aprendizaje

60
50+
40+
30+
20
10+

0

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.

54.5

36.3

México. Aplicado en agosto del 2007

W Ejercicios y Tareas
[0 Examen
[0 No Contestaron

En la gréafica se muestra como predominan Ejercicios y tareas es la forma como evaluan el
aprendizaje de los alumnos. En el analisis el 54.5% de nuestros sujetos de investigacion
utilizan como estrategia de evaluacion los ejercicios y tareas; el 9.1% con examen.
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I11. Ambiente de comunicacién en el aula

Pregunta 7.
¢Queé tipo de didlogo establece con sus alumnos?

Categoria analitica 7
Dialogo que establece con sus alumnos

Categoria Frecuencia | %
1. Diélogo abierto 4 36.3
2. Dialogo escaso 1 9.1
3. No identifica 2 18.2
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Dialogo que Establece con sus Alumnos

40 36.3 36.3
m Dialogo Abierto para
30 Generar Confianza
[ Dialogo Escaso
20 1 No Identifica
101 [1No Contestaron
0 il

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréafica se muestra como predomina el didlogo abierto como la forma que establecen
la comunicacion con los alumnos. En el anélisis el 36.3% de nuestros sujetos de
investigacion utilizan el didlogo abierto y el 18.2% no identifican el tipo de didlogo.
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Pregunta 8.
¢Queé tipos de lenguaje utiliza en clase?

Categoria analitica 8
Lenguaje que utiliza en clases

Categoria Frecuencia | %
1. Verbal 5 45.4
2. Visual 2 18.2
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Lenguaje en Clases

454

36.3

B Lenguaje Verbal
[0 Lenguaje Visual
[0 No Contestaron

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la grafica se muestra como predomina el lenguaje verbal como el lenguaje que més
utilizan con sus alumnos. En el andlisis el 45.4% de nuestros sujetos de investigacion
utilizan el lenguaje verbal en su salén de clases; el 18.2% utilizan el lenguaje visual.
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Pregunta 9.

Propone a los alumnos temas o textos a discutir.

Categoria analitica 9
Propone temas o textos

Categoria Frecuencia | %
1. Si de acuerdo al programa 5 45.4
2. No por el programa 2 1.28
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Propuesta de temas o textos

50+

40

301

20+

10+

0,

454

36.3

M Si, de Acuerdo al Programa

[ No por el Programa
Establecido

J No Contestaron

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que si proponen temas y textos a discutir pero sélo de acuerdo con
el programa. En el anélisis el 45.4% de nuestros sujetos de investigacion proponen temas o
textos; el 18.2% no lo hacen porque ya esté establecido en el programa.
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Pregunta 10.
Los alumnos hacen sugerencias para la eleccion del texto o tema.

Categoria analitica 10
Sugieren los alumnos textos o tema

Categoria Frecuencia | %
1.Si 3 27.3
2.No 3 27.3
3. A veces 1 9.1
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Sugerencias para la Eleccion de Textos o Temas

36.3
40
2773 2773
30+ mSi
20 O No
9.1 O A veces
ON n ron

101 o Contestaro

0,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la grafica se muestra un empate entre los que si sugieren textos o temas y los que no. En
el andlisis el 27.3% de nuestros sujetos de investigacion si sugieren textos o temas en su
salon de clases; empatados con el otro 27.3% que no sugieren textos o temas.
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Pregunta 11.
Ayuda a los alumnos a expresarse (de forma verbal o escrita) respecto a los textos y temas
propuestos.

Categoria analitica 11
Ayuda a expresarse a los alumnos

Categoria Frecuencia | %
1.Si 6 545
2. No 0 0
3. No identifica 1 9.1
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Expresion en Forma Oral 0 Escrita

54.5

60 |
50+
40
30+
20+
10+
0-

50.5
B Si

0 No ldentifica
91 0 No Contestaron

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que si ayudan a expresarse a sus alumos. En el
andlisis el 54.5% de nuestros sujetos de investigacion si ayudan a expresarse en forma oral
0 escrita a sus alumnos.
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Pregunta 12.
Los alumnos tienen la posibilidad de cooperar y debatir sobre ellos en cuanto a las
diferentes opiniones con absoluta independencia.

Categoria analitica 12
Cooperan y debaten sobre ellos con independencia

Categoria Frecuencia | %
1.Si 5 45.4
2. No 1 9.1
3. No identifica 1 9.1
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Cooperany debaten con libertad

454
50+
36.3
40+
m Si
30 O No
20- 01 [ No Identifica
. J No Contestaron

10+

0,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la grafica se muestra que prevalece que los alumnos si cooperan y debaten con
independencia. En el andlisis el 45.4% de nuestros sujetos de investigacion si propician
que los alumnos puedan debatir y colaborar sobre ellos con absoluta independencia.
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Pregunta 13.
Los alumnos participan de forma activa en trabajo de grupo

Categoria analitica 13
Participan de forma activa en trabajo de grupo

Categoria Frecuencia | %
1.Si 6 54,5
2. No 1 9.1
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Trabajo de Grupo

54.5

60
50+
401
30
20+
10+

0-

mSi
O No
[0 No Contestaron

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que los alumnos si participan . En el andlisis el
54.5% de nuestros sujetos de investigacion si participan de forma activa en trabajo de

grupo.
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Pregunta 14.
Usted toma en cuenta el estilo de aprendizaje de cada alumno.

Categoria analitica 14
Estilo de aprendizaje de cada alumno

Categoria Frecuencia | %
1.Si 4 36.3
2.No 3 27.3
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Estilo de Aprendizaje

36.3 36.3
40
30+
I Si
20 1 No
[0 No Contestaron
10+
0,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que los profesores si consideran el estilo de
aprendizaje. En el anélisis el 36.3% de nuestros sujetos de investigacion si consideran el
estilo de aprendizaje de sus alumnos el 27.3% no lo consideran.
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Pregunta 15.
Considera que a mayor autonomia en el aprendizaje el alumno adquiere una mayor
competencia comunicativa.

Categoria analitica 15
A mayor autonomia mayor competencia comunicativa

Categoria Frecuencia | %
1.Si 6 54,5
2. No 1 9.1
3. No identifica 0 0
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

A Mayor Autonomia, Mayor Competencia
Comunicativa

54.5

60+
50+
40+
30+
20
10+

0-

w
o
w

mSi
O No
[0 No Contestaron

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que los profesores si consideran que a mayor
autonomia en el aprendizaje hay mayor competencia comunicativa. En el andlisis el 54.5%
de nuestros sujetos de investigacion si consideran la autonomia para mayor competencia
comunicativa el 9.1% no lo consideran.
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Pregunta 16
Facilita el desarrollo de la competencia comunicativa para crear las condiciones para la
interaccion.

Categoria analitica 16
Facilita el desarrollo de la competencia comunicativa

Categoria Frecuencia | %
1.Si 3 27.3
2. No 2 18.2
3. No identifica 2 18.2
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Crea Condiciones para la Interaccion

40 - 36.3
273
30 | Si
20 ONo
0 No Identifica
]
10 No Contestaron
O,

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que los profesores si facilitan el desarrollo de la
competencia comunicativa. En el analisis el 27.3% de nuestros sujetos de investigacion si
consideran que facilitan el desarrollo de la competencia comunicativa para crear las
condiciones para la interaccion el 18.2% no lo consideran.
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Pregunta 17
¢Cbémo evalla la competencia comunicativa en sus alumnos?

Categoria analitica 17
Evaluacion de la competencia comunicativa

Categoria Frecuencia | %

1. Evaluacion con trabajos y

examen 3 27.3
2. No la evalla 2 18.2
3. No identifica 2 18.2
4. No contestaron 4 36.3

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

Evaluacion de la Competencia Comunicativa

40 36.3

® Evaluacién con Trabajos y
Examenes

N
~l
w

30+

[0 No la Evalta

201 O No Identifica

10- OO No Contestaron

04

Fuente: Cuestionario. El ambiente de comunicacion en el aula
como eje fundamental de la practica docente del profesor universitario.
México. Aplicado en agosto del 2007

En la gréfica se muestra que prevalece que los profesores si evalian la competencia
comunicativa. En el andlisis el 27.3% de nuestros sujetos de investigacion evaltan la
competencia comunicativa con trabajos y examen, el 18% no la evalGan.
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3.5 En la presente investigacion se realizaron observaciones en torno al proceso didactico-
aulico y de comunicacion derivado del curso de formacion docente sobre estrategias y
técnicas didacticas de apoyo al aprendizaje, teniendo como resultado concreto lo siguiente:

Criterios de observacion

Planeacion didactica aulica

1. Enfoque tedrico de la planeacion didactica

Se realizo este curso-taller el enfoque que prevalecia era el constructivismo por la forma
como el facillitador conducia el curso propiciaba la participacion de los docentes y a través
de la narracion de sus experiencias se generaba una comparacion entre lo te6rico con su
practica, y de esta forma se construia el conocimiento.

2. Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizajes que observamos fueron: primero se establecieron los
propositos u objetivos de aprendizaje de la sesion, con apoyo del proyector y laptop se
exponian los mapas conceptuales, las ilustraciones (codificacién visual) y el uso de
estructuras textuales, todo esto con preguntas intercaladas dentro de la exposicion del
instructor y también los profesores utilizaba analogias para hacer mas comprensible el
tema.

3. Estrategias de evaluacién del aprendizaje

Al construir cada docente con base al temario proporcionado por el instructor una estrategia
didactica y elaborar la planeacion de las técnicas didacticas que podria utilizar para ello, se
generaba la autoevaluacion.

4. Proceso de comunicacion en el aula.
Establecieron un dialogo abierto entre el instructor —emisor- y el docente-receptor-;
Y asimismo entre docente-docente

5. ElI mensajes(s) en el proceso de comunicacion .

Hubo bidireccionalidad, esto es, los contenidos —mensajes- podian circular en ambos
sentidos, aunque en mayor grado del instructor al docente. También notamos la interaccion
en el curso, los mensajes podian ser modificados por las experiencias de los docentes. Los
que mas experiencia tenian eran quienes mas participaban al comunicar como realizaban la
planeacion de su clases y retomando lo que estaban viendo en este curso lo comparaban con
experiencias pasadas. Se pretendid, asimismo, que fuera practico-reflexivo para que el
aprendizaje fuese mas significativo y se cumpliera el objetivo.

6. La interrelacion de los docentes en el proceso de comunicacion.

Al inicio fue grupal s6lo era informativa después de la técnica de integracion y rompe hielo,
se hacia la exposicion y se trabajo en equipo rotandolos en cada actividad lo que propicio
que fuera colaborativa y con sentido comunicativo.
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7. Propuestas de los docentes para mejorar la planeacion didéctica y el ambiente de
comunicacion en el aula universitaria.

Planeacion didactica:

Tomar los cursos de formacion docente poniendo en préctica lo que en ellos vieron.
Planificar y conocer las estrategias de aprendizaje. Conocer mas técnicas didacticas. Tener
claros los indicadores de evaluacion.

Ambiente de comunicacion en el aula:
Conocer como se propicia la comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje.
Saber establecer un ambiente de comunicacion efectiva en el salén universitario.

Anélisis de la observacién

Docente 1 (Pablo) —“Pensandolo bien, no habia considerado cdmo se establecia la
comunicacion en el salén, aunque siempre la tenemos presente”

Docente 2 (Maira) —“Yo suponia que al hablar ya teniamos una comunicacién pero
desconocia que todo lo que hay en el saldn genera diversos tipos de comunicacion”

Docente 3 (Gisela) —“en mi planeacién didactica no habia considerado a la comunicacion
como parte de ella, lo daba por hecho”

Docente 4 (Rosario) —“considero que no tenemos una planeacion didéctica que incluya la
comunicacion educativa como parte del proceso ensefianza-aprendizaje.

La observacion en la formacion docente realizada en el curso de formacion: Curso-taller de
estrategias y técnicas didacticas de apoyo al aprendizaje, que se llevo a cabo del 27 al 31 de
agosto del 2007 de 15:00 a 19:00 hrs., cuyo objetivo fue conocer el ambiente de
comunicacion en el salén donde se imparti6 dicho curso-taller.

84



3.6 Por otra parte, se elabor6 y aplicd un cuestionario, teniendo como sujeto clave a la
Coordinadora de Docencia de la Unidad Azcapotzalco de la UAM, quien es la encargada
del Programa de Formacion Docente, con la finalidad de explicar el proceso de planeacion
institucional que determina la formacién docente y especificamente los procesos didacticos-
aulicos-comunicativos en la cotidianidad del aula universitaria. A continuacion se describen
los resultados:

Cuestionario
Evaluacion de la planeacion institucional de la formacion docente en su relacion con el
ambiente de comunicacion en el aula

1. ¢La planeacién de la formacién docente es congruente con la misién, filosofia y
politicas institucionales de la UAM?

La formacion docente esta incluida en las politicas operacionales de docencia de la UAM y
en las politicas operativas de docencia de la Unidad Azcapotzalco. En este sentido, se
considera un elemento indispensable para garantizar la formacion profesional de los
alumnos de la universidad. Ademaés, los distintos elementos normativos consideran la
necesidad de que el profesor se actualice con el fin de desarrollar adecuadamente sus tareas
docentes.

2. ¢(En la planeacion de la formacion docente se integra la participacion de los
diferentes drganos colegiados de la UAM?

La formacion docente compete principalmente a la Coordinacion de Docencia de la
Unidad, que depende de la Rectoria de la Unidad. En este sentido, esta instancia es la
principal responsable de la planeacion de la formacion docente. Para hacerlo, retoma las
inquietudes de las divisiones académicas, quienes ocasionalmente organizan sus propias
actividades de formacion docente.

3. ¢La planeacion de la formacion docente corresponde al modelo académico de la
UAM?

Si, dado que retoma e intregra las necesidades planteadas por las divisiones académicas. El
programa de formacion docente presenta la caracteristica de la interdisciplinariedad,
fundamental en el modelo académico de la UAM.

4. ;Como se integran los diferentes sistemas de ensefianza-aprendizaje del modelo
académico de la UAM en la planeacion didactica, imparticion y evaluacion del
curso de formacion docente?

El modelo académico de la UAM busca desarrollar en los alumnos la capacidad de
aprender a aprender, articular conocimientos tedricos y practicos, promover el trabajo
colectivo, vincular la docencia y la investigacion, asi como el uso de las tecnologias de la
informacion, todo ello mediante procesos centrados en el alumno. En este sentido, el
Programa de Formacion Docente incluye teméticas relacionadas con estos temas, lo que
permite a los profesores tener un mayor conocimiento acerca de los mismos.
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Adicionalmente, durante la imparticion de los cursos de formacion se emplean muchos de
estos procesos, lo que permite a los docentes experimentar las ventajas del desarrollo de los
mismos. Actualmente sélo se realiza una evaluacién sobre la opinion de los profesores
acerca del curso que tomaron. Esta evaluacion permite, ademas, detectar necesidades y
afinar la oferta de formacion.

5. ¢El aula de capacitacion docente propicia un ambiente de comunicacién?

No existe un “aula de capacitacion docente”. Los cursos se realizan en diferentes espacios
de la Unidad Azcapotzalco, buscando siempre que las instalaciones sean adecuadas y
fomenten la comunicacion en los cursos.

6. ¢Cuéles y de que forma los recursos didacticos posibilitan un ambiente de
comunicacion en la imparticion de la formacién docente?

En los cursos de formacion docente cada facilitador elige los recursos didécticos a emplear,
por lo que no se puede hablar de los mismos en todos los casos. Con mucha frecuencia, se
emplean medios audiovisuales, objetos, equipo de computo, etcétera, que permite a los
facilitadores hacer més eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. ¢Qué tipo de experiencias de ensefianza-aprendizaje se llevaran a cabo en la
imparticion de los cursos de formacion docente, para alcanzar los objetivos
propuestos?;se cuenta con mecanismos para asegurar la concordancia entre lo que
indican los cursos y la préctica docente?

Se emplean diferentes técnicas did4cticas, dindmicas, que buscan no solo la transmision de
los conocimientos, sino la interiorizacién de los mismos. Actualmente no se cuenta con
mecanismos para asegurar la concordancia entre los objetivos de los cursos y la préctica
docente.

8. Considera que la formacién docente desarrolla en los docentes competencias
comunicativas. ¢Cuales?

Si, la interaccién con el facilitador y con otros docentes de la Universidad, favorece que los
docentes desarrollen su capacidad de escuchar, argumentar, mostrar empatia, y muchas
otras competencias de recepcion, emision, comunicacion verbal y afirmacion. Esto se logra
al tener que comunicarse en un contexto diferente al salén de clases, dada la condicién
similar de los participantes, y especialmente significativo en los cursos que tienen como fin
favorecer el desarrollo de habilidades y actitudes que permitan una mejor interaccion en el
aula.

9. ¢De qué forma la evaluacion de la formacion docente retroalimenta la practica
educativa del docente universitario?

Tal como se menciond anteriormente, no hay una evaluacion directa de la formacion

docente. Actualmente se estd desarrollando un Proyecto de autoevaluacion de formacion
docente, que permitira evaluar impactos del programa en el aprendizaje de alumnos.
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10. ¢Cuadles son las politicas, procedimientos y procesos mediante los cuales se evalla
el impacto de la formacion docente en la practica docente?

Actualmente no se cuenta con elementos normativos que posibiliten la evaluacion
sistematica de la formacion docente.

11. Sugerencias de la Coordinacion de Docencia de la UAM-Azcapotzalco para mejorar
la formacion docente en su relacion con el desarrollo de competencias
comunicativas en los profesores.

> Planeacion institucional de la formacidn docente: considerar la importancia de las
competencias comunicativas y favorecer su desarrollo de forma implicita y explicita
en todos los cursos de formacion docente.

» Importancia de los cursos de formacion docente: solicitar a los facilitadores para
que durante los cursos planteen actividades que favorezcan el desarrollo de este
tipo de competencias.

> Préctica docente de los profesores universitarios: Impulsar, desde el Programa de
Formacion Docente, el desarrollo de este tipo de competencias y crear conciencia
entre los docentes sobre su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En resumen, los hallazgos encontrados con base a las observaciones y cuestionarios son los
siguientes:

Nivel did4ctico-adlico
1. Desvinculacion del proceso comunicacional con la formacion docente.
2. Predominio de un modelo didactico y comunicacional tradicional en la formacion
docente.
3. Falta de reconocimiento de los procesos comunicativos en la formacion y préctica
docente.
Nivel Institucional
4. Falta de contenidos sobre competencias comunicativas en la formacién que planea 'y
promueve la Coordinacion de Docencia de la UAM-A.
5. Falta de vinculacion entre el modelo educativo de la UAM vy el programa de
formacion docente.
6. Falta de instrumentos para evaluar el impacto de la formacion docente en el aula

universitaria.

Lo anterior, determina las necesidades didacticos-comunicativas para establecer nuestra
propuesta de Intervencion Pedagogica:

a) Diélogo comunicativo en la formacion docente
b) El lenguaje dentro del aula universitaria
c) Desarrollo de la interaccién comunicativa

d) La evaluacion comunicativa en el proceso didactico

e) Estrategias de comunicacion en la formacion docente.

El Andlisis de los Resultados nos comprueba que la hipdtesis (H1) El proceso de
comunicacion educativa en la formacion docente del profesor universitario si esta
determinada por sus saberes, conocimientos y experiencias didacticas. Por lo tanto,
podemos concluir que los hallazgos mas significativos de la investigacion es la ausencia del
reconocimiento de los procesos didacticos en su interrelacion con los procesos
comunicativos en el contexto de la préactica docente universitaria. A continuacién se
describe la Propuesta de Intervencion Educativa que tiene fundamento en los resultados
obtenidos de la investigacion.
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4. Propuesta de intervencion pedagogica

La propuesta de intervencion pedagogica tiene como fundamento los resultados de la
investigacion, los referentes tedricos sobre formacion docente y comunicacion en el aula

universitaria. A continuacién se describe la propuesta.

4.1 Justificacion

Esta propuesta de intervencién pedagdgica, como lo mencionamos en el capitulo anterior,
tiene como base los resultados obtenidos del proceso de investigacion sobre el estudio de
caso y que son los siguientes:
Nivel didactico-aulico
1. Desvinculacion del proceso comunicacional con la formacion docente.
2. Predominio de un modelo didactico y comunicacional tradicional en la formacion
docente.
3. Falta de reconocimiento de los procesos comunicativos en la formacion y préctica
docente.
Nivel Institucional
4. Falta de contenidos sobre competencias comunicativas en la formacién que planea 'y
promueve la Coordinacion de Docencia de la UAM-A.
5. Falta de vinculacion entre el modelo educativo de la UAM vy el programa de
formacion docente.
6. Falta de instrumentos para evaluar el impacto de la formacion docente en el aula

universitaria.

Por lo anterior, la propuesta de intervencion pedagdgica contempla la elaboracion de un
paquete didactico, que integra, un disefio instruccional y un Manual del Participante de

acuerdo a los lineamientos institucionales de la UAM-Unidad Azcapotzalco.
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4.2 Fundamentacion tedrica de la propuesta de intervencion

La propuesta tiene fundamentos claros y relacionados con el marco teérico, se realizard con
base al modelo de formacion docente contextual, y fundamentada con el modelo académico
de la UAM, en el enfoque constructivista de la teoria Vigotskyana, y en la comunicacion
educativa con la mediacion pedagogica y el proceso dialdgico de Paulo Freire.

4.2.1. Sistema Modular, modelo educativo de la Universidad Auténoma Metropolitana

El modelo educativo propuesto se identificd como ensefianza-aprendizaje por Objetos de
Transformacion o Ensefianza Modular, demostrando hasta la fecha un alto impacto en el
nivel de formacion y desarrollo profesional de quienes se han formado en él.
Convirtiéndose, la UAM, de esta manera, en la pionera de la educacion superior modular,

Las bases pedagogicas que subyacen a este modelo educativo y las influencias tedricas que
influyen en su construccion préctica se encuentran sustentadas en:

La escuela nueva que introduce por primera vez la organizacién global en la ensefianza con
la propuesta de Decroly sobre los centros de interés.

También se incorporan las ideas de John Dewey que propone una forma de pragmatismo
Ilamado instrumentalismo. La escuela debe organizarse de manera que ofrezca una variedad
de experiencias productivas y sociales. La educacion debe propiciar una actitud cientifica,
dispuesta a poner las ideas a prueba de la experiencia y a modificarlas sélo de conformidad
con la experiencia misma. Se concibe la educacion como un proceso social y se propone el
“aprender haciendo”. Por otra parte en este movimiento al alumno es el centro del proceso
y se piensa que el profesor debe tener un papel no autoritario en el mismo. (Rodriguez y
Sanz, 1996)

El enfoque interdisciplinario de estudio de la realidad basado en Gaston Bachelard. En el
caso del Sistema Modular, ademés se pone en un énfasis particular a la vinculacién con las
necesidades sociales. La pedagogia autogestionaria, donde los alumnos son considerados
como sujetos con posibilidades de autodirigirse, responsables de su propio aprendizaje. Por
su parte el profesor no es el Unico poseedor del conocimiento y del poder y éste lo comparte
con el grupo. (Ojalvo y Castellanos, 1996)

Las teorias de los grupos y sus efectos en el aprendizaje particularmente basadas en las
ideas de Pichon Riviere y José Bleger, quienes trabajan los grupos operativos. (Ysunza,
1983)

La pedagogia de la liberacion de Paulo Freire cuestiona a la pedagogia tradicional por
reproducir en la escuela las relaciones de dominacion que existen en la sociedad. Se destaca
en esta corriente la importancia de la relacion horizontal entre profesores y alumnos y el
método dialégico como recurso importante en el proceso ensefianza—aprendizaje, donde el
sujeto que ensefia, aprende y el que aprende, ensefia.

90



Este enfoque modular se sostiene en la epistemologia genética de Jean Piaget que parte de
la concepcion de que el conocimiento es una construccion personal del sujeto a través de su
accion con el objeto (Sanz, 1996), el aprendizaje y el desarrollo tienen lugar
fundamentalmente en la interaccion espontanea que se relaciona con un objeto y de manera
individual. Es por ello que en el enfoque modular se concibe al alumno como un sujeto
activo, responsable de su propio aprendizaje. Por otro lado se piensa , que el profesor debe
ser s6lo un facilitador del aprendizaje, lo que resulta una concepcion limitada y no viable,
ya que el profesor desde una perspectiva amplia debe disefiar, aplicar y evaluar un
programa de estudio, ademas debe brindar los niveles de ayuda necesarios para que los
estudiantes logren alcanzar los aprendizajes previstos en los objetivos. Se apoya
fundamentalmente en la teoria cognoscitivista de Jean Piaget donde se resalta la
importancia del sujeto que aprende en su relacion con los objetos de conocimiento.

( Cfr.Ehrlich, 1996).

Ademas en el enfoque modular se presenta un planteamiento que supera la interpretacion
reduccionista, segun la cual el conocimiento progresa de lo simple a lo complejo, es decir,
que todo objeto supone un tejido de relaciones.

Tambien se sefiala: "El objeto de transformacion, teniendo en cuenta que la realidad es una
estructura de varios niveles, debera ser explicado en funcion de ellos y de las relaciones que
guardan entre si; asi mismo, se daré una especial atencion a la explicacion multinivel” (DX,
1989:18). Lo anterior se debe entender en el sentido de que la realidad se puede conocer a
partir de varios niveles o enfoques. Asi el aprendizaje, no se encasilla en una modalidad
memoristica, sino que requiere de una verdadera creacion o construccion sosteniendo una
idea fundamental del enfoque: sin creatividad no hay aprendizaje. Desde la perspectiva
modular el aprendizaje requiere que el alumno se apropie del objeto de conocimiento, que
lo haga suyo. En este sentido el conocimiento es resultado de la interaccion entre un sujeto
activo y una parte de la realidad que deviene en objeto de conocimiento (Beller,1996).

Desde el punto de vista pedagdgico la transformacion supone la creatividad de los agentes
del proceso educativo, de manera que en €l se creen espacios para el cuestionamiento y el
didlogo, como condiciones indispensables para el avance del conocimiento, de aqui se
desprende la importancia que tiene en este modelo educativo el proceso dialégico que se
genera en el aula.

La idea de transformacion de la realidad es uno de los pilares del modelo educativo
modular respaldando la tesis de que el conocimiento se origina en la préctica.

En el DX* (1989:19) se recogen dos aspectos relevantes en este sentido cuando se sefiala:
"El estudiante deberd participar en dos niveles en este proceso de transformacién de la
realidad o de produccidon de conocimientos: en la busqueda de informacion empirica, a
través del experimento y en la produccion de conceptos a partir de los productos tedricos -
ideoldgicos ya existentes”.

*R. Villarreal, et al. En el Documento Xochimilco . Rector fundador de la UAM-X quien elaboro la propuesta
de este nuevo modelo educativo en la educacion superior en México.

91



En el disefio curricular las caracteristicas de este enfoque pedagdgico ( Diaz Barriga,
1989) son las siguientes:

* Laintegracion de las funciones universitarias (docencia, investigacion, servicio).

e Las unidades de ensefianza aprendizaje o mddulos que se pretendian fueran
“autosuficientes”,por ser interdisciplinarias y referirse a un problema de la realidad
y que superan la clasica ensefianza por disciplinas

» El disefio curricular con base a préacticas profesionales (dominantes, emergentes)

* El perfil y préactica profesional concebidos como préctica social

* Larelacion teoria-practica

e La relacion universidad-sociedad, retomando las necesidades de las grandes
mayorias

* EIl abordaje interdisciplinario del conocimiento y la organizacién global de los
contenidos en torno a un problema de la realidad (Objeto de transformacion)

* El nuevo rol del profesor como guia o facilitador de los aprendizajes

* La participacion activa del alumno como artifice de su propia formacién

* El trabajo grupal y la investigacion formativa como pilares didacticos del modelo
educativo

Existen aspectos positivos que se le sefialan al sistema modular desde el punto de vista
tedrico-metodoldgico como la organizacion curricular modular que ha significado un
avance con respecto a otros planes de estudio en educacion superior (Ehrlich, 2007), pues:

-Intenta abordar los objetos de estudio en su totalidad, resaltando las interrelaciones
entre los fendmenos que lo componen, lo que pudiera favorecer el pensamiento tedrico
de los estudiantes. Asume la idea de la interdisciplina lo que permite superar la
fragmentacion y el aislamiento de los conocimientos.

-Deviene en un sistema critico global y activo, organizado por objetos de
transformacion, que corresponden a problemas concretos de la realidad

-Se hace énfasis en la accion del sujeto para alcanzar el aprendizaje

El sistema modular significa un aporte educativo porque incorpora la interdisciplina y la
aplicacion de conocimiento en la transformacion de la realidad concreta, misma que se
funde en lo que se ha considerado el crisol de la férmula modular: el denominado objeto de
transformacion.

4.2.2 Modelos de la formacion docente

Imbernoén considera que la formacion del profesorado se enfoca desde diversos paradigmas
que corresponden a las ciencias de la educacién y al concepto del hombre y sus acciones
Los paradigmas mas analizados dentro del campo de la investigacién en ciencias de la
educacion: son el presagio-producto, el de proceso-producto, el mediacional y el
contextual.
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Cada uno de estos modelos presenta una concepcion filoséfica establecida y contienen
algunas similitudes entre cada una de ellas, su filosofia enmarca los factores mas
importante a desarrollar y los métodos de su formacion en la formacién docente. Para
nuestra investigacion analizaremos los paradigmas de investigacion que propone Imbernén
porque se enfocan en el andlisis de las interacciones en el aula, el andlisis de las tareas de
los docentes, y el anélisis de la ensefianza como proceso de la comunicacion, se describen a
continuacion:

El paradigma presagio-producto se basa en la competencia docente y concentra su
atencion en la personalidad del docente. Se utilizé mucho en los afios setenta.

El paradigma proceso-producto pretende buscar relaciones entre el comportamiento de
los profesores mientras ensefian (proceso) y las mejoras que demuestran los alumnos en su
aprendizaje (producto) como consecuencia de la experimentacion y de la accion del
profesor. La eficacia docente dependerd de la conducta del profesor, se le da mayor
importancia al proceso didactico como proceso de comunicacion. En este paradigma
destaca la formacion del profesores es basado en competencias que intentan desarrollar
determinadas conductas docentes. Este paradigma enfatiza el valor del conocimiento para
resolver problemas, mas que para descubrirlos y plantearlos. Formar profesores supondré
dotarles de unas destrezas concretas y de unas conductas especificas que se relacionan
positivamente con el rendimiento escolar. Pero surgen muchos cuestionamientos sobre todo
a partir del auge de la psicologia cognitiva y el constructivismo, la conducta ante un hecho
educativo ya no serd prioritaria, a partir de ese momento seré el proceso psicoldgico que
apoya esa conducta el mas importante.

El paradigma mediacional aparece coincidiendo con el auge de la psicologia cognitiva y
en el cual la formacion del profesorado se basara en establecer estrategias de pensamiento,
de percepcion, de estimulos, paradigma centrado en la toma de decisiones que resalta la
capacidad del profesor para procesar sistematizar y comunicar la informacién.

El paradigma contextual complementa el modelo mediacional, afiade ademés el
componente del contexto social, insiste en el estudio de la vida en el aula, considera al
profesor como un agente activo critico frente al fendmeno educativo (Imbernon: 1997), este
modelo ya define al profesor como investigador en el aula, dentro de un proceso de
ensefianza-aprendizaje. Considera al docente como un agente activo critico frente al
fendmeno educativo para lograr su transformacion interna y de la sociedad en la que se
desarrolla, Gimeno lo ubica como el técnico-critico y A. Pérez lo llama reflexivo-artistico.

Para formar al docente desde este paradigma surgen dos direcciones complementarias: a)
dotarle de instrumentos intelectuales que sean de ayuda para el conocimiento e
interpretacion de las situaciones complejas en las que se sitda y, b) implicar a los
profesores en tareas de formacion comunitaria para dar el nexo a la educacion entre el saber
intelectual y la realidad social que le envuelve. Este paradigma esboza un profesor como
investigador en el aula, dentro de un proceso ensefianza-aprendizaje, caracterizado por un
modelo ecoldgico.
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Al analizar los paradigmas anteriores, se infiere, la presencia de los mismos en los
diferentes modelos de formacion docente, pero existe una tendencia marcada por utilizar el
paradigma contextual ya que acentlia la importancia de las potencialidades que reviste un
proceso de formacion concientizador, intelectual y analitica.

Modelos de formacién del profesorado

La definicion de modelo consiste en un recurso para el desarrollo de la ensefianza, para la
fundamentacion cientifica de la misma, cada modelo de formacion docente se ha
configurado histéricamente sobre la base de dos concepciones: la primera define un
conjunto de rasgos deseables en el profesional, y la segunda transciende el &mbito de lo
personal y lo visualiza en la realidad compleja en la que se desempefia, es decir, cada
modelo es juzgado por su capacidad comprensiva en cuanto a la realidad de la ensefianza.

Retomando los paradigmas mencionados por Imbernén se desprenden los siguientes
modelos de formacién permanente del profesorado en donde la educacion permanente
puede definirse como el proceso que mejora los conocimientos referentes a la actuacion, las
estrategias y las actitudes del profesorado. La finalidad de la formacion permanente es
favorecer el aprendizaje de los estudiantes a traveés de la mejora de la actuacion del
profesorado.

Modelo de formacion orientada individualmente

Se caracteriza por ser un proceso en el cual los mismos profesores planifican y realizan
actividades de formacién que consideran pertinentes. La fundamentacion de este modelo
parte de una observacion de sentido comun. Los docentes aprenden muchas cosas por si
mismos, mediante la lectura, la conversacién con sus pares, poniendo a prueba nuevas
estrategias, la confrontacion con su practica diaria, la experiencia personal, etcétera.

En todas estas situaciones los docentes aprenden sin la presencia de un programa formal y
organizado de formacion permanente. La caracteristica principal de este modelo es que el
aprendizaje lo disefia el propio profesor, €l determina sus objetivos y selecciona las
actividades de formacién que le ayuden a cubrir sus objetivos. Las concepciones presentes
en este modelo son:

1. Los individuos pueden por si mismos orientar y dirigir su propio aprendizaje, asi
como valorar sus propias necesidades y realizar una valoracion de los resultados
obtenidos.

2. Los adultos aprenden de forma més eficaz cuando ellos mismos planifican su propio
aprendizaje y no cuando siguen unas actividades que tienen menos relevancia que
las que ellos mismos pueden disefiar.

3. Los individuos estdn mas motivados para aprender cuando seleccionan unos
objetivos y unas modalidades de formacion que responden a sus necesidades.

( Imberndn: 2000)

Las referencias tedricas que se vinculan con estas concepciones se encuentran en Rogers,

quien nos dice que el Unico aprendizaje que tiene una influencia significativa en el
comportamiento es el que se fundamenta en el autoaprendizaje y el autodescubrimiento, o
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como Dewey, para quien el Unico aprendizaje eficaz es el que uno realiza y compartiendo
con ellos podemos decir que el adulto aprende cuando considera que le significa alguna
utilidad o beneficio y se apega a su vida real. (Imbernén: 2000)

Modelo de formacion de observacion-evaluacion

Se caracteriza por responder a las necesidades del docente, de saber como afronta la
practica diaria para aprender de ella. También la reflexion individual sobre la propia
practica puede mejorar con la observacion de otros, la discusion vy la experiencia en
comun. Este modelo esta asociado a una evaluacion, segun el criterio de los docentes, por
lo que no lo consideran como una ayuda y tienen dificultades para entender sus ventajas.
Ademas, tradicionalmente los docentes consideran a su clase como un lugar privado al que
solo se accede desde una posicion de autoridad lo que limita la efectividad que pueda tener.
El modelo de desarrollo y mejora de la ensefianza

Tiene lugar cuando los profesores estan implicados en tareas de desarrollo curricular ,
disefio de programas, o en general mejora de la institucion y tratan con ello de resolver
problemas generales o especificos relacionados con la ensefianza. Supone una combinacion
de modos y estrategias de aprendizaje que resulta de la implicacion de los docentes en tal
proceso.

La fundamentacion de este modelo esté en la concepcién de que los adultos aprenden més
eficazmente cuando tienen necesidad de conocer algo concreto o han de resolver un
problema. Asimismo, supone una combinacién de modos de estrategias de aprendizaje que
resulta de la implicacion de los docentes en tal proceso, no obstante, es insuficiente la
actuacion que presta al impacto de las experiencias de los profesores, asi como a la mejora
profesional a la que les ha llevado este proceso.

El modelo de entrenamiento

Los objetivos, el contenido y el programa lo establecen la administracién o los formadores,
aunque hay algunas propuestas que implican a los participantes en la planificacion inicial
del programa. La concepcion bésicas de este modelo es que existen un serie de
comportamientos y técnicas que los docentes deben reproducir en clase.

La fundamentacién de este modelo es que los profesores pueden cambiar su manera de
actuar y aprender a reproducir comportamientos en sus clases que no tenian previamente.
Este modelo constituye un medio para adquirir conocimientos y estrategias de actuacion.
De igual modo cubre en buena medida los objetivos que se esperan si se realizan en todas
sus fases y los docentes pueden mostrar cambios significativos en sus conocimientos y
actuaciones en el aula.

El modelo indagativo o de investigacion.
Este modelo requiere que el profesorado identifique un area de interés, recoja informacion

y baséndose en la interpretacion de estos datos, realice los cambios necesarios en la
ensefianza.
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Uno de los elementos més importantes de este modelo es que la investigacion es
importante para el docente, pues por medio de ella detecta y resuelve problemas y, en
este contexto, puede crecer como individuo. Cuando los docentes actian como
investigadores, el resultado es que toman decisiones al estar mejor informados, sus
experiencias les sirven de apoyo para una mayor colaboracion entre ellos y aprenden a
ser mejores profesores, siendo capaces de observar mas alla de lo inmediato, de lo
individual y lo concreto. La principal aportacion de este modelo es que cuando la
administracion, los formadores y los docentes trabajan juntos, cada uno puede aprender
de la perspectiva del otro y buscar soluciones. A partir de este modelo indagativo y de
investigacion ademas del paradigma contextual es que vamos a estructurar la propuesta
de intervencion pedagogica.

4.2.3 Laformacion docente conceptualizada desde el constructivismo

Lev Vigotsky es un filésofo y psicologo ruso que trabajo en los afios treinta del siglo
XX, es frecuentemente asociado con la teoria del constructivismo social que enfatiza la
influencia de los contextos sociales y culturales en el conocimiento y apoya un modelo
de descubrimiento del aprendizaje. Este tipo de modelo pone el énfasis en el rol activo
del maestro, mientras que las habilidades mentales de los estudiantes se desarrollan
naturalmente a través de varias rutas de descubrimientos.

Los tres principales supuestos de Vigotsky son:

a) Construyendo significados
1. Lacomunidad tiene un rol central
2. El pueblo alrededor del estudiante afecta grandemente la forma que ve el mundo.

b) Intrumentos para el desarrollo cognoscitivo

1. Eltipoy calidad de estos instrumentos determina el patron y la tasa de desarrollo.

2. Los instrumentos deben incluir: adultos importantes para el estudiante, la cultura 'y
el lenguaje

c) La Zona de Desarrollo Proximo
De acuerdo a la teoria del desarrollo de Vigotsky, las capacidades de solucion de
problemas pueden ser de tres tipos
1. Aquellas realizadas independientemente por el estudiante,
2. aquellas que no puede realizar ain con ayuda y,
3. aquellas que caen entre estos dos extremos, las que puede realizar con la ayuda de
otros.

Los principales principios vigotskianos en el aula son:

1. El aprendizaje y el desarrollo es una actividad social y colaborativa que no puede
ser ensefiada a nadie. Depende del estudiante construir su propia comprension en su
propia mente.

2. La zona de desarrollo proximo puede ser usado para disefiar situaciones apropiadas
durante las cuales el estudiante podra ser provisto del apoyo apropiado para el
aprendizaje 6ptimo. (Sang, 2007)
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3. Cuando es provisto por las situaciones apropiadas, uno debe tomar en consideracion
que el aprendizaje deberia tomar lugar en contextos significativos, preferiblemente
el contexto en el cual el conocimiento va a ser aplicado.

Retomando de Sang:2007 la principal y mas importante diferencia entre los autores Piaget
y Vigotsky es la Mediacion Cultural en el proceso de aprendizaje. En la concepcion
historico-cultural existe una conexion estrecha entre el medio ambiente especial que los
seres humanos habitan y los procesos cualitativos psicolégicas humanas fundamentales y
distinguibles.

Para Vigotsky el foco principal se encuentra en la mediacion cultural con el supuesto que la
cualidad mental del ser humano es la necesidad y habilidad de mediar sus acciones a través
de artefactos y de arreglar para el redescubrimiento y apropiacion de estas formas de
mediacion para las subsecuentes generaciones.

El lenguaje es el principal instrumento de mediacion, por encima de todas las demas, ya
que Vigotsky consideraba mucho més en mente cuando se referia a los signos como
instrumentos psicologicos, como serian la nemotecnia, los sistemas de simbolos
algebraicos, las obras de arte, la escritura, los esquemas, los diagramas, los mapas, los
mecanismos de dibujo, en fin todo tipo de signos convencionales.

Desde este punto de vista el desarrollo de la mente es el entretejimiento del desarrollo
biolégico del cuerpo humano y la apropiacion de la herencia cultural que existe en el
presente para coordinar a las personas con cada una y con su entorno.

Las funciones superiores de la mente son, por definicién, mediaciones culturales, que no
envuelven una accién directa sobre el mundo, sino una indirecta que toma un poco de
aspectos materiales y lo incorpora como un aspecto de la accion. Como tales, ellas mismas
han sido construidas por la accién humana previa y la accién actual o corriente se beneficia
del trabajo mental que produjo la forma particular de esa materia.

En consecuencia, en la primera implicacion, la herramientas o instrumentos son reco-
nocidos como funciones mentales transformadoras de una manera fundamental, ya que los
instrumentos no solo simplemente facilitan los procesos mentales que de otra manera
deberian de formularse de nuevo sino que los instrumentos delinean y transforman los
procesos mentales.

Segunda implicacién, todas las funciones psicoldgicas comienzan y en una vasta extension
permanecen cultural, histérica e institucionalmente situados en contextos especificos, lo
que conlleva que los instrumentos mismos estén enmarcados en estos mismos pardmetros.
Es decir, no podemos de ninguna manera eludir la situacion socio-histérica cuando existe
una accién, que audn el lenguaje no se escapa, no existe un instrumento de caracter
universal con propiedades de mediacion cultural.

Tercera implicacion. Hacer a la mediacion cultural el centro de la mente y del desarrollo

mental es que el significado de la accion y el contexto no son independientes una de otra.
Por lo que tomar la accion en el contexto requiere una interpretacion relacional de la mente.
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Los objetos y el contexto se presentan juntos como parte de un proceso singular de
desarrollo bio-socio-cultural.

Cuarta implicacion. La mente no se encontrard enteramente localizada dentro de la cabeza,
Las funciones psicolégicas superiores son transacciones que incluyen al individuo social,
los instrumentos de mediacion cultural y los medios culturalmente estructurados social y
natural de los cuales forma parte el individuo.

Con estas implicaciones de la teoria Vigostkiana podemos establecer que la relacion entre
el individuo y lo social es de carécter relacional, pero toma como preminencia la mediacion
cultural. Esta relacion especial es el sostén de la herencia cultural sin la cual no es posible
el desarrollo de la mente.

Con relacion a la formacién docente es importante ser congruente con la posicion
constructivista. Esto es, si se quiere formar profesores con este enfoque se deben crear los
medios apropiados para el entrenamiento en las funciones constructivista y asi lograr que
ellos asuman por conviccidn autoconstruida esta forma de ensefiar.

En esta misma linea del constructivismo, la formacion docente es el proceso por el cual el
profesor obtiene aprendizajes directos de la realidad cotidiana, del mundo social y del
trabajo y desarrolla habilidades para crear, recrear y transferir conocimiento.

La formacidn docente deberia ser una actividad comprometida con la transformacion social
que requiere del conocimiento y la conviccién individual de los miembros de la comunidad
educativa y la sociedad, lo cual lleva a una toma de conciencia de la realidad y a crear
condiciones que conduzcan a un cambio cualitativo tanto en lo educativo como en lo
social. (Anzaldo. 2007)

En la formacion docente se requiere habilitarlo en el manejo de una serie de estrategias (de
aprendizaje, de instruccién, motivacionales, de manejo de grupo, etcétera) flexibles y
adaptables a las diferencias de sus alumnos y al contexto de su clase y entonces decida que
es conveniente hacer en cada caso tomando en cuenta las caracteristiscas, conocimientos
previos de los alumnos, los contenidos de estudios, los objetivos, las facilidades para llevar
a cabo el aprendizaje.

La formacion docente debe estar integrada por el plano conceptual, reflexivo y préctico.
Debe incluir fundamentos conceptuales, pero no restringirse a éstos, sino que realice una
reflexion sobre su propia préctica docente y la posibilidad de generar alternativas de
trabajo efectivas.

La formacion docente debe asegurar la pertinencia, la aplicabilidad y la permanencia de lo
aprendido y lo realizard a través de:

1. La adquisicion y profundizacion de una marco tedrico-conceptual sobre los

procesos individuales, interpersonales y grupales que intervienen en el aula y
posibilitan la adquisicion del aprendizaje significativo.
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2. La reflexion critica en y sobre la propia préctica docente, con la intencién de
proporcionar instrumentos de analisis de su quehacer, tanto a nivel de la
organizacion escolar y curricular como en el contexto del aula.

3. La generacion de practicas alternativas innovadoras a su labor docente, que le
permitan una intervencion directa sobre los procesos educativos. (Hernandez:
2006)

Aunque tedricamente estén separados la explicacion de la practica educativa y la
formacion del docente, es evidente la relacion tan estrecha entre ambos procesos y de ellos
con la profesionalizacion de la docencia concebida ésta como: el proceso mediante el cual
el personal académico logra una formacion integral para ejercer, estudiar, explicar y
transformar su practica educativa en tanto procesos determinados y determinantes de
relaciones sociales que, a su vez, son abordados y transformados en una praxis alternativa.

Siguiendo con el enfoque constructivista el proceso de formacion docente debe tomar como
punto de partida el pensamiento didactico espontaneo del docente sobre su practica docente
diaria. Es necesario puntualizar que dicho proceso serd fructifero en la medida que sea
colectivo, esto es, que involucre equipos de trabajo y asesores psicopedagdgicos,
especialista en contenido o en curriculo, etcétera, que asuman esta tarea como un trabajo
cooperativo de innovacion, investigacion y formacion permanente.

Se considera que la formacién docente més adecuada es la practico-reflexiva, porque con
ella los docentes focalizan un andlisis critico o reflexion sobre la propia préctica docente y
plantean soluciones de problemas situados en el aula y son méas efectivos para lograr que
los docentes cambien sus cogniciones, actitudes y estrategias de trabajo habituales.

La propuesta del préctico reflexivo se sustenta en una racionalidad préctica donde la
formacion enfatiza la accidén practica, mediante la comprension plena de la situacion
profesional donde labora, por la via de procesos de deliberacion, debate e interpretacion.
(Diaz Arceo: 2002)

Donald Schon considera que la reflexion como un proceso de encuadra, exploracion y
estructuracion dentro de un contexto profesional dado. En el terreno de la formacion
docente, la reflexion cumple uno o varios de los siguientes propositos: (citado en Diaz
Arce0:2002)

* Deliberar acerca de la ensefianza
* Dirigir propositivamente la ensefianza
* Transformas las précticas de ensefianza .

Esta ensefianza reflexiva aplicada a la formacion docente consiste en llegar a comprender el
pensamiento, el discurso y la accién de los profesores dentro de un mismo contexto
educativo, constituye una estrategia formativa que le permite elevar tanto el entendimiento
de su labor profesional como modificar los esquemas conceptuales con que enfoca su
préctica docente.
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En la formacion docente es importante integrar los saberes tedricos con la experiencia
practica, de conducir programas mucho mas orientados al campo de la aplicacion
profesional en cuestion y de conducir procesos formativos donde la reflexion y la tutoria
sean piezas clave.

Principios constructivistas para la formacion docente:

1. Atiende el saber y el saber hacer.

2. Contempla en contenido de la materia, los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
préctica docente.

3. Toma como punto de partida el andlisis y el cuestionamiento del pensamiento

didactico del sentido comdn.

Es el resultado de la reflexion critica y colaborativa del cuerpo docente

Constituye un proceso de reflexion que intenta romper barreraras y

condicionamientos previos.

6. Genera un conocimiento didactico integrador y una propuesta para la accion.

7. Contempla el andlisis del contenido disciplinar, en el marco del proyecto curricular
y educativo en cuestion.

8. Abarca, concepto, principios y explicaciones (saber) procedimientos (saber hacer)
actitudes, valores y normas (saber ser, saber estar, saber comportarse,saber por qué
se hace).

9. Potencia los componentes metacognitivos y autorreguladores del conocimiento
didactico del profesor.

10. Considera estrategias para la solucién de problemas situados.

11. Promueve el cambio didactico: la clarificacion conceptual de la labor docente, el
andlisis critico de la propia practica, las habilidades especificas del dominio donde
se ensefia y la adquisicion de estrategias docentes pertinentes. (Diaz Arceo: 2000)

S

En suma, los procesos de formacion docente constructivista deben abarcar los planos
conceptual, reflexivo y préctico, orientandose a la generacion de un conocimiento didactico
integrador y a la elaboracion de propuestas para la accion viable y situacional. Este proceso
Se genera en un contexto socio-histdrico, esto es, tiene lugar en un ambiente social en el que
se desarrollan intercambios de lenguajes, cddigos, imagenes, esquemas, estructuras y
significados entre sujetos activos. Los instrumentos de mediacion, incluidos los signos, los
proporciona la cultura, el medio social pero no los tomamos del medio y ya, sino que hay
que interiorizarlos, transformar las acciones externas sociales en acciones internas.
Asimismo la formacion docente no se puede abordar en un plano individual, porque no
permite superar del todo la imagen espontanea y a veces simplista de la ensefianza. Por el
contrario, se aboga por un trabajo colegiado o colectivo, con un minimo de profundidad en
torno a los problemas educativos, congruentes.

4.2.4 El proceso de comunicacion en la formacion del docente universitario
Las caracteristicas especificas del modelo académico de la UAM antes mencionadas y en
donde subyace la formacion docente del profesor universitario plantean asumir de su

modelo educativo el proceso dialdégico de comunicacion educativa, y el de mediacion
pedagogica para analizar el proceso de comunicacion en la formacion docente.
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La comunicacién en el salén de clases se define como el conjunto de los procesos de
intercambio de informacion entre el profesor y el alumno y entre los compafieros entre si,
con el fin de llevar a cabo dos objetivos: la relacién personal y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun Mercedes Charles, el salon de clases desde el punto de vista de la
comunicacion, se define como "un proceso de produccion-recepcion de complejos efectos
de sentido (y no sélo de informacion), a partir del lugar que los interlocutores ocupan en la
trama de las relaciones sociales y en funcién del horizonte ideoldgico-cultural de que son
portadores en virtud de su situacion o posicion de clase". Se establecen situaciones de
relacion interpersonal y grupal que se llevan a cabo, presuponiendo que éstas son el
resultado de la necesidad de comunicacion que se gestiona en el aula, y de los diversos
roles, reglas e interacciones que se generan y los cuales estan presentes en el intercambio
comunicativo.

En la formacion docente es necesario entender que los docentes son esencialmente
comunicadores y problematizadores, y no informadores o transmisores de un saber
cientifico y socialmente establecido, y que, con base en la apropiacion conceptual que el
docente tenga de ese saber, es posible la forma de presentacion del mismo en el aula de
clase. Es decir, la forma como conoce el docente, sus pensamientos, sus creencias en torno
al saber especifico y pedagogico, es reflejada mediante la practica docente para proponer el
objeto de estudio ante la clase. La mediacién pedagogica es el proceso mediante el cual el
maestro dirige la actividad/comunicacion, es decir la participacion de los alumnos, hacia el
logro de objetivos previamente establecidos que hardn posible que muestren determinadas
competencias necesarias para la vida social.

Mientras que en la educacion presencial-tradicional el maestro recurre fundamentalmente,
a las preguntas al grupo como la Unica manera de hacerlos participar. Y se esfuerza en que
"entiendan" lo que el expone. En los nuevos ambientes de aprendizaje, la mediacion
pedagogica permite un rango mas amplio de formas de participacion de los alumnos en
clase.

La teoria tradicional de la comunicacion

En la comunicacion educativa, con la teoria tradicional explicaremos los elementos que
intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje, este modelo aun se utiliza para estudiar
los procesos comunicacionales en el &mbito educativo.

El maestro constituye el elemento principal del proceso educativo ya que, a través de su
persona se operacionalizan las politicas educativas, ejecuta el curriculum y el plan de
estudios. “del maestro se espera que reciba, ejecute y emita en forma eficaz aquellos
lineamientos donde ejerce la docencia” (Charles 1992).

Los alumnos a quienes se les otorga un papel pasivo, de ellos se espera que asimilen los
contenidos y logren introyectar los conocimientos y habilidades establecidas para el ciclo
escolar donde estdn inmersos. Los roles del emisor-maestro y del receptor-alumno estan
perfectamente ubicados.
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El maestro ejerce el control comunicacional en el salon de clases, es quien determina el
tema, corrige, pregunta y controla el dialogo.

En la teoria tradicional predomina el modelo unidireccional de comunicacion, se caracteriza
por ser de tipo transmisor porque el profesor (emisor) deposita informacion en sus
estudiantes (los receptores) para que sea reproducida fielmente. El emisor envia mensajes
permanentemente a sus receptores y estos mensajes no tienen retorno, no tienen respuestas
porque no hay interactividad, ni comunicacion de doble via. EI modelo de comunicacion
en el que los papeles se intercambian y ninguno esté en superioridad con respecto al otro, se
denomina Comunicacion Horizontal.(Charles: 1991)

Politicas educativas

Receptor Planes y programas de estudio
pasivo Curricula escolar
Nhiativvne v matac

- Politicas educativas
Docente Ejecutor Planes y programas de estudio
\ Curricula escolar

\ Obietivos v metas

Media(,:ic_)n Emisor Contenidos educativos
Pedagogica Habilidades y conocimientos
Valores y actitudes
/ Receptor Contenidos educativos
Alumno pasivo Habilidades y conocimientos

Valores y actitudes

Fuente: Mercedes Charles. Comunicacidn educativa y cultural. ILCE, 1992.

El maestro es competente cuando logra comunicar eficazmente a los alumnos los
contenidos educativos y desarrolla en los educandos los conocimientos y habilidades
previamente determinados en los objetivos institucionales. Tomando en cuenta la realidad
educativa de nuestro pais, muchas veces el cardcter de transmisor y unidireccionalidad de la
comunicacion y de la interaccion pedagdgica en los procesos educativos no se definen por
la voluntad del maestro sino por las circunstancias de masificacion que afrontan gran
namero de escuelas.

Proceso dialdgico
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Dentro de la comunicacion educativa en el aula, y retomando del modelo educativo de la
UAM el enfoque que utilizaremos en nuestro estudio de caso es el del tedrico Paulo
Freire, el proceso dialdgico, ya que conjuga la comunicacion con la educacion. Porque la
propuesta de Freire fue, es y sera pedagdgica: “ayudar al hombre a ser hombre”, pedagogia
que basé en la evolucion de conceptos como sociedad, educacion y didlogo
(comunicacidn). El conocimiento no se transmite, se esta construyendo: el acto educativo
no consiste en una transmision de conocimientos, es el goce de la construccién de un
mundo comdn.

Freire nos dice que la relacion entre comunicacion, educacion y sociedad humana es de
total implicacion. En realidad no existe ser humano fuera de la sociedad y ésta no puede
existir sin algin modo de educacion, esto es, la forma de la educacion se relaciona
directamente con la forma de la sociedad.

Cuando se habla de una sociedad critica, abierta, plastica; entonces se habla de una
educacion de igual magnitud en el proceso ensefianza-aprendizaje. Y esta ensefianza, exige
la competencia del didlogo (comunicacién), ya que sin éste no puede darse la ensefianza,
por lo tanto, ambas &reas se conforman como una constante y han tomado expresion
histéricamente en lenguajes como la danza, el teatro, etcétera. A su vez, con el avance
tecnoldgico de cada grupo social, se piensa en la pintura, la escultura, la escritura entre
otras y posteriormente en la fotografia, el cine, la radio, la television, las computadoras, el
internet, etcétera. Se habla, entonces de una sociedad de informacion en la que el individuo
como usuario de algun tipo de tecnologia se conecta al mundo, se comunica. Cuando
hablamos de comunicacion el referente varia desde la relacion cara a cara (interpersonal),
hasta el uso de las nuevas tecnologias como pivote fundamental del desarrollo de las nuevas
sociedades capitalistas.

Para Freire la relacién entre la educacion y la comunicacién deberé ser reflexiva, dialdgica,
que implique y forme a un ser humano libre, justo y equitativo. Se refiere al hombre y la
mujer como seres bioldgicos e historicos. La condicidn de historico sélo se alcanza cuando
el sujeto se da cuenta, conscientemente, de las relaciones que mantiene con otros sujetos
con el mundo en que se sitla. Distingue al ser humano en dos: ser de relaciones y ser de
contactos.

Las caracteristicas del concepto de relaciones humanas connota primeramente: pluralidad,
critica, trascendencia, temporalidad y consecuencia. Asi mismo, estas caracteristicas se
establecen en el mundo (lo que origina un ser de contactos) y con el mundo (lo que origina
un ser de relaciones). Estar en el mundo implica una relacion natural-biolgica con el
entorno, y estar con el mundo implica relaciones culturales. Freire parte de la idea de que el
ser humano es fundamentalmente un ser de relaciones y no sélo un ser bioldgico de
contactos. El hombre y la mujer, como seres de relaciones, descubren y conocen su medio
ambiente, se abren a la realidad. Freire hace aqui la primera integracion entre el ser y el
mundo.

El ser de relaciones se caracteriza por la:
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= Pluralidad: el sujeto se organiza, elige, se prueba y actua, por lo tanto, la pluralidad
exige un acto critico.

= Critica: la captacion reflexica de datos objetivos de la realidad y en consecuencia la
percepcion sera critica, permitiendo un ejercicio de reflexion.

= Trascendencia: promueve una union que es de liberacion y un ser libre es capaz de
discernir por qué existe, aqui radica la raiz de su temporalidad.

= Temporalidad: implica comprender el ayer, reconocer el hoy y descubrir el mafiana.
Cuando el individuo encuentra la raiz de esa temporalidad, traspasa la
unidimensionalidad®, s6lo entonces como ser libre, es capaz de discernir por qué
existe (como proyecto de) y no sélo por qué vive (como ser bioldgico).

= Consecuencia, es interferir para transformar la realidad en objetivos, direccion,
proyeccion y esperanzas.

El ser humano cuando crea y recrea (transforma) el entorno, hereda experiencia, la cual
se integra como conocimiento Util al grupo social para responder con pluralidad a los
desafios, objetivdndose a si mismo, discerniendo y trascendiendo para lanzarse al
dominio de lo que le es exclusivo: la cultura y la historia.

La integracion y/o comunion de los sujetos con el mundo son caracteristicas
fundamentales del ser de relaciones y se componen de los siguientes elementos:

= Son actividades humanas

= Implican conceptos activos

= Resultan de estar en y con el mundo

» Resultan de transformar la realidad

= Provocan la capacidad de optar (acto critico)

= Reconocen al ser integrado como sujeto

= Reconocen al ser integrado como ser revolucionario, subversivo
= Significan arraigo.

La integracion, desde la perspectiva freiriana, da respuestas plurales y se perfecciona en la
medida en que la conciencia se torna critica, da sentido a la historia y a la cultura. Este
sentido es el camino a la libertad, la cual transforma al ser en un sujeto abierto, plastico,
dispuesto a lo nuevo y vislumbra el advenimiento del dialogo.

El ser de contactos:

Cuando el ser humano es reducido a un estar en el mundo, en donde la forma de captar la
realidad y las relaciones es sélo un reflejo, estamos hablando de un ser de contactos, quien
tiene respuestas univocas, singulares (no plurales), reflejas y no reflexivas, estas respuestas
(a problemas cotidianos) son culturalmente inconsecuentes. El ser se limita a vivir por el
simple hecho de estar presente y se caracteriza por girar sus intereses en torno a formas

* La unidimensionalidad del tiempo hace referencia a un hoy constante, un exceso de tiempo presente del
sujeto, en el cual se ahoga y esté preso, en donde hay toma de conciencia del tiempo y del espacio, de su
condicion histérica, de si mismo de los otros. Paulo Freire. La educacion como préctica de la libertad, p.30
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vegetativas de vida, sus preocupaciones se ajustan mas a lo vital, biolégicamente hablando
y no en que le falta.

Este ser de contactos se caracteriza por la adaptacion, el acomodamiento y/o ajuste, lo cual
se expresa en:

= Sintomas de deshumanizacion

= Comportamientos de la esfera animal

= Pérdida de la capacidad de optar (critica)

= Sometimiento a prescripciones ajenas

= Acomodo, ajunte, ya no se integra

= Incapacidad de alterar la realidad

= Alteracion de si mismo para adaptarse

= Destemporalizacion

= Desarraigo

= Masificacion, en anonimato, no existe, solo vive.

Por todo esto, Freire preciso una lucha por la humanizacién, una lucha para integrar al
sujeto con el mundo constantemente amenazado por los factores de la opresion y superar
aquello que hace del sujeto un individuo acomodado y ajustado.

El ser humano dinamiza al mundo con esta lucha a través de actos creativos, recreativos y
de toma de decisiones, esto le permite tener un mayor campo de dominio sobre la realidad,
acrecentandola y humanizéandola con algo que €l mismo construye: cultura e historia. Esto
es, el sujeto empieza un proceso de temporalizacion de espacios geograficos e instaura un
juego de relaciones con los demés seres y con el mundo. Alterar, crear y responder a los
problemas cotidianos permiten dar movimiento a la sociedad y, por tanto a la cultura.

La préctica de la educacion liberadora (toma de conciencia critica, opcién liberadora,
accion transformadora y evaluacion critica) esta inspirada en los principios pedag6gicos
que constituyen el elemento nuclear que sustenta el proyecto educativo freireano:

1. Importancia de partir de la realidad: la toma de conciencia critica se hace a partir de
la realidad; para ello es preciso saber distanciarse de la propia realidad, ser objetivo,
analizar, interpretar, globalizar y proyectar la nueva realidad; comenzar a partir de
aqui y ahora en una actitud no problemaética pero si problematizadora.

2. Importancia de la accion: la toma de conciencia debe desembocar en la accion
entendida como transformacion de la realidad, previa reflexion sobre la misma.

3. Importancia del grupo: sin el grupo es imposible educar. En el grupo nadie educa a
nadie, nadie concientiza a nadie; las relaciones de comunién y didlogo sustituyen la
cultura tipicamente autoritaria de los sistemas educativos tradicionales; el grupo es
la célula educativa bésica; es realmente el grupo el que educa.

4. Nueva relacion entre método y contenido: no se trata de transmitir unos contenidos
tradicionales apelando a un nuevo método; es el método el que es educativo por si
mismo, puesto que el método educa vitalmente.

5. Nueva relacion entre maestro y alumno: ambos educan; ambos son educados;
relacion dialdgica en libertad reciproca y progresiva.
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El dialogo

El didlogo para Freire, es un fenébmeno humano y revela la palabra; ésta como algo mas que
un medio para que el didlogo se produzca, e impone buscar su esencia: accion y reflexion,
en tal forma solidarios y en interaccion radical. No hay palabra verdadera que no sea union
inquebrantable entre accion y reflexién, y, por ende, que no sea praxis.

a) accion
palabra praxis (decir la palabra referida al mundo es transformarlo)
b) reflexion

a) de la accion: palabreria, verbalismo
Sacrificio
palabra
inauténtica b) de la reflexién: activismo

Fuente: Paulo Freire. 1970. Pedagogia del Oprimido, p. 99, Editorial Siglo XXI.
La palabra

La existencia, en tanto humana no puede ser muda, silenciosa, ni tampoco nutrirse de falsas
palabras, sino de palabras con las cuales los hombres y mujeres transforman el mundo.
Existir humanamente, es pronunciar el mundo, es transformarlo. EI mundo pronunciado, a
su vez, retorna problematizado a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo
pronunciamiento.

Los seres humanos se hacen en la palabra, en el trabajo, en la reflexion. Decir la palabra es
derecho de todos e implica el encuentro de los sujetos para la transformaciéon de este
mundo. El didlogo es el encuentro de los Seres-Sociedades-Naciones, mediatizados por el
mundo, para pronunciarlo sin agotarse en una relacion yo-tu.

Si al decir la palabra con que al pronunciar el mundo los hombres y mujeres lo transforman,
el didlogo se dispone como el camino mediante el cual los sujetos ganan significacion en
cuanto tales. Por esto, el didlogo es una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que
solidariza la reflexién y la accién de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser
transformado y humanizado. El didlogo es un acto creador, la conquista implicita en él es la
del mundo por los sujetos dialdgicos, no la de uno por el otro. Conquista del mundo para la
liberacion de los seres y las sociedades.

La autosuficiencia en el didlogo es incompatible, porque quienes carecen de humildad o

aquellos que la pierden, no pueden aproximarse al pueblo. Si alguien no es capaz de
sentirse y saberse tan ser humano como los otros, significa que le falta mucho por caminar
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para llegar al lugar de encuentro con ellos. En este lugar de encuentro no hay ignorantes
absolutos ni sabios absolutos, hay seres humanos en comunicacion, en busca de saber mas,
de si mismos, de los demas y del mundo.

Tampoco hay dialogo si no existe un intensa fe en los sujetos mismos, en su poder de hacer
y rehacer, de crear y recrear; fe en la vocacion de ser mas. La fe en los seres es un dato a
priori del didlogo que existe aun antes de instaurarse éste. EI hombre dialégico que es
critico sabe que el poder de hacer, de crear, de transformar, es un poder de los hombres y
sabe también que ellos pueden, enajedados en una situacién concreta, tener ese poder
disminuido.

Si la fe en los sujetos es un a priori del didlogo, la confianza se instaura en él. La confianza,
paralelamente, hace que los sujetos dialdgicos se sientan cada vez mas compafieros al
pronunciar el mundo, por lo tanto, implicard el testimonio de un sujeto a otro, de las
intenciones reales y concretas.

Tampoco hay diélogo sin esperanza. La esperanza esta en la raizde la inconclusion de los
hombres a partir de ella se mueven los hombres en permanente blusqueda, bisqueda que no
puede darse en forma aislada sino en comunion con los demas.

No hay dialogo verdadero si no existe en los sujetos un pensar verdadero, el pensamiento
critico que, percibe la realidad como un proceso, que la capta en constante devenir, la
permanente transformacion de la realidad, con vistar a una permanente humanizacion de los
hombres.

El sujeto de pensamiento critico ya no se preocupara por la conciencia de la temporalidad
en si misma, la superacién de la situacion de opresoon y el espacio temporalizado, sino, que
ahora para €l, son un campo en continua transformacion por la accion propia de los seres y/
0 grupos sociales, sociedades y/o naciones.

El didlogo implica este pensar critico y es capaz de generarlo. Sin didlogo no hay
comunicacion (verdadera) y sin estd no hay educacion (verdadera). Educacion como
situacion gnoseoldgica en que los sujetos inciden su acto cognoscente sobre el objeto
cognoscible que los mediatiza.

Para llevar al cabo esta concepcién de la educacion como practica de la libertad, su
dialogicidad empieza cuando el educador-educando se pregunta qué va a dialogar con los
educandos-educadores, cuando a su vez surge la inquietud a proposito del contenido
programatico de la educacion.

Para el educador-educando el contenido programatico es la devolucion organizada,
sistematizada y acrecentada a los educandos-educadores de aquellos elementos que éstos
(como pueblo) le entregaron en forma inestructurada.

La proclama de educacion auténtica de Freire es hacerla de A con B, no de A sobre B, con

la mediacion del mundo que impresiona y desafia a unos y a otros, originando diversas
visiones y puntos de vista en torno de él. El acercamiento a las masas populares, con esta
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practica, se hace para conocer el didlogo con ellas la objetividad en que se encuentran, la
conciencia que de esta objetividad (realidad) estén teniendo, de los varios niveles de
percepcion que tengan de si mismos y del mundo en el que estan y con el que estan.

El papel del educador-educando no es hablar al pueblo sobre su vision del mundo, sino
dialogar con €l sobre la vision del otro y la propia. La vision del mundo para ambos es
expresada en diversas formas de accion, refleja la situacion en el mundo en el que se
constituyen. La accion educativa y la accion politica no pueden prescindir del conocimiento
critico de esta situacion.

El lenguaje del educador o del politico(éste ultimo ha de tornarse también educador en el
sentido més amplio de la palabra) asi como el lenguaje del pueblo, no existen sin un pensar,
y pensamiento y lenguaje, sin una estructura a la cual se encuentran referidos. A fin de que
haya comunicacion eficiente entre ellos, es preciso que el educador y el politico sean
capaces de conocer las condiciones estructurales en que el pensamiento y el lenguaje del
pueblo se constituyen dialécticamente. En la realidad es donde se busca el contenido
programatico de la educacion, esta instaurada en el didlogo de la educacion como practica
de la libertad. Es en este momento en que realiza la investigacion de lo que llama Freire
universo temético o tematica significativa del pueblo o el conjunto de sus temas
generadores.

La tarea del dialogo es llevar a cabo una accion concreta que consiste en proporcionar,
medios para superar actitudes méagicas o ingenuas a los sujetos, medios para crear un
mundo de signos gréaficos y para comprometerse con su realidad. Dentro de este contexto
de didlogo aparece lo que Freire llama los modos de accion cultural, es decir, formas de
expresar culturalmente este principio dialdgico. Estos modos de accion cultural los
tomaremos para hacer una reflexién sobre la comunicacion en el aula.

Los modos de accion cultural dentro del proceso dialégico son para Freire: la cooperacion,
la union, la organizacion y la sintesis cultural. Ubicandolos en la préctica de la situacion
pedagogica formal, esto es, al salén de clases quedan como sigue:

La cooperacion

La teoria de la accion dialdgica no admite un sujeto que domina y un objeto dominado, sino
solamente sujetos que se encuentran para descifrar el mundo, para transformarlo. Esto
dentro del salon de clases nos permite pensar la situacion de clases como un espacio de
encuentro. Tanto el ensefiante como el estudiante son parte de una pequefia comunidad que
trabaja en un l6gica cooperativa. Es decir, el grupo tiene un fin y actla cooperativamente
para llevarlo a cabo. No se trata de tener éxito en exdmenes, ni de lograr ciertos
aprendizajes meramente técnicos, se trata de indagar y descifrar el mundo para
transformarlo.

La union

Es fundamental que los lideres de un grupo de trabajo pedagogico (el profesor que se hace
cargo de su clase) inste a los estudiantes a que se configuren como un grupo unido y
ademas, a que el profesor mismo se involucre como una parte constituyente de ese grupo.
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Se trata de una unificacion mas profunda, el establecer una relacion de base a partir de la
cual el trabajo pedagdgico puede ser llevado a cabo.

La organizacion

Su opuesto es la manipulacién, ¢Esta la clase manipulada por los intereses del profesor?
Intereses que son reflejo de los intereses de otras instancias como, por ejemplo, el
curriculum oculto. Dentro del grupo existe la libertad suficiente para que este grupo unido
que busca interpretar y transformarlo se organice segn su propia dindmica. Hay el espacio
suficiente para que el grupo tome decisiones de forma democréatica. Este punto tiene
importantes implicaciones, ya que este tipo de dinamicas configuraran una forma de actuar
que podriamos llamar civica que se expresard en la actitud social de los estudiantes
posteriormente.

La sintesis cultural

Todos los grupos estdn animados por una cultura, es decir, una forma de mirar el mundo,
un conjunto de costumbres, de vivencias, un imaginario que los caracteriza. Desde este
punto de vista —y siempre en el contexto de una préctica de aula- un grupo de estudiantes
posee una cultura propia. Una forma de comunicarse, un conjunto de preocupaciones e
intereses. A través de la interaccién es como fomentamos la cultura que trae el grupo y no
la imposicién de la cultura mayoritaria, segun Freire: en la sintesis cultural se resuelve la
contradiccion entre la vision del mundo de los lideres y aquella del pueblo en un
enriquecimiento mutuo.

La idea principal de este planteamiento se basa en la existencia y el didlogo: la existencia
del ser humano sélo se da en el didlogo, en la comunicacion; y pensar hablar de didlogo no
es hablar de elementos componentes y/o procesos de comunicacion, o a través de medios
tecnolégicos de comunicacion, sino de la esencia, el alma, el motor, la potencialidad, la
provocacion en el didlogo-comunicacion.

La Mediacion Pedagogica

El proceso didactico-aulico en la formacion docente plantea un proceso de comunicacion
educativa, que se caracteriza por ser tradicional, modelo que predomina en los cursos de
formacion docente. Sin embargo, para llevar a cabo el andlisis del proceso de comunicacion
asumiremos como enfoque tedrico a la mediacion pedagogica y al proceso dialégico.

Por todo lo anterior una condicion necesaria aunque no suficiente, para que realmente haya
participacion genuina de los alumnos y con ella, contruccion del conocimiento en el
proceso de ensefianza es la mediacién pedagogica. Sin ella no es posible la interaccion, ni
la interactividad y por consiguiente un aprendizaje significativo. La mediacion pedagdgica
establece un tipo de direccion del aprendizaje que no es ni directa, ni frontal. Todo lo
contrario indirecta y con la participacién activa de los implicados en el proceso. Es decir
propiciando la interaccion y la interactividad de los alumnos en clase, presencial o a
distancia.

La mediacion aplicada a la educacion propone varias caracteristicas: Intencionalidad, es
decir que lo que se haga tenga una intencion manifiesta y compartida; trascendencia,

109



superar el aqui y el ahora; reciprocidad que haya interaccién e interactividad, es decir
participacion activa del sujeto que aprende; significacion , que cobre sentido y significado
para el sujeto y autorregulacion.

El mediador es la persona que al relacionarse con otra o con otras y cumplir los anteriores
requisitos, estimula el desarrollo de sus potencialidades, corrige funciones cognitivas
deficientes, propiciando el movimiento de un estado inicial de no saber, poder (saber hacer)
0 ser, a otros, cualitativamente superior de saber, hacer y ser.

Pero para ello el maestro mediador deberé& desarrollar un conjunto de habilidades que le
permitan mediar es decir, ser intermediario entre el alumno que aprende y el contenido de
ensefianza que él mismo deberé apropiarse.

Entre esas habilidades estan aquellas que:

« Permiten negociar lo que se debe ensefiar y aprender

« Ofrecen ayuda individual y colectiva acorde con dificultades y necesidades
manifiestas

« Dan libertad a los alumnos responsable y comprometida para hacer y crear

 Propician la expresion de lo aprendido por diferentes vias, formas y maneras

« Permiten el error e inducen a sacarle partido educativo al mismo

Indudablemente la funcién del maestro hoy en dia ha cambiado poderosamente, de ser el
transmisor del conocimiento, hoy su papel adquiere otras dimensiones: La de mediador y
formador.

El modelo de la mediacion que se asume como un modelo interactivo e integral. “Los
modelos interactivos del aprendizaje y la comunicacion tienen como premisa fundamental
el asumir que todas las partes involucradas tienen un papel que determina los
resultados.”(Orozco, 1992) La mediacion caracteriza el proceso de comunicacion como un
proceso multideterminado. .

Ningun ambito en la educacién puede prescindir de un esfuerzo de Mediacion Pedagogica.
Barbero, junto con Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, coinciden en destacar la importancia
de lo comunicacional en lo pedagdgico, afirman que: si todo lo que el hombre hace esta
mediado; si no hay ser humano posible sin mediaciones; reconozcamos entonces como un
espacio amplio de reflexion y de trabajo la mediacién educativa.

Prieto Castillo (1995), nos comenta su propuesta por recuperar para la practica educativa al
interlocutor, a los seres que participan en ella. Segun los investigadores, lo pedagégico en
la educacion nace en el sentido de la preocupacion por el otro, por el aprendiz que aparece
en tantas propuestas a lo largo de la historia, pero en especial en nuestro tiempo y proponen
el concepto de Mediacién Pedagdgica asi:

"Llamamos Pedagdgica a toda mediacion capaz de promover y acomparfiar el aprendizaje

de nuestros interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse y
de apropiarse del mundo y de si mismos".
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Afirma que toda préctica educativa, incluida la universitaria, puede ser llevada al terreno de
la mediacion pedagdgica. Por lo tanto, es preciso por parte de los docentes de todos los
niveles y de todas la areas, una revision y analisis desde la mediacion pedagogica de cada
uno de los medios y materiales que se utilizan para la educacion; desde la voz, y el gesto,
pasando por el libro hasta el hipertexto o las redes: textos, fotocopias, videos, materiales
electrénicos, para que verdaderamente acompafien y promuevan el aprendizaje de los
estudiantes y contribuyan a su formacién integral y a una educacién de calidad. Es muy
importante también conocer sus caracteristicas discursivas y sus relaciones con la
percepcion de los estudiantes.

La complejidad de las relaciones en la educacion es tal, que ignorarlo tiene consecuencias
evidentes. En un aula de clases las mediaciones que se instauran son multiples, son
relaciones simbdlicas que suceden necesariamente entre maestro-estudiante, entre
estudiante-estudiante, entre maestro-estudiante y el saber que constituye el objeto de
estudio. En el aula ocurren diversas interacciones mediatizadas por el profesor, los
alumnos, los contenidos, los medios. Asi por ejemplo la relacién entre el profesor y el
alumnado esta mediatizada por la asignatura, por los medios y por la afectividad.

Todos los medios que se utilizan en la educacion, desde el pizarron hasta los mas
sofisticados, deben ser cuidadosamente analizados por los docentes desde la Mediacion
Pedagdgica. Cada tecnologia tiene su propio lenguaje y su propio canal para pasar la
informacion; y de cada una de ellas, podemos los educadores, aprovechar sus posibilidades
para promover y acompafar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Las instituciones dedicadas a la educacion, tienen un compromiso pedagdgico con sus
estudiantes y con la sociedad en general y por ende una tarea muy seria, que es la de
acompanar a sus estudiantes en un verdadero proceso de formacion integral, que incluye el
desarrollo de las capacidades de pensamiento, de comunicacion, de toma de decisiones,
para que el estudiante pueda hablar y escribir con soltura y seguridad. Tiene también el
compromiso de desarrollar competencias de observar, proponer, crear, experimentar, buscar
y seleccionar la informacion.

A continuacidn se describe el Disefio Instruccional y el manual del participante que integra
el paquete didactico de la propuesta de intervencion pedagdgica.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-UNIDAD AZCAPOTZALCO
Coordinacion de Docencia

Curso
Desarrollo de las competencias
comunicativas en el aula univesitaria

1. Diseno Instruccional
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Coordinacion de Docencia

Programa de Formacion Docente
Formato base

1. DISENO INSTRUCCIONAL

Curso: Desarrollo de las competencias comunicativas en el aula universitaria

Duracion: 1 semana con 4 horas cada dia.

Dirigido a: profesores universitarios de tiempo completo y temporales

Propasito (s):

Al término del curso los participantes podran:
1. Analizar y desarrollar las competencias comunicativas
2. Elaborar estrategias comunicativas
3. Establecer estrategias de evaluacion en torno a las competencias comunicativas

Competencias comunicativas:

= Identificar el proceso dialdgico de la comunicacion en el aula.

» Analizar el modelo de comunicacion que establece en su saldn de clases.

= Desarrollar la comunicacion a través del dialogo, el lenguaje verbal y no verbal
= Identificar la interaccion entre maestro-alumno dentro del aula universitaria.

Contenido (s) del curso:

Estos propositos se tienen que conseguir de forma muy practica y aplicada con base a las
reflexiones que puedan generar los siguientes contenidos:
1. Las dimensiones de la comunicacién para entender la comunicacién educativa en el
aula.
1.1 La comunicacion desde la teoria tradicional
1.2 La comunicacion desde la teoria critica
2. Las competencias comunicativas que se desarrollan en el salon de clases. EI proceso
dialdgico.
3. El didlogo, el lenguaje, la interaccion, la cultura y la evaluacion comunicativa
dentro del salén de clases.
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Plan de trabajo

1. Identificar los problemas didacticos en la comunicacion
2. Realizar actividades que fomenten el desarrollo de las competencias comunicativas
a traves de técnicas didacticas como:
* Técnica expositiva: el instructor habla, pregunta, muestra e ilustra.
* Técnica de discusion en pequefios grupos.
* Técnica de lectura comentada
3. Reflexion de la experiencia personal en relacion a la comunicacion

Modalidades de evaluacion

= Cuando el docente es capaz de reconocer las competencias comunicativas que
se desarrollan en el salon de clases a través de su participacion en este curso.

= Evaluacion continua del propio proceso didactico-comunicativo. Considerando
la autoevaluacion individual y grupal.

Bibliografia sugerida

Charles, Mercedes. Comunicacion en el aula. ILCE, México, 1992.

Garcia Sierra J., Educacion superior y competencias comunicativas. Anuario 2002, UAM-
X. Pp. 269-277.

Guerra Alvarez Maria Margarita. Comunicacion educativa en el aula. Anuario 1999,
UAM-X. Pp. 187-200.

Prieto Castillo, Daniel. et al. (1999) La comunicacion en la educacion.. Ediciones Ciccus,
La crujia. Buenos Aires, Argentina.

Sanz P. Gloria. Comunicacion efectiva en el aula. Editorial Grao. Barcelona 2005.
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Guia didactica

Nombre del curso Desarrollo de competencias comunicativas

Tema

La comunicacion

Objetivo particular:
Los participantes identifiquen los elementos de la
comunicacion.

Competencias comunicativas:

Identificar y analizar los elementos que integran la comunicacion,
1ithicAndnlng dentrn del anla didActica

Técnica didactica Actividades del instructor Actividades del participante Medios didacticos Tiempo
Motivacion Participacion general Figuras irregulares 30
Se piden dos voluntarios para
gjercicio vivencial de comunicacion
Interrogatorio/exploratorio Presentacion ¢como se sintieron en Participacion voluntaria Pizarron 20
la primera parte? Contestan lo que sintieron y la
diferencia entre las personas
participantes
Exposicién Explicacion de los elementos de la Toman nota y participan Laminas 40
comunicacion
Receso Receso Receso Receso 15
Trabajo grupal Asimilacion Trabajan en equipos y hacen sus Tijeras, revistas, pegamento, papel, 40
Se pide a los participantes que comentarios al grupo pizarron
elaboren un collage con los
elementos de la comunicacion
Lectura individual Aplicacion De manera individual leen el material Material impreso 20
Selecciona lectura sobre y comentan al grupo
comunicacion
Trabajo individual Evaluacién Responder cuestionario Cuestionario 30




Guia didactica

Nombre del curso: Desarrollo de las competencias comunicativas

Tema: Comunicacion educativa. Teoria tradicional vy teoria critica

Objetivo particular:
Que el participante analice e indentifique la
comunicacion educativa y los elementos de la
comunicacion desde la teoria tradicional y la teoria
critica que se presentan en su aula

o1l Alacn

Competencias comunicativas: Analizar las teorias de
comunicacion educativa y determinar la que prevalece en

Técnica didactica Actividades del instructor Actividades del participante Medios didacticos Tiempo
Exposicién Explicacién de la comunicacion Participacion general Presentacion Power point 30
educativa en el aula
Psicodrama Definir que es el salon de clases Representar el salon de clases donde Bancas del salén 60
laboran segun el grado. Explicar como | Pizarrén
se sintieron
Lluvia de ideas El proceso ensefianza aprendizaje Toman nota y participan Presentacion Power point y pizarrén 20
Exposicién
Receso Receso Receso Receso 15
Explicacion de los elementos de la Participacion voluntaria Presentacion Power point 40
Exposicién comunicacién desde la teoria
tradicional y la teoria critica
30

Trabajo individual

Evaluacion

Reponden a un cuestionario

Cuestionario




Guia didéactica

Nombre del curso: Desarrollo de las competencias comunicativas

Objetivo particular:
Que el participante identifique y desarrolle las
competencias comunicativas que se generan al interior
del salén de clases.

Tema: Las competencias comunicativas.

Competencias comunicativas: Establecer los competencias

comunicativas. Analizar en que consiste el proceso
dialdgico en el salon.

Técnica didactica Actividades del instructor Actividades del participante Medios didacticos Tiempo
Din&mica grupal Motivacion Participacion por equipos Manejo de un guién para el ejercicio | 50

gjercicio de comunicacion

¢como se sintieron? ;qué Participacion voluntaria
Interrogatorio/exploratorio desarrollaron del proceso de Contestan lo que sintieron y la Pizarron 30

comunicacién? diferencia entre las personas

participantes

Explicacion de los componentes de

las competencias comunicativas: la Toman nota y participan 30
Exposicién gramatical, sociolinglistica, Presentacion PP

discursiva y estratégica.
Receso Receso Receso Receso 15
Exposicién El didlogo Participacion activa Exposicién 20
Lluvia de ideas
Lectura trabajo en Lectura de Freire Leer y participar es exposicion de Papel, plumones 40
equipos equipos
Exposicién Exposicién complementaria Toman nota -- 15
Trabajo individual Evaluacién Responden cuestionario Cuestionario opcién mdltiple 30




Guia didéactica

Nombre del curso: Desarrollo de las competencias comunicativas

Objetivo particular:
Analisis del lenguaje en el salon de clases, lenguaje
verbal, no verbal, la interaccién maestro-alumno

Tema: El lenguaje v la interaccion

alumno.

Identifiquen dentro de
lenguaje verbal y no verbal, la comunicacion efectiva.

Competencias comunicativas:
Reconozca la interaccion positiva entre el maestro vy

las competencias el

dialogo,

Técnica didactica Actividades del instructor Actividades del participante Medios didacticos Tiempo
Exposicién El proceso dial6gico Participacion general Presentacion PP 40
Interrogatorio/exploratorio Tipos de lenguaje. Participacion Pizarron 20
El lenguaje en el sal6n de clases
Trabajo grupal Elaboracion de ejemplos de tipos de | Trabajan en equipos y comentan al Tijeras, revistas, plumones, papel 40
lenguaje grupo posteriormente
Receso Receso Receso Receso 15
Exposicién La interaccién maestro-alumno Participacion definir qué es alumno- Presentacion pp 30
qué es maestro
20
Trabajo individual Evaluacién Responder cuestionario Cuestionario opcién mdltiple
20

Trabajo individual

Evaluacion administrativa

Responder cuestionario que le entrega
la coordinacion de docencia

Cuestionario opcién mdltiple




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-UNIDAD AZCAPOTZALCO
Coordinacion de Docencia

Curso
Desarrollo de las competencias
comunicativas en el aula univesitaria

2. Manual de Participante

Nombre del participante




Curso: Desarrollo de las competencias
comunicativas en el aula universitaria

Dirigido a: Personal docente universitario

Objetivos

Al término del curso los participantes estaran en condiciones de:

* Desarrollar las competencias comunicativas que se generan al interior del
saldn de clases.

* CQOrientar la elaboracion de estrategias comunicativas.

» Establecer estrategias de comunicacion en torno a las competencias
comunicativas



Temario

La comunicacion

1. La comunicacion educativa en el aula

2. La comunicacion desde la teoria tradicional
a)Emisor-mensaje-receptores

3. La comunicacion desde la teoria critica

a) Emisor-mensaje-receptores

Las competencias comunicativas
4. La comunicacion en el proceso dialégico
5. Ellenguaje dentro del aula

6. Desarrollo de la interaccidon comunicativa

Fuentes de Informacion

10
11
12
17

19



1. Comunicacion

Objetivo particular: Los participantes identifiquen los elementos de la

comunicacion.

Competencias comunicativas: |dentificar y desarrollar la comunicacion y los

elementos que la integran.

La palabra comunicar proviene del latin comunicare que significa “poner en
comun”, asi la comunicacion tiene como propdsito poner en comun
conocimientos y sentimientos, lo que se logra a través de signos y simbolos
tales como el lenguaje verbal y no verbal como son la sefal, el gesto, la
imagen. La comunicacion es entonces un proceso que implica un intercambio,
a través de didlogo, actitudes o acciones, que se facilita cuando entre los
interlocutores existe cierta igualdad o simetria en el plano social, se transmite
tan sutilmente que muchas veces las personas no nos damos cuenta que

siempre estamos comunicando.

Elementos del proceso de la comunicacion

Todas las criaturas se comunican entre si de alguna manera, sin embargo, la
forma mas eficaz de comunicacion es con el circuito del habla, es decir, el
sistema de comunicacion en el que dos interlocutores se hablan, uno como
emisor y el otro como receptor, cambiando entre si estas funciones, de modo

que los dos hablan y los dos escuchan alternativamente.



Mensaje

Cddigo

Bla bla bla
Bla bla bla

Bla bla bla bla bla

Emisor
Receptor

Receptor
Emisor

Circuito del habla

Ejercicio 1.1

Tomese un par de minutos para traer a su memoria las relaciones significativas
que haya tenido durante su vida. Quiza no necesite retroceder mds de dos dias
0 una semana.

1. Recuerda alguna vez que haya tenido que callar cuando realmente tenia
ganas de decir algo.

2. Recuerda algun incidente reciente con una persona con la que tuvo un
disgusto y como al encontrdrsela en un sitio publico, en su casa o en la
universidad, la evadio, mirando a lo lejos.

3. Recuerde lo molesto que se sintio al recibir el saludo de una persona
quien le sonrio de una manera que a usted le parecio falsa.

4. Recuerde que dificil fue y el descontento que sintio la vez que se vio
‘precisado” a sonreir cuando estaba a punto de estallar.



Piense un rato en silencio acerca de estas situaciones especificamente en lo que
usted sintio, en lo que hizo y en lo que los otros sintieron cuando los hechos
ocurrieron.

* Ahora comparta con su companero lo que penso. Describa las situaciones
como las Vvio, que sintio y qué penso hacer en cada una de ellas.
* Después preglintese a usted mismo si €sta clase de sentimientos son

positivos para su relacion con la persona que esta con usted y para sus
relaciones con otras gentes que le son significativas.

Las situaciones que acaba de recordar y discutir le impiden tener satisfaccion en
sus relaciones, le hacen sentir impotente para modificarlas y posiblemente le
impulsen a castigar a los demds por haber provocado desasosiego en usted.



2. La comunicacion educativa en el aula

Objetivo particular: Que los participantes analicen e identifiquen la comunicacion
educativa y los elementos de la comunicacion desde la teoria tradicional y la teoria
critica.

Competencias comunicativas: Identificacion de los elementos de la comunicacion

educativa que existe en su saldn de clases y como mejorarla.
La comunicacion que se presenta en el aula es un proceso que se establece
entre personas. El saldn de clases es un espacio cerrado donde se llevan a
cabo una multiplicidad de practicas y de procesos de interaccion social, donde
se ponen en juego las condiciones concretas de maestros y alumnos: su
formacion profesional y su trayectoria académica, sus historias sociales,
culturales y personales, sus recursos materiales e intelectuales, su identidad,
sus expectativas y utopias como sujetos sociales y como miembros de una
comunidad educativa. Las determinaciones de la sociedad se materializan en
el saldn con las politicas educativas, el curriculum, los planes y programas de
estudio, las metodologias de aprendizaje y de los contenidos educativos. Al
introducirse estos elementos al saldn de clases se transforman al ser puestos
en escena y entrar en relacion con los sujetos sociales y con la realidad
educativa concreta.
La educacion, entra en contacto con la realidad concreta, con un contexto
determinado y con sujetos sociales que le proporcionan una nueva definicion y

le brindan caracteristicas particulares.

Aula de capacitacion docente

Politicas
/ educativas
contexto
¢ Currictiliim
Realidad




Lo que sucede en el salén de clases es definido por la interaccion pedagdgica y

por las relaciones de comunicacion establecidas entre maestro y alumnos.

La comunicacion educativa desde la teoria tradicional

En el salén de clases tienen lugar una serie de fendmenos que se entrelazan con
la accion misma del proceso ensefianza-aprendizaje. Fendmenos que se definen,
entre otras cosas, mediante acciones e interacciones comunicativas entre los
actores del proceso. A continuacidon revisaremos algunos elementos que
constituyen el proceso de comunicacion tomando como referencia la teoria

tradicional de la educacion.

La teoria tradicional ha tenido gran influencia en la comprension de la
comunicacion educativa, ya que los modelos empleados con mayor frecuencia
para el estudio de las practicas comunicaciones en el ambito educativo se derivan

de esta teoria.

Para estudiar el problema de la comunicacion en el saldon de clases, la teoria
tradicional retoma los modelos de analisis utilizados para comprender los efectos

de los medios de comunicacion masiva y los adecua a la situacion educativa.

Este modelo tiene como base un proceso de comunicacion en el que el emisor
(maestro)

transmite un mensaje (contenidos de aprendizaje) con determinada intencion
(cumplimiento de objetivos educacionales) a un grupo de receptores (alumnos)
para lograr ciertos fines (aprendizaje) al interior de un contexto institucional

(escuela). Como consecuencia el proceso de comunicacion en el campo educativo



es concebido como la transferencia de informacion del emisor-maestro a los
receptores-alumnos, para lograr que estos introyecten determinados contenidos,
considerados curricularmente valiosos para su formacion al interior de un contexto

escolar. La transmision es unidireccional.

El maestro es el principal elemento en el proceso educativo a través de él se
operacionalizan las politicas educativas, el curriculum y el plan de estudios. Del
maestro se espera que reciba, ejecute y emita en forma eficaz éstos lineamientos.
Los alumnos a quienes se les otorga una papel pasivo en el proceso educativo. De
ellos se espera que asimilen los contenidos y logren introyectar los conocimientos
y habilidades establecidas. Este tipo de educacion predomina en la sociedad, con
el se privilegia la informacion y corresponde a un modelo de comunicacion vertical,

en el cual los roles del maestro y alumno estan perfectamente ubicados.

Una de las preocupaciones fundamentales de la teoria tradicional se relaciona con
los efectos del proceso de comunicacion con el cumplimiento de los objetivos
previstos; y poder establecer las medidas para lograr una comunicacion exitosa y

eficaz entre emisor y receptor.

Las condiciones de éxito en la comunicacion para lograr la respuesta deseada por

parte de los receptores son las siguientes:
=
1. El mensaje debe lograr la atencion del destinatario.
2. En el mensaje se deben emplear signos que 2
hagan referencia a experiencias comunes, para m w
lograr transmitir el significado previsto.

3. El mensaje debe evocar necesidades de personalidad en el destinatario.

El maestro es competente cuando logra comunicar eficazmente a los alumnos los

contenidos educativos y desarrolla en los educandos los conocimientos y



habilidades previamente delimitados en los objetivos educacionales. La teoria
tradicional centra sus esfuerzos en crear metodologias de ensefianza y medios de
comunicacion auxiliares para que los maestros y alumnos cumplan eficazmente su

funcion.

El maestro ejerce el control comunicacional en el saldon de clases, es €l quien
determina el tema, establece la agenda de discusion, pregunta, corrige y controla
el didlogo. El maestro establece las reglas del comportamiento lingtiistico y
conductual de los alumnos, el uso correcto del lenguaje, levantar la mano para
poder participar, una modulacion determinada de la voz, la obligacion de
responder a las preguntas que emite, etcétera, y a través de todo esto, crea la

pauta de las relaciones e interacciones que establece con sus alumnos.

La comunicacidon educativa desde la teoria critica

La teoria critica analiza la comunicacion, aunque busca entenderla como un
proceso global, relacionado con posiciones sociales, politicas y culturales e inserto
en un contexto histdérico social, destaca diferentes perspectivas segun los

elementos que intervienen en el proceso de comunicacion.

A continuacion, analizaremos algunas consideraciones de la teoria critica que
abordan al emisor, mensaje, receptor y interaccion entre los interlocutores del

proceso.

El emisor en el campo de la educacion, es el maestro, fue concebido como un
sujeto situado social y estructuralmente con capacidad de intervenir y modificar su
rol de maestro-emisor-autoridad. El maestro ya no es considerado como un simple
reproductor de ideologias, empiezan a concebirlo como un sujeto con
posibilidades de reflexionar, analizar y transformar su papel docente de producir y

coproducir mensajes.



El receptor, el alumno se le considera como un sujeto activo, capaz de resistir el
discurso del poder, de resignificar los mensajes y de ser coproductor de los
mismos. Por otra parte al mensaje educativo, se le considera inserto al interior de
un universo discursivo que toma en consideracion sus condiciones de produccion,
de recepcion y de contexto donde circula.

En la interaccion pedagdgica situa al maestro y alumno en posicion de

complementareidad.

En relacion al lenguaje, se estima que es la herramienta fundamental de la
comunicacion educativa. Su andlisis se remite al conocimiento de las
determinaciones escolares y extraescolares que inciden en el aula, asismismo se
considera la coexistencia de diversos universos lingisticos al interior del salon de
clases. Sin embargo, esta teoria critica aun carece de metodologias concretas

para lograr el cambio que propone.

Ejercicio 2.1
Identifique en la comunicacion cudl es el tipo de teoria que se establece en su

salon de clases, ¢ por qué? ; Se podria cambiar?



4. Las competencias comunicativas. El proceso dialégico

Objetivo particular. Qué los participantes conozcan y desarrollen las competencias

comunicativas que se generan al interior del saldn de clases.

Competencias comunicativas: Identifiquen las areas de conocimiento y
habilidades que integran las competencias comunicativas. Asi como el proceso
dialdgico, el dialogo, lenguaje verbal y no verbal para lograr una comunicacion

efectiva.

Las competencias comunicativas son el conjunto de las aptitudes y conocimientos
necesarios a un individuo para que pueda utilizar todos los sistemas semiéticos,
que estan a su disposicion como miembro de una comunidad sociocultural dada.,
integrando la comunicacion real, que es la que se da bajo limitaciones psicoldgicas
y ambientales como nerviosismo, restricciones conceptuales y de memoria,
distracciones, fatiga y ruido de fondo, que forman parte del entorno comunicativo,

sin el cual no existe la comunicacion.(Guerra, 2003)

Los componentes de la competencia comunicativa incluyen cuatro areas de

conocimiento y habilidad:

1. La competencia gramatical o uso adecuado del lenguaje, esto es, lo que
se relaciona con el coédigo linglistico verbal o no verbal e incluye el
vocabulario, la formacion de frases, la ortografia, la pronunciacion, el
significado de las palabras y el uso adecuado de los cddigos.

2. Competencia sociolingtiistica, es la que se produce en diferentes
contextos o situaciones de los participantes; implica sus propdsitos y debe

respetar las convenciones y normas de interaccion.



3. Competencia discursiva, se refiere a la produccion de las diferentes
expresiones textuales, en el que resalta la cohesion y la coherencia
pertinentes.

4. Competencia estratégica, es la que considera el dominio de la
comunicacion verbal y no verbal, para solventar las fallas de la

comunicacion real y favorece la efectividad en la comunicacion.

El proceso dialdgico

El didlogo es un procedimiento de intercambio ordenado y sistematizado que
permite la transicion del sentido comun, a la reflexion, critica y construccion del
conocimiento. El didlogo tiene como punto de partida la interrelacion del curriculum
oficial del maestro con los intereses y necesidades de los alumnos. El docente
necesita cumplir con determinados contenidos, pero a su vez busca su adecuacion
y enriquecimiento al relacionarlos con aspectos significativos de la vida de los

educandos.

Por medio del didlogo, nos dice Freire, reflexionamos sobre lo que sabemos y lo
que no sabemos, podemos actuar criticamente para transformar la realidad. El
dialogo implica responsabilidad, direccion, determinacion, disciplina y objetivos, si
se introduce el didlogo en forma indisciplinada y cadtica tiene efectos negativos y

no se logra lo que se pretende.

Una educacion basada en el didlogo, necesita de un proceso de apropiacion del
lenguaje por parte de los alumnos. Proceso que no significa solamente la voz, sino
poder utilizarla con suficiente coherencia como para poder hablar de uno mismo,

para pensar y expresar la situacion personal y social.

El modelo dialdgico esta inserto en una metodologia activa y participativa la cual

es fundamentalmente problematizadora y se preocupa tanto por el desarrollo de



las habilidades cognoscitivas como por la generacion de la conciencia social. Esto
pretende que el educando piense por si mismo y que este pensar autonomo lo

conduzca a una transformacion tanto interna como de su realidad circundante.

Se busca propiciar la participacion activa de los educandos en su propio proceso
educativo y formativo. Esto implica disefar y construir situaciones de ensehanza-
aprendizaje que conlleven un alto grado de autoaprendizaje por parte del alumno.
Para que se constituya en participante activo del proceso no esté simplemente
sujeto a él. Asimismo se requiere de la utilizacion de diversas técnicas,
exposiciones de alumnos, maestros, dinamicas de grupo, trabajo individual y de
grupo, redaccion de textos, investigacion fuera del salon de clases, discusiones,
etcétera. Pero sabiéndolas aplicar en el momento preciso y teniendo al didlogo

como parte sustancial de las mismas.

Con el modelo dialégico se busca promover el desarrollo:

1. De la competencia comunicativa de los alumnos

2. De la competencia para analizar los mensajes.

Lenguaje en el salon de clases

El lenguaje como forma de expresion implica una toma de posicion ante la
realidad. El lenguaje es la herramienta fundamental del conocimiento, en la
medida que da cuenta de la relacion del hombre con su realidad.

El lenguaje es considerado como un elemento mediador entre el hombre y la
realidad, la educacidon entre muchas otras cosas, implica un proceso de
adquisicion y uso de conceptos, de definiciones y de categorias fundamentales
para el entendimiento del mundo fisico y social. El lenguaje permite nombrar,
valorar, designar al mundo, dentro de un universo de significados compartidos que

posibilitan la interaccidon y el entendimiento con el otro.



En el lenguaje se materializa el pasado y la cultura de una comunidad, a su vez,
esta sujeto a un proceso de transformacion continua que expresa un presente
cambiante y una relacion determinada del hombre con su entorno. Con el lenguaje
se permite comprender a los otros, intercambiar, compartir significados diversos,
pero también actia como un elemento que diferencia y situa. El lenguaje a la vez
que une e identifica, también separa al expresar la region, la clase social de

pertenencia, la escolaridad, la edad, e incluso el género de los interlocutores.

Lenguaje verbal

Cuando los hombres nos comunicamos por medio de las palabras lo que hacemos
es utilizar el lenguaje verbal, este lenguaje es el medio de comunicacion mas
flexible y el mas idoneo para comunicar matices afectivos y también los mas

elevados pensamientos abstractos.

Para comunicarnos verbalmente con exactitud y naturalidad se debe cultivar la
habilidad de hablar bien, porque la capacidad para orientar 0 convencer a otras
personas depende en gran medida del manejo adecuado de la expresion verbal,
por lo tanto es imprescindible que al comunicarse el maestro maneje

adecuadamente su voz

Lenguaje no verbal

El hombre representa distinto papeles y algunas veces intenta ocultar lo que
realmente hay en su interior, sin embargo, también con frecuencia sus actitudes,

gestos y tono de voz no se apartan de la realidad.

El ser humano comunica no solo con palabras, sino también con su postura,

aspecto, la forma en que se vista, las expresiones faciales que tiene, etc.



Por ello, la comunicacion no verbal puede influir positiva o negativamente en
nuestra imagen, por la congruencia o incongruencia entre o que decimos y lo que
realmente sentimos. Cuando las palabras son distintas de las acciones, los

resultados que se esperan no se cumplen.

Al expresarnos de manera no verbal, podemos mostrar cuatro tipos de reacciones:

» Simpatia o antipatia por la persona con quien nos estamos comunicando

* Dominio o falta del mismo sobre la situacion

* Agrado o desagrado ante hechos manifiestos

* Reacciones de las personas que nos hacen expresarnos de manera

positiva o negativa.

Por otra parte, también se plantea que en el saldn de clases existen cuatro
universos lingliisticos que poseen su propia légica y racionalidad y que
dejan su huella en la relacion educativa:
1. El lenguaje escolar: que se caracteriza por su oficialidad y que esta
constituido por mensajes contenidos en discursos, disposiciones y
comunicados que provienen de las instancias que establecen las

politicas educativas y de las caracteristicas del edificio escolar.



2. El lenguaje magisterial que es el lenguaje de la autoridad y es aquel
que utiliza el docente en la relacion pedagdgica que establece tanto
con los alumnos como con el objeto de conocimiento.

3. El lenguaje de los alumnos que se caracteriza por su espontaneidad
e informalidad, en el esta implicito el capital cultural y la competencia
linglistica de los alumnos, los cuales entran en escena en el proceso
educativo.

4. El lenguaje de los textos y de los materiales auxilires, que implica
una posicion ante el mundo y ante el objeto del conocimiento. En los
textos y materiales se define la posicion de lo que el maestro tiene

que ensefiar y lo que los alumnos tienen que aprender.

Ejercicio 3.1

1. Ahora A, ;seria capdz de no hacer absolutamente nada durante un
minuto? Haga cualquier cosa que usted considere equivalente a no
hacer nada. B, solo observe y tome el tiempo.

2. Invierta el gjercicio. Por un minuto B no hace nada y A observa.

¢ Qué fue lo que vio? ; Puede usted no hacer nada? Muy probablemente
estaba respirando, tragando saliva, mirando el suelo, jugando con los dedos,

parpadeando, siguiendo el segundero de su reloj, etc. ;Puede percibir la
paradoja de hacer algo mientras trata de no hacer nada.




Ahora ya ha experimentado la realidad de la paradoja de la conducta. A pesar de
sus esfuerzos no puede “no hacer nada” en el mismo momento que lo intente
estard enviando mensajes (quiza fastidio por el ejercicio o la situacion que se le
plantee) aun cuando haya tratado de no hacerlo. Usted tiene la oportunidad de
decir o no lo que siente y piensa, pero de todos modos expresara sus
pensamientos y sentimientos no verbalmente. Usted esta enviando de una manera
continua mensajes que dicen como siente y lo que siente de los demads.

Ejercicio 3.2

Coloquen sus sillas de tal manera que los dos queden situados uno frente al otro.
Sin decir nada, obsérvense durante un minuto mutuamente después de decidir
quién de los dos tomara el tiempo. Durante este minuto traten de reaccionar uno
ante el otro. Fijandose bien en lo que sientan y a continuacion cada uno dird a su
comparniero. ¢;qué sentimiento o sentimientos experimento durante el ejercicio y
como se siente con relacion a ellos?

El minuto del ejercico seguramente le parecio muy largo. Quiza se sintio incomodo
como si estuviese en una trampa, debido al diserio del ejercicio: reaccionar ante el
otro sin una sola palabra. Pudo haber sentido la urgencia de haber dicho algo y
cuando le fue posible hacerlo cambio su conducta no verbal varias veces.

Sus sentimientos son importantes, porque es una de las caracteristicas que lo
distinguen como ser humano —sentir y estar conciente de sentir.

Ahora que haya aceptado sus sentimientos, el siguiente paso serd aprender a
expresarlos por medios que permitan transmitir sus mensajes de manera clara y
mas fdcil de recibir del oyente.



4. La interaccion maestro-alumno

Objetivo particular. Conozca la expresion efectiva de los sentimientos.

Competencias comunicativas: Reconozca la interaccion positiva entre el maestro
y alumno para propiciar una comunicacion efectiva.

La interaccion, donde el maestro y alumno tienen un papel fundamental en el
proceso educativo. Maestros y alumnos son corresponsables de lo que sucede
en el saldn de clases, el maestro es lider, pero para ejercer su liderazgo

requiere de seguidores responsables y participativos.

Un elemento que permite un proceso de interaccion mas positiva y eficaz entre
maestro y alumno es el conocimiento, por parte del docente, del universo
cultural de sus alumnos, para conocer aquello que le es significativo e
importante, los elementos que conforman su vida cotidiana, sus actividades
formales e informales, sus responsabilidades, sus suefo y sus fantasias. En

una palabra interesarse por ellos.

Con respecto a las relaciones afectivas que se establecen entre maestro y
alumnos, el primero es el que tiene el papel crucial. Esto se debe a que
relacion afectiva que tiene con los alumnos influye enormemente en la
autopercepcion y la autoestima de los educandos, en sus actitudes vy
preferencias hacia el trabajo escolar, en el sentido que
para el o ella ser estudiante y en sus expectativas

futuras.

Para promover la autonomia de los alumnos, asi como la responsabilidad en su

proceso educativo, requiere de afecto, pero de un afecto basado en la



confianza y la responsabilidad del otro, por tanto, esta dirigida al estudiante
como persona unica y capaz de tomar en sus manos responsabilidades. Lograr
la autonomia en el educando no es cuestion facil, ya que en la mayoria de los
espacios sociales donde esta inserto se promueve su dependencia hacia el

mundo adulto.

En cuanto a la relacion alumno-alumno existen fuertes vinculos de
interdependencia con el grupo de amigos, quienes influyen de manera
significativa en forma creciente en las diversas actividades que realizan, en las

relaciones sociales que tienen, en las normas y valores que portan.

Ejercicio 4.1

A continuacion se enlistan palabras de uso comun en nuestras interacciones
diarias. Alguna persona del grupo se le pedird que las lea en voz alta,
posteriormente se le pedird que guarden silencio algunos segundos. Ahora dos
participantes describirdn con algunos detalles las imdgenes mentales de lo que
significan las palabras para cada uno de ellos

Mesa Libertad
Padre Serenidad
Amor Altura
Diversion Estatura
Todos Lento

Discuta algunos minutos las semejanzas y diferencias observadas en el
significado de las palabras anteriores ¢;qué importancia tienen éstas en el logro de
una comunicacion efectiva?

Desafortunadamente, muchas personas asumen actitudes rigurosas con respecto
a los significados de las palabras. Su connotacion de ellas proviene de su
denotacion. Esta actitud puede ser una fuente tremenda de conflictos en las
relaciones.

Evaluacion:

En trabajo en equipo y apoyados con una hoja bond o cartulina y marcadores, los
participantes escribiran lo mas importante para lograr una buena comunicacion
con sus alumnos.
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4.4 Evaluacion de la Propuesta de Intervencion Pedagogica

La evaluacion del Curso sobre el Desarrollo de las Competencias Comunicativas en el aula
universitaria se deberd realizar a través de una evaluacion continua que se asume como un
proceso que se lleva a cabo durante la ejecucion del mismo. Su propdsito basico es aportar
informaciones que permitan realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos del
curso con la finalidad de mejorar su ejecucién tanto en lo que respecta a la eficacia como a
la eficiencia, de tal suerte que posibilitara revalorar el proceso didactico-comunicativo en el
aula universitaria, desde la apropiacion del docente tanto en su autoevaluacion individual
como grupal. Por otra parte, el proceso didactico-comunicativo cobra relevancia en la
planeacion didactica universitaria y especificamente en los criterios de calidad de la
ensefianza y aprendizaje como parte del proceso de acreditacion institucional que se lleva a
cabo a través de la Coordinacion de Docencia de la UAM-Unidad Azcapotzalco
refiriéndonos Unicamente a la constancia de participacion que entrega esta Coordinacion a
los profesores, la cual es vélida tanto para evaluacion curricular como para integrarse

dentro de las Ilamadas becas y estimulos académicos.

En este sentido, la informacién que se obtenga de la evaluacion continua permitira
reestructurar el disefio instruccional del curso, asi como su manual del participante con la
finalidad de lograr el desarrollo de las competencias comunicativas en la practica docente

universitaria.



CONCLUSIONES

La practica docente universitaria se caracteriza por su planeacion institucional, sus procesos
didacticos mediados por el proceso de comunicacion que hacen significativo los
aprendizajes que adquiere el alumno en su formacion profesional de tal suerte que la

relacion entre didactica y comunicacién posibilitan la cotidianidad de la préctica docente.

La investigacion sobre el estudio de caso en torno al proceso de comunicacion en la
formacion docente universitaria se llevo a cabo en un grupo de 15 profesores universitarios,
donde Unicamente 11 de ellos contestaron el cuestionario ElI ambiente de comunicacion en
el aula como eje fundamental de la préctica docente del profesor universitario y asimismo
el cuestionario aplicado a la Coordinadora de Docencia, Evaluacion de la planeacion
institucional de la formacion docente en su relacion con el ambiente de comunicacion en el
aula. De donde se desprenden los hallazgos encontrados del andlisis de los resultados y
hace relevante lo siguiente:
Nivel didactico-aulico:
1. Desvinculacion del proceso comunicacional en la formacion docente.
2. Predominio de un modelo didactico y comunicacional tradicional en la formacion
docente.
3. Falta de reconocimiento de los procesos comunicativos en la formacion y préctica
docente.
Nivel Institucional:
1. Falta de contenidos sobre competencias comunicativas en la formacion que planea y
promueve la Coordinacion de Docencia de la UAM-A.
2. Falta de vinculacién entre el modelo educativo de la UAM vy el programa de
formacion docente.
3. Falta de instrumentos para evaluar el impacto de la formacion docente en el aula

universitaria.
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El anlisis de resultados nos comprueba que la Hipotesis (H1) EI proceso de comunicacion
educativa en la formacion docente del profesor universitario si esta determinada por sus

saberes, conocimientos y experiencias didacticas.

Por lo anterior y como base de la propuesta de intervencion pedagogica se plantea atender
la necesidad de develar y/o explicar el proceso de comunicacion, sus interrelaciones con la
didactica de la educacion superior, con los saberes del docente, a través de la concepcion
institucional que sobre formacién docente se tiene y en su forma de expresarse en la

cotidianidad del aula universitaria.

La propuesta de intervencion pedagdgica tiene como objetivo: desarrollar las competencias
comunicativas en el docente universitario logrando con ello el reconocimiento de dichas
competencias tanto en la planeacion didctica como en la aplicacion en su trabajo docente
cotidiano. Las competencias comunicativas como conjunto de aptitudes y conocimientos
necesarios para utilizar diferentes sistemas semioticos integrados a elementos conceptuales,
psicoldgicos y ambientales, posibilitan el proceso dialdgico de comunicacion en el aula en
donde es necesario que el docente sea competente en el establecimiento del proceso
dialégico mediado por el conocimiento, asi mismo en el manejo del lenguaje simbdlico y
significativo tanto verbal como no verbal que median la interaccion entre el maestro y el
alumno. Dichas competencias constituyen el eje fundamental de nuestra propuesta de
intervencion pedagdgica con el proposito de capacitar al docente en procesos
comunicativos que se constituyan como herramientas conceptuales y metodoldgicas
orientado al desarrollo de aprendizajes significativos. Esta propuesta consiste en un curso
Ilamado: Desarrollo de las competencias comunicativas en el aula universitaria, que a su
vez esta integrado por el disefio instruccional y su manual de participante como parte de
una paquete didactico para la implementacion de dicho curso. Del mismo modo
proponemos en la evaluacion de la propuesta, la evaluacion continua para de esta forma
ajustar e ir reestructurando el disefio instruccional del curso, asi como su manual del
participante con la finalidad de lograr el desarrollo de las competencias comunicativas en la

practica docente universitaria.
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Asimismo, es importante revalorar el proceso comunicativo en el ambito de la didactica
universitaria ya que hasta ahora los estudios sobre la didactica se centran en la planeacion

de la ensefianza aprendizaje dejando de lado la comunicacion en el aula universitaria.

Por otra parte es necesario destacar que en nuestro ejercicio profesional como pedagogos, la
comunicacion constituye un eje rector tanto de la planeacién didactica como del analisis de
la préctica docente ya que nos permitié develar interrelaciones, procesos y aspectos
simbdlicos del ambiente aulico que se deriva de la practica del docente universitario, es por
ello que nuestra aportacion a la formacion docente de los profesores de la UAM-Unidad
Azcapotzalco, constituye el advertir la importancia de la comunicacion de los procesos de
formacion profesional que cotidianamente se construyen y generan como resultado de la

aplicacion de un proceso didactico-aulico.
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FOLIO 001

CUESTIONARIO
EL AMBIENTE DE COMUNICACION EN EL AULA COMO EJE FUNDAMENTAL DE LA
PRACTICA DOCENTE DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre el proceso de
comunicacion en el aula universitaria, para elaborar una propuesta de intervencion

pedagdgica.

Instrucciones: Conteste las preguntas que a continuacioén se mencionan.

I. LAFORMACION Y EXPERIENCIA DEL DOCENTE
Edad:

Sexo:_

1. Grado Académico Maximo

2. Experiencia Profesional

3. Experiencia Docente en Educacion Superior (afios)

4. Formacion Docente (Cursos y/o seminarios de capacitacion)

I1. PLANEACION DIDACTICO-AULICA
1.Como ayuda a los alumnos a aprender.

2.Como la planeacion didactica promueve la autonomia del alumno para organizar su

propio aprendizaje.

3.Cuéles son las estrategias de aprendizaje que utiliza para lograr en el alumno tomar

decisiones, independencia y responsabilidad sobre su aprendizaje.
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4. Como propicia la reflexion sobre la aplicacion de estas estrategias para mejorar sus
diferentes formas de aprendizaje.

5, Qué tipo de estrategias utiliza para que los alumnos sepan evaluar sus necesidades e
intereses, el porqué y para qué tienen o quieren aprender.

6. Qué tipo de estrategias utiliza para evaluar el aprendizaje de los alumnos?

I1IILAMBIENTE DE COMUNICACION EN EL AULA
7..Propone a los alumnos temas o textos a discutir.

8. ¢Los alumnos hacen sugerencias para la eleccion de texto o tema?

9. Comenta las ideas con los alumnos

10. Ayuda a los alumnos a expresarse (de forma oral o escrita) respecto a los textos y temas
propuestos.

11. Les da la posibilidad de cooperar y debatir sobre ellos en cuanto a las diferentes
opiniones con absoluta independencia.
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12. Los alumnos participan de forma activa en trabajo de grupo.

13.Tiene en cuenta el estilo de aprendizaje de cada alumno.

14. Considera que a mayor autonomia en el aprendizaje el alumno adquiere una mayor

competencia comunicativa.

15. Qué lenguaje utiliza en clase.

16. ¢ Facilita el desarrollo de la competencia comunicativa para crear las condiciones para la

interaccion?

17. Como evalla la competencia comunicativa en sus alumnos ?

i MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION;
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CUESTIONARIO
EVALUACION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL DE LA FORMACION DOCENTE
EN SU RELACION CON EL AMBIENTE DE COMUNICACION EN EL AULA

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre la planeacion y
evaluacion de la formacion docente en su relacion con el ambiente de comunicacion en el
aula, la obtencion de la informacion posibilitara elaborar una propuesta de intervencion

pedagdgica.

Instrucciones: Conteste las preguntas que a continuacion se mencionan.

I. MISION Y POLITICAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS CON LA FORMACION
DOCENTE

1. La planeaciéon de la formacion docente es congruente con la mision, filosofia y

politicas institucional de la UAM. Explicar.

2. En la planeacion de la formacion docente se integra la participacion de los diferentes

6rganos colegiados de la UAM.
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3. La planeacion de la formacion docente corresponde al modelo académico de la UAM.
Explicar

4. ;Cémo se integran los diferentes sistemas de ensefianza-aprendizaje del modelo
académico (sistema tradicional, sistema de eslabones, sistema de aprendizaje
individualizado) de la UAM en la planeacion didactica, imparticion y evaluacion del curso

de formacion docente? Explicar y Anexar un ejemplo

I1l. IMPARTICION DE LA FORMACION DOCENTE EN SU RELACION CON LA
PRACTICA DOCENTE

5. ¢ El aula de capacitacion docente propicia un ambiente de comunicacion ?

Si No._  ¢Porqué?
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6. ¢Cudles y de que forma los recursos didécticos posibilitan un ambiente de comunicacion
en la imparticion de la formacion docente?

Si__ No.__ ¢Porqué?

7.¢Qué tipo de experiencias de ensefianza-aprendizaje se llevaran a cabo en la imparticion
de los cursos de formacion docente, para alcanzar los objetivos propuestos; ademas se
cuentan con mecanismos para asegurar la concordancia entre lo que indican los cursos y la

practica docente? Explicar

8. Considera que la formacién docente desarrolla en los docentes competencias

comunicativas? Si No ¢Cuéles?

10. De qué forma la evaluacion de la formacion docente retroalimenta la préctica educativa

del docente universitario.
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11. ¢ Cuédles son las politicas, procedimientos y procesos mediante los cuales se evalla el
impacto de la formacion docente en la practica docente? Explicar

IV. SUGERENCIAS DE LA COORDINACION DE DOCENCIA DE LA UAM
AZCAPOTZALCO PARA MEJORAR LA FORMACION DOCENTE EN SU
RELACION CON EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN
LOS PROFESORES

12. Planeacién Institucional de la Formacion Docente

13. Imparticion de los cursos de formacion docente

14. Préctica Docente de los profesores universitarios

i MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION;
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Guia de Observacion

Criterios de observacion
I: Planeacion didactica aulica

1. Enfoque tedrico de la planeacion didactica

2. Estrategias de aprendizaje

3. Estrategias de evaluacién del aprendizaje

4. Proceso de comunicacion en el aula.

5. ElI mensajes(s) en el proceso de comunicacion .

133



6. La interrelacion de los docentes en el proceso de comunicacion.

7. Propuestas de los docentes para mejorar la planeacion didéctica y el ambiente de
comunicacion en el aula universitaria.

Planeacién didactica:

Ambiente de comunicacion en el aula:
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