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INTRODUCCION

Los riesgos del trabajo son producto de los factores nocivos presentes en el lugar
de trabajo que afectan a la poblacion trabajadora y que representan una problematica
importante para la poblacién expuesta ya que repercuten en el proceso salud-
enfermedad originando alteraciones tanto fisicas como mentales, ya sea a consecuencia
de accidentes o bien por enfermedades derivadas de las actividades desempefiadas en el
trabajo y que pueden tener consecuencias temporales o permanentes en los trabajadores,
lo que significa la posibilidad de que su calidad y su esperanza de vida se vean
disminuidas, afectando tanto a la persona directamente; como a su familia, su relacién
social, laboral y econémica. Para el pais significa también la pérdida de recursos
humanos ya que esto se traduce a una readaptacion en otras labores o retirarlos del
proceso productivo por incapacidad; asi como pérdidas econdmicas al tener que destinar
recursos humanos y materiales a la atencion médica y servicios hospitalarios de primer,
segundo o tercer nivel.

De ahi la necesidad de identificar a los agentes de riesgo, valiéndose del
conocimiento cientifico de un equipo multidisciplinario especialista en el area y de la
experiencia y participacion de los trabajadores, realizando asi un intercambio de
observaciones, conocimientos y experiencias que den la posibilidad de modificar sus
condiciones de trabajo y de vida. Esto con la finalidad de establecer acciones para
combatir los factores de riesgos y para un beneficio tanto en el propio trabajador, como
en los patrones y en el estado.

El estudio que a continuacion se presenta se divide en 2 apartados importantes,
el primero se resume en el capitulo | que aborda el diagndstico situacional de la
empresa donde se realizo este trabajo; en esta parte se exponen: los datos generales de la
misma, se describe el proceso de produccidn, se presenta el anélisis estadistico de la
poblacion de trabajadores, se cita el monitoreo ambiental que se llevé a cabo basado en
la normatividad; también se informa de los factores de riesgo identificados dentro de la
empresa por medio de un mapeo de riesgo y finalmente se realiza un andlisis de los
problemas de salud encontrados.

Con la finalidad de integrar la informacion en un reporte que nos permita
destacar los factores de riesgo presentes en el medio ambiente laboral y los problemas
de salud en los trabajadores, con el objetivo de promover la salud y la seguridad en
estos.

Dentro del ambiente de trabajo se encontraron diferentes contaminantes que
fueron de naturaleza fisica como el ruido; quimica como los gases y los polvos;
mecénica como los dinamicos que son la maquinaria de grandes dimensiones en
movimiento; los ergonémicos como las cargas pesadas y los movimientos repetitivos y
los agentes psicosociales como la rotacion de turnos y la sobrecarga de trabajo. Todos
los cuales son conocidos como agentes de riesgo de trabajo.

Se encontrd que los principales factores de riesgo que no han sido estudiados a
fondo y a los que se estan exponiendo los trabajadores de esta empresa son los
ergondmicos y los psicosociales, ya que los demas mencionados anteriormente se
encuentran bajo norma. Dentro de los agentes psicosociales se realizé un diagnostico
especifico de estos factores que nos dio como resultados en primer lugar la rotacion de



turnos y en segundo, la sobrecarga de trabajo; por lo que se determino llevar a cabo un
estudio sobre la rotacion de turnos y los efectos a la salud de los trabajadores.

La segunda parte trata sobre un estudio descriptivo que aborda los efectos en las
dimensiones fisica, psicofisiolégica, emotiva y conductual de las rotaciones de turnos
sobre la salud de los trabajadores rotativos, pero que al mismo tiempo se hizo
comparativo con un grupo de trabajadores de caracteristicas similares que no rotan
turnos, para poder observar si hay diferencias entre ambos grupos de estudio.



Capitulo 1. Diagnostico situacional de la empresa

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
¢ Razon social de la empresa: Fabrica de abrasivo revestido

¢ Registro Patronal del IMSS: 6040013101

¢ Actividad econdmica: Fabricante de Abrasivo Revestido

¢ Antiguedad: 75 afios

¢ Clase: Il

¢ Fraccion: 338

¢ Prima de riesgo: 2.5984

¢ Nacionalidad de la empresa: Mexicana

¢ Localizacion: Municipio de Tlalnepantla, Estado de México que se localiza al

noroeste del Estado.

Limites y Colindancias:

Zona Poniente

Al Norte con el municipio de Tultitldn y Cuautitlan Izcalli.

Al Sur con el municipio de Naucalpan y el D.F. (Delegacion Azcapotzalco).

Al Oeste con el D.F. (Delegacion Gustavo A. Madero).

Al Poniente con el municipio de Atizapan de Zaragoza.

Zona Oriente

Al Norte con el municipio de Ecatepec.

Al Sur con el D.F. (Delegacion Gustavo A. Madero).

Al Oeste con el municipio de Ecatepec

Al Poniente con el D.F. (Delegacion Gustavo A. Madero).

¢ Region: Se divide en dos grandes rubros: urbano y no urbano, dentro del
primero se contempla la diversidad de usos, siendo el principal el habitacional.
La zona urbana del municipio es un area en la que impera el desorden de uso de
suelo, donde resalta el crecimiento desarticulado de su planta industrial y
comercial.
Con respecto a la zona no urbanizable se consideran dentro de estas a la zona de
preservacion ecologica, principalmente la Sierra de Guadalupe, asi como a las
zonas de restriccion federal.

<

USO DE SUELO AREA (Has.) %
Habitacional 3,673.0 44
Comercio y servicios 863.7 10.35
Industrial 1,112.6 13.33
Usos especiales 308.2 3.69
Cuerpos de agua 179.0 2.14
Infraestructura 17.8 0.21
Vialidades 201.7 2.42
Areas verdes 207.6 2.49
Baldios 146.4 1.75
No. Urbanizable 1,638.0 19.62

Total 8,348.0 100

¢ Numero total de trabajadores: 748 en las 4 plantas (Ver Anexo 1)



NUmero de Trabajadores por planta

NUM. TOTAL POR PLANTA |TOTALES %
Planta 1* A estudiar 600 80.2
Planta 11 83 11.09
Planta 1l 61 8.15
Planta 1V 4 0.53

Totales 748 100

* La planta | es el lugar en donde se realizo el diagndstico de salud por el
namero total de trabajadores.

Trabajadores de una empresa que produce abrasivo
revestido
Segun NUm de trabajadores por Planta Tlalnepantla,
Estado de México
Enero a Diciembre 2006
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Planta

Elabord: M.C. Marcela Barrientos Cardenas y M.C. Nohemi Chilpa Sanchez
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion

¢ Horarios:
- ler Turno de 6:00 hrs. a 14:30 hrs.
- 2do. Turno de 14:00 hrs. a 22:30 hrs.
- 3er. Turno de 22:30 hrs. a 6:00 hrs.**

**Solo aplica en épocas de produccion alta, excepto para el departamento de
Mantenimiento que rota turnos de manera continua y permanente.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO (Ver anexo 2 y 3)

1. Recepcidn de la materia prima: (Ver anexo 4)

Se almacenan barricas, tambos, tarimas, hojas, almohadillas, lana abrasiva, lija
esponja, rollos para plomero, tiras, discos, bandas, rehiletes, ruedas, tubos, discos flan,

tela cruda y sustancias quimicas (Ver anexo 5) como adhesivos, resinas, abrasivos,
silicones, tintas; en las areas exclusivas para estas.



2. Proceso de acabado de dorsos:

Es una operacion que consiste en el lavado, tefiido y aprestado de la tela.

En este proceso se realiza el desembobinado de tela cruda de diferentes tipos, la
cual pasa por un dispositivo de alimentacion mecénico llamado “J”; posteriormente se le
realiza un cepillado para eliminar las pelusas inherentes a la tela. Aquellas pelusas o
hilos sueltos que no alcanzan a ser colectados en el cepillado, son soflamados; acto
seguido ingresan a una tina que contiene tensoactivos humectantes a través de un tren
de rodillos, de aqui pasan a otra tina de agua para su enjuague y posteriormente son
transportados a una tina de tefiido que contiene colorantes del grupo diazoxido.

Posteriormente la tela tiene un proceso de inmersion en donde se le aplica
adhesivo que en la mayoria de los casos es soluble en agua y en algunos otros casos se
le aplica adhesivo a base de resina fenolica o sintética, luego a través de un tambor
secador llamado Yankee se desprende el vapor de agua y posteriormente son
transportados a un tren de secado que también son tambores secadores pero de menor
didmetro que son alimentados de vapor de agua; finalmente son enrollados para llegar a
un proceso de rameado o también llamado de recubierto.

3. Proceso de recubierto:

Es una operacion continua que consiste en el desembobinado de materiales
laminados, tales como telas terminadas, fibra o una combinacion de estos, en los que se
imprime la identificacion del producto por medio de una imprenta rotativa;
posteriormente se aplica una pelicula de adhesivo, que en la mayoria de los casos es
soluble al agua (cola de carnaza) y en otros casos son a base de resina fendlicas.

4. Proceso de produccion de abrasivos revestidos:

Es la aplicacién de abrasivos que puede ser carburo de silicio u oxido de
aluminio de diferentes gramajes cuyas particulas oscilan entre los 20 micrones y los 2
milimetros, mismos que se aplican ya sea por gravedad a través de una tolva o por
proyeccion electrostatica.

A continuacién este producto pasa a un tunel de secado cuya temperatura no
excede los 100 °C, posteriormente el producto es recubierto nuevamente con una
pelicula de adhesivo que puede ser soluble en agua (cola de carnaza) o a base de resina
fenolica, pasando asi a otro tunel de secado, de las mismas caracteristicas que el
anterior, estas camaras de secado son alimentadas con aire del exterior de la planta y
son precalentadas por medios de un quemador de gas tipo parrilla.

Al salir del tanel de secado el material adecuadamente polimerizado y seco se
enrolla formando jumbos (rollos), los cuales sufriran una transformacion fisica como
cortes y desorilles convirtiéndose en producto de medidas y formas diversas, como
hojas, bandas, discos, ruedas, etc.



Proceso de Acabado

Este proceso consiste en la transformacion fisica del jumbo (rollos). EI material
se hace pasar por maquinas cortadoras que transforman el material en diversas
presentaciones como hojas, discos, bandas, rollos, ruedas, especialidades, etc.,

Por ultimo son empacadas Yy transportadas al almacén de producto terminado y de alli
salen al mercado.

Operaciones de apoyo al proceso de produccion

Almacén de Materia Prima.  Se realiza la recepcion del material como
barricas, tambos, tarimas, hojas, almohadillas, lana abrasiva, lija esponja, rollos para
plomero, tiras, discos, bandas, rehiletes, ruedas, tubos, discos flan, tela cruda y
sustancias quimicas como adhesivos, resinas, abrasivos, silicones, tintas; todo lo cual se
acomoda y guarda en lugares especificos para todos estos, hasta que se utilicen.

Control de calidad. Es donde se lleva a cabo la supervision directa y
verificacion de la mercancia final producida y los articulos diversos, asi como la
verificacion de que todos los productos que entren y salgan estén dentro de las normas
de calidad requeridas.

Mantenimiento. Esta area se encarga del mantenimiento integral, preventivo y
correctivo a toda la maquinaria y equipo de la empresa asi como de su buen
funcionamiento para prevenir accidentes laborales o un alto a la produccién por fallas
mecanicas o eléctricas.

Servicio de montacargas. Se encarga del transporte de los materiales y
productos finales. Tiene varias actividades, entre ellas la recepcion de la materia prima,
material de empaque Yy sustancias quimicas, su acomodo en las tarimas, la
transportacion del material de una planta a otra, el movimiento del producto final a los
traileres de distribucion, entre otros.

Especialidades. Se llama asi ya que en esta area se realizan diversas actividades
como es el empaque del producto final, el acomodo de los productos en sus cajas, la
separacion de los distintos tipos de producto.

Almacén de Producto Terminado. Aqui se almacenan los productos finales,
listos para su distribucion en todo el pais.



3. ANALISIS ESTADISTICO

En la empresa el 91.67% de la poblacion es del sexo masculino y solo un 8.33%
corresponde al sexo femenino.

Trabajadores segin Sexo
Planta 1
Enero a Diciembre 2005

NUm Porcentaje
Hombres 550 91.67
Mujeres 50 8.33
Total 600 100.00

Trabajadores segln Sexo
Planta |
Enero a Diciembre 2006

m1 HOMBRES

B2 MUJERES

Elabord: M.C. Marcela Barrientos Cardenas y M.C. Nohemi Chilpa Sanchez
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion

Planta I cuenta con un total de 600 trabajadores, los cuales estan divididos en 12
departamentos, los cuales estan ordenados segun el nimero de trabajadores de mayor a
menor: Servicios generales cuenta con una poblacion del 23.67%, Administracion tiene
el 20.83%, Mantenimiento tiene el 13.33% de los trabajadores, Almacén cuenta con el
9.17%, Bandas con un 8.67%, Ventas y Administracion tiene el 7.33%, Rollos y Jumbo
cortado manejan el 6.67%, Dorsos cuenta con el 4.17%, Recubierto tiene el 3%,
Investigacién y desarrollo con el 2.83% y Gerencia junto con especialidades tienen el
0.17% del total de la poblacidn trabajadora.



NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE PLANTA I POR

DEPARTAMENTO

AREA O DEPARTAMENTO | TOTALES %
Dorsos 25 4.17
Recubierto 18 3.00
Bandas 52 8.67
Rollos y jumbo cortado 40 6.67
Especialidades 1 0.17
Mantenimiento 80 13.33
Almacén de MPy PT 55 9.17
Ventas y Distribucion 44 7.33
Administracion 125 20.83
Investigacion y desarrollo 17 2.83
Gerencia 1 0.17
Otros (servicios generales) 142 23.67

Totales 600 100.00

Porcentaje
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Trabajadores de una empresa que elabora abrasivo revestido

Segun Departamento
Tlalnepantla, Estado de México
Enero a Diciembre 2005
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area de trabajo

Elabord: M.C. Marcela Barrientos Cardenas y M.C. Nohemi Chilpa Sanchez
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion




4. ESTUDIO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
Diagramas de Pareto

El economista italiano Wilfredo Pareto introdujo el concepto de “pocos vitales”
que se refiere a los factores que representan la parte mas grande o el porcentaje més alto
de un total, contra “muchos triviales” que se refiere a los factores numerosos que
representan la parte pequefia restante.

Esta herramienta fue popularizada por Joseph Juran y Alan Lakelin; éste ultimo
formulo la regla “80-20" (aproximadamente el 80% de un valor 6 de un costo se debe
al 20% de los elementos de éste), con base a los estudios de Pareto.

“El diagrama de Pareto se define como el estudio de las partes 0 componentes
relacionados entre si para determinar si alguno es mas significativo que los demas”. “Es
una gréfica de barras que, clasifica, en forma descendente, el tipo de fallas o factores
que se analizan en funcion de su frecuencia (nimero de veces que ocurren) 6 de su
importancia absoluta y relativa”.

“El propésito del diagrama de Pareto es identificar y asignar prioridades a las causas
6 categorias importantes de los problemas presentes en las empresas y tiene la utilidad
de mostrar la importancia relativa de todas las condiciones a fin de seleccionar el punto
de inicio para la solucion de problemas 6 para la identificacion de la causa fundamental
(vital) de una condicion especifica”. (Acle, Tomasini, A.)

Relacion de Riesgos de trabajo ocurridos en el periodo de Enero a Diciembre de 2005

Numero de Accidentes de trabajo segiin Departamento

Departamento Total Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Mantenimiento 12 24.49 24.49
Dorsos 9 18.37 42.86
Rollos 9 18.37 61.22
Servicios generales 6 12.24 73.47
Administrativos 5 10.20 83.67
Bandas 3 6.12 89.80
Recubierto 2 4.08 93.88
Almacén 2 4.08 97.96
Especialidades 1 2.04 100.00

Total 49 100.00




PARETO
Riesgos de trabajo por &rea o departamento
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Elabord: M.C. Marcela Barrientos Cardenas y M.C. Nohemi Chilpa Sanchez
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion

En planta | durante el periodo de Enero a Diciembre de 2005 se registr6 un total
de 49 accidentes. Siguiendo el Diagrama de Pareto se encontr6 mayor riesgo de
trabajo en el departamento de mantenimiento, ya que obtuvo 12 reportes con un
24.49%, en este departamento los trabajadores estan en todas las areas reparando
maquinaria, instalaciones, equipo y montacargas, por lo que son los que estan mas
expuestos; siguen los del departamento de dorsos y rollos, ambos tuvieron 9 casos con
un 18.37%, siguiendo los del departamento de servicios generales con 6 accidentes y un
12.24 %.

Accidentes de trabajo por tipo de lesion (Ver anexo 6)

En el caso de tipo de lesidn encontramos que es mas frecuente el esguince o
luxacién con 11 casos que representa el 22.44%, seguido de contacto con, esté estad
refiriéndose a quemaduras, dermatosis y cuerpos extrafios en 0jos, se presentaron 10
casos con un 20.4 %, y herida cortante con 9 reportes y un 18.36 %.

Accidentes de trabajo por regién anatomica (Ver anexo 7)

Las extremidades superiores fueron las méas afectadas, especificamente manos y
dedos, reportando un total de 25 casos y un porcentaje de 51, siguiéndole los que se
vieron afectados en sus extremidades inferiores, principalmente en tobillo, con 10 casos
y un 20.4%.



Relacion de enfermedades ocurridas en el trabajo durante
Enero a Diciembre de 2005

A continuacion se muestra la relacién de las enfermedades reportadas en toda la
empresa, en el periodo de enero a diciembre del 2005, tomando en cuenta a los 748
trabajadores, el reporte es general, de las cuatro plantas, ya que el departamento médico
no las tiene separadas, ni por planta ni por area (departamento) y los reportes son
trimestrales.

ENFERMEDADES QUE SE PRESENTARON DURANTE ENERO A DICIEMBRE
DEL 2005

Numero de Trabajadores segin Enfermedades reportadas

Enfermedad Numero Total % Relativo % Acumulado
Enfermedades respiratorias 435 37.17 37.17
Lesion Musculo Esquelética. 240 20.5 57.67
Enfermedad. Gastrointestinal 195 16.6 74.27
Cefalea 71 6 80.27
Enfermedades Oftalmicas 69 5.9 86.17
Hipertension Arterial 60 5.12 91.29
Dermatosis 35 3 94.29
Infeccion de vias urinarias 18 1.53 95.79
Enfermedades Oticas 12 1 96.79
Diabetes mellitus tipo 11 8 0.68 97.47
Intoxicacion 7 0.6 98.07
Epistaxis 6 0.5 98.57
Gota 5 0.42 98.99
Vértigo 4 0.35 99.35
Micosis 3 0.25 99.7
Neuropatias 2 0.2 100
Total 1170 --- 100

Se realizé la relacion de las enfermedades que se presentaron en el periodo de
enero a diciembre de 2005, y obtuvimos un total de 1170 consultas, de las cuales se
observa en primer lugar a las enfermedades respiratorias con 435 casos que representan
un 37.17 %. La enfermedad que encontramos en segundo lugar son las lesiones muasculo
esqueléticas con 240 casos que representa un 20.5% y en tercer lugar se encontraron las
enfermedades gastrointestinales_.con 195 casos y un porcentaje del 16.6.

Las cefaleas ocuparon el cuarto lugar con un porcentaje del 6% Yy reportandose
durante el afio 71 casos.

Elabord: M.C. Marcela Barrientos Céardenas

Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion
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Estos cuatro casos, como se observa en las tablas y el diagrama pareto, son los mas
importantes, son los casos vitales, y se considera se debe poner atencién y emplear
propuestas inmediatas sin importar su costo para mejorarlas y llegar a un optimo estado
de salud de los trabajadores ya que todo esto influye directamente en la produccion de la

empresa.

5. EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN

EL TRABAJO

El levantamiento de riesgos se realizo bajo el formato de la STPS (IR1).

GENERADORES DE VAPOR Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

» No se cuenta con manual de operacién y mantenimiento de los equipos con las
medidas de seguridad e higiene incluidas al igual hay poca difusién sobre estos

manuales.

> Los dispositivos de seguridad y equipos auxiliares en ocasiones no se encuentran

libres

> No hay constante vigilancia en que la presion de operacion de los equipos no exceda
a la presion de calibracion de las vélvulas
> No tienen la marca en lugar visible del equipo, el namero de control que la STPS le
asigno cuando proceda




PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA,
EQUIPOS Y ACCESORIOS

> No se cuenta con dispositivos de seguridad en la maquinaria

> No hay un estudio que analiza el riesgo potencial generado por la maquinaria y
equipo

» No hay un programa de mantenimiento de la maquinaria y equipo con las medidas
de seguridad e higiene incluidas

» No hay manuales para casos de emergencia y los procedimientos de seguridad

> No hay tarjetas de aviso de seguridad para el bloqueo de energia advirtiendo la
desactivacion de la maquinaria y equipo.

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

RUIDO

» Se realizd el monitoreo de ruido en los distintos departamentos de la empresa como
en: especialidades, recubierto, rollos, bandas, dorsos, mantenimiento y almacén de
MPyPT

» Se realiza cada afio, el ultimo en el 2005, se tomaron un serie de puntos en cada area
y en promedio se obtuvo 73.75 dBA en todos los departamentos.

» Segln la NOM-011-STPS, relativa a las condiciones se seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido, el limite maximo permisible es 90 Dba en
México por lo que los departamentos estudiados estan dentro de la norma.

> No se cuenta con un programa de conservacion de la audicion

» No hay suficiente difusion del uso de EPP en los trabajadores

> Se le dota a los trabajadores de EPP pero en varias ocasiones se encontrd que estos

no lo usaban

CONDICIONES TERMICAS ALTERADAS

>

Se realiz6 el monitoreo de condiciones térmicas elevadas en los distintos
departamentos de la empresa como en: especialidades, recubierto, rollos, bandas y
dorsos

Segln la NOM-015-STPS, relativa a la exposicion laboral de las condiciones
térmicas elevadas o abatidas en los centros de trabajo, los limites maximos de
exposicion en 8 horas es de 31.4°C.

El estudio lo realizan cada afio, el ultimo en el 2005, se tomaron una serie de
mediciones y se encontré lo siguiente: especialidades 15.53 °C, hornos o calderas
20.48 °C, Recubierto 18.41 °C, bandas 17.51 °C, en rollos 16.57 °C, y dorsos 17.07
Por lo que se considera que los departamentos en donde se realiz6 el estudio estan
dentro de norma.



ILUMINACION

>

Se realiz6 el monitoreo de iluminacion en los distintos departamentos de la empresa
como en: especialidades, recubierto, rollos, bandas, dorsos, mantenimiento y
almacén de MP y PT

Segun la NOM-025-STPS, sobre las condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo,, lo normal de nivel minimo de iluminacion en estas areas son 300 LUX, ya
que la tarea visual del puesto de trabajo necesita una distincion moderada de detalles
como ensamble simple, trabajo medio en banco y maquinaria, inspeccion simple,
empaque Yy trabajo en oficinas.

El estudio se realiza cada afio, el ultimo en el 2005, obteniendo diferentes
pardmetros en distintas partes de cada departamento y en promedio se obtuvo en:
especialidades 455 luxes, en recubierto 480, rollos 416, bandas 485, dorsos, 440,
mantenimiento 424 y almacén 396 luxes.

Por lo que se considera que el grado de iluminacién en cada area esta dentro de
norma.

Elaboran un programa de mantenimiento de luminarias cada afio el cual incluye
sistemas de iluminacion de emergencias en las areas donde se requiere.

Las paredes del centro de trabajo no reflejan la luz

No se les informa a los trabajadores sobre los riesgos que puede provocar el
deslumbramiento o un deficiente nivel de iluminacion.

POLVOS RESPIRABLES TOTALES

>

Se realizé el monitoreo de polvos respirables totales en los distintos departamentos
de la empresa como en: especialidades, recubierto, rollos, bandas, dorsos,
mantenimiento y almacén de MP y PT

El limite maximo de polvos respirables es de 10 mg/m3, Se tomaron una serie de
mediciones en las distintas areas a una altitud de 2,240 mts, con una presion de 585
mmHg, y a una temperatura de 293 K.

Los resultados obtenidos por cada area estudiada son: especialidades 0,123 mg/m3,
recubierto 0,232 mg/m3, rollos 0,764 mg/m3, bandas 0,886 mg/m3, dorsos 0,780
mg/m3, mantenimiento 0,364 mg/m3, y almacén 0,464 mg/m3.

Por lo que se considera que cada area estudiada esta dentro de norma con referente a
los polvos respirables totales.

VIBRACIONES

>

Se realiz6 el monitoreo de vibraciones en los distintos departamentos de la empresa
como en: especialidades, recubierto, rollos, bandas, dorsos, mantenimiento, en
montacargas.

Se realiza un monitoreo anual en cada area donde se producen vibraciones, el Gltimo
en el 2005; y segun la NOM-024-STPS, relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones, todas los
departamentos estudiados se encontraron dentro de norma.



VENTILACION

>

>

Se realiz6 el monitoreo de la ventilacién en los distintos departamentos de la
empresa como en: especialidades, recubierto, rollos, bandas y dorsos.

Las mediciones se tomaron a una altitud de 2,240m, con una temperatura aire
promedio de 21 a 22 °C. El aire se renueva entre 6 y 0 veces/horas.

El estudio se realiza cada afio, el ultimo en el 2005 obteniendo: en especialidades
con una humedad de 38% vy velocidad del aire 0.12 m/s; recubierto con una
humedad de 55% vy velocidad de aire 0.12 m/s; rollos con humedad de 28% vy
velocidad de aire 0.11 m/s; bandas 42% y velocidad de aire 0.13 m/s; y dorsos con
humedad de 28% y velocidad de aire 0.12 m/s.

No se cuenta con sistema de ventilacion en los lugares en donde se producen,
manejan o almacenan sustancias quimicas

RADIACIONES IONIZANTES

>

>

Se realizd el monitoreo de radiaciones ionizantes en el departamento de recubierto
ya que es la Unica area donde se encuentran

Segln la NOM-012-STPS, sobre las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se produzca, usen, maneje, almacenen o transporten fuentes
de radiaciones ionizantes, el departamento de recubierto se encuentra bajo la norma.

SUSTANCIAS QUIMICAS

>

En la empresa se utiliza una gran variedad de sustancias quimicas en varios
departamentos como en recubierto, dorsos, mantenimiento y estas también se
guardan en almacén.

Segun la NOM-005-STPS relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, se encontraron varias fallan al momento del levantamiento de riesgos

En el &rea de almacén se guardan conforme a la tabla de incompatibilidad de
sustancias y grado de inflamabilidad, aqui se realiza pre-envasados de tambos
grandes a pequefios recipientes, los trabajadores no utilizan respiradores ni fajas al
rodar los tambos grandes

No se cuenta con todas las hojas de seguridad en el centro de trabajo y no todas
estan en idioma espafiol

No se realizan capacitaciones frecuentes a los trabajadores para el manejo y uso de
sustancias quimicas

No en todos los departamentos se encuentra lava 0jos, como en almacén

No se realizan vigilancias de salud a los trabajadores expuestos solo se les hace a los
de nuevo ingreso

No esta actualizado el anélisis de riesgos potenciales que generan las sustancias
quimicas peligrosas.

Algunas sustancias les falta el rombo de identificacion



En la empresa se utilizan una importante cantidad de sustancias quimicas y de
diferentes tipos, en el cuadro solo se mencionan algunas, las méas importantes y/o las
que mas se utilizan:

Nombre Comercial 111 Nombre *Num. CAS NUam. **Salud **Inflamabilid | **Reactivid
Quimico ONU ad ad
Acetato de etilo Acido acético 141-78-6 1173 1 3 0
Alcohol etilico Etanol 64-17-5 1170 0 3 0
Alcohol forforilico 2-furicarbinol 98-00-0 2874 1 2 1
Alcohol isopropilico, Saginel | Isopropanol 67-63-0 1219 1 3 0
Amoniaco Anhidrido de amoniaco 7664-41-7 1005 3 1 0
Anilina Anilina - - 3 1 0
Caustica, Lejia Hidréxido de Sodio 1310-73-2 3 0 1
Caolin Silicato de Aluminio - - 1 0 0
Carbonato de calcio Acido carbénico 471-34-1 1 0 1
Etanol Alcohol Etilico 64-17-5 - 3 3 0
desnaturalizado
Fenol Acido carbélico 108-95-2 1671 3 2 0
Formaldehido Oxido de metileno 50-00-0 1198 3 2 0
Formalina Formalina - - 3 2 0
Hidréxido de Amonio Hidréxido d Amonio 7664-41-7 - 3 1 0
Metil-Etil- Acetona Butanona 78-93-3 1193 1 3 0
Monoetanolamina Monoetanolamina 141-43-5 --- 1 1 0
Monoetilenglicol 1,2 ethanediol 107-21-1 - 1 1 0
Paraformaldehido Polioximetileno, Paraformol 30525-89-4 2213 2 1 0
Potasa caustica Hidréxido 1310-58-3 3 0 1
Resina epoxica Resina epoxica 2 2 0
Silano A-187 Gamma Glycidopro 2530-83-8 3 2 2
piltrimetoxisilano
Sorbithom SE Monoestearato de Sorbitan 1338-41-6
Sosa caustica Hidréxido de sodio 1310-73-2 154 3 0 1
Sulfato de Aluminio Bisulfato d aluminio 10043-01-3 - 1 0 0
Surfymol 1,2 Etanediol 107-21-1 - 2 1 0

Fuente: Hojas de Seguridad de las Sustancias Quimicas de la empresa

* Numero de CAS (Chemical Abstract Service): iniciales del nombre en inglés del servicio de
informacion de sustancias quimicas de los Estados Unidos de América el cual indica exposicion
toxicoldgica.

** Segun la tabla de Clasificacién de Riesgos: a la Salud, Inflamabilidad y Reactividad.

Se anotd su clasificacion de riesgo de acuerdo a los dafios a la salud, grado de
flamabilidad y reactividad. A continuacion se presentan las Tablas de clasificacion para
cada caracteristica:

** Tabla de Clasificacion de Riesgos Contra la Salud (Toxicidad)

RIESGO MINIMO. No existe riesgo significativo contra la salud

RIESGO LIGERO. Irritacion o posible lesion leve, sin dejar secuelas

RIESGO MODERADO. Lesion leve, con posible incapacidad temporal

RIESGO ALTO. Lesion grave sino se toman medidas inmediatas y se da
tratamiento médico de urgencia

4. RIESGO SEVERO. Riesgo grave de muerte o incapacidad permanente como
resultado de una sola exposicidn o de exposiciones repetidas.

wnN o



** Tabla de Clasificacion de Riesgos por Flamabilidad

0.

1.

RIESGO MINIMO. Materiales estables que no arden o que pueden arder si son
expuestos directamente a la flama.

RIESGO LIGERO. Materiales que deben elevar su temperatura antes de que
ocurra la ignicién. Liquidos inflamables en esta categoria deben tener un punto
de inflamacion (la temperatura minima a la cual ocurre la ignicion) a/o arriba de
93.3°C (200 F).

RIESGO MODERADO. Materiales a los que se debe elevar moderadamente su
temperatura antes de que ocurra la ignicion; incluye liquidos, cuyos puntos de
inflamacion a/o arriba de 37.8 °C (100 F) y abajo de 93.3 °C.

RIESGO ALTO. Materiales capaces de incendiarse bajo casi todas las
condiciones normales de temperatura, incluyendo liquidos inflamables con
puntos de inflamacién abajo de 23°C (73 F) y puntos de ebullicién arriba de 37.6
°C (100 F). Asi como liquidos inflamables con puntos de inflamacion entre 23
°C (73 F) y 37.8 °C (100 F).

RIESGO SEVERO. Gases muy inflamables o liquidos inflamables muy voléatiles
con puntos de inflamacion abajo de 23 °C (73 F) y puntos de ebullicién debajo
de 37.8 °C (100 F).

** Tabla de Clasificacion de Riesgos por Reactividad

0.

1.

RIESGO MINIMO. Materiales que son normalmente estables, atin dentro de un
incendio.

RIESGO LIGERO. Materiales normalmente estables, pero que pueden volverse
inestables a temperaturas y presiones altas. Estos materiales no liberan energia
en forma violenta.

RIESGO MODERADO. Materiales que son normalmente inestables y que
pueden sufrir rdpidamente violentos cambios quimicos, pero que estallen. Estos
materiales también pueden reaccionar violentamente.

RIESGO ALTO (SERIO). Materiales que son capaces de estallas o de reaccionar
violentamente, pero que necesitan una gran fuente de ignicion, o que necesitan
elevar su temperatura bajo confinamiento, antes de que inicie la reaccién, o
materiales que pueden reaccionar violentamente.

RIESGO SEVERO. Materiales que por si mismos son capaces de explotar
facilmente por reacciones a temperatura ambiente y presion normal.

FUENTE: Departamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo



REQUERIMIENTOS NORMATIVOS STPS

PANORAMA GENERAL

A continuacion se presenta un cuadro general de los factores de riesgo controlados por
la empresa y que como se puede observar se encuentran bajo norma.

Area o NUm. De Factores encontrados
departamento trabajadores
Rollos 40 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 416 luxes

-Polvos respirables: 0,764 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 28% y Velocidad 0.11 m/s
-Condicion térmica alterada: 16.57 °C
-Sustancias quimicas: bajo norma

Bandas 52 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 485 luxes

-Polvos respirables: 0,886 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 42% y Velocidad 0.13 m/s
-Condicion térmica alterada: 17.51 °C
-Sustancias quimicas: bajo norma

Dorsos 25 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 440 luxes

-Polvos respirables: 0,780 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 28% y Velocidad 0.12 m/s
-Condicion térmica alterada: 16.44 °C
-Sustancias quimicas: bajo norma

Especialidades 1 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 455 luxes

-Polvos respirables: 0,123 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 38% y Velocidad 0.12 m/s
-Condicion térmica alterada: 15.53 °C

Recubierto 18 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 480 luxes

-Polvos respirables: 0,232 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 55% y Velocidad 0.13 m/s
-Condicion térmica alterada: 18.413 °C
-Radiacidn ionizante: normal

-Sustancias quimicas: bajo norma

Mantenimiento 80 -Ruido: 73.75 dBA

-lluminacion: 424 luxes

-Polvos respirables: 0,364 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 48% y Velocidad 0.11 m/s
-Sustancias quimicas: bajo norma

Almacén de MP vy 55 -Ruido: 73.75 dBA

PT -lluminacion: 396 luxes

-Polvos respirables: 0,464 cma mg/m3
-Ventilacion: humedad 38% y Velocidad 0.12 m/s
-Sustancias quimicas: bajo norma

Fuente: Departamento de Seguridad e Higiene en el trabajo




ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

» Actualmente se esta realizando un estudio ergonémico en la empresa que también
abarca un estudio psicosocial en los trabajadores por parte de Centro Médico Siglo
XXI, ya que anteriormente no se encontraba ningun estudio relacionado.

> En el area de psicologia no se pudo acceder a la informacién ya que me refirieron
era privada y confidencial, lo Gnico que me comentaron es que solo hacian estudios
psicométricos al ingreso de algun trabajador

> Por lo anterior no se pudo recabar informacion de trabajadores en cuanto al estrés,
monotonia, fatiga, entre otros.

SISTEMAS CONTRA INCENDIO

> Este apartado se basa en la NOM-002-STPS, relativa a las condiciones de seguridad,
prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo

> Se ha realizado estudios de grado de riesgo de incendio en cada departamento, pero

no en todos tienen el equipo de acuerdo a este.

No se cuenta con detectores de incendio acorde al grado de incendio de cada area

Se encuentran algunas puertas de salida (rutas de evacuacion) con obstaculos.

Los extintores se encuentran bajo norma ya que se cumple con todos los requisitos

que piden.

» Al igual el mantenimiento de los extintores esta dentro de lo normal conforme a lo
que se pide.

YV VYV

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

> Laempresa dota a todos los trabajadores con EPP que requiere, el problema es que
no se han dado suficientes capacitaciones para concientizar al personal de la
importancia de su uso, ya que en la mayoria de las &reas se observaron trabajadores
que no los utilizaban.

INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRICIDAD ESTATICA

> Segun la NOM-022-STPS referente a la electricidad estatica en los centros de
trabajo- condiciones de seguridad, se encuentran bajo norma en todos los
departamentos, ya que cuentan con dispositivos de seguridad, el bloqueo de energia
se encuentra en tableros bien sefializados, y estos se revisan cada afio

SENALES DE AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES

> Este apartado se basa en la NOM.026-STPS, que se refiere a los colores y sefiales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

» No hay mantenimiento constante en la identificacion de colores en las tuberias por
lo que muchas ya estan despintadas y en malas condiciones.

» Algunas sustancias quimicas no tiene el codigo de colores que identifique el grado
de riesgo el que se exponen.



MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

>

>
>
>

Se basa en la NOM-006-STPS la cual se refiere al manejo y almacenamiento de
materiales, condiciones y procedimientos de seguridad.

No se cuenta con la relacion del personal autorizado para llevar estas actividades

No se han dado capacitaciones sobre el tema a los trabajadores.

En el departamento de almacén falta lavaojos.

PLANTA FISICA

> Se basa en la NOM-001- STPS que se refiere sobre los edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de seguridad e higiene.

> Los encargados de seguridad e higiene realizan verificaciones semanalmente a las
instalaciones de la empresa y hacen sus anotaciones

> No hay trabajadores discapacitados

> En el area de almacén se encuentran unas escaleras de caracol las cuales les falta
antiderrapante ya que esto favorece el riesgo de reshalar.

» Hay algunas areas como en los pasillos de mantenimiento, rollos y jumbo cortado
que falta limpieza ya que hay papeles y restos del producto tirados

> En algunas areas como en Mantenimiento y recubierto, el piso tiene grietas lo cual
puede provocar tropiezos

> En el &rea de almacén planta alta, hay pasillos que faltan de barandales y/o avisos de
emergencia lo cual podria provocar una caida (accidente) en el trabajo.

ORGANISMOS

> Esta apartado esta referido en la NOM-019-STPS, la cual habla sobre la
constitucion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo.

> En la empresa se cuenta con una comision de seguridad en higiene pero no esta en
funcionamiento.

> No hay una relacién vigente de los integrantes de la comision

> No atienden las recomendaciones de seguridad e higiene, no se hacen verificaciones
por lo que no hay actas de situaciones de riesgo detectadas.

> No se realizan capacitaciones a los integrantes

CONDICIONES GENERALES

Se realizan examenes médicos de ingreso

Se realizan examenes periddicos anuales a los trabajadores, a excepcion de los
cronico degenerativos que se realiza cada dos meses

Se hacen campafias de vacunacion cada afio, la ultima fue en agosto del 2005

Esta en proceso empezar a hacer examenes médicos de egreso.

No estan actualizados los estudios de audiometrias, ni espirometrias, ni a los
pacientes con exposicién a radiaciones ionizantes.

No hay manual de primeros auxilios ni botiquin en las distintas areas

No se ha realizado simulacros de incendio ni evacuaciones de edificios Ultimamente,
el altimo fue hace 3 afios.



6. DANOS A LA SALUD

Dentro de esta empresa se encontraron principalmente los siguientes factores que
pueden provocar dafios a la salud, aunque cabe mencionar que cada factor de riesgo se
individualiza por departamento, pero citandolos de manera general estan los siguientes:
(Ver anexo 8)

1. ERGONOMICOS:
= MANEJO DE CARGAS PESADAS
= MOVIMIENTOS REPETITIVOS

2. PSICOSOCIALES:
= ROTACION DE TURNOS
= PSICOSOCIALES: sobrecarga de trabajo, carga intelectual, supervision,
actividad rutinaria, impone rapidez y precision, cambios en procesos
administrativos

3. QUIMICOS
= POLVOS
= GASES

4. MECANICOS
= DINAMICOS: Maquinaria de grandes dimensiones y en movimiento
= ESTATICOS: Pisos reshalosos y escaleras en mal estado

5. FISICOS
= RUIDO
= VIBRACIONES
= RADIACIONES IONIZANTES
= CONDICIONES TERMICAS AUMENTADAS

ERGONOMICOS

Los factores de riesgo se definen como los diferentes contaminantes que pueden
ser de naturaleza fisica, quimica, mecénica, ergonémica y psicosocial. En el caso de los
ergonomicos se definen como la interaccidn entre la antropometria, el disefio del puesto
de trabajo y la higiene del trabajo, cuya alteracion determinan la manera y/o la
limitacién del como se desempefia la tarea y las demandas fisicas (Vasconcelos 1980).

Para muchos empresarios y trabajadores los factores ergonémicos no figuran
entre los problemas prioritarios en la materia de salud y seguridad que deben resolver,
pero el nimero de trabajadores a los que afecta un disefio mal concebido es cada vez
mayor, reportdndose enfermedades y accidentes de trabajo que independientemente de
la afeccion que provoca al trabajador, también a su vez influye en las pérdidas
financieras que suponen para los trabajadores, sus familias y para la misma empresa y
que por lo tanto le da su importancia a las cuestiones ergonémicas.

En paises como el nuestro, que no es autosuficiente en la produccién de
maquinaria, ésta se importa, debiendo el trabajador enfrentarse a instrumentos cuyas
dimensiones no coinciden con sus caracteristicas, ya que fueron disefiadas para sujetos



con otras proporciones. Ademas del modo de produccion donde el trabajador se tiene
que adaptar al ritmo de la maquina y no viceversa.

En este estudio se encontrd que existen factores ergondmicos como los
movimientos repetitivos y el manejo de cargas pesadas que pueden influir en la salud
del trabajador y su repercusién econémica dentro de la empresa.

Los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedad profesional no siempre se
detectan por los métodos clasicos y conocidos. Aun cuando se cumplan las condiciones
necesarias de Seguridad e Higiene Industrial, continlan existiendo accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y hasta enfermedades comunes cuya causa esta en
la inadecuacion entre la concepcion del puesto de trabajo y la capacidad humana para
desarrollar ese trabajo sin que, a medio o largo plazo se resienta el organismo. Tal es el
caso de las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, cargas fisicas acumulativas,
tensiones nerviosas sin descarga prevista, etc., que acaban produciendo bajas como si se
tratara de la aparicion repentina de un accidente o enfermedad no previstos.

Por lo que es importante su estudio con el fin de prever y evitar o reducir
accidentes y enfermedades, secundarios a factores de riesgo ergonémicos.

PSICOSOCIALES

La relacién entre trabajo y salud puede abordarse desde distintos puntos de
vista y viéndolo desde la perspectiva psicosocial los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores durante su jornada laboral no son tan evidentes como los accidentes de
trabajo y algunas enfermedades profesionales, pero no por ello son menos importantes.

La identificacion de los riesgos relativos a la Seguridad y al Medio Ambiente
Laboral, cuenta actualmente con numerosas intervenciones en distintos tipos de
empresas, con lo que se dispone, como referencia, de métodos de evaluacion que adn
siendo diferentes, son conceptualmente coincidentes; sin embargo la experiencia en
evaluacion de los Riesgos Psicosociales es mucho més limitada. Esto hace que
contemos con menos referencias de intervencion en esta area.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece “... El factor
psicosocial o los factores psicosociales en el trabajo consisten en la interaccién entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su
organizacion; por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de
percepciones y experiencia pueden influir en la salud y rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo”. (OIT, 1986).

Sin embargo es uno de los factores de riesgo con menos estudio laboral, siendo
que los factores psicosociales en el trabajo “son aquellos elementos presentes en el
ambito del trabajo capaces de influir en la dimensidn psicoldgica e interaccion social de
los trabajadores y expresan la calidad de vida en el trabajo.” (Morales, N. E.)

En la realizacién de este diagndstico se observo que dentro del &mbito laboral se
encontraron la rotacién de turnos y los factores psicosociales como sobrecarga de
trabajo, carga intelectual, supervision, actividad rutinaria, impone rapidez, precision y



cambios en procesos administrativos, entre otros como principales factores de riesgo
psicosocial.

El 50% de la poblacién trabajadores perteneciente al departamento de
Mantenimiento esta rotando turnos de manera continua. Las rotaciones estan
estructuradas de la siguiente manera: Es una rotacion de tipo semanal, de 3 turnos:

o} ler Turno de 6:00 hrs. a 14:30 hrs.
o} 2do. Turno de 14:00 hrs. a 22:30 hrs.
o 3er. Turno de 22:30 hrs. a 6:00 hrs.

La rotacion de turnos es variable de acuerdo a la produccion ya que todos los
trabajadores de la planta I llegan a rotar turnos solo cuando hay excedente de trabajo
que son aproximadamente dos periodos al afio y no es de manera frecuente. Sin
embargo, se identificé que el departamento que si realiza rotacion de turnos de manera
obligatoria y continua es el de Mantenimiento.

Si a esto se le agrega la sobrecarga de trabajo, la carga intelectual, la
supervision, la actividad rutinaria, que el trabajo impone rapidez, precision y que
existen cambios en los procesos administrativos de la empresa; pueden provocar
accidentes o lesiones en el trabajo.

QUIMICOS

Un agente quimico es toda sustancia organica e inorgénica natural o sintética
que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o usO, pueden
incorporarse al ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes 6 toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de
lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas. (Maldonado 1999)

En esta empresa se manejan diferentes sustancias quimicas que es donde el
departamentos de seguridad e higiene pone mas énfasis aplicando la normatividad,
encontrando que todas las sustancias quimicas estan estrictamente bajo Norma, incluso
el ultimo monitoreo ambiental que se hizo fue en 2005; sin embargo al momento de
hacer el levantamiento de riesgos se encontraron algunas situaciones fuera de norma que
ya se mencionaron anteriormente.

También se observé que en algunas areas como almacén, rollos y jumbo,
cortado el material desprende polvo que se deposita en los anaqueles y que
ocasionalmente los trabajadores lo mencionan como un poco molesto; por lo que seria
importante darle un seguimiento a dicho procedimiento y verificarlo para evitar dafios a
la salud de manera crénica.

MECANICOS
Los agentes mecénicos de tipo dinamico, se refiere a todo objeto que tenga

movimiento y que son los que conforman las condiciones peligrosas en los ambientes de
trabajo y que tienen una participacion directa en la génesis de los accidentes de trabajo.



Al momentos de hacer el registro de riesgos, se observd que se utiliza
maquinaria de grandes dimensiones y en movimiento, ademas de montacargas, estos
aunados a la rotacién de turnos, la sobrecarga de trabajo, la carga intelectual, la
supervision, la actividad rutinaria, que impone rapidez y precision, los cambios en
procesos administrativos de la empresa, se pueden relacionar con algunos accidentes de
trabajo como resbalones, golpeado contra, caida de su propia altura, entre otros.

FISICOS
= RUIDO

El ruido se considera esencialmente cualquier sonido innecesario e indeseable y
molesto (Becker, 1992) y es por ello que puede deducirse que se trata de un riesgo
laboral nada nuevo que ha sido observado desde hace siglos. Es importante su estudio
porque constituye un factor importante del entorno laboral, no sélo por las molestias
que provoca sino también por el riesgo de sordera, perturbaciones en la comunicacion
verbal y otros efectos fisiologicos y psicolégicos.

Esta es una empresa dedicada a la realizacion de productos abrasivos revestidos
y se labora con la utilizacion de maquinaria generadora de ruido. El area de produccion
es donde existe el mayor nivel de ruido o sonidos de gran magnitud, pero el promedio
en dB de dicho departamento fue de 73.75.

En el transcurso del afio 2005 se realiz6 monitoreo del ruido en las instalaciones
de la planta y a los trabajadores se les realizaron sus pruebas audiométricas de ingreso,
perioddicas y de egreso. Ademas de que se les dota de equipo de proteccion personal
auditiva.

Sin embargo es importante hacer un programa de conservacion auditiva como lo
indica la Norma para darle un seguimiento a la evaluacién tanto del lugar del trabajo
como en el mismo trabajador.

No se han realizado pléaticas informativas a los trabajadores sobre los efectos del
ruido, la importancia del equipo de proteccién personal auditiva y sobre los objetivos
del programa, los riesgos del ruido existente, como se produce la hipoacusia, la
importancia de los exdmenes audiométricos y lo que los trabajadores pueden hacer para
proteccion propia. Asi mismo, es importante establecer de manera clara las funciones y
responsabilidades de patrén y trabajadores.

= VIBRACIONES

La energia vibratoria es un fenémeno fisico; se dice que un cuerpo esta en
vibracién, cuando tiene movimientos alrededor de una posicidn de referencia, que se
caracterizan por tener amplitud y frecuencia. (Barquin, 1994)

En la empresa se llegan a registrar vibraciones por el tipo de maquinas que se
utilizan, por ejemplo las troqueladoras, las flexadoras de discos, la transportadora de
bandas y el torno; sin embargo se realizo su evaluacion manteniendo niveles de menos 1
Hrtz, el cual se encuentra bajo norma.



= RADIACIONES IONIZANTES

La palabra radiacion proviene del latin radiato, -tionis, que significa accion y
efecto de radiar, que se refiere a un conjunto de fendmenos fisicos a los que va asociado
un estado propagacion: luz, rayos X, rayos infrarrojos y emisiones corpusculares
debidas a la emision de particulas de los atomos. El término indica la manifestacion por
el que alguna “sustancia” abandona un cuerpo y, propagandose por el espacio, alcanza
otras materias. (De la Poza, 1996)

Para entender la ionizacion es necesario recordar que el cuerpo esté constituido
por varios compuestos quimicos, los cuales, a su vez, estan formados por atomos. Cada
atomo tiene un nucleo con su propio sistema de electrones. Al ocurrir la ionizacion,
algunos de los electrones que rodean a los atomos son expulsados fuera de sus Orbitas.
Cuando mayor sea la exposicion a la radiacion ionizante, tanto mayor sera la cantidad
de electrones expulsados y el dafio a las células que contienen los atomos que han
perdido electrones. Por lo cual se le denomina “radiacion ionizante”. (De la Poza, 1996)

En la empresa en el departamento de recubierto se utiliza este tipo de radiacion
durante el proceso de produccion de la lija y que es indispensable para la realizacion de
la misma. Sin embargo se observo que el area donde se encuentra este tipo de radiacion
se encuentra aislada y con material absorbente, en caso de que haya alguna fuga,
ademas de que el ultimo reporte que se evalué en 2005 fue registrado con niveles bajo
norma.

= CONDICIONES TERMICAS AUMENTADAS

Es la forma de energia que se manifiesta en los cuerpos por una elevacion de la
temperatura, y que se puede transmitir en tres formas: conduccién, conveccion y
radiacion. Para evaluar el ambiente térmico de trabajo se toma en consideracion: la
medida de la temperatura seca del aire, la medida de la humedad de aire y la media de la
velocidad del aire; por medio de la utilizacion de un termometro de bulbo de mercurio.
(Barquin, 1994)

Por el tipo de proceso que se utiliza en esta empresa, es necesario el uso de
hornos los cuales manejan temperaturas elevadas. Realizdndose el monitoreo de en los
departamentos de: especialidades, recubierto, rollos, bandas y dorsos; encontrandose
resultados por debajo de los 31.4°C. Que son niveles por debajo de lo que pide la norma
y que por lo tanto estan controlados.

7. DETERMINACION DE PRIORIDADES DE ATENCION

Para la determinacion de prioridades se utilizd el método predictivo modificado
(Pichardo, 2000), el cual tiene como fundamento el considerar cinco criterios segun las
caracteristicas de los factores de riesgo y la posibilidad de modificarlos, estos son:

Magnitud:
Situacion que se debe definir por la potencialidad del riesgo, es decir la
probabilidad de que el factor de riesgo pueda desencadenar dafios o perdidas.

- Su calificacion va del 0 al 10, donde 0 se considera que no ocasiona riesgo alguno y
el 10 como aquellos que pueden generar 0 han generado incapacidades totales



permanentes o multiples lesiones a varios trabajadores o la muerte de algunos o
puede ocasionar la pérdida total de los bienes de produccion.

Trascendencia:
Define el beneficio que se alcanza al ejecutar acciones, tanto para los
trabajadores, la empresa y la comunidad en general.

- Su calificacion va de 0 a 10. Donde 0 es que el mejorar la situacion no tiene
trascendencia alguna y 10 se refiere que al mejorar la situacion beneficia a un 100%
de la poblacion trabajadora, trae beneficios a la comunidad o mejora la totalidad o
en gran parte a los bienes de produccion.

Vulnerabilidad:
Este criterio debe ser considerado en razon de la posibilidad de poder modificar
la situacion identificada.

- Su calificacion va de 0 a 10. Donde 0 es que técnicamente es imposible modificar la
situacién y 10 como que se requiere de un minimo esfuerzo para la solucion.

Factibilidad:

Posibilidad de contar con recursos humanos, econémicos, materiales,
tecnoldgicos, etc. Para lograr los objetivos y metas que modifiquen la situacion
identificada.

- Se califica de 0 a 10, donde 0 es practicamente imposible cubrir el costo incluyendo
la prima de transferencia y 10 no se requiere de ninguna inversién econémica y los
recursos necesarios humanos si existen.

Viabilidad:
Criterios legales, administrativos o politicas que se tienen que apoyar y
promover las acciones que controlen los factores de riesgo identificados.

- Se califica de 0 a 10, donde O se considera que esto no ocasiona ningun problema y
10 como el que no dar solucién al problema puede generar irregularidades legales
que impliquen una orden de aprehension 6 presentacion ante un juez o ministerio
publico por parte del representante legal o duefio.

TABLA DE PRIORIDADES DE FACTORES DE RIESGO

FACTOR MAG TRASC | VULN FACT VIAB | TOT | JERARQUIA
QUIMICOS 0 1 5 10 2 18 5
MECANICOS 3 3 4 9 2 21 4
FISICOS 2 3 6 10 1 22 3
PSICOSOC 2 8 9 8 2 29 2
ERGONOMIC 3 8 9 8 2 30 1




ERGONOMICOS

FACTOR MAG | TRASC |VULN |FACT |VIAB |TOT
ERGONOMIC 3 8 9 8 2 30
MAGNITUD 3

Se pueden o se han generado incidentes sin lesiones que requerirdn Unicamente de
primeros auxilios o con tiempos perdidos menores o demoras de la produccion.

Para muchos empresarios y trabajadores los factores ergonémicos no figuran entre los
problemas prioritarios en la materia de salud y seguridad que deben resolver, pero el
nimero de trabajadores a los que afecta un disefio mal concebido es cada vez mayor,
reportandose enfermedades y accidentes de trabajo que independientemente de la
afeccion que provoca al trabajador, también a su vez influye en las pérdidas financieras
que suponen para los trabajadores, sus familias y para la misma empresa y que por lo
tanto le da su importancia a las cuestiones ergondémicas.

TRASCENDENCIA 8

El mejorar la situacion beneficia al 80% de la poblacion trabajadora.

En este estudio se encontrd que existen factores ergonémicos como los movimientos
repetitivos y el manejo de cargas pesadas que pueden influir en la salud del trabajador y
su repercusion economica dentro de la empresa. La actividad principal es el
levantamiento de cargas pesadas y los movimientos repetitivos.

VULNERABILIDAD 9

Tiene puntaje de 6 porque se requieren conocimientos técnicos para aplicar la solucion.
Los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedad profesional no siempre se detectan
por los métodos clasicos y conocidos como el OWAS, NIOSH, entre otros. Aun cuando
se cumplan las condiciones necesarias de Seguridad e Higiene Industrial, en 2005 se
reportaron 240 lesiones musculo esqueléticas con un porcentaje de 20.5 y en los
accidentes el esguince o luxacion con 11 casos que representan el 22.44%. Cuya causa
esta en la inadecuacion entre la concepcion del puesto de trabajo y la capacidad humana
para desarrollar ese trabajo sin que, a medio o largo plazo se resienta el organismo.

FACTIBILIDAD 8

El costo de inversion es minimo pero se necesita crear partida presupuestal.

En la empresa los factores ergondmicos no figuran entre los problemas prioritarios en la
materia de salud y seguridad que deben resolver, pero el nimero de trabajadores a los
que afecta un disefio mal concebido es cada vez mayor, reportdndose enfermedades y
accidentes de trabajo que independientemente de la afeccién que provoca al trabajador,
también influye en las pérdidas financieras que suponen para los trabajadores, sus
familias y para la misma empresa y que por lo tanto le da su importancia a las
cuestiones ergonémicas.

VIABILIDAD 2
No existe ningun requerimiento legal pero puede ocasionar molestias entre los
trabajadores.
No existe una norma oficial mexicana para los factores ergondémicos si se puede aplicar
un tipo de normatividad relacionada con la ergonomia que se registra:

= |SO 6358 Principios ergondmicos en el disefio de los sistemas de trabajo.



= ANSI B11 TR-1-1993 Guias ergondmicas para el disefio, instalacién y uso de
maquinas y herramientas.

= ANSI Z-365 Control del trabajo relacionado con alteraciones de Trauma
Acumulativo

= Reglamento Federal de seguridad e higiene

PSICOSOCIALES

FACTOR MAG | TRASC |VULN |FACT |VIAB |TOT
PSICOSOCIAL 2 8 9 8 2 29
MAGNITUD 2

Se pueden o se han generado incidentes sin lesiones al trabajador con dafio a los bienes
de produccion tan menores que pueden considerarse despreciables.

El factor de riesgo psicosocial Turnos rotatorios y los factores psicosociales
como sobrecarga de trabajo, carga intelectual, supervisidn, actividad rutinaria, impone
rapidez, precision y cambios en procesos administrativos, entre otros. Juega un papel
importante ya que la potencialidad de provocar dafios a la salud es alta, puesto que la
empresa no cuenta con un analisis de puesto dentro de esta poblacion trabajadora y los
examenes médicos que se les realiza son generales y no estan enfocados al tipo de
actividad o tarea que van a realizar.

Los trabajadores de Mantenimiento ocupan el primer lugar en accidentes;
reportandose durante el 2005 con 12 casos que corresponde al 24.49%.

Durante la investigacion de accidentes que se realiza las causas a las que se les
ha atribuido este tipo de accidentes es por actos o condiciones inseguras, identificAndose
como causas la actitud inapropiada del trabajador, falta de conocimiento, falta de
habilidades, condiciones fisica y mental inadecuadas, tension mental, tension fisica,
liderazgo inadecuado, uso Yy desgaste, procedimientos inadecuados, falta de
mantenimiento, compras inadecuadas, ingenieria inadecuada, herramientas, equipos y
materiales inadecuados. Por lo que podemos observar que no se le ha dado la debida
importancia a los factores de riesgo psicosociales y sus repercusiones.

TRASCENDENCIA 8

El mejorar la situacién beneficia a un 80 % de la poblacion trabajadora, trae
beneficios a la comunidad o mejora la totalidad o en gran parte a los bienes de
produccion.

Si se modifica este factor de riesgo psicosocial, se vera reflejado en la
disminucidn del indice de accidentabilidad y enfermedades secundarias a esta. Ademas
que esto implica mayor confort para el trabajador y por ende su repercusion en su
ambiente laboral del mismo.

VULNERABILIDAD 9

Se requieren conocimientos técnicos para aplicar la solucidn.

Aunque tendria que hacerse una modificacion en el sistema de rotacion, este
factor de riesgo psicosocial si es wvulnerable de modificar, haciéndose las
recomendaciones de acuerdo a este factor de riesgo.



FACTIBILIDAD 8

El costo de inversion es minimo pero se necesita crear una partida presupuestal.

El estudio de los factores psicosociales requiere de una buena planeacion dentro
del calendario de trabajo sin interferir directamente en la produccion.

Los recursos humanos que se necesitan son especialistas en el area como un
psicélogo y un médico del trabajo para realizar un levantamiento de riesgos
psicosociales y dependiendo de los resultados, hacer una propuesta de evaluacion.

VIABILIDAD 2
No existe ningin requerimiento legal pero puede ocasionar molestias entre los
trabajadores.

Los criterios legales, administrativos o politicas que se tienen dentro de la
empresa para apoyar y promover las acciones que controles el factor de riesgo
psicosocial rotacion de turnos no esta ain considerado dentro del reglamento interno, al
igual que no esta considerado dentro de la Norma Oficial Mexicana. Y sin embargo la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 123, Apartado A
fraccion XIV menciona que “...los empresarios seran responsables de los accidentes y
las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto los patrones, deberédn pagar la
indemnizacion correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte o
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que
las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun el caso de que el patron
contrate el trabajo por un intermediario.”

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
publicado en 1997 por el Diario Oficial de la Federacion menciona a los factores
psicosociales de la siguiente manera:

Titulo primero. Disposiciones generales y obligaciones de los patrones y trabajadores:

Articulo 13. Los patrones estan obligados a adoptar, de acuerdo a la naturaleza de las
actividades laborales y procesos industriales que se realicen en los centros de trabajo,
las medidas de seguridad e higiene pertinentes de conformidad con lo dispuesto en este
Reglamento y en las Normas aplicables, a fin de prevenir por una parte, accidentes en el
uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales, y por la otra, enfermedades por la
exposicion a los agentes quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales...”

Articulo 14. Seré responsabilidad del patron que se practiquen los examenes médicos de
ingreso, periddicos y especiales a los trabajadores expuestos a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y psicosociales, que por sus caracteristicas, niveles de
concentracion y tiempo de exposicidn puedan alterar su salud, adoptando en su caso, las
medidas pertinentes para mantener su integridad fisica y mental, de acuerdo a las
Normas correspondiente.

Los convenios de la OIT ratificados en México en relacion al trabajo por turnos y
trabajo nocturno se encuentra:



C 171. Convenio sobre el trabajo nocturno, 1990, refiriendo lo siguiente:

Articulo 3

1. Se deberdn adoptar en beneficio de los trabajadores nocturnos las medidas
especificas requeridas por la naturaleza del trabajo nocturno, que comprenderan,
como minimo, las mencionadas en los articulos 4 a 10, a fin de proteger su salud,
ayudarles a cumplir con sus responsabilidades familiares y sociales, proporcionarles
posibilidades de mejoras en su carrera y compensarles adecuadamente. Tales
medidas deberan también tomarse en el ambito de la seguridad y de la proteccién de
la maternidad, en favor de todos los trabajadores que realizan un trabajo nocturno.

Articulo 4

1. Silo solicitan, los trabajadores tendran derecho a que se realice une evaluacion de su
estado de salud gratuitamente y a que se les asesore sobre la manera de atenuar o
evitar problemas de salud relacionados con su trabajo:

a) antes de su asignacion a un trabajo nocturno;

b) a intervalos regulares durante tal asignacion;

c) en caso de que padezcan durante tal afectacion problemas de salud que no se
deban a factores ajenos al trabajo nocturno.

2. Salvo una declaracion de que no son aptos para el trabajo nocturno, el contenido de
dichas evaluaciones no ser4 comunicado a terceras personas sin su consentimiento,
ni utilizado en perjuicio suyo.

Articulo 5

Deberén ponerse a disposicion de los trabajadores que efectGan un trabajo nocturno
servicios adecuados de primeros auxilios, incluidas disposiciones practicas que
permitan a dichos trabajadores, en caso necesario, ser trasladados rapidamente a un
lugar en el que se les pueda dispensar un tratamiento adecuado.

Articulo 6

1. Los trabajadores nocturnos que, por razones de salud, sean declarados no aptos para
el trabajo nocturno seran asignados, cuando sea factible, a un puesto similar para el
que sean aptos.

2. Si la asignacion a tal puesto no es factible, se concederan a estos trabajadores las
mismas prestaciones que a otros trabajadores no aptos para trabajar o que no pueden
conseguir empleo.

3. Un trabajador nocturno declarado temporalmente no apto para el trabajo nocturno
gozara de la misma proteccién contra el despido o la notificacion del despido que los
demads trabajadores que no puedan trabajar por razones de salud.



8.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estdn por &rea o departamento de acuerdo a las

deficiencias encontradas en el levantamiento de riesgos.

>

>
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Realizar un programa de conservacion de la audicion y dar capacitaciones a los
trabajadores de la importancia del uso de EPP

Realizar capacitacion a los trabajadores sobre los riesgos que puede provocar el
deslumbramiento o un deficiente nivel de iluminacion.

Dar capacitacion a los trabajadores para que usen EPP (como respiradores) al estar
expuestos a los polvos y sobre los dafios que puede provocar los polvos.

Aplicar un sistema de ventilacion adecuado a los lugares en donde se producen,
manejan o almacenan sustancias quimicas.

Dar capacitacion a los trabajadores sobre el manejo, almacenamiento y transporten
fuentes de radiaciones ionizantes para prevenir accidentes al igual del uso de EPP.
Realizar exdmenes médicos periddicos a todos los trabajadores expuestos a las
radiaciones.

Realizar hojas de identificacion de seguridad de las sustancias quimicas.

Recolectar las hojas de seguridad de todas las sustancias existentes en la empresa.
Traducir manuales de procedimientos de su idioma original al espafiol

Dar capacitaciones sobre el uso de EPP y del uso, manejo y transporte de las
sustancias quimicas.

Colocar un lava ojos en el area de almaceén.

Realizar exdmenes médicos periddicos a los trabajadores expuestos a las sustancias
quimicas.

Actualizar el programa de andlisis de riesgos potenciales que generan las sustancias
quimicas.

Verificar que todas las sustancias quimicas cuenten con su rombo de identificacion
de riesgos.

Terminar el estudio de ergonomia que se habia iniciado y que se quedo en la etapa 2
de estudio.

Realizar un estudio de factores de riesgo psicosocial en toda la empresa.

Dar seguimiento a los estudios realizados con anterioridad de ergonomia.

Contar con el manual de operacion y mantenimiento de los equipos los cuales deben
mencionar las medidas de seguridad e higiene

Dar difusion de los manuales de procedimientos de los equipos entre los
trabajadores.

Mantener libres los dispositivos de seguridad y equipos auxiliares.

Dar constantemente vigilancia a que la presion de operacion de los equipos no
exceda a la presion de calibracion de las valvulas.

Colocar la marca y el nuimero de control que la STPS le asigno en un lugar visible.
Aplicar dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipos de cada area.

Realizar un estudio de analisis de riesgo potencial generado por la maquinaria y
equipo.

Realizar un programa de mantenimiento de la maquinaria y equipo, que cuente con
las medidas de seguridad e higiene.

Contar con los manuales para casos de emergencia y los procedimientos de
seguridad.

Colocar tarjetas de aviso de seguridad que indique el bloqueo de energia y que
advierta la desactivacion de la maquinaria y equipo en caso necesario.
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Colocar equipos contra incendio de acuerdo al grado de riesgo de incendio de cada
area, como ejemplo en el almacén ya que su riesgo de incendio es alto y solo tiene
extintores, siendo que deberia tener un sistema fijo.

Colocar detectores de incendio donde se requiera.

Concienciar a los trabajadores para que no obstruyan las salidas y rutas de
evacuacion ya ello podria ser peligroso en caso de emergencia.

Dar capacitacion a los trabajadores en que hacer en caso de un incendio.

Dar capacitacion a los trabajadores sobre el uso de extintores.

Realizar simulacros de incendio y rutas de evacuacion anualmente.

Dar mantenimiento constante a las tuberias para mantenerlas en buenas condiciones,
y que cada una tenga su nombre, al igual tener bien identificadas las valvulas para
caso de emergencia.

Elaborar una relacion del personal autorizado para la realizacion de actividades
relacionadas con las sustancias quimicas.

Dar capacitacion a los trabajadores autorizados para el manejo, transporte y
almacenamiento de materiales.

Colocar en el &rea de almacén un lavaojos.

Aplicar a las escaleras de caracol encontradas en el departamento de almacén,
antiderrapantes para prevenir accidentes.

Colocar gente especializada a la limpieza para que mantenga todas las areas limpias
y en buenas condiciones de trabajo

Repara las areas donde se encuentran grietas en los pisos y resanarlas para prevenir
accidentes.

Colocar los barandales en el &rea de almacén al termino del pasillo y donde se
requieran, asi como avisos de emergencia.

Organizar un equipo de comité por cada departamento.

Realizar juntas mensuales para dar reporte y en equipo dar soluciones ante los
problemas acontecidos, asi como seguimiento de los mismos.

Asesoria y capacitacion a las comisiones de seguridad e higiene

Realizar verificaciones periddicas por parte de los comités levantando actas
correspondientes.

Realizar examenes médicos periddicos a los trabajadores expuestos a radiaciones
ionizantes y a las sustancias quimicas peligrosas.

Llevar a cabo exadmenes médicos al ingreso, periédicos y al egreso en los
trabajadores de todos los departamentos.

Actualizar los estudios audiométricos, las espirometrias y los estudios de
laboratorios a los trabajadores expuestos a ruido, polvos, sustancias quimicas y
radiaciones ionizantes.

Colocar botiquin de primeros auxilios en las areas que se requieran y los manuales
de primeros auxilios.

Realizar analisis de puestos

Valoracién del equipo de proteccion personal

Mantener relaciones con proteccién civil y el departamento de bomberos

Solicitar asesoria a proveedores de EPP

Buscar cumplimiento de normatividad seguin el proceso

Realizar estudios ergondmicos del puesto

Revision de las Politicas de seguridad

Supervision



Capitulo I1. Conceptos Generales
1. Salud

Se ha intentado establecer un concepto general de lo que es salud y sin embargo se han
planteado varias definiciones; una de las mas comunes es la propuesta por la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) que en su Constitucion de 1946 la define como “el
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”.!

Este concepto implica el tener que cubrir todas las necesidades fundamentales de
las personas: fisicas, afectivas, sanitarias, nutricionales, sociales y culturales
evidentemente no se trata de una verdadera definicion, sino més bien de una aspiracion,
totalmente utdpica porque es un concepto inalcanzable como meta y contrario a la
realidad ya que la idea del bienestar perpetuo no puede sostenerse, ante el simple hecho
de que un aumento o disminucion transitorios de la temperatura ambiental o tan solo la
injusticia social que afecta en forma permanente a muchos sectores de la poblacion
pondran a la mayoria de los individuos lejos de esa situacion de "normalidad".

Ante esta situacion y para considerar saludable a una persona, tomare en cuenta
simultaneamente elementos objetivos (constatables por el observador) y subjetivos
(transmitidos por el propio individuo), adoptando asi un criterio de salud relativa, que
acompafie mejor las posibilidades del ser humano y los hechos reales.

Por lo que definiré a la salud como el logro del mas alto nivel de bienestar fisico,
mental, social y su capacidad de funcionamiento que le permitan al individuo mantener
un equilibrio con el medio en el que vive.

2. Salud mental

La salud mental esta determinada por las caracteristicas del entorno, tanto fuera
como dentro del campo profesional, y por las caracteristicas propias del individuo,
factores que van influir en el comportamiento y la salud de este?.

De ahi la importancia de su definicién la cual, la considera como un estado de
bienestar psicoldgico y social total de un individuo en un entorno sociocultural dado,
indicativo de estados de &nimo y afectos positivos por ejemplo el placer, la satisfaccion
y la comodidad; o negativos como la ansiedad, el estado de animo depresivo e
insatisfaccion®,

1. Diccionario etimolégico Espafiol e Hispanico, Edit. Saeta, Espafia, 1954, p 987
2. Kaplan, H.I. y Sadock, B.J. Compendio de psiquiatria. 2% ed, Edit. Salvat, México, 2000, p 903
3. Enciclopedia de Salud y seguridad en el trabajo. Vol. Il. Parte V, 1999, OIT.



3. Trabajo

La génesis del significado del trabajo se ha modificado a lo largo de la historia.
En el mundo antiguo y en las comunidades primitivas no existia el término trabajo
como se emplea actualmente, englobando actividades muy diversas, asalariadas y no
asalariadas, penosas y satisfactorias, necesarias para ganarse la vida o para cubrir las
propias necesidades.

El trabajo se organizaba con el objetivo principal de cubrir necesidades basicas,
donde la mayoria de los productos se destinaban para el consumo y la division del
trabajo se basaba entre las caracteristicas personales de la comunidad como edad, sexo,
aptitudes, resistencia fisica, etc.®

La etimologia de la palabra “trabajo” proviene del latin tripaliare y significa
“torturar™. Sin embargo, para entender su significado, debemos recordar que durante la
vigencia historica del Imperio Romano se institucionaliz6 de tal manera el uso de la
esclavitud, que tener que trabajar era algo realmente indignante para los ciudadanos
romanos.

En el mundo griego el trabajo solo era para las clases inferiores y/o los esclavos,
porque la nobleza, los intelectuales y los fildsofos consideraban que este no contribuia a
la formacion del carécter y del alma; asi, el ocio era mucho mas valorado que en la
actualidad y mas apreciado que cualquier tipo de trabajo.

En la época medieval el trabajo en general no gané mayor aprecio. Desde la
perspectiva cristiana hay una inclinacion a justificar el trabajo, pero no a verlo como
algo valioso. Los pensadores cristianos entendian que el trabajo era un castigo o, cuando
menos un deber. Se justificaba el trabajo por la maldicién biblica y por la necesidad de
evitar estar de ocioso.

Es en la época medieval donde aparecen nuevas formas de trabajo: el esclavismo
y el feudalismo; en este Gltimo encontramos la creacion de los oficios y profesiones
como la actividad artesanal, donde pese a sus condiciones de vida, los artesanos tenian
control sobre su propio trabajo, determinaban el ritmo y la intensidad con la cual
trabajar, cuanto durarfa la jornada y qué producian.®

La separacion del trabajo mental del manual aparece junto con la época
capitalista ya que con la revolucion industrial se aument6 el ritmo y la intensidad con
que se trabajaba, ademas de controlar mejor el proceso laboral, esto da lugar a una
nueva forma de organizar y dividir el trabajo, en la que se hizo més evidente la
separacion entre quien pensaba lo que se iba a producir, y quién lo producia.’

4. Neffa, J.C. Proceso de Trabajo, Division del Trabajo y Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo”,
Edit. Instituto Nacional de Estudios del Trabajo. México, 1982, p 76

5. Aizpuru, M. y Rivera, A. Manual de historia social del trabajo. 12 ed. Edit. Siglo XXI, Madrid,

1994, p 16

Neffa, J.C. Op. Cit. p 87

7. Ibidem. p 102
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Asi, la concepcion del trabajo ha venido existiendo basandose en criterios
econdmicos, socioldgicos y laborales; justificados en buena medida por los tedricos de
las ciencias sociales y filésofos como Marx, Engels, Locke, Smith, entre otros. El
trabajo comenzo a ser visto no como un castigo divino o simplemente como un deber,
sino como el mejor medio de realizacién humana.®

Es entonces cuando el trabajo adquirié nuevos significados: a) un sentido
césmico, segun el cual el ser humano completaba la obra que Dios le entreg6 para que la
embelleciera y la perfeccionara; b) un sentido personal, por ser el mejor medio para que
el individuo, que nace débil y necesitado, encontrara su perfeccion; c) un sentido social,
en la medida en que el trabajo era el factor decisivo en la "creacién de sociedad" y la
impulsién del progreso.®

Para fines de este estudio, consideraremos como Trabajo a toda actividad
humana que permite al hombre modificar la naturaleza y a su vez es modificado por
ella; actividad a través de la que se satisfacen necesidades personales y paralelamente
reporta utilidad para la comunidad en la que vive.'°

El trabajo tiene inicialmente el proposito de asegurar la subsistencia de la persona y de
su familia, también es una forma social de vincular a los hombres entre si, proporciona
la condicion para verificar las capacidades y talentos de los individuos; tiene la
posibilidad de ser fuente de seguridad, satisfacciébn emocional, autoestima y otros
efectos positivos acerca de como el trabajador se percibe; asi como, la manera propicia
que pone en juego todo el potencial del hombre para favorecer su propio desarrollo y el
de la sociedad".

4. Salud en el trabajo

Es la atencion técnica higiénica y médica que se debe realizar a nivel de
vivienda, establecimiento educativo, establecimiento especial, talleres y otros, con el
objeto de controlar y asesorar sobre posibles riesgos y dafios que afectan a la comunidad
en el lugar donde ejerce o realiza sus actividades laborales, controlando y asesorando
sobre riesgos y dafios causados por estados deficientes de equipos e inadecuado uso de
los mismos™?.

Sin embargo, esta definicion se encuentra muy generalizada y no aborda
aspectos psicosociales que juegan un papel importante sobre la salud del trabajador, por
lo que se definiré de la siguiente forma:

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo, asi como
la eliminacién de los factores de riesgo que ponen en peligro la salud y la seguridad en
el trabajo™.

o

Braverman, H. Trabajo y Capital Monopolista. 12 ed. Edit. Nuestro Tiempo,1982, pp 151-159

9. Sanabria, R. Etica. 12 ed. Editorial Porrua, S.A. México, 1980. p 89

10. Morales Népoles, E. Tesis: Andlisis juridico de la clasificacion de enfermedades de trabajo en
Meéxico. Facultad de Derecho, UNAM. 1999, p 6

11. Morales, N. E. Factores psicosociales y calidad de vida en el trabajo, capitulo X, en Bohdrquez L., A.
Salud en el trabajo. Editorial, Conferencia Interamericana de Seguridad Social. México. 1999. p 168

12. Barquin, C. M. et al. La salud en el trabajo, JGH editores, 12 ed, México, 2000, p 16

13. Convenio 161. Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo. México, 1985



5. Rotacién de turnos

El trabajo, sus métodos y formas, se ha organizado de manera mas acelerada a
partir de la revolucion industrial. En los origenes del trabajo el hombre trabajaba sin la
presion de un horario establecido, puesto que dependia, antiguamente, solo de la
longitud del dia y la cadencia de las estaciones, por lo cual se trabajaba de ocho a diez
horas diarias durante los meses del invierno y de dieciséis a dieciocho en aquellos otros
en los que la luz del dia permitia la ejecucion de los trabajos.™

Es preciso llegar a la aparicion de la clase obrera con la revolucion industrial con
lo cual se establecieron horarios de trabajo, esto representa forzosamente un gran
cambio en un tiempo muy breve para los ritmos biolégicos del ser humano, pues
campesinos y artesanos, aunque trabajaban, lo hacia con mayor espontaneidad a la hora
de escoger la forma, el momento y la duracién de sus actividades; esta espontaneidad,
quedd severamente restringida por la organizacién industrial marcada por los ritmos
impuestos por el reloj despertador, la sirena de la fabrica, la cadencia de la maquina, la
produccién en cadena, los ciclos, etc.

La palabra rotacién deriva del latin “rotatio-onis”. “Accion de rodar”*®. Implica
rodar o girar. A su vez turno®’ significa orden o alternativa que se observa entre varias
personas para la ejecucion o desempefio de una cosa o en la sucesion de éstas; “conjunto
de trabajadores que desempefian su actividad al mismo tiempo, segun un orden
establecido previamente”*® en tanto que turnar es “alternar con una o més personas en el

ejercicio o disfrute de alguna cosa, siguiendo determinado orden”.*®

Quéinnec en su libro Trabajo por turnos y salud, define como trabajo por turnos
al método de organizacion del trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de
colaboradores se sucede en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor;
trabajando cada cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno” con el fin de que la
empresa pueda mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado por jornada o
cada trabajador.?

La enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo de la OIT definido por
Knauth, refiere que el trabajo por turnos es “el que se realiza permanentemente o
frecuentemente fuera de las horas de trabajo regulares diurnas”, ademas de referir que
este tipo de trabajo se puede realizar permanentemente de noche, permanentemente en
horario de tarde o en horarios variables y cada tipo de turnos tiene ventajas e
inconvenientes y se asocia a diferentes efectos en el bienestar, la salud, la vida social y
el rendimiento laboral.

14. Ardanza G, L. Problematica del trabajo nocturno y por turnos y su incidencia en la salud. Rev. Salud
y trabajo. No. 53, 1986, p 35

15. Mondelo R., P. Et.al. Ergonomia 3: Disefio de puestos de trabajo, 22 ed. Edit. Alfaomega. Barcelona,
2001, p 223

16. Diccionario etimolégico Espafiol e Hispanico, Edit. Saeta, Espafia, 1954, p 485

17. Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, edit. Espasa Calpe, 222 ed, Tomo II,
Esparfia, 2001, p 2246

18. Diccionario de la lengua espafiola, op. Cit. p 2246

19. Diccionario ideolégico de la lengua espafiola, Edit. Gustavo Pili, 292 ed, Espafia, 1959, p 843

20. Quéinnec, Y, et.al. Trabajo por turnos y salud. Edit. Asociacion trabajo y sociedad. Cuba, 1998, p 26

21. Enciclopedia de Salud y seguridad en el trabajo. Vol. Il. Parte V, 1999, OIT.



Niebel y Frelvalds mencionan que la necesidad de servicios continuos de la
policia, los bomberos y el personal médico, o de operaciones continuas de la industria
quimica o farmacéutica, ha significado la necesidad de trabajar por turnos. En tiempos
mas recientes la economia de la manufactura, es decir, la capitalizacion o recuperacion
de la maquinaria automatica con costos siempre en aumentos también ha elevado la
demanda del trabajo por turnos. De manera similar, la produccion justo a tiempo y las
demandas estacionales de productos también requieren cada vez mas el trabajo por
turnos, por lo que lo definen como “trabajar en horas que no son las de dfa normal”?.

El término rotacién de turnos de trabajo no tiene una definicion Unica ya que es
un concepto amplio que es méas general que el de horario (puesto que este se refiere solo
a la duracion del trabajo) y el concepto de rotacién de turnos implica la duracion, el
lugar y el reparto de los periodos de trabajo.

Mercadall involucra el término turnos de trabajo dentro de ritmo de trabajo,
definiendo a éste, como “la reparticion y la articulacion en un periodo de tiempo
determinado de las diferentes fases de trabajo y de descanso”. Menciona que los ritmos
de trabajo actuales se ajustan a cuatro sistemas principales®:

a) La jornada “normal”. Se basa en la reparticion del horario semanal normal
de la empresa (40 horas) entre los 5 dias de la semana, y eventualmente el
sébado por la mafiana, con una pausa intermedia fija para alimentarse. Esta es
variable en cuanto a duracién. A veces alcanza las 2 horas. En el sistema de
“jornada continua” es de 40 minutos. Las horas extraordinarias generalmente
se efectlian a continuacion de la jornada de trabajo “normal”.

b) El trabajo nocturno supone una inversion de la actividad en el periodo
nictemeral. De todas formas, las fiestas semanales interrumpen esta inversion.
C) El trabajo en Turnos equipos sucesivos (Trabajo por turnos) se establece

por imperativo técnico de los talleres, dada la necesidad econdémica de
rentabilizar las inversiones.

- Trabajo en dos equipos de 8 horas (2 x 8) sucesivas: Horarios de mafiana
y Horarios de tarde, que son fijos o alternantes a intervalos semanales. Los
horarios varian segun las empresas, pero en general se sittan entre las 6 de la
mafiana y las 10 de la noche.

- Trabajo en tres equipos de 8 horas (3 x 8): equipos de mafiana, tarde y
noche en sucesion continua. Estos equipos pueden ser fijos o semicontinuos,
con rotaciones normalmente semanales (pero también cada 2 dias o varias
semanas). El 3 x 8 conserva el domingo como dia de descanso semanal.

- El trabajo continuo (3 x 8 continuo, 0 4 x 8) en cuatro equipos de 8
horas: a los equipos precedentes (mafiana, tarde y noche) se suma un cuarto
equipo de reposo, que permite un trabajo de 24 horas diarias durante los 7
dias de la semana. Se conserva el principio de descanso semanal, que
ocasionalmente engloba el domingo.

22. Niebel B. y A. Frelvalds. Ingenieria Industrial. Métodos estandares y disefio de trabajo. Edit.
Alfaomega. 11 ed., Méx., 2004, pp 261-265

23. Mercadall, M. and H. Desille. Medicina del trabajo. Edit. Masson, 22 ed. Espafia, Barcelona. 1993,
pp 98-99



d) Periodicidad inestable. Junto a “los ritmos de trabajo” precedentes, que
preservan la periodicidad de 24 horas y generalmente la periodicidad semanal,
hay otros en los que esta sincronizacion interviene de forma secundaria y que
pueden calificarse de periodicidad inestable.

Knauth define el trabajo por turnos como el que se realiza permanente o
frecuentemente fuera de las horas de trabajo regulares diurnas, es decir, que este tipo de
trabajo se puede realizar permanentemente de noche, permanentemente en horario de
tarde o en horarios variables®”.

Menciona también que estos sistemas se dividen en dos; un sistema de rotacién
lenta en la cual el cambio de rotacion se da cada semana, es decir, una semana de
trabajo sigue un turno semanal de trabajo de tarde y, a continuacion, un turno de
mafiana. Y un sistema de rotacioén rapida, donde solo se trabajan uno, dos o, como
mucho, tres dfas consecutivos en cada turno®.

Otra cuestién importante es la relativa al sentido de la rotacién. El sistema de
turnos en el que se pasa del turno de mafana al turno de tarde y, a continuacién, al turno
de la noche, rota hacia delante (demora de fase, rotacion en el sentido de las agujas del
reloj). La rotacion en sentido contrario a las agujas del reloj —o hacia atras- se
caracteriza por una adelanto de fase que se desplaza del turno al de tarde y de éste al de
mafiana. La rotacion hacia delante parece corresponderse mas con el ritmo circadiano
enddgeno, que tiene un periodo superior a 24 hrs®®.

La mayoria de los trabajadores por turnos estudiados y reportados en la literatura
parecen preferir la rotacion hacia delante; no obstante los resultados no son
definitivos®’.

Barton y Folkard hallaron que el sistema de rotacion en sentido contrario a las
agujas del reloj produce mayores niveles de fatiga y de perturbacién del suefio entre
28
turnos®”.

La Ley Federal del Trabajo en su titulo Tercero sobre condiciones de trabajo,
capitulo Il que nos habla sobre la jornada de trabajo, en su articulo 58 nos menciona que
ésta “es el tiempo durante el cual el trabajador esté a disposicidn del patron para prestar
su trabajo”.

24. Knauth, P and E Kiesswetter. A change from weekly to quicker shift rotations. A field study of
discontinuous three-shift workers. Ergonomics 1987. Vol. 30, p 1311

25. ldem. p 1312

26. Idem. p 1320

27. Tucker, P. et al. Effects of direction of rotation in continuous and discontinuous 8 hour shift systems.
Occupational and Environmental Medicine. Vol. 57(10), 2000, pp 679

28. Knauth, P. and E. Kiesswtter. Op cit. p 1314



En su articulo 60 explica que la jornada diurna “es la comprendida entre las seis
y veinte horas”; la jornada nocturna “es la comprendida entre las veinte y las seis horas”
y jornada mixta “es la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y
nocturna, siempre que el periodo nocturno sea menor a tres horas y media, pues si
comprende tres y media 0 mas, se reputaré jornada nocturna”.

Sin embargo, tanto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
como en la Ley Federal del Trabajo no se nos da un concepto especifico de lo que es la
rotacion de turnos de trabajo, solo mencionan la duracion de las jornadas de trabajo.

6. Psicologia en salud en el trabajo

La psicologia es una ciencia que tiene como objetivo el estudio de la conducta,
en este caso humana, con el propésito de entenderla, explicarla, y plantear acciones con
el fin de favorecer el mejoramiento en las condiciones de vida de las personas, ya sea en
lo individual o como integrantes de grupos sociales®".

Los objetivos de la psicologia en el &rea de salud en el trabajo es mejorar las
condiciones del medio laboral para entender, explicar y modificar el comportamiento de
los trabajadores para favorecer su funcionalidad y mejorar su calidad de vida en el
trabajo.

7. Dimension psicoldgica

Los valores y limitaciones humanos que determinan el éxito de la interaccion
individuo-medio ambiente, estan fundados en las caracteristicas generales psicologicas
y bioldgicas propias de cada persona, asi como en las peculiaridades individuales y el
contexto social. Un equilibrio o desequilibrio entre las oportunidades y las exigencias
ambientales, por un lado, y las necesidades, aptitudes y aspiraciones del individuo, por
otro lado, produce reacciones de un tipo diferente, dando una respuesta de caracter
cognoscitivo, emocional, fisiolégico y de comportamiento®.

En el andlisis de la psicologia se estudia la dimension psicoldgica, la cual se
desglosa en cuatro areas; pero se debe tener presente y tratar de no olvidar que son
interdependientes e integran una sola entidad:

I. La Cognoscitiva.

Engloba una serie de funciones que le permite a la persona recibir informacion y
transformarla en conocimiento, registra, almacena y combina esa informacion para dar
direccion a la conducta. Entre esas funciones se encuentra la percepcion que interviene
para integrar el esquema de pensamiento de la persona, como patron de experiencias
pasadas a las que se hace referencia para interpretar y dar significado a lo que le rodea y
a su propia subjetividad™.

29. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 212 edicion. Grupo Editorial RAF. México,
2005, p 176

30. Ley Federal del Trabajo, Reglamentos, y otras disposiciones conexas en materia laboral. Agenda
laboral, 102 ed. Ediciones Fiscales ISEF. México. 2004
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Las actividades cognoscitivas o mentales se refieren a los modos de conducta
segin los cuales el organismo no interactia con el ambiente real, sino con
representaciones del mismo, es decir, cuando el ambiente es representado internamente
a través de figuras o iméagenes, la actividad cognoscitiva es llamada imaginacion.
Cuando el ambiente es representado a través de palabras, a través de lenguaje, a través
de unidades verbales, la actividad cognoscitiva es llamada pensamiento™*.

En esta dimensién se ubican la atencion, la memoria y fundamentalmente lo
referente al pensamiento, es una estructura donde se sustentan principios y valores;
aborda de que manera la persona ordena y organiza sus ideas, si posee 0 no sentido de la
cronologia; es decir, célculo y manejo del tiempo, asi como en la forma que jerarquiza
prioridades, de la capacidad de analizar y sintetizar, de poder anticipar y planear; todo
ello tiene un papel relevante en los errores de razonamiento, atribuciones y actitudes de
la persona®®.

11. La emotiva

El origen etimoldgico empieza con el prefijo e del radical mocién que significa
motor, movimiento, motivo. Es lo que nos pone en movimiento, lo que nos mueve, lo
que nos impulsa a la accion cada vez que tenemos dificultades en la vida. Gracias a ellas
restauramos el equilibrio, satisfacemos las necesidades, volvemos al estado de
reciprocidad entre nosotros y la Naturaleza o entre nosotros y el préjimo®.

Son resultado de cambios, a veces bruscos y a veces sutiles, en nuestros modos
de organizar la experiencia del mundo y en nuestras formas de enfrentarnos a la
realidad, es decir son secundarias a los cambios de pensamiento y de cambios de
comportamientos observables.

Se relaciona con los sentimientos, estado de &nimo, energia psicoldgica, tono
emocional, caracteristicas de personalidad y actitud; a ésta ultima también se le ubica en
este sector por considerarla como la disposicion afectiva del individuo hacia objetos,
situaciones o personas®’.

I11. La psicofisiologica.

Corresponde a los aspectos bioldgicos, fisioldégicos y anatdmicos asociados con
funciones psicoldgicas; son las bases biologicas de los procesos psicoldgicos y de la
conducta, implica el funcionamiento de distintas estructuras del encéfalo como el
talamo, hipotalamo, amigdala e hipocampo®.

34. Bartolomé, E. Educacion emocional en veinte lecciones. Edit. Paidds. 1% ed. 2006 pp 24-25
35. Morales, N. E. Op. Cit. pp 165-166
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La mente, el conjunto de funciones mentales y sus contenidos, y el cuerpo
constituyen una unidad funcional. Asi una buena parte de los sintomas, tanto en las
enfermedades mentales como en las orgénicas, se entienden mejor como procesos
adaptativos del organismo, como transacciones entre las fuerzas defensoras y las
ofensoras. La mente influye en forma importante en el funcionamiento corporal,
contribuyendo a generar disfunciones de los dérganos y sistemas e influyendo en la
iniciacion y evolucion de diversos procesos patolégicos.

A partir de la nocion empirica de que el cerebro es el 6rgano de la mente, los
neurobidlogos, los fisidlogos, los neuroquimicos y los genetistas han avanzado en el
conocimiento de la estructura y las funciones especificas del encéfalo, asi como de la
participacion de los sistemas endocrinos e inmunoldgicos en las respuestas adaptativas
del organismo®.

1V. La conductual.

Los términos comportamiento y conducta son sinénimos y se definen como la
interaccion de un organismo vivo con su ambiente. Obteniendo asi 3 definiciones
importantes: Organismo, Interaccion y ambiente. EIl primero nos dice que para que la
conducta exista el organismo tiene que estar vivo, el segundo término de esta definicion
se refiere a la relacion reciproca, el control mutuo o a la accién entre dos fenémenos y
por ultimo el tercero, se refiere a todo lo que nos rodea. Todo este concepto involucra
movimiento muscular y resulta, por lo tanto, susceptible de observacion®.

Por lo tanto, se refiere a las reacciones objetivas de los individuos susceptibles
de observacion por parte de otras personas, en las que operan los principios del
aprendizaje para incrementarse, decrementar o extinguir comportamientos™.

La respuesta del individuo en cuanto a estas cuatro dimensiones psicoldgicas dependen
en gran medida de las habilidades del individuo para hacer frente a las situaciones
dificiles de la vida y para controlar las manifestaciones precoces de las consecuencias.
Por consiguiente, cuando hay una exposicion a la misma situacion estresante, dentro de
limites razonables, un individuo podra reaccionar con éxito y mantenerse sano, mientras
que otro tendra problemas de salud*.

8. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Se definen como “elementos de interaccion entre los trabajadores relacionados
con su tarea, sistema de trabajo, grupo y la organizacion; en donde su ausencia o
presencia son susceptibles de deteriorar la dimension psicoldgica de las personas y
reflejarse en la salud, desempefio y baja calidad de vida™*.
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Cuando hablamos de factores de riesgo psicosocial en el trabajo nos referimos a
aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador.
La complejidad de los factores psicosociales viene dada porque, a estas variables del
entorno laboral, hay que afadir el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador, que actian como mediadores.

En Meéxico se encontr6 escasa bibliografia al respecto de los factores
psicosociales, obteniéndose informacion de dos tesis realizadas por alumnos de la
UNAM. La primera* habla sobre un enfoque psicosocial de la salud en el trabajo donde
inicialmente trata sobre conceptos como la salud-enfermedad y salud-trabajo tratandolos
como un proceso, posteriormente realiza una descripcion histérica sobre el trabajo para
después tocar el papel de la psicologia en la salud laboral, refiriendo que las diferentes
disciplinas psicoldgicas juegan un papel muy importante el proceso del trabajo y la
salud, haciendo énfasis finalmente en los aspectos psicosociales del trabajo haciendo un
analisis de algunos modelos y propuestas metodoldgicas (como el método institucional,
el método LEST, el modelo obrero, la propuesta de Gardel y Frankenhaeuser, el modelo
SWS Survey de salud mental), mas representativos sobre el analisis del trabajo y de los
factores psicosociales.

La segunda tesis*™ toca temas de los efectos en la salud del trabajador pero
desde una perspectiva legal y con un enfoque en el derecho del trabajo, manejando
conceptos como lo es el derecho y sus tipos, derecho del trabajo, libertad, igualdad,
dignidad, hasta la salud de los trabajadores; el tipo de relaciones en el trabajo: patrén-
trabajador, contrato de trabajo, jornada laboral, vacaciones, salario, riesgo de trabajo y
rotacion de turnos de trabajo; tomando antecedentes histéricos y haciendo un énfasis en
el marco juridico y finalmente tocando los efectos en la salud del trabajador por la
rotacion de turnos redactando principalmente de la literatura efectos gastrointestinales,
afecciones en via urinaria, en el sistema cardiovascular, problemas neurosiquiatricos
como son trastornos de las funciones intelectuales superiores como la atencion,
concentracion, conciencia, orientacion, sensopersepcion, por mencionar algunos,
somnolencia excesiva, alteraciones del suefio, alteraciones en la vida social y familiar,
asi como estreés y fatiga cronica.

La Conferencia Interamericana de Seguridad Social*® toma temas de los

factores psicosociales y un método para su analisis; siendo otra bibliografia que aborda
los problemas relacionados con el trabajo nocturno y por turnos®’.

44. Valencia, J.A. Tesis: Un enfoque psicosocial de la salud en el trabajo. FES Iztacala, 2004.
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9. Fuentes de Factores Psicosociales en el Trabajo

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial presenta dos alternativas:
Primero, su identificacion e intervencion para propiciar bienestar en la poblacion de
trabajadores. En segundo lugar, su identificacion e intervencién, no solo para mejorar
las condiciones de bienestar, sino para prevenir la enfermedad derivada de los mismos.
Bajo este escenario, se requiere el establecimiento de un sistema de identificacion de
riesgos psicosociales, que permitan monitorear dichos factores de riesgo.

Los factores de riesgo psicosocial susceptibles de presentarse en el &mbito de
trabajo pueden provenir de cuatro fuentes directas y una general. Las primeras
corresponden a 1. La naturaleza de la tarea o actividad que desempefie; 2. Del sistema
de trabajo; 3. De la Interaccion Social; 4. De la organizacion. La 52 fuente es la general
que se refiere al Ambiente Fisico en su potencialidad de afectar la percepcidn, actitud y
conducta de los trabajadores*.

10. Sistema de Trabajo

Se refiere a la manera como se consume la fuerza de trabajo y de como ésta se
lleva a cabo en cualquier rama econdmica, sea en la produccién de bienes sin
desconocer o descuidar, en absoluto, los efectos que tengan en una persona en los
individual®.

Es importante la definicion de este concepto ya que toma en cuenta factores
como si el trabajo es manual o de produccion en linea, si es automatizado o utiliza
sistemas electronicos, o si el trabajador realiza cambios continuos de tareas o que le
imponga rapidez o precision, si hay sobre carga o subcarga de trabajo, la posibilidad de
sufrir o presenciar accidentes y si rota turnos junto con su periodicidad®’.

11. Ansiedad

Los trastornos por ansiedad figuran entre los problemas de salud mental mas
prevalentes y afectan en algin momento de su vida a cerca del 7 al 15% de la poblacion
adulta de Estado Unidos™.

La ansiedad se puede definir como un estado emocional desagradable en el que
hay sensaciones de peligro amenazador, caracterizado por malestar, tension o aprension.
Generalmente, la causa es un conflicto intrapsiquico inconsciente o irreconocible. La
ansiedad va acomparfiada por un patron caracteristico de descarga del sistema nervioso
autébnomo, implicando una tasa respiratoria alterada, un aumento del ritmo respiratorio,
palidez, sequedad de boca, aumento del sudor y trastornos musculoesqueléticos, con un
consecuente temblor y sensaciones de debilidad®.
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Y segun el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales, 42
edicion (DSM 1V), de la American Psychistric Association, los sintomas de trastorno de
ansiedad generalizada comprenden “inquietud o sensacion de estar en tension o al borde
de un ataque de nervios”, fatiga, dificultades para concentrarse, tensibn muscular
excesiva y alteracion del suefio®.

12. Fatiga

Es el agotamiento corporal o mental que se produce como consecuencia de un
trabajo o de un esfuerzo. Se caracteriza por la incapacidad de realizar tareas fisicas con
el ritmo o con las fuerzas habituales y por una mayor lentitud de los procesos racionales
que pueden ocasionar un fallo en la memoria®.

También se habla de fatiga cronica como un proceso que se caracteriza por la
existencia de fatiga permanente o recurrente durante al menos seis meses consecutivos.
Esta sensacion debilitante de fatiga permanente se acompafia casi siempre de una
combinacion de sintomas como dificultad de concentracion, pérdida de memoria
reciente (para los acontecimientos proximos), dolores musculares y articulares y
alteraciones del suefio®.

13. Satisfaccion en el Trabajo

El término satisfaccion en el trabajo se ha empleado con distintos sentidos, de
acuerdo a los enfoques de diversos autores, gero son pocos los estudios que se han
ocupado de la confiabilidad o validez de estos™.

Es frecuente encontrar investigaciones sobre la satisfaccion en el trabajo que
abordan las actitudes de los trabajadores, en otras, se enfocan a los factores, condiciones
del trabajo o medio ambiente de trabajo, a las caracteristicas individuales del trabajador;
también a los factores que propician la satisfacciéon, lo que ha llevado a emplear
términos aparentemente similares como: actitudes de los empleados, moral, motivacion
para el trabajo, identificacion con la empresa, etc. Su definicion amplia es: “una actitud
general del individuo hacia su trabajo”°’.

Una actitud en una disposicion que puede ser favorable o desfavorable para
actuar hacia un objeto o persona; involucra un factor emotivo y una conducta. En este
sentido se define como “la perspectiva favorable o desfavorable que los empleados
tienen de su trabajo” *®, expresa el grado de concordancia o acuerdo entre las
expectativas del empleado acerca de su trabajo y las recompensas que obtiene®.
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“La satisfaccion en el trabajo es una actitud general, como resultado de muchas
actitudes especificas en esos campos, 0 sea, los factores especificos del trabajo, las
caracteristicas individuales y las relaciones de grupo fuera del trabajo”®.

Para algunos autores, este aspecto es fundamental y a menudo descuidado, sobre
todo en su relacion con la salud®.

60. Naylor. Op. Cit. p 522
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Capitulo 111. Generalidades del Trabajo por Turnos
1. Breve resefia historica del trabajo por turnos
Etapa precapitalista

El trabajo es toda actividad humana que permite al hombre modificar la
naturaleza y a su vez es modificado por ella; actividad a través de la que se satisfacen
necesidades personales y paralelamente reporta utilidad para la comunidad en la que
vive®®. Sin embargo, en la época precapitalista el trabajo tenfa como Unico objetivo
cubrir las necesidades basicas de la persona, donde la mayoria de los productos
producidos por los individuos, se destinaban para el propio consumo y por lo tanto su
jornada laboral se limitaba a las horas de luz natural.

Posteriormente aparecen, el esclavismo y feudalismo que son nuevas formas de
dividir el trabajo, donde muchos individuos trabajaban para unos cuantos. Durante este
lapso aparecen los oficios y las profesiones; en el desempefio de éstas actividades, los
artesanos mantenian el control sobre su propio trabajo, determinaban el ritmo y la
intensidad con la cual trabajar; también decidian que producir y cuanto duraria la
jornada, ésta dependia de la longitud del dia y la decadencia de las estaciones, por lo
cual se trabajaba de ocho a diez horas diarias durante los meses de invierno y de
dieciséis a dieciocho en aquellos otros en los que la luz del dia permitia la ejecucion de
los trabajos®.

Etapa capitalista

A mediados del siglo XVIII se dan cambios econémicos, politicos y sociales que
le abren paso al capitalismo. Entre estos acontecimientos se mencionan el despojo de la
tierra y los instrumentos de trabajo de la iglesia y de los trabajadores agricolas; el
invento de la maquina de vapor permitié disminuir el tiempo de trabajo necesario para
la elaboracion de los productos, en consecuencia aumentd la productividad y las
ganancias; también influyo, la prohibicion de las corporaciones de oficios, que convirtié
a miles de trabajadores en trabajadores libres; por dltimo, la existencia del capitalista
que era quien tenia los medios de produccién y el dinero necesario para emplear un gran
ndmero de obreros®.

Esta etapa inicia con la cooperacién simple, en la cual se empleaba a un artesano
para fabricar varios productos diferentes; en donde el obrero mantenia el control sobre
cémo realizar su trabajo y el capitalista supervisaba estrechamente al trabajador para
que produjera méas durante la jornada; los recursos para aumentar sus ganancias fueron
aumentar horas a la jornada laboral y/o disminuir el salario.
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Posteriormente se da la Manufactura que es la primera forma de dividir el
trabajo, donde varios artesanos elaboraban un solo producto, la cual permitié aumentar
el ritmo y la intensidad con que se trabajaba, ademas de extenderse la duracion de la
jornada de trabajo que llegé a ser de hasta dieciocho horas diarias durante todo el afio ®.

La etapa capitalista coincide con la revolucion cientifico-técnica; es decir,
favorecio el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, época llamada como “Revolucion
Industrial” en la que se incorporaron una serie de innovaciones a la industria y en donde
aparecen dos tipos de clases sociales: La burguesia y el proletariado y sus
representantes: El capitalista y los obreros.

El proceso del trabajo se ve ahora dividido con la separacién de mano y cerebro
en el trabajador; es decir, los instrumentos y Gtiles de trabajo fueron incorporados a las
maquinas, mientras que los trabajadores se encargaban de vigilar que éstas funcionaran

adecuadamente, surtirlas del material necesario y recoger el producto, lo que provoco
que la maquina impusiera un modo de trabajar al obrero®.

Es en esta etapa se inicia con el trabajo nocturno y por turnos, cuando se adapto
la electricidad en la industria, ya que cualquier actividad laboral se podia realizar

durante el dia; o bien, prolongar la diurna, de manera individual o colectiva, las horas
que hicieran falta en cualquier sector laboral que necesitara un aumento en la duracion
de la jornada y/o en la produccién®’.

El siguiente paso en el avance de la organizacién y division del trabajo lo dieron
Taylor y Ford. El primero planted la teoria de la “organizacién cientifica del trabajo,
con la cual demostré como se podia intensificar ain mas el trabajo, acabando con los
tiempos muertos e incluso menciona sobre éstos y la jornada de trabajo que: “...se debe
dar trabajo suficiente a los trabajadores cerebrales para tenerlos completamente
ocupados durante todo el tiempo...”®

Ford incorporé la banda o cadena de montaje, de esta manera el trabajador no
tenia que moverse ni un segundo de su puesto de trabajo, pues todo lo necesario le
Ilegaba por medio de una banda continua.

El declara sobre la jornada laboral “... un pago de cinco délares diarios por una
jornada de ocho horas" y agrega una concesion de salarios relativamente altos con el
objeto de garantizar que los obreros trabajaran de manera ininterrumpida, por lo que
alargo la jornada laboral hasta veinticuatro horas. Esto se convirtié sobre todo después
de la Segunda Guerra Mundial, en rasgo extendido de la politica laboral, posteriormente
fue adoptado por las direcciones sindicales®®.
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La clase obrera es sometida progresivamente al modo capitalista de produccion
y a las formas sucesivas que éste toma como la automatizacion y la flexibilizacion,
provocando en los trabajadores abandono del trabajo, ausentismo, resistencia al ritmo y
jornada de trabajo prescrito, indiferencia, negligencia, restricciones colectivas a la
produccion, hostilidad abierta hacia la gerencia, aumento en el nimero de accidentes y
enfermedades del trabajo °.

Lo que provoco que los trabajadores se empezaran a organizar para exigir la
reduccion de su jornada de trabajo y mejores salarios; sin embargo, estas protestas
laborales de los movimientos obreros se enfrentaron a intereses politicos vy
empresariales, registrandose un progresiva reduccion del tiempo de trabajo a finales del
siglo XIXy principio del XX.

Uno de los ejemplo més citados en la literatura de las protestas laborales se da
principalmente en Inglaterra donde se intentd reducir el tiempo de trabajo a 10 horas
diarias para 1854, no obstante, solo se consiguid que la jornada acabase los sabados a
las dos de la tarde y lo que hoy conocemos como “semana inglesa de trabajo”"*.

Para 1871, Inglaterra consigue una jornada de nueve horas diarias para las
industrias del metal y en 1874 se alcanza una jornada de 56 horas semanales en las
fabricas textiles’?. En 1860 Estados Unidos instituye su jornada de trabajo a diez horas
diarias y sesenta semanales. En Francia se consigue un maximo de 10 horas diarias de
trabajo y para 1906 se adopta legalmente el descanso dominical, pero hace falta esperar
al afio 1919 para que la jornada de las ocho horas diarias”. En Espafia se implanté el
descanso dominical por la Ley de 3 de Marzo de 1904, y la jornada de ochos horas
diarias por el Real Decreto de 3 de Abril de 19197,

En el periodo de 1914 a 1929 se registra un importante fendbmeno de tipo
productivo en diferentes paises, que le cede el paso del trabajo individual al trabajo
grupal, lo que revela unas trasformaciones profundas en la estructura del trabajo que no
son tema a profundizar en esta tesis. Sin embargo, en resumen, observamos como
fueron los inicios de la jornada laboral desde la pequefia unidad de produccién familiar
o artesanal, caracteristicas de las economias del siglo XIX, hasta el actual siglo XXI
donde la jornada laboral estd relacionada con el aumento de la dimension de las
empresas y el trabajo por turnos hace presencia cada vez de manera mas frecuente’.

Durante el siglo XXI, la rotacion de turnos es una condicion de trabajo presente
en México y otros paises en multiples actividades tales como los servicios de salud,
servicios publicos, industria de manufacturera y empresas de transportes. Tan solo en
los E.U.A. cerca del 25% de la poblacion labora fuera del horario regular, mientras que
en Canadd mas de la tercera parte de su poblacion trabajadora labora rotando o en
turnos nocturnos '°. Sin embargo en México han sido poco estudiados sus efectos sobre
la salud de los trabajadores y por lo tanto se desconoce el porcentaje de los trabajadores
que rotan turnos.
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2. Razones que fundamentan el trabajo por turnos

Hubo un progresivo incremento de la necesidad del trabajo nocturno y rotativo
durante y desde la finalizacion de la 1l Guerra Mundial. Aunque podria atribuirse al
despegue econdémico derivado de las tareas invertidas en la reconstruccion de toda
Europa, Japon y Rusia; sin embargo, no hay una relacion causal demostrada entre
ambos hechos. ”* Por lo que a través del tiempo y su historia, nos encontramos inmersos
en una sociedad que funciona las 24 horas del dia y que requiere que se provean los
servicios fundamentales todo el tiempo; obteniendo asi, varias razones o factores para el
trabajo por turnos.

Razones econdémicas
Los factores de orden econémico son seguramente los mas determinantes en la
evolucion reciente del trabagjo por turnos, dentro de esta categoria se consideran

fundamentales los siguientes®:

« Intensidad creciente del capital financiero:

La necesaria intervencion de los bancos en la industria moderna; esto es, lo que se
conoce como capitalismo financiero, obliga a una rapida amortizacion de los costosos
equipos industriales mediante la aceleracién sistematica de la produccion con el objeto
de evitar que un acelerado progreso técnico convierta en anticuada una instalacion antes
de amortizarse la misma. Este ciclo suele finalizar en el consumo masivo y casi
inmediato de la produccion.

La proyeccion del mercado a nivel mundial (p.e., productos de refinerias
petroliferas, industrias quimicas en general, etc.) ha logrado unir las Opticas
empresariales pro-globalizacion y las nuevas bases del moderno comercio internacional;
favoreciendo la reciente posibilidad de combinar los horarios para conseguir controlar
el sistema de produccién y distribucién internacional”®.

» Reduccidn de la jornada de trabajo:

Debido a la reduccion de la jornada de trabajo secundaria a las protestas laborales y a
razones juridicas en la aparicion de normas que impusieron la jornada de 8 horas y las
constantes necesidades de produccién, son indispensables otros turnos de trabajo; asi
como, el aprovechamiento optimizado de los recursos técnicos y el capital humano
disponibles en un momento determinado.
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. Mejora en la elasticidad de la produccién:

Es decir, que se adapten mejor los recursos humanos existentes en la empresa a
los modelos de produccion en las distintas areas de la misma, para maximizar de esta
manera los beneficios como lo es una mayor produccién y reducir los costos laborales
inherentes a todo el proceso industrial; adoptandose de esta forma la rotacién de turnos
para evitar parar la produccion. Sin embargo, no todo son ventajas para las empresas
puesto que en muchas ocasiones se fomenta el uso indiscriminado de los despidos
masivos para reducir los costos.

Razones productivas

La existencia de turnos de trabajo que abarcan las 24 horas diarias esta
intimamente relacionada con determinados factores técnicos como la implantacién de
los sistemas automatizados, ya que este tipo de tecnologia son maquinas automaticas
que tienen un proceso continuo de utilizacion el cual cuenta con un sistema de flujo
continuo en el transcurso de las operaciones en secuencia, programacién vy
autocontrol®.

Razones técnicas

Los factores técnicos no tienen mas que un valor explicativo en determinadas
ramas de la industria; es decir, en los primeros desarrollos industriales que precisaban el
fuego continuo, tales como fundiciones, herrerias, fabricas de pasta de papel, etc..., los
cuales requerian que el trabajo fuera continuo, sin parar la produccion por el tipo de
proceso que se utiliza; en ellas aparece el trabajo por equipos como una forma de
organizacion del trabajo y como un problema social®.

Esto marca una diferencia notable entre la utilizacion de la maquina y la
duracion del empleo de la mano de obra que es méas limitada. Es asi como aparece la
necesidad de racionalizar la organizacion de la produccion con el fin de obtener una
rentabilidad Optima, basada en los imperativos técnicos; lo que orillé a organizar el
trabajo de los operadores en tres turnos de ocho horas cada uno por la imposibilidad
técnica de detener algunos tipos de maquinaria industrial y volverla a poner en marcha
en un margen de tiempo viable.

Nuestra sociedad hoy en dia, necesita de servicios basicos criticos durante las 24
horas del dia que incluyen la seguridad pablica, como la proteccion de policia y
bomberos; la defensa militar; la asistencia médica; el transporte; y las empresas de
servicios publicos, como la energia eléctrica, el agua, y el teléfono.
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Razones sociales

La actividad humana y todas sus consecuencias se producen durante las 24 horas
del dia por ejemplo tenemos a los partos, los accidentes, los incendios, los delitos, las
enfermedades, las defunciones, etc., las cuales necesitan de unos sistemas adecuados de
prevencion, asistencia y proteccion en aras del bienestar comunitario y social en
general. Otros motivos mas especificos pueden ser, por ejemplo, para “evitar problemas
sanitarios, evitar el trafico y molestias a los vecinos” por ejemplo la recogida de
basuras, o el consumo cotidiano basado en la costumbre social (p.e., comprar pan fresco
por las mafianas) %.

Nuestra sociedad hoy en dia, necesita de servicios basicos criticos en todo el dia
que incluyen la seguridad publica, como la proteccion de policia y bomberos; la defensa
militar; la asistencia médica; el transporte; y las empresas de servicios publicos como:
la energia eléctrica, el agua, y el teléfono.

Razones estructurales

Segun Barton y Folkard los problemas asociados al trabajo nocturno y por
turnos pueden enfocarse de una manera dual:®

a) desde la organizacion, centrandose en los aspectos laborales més relevantes:

En un anélisis de todas las areas empresariales que tengan relacion con la
satisfaccion laboral y el rendimiento (productividad); éste ultimo factor puede reducirse
sensiblemente, originandose errores humanos de diversa indole que pueden ser un factor
de riesgo para algin accidente o enfermedad de trabajo.

b) desde los intereses del trabajador, centrandose principalmente en las medidas de
salud y el bienestar general.

Este andlisis puede dividirse en tres importantes areas, también relacionadas
entre si, siendo las siguientes:

 Bioldgica: Relacionada con las perturbaciones ocasionadas en los ritmos
fisioldgicos, en concreto al ciclo vigilia/suefio, y su relacion con la tipologia circadiana
del individuo, a causa de la realizacion de turnos rotativos y en nocturnidad permanente.

» Salud: La cual se centra de manera especifica en el estudio del deterioro de las
medidas objetivas y subjetivas de la salud, pero desde un punto de vista estrictamente
laboral.

» Sociofamiliar: En la respuesta ante los inconvenientes y las perturbaciones
sufridas por el trabajador en el entorno sociofamiliar en el que éste se desenvuelve,
ocasionadas en nuestro caso por el desempefio laboral en sistemas de rotacion de turnos.

Ambas perspectivas tanto de la organizacion como del trabajador, no se pueden
dar por separado, se dividieron para su mejor estudio pero son complementarias
reuniendo cada una sus propias caracteristicas.
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3. Marco legal mexicano de los turnos de trabajo
3.1 Derecho del trabajo

El derecho “es un conjunto de normas, reglas, principios, que guian la conducta
humana en el entorno social, imponiéndole deberes y obligaciones, otorgandoles a su
vez derechos y facultades, juridicamente exigibles y tutelados, de igual forma se regulan
las instancias e instituciones creadoras y aplicadoras del propio derecho, sin que ello

implique restringir la existencia de este subordinado a la delimitacion de aquellas”.®*

Este a su vez se divide en derecho privado y social; el primero se refiere al
conjunto de leyes que atiende directamente a los individuos, a la personalidad, su fin
propio, el bien particular y no a la sociedad en general. El derecho social tiende a
realizar la justicia social entre el estado, el empresario y la persona privada®.

El derecho laboral al formar parte del derecho social, tiene como uno de los
objetivos fundamentales la obtencién del equilibrio y justicia social en las relaciones
laborales, partiendo siempre de consagrar un minimo de garantias a favor de la clase
trabajadora.®

El maestro Sdnchez menciona que el Derecho del Trabajo tiende a regular toda
prestacion de servicios, dado su caracter expansivo, segun sefiala el articulo 123, en su
apartado A, de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos: “...El
Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre
el trabajo, las cuales regirdn: ‘A’ Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,
artesanos y de una manera general, todo contrato de trabajo y de donde se llega a la
conclusion de que el Derecho del trabajo rige sobre cualquier prestacioén de servicios,
cuando se preste mediante un contrato de trabajo”®

El maestro D&valos menciona en su obra que este derecho es un derecho
protector de la clase trabajadora ya que tiene por finalidad apoyar y proteger a la clase
trabajadora, que es la parte mas débil en la relacion trabajador-patron. Esto se puede
validamente desprender del articulo de la Ley Federal del Trabajo que indica:

“El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el
trabajador y su familia....”®®

Definiéndose asi al Derecho del Trabajo como un conjunto de normas juridicas
que tienen por objeto conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones de
trabajo.®
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3.2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuyas bases integran el derecho mexicano del trabajo, estad dividido en dos apartados
correspondientes a diversas relaciones laborales™.

El apartado A rige entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos,
artesanos, universitarios y de una manera general, todo contrato de trabajo, es decir, es
aplicable a todo aquel que preste un servicio a otro en el campo de la produccion
econdmica y fuera de éste.

El apartado B rige las relaciones de trabajo entre el estado y sus servidores, o sea
entre los poderes de la union y el gobierno del Distrito Federal con sus trabajadores,
excepto aquellos que por su naturaleza se rigen por leyes especiales como es el caso de
las fuerzas armadas.

Hago un mayor énfasis al apartado A, fracciones XIV porque en México es
relativamente poca la informacion que legisla a los trabajadores relacionados a los
factores psicosociales y principalmente al tema que concierne a esta tesis: la rotacion de
turnos. Sin embargo, considero que esta fraccion aunque no los menciona, habla de
manera general para la proteccion del trabajador.

Esta fraccion menciona: “Los empresarios seran los responsables de los
accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos
con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto los
patrones deberdn pagar la indemnizacidn correspondiente, segin que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para
trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira ain
en el caso de que el patrén contrate el trabajo por un intermediario™".

Para el interés de esta tesis en su fraccion I menciona que la “duracion de la
jornada méaxima sera de ocho horas” y en la fraccion Il especifica que “la jornada
méxima de trabajo nocturno sera de siete horas...”.%

3.3 Ley Federal del Trabajo

El 1° de abril de 1970 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion y el 1° de
mayo del mismo afio entra en vigor la Ley Federal del Trabajo que a la fecha rige las
relaciones de trabajo.

Las fracciones XIV y XV del apartado A del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dan origen a las fracciones XVI, XVII,
XVII, XXVIII del articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo, y sobre todo al Titulo
Noveno (riesgos de trabajo) de la Ley Federal del Trabajo.
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El articulo 132 “Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones”
menciona la siguiente y que también hago mencion por falta de una fraccion especifica
de rotacion de turnos pero que se aborda de manera general®:

Obligaciones de los Patrones:

Fraccion XVII: Son obligaciones de los patrones cumplir las disposiciones de
seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y
enfermedades en los centros de trabajo y en general, en los lugares en que deban
ejecutarse las labores; y disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de
curacioén indispensables que sefialen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la
autoridad competente de cada accidente que ocurra”.

Titulo Noveno (riesgos de trabajo): Este titulo es el fundamental en lo
referente a accidentes y enfermedades de trabajo.

Estd compuesto por 43 articulos, que van del 472 al 515, cuyo contenido
principal es: las definiciones sobre el area, derechos y obligaciones de trabajadores y
patrones, la tabla de enfermedades de trabajo legalmente reconocidas y la tabla de
valuacién de incapacidades permanentes.

El articulo que mas interesa mencionar es el del titulo tercero, capitulo Il que
nos habla sobre la jornada de trabajo, mencionando lo siguiente:**

Articulo 58. Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicidn del patrén para prestar su trabajo.

Articulo 59. El trabajador y el patrén fijaran la duracién de la jornada de trabajo
sin que pueda exceder de los méaximos legales. Los trabajadores y el patrén podran
repartir las horas de trabajo, a fin de permitir a los primeros el reposo del sdbado en la
tarde o cualquier modalidad equivalente.

Articulo 60. Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas.
Jornada nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas. Jornada mixta es la
que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna, siempre que el
periodo nocturno sea menor de tres horas y media, pues si comprende tres y media o
mas, se reputara jornada nocturna.

Articulo 61. La duracion maxima de la jornada sera: ocho horas la diurna, siete
la nocturna y siete horas y media la mixta.
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Articulo 62. Para fijar la jornada de trabajo se observara lo dispuesto en el
articulo 5° fraccion Il1. Este dltimo menciona el proceder legalmente y en relacion a la
jornada de trabajo; si hay una jornada mayor que la permitida por esta Ley, una jornada
inhumana por lo notoriamente excesiva, dada la indole del trabajo, a juicio de la Junta
de Conciliacion y Arbitraje, trabajo nocturno industrial, o el trabajo después de las
veintidos horas, para menores de dieciséis afos.

Es importante hacer una revision detallada de este titulo noveno, pues representa
la base en el conocimiento de la legislacion en materia de riesgos de trabajo.

3.4 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

El 21 de enero de 1997 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo”, entrando
en vigor el 21 de abril del mismo afio.

En este reglamento no se menciona la rotacion de turnos, solo hay dos articulos
que mencionan a los factores psicosociales de manera general.

Titulo primero. Disposiciones generales y obligaciones de los patrones y
trabajadores®:

Articulo 13. Los patrones estan obligados a adoptar, de acuerdo a la naturaleza
de las actividades laborales y procesos industriales que se realicen en los centros de
trabajo, las medidas de seguridad e higiene pertinentes de conformidad con lo dispuesto
en este Reglamento y en las Normas aplicables, a fin de prevenir por una parte,
accidentes en el uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales, y por la otra,
enfermedades por la exposicion a los agentes quimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos
y psicosociales...”

Articulo 14. Seré responsabilidad del patrén que se practiquen los examenes
médicos de ingreso, periddicos y especiales a los trabajadores expuestos a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales, que por sus caracteristicas, niveles de
concentracion y tiempo de exposicion puedan alterar su salud, adoptando en su caso, las
medidas pertinentes para mantener su integridad fisica y mental, de acuerdo a las
Normas correspondiente.

3.5 Normas Oficiales Mexicanas en materia de Seguridad, Higiene y Medicina del
Trabajo

En México aun no contamos con ninguna norma oficial mexicana que evalué y
controle los factores de riesgo psicosociales y sobre todo la rotacion de turnos.
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3.6 Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificados en México
en relacién al trabajo por turnos y trabajo nocturno

Entre los documentos méas importantes relacionados con el trabajo por turnos
solo se menciona sobre el trabajo nocturno especificamente:

C 171. Convenio sobre el trabajo nocturno, 1990%,

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 6 de junio de 1990, en su septuagésima
séptima reunién;

Articulo 1
A los efectos del presente Convenio:

1. la expresion trabajo nocturno designa todo trabajo que se realice durante un periodo
de por lo menos siete horas consecutivas, que abarque el intervalo comprendido
entre medianoche y las cinco de la mafiana y que serd determinado por la autoridad
competente previa consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores o por medio de convenios colectivos;

2. la expresion trabajador nocturno designa a todo trabajador asalariado cuyo trabajo
requiere la realizacion de horas de trabajo nocturno en un ndmero sustancial,
superior a un limite determinado. Este numero serd fijado por la autoridad
competente previa consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores, o por medio de convenios colectivos.

Articulo 2

1. Este Convenio se aplica a todos los trabajadores asalariados, con excepcién de los
que trabajan en la agricultura, la ganaderia, la pesca, los transportes maritimos y la
navegacion interior.

Articulo 3

1. Se deberdn adoptar en beneficio de los trabajadores nocturnos las medidas
especificas requeridas por la naturaleza del trabajo nocturno, que comprenderan,
como minimo, las mencionadas en los articulos 4 a 10, a fin de proteger su salud,
ayudarles a cumplir con sus responsabilidades familiares y sociales, proporcionarles
posibilidades de mejoras en su carrera y compensarles adecuadamente. Tales
medidas deberan también tomarse en el ambito de la seguridad y de la proteccion de
la maternidad, en favor de todos los trabajadores que realizan un trabajo nocturno.
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Articulo 4

1. Silo solicitan, los trabajadores tendran derecho a que se realice une evaluacion de su
estado de salud gratuitamente y a que se les asesore sobre la manera de atenuar o
evitar problemas de salud relacionados con su trabajo:

a) antes de su asignacion a un trabajo nocturno;

b) a intervalos regulares durante tal asignacion;

c) en caso de que padezcan durante tal afectacion problemas de salud que no se
deban a factores ajenos al trabajo nocturno.

2. Salvo una declaracion de que no son aptos para el trabajo nocturno, el contenido de
dichas evaluaciones no ser4 comunicado a terceras personas sin su consentimiento,
ni utilizado en perjuicio suyo.

Articulo 5

Deberén ponerse a disposicion de los trabajadores que efectGan un trabajo nocturno
servicios adecuados de primeros auxilios, incluidas disposiciones practicas que
permitan a dichos trabajadores, en caso necesario, ser trasladados rapidamente a un
lugar en el que se les pueda dispensar un tratamiento adecuado.

Articulo 6

1. Los trabajadores nocturnos que, por razones de salud, sean declarados no aptos para
el trabajo nocturno seran asignados, cuando sea factible, a un puesto similar para el
que sean aptos.

2. Si la asignacion a tal puesto no es factible, se concederan a estos trabajadores las
mismas prestaciones que a otros trabajadores no aptos para trabajar o que no pueden
conseguir empleo.

3. Un trabajador nocturno declarado temporalmente no apto para el trabajo nocturno
gozara de la misma proteccién contra el despido o la notificacion del despido que los
demads trabajadores que no puedan trabajar por razones de salud.

Avrticulo 7

Se refiere al trabajo nocturno en mujeres embarazadas, motivos por lo cual lo omiti
porque no tiene relacion en la presente tesis.

Avrticulo 8
La compensacion a los trabajadores nocturnos en materia de duracion de trabajo,

remuneracion o beneficios similares deberd reconocer la naturaleza del trabajo
nocturno.



Articulo 9

Se deberan prever servicios sociales apropiados para los trabajadores nocturnos vy,
cuando se precise, para los trabajadores que realicen un trabajo nocturno.

Articulo 10

1. Antes de introducir horarios de trabajo que exijan los servicios de trabajadores
nocturnos, el empleador debera consultar a los representantes de los trabajadores
interesados acerca de los detalles de esos horarios y sobre las formas de
organizacion del trabajo nocturno que mejor se adapten al establecimiento y a su
personal, asi como sobre las medidas de salud en el trabajo y los servicios sociales
que sean necesarios. En los establecimientos que empleen a trabajadores nocturnos
estas consultas deberan realizarse regularmente.

2. A los efectos de este articulo, la expresion representantes de los trabajadores
designa a las personas reconocidas como tales por la legislacién o la practica
nacionales, segun el Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971.



Capitulo V. MARCO TEORICO

1. Efectos psicofisiolégicos de los turnos de trabajo

1.1 Morbilidad general®’

La Divisién Técnica de Informacién Estadistica en Salud reporta durante el
periodo 2001-2005 a los riesgos de trabajo, registrandose en el dltimo afio (2005) un
total de 373 239 casos de riesgos de trabajo, de los cuales 295 594 fueron accidentes de
trabajo, 70 353 accidentes en trayecto y 7 292 fueron enfermedades de trabajo.

Dentro de las enfermedades del trabajo, los hombres fueron los méas afectados
con 6 696 casos y en segundo lugar las mujeres con 596, esto debido a que la mayor
poblacion econdmicamente activa son del sexo masculino. Dentro de estas
enfermedades se encuentran los trastornos de oido y sorderas traumaticas que ocuparon
el primer lugar en este rubro con 3 147 casos, siguiéndole las afecciones respiratorias
por emanaciones y vapores de origen quimico con 2 082 registros.

Posteriormente se encuentran las neumoconiosis secundarias a polvo de silice
con 380 casos, seguido de antracosilicosis y neumoconiosis debida a polvo inorgénico
con 253 casos cada una de estas. La bronquitis reporto 208 casos, en sexto lugar se
ubican los trastornos mentales y del comportamiento con un total nacional de 95 casos
reportados y en séptimo lugar estan las dorsalgias con 67 casos. Sin embargo, no se
identifica algin padecimiento relacionado con efectos en la salud de los trabajadores
que rotan turnos.

Los hombres registraron més riesgos de trabajo que las mujeres con un nimero
de casos de 267 812 y 105 427 respectivamente, esto esta relacionado a que la mayor
poblacion trabajadora es del sexo masculino. La region que registro mas riesgos de
trabajo fue la centro con 124 287 casos y en segundo lugar fue la zona sur con 44 245
casos de riesgos de trabajo.

El grupo de edad més afectado fue el de 25 a 29 afios de edad con 66 938 casos,
siguiéndole con un total de 66 797 el grupo de 20 a 24 afios y los que tenian de 1 a 4
afios como antiguedad de puesto ocuparon el primer lugar de riesgos de trabajo con un
total de 95 642 casos.

Del total nacional de los accidentes de trabajo, el grupo de edad méas afectado
fue el de 20 a 24 afios con 54 842 casos, la region anatdmica més afectada fue la
mufieca y la mano con 97 387 casos, los tipos de lesiones més frecuentes fueron las
heridas con 56 399 casos y las fracturas con 53 313 reportes.

Dentro de las ocupaciones con mas accidentes estan los peones de carga,
operadores de maquinas herramientas y vendedores y demostradores de tiendas y
almacenes con 33 182, 20 327 y 18 405 casos respectivamente.

97. Memoria estadistica de Salud en el Trabajo IMSS, 2005, tomada de la divisién Técnica de
Informacidn Estadistica en Salud.



Es importante destacar que dentro de los riesgos de trabajo se registran los actos
inseguros, en éstos el comportamiento del trabajador representa la condicidn
fundamental para que ocurran; y a la vez, implican la participacién de factores
psicosociales en el trabajo de manera directa o indirecta. En éste rubro se tiene un
registro total de actos inseguros de 413 748 casos; de esta cantidad, 303, 055
correspondieron a la poblacién masculina y 110, 693 a mujeres.

Los actos inseguros son aquellos donde se responsabiliza al trabajador que sufre
el accidente o la enfermedad, por haber violado un procedimiento comprobado como
sequro?, los que se reportan fueron 114 817 casos; de este total, 106 756 fueron por
falta de atencion a la base de sustentacion. 43 784 se atribuye a falla o acto inseguro de
terceros. 43 187 casos fueron por adoptar actitudes o posiciones peligrosas, uso
inapropiado de las manos y de otras partes del cuerpo con 25 719, colocar y mezclar en
forma insegura reporté 14 322, No usar el equipo de proteccion personal tuvo 8 979,
comportamiento inapropiado en el trabajo registré 6 729 casos, entre otros.

Los dictdmenes de invalidez, segin naturaleza de la lesién, registraron un total
de 14 191 casos, 10,667 correspondieron al sexo masculino y 3, 524 al sexo femenino.
Entre los principales dictdmenes de invalidez registrados en 2005 se encuentran en
primer lugar la diabetes mellitus con un porcentaje del 15.8, los tumores malignos con
el 12.5%, las dorsopatias con 7.2%, insuficiencia renal 7.2%, artropatias 6.9%,
enfermedades cerebrovasculares 7.2%, enfermedades isquémicas del corazon 6.9%,
pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos 2.6%, enfermedades del higado,
alteraciones de la vision, ceguera, trastornos de coroides y retina 1.9% y trastornos
mentales organicos incluidos los trastornos sintométicos 1.8%. Dentro de estos Ultimos
no se especifica el tipo de trastorno ni a que se refiere con trastornos sintomaticos, solo
maneja la informacion de manera general por lo que no se sefialan registros
relacionados con las consecuencias para la salud de los turnos rotatorios.

1.2 Efectos Fisicos
Temperatura

Folkard (1979) realiz6 un estudio en 48 enfermeras que tenian un trabajo
nocturno permanente a base de un cuestionario con la finalidad de ver la flexibilidad y
rigidez a los habitos del suefio, la habilidad para recuperarse de la somnolencia y el tipo
de personalidad matutina o vespertina, con la finalidad de distinguir correctamente a las
personas que tienen mayor facilidad para adaptarse a un trabajo por turnos. Sin
embargo, en este estudio toma otra variable que es la temperatura oral, registrandolas a
las 08:00 y a las 20:00 hrs. no encontrando ninguna correlacion significativa entre dos
grupos principalmente; un grupo que trabajé la jornada completa y otro que trabajo
jornada incompleta, sin encontrar ninguna relacion entre ambas y que en ningin caso se
observo un ajuste de la temperatura en el trabajo nocturno®.

98. Folkard, S. Towards a Predictive Test of adjustment to Shift Work. Ergonomics, 1979, vol. 22, No. 1,
p 84



Dahlgreen (1981) realiz6 un estudio en 14 hombres tipografos empleados de una
imprenta en quienes observo los efectos a largo plazo de las rotaciones de turnos
semanales y las funciones circadianas, tanto en la rotaciébn matutina como en la
nocturna. Al mes de iniciada la investigacion se midi6 la temperatura corporal y la
excrecion urinaria de adrenalina, lo mismo se realizé después de un afio. La temperatura
se tomo a las 16:00, 20:00, 02:00 y 04:00 hrs®.

El andlisis de varianza revelo variaciones significativas en la temperatura en el
dia en comparacion con el principio y final de la jornada nocturna; encontré que hay un
pequefio aumento de temperatura que se eleva a las 20:00 hrs. en la primera semana de
trabajo nocturno, que posteriormente se aplana conforme pasa la semana, resultando al
final no significativo. Estos resultados influyen en que el sujeto este mas cansado al
despertar y que necesite mas tiempo para ponerse totalmente alerta y que se cansen

antes por la tarde'®.

Akerstedt (1990) registro la temperatura corporal en 133 trabajadores durante la
noche y al amanecer, con el objetivo de determinar variaciones en la misma. Las
mediciones se realizaron al inicio de la jornada laboral nocturna y al finalizar en la
mafiana, observando un descenso de la temperatura que se restablece al amanecer. Este
cambio térmico se registré durante 12 dias sin que se lograra un ajuste de la temperatura
corporal. Este aumento se explico por la liberacion de hormonas como las
catecolaminas y el cortisol alrededor de las 05:00 horas en los trabajadores. Este
desajuste de la temperatura interviene en los patrones del comportamiento y en la
actividad™.

Harrington (1997) realiz6 un meta-analisis donde refiere la existencia de una
relacion entre la rotacion de turnos y los ciclos circadianos, refiriendo que es uno de los
problemas fisiolégicos mas importantes asociados con el trabajo por turnos y en
particular en trabajo nocturno, que se ve reflejado en el trabajo, la comida y las fases del
suefio. Refiere que bajo condiciones normales, la temperatura del cuerpo alcanza un
punto mas bajo en altas horas de la madrugada y que es posible invertir este ciclo al
rotar a los trabajadores, registrando curvas planas. La temperatura del cuerpo se usa
como una medida de ruptura del ritmo circadiano y es probable que esta medida esté
directamente relacionada con el desempefio™®.

99. Dahlgren, K. Scand J Work Enriron Health. Temporal patterns in psychophysiological activation in
rotatins shift workers —A follow-up field estudy one year after an increase in nighttime work. Vol 7,
1981, p 138
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102.Harrington, J.M. Op Cit. pp 368



Colesterol

En su revision de la literatura, Learthart (2000) menciona un estudio a largo
plazo en enfermeras del reino Unido; los resultados mostraron que las enfermeras que
trabajaron menos de 6 afios rotando turnos tuvieron un 21% menos riesgo de presentar
hipercolesterolemia; por el contrario, quienes llevaban méas de 6 afios tuvieron 51% de
mayor riesgo de hipercolesterolemia. DeBacker encontrd en trabajadores que tenian un
trabajo irregular, tenfan el colesterol LDL mas alto y més bajo el colesterol HDL'%,

Learthart (2000) menciona el estudio de Tenkanen quien evalué el riesgo de
hipercolesterolemia en el trabajo por turnos. La investigacion realizada durante 6 afios
en diversas ramas econdmicas como: una refineria, en la industria de la silvicultura y de
la construccion mostré que los trabajadores que rotaban turnos presentaban riesgo
aumentado de hipercolesterolemia en un 30 a 50% mas en comparacion con los
trabajadores en horarios fijos'*.

Triglicéridos

No se encontraron muchos datos tedricos relacionados a los triglicéridos y las
rotaciones de trabajo sin embargo, Theorell (2000) encontrd que los trabajadores
nocturnos en comparacion con los trabajadores diurnos, tienen niveles elevados de

colesterol sérico, triglicéridos, glucosa, acido drico y excrecion de adrenalina™®.

1.3 Efectos gastrointestinales

Para Harrington (1997) el trabajo por turnos esta relacionado con los
desordenes digestivos, el cual puede ser un reflejo en la calidad pobre del
abastecimiento entre los cambios de turnos. Observd que principalmente los
trabajadores nocturnos presentaban complicaciones como dispepsia, dolor abdominal,
agruras y flatulencia. Sin embargo, refiere que es necesario reconocer la influencia de
otros trastornos psicosomaticos y demas factores como: el Helicobacter pylori, las
infecciones, la historia familiar y el estilo de vida'®.

Learthart (2000) menciona a Dankert que en 1979 encontrd al 30% de los
trabajadores que rotaban turnos presentaban problemas digestivos, incluyendo
hiperacidez, nauseas, diarrea y constipacion. También encontrd que los trabajadores de
rota(iioc';n de turnos tienen un 8% mas de padecer ulcera que los trabajadores de turnos
fijos™".

103.Learthart, S. Nursing Standard. Health effects of internal rotation of shifts. Vol. 14, 2000, p 35
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Fisher (2001) explor6 los efectos de los estresores medioambientales y
organizacionales en la salud de los trabajadores por turnos en una compafiia de
impresion; utilizd un cuestionario basado en el Standard Shiftwok Index original y
modificado para recoger los datos acerca de: la historia de trabajo como el tipo de tarea,
el proceso de produccion, factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores,
la duracion de la jornada de trabajo, los horarios de los turnos de trabajo, entre otros; de
factores organizacionales, entre ellos los cambios de politica y en los procesos
administrativos; caracteristicas psicosociales por ejemplo los efectos en la satisfaccion
familiar y social, las demandas del trabajo psicolégico, por citar algunos; historia
médica que tomaban en cuenta la aparicién de sintomas digestivos o cardiacos, tipo de
tratamiento que llevan y el tiempo de la medicacion'®.

También se registraban aspectos de la salud, exposiciones profesionales y no
profesionales es decir analisis de los factores de riesgo presentes en el trabajo como la
exposicion a disolventes a los que estaban expuestos estos trabajadores; asi como datos
de factores del estilo de vida. Este autor encontrdé una asociacion significativa con
gastritis, alteraciones del apetito, acidez y tlcera péptica™®.

Knutsson (2003) realiza una revision de los desordenes a la salud en el trabajo
por turnos y refiere que los desordenes gastrointestinales son los mas comunes en
obreros que rotan turnos que en los trabajadores fijos. Las quejas comunes son dolor y
alteraciones en los habitos del intestino, sobre todo el estrefiimiento y diarrea. Menciona
un estudio que se realizo entre 1930 y 1940 con 1193 casos en Suecia donde se
demostro la relacidn del trabajo por turnos con la Ulcera péptica y que las ocupaciones
relacionadas eran los taxistas, camioneros, comerciantes, marineros, obreros de fabrica,

carteros, copiadoras y vigilantes nocturno*™.

También menciona en su andlisis a Nakazawa que en 1987 realiza un estudio
japonés donde se examind a 11 657 empleadas de fabricas, bancos y escuelas.
Encontraron que hubo un predominio de Glceras gastricas en 2.38% en trabajadores que
rotaban turnos, comparado con el 1.03% de los que tenian turno fijo. Para las Ulceras
duodenales, los predominios eran 1.37% y 0.69% para obreros que rotan turnos y
obreros fijos, respectivamente**.

1.4 Efectos cardiovasculares

Harrington (1997) menciona que los trabajadores que rotan turnos tienen un
40% mas de padecer alguna enfermedad cardiovascular, aunque refiere que los
mecanismos causales del riesgo cardiovascular no estan bien definidos; no obstante,
identifica algunos factores como: la alteracion del ritmo cardiaco, el estrés, el
tabaquismo, una dieta pobre y poco ejercicio, estan relacionados frecuentemente con la

angina de pecho, hipertension e infarto al miocardio™*%.
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Asi mismo Sparks y Cooper (1997) investigaron la relacién entre las horas de
trabajo y su efecto en la salud; encontraron en granjeros y jornaleros con un trabajo de
mas de 48 horas a la semana existia una alta incidencia de enfermedad coronaria en los

trabajadores**?.

Otro estudio donde se utiliza el Standard Shiftwork Index es que realiza
Folkard et al (1999) donde los autores desarrollan y prueban un modelo del proceso de
adaptacion al trabajo por turnos, el cual influye en el suefio, en las perturbaciones
sociales y domésticas y en la conducta, siendo el resultado final el desarrollo de
problemas de salud crénicos en el sistema digestivo y cardiovascular. Se realiz6 este
cuestionario en 1,532 enfermeras del Reino Unido en dos grupos, uno que rotaba turnos
y otro con turno fijo, observandose al final que en su hipétesis alterna se asociaba con la
fatiga y la ansiedad con el desarrollo de sintomas digestivos y cardiovasculares en

enfermeras que rotaban turnos**,

Fisher (2001) *** realiza un estudio en California donde mostré un incremento
en el riesgo de enfermedad cardiaca por arteriosclerosis en grupos de obreros que
aumentaron el trabajo a més de 48 horas a la semana. Asi también, observé una
asociacion entre el alto consumo de alcohol y café y el riesgo elevado de padecer una
alteracion cardiovascular como la arritmia cardiaca en los trabajadores que rotan turnos.

Knuttson (2003) realiza un meta-anélisis donde reporta que Alfredsson llevo
a cabo un estudio de 334 casos y 882 controles en Suecia. Los resultados mostraron que
el trabajo por turnos esta asociado con el infarto al miocardio con 95% de confianza. Un
estudio de la cohorte de 394 obreros de cambio y 110 dias obreros que trabajan a un
molino del papel demostraron la relacion entre la antigliedad de los turnos de trabajo y
la enfermedad coronaria. Este estudio también mostré una relacion con la hipertension,

la diabetes, la hipercolesterolemia, alcoholismo y la actividad fisica'*®,

Costa (2004) realiza una investigacion con obreros de un molino de papel y
que estaban expuestos a rotacion de turnos y los investigadores encontraron que estas
personas estaban mas propensos a desarrollar enfermedades del corazon. Sin embargo,
el mecanismo por el cual el trabajo afecta el corazon no esta claro. Se relacionan la
tension del trabajo por turnos, la dieta, el tabaquismo, las bebidas e historia familiar de
antecedentes cardiacos, los cambios continuos de turnos, las jornadas de trabajo
extensas y los horarios irregulares juegan un papel muy importante en el desarrollo de

problemas del corazén®*’.
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1.5 Efectos en el suefo

Asi como hay diversos niveles de conciencia cuando estamos despiertos,
también hay diferentes niveles de suefio. El suefio normal esta formado de dos tipos:
suefio de movimientos oculares lentos (MOL o NREM) y suefio de movimientos
oculares rapidos (MOR o REM). El suefio de movimientos oculares lentos o suefio de
ondas lentas, esta formado de 4 etapas, cada una de las cuales emerge en forma gradual
para dar origen a la siguiente. La etapa 1 es de transicion entre el despertar y el dormir
que en forma normal dura de uno a varios minutos. La persona se encuentra relajada con
los ojos cerrados. Durante este tiempo, las respiraciones y el pulso son regulares y la
persona tiene pensamientos flotantes. Si se le despierta, con frecuencia la persona dira
que no estd dormida. Disminuyen las ondas alfa y aparecen las ondas teta en el

electroencefalograma™*®.

La fase 2 es la primera de un verdadero suefio, aunque se piensa que la persona
experimenta solo un suefio ligero. Es un poco dificil despertar a la persona. Se pueden
experimentar fragmentos de suefios y los 0jos se pueden mover de forma lenta de un
lado a oto. EI EEG muestra espiculas de suefio, elevaciones cortas y bruscas de ondas
delgadas y puntiformes que se presentan con una frecuencia de doce a catorce Herts

(ciclos) por segundo™®.

La tercera etapa es un periodo de suefio moderadamente profundo, la persona
se encuentra muy relajada. La temperatura corporal empieza a disminuir y la presion
sanguinea también disminuye. Es dificil despertar a la persona y el EEG muestra una
mezcla de espiculas de suefio y ondas delta. Esta etapa se presenta veinte minutos

después de caer en el suefio™?.

La ultima etapa que es la 4, se presenta el suefio profundo. La persona esta
muy relajada y responde en forma lenta si se le despierta. Durante esta etapa se presenta

la enuresis y el caminar dormido. EI EEG tiene predominancia por las ondas delta?".

En un periodo de suefio tipico de siete a ocho horas, una persona va de la etapa
uno a la cuatro del suefio de movimientos oculares lentos. Posteriormente la persona
asciende a las etapas dos y tres; y después al suefio de movimientos oculares rapidos, en
tan s6lo 50 a 90 minutos. El ciclo por lo general continla a través de todo el periodo de

suefio*?.

Tune (1969) realizé un estudio con cincuenta y dos obreros que rotaban turnos
registrando sus horas de suefio y alerta durante un periodo de 10 semanas; éstas mismas
medidas se compararon con las de un grupo que no rotaba turnos encontrandose que los
trabajadores que rotaban turnos tenian mala calidad de suefio, que era mas episodico y

que para reponerse tenfan que tomar un niimero considerable de siestas*?.
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Para evaluar un nuevo programa de trabajo en una fundicion de acero
finlandés con atencion especial hacia los efectos en el suefio, el desempefio y la fatiga
en los obreros méas viejos, Roger (1996) realiz6 un estudio donde el horario fue
disefiado para mejorar el suefio antes del turno de la mafana y el alerta durante el turno
de la mafiana, retrasando el inicio y la salida del turno. Esto mejoré el suefio, la fatiga,
la somnolencia y el desempefio en el turno de la mafana. El suefio, la fatiga y la
somnolencia de los turnos de noche y tarde, eran afectados negativamente por el nuevo
programa de trabajo. Se encontraron pocas interacciones con la edad con el nuevo
programa de trabajo'?*.

Las alteraciones del suefio pueden ser el efecto mas dramatico del trabajo por
turnos, Harrington (1997) indica que los trabajadores por turnos tienen diferencias para
mantener el suefio después del turno nocturno e iniciar el suefio antes de cambiar al
turno de la mafana; al contrario de los trabajadores del turno de la tarde quienes no
muestran problemas del suefio?°.

Akerstedt (1990) menciona que estudios realizados en trabajadores que rotan
turnos realizados en un laboratorio presentan una disminucion de 1 a 4 horas y que esta
reduccion afecta la etapa 2 del REM; las etapas 3 y 4 se afectan raramente, ademas de
que la latencia del suefio aumenta durante el turno matutino y se acorta en relacion con
el turno nocturno®. Esto lo confirma Ingre (2004) en su articulo donde menciona a
Akerstedt (1991), Foret y Benoit (1974) y Tilley (1982), quienes al parecer encontraron
resultados similares°.

Menciona Folkard (1999) que Rutenfranz et al. (1981) propuso uno de los
primeros modelos para describir la relacion entre el trabajo por turnos y la salud
utilizando el Standard Shiftwork Index. En este modelo, el estrés es resultado de las
alteraciones de dormir y despertarse que estan directamente relacionados con el trabajo
por turnos y que son el resultado de la tensién o el desarrollo de problemas de salud™?’.

Sin embargo, Rutenfranz et al. también supone que la relacion entre la tension
de horarios cambiantes y la enfermedad se media por distintas o diversas varias
variables, como la situacién familiar y el tipo de personalidad. También utiliza el
Standard Shiftwok Index y en una de sus variables, realiza un analisis sobre un obrero
nocturno denominado "alondra" por tener un ritmo predominantemente matutino,
probablemente no se ajustara bien al trabajo de la noche; con el tiempo, este
desequilibrio puede contribuir al desarrollo de problemas de salud, como los desordenes

de suefio y las quejas gastrointestinales'?.
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Ingre (2004) realiza un estudio donde buscé investigar los efectos del trabajo
nocturno en la salud y el suefio en gemelos monocigaticos quienes estaban expuestos a
este factor. Encontrd que existié una relacion significativa con un mayor riesgo de
desarrollar molestias en cuanto a la salud y las perturbaciones del suefio en los obreros
con trabajo nocturno y que no habia ningin efecto relacionado con la interaccion de

género'®.

Buscemi (2006) dirigié una revision sistematica de la eficacia y seguridad de
la melatonina exdgena en los desérdenes de suefio. Realizd treinta y dos ensayos
controlados aleatorizados con 1,548 participantes concluyendo que no hay ninguna
evidencia de que la melatonina sea eficaz tratando los desérdenes del suefio como el
retraso motor de la reaccion y el secundario al trabajo por turnos. Solo hay evidencia de
que la melatonina es segura para el manejo de los desordenes del suefio con el uso a

tiempo corto™*°.

1.6 Fatiga.

Learthart (2000) menciona que Smith (1992) hace referencia de que “... la
fatiga crénica es resultado de una privacion del suefio en 60-80 por ciento en obreros
que rotan turnos y esta asociada con dafio en: la memoria, el juicio, el tiempo de
reaccion y en la concentracion'. También menciona que el Departamento de Empleo en
Queensland, Australia (1993), argumenta que estados aumentados de fatiga tiene
implicaciones para la seguridad del lugar de trabajo porque el juicio se altera y el
tiempo de reaccidn se retrasa; aunque refieren que es imposible de eliminar todos los
efectos adversos del trabajo por turnos, pero mejorar la salud y la seguridad de los
obreros que rotan turnos, reduce el nimero de casualidades y accidentes en que la fatiga
y la falta de atencién forman parte'*’.

La fatiga en una queja comun entre las horas extras, como asi lo menciona
Harrington (1997), quién expresa que esta queja es mas notable después del turno
nocturno y menor en el turno de la mafana y tarde; hace referencia que la fatiga es una
queja sumamente dificil de medir; aunque otras publicaciones mencionen que hay
evidencias de una reduccién de la misma después de una mejora objetiva de salud,
también sefialan que aunque vago, es un sintoma que se cita a menudo como una razon

mayor para la intolerancia al trabajo por turnos™*.
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Smith (2005) realiz6 una investigacion con 613 trabajadores japoneses para
identificar alguna relacion entre el suefio, la fatiga y el trabajo por turnos, para esto
aplico el Indice Estandarizado del Trabajo por Turnos y empled analisis multivariado
para el tratamiento estadistico de sus datos, obteniendo como conclusién que hay una
relacion positiva entre la fatiga, las alteraciones del suefio y la rotacion de turnos; sin
embargo, menciona que debe tomarse en cuenta las diferencias individuales, la edad, la
experiencia, datos del sistema de turnos, el tipo de actividad, la experiencia, las
caracteristicas de la personalidad, entre otros factores, ya que dependiendo de estos, los
trabajadores que rotan turnos tendrén la propension para prevenir o controlar los

problemas relacionados con el suefio, la fatiga y la tolerancia al trabajo por turnos™**.

2. Efectos emotivos de los turnos de trabajo

1.1 Ansiedad
Smith (1998) en su estudio menciona que los trabajadores que rotan turnos,
reportan alta frecuencia de ansiedad y depresién, que son de los sintomas de salud fisica

mé&s mencionados junto con la baja autoestima y la menor satisfaccion en el trabajo™*.

Folkard, et al (1999) realiz6 una investigacion con dos grupos de trabajadores
del sexo femenino y masculino en Inglaterra y Gales, tratando con el suefio y las
perturbaciones familiares y sociales, encontré....” que al momento del afrontamiento
del estrés, las respuestas a corto plazo fueron un aumento en los problemas emocionales
y aumento en la ansiedad somatica™*°.

1.2 Satisfaccion en el trabajo

En los resultados del estudio realizado por Folkard (1999), se muestra que los
trabajadores por rotacién de turnos tienen una correlacién significativa con la
satisfaccion en el trabajo, ya que aumenta los niveles de afrontamiento y disminuye los
niveles de compromiso asociado con la méas baja satisfaccion laboral™*®. Méas adelante
menciona un estudio de las actitudes de las enfermeras que laboran ocho y 12 horas con
rotacion de turnos relacionando las consecuencias sociales y familiares; encontrando
alguna ventaja en la jornada de ocho horas viéndose méas favorable debido a los niveles
mas bajos de tension de trabajo, la buena continuidad de servicio y menos ruptura a la
salud, familia y tiempos libres. Y para la jornada de 12 horas existieron mas efectos

negativos ya que interfirié con la familia y las responsabilidades sociales™’.

1.3 Satisfaccion familiar y social

En su revisién bibliogréafica, Smith (1998) menciona que Jaffe et al comparé
tres grupos de obreros petroquimicos que rotan turnos en jornada de 8 y 12 horas. Los
trabajadores con jornada de 8 horas y rotacion de turnos tenian problemas mayores con
la calidad de suefio, quejas de salud y expresaron menos satisfaccion con el tiempo

disponible para las relaciones personales y familiares*®.

133.Smith, L. Occup Environ Med. Work shift duration: a review comparing eight hour and 12 hour shift
systems. Vol. 55, 1998, p 221

134.Smith, L. Op cit, p 153

135.Folkard, S. Op cit, p 208

136.1bidem, p 209

137.1bidem, p 208

138.1bidem, p 223



3. Efectos conductuales de los turnos de trabajo
3.1 Desempefio en el trabajo

Hildebrant (1974) encontrd que los ingenieros fallan a nivel locomotor en las

operaciones de seguridad mas en la noche que en el dia™*.

En una investigacion realizada por Wojtczac-Jaroszowa (1978) determind
variaciones en el desempefio psicomotor y mental en los diferentes momentos del dia,
relacionadas con el trabajo fisico en dos grupos, uno que rota turnos y otro que no rota,
usando una bateria de tests; midié el tiempo de reaccion tanto visual como auditiva, el
calculo de digitos, la memoria a mediano plazo y la coordinacion visomotriz. Al final
del estudio se observd que el grupo que rota turnos tenian niveles de desempefio méas
bajos por la noche y que tres factores parecian influir en los niveles del desempefio
fueron la hora del dia, el tiempo transcurrido desde el principio de la sesion y el trabajo
fisico anterior a las pruebas™®.

Monk (1978) realizé también dos experimentos para determinar si la carga de
memoria influye en los ritmos del desempefio en las fases de rotacion. En el primer
estudio, se dieron versiones de memoria alta y baja, de una prueba de desempefio
(MAST) y una prueba de calculos a dos grupos, uno expuesto a cambios en el tiempo de
un vuelo y el otro expuesto a un trabajo consecutivo de rotacién de turnos**:. El analisis
revela que a pesar de los periodos de arritmicidad hubo grandes diferencias entre las
proporciones de adaptacion de las fases de los ritmos del desempefio en versiones de
memoria alta y baja, junto con la temperatura y el desempefio en ambos grupos. Se
concluye que es un error hablar de un ritmo en el desempefio y que es necesario realizar
un test del trabajo nocturno y estudios de reaccién que se acerquen lo mas posible a lo
real en los aspectos de la tarea del trabajador para obtener resultados més coherentes™*.

Akerstedt (1990) Menciona a Bjerner (1955) quién realiz6 un estudio durante
20 afios, donde demuestra que los operadores telefénicos que trabajan de noche son méas
lentos en su tarea. Browne (1949) demostré que las operadoras telefonicas son
considerablemente més lentas por la noche®,
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Akerstedt (1990) dice que existe constantemente somnolencia en trabajadores
nocturnos, por lo tanto, se esperan graves efectos en el desempefio y por consiguiente en
la produccién y en la seguridad en el trabajo. En este mismo articulo menciona que
otros estudios han demostrado que los trabajos de aritmética se hacen més dificilmente
por la noche y que en estudios de vuelos nocturnos han demostrado que el rendimiento
para volar de noche se afecta como si se hubiera consumido una cantidad de alcohol del
0.05%"*,

En una de sus ultimas revisiones, Harrington (2001) menciona que
recientemente hay investigaciones que nos muestra un decremento en el desempefio
asociado con las horas extras de trabajo. Los estudios muestran claramente que
reduciendo las horas de trabajo entre 7 y 20 por semana (abajo de 50-55 horas por
semana) producen una mejora en la calidad y cantidad de produccion. Refiere que
Vernon et (1920) realiz6 un estudio en trabajadores de una fabrica que producia
municiones en la primera guerra mundial donde muestra que una pausa de 10 minutos
por la mafiana y tarde pueden aumentar la produccién del 5-12%"%.

Hay evidencias de que el rendimiento por la noche es pobre. Sin embargo, el
desempefio de tareas con un alto componente activo de memoria no depende del ritmo
circadiano y asi puede tener un ajuste relativamente rapido al trabajo de la noche, esto
implica la necesidad de ver las respuestas y el desenvolvimiento del individuo dentro
del sistema de turnos™*.

Por su parte, Lamond (2003) investigd factores que pueden contribuir a la
adaptacion del desempefio durante el trabajo nocturno permanente. El estudio se realiz6
en quince sujetos saludables que participaron en una adaptacion y base del suefio de
noche, directamente seguido por siete simulaciones de ocho horas de turnos nocturnos;
como resultado se observé un aumento significativo en el desempefio deficiente de los
trabajadores al ejecutar tareas de vigilancia psicomotora visual**’.

3.2 Accidentes del trabajo

Learthart (2000) menciona a Tasto y Colligan (1978) quienes realizan una
investigacion en el Instituto de Investigacion de Estanford, donde estudiaron a
trabajadores de un hospital encontrando que un 20% de los que trabajaban por turnos
repoﬁgron por lo menos un accidente en un lapso de 6 meses que aquellos de turnos
fijos™.

La causa de los accidentes en la industria es sumamente compleja pero el
enlace entre el aumento de la fatiga con un bajo desempefio y las proporciones altas de
accidentes subsecuentes es l6gico. Hay publicaciones de estudios relacionados con la
rotacion de turnos de trabajo que no apoyan este hecho, porque muchos de los estudios
tienen los procedimientos analiticos inadecuados, o por que existieron muchos factores
que confundieron y que pudieron influir en las estadisticas del accidente™*.
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Harrigton (2001) menciona que el turno de noche podria asociarse
intuitivamente con mas accidentes porque frecuentemente es el turno de “rotacion facil”
por el tipo de tarea que aparentemente es el menos supervisado. Sin embargo, algunos
estudios recientes como el realizado por Spurgeon (1997) han mostrado un riesgo alto
de accidentes en el turno nocturno y con horas de trabajo largas™.

Varios estudios han mostrado las proporciones méaximas del accidente
alrededor de las 1000 y 1100 y de nuevo entre 1300 y 1600 pero esto refleja
probablemente los picos donde las actividades de trabajo como las capacidades en el
desempefio sean debidos a los ritmos circadianos que debe ser relativamente alto en
estos tiempos'>,

Otros estudios hablan sobre la relacion con la salud mental, el trabajo por
turnos y los accidentes en el trabajo, como el que realiz6 Suzuki (2004), quién refiere
que la salud mental es un factor que aparece asociado con los accidentes ocupacionales
entre las enfermeras'.

Fransen (2006) realiz6 una investigacion en trabajadores que rotan turnos en
Nueva Zelanda para ver la asociacion entre los patrones del trabajo y la ocurrencia de
lesiones en el trabajo. Entre los empleados que proporcionaron la informacion, 3119
(21.2%) reportaron hacer rotacion de turnos (rotando con noches, rotando sin noches, o
las noches permanentes) de los cuales 1282 (8.7%) sufrié una lesion de trabajo; las
lesiones estaban mas asociadas con las ocupaciones manuales pesadas, el sexo
masculino, la obesidad, la rotacién de turnos nocturnos y el trabajo de mas de tres
noches por semana. La rotacion del trabajo por turnos, con o sin noches, permanecio

significativamente asociado con las lesiones de trabajo™>*.

Sin embargo, otros autores difieren en las conclusiones antes mencionadas, por
ejemplo, en un estudio donde se compara la rotacién de turnos entre dos grupos de
trabajadores con una jornada de 12 y 8 horas respectivamente, Smith (1998) observé
que la jornada mas larga no compromete la seguridad para un aumento en los accidentes
o disminucion en el desempefio del trabajo o un aumento en las proporciones del error
que contribuyan a los accidentes ya que esto puede ser debido al aumento en las
medidas de seguridad preventivas en respuesta al miedo sobre el posible deterioro en la
seguridad™*.
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Capitulo V. METODOLOGIA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Existe alguna diferencia en los efectos en las areas fisica, psicofisioldgica, afectiva 'y
conductual en los grupos de trabajadores que rotan turnos de los que no rotan turnos?

2. OBJETIVOS

1. Identificar y describir cuales son los efectos encontrados en la salud fisica,
psicofisioldgica, afectiva y conductual en el grupo de trabajadores que rotan turnos.

2. ldentificar y describir los efectos encontrados en la salud fisica, psicofisioldgica,
afectiva y conductual en el grupo de trabajadores que no rotan turnos.

3. Determinar si existe una relacion entre los efectos a la salud y la rotacion de turnos.

4. Diferenciar las caracteristicas psicofisioldgicas, afectivas y conductuales de los
trabajadores que rotan turnos comparados con los trabajadores que no rotan turnos.

3. JUSTIFICACION

Con la evolucion de la actividad laboral se pensé que traeria consigo una
aparente mejora de la calidad de vida del trabajador; sin embargo, hoy
aproximadamente uno de cada cinco obreros en Europa*®® son empleados en trabajo de
turnos que involucra trabajo nocturno; uno de cada veinte trabajadores, tiene un jornada
larga de trabajo. En México no se conocen estadisticas especificas de la poblacion
trabajadora que labora con un sistema de rotacion de turnos de trabajo; los sistemas de
turnos que se conocen empiricamente involucran sistemas de trabajo que alternan en
dos, tres, o cuatro rotaciones en cualquier periodo de 24 horas. La tres salidas de turnos
tradicionales son 0600, 1400, y 2200 horas pero hay muchas variaciones en esto.
Algunos obreros solo trabajan en los turnos de dos dias; otros s6lo noches, mientras
algunos mas giran a través de todos los tres turnos, con grados inconstantes de
velocidad y direccion de rotacion; a esto se afiade, por lo general, las horas extras de
trabajo que significa trabajar mas de 48 horas por semana.

En una busqueda bibliografica se encuentran datos de los efectos provocados
por la rotacion de turnos a nivel internacional, pero a nivel nacional son pocas las
publicaciones que hablen al respecto,

De las estadisticas nacionales solo se obtuvieron datos de la memoria
estadistica de salud en el trabajo 2005 que mencionan dentro de las enfermedades del
trabajo Unicamente los trastornos mentales orgénicos y los actos inseguros que se han
visto relacionados con los factores psicosociales, pero no existen datos que hablen con
certeza de los efectos de las rotaciones de turnos de trabajo en la salud de los
trabajadores.

Al momento de realizar este estudio, primero se elaboro un diagndstico
situacional en una empresa que produce abrasivo revestido, con un total de 600
trabajadores, de los cuales los trabajadores de servicio generales ocupaban el 23.67% de
la poblacién, Administracion el 20.83% y en tercer lugar el departamento de



Mantenimiento con el 13.33% del total de la poblacion. Se analizaron los riesgo de
trabajo y el departamento de mantenimiento, registro el primer lugar en el indice de
accidentes con 12 reportes correspondiente al 24.49% del total de riesgos y en su mapa
de riesgos se encontr6 que los factores de riesgo que no se habian analizado estaban los
ergondmicos Yy los psicosociales, porque el resto estaban dentro de la normatividad.

Posteriormente se realizo una tabla de prioridades de atencién a los factores de
riesgo donde figuraron en primer lugar los factores ergondmicos y en segundo
psicosociales. Para los factores psicosociales se realizo un diagnostico para determinar
dentro de estos las prioridades de atencion, donde figuro en primer lugar la rotacion de
turnos y en segundo, la sobrecarga de trabajo.

Con estos antecedentes, se ha considerado trascendente estudiar los efectos de la
rotacion de turnos de trabajo en la salud de los trabajadores del departamento de
mantenimiento de esta empresa.

El estudio planteado ayudard, entre otros aspectos, a conocer los efectos en las
dimensiones psicofisiologica, emotiva y conductual de las rotaciones de turnos para
conocer a los grupos mas vulnerables e implementar algun sistema de apoyo en estos,
asi mismo, proporcionar informacion sobre las rotaciones de trabajo en México,
independientemente de la obtencion de un titulo de especialista.

4. HIPOTESIS
Hipotesis :
e Los trabajadores que rotan turnos presentan mas efectos en la temperatura y el
colesterol total en la dimension FISICA, que los trabajadores que no rotan turnos

Hipdtesis nula y alterna:

H1:

La media de la temperatura y el colesterol total de los trabajadores que rotan
turnos es mayor que la media de los que no rotan turnos.

HO:

La media de la temperatura y el colesterol total de los trabajadores que rotan
turnos es igual a la media de los que no rotan turnos.

Hipdtesis :
e Los trabajadores que rotan turnos presentan mas efectos cardiovasculares,
gastrointestinales, del suefio y mayor fatiga en la dimension
PSICOFISIOLOGICA que los trabajadores que no rotan turnos.

Hipotesis nula y alterna:

H1:

Existe diferencia entre los trabajadores que rotan turnos y los que no rotan turnos
en cuanto a los efectos cardiovasculares, gastrointestinales, del suefio y fatiga.

HO:

Entre los trabajadores que rotan turnos y los que no rotan turnos no existen
diferencias en cuanto a los efectos cardiovasculares, gastrointestinales, del suefio
y fatiga.



Hipdtesis :
e Los trabajadores que rotan turnos presentan menor satisfaccion en el trabajo, en
la familia y en lo social y més efectos de ansiedad en la dimension AFECTIVA

que los trabajadores que no rotan turnos

Hipdtesis nula y alterna:

H2:

Existe diferencia entre los trabajadores que rotan turnos y los que no rotan turnos
en cuanto a la satisfaccion en el trabajo, en lo familiar-social y ansiedad.

HO:
Entre los trabajadores que rotan turnos y los que no rotan turnos no existen
diferencias en cuanto a la satisfaccion en el trabajo, en lo familiar-social y

ansiedad.

Hipotesis :
e Los trabajadores que rotan turnos presentan menor desempefio laboral y mayor
nimero de actos inseguros de la dimension CONDUCTUAL que los

trabajadores que no rotan turnos
5. VARIABLES

e Variable Independiente:
= Rotacién de turnos

e Variable Dependiente:

=  Fisicas
e Temperatura
e Colesterol total

= Psicofisiolégica:
e Efectos Gastrointestinales
e Efectos Cardiovasculares
e Efectos en el Suefio

e Fatiga
=  Emotiva:
e Ansiedad

e Satisfaccion en el trabajo

e Satisfaccion familiar y social
= Conductual:

e Desempefio laboral

e Accidentes del trabajo



6. DEFINICION DE VARIABLES:

TEMPERATURA

Es el grado de calor que tiene el organismo y que esta dado por un equilibrio
entre la produccion de calor y la pérdida del mismo a través de un centro
termorregulador localizado en el hipotalamo.

La temperatura corporal se puede medir en la axila, oral o rectal; con un
termdmetro de mercurio o digital colocandose debajo de la axila, dentro del recto o en la
boca por debajo de la lengua, se espera un minuto antes de proceder a la lectura.

Dependiendo del sitio donde sea medida la temperatura, variaran las cifras
sefialadas como normales. Asi, en la axila y la ingle los limites estan entre 36 y 36.9°c.,
siendo para la toma bucal y rectal de 0.5 ° ¢ méas elevada. Se admite que las tomas
rectales y bucales son las que sefialan con mayor precision la temperatura real del
organismo.

Es importante sefialar que la temperatura corporal también varia durante el dia,
determinado por el ciclo circadiano, del cual se desprende que la temperatura normal
varia dentro de un rango, el cual esta entre 0.5 a 1.5°c, siendo minima durante el reposo
nocturno (36°c) y méaxima hacia mediodia y la tarde cuando se da la maxima actividad
(37.5°c).

COLESTEROL TOTAL

Es un alcohol complejo que forma parte de todas las grasas y aceites animales.
Actla como precursor en la sintesis de vitamina D. EI colesterol pertenece a un grupo
de compuestos conocidos como esteroides, y estd relacionado con las hormonas
sexuales producidas en las gonadas y las hormonas de la corteza suprarrenal.

Cuando el colesterol total se eleva en la sangre por encima de unos niveles,
considerados como normales, se produce una enfermedad conocida como
hipercolesterolemia. Se consideran normales, valores de colesterol en la sangre iguales
o0 inferiores a 200 mg/dl. En las hipercolesterolemias leves los valores de colesterol se
sitian entre 201 y 250 mg/dl; en las hipercolesterolemias moderadas se sitlan entre 251
y 300 mg/dl y en las hipercolesterolemias graves los valores de colesterol superan los
301 mg/dl. Sin embargo, hay que considerar que, aunque el colesterol es el factor de
riesgo mas importante de las cardiopatias isquémicas y ateroesclerosis.

Se obtiene por medio de una muestra sanguinea la cual se manda a analizar a un
laboratorio especializado en quimica sanguinea y la Gnica indicacion es que el paciente
tiene que ir en ayunas.

EFECTOS GASTROINTESTINALES

Por medio del indice Estandarizado del trabajo por rotacion de turnos (SSI) se
miden los desordenes gastrointestinales que comunmente se han visto relacionado con
el sistema de rotacion de turnos, en el cual se seleccionaron los items en conjunto con
especialistas en gastroenterologia. Se pidid6 a los sujetos con qué frecuencia
experimentan sintomas, como las dificultades digestivas, nduseas, dolor de estomago,
alteraciones en el apetito, flatulencia, dolor abdominal, estrefiimiento o diarrea. Las
opciones de la contestacion son: nunca, raramente, algunas veces, frecuentemente,
siempre. Se utilizo la escala Tipo Likert donde 1 es igual a menos efectos
Gastrointestinales y 5 a mayores efectos Gastrointestinales.



EFECTOS CARDIOVASCULARES

Se utilizé el indice Estandarizado del trabajo por rotacion de turnos (SSI) el
cual mide los desordenes cardiovasculares que cominmente se han visto relacionado
con el trabajo por turnos. Los items se seleccionaron en conjunto con especialistas en
cardiologia. Se pidié a los sujetos con qué frecuencia experimentan sintomas, como las
palpitaciones, dolores precordiales, vertigo, disnea, presion alta, edema de pies u
opresion precordial. Las opciones de la contestacion son: nunca, raramente, algunas
veces, frecuentemente, siempre. Se uso la escala Tipo Likert donde 1 es igual a menos
efectos Cardiovasculares y 5 a mayores efectos.

EFECTOS EN EL SUENO

El Standard Shiftwork Index (SSI) utiliza una encuesta para identificar habitos
de suefio segin el turno en el que este trabajandose, asi como hasta que punto se
perturba el suefio. Estas preguntas tienen 5 opciones de respuesta que va desde nunca,
raramente, algunas veces, frecuentemente y siempre. Se evalta por medio de la escala
tipo Likert donde 5 es igual a menos efectos en el suefio y 25 a mayores efectos.

FATIGA

La fatiga cronica estd definida como un cansancio general y falta de energia
independientemente de si un individuo no ha dormido lo suficiente o ha estado
trabajando fuerte que incluso persiste en dias de descanso y festivos. Se utiliz6 el SSI
donde hay 10 items, en el cual 5 se orientan positivamente para poner en un indice
sentimientos generales de vigor y energia; es decir, el contrario de fatiga. Los otros
cinco items se disefian para buscar sentimientos generales de cansancio y falta de
energia. Las respuestas son nada, rara vez, algunas veces, frecuentemente y siempre.
Por medio de la escala Tipo Likert se evalia donde 1 es menos fatiga y 5 mayor fatiga.

ANSIEDAD
La ansiedad se puede definir como un estado emocional desagradable en el que
hay sensaciones de peligro amenazador, caracterizado por malestar, tensién o aprension.

El indice Estandarizado del trabajo por turnos utiliza un cuestionario que
consiste en 14 descripciones de sintomas de ansiedad. De las cuales 7 tienen orientacion
cognoscitiva por ejemplo “imagino escenas espantosas” y 7 con orientacién somaética,
por ejemplo: “siento tenso mi estomago”

La escala contiene una respuesta de 5 opciones que van de: 1 = nada, 2= rara
vez, 3 = algunas veces, 4= frecuentemente, a 5 = siempre. Se pide a los sujetos anotar
el grado en que ellos experimentan cada uno de los sintomas cuando se estan ansiosos.
Se utiliza la escala Tipo Likert donde 1 es bajo grado de ansiedad y 5 alto grado de
ansiedad.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo es la medida en que son satisfechas determinadas
necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las diferentes
aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econémico
o higiénico.

El SSI toma en cuenta 5 items que son la medida en que el empleado esta
satisfecho y feliz con el trabajo hasta la insatisfaccion. Se tienen 7 opciones como



respuestas que proporcionan un rango fuerte de discrepancia que va de fuertemente en
desacuerdo, en desacuerdo, ligeramente en desacuerdo, neutral, ligeramente de acuerdo,
de acuerdo y fuertemente de acuerdo, anotando del 1 al 7. Con la escala tipo Likert se
evalla que 7 es baja satisfaccion y 49 alta.

SATISFACCION FAMILIAR Y SOCIAL

Puesto que el trabajo a turnos repercute en los aspectos de la salud relativos a la
necesidad de equilibrio a nivel social y familiar, en los estudios de la turnicidad se
contempla el grado de satisfaccidn o de interferencia de los horarios de trabajo con las
actividades de ocio, las obligaciones domésticas y otros quehaceres de la vida cotidiana.

El SSI ha desarrollado una escala especifica tipo Likert en la que se incluyen la
satisfaccion con la cantidad de tiempo que se dispone para las actividades sociales
(deportes, hobbies...) o familiares (cuidado de hijos u otros familiares, compras,
reparaciones etc.).

La encuesta del SSI consiste en 3 items, que cubren lo social (por ejemplo los deportes,
aficiones) y doméstico (por ejemplo el cuidado de los nifios, salir de compras) de las
actividades. Las respuestas van de nada, rara vez, algunas veces, frecuentemente a
Siempre. Por medio de la escala Tipo Likert se evalta con 5 baja satisfaccion y 25 alta
satisfaccion.

DESEMPENO LABORAL

El desempefio laboral es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera medido en base
a su ejecucioén. En este estudio se utilizaron los gastos generados en el desempefio de
sus actividades en los trabajadores que rotan turnos comparados con los que no rotan
turnos. Cabe sefialar que mientras mas gastos se generan, para la empresa significa
menos desempefio ya que quiere decir que se estan utilizando més recursos de manera
innecesaria.

ACCIDENTES DEL TRABAJO

Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador y que
puedan dar como resultado un accidente. En este estudio se tomaron en cuenta los
accidentes registrados durante 2005 en trabajadores que rotan turnos comparado con los
que no rotan turnos.

= Variables de confusion

> Exposicion a otros factores de riesgo de trabajo fisico, quimico,
bioldgico, neuroconductuales y psicosociales.

Presencia de alguna enfermedad general (DM, HAS, antecedentes
epilepsia u otras enfermedades neuroldgicas)

Antecedentes de depresion y ansiedad

Alguna otra actividad relacionada a rotacion de turnos

Consumo de cafeina

Adicciones

Exposicion previa a sustancias quimicas que alteren el sistema

A\
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7. MATERIAL, METODOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS.

Tipo de estudio:

Este es un estudio comparativo, descriptivo y transversal.

Se estudi6 a dos grupos de trabajadores varones, uno esta expuesto a rotacion de turnos
y otro no expuesto a dicha rotacion.

Universo de estudio:
e Se estudié una empresa que produce adhesivo revestido con un total de 600
trabajadores
e Especificamente en el &rea de mantenimiento que cuenta con 80 trabajadores
e De los cuales 40 rotan turnos y 40 no rotan turnos
e Tamafio de la muestra:
= 28 trabajadores que rotan turnos
= 28 trabajadores no rotan

Criterios de inclusion para los expuestos
* Que roten 3 turnos: matutino, vespertino y nocturno
* Antigiiedad minima de un afio
» Edad entre 20 y 55 afios
» Pertenecientes al departamento de mantenimiento
* Nivel de escolaridad minimo de primaria
» Participaron voluntariamente en el estudio

Criterios de inclusion para los no expuestos
* Que no roten turnos y no lo hayan hecho en trabajos anteriores
* Antigiiedad minima de un afio
» Edad entre 20 y 55 afios
» Pertenecientes al departamento de mantenimiento
* Nivel de escolaridad minimo de primaria
» Participar voluntariamente

Criterios de exclusion para expuestos y no expuestos:
e Que no deseen participar
¢ Que no tengan escolaridad minima de primaria
Femeninos (porque en este departamento solo laboran hombres)
Que pertenezcan a otro departamento que no sea el de mantenimiento
Antigiedad menor a un afo
Antecedentes de traumatismos, golpes o lesiones
Antecedentes de enfermedades del SNC
Que dejen de laborar en el lapso de tiempo del estudio

Seleccion de la muestra:
e Laseleccion fue de tipo probabilistica, utilizando un método aleatorio simple

Aspectos éticos:

Dentro de los cambios que han surgido en la ética moderna, a raiz de la
Declaracion de Helsinki que habla sobre las recomendaciones como guia para cualquier
medico en Investigacion biomédica que involucre a seres humanos; los derechos de los
pacientes han tomado una gran relevancia.



El Diccionario de la Lengua Espafiola define a la ética como: "Parte de la
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre", y a la moral como:
"Ciencia que trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden a su
bondad o malicia” y se refiere a la "cualidad de las acciones humanas que las hace
buenas".

Partiendo de estas definiciones podemos establecer el concepto de bioética
como: "Rama de la filosofia que determina la préactica adecuada, de los actos
relacionados con la vida de la persona humana, orientados hacia la preservacion de la
vida y su calidad, a la luz de los principios morales™.

Debe tenerse en cuenta, que la practica médica siempre debe procurar la
beneficencia y la justicia, respetando la autonomia y dignidad de la persona humana,
evitando la maleficencia, con los enfermos y con todas las personas, procurando:
fomentar la salud, combatir la enfermedad y procurar la vida, considerando que salud es
la ausencia de enfermedad en un entorno de bienestar fisico, mental y social.

Con base en los conceptos previos, se puede concebir a la ética médica, como
"Disciplina que fomenta la buena practica médica, mediante la basqueda del beneficio
del paciente; dirigida a preservar su dignidad, su salud y su vida"

Dentro de los principios éticos vigentes se considera como relevantes los
principios de: beneficencia, equidad, autonomia, confidencialidad, justicia, respeto,
honestidad, dignidad, lealtad y solidaridad.

Dentro de estos principios éticos, nos referimos en este trabajo al principio de
autonomia, al que podriamos definir como: "Derecho bésico de los individuos adultos,
en uso de sus facultades mentales, para decidir lo que ha de hacerse con su persona”.

Se puede definir al consentimiento informado como: "Facultad del individuo
validamente informado y libre de coaccidn, para aceptar o no la atenciéon médica que
se le ofrezca o la participacion en proyectos de investigacion que se le propongan".
Qué fue el documento que se les otorgd a todos los trabajadores involucrados en este
proyecto.

PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos aplicados en este estudio fueron:
s FISICA
= Toma de la temperatura
Se utiliz6 un termémetro digital marca Hartmann recién adquirido
Se colocd en la region axilar, después de 25 minutos de reposo relativo
Se realizé la toma en el lugar de trabajo del trabajador

Se espero un minuto antes de proceder a la lectura
Y se tomé a las 10:00, 16:00 y 23:00 hrs.

SARE A



» Toma de muestra sanguinea para la determinacion de Colesterol total

1.

2.
3.
4.

Toma de muestras sanguinea por un laboratorio de prestigiado renombre
para la determinacion de Colesterol total

Con ayuno minimo de 8 hrs

Se realizd por 4 dias consecutivos en ambos grupos de estudio

Con equipo desechable y por personal de los laboratorios

% PSICOFISIOLOGICA

= Standard Shiftwork Index Modificado

La elaboracién y aplicacién del cuestionario Standard Shiftwork Index original se
modificd traduciendo al espafiol y adaptandose las preguntas a los dos grupos de
estudio: trabajadores que rotan y que no rotan en poblacion mexicana, cabe sefialar
que en ambos cuestionarios las preguntas son idénticas a excepcién de que los
trabajadores que rotan turnos responden conforme a los 3 turnos y los que no rotan
solo responden a su turno de trabajo (ver anexo 9).

arwNhdE
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= Standard Shiftwork Index modificado (Si rotan)
= Standard Shiftwork Index modificado (No rotan)

Se utiliz6 un juego de copias por cada trabajador

La entrevista se realiz6 de manera personal

Con una duracion de aproximadamente 45 a 60 min.

Lo contesto de forma individual el trabajador

El entrevistador solo se limito a la explicacién inicial y ha resolver dudas
en caso de haberlas

La entrevista se realizd en el lugar de trabajo

% EMOTIVA

= Standard Shiftwork Index Modificado

arwdE
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Se utiliz6 un juego de copias por cada trabajador

La entrevista se realiz6 de manera personal

Con una duracion de aproximadamente 45 a 60 min.

Lo contesto de forma individual el trabajador

El entrevistador solo se limito a la explicacién inicial y ha resolver dudas
en caso de haberlas

La entrevista se realizd en el lugar de trabajo del sujeto

% CONDUCTUAL

= Registros administrativos de gastos generados por ambos grupos en el
desempefio de sus actividades



1. Los registros administrativos de gastos generados por ambos grupos en
el desempefio de sus actividades fue aportado por el Ingeniero a cargo
del departamento de mantenimiento.

= Reporte médico de accidentes y enfermedades

1. Elreporte médico de accidentes fue aportado por el Médico jefe del
departamento de salud ocupacional de la empresa.

2. Elreporte de enfermedades fue aportado de los registros médicos diarios
realizados por el Médico a cargo del consultorio médico de la empresa.

INSTRUMENTOS
Recoleccion de la informacion:
s FISICA
= Toma de la temperatura
»= Toma de muestra sanguinea para la determinacion de Colesterol

« PSICOFISIOLOGICA
= Standard Shiftwork Index Modificado

< EMOTIVA
= Standard Shiftwork Index Modificado

s CONDUCTUAL
= Registros administrativos de gastos generados por ambos grupos en el
desempefio de sus actividades
= Reporte médico de accidentes

A pesar de que las alteraciones debidas al trabajo por turnos estan muy estudiadas,
es frecuente encontrar en la bibliografia especializada (los cuales son probados por tener
confiabilidad y validez) el empleo de encuestas, cuestionarios, indices para medir las
consecuencias negativas del trabajo por turnos; pero aplicados en paises como
Inglaterra, Alemania, Suiza, Estado Unidos o Jap6n, por mencionar algunos; sin
embargo, es dificil encontrar en nuestro pais métodos validados que permitan la
evaluacion de estos factores y que se tenga en cuenta que la salud del trabajador abarca
un nivel fisico como psicoldgico y de interaccion social.

Basados en esta informacion se encontré que Uno de los métodos mas citados en
la bibliografia especializada es el Standard Shiftwork Index. (SSI)*** desarrollado por
Folkard y col. que consiste en una bateria de cuestionarios autoadministrados que
contemplan las variables mas significativas en la investigacion de la turnicidad y sirve
de ejemplo de la complejidad que comporta el estudio de las consecuencias del trabajo a
turnos debido a la cantidad de variables que hay que considerar.



Por lo cual se opto por la aplicacion de este indice dado que contiene una gran
variedad de baterias destinadas al estudio de los turnos de trabajo abarcando distintas
variables, sin embargo para mejorar los resultados, es importante realizar un anélisis
mas minucioso sobre las preguntas y los tiempos de aplicacion ya que una de sus
desventajas de este instrumento es que el cuestionario original requiere de méas de 3
horas para su aplicacion y conforme se va contestando este se vuelve largo y fatigoso,
que al final resulta enfadoso terminarlo de responder.

Esto es importante ya que también tiene que ver el tiempo que el trabajador preste
para la aplicacion de este cuestionario puesto que como es muy extenso, al trabajador se
le hace aversivo y por ende los resultados no son fidedignos en su totalidad; asi como el
tiempo que la empresa va a otorgar sin tener que interferir en su productividad, que es
uno de los principales obstaculos que los patrones le ponen al investigador.

Por lo que se optd por elaborar una version del Standard Shiftwork Index en
espafiol y para trabajadores mexicanos, haciéndola de forma reducida y adaptada a las
necesidades de este trabajo, reservando las versiones méas largas para estudios con mas
profundidad o cientificos sobre este tema. Ya que este instrumento requiere de muchos
ajustes y valoraciones estadisticas pero que sirve como de antecedente para futuras
investigaciones.

Este es un instrumento que vale la pena aplicarlo puesto que es uno de los mas
completos ya que abarca aspectos como los emotivos y psicofisiologicos, asi como el
estudio a detalle de los turnos de trabajo, pese a todas estas ventajas, faltaria agregarle
estudios mas completos sobre el area fisica y conductual y que no se quedara solo como
la aplicacion de una bateria de cuestionarios, sino ir mas alld de esto, con el uso de
pruebas cognoscitivas y de estudios de laboratorio para una informacion mas veraz y
fidedigna, completando el estudio para las 4 dimensiones bésicas: Fisica,
Psicofisioldgica, Emotiva y Conductual.



Cuadro 1. Variables del Standard Shiftwork Index (SSI) Modificado

VARIABLES A ANALIZAR INDICADORES TECNICA
Variables asociadas a la falta de Alteraciones del suefio: habitos y calidad Escala Likert
suefio (horarios y duracion en los distintos
turnos)
Fatiga crénica: sensacion de vigor y Escala Likert
energia vs sensacion de cansancio
Problemas asociados a la salud Salud fisica: sintomas digestivos, Escala Likert
fisica cardiovasculares, enfermedades,

medicacion, habitos (cafeina, tabaco,
alcohol), alteraciones menstruales

Ansiedad Escala Likert

Vida familiar y social Satisfaccion con la disponibilidad de Escala Likert

tiempo

Satisfaccion con el trabajo Escala Likert
VARIABLES MODERADORAS INDICADORES TECNICA
Circunstancias individuales Edad, sexo, antigiiedad en turnos, Cuestionario
Factores de personalidad Tipo circadiano Cuestionario
Informacidn general Caracteristicas del sistema de turnos: Cuestionario

secuencia, duracion, frecuencia de trabajo
nocturno, regularidad de los turnos

118.Folkard, S. et. al. Measurement properties of the Shiftwork Survey and Standard Shiftwork Index. J
Hum Ergol. Vol. 30, 2001, pp 191-196.



Este cuestionario es muy extenso y tiene muchas variables de estudio que en su
momento seria importante profundizar, sin embargo, parte del trabajo metodoldgico de
esta tesis consistié en adaptar el instrumento original de Folkard a la poblacién de
estudio, ademas de que por el tiempo y para fines de este estudio se tuvo que modificar
el Standard Shiftwork Index original a una versién mas corta acorde a los propdsitos de
esta investigacion, quedando de la siguiente manera (ver Anexo 9):

EXPLICACION STANDARD SHIFTWORK INDEX MODIFICADO
PARA TRABAJADORES QUE ROTAN TURNOS
La primera parte habla sobre:
1. Informacion biogréfica general

Caracteristicas personales:

Circunstancias individuales

Edad, sexo, situacion familiar

Horas a la semana trabajadas por su pareja y su horario habitual
Que le parece a su pareja que usted Trabaje por turnos

Cuéntas personas hay en su casa que necesiten de sus cuidados
Cuéntos afos lleva usted Trabajando

Antiguedad en su actual sistema de turnos

Cuénto tiempo, en total, ha estado trabajando por turnos

Tiempo de desplazamiento entre el domicilio y el centro de trabajo

Factores de organizacién:

Se incluyen variables referentes al sistema de turnos: horarios, duracion de los turnos,
frecuencia y organizacion del trabajo nocturno, regularidad y grado de flexibilidad de la
rotacion.

Particularidades del turno

Hora de inicio y finalizacion de cada uno de los turnos

Tipo de rotacion

Dias de descanso

N° de noches trabajadas al afio

Flexibilidad del sistema de turnos

Cadencia del ciclo (n° de semanas hasta que se repite el ciclo)

Este tipo de variables son cuantitativas continuas por lo que se limitan al uso de
estadistica descriptiva como la media, moda, mediana y desviacion estandar.

Los siguientes cuestionarios utilizan la escala Tipo Likert que se le considera una
medicion ordinal, sin embargo se le trabaja como si fuera de intervalo y se utiliza como
estadistica descriptiva la media, moda, mediana y desviacién estdndar para la
interpretacion de sus resultados.



Posteriormente la segunda parte inicia con la aplicacion de los cuestionarios:
SECCION 1.

1. SATISFACCION GENERAL EN EL TRABAJO
1.1. Las siguientes preguntas se relacionan con la satisfaccién del trabajo general, y

no a su satisfaccion con el sistema de rotacién. Por favor rodee la respuesta
apropiada para cada pregunta.

Fuertemente Ligeramente Ligeramente De Fuerte-
En
en en Neutral ~ deacuerdo  acuerdo  mente de
desacuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo
a)Generalmente
habland_o, estoy 1 2 3 4 5 6 7
muy satisfecho
con este trabajo
b)Frecuentemente
pienso dejar este 1 2 3 4 5 6 7
trabajo
c)Estoy
generalmente
satisfecho con el 1 5 3 4 5 6 7

tipo de trabajo
que hago en este
trabajo

d) La mayoria de
las personas en
este trabajo estan 1 2 3 4 5 6 7
muy satisfechas
con el trabajo.
e) Las personas
en este trabajo
piensan a
menudo dejarlo.

Se toman en cuenta 5 items que son la medida en que el empleado esta
satisfechos y feliz con el trabajo hasta la insatisfaccion. Su fiabilidad es del 0.77 y 0.76
Se tienen 7 opciones como respuestas que proporcionan un rango fuerte de discrepancia
que va de fuertemente en desacuerdo, en desacuerdo, ligeramente en desacuerdo,
neutral, ligeramente de acuerdo, de acuerdo y fuertemente de acuerdo, anotando del 1 al
1.

Las puntuaciones se obtienen sumando los valores alcanzados respecto a cada
frase. Sin embargo para los items B y E se deben calificar inversamente. Una
puntuacion se considera alta o baja segun el nimero de items. Es decir en este caso, la
puntuacion minima es de 7 (1+1+1+1+1+1+1) y la maxima de 49 (7+7+7+7+7+7+7)
porque hay 7 afirmaciones.

7 14 21 28 35 42 49
Satisfaccion Satisfaccion
Muy Muy

desfavorable Favorable



2a. CUESTIONARIO DEL SUENO
2.1.;Como se siente con la cantidad de tiempo que duerme normalmente?

Me es Necesito Necesito un Es la justa Me es
totalmente mucho . : totalmente
insuficiente mas poco mas cantidad suficiente

a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

2.2.,Como duerme normalmente?

Extremadamente Bastante . Bastante Extremadamente
Bien ; -
mal mal bien bien
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

2.3.¢Como se siente al despertar cuando trabaja en los turnos que se mencionan?
Definitivamente Algo Moderadamente Bastante Completamente

muy descansado  cansado descansado descansado descansado
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

2.4.;Alguna vez se despierta mas temprano de lo que esperaba?

Nunca Raramente Alguna veces Frecuentemente  Siempre
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

2.5.¢Tiene dificultades para dormir?

Nunca Raramente Alguna Frecuentemente  Siempre
veces
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

2.6.¢Qué tan cansado se siente en los siguientes turnos:

Nunca Raramente Alguna Frecuentemente  Siempre
veces
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
c¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

La encuesta presente apunta para identificar habitos de suefio segun el cambio en
el que este trabajandose, por ejemplo temprano, tarde o noche, o en los dias libres, asi
como hasta que punto se perturba el suefio dependiendo en que cambio ha sido o ha



estado trabajando. Estas preguntas tienen 5 opciones de respuesta que va desde nunca,
raramente, algunas veces, frecuentemente y siempre.

Este cuestionario esta basado en 6 reactivos y estd basado en la seccion de
suefio del Telecom “la calidad de vida” construida por Meredith Wallace.

Para evaluarse 2.4, 2.5y 2.6 se codifican de manera inversa.
En la escala total se suman las cuentas por cada cambio y una cuenta mas alta
indica perturbacion mayor del suefio. La puntuacién minima es 5 y la maxima 25.

5 10 15 20 25
Perturbacién Perturbacién
Menor Mayor

De suefio De suefio

2b. FATIGA CRONICA

2.2 Las expresiones siguientes se relacionan con el cansancio o la energia que siente

generalmente:

Rara Algunas

Nunca Frecuentemente Siempre

vez veces
a) Gener}almeptfe siento que tengo la 1 2 3 4 5
energia suficiente.
b)  Normalmente me siento agotado 1 2 3 4
C) Geperalmente me siento bastante 1 2 3 4
activo
d) Me siento cansado la mayoria del 1 5 3 4 5
tiempo
e)  Generalmente me siento lleno de vigor 1 2 3 4 5
f) No,rm_almente me siento bastante 1 5 3 4 5
letargico
g)  Generalmente me siento alerta 1 2 3 4 5
h)  Me siento a menudo exhausto 1 2 3 4 5
i) Normalmente me siento vivo 1 2 3 4 5
)i Me siento cansado todo el tiempo 1 2 3 4 5

La fatiga cronica estd definida como un cansancio general y falta de energia
independientemente de si un individuo no ha dormido lo suficiente o ha estado
trabajando fuerte que incluso persiste en dias de descanso y festivos. Los items se
construyen para poner en un indice esta cronicidad. Hay 10 items, se orientan cinco
positivamente para poner en un indice sentimientos generales de vigor y energia; es
decir, el contrario de fatiga (estos articulos son los registrados de manera inversa). Los
otros cinco items se disefian para buscar sentimientos generales de cansancio y falta de
energia. Las respuestas son nada, rara vez, algunas veces, frecuentemente y siempre.

Para evaluar la escala los items a, c, e, g y e se califican de manera inversa.
Esta escala se califica el promedio resultante de la escala mediante la siguiente formula
PT/NT (donde PT es la puntuacion total en la escala y NT es el nimero de
afirmaciones), y entonces una puntuacién se analiza en el continuo 1-5 de la siguiente
manera:



Menor
Fatiga

b)
c)

d)

Ejemplo trabajador 1: (En rojo las codificadas inversamente)

2 11a 2_11b 2 _11c 2 11d 2_1le 2_11f 2 11g 2 11h 2_11i 2_11j PUNTAJE ESCALA A5
11

1 1 2 1

PT=11/5 Afirmaciones = 1.1

1 1

1 1

1 1

En la escala total se suman las cuentas y una cuenta mas alta indica mayor fatiga. La
puntuacion minima es 0.5 y la maxima 5.

0.5 1 15

2 2.5

3

3a. CUESTIONARIO DE SALUD FISICA

;Qué tan frecuente se altera su
apetito?

¢ Qué tan frecuente siente nauseas?
¢Qué tan frecuente sufre de dolor
de estomago?

Qué tan frecuente se queja de
dificultades para la digestion?
¢(Qué tan frecuente sufre de
flatulencia?

¢Qué tan frecuente sufre de dolor
abdominal?

;(Qué tan frecuente sufre de
constipacion o diarrea?

¢(Qué tan frecuente sufre de
palpitaciones en el corazén?

¢(Qué tan frecuente sufre de
dolores en su pecho?

¢(Qué tan frecuente sufre de
Vvértigo?

¢Usted siente que la respiracion se
le acorta cuando normalmente esta
subiendo los escalones?

¢Qué tan frecuente le han dicho
que sufre de la presion alta?

¢ Usted padece de pies hinchados?
(Qué tan  frecuente  siente
""opresién™ en su pecho?

3. Susalud y bienestar
3.1.Por favor indique con que frecuencia le sucede lo siguiente:

Nunca
1
1
1

Raramente
2
2
2

3.5 4

Frecuentemente
3
3
3

4.5

Mayor
Fatiga

Siempre
4
4
4

Se miden los desérdenes cardiovasculares y gastrointestinales, ambos conocidos por tener una
alta incidencia en los trabajadores por turnos, (7 preguntas en cada uno). se seleccionaron los items de las
encuestas de salud existentes (el Inventario de Salud Subjetiva de Dirken 1967,; La Encuesta de Salud
general, Goldberg 1972,; El Estudio de salud de Spence et al 1987), y a través de las discusiones con
especialistas en gastroenterologia y cardiologia. Se pide a los sujetos con qué frecuencia experimentan

sintomas, como las palpitaciones del corazén y las dificultades digestivas.

contestacién son: nunca, raramente, frecuentemente, siempre.

Las opciones de la

1.1



Originalmente esta escala se mide como las anteriores y en estos items se
codifican ordinariamente y no hay items que codifiquen de manera inversa. Una cuenta
mas alta en cada escala es asociada con la salud fisica més pobre. Sin embargo, para
fines de este estudio se analiz6 cada item de manera individual para ver las diferencias
entre ambos grupos de trabajo y obtener informacidn sobre las alteraciones
gastrointestinales y cardiovasculares que méas se presentan en cada grupo de trabajo.

3b. CUESTIONARIO ANSIEDAD
3.2 Indique el grado en que usted experimenta algin sintoma cuando se siente

ansioso:
Nada Rara  Algunas Frecuentemente Siempre
vez veces
a) Transpiro 1 2 3 4
b) L,os_ latidos de mi corazon son mas 1 2 3 5
rapidos
C) Me preocupo demasiado sobre algo
. 1 2 3 4 5
que realmente no importa
d)  Siento nervioso mi cuerpo 1 2 3 4 5
e) Imagino escenas terrorificas 1 2 3 4 5
f) Me da diarrea 1 2 3 4 5
g)  No puedo dejar fuera la ansiedad
provocando cuadros fuera de mi 1 2 3 4 5
mente
h)  Siento tenso mi estomago 1 2 3 4 5
i) Algin pensamiento insignificante
. . 1 2 3 5
atraviesa mi mente y me molesta
) Paso nerviosamente 1 2 3 4 5
k) Me siento como si estuviera
perdiendo las cosas porque no puedo
e 1 2 3 4 5
tomar una determinacion lo bastante
pronto
) Me siento fisicamente inmovilizado 1 2 3 4 5
m)  No puedo dejar afuera la ansiedad
por los pensamientos provocados en 1 2 3 4 5
mi mente
n) Encuentro dificil concentrarse
debido a que los pensamientos son 1 2 3 4 5

ingobernables

Este cuestionario es una medida del rango de ansiedad y consiste en 14
descripciones de sintomas de ansiedad. De las cuales 7 tienen orientacion cognoscitiva
por ejemplo “imagino escenas espantosas” y 7 con orientacion somatica, por ejemplo:
“siento tenso mi estomago”

La escala contiene una respuesta de 5 opciones que van de:
1 =nada, 2=raravez, 3 = algunas veces, 4= frecuentemente, a 5 = siempre.
Se pide a los sujetos anotar el grado en que ellos experimentan cada uno de los sintomas
cuando se estan ansiosos.

Las dos subescalas:  Ansiedad cognitiva: Itemsc, e, g, 1, k, m, n
Ansiedad somética: Itemsa, b, d, f, h, j, |

Se suman las cuentas totales de ambas subescalas usando la formula PT/NT vy la
cuenta mas alta es el mas alto en ansiedad cognoscitiva o somatica.



4. ESTUDIO SOCIAL Y FAMILIAR

4.1.

4. Su situacién domeéstica y social

Rara Algunas

Nada
vez veces

Frecuentemente Siempre

¢Qué tanto su rotacion de turnos

interfiere con la clase de cosas que le

gustaria hacer en su tiempo libre (por 1 2 3 4 5
ejemplo las actividades deportivas, las

aficiones, etc.)?

4.2.  ;Qué tanto su rotacion de turnos

interfiere con las cosas domésticas que

usted tiene que hacer en su tiempo libre 1 2 3 4 5
fuera del trabajo (por ejemplo las tareas

domeésticas, cuidando a los nifios, etc.)?

4.3.  ;Qué tanto su rotacion de turnos

interfiere con las cosas no domésticas
que usted tiene que hacer en su tiempo
libre fuera del trabajo (por ejemplo ir al
doctor, la biblioteca, el banco,
peluquero, etc.)?

La encuesta consiste en 3 items, que cubren lo social (por ejemplo los deportes,
aficiones) y doméstico (por ejemplo el cuidado de los nifios, salir de compras) de las
actividades. Se utilizé la encuesta reducida por cuestiones de tiempo en la aplicacion del
cuestionario, ya que la version original, ademas de este aplica otro cuestionario con 19
items, pero con los items similares y el cual se vuelve repetitivo y tedioso para el
trabajador, visto asi por los trabajadores al momento de hacer el tamizaje, por lo que se
opto la version reducida.

Las respuestas van de nada, rara vez, algunas veces, frecuentemente a Siempre.
Se suman las cantidades y el mas alto en la cuenta es el mas satisfecho.

Sa. CARACTERISTICAS PERSONALES Y HORARIOS
El tipo de persona que es usted

5.1 Por favor seleccione la respuesta con una marca para cada pregunta, que mejor lo

describe:
a) ¢A qué hora se acostaria si dependiera totalmente de 05.00 - 06.30 a.m.

usted? 06.30 - 07.45a.m.
07.45 - 09.45 a.m.
09.45 - 11.00 a.m.
11.00 - 12.00 (medio dia)
b) Levantarse por las mafianas los dias laborables es 08.00 - 09.00 p.m.
para usted: 09.00 - 10.15 p.m.
10.15 p.m. - 12.30 a.m.
12.30 - 01.45a.m.
01.45 - 3.00a.m.
(c)  ¢Qué tan facil encuentra levantarse por la Nada facil
mafiana? Ligeramente facil

___ Bastante féacil
Muy facil



(d)

(€)

(f)

(¢))

¢Que tan alerta se siente durante la primera
media hora después de haber despertado por la
mafiana?

¢Qué tan cansado se siente la primera media
hora después de haber despertado por la
mafiana?

Usted ha decidido comprometerse en algin
gjercicio fisico. ;Un amigo sugiere que haga
una hora dos veces por semana y el mejor
momento es el de 7.00 a 8.00 de la mafiana,
como piensa que podria realizarlo?

¢En que horario siente usted una mayor
necesidad de dormir?

(h) Usted desea estar en su méaximo desempefio para

@)

(k)

(1

(m)

una prueba en la cual sabe que va a estar
mentalmente agotada y que va a durar
dos horas. ¢Usted es completamente
libre para planear su dia, y considerando
su propio ritmo, cudl de los cuatro
tiempos escogeria?

Uno oye hablar sobre tipos de personas de
"mafiana" y "tarde". ;Cual de estos tipos usted
se considera?

¢A que hora preferiria levantase (si su jornada
de trabajo fuera de 8 horas) si usted fuera
totalmente libre para elegir su tiempo?

¢ Le es facil levantarse a las 06:00 de la mafiana?

¢Cuanto tiempo normalmente toma antes de

"recuperar sus sentidos" por la mafiana después
de levantarse?

En que momento usted se encuentra mas activo
¢por lamafiana o tarde?

Nada alerta
Ligeramente alerta
Bastante alerta
Muy alerta

Muy cansado
Bastante cansado
Bastante reanimado
Muy reanimado

Estaria en buena forma

Estaria razonablemente en forma
Lo encontraria dificil

Lo encontraria muy dificil

08.00 - 09.00 p.m.
09.00 - 10.15 p.m.
10.15p.m. - 12.30 a.m.
12.30 - 01.45a.m.
01.45 - 03.00 a.m.

08.00 - 10.00 a.m.
11.00 a.m. - 1.00 p.m.
03.00 - 05.00 p.m.
07.00 - 09.00 p.m.

__ Definitivamente un tipo de la mafiana
_Maés una mafiana que un tipo de la tarde
_Maésuna tarde que un tipo de la mafiana
__ Definitivamente un tipo de la tarde

Antes de 06.30 a.m.

06.30 am. - 07.30 a.m.
07.30 - 08.30 a.m.

08.30 a.m. o con posterioridad.

__Muy dificil y desagradable

___ Bastante dificil y desagradable

___Un poco desagradable pero sin problemas
___Fécil y no desagradable

_ 0-10 minutos
__11-20 minutos
__21-40 minutos
__Maés de 40 minutos

Pronunciadamente activo por la mafiana (alerta

en la mafiana y cansado por la tarde)
Activo en la mafiana

Activo en tarde
Pronunciadamente activo por la tarde (cansado
por la mafiana y alerta en la tarde))



Esta escala compuesta, se desarrollé para identificar afecciones de la mafiana y
de la tarde que estdn asociados con las encuestas publicadas sobre los matutinos y
vespertinos, existiendo por ejemplo el Horne & Ostberg (1976) y el Torsvall &
Akerstedt (1980). EI objetivo final de este cuestionario es identificar a los sujetos
matutinos y vespertinos. Las correlaciones son positivas y moderadamente altas con un
coeficiente alfa de 0.87, lo que indica la fiabilidad de esta escala.

Se califica de manera inversa los items a, b, f,g,h,i,j, | y my de manera ordinal
c,d,e y k. Posteriormente se suman y si los resultados son los siguientes, se considera:
Tipo vespertino: < 22
Tipo intermedio: 23 a 43
Tipo matutino: >44

Finalmente para evaluar la confiabilidad y la homogeneidad de las preguntas de
los cuestionarios que se utilizaron en esta investigacion, se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach con un resultado de 0.60, el cual es significativo y nos representa la
confiabilidad de esta encuesta.

8. ESTADISTICA EMPLEADASTADISTICA EMPLEADA
Para el manejo estadistico se utilizo:

Variable Tipo de variable Estadistica Medidas y
Pruebas
Estadistica
Edad Cuantitativa Descriptiva -Frecuencia
Continua -Porcentaje
-Moda
-Mediana
-Desviacién
estandar
Escolaridad Cualitativa Descriptiva -Frecuencia
Continua -Porcentaje
Estado civil Cualitativa nominal | Descriptiva -Frecuencia
-Porcentaje
Puesto de trabajo Cualitativa nominal | Descriptiva -Frecuencia
-Porcentaje
Antigiedad Cuantitativa Descriptiva -Frecuencia
continua -Porcentaje
-Moda
-Mediana
-Desviacién
estandar
Colesterol Cuantitativa - Descriptiva | -Frecuencia
continua - Correlacion | -Porcentaje
de Pearson -Moda
-Mediana
-Desviacién
estandar
Temperatura Cuantitativa - Descriptiva | -Frecuencia
continua -Porcentaje
-Moda
-Mediana
-Desviacién
estandar
Efectos Cualitativa ordinal No -Frecuencia
Gastrointestinales parametrica: -Porcentaje
- X2 -Moda




-Mediana
Correlacién de | -Desviacion
Pearson estandar
Efectos Cualitativa ordinal No -Frecuencia
Cardiovasculares parametrica: -Porcentaje
- x? -Moda
-Mediana
Correlacién de | -Desviacion
Pearson estandar
Efectos suefio Cualitativa ordinal No -Frecuencia
parametrica: -Porcentaje
- %2 -Moda
-Mediana
Correlacién de | -Desviacion
Pearson estandar
Fatiga Cualitativa ordinal No -Frecuencia
parametrica: -Porcentaje
- x? -Moda
-Mediana
Correlacién de | -Desviacion
Pearson estandar
Satisfaccion en el Cualitativa ordinal No -Frecuencia
trabajo parametrica: -Porcentaje
- %2 -Moda
-Mediana
-Desviacion
estandar
Satisfaccion famy Cualitativa ordinal No -Frecuencia
social parametrica: -Porcentaje
- %2 -Moda
-Mediana
-Desviacion
estandar
Ansiedad Cualitativa ordinal No -Frecuencia
parametrica: -Porcentaje
- x? -Moda
-Mediana
Correlacién de | -Desviacion
Pearson estandar
Desempefio Cuantitativa Descriptiva -Porcentaje
Continua
Actos inseguros Cuantitativa discreta | Descriptiva Descriptiva

Se utilizaron el programa EXCEL, WORD, ACCESS y SPSS para la
recoleccién y analisis de los datos.

Para la aplicacion de la Correlacion se utiliz6 de manera personal por la
facilidad en el entendimiento de la aplicacién de esta prueba estadistica el método
empleado por Jesis Reynaga, agregandose las formulas en los anexos (Ver anexo 10,
11y 12).



Capitulo VI. ANALISIS DE RESULTADOS

DATOS GENERALES
Cuadro 1
Edad
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Edad Frec % Frec %
20-29 8 28.57 4| 14.29
30-39 9 32.14 16| 57.14
40-49 8 28.57 5| 17.86
50-59 3 10.71 3] 1071
Total 28|  100.00 28| 100.00
Tabla 1
Edad de los trabajadores del Departamento de Mantenimiento
2006
Medida de tendencia central | Rotan | Norotan
Media 36 38
Mediana 36 37
Moda 41 39
Desviacion Estandar 8.38 8.44
Gréfica 1
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Grupos de edad

La edad en ambos grupos de trabajadores oscila entre los 20 a 59 afios. La mayoria de la
poblacion se ubica en el rubro de 30 a 39 afios con un promedio de 36 afos para los que



rotan turnos y 38 afios para los que no rotan, pero presentan una desviacion estandar de
8.3 para los que rotan y 8.4 para los que no rotan esto podria deberse a que hay
trabajadores mayores de 50 afos.

Cuadro 2
Escolaridad
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Escolaridad Frec % Frec %
Primaria 2 7.14 1 3.57
Secundaria 9 32.14 16 57.14
Preparatoria 16 57.14 8 28.57
Superior 1 3.57 3 10.71
Total 28 100.00 28 100.00
Grafica 2
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La escolaridad en el departamento de Mantenimiento va de primaria a estudios
superiores. El 57% de los trabajadores que rotan turnos tienen preparatoria y con el
mismo porcentaje los trabajadores que no rotan turnos tienen pero la secundaria. El
10.71% de los que no rotan turnos terminaron un nivel superior es decir que algunos
trabajadores tienen estudios de licenciatura y otros de ingenieria, en comparacion con el
3.57% de los que rotan turnos. Resalta que los trabajadores que Rotan turnos tienen mas
altos estudio (16 +1=17 (60.71%) que los que No Rotan (8+3=11 (39.28%).



Cuadro 3

Estado civil
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Estado civil Frec % Frec %
Soltero 3 10.71 4 14.29
Casado 24 85.71 19 76.86
Union libre 1 3.57 5 17.86
Total 28 100.00 28 100.00
Gréfico 3
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La mayoria de los trabajadores en ambos grupos el estado civil de casados aparece con
el mayor porcentaje, reportando el 85.71% en los que rotan turnos y el 67.86% en los
que no rotan turnos.



Cuadro 4
Puesto de trabajo
Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan
Puesto Frec % Frec %
Mecanico 7 25.00 7 25.00
Fogonero 4 14.29 4 14.29
Almacenistas 3 10.71 3 10.71
Electricistas 4 14.29 4 14.29
Tornero 3 10.71 3 10.71
Electrénico 3 10.71 3 10.71
Operador de suajes 2 7.14 1 3.57
Reparador de suajes 2 7.14 0 0
Pintor 0 0 1 3.57
Plomero 0 0 2 7.14
Total 28 100.00 28 100.00
Grafico 4
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Puesto de trabajo

En ambos grupos fueron similares los puestos de trabajo sin embargo, se observa en
ambos grupos con un 25% mas frecuente el de Mecanico.



Cuadro 5

Antiguedad en el puesto

Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan
Antigliedad FREC % Frec %
Menos de 5 afios 11 39.29 9 32.14
De 6 a 10 afios 8 28.57 5 17.86
De 11 a 15 afios 6 21.43 6 21.43
Mas de 16 afios 3 10.71 8 28.57
Total 28 100.00 28 100.00
Grafico 5
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La mayor poblacion de trabajadores tiene como antigiiedad menos de 5 afios en ambos
grupos; con el 39.29% para los que rotan turnos y el 32.14% para los que no rotan
turnos y con un promedio de 2 afios y 2.5 afios respectivamente. También se observa
que el 10.71% de los trabajadores que rotan turnos tienen una antigiiedad de més de 16
afios a diferencia de los que no rotan turnos quienes el 28.57% registran esta misma

antiguedad.

Es decir, que aparentemente los trabajadores que rotan turnos tienen mayor antigtiedad

en su puesto de trabajo. Los datos de desviacion estandar indican una ligera variacion

mayor en el grupo de trabajadores que No rotan.




Cuadro 6
NUmero de consultas
Departamento de Mantenimiento
Enero a Mayo 2006

Grupo de trabajadores Frecuencia de Consultas
Si rota turno 59
No rota turno 51
Total de consultas 110

Cuadro 7
Tipo de Enfermedad
Departamento de Mantenimiento.
Enero a Mayo 2006
GRUPO DE TRABAJADORES

Total 110

Rotan Turno No rotan Turno
ENFERMEDAD Frec % Frec %
Dermatologicas 0 0.00 1 0.91
Oftalmoldgicas 0 0.00 2 1.82
Odontologicas 1 0.91 1 0.91
Crénico-degenerativas 1 0.91 1 0.91
Genitourinario 2 1.82 3 2.73
Sistema nervioso 9 8.18 3 2.73
Musculo esqueléticas 10 9.09 10 9.09
Gastrointestinales 12 10.91 9 8.18
Respiratorias 24 21.82 21 19.09
Total 59 53.64 51 46.36
Gréfico 6
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De Enero a Mayo de 2006 se registraron en el departamento de Mantenimiento
110 consultas, de las cuales 51 fueron de los trabajadores que no rotan turnos y 59 de
los que si rotan.

En los trabajadores que rotan turno el 21.82% de las consultas fueron por
infecciones respiratorias, en quienes no rotan fue de 19.09%

El 10.91% de los que rotan presentaron enfermedades gastrointestinales y en
los que no rotan fue de 8.18.

Los padecimientos musculo esqueléticos presentaron el mismo porcentaje en
ambos grupos, lo cual puede deberse a que en ambos grupos el principal puesto de
trabajo en el de mecénico.

El grupo de trabajadores que rotan turno presentaron trastorno del sistema
nervioso en 8.18% de los casos; mientras que el porcentaje en el grupo que no rota fue
de 2.73%

RESULTADOS DIMENSION FISICA

Cuadro 8
Temperatura
Departamento de Mantenimiento
Segun Temperatura

2006
Rotan No rotan
Temperatura Frec % Frec %
35.0a35.5 2 7.14 2 7.14
35.6a36 5 17.86 8 28.57
36.1a36.5 14 50 14 50.00
36.6a 37 7 25 3 10.71
37.1a375 0 0.00 1 3.57
Total 28 100.00 28 100.00
Tabla 2
Temperatura
Departamento de Mantenimiento
2006
Medidas de tendencia central | Rotan | Norotan
Media 36.2 36.2
Mediana 36.35 36.20
Moda 36.5 36.2

Desviacion Estandar 42 40



Gréfico 7
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En las tablas de tendencia central, se observa que los dos grupos tienen el mismo
promedio de temperatura que es de 36.2°c, no obstante, los trabajadores que no rotan
turnos tienden a registrar temperaturas mas bajas (Temperaturas de 35.6 a 36°c) y en el
rango de 36.6 a 37°c los que rotan turnos muestran un porcentaje mayor que los que no
rotan. Sin embargo este resultado no es concluyente ya que temperaturas por debajo de
36°C se consideran anormales para el ser humano y estos resultados pueden ser una
alteracion en los resultados al momento de la toma con el termémetro digital.

La media para ambos grupos fue de 36.2°c y la desviacion estandar fue similar entre los
dos con .42 y .40 respectivamente, lo que quiere decir que no hubo diferencias entre los
registros de la temperatura para cada grupo.
Cuadro 9
Temperatura en los 3 turnos de trabajo
Departamento de Mantenimiento
Segun Temperatura

2006
Matutino Vespertino | Nocturno
Sujetos Temp gc Temp gc Temp gc
1 35.7 36.3 36
2 36.5 36.6 36.8
3 36.3 36.5 36.9
4 36 35.8 37
5 36.4 36.2 36.2
6 354 36.7 36.1
7 36.1 36.5 36.4
8 35.9 36.5 36.5
9 36.6 35.2 36.2
10 368 -




Tabla 3
Temperatura en los 3 turnos de trabajo
Departamento de Mantenimiento

2006
| Matutino |Vespertino | Nocturno
Media 36.70 36.46 36.46
Mediana 36.20 36.50 36.40
Moda | = - 36.50 36.20
Desv Sta 0.43 0.48 0.37
Grafico 8
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Si se observa la grafica, aparentemente el turno matutino registra temperaturas un
poco mas bajas y el nocturno tiene una tendencia hacia temperaturas mas altas, sin
embargo la media en el turno vespertino y nocturno fue similar con 36.46°c y en la
mafiana ligeramente por arriba de estos, con 36.7°c. La desviacion estandar no difiri6
mucho entre los tres turnos aunque el turno nocturno fue de 0.37, esto puede ser porque
los registros mostraron variaciones mas extremas en este turno.



Cuadro 10
Colesterol total

Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan
Colesterol total Frec % Frec %
100 a 150mg 1 3.57 3 10.71
151 a 200mg 6 21.43 10 35.71
201 a 250mg 14 50.00 10 35.71
251 a 300mg 6 21.43 4 14.29
301 a 350mg 1 3.57 1 3.57
Total 28 100.00 28 100.00
Tabla 4
Colesterol Total
Departamento de Mantenimiento
2006
Estadistica descriptiva | Rotan | Norotan
Media 223 197
Mediana 226 208
Moda 270 188
Desviacion Estandar
Grafico 9
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En los porcentajes de las concentraciones de Colesterol total en sangre, se aprecia
que estas se elevan en el grupo de trabajadores que rotan turnos encontrando que el 25%
de los trabajadores que rotan turnos y el 46.42% de los que no rotan turnos tuvieron
concentraciones de Colesterol de menos de 200mg que se considera dentro de limites
normales.

El 50% de los trabajadores que rotan turnos y el 35.71% de los que no rotan
registraron concentraciones de colesterol entre 201 a 250mg que se encuentra
moderadamente elevado. En el 25% de los sujetos que rotan turnos y el 17.86% de los
que no rotan se obtuvieron concentraciones por arriba de 251 mg de Colesterol que es
hipercolesterolemia grave.

En las frecuencias se observa que los que si rotan tienden més hacia
concentraciones méas elevadas de colesterol que los que no rotan, observandose en la
grafica que el comportamiento de la linea azul de los trabajadores que rotan turnos se
configura como una curva normal, mientras que la linea rosa de los que no rotan turnos
presenta dos medias y se desplaza a la derecha a valores mas bajos.

Hay una importante diferencia en el promedio y en la desviacién estandar del
colesterol entre ambos grupos; ya que en los que rotan turnos la media es de 223 y en
los que no rotan fue de 197, con una desviacion estandar de 38 para los que rotan y 48
para los que no rotan. Esto pudiera ser consecuencia del tipo de alimentacion que lleva
cada grupo de trabajadores ya que la literatura registra mayores alteraciones en los
trabajadores que rotan turnos.

DIMENSION PSICOFISIOLOGICA

Cuadro 11
Frecuencia de Respuestas de efectos Gastrointestinales en el Index Shiftwork Standar
Index
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Puntaje Frec % Frec %
L 21 75 27 96
2 7 25 1 4
3 0 0 0 0
4 0
5
Total 28 100 28 100
Tabla 5

Efectos gastrointestinales en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Efectos Gl | Rotan | No rotan
Media 1.43 1.09
Mediana 2 1
Moda 1 1
Desv Stand .85 42



Gréfico 10
Efectos gastrointestinales en el Index Shiftwork Standar Index
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Se encontrd que el 75% de los trabajadores que rotan turnos califican con 0 a
1.9 (menos efectos Gl) a los efectos gastrointestinales en comparacion con el 96% de
los que no rotan. El 25% de los trabajadores que rotan turnos califican con 2 a 2.9
(mayores efectos Gl) los efectos y solo el 4% de los que no rotan lo califican de esta
manera.

La media no fue tan diferente entre ambos grupos sin embargo, hubo una
tendencia hacia mayores efectos gastrointestinales en el grupo de trabajadores que rotan
turnos, ya que sus respuestas se ubicaron en promedio en 1.43 y en los que no rotan en
1.00.

La desviacidn estandar es en la que se observa mayor variacion ya que los
trabajadores que rotan turnos presentan puntajes mas irregulares en sus respuestas.

Considerando P=0.05 y GL=4, se tiene que X2 critico es igual a 9.49; X2
calculado (5.26) es menor a X2 critico (9.49). Por lo que se afirma que los efectos
gastrointestinales no estan asociados con la rotacion de turnos de trabajo.



Cuadro 12
Frecuencia de Respuestas de efectos Cardiovasculares en el Index Shiftwork Standar

Index
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Puntaje Frec % Frec %
Oal 26 93 28 100
2as 7 0 0
4a5 0 0 0
Total 28 100 28 100
Tabla 6

Efectos cardiovasculares en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Efectos Gl ‘ Rotan ‘ No rotan
Media 1.12 1.05
Mediana 1 1
Moda 1 1
Desv Stand .65 .33

Se observo que el 93% de los trabajadores que rotan turnos califican con un 0
a 1.9 (menos efectos CV) a los efectos cardiovasculares en comparacién con el 100% de
los que no rotan. Y solo el 7% de los trabajadores que rotan turnos califican con 2 a 2.9
(mayores efectos CV) dichos efectos.

La media en ambos grupos fue muy similar pero se observa una ligera
inclinacion hacia mayores efectos cardiovasculares en los que no rotan turnos (1.12),
comparado con los que si rotan que registran 1.05.

Llama la atencion que la desviacion estandar es diferente en ambos grupos,
principalmente en los trabajadores que no rotan turnos; lo cual puede deberse a que las
dos poblaciones presentan puntajes extremos.

Aplicando la prueba de asociacion estadistica Chi-cuadrada, se demuestra que
ambas variables no se encuentran estadisticamente asociadas con un nivel de
confiabilidad del 95%.



Frecuencia de Respuestas de efectos en el suefio en el Index Shiftwork Standar Index

EFECTOS EN EL SUENO

Cuadro 13

Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan

Puntaje Frec % Frec %
0as 0 0 28 100
6a10 26 93 0 0
11a15 2 7 0 0
16 a 20 0 0 0
21a?25

Total 28 100 28 100

Tabla 7

Efectos en el suefio en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Suefio Rotan | No rotan
Media 8 3
Mediana 9.5 3
Moda 8 2
Desv Stand 3.17 1.50
Gréfico 11
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El 92.86% de los trabajadores que rotan turnos califican de 6 a 10 (mayores
efectos en el Suefio) a los efectos en el suefio y un 7.14% lo califica con 11 a 15
(mayores efectos en el Suefio), en comparacion con el grupo que no rota turnos quienes
el 100% califica de 0 a 5 (menos efectos en el Suefio).

El puntaje que méas se repitio fue 8 (méas efectos en el suefio) en los
trabajadores que rotan turnos y 2 (menos efectos en el suefio) en los que no rotan turnos.

La media entre los dos grupos fue diferente entre si ya que en promedio los
sujetos que rotan turnos califican con 8 (mayores efectos en el suefio), a diferencia de
los que no rotan quienes registraron puntajes en promedio de 3 (menores efectos en el
suefio).

Con una P=0.05 y GL=4, se tiene que X2 calculado fue 56 que es mayor a X2
critico de 9.49. Estos datos llevan a afirmar que los efectos en el suefio estan asociados
con la rotacion de turnos de trabajo.

Cuadro 14
Frecuencia de Respuestas de la Fatiga en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan
Puntaje Likert Frec % Frec %
1 15 53 23 82
2 12 43 4 14
3
4 0 0
5 0 0 0 0
Total 28 100 28 100
Tabla 8

Fatiga en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Fatiga | Rotan | No rotan
Media 1.52 1.26
Mediana 2 1
Moda 1 1
Desv Stand 97 .73
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Se encontro que el 53% de los trabajadores que rotan turnos califican conun 0 a
1.9 (menos fatiga) en comparacion con el 82% de los que no rotan. Y el 43% de los
trabajadores que rotan turnos califican con 2 a 2.9 (mayor fatiga) y el 14% en los que no
rotan turnos.

En la media los sujetos que rotan califican con 1.52 que esta levemente
inclinado hacia una fatiga que los que no rotan quienes en promedio tuvieron un puntaje
de 1.26

Nuevamente se destaca que la desviacién estdndar en diferente en ambos
grupos; el que rota turnos tiene puntajes mas extremos y los que no rotan sus puntajes
son mas uniformes.

Aplicando la prueba de asociacion estadistica Chi-cuadrado, se demuestra que ambas
variables no se encuentran estadisticamente asociadas con un nivel de confiabilidad del
95%



RESULTADOS DIMENSION EMOTIVA

Cuadro 15
Frecuencia de Respuestas de Ansiedad en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Rotan No rotan

Puntaje Frec % Frec %

1 23 82 26 93

2 11

3

4 0 0 0 0

5 0 0 0 0
Total 28 100 28 100

Tabla 9

Ansiedad en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Ansiedad | Rotan | No rotan
Media 1.3 1.1
Mediana 1 1
Moda 1 1
Desv. Stand 11 .76
Gréfico 13
Distribucidn del porcentaje de respuestas de Ansiedad en el Index Shiftwork Standar
Index
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Se encontrd que el 82% de los trabajadores que rotan turnos califican con un 0
a 1.9 (menos ansiedad) en comparacion con 93% de los que no rotan. EI 11% de los
trabajadores que rotan turnos califican con 2 a 2.9 (mayor ansiedad) en comparacion
con el 7% de los que no rotan turnos.

La media se desvia ligeramente hacia mayor ansiedad en los sujetos que rotan
turnos ya que tienen un puntaje de 1.3 a diferencia de los que no rotan quienes en
promedio tienen 1.1.

En este caso la desviacion estandar fue mas uniforme en los dos grupos. Y
considerando una p= 0.05 y 4 grados de libertad, se observa que X2 calculado (1.38) es
menor a X2 critico (9.49). Por lo que podemos afirmar que la Ansiedad no esta asociada
con la rotacion de turnos de trabajo.

Cuadro 16
Frecuencia de Respuestas de Satisfaccion en el trabajo en el Index Shiftwork Standar
Index
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Puntaje Frec % Frec %
<14 0 0 0 0
15a21 4 14 1 4
22228 17 61 20 71
29a35 7 25 7 25
> 36 0 0 0 0
Total 28 100 28 100
Tabla 10

Satisfaccion en el trabajo en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Satisfaccién Trab | Rotan | No rotan
Media 25 27
Mediana 25 27
Moda 25 28

Desv Stand 4 3
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El 25% de ambos grupos califican con 29 a 35 (alta satisfaccion); el 61% de
los sujetos que rotan turnos y el 71% de los que no rotan evallan su satisfaccion en el
trabajo con 22 a 28 (inclinado hacia baja satisfaccion) y el 14% de los que rotan turnos
y el 4% de los que no rotan lo califican con 15 a 21 (inclinado hacia baja satisfaccion).

En promedio los trabajadores que rotan turnos tienden hacia una mayor
insatisfaccion en el trabajo que los que no rotan, ya que la media para los primeros fue
de 25y 27 para los segundos.

La desviacién en ambos grupos fue muy parecida que demuestra que no hubo
muchas diferencias en las respuestas de los trabajadores.

En la prueba de asociacion estadistica Chi-cuadrado, se demuestra que ambas
variables no se encuentran estadisticamente asociadas con un nivel de confiabilidad del
95%



Cuadro 17
Frecuencia de Respuestas de Satisfaccion familiar social en el Index Shiftwork Standar

Index
Departamento de Mantenimiento
2006
Rotan No rotan
Puntaje Frec % Frec %
0as 5 18 0 0
6al0 18 64 1 4
11215 5 18 27 96
16 a 20 0 0 0 0
21a25 0 0 0 0
Total 28 100 28 100
Tabla 11

Satisfaccion familiar social en el Index Shiftwork Standar Index
Departamento de Mantenimiento

2006
Satisfaccion fam-soc Rotan | No rotan
Media 8 12
Mediana 9 12
Moda 7 11
Desv Stand 2.6 1.4
Grafico 15
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Se encontré que el 18% de los trabajadores que rotan turnos califican con 11 a
15 (alta satisfaccion familiar social) en comparacién con el 96% de los que no rotan. Y
el 64% de los trabajadores que rotan turnos califican con 6 a 10 (baja satisfaccion
familiar social) en comparacion con el 4% de los que no rotan turnos.

La media en los trabajadores que rotan turnos fue de 8, la cual esta orientada
hacia una mayor insatisfaccion familiar social, comparada con la del grupo que no rota
que fue de 12. La desviacion estandar fue mas uniforme en los trabajadores que no rotan
sin embargo, en los que rotan sus respuestas no fueron tan dispersas.

Al aplicar la prueba de chi-cuadrado, se obtiene x2 calculado de 32.84 es
mayor a x2 critico de 9.49 con una p=0.05 y GL=4. Estos resultados nos llevan a
afirmar que el nivel de satisfaccion familiar-social de este grupo de trabajadores esta
asociado con la rotacion de turnos de trabajo.



RESULTADOS DIMENSION CONDUCTUAL
Cuadro 18
Desempefio laboral de los trabajadores y gastos generados durante sus actividades
Departamento de Mantenimiento

2005

Mes Rotan % No rotan % Limite %

E 918,036.12| 156.93 822,598.10| 140.62 585,000.00| 100.00
F 464,204.06 79.35 459,582.02 78.56 585,000.00 | 100.00
M 823,614.05| 140.79 789,998.10| 135.04 585,000.00| 100.00
A 495,197.30 84.65 494,225.25 84.48 585,000.00 | 100.00
M 502,020.06 85.82 492,582.50 84.20 585,000.00| 100.00
J 605,739.06| 103.55 600,891.06| 102.72 585,000.00 | 100.00
J 695,897.19| 118.96 663,724.46| 113.46 585,000.00| 100.00
A 768,795.09| 131.42 752,569.12| 128.64 585,000.00 | 100.00
S 798,589.02| 136.51 727,305.10| 124.33 585,000.00| 100.00
O 749,897.30| 128.19 729,090.06| 124.63 585,000.00| 100.00
N 894,596.77| 152.92 893,658.10| 152.76 585,000.00 | 100.00
D 978,589.20| 167.28 911,290.01| 155.78 585,000.00 | 100.00
Total 8,695,175.22| 123.86| 8,337,513.88| 118.77| 7,020,000.00| 100.00

Grafico 16
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El desempefio de los trabajadores, en esta empresa se valora de acuerdo a los
gastos generados al realizar sus actividades en el trabajo y en esta seccion es importante
aclarar que mientras méas gastos se generen, se considera que existe menor desempefio
ya que significa que se estd utilizando mayor material de manera innecesaria en el
mantenimiento de la maquinaria.

Se obtuvieron valores de acuerdo a los gastos generados por cada grupo de
trabajo segin cada mes del afio y de acuerdo a lo establecido por la empresa, para cada
grupo de trabajo, donde se observaron resultados aparentemente similares entre si; no
obstante, traducido a nimeros si se nota una gran diferencia.

Es decir, que al final del afio los trabajadores que rotan turnos tuvieron un gasto
de 357,661.34 por arriba de los que no rotan. Es decir el 5.09% maés gastos que los que
no rotan.

Y ambos grupos tuvieron un excedente mayor de acuerdo al limite establecido
por la empresa, que fue de 7,020,000.00 (100%) para un afio. Es decir, que los
trabajadores que rotan turnos generaron 1,675,175.22 (23.86%) por arriba de lo
establecido y los que no rotan reportaron 1,317,513.88 (18.77%) de excedente.

Lo cual se traduce a que los trabajadores que rotan turnos generaron mayores
gastos (23.86%) en el desempefio de sus actividades y por lo tanto, esté Gltimo fue
deficiente.

ACCIDENTES DEL TRABAJO

De los 12 accidentes registrados en el departamento de Mantenimiento durante
2005, se dividieron entre los trabajadores que rotan y que no rotan turnos, con el
siguiente reporte:

Cuadro 19
Porcentaje de actos inseguros
Departamento de Mantenimiento

2005
Grupo de
trabajadores NUm | Porcentaje
No rota 5 42
Si Rota 7 58
Total 12 100




Gréfico 17
Distribucidn de actos inseguros
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Se observa que el grupo de los trabajadores que rotan turnos registraron 58% de
actos inseguros en comparacion con el 42% de los que no rotan turnos.

Se realiza en célculo de chi cuadrada obteniendo un valor de 0, lo cual se traduce a
que no existe asociacion entre las dos variables que se estan estudiando.

Cuadro 20
Prueba estadistica: X2
Index Shiftwork Standar Index
Departamento de mantenimiento

2006
Chi cuadrada Valor Grados de IC 05%
libertad

Efectos Gl 5.26 4 9.49
Efectos CV 2.08 2 5.99
Efectos en el suefio 56 4 9.49
Fatiga 7.68 4 9.49
Ansiedad 1.38 4 9.49
Satisfaccion en el trabajo 2.04 4 9.49
Satisfaccion familiar-Social 32.84 4 9.49

p =0.05



CORRELACION DEL GRUPO QUE ROTA TURNOS

Cuadro 21
Concentrado de Correlaciones
Departamento de Mantenimiento

2005
Correlacion Valor Grados de IC 05%
libertad
Colesterol-Efectos Cardiovasculares* 0.24 26 0.374
Fatiga- Suefo** 0.57 28 0.317
Ansiedad-Efectos Gastrointestinales** 0.99 28 0.317
*Correlacién de Pearson
**Correlacion de Spearman
Gréfico 18

Correlacion Colesterol total y Efectos Cardiovasculares
Departamento de Mantenimiento

2005
5
4
CV3
2 *
E N 0" ¢
L * & *
1 "¢ 6P+ 00680006 o
O T T T 1
0 100 200 300 400
Colesterol Total

El valor de la correlacion fue de -0.0029 y el valor critico fue de 0.374 con un riesgo de
error del 0.05% se considera que no es estadisticamente significativa esta relacion.



Gréfico 19
Correlacion Fatiga y Suefio
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rs calculado (0.57) rebasa al valor critico correspondiente al nivel de significancia de
0.05 (0.317), por lo que existe asociacion de tipo positiva entre la fatiga y el suefio en

los trabajadores que rotan turnos del departamento de mantenimiento.

Gréfico 20

Correlacion Ansiedad y Efectos Gastrointestinales
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El valor calculado para rs (0.99) rebasa al valor critico correspondiente al nivel de
significancia de 0.05 (0.317), por lo que existe asociacién de tipo positiva entre la

ansiedad y los efectos gastrointestinales en los trabajadores.




DISCUSION
DATOS GENERALES

El promedio de la edad en ambos grupos de trabajo fue similar con 36 afios para
los que rotan turnos y 38 para los que no rotan sin embargo; hay mas diversidad en los
grupos de edad entre los que rotan, ya que se observa sujetos desde los 20 hasta los 49
anos. Esta es una variable que mas adelante seria interesante investigar y valorar si los
efectos adversos del trabajo por turnos se incrementan con la edad, que no es el objetivo
final de este estudio.

La escolaridad llama la atencién que el grupo de trabajadores que rotan turnos
tienen un nivel de preparacion mayor que el de los trabajadores que no rotan turnos,
cabe la incdgnita a saber cual es el motivo de dicha situacion; pudiera relacionarse con
una mayor tolerancia al trabajo por turnos pero no se cuenta con las bases de dicha
afirmacion para confirmarla y seria interesante un estudio posterior que abarque esta
variable.

En ambos grupos de estudio la mayoria de la poblacion se encuentra casado, con
un 85.71% en los que rotan turnos y el 67.86% en los que no rotan turnos; con esto se
puede observar que hay méas casados entre los que rotan turnos. Y esta es una variable
interesante, ya que se tendria que explicar si el estado civil influye en los efectos
adversos de las rotaciones de trabajo; si existe mas tolerancia entre los que se
encuentran casados o si tedricamente, el tener mas obligaciones familiares el trabajador
acepta la rotacion de turnos. O bien, conocer si existen condiciones de trabajo
particulares, que afectan en forma diferente la salud de los casados en comparacion a los
solteros.

Aparentemente los puestos de trabajo entre los dos grupos fueron similares,
registrandose como el mas frecuente el de mecénico (25%) en cada grupo. Sin embargo,
tendria que llevarse a cabo un anélisis de puesto en ambos grupos, describiendo las
tareas que realizan, para descartar o reafirmar que no hay diferencias entre ambos
grupos de estudio.

La antigliedad tiene un promedio similar entre ambos grupos, ya que en los
trabajadores que rotan turnos tienen 2 afos y los que no rotan 2.5 afios. No obstante,
aunque la mayoria de toda la poblacion tiene menos de 5 afios de antigiiedad, en el
grupo de trabajadores que no rotan hay sujetos que tienen méas afios de antigtiedad en
comparacion con los que rotan. No se descartaria entonces, el supuesto de que hay
menor tolerancia al trabajo por turnos y por lo tanto, esto genera menor antigiiedad en
dicho grupo.

De Enero a Mayo de 2006 se registraron en el departamento de Mantenimiento
110 consultas, de las cuales 51 fueron de los trabajadores que no rotan turnos y 59 de
los que si rotan. Lo que llama la atencion de este analisis del tipo de enfermedad que se
registraron por cada grupo de trabajo y relacionado con los objetivos de este estudio, es
que el 10.91% de los que rotan presentaron enfermedades gastrointestinales a diferencia
de los que no rotan que fue de 8.18%; y los trastornos del sistema nervioso (cefalea,
migrafia, neuritis, neuralgia y estrés) fue del 8.18% para los sujetos que rotan y 2.73%
para los que no rotan.



Dimensién Fisica

TEMPERATURA

Dahlgree realizd un estudio con la temperatura en trabajadores que rotan
turnos, tomando la temperatura en diferentes momentos del dia y encontré que
aproximadamente a los 20.00 hrs empieza a ver una elevacion de la temperatura y
posteriormente empieza a aplanarse conforme pasa la semana. Akerstedt realiza un
estudio donde observa que la temperatura tiende a disminuir por la noche pero aumenta
a partir de las 05.00 hrs. Por otra parte, Harrigton menciona que la temperatura
desciende por la madrugada, pero en los trabajadores que rotan turnos esta temperatura
se invierte.

En este trabajo sélo se tomd en cuenta una comparacion entre dos grupos de
estudio, trabajadores que rotan turnos y los que no rotan, para ver si existia alguna
diferencia entre los dos grupos. La temperatura en promedio en ambos grupos se
encontr6 dentro de parametros normales al momento de hacer la comparacién entre los
sujetos que rotan turnos y los que no rotan; no se observaron diferencias significativas
ya que la media fue de 36.2°C para ambos grupos con una desviacion estandar de .42 y
.40 respectivamente, lo que se interpreta como que no hubo variaciones extremas de la
temperatura entre los dos grupos de estudio.

Sin embargo este resultado no es concluyente ya que temperaturas por debajo
de 36°C se consideran anormales para el ser humano y que pueden provocar hipotermia
y en este estudio observaron registros por debajo de este criterio lo que nos lleva a
deducir que estos resultados pueden ser una alteracion en la toma con el termdmetro
digital ya que este no es el mejor instrumentos para tomarla y por lo tanto no se
recomienda utilizarlos en futuras investigaciones; ademas de que en la region axilar
mide la temperatura externa la cual es inexacta por que pueden alterarla factores fisico y
ambientales como el tipo de ropa, el ejercicio y la temperatura ambiental por mencionar
algunos o también pudo haber sido alterada por haberla tomado inadecuadamente por
parte del personal que tomd este signo.

Un estudio similar realizo Folkard, quién hace una revision similar a la
expuesta pero con dos grupos de trabajo de enfermeras, quién tampoco encontrd
ninguna relacion significativa entre ellas.

Los resultados de este estudio pudieron verse afectados porque la temperatura
se tomd al trabajador en el lugar donde desempefian sus actividades y las temperaturas
ambientales varian segun el departamento en el que el trabajador se encuentre
laborando. Ademaés en el grupo que rota turnos se tomo la temperatura en 3 horarios
diferentes (matutino, vespertino y nocturno) a diferencia del grupo que no rota turnos
que se les registrd la temperatura solo por la mafiana ya que su jornada de trabajo es de
7:00 a 15:00. También hubo variaciones en cuanto al dia en que se tomd la temperatura,
ya que en ocasiones se registro al inicio de la semana y en otras, al finalizar esta. Por lo
que los resultados no son confiables y no se puede afirmar que efectivamente no haya
alteraciones y/o diferencias en la temperatura entre ambos grupos de estudio.



Entre los registros de la temperatura que se obtuvo entre los 3 turnos de
trabajo, no se encontraron diferencias notables entre estos; independientemente de que
las temperaturas estuvieron dentro de limites normales, la media en el turno vespertino
y nocturno fue similar con 36.46°c y en la mafiana mostré una tendencia ligera hacia
arriba, con 36.7°c.

Al graficarlo se puede observar ligeras variaciones entre cada turno de trabajo,
es decir; que aparentemente el turno matutino registrd temperaturas un poco mas bajas
que en los otros dos turnos y el turno nocturno tuvo una tendencia hacia arriba.

Esto puede tener una explicacion fisiologica como el aumento de las
catecolaminas y el cortisol que se da aproximadamente a las 05.00 de la mafana y hace
que aumente la temperatura probablemente en los trabajadores que rotan turnos.
Basados en la bibliografia, normalmente la temperatura del cuerpo alcanza un punto
mas bajo en altas horas de la madrugada y que es posible invertir este ciclo al rotar a los
trabajadores. Y esto se traduzca como una medida de ruptura del ritmo circadiano.

COLESTEROL TOTAL

Learthart encontré que hay un mayor riesgo de hipercolesterolemia en
trabajadores que rotan turnos y con antigiiedad de més de 6 afos.

En este estudio la antigtiedad de ambos grupos de trabajo fue en promedio de 2
a 2.5 afios en trabajadores que rotan y que no rotan turnos, respectivamente. Sin
embargo, no se estudio la relacion entre la hipercolesterolemia y la antigliedad; solo se
encontrd6 un mayor riesgo de presentar hipercolesterolemia en trabajadores que rotan
turnos que en los que no rotan, ya que solo el 25% tuvieron concentraciones de
Colesterol total dentro de limites normales, a diferencia de los que no rotan que 46%
estuvo normal.

Esta diferencia es mas notable con la utilizacién de la media ya que en
promedio los sujetos que rotan tienen 223 mg de colesterol en sangre y los que no rotan
197; este Gltimo encontrandose dentro de parametros normales.

Sin embargo, la desviacion estandar fue diferente entre ambos grupos; esta
pudo ser influenciada por los habitos dietéticos de cada grupo de trabajo, que puede
influir en los resultados que se observaron; por ejemplo, una comida o cena rica en
grasas, carnes rojas, huevos o lacteos un dia antes de la evaluacion sanguinea puede
modificar los resultados.

Asi como los antecedentes heredofamiliares de cada trabajador (predisposicion
genética a hipercolesteromia) y la utilizacion de ciertos medicamentos como
tratamientos previos para el control de dislipidemias e incluso la edad, la obesidad y el
estrés también pueden modificar la respuesta de las concentraciones de Colesterol total.
Situaciones que en este estudio no se tomaron en cuenta, porque estos resultados se
obtuvieron de un control de salud por parte de la empresa, sin ser su objetivo el estudio
de estas variables para esta investigacion.

DeBacker encontrd un riesgo del 30 a 50% de padecer hipercolesterolemia en
trabajadores que rotaban turnos que los que tenian turnos fijos. En el presente estudio no
se sabe que porcentaje de predisposicion puede haber en el grupo que rota turnos, pero
lo que si se encontro fue que hay mayores concentraciones de colesterol en los sujetos



que rotan turnos que en los que no rotan, ya que el 50% de los trabajadores que rotan
turnos y el 36% de los que no rotan registraron concentraciones moderadamente altas.
Y en el 25% de los sujetos que rotan turnos y el 18% de los que no rotan obtuvieron
concentraciones altas.

Dimensién Psicofisiologica

Nakazawa examind a 11 657 trabajadores, entre ellos estudi6 también a
empleados de fébricas, bancos y escuelas, encontrd predominio de Ulceras gastricas en
2.38% de los trabajadores que rotaban turnos, comparado con el 1.03% de los que
tenian turno fijo. Para las Ulceras duodenales los predominios eran 1.37% y 0.69% para
obreros que rotan turnos y obreros fijos, respectivamente. Knutsson menciona que los
desordenes gastrointestinales son mas comunes en obreros que rotan turnos que en los
trabajadores fijos. Harrington, al igual que Learthart encontraron que los trabajadores
nocturnos y por turnos presentaban complicaciones como: hiperacidez, nauseas, diarrea,
constipacion, dispepsia, dolor abdominal, agruras y flatulencia.

Estos resultados coinciden con el presente estudio donde se encontré que los
trabajadores con rotacion de turnos refieren mas alteraciones gastrointestinales; el 25%
refieren la presencia de alteraciones en el apetito, nauseas, dolor de estomago,
dificultades en la digestion, flatulencia, estrefiimiento y/o diarrea; comparado con el
3.57% de los sujetos fijos que refieren la presencia de los mismos sintomas.

La media de los trabajadores que rotan turnos estuvo mas inclinada hacia
mayores efectos Gl y la desviacion estandar entre los dos grupos fue diferente entre si
(.85 para los que rotan y .42 en los que no rotan), probablemente porque hay diferencias
en los hébitos higiénico dietéticos de los trabajadores que rotan turnos quienes a
diferencia de los que no rotan consumen sus alimentos en un parque cercano a la
empresa y/o compran en puestos ambulantes y en la tienda. También esta el hecho de
que los horarios de comida por cada turno de trabajo es diferente y que en cada turno, el
trabajador se tiene que adaptar a un nuevo estilo para su alimentacion cada que realiza
un cambio de rol, como asi lo expresan los propios trabajadores.

Otros factores que también contribuyen a estas alteraciones son el estrés de
trabajo el cual se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y emocionales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos, o las
necesidades del trabajador. El estrés de trabajo puede llevar a la mala salud como factor
asociado, no como factor desencadenante.

En el caso de este estudio, al realizar un analisis de los factores psicosociales
se encontré que la carga intelectual, la supervision, el sistema de trabajo manual, la
presicion, los cambios en los procesos administrativos, la sobrecarga de trabajo y la
rotacion de turnos principalmente contribuyen a la generacion de estrés en el trabajo y
que pudiera verse reflejado en la salud de los trabajadores.

Asi mismo la ansiedad, la cual provoca reacciones de descarga del sistema
nervioso auténomo siendo uno de sus 6rganos blanco el sistema digestivo; los factores
psicosomaticos, el consumo de medicamentos o sustancias adicctivas como el cigarro o
el café que también son determinantes en las alteraciones digestivas, estas ultimas



variables que no fueron medidas en esta investigacién y que sin embargo, se deben
tomar en cuenta ya que también son importantes dentro de los trastornos digestivos
como la dispepsia o la colitis.

La historia familiar como los antecedentes de poliposis intestinal hereditaria,
la colitis ulcerativa cronica inespecifica; entre otras y el estilo de vida como los habitos
higiénicos dietéticos como la mala alimentacion, mal aseo o preparacion de los
alimentos, dieta no balanceada, horarios de comida, consumo de alimentos en la calle
son factores que también contribuyen en la génesis de los trastornos digestivos.

EFECTOS CARDIOVASCULARES

Harrington menciona que los trabajadores que rotan turnos tienen un 40% mas
de padecer alguna enfermedad cardiovascular. Alfredsson llevo a cabo un estudio donde
los resultados mostraron que el trabajo por turnos estd asociado con el infarto al
miocardio. Costa realiza una investigacion con obreros de un molino de papel y que
estaban expuestos a rotacién de turnos y los investigadores encontraron que estas
personas estaban mas propensos a desarrollar enfermedades del corazon.

En los resultados de la encuesta aplicada (Standard Shiftwork Index) en este
estudio se observo que ambos grupos de trabajadores no reportaron alteraciones fuertes
a nivel cardiovascular ya que el 92.86% de los trabajadores que rotan turnos califican
con un 0 a 1.9 que son efectos minimos cardiovasculares y el 7.14% califica con 2 a 2.9
que se inclina hacia mayores efectos cardiovasculares como edema de miembros
inferiores, hipertension arterial, dificultad respiratoria, dolor precordial o palpitaciones.
Caso contrario con los trabajadores que no rotan turnos quienes el 100% refieren
minimos efectos cardiovasculares.

La desviacion estandar en ambos grupos fue diferente entre si ya que los que
rotan tuvieron .65 y los que no rotan .33, lo cual quiere decir que las respuestas de los
trabajadores que no rotan son méas uniformes. Ademas de que estos resultados pudieron
verse alterados por la falta de informacidn en cuanto a los antecedentes heredofamiliares
cardiacos de los trabajadores, padecimientos crénico degenerativos, la edad del
trabajador, la jornada acumulada de trabajo, los horarios, el tipo de rotacién, el estrés, la
ansiedad, la dieta, el sedentarismo, el indice de masa corporal, entre otros; que pueden
influir sobre la salud del trabajador.

Por lo que en este trabajo no se observd que el trabajo por turnos este
relacionado con efectos cardiovasculares, ya que solo se aplicd el cuestionario
Shiftwork Standar Index donde se tenian que indicar la presencia 0 no de sintomas
cardiacos. Se requieren estudios mas profundos como la realizacion de un
electrocardiograma, pruebas de esfuerzo y determinacion de enzimas cardiacas que
junto con el andlisis de la historia clinica ayudan a un diagndstico mas certero para el
estudio de este factor de riesgo en trabajadores que rotan turnos y no solo la aplicacion
de una encuesta ya que solo se toma en cuenta la opinion el trabajador y no es la manera
mas aconsejable para medir esta variable.



EFECTOS EN EL SUENO.

En este estudio se encontrd diferencias muy notables entre los dos grupos de
trabajadores ya que utilizando el Standard Shiftwork Index, se obtuvo que la media de
los sujetos que rotan turnos fue de 8 (mayores efectos en el suefio), a diferencia de los
que no rotan quienes obtuvieron un promedio de 3 (menores efectos en el suefio).

La desviacion estandar en los que rotan fue de 3.17 y para los que no rotan fue
de 1.50 esto es secundario a la variabilidad de las repuestas, que fue mas importante en
los sujetos que rotan. Esto puede estar relacionado con los ritmos bioldgicos,
principalmente con el ciclos suefio/vigilia, ya que al cambiar este, estos ritmos se
desequilibran, pero recuperan la normalidad cuando se vuelve a un horario normal.

El trabajo a turnos, especialmente el trabajo nocturno, fuerza a la persona a
invertir su ciclo normal de actividad descanso, obligdndole a ajustar sus funciones al
periodo de actividad nocturna o vespertina. Ello acarrea un cambio en las funciones
corporales, que aumenta con el nimero de noches trabajadas, pero que no llega nunca a
ser completo. Las alteraciones son debidas a la estabilidad de estos ritmos y a su
dificultad para adaptarse a modificaciones externas. De hecho, el cuerpo estd sometido a
una tensién continua en su intento de adaptarse al cambio de ritmo.

En el trabajo a turnos el suefio se ve alterado, no produciéndose nunca una
adaptacion plena al cambio de horario. Por ejemplo, en el turno de mafiana, al tener que
despertarse demasiado pronto y acortar las ultimas horas de suefio, se reduce el suefio
paraddjico, mientras que en el turno de noche, al alterar el ritmo suefio/ vigilia, y a
causa de la mayor dificultad de dormir de dia -debido a la luz, ruidos, etc.- se observa
una reduccion del suefio profundo, con lo que se dificulta la recuperacion de la fatiga
fisica ya que no se llegan a dar todas las fases del suefio debido a la frecuencia de
perturbaciones del mismo. Por ejemplo Tune encontrd que los trabajadores que rotaban
turnos tenian mala calidad de suefio, que era méas episodico y para reponerse tenian que
tomar un nimero considerable de siestas.

Se deben tomar en cuenta otras variables que en este estudio no se
consideraron y que pueden interferir en las alteraciones del suefio, como por ejemplo el
estilo de vida de los trabajadores, la distancia del hogar al lugar de trabajo ya que se
encontr6 que los trabajadores que rotan turnos el 42.85% hace mas de una hora de
trayecto a diferencia de los que no rotan quienes el 28.57% hacen este mismo tiempo. Y
el 85.71% de los que rotan utilizan el transporte publico mientras que el 78.57 de los
que no rotan utilizan este tipo de transporte.

También el tipo, la duracion y la direccion de la rotacion, los horarios, las
horas extras son factores que influyen en la variable del suefio; por ejemplo, en esta
empresa el horario de trabajo tanto para el turno matutino como para los trabajadores
fijos es de 07:00 a 15:00, el turno vespertino es de 14:00 a 21:30 y el turno nocturno de
21:30 a 05:50. La direccion de la rotacion es contra las manecillas del reloj y el 71% de
la poblacion que rota turnos considera su sistema irregular y un 28% lo considera
regular, ya que el 57% de los trabajadores rotan cada semana, 35% lo hace quincenal y
7% mensual. Ademas el 17.86% de ambos grupos trabajan horas extras. Se desconocen
los motivos de este tipo de sistema, sin embargo; son variables que se pueden considerar
dentro de las alteraciones del suefio.



Harrington indica, los trabajadores por turnos tienen diferencias para mantener
el suefio después del turno nocturno e iniciar el suefio antes de cambiar al turno de la
mafiana; al contrario de los trabajadores del turno de la tarde quienes no muestran
problemas del suefio.

Otras variables que tambien pueden influir en los efectos en el suefio esta el
estado civil, la edad, la antigiedad en el sistema por turnos, el tipo de personalidad, el
estrés, la ansiedad, la fatiga, la situacion familiar; por mencionar algunos, que se ha
visto intervienen en las alteraciones en el suefio.

FATIGA

Se encontr6 que los trabajadores que no rotan turnos consideran tener menos
fatiga que los que rotan turnos ya que el 82% de los sujetos que no rotan califican en el
Standar Shiftwork Index a la fatiga con 0 a 1.9 que es menos fatiga en comparacion con
el 54% de los que rotan turnos.

Por otra parte, la media en los que rotan se inclina mas hacia la fatiga con 1.52
que en los que no rotan que fue de 1.26. Sin embargo la desviacion estandar fue
diferente en ambos grupos; .97 para los que rotan y .73 para los que no rotan, lo cual
puede traducirse a que bajo el término fatiga se etiquetan estados de diferente intensidad
(desde muy ligera hasta el agotamiento total) y no es facil dar con una definicion Gnica
y aceptable para todos. Es un fendmeno multicausal en el que se encuentran diferencias
interpersonales e intrapersonales en cuanto a las formas en que se expresa y la
intensidad en que se siente la fatiga; en funciébn de factores situacionales y
caracteristicas personales, ademas de que afecta al organismo como un todo (fisico y
psiquico) y en grado diverso, dado que se percibe de manera personal. Motivos por los
cuales puede haber influido en las variaciones de la desviacion estandar.

La fatiga cronica relacionada con el medio laboral provoca reduccion de la
vigilancia o estado de alerta, reduccion de la atencion sostenida, reduccion del tiempo
de reaccion fisico y mental, incremento en el nimero de errores, incremento en los
errores de memoria, reduccion de la capacidad para enfocarse en la tarea y reduccion en
la discriminacion visual y auditiva. Todo esto es especialmente importante en este
departamento ya que como su nombre lo dice se encarga de dar mantenimiento a toda la
maquinaria e instalaciones de la empresa, donde lo mencionado anteriormente influye
sobre la realizacion de sus actividades.

Ante esta situacion se intentaron realizar pruebas cognoscitivas con la
finalidad de que la informacion fuera méas uniforme y se pretendi6 la utilizacién de
pruebas psicoldgicas como la BETA 11l la cual evalia de manera rapida las capacidades
intelectuales no verbales de los adultos; incluyendo procesamiento de informacion
visual, velocidad de procesamiento, razonamiento espacial y no verbal, y
aspectos de la inteligencia fluida. Consta de cinco sub-pruebas Claves,
Figuras incompletas, Pares iguales y pares desiguales, Objetos equivocados y
Matrices. Sin embargo, esto no fue posible llevar a cabo por falta de apoyo por parte
de la persona responsable especializada en este tipo de pruebas de recursos humanos de
la misma empresa, para la aplicacion de dicha prueba.



Las consecuencias de la fatiga laboral se ven en un mayor ausentismo, mayor
probabilidad de accidentes como en esta investigacién donde se observaron mayor
namero de estos en los trabajadores que rotan turnos (58% para los que rotan y 42% en
los que no rotan); y disminucidn del estado de alerta ain durante turnos diurnos, lo cual
se puede ver reflejado en el desempefio de los trabajadores, que esto aunado a la
insatisfaccion laboral provocan un menor desempefio, como en los sujetos estudiados
donde se observé al final del afio que los trabajadores que rotan turnos tuvieron un gasto
de 357,661.34 por arriba de los que no rotan; es decir el 5.09% maés gastos que los que
no rotan, lo cual es considerado por la empresa como un menor desempefio.

Estos resultados se relacionan con lo encontrado por autores como Learthart
mencionan quién encontré que estados aumentados de fatiga tiene implicaciones para la
seguridad del lugar de trabajo porque el juicio se altera, la atencién se reduce y el
tiempo de reaccidn se retrasa lo que puede provocar accidentes. O como Harrington
quién expresa que la fatiga es mas notable después del turno nocturno y menor en el
turno de la mafiana y tarde; haciendo referencia a que hay que tomar en cuenta factores
como el tipo, el tiempo, la direccién de la rotacion, el tipo de personalidad, la edad, la
antigliedad, la situacién familiar, el tipo de actividad y la calidad del suefio, los cuales
que pueden influir sobre la respuesta del trabajador. Smith concluye que hay una
relacion positiva entre la fatiga, las alteraciones del suefio y la rotacion de turnos.

Dimensién Emotiva

ANSIEDAD

La ansiedad se puede definir como un estado emocional desagradable en el
que hay sensaciones de peligro amenazador, caracterizado por malestar, tension o
aprension.

En este apartado se observo que en cuanto a la ansiedad no hubo grandes
diferencias entre ambos grupos ya que las respuestas se concentraron principalmente en
el rubro de menor ansiedad, solo que los que no rotan turnos el 93% consideran tener
menor ansiedad en comparacion con el 82% de los que si rotan.

La media para los que rotan fue de 1.3 (inclinado un poco mas hacia mayor
ansiedad) y para los que no rotan de 1.1 (menor ansiedad), sin embargo como se puede
ver no hay una diferencia significativa entre ambos grupos. Ademas la desviacion
estandar fue de 1.1 en los que rotan y .76 en los que no rotan, observandose asi que en
los dos grupos las respuestas fueron méas unificadas.

Generalmente, la causa es un conflicto intrapsiquico inconsciente o
irreconocible. La ansiedad va acompafiada por un patrén caracteristico de descarga del
sistema nervioso autébnomo, implicando una tasa respiratoria alterada, un aumento del
ritmo respiratorio, palidez, sequedad de boca, aumento del sudor y trastornos
musculoesqueléticos, con un consecuente temblor y sensaciones de debilidad; la
respuesta es variable y percibida de forma diferente por cada individuo.

Se observo durante este estudio que los trabajadores presentan aparentemente
cuadros de ansiedad simple el cual se define como un fendmeno que todas las personas
experimentan, por ejemplo antes de un examen, una reunién dificil o una entrevista; a
diferencia de un trastorno de ansiedad generalizada la cual es una sensacién de miedo
que el paciente no puede asignar de forma logica a una causa especifica y que se
caracteriza por irritabilidad, expectativa ansiosa, consciencia atormentada y episodios



de pénico. Esto aunado a que la aplicacion del Standard Shiftwork Index fue contestado
junto con el encuestador donde puede suceder que el trabajador se sienta cuestionado o
temeroso de responder; son factores que pueden intervenir para que los sujetos no
respondieran genuinamente.

Con estos resultados no se puede estar totalmente de acuerdo con Smith quién
menciona que los trabajadores que rotan turnos reportan alta frecuencia de ansiedad y
depresion. Ademas de que también se debieron tomar en cuenta factores como el tipo de
personalidad, el tipo de actividad y el estrés como lo menciona Folkard quién tratando
con el suefio y las perturbaciones familiares y sociales, encontrd que al momento del
afrontamiento del estrés, las respuestas a corto plazo fueron un aumento en los
problemas emocionales y aumento en la ansiedad somaética.

También se sugiere la aplicacién de pruebas que puedan medir la ansiedad
somatica asi como la cognitiva para que la informacién sea mas veraz y no solo la
aplicacién de cuestionarios.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo es un estado emocional positivo o placentero de la
percepcién subjetiva de las experiencias laborales del sujeto y bajo esta definicion el
Standar Shiftwork Index realiza un cuestionario para identificar el grado de satisfaccion
entre los trabajadores que rotan turnos.

Los trabajadores con rotacién de turnos refieren menor satisfaccién en el
trabajo que los sujetos con turno fijo, ya el 61% de los sujetos que rotan turnos evaltan
su satisfaccion laboral con un puntaje de 22 a 28 del Standar Shiftwork Index, el cual
esta inclinado hacia menor satisfaccion, en comparacion con el 71% de los que no rotan.

En la media los que rotan tienen 25 (menor satisfaccion) a diferencia de los
que no rotan con 27 (mayor satisfaccion); con una desviacion estandar de 4 en
trabajadores que rotan y 3 en los que no rotan. Esta variacion en las respuestas puede
deberse a que la satisfaccion en el trabajo depende de las necesidades, los rasgos
personales y los valores de cada individuo asi como de su medio ambiente de trabajo
como lo son la actividad que desempefie, el proceso de trabajo, su interaccion social, la
organizacion y el ambiente fisico; los cuales pueden influir en la percepcién, actitud y
conducta de los trabajadores.

Con estos resultados se estd de acuerdo con Folkard quién demuestra que la
rotacion de turnos esté relacionada con aumento en la respuesta del afrontamiento y con
la disminucién en los niveles de compromiso asociado con la baja satisfaccion laboral.

Sin embargo, aunque puede ser una encuesta subjetiva por los motivos antes
expuestos y que tiene una fiabilidad de 0.77 dentro del Standar Shiftwork Index es
necesario un analisis mas perfeccionado sobre la satisfaccion en el trabajo y que las
preguntas abarquen aspectos mas especificos del trabajo y no solo una evaluacion
global.



SATISFACCION FAMILIAR SOCIAL

Numerosos estudios hablan sobre el impacto de la rotacion de turnos sobre la
satisfaccion familiar como el realizado por Jaffe et al., quienes encontraron que los
trabajadores con jornada de 8 horas y rotacion de turnos expresaron menos satisfaccion
con el tiempo disponible para las relaciones personales y familiares.

En este apartado al aplicar el Standar Shiftwork Index se encontr6 que 96% de
los trabajadores que no rotan turnos califican con 11 a 15 (mayor satisfaccion), a
diferencia de los que rotan turnos que solo el 18% lo refiere de esta manera.

La media en los sujetos que rotan fue de 8 y en los trabajadores con turno fijo
fue de 12, con una desviacidn estandar de 2.6 para los primeros y 1.4 en los segundos.
Esta variabilidad en las respuestas puede ser ciertos momentos tienen méas valor para
unos sujetos que otros, ya sea porque se dedican a actividades consideradas mas
importantes, o porque pueden ser dedicados a numerosos tipos de actividad.

El tiempo libre se valora también en funcion de su situacion a lo largo del dia
0 de la semana. El tiempo libre se valora en cuanto que permite realizar una serie de
actividades de orden personal y doméstico, desarrollar intereses y talentos personales y
facilitar la relacién con los demaés. Las dificultades se dan en el ambito familiar, ya que
se limita la vida de pareja, el papel de «padre» o «madre»; aparecen problemas de
coordinacién y de organizacién (horarios de comida, silencio durante el dia, etc.); y
existe menor oportunidad de vida social al disminuir la posibilidad de participar en
actividades sociales o de coincidir con amigos o familiares.

Por lo que los datos de este estudio coinciden con que en el &mbito

sociofamiliar hay insatisfaccion en los trabajadores que rotan turnos ya que ven afectada
su vida social y familiar.

Dimensién Conductual

DESEMPENO LABORAL

El desempefio es una apreciacion del desenvolvimiento de una persona en el
cargo al cual ha sido asignado y en esta empresa se valora de acuerdo a los gastos
generados al realizar sus actividades en el trabajo; es decir, se considera que existe
menor desempefio Si Se generan mayores gastos, porque aparentemente se esta
utilizando mayor material de manera innecesaria en el mantenimiento de la maquinaria.

Ambos grupos tuvieron un excedente mayor de acuerdo al limite establecido por
la empresa que seria de 7,020,000.00 (100%) para un afio. Los trabajadores que rotan
turnos generaron 8,695,175.22 (23.86%) por arriba de lo establecido y los que no rotan
reportaron 8,337,513.88 (18.77%) de excedente. Al final del afio los trabajadores que
rotan turnos tuvieron un gasto de 5.09% por arriba de los que no rotan.

Se debe tomar en cuenta que esta es una medida inexacta ya que en el
departamento de Mantenimiento es dificil hablar de un indice de productividad porque
su trabajo estd basado en la reparacién y mantenimiento de la maquinaria y de las
instalaciones de la empresa al momento en que haya alguna falla o desperfecto.



Sin embargo, se observé que en ambos grupos se excedieron los limites en
gastos establecidos por la empresa; lo que hace pensar que hay que realizar un analisis
en todos los puestos de trabajo y de las instalaciones asi como de la maquinaria para
poder fijar con mas exactitud los gastos limites reales y poder verificar si efectivamente
a mayor gasto significa un menor desempefio como lo traduce este departamento.

Lo ideal hubiera sido realizar determinaciones en el desempefio psicomotor y
mental de los trabajadores en diferentes momentos del dia en ambos grupos de trabajo,
tal y como lo sugiere Wojtczac-Jaroszowa quién llevd a cabo una investigacion
midiendo el tiempo de reaccidn, tanto visual como auditiva, el calculo de digitos, la
memoria a mediano plazo y la coordinacién visomotriz y que encontrd en el grupo que
rota turnos niveles de desempefio mas bajos por la noche y que factores como la hora
del dia, el tiempo transcurrido desde el principio de la sesién y el trabajo fisico anterior
a la pruebas influyen en los niveles del desempefio. Asi mismo Lamond encontro en los
trabajadores de rotacion nocturna tienen un desempefio deficiente al ejecutar tareas de
vigilancia psicomotora visual.

Por tal razon, una evaluacion del desempefio trae beneficios tanto a la
empresa como a los trabajadores ya que para una empresa es de suma importancia
evaluar a sus empleados; con esto puede determinar fallas y tomar medidas correctivas
y establecer una comunicacion mas fluida y directa con sus empleados, asi mismo puede
identificar aquellas personas que necesiten perfeccionar su funcionamiento y aquellas
que pueden ser promovidas o transferidas seglin su desempefio. Y lo mas importante, se
mejoran las relaciones humanas en el trabajo al estimular la productividad y las
oportunidades para los empleados.

Asi mismo, para los trabajadores, ésta es de gran ayuda ya que conocen los
aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa valora mas en ellos, conoce
cuales son las expectativas de su superior en cuanto a fortalezas y debilidades en el
desempefio de su trabajo, sabe qué medidas esta tomando el supervisor para mejorar el
desempefio y lo mas importante, sirve para adquirir un sistema de auto evaluacion y
autocritica para mejorar su desarrollo en la labor que se esté realizando.

ACCIDENTES DEL TRABAJO

Los factores causales de los accidentes de trabajo son muy diversos; entre ellos se
encuentran las condiciones materiales y al medio ambiente de trabajo, otros estan
relacionados con las deficiencias en la organizacion e incluso debidos al
comportamiento humano. Ya que unas condiciones psicosociales desfavorables estan en
el origen de la aparicion tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y
para el bienestar del trabajador.

Al realizar esta investigacion se encontrd que el grupo de los trabajadores que
rotan turnos registraron 58% de actos inseguros en comparacion con el 42% de los que
no rotan turnos. Con lo que se pudo observar que el grupo de trabajadores que rotan
turnos tienen un mayor nimero de actos inseguros. Fransen reportd un asociacion



significativa entre el trabajo por turnos con las lesiones de trabajo, sin embargo, como €l
menciona es importante tomar en cuenta el tipo de actividad, la obesidad, el tipo de
rotacion y la frecuencia de la misma que pueden contribuir a la generacion de
accidentes.

Generalmente en el turno de noche se obtiene un menor rendimiento y una
menor calidad del trabajo realizado, especialmente entre las 3 y las 6 de la madrugada,
ya que en estas horas la capacidad de atencidn y toma de decisiones, asi como la rapidez
y precision de los movimientos es mas reducida. Por lo que seria importante hacer un
estudio que abarque estos aspectos para poder discernir si esto es un factor de riesgo
para la génesis de accidentes en el trabajo y verificar en que momento del dia es cuando
se reportan mas accidentes; factores que no se pudieron obtener en esta investigacion ya
que solo se proporciond el informe general de accidentes registrados en esta empresa.

Algunos trabajadores refirieron que en el cambio de turno, las consignas no se
transmitian de forma suficientemente precisa o que, por la prisa de marcharse, no se
comunicaban al turno que entra las posibles incidencias u otras posibles informaciones
necesarias para el desempefio del trabajo. Esta falta de comunicacion puede dar origen a
errores o incidentes.

Otros comentarios de los trabajadores dijeron que su trabajo lo consideraban
fatigante tanto fisica como mentalmente; ademas de quejarse de la cantidad de
situaciones inesperadas a las que tienen que dar respuesta, de la falta de personal y de
tener que hacer tareas que no les corresponden. Ademas de estos factores, también se
tiene que realizar toda una investigacion que considere factores de riesgo fisicos,
quimicos, ergonémicos y psicosociales que se encuentran en el lugar de trabajo y en el
trabajador; que puede influir tanto en los actos inseguros como en los accidentes de
trabajo.



CONCLUSIONES

Los efectos encontrados en los trabajadores que rotan turnos fueron:

- En la dimension fisica: Existio Hipercolesterolemia leve con un promedio de 223
mg, la temperatura no mostrd alteraciones importantes, manteniéndose esta
siempre dentro de limites normales.

- En la dimension psicofisiolégica: Hubo principalmente efectos gastrointestinales
como alteraciones del apetito, nauseas, gastralgia y dificultades en la digestion
como diarrea, flatulencia o estrefiimiento sin embargo no llegaron a ser
significativas asi como en el sistema cardiovascular y la fatiga. Solo el suefio tuvo
una mayor perturbacion, el cual fue estadisticamente significativo.

- En la dimension emotiva: La satisfaccion en el trabajo y la ansiedad no mostraron
alteraciones importantes, a diferencia de la satisfaccion familiar-social, donde si se
observa una mayor insatisfaccion en cuanto al tiempo que destinan para la
convivencia familiar y dispersion social.

- En la dimension conductual aparentemente se generaron mayores gastos con
5.09% por arriba de los trabajadores con turno fijo asi como un mayor namero de
accidente reportados siendo de este grupo de trabajadores un 58%, pero no son
estadisticamente significativos y por lo tanto no es un resultado concluyente.

Los efectos encontrados en los trabajadores que no rotan turnos:
- En la dimension fisica: El Colesterol total normal con un promedio de 197 mg y
temperatura dentro de limites normales.

- En la dimension psicofisiologica no se mostrd alteraciones significativas.

- En la dimensién emotiva, no existieron alteraciones importantes en la satisfaccion
familiar-social, laboral asi como en la ansiedad.

- En la dimension conductual generaron un 18.77% por arriba de los establecido y
un 42% en los accidentes de trabajo, pero tampoco son estadisticamente
significativos.

Solo se encontrd una asociacion entre las alteraciones del suefio con una P=0.05 y
GL=4, obteniendo una X2 de 56 el cual es mayor al X2 critico de 9.49. Y la
satisfaccion familiar y social que al aplicar la prueba de chi-cuadrado, se obtuvo una
x2 de 32.84 el cual es mayor al x2 critico de 9.49, concluyendo de esta forma que
solo estas dos variables son las Unicas que estan relacionadas con la rotacién de
turnos.

A pesar de que este estudio es solo descriptivo y comparativo se encontraron
diferencias en la dimensién psicofisioldgica y en la emotiva, al haber una asociacion
entre el suefio y la satisfaccion familiar y social con la rotacion de turnos, las demas
variables no fueron estadisticamente significativas entre los 2 grupos de estudio.

En la dimension Fisica se acepta la hipdtesis alterna la cual dice que la media de la
temperatura y el colesterol de los trabajadores que rotan turnos es mayor que la
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media de los que no rotan turnos. Encontrando principalmente que el Colesterol esta
en concentraciones moderadamente altas en trabajadores que rotan turnos.

En la dimension Psicofisiologica se acepta la Hipdtesis alterna la cual dice que
existen diferencias entre los trabajadores que rotan turnos y los que no rotan turnos
en cuanto a los efectos cardiovasculares, gastrointestinales, del suefio y fatiga. Sin
embargo los efectos que estadisticamente fueron significativos son los del suefio
afirmandose que estos estan asociados con la rotacion de turnos de trabajo.

En la dimension Afectiva se acepta la Hipotesis alterna encontrando diferencias
entre ambos grupos de estudio. Confirmandose mediante la prueba de Chi-cuadrado,
que hay menor satisfaccion familiar-social en trabajadores que rotan turnos.

En la cuarta hipdtesis aparentemente hay menor desempefio en los trabajadores y un
mayor nimero de accidentes del trabajo, pero esto no es concluyente ya que se
utilizé una medida inexacta lo que limita un resultado real, ademas de que la X2
tuvo un valor igual a 0 demostrando que no hay asociacion entre estas dos variables.
Siendo necesario la realizacion de pruebas cognoscitivas que puedan expresar los
niveles de errores y psicomotricidad para un analisis més detallado, asi como
analisis mas profundos sobre los accidentes de trabajo.

En conclusion, se encontraron efectos en la salud de los dos grupos de trabajadores
poco consistentes en los aspectos fisicos, psicofisioldgicos, emotivos y conductuales
como los que se observaron en la fatiga, la satisfaccion en el trabajo, la ansiedad, el
desempefio, alteraciones digestivas, cardiovasculares, etc; lo que nos lleva a
analizar que pueden existir otras exposiciones que tal vez intervinieron en los
resultados de este estudio. Por ejemplo las exposiciones de tipo psicosocial como la
sobrecarga de trabajo, los conflictos entre trabajadores, la situacién econdémica de la
empresa 0 la exposicion a algun tipo de sustancia, entre otros mas, que pueden
influir a la vez en ambos grupos y que por eso no se evidenciaron diferencias y que
por lo tanto requieren ser estudiados con un mayor nivel de confidencialidad en sus
respuestas por medio de pruebas mas especificas para cada dimensidn psicoldgica.

El SSI requiere de afinar méas su nivel de sensibilidad para identificar y diferenciar
las caracteristicas de trabajadores que rotan y no rotan turnos de trabajo. Asi mismo
este se debe ajustar a poblacion mexicana que rota turnos, incluyendo mujeres, lo
que permitiria tener un instrumento méas breve, sensible, valido y confiable de las
caracteristicas de los trabajadores que rotan turnos.

Ademéas de complementarlo con pruebas especializadas y avaladas aplicadas en
Mexico sobre la ansiedad, el estrés los patrones de suefio con un perfil
electroencefalogréafico e incluso realizar un analisis de las medidas psicofisioldgicas
utilizando el biofeedback para que la medida sea méas directa en las variables y haya
un mayor nivel de escrutinio.

De ahi la importancia de realizar un estudio experimental con variables
independientes controladas en México que abarquen las 4 dimensiones psicologicas
y que den resultados estadisticamente significativos, para que con sus conclusiones
se pueda ayudar a la mejoria del medio ambiente laboral y sus repercusiones sobre la
salud del trabajador.
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ANEXOS

ANEXO 1. NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA

Trabajadores de una empresa que produce abrasivo
revestido
Segun NUm de trabajadores por Planta Tlalnepantla,
Estado de México
Enero a Diciembre 2006

90 4
80 +
70 4
60
50 4
40 -
30 4
20 4

Planta | Planta Il Planta 1l Planta NV

Porcentaje

Planta

Elabord: M.C. Marcela Barrientos Cardenas y M.C. Nohemi Chilpa Sanchez
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion

ANEXO 2. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FABRICACION DE ABRASIVO
REVESTIDO

Recepcion de ——> | Dorsos ——> | Aprestode Tela ——> | Hornode

Materia Prima -Lavado Aplicacion de secado

-Tela cruda -Tefido adhesivo revestido
Imprenta Recubierto Horno de Apresto de Tela
-Coloca <—— | -Desembobinado <— secado <—— | Aplicacion de
nombre de la de materiales adhesivo revestido
empresa laminados
Aplicacion de Proyeccion Secado de Acabado
pelicula de ——> | de particulas — superficie — -Cambios fisicos
adhesivo abrasivas -Corte

J

Almacén de Especialidades
Producto terminado <——1 | -Detalles del producto




ANEXO 3. CURSOGRAMA ANALI

TICO

CURSO GRAMA ANALITICO

Diagrama Hoja No.1

Resumen

Objetivos: Produccion de abrasivo revestido
Actividad: Produccion

Empresa que produce abrasivo revestido

Lugar: Planta 1
No.Trabajadores: 485 (son los que laboran dentro

de la planta y directamente vinculados con el proceso productivo)

DESCRIPCION D|IT Simbolo Observaciones y
Riesgos detectados
O U =D V| Q4

1. Recepcién de materia prima \\> - Exceso de polvo, Ruido,
2. Llevar al &rea de acabado de dorsos L Ergondmicos
3. Lavado, tefiido y apresto de la tela <\\ - Contacto con sustancias quimicas
4. Se coloca la tela en un tren de lavado en tres —— |- Contacto con sustancias quimicas
tinas de inmersion: lera. Con solucion, la 2da. Se |+
enjuaga con detergente y 3ra. Teflido de tela |+
5.Se pasan por rodillos exprimidores de alta presion 4\\\\>
6. Se pasan por secadoras de superficie ] - Condiciones térmicas
7. Se aplica aprestos (mezclas de adhesivos natura <i - Contacto con sustancias quimicas
les) T
8. Pasan por secadoras de superficie nuevamente /> - Condiciones térmicas, se generan

y se enrollan // emisiones contaminantes al exterior
9. Proceso de Inspeccion / - Mecéanicos por maquinaria grande

en mov; ergondémicos y psicosoc

10. Pasan al proceso de recubierto - Ruido
11. Desembobinado de materiales laminados
12. Se imprime la identificacion de los productos - Contacto con sustancias quimicas
por medio de una imprenta rotativa
13. Se aplica una pelicula adhesiva - Contacto con disolventes y resinas
14. Se efectla proyeccion y fijacion de particulas - Contacto con particulas abrasivas

abrasivas - Se generan contaminantes al agua
15. Las particulas y los abrasivos se secan en ca-
maras de transportacion continuas
16. El material es polimerizado y secado ] - Se generan emisiones de gases

1| Contaminantes

17. Pasa al proceso de cambios fisicos y de corte:
bandas, hojas, discos, etc.
18. Pasan al almacén de producto terminado

- Ergonémicos y psicosociales

-Ergonémicos y psicosociales

Elaboré: M.C. Marcela Barrientos Cardenas
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion

O [ = D
Operacion Inspeccion Transporte Espera
combinadas

\Y

Almacenamiento

a

Activ.




ANEXO 4. MATERIAS PRIMAS

Nombre

Adhesivo fenolica R28
Resina epdxica

Caulin micronizado
Xesterato

Carbonato de calcio
Abrasivo ALO 800/60/50/40
Abrasivo ANSI delgado
Abrasivo ALO FEPA
Silicon SE-47
Monoetilenglicol

Additol MX-401

Imicure EMI-24
Anguamine 456

Tinta amarillo sicomin LG22
Tinta roja sicomin LG 3022
Surfinol 420

Bascula manual / digital
Barricas vacias

Tambos vacios

Tarimas

Bastones de madera

Productos de uso manual Productos asistidos por maquinas
e Hojas e Discos
o Almohadillas e Bandas
e Lana Abrasiva e Rehiletes
o Lija Esponja e Ruedas
e Rollos para Plomero e Tubos
e Tiras Bondo o Discos Flap

Fuente: Informacion tomada en hojas de inventario de la empresa



ANEXO 5. SUSTANCIAS QUIMICAS

Nombre Comercial

1.1.1  Nombre Quimico

Acetato de etilo

Acido acético

Alcohol etilico

Etanol

Alcohol furfurilico

2-furicarbinol

Alcohol isopropilico, Saginel

Isopropanol

Amoniaco Anhidrido de amoniaco
Anilina Anilina

Caustica, Lejia Hidréxido de Sodio
Caolin Silicato de Aluminio
Carbonato de calcio Acido carbénico

Etanol Alcohol Etilico desnaturalizado
Fenol Acido carbélico
Formaldehido Oxido de metileno
Formalina Formalina

Hidréxido de Amonio Hidréxido d Amonio
Metil-Etil- Acetona Butanona

Monoetanolamina

Monoetanolamina

Monoetilenglicol

1,2 ethanediol

Paraformaldehido

Polioximetileno, Paraformol

Potasa caustica

Hidroxido

Resina epdxica

Resina epoéxica

Silano A-187

Gamma Glycidopro piltrimetoxisilano

Sorbithom SE

Monoestearato de Sorbitan

Sosa caustica

Hidroxido de sodio

Sulfato de Aluminio

Bisulfato d aluminio

Surfymol

1,2 Etanediol

Fuente: Hojas de Seguridad de las Sustancias Quimicas de la empresa




ANEXO 6.

Diagrama de Pareto por frecuencia de accidentes segun Tipo de lesion

Tipo de Lesion NUmero % Relativo |%
total Acumulado
Esguince o luxacion 11 22.44 22.44
Contacto con 10 20.4 42.84
Herida cortante 9 18.36 61.2
Contusién 8 16.32 77.52
Aplastamiento 4 8.16 85.68
Machacamiento 4 8.16 93.84
Fractura 3 6.16 100
Total 49 --- 100
PARETO
Riesgos de Trabajo por Tipo de lesion
12 + - 100
+ 90
10 esvrviesessscsssssscssscssscscscsle 90
8 | é + 70
/ : + 60
6t + 50
/'/ : + 40
1 / 1+ 30
2 L + 20
: + 10
0 . 0
Esguinc Contact| Herida | Contusi | Aplasta | Machac
eo ocon |cortante| On | miento lamiento Fractura
C—INuUmero total 11 10 9 8 4 4 3
—— 9% Acumulado | 22.44 | 42.84 | 61.2 | 77.52 | 85.68 | 93.84 | 100

Elabor6: M.C. Marcela Barrientos Céardenas
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion




ANEXO 7.

Diagrama de Pareto por frecuencia de accidentes segin Region anatémica

Region Anatomica Numero total |% Relativo |% Acumulado
Extremidades 25 51 51
Superiores
Extremidades 10 204 714
Inferiores
Tronco 8 16.3 87.7
Cabeza 6 12.3 100
Total 49 --- 100
PARETO
Riesgos de Trabajo por Region Anatomica
30 -+ 100
+ 90
25 M [ EE N RN N NN NN NNRENNNNNENNNNN NN NN NN & o 80
20 + : T
: + 60
15 | — : T0
: + 40
10+ : + 30
5+ E 20
5 + 10
0 > 0
Extremidades Extremidades
. . Tronco Cabeza
Superiores Inferiores
I NUmero total 25 10 8 6
—— % Acumulado 51 71.4 87.7 100

Elabor6: M.C. Marcela Barrientos Cardenas
Fuente: Servicio Médico y departamento de administracion



ANEXO 8.

MAPA DE RIESGOS
PLANTA | Primer nivel
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MAPA DE RIESGOS
PLANTA | Sétano
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SIMBOLOS PARA EL MAPA DE RIESGOS

RIESGO CLASIFICACION
FISICOS ~ Ruido :

- Vibraciones

- Radiaciones lonizantes

- Condiciones térmicas elevadas W
QUIMICOS - Polvos

(del corte de las lijas y almacenamientos de las mismas)

- (Gases

ERGONOMICOS

pesadas

- Movimientos repetitivos y manejo de cargas

PSICOSOCIALES

- Rotacién de turnos

administrativos

- Fc de riesgo psicosocial: Sobrecarga de
trabajo, carga intelectual, supervision, actividad rutinaria,

impone rapidez y precision, cambios en procesos

MECANICOS

- Estaticos
e Pisos reshalosos

e Escaleras en mal estado

- Dinémicos
e Maquinaria de

grandes dimensiones

y en movimiento

-




ANEXO 9. SSI ADAPTADO A TRABAJADORES QUE SI ROTAN TURNOS

PROYECTO DE ESTUDIO DE RIESGO DE DANOS A LA SALUD POR ROTACION DE TURNOS
EN EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

CUESTIONARIO (SI ROTAN)

El presente cuestionario tiene el objetivo conocer las condiciones de salud de los trabajadores del area de
mantenimiento.

Se solicita su cooperacion para la realizacion del presente trabajo de investigacion el cual tiene la
finalidad de disminuir los problemas encontrados.

ESTA INFORMACION ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL
Instrucciones: Marque con una X la opcidn que se acerque mas a su opinién y conteste cuidadosamente lo

que se le pide:
1.- Informacion biografica general

1.1 Fecha: 1.2 Puesto de trabajo:
1.3 Edad: 1.4 Escolaridad: 1.5 Estado civil:
Extremadamente Bastante . Bastante Extremadamente
. . Indiferente
insoportable insoportable soportable soportable
1.6 ;Qué le parece a su
pareja que usted trabaje
por turnos? 1 2 3 4 5

1.7 En su casa, de las personas que viven con usted (incluyéndose), cuantas se encuentran en los
siguientes grupos de edad?

a) 0 a5 afos
b) 6 a12 afios
c) 13 a 18 afios
d) 19 a 24 afios
e) 25 a 60 afios
f) + 60 afios

T

1.8 ¢Cuantos afios lleva usted trabajando?
1.9 ¢Antigliedad en su actual sistema de turnos?
1.10 ¢ Cuanto tiempo en total, ha estado trabajando por turnos?

afios meses

1.11 ;Cuantas horas trabaja cada semana, sin contar horas extras? Hrs min
1.12 ;Cuantas horas extras trabaja cada semana? Hrs min

1.13 ; Tiene otro trabajo ademas de éste? Si No

Detalles de su turno de trabajo

1.14Anote el horario en que inicia y termina su turno habitual:

Inicio Termina
a) Turno Matutino _
b) Turno Vespertino _
c) Turno Nocturno
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1.15Tiempo de desplazamiento entre el domicilio y el centro de trabajo:
De la casa hacia el trabajo Del trabajo a la casa

a) Turno Matutino
b) Turno Vespertino
c) Turno Nocturno

1.16¢Qué transporte utiliza para ir a trabajar?
a) Por transporte publico
b) Por transporte privado
C) Por una combinacion de publico y privado
d)  Apie

1.17;Se siente seguro cuando viaja hacia y desde su trabajo en las rotaciones siguientes?

Casi nunca Raramente Frecuentemente Casi siempre
a) Matutino 1 2 3 4
b) Vespertino 1 2 3 4
¢) Nocturno 1 2 3 4
1.18 Cuando cambia de un turno a otro, ¢ Qué tipo de turno o dia libre le sigue?

1.19
a) Los cambios matutinos son normalmente seguidos por:
b) Los cambios vespertino son normalmente seguidos por:
c) Los cambios nocturnos son normalmente seguidos por:
d) Los dias libres son normalmente seguidos por:

1.20 ¢ Cuantas noches trabaja al afio?
1.21;Cbémo estan los turnos nocturnos organizados?
a)  Turno nocturno permanente
b) Un solo bloque de noche por afio
c) Bloques ocasionales de noche por afio
d) Un bloque de noche cada mes
e) 1 0 2 noches cada semana
f) Cualquier otro? (Especifique por favor)

1.22Sefiale, ,cémo es el sistema de turnos en su trabajo?

a) REGULAR,; es decir, sigue una lista fija que se repite cuando
el ciclo de turnos finaliza, las variaciones ocurren si se hay
necesidades especiales.

b) IRREGULAR. No se hace ciclos; o se repite de una manera
no regular y las preferencias individuales no se toman en
cuenta.

1.23 ¢Su rotacion es cada?

1.24Use los nimero del 1 al 5 para comparar su carga de trabajo con la carga de trabajo de otras personas
que realizan un trabajo similar en otras partes de su organizacion.

Donde el mio es:  1=Extremadamente ligero
2= Bastante ligero
3= Son Iguales
4= Bastante duro
5= Extremadamente duro

(Inserte un numero por cada tipo de carga de trabajo en cada rotacion)
Matutino Vespertino Nocturno

a) Carga de trabajo fisica
b) Carga de trabajo Mental
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c) Presiones de tiempo
d) Estrés emocional

1.25¢Cuales son los motivos principales que tiene para trabajar por turnos?

Ninguna Por
9t Por una razon muchas
razén
razones
a) Es parte del trabajo 1 2 3
b) Era el Gnico trabajo disponible 1 2 3
c) Es el mas conveniente por mis responsabilidades domesticas 1 2 3
d) Por las proporciones mas altas de paga 1 2 3
e) Otras (Explique sus razones) 1 2 3
1.26¢ Preferiria dejar de rotar turnos y conseguir un trabajo con horario fijo de dia?
Definitivamente no Probablemente no Quiza Probablemente si Definitivamente si
1 2 3 4 5
1.27 Anote cuales serian para usted las 3 ventajas principales de la rotacion de turnos:
a)
b)
c)
1.28 ;Cuales son las tres desventajas principales de su sistema de rotacion de turnos?
a)
b)
c)
1.29,Qué hora escogeria si pudiera elegir libremente la entrada y salida de sus turnos?
Entrada Salida
a) Turno matutino
b) Turno vespertino
c) Turno nocturno

1.30Las siguientes preguntas se relacionan con su trabajo en general, y no con el sistema de rotacion.
Seleccione un nimero.
Completamente En Ligeramente en Ligeramente De Completamente

Neutral
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo

a) Por lo general

estoy muy satisfecho 1 2 3 4 5 6 7
con este trabajo

b)Frecuentemente

pienso dejar este 1 2 3 4 5 6 7
trabajo

c) Estoy satisfecho

con el tipo de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
que hago

d) La mayoria de los

compafieros que

€onozco estan muy 1 2 3 4 5 6 7
satisfechos con el
trabajo

e) Las personas que
€OoNo0zco en este
trabajo piensan a
menudo dejarlo.
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2. Suefo

1.2 ¢Aqué hora acostumbra levantarse y dormirse en cada turno de trabajo? Por favor anote el horario
de acuerdo con su rol de rotacion.

Me Duermo Me Despierto
a) Turno matutino
b) Turno vespertino
c) Turno nocturno
d) Dia libre
1.3  ¢Toma alguna siesta ademés de su suefio principal? Si No

¢A qué hora?

1.4  ;Cuantas horas necesita dormir al dia para sentirse descansado? Horas

1.5  ¢Como se siente con la cantidad de tiempo que duerme normalmente?
Necesito

Me es Necesito un Es la iusta Me es
totalmente mucho J totalmente
B . poco cantidad -
insuficiente mas . suficiente
mas
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 2 3 4 5
¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
1.6  ¢Como duerme normalmente?
Extremadamente  Bastante Bi Bastante Completamente
en . .
mal mal bien bien
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno
vespertino 1 2 3 4 5
¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
1.7  ¢Como se siente al despertar cuando trabaja en los turnos que se mencionan?
Definitivamente Algo Moderadamente Muy Completamente
muy Cansado Cansado Descansado Descansado Descansado
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante el turno vespertino 1 5 3 4 5
¢) Durante el turno nocturno 1 2 3 4 5
d) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
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1.8  ¢Alguna vez se despierta mas temprano de lo que esperaba?

Casi nunca
a) Durante el turno matutino 1
b)Durante el turno vespertino 1
¢) Durante el turno nocturno 1
d) Durante los dias libres 1

1.9  ¢Usted tiene dificultad para dormir?

Casi nunca
a) Durante el turno matutino 1
b)Durante el turno vespertino 1
¢) Durante el turno nocturno 1
d) Durante los dias libres 1

1.10 ;Usted toma pildoras para dormir? Si

1.11 Usted que tan cansado se siente en los siguientes turnos?

Casi nunca

a) Durante turno matutino 1
b)Durante el turno vespertino 1
¢) Durante el turno nocturno 1
d) Durante los dias libres 1

2
2
2
2

Rara vez

Rara vez

2

2

No

Rara vez

1.12 Las siguientes expresiones se relacionan con: ;Qué tan cansado o cuanta energia tiene

generalmente?

a) Generalmente siento que tengo la energia
suficiente

b) Normalmente me siento agotado

c) Generalmente me siento bastante activo

d) Me siento cansado la mayoria del tiempo

e) Generalmente me siento lleno de vigor

f) Normalmente me  siento  bastante
desganado

0) Generalmente me siento atento a lo que
pasa a mi alrededor

h) Me siento a menudo exhausto

i) Normalmente me siento vivo

j) Me siento cansado todo el tiempo

Nunca

e

T

Algunas Frecuentemente _Casi
veces siempre
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
Algunas Frecuentemen Casi
veces te siempre
4 5
4 5
4 5
4 5
¢En que turno?
Algunas Frecuentemente _Casi
veces siempre
4 5
4 5
4 5
4 5
Rara  Alguna Frecuentemente .CaSi
vez vez siempre
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
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2 Saludy bienestar

2.1  Por favor indique con que frecuencia le sucede lo siguiente:

Casinunca Raramente Frecuentemente _Casi
siempre
a) ¢Qué tan frecuente se altera su apetito? 1 2 3 4
C) ¢Queé tan frecuente siente nauseas? 1 2 3 4
d) ¢Qué tan frecuente sufre de dolor de
1 2 3 4
estomago?
e) ¢(Qué tan frecuente se queja de 1 2 3 A
dificultades para la digestion?
f) ¢ Qué tan frecuente sufre de gases en el
; 1 2 3 4
estomago?
0) ¢ Qué tan frecuente sufre de dolor en su
1 2 3 4
abdomen?
h) ¢(Qué tan frecuente sufre de
L . 1 2 3 4
estrefiimiento o diarrea?
i) (Qué tan  frecuente sufre de
s ] 1 2 3 4
palpitaciones en el corazén?
j) ¢Qué tan frecuente sufre de dolores en
1 2 3 4
su pecho?
k) ¢Qué tan frecuente sufre de vértigo? 1 2 3
m)  ¢Usted siente que la respiracion se le
acorta cuando de manera normal sube 1 2 3 4
los escalones?
n) ¢Qué tan frecuente le han dicho que
iy 1 2 3
sufre de la presion alta?
p) ¢Usted padece de pies hinchados? 1 2 3
q) ¢Qué tan frecuente siente "opresion” en
1 2 3 4
su pecho?
r) ¢Usted piensa que ha subido demasiado
de peso desde que empezd ha trabajar 1 2 3 4

por rotacion de turnos?

S) ¢Usted piensa que ha perdido
demasiado peso desde que empezd a 1 2 3 4
trabajar por rotacion de turnos?

2.2 ¢Algun Médico le ha dicho que Usted padece o ha padecido alguna enfermedad? Si
No

¢Cual? ¢Desde cuando?

2.3 ¢Usted ha tomado algin medicamento por periodo prolongado (méas de 3 meses)?
Si No ¢Cual?

2.4  Las preguntas siguientes tratan sobre como se ha sentido en general durante las Gltimas semanas:

a) ¢Ha podido concentrarse Mejor que de Igual que Menos que de  Mucho menos
en lo que usted esta costumbre siempre costumbre que de
haciendo? costumbre

b) ¢Ha perdido el suefio por No No mas que de  Bastante mas Mucho mas
estar preocupado? costumbre que de que de

costumbre costumbre

C) ¢Usted piensa que juega Mejor que de Igual que Menos que de Mucho menos
un papel Gtil en las costumbre siempre costumbre que de
distintas situaciones de la costumbre
vida?
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d)

€)

9)

h)

)

K)

2.5

a)
b)

d)
e)

9)
h)
i)
)
k)

¢Se siente capaz de tomar ~ Mejor que de
decisiones sobre las costumbre
cosas?

¢Constantemente se No
siente bajo presion?

¢Usted piensa que no No
podréa superar sus

dificultades?

¢Usted disfruta realizar Mejor que de
las actividades normales costumbre
del dia?

¢Se ha sentido capaz de Mejor que de
enfrentar sus problemas? costumbre
¢Se ha sentido infeliz y No
deprimido?

¢Ha perdido confianza en No
usted?

¢Usted ha pensando que No

vale poco?

Igual que
siempre

No mas que de
costumbre

No maés que de
costumbre

Igual que
siempre

Igual que
siempre

No mas que de
costumbre

No mas que de
costumbre

No mas que de
costumbre

Menos que de
costumbre

Bastante mas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre
Menos que de
costumbre

Menos que de
costumbre

Bastante méas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre

Mucho menos
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho menos
que de
costumbre
Mucho menos
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre

Indique el grado en que usted experimenta el sintoma cuando se siente ansioso, marcando el

nGmero correspondiente.

Sudoraciones

Los latidos de mi corazén son mas
rapidos

Me preocupo demasiado sobre algo
gue realmente no es importante

Siento piquetes en mi cuerpo
Imagino escenas terrorificas
Me da diarrea

No puedo dejar fuera de mi mente
escenas que me producen ansiedad

Siento tenso mi estomago
Tengo la necesidad de fumar

Camino rapidamente sin que tenga
urgencia

Me siento como si estuviera
perdiendo oportunidades porque no
puedo tomar una determinacion
rapidamente

Me siento fisicamente inmovilizado

Mis pensamientos me provocan
ansiedad que no puedo evitar
Encuentro dificil concentrarse debido
a que los pensamientos son
ingobernables

Rara
vez

2

N DN DD DN DN

Algunas

Frecuentemente  Mucho
Veces
3 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
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3  Su situacion familiar y social

3.1 Qué tan satisfecho se encuentra usted con la cantidad de tiempo que le deja su sistema de rotacion

de turnos

Nada

¢Qué tanto su rotacion de turnos interfiere
con la clase de cosas que le gustaria hacer

3.2 en su tiempo libre (por ejemplo las 1
actividades deportivas, las aficiones, etc.)?

¢ Qué tanto su rotacion de turnos interfiere
3.3 con las cosas domésticas que usted tiene
que hacer en su tiempo fuera del trabajo 1
(por ejemplo las tareas domésticas,
cuidando a los nifios, etc.)?
¢ Qué tanto su rotacion de turnos interfiere
34 con las cosas no domésticas que usted
tiene que hacer en su tiempo fuera del 1
trabajo (por ejemplo ir al doctor, la
biblioteca, el banco, peluquero, etc.)?

5

Rara
vez

Algunas

Frecuentemente
veces
3 4
3 4
3 4

5.1 Por favor seleccione la respuesta con una marca para cada pregunta, que mejor lo describe:

a) ¢A qué hora se levantaria si tuviera entera libertad para
organizar su dia?

b) ¢A qué hora se acostaria si dependiera totalmente de
usted?

(c) Levantarse por las mafianas los dias laborales es para
usted:

(d) ¢Cbémo se encuentra la primera media hora después de
levantarse?

(e)¢,Qué tan cansado se siente la primera media hora después
de haber despertado por la mafiana?

(F)¢En qué horario siente una mayor necesidad de dormir?

0
0
0
0
1

5.00 - 06.30 a.m.
6.30 - 07.45a.m.
7.45 - 09.45 a.m.
9.45 - 11.00 a.m.
1.00 - 12.00 (medio dia)

08.00 - 09.00 p.m.
09.00 - 10.15p.m.
10.15 p.m. - 12.30 a.m.
12.30 - 01.45a.m.

01.45 - 3.00 a.m.

Nada facil
Ligeramente facil
Bastante facil
Muy fécil

Nada alerta
Ligeramente alerta
Bastante alerta
Muy alerta

Muy cansado
Bastante cansado
Bastante reanimado
Muy reanimado

08.00 - 09.00 p.m.
09.00 - 10.15 p.m.

10.15 p.m. - 12.30 a.m.

12.30 - 01.45a.m.
01.45 - 03.00 a.m.

Mucho
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(g) Usted desea estar en su maximo desempefio para una 08.00 - 10.00 a.m.

prueba en la cual sabe que va a estar mentalmente agotada y 11.00 a.m. - 1.00 p.m.

que va a durar dos horas. Usted es completamente libre para 03.00 - 05.00 p.m.

planear su dia, ¢cual de los cuatro tiempos escogeria? 07.00 - 09.00 p.m.

(h)Uno oye hablar sobre tipos de personas de "mafiana" y Definitivamente un tipo de la mafiana
"tarde". ;Cudl de estos tipos se considera? Mas una mafiana que un tipo de la tarde

Mas una tarde que un tipo de la mafiana
Definitivamente un tipo de la tarde

(i)¢ Le seria facil levantarse a las 06.00 de la mafiana? ___Muy dificil y desagradable
___Bastante dificil y desagradable
___Un poco desagradable pero sin problemas
___Fécil y no desagradable

()¢ Cuanto tiempo le toma "recuperar sus sentidos" por la ___0-10 minutos
mafiana después de despertar? ___11-20 minutos
__21-40 minutos
____Mas de 40 min

(k)¢ En que momento se encuentra mas activo ¢en la mafiana Pronunciadamente activo por la mafiana
0 por la tarde? (alerta en la mafiana y cansado por la
tarde)

Activo en la mafiana

Activo en tarde

Pronunciadamente activo por la tarde
(cansado por la mafiana y alerta en la
tarde)

Gracias por su cooperacion

Dra. Nohemi Chilpa Sanchez
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SSI ADAPTADO A TRABAJADORES QUE NO ROTAN TURNOS
PROYECTO DE ESTUDIO DE RIESGO DE DANOS A LA SALUD POR ROTACION DE TURNOS
EN EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

CUESTIONARIO (NO ROTAN)

El presente cuestionario tiene el objetivo conocer las condiciones de salud de los trabajadores del &rea de
mantenimiento.

Se solicita su cooperacién para la realizacion del presente trabajo de investigacion el cual tiene la
finalidad de disminuir los problemas encontrados.

ESTA INFOMRACION ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL
Instrucciones: Marque con una X la opcion que se acerque mas a su opinién y conteste cuidadosamente lo
que se le pide:

1.- Informacion biografica general

1.1 Fecha: 1.2 Puesto de trabajo:

1.3 Edad: 1.4 Escolaridad: 1.5 Estado civil:
1.6 En su casa, de las personas que viven con usted (incluyéndose), cuantas se encuentran en los
siguientes grupos de edad?

a) 0 a5 afos
b) 6 a12 afios
c) 13 a 18 afios
d) 19 a 24 afios
e) 25 a 60 afios
f) + 60 afios

T

1.7 ¢Cuéntos afios lleva usted trabajando?

1.8 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en este departamento? afios: meses
1.9 ;Cuantas horas trabaja cada semana, sin contar horas extras? Hrs min
1.10 ¢ Cuantas horas extras trabaja cada semana? Hrs min

1.11 ;Tiene otro trabajo ademas de éste? Si No

Detalles de su turno de trabajo

1.12 ; A que hora inicia su jornada de trabajo?
Inicio Termina

a) Turno Matutino
iempo de desplazamiento entre el domicilio y el centro de trabajo:
De la casa hacia el trabajo Del trabajo a la casa

a) Turno Matutino

Qué transporte utiliza para ir a trabajar?
a) Por transporte publico
b) Por transporte privado
c) Por una combinacion de publico y privado
d)  Apie

¢ Se siente seguro cuando viaja hacia y desde su trabajo?
Casi nunca Raramente Frecuentemente Casi siempre

a) Matutino 1 2 3 4
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Use los nimero del 1 al 5 para comparar su carga de trabajo con la carga de trabajo de otras personas
que realizan un trabajo similar en otras partes de su organizacion.

Donde el mio es:  1=Extremadamente ligero
2= Bastante ligero
3= Son Iguales
4= Bastante duro
5= Extremadamente duro

(Inserte un nimero por cada tipo de carga de trabajo en cada rotacion)

Matutino
a) Carga de trabajo fisica
b) Carga de trabajo Mental
c) Presiones de tiempo
d) Estrés emocional

¢ Qué hora escogeria si pudiera elegir libremente la entrada y salida de su turno?
Entrada Salida

a) Turno matutino

Las siguientes preguntas se relacionan con su trabajo en general, y no con el sistema de rotacion.
Seleccione un nimero.

c Ligeramente Ligeramente De

ompletamente En en Neutral de acuerdo acuerdo Completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

a) Por lo general

estoy muy satisfecho 1 2 3 4 5 6 7

con este trabajo

b)Frecuentemente

pienso dejar este 1 2 3 4 5 6 7

trabajo

¢) Estoy satisfecho

con el tipo de trabajo 1 2 3 4 5 6 7

que hago

d) La mayoria de los

compafieros que

€OoNo0zco estan muy 1 2 3 4 5 6 7

satisfechos con el

trabajo

e) Las personas que

€0oNozco en este 1 2 3 4 5 6 7

trabajo piensan a
menudo dejarlo.

2. Suefo
2.1 (A qué hora acostumbra levantarse y dormirse?

Me Duermo Me Despierto
a) Turno matutino
d) Dia libre
¢ Toma alguna siesta ademas de su suefio principal? Si No

¢A qué hora?

¢Cudntas horas necesita dormir al dia para sentirse descansado? Horas
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¢ Como se siente con la cantidad de tiempo que duerme normalmente?

Me es . . . Me es
Necesito Necesitoun  Es la justa
totalmente , . : totalmente
. L mucho m&s  poco mas cantidad -
insuficiente suficiente
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
¢Como duerme normalmente?
Extremadamente Bastante . Bastante Completamente
Bien . ;
mal mal bien bien
a) Durante el turno matutino 1 5 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
¢ Cémo se siente al despertar?
Definitivamente Algo Moderadamente Muy Completamente
muy Cansado Cansado Descansado Descansado Descansado
a) Durante el turno matutino 1 5 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

¢Alguna vez se despierta mas temprano de lo que esperaba?

Casi nunca Rara vez Algunas Frecuentemente _Ca5|
veces siempre
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
¢Usted tiene dificultad para dormir?
Casi nunca Rara vez Algunas Frecuentemente _Ca5|
Veces siempre
a) Durante el turno matutino 1 2 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5
¢Usted toma pildoras para dormir? Si No
¢Usted que tan cansado se siente en su turno?
Casi nunca Rara vez Algunas Frecuentemente Casi
veces siempre
a) Durante turno matutino 1 5 3 4 5
b) Durante los dias libres 1 2 3 4 5

Las siguientes expresiones se relacionan con: ;Qué tan cansado o cuanta energia tiene generalmente?

Nunca Rara  Alguna Frecuentemente .CaSi
vez vez siempre
a) Generalmente siento que tengo la energia
L 1 2 4 5
suficiente
b) Normalmente me siento agotado 1 2 3 4 5
c) Generalmente me siento bastante activo 1 2 3 4 5
d) Me siento cansado la mayoria del tiempo 1 2 3 4 5
e) Generalmente me siento lleno de vigor 1 2 3 4 5
Normalmente me siento bastante desganado 1 2 3 4 5
0) Generalmente me siento atento a lo que 1 2 3 4 5

pasa a mi alrededor
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h)

i)
)

Me siento a menudo exhausto

Normalmente me siento vivo
Me siento cansado todo el tiempo

a)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

)

1
1
1

2. Saludy bienestar
3.1 Por favor indique con que frecuencia le sucede lo siguiente:

¢Qué tan frecuente se altera su apetito?
¢ Qué tan frecuente siente nauseas?
;Qué tan frecuente sufre de dolor de
estomago?

;Qué tan frecuente se queja de
dificultades para la digestion?

¢Qué tan frecuente sufre de gases en el
estbmago?

¢Qué tan frecuente sufre de dolor en su
abdomen?

¢(Qué tan frecuente sufre de
estrefiimiento o diarrea?

¢(Qué tan  frecuente sufre de
palpitaciones en el corazén?

¢Qué tan frecuente sufre de dolores en
su pecho?

¢ Qué tan frecuente sufre de vértigo?
¢Usted siente que la respiracion se le
acorta cuando de manera normal sube
los escalones?

¢Qué tan frecuente le han dicho que
sufre de la presién alta?

¢Usted padece de pies hinchados?

¢Qué tan frecuente siente "opresion™ en
su pecho?

¢Usted piensa que ha subido demasiado
de peso desde que empez6 ha trabajar
por rotacion de turnos?

¢Usted piensa que ha perdido
demasiado peso desde que empez6 a
trabajar por rotacion de turnos?

Casi nunca  Raramente

1
1

1

N

3 4

3 4

3 4

Frecuentemente .CaSi
siempre

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3
2 3
2 3 4
2 3 4

3.2 ¢(Algin Médico le ha dicho que Usted padece o ha padecido alguna enfermedad? Si
No

¢cual?

3.3 ¢Usted ha tomado algin medicamento por periodo prolongado (mas de 3 meses)?

Si

No (Cual?

¢Desde cuando?

()]

3.4 Las preguntas siguientes tratan sobre como se ha sentido en general durante las Ultimas semanas:

a)

b)

¢Ha podido concentrarse Mejor que de

en lo que usted esta costumbre
haciendo?
¢Ha perdido el suefio por No

estar preocupado?

¢Usted piensa que juega Mejor que de

un papel til en las costumbre
distintas situaciones de la
vida?

Igual que
siempre

No mas que
de
costumbre
Igual que
siempre

Menos que de
costumbre

Bastante méas
que de
costumbre
Menos que de
costumbre

Mucho menos
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho menos
que de
costumbre
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a)
b)

c)

d)
€)

9)
h)
i)
)
K)

m)

n)

d)

€)

9)

h)

)

K)

¢ Se siente capaz de tomar
decisiones sobre las
cosas?

¢Constantemente se
siente bajo presion?

¢Usted piensa que no
podréa superar sus
dificultades?

¢Usted disfruta realizar Mejor que de
las actividades normales costumbre
del dia?

¢Se ha sentido capaz de Mejor que de
enfrentar sus problemas? costumbre

¢Se ha sentido infeliz y
deprimido?

¢Ha perdido confianza en
usted?

¢Usted ha pensando que
vale poco?

Mejor que de
costumbre

Igual que
siempre

No mas que
de
costumbre
No maés que
de
costumbre
Igual que
siempre

Igual que
siempre

No mas que
de
costumbre
No maés que
de
costumbre
No mas que
de
costumbre

Menos que de
costumbre

Bastante méas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre
Menos que de
costumbre

Menos que de
costumbre

Bastante méas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre
Bastante mas
que de
costumbre

Mucho menos
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho menos
que de
costumbre
Mucho menos
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre
Mucho mas
que de
costumbre

3.5 Indique el grado en que usted experimenta el sintoma cuando se siente ansioso, marcando el nimero

correspondiente.

Sudoraciones

Los latidos de mi corazén son més
rapidos

Me preocupo demasiado sobre algo
gue realmente no es importante

Siento piquetes en mi cuerpo
Imagino escenas terrorificas
Me da diarrea

No puedo dejar fuera de mi mente
escenas gque me producen ansiedad

Siento tenso mi estomago
Tengo la necesidad de fumar

Camino rpidamente sin que tenga
urgencia

Me siento como si estuviera
perdiendo oportunidades porque no
puedo tomar una determinacion
rapidamente

Me siento fisicamente inmovilizado

Mis pensamientos me provocan
ansiedad que no puedo evitar
Encuentro dificil concentrarse

debido a que los pensamientos son
ingobernables

Nada

Y T e

1

Rara vez

N DN N DD

2

Algunas Frecuentemente Mucho
veces
3 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

4 Susituacion familiar y social
4.1 Qué tan satisfecho se encuentra usted con la cantidad de tiempo que le deja su turno fijo de trabajo.
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Nada

Rara  Algunas

Frecuentemente  Mucho

vez Veces

¢Qué tanto su turno fijo de trabajo interfiere
4.2 con la clase de cosas que le gustaria hacer
en su tiempo libre (por ejemplo las
actividades deportivas, las aficiones, etc.)?
4.3 ¢Qué tanto su turno fijo de trabajo interfiere
con las cosas domésticas que usted tiene
que hacer en su tiempo fuera del trabajo 1 2
(por ejemplo las tareas domésticas,
cuidando a los nifios, etc.)?
4.4 ¢ Qué tanto su turno fijo de trabajo interfiere
con las cosas no domésticas que usted tiene
que hacer en su tiempo fuera del trabajo 1 2
(por ejemplo ir al doctor, la biblioteca, el
banco, peluquero, etc.)?

w

w

5.
5.1 Por favor seleccione la respuesta con una marca para cada pregunta, que mejor lo describe:
a) ¢A qué hora se levantaria si tuviera entera libertad para organizar 0
su dia? 0
0
0
1

b) ¢A qué hora se acostaria si dependiera totalmente de usted?

5.00 - 06.30 a.m.
6.30 - 07.45a.m.
7.45 - 09.45 a.m.
9.45 - 11.00 a.m.
1.00 - 12.00 (medio dia)

08.00 - 09.00 p.m.
09.00 - 10.15 p.m.
10.15 p.m. - 12.30 a.m.
12.30 - 01.45a.m.
01.45 - 3.00 a.m.

(c) Levantarse por las mafianas los dias laborales es para usted:

Nada facil

Ligeramente facil
Bastante facil

Muy facil

(d) ¢Cbémo se encuentra la primera media hora después de
levantarse?

Nada alerta
Ligeramente alerta
Bastante alerta

Muy alerta

(e)¢,Qué tan cansado se siente la primera media hora después de
haber despertado por la mafiana?

(F)¢En qué horario siente una mayor necesidad de dormir?

(g) Usted desea estar en su maximo desempefio para una prueba en
la cual sabe que va a estar mentalmente agotada y que va a durar
dos horas. Usted es completamente libre para planear su dia, ¢cual
de los cuatro tiempos escogeria?

Muy cansado
Bastante cansado
Bastante reanimado
Muy reanimado

08.00 - 09.00 p.m.
09.00 - 10.15 p.m.
10.15 p.m. - 12.30 a.m.
12.30 - 01.45a.m.
01.45 - 03.00 a.m.

08.00 - 10.00 a.m.
11.00 a.m. - 1.00 p.m.
03.00 - 05.00 p.m.
07.00 - 09.00 p.m.
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(h)Uno oye hablar sobre tipos de personas de "mafiana™ y "tarde”. __ Definitivamente un tipo de la mafiana
¢ Cual de estos tipos se considera? ____Mas una mafiana que un tipo de la tarde
__Mas una tarde que un tipo de la mafiana
__ Definitivamente un tipo de la tarde

(i)¢ Le seria facil levantarse a las 06.00 de la mafiana? ___Muy dificil y desagradable
___Bastante dificil y desagradable
___Un poco desagradable pero sin problemas
___Facil y no desagradable

()¢ Cuanto tiempo le toma "recuperar sus sentidos" por la mafiana ____ 0-10 minutos
después de despertar? ___11-20 minutos
__21-40 minutos
____Mas de 40 min
(k)¢ En que momento se encuentra mas activo ¢en la mafiana o por Pronunciadamente activo por la mafiana
la tarde? (alerta en la mafiana y cansado por la
tarde)

Activo en la mafiana

Activo en tarde

Pronunciadamente activo por la tarde
(cansado por la mafiana y alerta en la
tarde)

Gracias por su cooperacion

Dra. Nohemi Chilpa Sanchez

25



ANEXO 10. CALCULO CHI CUADRADO

Para obtener las frecuencias esperadas me base en la siguiente formula:
fe= (tmr)(tmc)
Tt
Donde:
fe= frecuencia esperada para una celdilla determinada
tmr= total marginal del reglon de dicha celdilla
tmc= total marginal de la columna de la misma celdilla
tt= total de casos de toda la tabla

Efectos Gastrointestinales

Rotan No rotan
Puntaje Likert
de los efectos Gl Frec Frec
1 21 27 48
2 7 1 8
3 0 0 0
4 0 0
5 0 0
Total 28 28 56

Celdilla 1
tmr de la celdilla=48 tmc de la celdilla=28 tt=56

fe para la celdilla = (tmr)(tmc) =48(28) = 1344 = 24
tt 56 56

Celdilla 2
tmr de la celdilla=8  tmc de la celdilla=28 tt=56

fe para la celdilla = (tmr)(tmc) =8(28) = 224 = 4
tt 56 56

Celdilla 3
tmr de laceldilla=0  tmc de la celdilla=28 tt=56

fe para la celdilla = (tmr)(tmc) =0(28) = 0 = 0
tt 56

Celdilla 4
tmr de la celdilla=48  tmc de la celdilla=28 tt= 56

fe para la celdilla = (tmr)(tmc) =0(28) = 0 = 0
tt 56
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Celdilla 5

tmr de la celdilla=48  tmc de la celdilla=28 tt= 56

fe para la celdilla = (tmr)(tmc) =0(28) = 0 = 0

tt 56

Las frecuencias esperadas se anotan entre paréntesis junto a la correspondiente

frecuencia observada de la siguiente manera:

Rotan No rotan
Puntaje Likert
de los efectos Gl Frec Frec
1 21 (24) 27 (24) 48
2 7 (4) 1 (4) 8
3 0 (0) 0 (0) 0
4 0 (0) 0 (0) 0
5 0 (0) 0 (0)
Total 28 28 56

Calculo de chi cuadrada

Una vez que ya se dispone de la tabla que contiene tanto a las frecuencias observadas
como las frecuencias esperadas se utiliza la formula para el calculo del valor de chi

cuadrada:

>

fe

(fo— fe)?

2 2 2 2 2 ’
Xzzz(fo—ffe) _21-24" 27-24" 7-4° 1-4° 0-0
€

24 24 4

2 2 2 2
. -3, 3 3 -3

2 +0+0+0+0+0=
24 24

X 2= i+ i+g+g+0+0+0+0+0:
24 24 4

X ?=0.38+0.38+2.25+2.25+0+0+0+0 + 0 = 5.26

X?%=5.26

4

Para los grados de libertad= (columnas — 1) (renglones — 1) = (2-1)(5-1)=4

+0+ 0+ 0+ 0=
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ANEXO 11. CALCULO DE CORRELACION DE PEARSON

Para el calculo de Correlacion se utilizo los siguientes valores siguiendo el
procedimiento que sefiala el Dr. Jesus Reynaga (ejemplo)

CORRELACION COLESTEROL-EFECTOS CV

Colesterol |CV
Sujeto (X) (Y) X2 Y2 |XY
1 309 1 95481.00| 1.00 309.00
2 270 1 72900.00| 1.69 351.00
3 179 1 32041.00| 1.00 179.00
4 183 1 33489.00| 1.21 201.30
5 264 1 69696.00| 1.00 264.00
6 237 2 56169.00| 4.00 474.00
7 270 1 72900.00| 1.00 270.00
8 189 1 35721.00| 1.00 189.00
9 214 1 45796.00| 1.69 278.20
10 275 1 75625.00| 1.00 275.00
11 230 1 52900.00| 1.69 299.00
12 233 2 54289.00| 3.61 442.70
13 220 1 48400.00| 1.00 220.00
14 140 1 19600.00| 1.00 140.00
15 253 1 64009.00| 1.00 253.00
16 238 1 56644.00| 1.00 238.00
17 166 1 27556.00| 1.00 166.00
18 208 2 43264.00| 2.56 332.80
19 180 1 32400.00| 1.69 234.00
20 236 1 55696.00| 1.00 236.00
21 223 2 49729.00| 2.56 356.80
22 203 2 41209.00| 2.56 324.80
23 270 2 72900.00| 2.89 459.00
24 232 1 53824.00| 1.69 301.60
25 193 2 37249.00| 5.29 443.90
26 204 2 41616.00| 2.89 346.80
27 238 1 56644.00| 1.21 261.80
28 211 1 44521.00| 1.00 211.00
Sumatorias 6268 36 | 1442268.00 | 50.23 8057.70

Y xy - [T y)l
IhXxt -y v - ()

(28)(8057.70) —[(6268)(36)]
/|(28)1442268) - (6268)° |(28)(50.23) - (36)? ]
(225,615.60) — [(225,648)]
~/[(40,383,504) - (39,287,824)](1,406.44) — (1,296 )

r=




—32.40
/I(2,095,680)](110.44)]

—-32.40

=
/121,006,899.2

._ —3240
11,000.31
r =—0.0029

Los grados de libertad se toman mediante la siguiente formula que aplica a la
correlacion de Pearson: G.L.=n-2 =28-2=26

Y el valor que muestro en la tabla de 0.374 viene de la tabla de valores criticos del
coeficiente de correlacion de Pearson en el nivel de significancia de 0.05

Grado de | IC 95%
Correlacion Valor | libertad | p=0.05
Colesterol-Efectos CV | -0.0029 26 0.374




ANEXO 12.

Se utilizé el método propuesto por Jesus Reynaga. (ejemplo):

CORRELACION FATIGA SUENO

CALCULO DE CORRELACION DE SPEARMAN

Sujeto Fatiga Sueiio |Diferencia ,
d d
1 1.1 8.5 -7.4 54.76
2 1.8 7.7 -5.9 34.81
3 1.6 8.2 -6.6 43.56
4 2.1 9.7 -7.6 57.76
5 2.3 9.2 -6.9 47.61
6 2.1 7.8 -5.7 32.49
7 1.2 8.2 -7 49
8 1.8 8.3 -6.5 42.25
9 1.1 10 -8.9 79.21
10 1.6 6.5 -4.9 24.01
11 1.2 9.2 -8 64
12 1.9 10 -8.1 65.61
13 2.6 9 -6.4 40.96
14 1.6 8.5 -6.9 47.61
15 1.8 8.3 -6.5 42.25
16 2 12.2 -10.2 104.04
17 1.7 7.5 -5.8 33.64
18 1.3 10.2 -8.9 79.21
19 2.4 9.5 -7.1 50.41
20 3 9.3 -6.3 39.69
21 2.5 12.3 -9.8 96.04
22 2.5 10.2 -7.7 59.29
23 2.5 9.2 -6.7 44.89
24 1.4 10.8 -9.4 88.36
25 1.9 9 -7.1 50.41
26 2.3 10.2 -7.9 62.41
27 2.7 9.2 -6.5 42.25
28 2.1 10.2 -8.1 65.61
1542.14
2
r = 1_ 6Z—d

S

s —

n(n-1)Yn+1)

6(1542.14)

9252.84

- 28(28-1)(28+1)

_ =1- =1-
28(27)(29) 28(783) 21924

9252.84

9252.84

Posteriormente se hace una comparacion de rs calculado con rscritico:

N Niveles de Significancia
0.05 0.01
28 0.317 0.448

=1-0.42=0.57

30



rs calculado (0.57) rebasa al valor critico correspondiente al nivel de significancia de
0.05 (0.317), por lo que parece existir asociaciéon de tipo positiva entre la fatiga y el

suefio en los trabajadores que rotan turnos del departamento de mantenimiento.

CORRELACION ANSIEDAD-EFECTOS GASTROINTESTINALES

Sujeto

Ansiedad

Gl

d

d2

oO~NOOUT DS WN P

NEFP WOWONRPFPWONMNNRPEPRPRPEPNPEPERPEPNMNNENNMNEPEERPNNMNNEEDN

NNDNNENNMNNNENMNNMNNENMNMNNPRPRPRPRPORPRPERDNR

PP OOORRPRRFRPROORRRLRORLER

oL, ok oO

OFrPr P OOoOFrOo

ORPrPFRPOOROOFRORORRFPROOORRPRRPROORRRERORLR

§ —1——GZdZ
* 7 n(n-1)n+1)

. 6(15)

90

: 28(28-1)(28+1)

- 28(27)(29)

90

90

- 28(783)

21924

Posteriormente se hace una comparacion de rs calculado con rscritico:

=
()]

N Niveles de Significancia
0.05 0.01
28 0.317 0.448

=1-0.004 =0.996
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rs calculado (0.996) rebasa al valor critico correspondiente al nivel de significancia de
0.05 (0.317), por lo que parece existir asociacion de tipo positiva entre la fatiga y el
suefio en los trabajadores que rotan turnos del departamento de mantenimiento.

ANEXO 13.
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CLINICA

Tlalnepantla, Estado de México, a de 2006.
Por medio de la presente acepto participar en el protocolo de investigacién titulado:

“Efectos de la rotacion de turnos de trabajo en la salud de los trabajadores del departamento de
mantenimiento en una empresa que produce abrasivo revestido”

Avalado por la Facultad de Estudios Superiores “Zaragoza” UNAM como requisito para obtener
el titulo de Especialista en Salud en el Trabajo.

El objetivo de estudio es:

Conocer los efectos de la rotacién de turnos de trabajo sobre la salud de los trabajadores en un
grupo que rota turnos comparado con otro que no rota turnos.

Se me ha explicado que mi participacién consistira en:

1. Contestar un cuestionario con una duracion de 45 a 60 minutos
2. Latoma de signos vitales

3. Latoma de una muestra sanguinea

4. De ser posible la realizacion de pruebas psicoldgicas

Declar6 que se me ha informado ampliamente sobre los posibles, riesgos, inconvenientes,
molestias y beneficios derivados de mi participacion en el estudio.

El Investigador Responsable se ha comprometido a darme informacién oportuna sobre cualquier
procedimiento alternativo adecuado que pudiera ser ventajoso para mi, asi como a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo, los riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con el estudio.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que lo
considere conveniente, sin que ello afecte mi trabajo en la empresa.

El Investigador Responsable me ha dado seguridades de que no se me identificard en las
presentaciones o publicaciones que deriven de este estudio y de que los datos relacionados con
mi privacidad seran manejados en forma confidencial. También se ha comprometido a
proporcionarme la informacion actualizada que se obtenga durante el estudio, aunque esta
pudiera cambiar de parecer respecto a mi permanencia en el mismo.

Nombre y firma del trabajador

NOHEMI CHILPA SANCHEZ
Nombre y firma del investigador responsable
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ANEXO 14.

CONCENTRADO GENERAL DE SIGNOS VITALES Y RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATORIO EN TRABAJADORES QUE
ROTAN Y NO ROTAN TURNOS EN 2006

Num | IMC Colesterol Presion Frec Frec
No/Si rota | Tipo Turno | de trab |total IMC Glucosa total TGC | Presion Art | Art Media | Cardiaca Resp Temp
No rota Turno fijo 1 30 | Sobrepeso 88 241 296 | 120/80 73.3 72 18 36.6
No rota Turno fijo 2 31 | Obesidad grado 1 77 167 152 | 130/80 80 70 16 36.4
No rota Turno fijo 3| 30| Obesidad grado 1 93 213 100 | 120/80 80 70 18| 36.6
No rota Turno fijo 4| 37| Obesidad grado 1 99 226 149 130/80 89.3 70 17 35.8
No rota Turno fijo 5| 23| Peso ideal 71 158 90 | 130/90 92.7 70 18| 365
No rota Turno fijo 6| 26|Sobrepeso 85 188 170 |110/80 83.3 68 16| 37.2
No rota Turno fijo 7 27 | Sobrepeso 96 289 165 | 120/80 83.3 70 16 36.1
No rota Turno fijo 8| 30| Sobrepeso 75 220 171|120/82 83.3 68 16 36
No rota Turno fijo 9| 40| Obesidad grado 2 93 314 208 | 120/80 83.3 60 16 36.2
No rota Turno fijo 10 31 | Sobrepeso 80 164 222 |100/70 83.3 76 17 36.5
No rota Turno fijo 11| 27| Sobrepeso 88 214 | 211|112/76 90 66 17| 35.9
No rota Turno fijo 12 30 | Obesidad grado 1 76 278 280 | 108/80 90 70 18 36.2
No rota Turno fijo 13| 27| Peso ideal 85 188 170 | 110/70 90 80 18| 36.8
No rota Turno fijo 14| 26| Peso ideal 97 217 276 | 110/70 88 80 17| 36.3
No rota Turno fijo 15 31 | Sobrepeso 85 234 204 | 114/78 89.3 72 17 36.1
No rota Turno fijo 16| 32| Sobrepeso 79 274 352|112/78 92 62 16| 365
No rota Turno fijo 17 25 | Peso ideal 82 183 137|112/82 90 70 20 36.3
No rota Turno fijo 18 30 | Obesidad grado 1 75 147 150 110/80 93.3 60 16 35.7
No rota Turno fijo 19| 29| Sobrepeso 93 127 104 | 120/80 93.3 60 16| 35.9
No rota Turno fijo 20 27 | Peso ideal 80 143 231|110/70 93.3 70 16 36.2
No rota Turno fijo 21| 30| Sobrepeso 88 195 1471 110/70 93.3 60 16 36
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Si rota Vespertino 48| 31 |Obesidad grado 1 78 236 214 |120/80 93.3 84 20 36.7

Si rota Vespertino 49| 31| Obesidad grado 1 73 223 193 |110/70 93.3 68 17| 36.5

Si rota Matutino 50 28 | Sobrepeso 65 203 125|112/75 93.3 70 18 35.4

Si rota Matutino 51| 35| Obesidad grado 1 75 270 315(120/90 96.7 70 16 36.1

Si rota Vespertino 52| 35| Obesidad grado 2 83 232 295 | 90/60 100 60 16| 36.5

Si rota Matutino 53 29 | Sobrepeso 80 193 214 |110/70 100 60 16 35.9

Si rota Matutino 54| 36| Obesidad grado 2 77 204 124 |120/80 98.3 70 16 36.6

Si rota Matutino 55 29 | Sobrepeso 90 238 272 |110/70 96.7 60 16 36.8

Si rota Vespertino 56| 31| Sobrepeso 77 211 1921 110/80 70 60 16 35.2

CONCENTRADO GENERAL DE GASTOS EN 2005

MES | ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | ocT | NOv | DIC |TOTAL ANUALI
SI ROTAN 918,036.12 464,204.06  823,614.05 495,197.30 502,020.06  605,739.06  695897.19  768,795.09  798,589.02  749,897.30  894,596.77  978,589.20 8,695,175.22
NO ROTAN 822,598.10 459,582.02  789,998.10 494,225.25 492,582.50  600,891.06  663,724.46  752,569.12  727,305.10  729,090.06  893,658.10  911,290.01 8,337,513.88
GASTOS | 1,740,634.22| 923,786.08| 1,613,612.15| 989,422.55| 994,602.56| 1,206,630.12| 1,359,621.65| 1,521,364.21| 1,525,894.12| 1,478,987.36| 1,788,254.87| 1,889,879.21| 8,337,513.88|




CONCENTRADO DE ACCIDENTES GENERADOS EN 2005 DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SIN FECHA HORA | REGION
Rota EDAD |PUESTO ACC ACCID |ANATOM DX MEC LESION
1| No rota 24 | Ay gral 11/11/2005 07:00 | Falange distal 3er dedo mano izq | Fx Contusion
2 | No rota 23 | Mecanico 02/08/2005 11:50 | 1ler dedo mano izq Herida Cortado por
3 | No rota 35 | Mecanico 07/04/2005 10:30 | mano izq contusion atrapado por
4 | No rota 26 | Mto mecanico 26/01/2005 22:40 | 3er y 4to dedo mano der contusion golpeado por
5| No rota 27 | Mecanico 01/03/2005 10:45 | 3er dedo mano izq contusion aplastado por
6 | Si Rota 28 | armador suajes | 31/10/2005 06:40 | Tobillo Der Esguince Flexion forzada
7 | Si Rota 39 | Cont 31/08/2005 14:20 | 1ler dedo mano izq contusion aplastado por
8| Si Rota 28 | Op Elect 06/08/2005 19:15 | antebrazo der contusion con lesion abrasiva Contusion
9 | Si Rota 40 | Mecanico 28/10/2005 14:15 | 4to dedo mano der fx falange distal aplastado por
10| Si Rota 19| Ay gral 21/03/2005 14:00 | cara y brazo izq guemadura cara 2do grado guemadura
11| Si Rota 27 | armador suajes | 08/02/2005 06:55 | 1er dedo mano der Herida puntiforme Cortado por
12 | Si Rota 36 | pintor 29/04/2005 14:00 | cabeza Contusion region parietal izq Contusion

* Solo se otorgd el concentrado de accidentes reportados en mantenimiento
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